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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ο ηνπξηζκφο είλαη ν θιάδνο πνπ εκθαλίδεη ηε κεγαιχηεξε αλάπηπμε ζε παγθφζκην 

επίπεδν, κε ηεξάζηηα δπλακηθή θαη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο. Σελ ίδηα ζηηγκή έρεη 

κεηαβιεζεί θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ ην νπνίν έρεη απνθηήζεη 

λέεο δπλαηφηεηεο ιφγσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο. Ζ 

εθαξκνγή ησλ θαηλνηφκσλ ππεξεζηψλ θαη ηα λέα ειεθηξνληθά εξγαιεία πξνβνιήο 

θαη πξνψζεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη πξννξηζκψλ, έρνπλ δεκηνπξγήζεη έλα 

λέν πεξηβάιινλ γηα ηνπο ηνπξηζηηθνχο παξφρνπο, γηα ηνπο ηνπξίζηεο θαη ηνπο θνξείο 

ηνπξηζκνχ.  

΢ε απηφ ην πιαίζην ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ θαη νη 

ππνδνκέο θηινμελίαο εθεί, κε ηδηαίηεξα βαξχηεηα λα πξέπεη λα δίλεηαη απφ ηνπο 

θνξείο ηνπξηζκνχ θαη ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ αιιαγή ησλ θαηαλαισηηθψλ 

πξνηχπσλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζχγρξνλνπ ηαμηδηψηε. Έρεη ππάξμεη ξηδηθή 

αιιαγή ηνπ ηξφπνπ πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, αιιά θαη ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο ςάρλνπλ πιεξνθφξεζε. Κχξηα κέζα πνπ ζπλέβαιαλ ζε 

απηή ηε κεηαβνιή είλαη ηα θνηλσληθά δίθηπα θαη νη κεραλέο αλαδήηεζεο, αιιά θαη νη 

δηαδηθηπαθέο ηνπξηζηηθέο πιαηθφξκεο πνπ άιιαμαλ ξηδηθά ηηο ηνπξηζηηθέο ηάζεηο.   

Ζ αλάδεημε ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ, κε ηελ παξνπζίαζε ησλ ηδηαίηεξσλ ζηνηρείσλ ηνπ 

θαη ε δεκηνπξγία ελφο ‘’brand’’, απνηειεί επηηαθηηθή αλάγθε γηα ηνλ πξννξηζκφ πνπ 

ζέιεη λα δηαθνξνπνηεζεί θαη λα εληζρχζεη ην ηνπξηζηηθφ ηνπ πξντφλ, αλαδεηψληαο ηα 

νθέιε πνπ επηδηψθεη. Μέζσ ηεο παξνπζίαζεο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηνπ λεζηνχ 

ηεο Κσ, ζα αλαδεηρζεί ε ζπζρέηηζε ηεο εηθφλαο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο ππνδνκέο θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο θηινμελίαο ζε απηφλ, ζε ζρέζε κε 

ηελ πξφζεζε επαλέιεπζεο ηνπ ηνπξίζηα ζηνλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ. 
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ABSTRACT 

 

Tourism is the industry that has the greatest growth worldwide, with tremendous 

momentum and significant impact. At the same time, the tourism marketing function 

has changed, which has acquired new features due to the Internet and IT applications. 

The implementation of innovative services and new electronic tools, promote tourism 

products and destinations, and they have created a new environment for tour 

operators, tourists and tourism operators. 

In this context, the image of a destination and the hospitality infrastructure there are 

particularly important, with tourism operators and tourism businesses having to pay 

particular attention to changing consumer patterns and the behavior of the modern 

traveler. There has been a radical change in the way the tourist product is promoted, 

but also the way consumers are looking for information. The main instruments that 

contributed to this change are social networks and search engines, as well as online 

tourist platforms radically changed the tourist trends. 

The highlight of the destination, with the presentation of its particular elements and 

the creation of a 'brand', is an urgent need for the destination that wants to diversify 

and enhance its tourist product, by looking for the benefits it seeks. Through the 

presentation of the case study on the island of Kos, the association of the image of a 

tourist destination, combined with its infrastructure and hospitality facilities, will be 

shown in relation to the tourist's intention to re-enter the destination. 

 

 

 

 

 

 

Keywords: 

Tourist Destination, Destination Image 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Ζ εηθφλα πνπ έρεη ζην κπαιφ ηνπ ν επηζθέπηεο γηα θάπνην ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ, απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ πξνζέζεσλ ηνπ 

(Chen & Tsai, 2006).) Οη αλαπαξαζηάζεηο ζην κπαιφ ησλ επηζθεπηψλ γηα έλαλ 

πξννξηζκφ, γλσζηφ θαη σο «εηθφλα πξννξηζκνχ», απνηειεί έλα απφ ηα πην δεκνθηιή 

εξεπλεηηθά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ, ζέκα πνπ ρξήδεη ζπλερψο 

πεξαηηέξσ κειέηεο (Dolnicar & Grun, 2013), ιφγσ ησλ επηπηψζεσλ ηνπ ζηελ 

ζπλνιηθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία.  

Μία απφ ηηο θχξηεο ζπληζηψζεο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ηνπξηζηηθήο εηθφλαο 

ζηελ αληίιεςε ηνπ ηνπξίζηα, απνηεινχλ νη ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο θηινμελίαο, φπσο 

ηα μελνδνρεία θαη ινηπά θαηαιχκαηα, ηα εζηηαηφξηα, ε λπρηεξηλή δσή θα (Beerli & 

Martın, 2004). 

Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ παξνπζηάδεη πνηθίιεο ηδηνκνξθίεο ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

απνηειψληαο έλα πνιχπινθν θξάκα ζηνηρείσλ έιμεο, ινηπψλ δηεπθνιχλζεσλ θαη 

παξνρήο ππεξεζηψλ (Λχηξαο, 2008). Σαπηφρξνλα, νη επηζπκίεο ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηα 

θίλεηξα ηνπο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηαμηδηνχ αιιάδνπλ θαη πνηθίιινπλ, ζηνηρείν 

πνπ ζπκβάιεη ζηελ θαηάηκεζε ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, ζηελ δηαθνξνπνίεζε ηεο 

πξνζθνξάο θαη ζηελ πξνζσπνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο (Υξήζηνπ θα, 

2013). 

Σν λεζί ηεο Κσ παξνπζηάδεη κεγάιε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. Γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ έρνπλ νηθνδνκεζεί κεγάιεο μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο ζην λεζί, δηακνξθψλνληαο κηα λέα αξρηηεθηνληθή πξαγκαηηθφηεηα. 

 Ζ παξνχζα εξεπλεηηθή δηπισκαηηθή εξγαζία, έρεη σο ζηφρν λα κειεηήζεη 

πψο ε εηθφλα πξννξηζκνχ πνπ ζρεκαηίδεη ν επηζθέπηεο γηα έλαλ πξννξηζκφ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηηο ππνδνκέο θηινμελίαο πνπ βξίζθνληαη ζε απηφλ, ζπζρεηίδνληαη κε 

ηελ πξφζεζε επαλέιεπζεο ηνπ ηνπξίζηα, κειεηψληαο σο παξάδεηγκα ην λεζί ηεο Κσ.  

΢ην πξψην θεθάιαην γίλεηαη ε εηζαγσγή ηνπ αλαγλψζηε ζην εξεπλεηηθφ 

πξφβιεκα, παξνπζηάδνληαο ηνλ ζθνπφ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Σν 

θεθάιαην θιείλεη κε ηελ πξνζθνξά ηεο έξεπλαο θαη ηα πξνζδνθψκελα νθέιε πνπ 

αλακέλνληαη θαηά ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη εηζαγσγή ζηνλ ηνπξηζκφ. Γίλεηαη ν νξηζκφο ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη παξνπζηάδεηαη επηγξακκαηηθά ε ηζηνξηθή εμέιημε ηνπ θαηλνκέλνπ. 

Γίλεηαη θαηαγξαθή ζηνηρείσλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ ζε παγθφζκην επίπεδν θαη ζηελ 
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Διιάδα, κε αλαθνξά ζηελ ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαη 

ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ.  

΢ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ θαη 

ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο «brand» γηα ηνλ πξννξηζκφ πνπ ζέιεη λα μερσξίζεη θαη λα 

δηαθνξνπνηεζεί. Παξνπζηάδνληαη έλλνηεο θαη νξηζκνί αλαθνξηθά κε ηελ εηθφλα 

πξννξηζκνχ θαη ηηο θαηεγνξίεο πνπ δηαθξίλεηαη. ΢ηελ ζπλέρεηα ηνπ ίδηνπ θεθαιαίνπ, 

αλαιχνληαη νη παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα πξννξηζκνχ, ηα 

ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά, νη ηδηφηεηεο θαη ηα γλσξίζκαηα πξννξηζκνχ, ηα 

ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, ε νιηζηηθή εηθφλα πξννξηζκνχ θαη ε ςεθηαθή εηθφλα 

ελφο πξννξηζκνχ θαη πσο δηακνξθψλεηαη ε νπηηθή ηνπ ηνπξίζηα.  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη πεξηγξαθή ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο θαη 

επηρεηξείηαη ε ζχλδεζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε ηε δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο 

πξννξηζκνχ.  

΢ην πέκπην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

πψο απηή έρεη δηαθνξνπνηεζεί ζπγθξηηηθά κε ην παξειζφλ, κε έκθαζε ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. Αλαιχνληαη ηα θίλεηξα ηνπ 

ζχγρξνλνπ ηαμηδηψηε γηα ηελ νξγάλσζε ελφο ηαμηδηνχ, ελψ γίλεηαη πεξηγξαθή  ησλ 

ιφγσλ επίζθεςεο ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ πξφζεζε επαλέιεπζεο ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. 

Σν έθην θεθάιαην είλαη αθηεξσκέλν ζην λεζί ηεο Κσ. Παξνπζηάδεηαη ηνλ 

λεζί ηεο Κσ σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ ηζηνξία θαη ηνλ 

πνιηηηζκφ ηεο. Ηδηαίηεξε αλαθνξά γίλεηαη ζηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο 

αλάπηπμεο ηεο Κσ θαη ζηηο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 

αλαπηχμεη έλαο επηζθέπηεο ζην λεζί. 

΢ην έβδνκν θεθάιαην αλαιχεηαη ε κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη πψο απηή εθαξκφζηεθε. ΢ην ίδην θεθάιαην 

παξνπζηάδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο.  

Σέινο, ζην φγδνν θεθάιαην γίλεηαη ζπδήηεζε επί ησλ εξεπλεηηθψλ 

απνηειεζκάησλ θαη παξαηίζεληαη ηα γεληθά ζπκπεξάζκαηα ηεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο.   

Ζ παξνχζα εξγαζία πξνζπαζεί λα ζπκβάιεη ζηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ ηεο εηθφλαο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο ππνδνκέο θαη 

ηηο εγθαηαζηάζεηο θηινμελίαο ζε απηφλ, ζε ζρέζε κε ηελ πξφζεζε επαλέιεπζεο ηνπ 

ηνπξίζηα ζηνλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ. 
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Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο, σο κειέηε πεξίπησζεο 

επηιέρζεθε ην λεζί ηεο Κσ, πνπ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο δεκνθηιέζηεξνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζηελ Διιάδα, ηέηαξηνο ζε αθίμεηο ηνπξηζηψλ. Δίλαη έλα 

λεζί πνπ παξνπζηάδεη ελδηαθέξνληα ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ 

αηψλσλ, πέξαζε ζηα ρέξηα πνιιψλ θαηαθηεηψλ, θαη θαηά ζπλέπεηα πνιιψλ 

δηαθνξεηηθψλ πνιηηηζκψλ, νη νπνίνη έρνπλ αθήζεη πνιιά ζηνηρεία ηφζν ζηελ 

νξγάλσζε ηνπ λεζηνχ, φζν θαη ζηελ εηθφλα ηνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟ ΠΡΟΒΛΖΜΑ ΚΑΗ ΢ΚΟΠΟ΢ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

1.1Δξεπλεηηθφ πξφβιεκα 

Δίλαη γλσζηφ φηη, ν ηνπξηζκφο είλαη έλαο απφ ηνπο ηζρπξνχο θιάδνπο ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο, αλ φρη ν ηζρπξφηεξνο, ελψ παξάιιεια είλαη ν πην 

αληαγσληζηηθφο θιάδνο ζε δηεζλέο επίπεδν, παξνπζηάδνληαο ηάζεηο αλάπηπμεο ζε 

εζληθφ θαη παγθφζκην επίπεδν (www.inegsee.gr).  

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη απφ ηνπο πιένλ παξαγσγηθή γηα ηε ρψξα, κε 

ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν λα δηαζέηεη ηζρπξά ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα. Ο ηνπξηζκφο, 

καδί κε ηελ λαπηηιία, ζσξνχληαη σο δηεζλείο εκπνξεχζηκεο ππεξεζίεο θαη 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ αλάπηπμε ηνπο απφ ην πφιεκν ηνπ ’40 θαη κεηά, ελψ αθφκα 

θαη ζηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, νη δχν απηνί θιάδνη, αληαπεμήιζαλ ζηηο 

αιιαγέο, νη επηρεηξεκαηίεο πξνζαξκφζηεθαλ θαη θαηάθεξαλ λα παξνπζηάζνπλ 

ζηαζεξή θαη αλνδηθή πνξεία ηα ηειεπηαία ρξφληα. Οη δχν πξναλαθεξζέληεο θιάδνη 

εληζρχνπλ ζεκαληηθά ηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαη επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ην ηζνδχγην 

ησλ εμσηεξηθψλ ζπλαιιαγψλ ηεο ρψξαο (Οηθνλνκηθφ Γειηίν Eurobank, 2016). 

Ζ ρψξα καο δηαζέηεη πνιιά θπζηθά, κνξθνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία 

ζε ζπλδπαζκφ κε ην ήπην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζηελ πεξηνρή ηεο δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα παξέρεη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο φιεο ηηο επνρέο. Σν πιήζνο ησλ λεζηψλ 

ηεο θαη νη κεγάιεο παξαιίεο πνπ δηαζέηεη, ζπκπιεξψλνληαη εμαηξεηηθά απφ ηα 

φκνξθα ηνπία ηεο επεηξσηηθήο Διιάδαο θαη ηα ηνπξηζηηθά ζέξεηξα πνπ ιεηηνπξγνχλ 

ζε απηήλ. Αλ ζε φια ηα παξαπάλσ πξνζηεζνχλ ε πινχζηα πνιηηηζηηθή θαη ε κεγάιε 

ηζηνξηθή θιεξνλνκηά πνπ δηαζέηεη ε ρψξα, ηφηε απηνκάησο ε Διιάδα απνηειεί πφιν 

έιμεο γηα έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ επηζθεπηψλ πνπ κπνξεί λα επηζθεθηεί ηελ 

Διιάδα θαη λα ζπλδπάζεη πνιιέο ηνπξηζηηθέο δξάζεηο (www.inegsee.gr). 

Ο  βαζκφο  εθκεηάιιεπζεο ησλ  ηζρπξψλ   ζπγθξηηηθψλ  πιενλεθηεκάησλ  πνπ  

πξναλαθέξζεθαλ, πξνζδηνξίδεηαη πξσηίζησο απφ ην κέγεζνο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο    

ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα ζηελ νηθνλνκία σο ζχλνιν, θαζψο θαη απφ ην ξπζκφ  

αλάπηπμεο ηεο ειιεληθήο ηνπξηζηηθήο επηρεηξήζεσο ζε ζρέζε κε ηα δηεζλή δξψκελα 

(Οηθνλνκηθφ Γειηίν Eurobank, 2016). O ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα είλαη έλαο ηνκέαο ν 

νπνίνο δίλεη ηελ επθαηξία γηα νηθνλνκηθή αλάπηπμε, εμαηηίαο ησλ θπζηθψλ πφξσλ ηεο 

ρψξαο κε ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο ηα λεζηά θαη ηηο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο. 
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΢χκθσλα κε κειέηεο γηα ηελ κειινληηθή πνξεία ηνπ δηεζλή ηνπξηζκνχ, ζα 

αλαδεηρζνχλ ηα παξαθάησ θχξηα δεηήκαηα γηα ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 

(www.inegsee.gr):  

 Οη αιιαγέο ζε θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο 

 Ζ αλαδήηεζε ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ απφ επηζθέπηεο θαη αλάδεημε λέσλ 

πξννξηζκψλ 

 Ζ αχμεζε ηνπ ξπζκνχ αλάπηπμεο ηνπ ηνπξηζκνχ ζε δηεζλέο επίπεδν απφ 2,5% 

έσο 3,8% 

 Ζ αχμεζε ησλ ηνπξηζηψλ απφ ηηο Ζ.Π.Α ζε πνζνζηφ 7,2% πεξίπνπ 

 Ζ κεγάιε πξνέιεπζε ησλ ηνπξηζηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ Κίλα 

 Ζ αχμεζε ησλ κέηξσλ αζθαιείαο ζε αεξνδξφκηα θαη ιηκάληα 

 Ζ δήηεζε γηα πεξηθεξεηαθνχο πξννξηζκνχο θαη ε αληίζηνηρε κείσζε ζε 

καθξηλνχο πξννξηζκνχο, ζπλέπεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

 Οη δηαθνπέο ζα έρνπλ κηθξφηεξε δηάξθεηα απφ παιηφηεξα 

 Ζ ζηξνθή ησλ ηαμηδησηψλ ζε νηθνλνκηθφηεξεο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο 

 Ζ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα θξαηήζεηο εηζηηεξίσλ θαη μελνδνρείσλ 

 Ζ αχμεζε ηεο πψιεζεο δηαθνπψλ κε ηνπξηζηηθά παθέηα π.ρ. all inclusive. 

 Ζ αχμεζε ηνπ αγξνηνπξηζκνχ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ γηα αζιεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο π.ρ. θαγηάθ, surf, θ.α.  

 Ο ηζρπξφο  αληαγσληζκφο απφ λένπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, φπσο απφ 

ρψξεο ηεο ιεθάλεο ηεο Μεζνγείνπ  

Σν ζηξαηεγηθφ ζρέδην πνπ πξέπεη λα εθαξκνζηεί απφ ηνλ Δ.Ο.Σ. θαη άιινπο 

εζληθνχο, πεξηθεξεηαθνχο θαη ηνπηθνχο ηνπξηζηηθνχο θνξείο, πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε 

έμη ππιψλεο (www.inegsee.gr): 

 Σε βειηηζηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 Σε δηαθνξνπνίεζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

 Σελ επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ θιάδνπ 

 Σελ ελίζρπζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο 

 Σελ πξνψζεζε  ηεο Διιάδαο σο έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ κέζσ ησλ social 

media 

 Σελ εμέιημε θαη ηελ αλαβάζκηζε  ησλ  δνκψλ  ηεο  δεκφζηαο  δηνίθεζεο  θαη  

ησλ θνξέσλ πνπ αζθνχλ ηνπξηζηηθή πνιηηηθή. 
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1.2 ΢θνπφο θαη ζηφρνη ηεο έξεπλαο 

Οη έλλνηεο πνπ ζα κειεηεζνχλ ζηελ παξνχζα εξεπλεηηθή εξγαζία, είλαη ε 

κειέηε ηεο εηθφλαο ελφο ηφπνπ πξννξηζκνχ, ε πξφζεζε επαλέιεπζεο ηνπ ηνπξίζηα 

ζην ίδην κέξνο θαη ν βαζκφο πνπ επεξεάδνπλ νη μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

ηφπνπ πξννξηζκνχ ηηο παξαπάλσ έλλνηεο. Πξέπεη λα αλαθεξζεί πσο φιεο νη αλσηέξσ 

έλλνηεο είλαη αιιειέλδεηεο θαη αιιειεμαξηψκελεο.  

Ζ πξψηε έλλνηα, ε εηθφλα ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, επεξεάδεη άκεζα ηελ 

απφθαζε επαλέιεπζεο ελφο ηνπξίζηα, θαζψο αλ ζρεκαηίζεη ζεηηθή εηθφλα θαη άπνςε 

γηα έλα κέξνο, ηφηε είλαη πνιχ πηζαλφ λα ην επηζθεθηεί μαλά κειινληηθά. Αθφκε, ε 

εηθφλα πξννξηζκνχ επεξεάδεηαη απφ ηηο μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο θαη ηα 

θαηαιχκαηα, αθνχ ηα μελνδνρεία θαη νη παξνρέο πνπ ζα απνιαχζεη ν ηνπξίζηαο, είλαη 

ζεκαληηθνί παξάγνληεο δηακφξθσζεο εηθφλαο γηα έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ.  

Ζ δεχηεξε έλλνηα, πνπ έρεη λα θάλεη κε ηελ πξφζεζε επαλέιεπζεο ηνπ 

ηνπξίζηα ζε έλα ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, είλαη κία έλλνηα ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ 

δηάζεζε ηνπ ηνπξίζηα ή νκάδαο ηνπξηζηψλ, λα επηζθεθηνχλ πάιη ζην κέιινλ ην ίδην 

κέξνο ή λα ην πξνηείλνπλ ζε άιια άηνκα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπο.  

Ζ ηξίηε έλλνηα πνπ ζα κειεηεζεί, αθνξά ηνλ βαζκφο πνπ επεξεάδνπλ νη 

μελνδνρεηαθέο εγθαηαζηάζεηο ηηο παξαπάλσ έλλνηεο. Όπσο αλαθέξζεθε θαη 

πξνεγνπκέλσο, ηα μελνδνρεία απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζηε 

δηακφξθσζε εηθφλαο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ.  

Κχξηνο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο εξγαζίαο, είλαη λα κειεηήζεη, 

αλαιχζεη θαη ζπλδέζεη ηηο ηξεηο πξναλαθεξζείζεο έλλνηεο θαη λα αλαδείμεη ηνλ ηξφπν 

πνπ ιεηηνπξγνχλ κέζα απφ ηα κάηηα ηνπ ηνπξίζηα. Δπηκέξνπο ζθνπφο είλαη λα 

εμεηάζεη ζε βάζνο ηε δηάζεζε γηα επηζθεςηκφηεηα ησλ ηνπξηζηψλ, αιιά θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, ην λεζί ηεο Κσ. Ο εληνπηζκφο ησλ 

πηζαλψλ πξνηηκήζεσλ ησλ ηνπξηζηψλ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ, κπνξεί λα απνθέξεη 

νθέιε πξνο ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ, ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή ελφο ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα.  

Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη: 

 Να εμεηάζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ν ηνπξίζηαο επεξεάδεηαη απφ ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη γηα έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη δηακνξθψλεη 

ηελ αληίζηνηρε εηθφλα γη’ απηφλ. 
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 Να εμεηαζηεί θαηά πφζν νη πξνζδνθίεο ηνπ ηνπξίζηα, θαιχπηνληαη απφ ηηο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο πνπ ηνπ παξέρνληαη απφ ηνλ ηνπξηζηηθφ θνξέα πνπ 

επηιέγεη θαη λα εληνπηζηνχλ ηα ζεκεία ζηα νπνία δελ ηθαλνπνηήζεθε πιήξσο.  

 Να εληνπηζηεί ην ελδερφκελν ν επηζθέπηεο λα πξνηείλεη ην κέξνο πνπ 

επηζθέθηεθε ζην νηθείν ηνπ πεξηβάιινλ, εμαηηίαο ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ έιαβε 

απφ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ.   

1.3 Πξνζθνξά ηεο έξεπλαο θαη πξνζδνθψκελα νθέιε 

Ζ έξεπλα γηα ηνπο ιφγνπο επηινγήο ησλ ηνπξηζηψλ, σο πξνο ηνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ηεο ρψξαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ην λεζί ηεο Κσ, ζα 

παξέρεη ζεκαληηθά ζηνηρεία ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

πνπ αθνξνχλ ηε κειινληηθή πνξεία ηνπ ηνπξηζκνχ ζην λεζί, ζε κηα πεξίνδν φπνπ ν 

αληαγσληζκφο απφ ηηο γείηνλεο ρψξεο ή απφ ρψξεο κε παξφκνην θιίκα κε ηελ Διιάδα, 

φπσο ε Σνπξθία, ε Ηηαιία θαη ε Ηζπαλία, εληείλεηαη. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ έξεπλα, είλαη πηζαλφ, λα βνεζήζνπλ ηνπο θξαηηθνχο θαη 

ηδησηηθνχο θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ, λα γλσξίδνπλ 

ηε κειινληηθή πνξεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο, πξνζαξκφδνληαο αλάινγα ηηο 

ελέξγεηεο πξνψζεζεο θαη πξνβνιήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ θαη ηνπ ηφπνπ 

πξννξηζκνχ, αθνχ πιένλ ζα γλσξίδνπλ ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ.  

  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2024 00:49:22 EEST - 3.15.225.213



 14 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΣΟ ΦΑΗΝΟΜΔΝΟ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗ΢ΜΟΤ 

2.1 Οξηζκφο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε ηζηνξηθή ηνπ εμέιημε 

Απνηειεί θνηλή δηαπίζησζε φηη, ν ηνπξηζκφο απνηειεί θεθάιαην γηα ηηο 

νηθνλνκίεο πνιιψλ ρσξψλ θαη ηεο Διιάδαο. Απηφ ην γεγνλφο ηαπηίδεηαη κε ην 

ελδηαθέξνλ πνιιψλ ρσξψλ λα επελδχζνπλ ζηνλ ηνπξηζκφ θαη λα πξνζειθχζνπλ φζν 

ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξνπο ηνπξίζηεο.  

Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (ΠΟΣ) έρεη πξνζδηνξίζεη ηνλ 

ηνπξηζκφ σο ηελ έλλνηα πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο αηφκνπ πνπ 

βξίζθεηαη εθηφο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ, γηα ρξφλν ιηγφηεξν απφ κηα νξηζκέλε 

πεξίνδν, κε ηνλ θχξην ζθνπφ ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ λα κελ ζρεηίδεηαη κε δξαζηεξηφηεηεο 

κε ακνηβή ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ (Page & Connell, 2006). Άιινο νξηζκφο αλαθέξεη 

πσο ν ηνπξηζκφο είλαη ε πξφζθαηξε κεηαθίλεζε ελφο αηφκνπ ζε ηφπν πνπ δελ 

απνηειεί ηφπν ηεο κφληκεο θαηνηθίαο ηνπ θαη έρεη βαζηθφ ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο ηνπ επηζπκίαο, φπσο θαη ε νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα εμππεξέηεζεο απηνχ 

ηνπ αηφκνπ (Ζγνπκελάθεο & Κξαβαξίηεο, 2004).  

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία παξνπζηάδεη κεγάιε αλάπηπμε παγθνζκίσο. ΢ήκεξα 

απνηειεί ηε κεγαιχηεξε βηνκεραλία, κε ηηο πξνβιέςεηο λα δείρλνπλ πσο ε αχμεζε ζα 

ζπλερηζηεί θαη ηα επφκελα ρξφληα, κε ηηο θπβεξλήζεηο δηεζλψο λα έρνπλ αλαγλσξίζεη 

ηελ επίδξαζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηα νηθνλνκηθά κεγέζε ησλ ρσξψλ (Τθαληίδνπ & 

Κψζηα, 2015). ΢ηελ πνξεία ησλ ρξφλσλ ν ηνπξηζκφο έρεη κεηαβιεζεί ξηδηθά, κε ηε 

κεγαιχηεξε αιιαγή ηνπ λα απνηειεί ε κεηάβαζε απφ ην καδηθφ ηνπξηζκνχ ζην 

δηαδηθηπαθφ (Κνθθψζεο θα, 2011), κε ηελ εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ λα ζπληεινχλ ζηε δεκηνπξγία λέσλ κνξθψλ φπσο ηνπ 

smart tourism θαη ηνπ intelligent tourism.   

Οη ξίδεο ηνπ ηνπξηζκνχ βξίζθνληαη ζηα ηέιε ηνπ 18
νπ

 θαη ζηηο αξρέο ηνπ 19
νπ

 

αηψλα. Ζ ιέμε ηνπξηζκφο είλαη γαιιηθή θαη έρεη ηε ξίδα ηεο ζηε ιέμε tour. Χο πξψηεο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ έρνπλ ραξαθηεξηζηεί ηα ηαμίδηα πνπ πξαγκαηνπνηνχζαλ νη έκπνξνη 

θαη επηζηήκνλεο ηεο επνρήο, νη νπνίνη ηαμίδεπαλ γηα επαγγεικαηηθνχο ζθνπνχο. 

Μεηέπεηηα, ε αλαθάιπςε ηνπ ρξήκαηνο γηα νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, ηεο γξαθήο θαη 

ηνπ ηξνρνχ, βειηίσζε ηα κέζα κεηαθνξάο θαη απμήζεθε ε δήηεζε γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηαμηδηψλ. Οη Οιπκπηαθνί Αγψλεο ηεο αξραίαο Διιάδαο απνηεινχλ 

έλα ηξαληαρηφ παξάδεηγκα νξγαλσκέλσλ ηαμηδηψλ, θαζψο ππήξμε ζπκκεηνρή 
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αζιεηψλ θαη απφ άιια θξάηε. Δθείλε ηελ επνρή, νη ηαμηδηψηεο αλήθαλ ζηελ άξρνπζα 

ηάμε (Σζάξηαο, 1996).  

Πνιχ αξγφηεξα ηνλ κεζαίσλα, ηαμίδηα γίλνληαλ γηα ζξεζθεπηηθνχο ιφγνπο θαη 

πνιηηηζηηθέο εθδειψζεηο. Δθείλε ηελ επνρή πξνζηέζεθε άιιε κία θαηεγνξία 

ηαμηδησηψλ γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο θαη θπξίσο απηνί πνπ επηζθέπηνληαλ ηακαηηθέο 

πεγέο (Βηηνπιαδίηε, 2000).  

Σελ ζχγρξνλε επνρή θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 19
νπ

 αηψλα, ηνπξηζκφο 

αλαπηχρζεθε ζεκαληηθά θαη νδεγήζεθε πξνο ηε καδηθνπνίεζε ηνπ. ΢ε απηφ ην 

γεγνλφο θαζνξηζηηθή ππήξμε ε ζπκβνιή δχν εθεπξέζεσλ ηεο επνρήο, ηνπ 

ζηδεξφδξνκνπ θαη ηνπ αηκφπινηνπ, φπνπ ζπλέβαιαλ ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ 

θφζηνπο ηαμηδηνχ, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή απμήζεθε ε αζθάιεηα ηνπ ηαμηδηψηε. Σνλ 

επφκελν αηψλα ν ηνπξηζκφο αλαπηχρζεθε πεξαηηέξσ. Ο καδηθφο ηνπξηζκφο γλψξηζε 

κεγάιε άλζεζε, κε ηελ επξσπατθή Ήπεηξν λα απνηειεί πφιν έιμεο γηα ηαμηδηψηεο 

απφ ηελ Ακεξηθή. Μεηά ηε ιήμε ηνπ Α΄Παγθνζκίνπ πνιέκνπ ν ηξφπνο πνπ νη 

άλζξσπνη ηαμίδεπαλ άιιαμε, θαζψο ην απηνθίλεην θαη ην αεξνπιάλν αληηθαηέζηεζαλ 

ην ηξέλν θαη ην αηκφπινην (Βηηνπιαδίηε, 2000). 

Ζ βηνκεραληθή παξαγσγή απηνθηλήησλ δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε γηα 

κεγαιχηεξα νδηθά ηαμίδηα θαη έηζη αλαπηχζζεηαη ν εζσηεξηθφο ηνπξηζκφο. 

Σαπηφρξνλα αλαπηχζζεηαη θαη ν δηεζλήο ηνπξηζκφο, ιφγσ ησλ αεξνπνξηθψλ 

ηαμηδηψλ. Πνιιέο πεξηνρέο αλά ηελ πθήιην ιφγσ ηνπ ηνπξηζκνχ εκθάληζαλ κεγάιε 

αλάπηπμε, κε ηε δεκηνπξγία πνιιψλ ζέζεσλ εξγαζίαο αιιά θαη πινχηνπ.  Σα θξάηε 

πνπ είραλ ηε δχλακε, πξνψζεζαλ ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο γηα λα απνθνκίζνπλ 

νηθνλνκηθά νθέιε (Σζάξηαο, 1996).  

Αθφκα κεγαιχηεξε δπλακηθή παξνπζίαζε ν ηνπξηζκφο κεηά ην ηέινο ηνπ 

Β΄Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ, φπνπ αλαδείρζεθε ζε βηνκεραλία παγθφζκηνπ 

ελδηαθέξνληνο (Lickorish & Jenkins, 2004). Όιν θαη πεξηζζφηεξν ηα ηειεπηαία 

ρξφληα έλα δηεζλέο θαηλφκελν κε έληνλν θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ αληίθηππν, φπνπ 

νη ρψξεο πξνέιεπζεο θαη ππνδνρήο ηνπξηζηψλ λα αλαπηχζζνπλ πνιηηηθέο γηα ηελ 

εμέιημε ηνπ, ηελ παξαθνινχζεζε θαη θαηακέηξεζε ηνπ (Λαινχκεο, 2015). Δπηδξά 

ζεκαληηθά ζηε δσή πνιιψλ εθαηνκκπξίσλ αηφκσλ, κε ηελ νηθνλνκηθή ηνπ ζεκαζία 

λα ζπλίζηαηαη (Σζάξηαο θα, 2015):  

 ΢ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ απαζρφιεζεο θαη αχμεζεο ηνπ εηζνδήκαηνο 
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 ΢ηελ αχμεζε ζπκκεηνρήο ηεο ηνπξηζηηθήο παξαγσγήο ζην Αθαζάξηζην 

Δγρψξην Πξντφλ ησλ ρσξψλ  

 ΢ηε ηεξάζηηα ζπλεηζθνξά ηνπ ζηνπο εζληθνχο θφξνπο.  

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα πνιχπινθν θαηλφκελν, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεηαη θαη 

απφ ηελ χπαξμε δηαθνξεηηθήο νπηηθήο καηηάο θάζε παξαηεξεηή, αλάινγα κε ηνλ 

ζθνπφ ηνπ. Γηα ηνλ ηαμηδηψηε ν ηνπξηζκφο απνηειεί κηα επθαηξία γηα ςπραγσγία θαη 

μεθνχξαζε, γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο ηνπ θιάδνπ απνηειεί δξαζηεξηφηεηα πνπ 

πξνζθέξεη επθαηξίεο γηα θέξδνο, γηα ηηο ρψξεο ππνδνρήο είλαη πεγή ζπλαιιάγκαηνο, 

ελψ γηα ηνπο θαηνίθνπο ζηνπο ηφπνπο πξννξηζκνχ απνηειεί ζεκαληηθή πεγή 

εηζνδήκαηνο (Λαινχκεο, 2015). 

Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ έρεη θάπνηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην 

δηαθνξνπνηνχλ ζε ζρέζε κε άιια. Σα θπξηφηεξα απφ απηά είλαη (Σζάξηαο θα., 2015; 

Λαινχκεο, 2015): 

 Δίλαη άπιν θαη δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα ειέγρνπ απφ ηνλ θαηαλαισηή πξηλ ηε 

ρξήζε ηνπ. Απηφ ην ζηνηρείν ραξαθηεξίδεη ηελ απφθαζε ηνπ θαηαλαισηή σο 

«πςεινχ ξίζθνπ» 

 Δίλαη εηεξνγελέο, θαζψο είλαη πξαθηηθά αδχλαην λα είλαη ην ίδην θάζε θνξά 

παξνπζηάδνληαο ην ίδην επίπεδν ππεξεζηψλ, κε ηελ ζηάζε θαη ηε δηάζεζε ηνπ 

ηαμηδηψηε λα παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηειηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

πξντφληνο 

 Φζείξεηαη εχθνια θαη δελ κεηαπσιείηαη 

 Ζ παξαγσγή θαη θαηαλάισζε γίλνληαη ηαπηφρξνλα κε απνηέιεζκα λα κελ 

δηαρσξίδεηαη 

 Έρεη πςειφ θφζηνο 

 Παξνπζηάδεη κεγάιε επνρηθφηεηα 

 Τπάξρεη κεγάιε αιιειεμάξηεζε ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο θαη ηνπξίζηα, ν 

νπνίνο πξνβαίλεη ζηελ θαηαλάισζε ελφο ζπλφινπ ππεξεζηψλ πνπ ηηο 

ραξαθηεξίδεη ε παξνπζία δηάθνξσλ αιιειεμαξηψκελσλ ζπλδπαζκψλ.  

2.2 Δίδε ηνπξηζκνχ 

 Σα θπξηφηεξα είδε ηνπξηζκνχ πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα είλαη 

(΢ηαζφπνπινο, 2006): 
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 Ο γεληθφο ηνπξηζκφο δηαθνπψλ αλαςπρήο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζε κηα 

δξαζηεξηφηεηα ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ηνπ αλζξψπνπ, πνπ ζρεηίδεηαη ζηελά κε 

ηελ αλάγθε πνπ έρεη μεθνχξαζε θαη αλαςπρή 

 Ο κνξθσηηθφο ηνπξηζκφο, ν νπνίνο απνηειεί εθείλν ην είδνο ζην νπνίν ηα 

άηνκα έρνπλ ζαλ βαζηθφ ζθνπφ ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζε πνιηηηζηηθέο ή άιινπ 

είδνπο εθδειψζεηο 

 Ο ηνπξηζκφο εθζέζεσλ. ΢ηελ νπζία αλαθέξεηαη γηα θάζε είδνπο εθζέζεηο, πνπ 

νξγαλψλνληαη θαηά βάζε ζε κεγάια αζηηθά θέληξα, κε ηνπο επηζθέπηεο λα 

έρνπλ ηελ επθαηξία λα ζπλδπάζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο ελεκέξσζε κε 

θάπνην άιιν είδνο ηνπξηζκνχ 

 Ο ηνπξηζκφο πγείαο 

 Ο ηνπξηζκφο άζιεζεο, πνπ έρεη ζαλ θχξην θίλεηξν ηελ άζθεζε ελφο 

αζιήκαηνο,  φπσο γηα παξάδεηγκα είλαη ε πνδειαζία, ην γθνιθ, ε ηππαζία, ην 

ηέληο, κε πνιινχο ηφπνπ πξννξηζκνχ λα γίλνληαη γλσζηνί ιφγσ ηεο 

δηεμαγσγήο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηνπξλνπά θηι 

 Ο ηνπξηζκφο πφιεο. Ηδηαίηεξν ραξαθηεξηζηηθφ απηνχ ηνπ είδνπο είλαη φηη, ηα 

άηνκα πνπ κεηέρνπλ ζε απηφλ, ηαμηδεχνπλ θαη πεξηεγνχληαη ζηελ πφιε γηα 

κεξηθέο κέξεο. 

 Ο ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο, ζηνλ νπνίν ππάγνληαη θάζε είδνπο νξγαλσκέλεο 

ζπλεδξηαθέο εθδειψζεηο  

 Ο ηνπξηζκφο πεξηπέηεηαο. Δίλαη έλα είδνο ηνπξηζκνχ πνπ έρεη έληνλν ην 

ζηνηρείν ηνπ απξνζδφθεηνπ. Αλαθέξνληαη ραξαθηεξηζηηθά, ηα θσηνγξαθηθά 

ζαθάξη, νη πεξηπιαλήζεηο ζε άγλσζηεο πεξηνρέο θιπ. 

 Ο νξεηλφο ηνπξηζκφο, φπνπ ζρεηίδεηαη κε έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ 

ππαίζξηαο αλαςπρήο θαη ηνπξηζκνχ, πνπ εθδειψλεηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν 

ζηηο νξεηλέο πεξηνρέο ησλ ρσξψλ ππνδνρήο θαη θηινμελίαο ηνπξηζηψλ 

 Ο αγξνηηθφο ηνπξηζκφο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ππαίζξηαο 

αλαςπρήο θαη ηνπξηζκνχ πνπ αλαπηχζζνληαη ζηνλ αγξνηηθφ ρψξν θαη 

εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηνπ αγξνηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο αγξνηηθήο 

δσήο 

 Ο ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζην ζχλνιν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ δηεμάγνληαη ζε ζαιάζζην ρψξν ελφο ηφπνπ πξννξηζκνχ 
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 Ο θνηλσληθφο ηνπξηζκφο, ν νπνίνο έρεη νξηζηεί σο ην ζχλνιν ησλ ζρέζεσλ θαη 

θαηλφκελσλ ηνπξηζηηθνχ ραξαθηήξα πνπ δηεπθνιχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ζην 

ηνπξηζκφ ησλ αζζελέζηεξσλ νηθνλνκηθψλ ηάμεσλ. 

2.3 Ο ζχγρξνλνο ηνπξηζκφο 

Σα ηειεπηαία ρξφληα έλα κείγκα εμειίμεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θνηλσληθά, 

νηθνλνκηθά θαη πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, επέδξαζε ζεκαληηθά ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία. Πξνσζήζεθαλ αιιαγέο ζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

πξννξηζκψλ δηεζλψο, ηαπηφρξνλα θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν. Χο παξαδείγκαηα αλαθέξνληαη ε αλάπηπμε λέσλ θζελψλ 

ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, ε αλαπξνζαξκνγή ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ε 

νηθνλνκηθή θξίζε θαη ε αβεβαηφηεηα ησλ πνιηηψλ. Γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

είλαη ζεκαληηθφ πσο νη αλσηέξσ αιιαγέο δελ ηαπηίζηεθαλ κε κείσζε ησλ ηαμηδηψλ, 

ηα νπνία ζπλερίδνπλ λα απμάλνληαη ζε παγθφζκην επίπεδν, νδεγψληαο ζε 

πνιιαπιαζηαζκφ ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο πξνζθνξάο ηνπ ηνπξηζκνχ 

(Σζάξηαο θα, 2015).  

΢ήκεξα έρνπλ αλαδεηρηεί λέεο ηάζεηο ζηνλ παγθφζκην ηνπξηζκφ. 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνληαη ε δηαθνξνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ε κείσζε 

ηνπ ρξφλνπ δηάξθεηαο ησλ ηαμηδηψλ, ε αλαδήηεζε θαη πξνβνιή λέσλ ηφπσλ 

πξννξηζκνχ, ε επηινγή ελαιιαθηηθψλ κέζσλ κεηαθνξάο θαη ρψξσλ δηακνλήο, ζε 

ζπζρέηηζε κε ηελ αλαδήηεζε εχινγνπ θφζηνπο (Yudina et al, 2016).   

Κπξίσο νη λέεο ηάζεηο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζπλδένληαη κε ηελ εμέιημε 

ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ. Ο intelligent 

tourism θαη ν smart tourism είλαη δχν λέεο ηάζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηαδηαθά. Ο  

smart tourism ζεσξείηαη πσο απνηειεί ηε κεηεμέιημε ηεο θιαζηθήο κνξθήο 

ηνπξηζκνχ, φπνπ ζηελ νπζία πεξηγξάθεη ηε κεγάιε εμάξηεζε ησλ ηφπσλ πξννξηζκνχ 

θαη ησλ ηαμηδησηψλ απφ ηελ ηερλνινγία, θαζψο νη εθαξκνγέο πνπ δεκηνπξγνχληαη 

κεηαηξέπνπλ ηελ πθηζηάκελε κεγάινπ φγθνπ πνζφηεηα δεδνκέλσλ, ζε πξφηαζε αμίαο 

(Gretzel et al, 2015). Ζ αλάδεημε απηήο ηεο κνξθήο ηνπξηζκνχ θαη ε δεθηηθφηεηα πνπ 

έδεημαλ νη ηνπξίζηεο ζε απηή ηε λέα ηάζε, ψζεζαλ ηηο πφιεηο- ηνπξηζηηθνχο 

πξννξηζκνχο, ζηελ αλαδήηεζε ελίζρπζεο ηεο παξνπζίαο ηνπο ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία, κε ηε ρξήζε ελφο βηψζηκνπ ηερλνινγηθνχ πεξηβάιινληνο, φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά επηζεκάλζεθε απφ ηελ θαζεγήηξηα θα ΢ηγάια ζε πξφζθαηε 

ζπλέληεπμε ηεο (https://neoskosmos.com/, 2017).  
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΢ε παγθφζκην επίπεδν, επηρεηξείηαη ε αλάπηπμε ηνπ smart tourism κέζσ 

ζεζκηθψλ παξεκβάζεσλ. Μεγαιχηεξε θηλεηηθφηεηα εκθαλίδεηαη ζηηο Αζηαηηθέο 

ρψξεο, φπνπ γίλνληαη νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ «έμππλνπ» 

ηνπξηζκνχ, παξάιιεια κε ηελ νηθνδφκεζε ησλ αλάινγσλ ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ  

(Hwang et al, 2015). 

Έλαο έμππλνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ θαηλνηνκία 

θαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

ηαμηδηψηεο. ΢ε απηφ ην πιαίζην πξέπεη λα βξίζθεηαη αξσγφο ε πνιηηεία, φπνπ λα δίλεη 

θίλεηξα θαη λα αλαπηχζζεη πνιηηηθέο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ έμππλσλ ππεξεζηψλ ζηελ 

παξνρή αμηνζέαησλ, πξνζβαζηκφηεηαο θαη άιισλ αλέζεσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ 

βνεζεηηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ (Gretzel et al, 2016).  

 Ο «έμππλνο» ηνπξηζκφο έρεη γίλεη αξθεηά δεκνθηιήο, νη ζρεηηθέο εθαξκνγέο 

δηαξθψο εμειίζζνληαη θαη έρνπλ κεγάιε ζεκαληηθφηεηα ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία     

(Huang et al, 2017), εληζρχνληαο ηελ πξνζπάζεηα βησζηκφηεηαο ησλ έμππλσλ 

ηνπξηζηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ζηηο πφιεηο-ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο  (UNWTO, 2015). 

 Απηέο νη εθαξκνγέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα παξνρήο εμεηδηθεπκέλεο 

πιεξνθφξεζεο ζην ρξήζηε, ζπκβάιινληαο ζηε θαιχηεξε ιήςε απφθαζεο, ζε 

κεγαιχηεξε θηλεηηθφηεηα θαη ζηελ απφθηεζε επράξηζησλ εκπεηξηψλ (Sigala & 

Chalkiti, 2014). Πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο απηέο νη εθαξκνγέο πεξηιακβάλνπλ θαη 

ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο απνθάζεσλ, ηα νπνία έρνπλ ηε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο 

επαπμεκέλεο πξαγκαηηθφηεηαο ή άιια πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ 

επνλνκαδφκελε «πεξηβαιινληηθή επθπΐα» (Venturini & Ricci, 2006).   

 ΢ηαδηαθά ζηελ Δπξψπε αλαπηχζζνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν έμππλνη 

ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί, νη νπνίνη αλαπηχζζνπλ θαηλνηφκεο εθαξκνγέο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ, κε ζηφρν ηνλ 

εκπινπηηζκφ ηεο εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε (Lamsfus et al., 2015). Ο «έμππλνο 

ηνπξηζκφο» κπνξεί γεληθά λα αλαθέξεηαη σο ε ππεξεζία πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθεηαη 

ζπλερψο ζηε δηάζεζε ηνπ ρξήζηε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πεξηήγεζεο ηνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο ππεξεζίαο απηήο απνηειεί ε άζξνηζε ησλ θνηλψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ «έμππλνπ» ηνπξηζκνχ, ε νπνία παξέρεηαη ζε κεκνλσκέλνπο 

ρξήζηεο κεηά απφ πξσηνβνπιία θαη απαίηεζε ησλ ηδίσλ (Li et al, 2017).  

 Οη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ, παξαηεξψληαο ηελ 

ζπζρέηηζε ηεο ηερλνινγίαο κε ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ, επηρεηξνχλ λα γίλνπλ θαη απηέο 

πην «έμππλεο», ζην ηξφπν βειηίσζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπο θαη ηεο αχμεζεο 
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ησλ επηδφζεσλ ηνπο. Πξνζπαζνχλ λα ην επηηχρνπλ κέζσ ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ 

δηαδηθαζηψλ θαη άιισλ επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, φπσο είλαη ην κείγκα 

κάξθεηηλγθ θαη ε δηαρείξηζε ηεο ζρέζεο κε ηνπο πειάηεο ηνπο  (Sigala & Marinidis, 

2012). 

 Ζ αλαθνξά ζην ζχγρξνλν ηνπξηζκφ, δε κπνξεί λα κελ πεξηιακβάλεη ζηνηρεία 

γηα ηελ αεηθφξν αλάπηπμε θαη ηε ζεκαζία πνπ δίδεηαη ζε απηή απφ ηνπο ζεζκηθνχο 

θνξείο δηεζλψο.  

 Ο αλεμέιεγθηνο θαη ρσξίο νξγάλσζε θαη πξνγξακκαηηζκφ ηνπξηζκφο, 

πξνθάιεζε ζε πνιιέο ρψξεο αληηδξάζεηο απφ κέιε ηεο θνηλφηεηαο, φπνπ ζπιινγηθά 

επέβαιαλ ζηηο θπβεξλήζεηο ησλ ρσξψλ ηελ αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηε δηαηήξεζε ησλ δαζψλ θαη ηελ άιιεο δξάζεηο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηεο  πνιηηηζηηθήο θαη πεξηβαιινληηθήο θαηαζηξνθήο (Gregorutti, 

2017). 

 Ζ καδηθφηεηα ηνπ ηνπξηζκνχ ηαπηφρξνλα κε ηελ αλεμέιεγθηε ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε, ζηάζεθε ε αθνξκή γηα ηνλ εθ λένπ ζρεδηαζκφ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, 

κε ην βιέκκα ζηξακκέλν ζην κέιινλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πξνζηαζία θαη 

βησζηκφηεηα ησλ πφξσλ.   

 Σν καθξηλφ 1998 αθνχζηεθε γηα πξψηε θνξά ν φξνο βηψζηκε ηνπξηζηηθή 

αλάπηπμε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ. Σφηε μεθίλεζαλ νη ζπδεηήζεηο 

γηα ηελ πξνψζεζε κηαο βηψζηκεο ηνπξηζηηθήο ηάμεο πξαγκάησλ, αξρηθά κέζσ ηεο 

πηνζέηεζεο απφ ηα εκπιεθφκελα κέξε, ησλ αξρψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ Παγθφζκην 

Κψδηθα Ζζηθψλ Αξρψλ γηα ηνλ Σνπξηζκφ, θψδηθαο πνπ επηδηψθεη ηνλ ζεβαζκφ ζην 

πεξηβάιινλ θαη ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο (Αλδξηψηεο, 2003). 

 ΢ηελ Δπξψπε γίλεηαη νξγαλσκέλε πξνζπάζεηα, κέζσ ησλ επξσπατθψλ 

ζεζκψλ, γηα ηνλ ζρεδηαζκφ πνιηηηθψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αεηθνξία, ηε 

βησζηκφηεηα, ηελ πξνζηαζία ησλ πφξσλ θαη ηεο πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκίαο θαη ηελ 

εμάιεηςε ησλ επηπηψζεσλ ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο (Δπξσπατθή Δπηηξνπή, 2010).  

 Σέινο, αλαπηχζζνληαο ελδειερψο δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζηελ ζεκαληηθφηεηα αλάπηπμεο ησλ  

Ζιεθηξνληθψλ ΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο θαη Μάξθεηηλγθ Σνπξηζηηθψλ Πξννξηζκψλ 

(Ζ΢ΓΜΣ), ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα σθειήζνπλ ζεκαληηθά ην 

κάξθεηηλγθ πξννξηζκψλ (Buhalis, 2000). Σελ ίδηα ζηηγκή κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, πνπ δελ κπνξνχλ λα πξνβάινπλ 
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ζεκαληηθά ην πξντφλ ηνπο,  ιφγσ έιιεηςεο επαξθψλ θεθαιαίσλ (Buhalis & Spada, 

2000) ή άιισλ αδπλακηψλ.  

 Ζ ηεξάζηηα δπλακηθή πνπ εκθαλίδεη ην δηαδίθηπν θαη νη ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ, επηηξέπνπλ ηε ιεηηνπξγία θνηλψλ εθαξκνγψλ 

δηαρείξηζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ εληαίσλ δηαδηθηπαθψλ ζπζηεκάησλ. Μέζσ απηψλ 

είλαη δπλαηή θαη ε ζπλεξγαζία κε ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη ηνπο 

ζπιινγηθνχο θνξείο, πνπ εθκεηαιιεχνληαη θάζε είδνπο θαηάιπκα ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ (Υξήζηνπ θα, 2013). 

2.4 Ο ηνπξηζκφο ζε παγθφζκην επίπεδν θαη ζηελ Διιάδα 

Ο δηεζλήο ηνπξηζκφο έρεη λα αληηκεησπίζεη πνιιέο πξνθιήζεηο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, σζηφζν αληηπαξέξρεηαη ηηο δπζθνιίεο θαη παξνπζηάδεη αχμεζε ζηα κεγέζε 

ηνπ. Με έηνο αλαθνξάο ην 2015, ηα ζηνηρεία έδεημαλ πσο ππήξρε αχμεζε γηα 7
ε
 

ζπλερή θνξά ζηηο δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ, νη νπνίεο έθηαζαλ ζην 1,2 

δηζεθαηνκκχξηα. Αλαινγηθά ε κεγαιχηεξε πνζνζηηαία αχμεζε εκθαλίζηεθε ζε ρψξεο 

ηεο Αζίαο, ηεο Αθξηθήο θαη ηνπ Δηξεληθνχ Χθεαλνχ (UNWTO, 2016). Ζ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία εκθαλίδεη κεγαιχηεξε αλάπηπμε ζε ζχγθξηζε κε ηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία σο ζχλνιν, κε επηκέξνπο ζηνηρεία λα δείρλνπλ πσο ν θιάδνο έρεη 

κεγαιχηεξε αλάπηπμε απφ ηνπο θιάδνπο ησλ κεηαθνξψλ θαη ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ 

ππεξεζηψλ  (Yudina et al, 2016).  

Σν 2017 ηαμίδεςαλ 1,322 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο πεξηζζφηεξνη απφ ην 2016, 

κία πνζνζηηαία άλνδνο 7%, πνζνζηφ πνπ είλαη ην κεγαιχηεξν ηεο ηειεπηαίαο 

επηαεηίαο (UNWTO, 2017). Οη πξννξηζκνί ηεο Μεζνγείνπ παξνπζίαζαλ ηε 

κεγαιχηεξε αχμεζε ζηηο δηεζλείο αθίμεηο, αγγίδνληαο ην πνζνζηφ ηνπ 8%. Δπίζεο, 

παξαηεξήζεθε αλάθακςε ηεο Αθξηθαληθήο Ζπείξνπ θαη εηδηθφηεξα ησλ ρσξψλ ηεο 

Βφξεηαο Αθξηθήο, ελψ ε Αζία θαη νη ρψξεο ηνπ Δηξεληθνχ Χθεαλνχ εκθάληζαλ 

πεξηνξηζκέλε αλάπηπμε πνπ έθηαζε ην 6%. Ο Π.Ο.Σ. πξνβιέπεη γηα ην 2018 φηη, ε 

Δπξψπε θαη ε Ακεξηθή ζα ζεκεηψζνπλ αχμεζε ηεο ηάμεο ηνπ 3,5% κε 4,5%, ε Αζία 

θαη νη ρψξεο ηνπ Δηξεληθνχ Χθεαλνχ 5% κε 6%, ε Αθξηθή 5% κε 7% θαη ε Μέζε 

Αλαηνιή 4% κε 6% (UNWTO, 2017).  

Ο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα ηαπηίδεηαη κε πεγή ζπλαιιάγκαηνο θαη εζφδσλ, 

δηακνξθψλεη ην ΑΔΠ, ελψ ζπκβάιεη ζεηηθά ζηε δηαζπνξά ηνπ εζληθνχ εηζνδήκαηνο 

αλά πεξηθέξεηα ηεο ρψξαο (΢ΔΣΔ, 2014). Ζ ζπλερηδφκελε νηθνλνκηθή θξίζε είρε 

αληίθηππν ζηηο ζρεηηδφκελεο κε ηνλ ηνπξηζκφ δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο παξνπζίαζαλ 
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κηθξή θάκςε, σζηφζν ην κεξίδην ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ απαζρφιεζε θαη ηελ 

πξνζηηζέκελε αμία απμήζεθε αξθεηά (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2016). Υαξαθηεξηζηηθά, 

ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο εκθαλίδεη πνζνζηφ 25% ζην ζχλνιν ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο, 

ελψ αλαθνξηθά κε ηελ απαζρφιεζε ππνινγίδεηαη πσο πνζνζηφ 23,4% ηνπ ζπλφινπ 

ηεο απαζρφιεζεο πξνέξρεηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ (΢ΔΣΔ, 2016).  

O θιάδνο ησλ ηνπξηζηηθψλ επαγγεικάησλ, είλαη έλαο απφ ηνπο ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελνπο θιάδνπο ηεο παγθφζκηα νηθνλνκίαο. Σαπηφρξνλα, ν ηνπξηζκφο 

απνηειεί ην πην εμαγψγηκν αγαζφ κηαο ρψξαο ζε παγθφζκην επίπεδν, ελψ απνηειεί 

θηλεηήξην κνριφ ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε πνιιψλ ρσξψλ (UNWTO, 2017).  

Όπσο επηζεκάλζεθε, ηα ηειεπηαία 50 ρξφληα είρε αικαηψδε άλνδν, 

επεξεάδνληαο ην νηθνλνκηθφ – θνηλσληθφ επίπεδν ζε αξθεηέο ρψξεο, αθνχ βνήζεζε 

λα βειηησζεί ην επίπεδν δηαβίσζεο θαη ε επεκεξία ησλ πνιηηψλ. Ζ άλνδνο ηνπ 

ηνπξηζκνχ, ζπλέβαιε ζηε δεκηνπξγία πςειψλ ξπζκψλ ηνπ παγθνζκίνπ ΑΔΠ.  

Οη επξσπατθέο νηθνλνκίεο επεξεάδνληαη ζεκαληηθά απφ ηνλ ηνπξηζκφ. 

Απνηειεί έλα θιάδν πνπ παξνπζηάδεη εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο 6%, αξθεηά 

πςειφηεξν πνζνζηφ απφ άιινπο θιάδνπο, κε ζπλερή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία 20 

ρξφληα. Οη νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο θαη θνηλσληθέο εμειίμεηο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ην 

επξσπατθφ ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο (www.go-

online.gr).  

΢πγθεθξηκέλα, νη θνηλσληθέο εμειίμεηο δηακνξθψλνπλ ηνλ ηχπν δηαθνπψλ πνπ 

ζα επηιέμνπλ νη ηνπξίζηεο. Σν κεγάιν εχξνο επηινγψλ ζηα κέζα κεηαθνξάο, πνπ 

έρνπλ ζηελ δηάζεζε ηνπο νη ηνπξίζηεο, έρνπλ απμήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ επηβαηηθφ 

ηνπο φγθν. Οη ρψξεο πνπ έρνπλ εληαρζεί ζηελ επξσδψλε, έρνπλ έλα ηζρπξφ 

πξνβάδηζκα έλαληη άιισλ, αθελφο ιφγσ ηνπ εληαίνπ λνκίζκαηνο, φπνπ ν ηνπξίζηαο 

δελ κπαίλεη ζηελ δηαδηθαζία λα αληαιιάδεη ζπλάιιαγκα θαη αθεηέξνπ δηφηη ππάξρεη 

θνηλή πνιηηηθή πξνο ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ (www.go-

online.gr).  

Ζ Δπξψπε απνηειεί ηνλ θνξπθαίν ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ζηνλ θφζκν, 

πξνζειθχνληαο πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ησλ ηνπξηζηψλ θάζε ρξφλν, ελψ ζηελ 

επξσπατθή ήπεηξν βξίζθνληαη νη ηέζζεξεηο απφ ηνπο έμη πην δεκνθηιείο πξννξηζκνχο 

ζε παγθφζκην επίπεδν. Ο ηδίξνο πνπ δεκηνπξγεί ν θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Δπξψπε μεπεξλάεη ηα 120 δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Σέινο, πξέπεη λα αλαθεξζεί ε 

θνπιηνχξα ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ, πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δηαθνπέο πνπ ζεσξνχληαη 

αλαγθαίεο θαη απαξαίηεηεο (www.go-online.gr) .  
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Ζ Διιάδα πξνζειθχεη κεγάιν βαζκφ κεγάιν αξηζκφ ηνπξηζηψλ, θπξίσο ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο. Ο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα άξρηζε λα αλαπηχζζεηαη κε αξγνχο 

ξπζκνχο, ιφγσ ησλ γλσζηψλ παζνγελεηψλ πνπ ππάξρνπλ ζην ειιεληθφ δεκφζην θαη 

ηνπο θνξείο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ. Δπίζεο, δελ ππήξραλ νη 

θαηάιιειεο ππνδνκέο ζε νδηθφ δίθηπν, κέζα κεηαθνξάο θ.α. Σν ζεηηθφ είλαη φια ηα 

παξαπάλσ, κε ην πέξαζκα ησλ εηψλ μεπεξάζηεθαλ θαη νη Έιιελεο πείζηεθαλ φηη ε 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηνπνίεζε ζα απέθεξε νηθνλνκηθά νθέιε ζε απηνχο, αιιά θαη 

ζηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο. Ζ ρψξα, κε ηελ γεσγξαθηθή ηεο ζέζε, ηελ πινχζηα 

κνξθνινγία ηεο, ηελ πινχζηα πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο, ηελ  ηζηνξία ηεο, 

πξνζθέξεηαη γηα λα αλαπηπρζεί έλαο αμηφινγνο ηνπξηζκφο. ΢ήκεξα ν ηνπξηζκφο, κεηά 

απφ κία πεξίνδν φπνπ είρε επεξεαζηεί απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε επέζηξεςε ζε πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα.  

Σν 2017 έθιεηζε κε ηηο ηαμηδησηηθέο εηζπξάμεηο λα δηακνξθψλνληαη ζηα 14,55 

εθαηνκκχξηα επξψ, ζεκεηψλνληαο αχμεζε 10,5% ζε ζρέζε κε ην 2016. Ζ ηαμηδησηηθή 

θίλεζε ήηαλ θαη απηή απμεκέλε αθνχ παξνπζίαζε άλνδν 10,2% ζε ζρέζε κε ην 

πξνεγνχκελν έηνο θαη δηακνξθψζεθε ζηηο 24.101 ηαμηδηψηεο έλαληη 21.345 

ηαμηδησηψλ ηνπ έηνπο 2016. Αθφκε νη αεξνπνξηθέο απμήζεηο παξνπζίαζαλ άλνδν κε 

17,3% ζηηο αθίμεηο εζσηεξηθνχ θαη 16,2% ζηηο αθίμεηο εμσηεξηθνχ (΢ΔΣΔ, 2018).   

 Ο ηνπξηζκφο είλαη έλαο θιάδνο ηεο ειιεληθήο  νηθνλνκίαο ν νπνίνο απνθέξεη 

ζεκαληηθά νθέιε γηα ηελ Διιάδα. ΢χκθσλα κε ηνλ ΢ΔΣΔ (2013): 

1. Μέζσ ηνπ ηνπξηζκνχ απμάλεηαη ε ξνή ζπλαιιάγκαηνο πξνο ηελ Διιάδα απφ ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ή ηελ πψιεζε αγαζψλ.  

2. Σν εηζεξρφκελν εηζφδεκα θαηαλέκεηαη θαη ζε άιινπο θιάδνπο ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο δεκηνπξγψληαο έηζη κία ζπλερή ξνή εηζνδήκαηνο. . 

3. Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ δηαξθψο επεθηείλεηαη. 

4. Οη επελδχζεηο πνπ απαηηνχληαη γηα λα εηζέιζεη θάπνηνο ελδηαθεξφκελνο ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη ρακειέο, ζε ζρέζε κε ηα έζνδα πνπ επηηπγράλεη 

5.Γεκηνπξγείηαη κία δηαθνξεηηθή θαηεγνξία εμαγσγψλ, ζηελ νπνία ν ηνπξίζηαο 

αλαδεηά πξντφληα ή ππεξεζίεο.   

6. Σα πξντφληα πνπ δηαθηλνχληαη είλαη θπξίσο ππεξεζίεο θαη  αγαζά,  ησλ νπνίσλ ε 

απφδνζε εμαξηάηαη απφ ηε ζπκπιεξσκαηηθή ππνδνκή θαη ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ. 

7. Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα εξγαιείν, πνπ κπνξεί λα πξνθαιέζεη αλάπηπμε θνηλσληθήο 

θαη πνιηηηζηηθήο νηθεηφηεηαο, ηφζν ζε εζληθφ, φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. 

8. Ο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε άιισλ βηνκεραληψλ. 
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Αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ζεκαληηθή βειηίσζε ζεκείσζε ε ρψξα καο ζηνλ 

Παγθφζκην Γείθηε Αληαγσληζηηθφηεηαο Σνπξηζκνχ, φπσο απηφο θαηαξηίδεηαη απφ ην 

Παγθφζκην Οηθνλνκηθφ Φφξνπκ (WEF). ΢πγθεθξηκέλα, ε Διιάδα αλέβεθε θαηά 7 

ζέζεηο ζηελ ζρεηηθή ιίζηα, εθκεηαιιεπφκελε ην πςειφ επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πξνζηηέο ρξεψζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηνπο αιινδαπνχο 

ηνπξίζηεο. Απηά ηα ζηνηρεία απνηεινχλ θπξίαξρα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα. ΢ηα 

αξλεηηθά ζηνηρεία ζπγθαηαιέγεηαη ην ερζξηθφ πξνο ηηο επελδχζεηο πεξηβάιινλ, ππφ 

ηελ έλλνηα ηεο έιιεηςεο θηλήηξσλ θαη ηεο νγθψδνπο γξαθεηνθξαηίαο. ΢ε θιίκαθα απφ 

ην 1 έσο ην 7 αμηνινγήζεθε κε 4,51 θαη βξίζθεηαη ζηελ 24
ε
 ζέζε αλάκεζα ζε 136 

ρψξεο, κε ηελ Ηζπαλία λα βξίζθεηαη ζηελ πξψηε ζέζε. Έλα απφ ηα επηκέξνπο ζηνηρεία 

πνπ αμηνινγνχληαη είλαη ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Δίλαη ν ηνκέαο φπνπ ε 

Διιάδα έρεη ηε ρεηξφηεξε επίδνζε, θαζψο θαηαηάζζεηαη ζηελ 103ε ζέζε. Μάιηζηα 

ζηελ θαηεγνξία απηή, εμεηάδνληαη επηκέξνπο ζηνηρεία φπνπ νη επηδφζεηο ηεο ρψξαο 

είλαη αθφκε ρεηξφηεξεο, φπσο ηα θνξνινγηθά θίλεηξα γηα επελδχζεηο, φπνπ ε ρψξα 

καο βξίζθεηαη ζηελ 134ε ζέζε. (www.businessnews.gr).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΟ΢ ΠΡΟΟΡΗ΢ΜΟ΢ ΚΑΗ ΔΗΚΟΝΑ 

ΠΡΟΟΡΗ΢ΜΟΤ 

3.1 Ο ηφπνο πξννξηζκνχ 

Όιν θαη πεξηζζφηεξν ηα ηειεπηαία ρξφληα, ζεκείν αλαθνξάο ζε θάζε ρψξα 

απνηειεί ε αλάδεημε ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ, κε ην ρηίζηκν «brand» θαη ηε 

δηακφξθσζε ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ, πξηλ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ πξνσζεζεί θαη 

πξνβιεζεί γηα ηελ πξνζέιθπζε ηαμηδησηψλ.    

Απνηειεί αδήξηηε αλάγθε, ζηνλ ζρεδηαζκφ πξνψζεζεο ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ λα ιακβάλεηαη ππφςε ν ηνπξίζηαο/θαηαλαισηήο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

(Λαινχκεο, 2015).   

Ο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο αλαθέξεηαη σο έλα ζχλνιν θπζηθψλ θαη ηερληθψλ 

ζηνηρείσλ έιμεο, φπνπ δηαηίζεληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα 

λα πξνζειθχνπλ ηνπξίζηεο ζε έλα νξηνζεηεκέλν κέξνο, φπνπ ε γεσγξαθηθή 

ηνπνζεζία απνηειεί κφλν έλαλ παξάγνληα πνπ πξνζδηνξίδεη ηνλ πξννξηζκφ 

(Pechlaner, 2000). Άιινο νξηζκφο αλαθέξεη πσο ν ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο είλαη έλα 

ζχλνιν απφ ππνδνκέο θαη ππεξεζίεο, πνπ παξνπζηάδεη πνιπδηάζηαηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά  θαη ζαθή γεσγξαθηθφ πεξηερφκελν (Brunetti, 2002).  

Ζ πξνψζεζε ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ ζρεδηάδεηαη θαη πινπνηείηαη κε ηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο, ηε δηαθήκηζε θαη ηε δεκνζηφηεηα κε θάζε ηξφπν, φπνπ ν 

θαηαλαισηήο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο απνηειεί ην βαζηθφ ζεκείν γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

ησλ δξάζεσλ θαη ηνπ πιάλνπ πξνψζεζεο (Λαινχκεο,2015).   

΢χκθσλα κε ηνλ Palmer (2002), ν ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ζεσξείηαη έλα 

δχζθνιν πξντφλ γηα θάπνηνλ γηα λα ην εκπνξεπηεί, θπξίσο ιφγσ ηνπ φηη αλαθέξεηαη 

ζε έλα ζχλνιν απφ αλεμάξηεηεο επηρεηξήζεηο, κηθξνκεζαίεο σο επί ην πιείζηνλ, κε 

ζπλέπεηα λα εκπιέθνληαη ζηε ζπλνιηθή δηαδηθαζία πνιινί ελδηαθεξφκελνη (Υξήζηνπ 

θα, 2013).  

΢χκθσλα κε ηνλ ΠΟΣ, ν ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο πεξηιακβάλεη ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο θαη πξντφληα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε δηακνλή, ππνδνκέο θαη πφινπο 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ δελ είλαη εθηθηφ λα θαηαζηνχλ πξνζεγγίζηκα απφ ηνλ ηαμηδηψηε 

ζε ιηγφηεξν απφ κηα εκέξα ηαμηδηνχ (WTO,2007). 

 Γηα θάζε ηφπν πξννξηζκνχ, γλσζηφ ή ιηγφηεξν γλσζηφ, παιαηφ ή λέν είλαη 

αλαγθαία ε δεκηνπξγία ελφο «brand», κε ζηφρν ηε δηαθνξνπνίεζε απφ ηνπο 
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αληαγσληζηέο θαη ηελ ζπζρέηηζε ηνπ κε ραξαθηεξηζηηθά κνλαδηθφηεηαο πνπ λα είλαη 

εχθνια αλαγλσξίζηκα γηα θάζε ηαμηδηψηε. ΢ε απηφ ην πιαίζην πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ζνβαξά ππφςε νη λέεο ηάζεηο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη 

λα αλαδεηείηαη ε θαηλνηνκία, ε νπνία πξνζθέξεη ηα θαηάιιεια εξγαιεία γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη ηε βειηίσζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο.  

Ζ δεκηνπξγία «brand» απνηειεί έλα ζχζηεκα πνπ ζπλδπάδεη ηελ εηθφλα θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα κε ραξαθηήξεο πνπ ζπκάηαη ή βηψλεη ν ηαμηδηψηεο/θαηαλαισηήο, πνπ 

πξνζειθχεη ηα άηνκα κε βηψζηκν ηξφπν θαη αλαδεηά ηξφπνπο δηαηήξεζεο ηεο 

πηζηφηεηαο ηνπο, πειάηεο μερσξηζηνχο πνπ δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηνπο ππφινηπνπο 

πνπ πξνζειθχεη ν αληαγσληζκφο. Ζ δεκηνπξγία «brand» γηα ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ 

ζεκαίλεη ζαπκάζηεο εκπεηξίεο ζηνλ ηνπξίζηα, ν νπνίνο επηιέγεη ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ 

ιφγσ ηνπ «brand» πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη (Huibin et al, 2014).   

 Πεξαηηέξσ, ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα θάζε ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ απνηειεί ε 

πξνβνιή θαη πξνψζεζε ηνπ, γηα ηελ επηηπρία ησλ νπνίσλ απαηηείηαη ν ζρεδηαζκφο 

ελφο πξνγξάκκαηνο δεκνζηφηεηαο θαη δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ζπλδπαζηηθά κε κηα 

νινθιεξσκέλε δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία, φπνπ ζα γίλεηαη αμηνπνίεζε ησλ 

εθαξκνγψλ θαη εξγαιείσλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Μηα 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα έρεη ζηφρν (Παπαιεμαλδξή & Λπκπεξφπνπινο, 2014): 

 ηελ ελεκέξσζε γηα έλα λέν ηνπξηζηηθφ πξντφλ ή γηα ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ 

ππάξρνληνο 

 ηελ ππελζχκηζε γηα ηα πιενλεθηήκαηα πνπ εκθαλίδεη ν ηφπνο πξννξηζκνχ 

 ηε δηακφξθσζε ζεηηθνχ θιίκαηνο γηα ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ θαη αληίζηνηρα 

ηνλ επεξεαζκφ ηεο θνηλήο γλψκεο 

 ηελ εμεηδηθεπκέλε πξνζέγγηζε ζηελ νκάδα ζηφρν, αθνχ ζα έρεη πξνεγεζεί ε 

αλάιπζε ηεο ηαμηδησηηθήο ζπκπεξηθνξάο, ηα θίλεηξα γηα ηαμίδη θ.α.  

Βαζηθφο ζηφρνο ηνπ «brand» πξέπεη λα απνηειεί ε δηαθνξνπνίεζε απφ ηνλ 

αληαγσληζκφ, ζηνηρείν πνπ ζα ηνλ εληζρχζεη ζηελ πξνζπάζεηα απφθηεζεο θαη 

δηαηήξεζεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. Όπσο αλαθέξεηαη ζηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία, ηα ζπζηαηηθά ελφο πξννξηζκνχ ζπλνςίδνληαη ζην πιαίζην ησλ 6Α 

(Buhalis, 2003): 

 Attractions, φπνπ ελλννχληαη ηα αμηνζέαηα πνπ βξίζθνληαη ζηνλ ηφπν 

πξννξηζκνχ (θπζηθά, ηερληθά, πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκηάο) 

 Accessibility, πνπ ζεκαίλεη ηελ πξνζβαζηκφηεηα ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ 
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 Amenities, φπνπ ζπλδέεηαη κε ηα θαηαιχκαηα θάζε είδνπο, κε ηηο ππεξεζίεο 

ζίηηζεο θαη άιιεο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο 

 Available packages, πνπ ζεκαίλεη ηα πξνθαζνξηζκέλεο κνξθήο δηαζέζηκα 

ηνπξηζηηθά παθέηα ησλ κεζαδφλησλ 

 Activities, φπνπ γίλεηαη αλαθνξά ζηηο δηαζέζηκεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

κπνξνχλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ νη ηνπξίζηεο ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ  

 Ancillary services, φπνπ αλαθέξνληαη νη δηαζέζηκεο ζπκπιεξσκαηηθέο 

ππεξεζίεο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνλ ηαμηδηψηε ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηα ηειεπηθνηλσληαθά δίθηπα, ηα δηαζέζηκα ηξαπεδηθά ηδξχκαηα 

ή κεραλήκαηα ζπλαιιαγψλ θα. 

Σν «brand» πνπ επηδηψθεη λα δεκηνπξγήζεη έλαο ηφπνο, είλαη αλάγθε λα δίλεη 

βαξχηεηα ζηα ζεκεία πνπ ηνπ δίλνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ηνλ 

δηαθνξνπνηνχλ απφ ηνλ αληαγσληζκφ. ΢εκαληηθφ ζηνηρείν πξνο ηελ επηηπρία απνηειεί 

ε δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ, ζην νπνίν ζα γίλεηαη θαηαγξαθή ησλ ζηφρσλ 

θαη ησλ δξάζεσλ πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Μεξηθνί 

ζηφρνη πνπ κπνξεί λα ηεζνχλ απφ θάπνηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ κπνξεί λα είλαη:  

 ε  επηκήθπλζε ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ  

 ε πξνζέιθπζε πνηνηηθνχ ηνπξηζκνχ  

 ε αλάδεημε λέσλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ  

 ε αχμεζε ησλ εκεξψλ παξακνλήο ησλ ηνπξηζηψλ  

΢εκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ πξνψζεζε ελφο πξννξηζκνχ παίδνπλ νη δεκφζηεο 

ζρέζεηο (Λχηξαο,2008), ελψ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο θαη ην δηαδίθηπν έρνπλ ηε 

δπλακηθή λα παξνπζηάζνπλ κηα ζεηηθή επίδξαζε ζηελ ζηξαηεγηθή επηθνηλσλίαο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ (Παπαιεμαλδξή & Λπκπεξφπνπινο, 2014). 

3.2 Ζ έλλνηα ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ  

 Έρνπλ δνζεί πνιινί νξηζκνί θαη δηαηππψζεηο γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ έλλνηα 

ηεο εηθφλαο. Ο Gartner ππνζηεξίδεη πσο απνηειείηαη απφ ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ 

έρνπκε γηα νηηδήπνηε έρεη γλσζηηθή θχζε (Gartner, 2008), ελψ ν Hunt πεξηγξάθεη ηελ 

εηθφλα πξννξηζκνχ σο ηηο εληππψζεηο ελφο αηφκνπ ή κίαο νκάδαο αηφκσλ γηα έλαλ 

πξννξηζκφ ηνλ νπνίν δελ έρνπλ επηζθεθηεί.  

΢χκθσλα κε ηνλ Γηεζλή νξγαληζκφ ηνπξηζκνχ (WTO) ε εηθφλα ζε επίπεδν 

ρψξαο απνηειείηαη απφ κία νκάδα ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη ινγηθψλ εηθφλσλ, 
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παξαγφκελσλ απφ ηελ πξνβνιή απηήο ζε φια ηα επίπεδα (δξαζηεξηφηεηεο 

πξνψζεζεο, πξνζσπηθή εκπεηξία θαη θήκε). ΢εκαληηθφ παξάγνληα απνηεινχλ επίζεο 

πξνυπάξρνληα θίλεηξα ζρεηηθά κε ηε ρψξα, ελψ πξνο ηα έμσ ε εηθφλα κπνξεί λα 

πεξηνξηζηεί ζε έλα ζχκβνιν, ζήκα ή ινγφηππν (Βηηνπιαδίηε , 2010). 

3.3 Σχπνη ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ 

Ζ εθηίκεζε θαη ε αλάιπζε ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ, έρεη ππάξμεη ζπρλά 

αληηθείκελν κειεηψλ, γεγνλφο πνπ έρεη ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ θαηαλφεζε 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηνπξίζηα. Ήδε απφ ην 1958 επηζεκαίλεηαη πσο ε αλζξψπηλε 

ζπκπεξηθνξά, εμαξηάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηελ εηθφλα, παξά απφ ηελ αληηθεηκεληθή 

πξαγκαηηθφηεηα (Βηηνπιαδίηε, 2010). ΢χκθσλα κε ηνλ Hunt, ε έλλνηα ηεο εηθφλαο 

πξννξηζκνχ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνλ ηνπξηζκφ θαη ην ηνπξηζηηθφ marketing, ελψ 

παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν θαη ζηελ αχμεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ (Hunt, 1977). 

Ο  Gartner αλαθέξεη πσο ε εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ δηακνξθψλεηαη βάζεη ησλ  

ηξηψλ ηεξαξρηθά αιιειέλδεησλ ζπληζησζψλ. Ζ αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ θαζνξίδεη ηελ πξνδηάζεζε γηα έλα πξντφλ – πξννξηζκφ. 

Απηέο είλαη (Gartner, 2008): 

1.Γνωστική (cognitive): εζσηεξηθά απνδεθηή εηθφλα βαζηζκέλε ζηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πξννξηζκνχ.  

2.Συναισθηματική (affective):θίλεηξα-ηη πξφθεηηαη λα απνθηεζεί απφ ηνλ πξννξηζκφ.  

3.Βουλητική  (conative):δξάζεηο θαη ζπκπεξηθνξά κεηά ηηο γλσζηηθέο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο αμηνινγήζεηο.  

Ζ γλσζηηθή εηθφλα (cognitive) ελφο πξννξηζκνχ, νξίδεηαη σο ηελ αμηνιφγεζε 

ησλ γλσζηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ – πξνηεξεκάησλ ελφο πξντφληνο – πξννξηζκνχ (Scott, 

2005). Πεξαηηέξσ επηζεκαίλεηαη απφ ηνλ Gartner, πσο ε γλσζηηθή εηθφλα κπνξεί λα 

νξηζηεί σο ην ζχλνιν ησλ πεπνηζήζεσλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξννξηζκνχ, 

φπσο ην ηνπίν, νη ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο θα. Ζ γλσζηηθή εηθφλα κπνξεί λα εξκελεπζεί 

σο ην ζχλνιν ησλ αληηιήςεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ γηα έλα αληηθείκελν, φπνπ νδεγεί 

ζε κία επξχηεξα απνδεθηή εηθφλα ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ. Με απιά ιφγηα ζα 

κπνξνχζε θάπνηνο λα πεη φηη, ε γλσζηηθή εηθφλα πεξηιακβάλεη ηηο πεπνηζήζεηο γηα ηα 

ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. ηνπίν, ηνπξηζηηθέο ππνδνκέο, πφινπο έιμεο θ.ιπ.) ελφο 

πξννξηζκνχ (Gartner, 2008). 
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Ζ ζπλαηζζεκαηηθή δηάηαζε (affective) πεξηιακβάλεη ηηο αμηνινγήζεηο γηα έλαλ 

πξννξηζκφ. Σα θίλεηξα θαζνξίδνπλ απηφ πνπ αλαδεηεί λα θεξδίζεη ν ηνπξίζηαο απφ 

ηελ επίζθεςή ηνπ ζε έλα πξννξηζκφ (Gartner, 2008). 

Σέινο, ε βνπιεηηθή (conative) πεξηιακβάλεη ηελ απφθαζε γηα επίζθεςε ζε 

έλα πξννξηζκφ θαη ιακβάλεη κέξνο ακέζσο κεηά ηελ ζπιινγή θαη επεμεξγαζία φισλ 

εθείλσλ ησλ πιεξνθνξηψλ (ηφζν απφ πξνζσπηθή εκπεηξία, φζν θαη απφ ηξίηνπο 

(Gartner, 2008). 

 

Πίλαθαο 1: ΢πληζηψζεο δηακφξθσζεο ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ (Πεγή: Γηαδίθηπν) 

3.4 Παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ ηνπξηζηηθή εηθφλα 

πξννξηζκνχ 

Λφγσ ηεο πνιχπινθεο θαη αξθεηά κεγάιεο δνκήο πνπ παξαηεξείηαη ζηελ 

εηθφλα πξννξηζκνχ, νη Echtner & Ritchie (2003), πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ έλα 

ζχζηεκα κέηξεζεο ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ. Έηζη αλέπηπμαλ έλαλ πεξηεθηηθφ νξηζκφ 

ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ. ΢χκθσλα κε απηνχο «ε εηθόλα πξννξηζκνύ πξέπεη λα  

κεηξηέηαη ζύκθσλα κε έλα κνληέιν ηξηώλ δηαζηάζεσλ πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηξεηο 

άμνλεο»,  φπσο θαίλεηαη ζηελ εηθφλα 1. 

 

Γνωςτικι εικόνα 
(Cognitive image) 

• Φιλόξενοι και 
ευγενικοί κάτοικοι 

• Ρολιτιςτικι 
κλθρονομιά 

• Εςτιατόρια- 
Γαςτρονομία 

• Ρολιτιςτικά δρϊμενα 

• Αγορά 

• Τιμζσ  

• Τουριςτικζσ 
υποδομζσ 

Συναιςκθματικι 
εικόνα (affective 

image) 

• Ευχαρίςτθςθ 

• Ικανοποίθςθ 

• Ενκουςιαςμόσ 

Βουλθτικι εικόνα 
(Conative image) 

• Ρρόκεςθ να 
προτείνουν τον 
προοριςμό 

• Ρρόκεςθ 
επανζλευςθσ ςτον 
προοριςμό 
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Δηθφλα 1, Οη ηξεηο άμνλεο ηεο εηθφλαο ηνπ πξννξηζκνχ  (Πεγή: Echtner&Ritchie , 2003) 

Δπί ηεο νπζίαο, νη δχν εξεπλεηέο πξνζδηφξηζαλ φηη, ε εηθφλα πξννξηζκνχ 

πξέπεη λα απνηειείηαη απφ ηα ζπζηαηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηελ εηθφλα 1. Κάζε 

ζπζηαηηθφ πνπ αλαθέξεηαη, πεξηέρεη ζηνηρεία πνπ πνιχ πηζαλφλ λα έρεη ιεηηνπξγηθά ή 

ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη θάζε ραξαθηεξηζηηθφ ζα κπνξεί λα αληηθαηνπηξίδεη 

θνηλά ή κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξννξηζκνχ.  

΢ηελ εηθφλα 1, ν πξψηνο άμνλαο κεηξάεη ηηο ηδηφηεηεο-γλσξίζκαηα ηνπ 

πξννξηζκνχ θαη ηελ νιηζηηθή εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ. ΢ηεξίδεηαη ζηελ έλλνηα φηη, ε 

εηθφλα πξννξηζκνχ πεξηέρεη απηνχζηεο, δηαθξηηέο ηδηφηεηεο (θιίκα, εγθαηαζηάζεηο, 

θαη πην νιηζηηθέο εληππψζεηο γηα ηνλ πξννξηζκφ (λνεξέο εηθφλεο, θαληαζία). 

Ο δεχηεξνο άμνλαο αλαθέξεηαη ζηα ιεηηνπξγηθά θαη ςπρνινγηθά ζηνηρεία θαη 

θαηαλέκεη ηελ αληίιεςε ηεο εηθφλαο ζε κεηξήζηκεο κνλάδεο (φπσο παξαιίεο, 

καγαδηά) θαη ζε πην άπια ραξαθηεξηζηηθά (φπσο ηε θηιηθή δηάζεζε ησλ θαηνίθσλ). 

Ο ηξίηνο άμνλαο είλαη απηφο πνπ πξνζδηνξίδεη ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαη αμηνζέαηα ελφο κέξνπο (π.ρ. Αθξφπνιε, Πχξγνο ηνπ Άηθει) θαη ηα θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά (π.ρ. παξαιίεο, θχζε).  

΢χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, εθάξκνζαλ έλαλ ζπλδπαζκφ απφ δνκεκέλεο θαη κε 

δνκεκέλεο κεζφδνπο κέηξεζεο. Γεκηνχξγεζαλ έλα εξσηεκαηνιφγην κε εξσηήζεηο 

αλνηρηνχ ηχπνπ, γηα λα θαηαλνήζνπλ ηα νιηζηηθά ζπζηαηηθά θαη ηα κνλαδηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ θαη πξφηεηλαλ κία θιίκαθα 8 βαζκίδσλ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο 35 ραξαθηεξηζηηθά γηα λα κπνξέζνπλ λα θαηαλνήζνπλ ηνλ 
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πινχην ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ. Δπίζεο, ηφληζαλ φηη, θαηά ηελ ζχληαμε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πξέπεη λα δνζεί ε απαξαίηεηε πξνζνρή, ψζηε λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

ηα απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά, δειαδή εθείλα πνπ ζα πξνζδηνξίζνπλ ηα ζεκαληηθά 

ιεηηνπξγηθά θαη ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ.  

3.4.1 ΢ρεηηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ 

Σα ιεηηνπξγηθά θαη ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ 

κπνξεί λα είλαη ε δηακνλή θαη ε θαζαξηφηεηα, ε αζθάιεηα, ε εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηψλ, ε θηιηθφηεηα ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ, ην πιήζνο θαη ε πνηθηιία ησλ 

εζηηαηνξίσλ, ε επθαηξία γηα μεθνχξαζε θαη ραιάξσζε (Assaker, 2014). 

Ο ζεκαληηθφο ξφινο ηεο εηθφλαο πξννξηζκνχ, ηφζν απφ ηελ άπνςε ηεο 

θαηαλφεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηαμηδηψηε, φζν θαη ηνπ απνηειεζκαηηθνχ 

ζρεδηαζκνχ ζηξαηεγηθψλ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ, ππνγξάκκηζε ηελ αλάγθε 

αλάπηπμεο κεζνδνινγηψλ γηα ηελ αθξηβή κέηξεζε απηήο ηεο έλλνηαο (Echtner & 

Ritchie, 2003).  

Ο Assaker (2014), ζπλέρηζε ηελ έξεπλα ηνπ θαη δηαρψξηζε θαη ηηο βαζηθέο 

ηδηφηεηεο θαη γλσξίζκαηα ηνπ πξννξηζκνχ ζε: 

 αμηνζέαηα θχζεο θαη άγξηαο θχζεο,  

 πνιηηηζηηθά θαη ηζηνξηθά αμηνζέαηα, 

 αζιεηηθέο εγθαηαζηάζεηο,  

 ζπγθνηλσλία – Μέζα Μαδηθήο Μεηαθνξάο 

 ππεξεζία ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ, νδηθή ζήκαλζε 

 λπρηεξηλή δσή 

 ζεκαηηθά πάξθα.  

΢ηα ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ν Assaker νκαδνπνίεζε ηα ζηνηρεία πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ εηθφλα πξννξηζκνχ γηα έλαλ ηνπξίζηα. Απηά είλαη ε μεθνχξαζε, ε 

θαηλνηνκία θαη νη ςπρνινγηθέο ηνπο αλάγθεο, ηα θίλεηξα πνπ  ηνπο  πξνζθέξεη  ε  

πεξηνρή,  κε  ηηο  θπζηθέο  θαη  πνιηηηζηηθέο  πεξηνρέο  ηεο, ην ρακειφ θφζηνο, ε 

πνηφηεηα ππεξεζηψλ θαη ε γεληθφηεξε εηθφλα ηεο.  

΢ηελ νιηζηηθή εηθφλα πξννξηζκνχ, ζπκπεξηιακβάλνληαη νη γεληθφηεξεο 

εληππψζεηο πνπ ζα αθήζεη έλαο πξννξηζκφο ζηνπο ηνπξίζηεο θαη απηφ έρεη λα θάλεη 

πεξηζζφηεξν κε ηελ ηθαλνπνίεζε πνπ ζα έρνπλ ιάβεη φζν είλαη εθεί. Οπφηε, φηαλ 

θάπνηνο αλαθέξεηαη ζηελ νιηζηηθή εηθφλα ελλνεί (Aasaker, 2014): 
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 Θεηηθέο ή αξλεηηθέο εληππψζεηο 

 Ννεξέο εηθφλεο 

 Αλακλήζεηο 

 Φαληαζία 

 Δπηζπκία επαλέιεπζεο 

Ζ νιηζηηθή εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ έρεη νξηζηεί «σο έλα ζύλζεην από 

δηάθνξα πξντόληα (αμηνζέαηα) θαη ραξαθηεξηζηηθά πνπ πθαίλνληαη ζε κηα ζπλνιηθή 

εληύπσζε» (Fesenmaier, 1997). Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ ππνζηεξίμεη φηη, ε νιηζηηθή 

αλαπαξάζηαζε ησλ εηθφλσλ είλαη κεγαιχηεξε απφ ην άζξνηζκα ησλ ζπζηαηηθψλ ηνπ 

ζηνηρείσλ (Stylos et al, 2016). Παξά ηνπο δηαθνξεηηθνχο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δνζεί 

γηα λα πεξηγξάςνπλ ηελ εηθφλα πξννξηζκνχ, πξέπεη λα επηζεκαλζεί πσο φινη 

εζηηάδνπλ ζην γεγνλφο πσο ε εηθφλα, εξκελεχεηαη γεληθά σο κηα ζπιινγή απφ 

πεπνηζήζεηο θαη εληππψζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ απφ 

δηάθνξεο πεγέο, φπνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ νδεγνχλ ζε κηα δηαλνεηηθή 

αλαπαξάζηαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηα επηδησθφκελα νθέιε ελφο πξννξηζκνχ 

(Zhang et al, 2013).  

Ζ εκπεηξία πνπ ζα απνθνκίζεη έλαο ηνπξίζηαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

πιεξνθφξεζε πνπ ζα ιάβεη γηα έλαλ πξννξηζκφ, απνδεηθλχεηαη φηη, δηακνξθψλεη ηελ 

αληίιεςε ηνπ γηα ηελ εηθφλα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ (Prebensen, 2007). ΢ε 

άιιε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Chen & Tsai (2007) δηαπίζησζαλ φηη, ε εηθφλα 

ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ δηακνξθψλεη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ηνπξηζηψλ κε δχν 

πηζαλνχο ηξφπνπο:  

 Άκεζα θαη 

 Έκκεζα.  

Ζ πξφζεζε επαλέιεπζεο ηνπ ηνπξίζηα ζε έλα κέξνο θαη ε δηάζεζε ησλ 

επηζθεπηψλ λα πξνηείλνπλ ην ζπγθεθξηκέλν κέξνο ζε άιια άηνκα, δηακνξθψλνπλ ηηο 

πηζαλφηεηεο ηεο επηηπρίαο αλάπηπμεο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Οη ηνπξίζηεο 

δηακνξθψλνπλ κλήκεο, νη νπνίεο είλαη ζπλπθαζκέλεο κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη 

ηηο εκπεηξίεο πνπ απνθφκηζαλ απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλέπηπμαλ ζε απηφ ην 

κέξνο. Οη επηζθέπηεο έρνπλ ηελ ηάζε λα κε ζπκνχληαη κφλν φζα απνηππψζεθαλ ζε 

θσηνγξαθίεο ή βίληεν, αιιά θπξίσο αλαπνινχλ ηηο εκπεηξίεο ηνπο, ηελ άπνςε πνπ 

δηακφξθσζαλ, ηα αηζζήκαηα πνπ ηνπο δεκηνπξγήζεθαλ θαη ην ελδηαθέξνλ πνπ ηνπο 

πξνμέλεζε ν πξννξηζκφο (Cunnell & Prentice, 2000). 
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Λακβάλνληαο ππφςε ηη αξέζεη ζηνπο ηνπξίζηεο, δειαδή ηηο επηζπκίεο ηνπο γηα 

έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, νη ππεχζπλνη φρη κφλν κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ κε 

θαιχηεξν ηξφπν ηηο ππάξρνπζεο δξαζηεξηφηεηεο, αιιά λα δεκηνπξγήζνπλ λέεο θαη λα 

ηηο πξνσζήζνπλ ζηνρεπκέλα. Ζ απφθηεζε γλψζεο γηα ην κέξνο θαη ε αλαγλψξηζε 

ησλ θξίζηκσλ ζεκείσλ, κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ θαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε 

βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ πξννξηζκνχ (Lew & McKercher, 2006). ΢χκθσλα κε ηνπο 

Flagestad & Hope (2001), έλαο ηνπξηζηηθφο θνξέαο πξέπεη λα ζηεξίδεη ηελ νξγάλσζε 

ηνπ ζε δχν ζηξαηεγηθέο: 

 ηεο επηβεβαίσζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο (ηνπξηζηηθφ πξντφλ, δηακνλή, 

ηνπηθή αγνξά, ππεξεζίεο πξννξηζκνχ) θαη 

 ηεο ζηαζεξήο αλάπηπμεο (πεξηβάιινλ, πνιηηηζκφο, θνηλσληθή δνκή, ζπλνιηθφο 

ζρεδηαζκφο πξννξηζκνχ).   

Έηζη, αξγφηεξα, δεκηνπξγήζεθε ε αλάγθε λα βξεζεί κία κέζνδνο αλάιπζεο, ε 

νπνία είλαη ζηνρεπκέλε ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Σν 1997 νη Beeho & Prentice, 

πξφηεηλαλ ηελ αλάιπζε ASEB (Activities,Settings,Experiences,Benefits). Απηή ε 

αλάιπζε εζηηάδεη ζηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη αλαιχεη ηηο δξάζεηο πνπ πξνζθέξεη 

ν εθάζηνηε πξννξηζκφο, ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, ηα ηνπηθά πνιηηηζηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά, ζηελ εκπεηξία πνπ απνθνκίδεη ν ηνπξίζηαο θαη ζηα νθέιε πνπ 

ιακβάλεη απφ ηελ επίζθεςή ηνπ ζε έλαλ πξννξηζκφ. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο, 

εζηηάδεη ζηα πξαγκαηηθά θέξδε πνπ έρεη έλαο πξννξηζκφο απφ ηελ ηνπξηζηηθή 

επίζθεςε. Δπίζεο, ππνγξακκίδεη ηη πξαγκαηηθά ζέινπλ ή πξνζδνθνχλ νη ηνπξίζηεο 

απφ ηελ επίζθεςή ηνπο. 

Μεξηθά ρξφληα αξγφηεξα, νη  Beerli & Martin (2004), δηαπίζησζαλ φηη, νη 

επηζθέπηεο πνπ πεγαίλνπλ ζε έλαλ πξννξηζκφ γηα πξψηε θνξά, αλαδεηνχλ θάηη 

δηαθνξεηηθφ απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο, αλαδεηνχλ δειαδή ηελ εηθφλα ηνπ ήιηνπ 

θαη ηεο ζάιαζζαο, ηεο μελνηαζηάο, ηεο δηαθπγήο απφ ηε ξνπηίλα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

θαη ηεο μεθνχξαζεο. Αληίζεηα, νη επηζθέπηεο πνπ επαλέξρνληαη ζε έλα κέξνο, 

αλαδεηνχλ ηα ζηνηρεία πνπ ηνπο άθεζαλ ηθαλνπνηεκέλνπο ζηελ πξψηε ηνπο 

επίζθεςε. Οπφηε γηα έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ φπσο ε Διιάδα, πνπ βαζίδεη ηνλ 

ηνπξηζκφ ηεο ζηνλ ήιην θαη ηε ζάιαζζα, ζα ήηαλ ζθφπηκν λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη λέα ζεάκαηα, ψζηε λα δεκηνπξγήζνπλ ηελ αλάγθε ζηνπο 

ηνπξίζηεο λα επαλαιάβνπλ ηελ επίζθεςή ηνπο ζηε ρψξα.  
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΢ηηο έξεπλεο πνπ παξαηέζεθαλ έσο ηψξα, βαζηθφ ζηνηρείν κειέηεο είλαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο έλλνηαο ηεο εηθφλαο. Χζηφζν, έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο κπνξεί λα 

γίλεη αληηιεπηφο θαη σο έλα «brand», σο εκπνξηθφ ζήκα. Απηφ κπνξεί λα ζπκβεί, αλ 

νη κέζνδνη αμηνιφγεζεο ηνπ «brand», πνπ έσο ηψξα ήηαλ πξνζαξκνζκέλεο ζηνλ 

θαηαλαισηή, πξνζαξκνζηνχλ ζην επίπεδν ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ (Konecnik & 

Gartner, 2007). Απηφ πνπ πξνέθπςε είλαη φηη, ε  κειέηε ελφο πξννξηζκνχ είλαη 

δπλαηφλ λα δηελεξγεζεί κε ην κνληέιν Consumer Based Brand Equity Tourism 

Destination (CBBETD), ην νπνίν έρεη ηηο εμήο δηαζηάζεηο:  

 ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα,  

 ηελ εηθφλα,  

 ηελ πνηφηεηα θαη  

 ηελ πίζηε 

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί ε έξεπλα ησλ Kim & Chen (2015), πνπ είρε ζηφρν 

ηελ αχμεζε ηεο ηξέρνπζαο πξννπηηθήο ζηε δηαδηθαζία ζρεκαηηζκνχ ηεο εηθφλαο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ. Τπνγξακκίζηεθε ε έλλνηα ηνπ «ζρήκαηνο», πνπ αθνξά ηε 

δηαλνεηηθή δνκή ηεο αληίιεςεο θαη ηαμηλφκεζεο ησλ  απνθηψκελσλ πιεξνθνξηψλ ή 

γλψζεσλ. Σα πέληε ζρήκαηα ζπλεπάγνληαη 1. Σνλ ηφπν, 2. Σν κέγα γεγνλφο, 3. Σε 

θξίζε 4. Σνλ εαπηφ, 5. Σελ ζπγθίλεζε γηα ηελ απεηθφληζε ηεο δηαδηθαζίαο 

δηακφξθσζεο εηθφλαο πξννξηζκνχ, πνπ ηξνπνπνηείηαη δηαξθψο εμαηηίαο ηεο δηάρπζεο 

κε λέεο πιεξνθνξίεο, πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ηε δεκηνπξγία ηεο 

εηθφλαο πξννξηζκνχ πξηλ απφ ην ηαμίδη. Ζ ηξνπνπνίεζε ηνπ ζρήκαηνο είλαη δπλαηή 

κεηά ηελ επίζθεςε ηνπ ηνπξίζηα ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ, κε απνηέιεζκα ηελ χπαξμε 

ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ ζπλζεθψλ: ηελ επζπγξάκκηζε, ηε κέηξηα αζπκθσλία θαη ηελ 

εμαηξεηηθή αζπκθσλία, ζε ζρέζε κε ηελ πξνεγεζείζα άπνςε.  

Ο Getz (2007), πξνηείλεη ζηνπο ηζχλνληεο ηνπξηζηηθψλ θνξέσλ, πξνθεηκέλνπ 

λα πεηχρνπλ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνπο πξντφληνο, λα ηαπηίζνπλ ηελ 

ηδενινγία ηνπο κε ηε δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ ηνπ ηνπξηζκνχ γηα έλαλ 

πξννξηζκφ. Ο ίδηνο επεζήκαλε φηη, ηα ζπκβάληα δηακνξθψλνπλ ζεηηθέο ή αξλεηηθέο 

εληππψζεηο γηα ην «brand» θαη απηφ έρεη αληίθηππν ζηελ επηπιένλ επηρνξήγεζε απφ 

ηνπο δεκφζηνπο θνξείο, ηε δεκηνπξγία λέσλ ζέζεσλ εξγαζίαο, ηελ έξεπλα γηα λέεο 

ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηελ αμηνπνίεζε φισλ ησλ πφξσλ πνπ έρεη ζηε 

δηάζεζε ηνπ έλαο πξννξηζκφο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

Ο ΡΟΛΟ΢ ΣΧΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ΢ΣΖ ΓΗΑΜΟΡΦΧ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΔΗΚΟΝΑ΢ ΠΡΟΟΡΗ΢ΜΟΤ 

4.1 Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο  

 Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο παίδνπλ ηδηαίηεξν ξφιν ζηελ αλάπηπμε ελφο 

ηφπνπ ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, ελψ ηελ ίδηα ζηηγκή ε θεξδνθνξία θαη ε 

βησζηκφηεηα ηνπο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηνπξηζηηθή θίλεζε. Ζ χπαξμε 

ηνπο είλαη αλαγθαία γηα ηελ πξνζέιθπζε ηνπξηζηψλ, ελψ ζπκβάιινπλ ζηελ βειηίσζε 

ησλ δεηθηψλ αλάπηπμεο θαη νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Λαινχκεο, 2015). Όπσο 

αλαθέξεη ν Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ, ε χπαξμε δηαθφξσλ κνξθψλ 

θαηαιπκάησλ ζπλδέεηαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, κε θαίξην 

ζεκείν λα απνηειεί ε ζπζρέηηζε δήηεζεο θαη πξνζθνξάο ηνπξηζηηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ  (Παπιίδεο, 2000).  

 Έλα γεληθφηεξν φθεινο ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, είλαη ε ζεκαληηθή 

ζπκβνιή ηνπο ζηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ απαζρφιεζεο, θαζψο κεγάινο αξηζκφο 

εξγαδνκέλσλ απαζρνιείηαη ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν (Καξαηάζηνο, 1981).  

 ΢ηα μελνδνρεία πξαγκαηνπνηνχληαη δξαζηεξηφηεηεο, ίδηεο κε επηρεηξήζεηο 

άιισλ θιάδσλ νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Σέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο γηα παξάδεηγκα 

είλαη ε παξνρή ηξνθίκσλ θαη πνηψλ, ςπραγσγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, παξνρή 

δηαζθέδαζεο θα.. Απηφ ην ζηνηρείν ζπζρεηίδεηαη κε ηελ εθαξκνγή ζηα μαλνδνρεία 

ζηνηρείσλ ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ, φπσο εθαξκφδνληαη θαη ζηηο ινηπέο επηρεηξήζεηο 

παξνρήο ππεξεζηψλ (Assaf et al, 2016). 

 Πνιινί παξάγνληεο είλαη απηνί πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ επίδνζε ελφο 

μελνδνρείνπ. Απηνί νη παξάγνληεο βξίζθνληαη ηφζν ζην καθξφ φζν θαη ζην κηθξφ 

πεξηβάιινλ ησλ μελνδνρείσλ. ΢ην καθξφ επίπεδν εκθαλίδεηαη κεγάιε εμάξηεζε απφ 

ηε δνκή ηεο αγνξάο, ελψ ζην κηθξφ επίπεδν πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ην κέγεζνο 

ηνπ μελνδνρείνπ θαη ε ηνπνζέηεζε ηνπ ζηελ αγνξά (Cheng & Loi, 2014). 

 ΢εκαληηθφ ζπκπέξαζκα εξεπλψλ, πνπ πξέπεη λα ιακβάλεηαη ζνβαξά ππφςε 

απφ έλαλ επελδπηή, είλαη φηη, ηα μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη πνιχ θνληά ην έλα κε ην 

άιιν, παξνπζηάδνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα θαη απφδνζε ζε ζχγθξηζε κε ηα 

μελνδνρεία πνπ είλαη απνκνλσκέλα (Mauri & Minazzi, 2013).  

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πσινχλ ππεξεζίεο θαη απνηεινχλ θεληξηθφ 

άμνλα ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο (Λαινχκεο, 2015). Δπηρεηξψληαο λα νξηνζεηήζεη 
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ην ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν ηνπ μελνδνρείνπ ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ, 

θαηέιεμε ζηνλ νξηζκφ πνπ αλαθέξεη πσο ν φξνο «μελνδνρεία θαη ζπλαθείο 

εγθαηαζηάζεηο» πεξηιακβάλεη ηνλ επίζεκν μελνδνρεηαθφ θιάδν φπσο απηφο 

απνηππψλεηαη απφ ηα μελνδνρεία θαη ηα κνηέι, ελψ ν φξνο «ζπκπιεξσκαηηθά 

θαηαιχκαηα» αλαθέξεηαη ζηα θάκπηλγθ, ηα ηδησηηθά ελνηθηαδφκελα δσκάηηα θαη 

παξφκνηαο κνξθήο θαηαιχκαηα.  

Υαξαθηεξηζηηθή ηδηαηηεξφηεηα ησλ μελνδνρείσλ πνπ θαζηζηά ηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν δηαθνξεηηθφ απφ άιινπο ηνκείο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

είλαη ην γεγνλφο πσο δελ παξέρνπλ ζηνλ θαηαλαισηή θάπνην πξντφλ ζε απηή κνξθή, 

αιιά παξέρνπλ έλαλ ζπλδπαζκφ ππεξεζηψλ θαη πιηθψλ αγαζψλ. Ζ ηδηαηηεξφηεηα πνπ 

πεξηγξάθεθε ππνρξεψλεη ηνπο ππεπζχλνπο λα ζρεδηάδνπλ θαη πινπνηνχλ έλα εηδηθφ 

ηχπν κάξθεηηλγθ (Υξήζηνπ & Καξακαλίδεο, 2000). Με ηελ αλάπηπμε απηήο ηεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ, επηδηψθεηαη ε βειηίσζε ησλ δεηθηψλ επηζθεςηκφηεηαο θαη 

πηζηφηεηαο ηνπ πειάηε, (Assaf et al, 2016) ζηνηρεία πνπ ηεο πξνζδίδνπλ βησζηκφηεηα 

θαη παξέρνπλ ηελ εγγχεζε γηα κειινληηθή πεξαηηέξσ αλάπηπμε. Όιεο νη επηρεηξήζεηο 

αλαδεηνχλ ηελ πηζηφηεηα ηνπ πειάηε, θαζψο ζρεηίδεηαη κε ζηαζεξφ πειαηνιφγην θαη 

πςειή θεξδνθνξία (Assaf et al, 2016).  

΢εκαληηθνί παξάγνληεο πνπ ζπλζέηνπλ ην μελνδνρεηαθφ πξντφλ θαη 

ζπκβάινπλ ζηελ πηζηφηεηα ηνπ πειάηε είλαη ε πνηφηεηα θαη πνηθηιία ησλ ππεξεζηψλ, 

ην ζχλνιν ησλ ππνδνκψλ, ε ηνπνζεζία θαη ε ζπλνιηθή εηθφλα πνπ απνπλέεη ην 

μελνδνρείν (΢σηεξηάδεο, 2000).   

 ΢ε απηφ ην πιαίζην, ν θαηάιιεινο ζρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή ηνπ κείγκαηνο 

κάξθεηηλγθ, είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο παξάγνληαο ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ 

μελνδνρείνπ λα θηάζεη ηε κέγηζηε δηάξθεηα δσήο ηνπ. Αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία 

πσο έλα λέν μελνδνρείν ηε κεγαιχηεξε αλάπηπμε ηνπ ηελ εκθαλίδεη απφ ην 5
ν
 έσο ην 

15
ν
 έηνο ιεηηνπξγίαο, κεηά πεξλάεη ζην ζηάδην ηεο παξαθκήο θαη ν θχθινο δσήο ηνπ 

θιείλεη ζηα 40 έηε (Καξαγηάλλεο & Έμαξρνο, 2006).  

 Σέινο, είλαη αλάγθε λα γίλεη αλαθνξά ζηελ ζεκαληηθή πξφθιεζε πνπ 

αληηκεησπίδεη ν θιάδνο ησλ μελνδνρείσλ ηα ηειεπηαία ρξφληα, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ 

ηθαλφηεηα ηνπ λα αμηνπνηεί θαη λα δηαρεηξίδεηαη ην πιαίζην θαηλνηνκίαο πνπ 

θπξηαξρεί ζε παγθφζκην επίπεδν θαη επηβάιιεηαη απφ ηνπο ζεζκηθνχο θνξείο, θαζψο 

ζπκβάιεη ζηελ επεκεξία, βησζηκφηεηα θαη αλάπηπμε ηνπ μελνδνρείνπ ζην κέιινλ. 

Θεσξείηαη πσο κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ μελνδνρείσλ, κέζσ 
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ηεο αχμεζεο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε, αιιά γηα ζπλνιηθά λα επηθέξεη ζην 

μελνδνρείν κεγαιχηεξε απνδνηηθφηεηα (Ρεξξέο & Καθέδα, 2009). 

4.2 Πψο ηα μελνδνρεία ζπκβάινπλ ζηελ ελίζρπζε ηνπ ηφπνπ 

πξννξηζκνχ  

Αξθεηνί είλαη νη κειεηεηέο πνπ έρνπλ δηεμάγεη κειέηεο γχξσ απφ ηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν, απφ δηαθνξεηηθέο απφςεηο, φπσο είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, 

ε δηαρείξηζε νιηθήο πνηφηεηαο, ε ζηφρεπζε ζηελ αγνξά, ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο, ηα 

θνηλσληθά δίθηπα θαη ε πιεξνθφξεζε. Όια ηα παξαπάλσ, έρνπλ αληίθηππν ζηε 

δηακφξθσζε εηθφλαο ηνπ μελνδνρείνπ πξνο ηνλ επηζθέπηε (WaiLai & Hitchcock, 

2016).  

Αθφκε έρεη απνδεηρηεί φηη, ε επνρηθφηεηα έρεη επηδξάζεηο ζηνλ απφδνζε ελφο 

μελνδνρείνπ (Brochado et al.,2015). ΢ην κίθξν-πεξηβάιινλ νη κειεηεηέο έρνπλ 

θαηαιήμεη φηη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο απφδνζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο 

μελνδνρείνπ είλαη ην κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ θαζψο θαη ε ηνπνζέηεζε ηνπ ζηελ 

αγνξά (Chenk & Loi,2014).  

 Ζ πξνζέγγηζε ηεο πηζηφηεηαο θαη επηζθεςηκφηεηαο ηνπ πειάηε, είλαη 

ηδηαίηεξα πεξίπινθε, σζηφζν δεκνθηιήο θαη βαζίδεηαη ζε κειέηε ζπκπεξηθνξψλ.  

Γηα παξάδεηγκα, ζε κία επηρείξεζε σο πηζηφηεηα ζεσξείηαη ην πνζνζηφ 

πσιήζεσλ κίαο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο πξντφλησλ, ζηε ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε. 

Παξφια απηά, ζεσξείηαη αθφκα δχζθνιν λα δνζνχλ ζαθείο έλλνηεο ηεο ζπκπεξηθνξάο 

θαη ηνπ πσο ιεηηνπξγεί, ψζηε λα εμεγήζνπλ ηνλ ηξφπν θαη ην ιφγν πνπ ζπκβαίλεη 

απηφ. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, απηά απιψο αληαλαθινχλ ην απνηέιεζκα κηαο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ, ζηελ νπνία νη εζσηεξηθέο  δηαηάμεηο παίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν. Δπνκέλσο, ελψ ε αλαθνξά γίλεηαη γηα ηελ επαλάιεςε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, ζα πξέπεη θαλείο λα εζηηάζεη θαη ζηα ζηνηρεία πνπ αληηπξνζσπεχνπλ 

ηελ εκθάληζε θάπνηαο ζπκπεξηθνξάο (WaiLai & Hitchcock, 2016).  

Χο πηζηφηεηα ζε κία επηρείξεζε  νξίδεηαη: «Η πξνθαηεηιεκκέλε (δειαδή κε 

ηπραία) ζπκπεξηθνξηθή απόθξηζε (δειαδή επαλάιεςε), πνπ εθθξάδεηαη κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξόλνπ από απηνύο πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζε ζρέζε κε κία επηρείξεζε από έλα 

ζύλνιν επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν είλαη κηα ιεηηνπξγία από  ςπρνινγηθέο (δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη αμηνιόγεζεο) κε απνηέιεζκα ηελ πηζηόηεηα ηεο κάξθαο». Σν 

θξίζηκν ζεκείν ηνπ νξηζκνχ είλαη φηη, ν νξηζκφο ηεο εκπηζηνζχλεο είλαη πηζηφηεηα 
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πξνο ηελ επηρείξεζε. Απηφ ζεκαίλεη πσο γηα λα δεζκεπηεί έλαο πειάηεο πξνο ηελ 

επηρείξεζε ρξεηάδεηαη λα ππάξμεη πηζηφηεηα. Πνιιέο θνξέο ε επαλάιεςε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ, είλαη απφ αδξάλεηα ησλ ίδησλ ησλ θαηαλαισηψλ 

(Amblee, 2015).  

΢αλ απνηέιεζκα ηεο ξεηήο θαη εθηεηακέλεο ιήςεο απνθάζεσλ θαζψο θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο, ν θαηαλαισηήο δεζκεχεηαη ζηελ εθάζηνηε επηρείξεζε θαη 

εμ νξηζκνχ γίλεηαη «πηζηφο» ζε απηή. Όηαλ νη δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

αμηνιφγεζεο δελ είλαη ζαθείο θαη είλαη πνιχ πεξηνξηζκέλεο, ν θαηαλαισηήο δελ ζα 

δεζκεπηεί πξνο ηελ επηρείξεζε θαη δελ δεκηνπξγνχληαη «πηζηνί». Οη θαηαλαισηέο 

ησλ νπνίσλ ε θαηαλάισζε δελ βαζίδεηαη ζηελ πίζηε ησλ επηρεηξήζεσλ, κπνξεί λα 

παξνπζηάζεη κία δηαθνξεηηθή θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ζπλήζσο εχθνια 

κπνξεί λα παξαζπξζεί απφ ηνλ αληαγσληζκφ, κέζσ ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο 

(Chenk & Loi, 2014).  

Ζ ηθαλνπνίεζε, ζπρλά, ζεσξείηαη σο πξνγελέζηεξε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα νξηζηεί σο: «Τν 

απνηέιεζκα ηεο ππνθεηκεληθήο αμηνιόγεζεο όηη, ε επηιεγκέλε ελαιιαθηηθή ιύζε (ην 

θαηάζηεκα) ζπλαληά ή Ξεπεξλάεη ηηο πξνζδνθίεο». Ζ ηθαλνπνίεζε πηζηεχεηαη φηη, 

επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο αληηζηνίρηζεο ησλ πξνζδνθηψλ θαη ηεο αληηιεπηήο απφδνζεο. 

΢ε πεξίπησζε πνπ ν θαηαλαισηήο θάλεη απηή ηε ζχγθξηζε, ηφηε επεμεξγάδεηαη ηελ 

αμηνιφγεζε κηαο επηρείξεζεο. Γηα λα γίλεη απηφ, ν θαηαλαισηήο πξέπεη λα  έρεη δχν 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά, ην θίλεηξν θαη ηελ ηθαλφηεηα λα αμηνινγήζεη ην θαηάζηεκα. 

Χζηφζν, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο κπνξεί λα είλαη πνιχ δχζθνιν γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο λα παξάγνπλ ηηο πξνζδνθίεο λα αμηνινγήζνπλ ηελ απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη λα ζπγθξίλνπλ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο επηδφζεηο, ζαλ λα ήηαλ 

αλεμάξηεηα ζηνηρεία. ΢ην βαζκφ πνπ δελ γίλεηαη ξεηή ζχγθξηζε, γηα παξάδεηγκα 

ιφγσ έιιεηςεο ηνπ θηλήηξνπ ή θαη ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ θαηαλαισηή λα αμηνινγήζεη 

ηελ επηρείξεζε, ν θαηαλαισηήο δελ είλαη πηζαλφ λα έρεη πιήξε επίγλσζε ηεο 

ηθαλνπνίεζήο ηνπ. Απηφο ν ηχπνο ηθαλνπνίεζεο νλνκάδεηαη ιαλζάλνπζα 

ηθαλνπνίεζε, ε νπνία νξίδεηαη σο ην απνηέιεζκα κίαο αμηνιφγεζεο ε νπνία δελ έρεη 

αλαπηπρζεί. Δπίζεο, ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο πνπ εθδειψλεηαη θαη ηεο 

ιαλζάλνπζαο ηθαλνπνίεζεο, δελ είλαη επδηάθξηηε. Ο βαζκφο επεμεξγαζίαο κπνξεί λα 

δηαθέξεη θαη σο εθ ηνχηνπ, ζεσξείηαη ζπλερήο κεηαμχ ησλ δχν ηχπσλ ηθαλνπνίεζεο 

(Brochado et al, 2015) 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2024 00:49:22 EEST - 3.15.225.213



 39 

Πνιιέο ζεσξίεο έρνπλ αλαπηπρζεί γχξσ απφ ηελ εηθφλα πνπ δεκηνπξγείηαη γηα 

κία επηρείξεζε (Mauri & Minazzi, 2013). Ζ θπξίαξρε πξννπηηθή ζπκπεξηθνξάο πνπ 

ιακβάλεηαη ζηε βηβιηνγξαθία αληηκεησπίδεη ηελ επηρεηξεκαηηθή εηθφλα σο 

απνηέιεζκα ελφο κνληέινπ πνιιαπιψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (Amblee, 2015). 

  Ζ εηθφλα εθθξάδεηαη σο ζπλάξηεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο επηρείξεζεο, ραξαθηεξηζηηθά πνπ αμηνινγνχληαη θαη ζηαζκίδνληαη ην 

έλα ελαληίνλ ηνπ άιινπ. Χο εθ ηνχηνπ, επηιέγεηαη λα νξίδεηαη ε εηθφλα κηαο 

επηρείξεζεο σο: «Τν ζύκπιεγκα ησλ αληηιήςεσλ ελόο θαηαλαισηή γηα έλα θαηάζηεκα 

κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά». Χζηφζν, κε ηελ πάξνδν ησλ εηψλ, δηάθνξνη 

ζπγγξαθείο έρνπλ δηαθξίλεη ηε δηαθνξά ησλ επηρεηξεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ  ή ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο ζπλνιηθήο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο. Έηζη 

έρνπλ πξνζδηνξηζηεί νθηψ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά (WaiLai & Hitchcock, 2016): 

 Ζ ηνπνζεζία,  

 Σα εκπνξεχκαηα,  

 Ζ αηκφζθαηξα ηνπ θαηαζηήκαηνο,  

 Ζ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ,  

 Ζ ηηκή,  

 Ζ δηαθήκηζε,  

 Ζ πξνζσπηθή πψιεζε θαη 

 Σα εθαξκνδφκελα πξνγξάκκαηα θηλήηξσλ πσιήζεσλ. 

Γηα θάζε επηρείξεζε πψιεζεο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, κπνξεί λα ππάξρεη 

δηαθξηηή εηθφλα ζην κπαιφ ηνπ θαηαλαισηή. Απηφ βαζίδεηαη ζηα θπξηφηεξα ζηνηρεία 

ηνπ εκπνξηθνχ κείγκαηνο, ην είδνο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Έλαο 

ηδηνθηήηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα βεβαησζεί φηη, πξνζθέξεη απηά ηα πξντφληα ζηνπο 

πειάηεο ηνπ, πνπ πεξηκέλνπλ λα ηνπο πξνζθέξεη. Χζηφζν, ηα ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία 

πξέπεη επίζεο λα επζπγξακκίδνληαη κε ηηο πξνζδνθίεο ηνπ πειάηε, πξνθεηκέλνπ ν 

πειάηεο λα θαηαζηεί πηζηφο ζηελ επηρείξεζε. Ζ πξφδειε ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη 

άκεζα θαη αδηακθηζβήηεηα κε ηελ αθνζίσζε πξνο ηελ επηρείξεζε. Πξνθαλήο 

ηθαλνπνίεζε ζε κία επηρείξεζε ζεκαίλεη φηη, κηα ξεηή αμηνιφγεζε ηεο επηρείξεζεο, ε 

νπνία ζε πεξίπησζε ζεηηθήο αμηνιφγεζεο νδεγεί ζε δηαηήξεζε ηεο αθνζίσζεο. Έηζη, 

ε πξνθαλήο ηθαλνπνίεζε, ζα ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ αθνζίσζε πξνο ηελ 

επηρείξεζε. Λαλζάλνπζα ηθαλνπνίεζε είλαη ην απνηέιεζκα κηαο ζησπεξήο 

αμηνιφγεζεο ηεο επηινγήο ηεο επηρείξεζεο, δειαδή πνπ δελ έρνπλ αλαπηπρζεί θαη 
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ησλ νπνίσλ ν θαηαλαισηήο δελ έρεη πιήξε επίγλσζε. Δπίζεο, ιαλζάλνπζα 

ηθαλνπνίεζε ζεκαίλεη απιή απνδνρή ηεο επηρείξεζεο πνπ δελ ζα νδεγήζεη 

απαξαηηήησο ζε δέζκεπζε. Παξ’ φια απηά, ε ιαλζάλνπζα ηθαλνπνίεζε κπνξεί 

επίζεο λα ζρεηίδεηαη ζεηηθά γηα ηε δηαηήξεζε  ηεο πίζηεο, αιιά ιηγφηεξν απφ ηελ 

έθδειε ηθαλνπνίεζε. Δπνκέλσο, ε παξαπάλσ πξφηαζε κπνξεί λα δηαηππσζεί σο 

εμήο: «Η ζεηηθή ζρέζε κεηαμύ ηεο πξνθαλνύο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο εκπηζηνζύλεο πξνο 

κία επηρείξεζε ζα είλαη ηζρπξόηεξε από ηε ζεηηθή ζρέζε κεηαμύ ιαλζάλνπζαο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηελ δηαηήξεζε ηεο πηζηόηεηαο». Απηή ε πξφηαζε βαζίδεηαη ζηελ 

ππφζεζε φηη, φζν κεγαιχηεξε είλαη ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή, ηφζν 

πην έθδειε ζα είλαη ε ηθαλνπνίεζε. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε επεμεξγαζία είλαη 

ακεηάβιεηε παξάκεηξνο ζηε ζρέζε κεηαμχ ηθαλνπνίεζεο θαη αθνζίσζεο. Όπσο 

πξναλαθέξζεθε, ε επεμεξγαζία θαζνξίδεηαη απφ ην θίλεηξν θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

θαηαλαισηή λα επεμεξγαζηεί ηελ επηινγή ηεο επηρείξεζεο (Amblee, 2015).  

Ζ ζπκπεξηθνξά δηαηήξεζεο ησλ πειαηψλ έλαληη κία ζπγθεθξηκέλεο 

επηρείξεζεο, εμαξηάηαη απφ ηελ εηθφλα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θαηαζηήκαηνο. Όζν 

θαιχηεξε δηαηεξείηαη ε εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

θεξεγγπφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζηνλ πειάηε. Χζηφζν, ε αθξηβήο ζρέζε κεηαμχ ηεο 

εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ παξακέλεη αθφκα 

κε πξνζδηνξίζηκε. Τπάξρνπλ ζηνηρεία γηα κηα άκεζε θαη κηα έκκεζε ζρέζε, κε ηελ 

νπνία ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ελεξγεί σο ερέγγπν απηήο ηεο ζρέζεο. Δπνκέλσο, 

δηαηππψλνληαη νη  αθφινπζεο ππνζέζεηο (Cheng & Loi, 2014). 

 Ζ δηαηήξεζε ηεο  εηθφλαο έρεη άκεζε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ αθνζίσζε ησλ 

θαηαζηεκάησλ 

 Ζ δηαηήξεζε ηεο εηθφλαο έρεη έκκεζε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ εκπηζηνζχλε 

ησλ θαηαζηεκάησλ κέζσ ηνπ θαηαζηήκαηνο ηθαλνπνίεζεο. 

Ζ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο, αληηκεησπίδεηαη σο πεγή ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

πειάηε απφ πνιπάξηζκεο κειέηεο ζηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε, είλαη κηα ζχγθξηζε κεηαμχ ηεο πξνζδνθίαο ηνπ επηπέδνπ 

εμππεξέηεζεο (πξηλ απφ ηελ αγνξά) θαη ηελ αληηιεπηή ππεξεζία (κεηά ηελ αγνξά). 

Χζηφζν, κε παιαηφηεξεο κεζφδνπο, ε εκπεηξία ζα επεξεάζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ 

πειαηψλ γηα ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, έηζη νη  ηαμηδηψηεο πνπ επαλαιακβάλνπλ  

ην ηαμίδη, έρνπλ δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ζηελ θαηαλάισζή ηνπο, ζπκπεξηθνξά 

αληίζεηε ζε ζχγθξηζε κε ηαμηδηψηεο πξψηεο θνξάο. Μεξηθά μελνδνρεία, ηα νπνία 
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κπνξνχλ λα ηθαλνπνηνχλ λένπο ηαμηδηψηεο ζην ηφπν πξννξηζκνχ, κπνξεί λα κελ 

ηθαλνπνηνχλ ηελ επαλάιεςε, επεηδή νη ηαμηδηψηεο απηνί κπνξεί λα έρνπλ πιένλ 

δηαθνξεηηθέο πξνζδνθίεο αλαθνξηθά κε ην επίπεδν παξνρήο ππεξεζηψλ (WaiLai & 

Hitchcock, 2016).  

Δπίζεο, κπνξεί λα ππάξρεη δηαθνξά ζηηο πξνζδνθίεο ησλ ππεξεζηψλ κεηαμχ 

ησλ επαλαιήςεσλ (αιιά φρη ζπρλέο) θαη ζε ζπρλνχο ηαμηδηψηεο. Γεδνκέλνπ φηη, ην 

ζχλνιν ησλ ηαμηδησηψλ απνηειείηαη  απφ λένπο, επαλαιακβαλφκελνπο θαη ζπρλνχο 

επηζθέπηεο, νη μελνδφρνη πξέπεη λα βξνπλ ηηο θαηαιιειφηεξεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ 

εκπινθή ηνπο κε απηά ηα ηξία ηκήκαηα ηαμηδηψηε (Assaf et al., 2016). 

Ζ θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνηφηεηαο ηεο ππεξεζίαο γηα δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα, ζα εκπινπηίζνπλ ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ησλ γλψζεσλ ησλ εξεπλεηψλ, 

ζρεηηθά κε ηηο πξνζεγγίζεηο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ θαη ηηο ζπλαθείο ζεσξεηηθέο 

αλεζπρίεο κε αθξίβεηα. ΢πκπεξάζκαηα κειέηεο αλέθεξαλ φηη, πεξηζζφηεξν απφ ην 

κηζφ πνζνζηφ ησλ ζπρλψλ ηαμηδησηψλ, δελ ζα επέζηξεθαλ πνηέ ζε έλα μελνδνρείν 

πνπ είραλ κείλεη ζην παξειζφλ, εμαηηίαο νξηζκέλσλ αλεζπρηψλ ζρεηηθά κε ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, αιιά παξακέλεη αζαθέο εάλ απηφ αλαθέξεηαη είηε ζε 

ζπρλνχο είηε ζε κε- ζπρλνχο επηζθέπηεο ή θαη ηα δχν (Assaf et al., 2016). 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία ππάξρνπλ ηξεηο ηχπνη παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ απφδνζε ελφο μελνδνρείνπ (Assaf et al., 2016) : 

 νη βαζηθνί παξάγνληεο,  

 νη επηδφζεηο παξαγφλησλ θαη  

 νη παξάγνληεο ελζνπζηαζκνχ. 

Οη παξάγνληεο ελζνπζηαζκνχ κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ελφο 

πειάηε φηαλ ππάξρνπλ σο επηινγή, αιιά αλ δελ ην θάλνπλ δεκηνπξγνχλ 

δπζαξέζθεηα. Οη παξάγνληεο απφδνζεο, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηθαλνπνίεζε 

φηαλ ιεηηνπξγνχλ θαιά θαη δπζαξέζθεηα φηαλ δελ ην θάλνπλ. Χζηφζν, αλ έλα 

μελνδνρείν δε κπνξεί λα έρεη πιεξφηεηα, ζα είλαη ζίγνπξν φηη, νη παξάγνληεο 

εμππεξέηεζεο ζα θηάζνπλ κέρξη έλα επίπεδν θαη νη πειάηεο ζα είλαη δπζαξεζηεκέλνη 

θαη δελ ζα επηζηξέςνπλ πνηέ ζην ίδην μελνδνρείν ζην κέιινλ. Παξ’ φια απηά,  

πξνζθέξνληαο έλα επηπιένλ επίπεδν, ε εμππεξέηεζε απηψλ ησλ παξαγφλησλ δελ ζα 

πξνθαιέζεη ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε θαη επαλαιακβαλφκελεο παξακνλέο. Φαίλεηαη 

φηη, κπνξεί λα εθαξκνζηεί έλα πιαίζην ηθαλνπνίεζεο ησλ ηξηψλ παξαγφλησλ πνπ 
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πξναλαθέξζεθαλ, γηα λα εμεγεζεί πψο ε δνκή ησλ παξαγφλησλ κπνξεί λα ζπκβάιιεη 

ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ηαμηδησηψλ θαη ζηελ επαλέιεπζε ηνπο (Assaf et al., 2016).   

Απνηειεί αδήξηηε αλάγθε ιφγσ ηνπ πςεινχ αληαγσληζκνχ, λα 

ελεκεξψλνληαη νη θνξείο εθκεηάιιεπζεο μελνδνρείσλ, λα ζπγθεληξψζνπλ ηηο 

πξνζπάζεηεο ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ ζε νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο θαη λα 

αμηνπνηνχλ κε ηνλ πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηνπο πφξνπο γηα ηε βειηίσζε ή 

δηαηήξεζε ηνπ επηπέδνπ ησλ δηαθφξσλ ππεξεζηψλ. Οξηζκέλα μελνδνρεία θαίλεηαη λα 

επηδηψθνπλ ηελ πξνζέιθπζε ηαμηδησηψλ πξψηεο θνξάο πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ην 

ηαμίδη ζηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπο, άιια ζηνρεχνπλ ζηνπο ηαμηδηψηεο πνπ 

επαλαιακβάλνπλ ην ηαμίδη θαη άιια ζε απηνχο πνπ ηαμηδεχνπλ ζπρλά γηα 

επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο. Ζ Γηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ πξέπεη λα δψζεη έκθαζε 

ζηα δπλαηά ζεκεία θαη λα δηακνξθψζνπλ απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο 

εμππεξέηεζεο, ψζηε λα δηαηεξνχλ ηα επίπεδα ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ ηνπο.  

Ζ επαλάιεςε ηεο επίζθεςεο, είλαη έλα ζεκαληηθφ θαηλφκελν ζηνλ ηνπξηζκφ. 

Οη επαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο, αληηπξνζσπεχνπλ πεξηζζφηεξν απφ ην ήκηζπ ησλ 

ζπλνιηθψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ ζε πνιιά κέξε. Δίλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα είλαη 

άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο πνπ αλαδεηνχλ ραιάξσζε θαη επηζθέπηνληαη έλα θίιν ή  

ζπγγελείο ζηηο δηαθνπέο ηνπο. Τπάξρνπλ, ηνπιάρηζηνλ, δχν δηαθνξεηηθνί ηχπνη 

ηνπξηζηψλ (Barros, 2005):  

 Οη ζηαζεξνί πνπ επηιέγνπλ ηνλ ίδην πξννξηζκφ μαλά θαη μαλά θαη  

 Οη ζπλερείο ηαμηδηψηεο πνπ δελ επηζηξέθνπλ αθφκα θη αλ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη 

κε ηνλ πξννξηζκφ ζηελ ηξέρνπζα επίζθεςή ηνπο. 

Τπάξρεη ε πξνζέγγηζε φηη, ππάξρνπλ πέληε παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

ππνθηλήζνπλ ηελ επαλάιεςε επίζθεςεο ελφο ηαμηδηψηε (Barros, 2005):  

 Ζ κείσζε ηνπ θηλδχλνπ κηαο κε ηθαλνπνηεηηθήο εκπεηξίαο 

 Ζ βεβαηφηεηα φηη ζα βξνπλ ην δηθφ ηνπο «είδνο αλζξψπσλ» 

 Ζ ζπλαηζζεκαηηθή παηδηθή πξνζθφιιεζε 

 Ζ βίσζε θάπνησλ πηπρψλ ηνπ πξννξηζκνχ πνπ είραλ επαλαιεθζεί ζε κηα 

πξνεγνχκελε πεξίζηαζε 

 Ζ έθζεζε ζηνπο άιινπο ηεο ηθαλνπνηεηηθήο εκπεηξίαο πνπ είραλ βηψζεη σο 

ηνπξίζηεο ζε πξνεγνχκελν ηαμίδη. 

Βαζηδφκελνο θαλείο ζε απηνχο ηνπο παξάγνληεο, κπνξεί λα πεη φηη, νη 

άλζξσπνη πνπ έρνπλ θάλεη δηαθνπέο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρψξα θαη ηνπο άξεζε, απηνί 
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έρνπλ ηε ηάζε λα επηζηξέςνπλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηφπν πξννξηζκφ. Τπάξρεη πνιχ 

ιηγφηεξε αβεβαηφηεηα φηαλ πξαγκαηνπνηήζνπλ δηαθνπέο ζε απηή ηε ρψξα, 

ζπγθξηηηθά κε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ ζε κηα άγλσζηε-λέα γη΄απηνχο 

ρψξα. Όηαλ ν ηνπξίζηαο κείλεη επραξηζηεκέλνο απφ ηελ πξνεγνχκελε επηινγή 

πξννξηζκνχ δηαθνπψλ, ελδερνκέλσο λα κελ αλαδεηήζεη θαζφινπ πιεξνθφξεζε γηα 

άιινπο ηφπνπο πξννξηζκνχ. Δίλαη παξάγνληεο πνπ ππνδειψλνπλ φηη, ε πξνεγνχκελε 

εκπεηξία απφ έλα ηφπν πξννξηζκνχ, κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πξφζεζε θαη ηελ 

πξαγκαηηθή απφθαζε γηα επαλέιεπζε (WaiLai & Hitchcock, 2016). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

΢ΤΜΠΔΡΗΦΟΡΑ ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΖ ΚΑΗ ΚΗΝΖΣΡΑ 

ΣΑΞΗΓΗΟΤ 

5.1 Δηζαγσγηθέο παξαηεξήζεηο  

 Ο ζχγρξνλνο θαηαλαισηήο έρεη δηαθνξνπνηεζεί ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ, κε 

ηελ αλαδήηεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο λα απνηειεί θχξην ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ. Έρεη γίλεη θπξίαξρνο, κε ηηο επηρεηξήζεηο λα ζρεδηάδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο θαη 

ηελ πνιηηηθή ηνπο, γηα ηελ αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ (Βιάδνο, 2016). 

Ηθαλνπνηεκέλνο πειάηεο ζεκαίλεη πσο αγνξάδεη μαλά απφ ηελ επηρείξεζε, αλαθέξεη 

θαιά ιφγηα γη΄απηή ζηνπο ζπλνκηιεηέο ηνπ, δίλεη κηθξή ζεκαζία ζηνλ αληαγσληζκφ 

θαη αγνξάδεη θαη άιια πξντφληα απφ ηελ ίδηα επηρείξεζε. ΢ε αληίζεζε, ν πειάηεο πνπ 

δελ ζα κείλεη ηθαλνπνηεκέλνο, δελ ζα αγνξάζεη μαλά θαη κπνξεί λα δπζθεκήζεη ηελ 

επηρείξεζε ζε ηξίηα πξφζσπα, ιφγσ ηνπ αηζζήκαηνο πξνδνζίαο πνπ αηζζάλεηαη 

(Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 2002).  

 Ζ γλψζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή απφ ηνπο κάξθεηεξο απνηειεί 

αλάγθεο ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Θα έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο ηα 

αλαγθαία ζηνηρεία γηα λα ζρεδηάζνπλ δξάζεηο επεξεαζκνχ ηνπ θαη ηθαλνπνίεζεο ησλ 

αλαγθψλ ηνπ, ζην ηδενινγηθφ πιαίζην κάξθεηηλγθ. Ζ ζεκαζία ηεο έξεπλαο θαη 

αλάιπζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, απνθηά κεγαιχηεξε ζεκαζία, ιφγσ 

ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ησλ αγνξψλ θαη ηεο ηεξάζηηαο δπλακηθήο ηνπ δηαδηθηχνπ 

(Παληνπβάθεο θα, 2015).       

 Ο νξηζκφο ηεο Ακεξηθαληθήο Έλσζεο Μάξθεηηλγθ γηα ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή, είλαη απηφο πνπ έρεη επηθξαηήζεη δηεζλψο. Αλαθέξεη πσο απνηειεί  «ηε 

δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο θαη ηεο γλώζεο, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 

ηεο ζπκπεξηθνξάο, κέζσ ησλ νπνίσλ νη άλζξσπνη πξαγκαηνπνηνύλ ζπλαιιαγέο ζηε 

δσή ηνπο». Έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο ζεσξίεο ιήςεο απφθαζεο ηνπ θαηαλαισηή, κε 

χπαξμε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ηνπο λα ζρεηίδεηαη ζηε δηαθνξεηηθή θχζε ησλ 

αλζξψπσλ (Zellman et al, 2010).  

 Δίλαη απαξαίηεην ζηνηρείν γλψζεο γηα ηνπο ππεπζχλνπο κάξθεηηλγθ, ε 

αλάιπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θαηαλαισηή, αλ ζέινπλ λα εξκελεχζνπλ επηηπρψο ην 

πψο απηφο ιακβάλεη απνθάζεηο θαη ηηο πξάμεηο ηνπ (Σδσξηδάθεο & Σδσξηδάθε, 

2002). 
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 Ζ θαηαλφεζε ηνπ ηνπξηζκνχ σο δξαζηεξηφηεηα ζην ζχλνιν ηεο, δελ είλαη 

ηφζν ζεκαληηθή φζν νη κεηακνξθψζεηο ησλ ηαμηδησηψλ θαη ε θαζεκεξηλφηεηα 

(Edensor, 2000), ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα δίλεη ηεξάζηηα ζεκαζία ε πνιηηηθή 

κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ.  

5.2 ΢πκπεξηθνξά θαηαλαισηή θαη ηνπξηζκφο 

  

 Ο ηνπξηζκφο απφ ηε θχζε ηνπ αλαθέξεηαη πεξηζζφηεξν ζε ππεξεζία θαη φρη 

ζε πξντφλ, πνπ επηδξά ζεκαληηθά ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή (Swarbrooke & 

Horner, 2007). Ο ηαμηδηψηεο είλαη ν θαηαλαισηήο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, κε ηελ 

αγνξαζηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά λα πξνζεγγίδεηαη θαη αλαιχεηαη απφ ηηο ζεσξίεο 

αλάιπζεο ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηψλ. ΢πγθεθξηκέλα, ε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

ζπλδέεηαη κε ηα θίλεηξα ηνπ σο θαηαλαισηήο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζέιεη λα 

ζπκκεηάζρεη ή ηνπ παξέρνληαη, ηνπο εμσγελείο παξάγνληεο πνπ ελδερνκέλσο ηελ 

επεξεάδνπλ, ηα εξεζίζκαηα ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ θαη ηε ζπλνιηθή ηνπ 

πξνζσπηθφηεηα σο αλζξψπηλε νληφηεηα πνπ επηδξά ζηελ θαηαλάισζε ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο (΢ηγάια & Υξήζηνπ, 2014).  

 Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο, πνπ νθείινληαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ 

δσήο ηνπ κέζνπ εξγαδφκελνπ θαη ζηελ αλάγθε εχξεζεο ησλ παξαγφλησλ πνπ ζα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ. Βαζηθέο αιιαγέο ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε είλαη: 

(Σζάξηαο θα, 2015): 

 ε κεηαβνιή πνπ ζπληειέζηεθε ζηνπο ρψξνπο θαη ηξφπνπο εξγαζίαο, ιφγσ ηεο 

ηερλνινγίαο, πνπ ζπλεπάγεηαη αχμεζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ πνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα γηα πεξηζζφηεξν ρξφλν δηαθνπψλ θαη αλαςπρήο 

 ε επηζπκία γηα ηελ θαηαλάισζε πνηνηηθνχ θαη δηαθνξνπνηεκέλνπ πξντφληνο 

 ε λέα κνξθή ηνπξηζκνχ ιίγσλ εκεξψλ πνπ ζπλνδεχεηαη απφ αχμεζε ηεο 

ζπρλφηεηαο ηνπο 

 νη λέεο απαηηήζεηο ηνπ ηνπξίζηα ζπλέπεηα ηεο βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο 

ηνπ 

 ζηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ειηθησκέλσλ θπξίσο ζηελ επξσπατθή ήπεηξν θαη 

ζηε ρψξα καο, νη νπνίνη πεξηζζφηεξν ηαμηδεχνπλ γηα μεθνχξαζε 

 ζηελ ζηξνθή γηα βηψζηκν ηνπξηζκφ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θαη ηελ ζπλεξγαζία ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο 
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 ζηελ λέα ηνπξηζηηθή ηάζε γηα  «ελεξγεηηθέο» δηαθνπέο, φπνπ ν ηαμηδηψηεο 

επηδηψθεη ηελ ζπκκεηνρή ηνπ ζε απζεληηθέο ηνπηθέο εκπεηξίεο θαη δξάζεηο ηνπ 

ηνπηθνχ πιεζπζκνχ ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ 

 ζηε δπλακηθή ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηερλνινγίαο 

πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ, ζε φιε ηε δηαδηθαζία πξνγξακκαηηζκνχ θαη 

πξαγκαηνπνίεζεο ησλ δηαθνπψλ.   

Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο γίλεηαη κφλν κεηά ηε ρξήζε ηνπ, 

ζηνηρείν πνπ ηνπ πξνζδίδεη ηδηαηηεξφηεηα, φπνπ ν θαηαλαισηήο δελ κπνξεί λα 

γλσξίδεη πνηα είλαη ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο πνπ επηζπκεί λα θαηαλαιψζεη (Dulleck 

et al, 2011). Ζ αμηνιφγεζε ηνπ πξντφληνο κεηά ηε ρξήζε ηνπ, επεξεάδεη παξακέηξνπο 

πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ην πξντφλ, φπσο είλαη ν ρξφλνο θαη ε εκπεηξία πνπ δηαζέηεη ν 

ηαμηδηψηεο (Dulleck & Kerschbamer, 2006). Απηή ε πξαγκαηηθφηεηα έρεη απνθηήζεη 

ηεξάζηηα ζεκαληηθφηεηα, θαζψο ε online ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηε γλψκε ησλ ρξεζηψλ θαη ππνςήθησλ ηαμηδησηψλ, κε ην πεξηερφκελν 

λα αληαλαθιά ηελ ζπζζσξεπκέλε εκπεηξία ηνπ ρξήζηε (Ye et al, 2011). 

Ο ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο online ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο, επηδηψθεη λα 

κεηψζεη ηελ αβεβαηφηεηα ηνπ γηα ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ θαη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ, 

κέζσ ηεο πιεξνθνξίαο πνπ ιακβάλεη απφ ηελ πεξηγξαθφκελε εκπεηξία ησλ άιισλ 

ρξεζηψλ (Gretzel & Yoo, 2008).  

Οη ηζηνζειίδεο ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο, αλαπηχζζνπλ εθαξκνγέο πνπ 

παξέρνπλ δηεπαθή κε ηνλ ρξήζηε, δεηάλε ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξντφληνο, εληζρχνληαο 

ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ γηα ηε πειαηεία ηνπο. Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ φγθνπ ησλ 

θξηηηθψλ, ιακβάλνληαη ζηνηρεία πνπ απνθηνχλ κεγάιε ζεκαζία, αλ αλαιπζνχλ θαη 

αμηνινγεζνχλ θαηάιιεια απφ ηηο επηρεηξήζεηο.  

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο αληηιακβαλφκελεο ηηο αιιαγέο πνπ επήιζαλ ζηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ηαμηδησηψλ, αλέπηπμαλ δξάζεηο γηα ηελ πξνζαξκνγή 

ηνπ πξνζθεξφκελνπ πξντφληνο ηνπο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο δήηεζεο, ζε έλα πιαίζην 

απμαλφκελνπ αληαγσληζκνχ. Απηέο νη αιιαγέο πεξηιακβάλνπλ (Σζάξηαο θα, 2015):  

1. ηελ πξνζπάζεηα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ πεξηζζφηεξν ζχλζεησλ ηνπξηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ 

2. ηελ πξνζπάζεηα γηα κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα απφ ηελ ηκεκαηνπνίεζε 

ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο 

3. ηε κεγάιε αλάπηπμε ζηηο all inclusive ππεξεζίεο  
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4. ηνλ ζρεδηαζκφ δξάζεσλ γηα κηα θάζεηε-νινθιεξσκέλε πξνζθνξά 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

5. ηελ επέθηαζε ησλ εμαγνξψλ ή ζπγρσλεχζεσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνπξηζκνχ 

αλεμάξηεηα απφ ην κέγεζνο ηνπο  

6. ηε ζπλερή θαη κε έληαζε αλάπηπμε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

επηθνηλσληψλ 

7. ηελ πξνζπάζεηα αλάδεημεο λέσλ ηφπσλ πξννξηζκνχ 

8. ηελ έκθαζε ζηελ θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζκφ.  

Δίλαη ζεκαληηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα εζηηάδνπλ ζην γεγνλφο ηεο 

θαηλνηνκίαο, ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο αλαδήηεζεο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, θαζψο έξεπλεο 

έδεημαλ πσο αθφκα θαη ζε πεξίνδν πνπ επηθξαηνχλ άζρεκεο νηθνλνκηθφ-θνηλσληθέο 

ζπλζήθεο, ν θαηαλαισηήο δε ζηακαηά λα αλαδεηά ηα αλσηέξσ ζηνηρεία φηαλ 

πξφθεηηαη λα θαηαλαιψζεη έλα πξντφλ (Παληνπβάθεο θα, 2015), φπσο θαη γηα 

ηνπξηζηηθφ πξντφλ, φπνπ ν θαηαλαισηήο (Ortiz et al, 2001): 

 ελδηαθέξεηαη γηα πνηφηεηα θαη ηελ αλαδεηάεη δηαξθψο ζηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο 

 αλαδεηά αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη ην πξντφλ 

 ζπλερψο ελεκεξψλεηαη θαη έρεη θξηηηθή δηάζεζε 

 πξαγκαηνπνηεί κηθξήο δηάξθεηαο ηαμίδηα, αιιά πεξηζζφηεξα ζε αξηζκφ 

 βξίζθεηαη ζπλέρεηα ζε θίλεζε γεγνλφο πνπ επηβάιεη ηελ αλάγθε αλάπηπμεο 

εθαξκνγψλ θηλεηήο ηειεθσλίαο πξνθεηκέλνπ λα εμππεξεηείηαη άκεζα 

 επηζπκεί εμαηνκηθεπκέλε πξνζθνξά θαη εμππεξέηεζε 

 ν ρξφλνο κεηαμχ ηεο θξάηεζεο θαη ηεο ρξήζεο ηεο ππεξεζίαο είλαη ειάρηζηνο 

ζπγθξηηηθά κε ην παξειζφλ, θαζψο ν ζχγρξνλνο ηξφπνο δσήο θαζηζηά ηελ 

απφθαζε πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ ηαμηδηνχ λα ιακβάλεηαη ηειεπηαία ζηηγκή, 

φπσο θαη νη ιεπηνκέξεηεο ηνπ ηαμηδηνχ.  

Ο θαηαλαισηήο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο επηζπκεί εμεηδηθεπκέλε πιεξνθφξεζε, 

πξνζσπηθέο ζπκβνπιέο γηα φηη ζρεηηθφ κε ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ θαη ην πξντφλ πνπ 

πξφθεηηαη λα θαηαλαιψζεη. Έξεπλεο δείρλνπλ πσο ην 68% ησλ αηφκσλ πνπ επηζπκνχλ 

λα ηαμηδέςνπλ, ζε πνζνζηφ 68% πινεγείηαη ζε ηζηνζειίδεο θξηηηθψλ, πξηλ ιάβεη 

απφθαζε γηα ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ θαη ην πξντφλ πνπ επηζπκεί λα θαηαλαιψζεη 

(Chipkin, 2012). 

 Ζ ηεξάζηηα αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ ηζηνζειίδσλ ηνπξηζηηθνχ 
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ελδηαθέξνληνο, κε ηελ αθφκα κεγαιχηεξε αλάπηπμε θαη ρξήζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πξνζθέξνπλ ζην ρξήζηε πιεξνθφξεζε, θαιχπηνληαο ηηο 

αλάγθεο ηνπ. Δίλαη ζηνηρείν πνπ ηνλ νδεγεί ζηε ιήςε νξζνινγηθφηεξεο απφθαζεο θαη 

ζε θαιχηεξεο ηηκέο, ζπλέπεηα ηνπ κεγάινπ αληαγσληζκνχ.  Ο ηαμηδηψηεο πνπ 

επεξεάδεηαη απφ ηηο ηζηνζειίδεο θξηηηθψλ θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα ηελ 

επηινγή ηνπ πξντφληνο θαη ηνπ πξννξηζκνχ, έρεη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά. 

Αλαθέξεηαη πσο ε πιεηνςεθία ηνπο δηακέλεη ζε αζηηθά θέληξα, έρεη ειηθία 30-40 

εηψλ, είλαη θάηνρνο παλεπηζηεκηαθνχ πηπρίνπ θαη έρεη πςειά εηζνδήκαηα (Law et al., 

2004). 

 Έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Nusair & Kandampully κε ζθνπφ 

ηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηαμηδηψηε πνπ θάλεη ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ 

ηνπ δηαδηθηχνπ, έδεημε πσο ν ηαμηδηψηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί απηνχ ηνπ είδνπο ηηο 

πιαηθφξκεο, ηαμηδεχεη γηα ιφγνπο δνπιεηάο θαη έρεη πςειέο πξνζδνθίεο απφ ηε ρξήζε 

απηψλ ησλ ππεξεζηψλ θαζψο δηεπθνιχλεηαη ζε πνιινχο ηνκείο, φπσο ε 

νξζνινγηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ ηνπ (Nusair & Kandampully, 2008).  

5.3 Λφγνη επίζθεςεο ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

 ΢ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη πνιινί θαη πνηθίινη ηχπνη ηνπξηζκνχ. Οη 

Promsivapallop θαη Kannaovakun (2017) θαηαγξάθνπλ ηνπο θάησζη ηχπνπο 

ηνπξηζκνχ:  

1. Σνλ ηνπξηζκφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα κέζα κεηαθνξάο πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ν ηνπξίζηαο γηα λα κεηαβεί ζηνλ ηφπν πξννξηζκνχ. ΢ε απηφλ ηνλ ηχπν 

εληάζζεηαη γηα παξάδεηγκα ν αεξνπνξηθφο ηνπξηζκφο, ν ζηδεξνδξνκηθφο 

ηνπξηζκφο, ν ζαιάζζηνο ηνπξηζκφο, ν νδηθφο ηνπξηζκφο θ.α. 

2. Σνλ ηνπξηζκφ πνπ αλαθέξεηαη ζην κέξνο πνπ δηακέλεη ν ηνπξίζηαο. ΢ε απηφλ 

ηνλ ηχπν εληάζζνληαη γηα παξάδεηγκα ν ηνπξηζκφο μελνδνρείνπ, ν ηνπξηζκφο 

pansion, ν ηνπξηζκφο bungalows   θαη   επηπισκέλσλ   δηακεξηζκάησλ,   o 

ηνπξηζκφο camping,o ηνπξηζκφο εμνρηθήο θαηνηθίαο, ν ηνπξηζκφο ηξνρφζπηηνπ 

θ.α. 

3. Σνλ ηνπξηζκφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ, δειαδή αλ είλαη 

ζην εζσηεξηθφ ηεο ρψξαο ή ζην εμσηεξηθφ. Πξνθχπηνπλ νη παξαθάησ 

ραξαθηεξηζκνί ηνπ ηνπξηζκνχ φπσο ν δηεπεηξσηηθφο  θαη   δηαπεξηθεξεηαθφο  
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ηνπξηζκφο, ν παξαζαιάζζηνο ηνπξηζκφο, ν παξαιίκληνο  ηνπξηζκφο, ν  νξεηλφο  

ηνπξηζκφο, ν ηνπξηζκφο πφιεσλ, ν ππαίζξηνο ηνπξηζκφο θ.α.  

4. Σνλ ηνπξηζκφ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλαςπρή, ηελ δηαζθέδαζε θαη ηνλ 

ειεχζεξν ρξφλν ηνπ επηζθέπηε, φπσο ν ηνπξηζκφο αλαςπρήο, ν  πνιηηηζηηθφο 

ηνπξηζκφο, ν αζιεηηθφο ηνπξηζκφο, ν γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο, ν 

ζξεζθεπηηθφο ηνπξηζκφο θ.α. 

5. Σνλ ηνπξηζκφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ην πιήζνο ησλ αηφκσλ πνπ 

ζπκκεηέρνπλ θαη δηαθξίλεηαη ζηνλ νηθνγελεηαθφ ή ηνλ νκαδηθφ  

6. Σνλ ηνπξηζκφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ ειηθία θαη δηαθξίλεηαη ζε  

ηνπξηζκφ λενιαίαο θαη ηνπξηζκφ ηξίηεο ειηθίαο 

7. Σνλ ηνπξηζκφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ην δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη ηηο δαπάλεο 

ηνπ ηαμηδηνχ θαη δηαθξίλεηαη  ζε ηνπξηζκφ πνιπηειείαο, ζε θνηλσληθφ 

ηνπξηζκφ θαη καδηθφ ηνπξηζκφ. 

8. ΢ηνλ ηνπξηζκφ πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δηάξθεηα παξακνλήο ηνπ επηζθέπηε 

θαη δηαθξίλεηαη ζε ηνπξηζκφ κηθξήο δηάξθεηαο, κεγάιεο δηάξθεηαο θαη ζε 

ηνπξηζκφ ηνπ ΢αββαηνθχξηαθνπ.  

9. ΢ηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπξηζκφ πνπ δηαθξίλεηαη ζε επηζηεκνληθφ ηνπξηζκφ, ζε 

ζπλεδξηαθφ  ηνπξηζκφ, ζε εθζεζηαθφ ηνπξηζκφ θ.ά. 

10. ΢ηνλ ηνπξηζκφ πγείαο πνπ κπνξεί  λα  δηαθξηζεί  ζε  ηνπξηζκφ αλάπαπζεο, 

ηακαηηθφ ηνπξηζκφ θ.α.  

Αληίζηνηρε  θαηεγνξηνπνίεζε θαηέγξαςαλ νη  Burkart & Medlik (1981) 

δηαρσξίδνληάο ηνλ ηνπξηζκφ ζηηο παξαθάησ ηξεηο θαηεγνξίεο:  

1. Αλάινγα ηνπο θπζηθνχο, πνιηηηζηηθνχο, ηζηνξηθνχο θαη ηερλνινγηθνχο ρψξνπο πνπ 

δηαζέηεη κία ηνπνζεζία νη νπνίνη ζα πξνθαιέζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ επηζθέπηε θαη 

λα ηνλ νδεγήζνπλ λα πξαγκαηνπνηήζεη κία επίζθεςε.  

2. Αλάινγα κε ηηο ππνδνκέο πνπ ππάξρνπλ ζε έλαλ πξννξηζκφ, νη νπνίνη απφ κφλνη 

ηνπο δελ εθπξνζσπνχλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην θίλεηξν ηνπ ηαμηδηνχ αιιά ε 

απνπζία ηνπο ζα παξεκπφδηδε ηελ ηνπξηζηηθή κεηαθίλεζε (ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, 

εζηηαηφξηα, θέληξα αλαςπρήο θαη πνιηηηζκνχ θ.ιπ.). 

3. Αλάινγα ηηο δπλαηφηεηεο πξνζέγγηζεο ηνπ πξννξηζκνχ θαη είλαη ζρεηηθέο κε ηα 

κέζα κεηαθνξάο ηα νπνία πξφθεηηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη έλαο επηζθέπηεο γηα λα 

επηζθεθηεί ηνλ επηιεγκέλν πξννξηζκφ.  
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Με ηνλ φξν «ηνπξηζηηθά θίλεηξα» πξνζδηνξίδνληαη νη ςπρηθέο θαη 

πλεπκαηηθέο ηάζεηο πνπ ππνθηλνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα ηαμηδέςνπλ θαη λα 

επηζθεθηνχλ έλαλ πξννξηζκφ γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο. Αλαιχνληαο ηα «ηνπξηζηηθά 

θίλεηξα», εληνπίδνληαη ηα ζηνηρεία πνπ δηακνξθψλνπλ ηε ιήςε απφθαζεο ηνπ 

επηζθέπηε γηα λα θάλεη έλα ηαμίδη θαη πνπ απνζθνπεί απηφ ην ηαμίδη, φπσο θαη ηηο 

εκπεηξίεο πνπ πξνζδνθά λα απνθνκίζεη κέζσ ηεο επίζθεςεο ηνπ ζε έλα κέξνο.  

Σα θίλεηξα δηαθέξνπλ απφ άηνκν ζε άηνκν γηα ηελ επηινγή λα επηζθεθηεί έλα 

κέξνο. Αθφκα θαη κεηαμχ νκάδσλ πνπ νξγαλψλνπλ εθδξνκέο ή ηαμίδηα, νη ιφγνη 

επηινγήο ελφο πξννξηζκνχ κπνξεί λα δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. Παξά  ην  γεγνλφο  

απηφ, ηα  θίλεηξα  πνπ  ζπλήζσο  αλαθέξνπλ  νη ηνπξίζηεο έρνπλ αξθεηέο νκνηφηεηεο. 

Τπάξρνπλ πέληε ζεζκηθά πιαίζηα κέζα ζηα νπνία δηακνξθψλνληαη ηα θίλεηξα θαη 

δηαθξίλνληαη σο εμήο (Σζάξηαο θα, 2015): 

 θίλεηξα  ζρεηηθά   κε  ηνπο  ιφγνπο- αηηίεο  πνπ  πξαγκαηνπνηείηαη  έλα ηαμίδη, 

γηα παξάδεηγκα, ιφγνη πγείαο, επαγγεικαηηθνί ιφγνη θ.ά. 

 θίλεηξα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ θαη πνιηηηζηηθφ ξφιν ηνπ 

ηνπξηζκνχ 

 θίλεηξα πνπ είλαη ζπλδεκέλα κε ηηο ηάζεηο θπγήο ηνπ αηφκνπ 

 θίλεηξα πνπ είλαη ζπλδεκέλα κε ην ζξεζθεπηηθφ αίζζεκα 

 θίλεηξα πνπ είλαη ζπλδεκέλα κε ην γφεηξν θαη ηελ θνηλσληθή άλνδν. 

Άιινο δηαρσξηζκφο γηα ηα θίλεηξα πνπ έρεη έλα άηνκν λα ηαμηδέςεη έγηλε απφ 

ηνπο Μclntosh θαη Goeidner (1981), νη νπνίνη αλαθέξνπλ πσο ηα θίλεηξα 

δηαθξίλνληαη ζε: 

 θπζηθά θίλεηξα ηα νπνία αθνξνχλ ην ζψκα, ην κπαιφ, ηελ επεμία, ηηο 

αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηελ απφιαπζε 

 ζε θίλεηξα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ θνπιηνχξα ηνπ αλζξψπνπ, απφ ηελ 

αλάγθε λα έξζεη ζε επαθή κε λέα κέξε, λένπο πνιηηηζκνχο, λέα ήζε θαη έζηκα, 

αθφκα θαη κε λένπο ηξφπνπο δσήο  

 ζε θίλεηξα ηα νπνία πξνέξρνληαη απφ ηνλ εζσηεξηθφ θφζκν θαη ηηο αλάγθεο 

ηνπ αηφκνπ λα  θάλεη  θηιίεο,  λα  ραιαξψζεη,  λα  βηψζεη  λέεο εκπεηξίεο, 

δηαθεχγνληαο απφ ηελ θαζεκεξηλή ηνπ ξνπηίλα. 

Μία αθφκα ηαμηλφκεζε έγηλε απφ ηνλ Middleton  (2001), ν νπνίνο  αλαθέξεη  

ηηο παξαθάησ θαηεγνξίεο βαζηθψλ θηλήηξσλ γηα  ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ: 
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 θίλεηξα βαζηζκέλα ζηελ εξγαζία ηνπ αλζξψπνπ θαη έηζη αλαπηχζζνληαη ν 

ζπλεδξηαθφο ηνπξηζκφο θαη γεληθφηεξα ν ηνπξηζκφο γηα επαγγεικαηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ηα ζεκηλάξηα θαη νη ζπλαληήζεηο  

 θίλεηξα  βαζηζκέλα ζηε θχζε ηνπ αλζξψπνπ γηα ζπκκεηνρή ζε αζιεηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη γηα δηαθπγή απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα κε ζθνπφ ηελ 

ραιάξσζε  

 θίλεηξα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ αλάγθε ηνπ αηφκνπ γηα  κφξθσζε, γηα ηε 

ςπρνινγία θαη ηελ θνπιηνχξα θαη ζε απηά  πεξηιακβάλνληαη ε  ζπκκεηνρή  ζε  

θεζηηβάι,  ζέαηξα,  δηαιέμεηο, ε επίζθεςε ζε κνπζεία θαη ν εζεινληηζκφο 

 θνηλσληθά θαη αηνκηθά  θίλεηξα, πνπ  αλαθέξνληαη  ζε  ηαμίδηα  γηα 

θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο φπσο γάκνη, επίζθεςε ζε θίινπο θ.α. 

 ζξεζθεπηηθά  θίλεηξα, ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε  ηαμίδηα γηα ζπκκεηνρή ζε 

πξνζθπλήκαηα, επηζθέςεηο ηεξψλ ρψξσλ, εθθιεζηψλ θ.α.  

Σέινο, αθφκα κηα ηαμηλφκεζε αλαθέξεη ν Ζγνπκελάθεο (1991), πνπ 

δηαρσξίδεη ηα ηνπξηζηηθά θίλεηξα ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: 

 ζε θπζηθά θαη θιηκαηνινγηθά θίλεηξα,  πνπ  ζρεηίδνληαη  κε  ηα  θπζηθά  θαη 

θιηκαηνινγηθά  ζηνηρεία  πνπ  αζθνχλ  ηζρπξή  έιμε  ζηνπο  ηνπξίζηεο. 

Σέηνηνπ  είδνπο  ζηνηρεία  είλαη  γηα  παξάδεηγκα,  ε  κνξθνινγία  ηνπ  

εδάθνπο,  ε βιάζηεζε, ε ειηνθάλεηα, ε ζεξκνθξαζία θ.α  

 ζε πνιηηηζηηθά  θίλεηξα πνπ  αλαθέξνληαη  ζηελ  πνιηηηζηηθή  θιεξνλνκηά  

κηαο ρψξαο ππνδνρήο ηνπξηζηψλ  θαη  αθνξνχλ ηνπο  ηζηνξηθνχο  ρψξνπο  πνπ  

δηαζέηεη,  ηα αξραηνινγηθά ηεο κλεκεία, ηα κνπζεία, ηηο πηλαθνζήθεο θ.α 

 ζε νηθνλνκηθά θίλεηξα πνπ αλαθέξνληαη ζην θφζηνο δσήο ζηε ρψξα ππνδνρήο 

ηνπξηζηψλ, ην θφζηνο ηνπ ηαμηδηνχ θ.α  

 ζε ςπρνινγηθά θίλεηξα, πνπ αθνξνχλ ζηηο εζσηεξηθέο παξνξκήζεηο ησλ 

ηνπξηζηψλ πνπ  επηζθέπηνληαη έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη νη νπνίεο  

νθείινληαη ζηε ςπρνινγηθή αλάγθε ηνπ ηνπξίζηα γηα αιιαγή. 

5.4 Ζ πξφζεζε επαλέιεπζεο ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

Έρεη απφ θαηξφ αλαγλσξηζηεί απφ ηελ επηζηήκε ηνπ marketing φηη, νη  

πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ησλ πειαηψλ ζα έρνπλ αληίθηππν ζηα θαηαλαισηηθά 

πξφηππα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ηελ επηινγή ηεο κάξθαο θιπ. Αξθεηνί 

επηζηήκνλεο δηεξεχλεζαλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, ηεο 
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ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ θαη ηεο εκπηζηνζχλεο πξνο ηηο επηρεηξήζεηο. Γηαπίζησζαλ 

φηη, ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ε ηθαλνπνίεζε θαη ε ζρεηηθή ζηάζε ηεο πηζαλφηεηαο 

λα ζπζηήζεη κία επηρείξεζε, είλαη ζηνηρείν πνπ ζπλδέεηαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ 

πηζαλφηεηα επαλέιεπζεο ζε απηή ηελ επηρείξεζε. Οκνίσο, νη ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο 

θαη αληηιήςεηο είλαη ζεκειηψδεηο ζηελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ θαη ζηελ θαηαλάισζε 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο θαη ζηελ απφθαζε επαλέιεπζεο. 

H πξφζεζε επαλέιεπζεο ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ έρεη νξηζηεί σο ε 

εηνηκφηεηα ηνπ αηφκνπ θαη ε πξνζπκία ηνπ λα πξαγκαηνπνηήζεη επαλεηιεκκέλε 

επίζθεςε ζηνλ ίδην πξννξηζκφ, παξέρνληαο ηελ πην αθξηβή πξφβιεςε κηαο απφθαζεο 

επαλεμέηαζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ αγνξά ηνπ ίδηνπ παθέηνπ δηαθνπψλ (Han & 

Kim, 2010).Άιινη ζεψξεζαλ πσο είλαη ε επηζπκία ηνπ ηαμηδηψηε λα επηζθεθηεί ζε 

έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα έλαλ πξνεγνχκελν πξννξηζκφ γηα δεχηεξε θνξά 

(Um et al, 2006).   

Μειεηεηέο δηαπίζησζαλ φηη, κηα πξνεγνχκελε επίζθεςε ήηαλ έλαο απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ηελ πξφζεζε ησλ ηνπξηζηψλ ην λα 

επαλέξρνληαη. Αθφκε παξαηεξήζεθε  φηη, ε πνηφηεηα ησλ πξνεγνχκελσλ εκπεηξηψλ 

ζηνλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ, είλαη έλαο ηζρπξφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηηο 

ηνπξηζηηθέο πξνζέζεηο. Δπηπιένλ, έρεη εληνπηζηεί ζεκαληηθή ζρέζε κεηαμχ 

ηνπξηζηηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη πξφζεζεο (Chen & Tsai, 2006). 

Δπίζεο δηαπηζηψζεθε πσο ε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ επίζθεςε ζε έλαλ  

πξννξηζκφ, απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα επαλάιεςε ηεο επίζθεςεο. Οη 

Kozak & Rimmington (2000) δηαπίζησζαλ φηη, ππήξμε ζρέζε κεηαμχ ηνπξηζηψλ θαη 

ησλ αληηιήςεσλ γηα ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε κε έλαλ ηφπν πξννξηζκφ θαη ηελ 

πξφζεζε ηνπο λα ηνλ επηζθεθηνχλ θαη πάιη κειινληηθά θαη κηα κεγαιχηεξε ζρέζε 

κεηαμχ ησλ ηνπξηζηψλ θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο κε έλαλ πξννξηζκφ θαη ηεο πξφζεζεο 

ηνπο λα ην ζπζηήζνπλ ζε άιινπο.  

Δπηβεβαηψλνληαη ηα πξνεγνχκελα επξήκαηα πνπ αλέθεξαλ πσο νη 

ηθαλνπνηεκέλνη ηνπξίζηεο, είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα ζπζηήζνπλ πξννξηζκνχο πνπ 

έρνπλ επηζθεθηεί ζηνπο θίινπο θαη ηνπο ζπγγελείο ηνπο. Οη ίδηνη επηζηήκνλεο 

δηαπίζησζαλ φηη, ε επαηζζεηνπνίεζε θαη εμνηθείσζε κε έλαλ πξννξηζκφ, έρεη  

αληίθηππν ζηελ εηθφλα πνπ ζρεκαηίδνπλ νη άλζξσπνη γηα ηνλ πξννξηζκφ θαη γηα ην 

ελδηαθέξνλ θαη ηελ πηζαλφηεηα λα ηνλ επηζθεθζνχλ μαλά ζην κέιινλ. Απηνί πνπ 

είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηνλ πξννξηζκφ, δειαδή ηνλ είραλ επηζθεθηεί ζην παξειζφλ, 
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είραλ κηα πην ζεηηθή εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ θαη ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν λα ηνλ 

επηζθεθηνχλ απφ απηνχο πνπ γλσξίδνπλ κφλν ηνλ πξννξηζκφ (Andreu, et al, 2008). 

Μέζα απφ πνιιέο κειέηεο πνπ εμέηαζαλ ηηο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ηεο 

πνηφηεηαο, ηεο ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο πξνζέζεσλ, δηαπίζησζαλ φηη, 

ηφζν νη πνηνηηθέο θαηαζθεπέο φζν θαη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο, ήηαλ ρξήζηκνη 

παξάγνληεο πξφβιεςεο ησλ ζπκπεξηθνξηζηηθψλ πξνζέζεσλ ησλ ηνπξηζηψλ. Σν 

ζπλνιηθφ ζπκπέξαζκα ήηαλ πσο ε πνηφηεηα ήηαλ αηζζεηά κεγαιχηεξε απφ ηελ 

ηθαλνπνίεζε (Promsivapallop & Kannaovakun, 2017). Έηζη, πξνηείλεηαη νη πάξνρνη 

ηνπ ηνπξηζκνχ λα εζηηάζνπλ ζηνπο θπξίαξρνπο πφξνπο ηνπο, αμηνινγψληαο ηφζν ηελ 

αληηιεπηή πνηφηεηα ηεο απφδνζεο ηφζν ζην επίπεδν ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ 

φζν θαη ζηε κέηξεζε θαη ηελ επίηεπμε ηεο πνηφηεηαο ησλ επηδφζεσλ, πνπ είλαη 

πηζαλφλ λα είλαη πην ρξήζηκε επεηδή είλαη ππφ ηνλ έιεγρν ηεο επηρείξεζεο. Ζ κειέηε 

έδεημε φηη, ην επίπεδν ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ κε έλαλ 

πξννξηζκφ, επεξέαζε ζεκαληηθά ηελ πξφζεζή ηνπο γηα επαλεηιεκκέλε επίζθεςε 

ηφζν ζηνλ ίδην, φζν θαη άιινπο πξννξηζκνχο ζηελ ίδηα γεσγξαθηθή πεξηνρή. Με 

βάζε ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα ηνπξίζηεο κε δηαθνξεηηθέο 

εκπεηξίεο, λα έρνπλ δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο, αληίιεςε, εηθφλα θαη δήηεζε γηα έλαλ 

πξννξηζκφ (Stylos, et al, 2016). Απηφ ην γεγνλφο έρεη σο απνηέιεζκα κηα πνιχ πην 

δηαθνξνπνηεκέλε θαη ιεπηνκεξή δήηεζε πιεξνθνξηψλ σο πξνο ην επίπεδν 

επαηζζεηνπνίεζεο. Ζ εηθφλα πξννξηζκνχ απνηειείηαη απφ ην πξντφλ θαη ηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο ηνπξίζηεο θαη 

ην πεξηβάιινλ (Chen & Tsai, 2006). Ζ εηθφλα ζεσξείηαη πσο έρεη ηξία επίπεδα (Lee, 

2009):  

 Οξγαληθή εηθφλα,  

 Δπαγφκελε εηθφλα θαη  

 ΢χλζεηε εηθφλα 

Μηα νξγαληθή εηθφλα πξνέξρεηαη απφ εθζέζεηο ζε εθεκεξίδεο, ηειενπηηθέο 

εθπνκπέο θαη άιιεο κε ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο, ελψ κηα επαγφκελε εηθφλα 

αλαπηχζζεηαη απφ ηελ νξγαληθή εηθφλα αιιά επεξεάδεηαη απφ απηήλ κε  

θαηεπζπλφκελεο πιεξνθνξίεο ησλ ηνπξηζηηθψλ νξγαληζκψλ (π.ρ. δηαθήκηζε θαη 

ηαμίδηα αθίζεο). Μία ζχλζεηε εηθφλα πξνθχπηεη απφ ηελ πξαγκαηηθή επαθή κε έλαλ 

πξννξηζκφ κεηά ηελ επίζθεςή ηνπ. Με άιια ιφγηα,  ηα άηνκα πνπ έρνπλ επηζθεθηεί 

πξνεγνπκέλσο έλαλ πξννξηζκφ, πξέπεη λα έρνπλ θαιχηεξε  εηθφλα  απφ εθείλνπο πνπ 
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δελ ηνλ έρνπλ επηζθεθηεί πνηέ ζην παξειζφλ (SooCheong, et al, 2009). Τπάξρνπλ  

ζεκαληηθέο  δηαθνξέο ησλ  αληηιήςεσλ κεηαμχ ηνπ κειινληηθνχ, ηνπ πξψηνπ θαη ηνπ 

επαλαιακβαλφκελνπ επηζθέπηε. Τπάξρνπλ δηάθνξεο ζηηο πηπρέο ηεο εηθφλαο 

πξννξηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θνηλσληθψλ επθαηξηψλ θαη ησλ αμηνζέαησλ, 

ησλ θπζηθψλ θαη πνιηηηζηηθψλ παξνρψλ, ζηε δηακνλή θαη ζηε κεηαθνξά, ζηηο 

ππνδνκέο, ηα ηξφθηκα, ηνπο θηιηθνχο αλζξψπνπο θαη ηε λπρηεξηλή δηαζθέδαζε. Οη 

Kozak & Rimmington (2000) δηαπίζησζαλ φηη, νη επαλεηιεκκέλνη επηζθέπηεο 

αληηιήθζεθαλ πσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξννξηζκνχ είλαη πην ηθαλνπνηεηηθά, απφ 

φ, ηη νη επηζθέπηεο γηα πξψηε θνξά. 

Δλψ ε πξνεγνχκελε εκπεηξία κε έλαλ πξννξηζκφ επεξεάδεη ηελ εηθφλα, 

ππνζηεξίδεηαη φηη, ε πξνεγνχκελε εκπεηξία κε έλαλ πξννξηζκφ κπνξεί λα επεξεάζεη 

θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ηνπξηζηψλ. Κπξηαξρεί ε άπνςε πσο ε ηνπξηζηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ επηζθεπηψλ πξψηεο θνξάο, ζε ζέκαηα δαπαλψλ θαη δηάξθεηαο 

δηακνλήο, κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ απηή ησλ επαλαιακβαλφκελσλ επηζθεπηψλ. 

Άιιεο κειέηεο έδεημαλ φηη, νη ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο, ε γλψζε θαη ε εμνηθείσζε, ήηαλ 

ζηνηρεία ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηελ θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ 

(Gitelson & Crompton, 1984). Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα κηα πνιχ πην 

δηαθνξνπνηεκέλε θαη ιεπηνκεξή δήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη δηαθνξεηηθφ επίπεδν 

ζπλεηδεηνπνίεζεο.  

Οη επηζθέπηεο πνπ επαλαιακβάλνπλ ηελ επίζθεςε, κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ 

δηαθνξεηηθέο δηαδξνκέο απφ απηή ησλ επηζθεπηψλ πξψηεο θνξάο. Γηα παξάδεηγκα, ην 

είδνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ απνθαζίδνπλ λα ζπκκεηάζρνπλ, ηα κέξε πνπ ζα 

επηζθεθηνχλ θαη ε δηάξθεηα ηεο παξακνλήο, είλαη ζηνηρεία πνπ πηζαλφλ δηαθέξνπλ 

απφ ησλ επαλαιακβαλφκελσλ επηζθεπηψλ αιιά θαη ησλ επηζθεπηψλ πξψηεο θνξάο  

(Zhang, et al., 2013). Θεσξείηαη φηη, νη επαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο κπνξεί λα 

έρνπλ κεγαιχηεξε δηάξθεηα δηακνλήο απφ ηνπο επηζθέπηεο πξψηεο θνξάο. Δπεηδή νη 

επαλαιακβαλφκελνη επηζθέπηεο αληηιήθζεθαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά πξννξηζκνχ - 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπλνιηθήο αμίαο γηα ηα ρξήκαηα- ζεσξείηαη πσο είλαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη  απφ ηνπο επηζθέπηεο πξψηεο θνξάο (Assaker, et al., 

2011).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

Ζ ΝΖ΢Ο΢ ΚΧ΢ Χ΢ ΣΟΤΡΗ΢ΣΗΚΟ΢ ΠΡΟΟΡΗ΢ΜΟ΢  

6.1 Ηζηνξία θαη Πνιηηηζκφο 

Ζ Κσο είλαη έλα λεζί φπνπ έρεη απνηππσκέλα ζηνπο ηφπνπο ηεο ηα ζηνηρεία 

πνιιψλ πνιηηηζκψλ θαη ιαψλ, ηα νπνία παξακέλνπλ νξαηά έσο θαη ζήκεξα. Απφ ηελ 

αξραία κπζνινγία θαη ηελ επνρή ηνπ Ζξαθιή θαη ηελ επνρή ηεο βαζηιείαο ηνπ 

Υάξκπινπ έσο ηελ ειιεληζηηθή επνρή ηνπ Αζθιεπηνχ θαη ηα αξραία ζέαηξα, ηηο 

αξραίεο αγνξέο κέρξη ηελ ζεκεξηλή επνρή κε ηηο ζχγρξνλεο ππνδνκέο θαη ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ, παξαηεξνχληαη πνιιά κλεκεία θαη ζηνηρεία, άιισλ επνρψλ θαη 

απνδεηθλχνπλ ηνπο πνιηηηζκνχο πνπ άθεζαλ ην ιηζαξάθη ηνπο θαη δηακφξθσζαλ ηελ 

ηνπηθή παξάδνζε ηνπ λεζηνχ θαη ηελ ηζηνξία ηνπ (www.kos.gr).   

Αξθεηά είλαη ηα κλεκεία πνπ δηαηεξνχληαη απφ ηελ Ρσκατθή απηνθξαηνξία κε 

θπξηφηεξα ην πιήζνο ησλ αγαικάησλ, ην Ρσκατθφ Χδείν θαη ηε Ρσκατθή Οηθία. 

Δπίζεο, ζψδνληαη κλεκεία απφ ηελ πεξίνδν ηεο Βπδαληηλήο Απηνθξαηνξίαο, κε 

θπξηφηεξα ηελ παιαηνρξηζηηαληθή εθθιεζία ηνπ Άγηνπ Ησάλλε. Αθφκε θαη απφ ηελ 

πεξίνδν ηελ ΢ηαπξνθφξσλ θαη ησλ Δλεηψλ, ζψδνληαη κέρξη ζήκεξα ηα πεξίβιεπηα 

θάζηξα ηεο Νεξαηδηάο ηεο πφιεο, ην θάζηξν ηεο Αληηκάρεηαο, ην θάζηξν ηεο 

Κεθάινπ θαη ην θάζηξν ηνπ παιαηνχ Ππιηνχ. Απφ ηελ επνρή ηεο ηνπξθνθξαηίαο 

δηαηεξνχληαη ην ηκήκα ηεο παιηάο πφιεο ηεο Κσ θαη ηα Μνπζνπικαληθά Σεκέλε ηεο 

πφιεο, ελψ απφ ηελ Ηηαιηθή πεξίνδν ηα ζχγρξνλα θηίξηα ηεο ηηαιηθήο αξρηηεθηνληθήο 

θαη ηα έξγα ππνδνκήο πνπ ιεηηνπξγνχλ αθφκα θαη ζήκεξα. ΢ην θέληξν ηεο πφιεο, 

ζηελ πιαηεία Διεπζεξίαο είλαη ην ζεκείν φπνπ ν επηζθέπηεο κπνξεί λα δεη ηα 

θαηάινηπα φισλ ησλ πνιηηηζκψλ ζπγθεληξσκέλα (www.kos.gr). 

Ζ ηζηνξία ηεο Κσ αξρίδεη λα γξάθεηαη απφ ηελ 3ε ρηιηεηία π.Υ, απφ ηα ηέιε 

ηεο λενιηζηθήο επνρήο. ΢χκθσλα κε ηνπο ηζηνξηθνχο, είλαη ην κνλαδηθφ λεζί ηεο 

Γσδεθαλήζνπ πνπ θαηνηθείηαη απφ ηφηε. Ζ Κσο είλαη παξνχζα ήδε θαη ζηελ 

ειιεληθή κπζνινγία. ΢ην κχζν ηεο Γηγαληνκαρίαο, καζαίλεη θαλείο φηη, ε κάρε πνπ 

μέζπαζε αλάκεζα ζηνπο Θενχο ηνπ Οιχκπνπ θαη ζηνπο Γίγαληεο έιαβε ρψξα θαη ζην 

λεζί ηεο Κσ. Ζ Κσο ζπλδέζεθε θαη κε ηνπο άζινπο ηνπ Ζξαθιή, ν νπνίνο, ζχκθσλα 

κε ην κχζν, βξέζεθε λαπαγφο καδί κε ειάρηζηνπο ζπληξφθνπο ηνπ ζηηο βφξεηεο 

ακκνπδηέο ηεο Κσ, θάπνπ ζηελ πεξηνρή ηνπ Αηζά. 

Ζ πνιχρξνλε θαηνρή ηνπ λεζηνχ απφ μέλνπο θαηαθηεηέο έρεη αληίθηππν ζηνλ 

ραξαθηήξα θαη ηελ πνιηηηζηηθή παηδεία ησλ θαηνίθσλ. Σαπηφρξνλα, ν πνιηηηζκφο ηνπ 
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λεζηνχ, επεξεάζηεθε ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηα γεσξγηθά θαη θηελνηξνθηθά 

επαγγέικαηα ησλ θαηνίθσλ πνπ θπξηάξρεζαλ κέρξη ηε δεθαεηία ηνπ 1970. Σηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ε Κσο αλαπηχζζεηαη ξαγδαία θαη ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. Ζ 

Κσο πξνζθέξεη ζηνπο ηνπξίζηεο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο ληφπηνπο θαηνίθνπο θαη έηζη ππάξρεη ακθίδξνκε ζρέζε ηεο 

θνπιηνχξαο απφ ηνπο ληφπηνπο πξνο ηνπο μέλνπο θαη ην αληίζηξνθν (www.kos.gr). 

Ζ κνπζηθή θαη ν ρνξφο είλαη νη θχξηεο πνιηηηζηηθέο δξάζεηο ησλ θαηνίθσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηελ παξάδνζε, ηελ νξζφδνμε εθθιεζηαζηηθή πίζηε θαη ηηο επνρέο ηεο 

θαιιηέξγεηαο θαη ηεο ζπγθνκηδήο ησλ πξντφλησλ. Σειεπηαία αλαπηχζζνληαη νη ηέρλεο 

ηεο δσγξαθηθήο, ηνπ ζεάηξνπ, ηεο θεξακνπνηίαο ησλ πλεπζηψλ κνπζηθψλ νξγάλσλ. 

΢εκαληηθφ κεξίδην ηνπ πνιηηηζκνχ ηεο Κσ θαηαιακβάλεη ε ελαζρφιεζε ζεκαληηθνχ 

κέξνπο ησλ θαηνίθσλ κε ηελ αξραία ηζηνξία, ηδηαίηεξα κε φηη ζπλδέεηαη κε ηελ 

Διιεληζηηθή επνρή θαη ηνλ Ηππνθξάηε. Μεγάιν ηκήκα ησλ πνιηηηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ λεζηνχ εκθαλίδεηαη θαη παξνπζηάδεηαη πξνο ηνπο θαηνίθνπο θαη 

ηνπο ηνπξίζηεο ζην πινχζην πξφγξακκα ησλ πνιηηηζηηθψλ εθδειψζεσλ ησλ 

«Ηππνθξάηεησλ» ηνπ Γήκνπ ηεο Κσ, ζηηο νπνίεο ζπρλά ζπκκεηέρνπλ φινη νη 

παξεπξηζθφκελνη» (www.kos.gr). 

6.2 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ηεο Κσ 

Ζ Κσο είλαη έλα ζεκαληηθφ λεζί, κε θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηνλ θιάδν ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζην ζχκπιεγκα ηεο Γσδεθαλήζνπ, θαζψο θαηέρεη ην 35% ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ζηα Γσδεθάλεζα, κε πςειήο πνηφηεηαο ηνπξηζηηθά 

θαηαιχκαηα. Σαπηφρξνλα, δηαζέηεη έλα ηζρπξφ ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα: ην 

ζπκβνιηζκφ ηεο σο παηξίδα ηνπ Ηππνθξάηε.  

Δθκεηαιιεπφκελε ινηπφλ ην δηεζλέο «brand» name σο «παηξίδαο ηνπ 

Ηππνθξάηε», «θνηηίδαο ηεο ζχγρξνλεο ηαηξηθήο θαη θαξκαθεπηηθήο», ε Κσο απνηειεί 

πξννξηζκφ ν νπνίνο θαζηεξψλεηαη ρξφλν κε ην ρξφλν ζηνλ ζπλεδξηαθφ ηνπξηζκφ, κε 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηα ζπλέδξηα θαη ζηηο εηαηξηθέο ζπλαληήζεηο ηαηξηθνχ θαη 

θαξκαθεπηηθνχ ελδηαθέξνληνο. ΢ην ίδην πιαίζην, ιεηηνπξγεί κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξνπο ηνπξίζηεο αθαδεκατθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ 

ελδηαθέξνληνο. Σν λεζί, κε ηηο ζχγρξνλεο ππνδνκέο πνπ δηαζέηεη, είλαη ηθαλφ λα 

δηεθδηθήζεη έλα κεγάιν πνζνζηφ απφ ην ζπγθεθξηκέλν είδνο ηνπξηζκνχ, 

ζπλδπάδνληαο ηηο ππεξεζίεο ηεο κε άξηηεο ππεξεζίεο ησλ ηακαηηθψλ ινπηξψλ θαη 

δηαθφξσλ ζεξαπεηψλ.  
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Δίλαη έλα κέξνο γεκάην απφ ηζηνξηθά θαη ζξεζθεπηηθά κλεκεία, ελψ θεκίδεηαη 

γηα ηηο παξαιίεο ηνπ θαη ηνλ ήιην. Αθφκε έρεη πινχζην θπζηθφ πινχην θαη πνιιέο 

επηινγέο δηαζθέδαζεο γηα έλαλ ηνπξίζηα. Πην ζπγθεθξηκέλα παξαθάησ παξαηίζεληαη 

κεξηθέο απφ ηηο πην γλσζηέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα θάλεη έλαο επηζθέπηεο 

ζην λεζί:  

 Τπαίζξηεο δξαζηεξηφηεηεο, φπνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη νη επηζθέςεηο ζε 

παξαιίεο, νη πεξηεγήζεηο κε ζθάθνο, δξαζηεξηφηεηεο κε θαγηάθ θαη θαλφ θαη 

θαηαδχζεηο 

 Μλεκεία θαη αμηνζέαηα, αξραίνη ηφπνη, θάζηξα, εθθιεζίεο θαη θαζεδξηθνί 

λανί 

 Φχζε θαη πάξθα, φπνπ ν ηνπξίζηαο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα επηζθεθηεί, 

θαηαξξάθηεο, πδάηηλα ζψκαηα, κνλνπάηηα πεδνπνξίαο θαη ζπήιαηα 

 Ηππαζία ζε εμεηδηθεπκέλα θέληξα 

 Πεξηεγήζεηο ζε λεζηά θνληά ζηελ Κσ, εκεξήζηεο εθδξνκέο κε επίθεληξν ηελ 

θχζε θαη ηα ηζηνξηθά κλεκεία ηεο πεξηνρήο 

 Θαιάζζηα ζπνξ, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα θαηαδχζεηο, πεξηεγήζεηο κε 

ζθάθνο, φξζηα θσπειαζία, ζεξθ, windsurf 

 Δπίζθεςε ζε κνπζεία ηζηνξίαο, πνιηηηζηηθά  θαη κνπζεία ηέρλεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

7.1 Δξεπλεηηθή κέζνδνο 

Ζ έξεπλα είλαη κία ζπζηεκαηηθή, νξγαλσκέλε θαη θξηηηθή  ζπγθέληξσζε 

αληηθεηκεληθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ζπκπεξηθνξά, ηηο αλάγθεο, ηηο 

ηάζεηο θαη πξνζδνθίεο αηφκσλ ή νξγαληζκψλ κέζα ζηα πιαίζηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο (Πεηξάθεο, 2006). Μία έξεπλα πξέπεη λα δηαθξίλεηαη απφ ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά: 

 

Μηα έξεπλα πεξηιακβάλεη φιε ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο επεμεξγαζίαο θαη 

εξκελείαο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ νξζνινγηθφηεξε ιήςε απνθάζεσλ. Ξεθηλά απφ ηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο πνπ θαηαιήγεη ζηηο πξνηάζεηο γηα ηε ιχζε ηνπ. Σα 

βήκαηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο παξνπζηάδνληαη ζην ζρήκα 2. 

•Η ζρευνα διεξάγεται χωρίσ εξωτερικζσ επιρροζσ 

Αντικειμενικότθτα 

•Να παρουςιάηονται και να αξιλογοφνται αυτοφςιεσ οι πλθροφορίεσ που 
ςυλλζγονται 

Αμερολθψία 

•Να είναι ενάντια ςτο αυτονόθτο τθσ κοινισ λογικισ 

Συςτθματικότθτα 

•Να μποροφν να αντιμετωπιςτοφν τα προβλιματα που προκφπτουν κατά τθν 
διαξαγωγι τθσ 

Οργάνωςθ 

•Να μπορεί να επιλζγει τθν πλζον αντικειμενικι λφςθ για το πρόβλθμα που 
εξετάηεται.  

Κριτικι 
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Σρήκα 1, Τα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο ηεο έξεπλαο 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη έξεπλαο κε ηνλ θάζε ηχπν λα έρεη δηαθνξεηηθέο 

πεγέο άληιεζεο ζηνηρείσλ. Μηα έξεπλα κπνξεί λα είλαη: 

 Γηεξεπλεηηθή, φηαλ δελ έρνπλ δηεμαρζεί πξνεγνχκελεο κειέηεο 

 Πεξηγξαθηθή, πξνρσξάεη πεξηζζφηεξν ζηελ εμέηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Δπεμεγεκαηηθή ή αλαιπηηθή, φηαλ βαζίδεηαη ζε ζπζηεκαηηθέο παξαηεξήζεηο 

 Έξεπλα πξφβιεςεο, δίλεη απαληήζεηο ζε ηξέρνληα θαη κειινληηθά γεγνλφηα 

 Αμηνιφγεζεο, φηαλ βαζίδεηαη ζε εθηίκεζε πξνεγνχκελσλ απνηειεζκάησλ.  

Οη έξεπλεο ηαμηλνκνχληαη κε βάζε ηελ πξνέιεπζε ησλ πεγψλ ηνπο. Τπάξρνπλ 

νη πξσηνγελείο έξεπλεο θαη νη δεπηεξνγελείο. 

 Πξσηνγελήο: Όηαλ ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ζπιιέγνληαη γηα πξψηε θνξά. Μία 

πξσηνγελήο έξεπλα κπνξεί λα είλαη είηε πνζνηηθή, είηε πνηνηηθή, είηε κεηθηή 

(triangulation-ζχλζεζε).  

 Γεπηεξνγελήο: ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ηα ζηνηρεία πξνυπάξρνπλ ηεο έξεπλαο.  

΢θνπφο κηαο έξεπλαο είλαη ε «ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία θξηηηθήο δηεξεχλεζεο 

θαηλνκέλσλ αλαθνξηθά κε ηελ ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ θαη ηελ επίιπζε 

επηρεηξεκαηηθψλ πξνβιεκάησλ» (Μαθξάθεο, 1997). Δπηδησθφκελνη ζηφρνη κηαο 

έξεπλαο ζε επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ είλαη: 

 Δληνπηζκφο θαη θαηαγξαθή 

Κακοριςμόσ του 
προβλιματοσ και 

των 
αντικειμενικϊν 

ςτόχων τθσ 

Ανάπτυξθ πλάνου 
Συλλογι 

ςτοιχείων 
Ανάλυςθ των 

ςτοιχείων 
Ραρουςίαςθ 

ςυμπεραςμάτων 
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 Πεξηγξαθή 

 Πξφβιεςε 

 Δξκελεία 

 Έιεγρνο  

Όζνλ αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ ζπιιερζέλησλ ζηνηρείσλ απηή εμαξηάηαη απφ 

ηνλ ηχπν ησλ ζηνηρείσλ, αλ δειαδή απηά είλαη πνηνηηθά ή πνζνηηθά. ΢ηελ πεξίπησζε 

ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ ππάξρνπλ ηέζζεξα ζηάδηα αλάιπζεο:  

1. ΢πιινγή δεδνκέλσλ 

2. Πεξηνξηζκφο δεδνκέλσλ 

3. Παξνπζίαζε δεδνκέλσλ 

4. Δμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ 

Απφ ηελ άιιε, γηα  ηα δεπηεξνγελή ζηνηρεία ε αλάιπζε πεξηερνκέλνπ κπνξεί 

λα πνηθίιεη ζε κνξθέο, κπνξεί λα είλαη θείκελν, ζπλέληεπμε ή θσηνγξαθίεο. Κχξηα 

πεγή πξνέιεπζήο ηνπο είλαη ηα ΜΜΔ. Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ κπνξεί λα βαζηζηεί 

ζε ηέζζεξηο ηχπνπο αλάιπζεο. 

1. Θεματική ανάλυση: Καηεγνξηνπνίεζε / Κσδηθνπνίεζε πνηνηηθψλ 

δεδνκέλσλ 

2. Αυηγηματική ανάλυση: ΢πλδπάδεη αθεγήζεηο κε γεγνλφηα 

3. Εθνογραυική ανάλυση: Παξαηήξεζε/ Καηαγξαθή θνηλσληθψλ δξψκελσλ 

4. Ανάλυση περιεχομένου: Πεγάδνπλ νη ζεσξίεο απφ ηα δεδνκέλα 

 

7.2 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

Ζ έξεπλα δηελεξγήζεθε ζε 109 άηνκα ηα νπνία ζπκκεηείραλ νηθεηνζειψο ζηελ 

έξεπλα. Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο ήηαλ απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηελ 

Οιιαλδία ελψ ππήξραλ θαη ηνπξίζηεο απφ ηελ Γεξκαλία, ηελ ΢νπεδία, ηελ Ρσζία, 

ηελ Πνισλία, ηελ Ηζπαλία θαη ηελ Ννξβεγία. Οη ειηθίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ήηαλ 

απφ 16 εηψλ έσο 78 εηψλ. Ζ δηάξθεηα ηεο έξεπλαο δηήξθεζε 5 κέξεο απφ 20/05/2018 

έσο 24/05/2018.  
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7.3 Δξεπλεηηθφ πιηθφ – Δξγαιεία 

Καηαιιειφηεξε κέζνδνο έξεπλαο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία 

θξίζεθε φηη ζα είλαη ε κέζνδνο κε δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην,  γηα λα ζπγθεληξσζνχλ 

πξσηνγελή  ζηνηρεία. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο, φπσο θαη φιεο νη κέζνδνη, έρεη 

θάπνηα πιενλεθηήκαηα θαη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα. Μεξηθά απφ ηα πιενλεθηήκαηα 

είλαη: 

 Μεγαιχηεξνο αξηζκφο ζπκκεηερφλησλ 

 Δχθνιε πινπνίεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 Οη ζπκκεηέρνληεο απαληνχλ αλεπεξέαζηνη ιφγσ ηεο απνπζίαο ηνπ εξεπλεηή 

 Τπάξρνπλ ηππνπνηεκέλνη ηξφπνη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ 

΢ηνλ αληίπνδα παξνπζηάδνληαη θάπνηα απφ ηα κεηνλεθηήκαηα: 

 Ο εξεπλεηήο δελ ιακβάλεη απνζαθελίζεηο  

 Οη ζπκκεηέρνληεο είλαη πεξηνξηζκέλνη λα απαληήζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

εξσηήζεηο 

 Δίλαη αξθεηά ρξνλνβφξα κέζνδνο 

΢ηελ παξνχζα έξεπλα επηιέρζεθε απηή ε κέζνδνο δηφηη νη ηνπξίζηεο πνπ ζα 

ζπκκεηέρνπλ πξέπεη λα απαληήζνπλ αλεπεξέαζηνη ρσξίο ηελ παξνπζία θάπνηνπ πνπ 

ζα ηνπο εκπνδίζεη λα απαληήζνπλ εηιηθξηλά θαη λα απαληήζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο 

εξσηήζεηο νη νπνίεο είλαη ζρεδηαζκέλεο ψζηε λα αλαιπζνχλ θαη λα εμαρζνχλ αζθαιή 

ζπκπεξάζκαηα. Ζ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ ζα ζπιιερζνχλ ζα γίλεη κε ηελ 

βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS.  

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 10 εξσηήζεηο ζπλνιηθά, θιεηζηνχ ηχπνπ. Οη 

πξψηεο εξσηήζεηο είλαη δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα, νη επφκελεο εξσηήζεηο 

απνζθνπνχλ ζην λα δηεξεπλήζνπλ ηνλ ηξφπν εχξεζεο ηνπ πξννξηζκνχ, ηελ 

ζπρλφηεηα επίζθεςεο ζην λεζί ηεο Κσ θαη ηνπο ιφγνπο πνπ επέιεμαλ ην λεζί απηφ 

γηα ηηο δηαθνπέο ηνπο. Δλ ζπλερεία εμεηάδνληαη ηα ζηνηρεία επηινγήο ελφο ηνπξηζηηθνχ 

πξννξηζκνχ, ηα ζηνηρεία επηινγήο ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, ηελ ζπλνιηθή 

αμηνιφγεζε ηεο Κσ σο πξννξηζκνχ θαη νη ιφγνη επαλέιεπζεο ζην λεζί. Σν 

εξσηεκαηνιφγην θιείλεη κε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα θαηαιχκαηα, ηη είδνπο 

θαηαιχκαηα επέιεμαλ, ηα ζηνηρεία απαηηήζεσλ απφ έλα θαηάιπκα, νη απαηηήζεηο ησλ 

θαηαιπκάησλ ζηελ  Κσ θαη ε επαλέιεπζε ζην θαηάιπκα ηεο Κσ.  
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Οη απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, ζε εξσηήζεηο πνπ δελ αθνξνχλ ηα 

δεκνγξαθηθά,  είλαη δνκεκέλεο ψζηε λα απαληεζνχλ κε ηελ θιίκαθα Likert κε ην 

εχξνο ησλ  απαληήζεσλ λα είλαη: 

 (1)- Γηαθσλψ απφιπηα 

 (2)-Γηαθσλψ 

 (3)- Οχηε δηαθσλψ/ Οχηε ζπκθσλψ 

 (4)-΢πκθσλψ 

 (5)-΢πκθσλψ απφιπηα 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία, ζέινληαο λα επηηχρεη φζν ην δπλαηφλ 

αληηθεηκεληθφηεξα απνηειέζκαηα, ζα βαζηζηεί ζε πξσηνγελή ζηνηρεία ηα νπνία ζα 

πξνθχςνπλ κέζσ ησλ δνκεκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ κε ηε κέζνδν πνπ αλαθέξζεθε 

πξνεγνπκέλσο, ψζηε λα εθθξάζνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ηελ άπνςε ηνπο θαη 

δεπηεξνγελή ζηνηρεία, ηα νπνία ζα αληιεζνχλ κέζσ πνηνηηθήο έξεπλαο ε νπνία 

βαζίζηεθε ζε αλαδεηήζεηο φξσλ ζε βάζεηο δεδνκέλσλ, ζε επηζηεκνληθά άξζξα θαη 

κειέηεο θαη ζε βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο.  

Οη ελφηεηεο πνπ εξεπλήζεθαλ αθνξνχζαλ ηελ πξνέιεπζε ηεο Κσ σο 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ζπλνιηθά αιιά θαη επηκέξνπο. Δξεπλήζεθαλ νη απφςεηο ησλ 

ηνπξηζηψλ γηα ηα θαηαιχκαηα ηνπ λεζηνχ, γηα ηνπο ιφγνπο επηινγήο ελφο πξννξηζκνχ 

γεληθά θαη θαηά πφζν ε Κσο ηθαλνπνηεί φιεο απηέο ηηο απαηηήζεηο φπσο θαη ηηο 

πηζαλφηεηεο επαλέιεπζεο ζην λεζί. Σέινο, δηεξεπλήζεθε ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ 

νκάδσλ θηινμελίαο θαη ηεο πηζαλφηεηαο επαλέιεπζεο ησλ ηνπξηζηψλ ζην λεζί. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 

ΑΝΑΛΤ΢Ζ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ 

8.1 Υαξαθηεξηζηηθά ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

΢πλνιηθά ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 109 ηνπξίζηεο. Σν πνζνζηφ ησλ αλδξψλ 

ήηαλ 35,8%, 39 άλδξεο, θαη ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ ήηαλ 64,2%, 70 γπλαίθεο. Οη 

πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο ήηαλ απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηελΟιιαλδία ελψ 

ππήξραλ θαη ηνπξίζηεο απφ ηελ Γεξκαλία, ηελ ΢νπεδία, ηελ Ρσζία, ηελ Πνισλία, ηελ 

Ηζπαλία θαη ηελ Ννξβεγία. Σν ειηθηαθφ εχξνο ησλ ηνπξηζηψλ ήηαλ κεηαμχ 16 έσο θαη 

78 εηψλ. Ζ κέζε ειηθία ηνπο ππνινγίζηεθε πεξίπνπ ζηα 43 έηε. 

 

 
Γηάγξακκα 1 Φύιν 
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Γηάγξακκα 2 Χώξα πξνέιεπζεο 

 

8.2 Έιεγρνο αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο εξσηεκαηνινγίνπ 

Γηα ηνλ έιεγρν αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζηαηηζηηθφο έιεγρνο Cronbach’salpha. Γηα ηηο εξσηήζεηο πνπ 

αθνξνχζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ γεληθά, ε θιίκαθα 

κέηξεζεο ηεο νπνίαο ήηαλ απφ ην εληειψο αζήκαλην-1 έσο ην πνιχ ζεκαληηθφ-5 

πξαγκαηνπνηήζεθε έιεγρνο αμηνπηζηίαο βάζεη ηνπ νπνίνπ ε ηηκή ηνπ ειέγρνπ 

πξνέθπςε 0,87 (87%) αξθεηά πςειή. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ αθνξνχζε ηηο 

απαηηήζεηο απφ έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ δηαπηζηψζεθε πσο ήηαλ πνιχ αμηφπηζην. 

Γηα ηηο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηνλ πξννξηζκφ ηεο Κσ, 

εθαξκφζηεθε μερσξηζηά δηαθνξεηηθφ έιεγρνο θαζψο ε θιίκαθα κέηξεζεο ήηαλ 

ζπκθσλψ απφιπηα-1 έσο δηαθσλψ απφιπηα-5. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ 

πξνέθπςαλ κε ηηκή 0,87 (87%) αξθεηά πςειή. Καη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

αθνξνχζε ηελ πιεξφηεηα ησλ απαηηήζεσλ ελφο ηνπξίζηα απφ ην λεζί ηεο Κσ ήηαλ 

αμηφπηζην. 
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Πίλαθαο 2 Έιεγρνο αμηνπηζηίαο Cronbach'salpha 

 Cronbach's Alpha Μεταβλθτζσ που ελζγχκθκαν 
Απαιτιςεισ από ζναν προοριςμό ,87 31 
Εκπλιρωςθ απαιτιςεων από τθν 
Κω 

,87 37 

 

Δύξεζε πξννξηζκνύ 

Αλαθνξηθά κε ηελ εχξεζε πξννξηζκνχ ην 69,7% ησλ ηνπξηζηψλ (76 άηνκα) 

δήισζαλ πσο δελ γλψξηδαλ εμ αξρήο ην κέξνο πνπ επηζθέθηεθαλ. Έλαο ζηνπο δχν 

πεξίπνπ ηνπξίζηεο 51,4% (56 ηνπξίζηεο) ελεκεξψζεθαλ γηα ηνλ πξννξηζκφο ηνπο απφ 

ην ίληεξλεη. Μφιηο ην 18,3% ησλ ηνπξηζηψλ (20 ηνπξίζηεο) βξήθαλ ηνλ ηνπξηζηηθφ 

ηνπο πξννξηζκφ κέζσ πξφηαζεο θίινπ ή απφ άιιε επαθή. Μφιηο ην 4,6% (5 

ηνπξίζηεο) απηψλ παξνηξχλζεθαλ απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο γηα ηνλ 

πξννξηζκφο ηνπο θαη κφιηο 0,9% (1 ηνπξίζηαο) απφ θάπνην βηβιίν ή ηνπξηζηηθφ 

νδεγφ. Απφ ηνπξηζηηθφ γξαθείν πιεξνθνξήζεθε ην 19,3% ησλ ηνπξηζηψλ (21 

ηνπξίζηεο)ελψ κφλν έλαο ηνπξίζηαο βξήθε ηνλ πξννξηζκφ ηνπ απφ θάπνηα έθζεζε. 

 

Πίλαθαο 3 Δύξεζε πξννξηζκνύ 

  Ροςά  Ροςοςτά 

Το γνϊριηα ιδθ 
Ναι 33 30,3% 
Πχι 76 69,7% 

Κντερνετ 
Ναι 565 51,4% 
Πχι 53 48,6% 

Φίλουσ 
Ναι 20 18,3% 
Πχι 89 81,7% 

ΜΜΕ 
Ναι 5 4,6% 
Πχι 104 95,4% 

Βιβλία και οδθγοφσ Ναι 1 0,9% 
 Πχι 108 99,1% 

Ταξιδιωτικό γραφείο Ναι 21 19,3% 
 Πχι 88 80,7% 

Εκκζςεισ Ναι 1 0,9% 
 Πχι 108 99,1% 

Μζροσ από ταξιδιωτικό πακζτο Ναι 8 7,3% 
 Πχι 101 92,7% 
 

Σπρλόηεηα επίζθεςεο ζην λεζί ηεο Κσ 

Οη ηνπξίζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα είλαη θαηλνχξηνη ηαμηδηψηεο ζηελ 

Κσ θαηά θχξην ιφγν, θαζψο ην 61,5% δήισζε πσο επηζθέθηεθε ην λεζί γηα πξψηε 
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θνξά. Σν 9,2% έρεη επηζθεθηεί ηελ Κσ άιιε κηα θνξά, ην 5,5% άιιεο δχν θνξέο ελψ 

νη ππφινηπνη ηνπξίζηεο δήισζαλ πσο έρνπλ επηζθεθηεί ην λεζί πεξηζζφηεξεο απφ 2 

θνξέο κέρξη θαη 25 θνξέο. 

Πίλαθαο 4 Σπρλόηεηα επίζθεςεο ζηελ Κσ 

 Ροςά Ροςοςτά 

1θ φορά 67 61,5% 
2θ φορά 10 9,2% 
Ρεριςςότερεσ από 2 φορζσ 32 29,3% 

 

Λόγνη Δπίζθεςεο ζην λεζί ηεο Κσ 

Εεηήζεθε απφ ηνπο ηνπξίζηεο λα βαζκνινγήζνπλ ζε θιίκαθα ην 0 έσο ην 100 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο επέιεμαλ ηελ Κσ γηα ηειηθφ πξννξηζκφ ηνπ ηαμηδηνχ 

ηνπο. Καηά κέζν φξν 59,92(±26,3) νη ηνπξίζηεο επέιεμαλ ηελ Κσ γηα μεθνχξαζε θαη 

αλάπαπζε. Πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ησλ ηνπξηζηψλ επηζθέθηεθαλ ηελ Κσ γηα λα 

ζπλαληήζνπλ ζπγγελείο ή θίινπο θαζψο ν κέζνο φξνο πνπ ζπγθεληξψζεθε αλήιζε 

ζην 2,84 (± 8,9 κνλάδσλ) φπσο θαη αθφκε κηθξφηεξν πνζφ ηνπξηζηψλ επέιεμαλ ηελ 

Κσ γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, κέζν φξνο 0,18(±1,92). Καλέλαο ηνπξίζηαο δελ 

επέιεμε ηελ Κσ γηα θάπνην ζπλέδξην. Καηά κέζν φξν 20,23 νη ηνπξίζηεο επέιεμαλ 

ηελ Κσ γηα λα δηαζθεδάζνπλ ελψ κε κηθξφηεξνπο κέζνπο φξνπο ηεο ηάμεο ησλ 

2,57(±5,64), 3,1(±6,61) θαη 0,05(±0,48) επέιεμαλ ηελ Κσ γηα ηα ζπνξ, γηα ιφγνπο 

πγείαο θαη γηα ζξεζθεπηηθνχο ιφγνπο αληίζηνηρα. 

 
Πίλαθαο 5 Λόγνη επίζθεςεο 

 Ελάχιςτο Μζγιςτο Μζςθ τιμι Τυπικι Απόκλιςθ 

Ξεκοφραςθ και χαλάρωςθ 0 100 59,92 26,31 
Επιςκζπτεσ ςε ςυγγενείσ και 
Φίλουσ 

0 60 
2,84 8,93 

Επιχειρθματικοί λόγοι 0 20 0,18 1,92 
Συμμετοχι ςε διάςκεψθ 0 0 0,00 0,00 
Ρολιτιςμικό ενδιαφζρον 0 50 9,72 11,81 
Διαςκζδαςθ 0 100 20,23 19,30 
Ακλθτιςμόσ και αναψυχι 0 25 2,57 5,64 
Υγεία 0 33 3,10 6,61 
Θρθςκευτικοί λόγοι 0 5 0,05 0,48 
Άλλοι 0 50 1,51 7,18 
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Σηνηρεία επηινγήο ελόο ηνπξηζηηθνύ πξννξηζκνύ  

Έπεηηα δφζεθε ζηνπο ηνπξίζηεο κηα ιίζηα κε 19 ιφγνπο ηνπο νπνίνπο 

θιήζεθαλ λα θξίλνπλ σο πξνο ηελ ζεκαληηθφηεηά ηνπο γηα ηελ επηινγή ελφο 

πξννξηζκνχ. Τπνινγίζηεθαλ ε κέζε ηηκή θαη ε ηππηθή απφθιηζε γηα θάζε ζηνηρείν. 

Σηκέο θνληά ζην πέληε (5) ζεσξνχληαη πνιχ ζεκαληηθέο ελψ ηηκέο θνληά ζηελ κνλάδα 

(1) ζεσξνχληαη ιηγφηεξν ζεκαληηθέο. 

Απφ ηνλ παξαθάησ πίλαθα απνηειεζκάησλ παξαηεξείηαη φηη ν πην ζεκαληηθφο 

ιφγνο επηινγήο ελφο πξννξηζκνχ είλαη ε θαζαξηφηεηα ηνπ ρψξνπ αιιά θαη γεληθά ηνπ 

πξννξηζκνχ κε κέζν φξν 4,62 (±0,58). Έλα αθφκε πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ 

ζπλππνινγίδεηαη ζηελ επηινγή ελφο πξννξηζκνχ είλαη ε πξνζσπηθή αζθάιεηα θαη ε 

πξνζηαζία ηνπ πξννξηζκνχ κε κέζν φξν 4,60(±0,68). Οη θηιηθνί άλζξσπνη θαη ην 

επράξηζην πεξηβάιινλ ππνδνρήο ησλ ηνπξηζηψλ είλαη έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν 

θαηά ηελ άπνςε ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηελ επηινγή ελφο πξννξηζκνχ κε κέζν φξν 

ζεκαληηθφηεηαο 4,43 (±0,73). Όπσο αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο, αξθεηνί 

ηνπξίζηεο επέιεμαλ ηελ Κσ γηα μεθνχξαζε θαη αλάπαπζε, θάηη πνπ δηθαηνινγεί ηελ 

βαζκνινγία χςνπο 4,37 (±0,98) γηα ηελ δπλαηφηεηα μεθνχξαζεο σο ζηνηρείν επηινγήο 

ελφο πξννξηζκνχ. 

Ληγφηεξν ζεκαληηθνί ιφγνη γηα ηελ επηινγή ελφο πξννξηζκνχ είλαηε 

πξνζθνξά δπλαηφηεηαο ζπλδηάζθεςεο απφ ηνλ πξννξηζκφ, ην θαδίλν ή νη ρψξνη πνπ 

πξνζθέξνπλ ηελ δπλαηφηεηα ειεθηξνληθψλ παηρληδηψλ, αιιά θαη ε παξνρή 

ζεξκαηλφκελσλ spa. 

Πίλαθαο 6 Σεκαληηθόηεηα ζηνηρείσλ επηινγήο ηνπξηζηηθνύ πξννξηζκνύ 

 Μζςθ τιμι Τυπικι Απόκλιςθ 

Ρροςωπικι αςφάλεια  4,6 0,68 

Ο προοριςμόσ είναι εφκολα προςβάςιμοσ. 3,92 0,81 

Συνολικι κακαριότθτα του προοριςμοφ. 4,62 0,58 

Κακαρι φφςθ 3,45 0,98 

Κλιματικζσ ςυνκικεσ. 4,32 0,93 

Διαφορετικότθτα πολιτιςτικϊν / ιςτορικϊν 
αξιοκζατων (αρχιτεκτονικι, παράδοςθ και ζκιμα 
κ.λπ.) 

3,42 
1,03 

Η ποιότθτα των καταλυμάτων (ξενοδοχείο, μοτζλ, 
διαμζριςμα κλπ) 

4,35 
0,84 

Φιλικότθτα των ντόπιων. 4,43 0,73 

Οργάνωςθ των τοπικϊν μεταφορικϊν υπθρεςιϊν. 3,63 1,17 

Η προςφορά τθσ τοπικισ κουηίνασ. 3,95 1,03 

Δυνατότθτεσ για ψϊνια. 3,23 1,14 

Νυχτερινι ηωι και διαςκζδαςθ 2,85 1,39 
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Ευκαιρία για ξεκοφραςθ. 4,37 0,98 

Διακεςιμότθτα ακλθτικϊν εγκαταςτάςεων και 
ψυχαγωγικϊν δραςτθριοτιτων. 

2,84 
1,27 

Ρροςφορά πολιτιςτικϊν και άλλων εκδθλϊςεων. 3,05 1,28 

Ρροςφορά κερμικϊν ςπα. 2,33 1,37 

Ρροςφορά ευεξίασ. 2,28 1,48 

Ρροςφορά χαρτοπαικτικϊν λεςχϊν και παιχνιδιοφ. 1,49 1,23 

Ρροςφορά ςυνεδρίου. 1,27 1,10 

Τα ζηνηρεία πνπ ηθαλνπνηεί ε Κσ 

Σα ζηνηρεία πνπ δφζεθαλ ζηνπο ηνπξίζηεο πξνο αμηνιφγεζε σο πξνο ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηνπο γηα επηινγή ελφο πξννξηζκνχ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ 

δηαπίζησζε ηθαλνπνίεζεο ηνπο απφ ηνλ πξννξηζκφ ηεο Κσ. Όπσο πεξηγξάθεηαη θαη 

ζηνλ παξαθάησ πίλαθα, νη κέζνη φξνη γηα ηα ζηνηρεία σο πξνο ηελ ζεκαληηθφηεηά 

ηνπο είλαη θνληά ζηελ κνλάδα πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη ηθαλνπνηνχληαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ην λεζί. ΢πγθεθξηκέλα, ε πνιηηηζκηθή πνηθηινκνξθία ζπγθέληξσζε θαηά 

κέζν φξν 2,51 (±1,07), θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη, ε νκνξθηά ηνπ πνιηηηζκνχ ηεο Κσ 

πξνζειθχεη ηνπο ηνπξίζηεο. Καηά κέζν φξν 2,38(±1,13) επηινγέο γηα αγνξέο ζηελ Κσ 

θξίζεθαλ ζεκαληηθέο απφ ηνπο ηνπξίζηεο θαη 2,36(±1,07) ην θαζαξφ απφ κνιχλζεηο 

θπζηθφ πεξηβάιινλ. 

Οη βαζηθνί φκσο παξάγνληεο πνπ έθξηλαλ ηελ ηειηθή επηινγή ηεο Κσ σο 

πξννξηζκφ ήηαλ ε πξνζσπηθή αζθάιεηα θαη πξνζηαζία πνπ αηζζάλνληαη νη ηνπξίζηεο 

κε κέζν φξν 1,57 (±0,94) θαη ηελ θηιηθή αληηκεηψπηζε ησλ ληφπησλ κε κέζε ηηκή 

1,43(±0,92). 

Πίλαθαο 7 Σηνηρεία πνπ ηθαλνπνηεί ε Κσο 

 Μζςθ τιμι Τυπικι Απόκλιςθ 

Ρροςωπικι αςφάλεια  1,57 0,94 

Ο προοριςμόσ είναι εφκολα προςβάςιμοσ. 1,91 1,09 

Συνολικι κακαριότθτα του προοριςμοφ. 1,71 1,09 

Κακαρι φφςθ 2,36 1,07 

Κλιματικζσ ςυνκικεσ. 1,82 1,13 

Διαφορετικότθτα πολιτιςτικϊν / ιςτορικϊν 
αξιοκζατων (αρχιτεκτονικι, παράδοςθ και ζκιμα 
κ.λπ.) 

2,51 
3,12 

Η ποιότθτα των καταλυμάτων (ξενοδοχείο, μοτζλ, 
διαμζριςμα κλπ) 

1,93 
1,09 

Φιλικότθτα των ντόπιων. 1,43 0,92 

Οργάνωςθ των τοπικϊν μεταφορικϊν υπθρεςιϊν. 1,99 1,27 

Η προςφορά τθσ τοπικισ κουηίνασ. 2,25 1,16 

Δυνατότθτεσ για ψϊνια. 2,38 1,13 

Νυχτερινι ηωι και διαςκζδαςθ 2,32 1,45 

Ευκαιρία για ξεκοφραςθ. 1,73 1,18 
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Διακεςιμότθτα ακλθτικϊν εγκαταςτάςεων και 
ψυχαγωγικϊν δραςτθριοτιτων. 

2,13 
1,22 

Ρροςφορά πολιτιςτικϊν και άλλων εκδθλϊςεων. 2,30 1,39 

Ρροςφορά κερμικϊνςπα. 1,58 1,52 

Ρροςφορά ευεξίασ. 1,65 1,55 

Ρροςφορά χαρτοπαικτικϊν λεςχϊν και παιχνιδιοφ. 1,78 2,05 

Ρροςφορά ςυνεδρίου. 1,31 1,81 

 

Σπλνιηθή αμηνιόγεζε πξννξηζκνύ ηεο Κσ 

΢ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο Κσ σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ δφζεθε κηα 

πεληαβάζκηα θιίκαθα πνπ ηηκέο θνληά ζην 5 θαλέξσλαλ απφιπηε ζπκθσλία κε ηνλ 

ηζρπξηζκφ ελψ ηηκέο θνληά ζηελ κνλάδα θαλέξσλαλ απφιπηε δηαθσλία. Με κέζε 

ηηκή 4,13(±0,75) νη ηνπξίζηεο ηζρπξίζηεθαλ φηη ε Κσο πξνθέξεη ζεηηθή εληχπσζε. 

Με κέζε ηηκή 4,20(±1,02) νη ηνπξίζηεο βξίζθνπλ θηιηθνχο ηνπο ληφπηνπο πνιίηεο ηνπ 

λεζηνχ. Ηζρπξή δηαθσλία θαίλεηαη λα δείρλνπλ νη ηνπξίζηεο κε ηνλ ηζρπξηζκφ φηη ην 

λεζί δελ πξνζθέξεη ηίπνηα σο πξννξηζκφο κε κέζε ηηκή 1,52(±0,88). 

Πίλαθαο 8 Σπλνιηθή αμηνιόγεζε ηεο Κσ 

 Μζςθ τιμι Τυπικι Απόκλιςθ 

Νομίηω ότι το νθςί τθσ Κω δεν μου προςφζρει 
τίποτα ωσ προοριςμό 

1,52 0,88 

Το νθςί τθσ Κω ζχει μια γενικι εικόνα προοριςμοφ 4,00 0,75 
Νομίηω ότι οι περιςςότεροι άνκρωποι ζχουν μια 
κετικι εικόνα προοριςμοφ για το νθςί τθσ Κω. 

4,13 0,75 

Οι ντόπιοι ςτο νθςί τθσ Κω είναι φιλικοί προσ τουσ 
τουρίςτεσ. 

4,20 1,02 

Το νθςί τθσ Κω ζχει μια μοναδικι εικόνα 
προοριςμοφ. 

3,63 0,89 

Νομίηω ότι θ Κωσ είναι δθμοφιλισ προοριςμόσ. 4,01 0,93 

 

Δπαλέιεπζε ζην λεζί 

Οη ηνπξίζηεο δήισζαλ θαηά κέζν φξν 4,09(±1,26) ζχκθσλνη ζηνλ ηζρπξηζκφ 

φηη δελ κεηαληψλνπλ ηελ επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ ηεο Κσ. Θα ζχζηελαλ ηνλ 

πξννξηζκφ απηφ θαη ζε θίινπο κε κέζε ηηκή ζπκθσλίαο 4,39(±0,85) . Με κέζε ηηκή 

3,80(±1,4) δήισζαλ πσο πηζαλφλ ζα μαλά επέζηξεθαλ ζηελ Κσ γηα ηνπξηζκφ. 

Μεγάιε νηθεηφηεηα κε ην λεζί δήισζαλ φηη αηζζάλνληαη νη ηνπξίζηεο κε κέζε ηηκή 

4,02(±1,19). 

Πίλαθαο 9Δπαλέιεπζε ζηελ Κσ 

 Μζςθ τιμι Τυπικι Απόκλιςθ 
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Αν ζπρεπε να αποφαςίςω κα ξανά επζλεγα αυτόν 
τον τουριςτικό προοριςμό και πάλι. 

4,09 1,26 

Θα ςυςτιςω αυτόν τον τουριςτικό προοριςμό ςτουσ 
φίλουσ και τουσ ςυγγενείσ μου 

4,39 0,85 

Θα επιςτρζψω ςε αυτόν τον τουριςτικό προοριςμό. 3,80 1,40 
Νιϊκω ςαν ςτο ςπίτι ςε αυτόν τον τουριςτικό 
προοριςμό. 

4,02 1,19 

 

Καηάιπκα 

Σα θαηαιχκαηα πνπ επέιεμαλ νη ηνπξίζηεο γηα ηε δηακνλή ηνπο ζην λεζί ήηαλ, 

δσκάηην μελνδνρείν κε εκηδηαηξνθή, μελνδνρείν ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ 

παξνρψλ θαη ηνπξηζηηθφ δηακέξηζκα. Με πνζνζηφ 58,7% (64 ηνπξίζηεο)επέιεμαλ 

μελνδνρείν κε πιήξεο αλέζεηο, κε πνζνζηφ 27,5% (30 ηνπξίζηεο) επέιεμαλ 

ηνπξηζηηθφ δηακέξηζκα θαη κε πνζνζηφ 13,8% (15 ηνπξίζηεο) επέιεμαλ μελνδνρείν κε 

πξσηλφ. 

 
Γηάγξακκα 3 Δίδνο θαηαιύκαηνο 

 

Σηνηρεία απαηηήζεσλ από έλα θαηάιπκα ελόο πξννξηζκνύ 

Μηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο απαηηήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ είλαη ε δπλαηφηεηα 

catering κε κέζν φξν 4,75(±0,64). Έπεηηα απαηηνχλ θηιηθφ πξνζσπηθφ, έκπηζην θαη 

λα θαηαλνεί ηηο αλάγθεο ησλ ηνπξηζηψλ κε αληίζηνηρνπο κέζνπο φξνπο 4,72(±0,73), 
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4,697(±0,73), 0,4697(±0,73). Όζνλ αθνξά ηνλ ρψξν δηακνλήο είλαη ζεκαληηθφ γηα 

ηνπο ηνπξίζηεο ε θαζαξηφηεηα ησλ δσκαηίσλ κε κέζν φξν 4,615(±0,72). Σν ιηγφηεξν 

ζεκαληηθφ γηα ηνπο ηνπξίζηεο είλαη νη παξαδνζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζηελ πεξηνρή κε κέζν φξν 3,22(±1,31). 

Πίλαθαο 10 Απαηηήζεηο θαηαιπκάησλ 

 Μζςθ τιμι Τυπικι Απόκλιςθ 

Ρροςφορά εςτίαςθσ 4,75 0,64 

Το προςωπικό είναι φιλικό 4,72 0,73 

Το προςωπικό μπορεί να είναι ζμπιςτο 4,70 0,73 

Το προςωπικό κατανοεί τισ ανάγκεσ των επιςκεπτϊν 4,70 0,73 

Κακαρά και τακτοποιθμζνα δωμάτια 4,61 0,72 

Το προςωπικό είναι πρόκυμο να βοθκιςει τουσ 
επιςκζπτεσ 

4,37 0,94 

Ρρόςκετεσ δραςτθριότθτεσ που προςφζρονται από 
το ξενοδοχείο 

4,33 0,99 

Οι πλθροφορίεσ είναι αξιόπιςτεσ 4,32 0,82 

Οι πλθροφορίεσ είναι προςβάςιμεσ 4,05 1,06 

Οι πλθροφορίεσ είναι ςαφείσ και ακριβείσ 3,92 1,25 

Κακαρό και περιποιθμζνο ξενοδοχείο 3,33 1,37 

Ρρόςκετεσ δραςτθριότθτεσ που προςφζρονται ςτθν 
περιοχι 

3,22 1,31 

 

Απαηηήζεηο θαηαιπκάησλ Κσ 

Οη απαηηήζεηο απφ ηα θαηαιχκαηα ηεο Κσ βξίζθνπλ ηθαλνπνηεκέλνπο ηνπο 

ηνπξίζηεο. Καηά κέζν φξν 2,39(±1,34) ην μελνδνρείν πξνζθέξεη παξαδνζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη θαηά κέζν φξν 2,22(±1,18) ε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθφξεζε είλαη 

εχθνιε.  Ζ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε εκθαλίδεηαη γηα ηε θηιηθφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ 

κε κέζν φξν 1,93(±0,84). 

Πίλαθαο 11 Ιθαλνπνίεζε  απαηηήζεσλ θαηαιπκάησλ από ηελ Κσ 

 Μζςθ τιμι Τυπικι Απόκλιςθ 

Κακαρά και τακτοποιθμζνα δωμάτια 1,50 0,90 

Ρροςφορά εςτίαςθσ 1,44 0,89 

Οι πλθροφορίεσ είναι προςβάςιμεσ 2,22 1,18 

Οι πλθροφορίεσ είναι ςαφείσ και ακριβείσ 1,95 1,03 

Οι πλθροφορίεσ είναι αξιόπιςτεσ 1,79 1,00 

Το προςωπικό είναι πρόκυμο να βοθκιςει τουσ 
επιςκζπτεσ 

1,78 1,09 

Το προςωπικό μπορεί να είναι ζμπιςτο 1,41 1,00 

Το προςωπικό είναι φιλικό 1,38 0,93 

Το προςωπικό κατανοεί τισ ανάγκεσ των επιςκεπτϊν 1,34 0,84 
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Ρρόςκετεσ δραςτθριότθτεσ που προςφζρονται από 
το ξενοδοχείο 

1,67 1,11 

Ρρόςκετεσ δραςτθριότθτεσ που προςφζρονται ςτθν 
περιοχι 

2,39 1,34 

Κακαρό και περιποιθμζνο ξενοδοχείο 1,93 1,32 

 

Δπαλέιεπζε ζην θαηάιπκα ηεο Κσ 

Καηά κέζν φξν 1,86 νη ηνπξίζηεο δήισζαλ φηη, ζπκθσλνχλ κε ηνλ ηζρπξηζκφ 

φηη ζα επέιεγαλ ην ίδην μελνδνρείν μαλά. Με κέζν φξν 1,84 ζα ζχζηελαλ ην 

μελνδνρείν ζε άιινπο θαζψο έκεηλαλ επραξηζηεκέλνη θαη κέζν φξν 2,07 ζα 

γπξλνχζαλ μαλά ζε απηφ ην μελνδνρείν. Σέινο, κε κέζν φξν 2 νη ηνπξίζηεο δήισζαλ 

πσο αηζζάλνληαη ζε κεγάιν βαζκφ, ην μελνδνρείν ζαλ ην ζπίηη ηνπο. 

Πίλαθαο 12Δπαλέιεπζε ζε θαηάιπκα ηεο Κσο 

 

 Μζςθ τιμι Τυπικι απόκλιςθ 

Επιλζξτε αυτό το ξενοδοχείο ξανά 1,86 1,35 

Ρροτείνετε αυτό το ξενοδοχείο 1,84 1,29 

Επιςτροφι ςε αυτό το ξενοδοχείο 2,07 1,41 

Αίςκθμα οικειότθτασ ςαν ςτο ςπίτι ςου 2,00 1,29 

 

8.3 Μέηξεζε ηθαλνπνίεζεο ηνπ ηφπνπ πξννξηζκνχ 

Ζ κέηξεζε ηθαλνπνίεζεο απφ ην λεζί ηεο Κσ, σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, ε 

κέζε ηηκή αλέξρεηαη ζην 3,58 κε απφθιηζε 0,49. Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη κέηξηα πξνο 

πνιχ ηθαλνπνηεηηθή. Οη ηνπξίζηεο, φπσο θάλεθε θαη απφ ηελ πεξαηηέξσ αλάιπζε 

είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο επηκέξνπο ιεπηνκέξεηεο ηεο Κσ ζαλ πξννξηζκφ γηα 

απηφ ηνλ ιφγν εμεγείηαη θαη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε απφ ην λεζί. 

 

 
 

Μζςθ 
τιμι 

Τυπικι 
απόκλιςθ 

Κω 3,58 0,49 
 

Πίλαθαο 13 Σπλνιηθή ηθαλνπνίεζε πξννξηζκνύ θαη Κσ 

8.4 Οκάδεο θηινμελίαο θαη επαλέιεπζε ζηα θαηάιπκα επηινγήο 

Σα είδε θαηαιχκαηνο πνπ επηιέρζεθαλ θαηά ην πιείζησλ γηα ηε δηακνλή ησλ 

ηνπξηζηψλ ήηαλ δσκάηην κε πξσηλφ, μελνδνρείν ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ 
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παξνρψλ θαη ην ηνπξηζηηθφ δηακέξηζκα. Σν θαηάιπκα είλαη έλαο βαζηθφο παξάγνληαο 

πνπ θξίλεη ηελ επαλέιεπζε ελφο ηνπξίζηα. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ απφ ηα θαηαιχκαηα θαη ηελ 

πηζαλφηεηα επαλέιεπζεο ηνπο ζε απηά ε κέζε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ αλήιζε 

ζην 1,72 κε απφθιηζε 0,745. Οη ηνπξίζηεο έκεηλαλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην θαηάιπκά 

ηνπο θαη ηελ δηακνλή ηνπο θαη ζα μαλά επέιεγαλ ηνλ ίδην ηχπν θαηαιχκαηνο. 

Γηα ηελ πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ απφ θάζε 

ηχπν θαηαιχκαηνο εθαξκφζηεθε έιεγρνο ζπζρεηίζεσλ ησλ Kruskal-Wallis. Αξρηθά 

ειέγρζεθε ε ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ σο πξνο ηελ θαλνληθφηεηα ηεο θαηαλνκήο 

κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ ειέγρνπ Kolmogorov-Smirnov. Ζ ηηκή ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πξνέθπςε 0,005<0,05 επηπέδνπ ζεκαληηθφηεηαο. Ζ θαηαλνκή ηεο κεηαβιεηήο δελ 

είλαη ε θαλνληθή. 

 

 ΕπανζλευςθΚω 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,72 

p-value 0,005 
 

Πίλαθαο 14 Έιεγρνο θαλνληθόηεηαο 

Γηα ηνλ έιεγρν δηαθνξάο ησλ κέζσλ κεηαμχ ησλ ηξηψλ εηδψλ θαηαιχκαηνο ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ν ζηαηηζηηθφο κε παξακεηξηθφο έιεγρνο ηνπ Kruskal-Wallisθαζψο ηα 

δεδνκέλα δελ αθνινπζνχλ ηελ θαλνληθή θαηαλνκή θαη ν θαηάιιεινο κε 

παξακεηξηθφο έιεγρνο γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο δηαθνξάο ησλ κέζσλ ηθαλνπνίεζεο κε 

ην είδνο ηνπ θαηαιχκαηνο είλαη απηφο. 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ, ηα νπνία παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα, ην ζηαηηζηηθφ p-valueπξνέθπςε κε ηηκή 0,177 >0,05 επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο, άξα νη ηξεηο κέζνη δελ δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά. 

Ζ πςειή ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ απφ ην θαηάιπκα δελ δηαθνξνπνηείηαη 

κεηαμχ ησλ εηδψλ ηνπ θαηαιχκαηνο. Γηα φια ηα θαηαιχκαηα ππάξρεη ηθαλνπνίεζε. 

 
Πίλαθαο 15 Έιεγρνο δηαθνξάο κέζσλ ηηκώλ 
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8.5 ΢πδήηεζε 

Ζ θχξηα πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο ηνπξίζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα, πξνθεηκέλνπ λα βξνπλ ηνλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ηνπο, ήηαλ ην ηληεξλέη. Οη 

πεξηζζφηεξνη δε γλψξηδαλ εμ αξρήο ην κέξνο πνπ ζα επηζθεπηφηαλ. Ληγφηεξν 

δεκνθηιή κέζα εχξεζεο ηνπ πξννξηζκνχ γηα ηνπο ηνπξίζηεο, θάλεθαλ λα είλαη νη 

ηνπξηζηηθνί νδεγνί θαη νη εθζέζεηο. Άιια ιηγφηεξν δεκνθηιή κέζα θάλεθαλ λα είλαη 

ηα κέζα ελεκέξσζεο, ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη νη θίινη-θηιηθά πξφζσπα. 

Ο βαζηθφο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη ηνπξίζηεο επέιεμαλ ηελ Κσ γηα ηειηθφ 

πξννξηζκφ ηνπ ηαμηδηνχ ηνπο ήηαλ γηα ιφγνπο μεθνχξαζεο θαη αλάπαπζεο. Ζ Κσο 

πξνζθέξεη ζηνπο ηαμηδηψηεο ηε δπλαηφηεηα λα απνιαχζνπλ ηε θχζε ζε έλα φκνξθν 

θαη ήζπρν πεξηβάιινλ, θαζψο πξνζθέξνληαη πνιινί ηχπνη θαηαιπκάησλ, κεξηθά απφ 

ηα νπνία είλαη απνθεληξσκέλα, πξνζθέξνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνλ επηζθέπηε λα έρεη 

πξφζβαζε ζε ιηγφηεξν θνζκηθά κέξε κε πεξηζζφηεξε εζπρία. Παξφια απηά, ε Κσο 

είλαη έλα λεζί κε πνιιέο δπλαηφηεηεο θαη πξνζθέξεη πνιιέο επηινγέο δηαζθέδαζεο. 

Έρεη έληνλε λπρηεξηλή δσή πνπ θαιχπηεη ηηο δηαθνξεηηθέο επηινγέο ησλ επηζθεπηψλ. 

Σελ εκέξα νη επηινγέο γηα δηαζθέδαζε δελ πζηεξνχλ, κε ηηο φκνξθεο παξαιίεο θαη ηηο 

ππέξνρεο θαθεηέξηεο δίπια ζηελ ζάιαζζα. Γηα ην ιφγν απηφ νη ηνπξίζηεο επέιεμαλ 

ηελ Κσ θαη γηα ιφγνπο δηαζθέδαζεο. Λίγνη ήηαλ εθείλνη νη νπνίνη επέιεμαλ ηελ Κσ 

γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο. 

Ζ Διιάδα θαη εηδηθφηεξα ηα λεζηά ηεο Διιάδνο είλαη ηδηαίηεξα δεκνθηιείο 

πξννξηζκνί θπξίσο ηνπο θαινθαηξηλνχο κήλεο. Οη ηνπξίζηεο επηιέγνπλ ηα λεζηά γηα 

ηηο φκνξθεο παξαιίεο θαη ηελ θπζηθή νκνξθηά. Ζ Κσο είλαη έλα πινχζην ζε θπζηθή 

νκνξθηά, λεζί θαη κεγάινο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο. Σν ήξεκν θαη αζθαιέο 

πεξηβάιινλ πξνζθέξεη ηελ αζθάιεηα ζηνπο ηνπξίζηεο θαη ηελ ζηγνπξηά γηα λα ηελ 

επηιέμνπλ. Σα ζεξηλά θαηαιχκαηα είλαη πξνζεγκέλα θαη θαζαξά, φπσο επίζεο θαη νη 

παξαιίεο, αιιά θαη γεληθφηεξα ην πεξηβάιινλ θαη νη ρψξνη ππαίζξηνη θαη κε, είλαη 

πάληα πξνζηαηεπκέλνη θαη πεξηπνηεκέλνη, ψζηε λα πξνζθέξνπλ ζηνπο ηνπξίζηεο έλα 

θαζαξφ πεξηβάιινλ γηα λα απνιαχζνπλ ηε δηακνλή ηνπο. 

Οη ηνπξίζηεο επηιέγνπλ πξννξηζκνχο πνπ είλαη αξρηθά αζθαιείο θαη  θαζαξνί. 

Δλδηαθέξνληαη εμίζνπ γηα ην πεξηβάιινλ θαη ηνπο αλζξψπνπο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο, 

ζην ρψξν πνπ δηακέλνπλ. Δπηζπκνχλ θηιηθνχο θαη επράξηζηνπο αλζξψπνπο. Οη 

παξνρέο είλαη ζεκαληηθέο, αιιά δελ θξίλνπλ ζεκαληηθά έλαλ πξννξηζκφ. Γεδνκέλνπ 

φηη, νη ηνπξίζηεο ζηελ έξεπλα δήισζαλ φηη νη θπξηφηεξνη ιφγνη πξαγκαηνπνίεζεο θαη 
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επηινγήο απηνχ ηνπ ηαμηδηνχ ήηαλ ιφγνη μεθνχξαζεο θαη αλαςπρήο, δηθαηνινγείηαη ε 

επηινγή ηνπο γηα πξννξηζκνχο κε πξνζθνξά επηινγψλ ζε κέξε εξεκίαο θαη 

μεθνχξαζεο. 

Ο πην ζεκαληηθφο ιφγνο επηινγήο ηεο Κσ σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, είλαη ε 

θπζηθή ηεο νκνξθηά. Ο αξραίνο πνιηηηζκφο ηεο θαη ε ηζηνξία ηνπ ηφπνπ. Ζ πινχζηα, 

ζε αμηνζέαηα πφιε θαη νη πνιιέο επηινγέο πιεξνθφξεζεο γηα απηά ηα αμηνζέαηα 

κεγάιεο ηζηνξηθήο θαη πνιηηηζηηθήο αμίαο. Ζ Κσο δηαζέηεη πεληαθάζαξεο ζάιαζζα 

βξαβεπκέλεο κε πξάζηλεο ζεκαίεο πιήξσο θαηάιιειεο γηα φινπο ηνπο ηνπξίζηεο αιιά 

θαη ηνπο ληφπηνπο. Ζ επηινγή ηεο Κσ σο πξννξηζκφο, επηβεβαηψλεηαη γηα ηελ 

θαζαξηφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο θαζψο νη ηνπξίζηεο έθξηλαλ πνιχ ζεκαληηθή ηε 

θπζηθή θαζαξηφηεηα θαη ηελ έιιεηςε κφιπλζεο. Ζ πξνζσπηθή αζθάιεηα, φζν θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο πνπ επηιέγνπλ νη ηνπξίζηεο, είλαη ζηνηρείν πνιχ ζεκαληηθφ γηα 

απηνχο. Παξφια απηά, ηα θχξηα ζηνηρεία πνπ πιεξνί ε Κσο γηα ηνπο ηνπξίζηεο είλαη ε 

πνηθηιία ζε πνιηηηζηηθά αμηνζέαηα θαη ε δπλαηφηεηα γηα ςψληα. Πνιχ ζεκαληηθφ  

θξίζεθε θαη ην θαζαξφ πεξηβάιινλ, απαιιαγκέλν απφ κνιχλζεηο θαη βιαβεξέο 

νπζίεο. Έλα απφ ηα ζηνηρεία πνπ θξίζεθαλ ζεκαληηθά γηα έλαλ πξννξηζκφ γηα ηνπο 

ηνπξίζηεο θαη ην νπνίν ε Κσο δελ πιεξνί είλαη ε πξνζσπηθή αζθάιεηα. 

Σν λεζί ηεο Κσ έρεη επράξηζηνπο θαη θηιφμελνπο ληφπηνπο νη νπνίνη ζέβνληαη 

ηνπο ηνπξίζηεο. Απφ ηελ θαιή θηινμελία δήισζαλ ηθαλνπνηεκέλνη ζε κεγάιν 

πνζνζηφ νη ηνπξίζηεο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. Αιιά θαη ε ζπλνιηθή εληχπσζε 

πνπ άθεζε ζηνπο ηνπξίζηεο ην λεζί ήηαλ πνιχ ζεηηθή. Δίλαη έλαο δεκνθηιήο 

πξννξηζκφο ζχκθσλα κε ηελ άπνςή ηνπο. 

Ζ Κσο άθεζε πνιχ θαιή εληχπσζε ζηνπο ηνπξίζηεο. Πνιινί απφ απηνχο 

δήισζαλ πσο ζα επέιεγαλ μαλά ην λεζί γηα πηζαλφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. Γελ ήηαλ 

ιίγνη κάιηζηα εθείλνη πνπ δήισζαλ πσο ζα πξφηεηλαλ ηελ Κσ θαη ζε θίινπο ηνπο, σο 

κέξνο γηα ηνπξηζκφ. Ζ νηθεηφηεηα κε ην λεζί ήηαλ κεγάιε. Οη ηνπξίζηεο δέζεθαλ κε 

ηνπο ληφπηνπο. Ζ θηινμελία ηνπ ηνπηθνχ πιεζπζκνχ θέξδηζε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

ηνπξηζηψλ θαη ην λεζί θαηέθηεζε κηα ζέζε ζηηο θχξηεο επηινγέο ηνπο γηα κειινληηθέο 

δηαθνπέο. 

Οη ηνπξίζηεο θάλεθε λα επηιέγνπλ σο θαηάιπκα μελνδνρεία 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ παξνρψλ. Ζ γεληθή ηθαλνπνίεζε ησλ ηνπξηζηψλ 

απφ ηελ θηινμελία ηνπ λεζηνχ ήηαλ πνιχ ρακειή. Οη ηνπξίζηεο δήισζαλ 

αληθαλνπνίεηνη απφ ηα θαηαιχκαηα θαη κάιηζηα δήισζαλ πνιχ αξλεηηθνί ζηελ 

επηινγή εθ λένπ ηνπ ίδηνπ θαηαιχκαηνο. Ζ εηθφλα ησλ μελνδνρείσλ all inclusive αιιά 
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θαη γηα ην δσκάηην κε εκηδηαηξνθή θαη ην δηακέξηζκα άθεζαλ εμίζνπ κεγάιε 

δπζαξέζθεηα ζηνπο ηνπξίζηεο. 

Οη απαηηήζεηο γηα ην θαηάιπκα απφ έλαλ ηνπξίζηα είλαη πνιιέο. Κπξίσο φκσο 

εζηηάδνληαη ζην πξνζσπηθφ θαη ζην ρψξν δηακνλήο. Γηα ηνπο ηνπξίζηεο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ ην πξνζσπηθφ λα είλαη θηιηθφ θαη λα ελζηεξλίδεηαη ηηο αλάγθεο ηνπ 

ηνπξίζηα. Ζ ερεκχζεηα θαη ε εκπηζηεπηηθφηεηα είλαη δχν ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ επηζπκνχλ ζε κεγάιν βαζκφ νη ηνπξίζηεο. Σν θαηάιπκα θαη ν ρψξνο 

δηακνλήο ζα πξέπεη λα είλαη ηαθηνπνηεκέλνο θαη θαζαξφο.  

Όζνλ αθνξά απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ γεληθά απαηηεί έλαο ηνπξίζηαο απφ 

έλα νπνηνδήπνηε θαηάιπκα, ηα θαηαιχκαηα ηεο Κσ θαίλεηαη λα εθπιεξψλνπλ ζην 

ειάρηζην ηηο απαηηήζεηο ηνπο. Οη ηνπξίζηεο δήισζαλ πσο ηα θαηαιχκαηα δελ είλαη 

θαζαξά θαη ην πξνζσπηθφ δελ είλαη θηιηθφ νχηε θαηαλνεί ηηο αλάγθεο ηνπο. Σα 

δσκάηηα αιιά θαη γεληθφηεξν ηα μελνδνρεία δελ πιεξνχλ ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο.  

Ζ γεληθή εηθφλα ησλ θαηαιπκάησλ ηεο Κσ άθεζε ηνπο ηνπξίζηεο πνιχ 

απνγνεηεπκέλνπο. Οη ηνπξίζηεο δήισζαλ πσο ην πεξηβάιινλ ηνπ μελνδνρείνπ είλαη 

αθηιφμελν θαη δελ ζα μαλά επέιεγαλ γηα επεξρφκελεο δηαθνπέο. Μάιηζηα δήισζαλ 

πσο δελ ζα ην ζχζηελαλ ζε θάπνηνλ θίιν ηνπο, ή ζπγγελή. Ζ δηακνλή γηα έλαλ  

ηνπξίζηα είλαη πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ψζηε λα μαλά επηιέμεη έλαλ πξννξηζκφ 

θαη πφζν κάιηζηα λα πξνηείλεη ηνλ πξννξηζκφ απηφ θαη ζε άιινπο. Ζ Κσο θαίλεηαη 

λα πζηεξεί ζε πνιινχο ηνκείο φζνλ αθνξά ηα θαηαιχκαηα θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο. 

Όπσο αλαθέξεηαη απφ ηνλ Huibin et al (2014), ε δεκηνπξγία «brand» απνηειεί 

έλα ζχζηεκα πνπ ζπλδπάδεη ηελ εηθφλα θαη ηα ζπλαηζζήκαηα κε ραξαθηήξεο πνπ 

ζπκάηαη ή βηψλεη ν ηαμηδηψηεο/θαηαλαισηήο, πνπ πξνζειθχεη ηα άηνκα κε βηψζηκν 

ηξφπν θαη αλαδεηά ηξφπνπο δηαηήξεζεο ηεο πηζηφηεηαο ηνπο, πειάηεο μερσξηζηνχο 

πνπ δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηνπο ππφινηπνπο πνπ πξνζειθχεη ν αληαγσληζκφο. Ζ Κσο 

επηρεηξεί λα δηαθνξνπνηεζεί ζηαδηαθά απφ ην καδηθφ ηνπξηζκφ, πξνζειθχνληαο 

ηνπξίζηεο πνπ επηζπκνχλ ηελ επαθή κε ηνλ πνιηηηζκφ ζε έλα βηψζηκν πεξηβάιινλ. Ζ 

επηινγή ηεο θηιηθφηεηαο ησλ θαηνίθσλ, ηνπ πνιηηηζκνχ θαη ηνπ θαζαξνχ 

πεξηβάιινληνο, φπσο δφζεθαλ σο απαληήζεηο απφ ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο, είλαη 

ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ην λεζί σο ηφπν πξννξηζκνχ, κε ηνπο ηνπηθνχο θνξείο 

ηνπξηζκνχ ζε ζπλεξγαζία κε ηηο επηρεηξήζεηο λα επηδηψθνπλ ηε ζπλέρηζε ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο.   

Αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν πξνβνιήο θαη πξνψζεζε ηνπ λεζηνχ σο ηφπν 

πξννξηζκνχ, φπσο αλαθέξνπλ νη Παπαιεμαλδξή & Λπκπεξφπνπινο (2014) θαίλεηαη 
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πσο απνηειεί αδήξηηε αλάγθε ε αμηνπνίεζε ησλ εθαξκνγψλ θαη εξγαιείσλ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, θαζψο νη πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ ελεκεξψζεθε γηα ηνλ ηφπν πξννξηζκνχ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  

Σν λεζί θαίλεηαη πσο δηακνξθψλεη ηνπξηζηηθέο εκπεηξίεο θαη αληηιήςεηο ζηελ 

θαηαλάισζε αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη ζηελ απφθαζε επαλέιεπζεο, φπσο 

αλαθέξεηαη απφ ηνπο SooCheong et al (2009), θαζψο κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο 

πνπ θηάλεη ην 38,5% έρεη επηζθεθηεί ην λεζί γηα πεξηζζφηεξν απφ κηα θνξέο. ΢ηελ 

νπζία, φπσο αλέθεξαλ νη Um et al (2006) νη ηαμηδηψηεο πξψηεο θνξάο ζην λεζί ηεο 

Κσ είραλ ηελ επηζπκία λα επηζθεθηνχλ ηνλ πξννξηζκφ γηα πεξηζζφηεξεο θνξέο, ρσξίο 

λα ζπληξέρνπλ άιινη ιφγνη επίζθεςεο πέξα ηεο μεθνχξαζεο θαη ηεο δηαζθέδαζεο. 

Απηφ ην γεγνλφο έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα αλαθεξφκελα απφ ηνπο Chen & Tsai, 

(2006), πνπ αλέθεξαλ πσο ε πνηφηεηα απφ ηηο πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ζηνλ ηφπν 

πξννξηζκνχ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξφζεζε επαλέιεζπεο. Σν ίδην αλαθέξζεθε θαη απφ 

ηνπο Kozak & Rimmington (2000), πνπ δηαπίζησζαλ ηελ χπαξμε ηζρπξήο ζρέζεο 

κεηαμχ ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ επίζθεςε ζε έλαλ πξννξηζκφ θαη ηεο επαλάιεςεο 

ηεο επίζθεςεο, ηθαλνπνίεζε πνπ εθθξάζηεθε ζηελ έξεπλα σο ζπλνιηθφ πξννξηζκφ, 

φρη φκσο γηα ηηο μελνδνρεηαθέο ππεξεζίεο.  

Ζ Κσο σο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο έρεη θαηνξζψζεη, κεξηθψο, λα 

δηακνξθψζεη ηελ εηθφλα πξννξηζκνχ, κέζσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ αλέδεημε θαη 

ιακβάλεη ν ηαμηδηψηεο, φπσο αλαθέξζεθαλ απφ ηνλ Assaker (2014) θαη εληνπίζηεθαλ 

ζηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, φπσο είλαη ε θηιηθφηεηα ηνπ 

ηνπηθνχ πιεζπζκνχ, ε επθαηξία γηα μεθνχξαζε θαη ραιάξσζε θαη ε αζθάιεηα ζηνλ 

ηφπν.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ - ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢ 
 

9.1΢πκπεξαζκαηηθέο παξαηεξήζεηο 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλαο απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο ηξφπνπο αλαςπρήο γηα 

ηνπο αλζξψπνπο, ελψ παξάιιεια είλαη έλαο θιάδνο πνπ απνηειεί ίζσο ηνλ πην 

θεξδνθφξν γηα ρψξεο πνπ έρνπλ αλαπηπγκέλν ηνπξηζκφ, φπσο ε Διιάδα.  

Πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ λα δηεξεπλήζεη ηηο 

δηαζέζεηο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ επηζθεπηψλ νη νπνίεο δηακνξθψλνπλ ηελ εηθφλα 

ελφο ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ ζε ζρέζε κε ηηο ππνδνκέο θηινμελίαο ζε απηφλ θαη λα 

θξίλεη ην θαηά πφζν επεξεάδεη ηελ πξφζεζε επαλέιεπζεο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν 

πξννξηζκφ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα γηα ην λεζί ηεο Κσ. Ο εληνπηζκφο θαη ε θαηαλφεζε 

ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ επηζθεπηψλ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν κπνξεί λα απνηειέζεη 

ρξήζηκε πεγή πιεξνθνξηψλ πξνο ηελ ειιεληθή πνιηηεία θαη ηνπο ηνπηθνχο θνξείο γηα 

λα πξνζδηνξηζηνχλ θαη λα εθαξκνζηνχλ θαιχηεξεο ηαθηηθέο πξνζέιθπζεο ηνπξηζηψλ. 

Αθφκε βαζηθφ δήηεκα απνηειεί ν εληνπηζκφο ησλ παξαγφλησλ πνπ έρνπλ επίδξαζε 

ζηνπο ηνπξίζηεο θαη ζην ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη’ επέθηαζε.  

Ζ Διιάδα είλαη κία ρψξα ε νπνία απνηειεί πξννξηζκφ πνπ παξέρεη πνηνηηθφ 

ηνπξηζκφ. Ζ ρψξα πξνβάιιεηαη σο έλαο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο ν νπνίνο κπνξεί λα 

θαιχπηεη έλα κεγάιν εχξνο ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ γηα φιεο ηηο επνρέο ηνπ 

ρξφλνπ. Οη Έιιελεο επηρεηξεκαηίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν 

επελδχνπλ δηαξθψο γηα ηελ αλαβάζκηζε ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ πνπ παξέρνπλ θαη έηζη αλαβαζκίδεηαη ζπλνιηθά ην ειιεληθφ ηνπξηζηηθφ 

πξντφλ.  

Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο γλσξίδεη κεγάιε άλνδν ηα ηειεπηαία έηε, κε ηελ 

ηνπξηζηηθή θίλεζε λα παξνπζηάδεη ζπλερή αχμεζε, παξφιν πνπ ε ρψξα αληηκεηψπηζε 

πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε ηελ ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε. Οη εθζηξαηείεο πξνβνιήο 

είλαη αληαπνδνηηθέο, πξνβάιινληαο ην θιίκα θαη ηηο νκνξθηέο ηεο ρψξαο, 

πξνζειθχνληαο πιήζνο ηνπξηζηψλ. Ο μελνδνρεηαθφο θιάδνο απνηειεί ηνλ βαζηθφ 

ππνδνρέα ησλ ηνπξηζηψλ θαη είλαη ππνρξεσκέλνο λα πξνζαξκνζηεί ζηνλ απμεκέλν 

φγθν ηνπξηζηψλ θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα ππφβαζξν, ηθαλφ λα δηαηεξήζεη ην επλντθφ 

θιίκα. Μέζα απφ ηελ έξεπλα, δηακνξθψζεθε κία εηθφλα ε νπνία είλαη ηαπηηζκέλε κε 

ηηο πξνηηκήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ, πξνο ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη έλαο ηνπξηζηηθφο 
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πξννξηζκφο. Οη δηαζέζεηο ησλ ηνπξηζηψλ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε θαη 

λα αλαιχνληαη αλάινγα κε ηελ ειηθία θαη ην θχιν ησλ ηνπξηζηψλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα θαη φζνλ αθνξά ην ηζηνξηθφ λεζί ηεο Κσ, ην νπνίν έρεη 

πινχζηα ηζηνξηθή θαη πνιηηηζκηθή θιεξνλνκηά, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο πινχζηεο 

ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξεί λα απνιαχζεη ν ηνπξίζηαο, απνηειεί έλα 

ηδαληθφ θαινθαηξηλφ πξννξηζκφ. Ζ έξεπλα εζηίαζε ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ ηνπξηζηψλ 

ζχκθσλα κε ηηο παξνρέο πνπ απνιακβάλνπλ ζην λεζί θαη ζηα θαηαιχκαηα ηεο Κσ.  

Έλαο πεξηνξηζκφο ηνπ εξεπλεηηθνχ ζθέινπο, ήηαλ ε αδπλακία ζπιινγήο 

κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ εξσηεκαηνινγίσλ απφ ηνπξίζηεο έηζη ψζηε ηα ηειηθά 

ζπκπεξάζκαηα θαη ε αλάδεημε ηεο ζπκθσλίαο κε ηελ βηβιηνγξαθία λα είλαη 

ηζρπξφηεξε. Σν γεγνλφο πσο δελ ππήξρε απηή ε δπλαηφηεηα, νθείιεηαη αθελφο ζηελ 

έιιεηςε επαξθνχο ρξνληθνχ πεξηζσξίνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπο θαη αθεηέξνπ 

ζηελ άξλεζε ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απφ κεξίδα ηνπξηζηψλ ζηνπο 

νπνίνπο απεπζχλζεθε ε εξεπλήηξηα. 

 Χο πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα, πξνηείλεηαη ε πνζνηηθή αλάιπζε 

εξσηεκαηνινγίνπ ππεπζχλσλ θαηαιπκάησλ ηεο ίδηαο πεξηνρήο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί ε χπαξμε ζπκθσλίαο κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο.  
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