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I[TEPIAHYH

O tovplopdg etvar 0 KAASGOG Tov eUQOVICEL TN HEYOADTEPT AVATTLEN GE TOYKOGULO
enminedo, pe TEPAOTIO SLVOUIKT KOU OMUOVTIKEG EMATOCE. Tnv 101 oty €xet
petafindet kKo m Aettovpyio TOL TOVPIGTIKOL UAPKETIVYK TO OMOI0 E€YEL QTOKTNGEL
véeg OuvoTdTTEC AOY® TOL OlOOIKTUOV KOU TOV EQUPUOYDV TANPoeopikng. H
EPOUPUOYT TOV KOVOTOUMV LINPECIOV KOl TO VEN NAEKTPOVIKA €pYOaAEia TPOPOANC
KOl TPOMONONG TOV TOLPIGTIKMOV TPOTOVTOV KOl TPOOPISUMV, EXOVLV ONULOVPYNGEL EVal
véo mePIPAALOV Y10l TOVG TOVPLOTIKOVG TAPOYOVG, Y10 TOVG TOVPIOTEG Kol TOVG POPELG
TOVPIGLOVD.

Ye autd 10 mhoiclo wWwitepa onNUAVTIKY glvarl M €kOVA €EVOC TPOOPICHOD Kol Ol
vrodopég erho&eviog exel, pe Wwitepa Papvnto vo Tpémel vo divetal omd Tovg
(POPELG TOVPIGHLOV KOl TIG TOVPIOTIKES EMYEPTOELS GTNV OALAYT TOV KOTAVIADTIKOV
TPOTUT®V KOl TNG GLUTEPLPOPAS TOV cLYYpovov Talddt. 'Exel vrap&er plu
aAdayn Tov TPOTOV TPOM®ONONG TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOC, ALY KOl TOL TPOTOL LIE
TOV 07010 Ol KOTAVOAMTES Wiyvouy mAnpoedpnon. Kopla péoa mov cvvéforav oe
oLt T peTafodn givatl Ta KOWmVIKA diKTuo Kot ot unyovég avalntnong, oAAd Kot ot
SLSKTVOKEG TOVPIOTIKEG TAATOOPLES IOV GALAENY PLLIKA TIG TOVPICTIKES TACELS.

H avédei&n tov 10mov Tpoopicprov, Le TV TpoLGIacT) TOV O0ITEPMOV CTOLYEI®V TOV
Kot 1 dnpovpyio gvog ’brand’’, amoTeAEl EXITAKTIKY AVAYKN Y10 TOV TPOOPIGUO TOV
Béhetl va drapopomomBel Kot vor EVIGYUGEL TO TOVPLETIKO TOL TPOTOV, AvalNTOVTOS TO
0QEAN TOV eMOIDKEL. MEG® NG Tapovsioong TG HEAETNG TEPIMTMOONG TOV VNGLOV
m¢ Ko, 8o avadeyBel 1 cvoyétion g ewovag vog TOLPIGTIKOD TPOOPIGLOV, GE
oLVOVAGUO UE TIG DTOOOWES KOl TIG EYKOTACTAGELS PIAOEEVIOG OE OVTOV, GE GYECN LE

™V TpOOecT EMAVELELOTG TOV TOVPIGTO GTOV GLYKEKPULEVO TPOOPIGLLO.

AgEarc Khe1ona:
Tovpiotkog [poopiopoc, Ewkdva mpoopiopon

[Ip6Beon emavérevong tovpiota, To vnoi e Ko

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2024 00:49:22 EEST - 3.15.225.213



ABSTRACT

Tourism is the industry that has the greatest growth worldwide, with tremendous
momentum and significant impact. At the same time, the tourism marketing function
has changed, which has acquired new features due to the Internet and IT applications.
The implementation of innovative services and new electronic tools, promote tourism
products and destinations, and they have created a new environment for tour
operators, tourists and tourism operators.

In this context, the image of a destination and the hospitality infrastructure there are
particularly important, with tourism operators and tourism businesses having to pay
particular attention to changing consumer patterns and the behavior of the modern
traveler. There has been a radical change in the way the tourist product is promoted,
but also the way consumers are looking for information. The main instruments that
contributed to this change are social networks and search engines, as well as online
tourist platforms radically changed the tourist trends.

The highlight of the destination, with the presentation of its particular elements and
the creation of a 'brand’, is an urgent need for the destination that wants to diversify
and enhance its tourist product, by looking for the benefits it seeks. Through the
presentation of the case study on the island of Kos, the association of the image of a
tourist destination, combined with its infrastructure and hospitality facilities, will be

shown in relation to the tourist's intention to re-enter the destination.

Keywords:
Tourist Destination, Destination Image

Intent to return tourists, The island of Kos
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EIXATQI'H

H ewodva mov €yel o6to pHooAd TOL O EMOKEMTNG YO KATOLO TOVLPIOTIKO
TPOOPIGUO, ATOTEAEL CNUOVTIKO OTOKEl0 Yoo TNV Kotavonon Tov mpobiécewv Tov
(Chen & Tsai, 2006).) Ot avomopacTAGES GTO HVLOAO TOV EMICKETTMOV Yo EVOV
TPOOPICUO, YVAOOTO KOl MG «EIKOVO TPOOPIGLOVY, OTOTEAEL £va O T TTLO ONUOPIAN
epeuvnTikd Bépota mov oyetiCovror pe Tov ToLvPopd, Bépa mov ypnlel cuvEXDS
nepotép® perétng (Dolnicar & Grun, 2013), A0y® TOV EMATOGE®Y TOL GTNV
GUVOAIKT) TOVPLGTIKY Bropmyavic.

Mio amd TIC KUPIEG GUVICTMGES Y10 T OOUOPP®CT TNG TOVPIOTIKNG EIKOVAG
OTNV aVTIANYN TOV TOVPIoTA, OTOTEAOVV Ol TOVPIOTIKEG VTOOOUES PIAOEEVING, OTMC
t0. Eevodoyeio kot Aowmd kataAvpoto, ta gotiatopia, 1 voytepwvr (o1 ka (Beerli &
Martin, 2004).

To tovp1oTIKd TPOidV TOPOLGLALEL TOIKIAEG W10HOpPieS Ta TEAELTALL YPOVICL,
AmOTEAMVTOG £V TOAOTAOKO KpApa oTtotyeimv EAENG, AOWAV J1ELKOADVGE®V Kot
napoyns vanpecstov (Avtpag, 2008). Tavtdypova, ot enBLIES TV TOVPIGTOV KO TOL
Kivntpa Tovg Yoo TV Tpaypatonoinon tagdton aAAdlovv Kot mokiAlovv, ctoyyEio
oV GVUPAAEL 6TV KATATUNOT TG TOLPLOTIKNG CRTNONG, oIV dPOPOTOINGT NG
TPOCPOPAS KOl GTNV TPOGMOTONOINCT] TOV TOVPLOTIKOD TPoidviog (Xpnotov Ka,
2013).

To vnol g Ko mopovcialel peydAn touvpiotikn ovamtuén to teAevtain
ypoévia. o v kdAovyn tov avoykav £xovv owodoundel peydieg Eevodoyelaréc
LLOVASESG GTO VNG, OLUUOPPDOVOVTOGS L0l VEX OPYLTEKTOVIKT TPOYUATIKOTNTO.

H mapovoa epeuvntiky] SIMAOUATIKY €pyacia, €xEl MG OTOXO VO LEAETNOEL
TG M EKOVO TPOOPIGHOV oL GYNUoTilel 0 EMOKEMTNG Y €vav TPOOPIGUO, GE
ouvdLACUO HE TG LITOdOUEG Prhoseviog mov Bpiockovion og avtdv, cvoyetiCovtar pe
NV TPOBEST) EMAVELEVOTG TOL TOVPISTA, LEAETOVTOG MG TaPAdeLy o To vnot g Ko.

210 TPAOTO KEQPAANO YIVETOL 1 E€GOYOYN TOL OVOYVAGTN GTO EPEVLVNTIKO
TpOPANUA, TaPOoLSIALoVTaS TOV GKOTTO KOl TOVS GTOYOVS TNG Tapovcag épgvuvag. To
KEPOAOMO KAEIVEL PE TNV TPOGPOPA TNG EPELVAG KOl TO, TPOCOOKADOUEVO OPEAT] TTOV
OVOUEVOVTOL KOTE TV OLOKANP®GN TNG £PELVAG.

270 0e0TEPO KEPAANLO YIVETAL EIGOYWYT GTOV TOLPIGHO. AfveTal 0 opiopOg TOV
TOVPICHOV KO TOPOVGLALETOL EMYPAUUATIKA 1 1OTOPIKY] €EEMEN TOL PUIVOUEVOV.

IMveton kataypagn oTOWXEI®V Y100 TOV TOVPICUO OE TMOYKOGUIO EMIMEOO KO GTNV
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EMéda, pe avoapopd oty onuocio Tov Toupiopol ylo TV EAANVIKY O1KOVOUia, Kot
TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTA TOV.

210 Tpito KEPAANLO YIVETOL AVOAVTIKY TEPLYPOPY] TOV TOTOL TPOOPICUOV KO
™mv avaykn dnuovpyiag «brand» yio tov tpooptoud mov Béhel va Egympioel Kot va
dwpoporombet. Tlapovoidlovtal €vvolec Kol OploUOl aVOPOPIKA HE TNV EKOVA
TPOOPIGHOV KOl TIG KATNYOPIEG OV SLOKPIVETAL. TNV GUVEYELN TOV 1010V KEQUAIOV,
AVOADOVTOL Ol TAPAYOVTEG OV OLOUOPPDVOLV TV TOVPIGTIKY EIKOVE TPOOPICLOV, TO
AELTOVPYIKA  YOPOKTNPIOTIKE, Ol 1010TNTEG KOl TO YVOPIOUATO TPOOPIGUOV, TO
YUYOAOYIKA XOPOKTNPIOTIKA, 1) OMOTIKY EKOVO TPOOPIGHOV KOl 1 YNOLOKT KOV
€VOG TPOOPIGLOV KO TG OLUOPPDOVETOL 1] OTTIKY] TOL TOLPICTOL.

10 TETOPTO KEPAANLO YIVETOL TTEPLYPOPN TOV EEVOSOYEIKOD TTPOTOVTOG Ko
EMIYEIPEITOL ] GVVIEST) TV EEVOSOYEIOKMV HOVAS®V UE TN OLOUOPP®CT) TG EIKOVOG
TPOOPLGUOV.

210 TEUNTO KEPAAMO YIVETOL OVOPOPE GTNV KOTAVOAMTIKY] GUUTEPLPOPA KO
g avt €xel dapopomondel cvykpltikd pe to TopeABoOv, pe Eupacn otV
GUUTEPIPOPE TOV KATOVOAMTY] TOVPIOTIKOV TTPOiIOVTOG. AvaAvovtol To Kiviitpo TOV
oLYYPOVOL TAEOMTY Yo TV 0pYdveon evac Ta&dtod, evad yiveTal Teptypapy| T®V
MOyov emiokeyng o€ €vav  TOVPIGTIKO TPOOPIGHO KOU TMOV TOPUYOVI®V TOV
enmpedlovv Vv Tpohecn enavELEVONS GE Evay TOVPLGTIKO TPOOPIGUO.

To éxt0 kepdhoto eivor apepopévo oto vnoi g Ko. IMapovcidletor tov
vnot g Ko og toupiotikdg mpoopiopds, divoviog EUeacn otny 1oTopio Kot Tov
noMTiopd . [dwaitepn avagopd yivetor ota KOPLo YOPpAKTNPIGTIKA TNG TOVPLOTIKNG
avantuéng e Ko kot 6Tig ToupioTiKég dpactnplotnTeg Tov £XEL TN OLVATOTNTO VO
avamTOEEL £VOG EMOCKENTNG GTO VNOL.

Y10 éBdopo kepdraro avardeton 1 pebBodoroyio mov akoAovbeitarl yio v
SleEaymyn] G €peuvag KOl MG  OVTH  EQAPUOCTNKE. XTO 1010  KEPAAOLO
TopoLG1ALovTal Kot ovOADOVTOL TO OTTOTEAEGLLOTO TNG EPELVOG.

Téhog, oto 07000 KepAAioo vyivetoar ovlntnomn enl TOV EPELVNTIKOV
OTOTEAECUATOV Kot TopatTiBevior To YEVIKO GULUTEPAGUOTA TNG OMAMUOTIKNG
epyaciog.

H mopovoca epyoacioa mpoomabel va cvopfdier otn diepehvnon g oyeéong
HETOED TNG EIKOVOG EVOC TOLPLGTIKOV TPOOPIGLOV, GE GUVOLAUGHO LLE TIG VTOOOUES KO
TIG EYKOTAGTAGES PLLOEEVIOG GE aVTOV, GE GYéomn e TNV TPOBeoT emavEAELONG TOV

TOVPICTO GTOV GUYKEKPLUEVO TPOOPIGLO.
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Mo tic avaykeg g mopoLoOS OUWTAMUATIKNG, ®G MEAETN TEPIMTOONG
emA&yOnke 10 vnoi ¢ Ko, mov amotehel évav amd TOvC ONUOPIAESTEPOVC
TOVPLOTIKOVG TPOOPIGHOVG oty EALGSa, tétaptog oe agi&elg tovplotdv. Elvar éva
VNGt Tov TAPOLGLALEL EVOLAPEPOVTO YAUPOKTPLOTIKA, KOOMG KOTE TN SLAPKEWD TOV
aOVOV, TEPUCE OTO YEPLW TOAADV KOTOKTNTMOV, KOl KOTO GULVETELL TOAADV
OLLPOPETIKMOV TOAMTICU®MV, Ol OTOiol €YoV OPNCGEL TOAAG oTolyeld TOGO oIV

0pYAVMOCT) TOL VIGLOV, OGO KOl GTNV EKOVO, TOV.
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KEDOAAAIO 1
EPEYNHTIKO ITPOBAHMA KAI 2KOIIOX THX EPEYNAZX

1.1Epeuvntik6 mpoPAnuo

Eivar yvootd 0t11, 0 toupiopds eivar €vag omd tovg 1oyvpovg KAAOOVS Tng
EMMVIKNG  owovopiog, ov Oyl O 1oYVPOTEPOC, €VO TOPUAANAC €lvar o IO
AVTOYOVIOTIKOC KAAO0C o€ O1EbvEC emimedo, mapovotdlovtag TAGES OVATTVENG o€
e0vikd kot Taykdouto eninedo (Www.inegsee.gr).

H tovprotikn Bropnyavia ivor amd Toug TAEOV TOPAYOYIKY Yo TN YOPO, HE
TOV TOVPLOTIKO KAAOO var SLoBETEL 1oYVPA GVYKPLTIKE TAgovekTpata. O Tovplopog,
pali pe v vovtidia, Bopovvior ®g Owebvelc eumopedoyleg vANPecies Kot
yopoaktnpifovior amd v avantuén Tovg amd To TOAeNo Tov “40 Kot petd, eved akdua
Kol 6TV TEPi0d0 NG OIKOVOUIKNG Kpiong, ot dvo avtoi kKAGdol, avtarmeENAOay oTic
OAAOYEG, Ol EMYEPNUOTIEG TPOCUPUOCTNKOV KOl KOTAPEPOV VO TOAPOVCIACOVV
otabepn] Ko avodiky mopeio ta tedevtaia ypovia. Ot 500 mpoavapepbivieg KAGOOL
EVIGYVOLV GNUAVTIKA TNV EAANVIKT owkovopia Kot exnpedlovv onuavtikd 1o 16olHylo
TOV EMTEPIKAOV LVOAAY®V TG Ydpag (Owovopkd Agltio Eurobank, 2016).

H ydpa pog d1abétel moAAd pUGIKE, LOPPOAOYIKE YOPAKTNPIOTIKG, TO, OTTOiN
oe ovvovooud pe To MO KAIUa TOv emkpotel otnv mEeployn g Oivouv
duvatodHTNTO VO TOPEYEL TOVPIOTIKEG LINPEGiEG OAES TIG emoyéc. To mANnBog twv voldv
™G Kol Ol UEYAAES mapoiiec mov StbETEL, GLUTANPOVOVTOL €EQPETIKA Omd TO
opopea tomio TG NrEP®TIKNG EALGOOG Ko o Toupiotikd BEpeTpa Tov Agttovpyohv
o€ aTV. Av o€ OA0 T TOAPATAVE® TPOSTEDOHV 1| TAOVGLOL TOMTIGTIKY| KOl 1] LEYOAN
1GTOPIKN KANpovould mov dabétel n yopa, 10t avtopdtwg N EAAASa arotehel mOLo
EMENG Yo évav TOAD peYOAo aplBUd EMCKENTOV MOV WUmopel vo emMOKEPTEL TNV
EALGda kot vor cuvauacel TOAAEG TOVPLOTIKESG dpdoelc (WWW.inegsee.gr).

O PaBuog eKPETAAAELONG TOV 1OYLPDOV  GLYKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV TOV
TpoavaPEPON KAV, TPocsdlopileTol TPOTICTMS amd T0 PEYENOG TG OVTAYOVIGTIKOTTOG
TOV TOVLPIOTIKOV TOUEN GTNV OlKOVopio ®G GUVOAO, KaOMDG kol amd T0 pvouod
avATTUENG TNG EAMNVIKIG TOVPICTIKNG EMYEIPNOEMG GE GYXEON UE TO d1EBVT| dpduEVa
(Owovopukd Agktio Eurobank, 2016). O tovpiopdg oty EAAGSa givar évag topéag o
omoiog dtvel TNV gukaipio Y10 OIKOVOULKY] OVATTVED, eE0ITIOG TOV PUGIKMY TOP®V TNG

YDOPOAG LE CNUOVTIKOTEPOLS TOPAYOVTEG TO VIOLHL KOl TIG KAUOTOAOYIKES GLVONKEG.
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SOUQova e PEAETEG Yoo TNV HEAAOVTIKY Topeia Tov debvn tovpiopov, Ha

avadeyBovy to mopokdTe® Kvplo {nTHote. Yoo Tov Toupopd oty EAAGSa

(www.inegsee.qgr):

Ot oAAayég oe KMUATOAOYIKEG cLVONKESG

H avalnmomn TtoupioTikdv Tpoopioumy amd EMICKENTEG KAl AVASEEN VE®V
TPOOPIGUDV

H adénon tov pubBpov avdmntuéng tov tovpiopov og o1ebvég eminedo and 2,5%
€m¢ 3,8%

H avénon tev tovprotav and tic H.IT.A og mocooto 7,2% mepimov

H peydn mpoélevon tov touptotdv mov tpoépyovtat amd v Kiva

H adénon tov pérpov aceolreiog oe agpodpdpito Kot Apdvio

H qmon yw mepipepelaxods mpoopiopods kot 1 avtictoyrn Heiwon o€
HOKPIVOUG TPOOPIGLOVG, GUVETEL TG OLKOVOULKNG KPIioTg

Ot draxoméc Ba £xovv pkpdtepn didpketo amd TaAldTEPO,

H otpoen tov Ta&010TMV 6€ 01KOVOUIKOTEPES ALEPOTOPIKES ETALPETLES

H ypnon tov d1odiktdov yio KpatHoels elottnpiov Kot EEvodoyeimv

H avénon g noAinong dtokonmv pe tovplotikd makéta w.y. all inclusive.

H oadénon tov oaypotovpiopod kot TOL  TOLPIGUOV Yo aOANTUCES
dpaoTNPLOTNTEG T.). Kaylak, surf, k.a.

O woyvpdc  avtay®viopog amd VEOLS TOVPLGTIKOVS TPOOPIGUOVS, ONMG Ao
YOPES TG Aekdvng g Meooyeiov

To otpamnyikd oyédo mov mpénet va epappootel and tov E.O.T. ko dAlovg

€0VIKOVG, TEPLPEPELOKOVG KOl TOTIKOVS TOVPLGTIKOVS (opeils, Tpémet va otnpileton og

¢€L muAmveg (Www.inegsee.gr):

Tr Pertiotomoinon g mod TG TV TAPEYOUEVMV VINPECLOV

Tr dtapopomoinon Kot TOV EUTAOVTICUO TOV TOVPICTIKDOV VINPECUDV

Tnv emoryyeMLOTIKY KOTAPTIOT TOV ETAYYEALOTIOV TOV KAGOOL

Tnv evioyvon g emyEPNUATIKOTN TG

Tnv mpodOnon ™ EALGdag mg Evav tovptotikd mpoopiopd pécwm tov social
media

Tnv e£€MEn kou v avoPdOuion tov dopdv g OMUOclag dloiknong Ko

TOV POPE®V TOL OIGKOVV TOVPLIGTIKT] TOALTIKY).
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1.2 Yxomdg Kol 6TOYOL TNG EPEVVOG

Ot évvoleg mov Bo peretnBodv oV mOPOvoO EPELVNTIKN epyaocia, €lval M
HEAETN NG €KOVOG €VOC TOTTOV TPOOPIoUOV, 1 TPAOeon eMOVEAELONG TOV TOVPIoTA
070 1010 pépog kot o Paburog mov emnpedlovy ot EEVOSOYEINKES EYKATAGTAGELS TOV
TOTOV TPOOPIGHOV TIG Tapomave Evvoles. [Ipémet va avapepbel Tmg OAEC OL aVOTEP®
gvvoleg etvarl aAANAEVOETEC KOl AAANAEEAPTOUEVEG,.

H mpdn évvota, 1 eikova evOg TOVPLOTIKOD TPOOPIGHOV, EXNPEALEL AreEGa TV
ATOPOOT ETOVELELONG EVOC TOVPIGTA, KAOMOG 0V oyMUaTicel BETIKY €1KOVA KOt AToym
v éva PéPog, T0Te givar ToAD mbavd vo 1o emiokeptel Eava peAlovikd. Axkoun, M
EIKOVOL TTPOOPIGHOV emMpedletal amd TIG EEVOOOYEINKEG EYKATOOTACEL KOl T
KataAvpata, apov o Eevodoyeia Kot o1 TapoyEs mov o amolavcel 0 TovpicTog, eival
ONUOVTIKOL TopdyovTeg S10UOpP®ONG EKOVOG Y10 £VOV TOVPLOTIKO TPOOPIoUO.

H debdtepn évvola, mov €xel vo kdvel pe v mpodbeon emavELELONG TOL
ToupicTa 6g €va TOVPLoTIKO TTpoopiopd, gival pia évvola n omoia oyetileTon pe v
dtdBeom tov TovpicTa 1| OLASOS TOVPIGTAOV, VO EMCKEPTOVV TOA GTO UEAAOV TO 1010
HEPOG M vaL T0 TPoTEIVOLY GE AL dTopa TOV TEPIPAALOVTOG TOVG.

H tpim évvola mov OBa peremdei, apopd tov Pabudg mov ennpedlovv ot
EEVOOOYEOKES  €YKATACTACES TIC mopomdve €vvoles. Omwg  avaeépOnke ko
TPONYOVUEVMGS, TO EeVodoyein amoTeL0VV TAPAYOVTEG TTOL £XOVV GUEGO AVTIKTLTTO GTN|
SLUOPP®OT) EIKOVAG EVOG TOVPLGTIKOV TPOOPIGHOV.

Kvp1log oxomdc g mopovcos epeuvnTIKNG epyaciog, €lvol vo HEAETNOEL,
aVaADGEL Kol GLVOEGEL TIG TPELS TTpoavapepbeiceg évvoleg kat va avadeilel tov Tpdmo
ov Agrtovpyodv péoa amd to pdTi tov tovpicta. Empépovg okomog esivor va
eEetdoel o PaBoc t 01beon Yo EMOKEYIUOTNTO TOV TOVPICTOV, OAAL KOl TIG
TPOTIUNCELS GE EVOV TOVPIOTIKO TPpooplopd, to vinoi g Kw. O egviomopnog tov
TOAVAOV TPOTIUNCEDY TOV TOVPIGTMOV GTOV KAAJO TOV TOVPIGHOV, UTOPEL VO ATOPEPEL
0QEAN TTPOG TNV EAANVIKN OlKOVOpia, Yo TOV TPOGOOPIGUD, TOV GYeEdOCoUd Kol TV
EQUPLOYY| EVOG GTPATNYIKOV GYEOACUOD GTOV GUYKEKPLUEVO TOUEQ.

Empépovg otdy01 g mapovcag epyaciog etvat:

e No &fetdoet tov TpOMO pE TOV Omoio O Tovpiotag emnpedleTon omd TIG

TANPOPOPIEC TOV GLAAEYEL Y10 £VOV TOVPLOTIKO TPOOPICHO KOl SIUUOPPDVEL

v avtictoyn eKova Yy’ ovTov.
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e No &fetaotel Katd TOGO 01 TPOGIOKIEG TOL TOVPIOTA, KAAVTTOVIOL OO TIG
TOVPIOTIKEG VANPECIEC TOV TOL TOAPEYOVTAL OO TOV TOLPIGTIKO QPOPEN TOL
EMALYEL KOl VO, EVTOTIGTOVV TO, OMLEl0L 6TO 0moia dgV IKavoTomOnKe TANPWG.

e No &vtomotel T0 €VOEYOUEVO O EMIOKEMING VO TPOTEIVEL TO WEPOG TOL
EMOKEPTNKE 6TO O1KEIO TOL TEPIPAALOVY, eattiog TG tKavomoinong mov Elape

amd TG TOPEYOUEVES VINPEGIES GTOV TOTO TPOOPLGHLOV.

1.3 TIpooc@opd g £pevvag Kol TPOGOOKMUEVE, OPEAN

H épesuva ywoo toug AOYOLG €MAOYNAG T®OV TOLPIGTOV, G TPOS TOVG
TOVPLIOTIKOVG TPOOPIGLOVG TNG YDPOS KOl T cuykeKpuéva Yo To viioi g Ko, 0a
TaPEXEL ONUOVTIKA oTolXElo 6 OAa TOL EVOLAPEPOLUEVO LEPT VIOl TN ANYT OTOPAGEDV
OV QPOPOVV TN UEAAOVTIKN TOPEID. TOL TOLPICUOV GTO VNGi, GE Uia TEPTOSO OTOL O
AVTOYOVIGHOG OO TIG YEITOVEG YDPEG 1 amd YPEG pe mapopoto KAipa pe mv EALGda,
omwg n Tovpkia, N Itaiio ko n Iomavia, evieivetar. Ta cvpmepdopato mov Ha
TpoKOYouv omd TNV épevva, elvar mbavd, vo Ponbncovv TOvG KPATIKOVG Kot
1W1OTIKOVG POPELG TOV SPAcTNPLOTOLOHVTAL GTOV KAGOO TOL TOLPIGHOV, Vo, Yvopilovy
TN MUEAAOVTIKY Topeiot TNG GLYKEKPIUEVNG ayopds, TPOcapuolovTos OovaAoYo TIG
evépyeleg mpomOnong Kot TPOBOANG TOL TOVPIGTIKOD TPOOPICHOV KOl TOV TOTOL

TPOOPIGLOV, 0oV TAEOV Ba YvmpilovV TIC TPOTIUNGELS TOV TOVPICTMV.
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KEDOAAAIO 2
TO ®AINOMENO TOY TOYPIZEMOY

2.1 Op1o oG TOL TOVPIGHOV KO 1) IGTOPIKT) TOV EEEAMEN

Amotelel kown damictwon O0Tl, 0 TOVPICUOS OMOTEAEL KEQPAAOMO YO TIC
ooVoieG TOAADV Yopdv Kot TG EALGSac. Avtd 10 yeyovog tovtiletor pe to
EVOLOPEPOV TTOAADV YOPDV VO ETEVOIVCOLY GTOV TOVPIGHO KOl VO, TPOGEAKOGOLY OGO
70 SLVUTOV TEPIGGOTEPOVG TOVPIOTEC.

O Tayxkoouiog Opyoaviopog Tovpiopov (ITOT) éxer mpoodiopicer Tov
TOVPIOCHO G TNV €vvoln oL TEPLAAUPAVEL TIG dpACTNPOTNTEG €VOG OTOLOV TOL
Bpioketor €k10¢ TOL TEPPAAAOVTOC TOVL, Yo XPOVO AYOTEPO OMO [0 OPIGUEVN
nepiodo, Pe TOV KOPLO GKOTO TOL TOEW0D TOL Vo UnV GYeTileTal pe dpacTnPLOTNTES
ue apoiPn otov tomo mpoopiopov (Page & Connell, 2006). AAAOC 0plopdc avapépet
TOC 0 TOVPIOUOG €lval M TPOCKUPY ULETOKIVIIOT €VOC OTOLOL GE TOTO TOL OEV
amoteLel TOTO TNG HOVIUNG KOTOKIOG TOV Kot £XEL factKd 6KOTO TV 1KOVOTOINoT TG
TOVPLGTIKNG TOL EMOLUIOG, OTMG Kol 1) OPYOVOUEVN TPOCTAOELD EELTNPETNONG AVTOV
T0V atopov (Hyovpevikng & Kpafapitng, 2004).

H tovprotikn Bropnyavia mtapovotdlel peyain avantuén toyKoouing. Znuepo
amotelel T peyodlvtepn Propmyovia, pe Tig TpoPAEYELS va delyvouy Tmg 1 avénon o
ocvveylotel kot Ta emodpeva ypovia, L TIg KuPepvnoels debvag va £xovv avayvopicet
TNV €MOPOCT TOL TOVPIGHOD GTO OWKOVOUKE peyédn tov yopov (Yeavtidov &
Koota, 2015). Zmv mopeia tov ¥pdvov o toupiopdg £xet petafAndel pilikd, pe
peyoAvtepn oAdoyn tov va omotelel M petdPfoaocn and to palitkd tovpiopod 61O
drdktvakod (Kokkmong ka, 2011), pe v eEEMEN TOL dLOOIKTVOV KO TIG TEYVOAOYIES
TANPOPOPLOV KOl EMKOWVMOVIDV VO, GUVTEAOVV GT1| dNpovpyio VEOV LOpO®OV 0TS TOV
smart tourism kou tov intelligent tourism.

Ot pilec Tov tovpiopod Ppickoviar oto TéAN tov 18 kou otig apyég tov 19
aiova. H AéEn tovpiopdg givan yoalkn kot £xet 1 pila g ot AéEn tour. Q¢ mpdTeg
LOPPES TOVPIGHOD EXOVV YOPAKTNPIOTEL TO TAEISI0 TOV TPAYLOTOTOOVGOV 01 EUTOPOL
KOl EMIGTNUOVEG TNG EMOYNG, Ol omoiot Ta&idevay Yoo EMAYYEAUATIKODS OKOTOVG,.
Meténetta, n avaKGALYT TOV YPNUATOS Y10, OTKOVOUKEG GUVOALAYES, TNG YPAPNS Kol
T0V TpoYol, Peitimoe o péoa petapopds ko ovénbnke n {Rtmon yw v
npaypatonoinon taSidiwv. Ot Olvpmakol Ayodveg g apyaiog EALGSag amotelobv

&va TPOVTAYXTO TOPAOEYUD OPYOVOUEVOV TOEWIDV, KoODC vmnpée oLpUETONN
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abAnToVv Kot amd dAla kpatr. Exeivn v emoymn, ot Ta&didteg aviKay oty apyovca
14&n (Todptag, 1996).

[ToAV apydtepa tov pecainva, tagiow yivoviav yio Opnokeutikods Adyoug Kot
TOMTIOTIKEG eKONAdoels. Exketvn tv emoyn mpootébnke dAAn pio katnyopio
TaIOIOTOV Y10 W0TPIKOVS AOYOVS KOl KUPIWG OUTOL OV EMICKENTTOVIOV LOUOTIKES
mmyég (BrtovAaditn, 2000).

Tnv obyypovn emoyfy kotd ™ Sidpkewe tov 19°° cidve, TOLPICUOG
avamtOoyOnke onuovtikd kot odnyndnke mpog t palikomoinon tov. Ze avtd TO
yeyovog kaBoplotikn VINpEE M GLUPOAN] VO  EQPELPECEMV TNG EMOYNG, TOL
G1OMNPOSPOLOV KOl TOV OTUOTAOLOV, OOV GUVEPBAANY GTN LEI®OT TOL XPOVOL KOl TOV
k6oToVg Tagd100, eved ™V Ot oTiypn avénonke n acediela tov taldid. Tov
EMOUEVO a1DVO O TOVPIGUOG avartuyOnke mepartépw. O palikdg TOVPIGUOC YVAOPICE
peyaAn avlnon, pe v gvpomoikn ‘Hrepo va amotelel mOAo EAENG Yo TaEWOUDTEG
amd v Apepikr). Metd ™ AéEn tov A'Tlaykoopiov moAépov o TpOTOG OV Ot
dvBpomor Ta&idevay aAlase, KaBmG TO AVTOKIVITO KOl TO OEPOTAAVO OVTIKATEGTNGOV
10 TPEVO Ko To atpdmAoto (Bitoviaditn, 2000).

H Pounyoviky mopaymyn ovtokvitov Onpovpynce v ovaykn yuo
peyoAvtepo odwed ta&idlo Kot €TI0l avamTOGGETOL O ECMTEPIKOS TOLPIGUOG.
Tavtdypova oavamtdocetor kot o OeBviig Ttovpiopds, AOY® TV AEPOTOPIKMV
ta1owmv. TToAlég meployég ava v VENAL0 AOY® TOL TOLVPIGHOV EUPAVICHV LEYAAN
avamtuén, e ) dnuovpyia ToAA®V Bécewv epyaciog alid kot mAovtov. Ta kpdn
nmov glyav ) OOvoun, TPoOONCAV TIG TOVPISTIKES LANPECIEG YO VO OMOKOUIGOLV
owovoutkd opéAn (Todaptag, 1996).

Axopa peyoAOTEPT OLVOMIKT TOPOLGIOGE O TOLPICUOG UETA TO TEAOC TOL
B'Tlaykoopiov  IloAépov, o6mov avodelynke oe Pounyavio moykdGHIOL
evowapépovtog (Lickorish & Jenkins, 2004). Olo kot TepLocdTEPO T TEAELTOIN
xPOVIO Eva O1eBVEG POVOLEVO LE EVTOVO KOIVOVIKO KOl OTKOVOUIKO 0VTIKTLTTO, OOV
0l YOPEG TPOEAELONG KOl VITOOOYNS TOLVPLOTMOV VO OVATTUGCOVV TOATIKES Yo TNV
e€EMEN Tov, TV mapakoAovOnon kot katapétpnon tov (Aaiovung, 2015). Emdpd
oNUOVTIKA 6T {1 TOALDY EKATOUHVPIOV ATOU®V, LE TNV OIKOVOUIKY TOL CUAGio
va ovviotato (Todprtog xa, 2015):

e X1 dnuovpyia Bécemv amacydANoNg Kot aHENCNG TOL EIGOONLLOTOG
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v avénon CLUUETOYNG TNG TOLPICTIKNG Topay®YNS oto Akabdpioto
Eyyopto [Ipoidv tov yopov
211 TEPACTLO GUVELGPOPE TOV GTOVG £BVIKODS POpOLC.

O tovpiopdg elval Eva TOADTAOKO POVOUEVO, YEYOVOS TOL MPEPatdveTO Kot

and v Omapén SQOPETIKNG ONMTIKNG MOTIAG KAOe mopaTnpnTn, OvAaAOYd LE TOV

okomd tov. ['a Tov TaE01mTN 0 TOVPIGUAS ATOTEAEL ol evKoupia Yo Yoyoymyio Kot

Eexobpaon, Yoo TOVG emyelpnuatieg Tov KAGOov amotelel SpactnplotTnTo. TOL

TPOGPEPEL EVKALPIES Y10 KEPOOC, YOl TIG YDPES LITOOOYNG v TNYN GLVUAALYUOTOC,

EVD Y0 TOVG KOTOIKOUG GTOVG TOMOLG TPOOPICHOV OTMOTEAEL ONUAVIIKY TNYN

eloodnuotog (Aaiodung, 2015).

To tovploTikd mpoidv Exel Kamowo 1OwiTEPU YOPAKTNPIOTIKO 7OV TO

dapopomotovv og oyéon pe alha. Ta kvplotepa and avtd givon (Todptag ka., 2015;

Aarodung, 2015):

Etfvor Gulo kot oev vapyet SuvatdtnTa EAEYYXOL amd TOV KOTAVOAWMTY TPV TN
xp1on tov. Avtd to otoryeio yapaktpilel TNV AmOPOCT TOL KATOVOAMTH MG
«wYNAov pickov»

Eivon etepoyevéc, KaBag etvan mpaxtikd addvoto va givat to 1610 kébe popd
TapovcalovTag To 1010 eminedo VANPESIMV, UE TNV 6TdoN Kot T d1dbeon Tov
1w va mailovv onuoviikd poéio otV TEMKN aflohdynorn Tov
TPOIOVTOG

DOsipeTon eDKOAN KOl OEV LETOTOAEITON

H mopaywyn kot xatavéimon yivovior Tovtdypova LE OTOTELECUO VO UV
Swywpileton

"Exet vymAd k66T0¢

[Tapovoialetl peydin emoykotnTo

Ymhpyet pHeyaAn oAANAEEAPTNON TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG KOl TOVPIoTA, O
omoiog mpoPaivel oV KATAVOA®ON €VOC GUVOAOL VTNPECLOV TOL TIG

yopokTnpilel N Tapovsio SIUPoP®V CAANAEEAPTOUEVOV GLVOVOCUMV.

2.2 Eidm tovupiopov

Ta xvprotepa £10M TOLPIGHOV TTOL £YoVV avanTVyBel Ta TEAgVTAiL XPOVIa givat

(Zrabomovrog, 2006):
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e O yeviKOG TOVPIGHOG OOKOTAV OVOWLYNG, O ONOI0G OVAPEPETOL GE U0
dpacTNPLOTNTA TOL EAEVBEPOV ¥POGVOL TOL AVOPOTOV, TOV GYETILETON GTEVE LE
TNV avAayKN Tov £YEl EEKOVPAOT] KO AVO LYY

e O popP®OTIKOS TOLPIGUOG, 0 omoiog amotelel ekeivo 10 €100G 6TO OMOiO TOL
dropo £yovv cav Pacikd KOO TNV GUUUETOYN TOLG GE TOMTIOTIKEG 1| GAAOV
€ldovg exkdNADoELG

e O toupiopdg ekBécemv. Xy ovoia avapépetol Yo kb idovg ekBécelc, mov
opYaVAOVOVTOL KATA PACT G HEYOAN OOTIKA KEVTPO, LE TOVG EMGKEMTEG VO
EYouv TNV eukaipio. vo. GLVIVAGOLY TNV ETOYYEAUATIKY] TOVG EVNUEPMOOT UE
Kamolo dAAO €100¢ TOLPICUOD

e O tovplopdg vyeiag

e O tovpwopodg GBANong, mov €xel cav KVPO Kivntpo TNV ACKNON €VOG
afAnpotoc, Onmg yio mapddstypo ivatl  Todniacia, To YKOAQ, 1| wrnacia, To
TEVIG, ME TOAAOVG TOMOL TPoOoplopHoy va  yivovtol yvootol AOY® TNG
de&oymyng evOg GLYKEKPILEVOL TOVPVOVH KTA

¢ O toVpopog TOANG. [daitepo YapaKTNPIOTIKO AVTOL TOV €idOVG givar OTL, Tal
dropo oV PETEYOLV GE ALTOV, TOEWELOLY KOl TEPUYOVVTOL GTNV TOAN Yo
HEPIKEG PEPEG,.

¢ O ovvedploKoOc TOVPIGHOG, GTOV OToio VITAyovTol KAOE €100VG opyavmOUEVES
OLVEOPLOKES EKONAMOELG

e O toupopdg mepumételag. Eivor éva €ido¢ Touptopod mov €xel €vtovo To
OTO(EL0 TOV AMPOGOOKNTOV. AVAPEPOVTOL YOPAKTNPIOTIKE, TO POTOYPUPLKA
caQAPL, Ol TEPMAAVIGELS GE AYVOGTES TEPLOYES KATL.

e O opewdg TOoVPIOUOG, OmoL oyetiletar pe €va GUVOAO OPUGTNPLOTHTMOV
VIaiBpLOG AvoyY VYIS KO TOVPIGLOV, TOL EKONADVETOL OTOKAEICTIKG Kot LOVO
OTIG OPEWVES TEPLOYES TV YOPDV LITOSOYNG Kol PLAOEEVIOG TOVPITTAOV

e O aypoTkOG TOVPICUOG, O OTOI0C AVOPEPETAL GTIG dPACTNPLOTNTES LILAifpLag
avoyLYNG KOl TOVPICUOD 7OV  OVATTUGOOVTIOL GTOV OYPOTIKO YMPO Ko
EVIAGGOVTOL GTO TANIGLO TOL OYPOTIKOV TEPPAAAOVTIOC KOl TNG AYPOTIKNG
Comg

e O OoAldoolog ToOVPIOUOG, O OMOIOG OVOPEPETOL GTO GCUVOAO  T®V

dpaGTNPLOTHTOV TTOL deEdyovtal € BAAACTI0 YDPO EVOG TOTOV TPOOPIGHOV
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¢ O KOW®VIKOG TOVPIGHAGS, O OTOT0G £XEL OPIOTEL MG TO GUVOAO TMV GYECEWMV KoL
QOVOLEV®V TOLPIOTIKOD YOPOKTNPO, TOV OLELKOAVVOLV T GULUUETOYN OTO

TOVPICUO TOV GOEVEGTEP®OV OIKOVOUIKOV TAEEMV.

2.3 O clhyypovog TOVPIoUOG

Ta televtaio ypovia éva peiypo e€edibemv mov oyetiCoviot pe KOWMVIKA,
owovolkd kot meptPailoviikd {ntipote, €TEOPOCE CNUAVTIIKE OTNV TOVPLOTIKN
Bounyovia. TIpowtOnkav ailoayéc oto mepIPAALOV AEITOVPYIOG TWV TOVPICTIKMOV
TPOOPIGUADV IEOVADS, TOVTOYPOVA KOl OTIG EMLYEPTGELS TOL OPUGTNPLOTOLOVVTIOL GTOV
TOVPLOTIKO KAGDO. Q¢ moapadelypota ava@épovior 1 avantvén véov eonvov
TOVPIOTIK®OV TPOOPIGUAV, 1 OVOTPOGAPUOYN TNG KOTOVOAMTIKNAG GLUTEPLPOPAS, M
owovoky kpion kol n afefoardmra TV moArt®v. o v tovpiotiky Propnyavia
etvar onuavtikd TG o1 aveOTEP® OAAAYES OV TOVTIGTNKAY UE HEIMOT TOV TOSWOUDV,
o omoio. cvveyilovv va avEdvovtor o€ TOYKOGUO EMIMEOO, OONYADVINS OF
TOALOTAOGLOGUO TNG OWKOVOUIKNG KOl KOWMVIKNG TPOCPOPES TOV TOLPIGHOV
(Todprog ka, 2015).

fuepa  €yovv avaoelytel véec TAOEW O©TOV  TOYKOGUIO  TOLPIOUO.
X0opoKINPIOTIKE avaQEPOVTOL 1) SLAPOPOTOINGT) TOV TOLPIGTIKOV TPOIOVTOC, 1| pelmon
oV ypévov dudpkelg TV Taldidv, 1 oavalntmon Kot TpoPoin VEoV TOT®V
TPOOPIGHOD, N EMAOYN EVOALOKTIKOV HECOV UETOPOPAS Kol YOP®V OL0UOVNG, GE
ovoyETion pe v avalntnon evAoyov koctovg (Yudina et al, 2016).

Kvpimg o1 véeg tdoelg oty tovpiotikn Propmyavio cuvodovion pe v eEEMEN
TOL SLOIKTOOV KOl TOV TEXVOAOYIOV TANPOQOpLdV Kot emkowvoviov. O intelligent
tourism ka1 o smart tourism eivar 600 véeg TAoES TOV AVATTVGGOVTOL oTOdKA. O
smart tourism Oesopeitar wog omotedei T peteEEMEN TG KAUOIKNG HOPPNG
TOVPIGLLOV, OOV GTNV OVGIO TEPYPAPEL TN LEYAAN £EAPTNON TOV TOTMV TPOOPIGLOV
Kol ToV TaSdmTOV and TV 1eYVOLoYin, KOOMOS 01 EPUPUOYES TOL dNULOVPYOLVTOL
LETOTPETOVY TNV VOICTAUEVT LEYAAOL OYKOV TOGHTNTA dEdOUEVMY, GE TpdTaoT adiag
(Gretzel et al, 2015). H avadei&n owtig TG LOPONG TOVPIGHOD Kot 1 SEKTIKOTITO, OV
goelgav ot Tovpicteg o avTn TN Véa TACN, GONoav TG TOAES- TOLPIOTIKOVGS
TPOOPIGUOVE, OTNV avalTNoN EVIGYLONG TNG TOPOVLGING TOVG GTNV TOVPICTIKN
Bopnyovia, pe t yxpnon evog Pluodciov  tEXVOAOYIKOL TEPPAAAOVTOC, OTMG
YOPOKTNPIOTIKE  emonuévinke ond v kadnynpio ko Xiyddo o€ TPOCEOTN

ovvévtevén g (https://neoskosmos.com/, 2017).
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Y& maykooulo eminedo, emyelpeiton M avamtoén tov smart tourism péow
Osopkov mopeppdcewv. Meyadvtepn KvnTiKOTNTO €U@OvileTon oTIG ACLOTIKEG
YOpES, 6mov yivovtal opyavouéves TPoomdelEg Yo TNV avamTLEN TOL «EELTVOLY
TOVPIGHOV, TAPAAANAQ LLE TNV OWKOOOUNGT TOV OVAAOY®V TEXVOAOYIKOV LITOSOUMV
(Hwang et al, 2015).

"Evog é&umvog touplotikdc mpooptopog mpénel va Poaciletor otnv kaivotouio
KOl TNV OAANAETIOPOOT) TOV TEYVOLOYLOV TANPOPOPIOV KOl ETMIKOWVOVIOG UE TOVG
Ta&010TEC. Xe avTo T0 TAAio10 TPEMEL va PplokeTat apwydg 1 ToAttela, OTOL va divel
KIvITpOL KO VO OVOTTOOGEL TOMTIKEG Y10, TOV GYXEOIOUO EELTIVAOV VINPECIDOV GTNV
napoyn a&lobéatwv, mposfacudTroc Kol GAA®V aVvECGE®MV Kol OpOCTNPLOTHTOV
BonOnrtikdv tovplotikmdv vnpeoiov (Gretzel et al, 2016).

O «£&umvog» ToVPIGIOG EYEL YIVEL OPKETA SNUOPIANG, Ol GYETIKES EPAPUOYES
dpkdg eEeMocovTot Kot £X0VV HEYOAT CNUOVTIKOTNTO GTNV TOVPLSTIKY Propnyavia
(Huang et al, 2017), evioyvovtag tv mpoomdbeia Plociuotntag tov EEvavev
TOVPIOTIK®OV TPAOTOROVAIDV GTIC TOAEIC-TOVPLoTIKOVG Tpoopiopovg (UNWTO, 2015).

Avtég ol epapuoyéc Exovv TN duvoTdTNTA TOPOYNG  €EELOIKELUEVNG
TANPOPOPNGNS ©TO YPNOTH, CLUPGAAOVTOG o1 KoAOTEPT, ANYn omdeacns, o€
LEYOADTEPT] KIVNTIKOTNTA Kol OTHV amoOKTnon evyapiotomv euneipuov (Sigala &
Chalkiti, 2014). ITpénet vo emonuaviel TOg AVTEC Ol EQUPUOYEC TEPIAaUPAvVOLY Kat
CLOTHHOTA VTOGTNPIENG OMOPACE®Y, TA OToiol £YOVV TN dVVATOTNTO OMNUIOVLPYING
EMAVENUEVNG TTpayHoTIKOTNTOG 1 GAA0 OV oyetilovion pe to mePPAAAOV Kot TV
gnovopalopevn «repiPariioviikn evguioy (Venturini & Ricci, 2006).

Ytadokd ommv Evpomn avamticcovior 6Ao kol mepiocdtepo  EEvmvol
TOVPIOTIKOL TPOOPIGHOL, Ol OTOiol AVOTTOGGOVV KOVOTOUES EPOPUOYES YO TNV
TPOOONGN NG OVIOYOVICTIKOTNTOS TOL TOTOL TPOOPIGHOV, HE OTOXO TOV
eumhovTicnd g eumepiog tov ypnotn (Lamsfus et al., 2015). O «&vmvog
TOVPICHOCH UTOPEL YEVIKA VO avaQEPETOL MG 1| VINPEGTO TANPOPOPLOYV TTOL PpiokeTon
ocuveYme otn Oouwdbeon Tov YPNOTN, KOTA TN OWIPKEW TNG TEPMYNONG TOVL.
Xopakmplotikd g vanpeciog ovtng oamotedel 1 GBpowom  TOV  KOW®V
YOPOKTNPIOTIKOV TOV «EELTVOL» TOLPICUOV, 1| OO0 TOPEYETUL GE UEUOVMOUEVOLS
YPNOTEG UeTd amd mpmTofovAia kot anaitnon tov Wiwv (Li et al, 2017).

O1 emyelpn eI TOV OPOUGTIPLOTOLOVVTINL GTOV TOVPICUO, TOPAUTNPDOVTOS TNV
OGLGYETION NG TEYVOLOYIOG LE TO TOVPIOTIKO TTPOIdV, EMYEPOVV VA, YiVOLV Kot 0VTEG

O «EEVTVESY, GTO TPOTO PEATIOONG TG AVTAYOVICTIKOTNTOS TOVG Kot TNG ovENoNG
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TOV emdocewv T0v6. [Ipoomaboldv va 10 emTOYOLV HEGH TOVL HETACYNUATIGLOV
SLOIKOCLDY KOl GAA®MV  EMYEIPNUATIKOV AEITOVPYLOV, OT®G &£ivor 1O pElyua
HAPKETIVYK Ko 1 dtorxeipion g oxéong pe tovg mehdteg tovg (Sigala & Marinidis,
2012).

H avagopd 610 cvyypovo tovpioud, de pumopet va unv mepthapPavet otoryeio
Yo TV aEWpOpo avamTuEn Kot T onpoacio wov d1dEToL 6€ VT Amd TOVG BEGHIKOVG
popeic d1ebvac.

O oaveléheyktog Kol YOPIig 0Opydveon Kol TPOYPOUUOTIGUO TOVPIGUAC,
TPOKALECE 0E TOAEG YMPES AVTIOPAGELS OO HEAT TNG KOWVOTNTOC, OOV GLAAOYIKA
eméfalav oTIC KLPEPVNGELS TOV YOPAOV TNV OVATTLEN TPOTOROLAIDV Yoo TNV
TPooTacior TOv TEPPAAAOVTOC, TN dTNPNON TOV S0c®V Kol TNV GALES OpACELS Yo
TNV AVTIHETOTION TG TOMTIGTIKNG Kot mepBaiiovtikng kataotpoene (Gregorutti,
2017).

H poalidémro tov touptopod Tantdypova e TNV aveEEAEYKTY] TOUPLOTIKN
avamtuén, otdOnKe N APopuN| Yo TOV K VEOU GYESOGUO TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOC,
pe to PAéppo oTtpappévo oto PHEAAOV, GE GLVOLAGCUO HE TNV TPOCTOGIO KOt
Bloocotra Tov Topmv.

To poaxpwvd 1998 axodotnke yoo Tp®dTN EOpPE 0 Opog PLOGIUN TOVPIGTIKN
avamtoén and tov [aykdowo Opyavieud Tovpiopot. Tote Eexivnoav ot cuintmoeig
Yoo TV Tpo®inon g Prdciung ToupioTikng Tdéng TpayudToVY, apyikd LECH NG
V1000£TNONG OO TO EUTAEKOUEVOL LEPT), TOV OPY DV OV avapépovion otov Tlaykocuo
Kodwa HOwkav Apyadv yio tov Toupiopd, kddKaS mov emOOKeEL Tov 6EBocud 610
ePPAALOV KO TIG TOTIKEG Kovotnteg (Avdpuwtng, 2003).

Ymv Evpodnmn yivetor opyovopévn mpoomibeia, HEC® TOV EVPOTOIKOV
Oeoudv, Yoo oV oYedGHO TOMTIK®V 7oL oyeTilovtolr pe TV agwpopio, 1T
Buwopdmra, TV TPOooTacio TV TOP®V Kl TNG TOAMTICTIKNG KANPOVOpUiag Kot Tnv
e€aleyn TOV EMTTOGE®V TG KMUoTikng aAlayne (Evponaikny Exttponty, 2010).

Téhog, oavomtoocoviag evoehey®g Cnmuata mov  oyetilovior pe tov
TOVPLOTIKO TTPOOPIGO, TPEMEL VO, YIVEL OVAPOPA GTNV CLLOVTIKOTNTA OVATTUENG TOV
Hlektpovikdv Zvotnpdtov Alayeipiong ko Mdapketvyk Tovpiotikadv [Ipoopiopmv
(HEZEAMT), ovotfuoato mov €yovv TN OLVOTOTNTO VO OQEANCOVYV GNUOVTIKE TO
uapketvyk tpoopiopmv (Buhalis, 2000). Tnv id1a oTtypn pwopodv va eVieydGovY TV

OVTOYOVIGTIKOTNTO TOV TOVPLOTIKMOV EMYEPTNCEWMV, TOL OV UTOPOVV va, TPORAAOLV
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ONUOVTIKG TO TPOoidV Tovg, AdY® EAhenyng emapkdv kepolaiov (Buhalis & Spada,
2000) 1 GAA®V 0OLVOLLOV.

H rtepbotio dvvapukn mov epeavifelt 1o dwodiktvo kot ot TeXVOAOYieg
TANPOPOPLOV KOl ETIKOWVOVIDV, EMITPETOVLY TN AETOLPYIL KOWAV EQUPUOYDOV
dlayeiplong Kot Tov CYESGHOV EVIOIMV OOOKTVOK®Y GLOTNUATOV. MECH avT®OV
elval duvaTn KoL 1 GVVEPYGIO IE TOVG TPOUNOEVTES TOVPLOTIKDOV TPOIOVTMV KOl TOVG
oLALOYIKOVG POpPElG, oL ekpeTaAlebOVTOL KAOE €i00VG KOTAALIO GTOV TOLPLOTIKO

wpoopicopud (Xpnotov ka, 2013).

2.4 O tovpiopdg oe maykoouto enimedo kot otnv EALGOQ

O 01e0vnc Tovplopdg €xetl Vo AVTILETOTIGEL TOAAEG TPOKANGELS T TEAEVLTON
YPOVID, MGTOGO AVTITAPEPYETOL TIG OVGKOAIEG KOl Tapovslalel avénon ota peyedn
T00. Me étog avapopdc to 2015, to otoyeion £dei&av mwe vafpye adEnon yw 7"
ovoveyn @opd ot Olebvelg agi&elg Tovplot®V, ol omoieg £ertacav oto 1,2
droeKaToppvpLo. AvoAoykd 1 peyoAhtepn TocooTioio aOENGT ELPAVICTNKE GE YMDPES
¢ Aclog, TG Aepikng kot tov Eipnvikod Qxeavod (UNWTO, 2016). H tovpiotiki
Bounyovio epeavifel peyaAdtepn ovamtulr ©€ GUYKPIOY UE TNV TOYKOGULO
owovopio. g oOHVoro, He EMPUEPOVG oTOlKElo va deiyvouv Tc o KAASOG Exet
LeYOADTEPT OVATTTLEN OO TOLG KAGOOVG TOV LETAPOPDV KL TOV YPNULOTOTICTOTIKAOV
vnpeocwwv (Yudina et al, 2016).

To 2017 ta&ideyav 1,322 ekatoppvpla Tovpicteg meptocotepol and to 2016,
ploa mocootwaion dvodog 7%, mOcGOGTO TMOL gival TO UEYAADTEPO NG TEAELTALOG
entaetiog (UNWTO, 2017). Ou mpoopiopoi ¢ Mecoygiov mopovoiocav T
peyoAvtepn avénon otig oebveig apitelg, ayyifovtog 10 mocoostd tov 8%. Emiong,
napatnpnnke avaxkopyn g Aepikavikng Hrelpov kot €1d1kdTEPO TOV YOPOV NG
Bopetag Appikng, evdd n Acia kot ot yopeg tov Epnvikod Qxeovod gpedvicov
neplopopévn avantuén mov €eptace 10 6%. O I1.O.T. npoPfAiénel yia to 2018 611, N
Evponn ko n Apepikcn 0a onueidcovy avénon g taEng tov 3,5% pe 4,5%, n Acia
Kol o1 xopeg Tov Eipnvikod Qxeovod 5% pe 6%, n Appwn 5% pe 7% wor n Méon
Avatol) 4% pe 6% (UNWTO, 2017).

O tovpiopdg oty EAAGSa tavtiletor pe myn cLVOAALYHOTOC Kot €600MV,
Swpopeavel o AEIL, eved copfdiet Betikd ot d16mOpd TOL £BVIKOD E1GOOMUOTOC
ava weprpépea g yopas (XETE, 2014). H ocvveplduevn owkovopkn kpiorn elye

OVTIKTUTO OTIG OXETILOUEVES LE TOV TOVPIGUO OPOCTNPLOTNTES, Ol OTTOIEG TOPOLGIOGOV
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HiKpn KApyrn, ©otdGo TO UEPIO0 TOL TOVPIGHOV OTNV OTOCYOANCN Kol TNV
npootiféuevn atia avénonke apketd (Tpdmrelo g EALGOOG, 2016). XapaKTnploTikd,
0 TOLPLOTIKOG TopéNg epPavilel T060oTo 25% 610 GHVOLO TNG EAANVIKNG OKOVOUioG,
EVD OVOPOPIKA LE TNV OmacyOAnomn vroAoyiletal Tmg 1060oto 23,4% tov cLVOLOL
G amacyOAnong tpoépyetal amd Tov Tovpiopd (XETE, 2016).

O KAddoc TV TOLPICTIKOV EMOYYEALATOV, €ival €vag omd TOLG TOYVTEPO
AVOTTUGOOUEVOLG KAAOOUG TG Tmoykoouo owovopiog. Toavtdéypova, o Tovplopdc
amotelel To Mo €EAYOYIHO ayoBO LG XDPOG GE TAYKOGUO EMIMEDO, EVA OMOTEAEL
KIVNTAPL0 LOYAO 6TV OIKOVOUIKY avATuén moAAdV xopmv (UNWTO, 2017).

Onwg emonuavinke, ta tekevtain 50 ypdvia eiye oApotmon Gvodo,
eMNPeAlOVTOG TO OIKOVOUIKO — KOWMOVIKO €MIMESO GE apPKETEG YDPES, ooy Pondnoe
va Pedtiwbel 10 eminedo dwaPimong kot n evnuepion Twv moltdv. H dvodog tov
TOVPIG OV, GLVEPAAE 6T dnovpyia VYNA®V pLOudV Tov Taykocuiov AEIL

Ot evponaikég owovopieg emmpedlovior onpHoviikd omd Tov ToLpPlopo.
Amotelel éva KAGOO mov mapovoidlel etfolo pvBud avamtvéng 6%, opkeTd
VYNAOTEPO TOGOGTO amd AAAOVS KAGOOLS, pe cuveyn avamtvén ta tedevtaio 20
POV Ot OUKOVOUIKEG, TOMTIKEG Kot KOVmVIKES e€eriEelg emnpedlovv onpovTikd to
EVPOTOIKO TOVPIOTIKO TPOIOV KOl TOVG TOVPIOTIKOVG TPOOPLoUovs  (WWW.Qo-
online.qr).

YVYKEKPEVO, 01 KOWVOVIKES EEEMEEIC SOUOPPDOVOVY TOV TOTTO SLOKOTMYV TOV
Ba emAéEovv ot Tovpiotec. To peydho €bOpog eMAOYDOV OTO PLEGO UETOPOPES, TOV
&yovv otV d1BeoT Tovg ot ToVpicTES, £Yovv aENcel og peydlo Pabud tov emPatikd
toug Oyko. Ov yopeg mov €xovv evtaybel ommv gvpwldvn, &xovv €va 1oxLPO
mpofadiopa Evavtt GAA®V, aPevog AdYm Tov eviaiov vouicpotog, 6mov o TovpicTag
dev pmaivel oty dtadkacio vo avtoAAdlel GuVIALOYLO KOl APETEPOL O1OTL VTLAPYEL
KOWN TOMTIKY] TPOC TOV TOLPICUO Kol TNV TPOCEAKLOTN TOVPLoTOV  (WWW.JO-
online.qr).

H Evpomm oamotedel tov kopveaio Touplotikd mpoopicpd otov KOGUO,
npoceAKvovTag TeplocoTeEPo and to 50% Ttwv TovploTtdV KABE Ypdvo, Ve oTNV
EVPOTAIKT NTEPO PpioKOVTOL Ol TEGGEPELS A0 TOVG £EL O ONUOPIAELG TPOOPITHOVG
oe maykoouo eminedo. O 1lipog mov Ompovpyel 0 KAAGOC TOL TOLPIGHOV CTNV
Evponmn Eemepvaetr ta 120 doekatoppvplo gvpm. Téhog, mpémer vo avapepBel n
KovAtovpa tov Evporaiov mtoltdv, mov mepthapfaver Tig dtakonég mov Bempovvtal

avaykaieg kot amapaitnteg (www.go-online.qgr) .
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H EAAGoa mpoceikiel peydio Babud peydio apBpd toupiotdv, Kupimg Toug
Kadokapvovg unves. O tovpiopdg oty EAAGSa dpyioe va avarntdicoetal pe apyovg
pLOLOVG, AOY® TOV YVOOTOV TOHOYEVELOV TOL VTLAPYOVY GTO EAANVIKO dNUOGLO Kot
T0VG Qopelg mov dpaoctnplomolovvtal 6tov Tovpicpd. Emiong, dev vmmpyav ot
KOTAAANAEG VTOOOUEG GE 001KO O1KTLO, pUEoa HeTaPopas K.o. To Betkd elvar Oha ta
TOPUTAVE, LLE TO TEPAGHO TOV £TOV Eemepdotnkay kot ot 'EAAnveg meiotnkav o1t 1
TOVPLOTIKY OpacTnplomoinon o amépepe OKOVOUIKA OQEAN O QLTOVS, OAAG Kot
omv owovouia g yopoc. H yodpa, pe v yeoypagikn g 0éomn, v mhovcia
Hop@QoOAOYiOL NG, TNV TAODCLL TOMTIGTIKY] KANPOVOULd TNng, TNV  1otopio Tng,
TPOGPEPETAL Y10 VO avartLyOel Evag a&ldA0Yog TOVPIGUOC. ZNUEPA O TOVPIGIOG, LETA
a6 pio mepiodo Omov elye ennpeacTel Ao TNV OIKOVOUIKY| KPioT EMECTPEYE GE TOAD
IKOVOTIOMTIKG ETTITES QL.

To 2017 éxheroe pe Tig TaO10TIKEG E10TPAEELS va. dtapopedvovtat ot 14,55
EKATOUHVPLA EVPO), onuetdvovtos avénon 10,5% oe oyéon pe 10 2016. H taidrimtikn
Kivnon Mtav kot oot avEnuévn apov mapovcince dvodo 10,2% oe oyéon pe 1o
wponyoduevo €t1oc kot Oapopeadnke otg 24.101 taldwwteg €vavtt 21.345
Ta&10TOV Tov £T0Vg 2016. AKOUN Ol aepomoptkég aLENGEIS TapovGiacay (vodO LE
17,3% otig apielg ecmtepkov kat 16,2% otig agpitelg eEmtepikod (ZETE, 2018).

O tovpopdg etvar évag KAGO0G TG EAANVIKNG OIKOVOUING O 0TTOI0G OImoPEPEL
onuavTikd oeEAN Yo v EALGda. Xopewva pe tov XETE (2013):

1. Méow tov Toupiopol avédvetar 1 pon GuvaAGyHoToc Tpog v EALGSa and v
TOPOYN VINPESLOV 1| TNV TAOANGT ayaddv.

2. To eoepyOUEVO €10OOMUO. KOTAVEUETOL KOl GE GAAOVS KAAOOVLS TNG EAANVIKNG
OKOVOUIOG ONUOVPYDVTAG £TGL Lol GUVEYT] POT| ELGOONLOTOG,. .

3. O KAdO0G TOL TOLVPICHOV JUPKADG EMEKTEIVETOL.

4. Ot gnevoLGEIS TOV OTOLTOVVTOL Yo VO €IGEADEL KATO10G EVOOPEPOLEVOS GTNV
TOVPLOTIKY Propmyavia eivorl xapunAéc, o€ oy€omn He Ta 6000 TOL EMTLYYAVEL
S5.Anovpyeitor pio SlpopeTikn kotnyopio. ££0y®mydV, GTNV Omoio O TOVPIoTOG
avalntd tpoidvta 1 VINPECies.

6. Ta mpoidvta mov drakvovvtal givor Kupimg vanpeoieg kot ayadd, TV omoiwv 1
amddoon eEapTaToL od T CLUTANPOUATIKE DITOSOUT KO TNV TPOMONGN TOAGEMV.
7. O 1oupiopdg ivan Eva epyareio, mov pmopel va TPOKAAEGEL AVATTUEN KOWVOVIKNG
KOl TOAITIGTIKNG OKEIOTNTOGC, TOGO o€ €0VIKO, 060 kol 6e dleBvEg emimedo.

8. O tovpiopdg amoteret Eva epyareio yio v avarTuEn GAA®V Blopnyavidy.
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A&iler va avagepbel mog onuavtikn PeAtimon onueiwoe n ydpo HoG GTOV
[Maykoéopio Agiktn Avtayoviotikdétntog Tovpiopov, 6mmg avtog kotaptiletal amd o
[Maykoéopo Owovopkd dopovp (WEF). Xvykexpipéva, n EALGda avépnke katd 7
0éoelg oV oYeTIK MoTO, EKUETAAAEVOUEVT) TO DYNAO EMMESO TOV VANPECIOV TOL
TPOGPEPEL, GE GLVOLAUGHO LE TIC TPOCITES YPEDGELS TOV 1GYVOLV Y10 TOVS OAALOSUTOVS
TovpioTec. AvTd TO GTOLYEID ATOTEAOVV KLPIOPY O OVTOYWVIGTIKO TAEOVEKTLATO. XTO,
apvNTIKG ototyeio cvykataléyetal 1o x0pd mpog Tig emevdvoelg meptBaiiov, vd
™V £vvola NG EALEIYNG KIVATP®V KOl TNG OYKMOOVS YPAPEIOKPATIOG. L& KAk oo
10 1 €o¢ 10 7 a&lodoynOnke pe 4,51 kon Bpioketon oty 24" 0éon avdapeoca oe 136
Yopec, pe v lomavia va Bpicketon oty tpodtn B€on. 'Eva amd ta empépovg otoryeio
mov a&lohoyovvtor eivor 1o emyelpnuotikd mepaiiov. Eivor o topéag omov m
EXMLGSa €xel T yepdTepT emidoon, kabd¢ kotatdocetar oty 1031 0éon. Mdlota
omv katnyopia avty, e&etalovtar empépouvg ototyeion OTOL Ol EMOOGELS TG YDPOG
etvar akdun yepotepes, OMOS T POPOAOYIKA KivnTpa Yio EMEVOVGELS, OOV 1 XDPOL

nog Ppioketon otnv 134n 0éon. (Www.businessnews.qr).
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KE®PAAAIO 3
TOYPIXTIKOX [TPOOPIZMOX KAI EIKONA
I[TPOOPIZMOY

3.1 O 16mo¢ TpoopiGHov

Olo kot mep1ocOTEPO TOL TEAELTAIO XPOVIO, ONUEID OvaPOpds o KABE ydpa
amotedel 1 ovadeln tov TOmMOv TPooplopov, pe to yriowo «brand» kor T
SUOPE®OT TNG EIKOVOG TPOOPIGHOV, TPV TO TOVPLGTIKO TPoidv mpowBnbel Kot
poPAndel yio v Tpocéivuon TadwToy.

Amotedel adnpitn avdykn, oTOV CYESOCUO TPOMONONG €VOC TOVPIGTIKOV
TPOOPIGHOV Vo, AaUPAvETOL VTOYN O TOVPIGTAG/ KATAVOAWMTNAG TOVPICTIKOV TPOIOVTOG
(Aorodung, 2015).

O 10VP1LETIKOG TPOOPICHOG AVAPEPETOL MG EVOL GUVOAD PLGIKMV KO TEYVIKDOV
ototyelov €AENG, 6mov datifevtat TPoidvta Kot VINPEGIES TOL £XOVV TN dSLVATOTNTA
Vo TPOoceEAKHOVV TovpicTteg o éva oprofetnuévo UEPOG, OTOL M YEMYPOUEIKN
tonobecion amotedel poévo Evav mapdyovio, TOL TPOGOOPilEl TOV TPOOPICUO
(Pechlaner, 2000). AAL0oG OpIGHOG OVAPEPEL TG O TOVPLOTIKOG TPOOPIGUOG Eivat Eva
OUVOAO OO VTOOOUES KOL VINPEGIES, OV TAPOVCIALEl TOAVSAGTATO TOLOTIKA
YOPOKTNPIOTIKG KOl GoQn YEOYpapikd tepieyopevo (Brunetti, 2002).

H npodbnon evog Toupiotikod mTpooptopol oyedtdleTon Kot VAOTOLEITOL [UE TIG
ONUOCIEG OYECELS, TN OWENOT Ko TN onpocidtmta pe kdbe tpdmo, O6mov o
KOTOVOAW®TNG TOVPLOTIKOD TPOidVTog amotedel 10 Pacikd onpeio Yo Tov GYedOGUO
TOV OPAGEMV Kot TOV TAGVOL TPpodOnons (Aaiodunc,2015).

oupwvo pe tov Palmer (2002), o touplotikdg mpoopicpdg Bempeitar éva
OVOKOAO TTPOTOV Y10 KATOLOV Y10 VO TO EUTOPELTEL, KUPIWS AGY® TOL OTL OVOPEPETOL
og éva 6OVOAD amd aveEApTNTES EMYEPNOELS, LKpoueGaieg ¢ enl T0 TAgloToV, LE
GULVETELDL VO EUTAEKOVTOL GTI GLVOALKY] dtadtkacio moAlol evdtapepdpevol (Xprotov
ka, 2013).

Yoppova pe tov IIOT, o Tovplotikdg Tpoopiopdg TePAaUPAVEL TOVPICTIKES
VINPEGiES Kot TPoidvVTo TOL VIOGTNPILOLV TN OlOHOV), LTOOOUES Kol TOAOVG
OPOACTNPLOTHTMOV TTOV OV Eival PIKTO VO KATOGTOVV TPOGEYYIoUA Ao ToV Ta&ODTn
og Myotepo amo o nuépa tagidion (WTO,2007).

IMa kéBe tOTO TPOOPICHOV, YVOGTO 1| AYOTEPO YVOGTO, TAAod N VEO glval

avaykaioo 1 dnuovpyic evog «brand», pe otdyo T SloPopomoincn Amd TOVG
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AVTOYOVIOTEG KO TNV GLUGYETIOT TOV HE YOPOKTNPIOTIKA LOVOIIKOTNTOG TOV VoL Etvor
evKkola avayvopicta yio kdbe talidimtn. e avtd 10 TAaic1o Tpénel va Aopupdvovtot
coPapd VITOYN Ol VEEG TAGELG TOV SIUOPPMVOVTOL GTIV TOVPLCTIKY Propmyovio Kot
va avalnteitor 1 Kowvotopio, 1 omoio. TPOGPEPEL To KATAAANAG €pyaAreia Yo TNV
KOVOTOiN ot TOL TEAATT Kot TN PEATIOON TOV TOVPIGTIKOV TPOTOVTOC.

H dnovpyia «brandy» amotelel £va odoTHH TOL GLVOVALEL TV EIKOVA KO TO.
cuvausOnuota pe yopaktpeg mov Buudrtal 1 Prdvel o TaSIOIOTNG/KATAVIADTAS, TOV
TPOCEAKVEL Ta dTop pe Pudoipwo tpdémo kot avalntd TpOmovS SThpnong e
TIGTOTNTOGC TOVG, MEAATEG EEXMPIOTOVG OV SLOUPOPOTOIOVVTOL OO TOVS VITOAOUTOVG
OV TPOGEAKVEL 0 avtaywviopds. H dnuovpyia «brand» yia tov toémo mpoopiopov
onupaivel Qovpdacieg epmelpieg 6Tov TOVPIGTO, O OTOI0G ETAEYEL TOV TOTO TPOOPIGUOV
AOym tov «brand» mov £xet dnovpynoet (Huibin et al, 2014).

[lepartépw, onuavtikd ctoyyeio yio KaBe TOVPIGTIKO TPOOPIGHO amoTerel M
TpoPoAn kol Tpo®Onon Tov, Yo TV emTLYio TOV ONOl®V amoTEiTOL O GYEOOGHOG
eVOC TMPOYPAUUOTOS OMUOCIOTNTOG Kol OMUOCI®V GYECE®MY, GLVOVOOTIKA HE Lo
OAOKANPOUEVT]  OPNUIOTIKY  ekotpoteio, Omov 6Oa  yivetor a&lomoinon TtoV
EPAPLOYADV Kot EPYOAEI®V TOV SLAGKTVOV KO TOV PHEGMV KOWMOVIKNG OIKTO®OTG. Mia
dwpnuotikny kopumdvia £xet 6tdyo (Iomareavopn & Avumepodnoviog, 2014):

® TNV eVNUEPMOT] Yo €V VEO TOVPLOTIKO TTPOIdV N Yol TN SLpOPOTOINGT TOV
VILAPYOVTOG

e TNV LIEVOOIOT YO TO TAEOVEKTHATO TTOV EREAVILEL O TOTOG TPOOPIGLOV

* TN SWUOPP®OTN BeTIKOL KAILATOG Yo TOV TOTO TPOOPIGHOD KOl OvVTICTO(O
TOV ETNPEOGHO TNG KOWVNG YVOUNG

o TNV €EEOIKELUEVT] TPOGEYYIOT] GTNV OUAda 6TOY0, Aol Ba £xel Tponynbel

avdAvon ¢ TaSOOTIKNG GLUTEPLPOPAS, TO KivnTpa Yio Ta&idt K.o.

Boowkog otdyog tov «brand» mpémel va amotelel i dtapoponoinorn amd Tov
avVIOYy®VIoCHO, ototyeio mov o Tov evioyOceEl OTNV TPOOTADEID OmTOKTNONG KOt
JTNPNoNG  OVIOY®VIGTIKOD mAgovekTnuatos. Omwg avaeépetar ot debvn
Broypapia, To cvoTaTiKA €vOG TTPoopiopoy cvvoyilovior 6to mAaiclo Ttv 6A
(Buhalis, 2003):

e Attractions, 6mov evvoovvtar ta a&lobéata mov Ppickovior GTOV TOTO

TPOOPIGHOV (PUOIKEL, TEXVIKA, TOAITIGTIKNG KAPOVOLLAG)

e Accessibility, mov onpaivel v mpocPaciudTra 6TOV TOTO TPOOPIGHOD
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e Amenities, 6mov cvvdéetar e o KATAADHOTO KAOE €I00VC, UE TIG VANPECIEG
o1TIoMG Kol AALEC TOVPIOTIKES VINPEGIES

e Available packages, mov onpaivel ta mpokabopiopévng popeng dStabécio
TOVPIOTIKG TOKETO TOV LECALOVTWOV

e Activities, omov yivetar avoeopd ot dwbécieg dpacTnPlOTTES OV
UTOPOVV VoL dpacTNPLOTOO0VV 01 TOLPICTES GTOV TOTO TPOOPIGLLOV

e Ancillary services, 6mov ova@époviar ot SloOECIUES CUUTANPOUATIKEG

VANPECIEC MOV O1ELKOAVVOVYV TOV TASIOUDTN OTOV TOTO TPOOPICUOD Kot

CLYKEKPIUEVO TO TNAETIKOWV®VIOKG dikToa, To dtabéotpa Tpamelikd Wpouato

N UNYOVILOTO GUVOALOY DV KOL.

To «brand» mov emdidKEL Vo SNUIOVPYNOEL EVAG TOTOG, Eivat avaykT vo divel
Baputnta oto onueic mOL TOL SIVOLV  AVIAY®OVICTIKO TAEOVEKTNUO KOL TOV
SPOPOTOLOVY OO TOV AVTOYOVIGHO. ZNUAVTIKO 6TOLXEI0 TPOS TNV EMLTLY 0 OTOTEAET
N onuovpyio vog oyxediov HAPKETIVYK, 6TO 0moio Oa yiveTon Kataypapn TV oTdy®mv
Kol TOV dpACE®MV TOV TPENEL VoL VAOTOIM OOV Yo TNV EMiTEVEN TV 6TOYX®V. Mepikol
010)01 IOV pmopel va tefovv amd KATOoV TOVPLSTIKO TPoopIGud umopet va gtvat:

® 1 EMUNKVLVGTN TNG TOLVPLOTIKYG TEPLOSOV

® 1 TPOGEAKVGT TOLOTIKOV TOLPIGHOV

® 1 avAdEEN VE®V LOPOOV TOVPIGHOD

® 1 aO&NOT TOV NUEPDV TOPAUOVIS TOV TOVPLGTAOV

INuavtikd ototryeio oty mpodbnon evoc mPoopioprov mailovv ot OMudcieg
oyxéoels (AVTpag,2008), evd Ta LEGH KOWVMVIKNG SIKTOMONG Kol TO d1adikTLO £Y0VV TN
SUVOLIKT] VO TOPOLGLAGOLV Lo BETIKN ETIOPACT GTNV GTPUTNYIKT ETIKOIVOVING TOV

wpoypdupatoc onpociov oyéocwv (IanareEavdpn & Avurnepomovrog, 2014).

3.2 H évvola g eikdvag mpoopiopon

"Exovv 600eil moAhol opiopol kol S10TVTAGELS Y10 VO TEPLYPAYOLV TNV £VVOlol
mg ewovag. O Gartner vroompilel mwg omoteAeiton and ta cvvoicHNUATO TOV
EYovpe ylo oTIdNToTE EYEL Yvmortikn evon (Gartner, 2008), evdd o Hunt meprypapet tnv
EIKOVOL TPOOPIGHOD MG TIG EVTIVIMGELS EVOG OTOLOL 1] MG OUAS0S ATOU®V Yo EVOV
TPOOPIGUO TOV OTTO10 JEV £XOVV EMIGKEPTEL.

Xoupova pe tov Atebvn opyaviopd tovpispod (WTO) n ewodva o€ eminedo

YOpag omotedeitor amd pio opddd CUVUCOMUATIKOV Kol AOYIKOV  EKOVOV,
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TOPAYOUEVOV Oomd TNV TPOPOAT} ovTNG o€ OAN To. emimeda (OpaoTNPLOTNTES
TPO®ONONC, TPOSMTIKNY EUTEIPIO KOl PTIUN). ZNUOVTIKO TOPpEyovTo 0moTEAODV ETIONC
TPOLTAPYOVTO KIVITPO GYETIKA HE TN XDPO, EVAO TPOG To £E® M €KOVOL UTopel va

neploplotel og €va cOUPoAo, onpa | Aoydtumo (Brtoviaditn , 2010).

3.3 Tomot ¢ eKdVaG TPOOPIGLLOD

H extipmon kot n avaivon g €KOVOS mpooplopol, £xel vmdpéel cuyva
OVTIKEILEVO HEAETDV, YEYOVOG OV €xel cuuPdAel o peyaio Pabud otnv Katavonon
™G CLUTEPLPOPAS Tov Tovpiota. 'Hon amd 1o 1958 emonuaiveror Tog 1 avOpdmivn
oLUTEPLPOPE, eEopTATUL TTEPIGGATEPO OO TNV EIKOVO, TOPAE OO TNV OVTIKEYEVIKN
npaypatikdtto (Brrtovdaditn, 2010). Zopewva pe tov Hunt, n évvola g giovog
TPOOPIGLOV Eivar TOAD GNUAVTIKY Y10 TOV TOLPIGUO Kol TO TovploTikd marketing, evd
nailel onuovtikd pOAO Kot 6TV aENCT TV TovploTiKAV 0eitewy (Hunt, 1977).

O Gartner avaeépetl Tmg 1 €OV EVOG TPOOPIGLOD SAUOPPDVETOL PACEL TV
POV epapykd  oAAnAévoetov ocvvictowomv. H aAinieldptnon petald tov
ovykekpipévov ototyeimv kabopilel v mpodidbeon yuo va mpoidv — TPOOPIGUO.
Avtég givar (Gartner, 2008):

1.I'vweorikiy (cognitive): cOTEPIKE OMOOEKTY EIKOVA PAGIGUEVT OTA XAPOKTNPICTIKA

TOV TPOOPIGHOV.

2 ZvvaucOnuatixy (affective):xivtpa-ti TpOKELTOL VL 0TOKTNOEL A0 TOV TPOOPIGUO.

3.BovinTiki} ___ (conative):5pdcelc Kol GUUTEPLPOPE UETA TIC YVOOTIKEG KOl

ocuvaloOnuatikég a&loAoynoels.

H yvootikn ewova (cognitive) evog mpoopiopov, opiletar wg v a&loldynon
TOV YVOOTOV YOUPUKTNPIOTIKOV — TPOTEPNUATOV £VOC TPOidVTOG — Tpoopiopod (Scott,
2005). Mepartépw emonuaivetar omd tov Gartner, Tmg 1 YvooTIKY EkOVH UTOpEl va
optotel WG 10 GHVOAO TV TEMONCEMV YO TO, YOPOKTNPLOTIKE £VOG TPOOPIGLOV,
OGS TO TOTI0, Ol TOVPLOTIKES VITOdOUES Ka. H yvmotikn eikdva pmopet va eppunvevdet
®G TO GUVOAO TOV OVIIM|YE®V KOl GUUTEPIPOPDY Y1 VAL AVTIKEILEVO, OTOL 0dNYEL
oe po evpiTEPA QMOJEKTN E€IKOVA TOV YUPUKINPIOTIKOV TOL. Mg amid Adywn Oa
UTOPOVGE KATO10G VO TTEL OTL, 1] YVOOTIKY| EIKOVO TEPIAAUPEVEL TIC TEMOIONGELS Yo TO
YOPOKTNPIOTIKE (7. TOTMO, TOVPLOTIKEG VLTOOOUES, TOAOVG €AENG K.AM.) €vOg

npoopiopov (Gartner, 2008).
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H ovvaisOnuatikn oidtaon (affective) mepthapfavet tig aEloloynoeig yo Evay
npoopold. Ta kivntpa kabopilovv avtd mov avalntel va kepdicel o tovpiotag amod
v eniokeyn Tov o€ éva mpoopiopod (Gartner, 2008).

Téhog, 1 Povintikn (conative) meptlapuPdvel v and@aotn Yoo ETICKEYN GE
éva Tpoopod kot AapPdvel pépog apécms petd v cuAhoyn kot eneEepyacio OAwv
ekelvav T@V TANPOPOPLOV (TOGO amd TPOCMOMIKY| eUmepia, OGO KOl amd TPITOVG

(Gartner, 2008).

. Juvalodnuatikn . .
M'VWOTLKA €LKOVAL : . BouAnTikn elkova
L elkova (affective .
(Cognitive image) . (Conative image)
image)
e OD\o&evol kat e Euxapiotnon e NpoBeon va
EUYEVLKOL KATOLKOL e Ikavomoinon Tipoteivouv Tov
e MoAlTloTiKA e EvBouolaopog T(POOPLOHO
KAnpovouLd e NpoBeon
. Eo"[[_a'[(')p[_a- ET[C!VE'}\EUOT]C oTov
Footpovouia T(POOPLOUO
e MoAwTLoTiKa Spwpeva
e Ayopa
e TIUEG
® TOUPLOTIKEG
UTTOSOUEC

[Mivaxag 1: Zuviotdoeg Stapopemons g ekovag tpoopicpov (Inyn: Awdiktvo)
3.4 Tlopdyovteg mOL OAUOPPDOVOLY TNV TOVLPIGTIKY EWKOVA
TPOOPLIGLLOV

AOY® TG TOADTAOKNG Kol OPKETO PEYAANG SOUNG TOL TOPATNPEITOL GTNV
gwovo, Tpoopopov, ot Echtner & Ritchie (2003), npoomébnoav va gvronicovv €va
oLOTNO PETPNONGS TG £KOVOS Tpoopicpov. Etot avéntvay évav mepiektikd opiopd
MG €KOVOG TPOOPIGHOV. XOUPOVE UE OVTOVG «7 EIKOVO. TPOOPIGUOD TPETEL VO,
UETPIETAL TOUPOVO UE EVO HOVTEAO TPLOV OlaoTaoewy Tov Oo. mepiloufavel Tpels

alovegy, Omwg aivetal oty ewova 1.
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Ewova 1, Ot tpeig d&oveg g ekovag tov tpoopiopov (Inyr: Echtner&Ritchie , 2003)

Eni g ovoiag, ot 600 gpevvntéc mpocsddpicay OTL, 1 €KOVA TPOOPIGHLOV
TPEMEL VO OMOTEAEITOL OO TOL GLOTATIKG TOL OvoPEpovian oty ewkova 1. Kdabe
OLGTATIKO TTOV AVOPEPETAL, TEPLEYEL OTOLYELD TOV TOAD TOAVOV Vo £XEL AELTOVPYIKE 1|
YUYOAOYIKA YOPAKTNPLOTIKG Kot KéOe yapaktnplotikd Bo pmopet va aviikatontpilet
KOWA 1] LOVASIKE YOPAKTNPIOTIKE TOV TPOOPIGLOV.

Ymyv ewoéva 1, o mpdtog GEovag peTpdel TIG 1010TNTEC-YVOPICUATO TOV
TPOOPIGHOV KO TV OMOTIKY EIKOVO TOL TPOOPIGHOV. XTnpileTon oty évvoln OTL, M
EIKOVOL TTPOOPIGHOV TEPIEXEL OTOVGIES, OOKPITEG 1010TNTES (KA, £YKOTACTAGELS,
KO TT0 OMGTIKEG EVIVTIMGELS Y10 TOV TPOOPIGUO (VOEPES EIKOVEG, PavTacia).

O 0e01ePOC GEOVOC AVOPEPETOL GTA AELTOVPYIKE Kol WYLYOAOYIKA GTotyEio Kot
KOTOVELEL TNV ovTiAnymn G €KOVag G€ UETPNOIUEG HOVAdES (0T TapaAies,
payalld) Kot 6€ o QUAN YopOaKTNPLOTIKE (OTTMC TN QIAIKY| 01400 TV KATOIK®V).

O tpitog dEovag etvar avtdg mov TPoodopilel T LOVAIIKA YOPAKTNPIGTIKA
Kot o&oBéata evog pépovg (my. Axpoémoin, ITvpyog tov Awpel) kor to Kowd
YOPOKTNPLOTIKE (.. Taparies, POON).

SOUPOVA LE TO OVAOTEP®, EPAPLOGAV VAV GUVIVACUO OO OOUNUEVES Kot Un
dopnuéveg peBddovg pérpnong. Anpiovpyncav €vo EpMTNUATOAOYIO UE EPOTNCELS
avOLYTOV TOMOV, Y0 VO KOTOVONGOLV TO OAICTIKG GULGTOTIKG KOl TO HOVAOIKA
YOPOKTNPIOTIKG TNG EIKOVAG TPOOPICHOL Kol TTpdtewvay pio kipoxkoa 8 Paduidmv,

ovumepthapupavovtog 35 yopoKTNPIoTIKE Yo Vo UTOPEGOVY VO KATOVOT)COLV TOV
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TAoVTO NG €koévag mpoopiopov. Emiong, tévicav oti, katd tv ovvtaln Tov
EPMTNUATOAOYIOV TTPEMEL Vo 000EL 1 aTapaiTTN TPOGOYT], DGTE VO GCUUTEPIANPHOVY
TOL OTOPOLTITO XOPOKTPLOTIKA, ONAadN ekelva Tov Oa TPOcdOPIGOLV To CUAVTIKA

AELTOVPYIKA KOl YOYOAOYIKE YOPAKTNPIOTIKA TG EIKOVOG TPOOPIGLOV.

3.4.1 XyeTikd e TOL YOUPUAKTNPLOTIKA TNG EKOVOS TPOOPIGLOV

Ta Aetrtovpyikd Kot WYOYOAOYIKA YOPOKTNPIOTIKA TNG EKOVOC TPOOPIGLOV
umopel va elvar m dwpovy ko n kaboplotnra, 1 acedaiela, n eéuanpétmon Tov
TEAATOV, 1 EIMKOTNTO TOL TOTKOV TANBVGHOV, To TAN0OG Kol 1 TOKIAIL T®V
eotiatopiov, N gvkaipia yio Eekovpaon Kot yahdpwon (Assaker, 2014).

O onuavtikdg porog NG €KOVAG TPOOPIGHOD, TOGO amd TNV GmOYn NG
KATOvONoNG TNG OCLUTEPLPOPAS TOV TOEWUDTN, OGO KOU TOL OTOTEAECUATIKOV
OYEOGLOD  OTPOTNYIK®V TOUPLOTIKOD HAPKETIVYK, VLIOYPAUUGE TNV  OVAYKN
avantuéne pebodoroyidv yioo v okpiPny pétpnon avthig ¢ évvolag (Echtner &
Ritchie, 2003).

O Assaker (2014), cvvéyloe TV £pevva TOVL Kot dlodPLoE KOl TIG PACIKES
110N TES KOl YVOPIGLOTO TOV TPOOPIGHOD GE!

e a&obéata eHong Kt Ayplag VoG,

®  TOMTIGTIKA Kot 16TopKd aloféata,

®  0OANTIKEG EYKATOOTAGELS,

e ovykowvovia — Méoa Malikng Metagpopdc

® VINPEGIN EVOIKIOONG ALTOKIVITOV, 0J1KT] CNLAVOT)
o vuytepwn {om

e Osgpatikd mapKa.

Yta Wyoyoloyka yoapaktnplotikd o Assaker opadomoince to. ototyeio. OV
emmpedlovv TV €KOvo TPooplopol yia Evav tovpicta. Avtd eival n Eekovpaon, N
KOVOTOU{O, KOl Ol WOYXOAOYIKES TOVG OVAYKES, TOL KIVITPOL TOV TOVG TPOCOEPEL 1
TEPOYN, HE TIG QUOIKEG KOl TOMTIGTIKEG TEPLOYEG TNG, TO YOUNAO KOGTOG, M
TOLOTNTO LINPECIDOV KOl 1) YEVIKOTEPT] EIKOVA TNC.

IV OAIOTIKY] €KOVO, TPOOPICUOD, GULUTEPIAAUPAVOVTOL Ol YEVIKOTEPES
EVTLTIOGELS TOV Bl APNOEL VOGS TPOOPICHOG GTOVG TOVPISTEG KO VT EYEL VO KAVEL
TEPLOCOTEPO e TNV Kavomoinon mov Ba &xovv AdPel 6co eivar ekel. Ondte, dtav

KATO10G aVOpEPETOL OTNV OMOTIKT elkOva evvoei (Aasaker, 2014):
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®  OETIKEG 1] APVNTIKEG EVIVTTAOGELG
o Nogpég eikdveg

o Avouvnoeig

o davracio

e Embupuio emavérevong

H oMotikn ewdva evoc mpoopiopol €xel oplotel «wg éva odvvleto amo
o1apopo. Tpoiovta (allobéota) Kol yopoKTHPLOTIKG TOV DPAIVOVTIOL O UI0. GOVOMKN
eviorwon» (Fesenmaier, 1997). TToAloi epeuvntéc £xovv vTOoTNPiEEL OTL, 1| OMOTIKY
OVOTOPACTACT] TOV EIKOVOV givol pLeyadhtepn amd T0 AOPOICHO T®V GVOTATIKOV TOL
otoyeiov (Stylos et al, 2016). ITopd TovE SLOPOPETIKOVS OPIGHOLE OV EYOVV d0BOET
Y. Vo, TEPLYPAYOLY TNV EIKOVO TPOOPICUOV, TPEMEL va emonuoviel mog olot
€0TIALOVV OTO YEYOVOC TG 1 E€KOVO, EPUNVEVETOL YEVIKO MG L0 GLAAOYN Omd
neMoONoelg Kol eviuvdcelg mov Pacilovior oy enelepyacioa TANPOEOPLOV amd
Jlpopes mMYEG, OMOL LE TNV TAPOOO TOL YPOVOL OONYOLV GE [0 OLOVONTIKN
AVOTOPACTACT TV YOPOKTNPIOTIKMY KOl TO ETOIWKOUEVO OPEAT EVOG TPOOPIGLOD
(Zhang et al, 2013).

H epnepla mov Oa amokopicer évag tovpictag, o€ GLVOLAGUO e TNV
TANPOoeOpN SN Tov Ba AdPeL Yo Evav TPOOPIGHO, ATOSEIKVVETAL OTL, OIUUOPPDOVEL TNV
avtiinyn tov Yy v kdve. Tov TovploTikoy mpooptopov (Prebensen, 2007). e
GAA épevva mov mpaypatomoinoay ot Chen & Tsai (2007) dwmictooav 611, 1 €1KOVA
€VOG TOVPLGTIKOV TPOOPIGHOD SLOUOPPDOVEL TV GUUTEPLPOPE TV TOVPLSTAOV LE 6V0
mBavovg TpOTOLG:

e Apeca kot
e ’'Eupeca.

H mpoBeom emavérevong tov tovpicta oe éva pépog kot M odbeon twv
EMGKENTMOV VO, TPOTEIVOVV TO GUYKEKPIUEVO PEPOG GE GALD ATOLLO, OLOUOPPDVOLV TIC
mOUVOTNTEG NG EMTLYIOG AVATTLENG EVOG TOLPIGTIKOL TPooptopov. Ot tovpioteg
OLLOPPDVOVY UVILES, Ol OTOlEG EIVOL GLVVPAGUEVES LE TO PLGIKO TTEPPAAAOV Ko
TIG EUMEIPIEC OV OMOKOUGOV OO TIG OPACTNPLOTNTES MOV AVERTLEAY GE QVTO TO
pépog. Or emokénteg Exovv v téomn va un Bopovvror pdévo 66o amoTuLTOONKAY GE
eoToypagiec N Pivreo, aALA KUPIWG avOTOAODV TIG EUTELPIES TOVG, TV GTOYN TOL
SLUOPP®OAY, TO ACONUOTA TTOL TOLG SNUOLPYNONKAY Kol TO EVOLAPEPOV TTOL TOVG

npo&évnaoe o Tpoopiopds (Cunnell & Prentice, 2000).
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Aappavovtog voyn Tt apEcEL GTOVS TOVPIoTES, ONANOTN TIg emBLiES TOVG Yo
&vay TOvPIoTIKO TTPOOPIGHO, ot vrevhuvor Oyt POVO PUTOpPoVV Vo AEI0TOUCOVY UE
KOADTEPO TPOTO TIG VILAPYOVGES OPACTNPLOTNTES, OAAG VO OTLLLOVPYHOOVY VEES KOl VO,
11§ TpomOncovy otoyevpuéva. H amdktmon yvoong yio 10 HEPOS KOl 1 OvVayvAdpLon
TOV Kpiowwov onueiov, umopodv va avaivfodv kot va ypnoiomombodv yu )
Beltimon g ewdvag Tov mpoopicpod (Lew & McKercher, 2006). Zopugwva. pe Touvg
Flagestad & Hope (2001), évag tovptotikdg gopéag mpémel va otnpilel TNV opyavmon
TOV G€ OVO GTPATNYIKES:

o ¢ emPefaimong Tov TOLPIGTIKOV TPOIGVTOG (TOVPIGTIKO TPOTOV, SlapoV,

TOTIKY] 0LyOPdL, VINPEGIEG TPOOPIGHODV) KO

e NG otabepng avanTuéng (TepBAriov, TOMTIGUOG, KOWVOVIKT S0UT, GUVOAKOG
oXEAAGUOC TPOOPIGHOD).

‘Etol, apydtepa, dnuovpyndnke n avaykn va Bpebdet pio péBodog avdivong, n
omoio €ivor oToXELUEVT GTOV TOVPLOoTIKO TTpoopiopd. To 1997 or Beeho & Prentice,
npotewvov v availvon ASEB (Activities,Settings,Experiences,Benefits). Avt)q 1
avdAvon £6TIALEL GTOV TOVPICTIKO TPOOPIGHO Ko AVOAVEL TIG OPAGELS TTOL TPOCPEPEL
0 €KACTOTE TPOOPIOUOS, TO  QULOKO TePPAAAOV, TO TOMIKE TOMTIGTIKA
YOPOKTNPIOTIKA, GTNV EUNEPIO TOL OmOoKOUIlEL O TOVPIOTOG KOl OTO OPEAN TOL
Aoppdver and v emiockeyn tov o évav mpooplopd. H ocvykekpyuévn pébodog,
eotidlel ota TPAYHOTIKO KEPON TOL EYEL €VOC TPOOPIGUOC Omd TNV TOLPICTIKY|
eniokeym. Emiong, vroypapupiler 1t mpaypatikd 8élovv 1 Tpocdokohv ot ToupicTeg
amd TV enicKeYN| TOVG,.

Mepwd ypovia apyotepa, ot Beerli & Martin (2004), dwurnictocav 0tt, ot
EMOKENTEG OV TNYOIVOLV GE VOV TPOOPICUO Yot TPATN QOpd, ovalntovv KATL
SPOPETIKO Omd TNV KAONUEPIVOTNTA TOVS, ovalTovV dNANSY| TNV EIKOVA TOV A0V
Kot TG Bdhaccag, g EEVOLOCLAG, TNG OPLYNG Amd TN povTiva TN KABNUEPVOTNTOS
kol ™G Eekovpaomng. Avtifeto, Ol EMIOKEMTEG MOV EMAVEPYOVIOL GE v UEPOG,
avalntobv Tto oToyEiol OV TOVLG APENCAV  IKOVOTOMUEVOLG OTNV TPMTN TOVG
eniokeym. OmoTe Yoo évov TovploTikd Tpoopicud O6mwg n EAAGda, mov Pacilel tov
TOVPIGHO TNG 6TOV N0 kol T BdAacca, Bo NTav oKOTHo va dnpovpyndodv véeg
dpaocTnpOTNTEG KOl véa Oeduota, OCTE Vo ONUOVPYNCOLY TNV OVAYKN GTOLG

TovpioTEG VA EMAVAAAPOVV TNV EMIGKEYT] TOLG OTN YDPOL.
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2115 épevuveg mov mopaTEOnKaV £mg TOpa, Pacikd ototryeio peAétng sivon
depedivnon g Evvolag g eKOVaG. 26TOC0, £VOC TOLPIOTIKOS TPOOPICUOG UTOPEL VoL
yiver avtiinmtog Kot og Eva «brandy, o¢ epmopikd onpo. Avtd pmopel va couPet, av
ot pébodor a&ordynong tov «brandy», mov €mg TOpo NTAV TPOGAPUOGUEVES GTOV
KOTOVOAMTT, TPOGAPUOOTOVV GTO EMITESO TOV TOVPLOTIKOV Tpoopiopov (Konecnik &
Gartner, 2007). Avtd mov mpoékvye gival OtL, 1 HEAETN €vOC TPoOpPlopol Eivat
duvatov va devepynbei pe to povtédo Consumer Based Brand Equity Tourism
Destination (CBBETD), 1o onoio £xet t1¢ €£1g 106 TAGELS:

* TNV avoyvOPLoLOTNTa,
® TNV EKOVA,

® TNV moWdTNTA KO

e TNV o

Télog, a&ilel va avapepBel n £pevva tov Kim & Chen (2015), mov giye otdyo
™V adENGT NG TPEYOVOAG TPOOTTIKNG OTN JLUOIKAGIO GYNLUATIGHOV TNG EKOVOS TOL
TOVPIGTIKOD TPOOPIGUOV. Y TOYPAUPIGTNKE 1 £VVOL0L TOV «GYNULOTOC), TOV APOPd TN
dtovonTikn doun G avtiAnyng Kot TaSvounons TV  amoKTOUEVOV TANPOPOPLOV 1)
yvoocewv. Ta névie oyfuata cvvendyovtal 1. Tov tomo, 2. To péya yeyovog, 3. Tn
kpion 4. Tov eovtd, 5. Tnv ovykivion yw TV ameKOVION TNG OOOIKOGTOGC
SOUOPPMONG EIKOVOG TPOOPLGLOV, TOV TPOTOTOLEITOL S10PKMG £EALTIOG TNG SBYLONG
pe véeg mAnpoeopieg, mov £xovv T SVVATOTNTA VA EXNPEAGOLV TN OMovpyio TG
gwovag Tpoopispov mpv and to taidl. H tpomonoinon tov oynuartog eivar dvvorn
HETA TNV EMICKEWYT] TOV TOLPIGTA GTOV TOTO TPOOPICUOV, LE OMOTEAECLO TV VTTAPEN
TPLOV OLPOPETIKAOV cuvOnk®Vv: TV gvBuypappion, tn HETPLO. OCLUE®VID Kol TNV
eEapetikn acvppwvia, oe oyéon pe v tponyndeica dmoym.

O Getz (2007), mpoteivel 6TOVG 1BVVOVTES TOVPLIGTIKAOV POPEWMV, TPOKELUEVOL
VO TETVYOVY TEPAUTEP® AVATTLEN TOV TOVPIGTIKOD TOVG TPOIOVTOG, VO TOVTICOLV TNV
weoAoyiol TOLG HE TN OOIKOGIO TPOYPUUUATIGUOD TOV TOLPICHOL Yo, Evov
npooptopd. O 1010g emeonpove OtL, To GLUPAVTO SIUUOPPAOVOLY BETIKEG 1) OPVNTIKES
EVIVTTOGELS Yo TO «brand» kot avtd €xel AvVTiKTLUTO GTNY EMMAEOV EMLYOPNYNON OO
TOVG dMMUAGLOVG Popeic, T dnuovpYia VEmV Bécemv epyaciag, Tnv €pevva yio vEEG
TOVPIOTIKEG dpacTNPOTNTEG Kot TV aflomoinon OA®mV TV TOPOV oL EYEL OTN

d1dBeom Tov EVOg TPOOPIGHOG.
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KEDOAAAIO 4
O POAOXZ TON EENOAOXEIQN XTH AIAMOP®QXH THX
EIKONAX [TPOOPIZMOY

4.1 O Eevoooyelokog KAAOOC

O Egvodoyelakéc emyelpnoelg mailovv 1dtaitepo poro oty avdmtuén evog
TOMOL OTOV TOHEN TOL TOUPIGHOV, EVO TNV 10100 OTIYUR M KEPOOPOPioL Kot M
Buwopdtra Toug e€aptdtan g peydro Pabud amd v tovprotikny kivinon. H dmapén
TOVG €ival avaykaio yuo TV TPOGEAKLGT TOVPLOTAV, EVAO GLUPBIAAOVY otV BeAtimon
TOV OEKTOV OVATTLENG KOl O1IKOVOLUKNG Opactnpiotntog (Aarovung, 2015). Onwg
avapépet o  Opyaviouds Hvopévov EbBvov, m OmopEn  00eopov  HOpe®V
KOTOADUATOV GUVOEETAL PE TNV aVATTLEN TNG TOVPLOTIKNG Propunyavioc, He Kaiplo
onueio va oamotehel M ovoyétion {NTMong Kol TPOGPOPAES  TOVPIGTIKMV
gykataotdoewv (ITaviidng, 2000).

‘Eva yevikdtepo 00elog TV EEVOSOYEIOKMY EMLXEPNCEMV, ElvaL 1] CNUAVTIKY|
oLUPBOA TOLG oV AHENGT TOL TOGOGTOV AMACYOANCNG, KOOMG UEYAAOG aplOUdC
epyalopévav amacyoreital otov Egvodoyelakod khado (Kapatdoiog, 1981).

Yta Egvodoyela mpaypaTomolovvIol OpacTnplotnTeg, 016G LE EMYEPNOELS
ALV KAAOWV okovokng dpactnpotrag. Tétoleg dpactnplotTnTeg Yo Tapdosty o
glvar M Topoyn TPOPIU®V KOl TOTAV, WYLYOYOYIKEG OPACTNPLOTNTES, TOAPOYN
dokédaons ka.. Avtd to otoryeio cvoyetiletal pe v epoppoyn oto Eavodoyeio
OTO(EL®V TOL HEIYHOTOG LAPKETIVYK, OGS QapUOLOVTOL KOl OTIG AOUTEG EMLYELPNCELG
nopoyns vanpeowdv (Assaf et al, 2016).

[ToAdol mapdyovteg eivar avtoi mov ocvuPdriovv otnv emidoorn &vog
Eevoodoyeiov. Avtol ot mapdyovteg Ppiockovioar 1660 610 HOKPO OGO Kol GTO LKPO
neptPaAlov tv Eevodoyeimv. Xto paxkpd eminedo eppaviCeton peydin eEdpmmon amd
N JouUN TNG 0yopds, EVM GTO KPS eMimedO MO onuavtikod otoryeio ivor to péyebog
Tov Egvodoyeiov kat 1 tomoBétnon tov oty ayopd (Cheng & Loi, 2014).

INUOVTIKO GUUTEPACHO. EPELVMV, TOV TPEMEL Vo AapPdvetor coPapd vroyn
amo &vayv emevouTh, etvat 0TL, Ta Eevodoyeia mov Ppickoviol ToAD KOVTA TO €val e TO
dALo, mopoLGLAlovy KOADTEPE OMOTEAEGUOTA KOl OOO0CT G GUYKPION WE TO
Eevodoyeia mov givan amopovouéva (Mauri & Minazzi, 2013).

Ol EEVOOOYEWNKEG EMYEIPNOELS TOAOVY VANPEGIEG KOl OTOTEAOVDV KEVIPIKO

d&ova Tov TovploTikov cvothpatog (Aaiodung, 2015). Eryepdvtag va oplobetioet
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TO €VVOLOAOYIKO TTepieyouevo tov Egvodoyeiov o Tlaykoouiog Opyaviopdg Tovpiouo,
KatéANEe OTOV OPIGUO OV OVOQEPEL TOG O Opoc «EEvodoyelo Kol GLVOQPELS
eykatootdoelcy mepthapupdver tov emionuo Eevodoyxelokd KAASO OmMMOG  ovTOG
amoTVITOVETAL Omd To. Eevodoyeio Kol To HOTEA, €V O OPOC «CULUTANPMUOTIKA
KOTOAOLOTOY OVOQEPETAL OTO KOAUMIVYK, TO 101OTIKG EVOIKIalOHEVH d®UATIO Kol
TOPOUOLUG LOPPNC KATAADLLOTOL.

XopaktploTikn  wloutepodtnto. TV Egvodoyeiwv  mov  Kabiotd  Tov
Eevodoyelokd KAAS0 JapOpPETIKO amd GAAOVG TOUEIS OKOVOUIKNG OpacTnploTnTOG,
elval To YEYovog Tg 0V TOPEYOVYV GTOV KOTAVAAMTN KATO10 TPOidV GE ot LopPn,
OAAG TOPEYOVV EVOV GLVOLAGLO VINPECIOV Kot VAIKOV oyoddv. H 1dtontepotnta mov
TEPLYPAPNKE VITOYPEDVEL TOLG VTTELOHVOLS v oYed1ALOVV Kol VAOTOOVY Eval 101K
tomo pdpketivyk (Xpnotov & Kapapaviong, 2000). Me v avartoén avtig g
OTPATNYIKNG UAPKETIVYK, EMOIOKETOL 1 PEATIOON TV OEIKTOV EMCKEYILOTNTOS KO
mototnTag Tov meAdtn, (Assaf et al, 2016) ototysio mov g TPocdidovv PrwcudTo
KOl TAPEYOLV TNV €YYVNOT Yo, LEAAOVTIKT TTeEpotép® avdmtuln. Oleg ol emyeipnoelg
avalntodv v moToTNTo TOL TEAATT, KOODOS oyeTileTon e oTafepd TEAATOAOYIO Ko
vynAn kepdoeopio (Assaf et al, 2016).

Inuovtkol mopdyoviec mov ouvBétovv 1O EEVOOOYENKO  TPOIOV Kot
SLUPBALOVY GTNV TGTOTNTA TOL TEAATN Elval | TOOTNTA KOl TOIKIALO TOV VANPECIDV,
TO GUVOAO TV VLTOJOUMV, 1N TOToHesion Kot 11 GLVOMKN E€KOVO TOL OTOTMVEEL TO
Eevodoyeio (Zotpradng, 2000).

e auTO 10 TAAIC10, 0 KATAAANAOG GYESOGHOG Kol EQAPLOYY] TOV UElYHOTOG
pépretvyk, eivor koBoploTikng onuociog mapdyoviag otnv  Tpocomdbsln  Tov
Eevoodoyeiov va ptdoetl T péytotn odpkela (ong tov. Avagpépetal ot Piloypapio
g £va véo Eevodoyeio ™ pueyoddtepn avamtuén tov v epgavilel and to 5° £og o
15° éroc Aertovpyiag, petd mepvael 6To 6TASI0 TNG TOPAKUNS KAl 0 KOKAOG (@NS TOV
KAetver ota 40 £t (Kapayidvvne & ‘E€apyoc, 2006).

Téhog, eivar avdykn va yivel ava@opd oTNV CNUOVTIKY TPOKANGT 7OV
avTHeTOTiCeL 0 KAAOOg TV Eevodoyeimv Ta televtaia ypovia, mov oyetiletar pe v
wavomta Tov va aflomotel kot vo OtoyepileTonr TO TANIGIO KOLVOTOMIOG TOV
Kuplopyel o€ TaykOoUI0 €mimedo Kot emPAALETAL O TOVG OEcUIKOVS POpEls, KaBDg
ovpPdrel oty evnuepia, Prwopwdmra Kot avantuén tov Eevodoyeiov 6to PEAAOV.

Ocwpeitor TOC Pmopel vo BEATIOCEL TNV AVIOYOVICTIKOTNTO TOV EEVOJ0YEIDV, HECH
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™G avénong g IKaVOToinong Tov MEAATY], OAAL Y10 CUVOAIKA VO EMPEPEL GTO

Eevoooyeio peyarvtepn amodotikdtnta (Peppéc & Kapéla, 2009).

4.2 Tlog ta Eevodoyeio cupuPfaiovy otV evioyvon tov TOTOL
TPOOPIGLLOV

Apxketol eivor ot peretntég mov €yovv deEdyel pehéteg yopw omd TOV
Eevodoyelokd KAAO0, amd SLPOPETIKEG AMOYELS, OTWS £Vl TO NAEKTPOVIKO EUTOPLO,
N dtayeiplon OMKNG TOLOTNTAG, 1| GTOXEVGT GTNV AYOPd, TO CLOTNUO dlyEIpLoNG, TA
KOWOVIKG diktva Ko 1 TAnpoeopnon. Oha ta mopamdve, £Xovv aviiktumo o1
dapdpemon ewkdvag tov Eevodoyeiov mpog tov emokémtn (Wailai & Hitchcock,
2016).

Axoun €yxel amodetytel 0TL, N EMOYKOTNTA £XEL EMOPACELS GTOV ATOS0CN EVOG
Eevodoyeiov (Brochado et al.,2015). Xto pikpo-mepipdAiov ot pehetntég &yovv
kataAnéel 0Tt kaboploTikol mapdyovieg TG amddoone g Asltovpylag evog
Eevodoyeiov eivar to péyebog tov Eevodoyeiov KabdC katl 1 tomobétnon tov otV
ayopd (Chenk & Loi,2014).

H mpocéyyion g motdomtog Kot emokeyiudttag tov meAdtn, sivot
Wwitepa mepimhokn, woTdc0 dNUOEIANG Kot Paciletal oe HEAETN CLUUTEPIPOPDOV.

Mo mopdderypo, oe pio emyeipnon g motdTTe Bewpeital T0 TOGOGTO
TOAGEOV UiOG CLYKEKPIUEVTG KATIYOPLOg TPOIOVIMV, GTI GUYKEKPULEVT EMLYEIPTOT).
[Topora avtd, Bempeitor axodpa 6VGKOAO va 60000V GaPElg EVVOLEG TG GLUTEPLPOPAS
KOl TOV TG AETOVPYEL, doTE Vo eENYNoovy Tov TPOTO Kot T0 AOYo mov cvupaivel
ovTO. ZTNV  TPOYUOTIKOTNTO, OVTE OTADG OVIOVOKAODV TO OTOTEAEGUO  HLOG
dwdkaciog AYng amoedcewv, TNV omoio Ol €6mTEPKES  Olatdtelg mailovv
onuavtikd poro. Emopéveg, evd m ovagopd yivetar yuoo TNV EROVAANYM NG
CLUTEPLPOPAS, Ba TPEMEL KAVEIS VO EGTIAGEL KO GTO, GTOLXELDL TTOV AVTITPOGHOTEVOLV
™mv epeavion kdamotag cvpmeprpopdag (WailLai & Hitchcock, 2016).

Q¢ motomta oe pia emyeipnon opileton: «H mpokoteiinuuévn (onloon un
TOYOLO) COUTEPIPOPIKT] ATOKPIOH (ONAAON ETAVAINWN), TOD EKPPALETOL LUE TNV TAPOOO
TOV YPOVOD OTTO AVTOVS TOD AOYUPAVODY ATOPCTEIS OE GYETH WUE UIO. ETXLYEIPNON OO EVOL
ODVOAO ETYEIPNOEWY, TO OTOLO EIVOL UIO, AEITOVPYIO. OO  WUYOAOYIKES (O1AOIKOCIES
Ayng amopacewy kor alloA0ynong) 1e amotéleouo, TV TOTOTHTO. THS pHapKacy. To

KPIioIo onpeio tov opopov gival OTL, 0 OPIGHOG TNG EUMGTOGVVNG Elval moToTNTO
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TPOG TNV emyeipnon. Avtd onuaivel Tog Yo Vo OeGUEVTEL Evag TEAATNG TPOS TNV
emyeipnon ypelaletoan va vmapéel mototnta. I[ToAhég @opés M emavdAnym g
CUUTEPLPOPAS TOV KOTAVOAMT®V, €lval amd adpdveln TV dlmV TOV KATOVOAMTOV
(Amblee, 2015).

20V amoTEAEGHA TNG PNTAG Kot EKTETAREVNG AYNG ATOPAcE®MY KaOmS Kot TV
SadKac1mV a&loAdyNong, 0 KOTAVIAMTIG OEGUEVETOL OTNV EKACGTOTE EMYEIPNON Kol
€€ oplopov yivetan «motdc» og ovt). Otav ot dudikacieg AYng amopacemy Kot
a&lohdynong dev elvar caeig kot givor TOAD TEPOPICUEVES, O KATOVAA®MTNG Ogv O
deopevTel TPOG TNV EMYEpNON KOt OV OMpovpyovvion «motoi». Ot KotavalmTEG
TOV 0molwV 1 Katavaiwon dev Paciletor omnv ToTN TOV EMYEPNCE®Y, UTOPEL Vo
TOPOVCIACEL O SLOPOPETIKN KOTAVOAWMTIKY) CUUTEPLPOPE Kot cLVABOC guKOoAL
umopel va mapacvpfel and Tov aviaymviopd, HEC® NG KOTAAANANG GTPATNYIKNG
(Chenk & Loi, 2014).

H wavomoinon, ovyvd, Bewpeitor o¢ mpoyevéotepn g EUMIGTOGUVIG TV
emyepnoewv. H wavomoinon tov emyepnocwv umopel vo opiotel oc: «7o
OTOTEAEGUO. THG VTOKEWUEVIKNG OLI0A0YNONG OTL, 1] EMAEYUEVH] EVOILOKTIKY Abon (To
Kotdotnue) oovovta n Eemepvael tig mpocdokiesy. H wavomoinon miotevetan 01,
EMTLYYAVETAL LEGM TNG OVTICTOT(IONG TV TPOGOOKLDV KOl TNG OVTIANTTNG aTOd00NG.
Xg MEPIMTOON OV O KOTAVAAMTNIG KAVEL QLT TN CLYKPLoT, 10T emeepyaletol v
a&oAoynon wog emtyeipnons. o va yiver avtd, 0 KoTavaAmtig TpemeL va Exel dVO
Bacikd yopaKTpIioTIKd, T0 KiviTpo Kot TV kovotnTo vo aEloAoynoeL TO KOTAGTN L.
Qo61660, Ge OPOUEVEG TEPWMTMOOCELS Umopel vo €ivar TOAD SVOKOAO Yo TOVG
KOTOVOAMTEG VO TAPAYOLV TIG TPOGOoKieg va a&loAoynoovy v oamddocn ToV
EMYEPNOEDV KOl VO, GLYKPIVOLV TIC TPOGOOKIES KOl TIG EMOOCELS, GOV VO 1TV
aveapmta otoyeio. Xto Pobud mov dev yiveror pnrtr cLYKPLON, Yo TOPAOELYLLOL
AOy® EMAEYMC TOV KWVATPOL 1] KoL TNG IKAVOTNTOG TOV KOTOVOAMTN VO a510A0YNOEL
MV ENEPNON, O KATAVOAWMTNG Ogv givan mOave va €yel mANPN emiyvoon g
wavomoinong Tov. Avtdg o0 TOUMOC Kavomoinomg ovoudletor  AavOdvovoa
wKavonoinom, n onoia opiletal MG T0 amoTéAespo piog a&loAdynong 1 omoio dev €xel
avantuydel. Eniong, n dtapopd peTo&d TG 1KOVOTOINoMG IOV EKONAMVETAL KO TNG
AavBdvovcag wovoroinong, oev lval gvdtdkpirn. O Pabuog eneéepyaciog pumopet va
SlpEPEL Kol ¢ €K TOVTOVL, Bewpeitar cvuveyng Hetabd TV 0V TOTWV KAVOTOINCNG

(Brochado et al, 2015)
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[ToAAég Bempieg Exovv avamtvybel YOpw amd v ekdva oL dnuovpyeital yio
uio emyyeipnon (Mauri & Minazzi, 2013). H xvpiapyn Tpoortiky GOUTEPIPOPAS TOV
Aoppavetar ot PipAoypagio  avileToOmIlEl TNV EMYEPNUOTIKY  EKOVO ®©C
AmOTEAEG O, EVOG LOVTELOV TTOALTAGVY YopaktnploTikdv (Amblee, 2015).

H ewdéva exppdletor ®G ouvdptnon ToV  YOPOKTNPIOTIKGOV  HL0G
OLYKEKPILEVNG EMYEIPNONG, XOPOUKTINPIOTIKA TOV aloAoyovvion kol otafpilovtal To
éva evavtiov Tov GAAov. Qg ek ToOTOL, EmMAEyeTOl va opileTtal M €KOVA oG
enmyeipnong oc: «To cdumleyuo Twv aviAyewy evog KaTovoADTH Yio. EVO. KOTOTTHUO,
UE Olapopetikd, yoporxtnpiotikay. Qo1d60, HE TNV TAPOOO TOV €TMOV, O1APOPOl
OLYYPOUPELG £xovV dlaKpivel TN SLPOPA TOV EMLYEPNCIOKADV YOPOKTNPIOTIKOV 1| T
YOPOKTNPLOTIKG TOV AmMOTEAOVV UEPOG TNG GLVOAKNG £KOVAG NG entyeipnong. 'Etot
£YOVV TPOGOOPLoTEl OKTG drapopetikd yopaktnpiotikd (Wailai & Hitchcock, 2016):

e H tomoBeoia,

e Ta gumopedparo,

e H atpdcepopo T0v KOTAGTHLOTOG,

e H e&umpémon tov ntelatdv,

e Hmuy,

¢ H dwenuon,

e H mpocomikt mdAnon Kot

o Toa gpapprolopeva TPOYPAULOTO KIVATP®V TOANGEMV.

IMa kaBe emyyeipnon TOANGNG TPOIOVIMV Kol LANPECIAV, UTOPEL Vo VILEPYEL
JtoKp1T €1KGVA 6TO HVOAO TOV KaTtavoA®T]. Avtd Paciletor ota KupLdtepa oTotyEin
TOV EUMOPIKOV UElYHOTOG, TO €100G TV TPOIOVTIOV Kol TV VInpesidv. Evag
00K TNG emyeipnong mpénel va, Pefaiwbel 0t1, TPocPEpel aVTA To TPOIOGVTA GTOVG
TEAATEG TOV, OV TEPIUEVOLV VO, TOVG TPOGPEPEL. 20TOCO, TO AELTOVPYIKAE GTOLKElD
npénel eniong va evbuvypappilovran pe TG TPocdokieg TOL TEAATT, TPOKEUEVOL O
neAdTNG Vo Katootel moTog oty emyeipnon. H mpddnin kavonoinon oyetiCeton
dpeca Kot adlapeopfnmmre pe v agociwon mpog v emtxeipnon. I[lpogovnig
wavomoinom o€ pio emyeipnon onuaivel 6T, po pnt aSloAdynomn g emyeipnong, N
omoia o€ mepintmon Betikng a&loldynong odnyet oe datnpnomn g apocinong. Etot,
N wpoeoavng wovomoinon, Bo oyxetileton Oetikd pe TV apocimon mPog TNV
emyeipnon. AavBdvovoa wovomoinon e€ivor TO  OMOTEAECUO. OGS  CUOTNPNG

a&loAdyNoNGg TG EMAOYNG NG Emyeipnong, oniadn mov dev €xovv avamtuyBel Ko
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TOV OMOlWV O KATOVOAMTNG 0ev €xel mANpn emiyvwon. Emiong, AavOdvovoa
Kavomoinon onuoivel omAn amodoyn TG emyeipnong mov dev Bo odnynoet
aropoutnteg o€ déopevon. Ilap’ Ola avtd, m AavOdvovca ikavomoinon pmopet
emiong va oyetiCetan OBetikd yuo T Satpnon S moTnG, OAAG AydTEPO amd TNV
EKONAN wavomoinon. Emopévmg, n mopamdve mpoétaon umopel va datvmmBel g
eENG: «H Octikn oyéon uetald e mpopovovs tkovoroinong Kol e EUTLOTOCOVHS TPOS
wia emyeipnon Bo. givor 1oyvpotepny amd ) Oetikn oyéon uetald AavBovovoog
IKOWVOTOINGNG KoL TNV O10THpnon s mototytasy. Avti n npdtacn Pacileton oty
vdOeom Ot1, 660 PEYAADTEPN €lvol 1| KAALYN TGOV OVOYKOV TOL KOTAVIAMTY, TOGO
mo &komAn Ba eivor M wavomoinon. Xtnv mpaypoatikdétnta, N enegepyacio eival
apetdfintn mopduetpog ot oyéon petad kavomoinong kot agocinong. Omnwg
wpoovopeépOnke, N enelepyacio kabopiletar and to KivTpo KOl TNV KOVOTNTA TOV
KoTovaAmTh va eneEepyaoctel TNy emhoyn g emyeipnong (Amblee, 2015).

H ovuneprpopd dwmpnong tov mehotdv  évoavit o GLYKEKPUEVNG
emyeipnong, €aptdror amd TV €KOVOL TOL GLYKEKPUEVOL KataoTpatog. Oco
KoAOTEPN Odlotnpeitor M €KOVeL NG emiyeipnong, TOGO peyaALTEPN Elvar M
eepeyyLOTTA TNG eMyeipnong otov meAdtn. 261000, N akpPpng oxéon peta&d g
EWKOVOG TNG EMYEIPNONG KOL TNG EUNTIGTOGVVNG TMV ENLXEPNGEDV TAPOUUEVEL OKOLLOL
un wpoodopicun. Ymapyovv otoryeio yio pio Guecn Kot pio EQUEST] GYECT, LE TNV
omoia 1 IKOVOToiNo™ TOV avayK®V EVEPYEL MG £xEYYLO aVTNG NG oxéonc. Emouévag,
datvrmvovtat ot akolovbeg vrobéaelg (Cheng & Loi, 2014).

e H dwmpnon g ewovag €yl dueon Betikn enidpaocn oty aocioon TV

KOTOGTNUATOV

e H dwtpnon g swodvag €xel Eupeon OeTikn enidpacn oTNV EUTIGTOGVHVN

TOV KATAGTNUATOV HEGH TOV KOTAGTNLOTOG IKOVOTOINGoTG.

H mowmrta g vanpeciog, avtipetoniletor ©¢ @y wovomoinong Ttov
TEAITN amd molvdplOueg peAétec otov Topéa g erioceviag kol tov tovpiopov. H
KOVOToinon Tov TEANTN, €lval (o GUYKPIoN HETOED TNG TPOCOOKING TOL EMTESOV
egummpémong (tpv amd v ayopd) Kol TNV oVTIANTTY vanpecia (LETd TV oyopd).
Qo1600, pe moAdtepeg nebddovg, M eumepia Bo emmpedost TIC TPOGOOKieG TV
TEAATAOV Y10, TNV TOLOTNTO TOV VINPECIOV, £TGL 01 TAEOIDTEG TOV EMOVOAAUPAVOLY
70 T0&i01, €XOVV SLUPOPETIKA YOPAKTNPIOTIKA GTNV KOTAVOANOGCT] TOVS, GLUTEPLPOPA

avtifetn oe obykplon pe taSdmTeg TPOTG Popdc. Mepwkd Eevodoyeia, To omoia
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UTOPOVV VO, IKOVOTTOLOUV VEOLG TOEWOIDTEG GTO TOTO TPOOPICHOV, UTOPEL v pnv
KOVOTIOLOUV TNV EMOVAANYTY|, €TEWN Ol TOEWOIDTES aVTOL pmopel vo €xovv TALOV
SPOPETIKEG TPOGOOKIEG AVAPOPIKE pe TO eminedo mapoyng vanpeoiov (Wailai &
Hitchcock, 2016).

Emiong, pmopet va vapyel dtopopd 6TIC TPOGIOKIES TOV VANPESIDV UETAED
TOV ETAVOIMYE®V (0ALL Oyl GLYVEC) Kol o€ cLyvolg TaldtmTteg. Agdopuévou OTL, TO
oLVOAO TV TaEWOIOTOV AmOTEAEITOL OO VEOUS, EMAVOAUUPOVOUEVOLS KOl GUYVOVG
EMOKENTEC, 01 EEVOJOYOL TIPEMEL VO BPOVV TIG KOTAAANAOTEPES CTPATNYIKES Y10 TNV
EUTAOKT TOVG e avtd o, Tpio tufpata taédwwtn (Assaf et al., 2016).

H xotavonon tov mapaydviov moldtntog g LANPECINS Y10, SLPOPETIKA
Tunpato, 0o EUTAOLTICOVV TNV ETOVOYPTCILOTOINGT TOV YVOGEMY TOV EPELVITOV,
OYETIKA LLE TIG TPOGEYYIGELS TOLOTNTOS TMOV VANPECIOV KOl TIG cLVAPEIC BewpnTiKég
avnovyieg pe axpifeto. ZopumepdopoTo HEAETNG avEQEPAV OTL, TEPIGGOTEPO OO TO
od mOGOGTO TV GLYVAV TASIIOTAOV, dgv Ba eméotpepav moté o Eva Eevodoyeio
mov eiyav peivel oto mapeABov, e€antiog OPIGUEVAOV AVNOLYLOV GYETIKE UE TNV
TOWOTNTO TOV VANPECIOV, OAAL TOPAUEVEL OCOPEG €AV OVTO AVAPEPETAL €1TE OE
oLvoLG gite o€ Un- oLYvolg emokénteg 1 kat ta dvo (Assaf et al., 2016).

opeova pe ™ Beopio vEEPYOLV TPELS TUTOL TAPOAYOVIWV TOV EMNPEALOVV
™mv amddoon evog Eevodoyeiov (Assaf et al., 2016) :

¢ 01 Baockoi Tapdyovteg,
® 01 EMOOCELS TOPAYOVIMV KO
e 01 TopAyovtes EvOOLGLOGHOV.

Ot mapdyovieg evBoLGLOGHOD PmOpPoVV Vo, 0VENGOVY TNV KOVOTOINoT €VOG
weAdT OtV VIAPYOLV ®G EMAOYY, OAAG av dgv TO KAVOLV ONOVPYOVV
dvoapéokela. Ot Tapdyovieg amdO0oNG, UTOPOVV Vo, SMULIOVPYNCOVV TKOVOTOIN o
Otav Aertovpyoldv KoAd Kot OLGOPECKEL OTAV Ogv TO KOvouv. Qotdco, av éva
Eevodoyelo O0e pmopel va €xer minpodtto, Oo eivor olyovpo 011, o1 TOPAYOVTES
eEumpétnong Ba etacovv pExpt Eva eminedo ko ot TeAdteg Ba eivar dvcapesTnuUéEVol
kol 0ev Ba emotpéyovv moté oto 1010 Egvodoyeio oto péAAov. Tlap’ Ola avtd,
TPOCPEPOVTOG £val EMMAEOV MIMEdO, 1 €ELNPETNON AVTOV TOV TOPAYOVTOV devV Oa
TPOKOAEGEL IKOVOTOINGN TOL TEAdTN Kol emavaAiapfovopeves mapapoves. Daivetan

OtTL, pmopel vo ePApPUOCTEL v TAOIGIO 1KOVOTTOINGMG TOV TPIOV TOPAYOVTI®V TOL
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TpoovoaeEPONKay, Yo va e&nyndetl TdS 1 dopr| TOV TAPAYOVI®OV UTOPEL Vo CLUPAAAEL
OTNV GLUTEPLPOPA TV TOEBIOTOV Kot otnv enavélevon toug (Assaf et al., 2016).
Amotedel  adnputm  avdykn AOY® TOL  VYNAOD  OVTAY®OVICUOD, VO
eEVNnUEPOVOVTAL Ol QOpeic ekueTdAdlevong EeVOOOYel®V, VO GUYKEVIPMOGOLV TIG
TPOoTADEIEG TOL UEIYUOTOC UAPKETIVYK O OPIGUEVEG OPOCTNPLOTNTEG KOL VO
a&lomoohv UE TOV 7O OMOTEAECUOTIKO TPOTO TOLG TOPOLE Yoo TN PeAtimon N
dlTnpNoN Tov EMTESOV TV JAPOP®V VANPESIOV. Opiopéva Eevodoyeia aivetal va
EMAOKOVV TNV TPOCGEAKLON TAEWIOTOV TPAOTNG QOPAS TOV TPOYUAUTOTOOVV TO
taliolt otov elevBepo  ypdVO TOVG, CGAAD OTOYELOLVV OTOVG TOEOIDMTEG TOV
emavorapPavooy 10 to&idt kot dAAo o€ avtovg mov Taflvedovy GuUYVA Yo
emayyeApatikég vroypemaoels. H Atolknon tov Eevodoyeiov mpémet va SDGEL Eppaon
oto. duvatd onueic Kot va  SIOHOPPACGOVV  OMOTEAECUOTIKEG  OTPATNYIKEG
e&ummpémong, AGTE va 1 TPOLV Ta EMTEDQ IKOVOTOINGOTG TV TEAUTMV TOVC.
H egmavdAnyn g eniockeyng, ivatl £éva onUovTIKO QOIVOLEVO GTOV TOVPIGUO.
Ot emovorlopPavOLEVOL ETICKENTEG, AVTITPOCOTEYOVV TEPIGGOTEPO OO TO NUICL TOV
GUVOAIKAOV TOVPIOTIKOV apiEewv og moAAd uépn. Eivon meprocotepo mbavd va gival
dropa peyaAdtepng nikiog mov avalntodv YoAdpmoT Kol EMGKERTOVTOL £vo. OIA0 1|
oLYYEVELG OTIG OOKOTES TOVS. YTAPYOLV, TOLAGYIGTOV, VO OPOPETIKOL TOTOL
touplotv (Barros, 2005):
e OtotaBepoi mov gmdéyovv Tov 1010 Tpoopiopd Eavd ko Eava Kot
¢ Ot ovveyeic TaEO1DTES TOV JEV EMGTPEPOVY OKOUN KL OV EIVOL IKAVOTOMUEVOL
LLE TOV TPOOPICUO TNV TPEYOLGO ETICKEYN TOVC.
Yrdpyer n mpocéyyion OtL, LIAPYOLV TEVIE TAPEYOVIEG OV UTOPOLV VO,
VIOKIVNOOVV TNV ETOVAANYT emiokeyng evog ta&dww (Barros, 2005):
e H peiwon tov Ktvohvov piag Un tKovomomTikng EUTEPiog
e H BePardmta 611 B fpovv 0 61KO TOVG «E100G AVOpDOT®VY
¢ H cuvarsOnpatikny moudikn tpockoOAnon
e H Biwon xdmowwv mrtuy®V 10V TPOOPIGHOL oL iyav emovoineOel oe pia
Tponyovuevn Tepiotaom
e H éxBeon otovg GAAOVLE TNG IKAVOTOMTIKNG EUTEPIOG OV &YV PLOOEL ®G
TovpioTeg o€ TPONYOLUEVO TAEIOL.
Bao1lopevog kavelg oe avtovg TOLG TOPAYOVTIEC, UTOPEl va TEL OTL, Ol

dvOpomol Tov £YOVV KAVEL D10KOTEG GE LKL GUYKEKPLUEVT] YDPA KOl TOVG dpesE, ovTol

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2024 00:49:22 EEST - 3.15.225.213



€YOVV TN TAOT VO EMGTPEYOVV GTOV GLYKEKPLUEVO TOTO TTPOOPIGHd. YTAPYEL TOAD
Myotepn  afePardtnro 6TOV  TPOYUOTOTOGOLV OOKOTEC OGE  OLTH TN YOO,
CLYKPITIKA HE TNV TPAYLOTOTOINGN €VOG TOEW0D 0 [0 AYVOOTN-VEN YL 0TOVG
yopa. Otav o tovpiotag peivel guyaplomuévog amd v TPonyoOUEVT ETAOYN
TPOOPIGHOV OOKOTMV, EVOEYOUEVOC Vo, UV avalnToet KaBOAov TANPOPOPN oY Yo
dAAovg Tomovg Tpoopiopov. Eivar mopdyovteg mov vrodnAdvouy OTL, 1 TPOTYOUUEV
eumepio omd €va TOMO TPOOPIGUOV, UmOopel v emmpedost v wpdbeon Kot TV

TPAYLOTIKY omdoon Yo emavérevon (Wailai & Hitchcock, 2016).
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KE®AAAIO 5
XYMIIEPIOOPA KATANAAQTH KAI KINHTPA
TAEZIAIOY

5.1 Eweaymywég mapatnpnoeig

O clyypovog KaTavaAmTiG £xel dtapopomoindel e oxéon pe to Taperdov, ue
Vv avalnTnomn g ToldTNToS Kot TS KOVOTOMIOG VO OTOTEAEL KUPLO YOPAKTIPIOTIKO
tov. 'Eyet yiver koplopyoc, [e Tig emtyelpnoelg vo oxedtdlovv TV GTPaTNYIKY TOVG Kot
TNV TOMTIKY] TOVLG, Yoo TNV adénon g wavomoinong tov (BAddog, 2016).
Ikavomompuévog meldtng onuaivel Tog ayopalel Eavd amd v emyeipnon, avagEpet
KOAQ Adyla YU 00T GTOVE GLUVOUIANTEG TOV, OIVEL LKPY] ONUOGI0 GTOV OVIOY®OVIGUO
Kot ayopalet kot Ao TpoidvTa amd v idw emyeipnon. Xe avtifeon, o TEAATNG TOV
dev Ba peivel wavomomuévogs, dev Bo ayopdoet Eava Kot Pmopetl voo SUGEMUNGEL TV
emyelpnon oe tpita mpoécoma, Ady® Tov cHNUATOg TPodociag mov acOdveTon
(TCwptloxnc & TCwptlakn, 2002).

H yvoon g ocvumeptoopds 100 KOTOVOA®TY 00 TOVG UAPKETEPSG OMOTEAEL
avAyKNG GTO GUYYPOVO EMLXEPMUATIKO TEPPdAlov. Ba £xovv otn d1dbeon Tovg Ta
avaykaio ototyeia Yo vo 6YedIcoVV dpAGELS EMNPEACILOD TOV KOl IKAVOTOINGNG TOV
AVAYK®OV TOVL, OTO 10€0A0YIKO mAaicto papketvyk. H onuacia g épevvag Kot
aVOAVONG TNG CLUTEPLPOPAS TOV KOTOVOAMTY], OTOKTO HEYOADTEPN onuacia, Ady®
NG TOYKOGUIOTOINoNS TV Oyop®dV KOl TNG TEPAOTIOG OLVOUKNG TOL SodOIKTOOV
(ITavrovBdxng xa, 2015).

O opwopdg g Apepwcavikng Evoong Mdapketivyk yio tv GuUrepLpopd Tov
KOTOVOAWMTY], £VOl 0VTOG TOV £)EL EMIKPOTNOEL OlEBVDS. AvapEpel Twg amoterel  «T7
OVVOUIKY OAANAETIOpOOH TOV GVLVOIGHNUATOS KoL THG YVAGNS, TOD TEPIPOLLOVTOS Kal
TG OUUTEPIPOPAS, UECH TV OTOLWYV 01 AVOPOTOL TPAYUATOTOIODV GOVOALAYES oTH
Cwn tovgy. 'Exovv avamtuyfel moAdég Bempiec AMyng amdQacnG TOL KATAVIAWMTY|, LE
Omapén TG SPOPETIKOTNTOG TOVG VO OYETICETOL OTN OPOPETIK QHON TV
avOponwv (Zellman et al, 2010).

Eivor omoapaitmto otoyeio yvdong yio tovg vmevbivoug HAPKETIVYK, M
avEALGN TNG CLUTEPLPOPES TOL KATUVOAMTI, oV BEAOVY Vo EpUNVEVGOVV EMLTLYMG TO
g avtdg AapPdvel amopdocels kot T mpdiels tov (Tlowptlakng & Tlwptlaxn,
2002).

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2024 00:49:22 EEST - 3.15.225.213



H xatavonon tov touptopov o¢ opactnplotnTo 6T0 GOUVOAO NG, Ogv €ival
1060 ONUOVTIKN] OGO Ol HETOUOPPOGCES TOV TASIOIMTOV Kol 1 Kobnuepvotnta
(Edensor, 2000), ctoygeio mov mpémel va divel TEPAOTIO. ONUOGIO, 1) TOALTIKN

HAPKETIVYK TOV ETYEPNCEMY TOV dPAGTNPLOTOLOVVIOL GTOV TOVPICUO.

5.2 Zoumeprpopd. KaTavoAMTN Kol TOVPIGUOG

O tovpopdg amd TN ELOT TOV AVOPEPETOL TEPICGOTEPO GE VINPEGIO Kol Oyl
o€ TPOIOV, TOV EMOPG GNUOVTIKA GTNV GLUUTEPLPOPA ToL Katavormth (Swarbrooke &
Horner, 2007). O 1o&0tdg €ival 0 KOTOVOA®TAG TOVPLGTIKOD TPOIOVTOC, HE TNV
OYOPOOTIKY] TOL ouumeplpopd va mpooeyyiletar kot ovaivetor ond 115 Oempieg
avAALONG  CLUUTEPLPOPES  KOTAVOAMTAOV. XVYKEKPUWEVO, T OCLUTEPLPOPA  TOVG
oLVOEETOL PE T KIVITPOL TOL OC KOTAVOAMTNG, TIG Opaotnplotnteg mov BEAEL va
CUUUETACYKEL | TOV TOPEXOVTAL, TOVG €EMYEVEIS TOPAYOVTEC TTOV EVOEXOUEVMS TNV
empedlovv, to epebicpata TOL UEIYHOTOC WHAPKETVYK KOl TN GULVOAKY| TOL
TPOCOTIKOTNTO O avOpOTIVY] OVIOTNTA OV EMOPE GTNV KATAVAAMGT TOVPIGTIKOV
poiovtog (Zrydra & Xprotov, 2014).

Ta televtoia ypOVIOL LITAPYEL SLOPOPOTOINGCT TOV TOLOTIKAOV YOPUKTNPIOTIKMV
g TovpoTikng {Nnong, mov ogeilovtor oe peydro Pabud oty aAroyn Tov TPOTOL
Comg Tov pécov epyalOUEVOL KOl GTNV OVAYKT €VPECTG TOV Tapaydviwv mov Oa
BeAtudoovv v motdtnta {ong Tov. Bacukés aAlayéc oty Toupiotikn Ctnon ivat:
(Todprag ka, 2015):

» 1 LETOPOAT TOV GUVTEAEGTNKE GTOVG YDPOVG KL TPOTOVS EPYOTING, AOY® TNG
teyvoloyiag, mov cuvemdystor avénomn tov ehevbepov ypdvov mov diverl
SVVOTOTNTA Y10 TEPICGOTEPO YPOVO SLOKOTMOV KO OVONVYNG

» n embopia ylo TNV KOTOVAAWDGT) TO0TIKOD Kot S10pOPOTOINUEVOL TPOTOVTOG

» 1 VO HOPON TOLPIGHOL AlY®V MUEPDY TOL GLVOSEVETAL amd avEnomn g
GLYVOTNTOG TOVG

» 01 VEEC OMOLTIOELS TOL TOLPIoTU GLVETELN TNG PeATimong g motdtnTag {ONG
OV

» oty avénon Tov T0606To0 NAMKIOUEVOV KVPIMG 6TV ELPOTAIKT NTEWPO Kot
TN YOPU LOG, Ol OTTOT0L TEPLGGOTEPO TAEIOELOVY Y1a EgKOVpaoN

» oV OTPoeN Yo PLOCIUO TOVPIGHO TOL GYETICETOL UE TNV TPOCTACIN TOL

TEPPAAAOVTOC KOl TNV GLVEPYAGIO TNG TOMIKNG KOWVMOVING
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» OV VO TOVPIGTIKY TAGT YLO. «EVEPYNTIKES» OLOKOTEG, OTOL 0 TUEIODTNG
EMOIDKEL TNV GUUUETOYN TOV GE OOEVTIKEC TOTIKEG EUTELPIEC KOl dPACELS TOV
TOTIKOL TANBVG OV GTOV TOTO TPOOPIGHOV

» ot SuvoUKy TOL OladIKTOOV Kol XPNOoT TOV EPUPUOYDV TEXVOAOYIOG
TANPOPOPLOV KO ETKOIVOVIDOV, GE OAN TN SL0OTKOGI0 TPOYPULUATIGHOD KOl
TPOLYLLOTOTTOINONG TWV OLUKOTADV.

H a&oldynon tov 1ouptotikod mpoidviog yivetal Hovo UETA Tn (PO Tov,
OTOYEl0 OV TOVL TPOGOIOEL 1OUTEPOTNTA, OMOV O KATOVOAWTNAG Oev UTOpPEl Vo
yvopilel Tola ival 1 moldtnTa Tov TPoidvtog mov embupel va katavoidoet (Dulleck
et al, 2011). H a&oldynon tov mpoidvtoc HETA T xpHon Tov, ennpedlel mapapéTpong
nov dgv oyetilovtal Pe To TPOiodV, OTWS elval 0 ¥POVOG Kat 1) EUTELPi OV S1abETEL O
ta&wwtg (Dulleck & Kerschbamer, 2006). Avti | TpaypatikOTNTO £YEL OTOKTNOEL
TEPAOTIO OMUOVTIKOTNTA, KaB®DG 1) online GuumepLPopd TOL KATOVOA®TY EXNPEALEL GE
peydaro Babud tn yvoun tov xpnotodv Kot DVITOYNELOV TOEWOIMTOV, LLE TO TEPLEYOUEVO
VoL avTavakAd Ty cvecmpevuévn epnelpia tov ypnotn (Ye et al, 2011).

O ypfotng mov ypnoiponotei tig online tadiwTikéC VINPETiec, EMOUDKEL Va,
pewwoet v ofefordtmra Tov Y Tov TOTO TPOOPISUOD KOl TO TOVPLOTIKO TTPOIdV,
pHéc® TG TANPoeopiag mov AaUPAVEL ATO TNV TEPTYPUPOUEVT] EUTEPIN TV GAADV
ypnotov (Gretzel & Yoo, 2008).

Ol 16T0GEAIOEC TOVPIOTIKOD EVOLOPEPOVTOS, OVATTUGGOVY EPUPUOYES TOV
TapEXOVV SEMAPN LE TOV YPNOTI, {NTave TNV aloAdYNOT TOV TPOIOVTOC, EVIGYDOVTOG
™V GLALOYY oTokelwv Yo T mehateio Tovg. Amd TV avdAvon Tov dyKov TV
KPITIKaV, Aopupdvovior otoryeion o amoKTouV HeYAAn onuocio, ov avaivbovv kot
a&oAoynBohv KaTdAAN AL oo TIC ETYEPNCELS.

O1 ToVpLoTIKES EMYEPNOELS AVTIAAUPAVOUEVES TIG AALOYEC TTOL EMAABAY GTNV
KOTOVOA®TIKY GOUTEPLPOPE TV TAEIOIWTAOV, AVERTVEAY OPAGELS Y10 TNV TPOCAPLLOYY|
TOV TPOGPEPOUEVOD TTPOTOVTOC TOLG GTA YOPUKTINPIGTIKA TNG {TNong, o€ éva TAaiclo
av&avopevoL avtaywviopov. Avtég ot aAlayéc mepriapBdvovy (Todprog ko, 2015):

1. v mpoomdBeio yoo TOV OYXEOIOCUO TEPIGGOTEPO GUVOET®V TOLPICTIKMV
dpaCTNPLOTHTOV

2. ™V TPOSTADELD YI0 LEYOADTEPT OMOTEAEGLOTIKOTNTO OO TV TUNUATOTOIN O

TNG TOVPLIOTIKNG OYOPAS

3. 1 peydin avantoén otig all inclusive vimpeoieg
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TOV  OoYedlopud  Opdoewv  ylo o KAOETN-OAOKANpOUEV  TPOGPOPA
TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG

TNV EMEKTACT] TOV ££0YOPDY 1| CLYYWVELGEMV EMYEPNCEDV TOV TOVPIGHOD
ave&apmta and 1o péyedog Tovg

TN ovveyn Kol e £€vTaoT avAmTuén TV TEXVOAOYIDV TANPOPOPLOV Kol
EMKOVOVIOV

NV TPOoTAdELD avAdEENS VE®V TOTWOV TPOOPIGLLOV

™V éUQaocn otV KOW®OVIKN  €uBbhvn TV EMYEPNCEDV  TOL
dpacTNPOTOIOVVTOL GTOV TOVPIGUO.

Eivor onuovtikd yoo 11g emyepnoelg vo €otialovv 610 yEYovog NG

KOWVOTOUIOG, TNG TOLOTNTAG Kot TNG avalTnomng TG O10popeTIKOTNTAG, KOOMG EPEVLVES

£€01Eav TG aKOMO Kol 6€ TEPIOO0 TOV EMKPATOVV ACYNUEG OIKOVOUKO-KOWVMVIKES

ouVONKeG, O KATOVOA®MTAG O¢ OTOUOTA Vo avalntd To ovotépo otoyeio otav

npokerTol va Kotovadmosr Eva mpoidv (ITavrovPakng ko, 2015), dmwg ot yio

TOVPLOTIKO TTPOidV, 6mov o katavarmntig (Ortiz et al, 2001):

v

<N X X

<

EVOLUPEPETOL VIO TTOWOTNTO Ko TNV avalntdel S1opK®OG OTIS TAPEXOUEVEG
VAN PEGIES

avalntd aSlomoTn TANPOEOPNGT Y10 TOV TOVPIGTIKO TPOOPIGUO KOl TO TPOIOV
OLVEYMG EVIUEPDVETOL Kot £XEL KPITIKN dtdbeom

Tpaypatomolel pikpng otdpketag taciown, aArd tepiocdtepa o€ aplOuod
Bpioketar cvvéyela oe kivnom yeyovog mov emidAet v avaykn ovamtuéng
EPAPLOYDV KIVNTNG TNAEQOVING TPOKELEVOL Vo eEummpeteiton dueca
emBoupel E0TOKELIEVT TPOCPOPE KO EELTNPETNON

0 ¥pOVOG PETAED TG KPATNONG KoL TNG XPNONG TG LANPEGLNG ival EAdIOTOG
CLYKPITIKA [E TO TapeABov, kabmg o cvyypovog tpdmog Cmng Kabiotd v
amoOPOcT TPAYLATOTONoNG Tov TaSdoy va Aapfdvetor televtaio oTiyun,
OTMG Kol 01 AETTOUEPELEG TOL TASI10V.

O kaTavoA®TG TOVPLOTIKOV TPoidvTog embupel e&eldkevpévn TAnpoeopM O,

TPOCHOTIKEG GVUPOVAEG Yo OTL GYETIKO UE TOV TOTO TPOOPIGLOV KOl TO TPOIOV TOL

TPOKELTOL VO, KOTaVoADoEL 'Epguveg detyvouv mwg to 68% twv atdpumv mov embopovv

va taEwéyovy, oe mocootd 68% mhonyeital oe 16TOCEAIDEG KPLTIKAOV, TPV AdPet

amOPACT] YL TOV TOTO TPOOPIGHOV KOl TO TPOoidv Tov eMBVLUEL VO KOTOVOADGEL

(Chipkin, 2012).

H tepdotio  avantoln  egedikevpévov  16TOGEAMO®MYV  TOVPLOTIKOD
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EVOLOPEPOVTOC, HE TNV OKOHO HEYOADTEPN avdmTtuén kol ypnon TovV HECHV
KOWMVIKNG OIKTOMONG, TPOGPEPOVY GTO YPNOTN TANPOPOPNON, KOADTTOVTAG TIG
avdykeg Tov. Eivat ototyeio mov tov 0dnyet 6t AMym opBoroyikdtepng amd@aomng Kot
0€ KOAVTEPES TIUES, GUVETELN TOV HEYAAOL avToywVviopod. O TaEWIOTNG OV
emnpedletor amd TIC 10TOGEMOEG KPITIKMV Kol To LEGH KOWMVIKNG OIKTOMONG Yo TNV
EMAOYN TOL TPOIOVTOG KO TOL TPOOPICUOV, EYEL GUYKEKPIUEVO YOPUKTNPICTIKA.
Avoeépetal Tog 1 TAsOYN Qi Toug SpUEVEL GE aoTIKA KEVTPO, €£xel nAwio 30-40
ETAOV, €ival KATOYOG TOVETIGTNUIKOD TTUY 0V Kot Exel VYNAGQ elcodnuata (Law et al.,
2004).

‘Epgvva. mov mpaypotorodnke amd tovg Nusair & Kandampully pe oxomnd
TNV KOTOVONOT TNG GUUTEPLPOPAS TOVL TAEOIMTY TOV KAVEL YPNOT TOV EQPUPUOYDV
TOU SodIKTOO0V, €5e1Ee TG 0 Ta&OMTNG TOV YPNCIUOTOEL oWTOD TOL €100VE TIG
TAATEOPLES, TAEWDEDEL V1o AOYOVS HOVAELAG KOl £xEL VYNAEG TPOGOOKIES amd T XPN oM
QLTAOV TOV VANPECOV KOOGS OlEVKOADVETOL ©€ TOAAOVG TOpElS, OmM®MG M

opBoroyikotepn dwayeipion Tov ypdvov tov (Nusair & Kandampully, 2008).

5.3 Adyot enickeync 6e Evav TOVPLGTIKO TPOOPIGLO

m PBProypaeio avaeépovior moArol kol moikidot tOmor tovpiopov. Ot
Promsivapallop kot Kannaovakun (2017) «ataypdgovy Ttovg KOTmOL THTOLS

TOVPIGUOV:

1. Tov tovpioud mov yapoktnpiletor amd to HECH UETAPOPES TOL YPNCUYLOTOLEL
o Ttovpiotog Yy va petaPel otov TOmo TPoopiopov. Xe avTOV TOV TLTO
EVIACGGETAL YI0L TOPAOELYUD O OEPOTOPIKOS TOLVPIGUOS, O GLONPOOPOUIKOS
TOVPIGHOG, 0 BUAAGG10G TOVPIGHOG, O 0OIKOG TOVPICUOG K. 0.

2. Tov tovpiopud mov avaEEPETAL GTO UEPOG TOV OLOUEVEL O TOVPIGTOS. XE AVTOV
TOV TOTO EVTAGGOVTOL Y10l TAPASELYLLA O TOVPIGUOG EEVOOOYEIOD, O TOVPIGUAC
pansion, o tovupiopdg bungalows ka1 emmAopévov  dopepiopdtov, 0
TOVPIGUOC CAMPINg,0 ToVPIGHOG EEOYIKNG KATOIKIOG, O TOVPIGLOG TPOYOCTITOV
K.0.

3. Tov toupiopod mov yapaktmpiletot and Tov TOTO TPOOoPISHoV, dNAdN av elvar
OTO €0MTEPIKO NG YOpag M oto eEmtepko. [lpoxvdmTouv o1 mopokdTm

YOPOKTNPIGUOL TOV TOVPIGHOV OTTWG O SMTEPMOTIKOS Kol SOTEPUPEPEINKOG
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TOVPIoUOG, 0 TOPAOAAAGT10G TOVPIGUOG, O TAPAAIIVIOS TOVPICUOG, O OPELVOG
TOVPICUOG, O TOVPIOUOG TOAEMV, O VTTOUOPLOC TOVPIGUOC K. 0.

4. Tov tovpiopud mov oyetiletor pe TV avayvyn, TV O100KESACT, KOl TOV
eAebBepO YPOVO TOV EMGKENTY), OTMG O TOLPICUOG AVOYVLYNG, O TOMTIGTIKOG
TOVPIoUOG, O 0OANTIKOG TOVPIOUOS, O  YOOTPOVOUIKOS TOLPIGUOS, O
OpNOKEVTIKOC TOLPIGUOG K. 0L

5. Tov tovpioud mov yapoktnpileror amdé t0 MANOOC TOV OTOU®V TTOV
CUUUETEYOVV KO SLOKPIVETOL GTOV OIKOYEVELNKO 1 TOV OLLOOIKO

6. Tov tovpiopd mov yoapoktnpiletor amd v MMKio Kol SloKpivetal oe
TOVPIoUO VeoLaiag Kot TOVPIGUO TPiTNE NAMKiaG

7. Tov toupiopd mov yapoaktnpiletor omd 10 S10b0E1IH0 160U Kot TIG domdveg
o0 Ta&o0 Kol JlKPIVETOL O TOLPICUO TOAVTEAEING, GE KOWMOVIKO
TOVPIGHO Ko Laltkd Tovplopo.

8. Z1ov ToUuplopd mov YapoKTNPILETOL ATO TN SLUPKELN TOPALOVHG TOV EMCKENTN
Kol OloKpIveTal G€ TOLPIOUO WIKPNG OLAPKELNG, MEYOANG O1dpKEWNC Kol OF
TOVPIGUO TOV ZaPPatokhplaKov.

9. Z1ov gmayyeALoTiKO TOVPIGUO OV SLOKPIVETOL GE EMGTNUOVIKO TOVPIGUO, GE
oLvedPLOKO TOVPIGUO, GE eKBEGLOKO TOLPIGUO K.4L.

10. Ztov tovptopd vyeiog mov pmopel va  dokplel o TOVPIOUO avATOLONG,

OLOTIKO TOVPIGUO K.0L.

Avtioctoyn  katnyopromoinon kotéypoayav ot Burkart & Medlik (1981)
Sty @piloviag ToV TOVPIGUO GTIC TAPOUKATM TPELS KOTNYOPIES:
1. Avdroya TOVG PLGIKOVG, TOAMTIGTIKOVS, IGTOPIKOVG KOl TEYVOAOYLKOVS XDPOVG TOV
dwbéter pio tomobecian o1 omoiol B TPOKAAEGOLV TO EVOOPEPOV TOV EMICKENTN Ko
VO TOV 001 YNIGOLV VO TPAYLATOTOMGEL pio emicKey).
2. Avéloya pe TIC VTOJOUEG TTOL VTTAPYOLY GE EVAV TPOOPIoUO, 01 0Toiol amd HoVoL
TOVG OV EKTPOGMMTOVV Ttapdyovies mov ennpedlovv 10 KivTpo Tov Ta&1d100 aALd 1
amovcio tovg Oa TapeumdOIle TV TOLPICTIKY HETAKIVIION (TOLVPICTIKG KATOAVUOTA,
€0TLOTOPLO, KEVTPO OVOYVYNG KOl TOMTIGHOV K.AT.).
3. Avaioyo Ti SuVOTOTNTEG TPOGEYYIONG TOV TPOOPICUOD KOl EIvaL OYETIKES UE TO
péca peTapopds to omoio mPOKELTAL VO XPNGILOTOW|GEL £VOG EMCKENTNG Y0l VO

EMOKEPTEL TOV EMAEYUEVO TTPOOPIGUO.
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Me 10V 0po «tOLPLOTIKE KivnTpoy Tpocdlopilovionr ot Yuykés Kot
TVELHOTIKEG TAGELS TOV VTOKWWVOOV TOLG ovOp®TOvg vo TaSdéyouy Kot v
EMOKEPTOVV £VOV TPOOPICUO Y10 TOVPLOTIKOVG AOYOVS. AVOADOVTOG TO. «TOVPLIGTIKA
kivntpoy, evtomilovtolr to otoyEio oV SOHOPPOVOLY TN ANYN OTOPACNS TOV
EMOKENTN Y10 VO, KAVEL €val TS0l Kot TOv amookKomel avtd 1o Ta&idl, Omme Kot Tig
eumelpieg TOV TPOGOOKA VO ATOKOUIGEL LECH TNG EMIGKEYNC TOV GE EVa LEPOG.

Ta kivntpa d1aPEPovV amd ATOUO GE GTOUO Yo TNV ETIAOYY| VO ETIGKEPTEL £val
pépog. Axoua Kot HETaED OpAd®V TOL OpyavAdVOLV eKOpoués 1 Taidia, ot Adyot
EMAOYNG €VOG TTPOOPIGHOV umopel vor dtapépovv petacy tovg. Ilapd 10 yeyovdg
avTo, To. KivnTpa Tov cLVNO®G OVAPEPOVV Ol TOVPIGTEG EYOVLV OPKETEG OUOLOTNTEC.
Ynrdpyovv mévie Oecpukd miaiclo péco ota 0moio. SLHOPPEAOVOVTOL To KiviTpo Kot
dwaxpivovror og eéng (Todptag ka, 2015):

o KivnTpa oyeTIKd pe TOVG AGYOLG- OuTieg MOV TpoypaTomotleital Eva Taidt,

v Topddety o, AOYoL vyeiog, EmayyeANATIKOL AOYOL K. 4.

e Kivntpa mov oyetiovionl pHE TOV EKMOOEVTIKO KOL TOAMTIOTIKO POAO TOL

TOVPIGUOV

e Kivntpa mov givor cuvdgpEva LE TIG TAGELS VYNNG TOV ATOUOV
e Kivntpa mov givor cuvdepéva pe To Opnokevtikd aicOnua
e kivnTpa OV €lvat GLVOEUEVA LE TO YONTPO KO TNV KOWVOVIKT GvOdO0.

AALOG Sy @PIoHOG Yo ToL KivTpo Tov £)xEl Eva dTopo vo Talldéyet £yve amod
tov¢ Mclntosh kot Goeidner (1981), ot omoiot avaeépovv 7TwC TO. KiviTpo
dwaxpivovron oe:

e (uowd kivnpa T omoio. APOPOVV TO CAOUN, TO HVOAO, TNV gvedia, TIC
afANTUCES SpasTNPLOTNTES, TNV ATOANVOT

e ot KivTpa OV TPOEPYOVTOL AO TNV KOVATOVUPO TOL avOp®OTOL, amd TNV
avaykn va £pbetl e emaen] e vEa PEPT, VEOLG TOMTIGHOVG, VEL 110N Ko €01,
aKOMOL Kot [ VEOLG TPOTOVG LONG

e og KivnTpo o OTolo TPOEPYOVTAL OO TOV EGMOTEPIKO KOGUO KO TIC OVAYKES

TOL OTOHOV VO KAveEl OQIMeg, Vo YoAapOoel, vo Pudoel véeg eumelpieg,

Slapedyovtag amd TNy Kabnuepivi Tov povtiva.

Mio akopa tagvopnon €ywve omd tov Middleton (2001), o omoiog avagpépet

TIG TOPOKAT® KATNYOPIEG PACIKMOV KIVATPOV Yol TNV TPOUYUATOTOINOT £VOG TAEIO0V:
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e «ivntpa Paciopéva oV gpyacio Tov ovOpOTOL Kol £TGL AVATTOGGOVTOL O
OLVEDPLOKOG TOVPIGUOC KOl YEVIKOTEPO, O TOVPICUOG YO EMOYYEALOTIKES
OpaCTNPLOTNTES, OTWG TO GEUVAPLA KOl Ol GUVOVTICELG

e Kivntpa Paciopéva otn OGN TOL AVOPOTOL Y10 GLUUETOYN] GE OOANTIKEG
OpaCTNPIOTNTEG KOL YL SOPLYN OmO TNV KaOnUePVOTNTO HE OKOMO TNV
YOAAPOON

e KivnTpa OV TPOEPYOVTAL OO TNV AVAYKT TOV ATOUOL Yol HOPP®OT], Yol TN
YUYoAOYia KoL TNV KOLATOVPO KOl GE 0VTO TEPIAAUPAVOVTAL | CUUUETOYN OF
eeoTIBAA, Béatpa, SaAéEelg, ) emiokeyn oe povoeio Kot o €0eAOVTIGHOG

® KOWMVIKA KOl OTOMIKG — Kivntpa, mov  oavagépovior o€ talid  yio
KOW®VIKEG VIOYPEDGELG OTIMG YALLOL, ETICKEYT GE PIAOVG K. 0.

e Opnokevtikd «ivntpa, o omoia oyetilovrol pe To&idlo Yoo GUUUETOY OE
TPOCKVLVILOTO, EMOKEYELS LEPDV YDPWOV, EKKANGLOV K.0.

Téhog, oxépa o ta&vopnon avaeépet o Hyovpevakng (1991), mov
Sty mpilel To TOVPLOTIKE KIVTPO GE TEGGEPIS KATNYOPIES:

® Gg& PLOIKG Kot KAPLATOAOYIKG KivnTtpa, Tov oyetiloviolr pe To QUOIKE Kot
KMUOTOAOYIKA  oToelon mov  aokovv woyvpn EAEN  OTOLG  TOLPIOTEG.
Tétowov e€ldovg otoyeion eivar  yoo mwopddelypua, 1 HOPpPOAOYio. TOL
€0dpovg, M PAGcTNON, N NAMOEAvVELD, 1 Beprokpacio k.o

® 0g TOMTIOTIKG KIvNnTpa OL OVOEEPOVIOL GTNV TOATIOTIKY] KANPOVOLULE
LG XDPOG VTOSOYNS TOVPIGTMOV KOl 0POPOVV TOVG IGTOPIKOVS YDPOVG TOV
JwBétel, T apyooloyKd TG wvnueio, to povceia, T TvakodnKes k.o

®  Gg OWKOVOUKA KivTpa OV OvVaPEPOVTUL GTO KOGTOG (®NG GTN XDPO VITOIOYNS
TOVPLOTMOV, TO KOGTOG TOL TASIO10V K.0

® Gt YUYOAOYIKA KIvnTpo, OV OQOPOVV OTIS ECMOTEPIKEG TOPOPUNCES TMV
TOVPIOTMOV TOV  EMCKEMTOVTOL £VOV TOVPIOTIKO TPOOPIGUO KOl Ol OTOLES

oPeilovTal GTN YLYOAOYIKN AVALYKT] TOL TOUPIGTA Y10, AAAOLYTY].

5.4 H npdBeon emavéLevong 6€ Evay TOLPLGTIKO TPOOPLGUO

‘Exer amd xapd ovayvoplotel and v emiotiun tov Mmarketing oti, ot
TPONYOVUEVEG EUTEPIEG TOV TEAATOV Ba €YOVV OVTIKTUTO GTO KOTOVOAMTIKA
TpOTLTTO, CLUTEPIAAUPOVOUEVOY KoL TNV €MAOYN NG Mapkoc KAT. Apketol

EMIOTNUOVEG OlEPEVVNOAY TNV GYECTN HETOED TNG MOWOTNTOG TOV VLANPECIDOV, TNG
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KOVOTTOIN oG TOV TEAATMV KOl TG EUTIGTOGVVIG TTPOG TIG EMXEPNOELS. AlomicTmoay
0T, M TOLOTNTA TOV VANPECLDY, 1] IKOVOTOINGCT KOl 1] GXETIKN 6TACT NG MOavOHTNTOG
vo ovoTnoet pia emtyeipnon, eivar otoryeio mov cuvdéetarl e peydlo Pabud pe v
mBavotnto enavélevong oe avt TV entyeipnon. Opoimg, ol TOVPIoTIKEG EUTELPTES
Kol aVTIANYELS €lval OEPEMMAOEIS GTNV EMAOYN TOV TPOOPIGLOV KOl GTNV KOTOVIAMON
ayaf®V Kot VINPESIOV, OTMS KOl GTNV OTOPOCT) ETAVEAEVOTC.

H mpdbeon emavédlevong o€ €vav TOLPIOTIKO TPOOPIGHO €XEL OPIGTEL OC M
ETOWOTNTA TOV ATOMOV KOl 1) TPoBvpios TOL VO TPAYLOTOTOMGEL EMUVEIAILUEVN
EMIGKEYT GTOV 1010 TPOOPIGUD, TAPEYOVTOGS TNV O akpPn TpdPAeyn oG amdeaong
emaveEETaonc, OMmG Yo TOPASELYLLOL TV ayOpd TOV 16100 TokETOL dakondv (Han &
Kim, 2010).A\ot Bedpnoav mtwg givar  embopio Tov TagdOTN Vo EXTOKEPTEL GE
€VOL GUYKEKPYUEVO YPOVIKO SLACTNHO EVAV TPONYOVLEVO TPOOPIGHO Y10 SEVLTEPT POPA
(Um et al, 2006).

Melemtéc damictmoay OtL, o TPONYOOUEVT EMICKEYN NTOV £VOG OO TOVG
ONUOVTIKOTEPOVS TOPAYOVTEG TTOV EMNPEAcOV TNV TPOHecN TOV TOVPIGTMOV TO VA
enaveépyovrol. AkOun mapatnpiinke OTi, 1 TOWOTNTO TOV TPONYOVUEVOV EUTEIPIDOV
OTOV GUYKEKPIUEVO TPOOPIGUO, elvar €vag 1oyvpOg mapdyovtag mov emnpedlel Tig
touploTikéG mpobécels. Emumdéov, £€xer evromotel onuoviikn oxéon  HETAED
TOVPLOTIKNG Kavoroinong kot tpdbeomng (Chen & Tsai, 2006).

Emniong owmotodnke mwg m wovomoinon amd Vv emiokeyrn oe Evav
npooplod, omotehel omapaitntn mpodmdOeon ywoo emavéAnyn g emiokeyng. Ot
Kozak & Rimmington (2000) dwumictwoay 611, vinpée oxéon peta&d ToVPIoTOV Kot
TOV OVTIMYE®Y Y10. TNV GUVOAIKT] 1KAVOTOiNon He €vov TOTO TPOOPIGUO Kol TNV
TPOOEGN TOVG VO TOV EMICKEPTOVV KO TAAL LEALOVTIKA KOl M0 LEYOADTEPT] GYEOM
petall TV TOLPICTOV Kol TNG WKavomoinong pe évav mpoopicpd kot g mpdOeong
TOVG V0. TO GUGTNGOVV GE AAAOVG.

EmPeporovovtor to  mponyovpeva  €UPAUOTO  TTOV  OVEQEPAV MO Ol
Kavorotnpévol Tovpioteg, ivorl teptocdtepo mHAVO VoL GLGTIGOVY TPOOPIGUOVS TOV
€YoV emoKePTEL OTOVG OIAOVE Kol TOVG GVYYevelg Tovug. Ot {0101 EMOGTAUOVES
dwmictwoov 0T, 1 evaicOntonoinon kot efoweiwon pe €vov TPOOPoUod, €xel
OVTIKTUTO 6TV €1KOVa, Tov oynuotilovy ot AvBpwmot Yo ToV TPOOPIGUO KOt Yl TO
evolpépov Kot v mhavotnta va Tov emiokeBovv Eavd oto péAAov. Avtol mov

etvar eEokelpEVOL e TOV TTPOOPIGHD, dNANON TOV €0V EMOKEPTEL GTO TOPEABOV,
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elyav pa mo BeTIK €1KOVO, TOL TPOOPICHOV KOl EVOLPEPOVTOL TEPICCOTEPO VO TOV
EMOKEPTOVV OO 0 TOVG TTOL YVmPilovy povo tov Tpoopioud (Andreu, et al, 2008).
Méoca and moAAég pedéteg mov e&é€tacov TIC oAANAEmdpdoslg petald g

TOWOTNTOG, TNG KOVOTOINONG KOl TNG CLUTEPLPOPAS Tpobécewv, damictmoay 0T,
1060 Ol TOWOTIKEC KOTAOKEVEG OCO KOL TO EMMEOO 1KOVOTOINGNG, NTOV YPNOILOL
TapAyovTeg TPOPAEYNC TOV GLUTEPLPOPLOTIKOV Tpobécemv Twv tovplotdv. To
OLUVOMKO GULUTEPAGHO NTOV TG N TowdTNTA NTav oucOntd peyodvtepn omd v
wavomoinon (Promsivapallop & Kannaovakun, 2017). 'Etot, mpoteivetor ot mdpoyot
TOV TOVPICUOV VO, EGTIACOVV GTOVG KVPLOPYOLS TOPOVG TOVS, OELOAOYDVTOS TOGO TNV
OVTIANTIT TOLOTNTO TNG AAO0GNG TOCO GTO EMIMEDO TNG IKOVOTOINGNG TOV TOVPIGTMOV
0G0 KOl oTn HETPNON Kot TNV €mTELEN NG TOWOTNTOS TOV EMOOGEMY, TOV Eival
mhavov va glval o ypnoun emnedn givor vd Tov Edeyyo g emyeipnone. H peiém
€0e1le 0TI, 10 €mMmEdO 1TNG GULVOMKNG KAVOTOINGNG TOV TOVPIOTAOV HE VAV
TPOOPICLO, EMNPENCE CNUOVTIKG TNV TPOOEST TOLG Yo EMAVEMNUUEVT EMIGKEWYT
1660 oTOoV 1010, 660 KOl GAAOVG TPOOPIGHOVE GtV 1010 YEOYPUQEIK) Teployn. Me
Baon to gupNuaTe TG MEAETNG, LIAPYEL M MOAVOTNTO TOVPIGTEG UE OLUPOPETIKEG
EUTELPLES, VOL EYOVV OLAPOPETIKEG TANPOPOPIES, avTiAnym, ewova kot {Tnon yo Evav
npoopicpd (Stylos, et al, 2016). Avtd 10 yeyovog €xEl WG OMOTEAECUO UI0L TOAD O
dwpopomomuévn kot Aemwtopepn {ATNOTN  TANPOQPOPLIOY ®OC TPOG TO  EMIMESO
evawcOnronoinong. H ewdva mpoopiopod amotedeiton amd 10 mPOidV Ko TNV
CLUTEPLPOPE TV EPYULOUEVOV IOV EPYOVTAL GE QLECT EMAPT LLE TOVG TOVPIGTES Ko
10 TepPariov (Chen & Tsai, 2006). H swova Oswpeitar mog éxet tpia enineda (Lee,
2009):

e  Opyavikn gKova,

e Emayoupevn ewova kot

o YVvOetn ewoOva

Mo opyavikn €kovo TpoépyeTal amd ekBEcElG oe ePMUEPIOES, TNAEOTTIKEG

EKTIOUTES KOU GAAEG UM TOLPIOTIKEG TANPOQOPIES, EVA MO EMOYOUEVN EKOVQ
OVOTTTUOOETOL OO TNV  OPYOVIKN €KOVeL aAAG  emmpedleton omd vtV e
KOTELOVVOUEVEG TTANPOPOPIEC TOV TOVPICTIKOV OPYOVICUAOV (7). Ol0QNUIoT Kot
ta&idln apiceg). Mia ohvOetn €iKdvo TPOKLATEL OO TNV TPOYUOTIKY ETAPN LE VOV
TPOOPIGUO PETA TNV emiokeyn Tov. Me dAha Adyla, To dTOUO TTOV £YOVV EMOKEPTEL

TPONYOLUEVMG EVOV TTPOOPICUO, TPETEL VO EXOVV KOAVTEPN €KOVO, otd eKEIVOLG TOV
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dev Tov £yovv emiokeptel moté oto mopelbov (SooCheong, et al, 2009). Yzrdapyouvv
ONUOVTIKES SLOPOPES TOV OVTIMNYE®V HETOED TOV LEAAOVTIKOD, TOV TPMTOV KO TOV
EMOVOALOUPOVOUEVOD  EMIOKENTN. YTAPYOUV SAQOPES OTIG TTLYES NG EKOVOG
TPOOPICUOV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV KOWVMVIKOV EVKAIPLOV Kot TV aSloféatov,
TOV QUGIKOV KOl TOMTICTIKOV TOPOYMOV, OTN OLUOVI] KOl OTY UETOPOPA, OTIG
VTOOOUES, TA TPOPIUM, TOVG QIAIKOVG avOp®TOLG Kot TN vuytepivh olaokédaon. Ot
Kozak & Rimmington (2000) dwomictwoay OTi, Ol €MAVEIMUUEVOL EMICKEMTEG
AvVTUMNEONKOV TOS TO YOPAKTNPIGTIKE TOV TPOOPIGHOV EIVAL TO IKAVOTOMTIKA, OO
0, TL Ol EMOKENTEG Y10 TPDTN POPA.

Evo n mponyovuevn eumepio pe évav mpoopiopd emnpedlel v €Kova,
vrootnpileTon OTL, 1 TPONYOOUEV EUTEPIA LE EVOV TPOOPIGUO UTOPEL VO EMNPEACEL
KOl TNV GCLUTEPLPOPA TV Tovplot®v. Kvplapyel m amoyn mwg M TOLPIOTIKN
CUUTEPLPOPE TOV EMCKENTAOV TPATNG GOPAS, o€ Bépata damovdv Kot ddpKeELog
Sopovig, umopel vor SlpEPOLY Amd AVTH TOV ETAVOAULUPOVOUEVOV EMICKETTMV.
AlAeg peréteg €d6e1&av OTL, Ol TOVPIOTIKEG EUTELPIES, 1| Yvdon kal 1 e€otkeimon, fTav
otoyelon Oegpelmdovg onuaciag ywoo TV KatavdAwon oyofdv Kol LANPECIOV
(Gitelson & Crompton, 1984). Avtd éxet ®g omotéAeopo Mo TOAD 7O
dwpopomompévn kot Aemtopepn CRTMom TANPOQOPLOV KOl SLUPOPETIKO EMIMEDO
GULVELINTOTTOINGNG,.

Ot emokénTeg MOV EMOVOAAUPAVOLY TNV emioKEYT], UTOPOVV Vo VIOBETHGOVY
SPOPETIKEG SLOOPOUES OO QTN TOV EMCKENTOV TPAOTNG Popdc. ['a mapdaderypa, to
€100¢ TV dPaCTNPOTHTOV OV ATOPAGilOLV VO GLUUETAGYOVV, To. UEPN Tov O
EMOKEPTOVV Kol 1 OIAPKEWD TNG TAPAUOVIG, €lval ototyeio mov mBavdv dapépovv
and TOV ETAVOAULUPOVOUEVOV EMOKENTOV OALL KOl TOV EMOKETTOV TPATNG POPAG
(Zhang, et al., 2013). Ocwpeitar 6t1, ot eMAVOLAUPAVOUEVOL ETICKENTEG UTOPEL VA
EYOUV HEYOAVTEPT SIAPKELD OLOUOVIG OO TOVS EMOKENTEG TPAOTNG Popdc. Emeidn ot
EMOVOAUUPOVOLEVOL EMOKENTEG AVTIANEONKOV TO YOPOKINPICTIKA TPOOPICHOV -
ocvumepthapufovorévng g cuvoMkng olog yuo Ta ypruata- Bewpeitonr Tog givol
TEPLOGOTEPO IKAVOTONUEVOL OO TOVG EMOKENTEG TPOTG opdg (Assaker, et al.,
2011).
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KED®AAAIO 6
H NHXOX KQX Q¥ TOYPIZTIKOX I[TPOOPIZMOX

6.1 Iotopia kot [Tomtiopog

H Kog givar éva viol 6mov €xel amotunmpéva 6Tovg TOTOVS TG To. GTotYEl
TOAADV TOMTIGUAOV Kol AodV, TO 0010 TOPAUEVOLY 0paTd MG Kol onpepa. ATo TV
apyoio poBoroyion Ko tnv emoyn tov HpaxAn xor tqv emoyn ¢ Poactieiog tov
XAapuoAov €m¢ TV EAMANVIOTIKY] €m0y TOL AGKANTIOL Kot T apyoio O&atpa, Tig
apyoieg oyopéc HEYPL TNV ONUEPIVI EMOYN HE TIG GVYYPOVEG VTOSOUEG Kol TNV
avAmTLEN TOV TOTOV, TOPATNPOVLVTOL TOAAN Pvnpeia Kot oToryeio, GAAOV ETOYMV Kot
OTOJEIKVOOVV TOVG TOMTIGHOVS TOV APNGAV TO ABapAKL TOVG KOt SAUOPPOCAY TNV
TOTKY TaPEdocn Tov YNo1ov Kot Thv otopio Tov (Www.kos.qr).

Apxetd etvar ta pvnueio mov dtatnpovvrot ard v Popaikn avtokpatopio pe
KuploTEPO T0 TANOOC TV ayoipdtov, to Pouaikd Qdsio kot ™ Popaikny Owio.
Emiong, odloviar pvnueio omd v mepiodo tg Bulavivng Avtokpoatopiag, pe
KLPLOTEPA TNV TOAAOYPLOTIOVIKY eKKANGio Tov Ayov lwdvvn. Akéun ko amd v
nepiodo v Ztovpoopwv kot tov Evetdv, cdlovtar péypt onuepa to mepiprenta
kbotpa ™ Nepatliag g mOANG, 10 KAGTPO NG AVTIUAYXENS, TO KAGTPO NG
Kepdiov xor 10 kdotpo tov madowod [TvAiod. Amd v emoy ™G TOLPKOKPATIOG
drTnpovvTol To TUNUA TS ToAdg ToAng ™ Ko kot ta MovcovAipavikd Tepévn g
TOANG, eved amd v Italkn mepiodo ta chyypovo KTipla TNG ITOAIKNG APYLITEKTOVIKNG
KOl To £pY0 DITOSOUNG TOV AEITOLPYOVV OKOUO KO GUEPO. XTO KEVIPO TNG TOANG,
omv miateio EAevOeploc eivar 10 onueio 6mov o emokéntng pmopel va dgl ta
KOTOAoua OA®MV T®V TOMTICU®OV GLYKEVTpOUEVEL (WWW.KO0S.gr).

H 1otopia g Ko apyilet va ypdoetor and v 3n yhetia m.X, ond to T€An
™G VeoOMOIKNG emMOYNG. ZOUPOVO LE TOLG 1GTOPIKOVS, £ivarl To povadikd vnoi g
Amdexavicov mov katokeitor and 1ote. H Kowg eivon mapovoa Mon kor oty
ekt poBoroyia. Xto pobo g INyavropayiog, pobaivel Kaveic dtt, N pdyn mov
Eéomaoe avapesa otovg Ocovg tov OAvumov kot otovg [yavteg Eafe ydpa Kot 6To
vnoi g Ko. H Kog cuvoédnke kot pe toug a0Alovg tov HpakAn, o onoiog, chppwva
pe to pobo, Bpébnke vovaydc poali pe eAdyiotovg cvuvTPOPOVS TOL OTIC POPELES
appovdés me Km, kémov oty meployn tov Atad.

H moldypovn katoyn tov vnotod amd EEVOUG KOTAKTNTES EXEL AVTIKTUTO GTOV

YOPOKTAPO KOL TNV TOAITIOTIKY TTondeia TV Katoikwv. Tavtdypova, 0 TOATICUOS TOV
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VNo100, emnpedotnke o€ peydAo Pobud oamd Ta YEWPYIKE Kol KINVOTPOQPIKA
EMAYYEALOTO TOV KATOIK®OV 7OV Kuplapynoov péxpt t oekoetio tov 1970. Tig
tehevtaieg dekaetieg N Kwg avanticoetol paydaio kot 6tov KAGS0 Tov Tovpicpov. H
Kog mpoceépel otovg tovpioteg TOMTIOTIKEG OPAGEIS GE GLVOLAGHO HE TNV
EMKOVOVIOL L€ TOVG VIOMIOLG KOTOIKOLG KOt £€TGL VRAPYEL Ap@idopoun ox€on Tng
KOVATOUPOG 07t TOVG VIOTIOVE TTPog Tovg EEVOVE Ko To avtiotpopo (WWw.KOos.qr).

H povotkn kot o 4opdg givar ot kHpleg TOMTIOTIKEG OPAGELS TOV KATOTK®MV TOL
oLVOEoVTaL PE TNV TTOPBEooc, TNV 0pBAS0EN EKKANGLOGTIKY TGTN Kot TIG EXOYEG TNG
KOAMEPYELNG KO TG GVYKOMONG TV Ttpoidvtwv. Tehevtaio avamthocovTal ol TEYVES
™G (oypapikng, Tov BedTPOov, TNG KEPUUOTOUNS TOV TVELCTMV HOVGIKMY OPYAVOV.
Inuovtikd pepidio tov moAtiopov g Ko katorappdver n evacydinon onuavtikod
HEPOVC TV KATOIK®V HE TNV apyoio totopia, WOwitepa pe OTL GLUVOEETOL pE TNV
EMnviotiky  emoyny ot tov  Immokpdrn. MeydAo tuque TOV  TOMTIGTIKOV
JPACTNPLOTHTOV TOV VNG00 gReavileTal Kot TopovctdleTol TPOS TOVG KOTOIKOVS Kot
TOUG TOLPIOTEG OTO TAOVGLO TPOYPOUUO TOV TOMTICTIKOV EKONADCEDV TOV

«Inmoxpdreiwvy tov Anuov g Ko, otic omoleg ocvyvd covppetéyovv OAol ot

Topgvplokopuevory (Www.kos.gr).

6.2 Ta yapaKIPIoTIKA TNC TOVPICTIKNG avanTLENG TS Ko

H Kog givar éva onuoviikd vmoi, pe xabopiotikd polo otov KAGS0 TOL
TOVPIoUoY ©T0 ovumAeypo TG Awdekavicov, Kabwg katéyer to 35% TOUL
Eevodoyelokoy OLVOUKOD oto A®IEKAVNGO, HE VLYMANG TOOTNTOS TOVPLOTIKA
katodopata. Tavtdypova, Owbéter €va 1oyLPO GLYKPITIKO TAEOVEKTNUA: TO
ouuporiopd g o¢ matpida tov Itmokpdn.

Expetodlevopevn Aowrdv to dSiebvég «brand» name wg «matpidag Tov
Inmokpdtny, «kottidag TS cLYXPOVNG LTPIKNG KOl OPUAKEVTIKNGY, N Kwg amotelel
TPOOoPIoUd 0 0moiog Kabep®dVETAL YPOVO LLE TO YPOVO GTOV GLVEIPLOKO TOVPIGUO, LLE
Wwitepn PopdTa 6TOL GLVEIPLD KOL OTIS ETOUPLKES GLVOVINGELS OTPIKOL Kol
QOPUOKEVTIKOD EVOLOPEPOVTOC. ZTO 1010 TAAIG10, AELTOVPYEL PE TETOL0 TPOTO DOTE VO
TPOGEAKVCEL  TEPIOCOTEPOVS  TOLPIOTEG — OKOOMUOIKOD KOl EKTOUOEVTIKOV
evolapépovtog. To vnoi, pe Tig ovyypoveg VIodoués mov dabétel, eivar wavd va
dlekdwknoel €va peydAo mocootd omd TO  GLYKEKPYEVO €100G TOVPIGUOV,
oLVOLALOVTOG TIG VANPEGIEC TN HE APTIEG VINPECIEG TOV LOUATIKOV AOLTPOV Kol

SpdpwV Bepameldv.
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Eivon éva pépoc yepdto and 1otopikd kot Opnoxkevtikd pvnueio, eved enuiletat
Yo TG TOPOAIEG TOL Kot TOV NA10. AKOUN £xEl TAOVGLO QUGIKO TAOVTO Kol TOAAES
emA0YEG Olackédaong yio Evav tovpiota. [To cuykekpyéva mapokdto Tapatifevio
LEPIKES OO TIG MO YVOOTEG OPACTNPLOTNTEG OV UTOPEL VO KAVEL £VOG EMOKETTNG
670 VNoi:

e Ymaifpieg SpactnplOTTES, OMOL CLUTEPIAAUPAVOVIOL Ol EMICKEWYELS OF
TOPOUAIEG, O1 TEPMNYNOELS LUE OKAPOG, OPASTNPLOTNTES e KOyLAK Kot Kavo Kol
KOTAOVGELS

e Mvnueia kot a&loBéata, apyaiot TOTOL, KAGTPO, eKKANGiec Kol kabedpikol
vaol

e Ovon K mhpkae, OmOV 0 TOLPICTOG EYEL TNV OLVOTOTNTA VO EMICKEQTEL,
KOTAPPAKTES, VOUTIVO COUOTO, LOVOTTATIH TECOTOPIOG KOl GTHANLL

¢ Innmocio og e€edcevpéva KEVTPA

o [lepmynoeig oe vnod kovtd otv Ko, nuepfoteg ekdpopés e enikevipo v
@OON Kot TO, 1I6TOPIKA pvnueio Tng TePLOMS

e Ooldoclo omop, Olvetar m OLVOTOTNTA YO KATAOVGES, TEPMYNOCELS LE
oKaQog, 0pbla komniaoia, oepe, windsurf

¢ Enioxeyn oe povoeia wotopiag, moMTIoTIKE Kot povseio Téxvng.
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KEDAAAIO 7
ME®OAOAOI'TA EPEYNAZX

7.1 Epgvvntikn nébooog

H épevva givar pio cuoTNUOTIKY, OPYOVOUEVT] KOU KPITIKY]  GUYKEVTPOON
OVTIKEYEVIKOV TANPOPOPIDV OV OVOPEPOVTOL GTIV CUUTEPLPOPL, TIG OVAYKEG, TIG
TACELG KO TPOGOOKIEC ATOU®MVY 1) OPYOVIGUAOV HECH GTO TAOIGLO TV dPACTNPLOTHTOV
toug (Ietpdkng, 2006). Mio £pevvo mpémer va  dlakpivetonr omd to €ENG

YOPUKTNPLOTIKAL:

oH £peuva dle€ayetal Ywpig EWTEPLKES ETILPPOEG

*Na nmapouotalovral Kat va afiloyolvtal autoUoLeG oL TTAnpodopieg mou
GUMAEyovTal

eNa UIopoUV Vol AVTLLETWITLOTOUV Ta TIPOBANLOTA TTOU TIPOKUTITOUV KATA TNV
Suagaywyn tng

eNa pmopel va eTUAEYEL TNV TTAEOV AVTLKELEVLKN AUON yla To TPOBAnUa TTou
gfetaletal.

M épevva mepthopfdver OAn ™ Swwdwacics cvAloyng emelepyaciog Kot
epunveiog TANPoEopIdV Yo TNV opBoAoyKOTEP ANYN amoPAcE®V. EEKIVEL omd TOV
kaBopiopd 10V TPOPANUOTOG TOL KATAANYEL OTIC TPOTAGELS Y. T Avom Tov. Ta

Brpota avtg ™ dadikaciog Tapovstdlovial 6To oyfua 2.
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2ynua 1, Ta fruozo te oadikaciog e Epevvog

Yndpyovv dtdpopot tHmor épevvag pe Tov KABe TOUTO va ExEl SLUPOPETIKES
y£ES AviAnong ototyeimv. Mo épevva pumopel va giva:
e AepeuvnTiky], 6tav dev £xovv deEayBel mponyovpeves LEAETES
o [leprypagikn, Tpoywpdel TePIocOTEPO GTNV £EETACT) TOV TPOPANLOTOC
e EmeEnynuoatikn 1 avaAvtikn, 0tav BacileTon 6€ CLOTNUATIKEG TOPATNPTOELS

e 'Epegvva mpdPreyng, divel amavtioelg 6€ TPEXOVTO Kot LEAAOVTIKA YEYOVOTO

A&oloynong, 6tav Paciletor g EKTIUNGN TPONYOVUEVOV OTOTEAEGLATOV.
Ot épevveg taSvopovvtat pe BAcn TV TPOEAELON TOV TNY®V TOVG. Y ThpyovV
Ol TPOTOYEVEIC EPEVVES KOl O1 OEVTEPOYEVELG,.

o Ilpwtoyevic: Otav Ta ototyeia g Epguvag GUAAEYOVTAL Y10 TPATY Popd. Mia
TPOTOYEVNG £pevva UTopel va efvat €lTe TOGOTIKN, €1TE TOLOTIKY, €1TE LEKTN
(triangulation-cvvOeon).

e AgvutepoyEVNG: XNV TEPIMTMOGT OV TO GTOLYEID TPOVTAPYOLVV TNG EPELVAG.
YKOTOG L0 EPELVOG EIVOL 1] «GLGTNUATIKY SLOOIKAGIO KPITIKNG dlepedvnong

QOIVOLEVOV OVOPOPTKE [LE TNV ANYN EMYEPNUATIKOV OTOQAGEMY KOl TNV EMIALON
emyEpnUaTikov TpoPfAnuatwvy (Makpdkng, 1997). Emdiokdpevor otdyol Hog
épevvag og emyelpnuatikd teptBdilov stva:

e Evromiopdg kot Katoypoen
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o Ileprypaen

o [IpoPreyn
e Epunveia
e ’'Eleyyoc

Ocov apopd v aviivon towv cuALexBEvIov ototyeimv avutn egaptdtor and

TOV TOTO T®V GTOEI®V, av ONAON CLTA Elval TOLOTIKE 1) TOCOTIKA. TNV TEPIMTMOOT)

TOV TOLOTIKAOV OEGOUEVOV VILAPYOLV TEGCEPA GTAIO AVAAVONG:

1.
2.
3.
4.

SVALOYT OEOUEVOV
[Tepropiopdc dedopévav
[Mopovciaon dedopévmv

E&aywyn ocvunepacudtov

Amd v GAAN, Yoo o deVTEPOYEVY| OoTOLXELD M avdAvVGN TEPLEYOUEVOL UTOpET

va TOWKIAEL G HopQES, umopel va elval keipevo, cuvévievén N eotoypapics. Kopua

myn npoéievong toug givar to MME. H avédAvon tov dedopévov uropet vo. faciotet

o€ TEGGEPLG TOTOVG AVAAVGTC.

1.

Ozuatiky avalvon: Kotnyopronoinon / Kmdikonoinon mototikdv
dedOUEVDV

Apyynuatiky avdivoon: Lovovalel opnyNoelg e yeyovota

Ebvoypagikij avaiven: Hopatmmpnon/ Koataypaen KovoviKov SpdueEvemv

Avdiven wepieyouévon: Inydlovv o1 Bsmpieg amd Ta dedopéva

7.2 To oetyua g £pevvog

H épevva devepynOnke oe 109 dropa ta omoio cuppeteiyov olkelofelmg otnv

épevva. Ot meplocOTEPOL cvppetéyovteg Ntav ard to Hvouévo Baciieo kot v

OMavdio evad vapyav Kot tovpioteg amd v Leppavio, v Zovndia, v Poocia,

v IloAwvia, v Iomavia kot v NopPnyia. Ot nlikieg tov cvppeteydviov nrav

amd 16 etdv £wc 78 etdv. H didpkela g Epgvvag difpkeoe 5 puépeg and 20/05/2018
émg 24/05/2018.
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7.3 Epgvovntiko viko — Epyaieia

KoataAinAotepn néBodog Epevvag yio TNV GUYKEKPLUEVT] OUTAMUOTIKY Epyocio
KkpiOnke 011 Oa eivor n LEB0OOG Le SOUNUEVO EPOTNLATOAOYIO, YL VO GUYKEVTP®OOVV
npwtoyevyy ortoyyeio. H ovykekpyuévn pébodoc, Ommg ko OAeg ot péBodot, €xet
KOO0 TAEOVEKTNUATO KOl KATOwoL PElOVEKTAATO. Mepikd amd To TAEOVEKTNHOTO

siva:

o  MeyaAdtepog aptOpdC GUULETEXOVI®OV

e E¥koAn vAomoinomn Tov epeTHUATOA0YIOV

¢ Ot CUUUETEXOVTEG OITAVTOVV OVETNPENGTOL AOY® TNG OITOLGIOG TOV EPELVNTN
¢ Ymhpyovv TOTOTOMUEVOL TPOTOL OVAAVGNG TOV OEOOUEVMV

2tov avtimoda mapovctdlovTal KAmolo amd To, LELOVEKTILOTOL:

e O gpguvng 0V AAUPAVEL ATOGUPNVIGELS
e Ot ovppetéyovteg eival TEPLOPIGUEVOL VO, ATOVTIICOVV GE GUYKEKPIUEVES
EPMOTNGELS
e Eivol apketd ypovoBodpa pnébodog
2mv moapovoa épevva eMAEYONKE avtn N pnEBodog 010TL o1 Tovpicteg mov Oa
GUUUETEYOVV TPETEL VO OTAVINIGOVY AVETNPEAGTOL YMPIG TNV TAPOLGIK KATOLOV TOL
0o Tovg EUTOSIGEL VO OTAVTCOVY EIAIKPIVEL KOL VO OTOVTHOOVY GE GUYKEKPLUEVEC
EPMTNOELS 01 omoieg eivat oyedlacuéveg ®ote va avaivBodv kot va e&aybodv acain
ocounepdopata. H avédivon tov anaviiosov mov Bo cuileyBobv Ba yiver pe v
Bonfeta Tov otaticTikoy Tpoypdpupotog SPSS.
To gpomuotordylo amotereitar amd 10 epwtoelg GLVOAKA, KAEWGTOU TOMTOL. Ot
TPOTEG EPOTNOCELS &lvar  OMUOYPAPIKOD  YOPOKTPO, Ol ETOUEVEG EPWTNCELS
OTOGKOTOUV GTO VO OlEPELVIICOVY TOV TPOTO €VPECNG TOV TPOOPICLOV, TNV
ouyvotnta enickeyng oto vnot g Ko kot tovg Adyovg mov eméreEav 10 vnoi owtod
v TG drakomég Tovg. Ev ovveyeia e€etdlovtal Ta ototyeia ETAOYNG VOGS TOVPIOTIKOD
TPOOPIGHOV, TO oTOoLElnl EMAOYNG €VOC TOVLPIOTIKOD TPOOPIGHOV, TNV GLVOAIKN
aflordynon m¢ Ko og mpoopiopod kot ot Adyor emavérevong oto vnoi. To
EPOTNUATOAOYIO KAEIVEL LE EPMTNOCELS TOL OQPOPOVV TO KOTOAVUOTO, TL €00V
KataAvpoata eméAeay, To oTOLYElD AMUTNCEOV 0T £Vl KATAAVULO, Ol OTOLTHGELS TMOV

KatoAvpdtov otnv Ko kat 1 eravélevon oto katdivpa e Ko.
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Ol amovtioelg 1OV  EpOTNUATOAOYI®V, ©E EPMTNCES TOL OEV  OPOPOLY TO
dnuoypoeikd, eivar dounuéves dote vo amavtnovv ue v kiipako Likert ue to
€0POG TOV ATAVTNCEWV VO Elvat:

e (1)- Awgpoved amdivta

e (2)-Aweovod

e (3)- Obte drupwve/ ObTE CLUPOVHD

o (4)-Zopeovo

e (5)-Zvueovod amdrvta

H ovykekpipévn dimhopatikn epyacio, 0Eloviag vo emttiyel 660 to duvaTOV
avTIKEEVIKOTEPQ amoteréopata, Ba Paciotel oe TpwToyev| otoryeia Ta omoio B
TPOKOYOLVV HECH TOV SOUNUEVOV EPOTNUATOAOYI®V pe T péBodo mov avagépbnke
TPONYOVUEVMG, (OTE VO EKOEPAGOLV Ol GLUUETEYOVIEC TNV Amoyn Tovg Kot
devtepoyevn otoryeia, ta omoio Ba avtinBovv pEGm TOOTIKNG €épevvag 1 omoia
Baciotke o avalnmoelg 6pov oe Pdoelg dedopévev, o EMGTNHOVIKA ApBpa Kot
HEAETEG KOl o€ PIPAIOYPAPIKES OVOPOPES.

Ot evotnteg mov gpevvhnkav agopodoov v mpoérevon s Ko g
TOVPLGTIKOG TPOOPIGHOG GUVOAKA 0ALA Kot empuépovg. Epguviniay ot amdyelg tov
TOVPLGTAV Y10 TO. KOTOADLOTO TOV VNGOV, Y10 TOLG AOYOVG EMAOYNG EVOG TPOOPIGLLOV
yvevikd kol kotd méco 1 Kwg woavonotel 6Aeg avtég Tic amoutnoelg Ommg Kot Tig
mBavotnreg emavérevong oto vinot. Télog, diepevvnOnke n ocvoyétion HETOED TOV

OLAd®V PrAo&eviag Kot TG THOVOTNTOS ETAVELEVOTG TV TOVPLGTAOV GTO VNGL.
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KEDAAAIO 8
ANAAYZH AIIOTEAEZMATQN

8.1 XopakTnpioTikd GLUUETEYXOVTOV GTNV £PELVAL

Yuvolkd oty épevva cvppeteiyav 109 tovpioteg. To 060016 TV AVOPHV
nrav 35,8%, 39 avdpeg, kol 10 T0GOGTO TV Yyuvak®v Ntav 64,2%, 70 yovaikeg. Ot
neplocotepol tovpioteg Ntav omd to Hvopévo Boaoiielo kot tqvOAlovoia evd
vIpPYoV Ko Tovpioteg amd v [eppavia, tnv Lovndia, v Pocia, v [ToAwvia, v
Ioravia kKot v Noppnyia. To nlkiokd e0pog twv Touptotdv Nnrav petald 16 £og kot

78 etv. H péon nlikia toug vmoAoyiotnke mepimov ota 43 ).

Midypoupa 1 dolo
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dicypoio. 2 Xaopa mpoélevons

8.2 'ELeyyog a&lomotiog Kot EyKupoOTNToS EPMOTNUATOAOYIOV

o tov éleyyo alomotiog Kot €yKupOTNTOG TOL  EPOTNUATOAOYIOV
ypnowomomdnke o otatiotikdg €deyyog Cronbach’salpha. T 1ic epotioelg mov
apOPOVCOV TNV 1KOVOTOINoN omd £vov TOUPIGTIKO TPOOPICUO YEVIKA, 1 KAILOKO
pétpnong g omoiog NTov amd To EVIEANDS OCNUOVTO-1 €mMG TO TOAD GNUOVTIKO-S
npaypoatoromOnke €Aeyyog aflomotiog Pdcelt Tov omoiov M TN TOL EAEYYOL
npoékoye 0,87 (87%) apxetd vymiq. To gpotmuatordylo mov apopodce TG
OTOLTHOELS OO VAV TOVPLGTIKO TPOOPIGUE SOMIGTOONKE TG NTALY TOAD AELOTIGTO.
INa 11g gpotoeig mov apopodsav v wKavoroinon and tov mpoopicud g Ko,
eQOpUOOTNKE EEY®PLOTA OPOPETIKO EAeyy0og KaODG M KAipoako pétpnong Mrov
CLUPOVD amolvta-1 €mg dpoved amdivta-5. To oamoteAécpata Tov €AEYYOL
npoékoyav pe Ty 0,87 (87%) apxerd vynin. Kot 10 gpompoTordylo mov
a(pOPOVCE TNV TANPOTNTA TOV ATOUTNCEWV £VOG Tovpiota amd 10 vnoi g Ko ntav

a&lomoTo.
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Hivaxag 2 Eleyyos aéiomotiog Cronbach'salpha

Cronbach's Alpha MetaBAntég mou eAgyxBnkav

ATIOULTIOELG Ao €VAV TIPOOPLOUO ,87 31
ExmAnpwon anattiocewv ano tnv.~ ,87 37
Kw

Evpeon npoopropov

Avoopikd pe v €0pecn TPoopiopov 1o 69,7% twv tovpiotav (76 dropa)
oNilooov mmg dev yvoplav €€ apyng To HEPOG mov emokEPTNKaY. Evag otovg dvo
nepimov Tovpioteg 51,4% (56 Tovpioteg) evnuep®ONKAY Yo TOV TPOOPIGUAS TOVG ATd
10 tvtepver. MoOAg 1o 18,3% tov Toupiotadv (20 Tovpiotec) Pprkay ToV TOLPIGTIKO
TOVG TPOOPIGUO HECH TPOTAoNS Gihov 1 amd GAAN emagpr). Moig to 4,6% (5
ToUpioTeg) ovTOV TapotpOvOnkav omd To péco pollKnG EVNUEPOONG Yol TOV
npooplopdg tovg kKo oAl 0,9% (1 tovpiotag) and xdamowo Pifrio 1 TovploTikd
oonyod. Amd tovplotikd ypageio mAnpoeopndnke to 19,3% tov Tovplotev (21

TOVPIGTEG)EVD LOVO £vag ToVpioTag BpriKE TOV TPOOPIGUO TOV amd Kamola EkOeoT).

ITivaxog 3 Evpeon mpoopiouod

Mooca Mocoota
To yv&ptla A8N ,Nal 33 30,3%
OxL 76 69,7%
Ieepver INou 565 51,4%
OxL 53 48,6%
, Nat 20 18,3%
Gikoug ox. |89 81,7%
No 5 4,6%
MME Oyt 104 95,4%
BiBAia kot 06nyoulg Nat 1 0,9%
Oyt 108 99,1%
TofbLwTiko ypadeio Nat 21 19,3%
Oyt 88 80,7%
EkBoslg Noau 1 0,9%
Oyt 108 99,1%
Mépog armd TaglSLWTIKO TTOKETO Nat 8 7,3%
Oyt 101 92,7%

Yoyvotnto eniokeyng oto vioi s Ko

O1 tovpioteg OV cvppeTeiyav oV €pgvva elvar Kavovplol TaSdMTEG GTNV

Ko xatd kdpo Adyo, kabag to 61,5% MAwce ¢ EMOKEPTNKE TO VNG Y10 TPAOTN
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eopd. To 9,2% éyer emokeptel v Ko dAAn pa gopd, 1o 5,5% dArec 600 @opéc evad
01 LTOAOITOL TOVPICTEG ONAMOOY TG EXOVV EMOKEPTEL TO VNGL MEPIOCOTEPES ATO 2

QOPEG LEXPL KL 25 popéc.

[Tivaxag 4 Zvyvotnro. emiokeyns otny Ko

Mooa MNocoota
1" popd 67 61,5%
2" popd 10 9,2%
MNeploodtepeg amo 2 GpopEg 32 29,3%

Aodyor Erickeyng oto vnoi g Ko

ZnmOnke and tovg tovpioteg va Pabuoroyncovv oe kKAipaxa to 0 éog to 100
TOVG AOYoLS Yo Tovg omoiovg emédeCav v Ko yio tehMkd mpoopiopd tov ta&idtod
touc. Katd péco 6po 59,92(£26,3) ot tovpioteg enéhelav v Ko yio Egkovpaom ko
avimovon. IloAd pkpd mocootd TV TOVPoTOV emokEPTKaV v Ko vy va
CLVOVTIGOLY GLYYeEvElS 1 eiAovg KaBMG 0 HEGOG Opog OV GLYKEVIPOONKE ovAOe
010 2,84 (*+ 8,9 povadmv) 6mmg Kot akdUN UIKPOTEPO TOGH TOLVPICTMOV EMEAEEAV TNV
Ko yio emayysipatikovg Adyovg, péco opoc 0,18(£1,92). Kavévag tovpiotog dev
eméleEe v Ko yo kdmowo cuvédpro. Katd péso 6po 20,23 ot tovpioteg emédelav
mv Ko vy vo 0106Keddoovy evd He HKPATEPOVS UEGOLG OPOVG TNG TAENG TMV
2,57(£5,64), 3,1(£6,61) kou 0,05(£0,48) enérelav v Ko v to omop, yia Adyovg

vyeiog Kot yio Opnokevtikovg Adyoug avticTorya.

[Tivaxog 5 Aoyor emickeyns

EAayxwoto  Méyloto  Méontup  Tumikr AmokAlon

ZekoUpaon Kal XaAdpwon 0 100 59,92 26,31
ETSLO'KF.T[TF.Q O€ OUYYEVELG Kal 0 60 2,84 8,93
Oiloug

Eruxelpnpuatikol Adyot 0 20 0,18 1,92
JuppEeTOXN o€ Slaokedn 0 0 0,00 0,00
MoAwtioptkd evbladépov 0 50 9,72 11,81
Aaokédaon 0 100 20,23 19,30
ABANTIOMOC Kat avauxn 0 25 2,57 5,64
Yyeia 0 33 3,10 6,61
Opnokeutikoi Adyol 0 5 0,05 0,48
AM\ol 0 50 1,51 7,18
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1oy eia emA0YNG EVOS TOVPLOTIKOD TPOOPLOLOV

‘Eneita 060nke otovg tovpioteg o Alota pe 19 Adyovg TtOLG Omoiovg
KMOnKov vo kpivovv ®¢ TPOg TNV ONUAVIIKOTNTE TOVLG Yo TNV EMIAOYY €VOC
TPOOoPIoHoV. YTOAOYIGTNKAV 1) LEGT TN KOt 1) TUTIKY omdkAon yia kébe ctoryeio.
Tipég kovtd oto mévte (5) BepovvToL TOAD CTUAVTIKES EVED TILEG KOVTH GTNV LOVASQ
(1) Bewpovvtor AydTEPO ONUAVTIKEG.

A6 TOV TOPOKAT® TIVOKO ATOTEAECUATMOV TOPATNPEITOL OTL O TTO CNUOVTIKOG
AOY0G eMAOYNG EVOG TPOOPIGHOV Eivar 1 KaBapldTNTO TOL YOPOL OAAL KOl YEVIKA TOV
npoopiopol pe péco O6po 4,62 (£0,58). ‘Eva axdun moAd onuoviikd otolyeio mov
ovvumoloyiletal otV €MAOYN €VOG TPOOPICUOD EIVOL 1] TPOCMTIKY OCPAAELD KoL 1
TPOCTOGio, TOL TPOOPISHoV pe péco Opo 4,60(%0,68). O prukol avBpwmot kot to
evYapLoto TEPPAAAOV VTOJOYNG TOV TOVPIGTAOV Eval VO TOAD CNUOVTIKO GTOLYELD
KOTA TNV OTOoYT TOV TOUPIGTMOV Yo TNV ETAOYN €VOC TPOOPIoHoD HE HEGO OpO
onpavtikdmrag 4,43 (£0,73). Onwg avaeépbnke Kot mponyovuéves, opKeTol
tovpioteg emédelav v Ko ya Eekovpaon kot avamovon, KAt Tov StKololoyel v
Babporoyia vyovug 4,37 (£0,98) yia v duvatdtnTa EEKOVPUcNC MG GTOXELD EMAOYNG
€VOG TPOOPIGHLOV.

Aryotepo omuavtikol Adyor yio Vv emAoyn €vog mpoopiopol  etvoun
TPOCPOPA SLVATOTNTAG GLVILAGKEYNG A0 TOV TPOOPIGHO, TO Kalivo 1 01 yMdPOot Tov
TPOGEPEPOLY TNV OLVOTOTNTA MNAEKTPOVIKOV TALYVIOUDV, OAAGL Kol 1 Topoyn
Oepuavopevov spa.

Iivoxag 6 Znuavtikotyto otoLyeiov EXILOYHG TOVPLOTIKOD TPOOPIGLLOD

Méon Ty | Turkn AltokALon
Mpoowrikn aodalela 4,6 0,68
O MpoopLopog eival eUKoAa TIPOGPACLUOG. 3,92 0,81
YUuVoAIKA KaBapLotnTa ToU TPOOoPLoKOU. 4,62 0,58
KaBapn ¢puon 3,45 0,98
KAoTikég cuvOnkec. 4,32 0,93
AlapopeTIKATNTA MOALTLOTIKWY / LOTOPLKWV 3,42
afloBéatwy (apxLtektovikn, mapadoon kal €0iua 1,03
K.ATL)
H rmoldtnta Twv KataAupdatwy (Eevodoxelo, LOTEA, 4,35 0.84
Slopéplopa KAT) !
DALKOTNTA TWV VIOTILWV. 4,43 0,73
Opyavwaon TwV TOTIKWVY UETADOPLKWY UTINPECLWV. 3,63 1,17
H nmpoodopd tng tomkng koulivag,. 3,95 1,03
AuvatoTtnTeg yla Puwvia. 3,23 1,14
Nuxtepvr {wn Kot Slookedaon 2,85 1,39
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Eukalpla yla EekoUpaon. 4,37 0,98
AoBeoipdtTnTa aBANTIKWY EYKATAOTACEWY Kal 2,84 127
Puxaywykwv SpactnplotiTwy. ’

MNpoodopd TMOALTIOTIKWY Kol AAAWV EKSNAWOEWV. 3,05 1,28
MNpoodopd Bepuikwy oma. 2,33 1,37
MNpoodopa euetiag. 2,28 1,48
Mpoodopd XOPTOTIAKTIKWY AEGYWV KaL Ttatyvidlou. 1,49 1,23
MNpoodopd cuvedpiou. 1,27 1,10

Ta otoryeio mov kavomorei n Ko

Ta otoyeio mov d6ONKAV GTOVE TOVPIGTEC TTPOC AEOAOYNON MG TPOG TNV
ONUOVTIKOTNTA TOVG YO EMAOYN €VOC TPOOPIoUOD YPNOHOTomdnKoy Yo v
dmicT®won Kavomoinong tovg and Tov mtpoopicpud e Kw. Onwg meprypdpetor Kot
GTOV TOPOKAT® TivoKa, Ol LEGOL OPOL Y10, TO. GTOLXEIDL MG TPOG TNV CNUAVTIKOTNTA
TOVG €ivol KOVtd otnv povado mpdyo mov onpaivel 0Tt IKAVoTolLVTOL GE LEYAAO
Babud amd 1o ynot. ZuyKekpyléva, 1 TOMTICUIKT] TOKIAOUOPPIo CLYKEVIPOGE KOTA
péco opo 2,51 (£1,07), kbt mov onuaivel 611, N opopPld Tov moAtticpov g Ko
TPOCEAKVEL TOVS Tovpiotes. Katd puéso dpo 2,38(%1,13) emhoyés yia ayopég omnv Ko
KkpiOnkav onuoavtikés amd toug Tovpiotes kot 2,36(x1,07) 1o kobopd omd PoAOVGELS
QLGIKO TEPPAALOV.

Ot Baocwol ouwg mopdyovieg mov Ekprvav v teMkN emioyn e Ko og
TPOOPICUO NTAV 1 TPOCOMIKY| AGPAAELN KOl TPOGTAGIN TOL GOAVOVTOL 01 TOVPIGTES
pe péco 0po 1,57 (£0,94) kot v QUK AVIWETOMION TOV VIOTI®V e PECT] TIUN
1,43(+0,92).

ITivoxag T Ztoiyeio oo tkavomoiel n Kwg

Méon Ty | Turkn AltokALon
Mpoowrikn aodalela 1,57 0,94
O MpoopLopoG eival eUKoAa TIPOGPACLUOG. 1,91 1,09
YUVOAIKA KaBapLotnTa ToU TPOoOoPLoKOU. 1,71 1,09
KaBapn ¢plvon 2,36 1,07
KAwpotikég ouvOnkec. 1,82 1,13
ALadOPETIKOTNTA TTOALTIOTIKWY / LOTOPLKWV 2,51
afloBéatwy (apyLtektovikn, mapadoon Kal €0uua 3,12
K.ATL)
H rmoldtnta twv KataAuvpdtwy (Eevodoxelo, LOTEA, 1,93 109
Slopéplopa KAT) !
DALKOTNTA TWV VIOTILWV. 1,43 0,92
Opyavwaon TwV TOTILKWY UETAPOPLKWY UTTNPECLWV. 1,99 1,27
H npoodopa tn¢ Tomkng koulivag. 2,25 1,16
Avvatdtnteg yla Puwvia. 2,38 1,13
Nuytepivr wh Kot StookéSaon 2,32 1,45
Eukatpia yla Eexkolpaon. 1,73 1,18
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AoBeopdTnTa aBANTIKWY EYKATAOTACEWY Kal 2,13 122
Puxaywylkwv SpactnplotiTwy. !

MNpoodopd MOALTIOTIKWY Kol AAAWV EKSNAWOEWV. 2,30 1,39
MNpoodopd Bepuikwvorna. 1,58 1,52
MNpoodopa guetiag. 1,65 1,55
MNpoodopd XaPTOTAKTIKWY AECXWV KaL Ttatyvidou. | 1,78 2,05
MNpoodopd cuvedpiou. 1,31 1,81

Yvvokn a&loroynon tpoopiopod ts Ko

Ymv ovvolkn a&odoynon e Ko ¢ tovpiotikd mpoopiopd 060nke o
nevtoado kKMpoKo Tov TIHEG KOVIA GTO 5 pavEP®VAY ATOAVTY) CUUPOVIC LE TOV
WOYVPICUO EVD TYES KOVIA GTNV HOVASH QoavEP®VAV amOAVTN dopwvia. Me péon
Tiun 4,13(£0,75) o1 tovpioteg woyvpiomrav ot 1 Kwg mpogépet Betikn evrummon.
Me péon tun 4,20(£1,02) o1 tovpioteg Ppickovy EIAIKOVG TOVG VTIOTIOVE TOAITES TOV
vnowov. Ioyvpn dwpmvia eaivetar va dgiyvouv ot TovpicTeg pe Tov 1IoXLPIGUO OTL TO

vnoi dev TPocPEpeL Timota Mg TPooPIGUAS e pnéon tun 1,52(£0,88).

[Tivaxog 8 Xvvolikn alioAdynon tne Ko

Méon tiury  Tutukr AmtokALon

Nouilw otL to vnol tng Kw dev pou mpoodépetl 152 088
Tirnota we mPoopLoUo ! !
To vnot tng Kw £XEL YL YEVIKN ELKOVA TIPOOPLOUOU 4,00 0,75
Nopilw OtL oL mePLOCOTEPOL AVOPWTTOL £XOUV HLAL

, , , , 4,13 0,75
BeTIKA eKOVa TTpoopLopoU yla to vhoi g Kw.
Ot vrf)mm oto vnoi ¢ Kw givat prhikoi mpog toug 4,20 102
toupiotec.
To vnot tnq’Ku) £XEL UL LOVASIKT ELKOVOL 363 0,89
TipoopLopoU.
Nopilw ot n Kwce eivat dnuodAng mpooplopoc. 4,01 0,93

Eravéievon oto vnoi

O1 tovpioteg ONAwcav kotd péEco 6po 4,09(£1,26) cHUE®VOL GTOV 1GYVPIGUO
OTL dgv HETOVIOVOLV TNV €mAoyn Tov Tpoopopov ¢ Kw. Ga cvommvav tov
TPOOPIGUO aVTO Kol 6 piAovg pe péon Tun cvppoviag 4,39(+0,85) . Me péon tiun
3,80(£1,4) dMNMiowoav mog mBavév Ba Eavd enéotpepov oty Ko yio touvpiopo.
MeydAn okeldnta pe 0 vynot dMAwcav 6t arcBdvovtar ot Tovpioteg pe péon Tiun

4,02(£1,19).

[Tivaxog 9Emrovérevon oty Ko

Méon tiury  Tutukr AmokALon
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Av émnpene va anodaociow Ba fava eméleya autov 4.09 196
TOV TOUPLOTLKO TIPOOPLOUO KOl TTAAL. ! !
©a cuCTHoW AUTOV TOV TOUPLOTLKO TTPOOPLOUO GTOUG 439 0.85
$iAoug KoL TOUG GUYYEVEIG HoU ! !
Oa eniotpEPw o€ AUTOV TOV TOUPLOTLKO Tipooplopd. | 3,80 1,40
NwwbBw coav OTo OTITL O€ AUTOV TOV TOUPLOTIKO

) P 4,02 1,19
T(POOPLOUO.
Kotdivpa

Ta katoAvpato tov enéAelov o1 TOLVPIGTEG Y10, TN SOV TOLG GTO VNGL NTAV,
doudtio Egvodoyeio pe Mudlatpoen, Eevodoyeio cvumepthapufovouévov oAV TV
TOPOYOV Kol TOVPOTIKO dSwpépiopa. Me mocooto 58,7% (64 tovpioteg)emérelov
Eevodoyelo pe mAnpng avéoels, pe mocootd 27,5% (30 tovpioteg) emédelav
TOVPLOTIKO Jtapépiopa Kot pe 1ocootd 13,8% (15 tovpiotec) eméhelov Eevodoyeio e

TPOWVO.

Aiaypopyo. 3 Eidog karalduarog

210 Elo amOITHGE®V 00 VO KATAAVNO EVOS TPOOPLOHOV

Mo omd TG POCIKOTEPEG OMOUTNGES TOV TOLVPIOTAOV gival 1 dvvoToOTNTO
catering pue péoo 6po 4,75(+0,64). 'Encita amattovv GIAMKO TPOCOTIKO, EUTIGTO Kol

VO KOTAVOEL TIC OVAYKES TV TOLPLOTOV WE OVTIGTOLO0VG HEGOVG Opovg 4,72(+0,73),
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4,697(+0,73), 0,4697(x0,73). Ocov agopd tov YOPO SOUOVIG €ivol CNUOVTIKO Yo
TOVG TOVPioTEG M KaBaproTTa TV dwpatiov pe uéco 6po 4,615(%0,72). To Aydtepo
ONUOVTIKO Y100 TOLG TOLPIoTEG €lval Ol TOPASOGLOKEG OPACTNPLOTNTES  TTOL

TPOGPEPOVTOL GTNV TTEPLOYT| 1E HEGO Opo 3,22(£1,31).

[Tivaxag 10 Aroutioeis kotoAvudrwv

Méon tuny | Turkn AlokALon

Mpoodopa sotiaong 4,75 0,64
To npoowrtikd eivat GpAko 4,72 0,73
To MPOCWTIKO UMopEL va elval EUmioto 4,70 0,73
To MPOCWTIKO KOTAVOEL TIC AVAYKEG TWV EMIOKENTWY | 4,70 0,73
KaBapa kal taktomotnpéva Swpdtia 4,61 0,72
To np(?ownLKo elval mpoBupo va BonBnoeL Toug 4,37 0,94
ETILOKETTEG

MNpooBeteg §paotnptomrsq TIOU TtpoodEpOVTAL OO 4,33 0,99
to £evodoyeio

OLmAnpodopieg eival a€LOmoTeg 4,32 0,82
OLmAnpodopliec ival mpooPaciueg 4,05 1,06
OLmAnpodopiec eival cadeic kat akpLpeic 3,92 1,25
KaBapod kal mepurtonpévo Eevodoyxeio 3,33 1,37
MNpboBeteg SpactnELOTNTEC TOU poodEpovtal otnv | 3,22 1,31

TiepLloxn

Anatiogis katoivpdtov Ko

Ot anoutnoelg omd ta kataAdpato e Ko Ppickovv kavomompévoug tovg
touvpioteg. Kotd péco 6po 2,39(%1,34) 10 Eevodoyelo mpoceépel mapadoctokes
dpacTNPLOTNTES KO KoTd HéGo 6po 2,22(x1,18) n mpoécPacn otnv TAnpoeopnon eitvan
evxoAn. H peyordtepn wavomoinon epeoavifetol yio ) @IAMKOTNTO TOV TPOSHOTLKOV

pe pécso 6po 1,93(%0,84).

ITivoxag 11 Ikavomoinon omouthioewy kotolvpdrwv omo v Ko

Méon Ty | Turkn AltokALon

KaBapa kal taktomotnpéva Swpdtia 1,50 0,90
Mpoodopd sotiaong 1,44 0,89
OLmAnpodopiec ival mpooPaciueg 2,22 1,18
OLmAnpodoplieg eival cadeic kat akpLpeic 1,95 1,03
OLmAnpodoplieg eival a&lomioteg 1,79 1,00
To mpoowrtko gival mpoBupo va Bonbnoet tou

emciéntsq PomE pon®n : 1,78 1,09
To MPOCWTKO UMOpEL va lval EUmioto 1,41 1,00
To npoowrtikd eivat PpAko 1,38 0,93
To MPOCWTTKO KOTAVOEL TIC AVAYKEC TWV EMLOKENTWY | 1,34 0,84
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MNpb6oBeteg 5paOTNPLOTNTEC TOU TPOChEPOVTAL ATIO

, 1,67 1,11
to éevodoyeio
I‘Ipooesltsq SpaoTNPLOTNTEG TTOU MpoodEpovTal TNV 239 134
Teploxn
KaBapod kal nepuronuévo Eevodoyxeio 1,93 1,32

Eravélevon oto katdivpo s Ko

Kotd péco 6po 1,86 ot tovpictec SNAmcav OTL, GUULPEOVOVV LE TOV 1GYLPICUO
otL Bo eméleyav 1o 1010 Eevodoyelo Eavd. Me péso o6po 1,84 Ba ocvotnvav to
Eevoooyelo oe GAlovg KaBDg Epewvav gvyaprotnuévor kot péco opo 2,07 Oa
yopvovcav Eava og avto 10 Egvodoyeio. TELog, pe péco 6po 2 ot tovpicteg SMAmcAY

TG oohavovtol oe peydio Pabuo, to Eevodoyeio cav To GTITL TOVG.

Iivoxag 12Erovélevon oe kotalouo e Kwg

Méon Twun TuTkn amokALon
EmiAé€te auto to Eevodoyeio Eava 1,86 1,35
Mpoteivete auTo to £gvodoyeio 1,84 1,29
Ermuotpodn og autd to Egvodoyeio 2,07 1,41
AloBnpo olKeLOTNTOC CaV OTO OTITL GoU 2,00 1,29

8.3 Métpmon kavomoinong Tov TOmov TPoopPIGUOD

H pétpnon wavomoinong and 10 vnoi g Ko, og tovpiotikd mpoopiouod, n
péon tun avépyetar oto 3,58 pe amodkiion 0,49. H wovomoinon sivor pétpra mpog
moAD wKavomomtiky). Ot ToupioTeg, OMMC PAVNKE KOl OO TNV TEPUTEP® avAALOM
elvatl ToA0 kavomoimpévor amd Tig empépouvg Aentopépete e Km ocav mpoopiopod yio

avtd TV AOY0 e€nyeitat Kot 1) GLVOAIKT] IKAVOToinom ad To Ynot.

Méon Tumikn
TN OmoOKALON
Kw 3,58 0,49

Iivoxag 13 Xvvolikn ikovoroinon mpoopioiod koi Ko

8.4 Oudoec PLA0EEVIC Ko ETAVELELCT] GTOL KOTAAL O, ETIAOYTNG

Ta €idn KatoAOHOTOg TOL EMAEXOINKOV KATA TO TAEIGTOV Y10l TN OOV TOV

TOVPIOTAOV NTAV dMUATIO HE TPOWVO, Eevodoyeio cvumepthapfavouévov OAwv TV
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TOPOYDV Kot TO TOVPLoTIKO dtopépicpa. To katdAvpa eivon évag Bactkdg mapdyovtog
OV KPIVEL TNV EMAVELELOT) EVOC TOLPIOTAL.

AVOoQopIKd [LE TNV IKOVOTOINGN T®V TOLPIGTOV omd TO KOTOAVUATO Kol TNV
mOOVOTNTO ETAVELEVONG TOVG GE QUTA 1 KECT KOVOTOINGT TOV TOVPLOTAOV aviADE
oto 1,72 pe anmoxiion 0,745. Ot tovpioteg EPEVOV IKOVOTOMUEVOL OO TO KOTAALULA
TOVG KoL TNV dtopovn Toug kot Ba Eava emédeyav Tov 1010 TOTO KOTAAVUATOC.

Mo v mepartépw diepedivnon TG KOVOTOINGNG TOV TOVPIGTAOV ard KAOe
TOTO KATAAOUOTOG EQOPUOOTNKE EAeYy0G ovoyeticewv tav Kruskal-Wallis. Apyuca
eAEYYOMKE 1 IKOVOTTOINON TWV TOLPIGTAOV MG TPOG TNV KAVOVIKOTNT TNG KOTOUVOUNG
uéow tov otatiotikod eléyyov Kolmogorov-Smirnov. H tiuf tov ototiotikon
npoékoye 0,005<0,05 emmédov onpavtikdmrag. H katavoun g petafintig dev

glval 1 KovovikK).

EnavéleuonKw
Kolmogorov-Smirnov Z | 1,72
p-value 0,005

Iivoxag 14 Eleyyog kavovikotnog

["a tov éheyyo dapopds TV pPEcmV Petald TV TPUdV VOV KataAvpatog o
xpnoonomel 0 GTATIOTIKOG U TapapeTpikog Edeyyog tov Kruskal-WalliskaOdc ta.
dedopéva 0ev  aKoAovBoOV TNV  KOVOVIKY KOTOVOWUY KOl O KOTGAANAOG un
TOPOLUETPIKOG EAEYYOG Y10 TNV SLEPEVVTION TNG JLAPOPAS TOV LECHOV IKAVOTOINGNG LE
10 £100¢ TOVL KATAADLOTOG Efval aVTOC.

SOUPOVO LLE TO OTOTEAECUATO TOV EAEYYOVL, TO. OTOio TaPOLGLALOVTOL GTOV
Topakdte mivaka, To otatiotikd p-valuempoékvye pe T 0,177 >0,05 eminedo
ONUOVTIKOTNTAS, GPa Ol TPELG LEGOL OEV OLOPEPOVV GTUTIGTIKA GULOVTIKAL.

H vynAn wavomoinon tov toupiotdv and 10 KatdAvpa dev dtopoponoteitat

HETOED TMV €0V TOV KOTAAVUATOC. [0 OA0 ToL KOTAADULATO DITAPYEL IKOVOTTOINGN.

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Tast Sig. Decision
The distribution of Independeant- :
1 ErmocwncBizhevon ko isthe same Samples 177 Eueltl.aln thre
across categories of Where did you Kruskal- ! hwp othesis
stay. uiallis Test ¥p -

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel iz 05,

Iivoxag 15 Eleyyog d10popdg 1éowy Tyuddv
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8.5 Xv{nton

H xdpia myn mAnpo@opnong yu Tovg TOLPIOTEG TOL CULUUETEIYAV OTNV
€PEVVa, TPOKEEVOL VA fPOVV TOV TOLPIGTIKO TPOOPIGHS TOVG, Tav To viepvéT. Ot
neplocoTEPOl O yvopllav €§ apync to HéPoc mov Bo emokemTOTAV. A1yOTEPO
ONUOPIAY péca €DPEGNG TOV TPOOPIGLOV YL TOLG TOLPIGTEG, PAVNKOV Vo, €ivol Ot
TOVPLOTIKOL 0dNYOol KoL 01 EKOEGELS. AANOL AYOTEPO SNUOPIAN HEGO GAVIKAY VO Elval
T LEGO EVIUEPMOTG, TOL TOVPIOTIKA YPOAPELD KOt 01 PIAOI-QIMKA TPOCMOTA.

O Paocwog Adyog Yy Tov omoio ot tovpioteg eméreav v Ko yo tedikd
TPoOoPIoUd ToL TaEW0D TOVg NTAV Yo AdYyovg Eekovpaong kot avimavong. H Kaog
TPOGPEPEL GTOVG TAEIDTEG TN SVVATOTNTO VO, ATTOAXNDCOLVV TN PVGT GE EVa OLOPPO
Kot VY0 TEPPAALOV, KAODG TPOGPEPOVTAL TOAAOL TUTTOL KATOAVUAT®V, LEPIKA OO
T 01010 EIVOIL OTTOKEVTPMUEVA, TPOCPEPOVTOS TN OLVATOTNTO GTOV EMICKENTY) VO, £XEL
TPOcPacn o AMyOTEPO KOGLUKG HEPT e TepLocdTepn novyia. [Tapora avtd, n Kwog
etvar éva vnot pe moAAEG duvATOTNTES KOl TPOGPEPEL TOAAES EMAOYEG SLUGKEONONC.
"Exet évrovn voytepvi (oM TOL KAADTTEL TIC SLOPOPETIKES EMAOYEG TMV EMCKENTAOV.
Tnv nuépa ot emMAOYEG Yo S1UGKEDAOT) OEV VOTEPOVV, UE TIG OLOPPEG TOPAAIEG KO TIG
VIEPOYEG KapeTéPle dimAa oty Bdlacoa. I'ia To Adyo avtd ot tovpicteg eméreéav
mv Ko kot yuo Aoyovg dtookédaone. Atyor ntav exeivor ot onoiot enédeav v Ko
Y0l ETOLYYEALLATIKOVG AOYOUGE.

H EAGoa ko €dwkotepa ta vnotd g EAAGOog elvar daitepa dmpoeireic
TPOOPIGHOL KUPIMS TOVG KOAOKALPIYOUS puves. Ot Tovupicteg emAEYOLV TOL VIIOLAL Y10
T1G OpopPeg mapoiies kot v eLGIKY| opoperd. H Kwg givarl éva mhovcio o puoikn
opopPll, vnot kot peydlog TOvpPloTIKOG Tpooplopds. To Mpepo kol ac@arég
TEPPAAALOV TPOGPEPEL TNV ACPAAELD. GTOVS TOVPICTES KOl TNV GLYOupld Yo va TV
emaéCovv. Ta Bepva katarvpata eivar Tposeypéva kot Kabapd, Onme emiong Kot ot
nopories, aAAG Kot YeEVIKOTEPO TO TEPPAAAOV KOt Ol ¥MPOL vraifplot Kot pun, sivol
TAVTO TPOGTATELUEVOL KO TEPUTOUEVOL, DGTE VO TPOGPEPOLY GTOVS TOVPIGTES Eval
KkaBopd TEPPAALOV Y10 VO ATOAOOGOVY TN OLOLLLOVT] TOVC.

Ot tovpioteg EMAEYOVLV TPOOPIGHLOVG TTOV EIVOL OPYIKA AGPAAEIS Kot Kobapoi.
Evdwpépovtar e&icov yia to mepBdAiov Kol TOVG ovOPOTOVS TG TOMIKNG KOWV®VING,
010 Y®Po mov Olapévovv. Embupodv @riikodg kot gvydpiotovg avBpomovg. Ot
TapoyEG elval oNUOVTIKEG, dAAL Oev Kpivouv onuavtikd £vav mpooptopd. Asdopévov

0T1, 01 ToVPIoTES OTNV €pELVA ONAMOAY OTL OL KUPLOTEPOL AOYOl TPOLYLLOTOTOINONG KOt
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EMAOYNG TOV TOV TAEIG0L NTOV AOYOL EEKOVPOACTG KOl VO VYNNG, OIKALOAOYEITOL |
EMIAOYN] TOVLGC Y10 TWPOOPIOUOVS HE TPOCPOPA EMAOYDV GE UEPN MPEMOG Kot
Eexovpaong.

O mo onuavtikdg Adyog emthoyng g Ko ¢ tovpiotikdg mpoopiopds, eivor n
QLGIKN TG opopPLd. O apyaiog TOAMTICUOG TS Kot 1) 1oTopia Tov TOémov. H mhovoia,
o€ a&obéato TOAN Kol 01 TOAAEG €MAOYEC TANPOEOPNONG Yoo avTA To. aEtoféata
HeyaAng otopikng kot moltiotikng a&iog. H Kwg dwabéter meviakdbapec Bdrlacoa
Bpafevpéveg pe mpdoveg onuaieg TANP®S KATAAANAEG Yot OAOVG TOLG TOVPIGTEG ALY
kol tovg vromovs. H emioyn g Ko og mpoopiopodg, emPePordverar yoo tnv
KkaBoplotnTo TOV TEPPAALOVTOG TG KABMG 01 TOVPIoTES £KPIVOLY TOAD GNULOVTIKY TN
@Lo1kn Kabaprotnto Kot v EAdetyn poéAvvons. H mpocomikn acedieia, 660 Kot Tov
TePPAAALOVTOC OV EMAEYOLV Ol TOLPioTEG, €ivol oTOLEIO TOAD OMUOVTIKO Yo
avtovg. [Tapodia avtd, Ta KOpla otoryeio mov mAnpoi n Kwg yia toug tovpioteg eivan n
oMo oe moMtioTikd agloféata kol n duvvatdtnTa Yoo yovio. [ToAd onpoviucd
kpinke ko 10 KaBapd mepiPdArov, amoilaypévo omd poivvoelg kot PAapepég
ovciec. 'Eva and ta otoryeio mov kpinkav onpaviikd yioo Evay Tpoopicrd yuo Toug
tovpioteg ko o onoto N Kwg dev minpot etvan n tpocomikn acedieia.

To vmot g Ko éxet euydpiotovg kKot @rro&evoug vidmovg ot onoiot céfovron
TOVG Tovpioteg. AmO ™V koA @ulo&evion SNAMOOV 1KOVOTOMUEVOL GE HEYOAO
TOGOGTO Ol TOLPIGTEG TOL GLUUETELYOV GTNV £peLVA. AALL KOl 1] GUVOAKT] EVTOTMOT)
oV APNGoE GTOLG TOoLPioTEG TO VNoil Ntav moAv Oetikr). Elvar évag dmpo@iing
TPOOPLGUOG GOUPOVA [LE TNV ATOYT| TOVG.

H Kaog denoe moAd koA evtummon otovg tovpiotes. [ToArol amd ovtovg
dMioocav tog Ba eméreyav Eavd to vnoi Yo mBave TouploTikd TPoopicpd. Asv NrTav
AMyot pdhota ekeivol mov dMMAwoav tmg Ba mpdtevav v Ko kot og gilovg toug, mg
pépog yuo tovpiopud. H okerdmta pe 1o vnoi frav peydan. Ot tovpioteg 6£0nKav pe
toug vtomovg. H @ilo&evia tov tomikoy mAnBucpol KEPSIGE TNV EUMIGTOGHVN TOV
TOVPIOTMOV Kol TO VNGT KOTEKTNOE pia BEom oTIC KOPLeg EMAOYEG TOVS Yo LEAAOVTIKEG
OLOKOTEC.

Ot tovpioteg  @avnke va  emAéyouv  ®G  kKotaAvpo  Eevodoyeio
ovuneptlapupovopévov dhov tov mapoydv. H yevikny wovomoinon twv tovuplotdv
and v @uofevio Tov Vnowh NTav TOAD yapnAn. Ot tovpioteg OMA®oAV
OVIKOVOTIOINTOL ammd TO KOTOAVUATO Kol HAAIGTO ONAMOOV TOAD apvnTikol otnv

emAoYN €k VEOL TOL 110V Kataivuatog. H ewova tmv Egvodoyeiov all inclusive oira
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KOl Yo TO OWUATIO HE MUOWTPOPY] Kol TO OSoUEPIGHA dpnoav €5loov peyaAn
dVOOPESKELN. GTOVG TOVPIOTEG.

Ot aroutioels Yo to katdivpa amd évav tovpiota sivor moArés. Kuping dpmg
€0TIALOVTOL GTO TPOGMTIKO KOl 6TO YOPO Stapovis. o tovg Tovpioteg ivar woAD
ONUOVTIKO TO TPOCHOTIKO Vo eivar @UMKO Kol vo evotepviletor TIC OVAYKEC TOL
tovpiota. H eyxepdbelon xor 1 eumotevtikdtto €ivorl 000 YOPOKINPIOTIKA TOV
TPOCHOTIKOD oV eMBLUOVV 6€ peydro Pabud ot Tovpiotec. To KatdAvO Kot 0 YDPOS
dtapovng Ba mpémet vo eivor TakTomompuévos kot kadapdc.

Ocov apopd avtd To YOPOKINPLOTIKA TOV YEVIKA amottel £vag Toupiotag and
éva. 0molodNToTe KoTdALNa, To KatoAvpoto g Ko eaivetonr vo ekmAnpdvovv 6to
elyioto TG amaitioelg tovc. Ot tovpioteg OMA®GOV TOC To KAToAdpoto OV elvan
KaBapd Kol TO TPOoWOTIKO dev gival eukd ovTe Kotavoel Tig avaykeg tovg. Ta
dmpatio oAAd Kot yevikdTepo ta Eevodoyeia 0V TANPOVV TOVS KAVOVEG VYLEWVIG.

H yevikq ewdva tov kotoivpdtov me Ko aenoe tovg tovpioteg moAd
amoyontevpévoug. Ot Toupioteg SNAwoav g To Tepaiiov Tov Egvodoyeiov eivar
aho&evo kot dev Ba Eava emédeyav yuo emepydueveg dakonés. Mdaota dNAwcav
¢ 0ev Bo T0 cvomvav oe Kdmolov @iko tovg, | ovyyev. H dwapovn v évav
tovpiota glvar TOAD onUavTiKOS Tapdyovtag dcte va Eava emAEEEL Evay TPOOPIGHO
Kol TOC0 HAAIGTO VO TPOTEIVEL TOV TPOOPIGHO avTod Ko o€ dAlove. H Kwg patvetan
va votepel o€ TOALOVG TopElg OGOV apopd TOL KATAADLOTO KOl TO TPOCOTIKO TOVC.

Onwg avoaeépetar amd tov Huibin et al (2014), n dnuovpyia «brand» amotelel
éva. GUOTNUO TTOL GLVOLALEL TNV €IKOVO KOl TO GLVOLIGONUATO PE YOPUKTNPES TOV
Bopdton 1 Proverl o TaEBIOTNG/KATAVAAMTNG, TOV TPOCEAKVEL TO, ATOUO LE PLOCIUO
TpOmo Ko avalntd TpOTovg OlaTNPNONG TNG TGTOTNTAS TOVS, TEANTES EEYMPLOTOVG
7OV SLPOPOTOLOVVTOL OO TOVS VITOAOUTOVS OV TPOGEAKVEL O avTaymvicuds. H Kag
emyyepel va owpoporomBel otadiokd and 10 poliKd TOVPIGUD, TPOCEAKVOVTOG
ToVpioTeS MOV EMBLUOVV TNV EMAPN e TOV TOMTICUO o€ Eva Prdoipo mepifairov. H
EMAOY] NG OQOUMKOTNTOC TV KOTOIK®V, TOL TOMTIGHOV Kol TOL Kofapov
nePPAALOVTOG, OTMG d6ONKAY MG amavTNoelg and Tovg cuvevtev&lalopevous, etval
ototyela Tov ¥apoKTNPifovy T0 VNGl MG TOTO TPOOPIGUOV, LE TOVG TOTKOVS POPEIG
TOVPICHOV GE GLVEPYOCIO HE TIG EMYEPNOCELS VO ETOUDKOVV TN GLVEYION TNG
dlapopomoinong.

Avopopikd pe tov Tpdémo TPoPoAng Kot mpomOnom Tov vnolov g Tomo

TPOOPIGHOD, OTt®G avapépovv ot [Mamaieovdpr & Avumepdmovrog (2014) eaivetol
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TG AmoTEAEl adnpitn avdykn 1 oElomoinon TOV EQPUPUOYOV Kol EPYOAEI®V TOV
SOIKTHOL KoL TOV UECOV KOWMVIKNG OIKTO®ONG, Kabmg ol mAsoyneio twv
epOTNOEVTOV EVILEPDONKE Y10 TOV TOTO TPOOPIGLOV HEGH TOV S1ASIKTHOV.

To vnoi paivetol TG SIUOPPAOVEL TOVPICTIKEG EUTEPIES KOL AVTIAYELS OTNV
KOTOVOA®ON 0yoddV Kol LANPECUOV Kol OTNV  OmOPOCT) ETAVEAELONG, OTWG
avaeépetor amd toug SooCheong et al (2009), kabmhg peydio m0cooTd TOL delypaTOC
ov @tdvel T0 38,5% Exel emokePTel TO VNOL Yo TEPIGGOTEPO OO UL POPEC. XTIV
ovoia, 0nmg avépepav ot Um et al (2006) ot ta&didteg mpdTNG POPES 6TO VNINGT TNG
Ko elyav v embopia va emoke@tohv ToV TPOOPIGUO Y10 TEPIGGOTEPES POPES, YMPIG
v GUVTPEYOLY GAAOL AdYOL emiokeyng mépa TG Eekovpaong Kot TG Ol0oKESAOTG.
Avtd 10 yeyovog épyetarl og avtibeon pe to avapepopeva omd tovg Chen & Tsal,
(2006), mov avépepav TOC M TOWOTNTO ALd TIG TPONYOVUEVES EUTEIPIEG GTOV TOTO
npooplopoV oyetileton pe v mpdbeon emavéreosvng. To 1010 avaeépOnke kot amd
tovg Kozak & Rimmington (2000), mov dwmictooay v Omopén oyvpng oxéong
HETOED TNG 1KOVOTTOINGMG Ao TV EMIGKEYT GE VAV TPOOPICUO KOl TNG EXAVAANYNG
NG EMOKEYNS, IKOVOTOINGT OV EKPPACTNKE GTNV EPELVA MG GLVOAMKO TPOOPICUO,
Oyt ORI Y10 TIG EEVOOOYELOKES VTN PEGTEG.

H Kog og¢ tovpiotikdg mpoopiopds £€xelt  kotopbdoel, UEPIKDS, Vv
OLHLOPPMCEL TNV EIKOVA TPOOPIGHOV, HEGH TOV YOPUKTNPIOTIKOV TOV OVESEIEE Ko
AopPavet o TaEdide, Omwe avapépdnkav amd tov Assaker (2014) kat eviomicotnkay
0TI OMOVINGELS TOV GLUUETEYOVTIOV OTNV £peuva, OTMG glval M EIAKOTNTO TOL
TomIKoV TANBVoLOV, 1 gukalpia Yo EEKOVPACT) Kot YOAAPMOOT) KOl 1) AGQAAELD GTOV

Tom0.
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KEDAAAIO 9
SYMIIEPAXMATA - ITPOTAXEIX

9.12vumEPaGUOTIKEG TOPATPNOELG

O tovpiopdc etvar évag amd tovg mo S100ed0UEVOVG TPOTOVS VO VYNG YLo
ToV¢ avOpdTOVE, evd TOpPAAANAL elvol €vag KAAOOG TOv amoteAEl {owG TOV T
KEPOOPOPO Y10 YMPES TOV EYOVLV AVOUTTVYUEVO TOLVPIGHO, 6w 1 EALGSaL.

[MpotopyiKdG OKOTOG TNG TOPOVCAS £PELVAG NTAV VO SEPEVVIGEL TIG
OLBE0ELG KOl TIG TPOTIUNCELS TOV EMCKENTMV Ol OMOIEG OLAUOPPDVOVY TNV EIKOVA
€VOC TOVPLOTIKOV TPOOPICUOV GE GYECT LE TIG VTOJOUES PLAOEEVIOG GE AVTOV KOl VO
Kkpivel 10 katd moGo emnpedlel v TPOOECT EMOAVEAELGNG GTOV GULYKEKPLUEVO
TPOOPIGUO, Kol o GVYKEKPLUEVA Yo To ynoi g K. O evtomopnog kot n Katovonon
TOV TPOTIUNGEDMY TOV EMCKENTMOV GTOV TOVPLOTIKO KAAOO umopel vo, amoteléoet
YPNOUN TNYN TANPOPOPLDOV TPOG TNV EAANVIKT TOATEIN KOl TOVG TOTMIKOVS POPELS Yo
VO TPOGIOPIGTOVY KOl VO EPAPLOGTOVV KAADTEPES TUKTIKES TPOGEAKLGONG TOVPICTMV.
Axoun Paowd {Rnpo amoterel 0 EVIOTIGUOS TOV TOPAYOVIMV TOL £XOVV ETIOPOAON
GTOVG TOVPIOTES KOl GTO TOVPLOTIKO TPOIOV KT  EMEKTOCT.

H EALGSa etvan pio xdpo 1 omoio, amotelel TPOOPIGHO TOV TOPEYEL TOLOTIKO
Touptopd. H ydpa mpoPdAletar og vag TOVPIoTIKOG TPOOPIGHOS O 0Toiog Umopel va
KOADTTEL €va HEYAAO €DPOG TOVPIGTIKMV OPUCTNPLOTHTOV Yo OAEG TIG EMOYEG TOV
xpovov. Ot 'EAdnveg emyeipnuatieg Tov dpactnplomolovvIol GTOV TOVPLCTIKO KAASO
enevOvOLY JlopK®MG Yo TV avafdOuion tov EevodoyeloKk®V HOVAS®V Kol T®V
VANPECLOV TTOV TTOPEXOLY Kot €161 avaPaduiletal cuvolkd TO EAANVIKO TOVPIGTIKO
TPOIOV.

O eMnvikog tovplopdg yvopilel peydAn avodo to tedevtaio £Tn, HE TNV
TOVPIOTIKY Kivnom vo Tapovctdlel cuveyn avéno, TapOAO TOL 1 YDOPO AVIILETOTICE
TEPLOCOTEPO OO KAOE AAAN TNV YPNUATOTIGTOTIKY Kpion. Ot ekotpateiec TpoBoing
elvar  avtamodotikég, mpoPdAloviag To KAIHO KOl TG OUOPOLEG TNG YDPOC,
npoceikvovtog TAN00oc Tovpiotdv. O Eevodoyelokdg kAAdog amoterel Tov Pacikod
VTOOOYEN TV TOVPLGTMV Kol EIVOL VTOYPEOUEVOS VO TPOGOPUOGTEL 6TOV QLENUEVO
OYKO TOVPICTMOV Kot vaL dNUIOVPYNCEL £va VITOPaBPO, TKAVO VoL S10TNPNCEL TO ELVOIKO
KApo. Méoa and v épguva, dapopeddnke pia ewodva 1 onoia eival TOVTIGUEVT HE

TIC TPOTIUNOELS TV TOVPLOTMV, TPOG TIG VINPEGIEG TOV TPOGPEPEL £VOC TOVPIOTIKOG
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poopiopds. Ot d100€oelg TV TouploT®V TPEMEL va. Aapfdavovtal cofapd vedyn Kot
VoL VOADOVTOL AVAAOYW LLE TV NAKIA KOt TO VA0 TOV TOVPIGTOV.

[T cvykekpéva kot 6Gov apopd 10 16Topkod vnoi g Kw, to omoio €yxet
TAOVG10. 1GTOPIKY] KOl TOMTIGHIKY KANPOVOULY, GE GLUVOLOCUO HE TIG TAOVGLEG
TOVPIOTIKEG OPACTNPIOTNTEG OV UTOPEL VO ATOANDGEL O TOLPIoTAG, OmOTEAEL Eval
10oVIKO KaAokoptvo tpooptopd. H €pguva eoTioce 0TIG TPOTIUNAGELS TOV TOVPIGTMOV
CULPMOVOL LLE TIG TOPOYES TOV AMOAAUPAVOVY 6TO VNGl Kot ota katoAvpato e K.

‘Evag meploptoptdg tov epeuvnTikoy GKEAOVG, MTAV 1 adLVOpio. GLAAOYNG
UEYOADTEPOL OaPOUOD  EPOTNUOTOAOYI®V amd TOoLPIoTEG £T0L (MOTE TO TEMKA
ovumepdopato Ko 1 avadoeltn g ovppoviag pe v Piprloypagio va  givor
woyvpotepn. To yeyovdc mwg dev vanpye avt N dvvatdTTa, OPEILETOL APEVOS TNV
EMLEWYT ETOPKOVG XPOVIKOD TTEPB®PIOV Yo TNV TPAYUATOTOINGN TOVG KOl OPETEPOV
OTNV GPVNOY CLUTANPMOONG TOV EPOTNUOTOAOYIOV amd pepida TOVPIGTAOV GTOVG
omoiovg amevBHvONKeE N epgvvnTPLOL.

Q¢ mpotaoT Yoo HEAAOVTIKY €peuva, TPOTEIVETOL 1M TOCOTIKN avAAvoN
EPOTNUATOAOYIOVL VTELOOVEOV KOTOALUATOV NG 010G TEPLOYNG, TPOKEUEVOL VO

dwmotwdel  vmapEn cLVUEMVING LE TO GUUTEPAGLOT TNG TOPOVGOS EPEVVOG.
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