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Iepidnyn

YKOTOG TNG €PYACIOG OLTAG NTAV 1) AVAYVAOPLON TOV KvOOVeV Yo T d10iknon g
€POJLIOTIKNG 0ALGIdOC KaOMG kol ot Tpdmol Olayeiptone avt®dv HEco amd 1N
BpA0YypapiKn EMOKOTTNOT KOl ETELTOL OO TNV EUTEPIKT LEAETN M €€y YN (PN OIU®V
ocvoumepocudTov yioo ) Peltioon ¢ dloiknong Kot dtoyelpong g EQOSOCTIKNG
aAvcidag. AeEnydn moloTikn £peuva Kot 1) GVALOYN TOV Sed0UEVOV £YIVE GTO TPOTO
dekamevOnuepo tov Noguppiov tov 2023 kot 10 detypa agopovcoe déka GTEAEYM
(6vopeg) etarpeiog e@odlacTikng alvcidag mov edpevel oty Ileprpépela Oeooariog
KO IO GLYKEKPIUEVO TNV TOAN TG AGPLoag Kot £yl OpaostnploTnTo 1060 08 £60VIKo
660 kot o€ debvég eminedo. EmdéyOnkav ot nudounuéveg cuvevtenéelg d10Tt eivan
Wwitepa KOTAAANAES ylo. TN GLAAOYN TOLOTIKOV OEOOUEVOV KOl TOPEYOLV TNV
evkapion yio ovlnmon 1M Oepedvnon vEwv BepdTmv TOL TPOKVLITOVV KOTA TN
ovALoYY| dedopévov. H Bepatikr| avdivon emiléyOnke g pébodog avaivong twv
dedopévey doTL mopdyst €va Pdbog katovOnong Tov VONUOTOS €VOC GLUVOLOL
keWévav. Awmotodnke mog aveédptmro ond tov KAAS0, T0 TOGO YpPNyopo Kol
OTOTEAEGUOTIKG UTOPOVV VO EVIOMIGTOVV Kol Vo Oloyelptotovv ot kivduvor Oa
kaBopicet OGO KoAd ot etarpeleg kot To WpLHOTO O avaxkdpyovv Kot Oa
avacvykpotnBovv - ko avtd amortel emaveSETaon TOV GTPATNYIKOV Oloyeiplong
KWvoOvov. AmdTEPOG OTOXOG TNG Ooyeipiong kwvodvev eivor 1 dwtpnon tov
QLOIKAOV KOl avOpOTIVEOV TOP®V TOV OPYUVIGHOV YloL TNV EMLTUYY CULVENICT TOV
epyacidv tov. H amoteleopatikn dayeipion tov Kivohvou ftav mévto kpicun yio

TNV EMTUYI0. GE OMOLONTOTE ETOIPEID Kot KAADO — OAAQ TOTE MEPIOCOTEPO MO

oNUEPOL.

Aééeris — Kierdid: £podlaotikn aAvcidn, kivouvog, dtayeipion, d10iknom, mOloTIKM

épeuva
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KEOAAAIO 1. EIZAT'QI'H

To debvég eundpro 0dnyel o€ moyKOGLIES AAVGIOES £POOIAGHOD KO Ol Kivouvol eivor
eyyeveig otn olyeipion ™¢ €PodloTIKNG aAvcidag. H maykooutomoinon kot to
dvorypo Tov gumopiov YoV EVIGYLGEL TNV ELTADELN GT JOYEIPLOT TNG EQPOJIOCTIKNG
alvcidag Kot Exovv avénoet tovg kvdvvous. H vopopatikn a&io tov e£60wmv g
EPOJLIOTIKNG aAVGId0G €lvor M LYNAOTEPN GTOVE KATOUGKELOGTIKOVG OPYOUVIGLOVG

(Dey et al. 2011).

Qo1060, 01 Kivouvol dlayeiptong TG €QOOACTIKNG aAvcidag Bempeitar OTL givor pn
YPNLOTOOIKOVOUIKOL KivOUVOL e TNV TOPAOOGLOKY €Vvold TOL KWOUVOL GTOV
YPNHUATOOKOVOULKO Kot acPoMoTikd kKAAd0. H dtayeipion kivdvvov avagépetal 6ty
EPOPLOYN OTPATNYIKOV Kol oxedlov yioo Tn Selplon TOV SIKTO®V EPOSIOGTIKNG
aAvoioag HEGm TG oLVEXOVS OEOAOGYNONG KIVOUVOL Kol Tn UEIMoN TV TpOTOV
onpeiov v ™ dus@dAiion e avlekTikOTNTOG 0TS aAvGideg epodaciov (Ho et al.,

2015).

Oleg o1 aAvcidec €podacoUoD dev €YOLV TOLG 1010VG KIVOLVOLG, OAAG OPIGHEVOL
kivdvvol givar kowvoil. Ot kivduvor givan emiong cvykeKplévol Yo évav Topéd g
emyeipnong (Jemison, 1987). Mia gpodiactikn adlvcida eivat 1660 1oyvpn 660 Kot 10
O €VEAAMTO HEAOG TNG £QOJICTIKNG ahvGidag. Emopévmg, 660 peyaidtepn eivor m
aAvcida £podlacov, TOG0 PEYAAVTEPOG Elval 0 KIVOLVOS amoTVYI0G TS EPOOIUGTIKNG
aAvcidag. Ot alvcideg epodlacuold €xovv mOAAOVS cvupetéyovtec. 'Evag peydiog

apBpdc ovppetexdovimv mopovctdletl kivdvvoug (Braithwaite & Hall, 1999).

Qo1060, M 01KOOOUN N oG WoYXLPNG aAVGidag epodlacuov givar akppn (Nooraie &
Parast, 2016). IToAL& epgvvmrikd GpBpa €xovv mpoTeivel THV OVAYKN Yol TETOLES
aAVGI0EG EPOJAGHOV AOY® TOL PEYEDOLE TOV APVNTIKAOV EMTTOCEDY TOV KIVODVOL
otV amodoon tovg (Chopra & Sodhi, 2014; Christopher & Lee, 2004; Ritchie &
Brindley, 2007). H odwyeipion xkwodveov €@odloctikng oAvcidog sivor  puo
GUGTNUOTIKY KOl GTOSLOKY] TPOGEYYIOT Yo TNV aVayvdPLoT, TV oEoAdynon, v
KATATOEN, TOV HETPLAGUO Kol TNV TOPakoA0VON N TOAVAOV S10Tapay®V GTIS AAVGIOES
epodtoopov (Aglan & Lam, 2016). H dwyeipion kivohvov £podtacTiKnG aALGIO0G
elval évag onuovtikodg Topéag AdyYm TV KMUOKOTOV ETIMTOCEOV VOGS TEPIGTUTIKOV
ota diktva logistics (Cigolini & Rossi, 2010).

~ 4 ~
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Mepikd mopadetypato tétolwv yeyovotowv meptiapupdvoov vy 11" Zentepppiov, tov
[ToAepo tov KoAmov, 10 Eéomacpa pog mavonuiog (m.y. onoyymong eykepaiondoeio
TV Boogd®dv Kot vocog Tov kopwvoiov 2019, (COVID-19). Avtd ta avatpemntikd
YEYOVOTO OVAYKAGHY TOVG EMOYYEAUOTIEG VO JEPELVIIGOLY T TPOTA CNUEIN OTIS

aAvcideg e@odtacol kat va a&loloynsovy tovg Kivovvoug (Chapman et al., 2002).

Emniéov, m mavonuioc COVID-19 elye o¢ omotélecpo 1 dwtapoyn ToV
TEPLGGOTEP®V OIKOVOUI®V, aveEdptnta amd to puéyebog kot tn Ao avAaTTuENG TOVG.
H maykooupiomoinon, ot pkpdtepol kukAot (NG Tpoidvimv, To TOAVTAEVpO diKTLA
EUTOPIKAV ETAIP®V TOL PpioKovial 6e TOAAEG YOPES, N AfERALOTNTO GTIC ATUITCELS
™g ayopds, ot mécelg k6atoug, N e€mtepikn avabeomn kot 1 eEwydpla avdbeon eivon
pepkoi Kivovvol otn daxeipion g epodactikng aivoidag (Hachicha & Elmsalmi,

2014; Sharma et al., 2022).

H moivmlokdmnta g dwayeipong g €podooTikng oAvcidas avdvetal kol To
diktva yivovtar mo mepimAoka, pe omotéAecpo peyoivtepn apePordtmro oTO
emyepnuotikd wepipdarov (Sofyalioglu & Kartal, 2012; Thun et al., 2011). Avtd
AVTITPOCMOTEVOLV YEYOVOTO, KIVOUVOL OTIG 0AVGIdES €podlociod mov ennpedlovv
0AOKANPO TO OiKTLO NG EPOdACTIKNG aAvcidag (Cagliano et al., 2012; Fernandes et
al., 2011; Xanthopoulos et al., 2012). 'Eva coppdav kivdovov givor évag deiktng piog
AmEANG oV dlatapdooel po aAvcida epodiacpov (Fernandes et al., 2011; Huang et

al., 2009).

Or maykoouieg aAvcides €POOOGHOD EXOVV TOAAEG TPOKANCELS Kol UEYOADTEPOVG
Kkivovvoug (Blackhurst et al., 2005; Tang, 2006). H e£dptnom and évav opyoviopo yio
OVTOALOKTIKA €xel 0ALGEEL o aAvoida epodlacuol. Avtd amortel peyaAVTEPT
OlPAVEIDL KO  OVIOAAQYT] TANPOPOPLOV UETOED TOV  QOPEMY TNG  OALGIOOG
€POOLAGHOV. YTTdpyel avénuévn moAvTAOKOTNTA Kol O1QPOPEG LOPPES KIVOUV®V OTIG
aAvcideg €podlacuov. Ot opyoaviclol £govv dNUOVPYNCEL EYKOTAGTAGELS amoOnKNG,
HOVAOEG TOPAY®YNG Kol KEVTIPO EKTANPOONG GE OAEG TIC YDPES YO VO EMLTVYOVV
0PEAN KOOTOVG, TPOcPacT oe EOMVOTEPEG TTNYEG TPMOTMOV LVADOV 1M EEEIOIKEVUEVEC
deotmreg ko wavotreg (Choi et al., 2012). Ta kévipo dtovopng otn cvyypovn
EMOYN TOV TAYKOGH®OV 0ALGIO®MV €POJAGHOV givol emiong yvootd ¢ kEvipa

exmApwong. 'Eva kévipo ekmAnpwong eivarl 0mov 1Kavomolo0vTol Ol OoLTGELS TOV
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nelotdv. Emopévog, autd to kévipa mpEmel va €lval OMOTEAECUOTIKA, EMEWON M
OMOTEAECUOTIKOTNTA QLTOV TOV KEVIPp®V emnpedlel oAdkAnpn v a&io dtayeipiong

™G €POOLOGTIKNG OAVGISOC.

[Mpémer va d0Bel onuavtik EUEACT, OTOV OVTIIKTUTO TOV KOTOGTPOQ®OV TOV
duoyepaivouy TV 0ALGId0 EQPOIOCLOD Kot SIc@AAILOVV ETTTOCELS GT AEITOLPYIKN

anddoon (Prasad et al., 2016; Wang et al., 2014).

Ot Craighead et al., (2007) mpotevav 6Tt 01 S10KOTEG TNG EPOSLUCTIKNG AAVGIONG Kot
Ol GYETIKOL AEITOVPYIKOL KOl YPNUATOOIKOVOUIKOL KIVOUVOL OVTITPOGMTEVOVY TNV TLO
TECTIKN avnovyio mov avipetonilovy ot gropeieg mov avraymviovtalr ot
onuepvn maykoéopo oyopd. O kivouvog oe ol €QOJIOCTIKA aAVGida givar M
mBovoTNTO EVOG SVGUEVOVG KOl ATPOGOOKNTOL YEYOVOTOG OV UTOPEL vo, GLUPET Kot
va odnynoet gite dpeca gite EUPEca 6g KON TNG EPOONCTIKTG oAvaidag (Garvey

etal., 2015).

Qo61660, VILApYEL dSoEopd LETAEL dtatapoyng Kot Kivovvov. H dwatapayn elvon €vag
delktng Kvdhvov o1l aAvGideg £@odlacpol. Qotdc0, 01 Kivouvol LIdpYoLV YWPIg
dwkomn. To toovvaul tov 2011 oty lanwvia emnpéace v avtokivnToBlopnyoavia
naykoopimg yo pnves. EmumAéov, ot mAnppdpeg oty Taiddvon apydtepa to 1010 £10¢
EMNPENCAY TIC OAVGIOEG E€POOIOGLOL MUWYOYDV KOl E€PYOCTACIOV KOTOGKELNG

avtokwvrtov otV Tailavorn (Chopra & Sodhi, 2014).

O xivovvolr mpoxkahodv avactdTon, 1 omoia Kvpatilel 10 4ikTLo TOV CALGIOWV
epodlacpov. H dayeipton kivdobvou €podlacTikng aAvcidos dtac@arilel v opoin
Aertovpyio tov oAvcidmv epodiacpob (Christopher & Lee, 2004). O kivévvog pmopet
va oplotel oG umabeta, afefardtnra, dokonr, KatasTtpoen, kivovvog 1 kivovvog. H
EMAenym TpOPAeyNG GYeETIKA e pia TBovn dtotapayr| G€ Lid 0ALGId0 EQPOOCHOD Kot
TIc outieg TG Kabotd o aAvcido £POSIOCHOD E€VAAMTN KOl TOLG MNYETEG TNG
dwyeipiong ™G €QodlaoTIKNG aAvcidag AMydtepo amotedeouatikovg (Vorst et al.
1998). H afefardmra kot o kivovvog €xovv ypnoyomondel evorAoKTIKA ©1TN

Jloxelplomn G EPOSIUGTIKNG 0ALGIONG.

H afePardomra €xel mepiocdtepeg amd pio mbavoTTeg ko, ™G €k TovTOVL, €lvar

dvokoAo va vtohoytotel. O kivovvog mpoépyetal amd v afeforotnta, 1 omoio Exet

~6~
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puepwkés  mBavotnteg  (Hubbard, 2020). Qotdéco, o1 «Kivovvor pmopovdv  va
nocotikomonBovv. H dwyeipion Kvddvov €PoSOGTIKAG 0Avcidac €ivol o
oTPATNYIKN Aoy TV 0AVGIO®V £QPOOIOGHOD GE EVOv OPYOVIGHO Kot 1) dloyeipion
KIVOUVOL 0ALGIO0G €POOIOGHOD TEPAAUPAVEL TNV AGPOAEW TNG EPOSOGTIKNG

alvoidag (Williams et al., 2008).

2KOmOG TNG TOPOVGOG EPYACTAG EIVOAL 1] VAYVAOPLOT] TOV KVOUVOV Y10, T O101KNOoT TNG
€POJLIOTIKNG 0ALGIdaGC KaOMG kol ot Tpdmol Olayeiptone avt®dv HEco amd 1N
BPAoypapikny emoKOTNON Kol EMEITO OO TNV EUTEPIKN HeAETN, M e&oywyn
YPNOW®Y GuuTepAcUATOV Yoo T Peitioon g Owoiknong kot dtayeipiong g

EPOOIAGTIKNG AALGIdNG.
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KEDOAAAIO 2. BIBAIOI'PA®IKH EINXKOIIHXH

2.1 Awarapayés 6Ty EPOSIACTIKY ALVGIOA,

H xAipoko kot 10 m0000TO TV YEYOVOT®V KIVOOUVOL GTO OIKTLO E€POSLOGLOV
avéavovtal. Ot Owtapayés wabopilovv v evpwotics g Owayeipiong TG
€POOINOTIKNG aALGidag o o etatpeio. To yeyovota dtatapoayng meptypaeovtol Onm
otav évag avepootpoPfilog ytumd, pio PBouPa expryvuton, €vog mpoundevtnig
OTOUOTAEL TN cuveEpPYasia 1 Kamolo cuvotkdto Eekva o anepyio (Pujawan & Bah,

2022).

Ynrdpyovv ddpopot tHmotr kivdvvov mov gvtomiloviot and S1dpopovs aKadnLoikos
Ko emoyyeApaties amd tov topéo g Olyeipong e €odacTikig aivcidag. O
kivovuvog mov ta&vopeitarl amd S1popovg GLYYPaQEic puropel va eneEepyonotel doTe
va mephapuPdvel v KAlpoko kot TNV eu@dvion Kwovvov. Opiopéveg GAAeg
TAPAUETPOL Yoo TNV TASvOUnon Tov KwwoOvev oTn Jtyeipion e €POSOGTIKNG

arvcidog etvon (Garvey et al. 2015; Gurtu & Johny, 2021):

(1) pe Baon tic TnyEg KvdOVO KO TIS GTPUTNYIKES LETPLUGLLOD.

(i1) og opyavotikol kivduvol, TepiBaiiovtikol Kot Kivouvotl SikToov.
(ii1) xivdvvor {iTnomg Kot TPocsPopac.

(1v) Bropunyoavikot kot opyovmTikoi Kivovvot.

(V) ktvovvot dktvov.

‘Eva aféfato emyeipnuotikd mepiPdArlov mpokaiel KvdOVOLG GTNV €QOOLOGTIKN
alvcidoa. To aféfaro emyelpnpatikd mepiPaAiov TPOKOHTTEL Amd TNV KLKAIKN
EMYEPNUOTIKT] CLUUTEPIPOPA, TIG SOUKVUAVOELS OTIS OMOITNOES N U0 KOTOGTPOON
(Tang, 2007). Q¢ ek TovTOL, M afePfordoTnTo pmopel vo Bewpnbel g Kivovvog mov

umopel va olatopdEetl TNy amddoon TG EPOSIUCTIKNG 0AVGIONC.

Opiopévol GUYYPOQEELG €YOVV  KATNYOPLOTO|CEL TOVG KIVOUVOVUS OTIG OAVGIOES
EQOJLIGOV GE AEITOVPYIKO Kivduvo, Kivouvo diktHov Kot eEmTEPKODS Kivovvoug. Ot
Aertovpykoi kivduvol oQeiAovTal g o amOTVYI0 GTPUTNYIKNG OVOCYEOIAGIOD TOV

TPOKVTTEL OO TO ECAOTEPIKO TOV cLOoTNHATOS. [ Tapaderypa, £va mhoio pe To dvoua
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Moby Prince cuykpovotnke pe éva mhoio pe to O6vopa Agip-Abruzzo otn Mecdyelo
Odracca otic 10 Anpidiov 1991, mpoxardvtag ondiein 140 {omv ko 25.000 tévovg
netpelaiov. Mo moupkayld oto metpehatopopo Haven mpokdiece v andAewo €€

Lodv kot 50.000 tévev metperaiov otic 11 Anpihiov 1991 (Cigolini & Rossi, 2010).

O1 kivduvol d1KTHoL TPoEPYoVTaL Omd T ENITEDD TOV S1KTHOL TpounBevTOV pe Paon
TIC OTPOTNYIKEG TPOUNOELTOV KOl TIS GLUEMViEG HeTalh TV Tpoundevtdv TOov
SIKTHOL NG 0AVGIdaG ePodtacpov. Tpitov, o1 eEmTepiKol Kivouvol TPoKVTTOLY Ald TO
e€mTepKd TEPPAALOV EVOG OPYOVIGHOV, TO OTTOI0 OMOTEAEL CTULOVTIKY ATEIAN Y10 TO

VIapyov enyelpnuoTKd mepPdidov (Ponte, 2022).

Yopemva pe toug Silva & Reddy (2011), 1o 73% tov opyovioumv tov HITA vréotn
TOMGELS dvo tov 1 diosekatoppvpiov dorapiov HITA ta mponyovueva mévie ypdvia
AMyo  actoBobg  Owtapoyng  OTOV  EMYEPNUOTIKO  KOKAO, HE TNV  TIO
emovolopPavopevn dlatapoyn TOL TPOKOAEITOL OO LN OO)EPICIUEG (QUVOIKES
KOTAGTPOPES. Mo TETOOL OVOTOPOY] CLYVA OKIVINTOTOLEL TIC OAVGIOEG EQPOOIOGHOD

v ekteTapévn odpketa (Altay & Ramirez, 2010).

2.2 Awayeipion K1vovvoo
H owyeipion kvddvov avapépetor oe otpatnykés, neboOd0vg Kol VITOGTNPIKTIKA

gpyoreia Yo TOV EVIOTIGUO KOl TOV €AEYYO TOL KIVOUVOL GE €vol OmOdEKTO EMIMESO

(Alhawari et al. 2012).

Emumiéov, n drayeipion kivddvou umopet emiong vo avaeEpeTatl og £vo GLYYPOVIGUEVO
OUVOAO EVEPYELWDV KOl TPOCEYYIcEWV Yl Vo Katevhuvel €vav opyaviopod Vo
eAYIOTOMOMOEL TOV KIVOUVO Yyl TV €mitevén TOV 0pyaveoTiKOv otoywv. H
dwyeipion kKvoHvov enttpénel 6tov LITELOHLVO ANYNG ATOPAGEDY VO KATOVOTCEL KO

vo. aEL0A0YNOEL TOV OVTIKTUTTO TOL KIVOUVOL G€ £va OIKTLO EPOJIOCTIKNG OAVGIONG

(Wagqas et al., 2022).

O éheyyog g moAlvmhokdTnTag 00NYel 68 LYNAOTEPN AMAS00T KOGTOVS KOl LEUDVEL
ToLG Kvovvoug. Ta mpodpa meTpelato@dpa iyav 600 dtocuvdedepuéva dtopuepicuaTo
oL TPOKAAOVGAV 0oTAOE. AVTOG O GYESUGUOC £KAVE TA TETPEAOPOPO. ETIPPETN

oe avatponr. O oYedluoHOG TOV TETPELAOPOP®V TPOTOTOONKE DGTE Vo £XOVV O
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aveEdptnta dlapepiopata yio vo Tapéyovy otabepotnta ota fabid vepd, av Kol nTov

axp1Po va voaurnynotvv tétota mhoia (Chopra & Sodhi, 2014).

Ot oAvcideg epodtocpnod eEeMocovtol pe PAon TIG OTAITNOES TG ayopds 1 To
EPYOCTACIO TOPAYOYNG OE JPOPETIKA oTAd ovimTuéng mpoidvtwv (Hayes &

Wheelwright, 2003).

Emumiéov, yio va peimbel o xivduvog tov TayKOGHIOU SIKTVOV EPOJIAGHOD TOV
TpoKaAEiTal amd TIC AVENUEVEC OIKOVOMIKEG OECUEVCES UETOED TV €BvOV, o1
TEPLPEPELNKES OAVGIOES EPOJUGOD UTOPOVV VO OVTIIKOTOGTHCOVV TIG TOYKOGUIES

aAvcideg epodiacpov (Das et al., 2022).

Mo mopdderypa, o peyoddtepog amootaktnpos otov koopo (Diageo PLC, Aovdivo,
Hvopévo Bacilelo) petatoniletl tn otpatnykn tpoundeutn Kot Slovopung Tov amd o
TAyKOGHIOL OAVGId0 EPOJIACHOD O €VO TO TEPLPEPELOKO OIKTVO EPOSINGTIKNG
aAvoidas. Elayiotomolovv toug kivovvoug mpoundedovrog Tomkd kot avEdvouy to

uepiolo ayopdg kot ta kEpdN eotialovras otig tomikég ayopés (Gurtu & Johny, 2021).

M katackevaotikny etoaupeia (Li & Fung Limited., Xovyk Kovyk, Kiva) cvvémtet
ovpPdoelg vrepyorafiog pe dPopovg TPOUNOEVTEG TOL KATAVELOVTOL KUPIOS OTN
votia Acia, yeyovog mov pelwvel v e£aptnon amd Evav mpounbeutn o€ mePLOd0VG
kpiong, eotidlovtag otn Pektioon Tng OMOTEAEGUOTIKOTNTOS KOl 6TN pelmon TtV
KIVOUVOV OTNV €QOOCTIKEG aAvGideg. Tétoleg meprpepelokés petafdocelg elyov
wpoPrepBel AOY® O10pOpmV KIVOOVOV GTIG TOYKOGUIEG 0ALGIdEG gpodtacuov. H
eKTiUNoM TOV KIVOOVOL UIopel va odMyNoel o KoAOTEPN OlayEipton Kivovvov, va
LEWOGEL TNV €KTOOT TNG (UGG Kot Vo BEATIOCEL TNV aVOEKTIKOTNTA TNG EPOSAUGTIKNG
alvoidag. H paxponpodBeoun emévdvon ce éva 163vpo HIKTLO EPOSAGTIKNG OAVGIdOGC
og évav opyaviopd Bo HE®OEL TO AEITOVPYIKO KOGTOG kol Bo elvor apKeTd gLEMKTN
010 UETOPOAAOUEVO KOl OVTOY®OVIOTIKO emyelpnuoatikd mepidiiov. Ta oyédwn
EKTOKTNG avAyKng Yo dtoTapayés Kabiotovv Tig talpeiec avOekTikég Ko TapEyovv

avtoyovioTiko mheovéktnua (Gurtu et al. 2015, 2016).

2.3 2rparyyixés Aviyvevons Kivovvwv kot Metpracuov
H aviyvevon kwdbvov dadpopatifer kevipikd porlo mpwv ovpPei n dwkonmn]. Ot

dwtapayés avotépag Plag eivar dVOKOAO v SloEPLOTOVY, OAAL pmopohv va
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EKTIUNO0VV HEG® GLVEONTAOV oTpatnyiK®V a&loAdynone kvdvvou (Kleindorfer &
Saad, 2005), pe T0vV TPOGOIOPIGUEO FEIKTMOV KIVOUVOL KOl TNV EQPAPLOYN TOV OPYDV
mg Awyeipong Olkng IMowdtrag oty avioAloyn TANPoeoptdv HeTaEd TV
etaipov dayeipiong g epodtactikng aAvcidag (Lee & Whang, 2005).

O etaipeieg Bo Tpémel va Exouv oY€d10 EKTOKTNG OVAYKNG OE TEPITTMON EUPAVIONG
yeyovotog avaotdtoone. Ot omotvyleg oamdooong oG €POSINCTIKNG OALGIONG
umopovv va mapakorovdnbodv péow eréyyov oe évav opyaviopd. H Toyota €yxet
EPAPUOCEL OVTEC TIC aPYEG OTIS aAvoideg epodtacpov ¢ (Dyer & Nobeoka, 2000)

Ko EAOYIOTOTOINGE TIG SL0KOTEG AOYW avakAncewy Tpoidvimv (Bates et al., 2007).

Ot otpatnyikég v Tov EAeyY0 TOL KWOUVOL UTOPOVV VO YMPIGTOLV GE ENTA
Katnyopleg:  mPOAMY™M,  EMOVATPOYPUUUOTIONOS,  €Kacies, oaplOuntikég Ko
OLKOVOLKES, KAOET OAOKAP®GT, KATAVOUT KIVODVOL KOl TEYVOLOYIL Kot AGQAAELL.
H otpamyum npoinyng ypnoyonoteitor dtav ot kKivovvotl cuvdéovtar pe KOs mpoidv
N TG emiyeleg oyopég tov N Otav dev €ivarl SLUVOT M OTEVN] EMAPY HE TOVLG
npounOevtég/neldtec. H ekmoinon mopwv, 1 kabvotépnon €166d0v | 1 GVUPoAn og

Mydtepo dupopovpeves ayopég etvar  tpoAny (Miller, 1992).

H odwopdhon eveMéiog kot koBuoTéEPNONG OTIG OOMAVEG OVOPEPETOL GTOV
enovanpoypappatiopd. H imon g ayopds, m mPOcOpUoyn TPoidvtov N
VINPECLDY, TO KOOTOG EIGPODV, 0 KUKAOG (®1G TOV TPOoidVTOG Kol 1) GTTOVOLAMTOTNTO
oV TPoidvTog emnpedlovv tov enavampoypappatiopd. H ewacia elvar avtiBetn amod
TOV EMOVOTPOYPOLUATIGUO KOl Ol OmOQAcElS ennpedlovtal and v mpoPAendUeEVT
Mmon. Ot mépot TG £POdAGTIKNG 0AVGIdaG a&lomotovvTat Yo Vo LeytoTonomBel to
AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTNILA TNV eEuanpétnon TV TeAat®V. Ot ¥pNUOTOOTKOVOUKOL
kivovvol avtipetonilovior pHEGm aplOUNTIKOV Kol OIKOVOUIK®OV Tpoceyyicemv. H
aplBuntikn Tpocéyyion gival yo peydho tAnbovoud, w.y. acedieies. H gppdvion evog
YEYOVOTOG Yl TOAAOVG OVOPAOTOVS TOVTOYPOVO OTOUTEL OWKOVOULKT) TPOGEYYIoN

(Bagus & Hanaoka, 2022).

Mepwoi kivovvor divovv kivntpa yio v KAOeT OAOKANP®ON, €mEWN 1 KAOETN
OAOKANPMON HEWDVEL TOLG KIVOUVOVLG TOV OPEIAOVTOL GTOV KOADTEPO EAEYXO TNG
PO Popas kot TG {ftnone. O omopToVVIGHAS KO 1) 1OUTEPOTNTA TOV TEPLOVGLUKDY
oTOYEl®V, Ol TEPLOPIGUOL YOPNTIKOTNTOG Kol 1M PeATiopévn 16oppomio 1oyHOg
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wpoundevti-ayopaotn eivoar tétrolo kivntpa. XvuPdoelg pe gveMéion v mhaveg
oAayés oto mepPAAAoV  pEIOVOUY TOVG KvoUuvous. O oxedlaoptdc €LEMKTOV

ocuupdoemv Aettovpyet og unyoviopog eAéyyov (Yuan et al., 2022).

H eotepikn avabeon M n eEoyoplo avdbeon petafifaler kivdbhvoug ot drayeipion
™G €QOSOOTIKNG 0AVGIdNG. YTapyel TE(XVOAOYiOL Yoo TNV OAVIXVELCT] TLPNVIK®V,
ANUIKOV 1 PLOAOYIKOV OTOWXEIOMV KOl HEUDVEL TOV KIVOLVO HETOQOPES TETOL®V
armootoA®v. Opyavicpoi 6mwg 1 Container Security Initiative, 1 Customs Trade
Partnership Against Terrorism (CTPAT) xot n Operation Safe Commerce (OSC)
Aertovpyohv @G Opyava Yoo TNV TOYKOGUIO OGQPAAEN TNG EPOOIOCTIKNG AAVGIdNG

(Mortimer, 2004).

O evtomiopdc pog mhovig dtokomng and €va anpofrento yeyovos etvar LoTikng
onpaciog yo tov HeETPlacpd Tov Kvovvov. Qg ek TovTov, 1 dtayeipion KvoHvov g
EPOOOTIKNG  0ALGIdag OtevkoAvvel T pelwon tov  ofefatotitov Kol TOV
dwtapay®v, Pertidvovtog mapdAinia tn Asttovpywkn amddoon (Gurtu & Johny,
2021).

Ot mepiocotepol amd TOLVG KIvdLVOLG mov Ba pmopovcav Vo  STapAEovy  TIG
Aewtovpyieg  eumintouv o Té0OEPS  UEYAAEG  KATNYOPIEG:  OKOVOULKOUG,
nePPaALOVTIKOVG, TOMTIKOVG Kot MBucove. [Mopadsiypata ouwovopkdv {ntnudtov
elvan évag mpoundevtig mov ypeokomel, po VEeoN N UL OLOKOTY| EPyaciog e Evav
Bacwo xotaokevaotikd etaipo. Ta mepiPoarroviikd mpofAnquate meptlappdvouvv
QUOIKES KATAGTPOPES OMMG TMANUUOpa, oswopd M Enpacia. H ypnon moudikng
epyaciag, KOTOVOYKAOTIKNG epyaciog 1| 1 Tpounfeia TpdT®V VA®V omd pio eToupeia
OV OEV TOPEYEL GTOVG EPYOULOUEVOVS TNG TOV OMOPAITITO TPOSTOTEVTIKO EEOMAICUO
B Mrav NOwd {nmuota. TToArtikol kivovvor Ba pmopovoov vo givor ot TOATIKEG
avatopoyés kot €vag véEog MyEtng mov eopuolel amdtopovg dacpovg N Bétet

neploptopovs otig e€aymyéc (Baldwin & Freeman, 2022).

INa va a&ohloynBodv ot kivévvor tv mpoundevtov, e&etdloviar ol TOPUKAT®

otpatnykes (Dohale et al., 2021; Medina-Serrano et al., 2021):

1. Baokn yoptoypdenon epodlacTikng aAvcidog
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[Ipotod a&oroynBodv ot mpounbevtég (ko iowg Tovg mpounbevtéc TV
npoundevtadv), mpémel va. yoaptoypaendovv molor ival, TL TOPEYOLV KOl TOV
Bpiokovtat. Xpelaletar cvvepyacio yioo vo amo@vyel 1 Oloiknon vo mapafAdyet
LEPIKOVG TTPOUNOEVTES, €0KAL €6V TOPEYOLV UEPIKA HKpOoavTIKEipeva. Mmopel va
onuovpyndet évag Pactkdg yAPTNG OLTOV TOV GUVOEGUMV GE £VOL VTOAOYIOTIKO
@OAMO 1N 0 CLYKEKPWEVO AOYICUIKO aAvcidog epodtacuod. Eivor onuovtikd va
EVNUEPDOVETOAL TOKTIKA O YApTNG KoOMG mpootifevtal cuvepydteg 1 SOKOTTETOL M

ovvepyacio pe aAiovg (Kusi-Sarpong et al., 2022).
2. Zrofopévn katataén

Mmnopet va ypnoiponomdei éva factkd cOoTo ToL 0modidel oTadouévn onpacio
0E MOPAYOVTIEG KIVOUVOL OM®G OWKOVOULKN 1) TOMTIKY] Ol0TapO)r), OUKOVOULKN
e€apomn, mMoTOTIKO 10TOPIKO Kot QUOIKES KataoTtpopss. Edv emdeyel avtd to
ocvotnpa, dlvetar o Kabévay amd avToHS TOVg TaPAYOVTES Lt CTOOGUEVT onpacia
Kot og KaOe wpounBevtn Pabuoroyio 1-5 yuo tov kabéva (pe To 5 va avTimpoownedel
TOV VYNAOTEPO Kivouvo). X1 cuvéyela, vroAoyiletar o otabUiouévoc HEGog 0pog
avTOV TOV apluodv Yo va mpokvyel pia Babpoioyion TOV OVIITPOGOTEVEL TOV
GLVOMKO Kivouvo evog TpounBevty — Ko €nerta Bo cuykplBovv ot fabporoyieg Towv

dwpdpwv cvvepyatmv (Pamucar et al., 2022).
3. A&ia o¢ kivovvo (VaR)

To Association for Supply Chain Management £yl g pétpnon mov ovopdleton
Value at Risk o¢ pépog 1ov povtéAov avapopds AEITOLPYLUDY EQPOOINCTIKNG AAVGIdNG
Kot gfvon évag GALOC TPOTOG Y1a TIG EMYEIPNGELS VO GLYKPIVOLV TO VYOS TOV KIvOHVOL
nov mapovctalovy dbpopot mpoundevtéc. M etopeion Bo eEetdoel Katnyopieg
KIVOUVOV — egite mpokeltol yioo Kvdvvoug mov oyetiloviol He TNV TOATIKY, TIG
KapkéG ouvOnkeg, Tig NOKES mpaxKTikég, TV moldtnTa 1 dAAEG Kot yopieg — ko Oa
exyopnost mbovotnteg Yy v epedvion. Mo mopdoetypa, €bv vmbpyer 10%
mOAVOTNTO EVOG TVPAOVOS VO XTUTNCEL L0 CUYKEKPLUEV YEOYPUPIKT TEPLOYN KOL O
npounfevtig oe VTNV TV TEPOY €ivol 0 HOVOG TAPOYOS €VOG GLYKEKPLULEVOL
otoyeiov ko 1 a&io Tov emnpealopevov Tpoidvtog Ba NTav 3 exotoppdpla, TOTE N
A&ia og kivovvo givon 0,1 x 3.000.000 = 30.000. Me Bdon avtog ToLg LITOAOYIGHOVG,
N etopeio EVOEXETOL VO LETAPEPEL TAPAYYEAIES G MYOTEPO EMKIVOVVEG TTEPLOYEG 1) VAL
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dwabétel apreTd amodbepa Yo va KAADYEL TOVG TUTKOVG YpOvous avdaxktnong (Kang et

al., 2022).
4. Tunpartomoinon tpoundevtmdv

Otav ypnowomombel omorodnmote omd avTEG TIG TEXVIKES, AaUPAveTon vwoym 1
onuocic TV Jeopwv  mpounbevtdv Yo Vv emyeipnon. Mmopodv  va
TUNpotonomBbovy ot TpounBevtég oe opddeg, dmwg pia avaivon amobépoatoc ABC.
‘Evag ovvepydtng oto tuiua A pmopet vo omotelécel Pacikd otoryeio ywoo Eva
otafepd UMEST GEAEP, eV £vag cuvepyatng oto TN C Ba umopodoe va mpocepEpet
éva €0KOAN OVTIKOTAGTAGLLO TTPoTov. Agv Ba mpénetl anapaitta va PacileTor avtiv n
katataln povo otig towincels. 'Evag kpioipog mpoundevtrg o€ £va LEPOG TOV KOGHOV
pe eldyoto picko pmopel va eEaxolovdel va amartel peydAn mpocoyr, emewdn Oa
VIAPYE WO CUAVTIKT TTOCT EG0OMV €AV aVTOS 0 TpounBevtng dev NTav og Béomn va
npooceépel.  Tavtdypova, m mpounbein pepwav un  Kpiowov 1N e0KoAo
AVTIKOOIGTALEVOY EE0PTNUATOV CE ML TEPLOYT] LYNAOD KIVOUVOL UTOpPEl vor pmv

amotelel peydin avnovyio (Hu et al., 2022).

2TpaTNYIKEG YIOL TOV UETPLOGHO TV Kivouvav tov mpoundevuty (Fan & Stevenson,

2018; Micheli et al., 2014):
1. Awwpopomnoinon g Bdong towv tpoundevtdrv

Amo ™ otiyun] mov €vag opyavicpog €xel aSl0A0YGEL TOV KIVOLVO TWV GLVEPYATMV
TOV GTNV 0AVGI0A EPOOLAGHOV, 0 KOADTEPOG TPOTOG Yo VA yTicel avOekTikOTNTO Elvor
vo dapoportomoel ) Pdon Tov mpoundevtdv tov. Avtd onpaivel v €dpeon
emmAéov mpounbevtdv Yo Poocikd eSoptiuata Kot VAkd mov Ppiokovtal og
OLLPOPETIKGL UEPN TOV KOOUOL, (MGCTE, YO TOPAOELYHO, £VOG TLEOVOS OE [
GLYKEKPLUEV TTEPLOYN VO UMV CTOUOTNGEL OAES TIG OTOGTOAESG EVOG KPIGILOL VAIKOV.
Bo uTopovcE EMIoNG VO GNUOLIVEL TNV EVPEGT] GLVEPYOATMOV O KOVIAQ GTNV £TOpEio—
fomg Oyt otV 010 yopa aAld oty 010 Nrepo. O evIOMICUOG KOl 1) EVOOUATMOON
evog mpounbevtn pmopet va drapkécetl amd eROOUAOES EmG Eva xpOVO 1 TEPIGGOTEPO.
"Evag véog mpopunBeutig yuo éva eumdpevpa Onme £va povAepdy Bo pmopovoe va givan

evepydg oe o efOopada, eved évag mov mapéyel Evo eEEdKELIEVO eEAPTNLAL Yo
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TPOIOVTO VYNANG pOOUIONG, OT®G 10TPOTEXVOAOYIKA TPOTOVTO, UTOPEL Vo Ol1PKECEL

&va xpoOvo N TEPLEGATEPO AOY® OGTNPOV TPOTLTT®V Kot doKdV (Yin & Ran, 2022).
2. Tpomomoinom g oTpATNYIKNG 0XEOCUOD Kal dtayeipiong amobepdtwy

H tpomomoinon g otpatnyiknig oxedlacuon kot dlayeiptong tov amofépatdc eivor
évag GAlog tpémog yw va avénbei m ovOektikdmra. I[ToAlol KoTOGKEVOGOTEG,
dtovopeic Kot EUTOPOL AOVIKTG OLGKOAEHOVTOL VO OTOPAGIGoOVY OGO amdbepo Oa
(PEPOLVV VIO TO YOG TOV TPOCPATOV EUTAOKDV TNG £POIACTIKNG 0AvGidas. Katd 1o
TeEAELTOO TETOPTO TEPIMOV TOL odVA, TOAAES etatpeiec mov Pacilovtol oe mpoidvta
£Youv LIOBETNOEL Lo GTPATNYIKY ATOYPUPNS akpidg oty dpa (Just In Time — JIT).
Ot opyavicpoi mov ackobv 10 JIT mpoomabodv vo amodnkedcovv udévo LAIKA Kot
ayafd mov avopévouy vo movAncovy, pali pe éva pikpd andbepo acpareiog, oe o
npoomdfelo vo petdoovy o kO66Toc. Ot dratopoyés T £PodlacTikng aivoidag Oa
UTOPOVGAV VO TUPOSOTHGOLV 0L GTPOPY] GE UL MO TPOGEKTIKN OCTPATYIKN
arodnkevong. O Adyog mov €ytve dnpoeiang n mpaktikn JIT - umopet va peuwoet ta
€€0d0 ayopdc Kot HETOQOPAS amobepdtomv - elvar o 1d10¢ Adyog mov dev O
eCapaviotel. Onowdnmote etopeio mov doknoe JIT ywpic va cvvvmoroyicer Tic
aAlayéc otig mpoPréwelg Ba elxe mpoPAnpata ToAd Tpv amd To Tponyovpevo £tog Ot
opdoeg mpounbeidv Bo cuveyicovv kot Ba TpEmEL vou GuVEXICOLV VAL YPNGLULOTOIOVV
TOV TOUMO OWKOVOUIKNG mocotntag mapayyediag (EOQ) yia tov vmoloyiopd tmv
Wwovikdv peyebov moapayyeMov, tov onueiov avamopayyeiiog (ROP) yu va
kaBopicovv moTE va Kavete mopayyerieg kol amdbepa aceareiog yio va vItoAoyicovv
M ocwot) mocotnta anofépatog buffer. Ymapyovv modd mo mponyuéva povtédra,
oAAG ovTd etvon To onpeia ekkivnong yio v €0peot WaVIK®OV EMTES®V amofENaTog

N tpoPreyng anobépatoc (Asif, 2022).
3. YToAoy1opOG TOV KOGTOVG LETAPOPAS OmOBENATMOV

Eivor onpovtikd va vrdpyet pia ioyvpn ovtiinym oxetikd pe 10 KOGTOG LETAPOPAS N
to €£000. mov oyetilovior pe Tn JITNPNON TOV OVIIKEWEVOV CE ETOUOTNTO.
Yndpyovv moAld €€0da mov mpémel va. AneBohV VIOYN KOTA TOV LITOAOYIGUO TOL
KOGTOVG LETAPOPAC: amodnKeLoN, AcPAAIGT, POPOL, EpYAcia, cuppikvmon, arasimon
Kol Ao, To kO0TOC evkopiag amoTeAel ONUOVTIKO TOPdyovto €M, EMEWN T

YPALOTO TTOL JEGUEVTNKOV GTO amdBepa Bo pmopovsav va giyov damavnel adliov,
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Om®MG GE o eKOTpOTElD HAPKETIVYK N (ot vEo TPOSANYT. QoTdOG0, 0plouéva
TPoidvTa ivorl To akpPa omd GALA 6T O1UTHPNOT TOLG KOt Ol SIOYEPLOTEC TPETEL VO,
Yvopilovy avTd 10 KOGTOG € EMINESO TPOIOVTOC KAOMS AAUPAVOLV ATOPAGELS Y10 THV
amodnKevo. X1 GUVEKELD, LTOPOVV VO GTOOUIGOVV VT To KOOTN EvavTt TG aiog
TOV TOIVOV YOUEVOV TOANCEDV Kol vo, Kabopicovv edv ta mtpoPAendpevo £6000

dwaroroyovv ta £€oda (Haghshenas et al., 2022).
4. Avayvdpion 1oV SLVATOTHTOV TOV GYESIOGLOV GEVAPI®V

Ot etoupeieg BELoVY va glvol KOADTEPO TPOETOYLAGUEVES Yol TNV EXOUEVN draTapoyn
Kol T gpyaAeio oyxedlacpov cevapiov umopovv va Ponbncoovv mpofdiiovtag Tic
OIKOVOUIKEG EMUTTAOGELS, 0G TOVUE, TNG OmOYDPNONG VOGS Pacikod meAdTn, TG Un
MyYMG mapayyeMdv amd oVo TPoundevTéG Yo TPES UNveg N (og Eaevikng avénong
mg {mong. H emiyvoon tov otkovopkol oviiKTumov TV OmOTEAECUAT®V TNG
BéArtiomng mepimtong, G xeWPOTEPNG KoL TNG WEONG TEPIMTMOONG UMOPEL v
EVNUEPDOEL Y10 TIG OMOPACES GYETIKO HE TO TOco amodbepa Oo petapepbei. Ot
aroacelg Pacilovtal og dedopéva kol Oyl oe PEATIoTes eikacieg (Baloch & Rashid,

2022).
5. AVILETOTION TOV TPOUNOELTAOV GOV TPAYLATIKOVG EMLYELPT LATIKOVG GUVEPYATES

Onwg Ba mpémnet va givar cagéc o€ avtd 10 onpeio, n emttvyio oag e€aptdton omd TOVG
TPoUNBeLTEG GO, TOVG HETOPOPEIS Kot OAOVS TOVG AALOLS oV dtadpapatilovy poAO
otV aAvcida epodlacuod cag. Mmopel va ypelaotel va aAldEer o tpdmog mOL
oKEPTETAL M OlOlKNoM Y. TOvg TPOUNOBeLTEG, amd OmAQ «TOo GTOHO Omd TO Omoio
ayopdlovpe KAT» Gg Evay TPAYUOTIKO GTPUTNYIKO GuvePYdTT. XT0 £XiKEVIPO aTOD
Bpioketor n Tavapyota t€xvn ¢ owkoddunong oxécewv. Omov givor dvvatodv, Tpémet
vo aplepmBel xpovog Yo va yvopicel n dtolknon to kuplo onpeio enagng oe kdbe

nwpounOevty| (Shekarian et al., 2022).

Xopupova pe v épevva ¢ Klynveld Kraayenhof & Co, Peat & Co, Marwick,
Mitchell & Co, Klynveld Main Goerdeler (dniaon KPMG) yua to 2022 ko €netta ot
Kuplotepot kivouvor Tpog dwoeipion eivar ot e€ng (KPMG, 2022):

1. Awokony epodloGTIKNG
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Ot ovveyloueveg moykdoeg dwokoméc oto logistics mOv TPOKVATOLY OO TNV
movonuic COVID-19 ocvveyiCoov va emmpedlovv TIG EMYEPNOCELS KOl TOLG
KOTAVOA®TEG, KOOMG 1 PO KATOVOAMTIKOV ayobdv oe Pacikéc oayopés, Ommg 1
Bopewa Apepkn kot Evponn, n Notwoavatoiikn Acia kot i Ivdia, mepropiletor amd
10 ovveXLOUEVO KAEIOIHO UEYAA®Y TOYKOGUI®MV ALOVIOV KOl 0EPOOPOLLN, KLPIWG

otV Kiva, ™ Notwo Kopéa kon tic HITA (Moosavi et al., 2022).

Ot peydieg dotapoyéc TG EPOJACTIKNG ONUIOVPYOVV £Val AOTAOES OMOTEAEGILO OTIG
TAYKOGLIES 0AVGIOEG EPOOIAGHOD TOL TEMKE TPOKAAOVV T CLGGMPELON ayadDV
oV amofnkevon, ennpedloviag To A0l 6TO PO TOLG TPOS TO AUAVICL — UE TN
popon ektpomdv 1M kabvotepnoewv kabmg @TAVOLV O HEYAAOLG  KOUPOLG
SLUETAKOUIONG, TEPLOPIloVTag TIC TAYKOGUIEG EUTOPIKES POEG KO TEPLOPIGUOS TNG
TPOGPOCNC TOV EMYEIPNCEMV GTNV EIGAYMOYT TPOTOVIMV KOl GTNV OVOTAPOCT| TOV
anofepdtov Toug. QoTdOG0, N TPOKANGT Y10 TOAAEC EMYEPNOELS GE OPIGUEVES OO
avTtég TIG ayopés elvan OtL pmopel va vrepPel Tovg emMOUEVOLS TPELS MG TECOEPLS

pnves, Kabdg avtég ot dtakomég eatvetat 6Tt Ba cuveyioTovv 10 2022 Kot PETA.

Av vrtotebel 0TL VTG 01 draTapayES VIToY®PNoovY Kot 1 TpdcPacn ot Bdlacoa Kot
OTIG OlEPOTOPIKEG LETAPOPES eMavELDEL GTOL TPO TG TavONpiaG emimeda, mOBavOTUTA
Ba ypelaotel Alyog xpOvog Yo Vo EMGTPEYOVY TOL TPAYUOTO GTO QUGLOAOYIKO. XTO
HEGOOIAGTN L, Ol KOTOVOA®TEG Ba TPEMEL Vo avapévouy vyniotepeg TWES (Kabdg To
VIEPPOAKO KOGTOG HETOPOPAS UEUDVETOL) KOU HEYOADTEPT OVOLOVY Yo TNV
AVATAPOCT TOV PAPLOV AMaVIKNS (010G Ta ecaydpeva tpoidvta). Ot KoTavorOTES
o mpémel va emava@EéPovV TIG TPOCOOKieg TOvg, KOOMC Ta €0 TOL amouTOHV
EMIOKELY] Kot cuvTipnon Ba propovoay emniong vo kaBuoTeP|coVV G HEYOAES OVPES
egummpémong. Ot nyéteg Tov KAGOOL EMOIOKOLY Vo KaBopicovv GTPATNYIKES TOL
xTilovv avOeKTIKOTNTO KOl EVIGYVOVV TIG EYYDOPLES IKOVOTNTEG WOG, (OTE Vo
e€aptdVTOl AYOTEPO MO TIC TEPLPEPEINKES KOl TAYKOGUES OAVGIOES EPOSLUGLOV

(Ambrogio et al., 2022).

O etaupeieg Oa mpémel va TpoomadNoovy Vo ETAVIGYEOAGOVY EVOAAAKTIKEG POLEC
EPOOINGTIKNG 0ALGIdNG, Vo dNUOVPYNGOVY duVATOTNTEG amoBnKevoTg amodepdTmv

TO KOVTO OTOLG TEAATEG TOVG Kot v KOBopicouy MG Vo PEATIOGOVY KOADTEPA TIC
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Topaddceel Tov TEAevTaiov HAiov kot To emotpepopeva ayabd (Carvalho et al.,

2012).
2. Kabvotepnoeig mapaymyng

Ov kobvotepnoelc mapoymyns kotd 1t owpkew tov COVID-19 £€yovv yivel
TPOTOGEAISD.  €W0NcewV. Ol KOTAOKELOOTEG OvVTOY®VICOVTIOL Yo TEPLOPICUEVT
npoundelo PocIKOV EUTOPEVIATOV KOl VAIKOTEXVIKY KAVOTNTO, UE OMOTEAEGHO VO
HEVOLV AdEl PAPLOL KO HEYAAOL XPOVOL ayOopd Yo TOVG KaTavalwTtés. H movonuia
éxel evtelvel v eotioon oty afloAdynon kot v eEEMEN TG €POOINGTIKNG
alvoidag pe t Propmyovio va o&odoyel Kot vo €mEVOVEL O HOKPOTPODEGLES
OTPATNYIKEC €POSLOCTIKNG 0ALGIdOG Yo va avoifel to Opopo ywoo po véa

Kavovikdtnta petd v mavonuia (Gultekin et al., 2022).

Ot pépec ¢ amoBnkevong vrepfoiikod omobEHATOC pe TO YOUUNAOTEPO KOGTOG
ayopdg amotelohv mapelBov KabdOG o1 kataokevaotég aEloAoyohv Tov Kivouvo ®g
Backd onueio oty avdmtuén g aAvcidag podtacion Tovg. Mécwm ™ avénpévng
€VOCONTOTOINONG Kot TNG AVAYKNG OTHPNONG TNG OVTAY®OVICTIKOTNTOS, 0 KAASOG
avayKaCleTol va avTILETONIGEL TOAAG pokpoypdvia (nthpato mpopnfelag kot vo
AVAOLOUOPPDOGEL TIG TPOJAYPOPES TV TPoidovTmv. Mali, avtd doupopPdvovy To
avOEKTIKEG Kol OWKOVOMKE OmOd0TIKEG OAVLGIOES €POSOGHOD TOL UTOPOVV VO
TomoHETGOVY TOVG AVTIGTOLYOVG OPYAVIGHOVS G NYETES oToV KAAdo (Godrich et al.,

2022).
3. YrepPoium e€dptnon oe mepropiopévo apBpd tpitwv

[Mapd tov eyyevy kivovvo mov oyetiletan pe v €oTioom o€ «Evay ONUAVTIKO
EUTOPIKO €TALPO», TOAAEG EMXEPNOELS EYOVLV 1OYVPEC OXEGELS UE Evay UOVO LEYAAO
npounBevty|, évav peydlo meldtn (N eoywykn ayopd) Koun €vav CMUavVTIKO £Taipo
™G aAvcidag epodlacpov. Kobmng Pyaivoope amd v COVID-19, moAAég
emyepnoelg avoyvopiloov v avaykn va eomiicovv koAOTEPA TIG CAVGIOES
EQOJLOGHOV TOVG €VTOMILOVTOC EVOAMOKTIKEG EUTOPIKEG ovvepyaoies. Avalntodv
evepyd évav gupOTEPO KATAAOYO TPOUNOEVTAOV, EVOALUKTIKOV 0yOPOV/TEAATMOV KO

EVOALOKTIKOV Topdymv petapopav Kot logistics (Panwar et al., 2022).
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O1 nyé€teg TG €POJUGTIKNG OAVGIONG GTPEPOVY ENIONG TNV TPOGOYN TOV OPYOVIGUDV
TOUC OTNV TapakoAovOnon kKwddveov omd Tpito Kot TETOPTO HEPOG YloL TNV
OVTILETMTION EYYEVAV KOl VTOAEMOUEVOV KIVOOVODV GE GYEGOV TPAYLATIKO XPOVO,
KoOdC Kol Kvduvoug oTov KuPepvoydpo kol v mapoydposn. Ot emyelpioels
UmopoHV vo dNUovpyncovy peyahdtepn eveMéio kot avOeKTIKOTNTA OTIS AAVGIOES
EPOJLOGLOV TOVG GLUVEPYULOUEVOL HE TTAPOYOLE OV TAPEYOLV VEEG OLVATOTNTEG MG

vrmpeoia (Ali et al., 2022).

Otv véeg Teyvoloyiec, OM®G TO. GULOTAUOTO GCLUVOAAAYADV, Ol  OUVATOTNTEG
TPOYPOUUOTIGHOD KOl avaivong, kobmg kot ot mpodoheteg amortnoelg logistics
napéxovy AOceLG HeTaPfANTOV KOGTOLG avii Yoo paxpompdbeopo otabepd yeviKa
¢€oda, emurpémovtog avénuévn eveMéio kol koAvTEpO €Aeyxo TOoL KOoTOLG. Ta
OTOTEAEGUOTO UTOPOVY VO OTUIOVPYNOOLV UL OYVPOTEPT, O OLUPOPOTOUNIEVN
aAVGI00 EPOSIAGHOD LE UEYUADTEPEG SLVATOTNTEG VIO TOV UETPLAGUO TOL KIVODVOL

Kot Tov k06Tovg oto péEAov (Ciapetti & Le Pira, 2022).
4. AtmAOG1OGHOG TV ETEVOVGEMY GTNV TEXVOAOYiN

To 2022, avapéveror £va emMTOYLVOUEVO EMIMESO EMEVOVGEDV KOOMS Ol EMLYEPNCELS
EMOLOKOLV VO EVIGYOGOLV TIG KPIoHEG dUVATOTNTEG GYEOGUOV TNG EPOJOCTIKNG
0AVGI00G VIOBETOVTOG TO TPONYUEVES YNOLOKES OLVOTOTNTES, OMMG O YVOGTIKOC
OYEOCUOC KOl 1 TPOYVOOTIKY avaivon Pdoel texvntig vonpoovving, kabmg Kot
TpocOitoviag HEYOADTEPT] OKEPOIOTNTO KOL OPATOTNTO GE ACQPOAN OALGIOES
EPOOIOGUOV  UE TPONYUEVEG TEXVOAOYIEG TOPUKOAOVONONG KOl oviyvevons Kot
blockchain. Mnopel kaveic va mapatnpfioel 0Tt TOAAOL SLXEPIOTES EPOOIOGTIKNG
aAvcidag ent tov moapdvrog mpoPAnuatiCovrarl amd v EAAEWYT OPATOTNTOG OTIC
EKTETOUEVEG  OALGI0EG  €QOOlOGHOD. Ot Kopveaiol OPYUVIGHOL  YPTCLOTOOVV
TPONYUEVEG TEYVOAOYIEG Yo Vo PBEATUOCOVV ONUAVTIIKA TNV 0paTOTNTO KOl VO
EVIOYOOOVV TNV OmOKPION GE UEYAAES OOKOMES KOl UETAPANTEG OTIG EYYDPLES,

TEPLPEPELNKES KO TOYKOGES aAVGI0EC £podtacpov Tovg (Luo & Choi, 2022).
5. TipoAdynon gumopevpdtomv

YHuepa, Ol EMOyYEAUOTIEG TNG €QOSWICTIKNG OALGIONG Kol T®V TPOUNndeumv

OVOUEVETOL VO, EIVaL KATL TEPLOCOTEPO OO amA®G drampaypatevtés. [epipevay emiong
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Vo £YOVV TEPIOCOTEPES YVOGELS Kot Yyl TIG katnyopies. H Pabvtepn xatavonon tov
eumopevaTOV Pondd otn HOYAELON TOV ATOPOITNTOV HOYADV KOl GTNV KOTOVONoN
NG CMOTNG TIUNG OYOPAc. Zuyva N TWoAOYNon dev avampocsopudletal ot Poctkn
T TOV PACIKOV EUTOPEVUATOV, YEYOVOS TOL 001YNGE GTO Vo, UV cuyypovilovtat
Ol TIEG Katnyoplog HE TIC TYES TV EUTOPEVUATOV. X& TOAAOVS OPYAVIGHOVS, Ol
AmoOPAcElS ayopds eumopevpatov Paciloviar mePIGoOTEPO OTNV EUTEIPiO TOPE OE

évav dounpévo unyoviopo (Arifianti et al., 2022).

O yp6vog ayopdc kot n TosdTa gival (OTIKNG oNUaciog Katd T AYn avTodv TOV
anopdoewv. ['a va Eemepdcovy avTég TIG TPOKANGELS, Ol OUAOES ETIKEVTPOVOVTUL
OTOV YNOKO HETOCYNUOTIOUO KOl TNV TEYVOAOYIDL Yo Vo EMTPEYOLV TNV
anpOGKONTY POT TANPOPOPLOV GE OAN TNV 0AVGIOA 0&ioG KOl TNV OMOTEAEGLOTIKN
Myn omopdoewv pe yvopova T yvooels. Ot opyavicpol a&lomotovv epyareio
avEALONG JOTOVMOV KOl TOKETO AOYIGHIKOD Y10, Vo, AbENGOVY TNV TPOBOAR Tov 10D,
¢ Kou wote Eodegvovv. H evomoinon twv damavav emitpémel ) Peltiopévn
OYOPOGTIKY] LOYAELGN KOt TN OLOTPOYUOTEVTIKY] 16Y0 oL GLUBdALovLY 6TV awénon
m¢ o&log | otV @bnon v Pedtidoels. Xvyxvd, 1 €vomoinomn damav®dV OmOTEAEL
TpOOPOLO NG evomoinomg tpoundevtdv Kou ¢ Tunpotoroinong ESG kot fondd ot
peimon g SlKLUOVONG OTNV TOWTNTA KOl TNV TYLOAOYNoN Yy tov 1010 TOTO

npoidvrog/unnpeciog oe d16popeg Yemypapikég teployés (Zheng, 2022).
6. Epyotuco dvuvopikd ko epyacio

H nepiodog oo COVID-19 éyer yepioet pe afefardmmreg kou ot EAheiyelg oty ayopd
epyaciag £(ovv TEPUTAEEEL TEPOUTEP® TNV OVOKOUYN UETE TNV Tavonpio Yo TOAAOVS
KAadove. Extdg amd tovg epyaciokols meEPLOPIGHOVG, Ol opyavicpol Oa mpémel va
eEeTAo0LV 0PKETOVG AAALOVLG TTapayovTeg Tov dgv oyetiCovtat pe 1o COVID-19 yia va
petpracovv ta (nmpota mpocsomikoy. H évapén g véag texvoroyiog £xel aAraet
pllikd tov TpOmMO Agttovpyiog TV dALGIOV  €Qodlacuol  Taykoopiog. Ot
KOTOVOAWMTEG YIVOVTOL TO OTOUTNTIKOL, LETOUOPPDOVOVTOS TIS OAVGIOES EPOJLOGLOV

pe tayvrepovg puOpovg (Joshi & Baral, 2021).

Ot olyypoveg Aertovpyleg EMIKEVIPMOVOVIOL GTNV TEXVOAOYIOL KOl TS KOVOTOMIEC,
TEPUTAEKOVTOG TIC OAVGIOEG EPOSIOGHOV. AVTOL 01 TOPAYOVTEG UTEPOEVOVY KATA £V

TpOmo T Oplo. peETald TV OelOTTOV TOV EMAYYEAUATIOV, HE TNV 0ALGION
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EPOJLOGLLOV KOl TIG KATOOKEVOGTIKES OPAGTNPLOTNTES, TOV OTALTOVV EVOL GUVOVACUO
(QLOIK®OV KOl TEYVOLOYIKOV 0e&loTTmV Yo va dtatnpnbodv kot va avartvybodv 6to
Tapov Kot 6To pEAAOV. Ot aAAayég oo SNUOYPAPIKE ennpedlovy eTioNg T GUVOAIKY|
de€apevn mopwv. Ot opyavicpol Ba Tpémel vo enaveEETACOVY TNV TPOGEYYIGT TOVG
Yl T oTpatoAdYNno” Kot T décpevon Tov Gen Z, o onoiog Oa amoteAécel oNUAVTIKO
HUEPOC TOV EPYUTIKOV SLVOUIKOD GTO €yyVg HEALov. Ta kivintpa Kot ot praodolieg twv
véov yevemv OBa mpémer vo AneBodv vmdym yoo va dtetnpnbel n Eumvevon g

veotepng opddag epyalopévav (Khan et al., 2022).

2.4 IDypopopraxa Xvootiuata Atoiknyons
2.4.1 Xvomipata Awygeipiong Emyeipnorok@v llopov — ERP Systems

Ot owevbuviég oe dbpopovg Propnyovikods topels, €Wdwkd otov TOpEN TNG
petamoinong, tpoomadodv va £X0VV KAADTEPO EAEYYO GTNV £QOSOGTIKY oAvcida. [
mv enitevén avtod Tov o6TOYOL, Ol J1ELOVVTEG TPOGTAOOVY VA YPNGUYLOTOMGOVY
OTOTEAECUOTIKEG HEDOOOVE KOl TEYVIKEG OTMG 1 AT TOPAY®YT, akpPdg £yKoipa
(JIT), n dwoiknon oiwkng modtmrag (TQM) kot to ERP. Ot gtaupeieg pe mheovéktmua
TANPOPOPLOV KAONDS Kol OTOTELECUATIKY OlayelpLon NG EPOJUCTIKNG dALGIdaG elvar
7o moavo va Exouv KaAVTEPO EAeyY0 oTovg mpoundevtég toug. ‘Exovrog avtd kotd
VOV, OLAPOPES ETUPEIEG OTIG TEPLGGATEPES YOPES EXOVV evAOPePOEl Yoo TEPACTIEG
EMEVOVGELS GTOV TOUEN TNG TANPOPOPIKNG YO VO EMLTPEYOVV TN SOUN TOV EYYDPLOV

KO TOYKOGHLOV emyelpnoemv g ayopds (Molina-Castillo et al., 2022).

‘Evag peydAog aptBuog €Toipeidv Kol OpYOVIGU®V €Y0LV GToXeVGEL 1 £(0VV MoM
oAoKANpdGEL TV €poppoyn ocvotnudtov ERP. Avtd 10 cOotnupo eivor €0ikd
OYEOCUEVO Yoo Vo, TOPLALEl PE SLAPOPES EMYEIPMUATIKEG O1OIKAGIES, OT®G M
EICAYOYN TOPOYYEMDY KOl O TPOYPOUUATIOUOS TOPOY®YNS, G OAOKANPO TOV
opyavicpd 1 v etaipeio kot vo Tig Pedtiovel 660 to duvatdv mepiocdtepo (Kalwar

et al., 2022).

Ot tepdoTieg eMeVOVCELS GE GUOTHOTO TANPOPOPIKNG EMETPEYAV OTIG ETALPEIES VL
polpalovtor oNUOVTIKO OYKO O€0OUEVOV KOl TANPOQOPIOV KOTO UNKOG TNG
€QOJLIOTIKNG aAVGidag, Kaf1oTOVTOG duVATH TN CLVEPYOCIO GE TPAYUATIKO YpOVO
petald tov etaipov g oAvcidog €podlacpod, kabmg Kot PeATidvoviog T
dwxeipton kot dravopn| amobepdtov. Onmg miotebovv opicuévol gpevvntés, 1o ERP
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EMTPEMEL TNV EMEEEPYATTN KO LETAOOGT OEGOUEVAOV KOl TANPOPOPLDOV, KATL TOL E1varl
AmOPOiTNTO Yo TN CLYYPOVI] ANYN OMOPACEMV Kol TIG IKAVOTNTEG Oloyeiptong g
€POOOTIKNG aAvcidag. EmmAéov, popiddeg etapeieg eEomhopéveg pe ERP éyxouvv
emeKTeivel 10 Tedl0 EPAPLOYNG TOL GUGTHUATOS YOl VO EVOOUOTOCOVY TOVG TEANTES
KOl TOVG TPOUNOEVTEG TOVG GTO GUGTNHO Y10 VO TOPEYOLV TEPICCOTEPEG VINPECIES
NAEKTPOVIKOD EMLYEPELV 1] NAEKTPOVIKOV EUTOPIOV KO VO BEATUOCOVV TIC AELTOVPYiEG

™™g epodlaoTikng oAvoidog (Oghazi et al., 2018).

2.4.2 Xvompoata Awayeipions Egoowaostikic Alvcioag — SCM Systems

Ta cvompota dtoyelptong ePodSIOGTIKNG 0ALGISNG EIVOL GLGTHUATO TAPOPOPLDV Y10
™ Owyeipion logistics, tn Olayeipion HETAPOPOV, TOV GTPATNYIKO GYEOACUO, TNV
amoOnKeLoT, TNV OTOYPAPT), TNV KOTOCKELT, TN Olayeipion mpounbevtdv Kot
dwyeipion meratov. [Ma va €xel o etarpeio T KoAVTEPA AmOTEAECUATO OO TN
Awyeipion Eeodwotikiig Alvcidag, mn  dwadikocioo cvovibmg Eexwvd pe  tov
TPOYPOUUUOTIGHO Y10 TNV OVTIGTOLYLION TNG TPOCPOPAS LE TIC OMALTICELS TOV TEAUTMV
Kot ™G mapayoyns. Ov emyepnoelg mpénet vo mpoPAéyouvv moteg Oa givor ot
HUEALOVTIKEG TOVG OVAYKEG KO VO EVEPYNIGOVV avaAoya. AvTo oyetileTon Le TIG TPMTEG
VAgg mov amortovvtal 6 KOs GTASI0 TNG KOTOGKELNG, TN YOPNTIKOTNTO KOl TOLG
TEPLOPIGUOVS TOV €EOMAIGHOD KOl TIS OVAYKEG GE TPOCMOTIKO KATO Tr JldKacia

Awyeipong Epoduootikng Advsidag (Tan & Sidhu, 2022).

Ot amoteleopatikég dadtkacieg dtoyeiptong epodaotikng aAvcidag Pacilovtal oe
peydro Babud otic wyvpés oxéoels e tovg mpoundevtéc. H mpounbeio cuvendyeton
ocvvepyoosio pe TpounBevtég Yo TV Tpounfela TV TPOTO®V VADV TOV AToUTOVVTUL GE
oA m Jwdwocio mapaymyns. Mia etapeion umopel va egivor oe Béom va
TPOYPOUUUOTICEL KOL VO cLVEPYOOTEL e Evav TpounBevtn yo tnv tpoundeta ayabov
K TV TPOTEPOV. Q0T1dG0, OlPOPeTIKEG Prounyavieg Bo €xovv  SLOEOPETIKES

aroutnoelg Tpoundetag (Gokalp et al., 2022).

I'evika, n mpoundewa g Awyeipiong Egodwnotikng Aivcidag mepiapfdver
dwoedion: 1. or mpmdTEG VA TANPOLV TIG TPOSYPAPEC KATOUOKELNG OV
OTOLTOVVTOL YO TNV TOpay®Y| ayafdv. 2. ot THEG Tov KatafdAlovtal Yo To. oyodd
elval oVPE®VES e TIC TPOOIOKIEG TNG ayopdc. 3. 0 TwANTNG £xel v gveMéia va

TOPaOIOEL VMKA EKTOKTNG OVAYKNG AOY® ampOPAETTOV YEYOVOT®V. 4. 0 TOANTNG £XEL
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OmOOEOELYIEVO 16TOPIKO Topdooong ayobmdv Eykopo Kot oe koA mototnta. H
dlayeiplon g ePOJACTIKNG aAVGidag etvar 1dtaiTepa KPIGIUN OTOV Ol KOTOGKEVOGTEG
epyalovion pe gumabn mpoidvta. Otav mpounbedovrar ayabd, ov emyeiproelc Oa
TPENEL VO, TPOGEYOVY TOV YPOVO TOPAS0oNG KOl TO TOCO KOAG Wmopel €vog
wpoundevtig va. cuppopemBel pe avtéc tic avaykeg (Daneshvar Kakhki & Gargeya,
2019).

2.4.3 votipata Awoyeipiong oyéocov pe llehateg — CRM Systems

H Owyeipion melotewokdv oyxéoemv  sivor 1 dadwkocio  dwoyeipong  tov
OAANAETIOPACE®Y TOV TEAATOV HE plo emyeipnon. Emitpénel otic emyepnoeig va
BeATidoOLY TNV 1KOWVOTOINGY, TN OWTHPNoN KOl TNV APOCIimOYN TOV TEAATMV.
[TeprhapPaverl emiong v avdAvon 0£d0UEVOV Y100 TOV EVIOTIGUO TOV OVAYKOV TMV
TEAOTAV, TNV TOPOYT TANPOPOPLDOV GTOVG TEAATES GYETIKA LE O1BPOpa TPOTOVTO KoL
™ OlcPdAon 0Tl ot meAdteg &ival evyaplotnuévol pe v eumepia tovg. H
Jloxelpon TV oYECEMV [LE TOVG TEAATES Elval éva OVCLAGTIKO HEPOG NG dtoyeiptong
™G €POOCTIKNG OAVGidaG emeldn] onpovpyel agla yo TNV €QOOIICTIKY AALGIO.
Behtiovovtog v kavomoinomn, T S10Thpnon Kol TNV 0QOcimon TOV TEAUTOV,
avéavovtar to mepiloplo képoovg. To CRM Ponbdé emiong tig etaupeieg va
BeATidoOVV TIG TOAGELS Kot TO, 6000 TOVG KAVOVTOAG TNV 0AVGId0 EPOSIAGOD TLO
arotehecpotikn. [lapéyetl €évav Tpdmo va yivouv ot TOANGELS KOl TO HAPKETIVYK TLO

otoyevpéva kot arotedecpatikd (Aloqool et al., 2022).

H Awyeipion Zyéoewv Ilehatdv (CRM) elvar pio emyeipnuotiky oTpatnyikny mov
eotalel ot Peltioon TOV OYECE®V UE TOVG TEANTEG YL TNV OOENCM  TNG
wavomoinong kot ¢ apocioong twv melotdv. Eva cvotua CRM eivor éva
Aoyopikd mov Ponba Tig emyelpnoelg va dayelpiloviat Tig OAANAETIOPACELS [LE TOVG
neEAATEG. XNV aAVGIda £QOdOGHOD, UTOopel va gival amopoitnTO Vo EQAPLOCTOOV
ovotnuoata CRM o moAAG onueia g aAvcidog epodtacpov. Otav cupPel avtd, Ta
ocvotnuota Ba Pacifovior 10 éva 6TO GAAO Yl TNV OVIOAAOYT TANPOPOPIDOV

(Suoniemi et al., 2022).

Ot eknpoéconor egunnpétnong mehatdv ypnoyonoodv 10 cvotua CRM yu
Jlxelplon TV EI0EPYOUEVOV OTNUATOV, EPOTNCEOV Kol Topantdvev TeAatdv. To

ocvotnua Tovg Pondd va emAbovy {NTNUOTO TEAATOV YPNYOPO KOl OTTOTEAEGLOTIKAL.
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Ol KOTOOKELAOSTIKEG YPNOLOTO0VY T0 cuoTnuo CRM yio v mapoakoiohOnon tov
amofépatog, TN OlCEAAIOT TNG OMOTNG KOTOOKELNG TMV TPOIOVIOV Kol TN
dto@alon 0Tl ol mopayyeAeg EKTEAOVVTOL YPIYOPO KOl OMOTEAEGLATIKA. MTOpovV
EMIGNG VO YPNOUOTOMGOVV TO GUGTNUO Y10, TN SLYEIPION TOV YPOVOSIOYPOUATOV
nopaymyns. To cuomnua wopakorlovdel OAa ta ypriuata mTov péovv péca Kot EE® amod
™V oAvcida epodtacpov. Tapéyel eniong avapopés mov Bonbovv Tic emyelpnoelg va
AVOADGOLV TNV 0IKOVOLIKT TOvG arddoon. H diayeipion tov oxécewv e Toug meAdTES
elvar éva ovcl00TIKO HEPOC NG dlelptong ™S €POSIOOTIKNG OAVGIdNG, EMEN

Ka01oTd TV 0Avcida podiacol mo Kepdoeodpa (Saad et al., 2022).

Ta cvetpato CRM emttpénovy 611G OpAdES TOANGEMV Kol LAPKETLVYK VO GTOXEVOVV
T1G TPOSTADEEG TOVG Ge dTopa mov ivar o mhavd va ayopdcovy ta mTPoidvTa Kot
TIG VINPEGieS Tovg. Bonbovv emiong Tig opddeg TOANCEOV Kol LAPKETIVYK VAL KAVOLV
T1G TPOSTADEEG TOVG o amoteAespatikés. 'Eva cuotnua CRM umopet va fondnoet
TIG etanpeleg va Katavonoovv Tt BEAovv kot TL ypeldlovtal ot TEAATES, MOTE VO
UTOpOLV Vo BEATIOGOLV T TPOTOVTA Kol TIS VANpecieg tovg. Téhog, éva cvotnua
CRM mnopakorovdei Tig aAANAETIOpAGELS e TOVG TeEAdTEC. BonOd emiong Tig eToupeieg
VO OVOADGOVY OEOOUEVOL Y10L VO EVIOTIGOVLV TAGELS TOL UTOPEL VoL EMNPEAGOVY TIG

noinoeg N o écoda (Linda et al., 2022).

Ta cvompoata CRM pumopodv va fondncouvv Tic emtyelpioeLg VoL TPOGEYYICOVV ATOUN
mov glvar KOTEAANAQ Yo ToL TPoidvTa Kot TIG VANPESieg Tovg. Emtpénovy emiong otig
EMYEPNGCELS VO, OTOXEVOVV TS TMPOOTAOEIES UAPKETIVYK KOl VO TIG KAVOLV O
anotereopotikéc. EmumAéov, PBonbovv tic emyepnoeig vo avamtdéovy KoAOTEPES
oxéoelg pe tovg mpounbevtéc tovc. Ta ocvomuota CRM  mapakorovBodv Tig
OAMNAETIOPACELS LE TOVG TEAATEG, EMOUEVMS €lval EDKOAO YO TIG EMYEPNGCELS VL

Katavonoouvv Tt 0Ehovy kot Tt ypetdlovion ot meAdte (Oubrahim et al., 2022).

Ot emyelpnoely UTOPOVV Vo YPNCLLOTOMGOVY OLTEG TIS TANPOPOPIEG Yo Vo
BEATIOOOLV TIC O100IKAGIEG TOVS KO VO O10GPOAGOVY OTL 01 Tapayyehieg eKTELOVVTOL
ypnyopa kot pe axpipeta. ‘Eva cvotnua CRM umopel va Bondnoet tig emyeipnoeig va
EVTOMIGOLV TOVG KOAVTEPOLS TPOTMOVG Y. Vo BEATIOGOLV TNV 1KOvVOmTOoinom, N

dlnpnon Kot TV agocinon tev mehatdv. Bonbd emiong tig emyyepnosg va
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avVOADGOLV OdOUEVO YO VO EVIOTICOLV TAGELS MOV UTOPEL VO EXNPEACOLV TIG

nwAnocelg N ta £coda (Gu et al., 2015).

2.5 Awayeipion Emyeipnyoraxijs Lovéyerog yra Epoolactinés ALveidsg

H emyeipnolokn cvuvéyxsia apopd v vmapén evog oxediov yio ) SaTnpNnom e
EMYEIPNONG EVOYEL €VOG YEYOVOTOG OV Bol PUmopoVsE v KOTOGTHGEL Ovikovn Lo
etapeio. H eotioon oty enyelpnoloky GuvEEln TG aALGIdAG EPOOIOGHOD Kol GTN
dtayeipiomn Kvovvov TG €POdIIGTIKNG aAVGidag elval évag TpOTOG Yia L eTapeio va
Eemepdoel o peAhovtikd mpoPAnuata. Ilpaktikd, avtd onuaivel cvvepyoasio pe
Bactkovg €Taipovg Kot TPOUNOELTEG Y VO GYESOTOLV KOl VO GLUE®VHOODV
puOuicelg €ktoktng avaykns. Qot0c0, Ol TEPICCOTEPEG £TALPElES dlEvePYoDV EAEYYO

povo og avadtato enimedo otovg mpoundevtéc (Kaur et al., 2022).

Ta tedevtaio ypovio vanpée peYAAN OWKOVOMIKY OVOCTAT®OOTN. AAAG 7O TOMIKA
ntuote o€ €PYOOTOCIOKES €yKOTAOTAGES, Oéuata mpoowmikov Kot CnTiuota
npounfelog eumopevpdtov pmopodv emiong vo €yovv oavtiktvmo. ‘Eva oyéolo
EMYEPNUOTIKNG GUVEXELNG TEPLYPAPEL TAG UTOPEL VO AELTOVPYNOCEL £VOG OPYAVIGUOG
KOTA TN OGPKELD LN TPOYPUUUATIGUEVNS OLOKOTNG TNG VANPETiag, Omoto Kot oV eivan
N attio, PonbdvVTOC o eToLpeio VoL OVTILETOTIGEL TOV OIKOVOUIKO KOl AELTOVPYIKO

kivovvo (Aigbogun et al., 2022).

‘Eva. oy€010 emyelpnUatikng GuvEXEWG S 0AVcidas €Podlacroy Bo mpémel va
emkevipoverol ot akoiovBa: 1. Tlpocsdiopiopdc kivddvov — molor elvar ot
vrdpyovteg kot ot mhavoi kivduvor;, 2. Metplacuodg Kivobvov — Tt Uopet vo KAVEL M
etapeio Yo vo LETPLICEL 0L TOVS TOVG KIvaLVoLs; 3. Awayeipton Kivduvov — Tt mpémet
va kével n etaupeia otav gpeaviletarl évag kivovvog; Ot kivduvor Ba pmopodcav vo
nepiopPdvouv o etaupeion wov  eivor  gvdAmTn o KMpOTIKG  yeyovoTa,
KuPepvoemiBécelc, ntuota vTodoung Kot otkovolukég omotvyieg (Sdenz & Revilla,

2014; Blos et al., 2015).
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2.6 'Epevves oty Awayeipion Kivovvwyv otigc Epodlactinés AAveides

O oxomdg Tov Gpbpov twv Nguyen et al., (2022) Atov va eEetdost TV avTomdkpion
TOV LIKPpOV Kol pecaiov entyeipioenv (MME) oto Bietvau ot ypnuoatoddtnon mg
€POJLIOTIKNG OALGIONG KOl 0TI GLVEYELD VO €XEL UIOL GTPATNYIKN YLoL TN XPNON TNG
avOEKTIKOTNTOG GTOV KIVOUVO TNG EPOOLOGTIKNG OAVGISNS Yo TOV EAEYYO TOV KIvOHVOL
™G €QOJOTIKNG OALGId0G Kot TN PeATiOon NG AmOTEAECUATIKOTNTOG TNG
€QOOLOTIKNG aAvcidag Kot tng amddoong v MME. Ta aroteAéouata tng aviivong
Baciomkayv g dedouéva Tptdv Unvav mov cVAAEYOINKay and 890 MME oto Bietvau.
Ta omoteAéopata €3€1&av OTL M YPNUATOSHTNON NG €POSUCTIKNG OAVGIONG EXEl
OTOTIOTIKA CNUAVTIKO OETIKO OVTIKTUTTO GTNV OMOTEAEGLOATIKOTNTO TNG EQPOSOGTIKNG
alvcidag, v amddoon twv MME kor v avBektikdtmro otov kivouvo Tng
€PoOloTIKNG aAlvoidas. Tavtdypova, 1 ¥PNUATOSOTNOT NS EPOSIAGTIKNG OAVGIdOG
EXEL OPYNTIKO OVTIKTUTO GTOV KIVOLVO NG €POdacTIKNG aAvcidag tov MME tou

Bietvap oty maykocpo oAvcido podlaciov.

Ot otoyor ¢ €pevvag tov Hashim_et al., (2022) ftav vo e&gtactovv ot Kpiciuot

KIVOLUVOL TNG EPOJIACTIKNG OAVGIONG OV GLVIEOVTOL HE TOVG GTOXOVG PLdOUNG
avAmTLENG, ONAOOT KOWVOVIKOVG, OIKOVOULKOVS Kol TeptBailoviikods mapdyovtes. H
TEYVIKY] OVOAVOTNG TPOMOL Kol EMOPACEDV OCTOYIOG YPNOWLOTOWONKE Yiow TNV
KOTNYOPLOTTOiN o™ TV Tapaydviwv Kivovvou katl 1 ovaivon Pareto yio v avédeitn
Tov mo Kplowov kol emkivovveov  mapayoviov. [Ma 10 okomd  awto,
TPAYLOTOTOWONKE Epguva PLEYAANG KAILOKOS OTIG KAMGTODQAVTOVPYIKES Propnyavies
tov [Taxkiotdv Yoo v avantuén evog HOVTEAOL HETPLOGLOL KIVOUVOL Y10 KIVOUVOUG
mov oyetilovion pe ™ PrwopudtTo Kot NV vmabeln 6€ pio dAVGId0 EPOSIUGLOV
KAOOTOVQAVTOVPYIKOV Tpoioviev. Kateypdonoov ot eKQpacels eueaviong yio
TAPAYOVTEG KIVOLVOL, ONAadn 1 coPapdtnta, 1 ELPAVIOT KOl 1 OVIXVEVLCT], Y10 TOV
VIOAOYIOUO TOV aplBUdYV TPOTEPUIOTNTOS KIVOVVOL KOl TOV TPOGOIOPIoUEVOV
eVOAAOKTIKOV emAoymv. Ta aroteAéopata £6e1&av Ot o1 evooyeveig mepariioviikol
Kivduvol KOTNyoplomolovvTol MG Ol O CNUAVTIKOL Yo TS KAMGTOVQUVTOVPYIKES
Bropunyavieg kot ot demapés petalhd tov dedpov Kvobvev mov cyetiloviol Le
Buwopdtra ivor emiong oAb vymiéc. Avti n pnedétn Ba pmopovoe va etvar ypriciun
Yy Toug Bropnyavikovg devbuvtéc kol Tovg veHBvvoug Yhpacng TOMTIKNG Yo T

dnuovpyia PLdGIUNG KOVATOVPAS TAPAYMYNG OE OPYAVAOTIKEG EYKOTAGTAGELS.
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Ot Ghosh & Sar (2022) diepehivnoav Tov avTikKTumo TG AmOTEAEGUATIKNG Alayeiptong
Epodlaoctikng Alvcidag (SCM) oty amddoon TOL KOTACGKEVAGTIKOD £PYOL TOV
LETPATOL [LE KPLTNPLOL EMLTVYIOG TOV £pYOL Kot 6TIg duvatdtnteg Atyeipiong Kivdvvov
Epodwotikng Alvoidag (SCRM). H pekétn otdyeve emiong vo efetdoel tov
dwpecorafnTikd poéoAo Tov dvvatotntov e Atoyeipiong Kiwvovvov E@odiaotikig
AAvcidac ot oyxéon peta&d amotedespatikng Alayeipione Epodiaotikng Alvucidag
Kot kpunpiov emtvyiog €pyov oe o aféfom katdotoon onwg o COVID-19. Ta
dedopéva ¢ €pevvag eAnebnoav amd 134 emayyelpotieg KOTOOKELNG EPy®V
odnpodpdumy oy Ivdla pe v teyvikn Movtelomoinong Aopkov E&lcowoewmv
Mepwov Erayiotov Tetpdywvov (PLS-SEM) ypnowonowwvtag to Smart PLS3. Ta
OTOTEAECUOTO  OMOKOALYOYV ol onuovtiky  Oetikryp  ovvdeon  petald g
anotereopatikng Awayeipiong Epodiaotikig Alvcidog kot tov Kprmpiov emxttvyiog
TOV KOTOGKEVOGTIKOV £PYOV MG TPOS TO YPOVO, TO KOGTOG, TNV TOLOTNTO KOl ENIONG LE
g dvvaromrtes Awayeipiong Kwdovov Egoodwotikig Alvoidac. To evprpota
emPefaincav emiong tov dapesorafntikd poAo TV duvatotHTeOV TG Alnyeiptong
Kwdovov Egodiactikiig Alvoidag ot oxéon HeTaEd NG OMOTEAEGUOTIKNG
Awyeipiong Epodwaotikng Alvoidag kot tov ypovov kabdg Kot Tov KOGTOLS TOL
épyov. Qoto6c0, 0ev mapatnpONKe OlAUEGOAAPNTIKOS POLOS oTn oxéom petalhd
aroteleopotikng Awyeipiong Epodlactikng Alvoidag ko mototntag tov €pyov. Ta
evpnuata oiyovpa Bo Bonboovv omnv gvoicOnTOTOiNGN TOV EMOYYEAUATIOV TOV
KOTOGKEVOOTIKOV £pyV otnv amotelecpatikn Awayeipion Kiwvdvvov E@odiactikng
Alvcidag yio v emtuyia Tov €pyov akoun Kot o€ aféfaieg KOTOOTAGES NG
€QOJLNOTIKNG 0ALGId0C. AVTN M £pevva EMTAEOV, £iye XPNOLOTOMGEL TPio KPLTHpLaL
emruyiag £pyov ®¢g eEapTOUEVES HETAPANTES aVTIL VO XPNGUYLOTOMGEL TI GUVOAIKY|
emtvyio ToL €pyov, Onw¢ £ywve o TPOoNYOVUEVEG LEAETEG GTN dlayeiplon Tov £pyov

kot 611 Awyeipion g Epodiaotikng Alvcidoc.

H epyocia tov Abas_et al., (2022) &iye ®g 6160 VO €VIOMIGEL TOVG KPIGLULOVG

TAPAYOVTEG KIVOUVOL KOl EMTVYI0G TOL emnpedlovv TNV amdd00T NG EPOSIUGTIKNG
aAvcidag ota kataokevaoTikd Epya Tov [lakiotdy. [a 10 okond avtd, avartvydnke
po peBodoroyio yroo Tov EVTOMIGUO TOPayOvVTOV KvoHVou Kot emttuyiog. Xyedldotnke
Eva epOTNLATOAGYIO Y10 VO AN@OBOLV Ol amOYELS TOV GUUPBAAALOUEV®V ETALPEIDV, TOV

ETALPEIDV GLUPOVA®Y Kot TV dayeplot®dv Epywv. Ta dedopéva cuALEONKav amd
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259 epwBévieg kol avolvOnKov oToTIoTIKA. To amOTEAEGHATO VTG TNG MEAETNG
TPOGOIOPIGOV TOVG TEVTE KOPLPAIOVE KPIGIOVE TOPAYOVTIES KIVOUVOL TTov TEOMKOV
oe mpotepaOTNTO e Pdon tov ogiktn coPapodotntac. Ot mo Kpicipor mTapdyovteg
KIVOUVOL TIOV EVIOMICTNKOV NTOV 1 YPNUATOOOTNON HE TO LYNAOTEPO TOGOGTO
93,89%, axolovBovpevn amd EAAenyn VAKOV/EEOMMGUOV, TOUEWKES POES KO
Kaxokaipio. Meta&d Tov mopayoviov emtuyiog, 1 emkovovia Xl Tov VYNAITEPO
deiktn ocofapdmmrag 93,23%, axolovBovduevn amd TNV EUMIGTOGUVN UE Evav
npounfevty|, TNV KATAVOUN KWOUVOL, TNV €milvon TPoPANUATOV Kol TNV KON
gpyacia. Avtol ot mapdyovieg cuinmOnKav pe TIC EMNTOGES TOL EMNPEALOVY TNV
amOd00T TOV KOTOOKELOOTIKOV KAGOov. Ta evpiuatae avtig g épevvog Oa
UTOPOLGAV VO, XpNOLoTomBovy yio va kaodnycovy evOEXOUEVEG PEATIOGELS GTOV
KOTOOKELOOTIKO KAAOo ot10 Ilakiotdv kou o€ GAAeg ydpeg mov evtomileTon

peyoAvtepn afepardtnra 1 oevidla — kpioipa yeyovota.

H epyasio tov Nozari_et al., (2022) acyolndnke pe v alordynon tov KvodHvev

otov  KuPepvoydpo o pwo.  oAvcida  gpodlacpod mov  Paciletor oto  loT
YPNOOTOIOVTAG o HEB0d0 acapovg ANyng amopdcewv. Otav ypnoiponoteitot 1
teyvoroyia 10T, 6Aa ta KOpla pépn ™G aALGIdaS EPOSAC 0D, GUUTEPIAAUPAVOUEVIG
™™g mpopnfelng, ™G TOPUy®YNS, TNG OWVOUNG KOl TOV TOANGEMY, UITOPOLV Vo
emnpeoctovy. Emedn avt n e€ehiktikny texvoroyio eivor cvvugacpévn pe v
texvoAloyio Tov AladikToov, M xpNom epyoreiov mov Pacilovtor oe diktvo umopel
TOVTOL VO ONUOLPYNGEL KIVOUVOUS YL TOVG OLOKTNTEG EMYEPNCEMY OV
YPNOOTOOVV aVTEG TIS TEYVOLOYies. CAg ek TOUTOV, M KaTAvONo™ KOt 1) Olepedvion
pog ToKIAlaG Kivduvav 6Tov KuPepvoydpo 6€ avtdv ToV TOREN UTopEL va givart ToAD
ONUOVTIKY] KOl VO amoTpomovy moAlol perdoviikol kivovvor. Xpnoipomow|Onke
YPOUUIKN avdAvon Paciopévn oe tepapykn avdivon. Ta amotehécpata £0e1&av Ot
TO AIOPPNTO KOl TO SEGOUEVA YEVIKOTEPQ EIVOL TTOAD OMUOVTIKE GTNV OAANAETIOpao
pne tovg mpounfevtég kabdg kKol e TOVG TEAATEG, Kol EMOUEVMG Ypeldlovton
OTOTEAEGLOTIKG LETPOL Y10 TV OVIYETMONION OVTOV TV KVOOVOV TOL UTopovV Vo

HUELDOGOLY TOAAE 0O TOL TPOPANLOTO TOL TPOKAAEL ALLTN 1| TEXVOAOYIOL.

v épevva tov Majumdar et al., (2021), e€etdotnroy o1 GTPATNYIKEG LETPLOGLOV
ToL KwoOvou Yoo o mepParioviikd Piooyun aAvcido £@odlacuod  podymV,
Aopupévovtag VoY TNV OTOTEAECUATIKOTNTA TOLG GTOV UETPLICUO  SoPOp®V
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KIvOOvev. AddeKa Kivouvol Kot SEKATPELS oTpaTNyIKEG LETPLOcUoD Bpédnkav otnv
avaokonnon g Pproypagioc kot OBewpodvior ¢ KPP omOPUoNS Kot
eVOALOKTIKEG AVoelS avTiotoyya. H avdmtuén svel&iog g epodlaotikig aAvcidog, o
TOAOTAEG TPAcIveS Tpopn0eleg Kot eVEMKTEG duvatdTNTEG, 1 LIOBETNON TPAGIVEV
TPOKTIKOV, 1 OIKOOOUNON EUTIGTOCVVIG, GLVTOVIGHOD KOl GUVEPYOCING KoL M
eLOLYPAUUION TOV OIKOVOMUK®V KWNATPOV KOl O EMIUEPICUOC TV €000V
JmoT®ONKE Tl ATOTEAOVV KUPLOPYES OTPATNYIKESG LETPLAGLOL TOV KIvOHVOL Yia. Lo
nepPaAlovTikd PLdoiun aAvcidon EQOSAGHOD PoLY®V. AVTEG Ol GTPOUTNYIKEG £XOVV
egetaotel péoa and 1o mpiopa g €ApTNONG Amd TOPOLS, TNG dlaXeiplong ALy DV
Kot TV Beoprdv k66ToVg cuvarlaydv. Ot opyavicpol Tov entBvpovy va avartdEovy
AVOEKTIKOTNTO GTNV £POSLOGTIKY TOVG OALGIOO UTOPOVV VO, dMGOVV TPOTEPULOTNTA
OTIS OTPOTNYIKEG UETPLOGHOD TOV KIVOUVOL KOl Vo VI0OETAGOVV €val YOPTOPUAAKLIO

OTPATNYIK®OV e BACN TO OMOTEAEGLOTO OVTNG TNG £PEVVAG,.

H peiémm tov Belhadi_et al., (2021) mapéyet mAnpogopiec yio tov avtiktomo g

navonuiog COVID-19 omyv oalvcida £podlacpod ouToKIVATOV KOl OEPOTOPIKMV
etaupeldv. Téso ov Ppayvmpdbecpes 000 kol ot UAKPOTPOOECUES CTPOUTIYIKES
andkpiong mov vobetOnkav omd TG dVo 0ALGIdEG £POdIACUOD aSloAoyovvTaL,
YPNOLOTOIDVTAG £VOV GUVOVOGUO TOWOTIKAOV KOl TOGOTIKAV TEYVIKOV OE TPELS
SWKPITES PAGELS. XNV TPOTY PAcM, xpnoomomdnke po dadoykn Kty néBodog
Yy TV 0E0AOYNoN TS OVOEKTIKOTNTOGC, EVOOUATOVOVTAS TNV avaAvcon Xpdvov £mg
Avaxopyne (TTR) kot Owovopkav Emintocemv (FI). X devtepn @don, o1eé&nyon
[0 EPTEPIKT £pevva 6TV omoia cuppeteiyav 145 etapeieg yio va a&toloynbovv ot
BpayvmpodBeopeg otpatnyikés omdkpione. Xmnv Tpitn @AM, TPoyLaTOTOOnKaY
NWSOUNUEVES CUVEVTEVEELS e OTEAEYN TNG £POJCTIKNG 0ALGIdag TOG0 amd TV
avtokwvnroflopunyovio 6060 Kot amd TS aePOTOPIKES Propnyavieg yio va Katavonfodv
ol paxpompofeopec otpatnyikég amdkpiong. To evpnuotd vrédeiEav ot (1) M
avtokivnrofropnyovic avTAnEOnKe 0Tt o1 KAADTEPEG GTPATIYIKEG Y10 TOV HETPLACHO
TV KvoOHvev mov oyetilovtal pe tov COVID-19, ftav n avantuén tonikov mnymv
EQOJLOGHOV KOl 1 YPNON TPOoNYHEVOVY TEYVOALOYIDV PBropnyaviag 4.0. (i) O kAadog
TOV AEPOTOPIKAV ETALPEID®V Ad TNV AAAN, avTIMNEONKe OTL 1] Aueon avaykn NTav vo
TPOETOLUACTEL Y10l TIG TPOKANGELG TNG EMLXEPNULATIKNG GLVEYXELNS oL BETer 0 COVID-

19, opilovtog 115 OpacTnPldTTEG TOVG TOGO GTA AEPOSPOLL OGO KOl EVTOS TMV
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nmoeov. (ii1) Eivar onuoviikd 6tt kol ot 6vo topeig Bedpnoav o611 10 Big Data
Analytics dadpoapatilel onUOvTIKO pOLO TOPEXOVTOC TANPOPOPIES GE TPOYUATIKO
YPOVO Y10 S18POPEG dPAGTNPLOTNTES TG EPOIOCTIKNG OAVGISNS Y10 TV OVTILETATION
TV mpokAncewv mov Béter o COVID-19. (iv) H ovvepyooia petald tov
EVOLOPEPOLEVOV LEPDV TNG EPOOINOTIKNG 0ALGIdaG Bewpeiton amopaitntn Yo TV
OVTILETOTION TOV TPOKANCGE®V TNG TAVONUING KOl Yio TNV EMTAYLVOT TS YPNONG

YNOLOIKADV TEYVOLOYUDV.

O okomdg T perémng twv Khan et al., (2022) ftov vo S1EpeVVAGEL TMOG Ol AVOADGELS
JEJOUEVMV TNG EPOSIAGTIKNG OAVGIONG EMTPETOVY TNV OMOTEAEGLOTIKY AVATTLEN TOV
oTpaTNYIKOV gveMélag, mpooapuootikdTTag Kot  gvbuyphppiong (3As), ue
amotélecpa T PeAtioon g amddoons petd tn drakomy tov COVID-19. Avélvoe
eniong v éupeon emidpacn TV avoAIGEDV SEGOUEVMV TNG EPOSIUGTIKNG OAVGIdOGC
oTNV 0mAS00T JATUPUYDY HECH TOV GTPOTNYIKAOV TNG EPOOINCTIKNG 0ALGidag 3AsS.
H vr60eon kot 10 Bepntikd mAoiclo SOKIUAGTNKOV LE TN YPNON EPMTNUATOAOYIOV.
Ot ovyypageic ypnoylomoincav HOVIEAOTOINGT JOUIKOV €EIGMOCEMV UECH NG
ékdoong 3.2.7 SMART PLS 1y va avoaddoovov dedopéva  amd 163
KAwoTobQavtovpyikég etoupeieg mov Ppiokovtar oto I[Moakiotdv. To amotehécparta
amoKAALYOV OTL 1] avdALGON JEJOUEVMV TNG EPOOACTIKNG 0AVGidaS cuvéPale BeTikd
Kol onuovTikd otnv gveMéio Kor v mpocappoctikdtta. EmmAéov, n cdvdeon
HETOED TOV OVOAVCEDV OEOOUEVAOV TNG EPOJLICTIKNG OALGIONS KOl TNG OmTOd00NG
dltapoy®V €YEl EXNPENCTEL GNUOVTIKA HECH TOV GTPATNYIKAOV TNG EPOONUCTIKNG
alvcioag 3As. Ta amoteléopato LTOSMADVOLV OTL GE TEPIMTOON OlOTAPAUYDV
YOUNANG TOAVOTNTOS, VYNAOD ATOTEAEGUATOG, O d1ELOVVTES Kot 01 VITELHVVOL AYNG
ATOPAGEMV B0 TPEMEL VOL EMKEVTIPMDGOVV TIG TPOCSTAOELES TOVS BTNV EVOOUATWOOT TOV
SVVATOTHTOV aVAAVONG OEOOUEVMV UE TIG TOATIKEG TNG EPOOLNCTIKNG 0ALGIoaG 3AS
v vo gEacpoiicovv ™ pokpompoBeoun emtvuyio g etopeiag. Avtiy n €pevva
tovilel T onuacio ™G avdAvong dedoUEVOV YO TV OMOTEAEGHLOTIKY EQOPLOYN TOV
otpatNyik®v 3As ywo ) OTHPNON TG OMOO0CNG TMOV ETUPELDV &V HECH

dwtapaymv, onwg tov COVID-19.
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KEDOAAAIO 4. MEGOAOAOT'TA

4.1 Epeovytioi 6to)01 Kol EPEVVYTIKG, EPWTHUATO

2KOTOG TNG TOPOVGOG EPYACTOG NTAV 1] AVOYVAOPLOT) TOV KIVOHV®V Yid. T S10iKNo™ TG
€POOLIOTIKNG 0ALGIdaC KaOMG kol ot Tpdmol Olayeiptone avt®dv HEcO amd 1N
BPAoypapikny emoKOTNON Kol EMEITO OO TNV EUTEPIKN HeEAETN, M e&oywyn
YPAOW®V cvumepacudtov yoo T Peitioon g Owoiknong kot dayeipiong g

EPOJLUCTIKNG AAVGIO0C.
O1 gpevvnTiKol 6TOHYOL TOL SLTLTTAOONKAY NTAV O EENG:

Algpgvvnon g dtyeiptong Kivdhvemv oty €podtactiky oivcida: O otdyog fTav va
dtepguvnBovv 1 avayvopion, 1n aloAdynon Kot 1 AVIYETONION TOV KIVOUVOV GTNV

€POOLOOTIKY AALGIOA.

A&OAOYNON NG OMOTEAEGUATIKOTNTOS TOV cuoThudtov dwyeiptong kivovvev: O
010)0¢ £0M NTOV va peretnBel N amdd00N TOV TANPOPOPLOKDOV GLGTNUATOV KOl TOV
JdIKaGIOV  Sloyeiplong KvOLVOV OTNV €QOJIOCTIKY] OAVGId0, TPOKEWEVOD Vo

BeAtimbel n amotedecpaTikdTNTA TOVC.
Bdoetl tov oxomov g epyaciag, S1TVTOOMNKOV TO TOPAKATO EPEVVITIKA EPWOTNLOTOL

1. ITowor givat o1 KVPLOL KivOUVOL TOV GVTINETOTILEL 1] O10iKN O TNG EPOOLUGTIKNG

aAVGidaC;

g auTO TO EPOTNUO EEETAGTNKAY Ol TOAVES OmENEG Kot Kivouvol mov emnpedlovv
Jwxelpton ™G €QOSOCTIKNG AAVGIOAG, OTWS N CPAAELN TOV TPOUNOELTAV, 1) KOKN
To10TNTO TOV TPOIOVIMV 1 LANPECIAOV, N ACTAOEL TNV TOPOYN VAMK®V, Kot GAAOL

TOPAYOVTEG TTOV UTOPEL VO EXNPEACOLV TNV OTOS0CT] TNG EPOOACTIKNG AALGIONC.

2. Tloweg €ivar ov PBEATIOTEG MPOKTIKES Y100 TN OLOYEiPLON] TOV KIVOUVOV O0T1

010iKN 0N TG EPOOUCTIKNG AAVGIONG;

Y outOd TO £pAOTNUO EEETAGTNKOV Ol OTPATNYIKES, TEYVIKEG Kol Oodkaoieg mov
UTOPOVY VO, EPOPLOGTOVV Y10, TNV OVIYETOMTION TOV KWOOHV®V oTn dtoiknon g
€QOJLNOTIKNG 0ALGIdAC, OT®G 1 EYKATACTOCN CLOTNUATOV aviyveLONG KIVOLVOV, N

avamTuEn evOg o010V AVTILETMMTIONG KPICEWV, 1 EVIGYLGON TNG CLVEPYOGIOG LUE TOVG
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TpounOevTég Kot 1 LIOBETNOTN  TEYVOLOYIKOV AVGE®MV YloL TNV €vioyvon g

OTOO0TIKOTNTOG KOl TNG ACPAAELNG OTNV EQPOOLNGTIKY] AALGIOA.

Ta epomuotae mov TEOMKOV OTOVC CULUUETEXOVTEG KOTA TN OWIPKEWL TV
OULVEVTEVEEMV KO TTPOEKLYOY OO T peAETOUEVT PiAoypa@ia, TOLG pELVNTIKOVG

OTOYOVG KOl TO EPEVVNTIKA EPMTALATA, NTAV T EENG:

E1. ITowot kivouvot gppavifovtal 1o cuyva 6TV €QodlacTikn aAVcidn Gog;

E2. Ilog a&loloyeite £vay Kivouvo 6TV £QOJACTIKY 0ALGION GOG;

E3. TTotog kivduvog givat o Kpiotog 6Ty €podlacTiKn aALGIda Gog;

E4. An6 o mTAnpo@oplakd GLGTNUOTO TOL YPNOLUOTOEITE TO10 BempEeite OTL GOG
BonBdel oty kaAVTEPN dLoXEIPIOT TOV KIVOULVOV;

ES5. Elvar 1 dwoyeipion Kivohvev EVOOUOTOUEVN LE TNV ETLXEPTLLOTIKT GUVEYELD KO
T1G oLVENILOUEVES OPAGTNPLOTNTES TNG AALGIONG EPOOUGLOD GOG;

Baowlopevotl 6toug mapoandve epguvnTikovg 6TOYOLS Kot EPOTHLATA, 1 AVAALGT TV
OTOTEAEGLATMV OO TIG ATOVINGELS TOV GTEAEXDV GTIS EPMTNGELS TOV GLVEVTEVEEMV
avaOEIKVOEL KPIoIESG TANPOPOPIEG Yo TNV KATOVONON TOV KIVOOVOV KOl TOV

TPOKTIKAOV SL0YEIPIONG TOVS GTNV EPOSACTIKT OAVGIOOL.

YUVOMKA, 1M €pevva o€ avTOVG TOug Topelc Ba ovuPdier ommv  avdmTuén
OAOKANPOUEVOV TPOGEYYIGEWDV Y10 TNV ATOTEAECUATIKT OlaXEIPIOT TV KIVOLVOV GTN
dtolknomn g £QodCTIKNG aALGIdaG, He 6TdYo T Pertioon TG amdO0oNS Kot TNG

AVTOYOVIGTIKOTNTOG TOV ETLYEPNCEDV.

4.2 Ilowotikn épevva,

Kd&Be épesvva mpémer vo mepthapfdverl p pnrrn, TEBOpYNUEVY), CUGTNUOTIKY|
(TPOYPOUUATICUEVT], JlOTETAYUEVT] KO ONUOGLa) TPOocEyyion Yo va Bpebovv ta mo
KataAAnia amoteAéopata. H molotikn épevva €xel emaymyikd yopoKTnpo Kol o
EPELVNTNG YEVIKA OlEPELVA VONUOTO Kol 10€eG G€ ol 0edopévr KoTdoTaom).
Avopépetal o o GEPE TEYVIKOV GLAAOYNG Kol OVAALONG OEOOUEVMV  TOL

YPNOUOTOOVV GKOTUN OEYUOTOANYIO KOl MUIOOUNUEVEG GLVEVTEDEEIS OVOTYTOV
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tomov. [leprypapetor wg va amoTEAEGHATIKO LOVTEAO TOL ERPaVICETOL GE £VOL PUGIKO
nepBaiiov Kot diver Tn OvvatOTNTO GTOV €peLVNT Vo avartHEel €va emimedo
AETTOUEPELAG OO TNV VYNAT] GUUUETOYN] OTIG TPOUYUATIKEG EUTEPIEC. OMOTEAEITAL OO
€V GUVOAO EPUNVEVTIKMYV VAIKAOV TPAKTIKMOY TOL KAVEL TOV KOGHO opato. Eivar o
LéEB000G, oLV TEPIAAUPAVEL LIl EPUNVEVTIKY], VATOVPOUACTIKY] TPOGEYYLoN OTO OEpa
tov. Eivan évag tHmog €épeuvag KovoviK®V ETIGTNUMV TOL GLAAEYEL Kol EpYAleTOL e
un opOuNTIKA SES0UEVO TOV EMIOIMKEL VO, EPUNVEVCEL VONLLOL OTTO OUTH TOL SEGOUEVQL
mov pog Ponbodv va kotavoncovpe TV kowoviky (o péom g MEAETNG
otoxevpévav TAnbuvoudv. Etval ot mapoatmpnoeig Kot ot epunveieg g avtiinyng tov
avOpOTOV Yol SIUPOPETIKA YEYOVOTA, KO TOIPVEL TN GTIYUIOTLTO TNG AVTIANYNG TOV
avOpomev ce éva ELGIKO TEPPAALOV. AlEPELVA TNV TOTIKY] YVMOOT KOl KOTAVONGN
€VOC OEOOUEVOL TPOYPAUUOTOS, TIC EUMEIPIES, TIG £VVOLEC KOl TIC OYECEIS TOV
avOpOTOV, TIg KOWMVIKEG O10dIKAGIEG KOt TOVG TAPEyovVTES TOL TEPIOWPLOTOLOVV L
ouada avBporwv. Eivar Aydtepo dopumuévn otnv meptypat], YTt SloTum®vel Kot
ytiler véeg Bempiec. Emkevipmveror otig AéEelg kar Oyt 6tovg aplfpods, avtod Tov
gldovg M épevva Tapatnpel TOV KOGUO GTO QLGIKO TOV TEPIPAAAOV, EPUNVEDOVTOG
KOTOGTOCELS YO VO KOTOVONOEL TO VONUOTO 7OV KOvVOuv ot GvOpwmor amd tnv
kaOnuepvn Con. H molotikn épevva givol por Lopen KOWmVIKNG 0pdcng mov divel
EUQOoN 6TOV TPOTO TTOL 01 AVOP®TOL EPUNVEDOLV KOl KATAVOOUV TIC EUTEIPIEG TOVG
YO VO, KOTOVOT|COLV TNV KOW®VIKY] TPAYHOTIKOTNTO TV oTtOpmV. XPNoUYLomotet
GULVEVTEVEELS, NUEPOAOYLN, TTAPOUTNPNOELS KOl EPOTNLATOAGYLO 0VOLYTOD TUTOL YidL TN
AMym, avdAvon kol epunveia g oviAvong TeEPEXOUEVOD dESOUEVMV OTTTIKOD Kot
YPOTTTOL VAIKOD Kot TNG TPoPopikng totopioc. Elvarl depeuvntikn kol emddKel vo
eENYNOEL TO «TMOC» KOlU TO «yloTh» €vo GLYKEKPUEVO KOWOVIKO (POIVOUEVO, 1|
TPOYPALL, AerTovpyel dmwg Aettovpyel og éva cuykekpuévo mhaicto. Ilpooradet va
BonOnoet va kotavonbel o Kowvwvikdg KOGHOG Kol YTt tor Tpdypato gival Ommg
&xovv. O1 TO0TIKOL €PELVNTEC EVOLPEPOVTOL Y1OL TO GLOTNUOTO TEMOONCE®V,
eumepiog Kot VOUOTog TV avipodTmv amd TV onTiky yovia tov aviporov. H
TOLOTIKT €PEVVO OEV TEPIAAUPAVEL GTATIGTIKY] OVAAVGT KOt EUTEIPIKO VITOAOYIGHO. Ot
pileg ¢ mowTKNG épevvog  Ppiockovial OTNV  KOWOVIKY] Kol TOAITIOTIKN
avOpomoroyio, T @LA0GOEi0, TNV YuyoAoyia, TNV 16TOopiol KOl TNV KOW®VIOAOYid.
210)0G TG TOLOTIKNG apdooong eivar N «Babid Katavonon Tov 11oitepovy. XKomdg
NG TOLOTIKNG €PEVVOG €lval 1 GLGTNUATIKY TEPLYPOPN Kol gpunveia Bepdtov 1
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QOVOLEVOV amtd TN GKOTE TOL aTOHOL 1 TOL TANOLGHOD Tov HEAETATOL Kot M
onuovpyia véwv evvoldv katl Bewpiodv. H emioyn g pebodoroyiog katevbiovetot
and to epoTNUaTo oV TiBeviat. To evdla@EPOV Yo TIG KOWMVIKEG EMIOTAIES TNG

TOLOTIKNG £pevvag avéavetat evivrtmaotakd (Mohajan, 2018).

4.3 2viloyn oedousvayv

H ovlioyn tov dedopévov €yve oto mpdto dekamevOnquepo tov Noguppiov Kot to
delypo apopovoe déka otehéyn (AvOopec) €Toupeiog €POOICTIKNG OAVGIONS OV
eopevel oty Ilepipépela OecoaAriog Kot o GUYKEKPIUEVA otV TOAN TG AGploog

Kat £xel OpacTNPLdTNTa T060 € £6viKd 060 Kat o€ deBVEG emimedo.

Ot ovppetéyovieg emdéyOnkav Adym g epmelpiag Tovc ko TtV OEcewv mOL

KATEYOLV KOl £XOVV T EENG YOPAKTNPLOTIKAL:
ArevBvvtic/YrodievOuvrilg Owkovopukog kot Alvoidoas E@odracpov
"Etn mpovmnpesiag: 15, 10

Eumepla ot Propnyovia: ITlpobanpesio oe ddpopeg etoupeie £QOSOGTIKNG

oAVGIO0G, CLUTEPIAAUPBAVOUEV®Y TV SIOVOUNG Kol TG aofnKevonc.
ArevBvvtiic/YroorevOuvrig Mapaymymge
"Etn mpovmnpecioc: 12, 7

Epmepia ot Propunyavia: Ipodnnpesio oe etaupeieg KaTaoKELNG KOl TOPAYOYNG, LE

€18ikevon otov oyedlacpd Kot T BEATIGTONOINGN TOV OAVGIOWMV EQPOOIOGLOV.
ArevBvvtic/YrodrevOovtig llomoemv kor MapkeTivyk
"Etn mpovmnpeciog: 10, 6

Eumepia ot Propnyavia: Ilpodmnpecio oe etaipeiec gumopiog Ko Olvoung, He
€10lKeLoN OV AVATTVEN GTPUTNYIKAOV TOANCEOV KOl HAPKETWVYK Ylol TPOidvIQ

EPOOIAGTIKNG AALGIONG.
ArevBovvtic/YmodievOuvrig AvOpamvou Avvapikov

"Etn mpovmnpeciag: 8, 5
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Eumepioa ot Propnyavia: [Ipobmnpecio e dayeipion avOpodmvov dvvaukoh ce
eToupeieg €QOOIAOTIKNG OAVGIdNG, He €EeldIKELOT GTNV AVATTVEN TPOYPUUUATOV

KOTAPTIONG KO OVATTUENG TOL TPOGMOTLKOV.
ArevBuvvtig/YrnodievOuvtiig IIinpogoprokov Zvotnuatmv
"Etn mpovmnpecioc: 12, 8

Eumepla o PBropnyavia: Ipodmnpesio oe avdmtuén kot dwyeipion cvotnudtov

TANPOPOPIKNG KO TEYVOAOYING TANPOPOPLDV G ETAPEIEG EPOOIAGTIKNG OAVGIdOC.

H ocvoyétion tov epotoenv ToV cUVEVTELEEMVY LE TA EPEVVITIKG EPOTLOTO NTAV M

egng:

E1. ITowol kivouvol pn@avilovtal o ovyva 6TV £€QooL0oTIK] 0AVGida 6as; AVvTo
TO EPAOTNUA CLVOEETOUL GUEGO UE TO TPAOTO EPEVVNTIKO EPDOTNUO TOV OVOPEPETOL
OTOLG KVPLOLG KIVOUVOVS TOV avTIUETOTILEL 1| O10iKN O™ TNG £POSIAGTIKNG aAvGidag. H
avdAvon Tov cuYVOTEP®V KIVOHV®V GTNV EPOJIOCTIKY] OAVGId0 HOG EMITPEMEL VA
KOTOVOT|COVLE TN CNUOGIN TG TOPAKOAOVONGNG KOl TNG OVTILETMMICNG TOVG Yol TN

o PAMON TNG OLOANG AgtTovpyiag TG dALGIdAG.

E2. log afroroyeite évav Kivouve 6TV €QO0OL0GTIKY] 0AVGid0 60S; Avtd TO
EPOTNUO OVTICTOLEL GTO JEVTEPO E£PELVNTIKO £pOTNUA OV €EeTAlel TG PEATIOTEC
TPOKTIKES Yo TN Stoyeiplon TV KvdOvmv 6T 0101KNo1 TS EPOOLNGTIKNG AAVGIdNG.
H a&oddynon tov kwvddvev eivol kpiotun yu v €TAOYN KOU EQUPUOYN TOV
KATOAANA®V GTPOTNYIK®OV Kot SdtKacldV Tov Ba pHetdoovy tov Kivouvo kot Ba

EVIGYOCOLV TNV avTIdpaoT TG EMLYEIPNOTG.

E3. ITowog Kivouvog €ival o KPIGHog 6TV €POOLUCGTIKY] 0AVGide 6ac; AVt 1
EPMTNON OVTIOTOLYEL KOl TAAL GTO TPDOTO EPELVNTIKO EPATNUA KOL ETICUAIVEL TN
onuacio TG TPOGOHIOPIGLOV TOV KPIGIU®V KIVOHVOVY Yo TNV €podlacTikY aAvcida. H
aVayvVOPLoN TOV MO KPIGYOL KvOOVoL emMITPEMEL 6T O10IKNON VO €GTIAGEL TOVG
TOPOVE TNG OTNV OVTIUETOTICT OLTOV TOL KWOUVOL Yid TN OCQAAIST TNG

AmPOCKOMTNG AELTOVPYiaG TNG AAVGIdNG.

E4. A6 0. AIANPOQPOPLOKAE GCUGTINOTA TOV YPICLUOTTOLEITE OO OEmpEiTE 0TI GO

BonBasr oty KoAVTEP Srayeipion TOV KIvoUVOV; AVTO TO EPOTNUO OVTIGTOLYEL
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0TO O0€0TEPO  EPELVNTIKO EPOTNUO KOl EMIONUOIVEL TN ONUOGi TS XPNONG
KATOAANA®V TANPOQOPIOK®Y GUOTNUATOV Yo TN OlXElpIon TV KIvdOvev otnv
€PoolaoTIK oAvcida. H emloyn kot m xpnomn Tov KATIAANA®Y TANPOQOPLOK®V

epyoreiwv elvar {OTIKNG ONUAGTIOG Y10 TV ETLTUYN AVILETMOTION TOV KIVOOV®V.

ES. Eival n o10€ipion KivoOveV EVOORATOUEVI] IE TNV EMLYEIPTUOTIKI] GUVEYELN
KOl TS oVveEILONEVES dPUSTNPLOTNTES TS UAVGIOUS €POOLAGNROV 60G; ALTO TO
EPOTNUO OVTIOTOLYEL OTO JEVTEPO EPELVNTIKO EPMTNUOA KO ETICTIOIVEL TN OUOGIN
™G EVOOUATOONG TNG Sloyelptong KvdOvVOV HE TNV EMYEPNUOTIKE] GUVEXELDL GTNV
€PoolaoTiK] aAvcida. H ocvveyng avabedpnon kot evoopdtoon g dwyeipiong
KIVOUVOV GTIG OPACTNPLOTNTES TNG EPOJCTIKNG GALGIdNG eivol ovc1OONG Yo TN

SlePAAon TG AvOEKTIKOTNTAG KOl TNG OMTOTEAEGLATIKOTNTAG TNG.

Mécm ovTOV TV GLVIECEMY, AVaOEIKVOETOL 1] oNUHacion TG KaANg dloyeiptong Tomv
KIVOUVOV GTNV €POSIOGTIKN GAVGION KOl 1] OVAYKN Y10 EVOOUATOOT TNG dloyeiptong

KIvOOVOV 6TIG GLUVNOELS EMYEIPNUATIKEG OPACTNPLOTNTEG.

H epeguvntikn otpatnyikn mwov axolovOnbnke oe avt) T pekétn mepimtwong

nepAaupave ta okdAovba Prpato:

Opropdg Tov avrikelpnévoy g épevvag: Apykd, KoBopioTnKe T0 AVTIKEILEVO TNG
£pEVVOC, TO 01010 NTOV M LEAETN TOV GTEAEXDV LI0G ETOLPEING EPOJOCTIKNG OAVGIdOGC
oV mepoyn Mg Osocaiioc, pe Eugaocn ommv wOAN ™S Adploog Kot TN

dpacTNPOTNTE TOVG TOCO G€ £BViIKO 660 Ko o€ debvég emimedo.

Yyeowopos TG  Owdwkociog  ovAhoyng  OgdopéveOvV: XTI CLVEKELW,
TPOYPOUUUOTIOTNKE 1) O1001KOGTI0. GLALOYTG dESOUEVMV, 1| OTold TPOYLOTOTOMWONKE

010 TpdTO deKamevOnuepo tov NogpuPpiov Tov 2023.

YvAloyn] 0€00MEVOV: TN GLVEXELN, TPUYUOTOTOMONKE 1 GLALOYY OEOOUEVOV OO

TaL 0EK0L OTEAEYT] TNG ETOUPELNG EQPOOLOGTIKNG OAVGIONG TOV £0pevEL TN AdPLoa.

Avdivon dgdopuévov: Metd ™ cvAloyn TV dedouévav, akoAovOnce N avaivon

TOV TANPOPOPLDV TOV CLYKEVIPOONKAV.
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Avagopd-avaivon g perétng mepintmong: TElog, facilOpeEVOL 6TOL EDPNUATO KO
TIG  OVOAVGELS, OLVIAyOnke o avoeopd-availvon mov  mepleAdupave  Ta

GUUTEPACLOTO KOLL TIG EKTLUNOELS.

4.4 MéBooog avaivons deoouévav

H pébodog mov emdéybnie nrav n Ogpatikny avoivon. Ot Braun & Clarke (2006) v
npocdopilovy ®g p péBodo yoo TOV EVIOMGUO Kol TNV OVOAVLOY TPOTL®V
vonuoatog o€ éva ohHVOAO Oedopévev (Oniadn, keipeva). H dwadikacio Bewpeiton
OPYOVIKT KOl OVTOVOKAQGTIKTY, TOV OTALTEL Evav epeuvnTy] Tov €EETALEL TOVG TPOTOVG
HE TOVG OTO10VG AmOTEAOVV UEPOG TNG OVAALONG, KAvOVTOag TNV Ogpatikn avaivon
TPOGMTIKY, KOl LEPIKES POPES AKOUN Kol GuvolsOnuatiky, epmepio. Xt0x0g ivar va
avoartoyOel po wotopio amd o Kelpeva mov pag evoraeEpovyv. O peuvnTig ONUELOVEL
potifa kot Oépata amd To KOOWKOTOUEVO KEIeVO Kot omd outd UTOpel va
KOTOGKEVAGEL EVOL 0pYEI0 KOOIKMV, U0 SOUNUEVT] ETITOUN KOSIKMV TOV TEPIAAUPAVEL
po  mepypaen Tov  Tpdémov  0AANAEmidpacng TV  Kodkodv. Ot Katnyopieg
Kodwkomoinong cvuyva oynuatiovv pia epapyio Katnyopldv. To tehkd anotélecuo
pog Bepatikng avdivong Bo emonUdvel To MO GNUOVTIKG VOTLLOTO. TOV VILAPYOLV
ota keipeva. H Bepoticn avaivon moapdyet éva fabog Katavonong Tov VONUatog vOg
ocuvorov keévov. O gpguvnmg elvor to Opyoavo kot M aélomiotio PETaED TV

EPELVNTAOV Oev a&toloyeital cuvnBwg.

H tomw dadwcasio tng Bepatikng avaivong agopd po avadpopikn dtadtkacio &

eacewv yia ) Ogpotikn avdivon (Clarke et al., 2015; Terry et al., 2017):

1. E€owkeimon pe ta dedopéva (Keipevo, pmopel var elvar LETAYPOPES) KO EVIOTIGUOG

OTOYEL®V SOLVNTIKOD EVOLAPEPOVTOC.

2. Anpovpyio apykdv KOIKOV 1oL TPOocsdopilovy SNUOVTIKG YOPAKTNPIGTIKA TMV
dedopévmv mov oyetilovtan Le TNV amAVINGY| GTO EPEVVNTIKG EPOTNUOTO, EPOPLOYN
KOOIK®OV 6TO0 GUVOAO O£00UEVOV (TUNUOTOTOINGT KOl ETICTUAVOT)) HE CULVETELD,

OLYKPOTNGN KOOKAOV GE TUNHOTO TOV GUVOAOD OEOOUEVMV.

3. Avalnmon Bepdtov, e£€taon TV KOOKOV Kol TOV GUYKEVIPOUEVOV dEGOUEVOV

Y10 TOV EVIOTIGLO EVPVTEPMV LOPPADV VOTLLOTOC.
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4. EmaveEetralovtag to 0fépata, epapuolovtag ta mibova Oépoto 610 GUVOAO
OEOUEVOV Y10l VO, TPOGOLOPICTEL €AV VITAPYEL Lot VOO KOl OLGIOL TOV ATOVTO GTOL
epeLVNTIKG epotipata, to Béuata pmopel vo Pedtiwbovv, va yoplotovv, va

GLVOLOGTOVV N VO, ATOPPLPOOVV.

5. KoabBopiopde kot ovoposioo Oepdromv, avamtoln Aemtopepovg ovdivong kade

0épatog.

6. Iopayoyn €kBeone, ocvvévmon TG GVOAVLTIKNG AENYNONG Kol TOV TUNUATOV

dedopévav, ouoyetilovtag v avaivon pe v PPAoypaeiky EToKOTNON.

211 GUYKEKPWEVN UEAETT, apykd, o gpguvntig e€otketdOnke pe ta dedopéva mov
TeEPIAMAUPavVOY LETAYPAPES GLVEVTELEE®V KOl GAAEG TnYEg mAnpoopudy. Katd
JLIPKELD OVTNG TG PAONG, EVIOMIGTNKAY GTOLXEID TOV EOVOTOV VO £XOVV JUVITIKO

EVOLUPEPOV GYETIKA LLE TO EPEVVITIKA EPMTNILATA.

21 ovvéyela, dnuovpynnkav apyikoi Kmotkoi mov mpocsdidpilov To CNUAVTIKA
YOPOKTNPLOTIKE TV dES0UEVOV TOL oYeTIlovTaV pe TG avalNTOVUEVES OTAVINGELS.
Epoappdotmrav avtol ot Kodikoi 6To 6GOVOAO TV OEO0UEVAOV, TUNUOTOTOUDVTOG Kot

EMONULOLVOVTOG TO KOTAAANAQ onpeioL.

AxoAlovOnoe n @don g avalnmong Bspdrov, katd v omoia e&eTdoTNnKOV Ot
KOOWOol Kol To 0e00MEVA OV GLYKEVIPMOONKAY, TPOKEWEVOL VO EVIOTIGTOVV

gupuTEPO HOTIPa Kol vorjpatal.

Metd and avtv ™ @don, eraveéetdotnroy to OEpato Kot epapposTnKay To mavd
Bépato 610 GUVOAO TV dedopévav Yia va eEakplPwbel edv vINpye cuvoyn Kot ovcia
TOV VO AOVTOVGE GTO EPELVNTIKG epoTipoTa. Katd tn dwudwacio avtn, ta Opata
umopel va €npene va BeAtiobolv, vo S106TacTOVY, VO GLVOLOGTOVV 1) OKOUO KOt VO

amoppLpOovV avAAOYa LLE TN GLVEIGPOPA TOVG GTNV OTAVINGT TOV EPOTNUATOV.

X ovvérewn, kobopiommkav Kol ovopdotnKov To  OEpoTa,  avOTTOCGOVTOG

Aemtopepelg avalvoels Yo Kaféva amd avTd.

Téhog, mopnxOn po €kBeon ouvBETOVTOG TNV OVOALTIKY AENYNON HE TO TUNUATO

dedopévmv, ovoyetilovtag v avdivon pe T PiPAloypagiky] emokdmTnon Kot
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TopEYOVTOG £TCL o TANPN €KOVO TV gupnuatov. TElog, ot evdttec mov

Stopopemdnkay rav ot ENg:
e  Yvuyvoi Kivdvvor
e AZoldynon Kwdvvov
e  Kpiowodmra Kwvdvvov
o [TAnpogoprokd Xvotquota kot Aayeipiton Kivdovaov

o Awyeipon Kwwvdovov ko Emyeipnupatikny Zovéyeio

4.5 Oéuara nOixng kar ocovrolroyiog

Ot ovppetéyovieg EAafov o€ EVILTN 0ALA KoL NAEKTPOVIKT LOPPT TIG EPOTNOELS TOV
EMPOKELTO VO, OTTOVTIIGOVY OTTOV KOl EVILEPDVOVTAV YO TO GKOTO TNG £PELVAG KOl TO
Oépato NOwNg kol deovroloyiag ovTNG, OTMG KOl SEVKPIVIGTNKE MG 1) GLUUETOYN
Toug NTov €Belovtikn, dev vpEe kapia avtapolPn 1 dwpodokia, Kabopioctnke M
dwpnon ¢ oavovouiag tovg kabmg kot To amdppnTo TV dedouévev (apyn
TPOCTAGIOG TPOSOTIK®V dedopévav). H coppetoyn tovg oty épguva kabopilovtav

VTOKEYEVIKA Kot LOVO, LETE amd TNV EMA0YN TOVG, £ite BeTkn gite apvnTikn.
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KEOAAAIO 5. ANAAYZH AIIOTEAEEMATON

El. ITowot xivovuvor gpaviCovtor mo cuyvd 6TV €podlacTiKY] 0ALGId GaG;

2vyvoi kivovvor

Kvpror Kivovvor YvyKAivovoeg ATTOWELS AmokAivovoeg AToyelg

AMOYEC  OTIC  GLUVOALOYUHOTIKEG|AveETapKeLo KEPOAQIOV Kol
Owovopukot 1GoTIieg YPMUATOIOTNONG

Kootog ¢  ootdbswog  tOU

mpounBevtn N ypeoxomia

AMayéc otO0 TPOYpOpp EPYOCiag AOY®

[Tpoypappoatiopog Kokn dwayeipion Epywv eEOTEPIKOV TOPAYOVTOV

ApvnTiKeg EMMNTOCELS 610
[Teptporiovtikol nepPdArov

Aloyég ot pOBuon kot to|Kowwvikég avtidpdosg AOY®  dapopmv
KowwovikomoAttikol vopoBetikd mlaicto TPOKTIKOV TNG EMLYEIPNONG
AvOpomivng Kivovvor GLUTEPLPOPAG TOV
2OUTEPLPOPAG epyalopévav
Yrorokoi KvBepvoembéoeig kon hacking ATOAELD OEOOUEVAOV KO TTATNPOPOPIDV

210V Tivoka TopatnpovUE OTL LTAPYOLV KATOEG GLYKAVOUCES AMOWYELS GYETIKA L

TOVG KIVOUVOLG, OTMG Ol OIKOVOLIKOL KivOuvol mov TEPAaUBAVOLY TIG QALAYEC OTIG

CUVOAAAYHOTIKEG 100TIHIEC. ATO TV GAAN TAELPE, VTAPYOLV Kol OTOKAIVOLGEG

andyeELs,

Om®wg M OmOYn Y. TOVG KOWMVIKOVG KWOUVOUG, OTOL  Oplopévol

emonuaivouy T1g aAlayég ot pvbupion kot 1o vopoBetikd mhoiclo evad GAAOL

€0TIALOVV OTIG KOWMVIKEG AVTIOPAGELS AOY® S1aPOP®V TPUKTIKAV TNG EMLYEIPTNONG.
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Ot amoKAIvoLGEG AMOYELS OVOPEPOVTOL OTIS OLOPOPETIKEG OMOYEL TOV UTOPEL Vo
EYOVV T OTEAEYM TNG EMXElpNONG OGOV aPopd TOVG KIvOHVOLg Tov ennpedlovy TV
epodlaoTik] ahvcida. H mpooéyyion avt amotelel éva onuoviikd octoryeio g
dwxeiptong Kvdhvev, KaBdG ol SoQOPETIKEG AMOYEIS UTOPOVY VO ATOKOUADYOLV
Oapopeg TTVYEG Kol MOOVOVE KIVODVOLG OV EVOEYOUEVMG Vo UV €xovv AneOet

VITOY.

Muw epunveioc 0vTOO TOL EOIVOUEVOL WIOpel vo TepthapPdavel v avdivon tov
QITIOV TOV OTOKAIVOUCAOV amoyewv. o mopddetypa, 1 SlQOPETIK) avTiinyn vl
TOUG  KUPOLG  KWOUVOLG umopel v o@eihetar o€ Sl0QOpeTikd  emimeda
EUTEPOYVOLOCHVNG, GE OLPOPETIKEG AVOYVAGELS TV OEQOUEVMV, 1) GE OLOPOPETIKES

TPOTEPALOTNTES OV TiBEVTAL OO TO SLAPOPA TUNLLOTA TG EMLYEIPNONG.

H «xputikq mpocéyyion ovtdv ToV  OTOKAMVOLC®V omoOyemv mpoimobEétel 1
onpovpyia evog mepPaAiovtog Omov ot d10popég avtipetoniloviol og evkapieg yia
avamtuén kot Peitioon. Avti vo epunveLOVTOL OMANG OC OVTIIPAGELS, Ol OTOWELS
aVTEG Umopohv va, avolvBodv Yoo va e€ayBovv dddypata kot vo PBedtimboldv ot
dwdkacieg dayeipiong kvdvvev. H avorym cvlnmon, n aviaiiayn W0e®v Kol m
g0peoN KOOV AVGeE®V Umopel va GUUPAAEL GTNV AVTILETOMION TOV KVOOV®V LE TTO

OAOKANPOUEVO KO ATOTEAECUATIKO TPOTO.

Avenmdpkelo KeQOAOiov Kol yYpNRotoddTnons: Avt) m anokAivovco damoym
VTOOEIKVVEL OTL KAmowo pEAN g emyeipnong Bewpodv v EAAelyn ke@oAoiov Kot
YPNUOTOSOTNONG G évav omd TOVg KUPLOVG KvOHVOLS GTNV €POOLOCTIKY GAVGIOA.
Avtd pmopel vo odnynoet e SVGKOMEC ©TN YPNUATOOOTNGT EMLYEPNUATIKOV
dpPACTNPOTNTOV, TEPLOPICUEVEG OVVATOTNTEG EXEVOVOTG GE KOVOTOUES TEYVOLOYIEG M|
oebveig ayopég, kol okOun Kou mpoPAnuoata otnv kabnuepiv Aettovpyion TG

emyeipnong.

Alayég oT0 TPOYPOppE EPYOCiOS AOY® EEOTEPIKOV TapayovTOV: Avin 1
amoKAivovsa Gmoyn LTOJEIKVVEL OTL oplopéva HEAN TG emyeipnong Bempodv Tig
OAAOYEG GTO TPOYPOULO EPYOCTOg AOY® eEMTEPIKAOV TAPAYOVIOV MG KLPLO KivOuvo.
Avtd pumopel va meprlappdvel aAlayéc otn {Tnon e ayopds, TV OVETAPKELD TWV
TPOUNOELTAV, TEYVOLOYIKEG OALUYEG 1| TOMTIKEG OMOQAGELS TOL emnpedlovy N

Aertovpyio g emyeipnong.
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Kowovikég avtiopdoels L0ym Sepopmv TPOKTIKOV TG EmvEipnons: Avti 1
AmOKAIVOVGO AITOWT] VITOJEIKVIEL OTL OPIGUEVO LEAT TNG EMYEIPNONG AVIIGLYOVV Yid
TIG KOWOVIKES AVTIOPACELS AOY® S0pOPOV TPUKTIKAOV TNG EMLYEipnong. Avtod pmopel
v TEPIAOUPAVEL avnovyies Yoo T EAUN TNG EMYEIPNONG, TNV KOWMOVIKY EMIOpOoN
TV ePYUlOUEVOV 1] TOVC TEANTEG, KOl TI EMIMTMOGELS OTNV ETOIPIKN KOWMVIKY

evovvn.

ATTOLELD, OEOOUEVOV KOL TANPOPOPLOV: AVTN 1 ATOKAIVOLGO AITOYT| OVOPEPEL TNV
avnovyia yuo TNV oTdOAEWD SES0UEVAOV KOl TANPOPOPIOV OC VAV CIUAVTIKO Kivouvo.
Av1o pmopet vo opeidetal oe KuPepvoemBEcELS, TapaPlacELS 0CPAAELNS, 1] AKOLLO KO
avOpomva AGON Tov  pmopolV Vo OONYNOOLV  OTN  OPPON  EUTICTEVTIKMDV

TANPOPOPLADV.

E2. llog a&oroyeite Evay kivduvo otnv €podlacTIKn aAvcida cog;

A&roléynon Kivovvoo

Xnpeio Xoykiong Xnpeio Aroxkiong

Avayvopior Kot TeKunpioon tov
KIvOuvVoV MéBodog fabdpordynong kivduvov

Anpiovpyio mhousiov diayeipiong

KIVOUVOL Enipovn mapokorobOnen kivdvvov

[TopakoAiovOnon kivdhvov AlokvBEpynon Kot ToKTIKN avabedpnon

AlokvBEpynon Kot TOKTIKN AvVOyKoOTNTO EXTKOWVOVIOG KOl GLUVEPYOTTNG HETAED SopPOPOV TUNUATOV 1|
avafedpnon OLLAS®V EVTOC TOL OPYAVIGLOD

Avaykn enoveEToong Kot
Beitioong Yrpartnyikn gveMé&iog TG EQodoTIKNG 0AVGIdOG

Ot andyelg ovykAivouv kupiog ce Bépata OO M avayvapion oV Kvobvov, 1
onuovpyio mharciov dlayeiptong Kivovvov Kot 1 Tapakolovdnon twv Kvohvov. Ao
™mv GAAN mAEvpd, VIAPYOLV omoKAivovseC amoOyel; Ocov agopd TN HEB0JO
Babpordynong Kwvdhvov, TV emipovn TapaKoAovOnoY|, Kot Tr oTpaTnyikn eveMéiog

NG EPOJLUCTIKNG AAVGIdNG.
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Ot amoxAivovoec amoyelg Hetald oty Tov onueiov Oa uropodcoav va opsiloviol
0€ OPOPETIKEG TPOTEPALOTNTEC N TPOGEYYIGES TOL VioBeToVLVTOL Omd T d1dPopa
TUqpoto g entyeipnongs. o mapddetypa, opiopéva Tupato propei vo Osmpodv o1t
N emipovn TopakoAovOnon elvarl wo oNUOVTIKY amd T dnuovpyio £vOg TAMGIOV
dwayeipong, evad GALD TULOTO EVOEYETOL VO EGTIALOVV TTEPICGOTEPO GTI ONOVPYin
TOV TAOUGIOV Kot TNV apykn a&toddynon tov kvovvov. Koatd cuvénela, n enilvon
AVTAOV TOV ATOKAICEOV UTOPEL VO ATOLTHGEL EXKOVOVIO, GLUVEPYOGIO KOl KOTOVON oM

HeTa&D TV S10POpOV TUNUAT®OV TG EMLYEIPNOTG.
Mé00d0o¢ fabporoynong kivdvvov / Emipovn mapakoiovdnon kivdvvou:

Mé00odog Pabpordynong kivovvov: Optopéva TUNUOTO UTOPEL VO ETIKEVIPOVOVTOL
omv oviivorn kot aSoAdYNon TOV KvoOvev HECH HOG CLGTNUHOTIKNG HeBddov
Babuordynong, émwg o mivakag Kivduvov. AvTdc 0 TPOTOG TPOCEYYicEmS Umopel vo
TPOCOEPEL vy TO SOUNUEVO TPOTO OVAYVAOPIONG KOl TPOTEPOLOTOINCNG TOV

KWVOUVQV.

Emipovn moapakorohnon kivdhvov: AAAo TUAUATO EVOEYETOL VO ETIKEVTPOVOVTOL GTN
oLVEYN TOPAKOAOVONGT Kol avTidpaoTn oTovg Kivduvoug Kab' OAn n Stdpkeld g
Aertovpyiog g emyeipnong. Avtiy 1 mpocdyyion pmopel va glvar yproun yo v

OVTILETOTIGN OVOTAVTEX®V N AUECOV OTEILDV.

AwkvBépynon kot toktiky avaBeopnon /  Avaykoidtmro  emkoveoviog Kot

ocvvepyosiog Hetabd O1POpV TUNUATOV 1 OUAO®V EVTOG TOV OPYAVIGUOV:

AwxkoBépynon kKol TakTikny avafedpnon: Opiopévo TURUATO UTopel va. €0TIAlovv
OTNV OPYOVOTIKN OOUN KOl TNV TOKTIKN ovobedpnon tov Sodkacidv yuo
dweipon tov kwddveov. H oavotnpn oaxvPBépvnon upmopel va efacpariost

CUUUOPPMOGCT KOl T1 GLUVETEL.

AvoykodmnTo emtkovmviag kol cvvepyaoiag: AAa Tunpoto propei vo Bewpoiv 0Tt
1 OTOTEAEGUOTIKNY EXIKOVOVIR Kot 1] cuvepyasio LETAED TV SpOp®V TUNUATOV TNG
emyeipnong eivon KaBoploTikng GNUOGIOG Y10 TNV AVIILETOTICT TOV KIVOOVOV KOl TNV

AVTOTOKPLOT OE TPOKANCELS.
Zrpatnyikn eveMéiog TG ePOdaGTIKNG 0AVGIdaC:
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Optopéva Tpquata umopel vo vioBetodv o otpatnyikn eveMéiog mov Ba emtpémet

OTNV €POJLICTIKY OAVGION VO TPOGAPUOLETAL YPIYOPO GE CAAAYEG KOl OVOTTAVTEYQ

yeyovoTa.

Kdébe omd oavtéc t1c amokAicelg ovtovokAd Ol0QOpETIKES TPOTEPUOTNTES KOt

npooeyyicelg otn Olayeipion tov Kwddveov oto miaico pog emyeipnong. H

EVOOUATOON OVTOV TOV  OPOPETIKMOV TPOCEYYICEMV UTOPEl VO OTOTNOEL

OLUVTOVIGUO Kol cuvepyosios HETAED TV OPOPETIKOV TUNUATOV TNG ETLYEIPNONG,

KaOdG kot cuveyn avabedprnon Kot PEATIOON TOV SLOOIKAGIOV KOl TOV TPOKTIKDV.

E3. IToog kivduvog givor mo kpiotog 6Ty €podlacTiKy aALGIdn Gog;

Kpiowotyra kivovvoo

Kpwowpétnto
Kwédvvov YuykAivovoeg ATOWELS AmokAivovoeg ATOyelg

H  teyvoloylo  amoterel  xpiowyo||Ot amdyelg doa@épovy ®g TPOg TO v M

TOPAYOVTO YL TNV OVAALOYN  Kol||teyvOLOYio TPOGPEPEL TPAYUATIKG AVGELS 1)
Teyvoloyikog TPOPAEYN OAAAYDV OTNV  €POOIACTIKN||OTADS onpovpyet TEPIGGOTEPEG
Kivduvog aAvcida. TPOKANGELS.

Ymapyet dStopopd amOYEDV O TPOS TO TMG

H dwyeipion mepifarroviikdv kivddvev||Ba  mpémer  va  dwyepilovior ot
[TepPoriovtikog |[etvar ovolaotik| Yo T Procipodtnto tngtepParirovrikol kivovvor, kobmdg kot M
Kivovvog €QOJOGTIKNG AAVGIdC. €KTOOT TNG AVAUEIENG LE TOVS ETAIPOVG.

Ot Aettovpywcol kivovvor pmopovv vo[YTapyetl o1popd andyemv o¢ TPog TO TMG

EMNPEACOVY TNV  amoTEAESHLOTIKOTNTO (B0 Tpémet va. dwayelpilovtar ot Asttovpytkol
Agttovpytkdg Kol TN Plocdmro TS €QOSIOCTIKNG|[KIVOLVOL KOl Ol ETMTMOOEL TOLG OTNV
Kivovvog aAvcidag. enmvopia Kot 1o TEPPAAAOV.
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Me Bdon 1o mopomdve, TOPATNPOVUE OTL &V Ol GLYKAIvovGseg OmOYELS
EMIKEVIPMVOVTOL GTT] ONUACIN TOV KIVOUVEOV KOl TNG 0VAYKNS Yol o Eiplon] Tovg, ot
amoKAivovoeg amOyelg €0TIALOVV OTIC S1aPOPEG OTNV a&LOAOYNON TOV KIVOLVOV Kot

TIG TPOTEWVOUEVEG AVGELS Y10 TN OLOXEIPIOT TOVC.

Av m 1ervoloylo TPOCEEPEL TPAYHOTIKO AVCEG 1) ONUIOVPYEL TEPICCOTEPEC

TPOKANGELS:

Optopévol umopel v TGTELOVY OTL 1] TEXVOAOYIOL TPOCPEPEL KAVOTOUEG AVCELS Y10l
™MV oVTIHETOTION TpoPAnudtov Kot TN PeAtioon g omddoong Kot TG

OOTEAECLOTIKOTNTOG.

AAor gvdéyetan va Bewpobv OTL M TEYVOAOYIOL EIGAYEL VEOLG KIVOOVOLG Kot
TPOKANGELS, OMMG TPOPANUATO aCPOAEing OES0UEVOV, OTOAELD WOIOTIKOTNTOG KOt

KOWwmViKd {nriuota.
Awyeipion meparlhoviik®dv Kivduvav Kot avapeldn pe etaipovg:

Kdamowor evdéyetonr vo  mpotiodv po MO €VEPYN] OTAGT  OMEVOVTL  GTOVG
neplPaAloviikodg  Kwvdvvovg, mpowbBmvtag mpwtofoviieg Yoo ) peimon g

eMidpaong ™G emtyeipnong oto meptBdAiov.

AALOL evogyetarl va Bewpolv OTL 1 AVAUEIEN UE ETOIPOVG OYETIKA pe TePPAAAOVTIKA
nmquoto mpémel va gival mEPLOPIGUEVT], KOODS 0VTO pmopel vo emnpedcsl v

avToyOVIoTIKN Béom g emyeipnongc.
Awyeipiomn AEITOVPYIKOV KIVOHVOV KOl ETITTMOCELS TNV EXWVVUIN Kot TO TEPIPAALOV:

Kamotot evoéyetan va vrootnpilovv (o o TPoopaTiKy TPOGEYYIon ot dlayeipion
AELTOVPYIKAOV KVOOVDV, PE EUPOCT] OTNV OVIILETOTION TOV TPOPANUAT®OV TPV T

EMNPEACOLV TNV ETMVLLLIO KO TO TEPPAAAOV.

AAAOL EVOEYETOL VO ETIKEVIPMOVOVTOL OTN UEIMOT TOV KVOUVOV UETE TNV ERPAVION
TpoPAnudteV, TpoKeWEVOL va. Tpootatevbel 1 emwvopio Kol Vo amo@evyBovv

OPVNTIKEG EMITTAOGELS GTO TEPPAALOV.

Kabe amd avtéc 11¢ mpooeyyicels umopel vo €€l O0POPETIKA TAEOVEKTNLOTA KoL
HEOVEKTAHOTA avVOAOYO HE TO TEPPAALOV KOl TIG OVAYKEG TNG GLYKEKPIUEVIG
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emyeipnone. H coot emhoyn petald avtdv Tov mpoceyyicemv e£0pTatal omd TOUG

oTOY0VG, TIG a&ieg Kot TIG TPOTEPALOTNTES TNG EMLYEIPNONG.

Ol amoOYelS aVTEG OVTITPOCMTEVOVV OUPOPETIKEG PIAOCGOPIEC Kol TPOGEYYICELS
OYETIKA UE TN YPNOT TEYVOLOYING, TN Slayeiplon TV TEPPUAAOVTIKOV KIVOOIVEOV Kot
™ Jweipon TV AEITovpyK®V Kivouveov. Kabe po and avtéc Tig mpooeyyicels
umopel va £xel 1060 BeTIKEG OGO Kot apVNTIKES TTVYES Y10, [, EMLYEIPM O, AVAAOYOL [LE

TOV TOULEN OPOCTNPLOTNTOC, TOVS 6TOYOVG Kal TIg aieg TG emyeipnong.
Ag e€eTdoovE TO OVOAVTIKA TIG TIOUVEC ETMTMCELS ALTMOV TOV OUTOYEMV:
Teyvoroyia:

H yprion xawotdpwv teyvoroyidv pmopel vo PeAtudost v amddocn Kot v
OOTEAEGUOTIKOTNTO TOV  EPYUCUDV, TPOCPEPOVTIOS OLENUEVI] OTOUATOTOINO,

axpipeta kot TaydnTO.

Qoto6co, N avénuévn e€dptnomn amd teEXVOoAOYia pmopel vo dNUOLPYNGEL VEOUG
KIVOUVOLG OT®MG TPOPANLOTE OGQUAEING OEDOUEVOV, OMMAELN EVOLGONTOTOUEVDV

TANPOPOPLOV KOl KOWOVIKE CNTANOTO GYETIKA LE TNV amacyOANGT).
Heprpariov:

H evepyn otdon amévavit otovg mepifoariovtikodg kivdvvoug umopet va PeATidost
™V ewova ¢ emyeipnone, va evioy0cel TV KOW®VIKN NG €uhdvn kot va

ovvelopépet Betikd oty TepParliovtikn PloctudTnToL.

Ao ™V GAAN TAEVPA, M TEPLOPIGUEVT AVAUEIEN LE ETAIPOVG EVIEXETOAL VAL TEPLOPICEL
mv 1pdodo oe mepPariioviikd (NTAHOTO KoL VO, OMUIOVPYNOEL OVTOYOVICTIKE

LELOVEKTNLOTA GE GYECT UE GAAEG EMLYEIPNOELS TOV EVEPYOVV TTLO AELPOPOL.
Agrrovpyikoi Kivovvot:

H mpoopotikny mpocéyyion o1 dwyeipion ATovpylkdv KwvobOveov uHTopel vo
BonOBnoetl v emyeipnon vo tpoAdfet TpofALaTo Kot Vo SoTNPNGEL TV EXOVLUIN

™me.
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AvtiBeta, 1 €otioon HOVO GTNV AVTILETMOMION TOV TPOPANUATOV OTOV EUPAVIGTOVV
UTOPEL Vo 00N YNOEL GE VYNAOTEPA KOOTN OVIILETOMIONG KPpioewV Katl va BAayel TV

enovopio kot v a&lomioTio g entyeipnone.

YUVOMKA, M KOTAAANAN emhoyn peTa&d avtov Tov ondyewv eoptdtol amd TV
TPOCOAPUOYY] TNG OTN GTPOINYIKY], TOVG GTOYOLG KOl TIC 0&lEG TNG CLYKEKPLUEVNG
emyeipnone. H ovvepyoasio kot 1 emkotvovia HETOED TOV S0QOPOV TUNUATOV Kot
oTEAEYDV TNG emyeipnong umopel va fondnocetl oty katavonon Kot v aloAdynon
TOV SOPOPETIKOV TPOCEYYIGE®V, KAOMDS Kol 6TV €0PEST TNG KOADTEPNG GTPOATYIKNG

Yo TNV ETLTEVEN TOV GTOY®V TNG EMLXEIPNONC.

E4. An6 ta mAnpo@oplakd GLGTNUOTO TOL YPNOLUOTOIEITE TO10 BempEeite OTL GOG
BonBdel oty KaAVTEPN dLXEIPIOT TOV KIVOLVOV;

Ilypogopraxd coeTijuato Kot O1ayEipion TMV KIvODv@y

Yoot Yvotnpo  Awyeipiong
Awyeiprong Xyéocov |E@odwastikig Alvoidag|Xvotnpa Ilpoypappatiopov
Ynpeio XoyKong Hehatdv (CRM) (SCM) opov Emyeprocov (ERP)
Xpnon Kowng Baong
Agdopévov Nat Oyt Oyt
Avtopoatomoinon
Eneéepyaciog
Agdopévov Noat Nat Nt
HpoPreyn
Soumeprpopdg Iehatdv||Nat Oyt Oyt
[TapakorovOnon
Kopmoviov
Mapxetvyk Not Oyt Oyt
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Vot Yvotnpo  Awyeipiong
Awyeiprong Xyéocov |E@odwactikig Alvoidag|Xvotnpa [lpoypappaticpov
Ynueio Xoykiong Ierhatov (CRM) (SCM) [Hépov Emyepiocov (ERP)

Lpofreyn  Avéykng

AmoBépotog Oy Not Nt
BeAtioon

E&vnnmpémong

[TehazTv Noat Noat Noat

Av1d¢ 0 mivaxog mapovctdlel ta onueion GOYKAONG Kot amokAcelg HETAED TV TpLOdV
ocvotnudtwv. Eved 6lo ta cvotiuota otoyebovv otn Peitioon tng e&umnpétnong
neratov, 10 CRM Egxopilel oty mapakolovdnon kot TpoPAEyn TG GLUTEPIPOPAS
TV teAatov, eved 0 SCM kot 10 ERP gotidlovv mepiocotepo 61N dayeipion tov

EPOOIACTIKAOV AAVGIO®MV KOl TOL 0mofELaTOC.
Yvomua Awyeipiong Zyéoewv Iehatov (CRM):

Oetikr] mpocéyyon: Mepwd otedéyn pmopel va Beswpovv 6t to CRM egivan
OTOPOITNTO Y0l TNV OMOTEAEGUOTIKNY dtoyeipion Twv Kivduvev, Kabhg mapéyel TAnpm

TPOPOAT TOV TELATOV KOL TOV GYECEDY TOVS LE TNV EMLYElpNON.

Apvntikn mpooéyyion: AAlotr evoéyetal va miotevovv 0Tt 10 CRM dev givan
amopaitnTo Yo T dtayeipion Kvdvuvev Kot 6Tt ot TOpot Ba propodcay va nevovhovv

KOAVTEPO GE AAAOVG TOLETC.
Yvomua Awyeipiong Epodiactikig Alvcidag (SCM):

Oetkn mpocéyyion: Kdamowa oteléyn umopet vo Oewpovv 6t to SCM givor ove1ddES
yio ™ Olayeipion kwodvov oty mpounbein kor T Olayeipion  amobepdtov,

BonBmvtag étol o peimon TV avemBountov eKTANEE®V.
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Apvntikn mpocéyyion: AAlol evoéyetal va Bempovv 01t to SCM egivan vepPoAtkd
noAbTAOKO 1 damavnpd kot 6Tt ot wopolt Bo  pmopovoav va  €mevovhovv

OTOTEAEGUOTIKOTEPO GE AAAOVG TOUEILG.
Xvomua Hpoypappaticpov [opwv Enyepnocwv (ERP):

Oetikn wpocéyyion: Kdamowa otedéyn umopet va Oewpotdv to ERP w¢ Bacikd epyareio
v TN dlaxeipton Kivdivemv AOY® TNG 0OAOKANP®UEVNG TPOPOANC TOL TTAPEYEL Yo TIG
SLapopeg Aertovpyieg TG emyeipnong.

Apvnrtikn mpocéyyion: AAlot evoéyetan va Bewpovv 6t to ERP givan vmepPfoiikd
TOAOTAOKO 1] VIEPKOGTOAOYNUEVO KOl OTL 1] EQPOPUOYN TOV OEV OVTOTOKPIVETOL OTIG

TPOYLOTIKEG AVAYKES TNG EMLYElpNONG.

H emoyn peta&d avtov tov cuotnudtov umopel vo emnpedoel onuavIikd v
emyeipnon. 'Eva kodd ohokAnNpopévo Kot TPoGuPUOGUEVO TANPOPOPLOKO CUGTILO
pumopel va Pondnoet omv amoteAecpatikn dwyeipon TtV KwoOOvev, eved o
AavOacpuévn emAoyn N UN KOTAAANAN €QOPUOYN UTOPEL VO TPOKOAEGEL OPVNTIKEG
EMITAOGELS OTNV EMYEIPNON, OO ATDOAELES KEPOIDV 1 LN OTOTEAEGUOTIKN OlayEipion

TV Stféciuv TOpmV.

Xroyyeio Xoykiong Xroyeio AToKMong
Xpnon Kowng Bdong Aedopévav [TpoPreyn Avéykne Amobépatog
Avtopatonoinon Eneéepyaciog Asdopévav [MapaxorovOnon Kopraviov Mapketivyk

[TpoPreyn Zouneprpopds [eratmdv

[TapaxorovOnon Koaprmaviov Mdapketivyk

BeAtioon E€unnpémong [elatdv
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Avt n odtaén delyvel o Kowvd otoryeion HeTAED TV GLOTNUATOV GTNV OPLoTEPT

OTNHAT Kot T 6TOlYElDL OTTOV dLapEPovy N amokAivouy 611 0e€1d GTHAN.
[IpoPreyn Avéykng AmoBéparog:

Oetikn mpooéyyon: Kdamown otedéyn pmopel va vmootnpilovv o mTpoopotikn
TPOcEYYIoN, 6TV onoia N TPOPAeYn TG avdykng amobépatog yivetanr pe Baon v
avOIAVoN 0E0OUEVMVY Kal TN XPNON TPONYUEVEOV ahyopiBuwv TpdPAleyns, TPOKEYEVOL
va eEao@aMoTel N S10OEGILOTNTO TOV ATODEUATOV Y10 TNV KAADYT TOV AVAYK®OV TNG

emyeipnong.

Apvntiky mpocé€yyion: AAAOL evd€yetal vo. TPOTIHOVV [0 TO  GLVINPNTIKN
TPOcEyylon, 6mov N TPOPAeyn yiveton pe Bdon Tig mapadootakég HeBOI0VE Kot TV
avOpomvn  extipnon, evogyonéveg Aapfdavoviog vmoyn mbavég actdbeiec M

afePordtnrec.
[MopakorovOnon Kaprnavidv Mépketivyxk:

Oetikr] mpooéyylon: Kdamow otedéyn pmopel va vmootmpilovv pio mpoopatikn
TPOGEYYIoN, OOV 1 TOPOKOAOVONCT TOV KAUTOVIOV UAPKETIVYK YIVETAL HE Yp1oM
TPONYUEVOV EPYOAEIDOV aVAAVONG OESOUEVAOV KOl LETPNCEMV OMOTEAEGLATIKOTNTOG,

TPOKEWEVOD va BEATIOOEL 1 AOS00T TOV LAPKETIVYK EVEPYELDV.

Apvntik mpocéyylon: AAAOL €VOEYETOL VO TPOTYHOLV 0L 7O  TOPUOOGIOKN
TPOCEYYION, Ue €0Tioom oTNV avOpdmvy gumelpian Kot avaALeN TOV KOUTOVIOV LE
Baon v kpion kol v gumepio Tovg, mOavag Aappdvovtog veoy” Kot GALEG TTUYEG

OV OEV LETPDVTOL LOVO LLE OEGOUEVOL.

Kabe mpooéyyion umopel vo €xel dlopopetikés emmtoel oty entyeipnon. o
TAPASELY LA, 0L TPOOPOTIKT TPOGEYYIOT OTNV TPOPAEYN avhrykng omoBépatog pmopet
VO HEWDCEL TG OMOAEEG AOY® EAAEWYNG OMOOEUAT®OV, EVO UKL O GLUVTHPNTIKY
npocéyyion umopel va eEacparicel v aglomiotio Tov omobepdtov oAl Vo HEtdoEL
mv eveMéia ™ emyeipnong. Emiong, n emioyn peta&d mponyuévav epyoireiov kot
TOpadoclok®Y  HeBOO®V  OTO  UOPKETIVYK  UTOPEL  Vva  EMNPEACGEL TNV
OTOTEAEGUOTIKOTNTO TOV TPOMONTIKOV EVEPYEIDV KOL TN GULVOAIKY] EKOVO TNG

emyeipnong otnv ayopd.
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ES5. Eivou 1 dtayeipion KivoOvov EVOOUOTOUEVT LE TNV ENXLXEPTUOTIKT CUVEYELN KOl

T1G GVVEYLLOUEVEG OPACTNPLOTNTES TNG AAVGIONS EPOOIAGLOD GOG;

Awayeipion Kivovvwy Kol ETLYEIPRUATIKY COVELELD,

oM YvykAiivovoeg AToOyerg AmokAivovoeg AToyerg

Avayvopion kot 0EloAdynon Tov Kivouvev ival|Ymotyuntiky]  otdon  évavilt TV

oamapoitnTn Yyl TNV WPOCTOCIO  TOV|[KWOOVOV 1 apVNTIKY avTidnymn yu
[Ipocdiopiopds |[emyelpnuatikddv AEITOLPYIOV Kol Tn dathpnon||tnv avaryKn TPOGOLOPIGHOD
Kwdoveov NG GLVEYELNG. KIVOUVOV.

Ywo0¢émon dwucearicemv kot dtadikacidv yo [Arpobopic 1 ovtictaon v

peimon tov Kwodvev elvar kpioiun yoo tv|e@opuoctodv SoQaAicELS Ll
Epappoym TPOCTOUGIO TOV ETLYEIPTUATIKOV dPAGTNPLOTNTOV|[OI0OIKAGIES Y10L TOV HETPLOUCUO TMV
AwocpoMoemy Kot TN SoPAAMON TNG GLVEXELOGC. KIvoOvov.

Ot dwdikaoieg dokiung etvar omapaitntesg yio vol|Adtagopio 1 amo@uyn O10d1KOCIHV

dwopalotel M AMOTEAECUATIKOTNTO  TOV|[dOKIUNG, mhavedg Adym EAAewymg
Awdikaocieg SoEOMOE®MY KOl TOV SodIKACIOV OV £XOVV|[TOP®V 1 KATAVONGNS TNG ONUAGTOG
Aoxung EPOPLOCTEL Y10 TOV LETPLAGUO TMOV KIVIVVOV. TOVC.

H enaveééroon tov  dwdwkacwwy  sivoy[Ilapdienyn n QVETOPKNG

amopOoiTNTN Yo TN OWCOAAMON NG evnuépmong/emavelétacn  Tov  Ol0dIKOGIDV,

KOl TNG  OmOTEAECUATIKOTNTAG TOLG  oTmnV|[mBavdg Aoy €AAewymg ypovov N
Enavelétaon QVTILETOTION KIVOUVOV Kol TNV TPOCTOGio TNG[moépmv 1 adlapopiag yio Tr onuacio
Awdwosiog EMLYEPTUOTIKNG GLVEYELNG. NG SladKaGiog EmoveEETOONC.

Avtog o mivaxog mapovowdler po ovtifeon HETOEL TOV GLYKAIVOLG®V Kot

OTOKAMVOUOMV ATOYEWV GYETIKA LE TN OXEIPIoN KIVOOV®V KOl TNV ETLYEPTUOTIKI

ocvvéyewn. Evd ot ovykhivovsec andyelg vroypappilovv ) onupacio g mpoANYNG

KoL TNG €QPOPUOYNG OLUGPAAICEDY, Ol OTOKAMVOVUGES AMOYELS OVAOEIKVOOVY TOOVES

AVTIGTAGELS 1) TPOPAN LT TOV UTOPEL VO, TPOKOYOLV KOTE TNV VAOTOINGT TOVC.
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YmotTyuntiky] otdon €voavtt tTov Kwobveov M opvnTikn ovtiinymn yo Ty avaykn

TPOGIOPIGHOD KIVOLVOV:

Ocetikn mpooéyyon: Kdamown otehéyn pmopel va Bewpodv 0Tl M emyeipnon eivor
avOeKTIKN G€ KIvOOVOLG Kot OTL 1 VIEPPOAIKT] TPOGOYN G€ aLTOVE Umopel va. ivat

vepPOAKT Ko Vo TEPLOPILEL TNV TPOSTADELD Y10, KUVOTOMIN Kol avamTudn).

Apvntikn mpocéyyion: AAAOL evOEYETOL Vo UV ovTIAOUPBAVOVTOL TANP®S TOLG
mhovodc Kvduvoug N va pnv divouv TV KATOAANAN onuocio otn dlodikacio
AVOYVOPIONG TOVS, UE OMOTEAECUO. Vo pnv Adpfdvovtol ot amapoitnteg UETpO

TPOGTAGLOG.

AmpoBopioc M avtiotaon vo €popuoctodV dlac@aAicelg M dadikocieg ywo tov

LETPLOGULO TOV KIVOUVOV:

Oetikr] mwpocéyylon: Opopéva otehéyn pmopel va Bewpodv 0Tt M vioBETon
TOAOTAOK®V S10dIKOCIOV UTopel va meptopicel TV gveMéio Kot TNV KovoTopio g

emyeipnong.

ApvnTikn mpocéyyion: AALOL EVOEYETOL VO, OVTIOTEKOVTOL GE VEEC OLOOIKOGIES Ko
dwoporoelg emedn TG Bewpodv ®g emmpdsbeto eOpTO epyaciog 1 emmAfov

YpopEOKpOTiaL.

Adwpopia 1 amoELYN JOIKAGUOV OOKIUNG, TOAVAOG AdY® EAAEWYNS TOP®V M

KOTOVONONG TNG ONUHAGiog TOVG:

Octikn mpocéyyion: Oplopéva GTEAEYN UTOPEL VO EMKEVIPAOVOVIOL GTNV TAXVTNTO
EICOYMYNG TPOIOVI®MV 1 VANPECIOV GTNV ayopd, TapofAETOVINS TNV OVAYKN Yl

doxé mov Ba pmopovoay va kabvotepricovy TV KVKAOPOpia TOVG.

Apvntikn mpocéyyion: AAAol evdéyetar vo. pumv avayvopilovv 1 onupocio Tov
oKDV 0TV €EACPAAIOT] TNG TOWOTNTOS KOl TNG ACPAAELNS TMV TPOIOVIOV 1 TOV

VINPECLDV, LE OMOTELECUO VO EKOETOVY TNV EMyelpnon o€ pioka.

Kabe pio amd avtég i mpooceyyioel umopel vo £el O10POPETIKES EMMTMOCELS GTNV
emyeipnon. H Betkn mpocéyyion pmopel va odnynoel oe peyodvteprn gveléio Kot

KOLVOTOUIO, EVM 1 OPVNTIKY] TPOGEYYIOT| UTOPEl va avENGEL TOV KIVOLVO TPOLGIOGNG
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TPoPANUATOV Kol anwAEldV otV enyeipnon. H evpeon pag icoppomiog petald mg
aVayVOPIoNS TV KIVOHVOV Kot TG AMYNG aviloymv HETPOV acpaAeiag elval (OTIKNG

onpaciog yw ™ paxporpdbeoun emtuyio g entyeipnomng.

KEDOAAAIO 6. 2YZHTHXH

AVoQopikd e Toug o GLYVOHS KvOUVOUG 1 EUTTEIPIKT AVAAVOT) ATOKOADTTEL OTL Ol
aAvcideg epodlacpon Bewpodvtal kupimg evaiwtes. 'Evag Adyog pmopet va givar o
OYETIKA YOUNAOG Pabudc epoappoyng tov pécmv dayeipiong Kwvdvvov TG
€POOOOTIKNG aAvoidag. EmumAéov, mapdyovieg mov av&dvouv v TOALTAOKOTNTA,
Om®G M TOYKOGUIOTOINoN Kot Ot TopaAAayéG mpoioviemv omd ) pio mAgvpd, Kot
napdyovteg H adénon g amotedecpotikdtnTog, OTmMG 1 eE@TEPIKN avabeon M 1
peimon tov mpounbevtdv omd v AN mAevpd, mpocdiopilovior wg Pacikég
e€eMEelg mov 001 YOUV TOVG KIVOLVOLG TNG EQPOJIICTIKNAG GAVGIONG Kol MG €K TOVTOV
avEAVOLV TNV eVTTABELD TNG EPOOLOCTIKNG aAvGidag. H maykosponoinon evieyvet tov
Kivouvo G £podaGTIKNG AVGIdAG, KAODS 01 TPOKVTTOVCES EEAPTNGES UTOPEL va
00MYNOOVV GE KIVOUVOLG TOGO amd v TAcLpd TS {Tnong 660 Kot amd TNV TAELPA
™G Tpocpopdc. EmmAéov, moAAég Tapailayég TpoidvTmy 0dnyodv 6€ KIvdOVoug 6TV
€QodLoTIKN aAvcida emeldn avEdvouv v afefardtnta oe pio 0AVGIdN EQOSOGHLOV.
Onwg avaeépetar kot ot Piproypaeio 1 daxeipion KvoLVEOV NG £POSIOCTIKNG
aAvcidag elval (o CLGTNUATIKN Kol GTASIOKN TPOGEYYIoN Yo TNV AVAYVAOPLoT, TNV
a&loAdynon, v Koatdtoln, TovV UETPLOICHO Kot TNV mopakolovdnon mbavov
dwtapoay®v oTig aAvcideg epodtacpov (Aglan & Lam, 2016). H dwayeipion kivodvoo
EPOOINOTIKNG 0aALGIONG elvar €vog oNUOVTIKOG TOUENS AOY® TOV KAUOKOTOV

EMNTOCEMV £VOG TTEPLETATIKOV ota. dikTva logistics (Cigolini & Rossi, 2010).

Ocov apopd Vv anotehespoTikOTnTo, 1 e€OTEPIKN avdbeom avEdvel Tov apBud tov
dlemapmv Kor v e&dptnon petald TtV etapsidv  Kaotdvtag Tto  diKTLO
epodlacpov mo evdimto. H peiwon tov dykov tov mpounbevtn emmiéov umopel va
BeAtidoet T1g oyéoelg TpounBevT®V amd T pio TAevpd, aAAd odnyel oe eEdptnon and
mv GAA. TIépa and avtd, 1 cvveylopevn Taon TPOg TV LILEPAKTIH EKUETAAAEVOT)
o avénoetl emiong v evmdbeln TOV OALGIOWV EPOSOGHOV, KAOMG Ol GYECELS

epodlacpov Oa elvar o mepimhokeg Kot evaicOnteg oe GEAALOTA AOY® SOKPATIKOV
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ouwvdéoewv. Omwg avapépetor kot otn PipAoypoaeic M mayKoouomoinomn, ot
UIKpOTEPOL KOKAOL (NG TPOIOVI®V, To TOAOTAELPA OTKTLO EUTOPIKADV ETOIP®V TOV
Bpiokovior 6g TOALEG y®pES, M afefotdTTa GTIC OAMATACELS TNG AYOPdS, Ol TIECELS
KO6GTOVG, M eEmTEPIK avabeon kot N e€mydpilo avabeon eivar pepikol kivovvor ot
dwyeipion m™¢ epodlaotikne aivoidag (Hachicha & Elmsalmi, 2014). H
TOAVTTAOKOTNTA TNG OLOYEIPIONG TNG EPOJUGTIKNG AAVGIONG AVEAVETOL Kot T, OTKTLOL
yivovtot o mepimAoka, pe amotéleoua peyoldtepT afefotdTNTO GTO EMYEPNUOTIKO
nepiPdAarov (Sofyalioglu & Kartal, 2012; Thun et al., 2011). Avtd aviumpocmrebov
YEYOVOTA KIVOUVOL GTIG 0AVGIOES €POOLOGHOD oV enMpedlovv OAOKANPO TO OiKTLO
™me epodwotikng aivoidag (Cagliano et al., 2012; Fernandes et al., 2011;
Xanthopoulos et al., 2012). "Eva coufdav kivdvvou givat évag deiktng fog ameiAng mov
dwtapdocel po odvoida epodtacuov (Fernandes et al., 2011; Huang et al., 2009). Ot
TAYKOGHES OALGIOEC €POOIAGHOD €YOVV TOAAEG TPOKANGELS KOl UEYOADTEPOLG
Kkvovvoug (Blackhurst et al., 2005; Tang, 2006). H e£dptnom and évav opyoviouod yio
AVTOAAOKTIKG €xel 0ALAEEL o€ aALGION €POOIOGHOD. AVTO omoutel peyoAvTePN
OPAVELL KOl  OVTOAAQYY  TANPOPOPIOV  UETOEL TOV QOPEMV NG  OAVGIdOGC

EPOOIAGLLOV.

Ta omoteAéopata Ogiyvouv OTL 01 MEPIGGOTEPOL OO TOLG KWOHVOLG  TOL
avTILETOTILOVV 01 AALGIOES EPOSUGLOD TPOEPYOVTAL OO TO ECMOTEPIKO TNG OAVGIOOGC
€QOJLOGHOV. AVTO LTOONAMVEL OTL Ol O1evBuvTtég eivan oe Béom va evepyncouvv
anevbeiog o avTOVG TOLG KVOOVOLG. EmmAéov, m pelétn omoxoddmier OTL M
duxelpton KvduVoL g £QOSIGTIKNG AALGIOAG £xEL TN dVVATOTNTO VO PEATIOGEL TIG
alvoideg epodaopod. To amoteléopato OmOKOAVTTOLY OTL 1) OVTIOPOAGTIKN
Jwxelpton ™G €QOSIGTIKNG 0ALGIdNG €ival OMOTEAEGUOTIKY) OGOV 0QOPA  TIG
eEOTEPIKEG EMMTAOGES amd TN pion TAELPE, AL 0dNYeEl O AVOTOTEAEGLATIKOTTA
AOY® TV omoAbcE®Y amd TV GAAN TAcvpd. e avtiBeon pe avTO, M TPOANTTIKN
dwxeipton KwvdHVOL NG €POJIACTIKNG GALGIONG VITOoTNPIlel T dnpovpyio HLoG
avlextikng aAvcidag epodlacpov. Onwg avaeépetor kKot otn Piproypaeio 1
eKTiunon Tov Kvddvov Umopel va odnynoel e KoAOTEPN Olayeipton Kvovvov, va
HELDGEL TNV €KTOoT TS CNUag Kot vo BEATIOCEL TNV ovOEKTIKOTNTO TG EPOOLNCTIKTG
aAvoidag. H pakponpodBeoun emévdvon og éva 1o3vpo SIKTLO EPOSIAGTIKNG OAVGIONG

og évav opyaviopd Bo HE®OEL TO AEITOVPYIKO KOGTOG Kol Bo elvor apKeTd gLEMKTN
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0TO0 UETOPOAAOUEVO KOl OVTOYOVIOTIKO emyelpnuoatikd mepipdiiov. Ta oyéd
EKTOKTNG avAyKNg Yo dtoTopoyés Kabiotovy Tig etapeiec avOekTikég Kot TapEyovv

avtoyovioTiko mheovéktnua (Gurtu et al. 2015, 2016).

Avogopwkd pe ™V aEloAdynon Tov Kvovvov, 1 SlEIPIon TOL GTHY €QPOJINGTIKN
aAvcida, Kot 101KOTEPA 1 AE0AOYNON TOV, givol To KAWL Yoo TNV avarTuén Kot v
vmapén wog etoupeiag. 201000, 1 aSl0AOYNoN TOV TOAA®V THAVOV KIVOLVOV UTOPEl
va  elvar  dvokoAn yw tovg OevBuviéc. Olot ot kivovuvor  pmopovv  va
elayiotomonBodv oe €va SloEPIioLo EMIMEDD HE TNV €QPOPUOYN TNG KOTAAANANG
OTPATNYIKNG LETPLOGHOD. TNV 0ALGIO0 £QPOSOGHOD, 1) SdIKAGTO ANYNG OTOPAGEDV
TEPEXEL KIVOVUVOLG OV UTOPOVV VO EMNPEACOVV TNV TPO0d0 NG eTopeiog otnv
EI00Y®MYN €VOG VEOL TPOTOVTOG, TNV EMEKTACT GE SLAPOPES AYOPES Kot TNV avdbeon
EPYNCLOV TOPAy®YNG o€ e€mTeptkons cuvepydtes. Ot etanpeieg eivon mbavo va £xovv
KaAég emdooelg e£eTalovTag TOVG KIVOUVOUS GTIG OmOPACELS TOVG Kol EPapuolovTog
TV KOTAAANAN OTPOTNYIKY HETPLAGUOV Yot TNV omOKPIoN OTO  OTPOCIOKNTA
yveyovota. H vmokepevikdtra, n afefardmmra kot 1 acGOE TOL VIAPYOLY GTNV
npaypatikoéTnTo givarl ot Pacikol mapdyovteg mov KaOeTovV SUGKOAO TOV YEPIGUO
TOV KvOUVeV. Q¢ €k TOOTOV, 1 OVAALGN KIVOUVOL, O UETPLOCHOS Kol O EAEYYOG
TApEXOVY GUGTACELS Yo TN ANYN KATOAANA®V amo@doemv. ATd TIC GLVEVTELEELS
e&Mydnoav ta e&ng Ppata yio ) dwdwacio avtn: [Ipocsdiopiopds kot tekunpimon
TOV KvdOvov, Anpovpyio evog mAoiciov diayeiptong Kivduvov aAvcidng EpodloGHoD,
[MapaxorovOnon kwvddvov kot AwokvBépvnomn kot toktikny ovobeopnon. Onwg
avaeépetol Kot otn PAtoypagio n aviyvevon tov Kvdbvov dadpapatilel Kevipkd
porlo mpwv ovuPet n Sakomn. Ot dwrtapayés avotépag Plog eivar dvokoro va
SLXEPIOTOVY, OAAG PTopoLV Vo ekTUNBobV HECEH GLVELNTOV GTPUTNYIKAOV
a&oroynong kwvovvov (Kleindorfer & Saad, 2005), pe tov mpocdopiopd OEIKTOV
KWWOOVOL Kol TNV €pappoyn tov apyov g Awyeipiong Olkng [Mowwmrag oty
AVTOAAQYT] TANPOPOPLOV HETOED TOV ETAIPOV SLOEIPIONG TNG EPOSIACTIKNG OAVGIONG

(Lee & Whang, 2005).

Q¢ &Kk TOVTOL, &ivol onuovtikd ot etaipeieg vo oxedldlovv OlKOTES Kol Vo
OVOTTTUGOOLV OYXE010. EKTOKTNG OVAYKNG KOODS oyedidlovv 1 emavacyedtdlovy Tig
aAvcideg €podlacpov tovg. Ot etonpeieg mPEMEL VoL KATAVOOUV TIC OAANAEEQPTNOELS

™G €POOLOOTIKNG aALGIdaC, Vo Tpocdlopilovy mhavoHg mopdyovieg KIvouvov, TNV
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TOOVOTNTO, TIC CLVEMEIEC Kol Tr 60PapOTNTO TOLG. XTN GLUVEXEWN, UTOPOLV Vol
avartuyBobv oyédia dpdomng yia TN dtayeipton KvobHvev yio vo amo@evyfovv Katd
TPOTIUNGT Ol €VIOMIGUEVOL Kivovvol 1], ov dgv glvar duvoTdv, TOLAGYIGTOV VO
LETPLOGTOVY, VO TEPLOPIOTOVV Kol va ereyyBodv. Onwc avaeépetol Kot ot
BipAoypapia ot etanpeieg Oa mpémetl va £xouv oYM EKTAKTNG OVAYKNG OE TEPIMTOON
eUPAviong yeyovotog avaotdtoone. Ot oamotvyieg amdOO00MNG LG £POOUGTIKNG
aAvcidag pmopovv va mapakoAovdnbodv péow erEyymv oe évav opyavicpd. H Toyota
EXEL EQOPUOCEL QVTEC TIG OpyES oTIG aAvoideg epodtacpov g (Dyer & Nobeoka,
2000) ko ghayrotonoince TS doKomég Ady®m avakinoewv mpoidviwv (Bates et al.,
2007). O evtomopdg pag mbovig dwaxkomng amd €va anpoPrento yeyovog eivar
LoTikng onuaciog yoo Tov HETPLacHd Tov Kivdvvov. Q¢ ek tovTov, 1 Olayeipion
KIVOUVOL TNG €POSLOCTIKNG 0ALGIONG SELKOAVVEL TN pelmon Tov afefatotiTov Kot
TOV dtapaydv, eATidvovtag Tapdiinia t Aettovpyikn anddoon (Gurtu & Johny,
2021).

AvoQopikd e TNV KPIGLOTNTA TOV KIVOUVOV Kot apol avaeépdnkav pepucol eniong
amd To 6TEAEYN OTIG GLVEVTEDEELS, GaiveTal TG 1 KPGOTNTA TS EvEMETLNG KOl TV
dedopévov (teyvoroyia) elvor peilovog onuaciag. Onwg ava@épeTonr Kot o1
Bproypapio copemva pe v €peguva g KPMG yuw 1o 2022 (KPMG, 2022) ot
EMYEPNGELG LTOPOVV VO SNUOVPYNGOVY HeYaAVTEPT veMEla Kot avOEKTIKOTNTO GTIG
oAvcideg €QOOAGHOD TOVG GLVEPYALOUEVOL HE TOPOYOVG TOV TOPEYOLV  VEEC
dvvatdtreg ™ vanpecio. Ot véeg TeXVOLOYIES, OTMOC TAL GLGTIULATO GLVOAALYDV, Ol
SUVATOTNTEG TPOYPOUUOATIGUOD KOl OVIAVOTG, KOOMOG Kol ot mpdcoOeteg amotnoelg
logistics mapéyovv Avoelg petafintod kdéctovg avti yuo. pokporpodecuo ctabepd
YEVIKA ££000., emMTPEMOVTOS avENUEVN gveAEia Kot KaAVTEPO EAeYY0 TOV KOGTOVG. Tal
OTOTEAECUOTO UTOPOLY VO ONLLLOVPYNIGOVY U0 1OYLPOTEPT], TO OLUPOPOTOINUEVT
oAVGId0 EPOSOGHOV e HEYOADTEPES SVVOTOTNTES Y10 TOV UETPLOGHO TOV KIVODVOL

KOl TOV KOGTOVG GTO HEAAOV.

O oyedloopog dKTLOV, OGOV APOPE TN YEWYPAPIKY BEon TV TomoBec1dY, ival o
TUPNVOG TV TEPIGGOTEPOV HOVTIEA®V TPOCGOUOIMONG €POOOCTIKNG aAvcidag. Ot
ToMTIKEG eAEyyov omoBéupatog, ot kavoveg back-order, ot adyopiOuot opadikng
TOPOYMOYNG KO TPOYPOUUOATIOHOD, KOOMS KOl 01 KOVOVEG KOl O TOMTIKEG OITOGTOANG,

npénel va. opilovtal oto povtéo kot vo g&lcoppomodivtar PETOED TOLG TOGO Yio
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KOVOVIKOUG TPOTOVG AEITOVPYIOG OGO KOl Yio O0TOPOYUEVOVG TPOTOVG AELTOVPYING.
Ta oVyypova epyaleion TpoGopoimoNg TG €POOIACTIKNG OAVGIONG EMTPEMOLY TNV
OTTIKY HOVTEAOTOINGN OLTOV TOV TOMTIKOV KOl 0&V  omoitohv  Oe&l0TNTES
npoypoppoTicpod. H Sudpkeld tov tuoyoiov M TPOYPOUUOTICHEVOV YEYOVOT®V
dlaukomng pmopel va. povieAomomBei pe katovoun mbovot)twv. Ocov agopd v
aVAKTNOT, Ol OVOALTEG UTOPOVV VO OPIGOLV UEUOVOUEVEG TOMTIKEG OVAKTNONG Yo
SPOPETIKOVS 1GTOTOTTOVG KOl VO OPIGOLV TOVG KAVOVES EVEPYOTOINGNG TOALTIKNG
avdioyo pe to mOTE cvpPaivel TO GLUPAV, TNV AVOUEVOUEV OLUPKED KOl TN
coPapodtmra g daxomng. O AUescOg aVTIKTLTOG OVTAVOKAATOL OTIC OAAOYEG OE
Bacwkovg deikteg amoddoons. Ta €600, 01 TOANGCELS, TO €nimedo EumnpEénong, 10
TO0GO0TO KAALYNG Kot To KOGTOG vmoAoyilovion cuvnBwg. Xe avtifeon pe ta
avVOALTIKA povTéAa mov ovvnlwg eotidlovv o€ o cLykeKpluEv pETpnon (m.y.
KOGTOC/KEPOOG), 1 TPOCOUOIMON EMTPEMEL TNV TOVTOXPOVN HETPNON OA®V TV
petpnoewv 6to B0 poviéro. Ot Tiég Toug pmopovv va ereyxBovv ce omoladnmote
EMAEYUEVT] OTLYUN TNG YPOVIKNG TEPLOSOV OV povieromoleitol. Me avtdv tov Tpdmo,
N dudpkela ¢ dakomne pmopel va povtedomomBet, va petpnbet o avtiktomog otnv
amodoon kol va  oEoAoynBovv ot TOMTIKEG UETPOCUOD  ®©OC TPOS TNV
OTOTEAEGUOTIKOTNTO. AVTO GUVETAYETAL OTL [0 EVEAIKTY] AALGION EPOSAGHOV £XEL
N duvaTOTNTA VO PEATIOGEL ONUOVTIKE TNV amOd00T G€ vl EEAPETIKA EVOYANTIKO
nepairov. Ot etoupeieg Ko ot aAvcideg €podlacpov umopel vo PAOyovv TIg
OLKOVOUKEG TOVG €MOOGELS €0V KAOLGTEPNICOVY TOAD VO avTATOKPOOLV GE Lo
kpion. Ynd 10 ¢wg g xotactacng tov COVID-19, éva oamd ta mo mECTIKA
TPOPALLOTO TTOV ETPETE VO AVTILETOTIGOVV Ol EMYEPNOELS KATA TN SAPKELNL QLTDV
TOV UNvev Ntav 1 EAAeyn eveMéiog Kot TPOGUPUOCTIKOTNTAS. €2C OmOTEAEGUA, M
TAELPE TG TPOGPOPAG NTOV VIOTOVIKNY Vo avTamokplfel Aoyw EAAenyng dapdvelog
KOl OpaTOTNTOG TANPOGOPLDY, OLOTNPDOV  JOOIKACLOV, MIOV  GTPOTIYIKOV
anofepdtov Kot Ttpounfeidv and 616popovg TpounfevTés e GUVOAAUKTIKEG GYECELC.
Otav avtipetonilovv ovtiEodtreg, €0KA oe Prounyavieg pe younid emimedo
TEPPAALOVTIKNG amPOPAENTNG IKOVOTNTOC, OL OPYAVICLOL Bal TPEMEL VO AVENCOVVY TIG
BpayvmpodBeopeg Kot pLecompdOeseg EMEVOVOELS TOVG OE EKEIVES TIC IKOVOTNTEG TTOV
TOVG EMTPENOVY VO OVTATOKPIVOVTAL YPIYopa. AOY® TEPLOPIGTIKAOV SLOOIKOCIDV KOl
TPOTOKOAL®DV, Ol EMYEPNCES NTAV 1O0UTEPO VITOTOVIKEG OTNV AVTIOPOUCT OTI

kpicelg. Onwg gaivetoar ond v COVID-19, axoun kot 6€ Kavovikovg Kopovg,
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VILAPYEL OVAYKT Y10 EVEMKTEG Kol TPOCUPUOGIUES OAOIKAGIEG TOV OEV ONULLOVPYOVV
amAMG TNV KovoTNTo TOElag ovtidpaong oe mepimtwon €ktaktng ovaykns. H
aAvcida €podtacuoy o avtamokpivetal TeEPIocOTEPO AOY® OMOOLONTOTE N OAWV
avTOV TOV HETPp@V. H ypnon g avaivong dedopuévav emTpénel v opatdtnTa oTNV
0AVGIO0 EQOJIICHOV  EMITPENEL OTIG ETOIPEIEC VO TPOCAPUOLOVY  SLOUPOPETIKEG
oTPOTNYIKES, OMMG TOMIKY ZTpounbew 1 akdpo kot mwpopnbeld omd TOAAOVG
npounfevtég, va avieTonilovv anpocddknteg avénoelg ot {ftnon kot toyeio
LETAPOPTMOOT KOl VO EVOOPPOLVOLY TOVS EVILAPEPOUEVOVG GTNV BAVGION EQPOSIOCLLOD
va cuvepyactolv. Zoppwva Kot pe toug Fan & Stevenson (2018) ko Micheli et al.,
(2014) m ermiyvoon 1oL avtiKTLTOL TOV ONOTEAECUATOV NG KAOe PéATIoTNG
TEPIMTOONG, TNG YEWPOTEPNG KOl TNG HEONG TEPIMTOONG avTioTOoy o Umopel vo
EVNLEPDOEL YO TIG OMOPAGELS TOL Oa AdPet ) eTaipeia, Eykvpa Kot £yKotpa, Kabmg ot

amo@acels avtég faciloviat oe dedopéva ko Oyt o€ PEATIOTES EIKOGIES.

AvoQopikd e o TANPOEOPLOKE GLGTAUATO KOl TN dwelplon Tov Kvddvev, To
ocvotnpa Enterprise Resource Planning (ERP) givan éva onuovikd epyareio yia tov
TPOYPOUUOTICUO ETYEPNUOTIKOV S1AOIKAGIDV, T1 PO TANPOQOPLOV, TNV EKTEAECT
KO TOV EAEYYO TOV EYKATECTNUEVOV EYKATACTAGENMV GE SLUPOPETIKA LEPT). AOYD TV
GLVOLOGTIKMOV TOL LUEPDV KOl TANPOPOPIDOV POIVETOL OTL TPOTIUATOL OO TO GTEAEYT).
Ta cvotjuata ERP BonBodv 1ovg 0pyovicpHoOE vo OUTOUATOTOWCOVY Kol Vo
evomomoovv M Awyeipion Eeodwnotikiis Alvcidag kol TG EMYEPNOCES TOLG.
Baowd, emupémovv ™ ocvAdoyr dedopévov yopic yepokivnmn mopéuPoacn yio
OAOKANPY TNV emyeipnom o€ &va eviaio TaKETO AOYIGHIKOD omd TNV TPp®TH VAN €0
TOVG TEAATES Pe OAN TN pon TANPoPopLdV. Mepikd and T opEAN mov Ba pmopovoay
va @épovv 1o cvotnuate ERP mepilopfdvouv 1t peioon tov kOGTOVS OTIG
E0MTEPIKEG AEITOVPYIEC, TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO GE OAN TNV EKTETAUEVT OAVGIOQ
€QOOLIGHOV, TN PerTiopnévn eEummpénon TEANTOV Kol TIG OYECES OkTvov. H
avamtuén kot M odyvtn xpnon cvomuatov ERP mapéyelt v amopaitn kpicyn
VTOSOUN YO TNV OMOTEAECUATIKY] €EEMEN NG Agttovpyiag Oac@iiong and €va
TEPLOOIKO YEYOVOG GE O cLveYN OdKACio LEGM TNG EVOMUATMOONG EPAPLOYDV
ovveyoug eréyyov. H e&€Mén tov ERP avédaPe pe 1 ovveyn Peitioon yia
EVOOUATMOON KOl TPOYPOUUATIGUS e ONovpytkn okéyn. Onmg avapépetal Kot o

Broypapio and tovg Oghazi et al., (2018) évog peydrog apBuds etopeldy Kot
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OPYOVIGLAOV £YOVV GTOYEVCEL I £XOVV 1O OAOKANPADGEL TV EPAPLOYT GUOTNUATOV
ERP. Avtd 10 ocvotnua eival €101kd oyedlOGUEVO Yoo Vo Topldlel pe O1dpopeg
EMYEPNUOTIKEG OLOIKOGIES, OTIMG 1 EICAYMYT TAPOUYYEAIDV KOL O TPOYPOUUUOTIGUOC
TAPOYWDYNG, GE OAOKANPO TOV OpYovVIoUO N TNV Tatpeia kol va Tig PeATidvel 660 TO
dvvatov mepiocdtepo. To ERP emtpénel v emeepyacio kot pHeTdooor dedouévav
KOl TANPOQOPIOV, KATL TOV ivol omapaitnTo Yio T GOyYpovy Ay amopacE®V Kol
TIG IKOVOTNTEG dLoyelpIong TG €QOdOCTIKNG aAVGidag. EmmAéov, pupiddeg etoupeieg
eComhopéveg pe ERP €yovv emekteivel to medio €paployig TOL GUGTIHOTOS Yo VO
EVOOUATOGOVV TOVG TEANTEG Kol TOVS TPOUNBELTEG TOLG GTO GUGTNUO Yot Vo
TapEXOVV TEPIGCOTEPES VINPEGIEC NAEKTPOVIKOD EMYEPELV 1] NAEKTPOVIKOD EUTOPIOVL

KoL VoL BEATIOGOLV TIG AEITOLPYIEG TS EPOJUCTIKNG AAVGIONG.

Avoagopikd pe TN Olaxeipton KwoOVEOV KOl TNV  ETUYEPNUOATIKY] CLUVEXEW, TO
oLoTHHOTA EKTIOEVTOL OAOEVA KOl TEPICCOTEPO GE AMEILES AVOUTPETTIKMV YEYOVOT®V,
T.X. OMOTUYIEG, PVOIKES KOTAGTPOPES, TPOUOKPUTIKEG emBEcelg KA. Arorteiton pa
TPOANTTIKY] TPOGEYYIOT] YO TNV TPOCTAGIO TNG EMXElpnong Kot tn peimorn Ttov
TOOVOV OTOAEIDV TOL TPOKOAOVVTOL Otd OUTA TO EVOYANTIKA Yyeyovota. H
Awyeipion Emyeipnuoticng Xovéyewog (BCM) elvan €vog tpomog evompdtmong g
dtdkaciog avaKINong 610 TPOANTTIKG TAaiclo g agloldynong kwvdvvov. Mia
TETOW. OAOKANPOUEVT] OTPATNYIKY Oloyelptong Kvovvov mpooeépet peydio mbava
0PéAN. Q0T000, 1| TOALTAOKOTNTO TNG EPOPUOYNG TOV GTNV TTPAEN £ivor TETOM TOV OL
vrdpyovoeg otpatnyikés BCM Poacilovror kvpiwg oe morotikég pebodovg povo,
yeyovog mov mepopiler tig mbavég mpootBépeveg aliec. Ov mpokAnocelg tov
TAVON LDV Kol GAADV KOTAGTPOPIKAV YEYOVOTOV OTALTOOV VEEC CTPATNYIKES Y10 TNV
OVTILETOTIGT KOOV OlTIOV OTOTUYUDV TOV UTOPOVV VO OKPOTNPLAGOVYV VOV
oAOKANPO KOopo. T ™ pelwon tétowwv (nuuedv, pmopovv va Anedovv otdpopa
HETPO EMLYEIPTLLOTIKNG GUVEXELNS Y10, VO, SIOCOAALGTEL 1] GUVEYELD TNG EMLYEIPTLOTIKNG
Jtdkaciog. Xe YEVIKES YPOUUES, TO LETPO AVTE UTOPOVV VL YOPIGTOVY GE TEGCEPLG
Katnyopieg Omwg avoaeépetar kot emPePfoidveronr Kor oand T PpAloypagikn
emokonnon (Séenz & Revilla, 2014; Blos et al., 2015): * pétpa tpootaciag, yio v
ALV TOV GLGTNHOTOC OO TO OVOTPENTIKG YEYOVOTO KO TNV OTOTPOTMY TOLG OO TO
va BAdyovv 10 cbotua. Edv emitoyouv 1o pétpa mpootaciog, 1 EMYEIPNUOTIKY

Jrdkacion 0ev SOKOMTETAL, * GTPOTNYIKEG LETPLOGHOD, Ol OTOIES EVEPYOTOLOVVTOL
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QLTOUATO OTOV OITOTVYOVV TO LETPO TPOSTOGIOG Kot £xEl TPOoKANOel apyikr| {nuid omd
TO. OVOTPENTIKG YeYovoTa. O 6TOYOG T®V GTPATNYIKAOV HETPOIGUOV glval: * va
nepopicovy TV €EEMEN TV SLOUCTAGTIKAOV YEYOVOT®V GTA OPYIKA GTASLN OVATTUENG,
€161 OOTE VO UWITOPOLV VO UETPLACTOVV Ot {NEg, * 1o EKTOKTO UETPA, TO OTOin
oLUPOIVOVY OTOV 01 GTPATNYIKES LETPLOCHOD ATOTLYYAVOLY Vo TEPLopicovy T (nud
KOl GUYVE OIToLTOOV CNUOVTIKY avOpdmivy mopéupfacn, * to HETPO OmOKATACTOONG,

OV GTOYXEVOVV GTNV OTOKOTAGTACT TNG KOVOVIKNG AELTOVPYIOG.

KEOAAAIO 7. 2YMIIEPAXMATA — IIPOTAZEIX

Baoilopevol oto epeuvnTikd epmTNUOTO KOL GTO OVTIOTOLYOL ELPNUOTA TNG UEAETNG,

TPOKVTTOLV T AKOAOLO GLUTEPAGLOTOL:
1. Avayvapion Kwvdovev oty Epodioctiki Alvcida:

H Swyeipon tov Kivdbveov otnv €odlacTiky] aAvcida mpénel vo eotialetal o€
TOALOVG TapdyovTes OTMG 1 ACOAAELN TV TPOUNOELTOV, 1 TOOTNTA TOV TPOTOVT®V
N vanpecldv, Kot 1 otabepdtnta oty mapoyr LVAK®V. Ot etaipeieg mpémer va
avayvopilovv Toug KivddvVoug autovs Kol Vo, OVOTTOGGOVY GYETIKEG GTPOTIYIKES Yo

TNV OVTYLETDOTICT] TOVG.
2. Béktioteg Tpaxticég yia ) Awayeipion Kwvovvov:

H ypnon ocvomudtov aviyvevong kwvodvev, 1 avantuén oxedlov ovIHeT®TIong
KpIGE®V, M OTEVI] GLVEPYACIQ UE TOVS TPOUNOEVTES, KoL 1| EPOPUOYY TEXVOAOYIK®DV
Moewv gtvar BéATIoTEG TPOAKTIKES Y T Olayeipion TV KvdOvev 6N dtoiknon g

EPOOIAGTIKNG AALGIdNG.

Me Bdon 1o mopandve, TopatnpovUE OTL 1] OVaYVAOPLIoN Kol 1 dtayeiplon Kvodvmv
oTNV €0OO100TIKN aAvcida elvarl kpiowes yuu ™ Prwopwdtta pog entyeipnone. H
OMOTEAECUOTIKY] ¥PNON OLoTUATOV Olayeipiong Kwwovveov Kot 1 viwoBétmon
BEATIOTOV TPOKTIKOV UITOPOVV VO BEATIOGOLY TNV arOO0CT| KOl TNV ACQAAELL GTNV

£POOIAGTIKN OAVGIdO.

Qo61660, N LEAETN HOG VODEIKVOEL TNV ovAYKN Yo oTafepT| emomteio Kot a&toAdynon
TOV KwOOvev, kafdg Kot Yo 010pK ] TPOCOPLOYN TOV GTPOUTNYIKAOV dtoyeiptong

KWwoOvev oTig petofaridpevec ocuvOnkeg G ayopdc Kot Tov  TEPPAAAOVTOC
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eMEPNUOTIKOD TTEPPIALOVTOS. Mot TPOOOEVTIKT TPOCEYYIOT TTPOC TN dloyEipion
KWwoOvev givol ovotdong Yo tnv amddoomn kot v emPimon tng emyyeipnong oe

AVTOYOVIGTIKA TEPIPAALOVTAL.
[Tepropiopol g peréng

211 HEAETT), VTTAPYOVY OPIGUEVOL TTEPLOPIGLOL TTOL TTPEMEL VoL ANPOOVY vITdYN KOTA TNV

avAALGON TOV OTOTEAECUATOV KOl TOV CUUTEPUCUATOV:

Ot nudopnuéveg ovvevienéelg Pocifovior oe peydho Pabud oTig EMKOWMVIOKEG
de€otreg Tov gpgvvnTy. Elvar mboavo, emopévmg, n modta TV 6edouEvaV Tov

cLAAEyovTan va teplopileton amd v EAAEWYT eUmEPiOG TOL EPEVVITY.

[lepropiopévo Astypa: H perémn evdéyeton va Paciletor oe meplopiopévo aplfpod
egpotopevav (10) N emyepnoeov (1), egoutiag tov meplopiopévov ypovov 1| TOP®V
oL LINPYAV. AVTO PUTOPEL VO TEPLOPICEL TN YEVIKEVGIUOTNTA TOV OTOTEAEGUATOV GE

€VPVTEPEG KOWVOTNTEG 1) EMYEPNUATIKA TTEPPAALOVTOL.

Yrnokeevikémra: H avdivon tov kivddveov kot Tov PBEATIOTOV TPAKTIKOV
dwyeipiong upmopel vo emnmpeoctel amd TIC amOYES KOl TIG EUTMEPIEG TV
gpevvopevov. H vrokeylevikdmto aut) pmopet vo ennpedosl To. amoTeAECULATO KOt

Vo TEPLOPIGEL TNV OVTIKELLEVIKOTNTA TNG LEAETNG.

[Mopora ovtd, mopEYETOL AETTOUEPNG OVOALON KOl KPITIKN TPOGEYYIOT TOV
amoTEAECUATOV, AaUPAavovtag vdyn Tovg Tapandve meEPopicpovs. Evdeyopévac,
UEALOVTIKEG £PEVVEG LE PEYAADTEPO KO TTO AVIUTPOCSHOTEVTIKO Oeiypa B umopovoav

vo eMPBEPALOGOVY KOl VO ETEKTEIVOVV TO, EDPNLOTOL AVTYG.
MelhovTikég KatevBovoelg Epevvag

Koatd ™ odpkeia g €pevuvag, mapamnpndnke 0Tt 11 amodQOoN Yo TNV EMAOYN NG
OWOTNG OTPATNYIKNG dtoyeiptong kivdvuvov eivor kKaBoplotikn. Ot CUUTEPLPOPIKES
JLOTAGELG GTY| XPNOT TNG CTPAUTNYIKNG LETPLAGHOV TOL Kvduvov Bo puropovcay vao
TOPEYOLY OLOGTAGELS Y10 TEPLOPIGUEVO 0pBoLOYIoUO 6T ANYN amopdacewv. H mtuymn
NG GLUTEPLPOPAS TWV CTEAEXDV KLPLOPYEL GE TETOLEG ATOPACELS, OALNE HEAETEG TTOV
eetdlovv mapodpol mepoptopévn, opboroyiky ANym amoedcewmv B mapeiyov
TEPIOCOTEPEG YVAOOCELS Yoo TN ANyYM amogdoewv. H épevva ywo v avantoén
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TPOKTIKOV yloL apueEPOANTT N opbBoroyiky AMyrn omopdoewv givar €vag GALOG

aveEepeLVNTOG TOUENS GT dLoYElPLoT KIvOHVOL TG EQPOOINGTIKNG OAVGIONG.

‘Evoc amd tovg xvplovg peAAoviikoOg Topelg épevvag mov oyetilovrolr pe
LOVTEAOTOINGN TNG S1A00GMS TOL KIVOLVOL £ival 1) IKOVOTNTO KATAVONGNS TOV TPOTOV
pue tov omoio OAAGCEL TO TPOEIA TOL KWOHVOL AGY® OLOPOPETIKMOV UETAPANTOV
Kwwdovov. Mellovtikn épguva Bo umopovoe va emkevipwbel otnv aAAnienidpaon
TOV KWWOOVOV ©€ WIKPOETINEdO evd Bo Pmopovse va UEAETNGEL TO QUIVOUEVO

J1ad0oM G KOt avAKTNONG TOV KIvOHVO.

"Evag dAAog mBavog Topéag yior LEALOVTIKT €pevval eivat 1) xpNon TG TeXVOAOYiag Kot
oLVaP®OV HOVTEA®V Yio TN dwyeipion tov Kivdvvov tv kataotpoeav. To TIIE
avopévetor vo £xouv peydAo avtiktomo ce avtd. Oho Kot mepocdTEPOL OPYAVIGHOL
EPOOIAOTIKNG OAVGIONG KOt EPOSIAUGTIKNG OIKTVMVOVTOL LEGM TNG XPNONG GUYYPOVOV
teyvoroyiov. O oakpg evtomopog TV KWWOOVEOV Kol 1 €yKoupn  mwopoym
TANPOPOPLOV glvar (OTIKNG onpaciog yia ) dayeipion katootpopmv. Eyxel kataotel
COTIKNG ONUOGIOG Y10 TIG EMYEIPNOELS AVTILETOTIONG KATOGTPOPAOV O TPOANTTIKOS
EVTOTIGUOG KO O HETPLAGHOG TV KvOOV@V. O HETPLOGHOG, 1 ETOUOTNTO, 1] ATOKPLON
Kot 1 omokatdotoon elvar téooepo oTAOL KOTd TN OPKEW OTOLGONTOTE
dwyeipiong kataotpoadv. Kabe 61ad1o avtipetomilel StapopeTIkEG TPOKANGELS OGOV
aeopd T GLAAOYN TANPOPOPL®Y, TNV epuUnveio. Kot TN O14000M YO YPIYOPES
emyepnoelg avakovpone. H épsuva Bo pmopodoe va efetdoel v Kataypoen
SPOp®V  SPACTNPLOTATOV 7OV EUTAEKOVTIOL KOTO Tr OlWIPKEW TOL KOKAOL
dwyeipiong xataotpopmv. Ta povtéla mov Pacilovror ota TIIE yuo ™ dwoyeipion
KWWOOVOL KOTOGTPOPADV £YOVV TEPACTIEG SVVATOTNTEG OTN WEIMON TOL GLVOAKOV

aVTIKTUTTOL TNG OLOKOTNG.
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