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Περίληψη


Σκοπός της παρούσας διπλωµατικής εργασίας είναι η η επίδραση που έχουν τα πληροφοριακά 

συστήµατα ERP στα τµήµατα εσωτερικού ελέγχου των εγγεγραµµένων εταιρειών στο 

Ελληνικό Χρηµατιστήριο Αξιών Αθηνών.  


Η παρούσα έρευνα εστιάζει στην επίδραση των πληροφοριακών συστηµάτων ERP στη 

λειτουργία των επιχειρήσεων, τη ροή πληροφοριών και την αξιοπιστία των οικονοµικών 

καταστάσεων. Επίσης, εξετάζεται, σε επίπεδο κινδύνων, η ικανότητα των εσωτερικών 

ελεγκτών να χρησιµοποιούν τα εν λόγω συστήµατα και να αξιολογούν - διαχειρίζονται  τους  

κινδύνους που παρουσιάζονται.


Παράλληλα εξετάζονται το πόσο εύκολα και χρήσιµα είναι στη χρήση τους από τους 

εκάστοτε µονάδες εσωτερικού ελέγχου καθώς επίσης η συµµετοχή αυτών στη διαδικασία 

ενσωµάτωσης των πληροφοριακών συστηµάτων στους εκάστοτε οργανισµούς. 


Τέλος, διερευνάται κατά πόσο τα πληροφοριακά συστήµατα συντέλεσαν στην αποσόβηση 

οικονοµικών ατασθαλιών εντός των υφιστάµενων οργανισµών. 


Ακολουθήθηκε µια απαγωγική προσέγγιση µε τη χρήση ερωτηµατολογίων για τη συλλογή 

πρωτογενών δεδοµένων. 


Τα ευρήµατα της παρούσας έρευνας αποδεικνύουν ότι τα πληροφοριακά συστήµατα ERP 

επιδρούν σηµαντικά σε όλους τους προαναφερθέντες τοµείς και ειδικά στον εντοπισµό 

κινδύνων και στην αξιολόγηση και διαχείρηση αυτών από τους εσωτερικούς ελεγκτές.  


Λέξεις - Κλειδιά: ERP-Enterprise Resource Planning Systems, Πληροφοριακά Συστήµατα, 

Εσωτερικός-εξωτερικός έλεγχος, Συνεχής έλεγχος, Επιχειρηµατικοί κίνδυνοι
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Abstract 


The scope of this research is to identify the impact of Enterprise Resource Planning Systems’ 

implementation on the Internal Control of Greek enterprises listed on Athens’ Stock Exchange 

(A.S.E.). 


The research focuses mainly on the impact ERP systems have in business operations and 

information flow, as well as on the reliability of financial statements produced by them. Also, 

this research examines the impact of ERP systems on the level of risks to which companies 

are exposed and the ability of internal auditors to assess and manage these risks through them. 


At the same time, the usefulness and the perceived ease of use of ERPs by internal auditors is 

examined, as well as their participation and involvement in the integration process. 


Finally, it is investigated whether the information systems contributed to the avoidance of 

financial mistakes, malpractices and frauds within the organisations.


A deductive approach was followed with a use of survey strategy (self-administered 

questionnaires).


The results of this research indicate that the information systems have a significant impact in 

all the areas mentioned above and especially on the identification of risks that companies are 

facing and the ability of internal auditors to assess and manage them effectively. 


Keywords: ERP-Enterprise Resource Planning Systems, Information Systems, Internal-
external auditing, Continuous auditing, Business - risks. 
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Κεφάλαιο 1 - Εισαγωγή 


Στο πρώτο κεφάλαιο εισάγεται ο σχεδιασµός της έρευνας. Η έρευνα είναι δοµηµένη σύµφωνα 

έµε το βιβλίο των Saunders et al. (2009) µε τίτλο “Μέθοδοι έρευνας για φοιτητές διοίκησης 

επιχειρήσεων”. Η µελέτη αποτελείται από δύο µέρη, την εννοιολογική έρευνα και τη µελέτη 

τεχνικής έρευνας.


Στο σκέλος του εννοιολογικού σχεδιασµού, τα Συστήµατα Προγραµµατισµού 

Επιχειρησιακών Πόρων (ERP) εισάγονται ως το ερευνητικό υπόβαθρο. Με βάση αυτό το 

υπόβαθρο, ορίζονται ο ερευνητικός στόχος και το ερευνητικό πλαίσιο. 


Από την άλλη µεριά, η µετάβαση από τον εννοιολογικό σχεδιασµό στον τεχνικό ερευνητικό 

σχεδιασµό είναι η κύρια εστίαση. Σε αυτό το µέρος, η έρευνα σκιαγραφείται περαιτέρω και 

µε µεγαλύτερη σαφήνεια ως προς το πού θα αναζητηθούν συγκεκριµένες πληροφορίες. 

Τέτοιοι προορισµοί είναι η ηλεκτρονική βιβλιοθήκη και η εµπειρική πραγµατικότητα. 


Σε αυτό το κεφάλαιο περιλαµβάνονται, επίσης, οι πληροφορίες του ερευνητικού υλικού, η 

στρατηγική έρευνας καθώς και το ερευνητικό χρονοδιάγραµµα.  


1.1 Εννοιολογικός σχεδιασµός


1.1.1 Ερευνητικό Υπόβαθρο


Τα συστήµατα ERP είναι ολοκληρωµένα συστήµατα καθώς προάγουν τη συνεργασία µεταξύ 

των οµάδων, την οµαδική εργασία, την τεχνογνωσία στη διαδικασία και τις επιχειρηµατικές 

γνώσεις και βοηθούν στην ανάθεση εξουσίας και ευθύνης από τη διοίκηση στην πρώτη 

γραµµή (Hammer, 1999). Η ενοποιητική φύση ενός συστήµατος ERP, εποµένως, αποτυπώνει 

τον οργανωτικό αντίκτυπο που σχετίζεται µε την υιοθέτηση και χρήση αυτών των 

συστηµάτων. Αναφέρεται ευρέως στη βιβλιογραφία ότι οι εφαρµογές ERP υπόσχονται 

απρόσκοπτη ενοποίηση όλων των πληροφοριών που ρέουν µέσα από µια εταιρεία: λογιστικές 

και οικονοµικές πληροφορίες, πληροφορίες ανθρώπινου δυναµικού, πληροφορίες αλυσίδας 

εφοδιασµού και πληροφορίες πελατών (Davenport, 1998; Kumar and Van Hillegersberg, 
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2000). Τα συστήµατα ERP έχουν σχεδιαστεί έτσι ώστε να βοηθούν στη διαχείριση των πόρων 

του οργανισµού µε ολοκληρωµένο τρόπο.


Υπάρχει εκτενής βιβλιογραφία γύρω από την υιοθέτηση και χρήση συστηµάτων 

προγραµµατισµού πόρων σε επίπεδο επιχείρησης (ERP) (Davenport 1998). Αυτά τα 

συστήµατα επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να ενσωµατώνουν τις ανάγκες πληροφοριών όλων 

των λειτουργικών περιοχών σε ένα ενιαίο σύστηµα που καταγράφει δεδοµένα που αφορούν 

όλες τις λειτουργικές πτυχές τους και ενσωµατώνουν τις ανάγκες πληροφοριών όλων των 

επιχειρηµατικών διαδικασιών. Σε βιοµηχανικές και επαγγελµατικές εκθέσεις, αναφέρεται 

συχνά ότι οι βασικοί παράγοντες που παρακινούν την υιοθέτηση συστηµάτων ERP 

περιλαµβάνουν: µείωση κόστους, βελτιωµένη απόδοση, µειωµένο χρόνο κύκλου προϊόντων, 

βελτιωµένη εξυπηρέτηση και ικανοποίηση πελατών, ικανότητα αλλαγής και διαµόρφωσης 

της επιχείρησης ως απάντηση στις µεταβαλλόµενες αγορές και την ενεργοποίηση του 

ηλεκτρονικού εµπορίου (Attaway 1999; Glover, Prawitt and Romney 1999). Δεδοµένου ότι 

όλοι οι παραπάνω οδηγοί θα µπορούσαν να υποστηρίξουν την αναζήτηση µιας εταιρείας για 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα ή να βοηθήσουν στη διατήρηση της ανταγωνιστικής της 

ισοτιµίας, η απόφαση ενός οργανισµού να υιοθετήσει ένα σύστηµα ERP θεωρείται 

στρατηγική επένδυση (Cooke and Peterson 1998; Wah 2000). Μια τέτοια επένδυση 

αντιπροσωπεύει µια σηµαντική δέσµευση πόρων και έχει δραµατική επίδραση σε όλες τις 

λειτουργικές πτυχές µιας επιχείρησης.


Από την άλλη, οι διευρυνόµενες ευκαιρίες για τη λειτουργία εσωτερικού ελέγχου έχουν 

τονιστεί µέσω του αυξηµένου ενδιαφέροντος για καλύτερες πρακτικές εταιρικής 

διακυβέρνησης (Ebaid, 2011). Τα συστήµατα Enterprise Resource Planning (ERP) έχουν νέες 

θεσµικές λογικές στον έλεγχο των επιχειρήσεων και των πληροφοριών. Αυτό συνεπάγεται 

νέους τρόπους σχεδιασµού διαδικασιών - εργασιών (Grabski et al., 2001). Επίσης, µέσω των 

συστηµάτων ERP δηµιουργούνται ευκαιρίες αλλά και προκλήσεις στη συνολική εστίαση της 

λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου (Saharia, Koch and Tucker, 2008). Κατά συνέπεια, 

υπάρχει ανάγκη να διερευνηθεί ο αντίκτυπος των συστηµάτων ERP στη δοµή και τις 

πρακτικές του εσωτερικού ελέγχου. Οι θεσµοί είναι πρότυπα κοινωνικής 
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δραστηριότητας στα οποία βασίζονται τα άτοµα για να καθοδηγήσουν τις πρακτικές τους 

(Scott and Vessey, 2000). Ως εκ τούτου, οι εσωτερικοί ελεγκτές εντός των εταιρειών 

βασίζονται σε µια ποικιλία θεσµών, όπως η εταιρική διακυβέρνηση και τα συστήµατα ERP, 

για να καθοδηγήσουν τις ενέργειες τους. Σύµφωνα µε τον Power (2003), η αποτυχία του 

εξοπλισµού να ανταποκριθεί σε νέες προκλήσεις οδηγεί σε προβλήµατα νοµιµότητας. 


Η αποτυχία διασφάλισης της αποτελεσµατικότητας των εσωτερικών ελέγχων στο εργασιακό 

περιβάλλον του νέου συστήµατος ERP θα οδηγούσε σε προβλήµατα νοµιµότητας για το 

επάγγελµα του εσωτερικού ελεγκτή. Εποµένως, ο τρόπος που οι εταιρείες διαχειρίζονται τον 

εσωτερικό έλεγχο στο περιβάλλον εργασίας του συστήµατος ERP είναι κρίσιµος για την 

εκπλήρωση της ευθύνης τους απέναντι σε ένα υγιές σύστηµα διακυβέρνησης και για τη 

διατήρηση της νοµιµότητας του. Ως εκ τούτου, υπάρχει ανάγκη να διερευνηθεί ο αντίκτυπος 

των συστηµάτων ERP στον εσωτερικό έλεγχο προκειµένου να διαπιστωθούν οι αλλαγές του 

µετά την εφαρµογή του ERP, καθώς αυτά τα συστήµατα παρέχουν τα κατάλληλα εργαλεία 

ώστε να επηρεάσουν τον εσωτερικό έλεγχο. Ο παραδοσιακός εσωτερικός έλεγχος δεν θα ήταν 

επαρκής µετά την εφαρµογή του συστήµατος ERP (Kanellou and Spathis, 2011; Madani, 

2009).


1.1.2 Ερευνητικοί Στόχοι


Σύµφωνα µε το ερευνητικό υπόβαθρο, ο στόχος της παρούσας ερευνητικής µελέτης είναι να 

µελετηθεί κατά πόσο επιδρούν τα πληροφοριακά συστήµατα ERP στον Εσωτερικό Έλεγχο. 

Τα βασικά ερωτήµατα που τέθηκαν είναι τα εξής:


 


1. Παρέχει το εφαρµοζόµενο σύστηµα ERP την κατάλληλη αποτελεσµατικότητα της 

εργασίας των Εσωτερικών Ελέγχων και την κατάλληλη αξιοπιστία των οικονοµικών 

καταστάσεων;


2. Σε ποιο βαθµό τα ERP συστήµατα συντέλεσαν στην αποφυγή οικονοµικών παρατυπιών - 

ατασθαλιών;
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3. Ποιος είναι ο αντίκτυπος του συστήµατος ERP στη ροή πληροφοριών και στην ανάλυση 

ατοµικών ευθυνών εντός του οργανισµού;


4. Μπορούν τα συστήµατα ERP της εφαρµογής να ευθυγραµµιστούν µε το Πλαίσιο COSΟ 

και να παρέχουν τις κατάλληλες δικλείδες διαχείρισης κινδύνων σε λειτουργικό, 

οικονοµικό και τεχνολογικό επίπεδο; 


5. Επηρεάζουν οι γνώσεις των ελεγκτών σε θέµατα πληροφορικής τα εξαγόµενα προϊόντα 

ελέγχου ενός πληροφοριακού συστήµατος ERP;


Για την εξέταση των παραπάνω ερευνητικών ερωτηµάτων, επιλέχθηκαν εταιρείες οι 

εισηγµένες στο Χρηµατιστήριο Αθηνών. Η επιλογή των εν λόγω εταιρειών δεν είναι τυχαία, 

καθώς σύµφωνα µε το άρθρο 12, απ. Ε.Κ. 5/204/2000, κάθε εισηγµένη εταιρεία οφείλει να 

διαθέτει Μονάδα Εσωτερικού Ελέγχου η οποία παρακολουθεί διαρκώς την λειτουργία της 

επιχείρησης και έχει την ευθύνη να ενηµερώνει εγγράφως, σε τακτά χρονικά διαστήµατα, το 

Διοικητικό Συµβούλιο για την εφαρµογή του Κανονισµού Εσωτερικής Λειτουργίας της 

Εταιρείας. 


1.1.3 Ερευνητικό Πλαίσιο 


Ο ακριβής σκοπός της ανάγνωσης της βιβλιογραφίας θα εξαρτηθεί από την προσέγγιση που 

θα χρησιµοποιήσει ο κάθε ερευνητής για την έρευνα του. Για την εν λόγω έρευνα, θα 

χρησιµοποιηθεί κατάλληλη βιβλιογραφία, µέσω της οποίας θα εντοπιστούν θεωρίες και ιδέες 

άλλων ερευνητών και δοκιµαστούν χρησιµοποιώντας νέα δεδοµένα. Αυτή η προσέγγιση είναι 

γνωστή ως απαγωγική προσέγγιση. 
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“Ερευνητικό Πλαίσιο”










1.2 Σχεδιασµός Τεχνικής Έρευνας


Ο στόχος του σχεδιασµού της τεχνικής έρευνας είναι να βρει ποιο υλικό απαιτείται, ποια 

στρατηγική χρησιµοποιείται για να απαντηθούν ερευνητικά ερωτήµατα και ταυτόχρονα πώς 

και πότε συλλέγεται αυτό το υλικό (Verschuren και Doorewaard, 2005). Στις επόµενες 

παραγράφους περιγράφονται αναλυτικά αυτά τα στοιχεία.


1.2.1 Στρατηγική Έρευνας 


Η ερευνητική στρατηγική περιγράφει το είδος της προσέγγισης που θα ακολουθηθεί για την 

διεξαγωγή της εν λόγω έρευνας. Υπάρχουν πέντε κύριες στρατηγικές: έρευνα - 

ερωτηµατολόγιο (χαρακτηρίζεται από το εύρος ποσοτικών δεδοµένων), πείραµα 

(χαρακτηρίζεται από πολύ συγκεκριµένες δοκιµές επιδράσεων υπό ελεγχόµενες συνθήκες), 

µελέτη περίπτωσης (χαρακτηρίζεται από τα εις βάθος ποιοτικά δεδοµένα), προσέγγιση 

θεωρίας πεδίου (χαρακτηρίζεται από τη θεωρία και τα ποιοτικά δεδοµένα) και την έρευνα 

γραφείου (χαρακτηρίζεται από µη εµπειρική, ειδικά θεωρητική έρευνα) (Saunders et al., 

2009).
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Προκειµένου να επιτευχθούν οι ερευνητικοί στόχοι, αρχικά διεξήχθει έρευνα γραφείου 

προκειµένου να εντοπιστεί και να αναλυθεί το κατάλληλο θεωρητικό υπόβαθρο. Ωστόσο τα 

ερευνητικά ερωτήµατα δεν µπορούν να απαντηθούν µέσω της βιβλιογραφικής ανασκόπησης. 

Προκειµένου να έχουµε  πιο ολιστικό και ποιοτικό αποτέλεσµα επί του θέµατος, 

χρησιµοποιήθηκε µια απαγωγική προσέγγιση ακολουθούµενη από τη στρατηγική έρευνα µε 

τη χρήση ερωτηµατολογίου. 


Μια στρατηγική έρευνα συνήθως συνδέεται µε την απαγωγική προσέγγιση. Είναι µια 

δηµοφιλής και κοινή στρατηγική στην έρευνα επιχειρήσεων και χρησιµοποιείται συχνά για να 

απαντήσει ποιος, τι, πού, πόσα και πόσες ερωτήσεις. Ως εκ τούτου, τείνει να χρησιµοποιείται 

για διερευνητική και περιγραφική έρευνα (Saunders et al., 2009). Στο Κεφάλαιο 4 αναλύεται 

η µεθοδολογία της έρευνας.


1.2.2 Ερευνητικό Υλικό


Ένα από τα σηµαντικότερα πράγµατα κατά τη διεξαγωγή της έρευνας είναι το είδος του 

υλικού που απαιτείται και το πώς και πού να συγκεντρωθεί αυτό το υλικό. Σύµφωνα µε τη 

στρατηγική της έρευνας και τους ερευνητικούς στόχους, χρησιµοποιούνται διαφορετικές 

πηγές. Αυτές οι πηγές εντοπίζονται στην Ανασκόπηση της βιβλιογραφίας.


Για την κατανόηση της έννοιας της εσωτερικού ελέγχου, των πληροφοριακών συστηµάτων 

ERP, αλλά και ζεύξη αυτών των δύο όρων (βλέπε Κεφάλαιο 2) χρησιµοποιήθηκαν κυρίως 

ακαδηµαϊκά περιοδικά και προηγούµενες ερευνητικές εργασίες. Οι ερευνητικές εργασίες των 

Bowling D., and Rieger, L., (2005), “Making Sense of COSO’s New Framework for 

Enterprise Risk Management” και Saharia, A., Koch, B., & Tucker, R. (2008), “ERP 

SYSTEMS AND INTERNAL AUDIT”, χρησιµοποιήθηκαν ως κύριοι οδηγοί. 
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1.2.3 Σχεδιασµός Έρευνας


Η παρούσα έρευνα (Διπλωµατική εργασία) έχει καλύψει περίπου 12 µήνες εργασίας. Το 

χρονοδιάγραµµα αυτής της έρευνας φαίνεται στο παρακάτω γράφηµα.


Σχεδιασµός Έρευνας

Εργασίες &.Στόχοι Χρονοδιάγραµµα Έρευνας (Μήνες)

12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Εννοιολογικός Σχεδιασµός

Βιβλιογραφική Έρευνα

Επιλογή Μεθοδολογίας

Προετοιµασία Εωτηµατολογίου

Αποστολή και Συλλογή 
ερωτηµατολογίων

Ανάλυση Δεδοµένων και Σύνθεση 
Εργασίας

Παρουσίαση Αποτελεσµάτων
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Κεφάλαιο 2 -  Βιβλιογραφική Επισκόπηση 


2.1 Εισαγωγή 


Στο συγκεκριµένο κεφάλαιο παρουσιάζεται η βιβλιογραφική επισκόπηση του εσωτερικού 

ελέγχου, το µοντέλο εσωτερικού ελέγχου COSO, το µοντέλο των πληροφοριακών 

συστηµάτων καθώς και ο τρόπος που συνδέονται οι δύο έννοιες σύµφωνα µε αναφορές και 

άρθρα συγγραφέων. 


2.2. Εσωτερικός Έλεγχος και Σύστηµα Εσωτερικού Ελέγχου


Αναφορικά µε τον όρο “Εσωτερικός Έλεγχος”, θα πρέπει να τονιστεί ότι η παγκόσµια 

βιβλιογραφία των διαχωρίζει σε δύο µέρη: τον καθαυτό Εσωτερικό έλεγχο και το σύστηµα 

εσωτερικού ελέγχου.  Ο όρος “Εσωτερικός ‘έλεγχος”, σύµφωνα µε τον Papastathis (2003) 

έχει τις ρίζες του από τους Αγγλοσάξονες ως “Internal Auditing”, οι οποίοι αναφέρονται µε 

αυτό τον όρο στην υπηρεσία Εσωτερικού Ελέγχου, η οποία έχει ως κύριο µέληµα την 

αξιολόγηση της επάρκειας όλων των επιµέρους λειτουργιών, την αποτροπή τυχόν 

ατασθαλιών, την διαπίστωση αδυναµιών και τη βελτίωση διαδικασιών µέσα σε ένα 

οργανισµό. 


Σύµφωνα µε τους Meigs et al. (1978), εσωτερικός έλεγχος είναι το πλάνο της επιχείρησης και 

το σύνολο των µεθόδων και διαδικασιών που ακολουθεί η διοίκηση, ώστε να διασφαλίσει την 

αποδοτικότερη συνεργασία της διεύθυνσης της επιχείρησης, να αποσοβήσει και να εντοπίσει 

έγκαιρα τυχόν άπατες και λάθη και να διασφαλίσει την ακρίβεια των λογιστικών αρχείων και 

την έγκαιρη προετοιµασία όλων των ζωτικών οικονοµικών πληροφοριών. 


Ο Morgan (1980), δίνει ιδιαίτερη έµφαση στο ρόλο του εσωτερικού ελεγκτή, και στη φύση 

της οργανωτικής δοµής ενώ ταυτόχρονα δίνει έµφαση στην πλουραλιστική φύση της 

οργανωτικής δοµής. Επισηµαίνει ότι ο εσωτερικός ελεγκτής λειτουργεί υποχρεωτικά µέσα σε 

οριζόµενα οργανωτικά πλαίσια, των οποίων οι κανόνες δεν είναι απαραίτητα κοινές και 

αναφέρει ότι η ουσιαστικά ανησυχία του ελεγκτή για τη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας 
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και του ελέγχου της χρήσης των πόρων, τυγχάνει ενίοτε διαφορετικών αντιµετωπίσεων. Αυτό 

αποτυπώνεται στις καθηµερινές προστριβές µεταξύ των εσωτερικών ελεγκτών και των 

ελεγχόµενων τµηµάτων, το οποίο δεν εξαλείφεται εφαρµόζοντας απλές πρακτικές διοίκησης 

Ανθρωπίνου δυναµικού. 


Ο Γρηγοράκος (1985), αναφέρει ως κύριο αντικείµενο του ελέγχου τη διαχείρηση της 

οικονοµικής διαχείρισης της ξένης περιουσίας. Ως ξένη περιουσία ορίζει η διαχείρηση µιας 

οικονοµικής οντότητας από τρίτους. Καταλήγει στο γεγονός, η ατέλεια της ανθρώπινης φύσης  

προσφέρει την ανάγκη για έλεγχο.


Οι Colbert J. Alderman W. (1995), µελετώντας την αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητα 

των ελέγχων απέδειξαν ότι ο έλεγχος που βασίζεται σε διαδικασίες και πρωτόκολλα είναι πιο 

διαχειρίσιµος ενώ αυτός που βασίζεται στην προσέγγιση κινδύνου είναι πιο αποτελεσµατικός.  


Ο Τσακλάγκανος (1997) επισηµαίνει ότι ο εσωτερικός έλεγχος δεν αναφέρεται µόνο στις 

διαδικασίες που αποτρέπουν τυχόν απάτες. Ουσιαστικά, ο εσωτερικός έλεγχος πρέπει να 

επεκτείνεται πέραν των οικονοµικών και λογιστικών λειτουργιών µιας οντότητας, 

καλύπτοντας όλο το εύρος δραστηριοτήτων αυτής, περιλαµβάνοντας όλους τους τρόπους µε 

τους οποίους εκχωρούνται αρµοδιότητες, δικαιώµατα, και ευθύνες από την ανώτατη διοίκηση 

στα επιµέρους τµήµατα ενός οργανισµού. 


Ο Παπάς (1999) ορίζει τον εσωτερικό έλεγχο ως την αδυναµία την διοίκησης ενός 

οργανισµού να επιβλέπει το σύνολο των λειτουργιών της. Ουσιαστικά, αναφέρει ότι η 

παρακολούθηση όλων των ενεργειών των υφιστάµενων τµηµάτων από την ανώτατη διοίκηση 

είναι αδύνατη, από την άλλη όµως κρίνεται επιτακτική. Συνεπώς, η ανώτατη διοίκηση θα 

πρέπει να ορίσει συγκεκριµένα οργανωτικά µέτρα τα οποία να µπορούν να εποπτεύουν όλες 

τις λειτουργίες της οικονοµικής µονάδας. Το σύνολο των µέτρων, το ορίζει ως ολοκληρωµένο 

σύστηµα εσωτερικού ελέγχου. 
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Όµοιο ορισµό µε τον Τσακλάγκανο (1997), εκφράζει και ο Παπαστάθης (2003), ο οποίος 

αναφέρει ότι εάν κρίνουµε τον εσωτερικό έλεγχο στην πραγµατική του διάσταση, αυτός 

διακρίνεται από το υψηλό επίπεδο υπηρεσιών που προσφέρει. Ορίζει τον εσωτερικό έλεγχο 

ως «σύµβουλος της διοίκησης». Πολλές φορές όµως δεν αποδίδεται ο σωστός ρόλος είτε από 

άγνοια των ελεγκτών ή των διοικούντων.


Οι Read W. and Rama D. (2003) σε έρευνα που πραγµατοποίησαν σε 400 αµερικάνικες 

εισηγµένες εταιρείες απαίδηξαν τη θετική σύνδεση της ανάµειξης του εσωτερικού ελέγχου 

στη συµµόρφωση µε τον κώδικα εταιρικής συµπεριφοράς. Παράλληλα, απαίδηξαν την 

υποστήριξη που πρέπει να λαµβάνει ο εσωτερικός έλεγχος από την ελεγκτική επιτροπή. 


Οι Κάντζου - Χονδράκη (2006), δίνουν µια πιο οικονοµοτεχνική προσέγγιση. Ουσιαστικά, 

ορίζουν τον εσωτερικό έλεγχο ως «τη διαπίστωση περί της ορθής ή µη παρουσίασης της 

χρηµατοοικονοµικής θέσης, ουσιαστικά δηλαδή την περιουσιακή και κεφαλαιακή διάρθρωση 

της µονάδας στην αναφερόµενη ηµεροµηνία, καθώς και τις µεταβολές αυτής».


Ο Καζαντζής (2006), συµµερίζεται την ίδια άποψη µε τον Παπά (1999), δηλαδή την αδυναµία 

των διοικήσεων να έχουν άµεση επίβλεψη των εργαζόµενων, ώστε να διασφαλιστεί η 

προστασία των περιουσιακών στοιχείων την εκπλήρωση των υποχρεώσεων τους, που 

απορρέουν από το θεσµικό πλαίσιο λειτουργίας τους, την εφαρµογή των αποφάσεων και των 

µέτρων που οι ίδιες λαµβάνουν για την ανάπτυξη της επιχείρησης. Έτσι, καταλήγει στο 

συµπέρασµα ότι για να επιτευχθούν όλα τα παραπάνω, θα πρέπει οι διοικήσεις να θεσπίσουν 

κατάλληλα µέτρα και διαδικασίες, βάση των οποίων να επιτυγχάνεται η εύρυθµη και 

αποδοτική λειτουργία ενός οργανισµού. Το σύνολο των µηχανισµών και διαδικασιών 

συνθέτουν τον εσωτερικό έλεγχο. Καταλήγει δε στο γεγονός ότι ο εσωτερικός έλεγχος δεν 

είναι µόνο τα µέτρα που λαµβάνονται για την πρόληψη τυχόν καταχρήσεων, αλλά είναι το 

καθολικό σύστηµα που βασικός του σκοπός είναι η διασφάλιση της αποτελεσµατικότερης και 

αποδοτικότερης λειτουργίας της επιχείρησης.
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Το Ελληνικό Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών (2005) ορίζει τον εσωτερικό έλεγχο «ως µια 

ανεξάρτητη και αντικειµενική διαβεβαιωτική και συµβουλευτική δραστηριότητα που έχει 

σχεδιαστεί ώστε να προσδίδει αξία και να καλυτερεύει τις λειτουργίες ενός οργανισµού».


Από τους διάφορους ορισµούς που έχουν αναπτυχθεί κατά το παρελθόν, µπορούµε να 

παρατηρήσουµε ότι αρχικά, ο εσωτερικός έλεγχος αρχικά κάλυπτε µόνο το φάσµα των 

οικονοµικών ελέγχων. Πλέον, έπαψε να έχει την αυστηρή έννοια αναφορικά µε οικονοµικούς, 

διοικητικούς και λειτουργικούς ελέγχους, και πλέον καλύπτει το σύνολο των λειτουργιών 

µιας επιχείρησης. 


Σύµφωνα µε την Πετρίδου (2001), «πλέον σκοπός του Εσωτερικού Ελέγχου είναι ο έλεγχος 

όλων των επιµέρους λειτουργιών ενός οργανισµού, όπως: 1) Έλεγχοι παραγωγής οι οποίοι 

αφορούν τις επιµέρους δραστηριότητες του τµήµατος παραγωγής, τις τεχνικές προδιαγραφές, 

το φασεολόγιο κ.ά, 2) Οικονοµικοί έλεγχοι οι οποίοι αφορούν τις ελεγκτικές διαδικασίες που 

σχετίζονται µε την ασφάλεια της περιουσίας της επιχείρησης και στοχεύουν στην ακρίβεια 

και στην αξιοπιστία των οικονοµικών καταστάσεων, 3) Λειτουργικοί έλεγχοι οι οποίοι 

περιλαµβάνουν τις διαδικασίες και το πλαίσιο συµµόρφωσης προς τις πολιτικές και τις 

διαδικασίες λειτουργίας µιας επιχείρησης. Σκοπός των συγκεκριµένων ελέγχων είναι η 

αξιολόγηση και η εκτίµηση της δοµής του υπάρχοντος συστήµατος αλλά και οι προτάσεις 

λύσεων σε τοµείς που παρουσιάζουν κάποιο πρόβληµα, 4) Διοικητικοί έλεγχοι οι οποίοι 

περιλαµβάνουν το πλαίσιο οργάνωσης και τις διαδικασίες που έχουν σχέση µε την λήψη 

αποφάσεων, την συµµόρφωση σε αυτές αλλά και την αξιολόγηση τους. Σε αντίθεση µε τους 

προηγούµενους ελέγχους, οι συγκεκριµένοι έχουν ευρύτερους σκοπούς οι οποίοι συνίσταται 

στο να εξετάζουν και να αξιολογούν βάσει αντικειµενικών και επιστηµονικών µεθόδων».


Ο όρος “ Εσωτερικός έλεγχος” είναι αρκετά πολυσυζητηµένος στην παγκόσµια βιβλιογραφία. 

Διατυπώθηκαν πολλές διαφορετικές απόψεις αναφορικά µε την έννοια και το σκοπό/στόχο 

του. 
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Ο λόγος που δηµιουργείται τόσο µεγάλη σύγχυση είναι η εξέλιξη που έχει λάβει µε το 

πέρασµα των χρόνων. Ειδικότερα, στα µάτια του απλού κόσµου ο εσωτερικός έλεγχος είναι 

εφάµιλλος µε τα βήµατα που ακολουθεί µια οικονοµική οντότητα ώστε να αποτρέψει τυχόν 

απάτες και αλλοιώσεις οικονοµικών καταστάσεων. Ενώ µέσα στο πέρασµα των χρόνων 

κάποιοι συνειδητοποίησαν και αναγνώρισαν την αξία του ελέγχου σε όλες τις επιµέρους 

διαδικασίες ενός οργανισµού. 


Ιστορικά, ο εν λόγω όρος εφαρµόστηκε στο λογιστικό επάγγελµα ως µέτρο πιστοποίησης των 

οικονοµικών καταστάσεων όµως πλέον έχει εξελιχθεί σε ένα όργανο λεπτοµερούς 

σκαναρίσµατος όλων των δοµών ενός οργανισµού και όχι απλώς ένα ακόµη όργανο ελέγχου 

των λογιστικών καταστάσεων (Cook-Winkle, 1976).


2.3 Ολοκληρωµένο Πλαίσιο Εσωτερικού Ελέγχου COSO


Το µοντέλο εσωτερικού ελέγχου COSO έχει τις ρίζες από την Αµερική. Καθώς τις δεκαετίες 

του 70 και του 80 υπήρχαν αρκετές ψευδείς οικονοµικές καταστάσεις, δηµιουργήθηκε µια 

επιτροπή από µεγάλους οργανισµούς όπως το Αµερικάνικο Ινστιτούτο Ορκωτών Λογιστών , 

την Αµερικάνικη Ένωση Λογιστών, το Ινστιτούτο Χρηµατοοικονοµικών Στελεχών, το 

Ινστιτούτο Εσωτερικών Ελεγκτών και το Ινστιτούτο Εξειδικευµένων Λογιστών. 


Τα ευρήµατα της µελέτης ήτανε ότι οι ψευδείς οικονοµικές καταστάσεις µπορεί να 

περιλαµβάνουν αλλοίωση στα αρχεία την επιχείρησης όπως λάθη στην µέτρηση αποθεµάτων 

ή παραποιηµένες συναλλαγές, βλέπε εικονικές πωλήσεις ή παραγγελίες, ενώ ως άµεσοι 

υπεύθυνοι µπορεί να είναι οποιοιδήποτε εργαζόµενοι της επιχείρησης είτε απλοί υπάλληλοι 

είτε στελέχοι της ανώτατης διοίκησης. 


Οι στόχοι της επιτροπής ήτανε να εξετάσουν την έκταση όπου οι οικονοµικές καταστάσεις 

υπονοµεύουν την ακεραιότητα τους και πως µπορούν τέτοια φαινόµενα να ανιχνευθούν ή να 

προληφθούν προτού εµφανιστούν, να εξετάσουν το ρόλο του εξωτερικού ελεγκτή στην 
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ανίχνευση της απάτης, να προσδιορίσουν τις δοµές των επιχειρήσεων που µπορούν να 

συµβάλουν στην δηµιουργία των ψευδών οικονοµικών καταστάσεων. Το αποτέλεσµα αυτής 

της επιτροπής ήτανε, το 1992 να δηµιουργηθεί ένα ολοκληρωµένο πλαίσιο Εσωτερικού 

Ελέγχου ή πλαίσιο  COSO. Βασικός του σκοπός ήτανε η βελτίωση των οικονοµικών 

καταστάσεων (Institute of Internal Auditors, 2005). 


Τα συστατικά στοιχεία εσωτερικού ελέγχου βάσει COSO, η οποία έχει αναγνωριστεί 

παγκοσµίως, παρέχει καθοδήγηση σε κρίσιµα θέµατα εταιρικής διακυβέρνησης, εσωτερικού 

ελέγχου, απάτης και οικονοµικών αναφορών, επιχειρηµατικής ηθικής και διαχείρισης 

εσωτερικού κινδύνου. Αυτό πραγµατοποιείται µέσω της ανάπτυξης ολοκληρωµένων 

πλαισίων και κατευθυντήριων γραµµών τα οποία έχουν ως βάση την ενδελεχή έρευνα, την 

ανάλυση και την χρήση βέλτιστων πρακτικών. 


Στα συστήµατα εσωτερικού ελέγχου που βασίζονται στην COSO, ορίζεται µια διεργασία η 

οποία πραγµατοποιείται από την διοίκηση της επιχείρησης και το προσωπικό και σχεδιάζεται 

µε τέτοιον τρόπο έτσι ώστε να παρέχει διαβεβαίωση της επίτευξης των στόχων, την 

αποδοτικότητα των λειτουργιών, την αξιοπιστία των χρηµατοοικονοµικών αναφορών και την 

συµµόρφωση µε τους ισχύοντες νόµους (Pany K., and Whittington, R., 1997).


Υπάρχουν πέντε στοιχεία εσωτερικού ελέγχου τα οποία αποτελούν την βάση του συστήµατος 

εσωτερικού ελέγχου µιας επιχείρησης. Αυτά είναι τα εξής:


1. Το περιβάλλον ελέγχου το οποίο αποτελεί το βασικό στοιχείο για όλα τα υπόλοιπα 

στοιχεία και οι παράγοντες που το επηρεάζουν είναι η ακεραιότητα και οι ηθικές αξίες, οι 

δεξιότητες και οι ικανότητες των ατόµων του οργανισµού, ο τρόπος λειτουργίας της 


διοίκησης, η ανάθεση των ευθυνών και των αρµοδιοτήτων, η διαχείριση των ανθρωπίνων 

πόρων αλλά και η οργανωτική δοµή του διοικητικού συµβουλίου και της επιτροπής 

ελέγχου (Bowling D., and Rieger, L., 2005).
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2. Κάθε επιχείρηση αντιµετωπίζει µια σειρά εσωτερικών και εξωτερικών κινδύνων εποµένως 

η εκτίµηση κινδύνων αποτελεί το επόµενο στοιχείο. Προκειµένου να αξιολογηθεί ένας 

κίνδυνος πρέπει να καθιερωθούν στόχοι σε όλα τα επίπεδα της οντότητας και πρέπει να 

συνδέονται µεταξύ τους. Η εκτίµηση των κινδύνων προκύπτει από τον προσδιορισµό και 

την ανάλυση των κινδύνων σχετικά µε την επίτευξη ή όχι των στόχων και σκοπών που 

τέθηκαν καθώς και στον τρόπο διαχείρισής τους (Bowling D., and Rieger, L., 2005).


3. Επόµενο στοιχείο αποτελούν οι ελεγκτικές δραστηριότητες. Οι ελεγκτικές δραστηριότητες 

είναι διαδικασίες διασφάλισης ότι όλες οι οδηγίες της διοίκησης εκτελούνται ορθά, ενώ 

ταυτόχρονα παρέχονται και όλα τα κατάλληλα µέτρα για την αποφυγή των κινδύνων που 

σχετίζονται µε την επίτευξη των στόχων. Αυτές οι δραστηριότητες περιλαµβάνουν µια 

σειρά διαφορετικές διαδικασίες όπως είναι εγκρίσεις, επαληθεύσεις, συµφωνίες αλλά και ο 

διαχωρισµός των καθηκόντων (Bowling D., and Rieger, L., 2005).


4. Η πληροφόρηση και η επικοινωνία αποτελούν επόµενο στοιχείο. Ο έλεγχος των 

επιχειρήσεων πραγµατοποιείται µε εκθέσεις που παράγονται από τα ERP και περιέχουν 

επιχειρησιακές, οικονοµικές και πληροφορίες σχετικές µε τυχόν συµµόρφωση. 

Επιπρόσθετα, το προσωπικό της επιχείρησης θα πρέπει να έχει τις κατάλληλες 

πληροφορίες από την διοίκηση για το ποιες είναι οι ευθύνες ελέγχου που θα πρέπει να 

ληφθούν σοβαρά υπόψιν αλλά και την κατανόηση του ρόλου τους στο σύστηµα 

εσωτερικού ελέγχου. Τέλος, θα πρέπει να διατεθούν τα κατάλληλα µέσα για την προώθηση 

σηµαντικών πληροφοριών στα ανώτερα τµήµατα της επιχείρησης και να εξασφαλλιζουν 

αποτελεσµατική  επικοινωνία µε εξωτερικούς φορείς (Bowling D., and Rieger, L., 2005).


5. Τελευταίο στοιχείο είναι η παρακολούθηση και ο έλεγχος. Μέσω αυτής της διαδικασίας τα 

συστήµατα ελέγχου πρέπει να παρακολουθούνται και να αξιολογείται η αποδοτικότητα 

τους. Αυτό µπορεί να επιτευχθεί µέσω των συνεχόµενων ή ξεχωριστών παρακολουθήσεων 

των δραστηριοτήτων. Η συχνότητα που θα πραγµατοποιούνται οι αξιολογήσεις εξαρτάται 

από την αξιολόγηση των κινδύνων αλλά και την αποτελεσµατικότητα που θα έχουν οι 

διαδικασίες παρακολούθησης (Bowling D., and Rieger, L., 2005).
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2.4 Συστήµατα Προγραµµατισµού Επιχειρησιακών Πόρων - ERP 


Τα πληροφοριακά συστήµατα συνέβαλαν σε σηµαντικό βαθµό µια επιχείρηση όσον αφορά 

τον εξ χρονισµό της και την βελτίωση της απόδοσης της. Οι επιχειρήσεις έχουν αναπτύξει 

σύγχρονα συστήµατα πληροφορικής τα οποία συµβάλουν στην επίτευξη µακροπρόθεσµων 

εταιρικών στόχων. Τα συστήµατα πληροφοριών είναι τα οποία συλλέγουν, συλλέγουν, 

επεξεργάζονται, αποθηκεύουν και διανέµουν πληροφορίες ως ένα ενιαίο σύνολο και µε αυτό 

τον τρόπο προσπαθούν να υποστηρίξουν τη λήψη καίριων αποφάσεων και να συνδράµουν 

στον έλεγχο µιας οικονοµικής οντότητας(Boykin, 2001; Chen, 2001; Yen et al., 2002).


Σύµφωνα µε τους Shehab et al. (2004), σκοπός των συστηµάτων ERP είναι διευκόλυνση της  

ροής των πληροφοριών µεταξύ όλων των επιχειρησιακών λειτουργιών µέσα στα όρια της 

οργάνωσης είτε αυτές ανήκουν στο εσωτερικό είτε στο εξωτερικό περιβάλλον ενός 

οργανισµού.
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Τα πληροφοριακά συστήµατα αυτοµατοποιούν τις επιχειρηµατικές διαδικασίες σε 

αυξανόµενο προσδίδοντας µια αυτοµατοποίηση στις δραστηριότητες του ελέγχου. Συνεπώς, 

τα συστήµατα ελέγχου πρέπει να λαµβάνουν υπόψιν τους τις αλλαγές στις επιχειρηµατικές 

διαδικασίες έτσι ώστε να συµβαδίζουν µε τις αλλαγές αυτών. 


Εποµένως, η πληροφορική διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο στον εσωτερικό έλεγχο και τα 

εµπλεκόµενα µέρη του ελέγχου πρέπει να είναι φιλικά προς της τεχνολογία, να την 

κατανοούν και να είναι σε θέση να τη χρησιµοποιούν ώστε να µπορούν να διεξάγουν 

αποτελεσµατικούς ελέγχους (Shehab et al., 2004).


Τα συστήµατα προγραµµατισµού επιχειρησιακών πόρων είναι συστήµατα διοίκησης 

επιχειρήσεων τα οποία αποτελούνται από ολοκληρωµένα σύνολα λογισµικού και 

χρησιµοποιούνται για τη διαχείρηση επιχειρηµατικών διαδικασιών µιας επιχείρησης.


Αποτελούνται από σύνολα λογισµικού τα οποία συνήθως περιλαµβάνουν πακέτα εφαρµογών 

(modules) όπως είναι η χρηµατοοικονοµική λογιστική, η κοστολόγηση, η διοίκηση 

προσωπικού, πωλήσεις, πρόγραµµα παραγωγής, παραγγελιοληψία. 


Τα συστήµατα προγραµµατισµού επιχειρησιακών πόρων έχουν σαν βασικό σκοπό την ροή 

των πληροφοριών µεταξύ όλων των επιχειρησιακών λειτουργιών της επιχείρησης. Αρχικά, 

ξεκίνησαν να χρησιµοποιούνται στη βαριά βιοµηχανία όπως αυτοκινητοβιοµηχανίες. 


Στην συνέχεια, στην χρηµατοοικονοµική, την υγειονοµική περίθαλψη, τις αλυσίδες 

ξενοδοχείων, όπως επίσης και στις επιχειρήσεις λιανικών πωλήσεων. Την σηµερινή εποχή, τα 

συγκεκριµένα συστήµατα αποτελούν σηµαντικό παράγοντα για την επιτυχία µιας επιχείρησης 

(Shehab et al., 2004). 


Γενικότερα, τα συστήµατα ERP προορίζονται για µεγάλες επιχειρήσεις χωρίς αυτό να 

αποτελεί κανόνα καθώς µπορούν να χρησιµοποιηθούν από οποιαδήποτε επιχείρηση 

καθιστώντας µε αυτό τον τρόπο εφικτή µια διαδικτυακή οικονοµία.
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Οι Shehab et al., (2004) παρουσίαζαν σχεδιαστικά ένα τυπικό σύστηµα Προγραµµατισµού 

Επιχειρησιακών Πόρων βάση των προαναφερθέντων:


Σχήµα 2. Τυπικό σύστηµα ERP (Πηγή: Shehab et al. 2004) 


2.4.1 Αρχιτεκτονική Συστηµάτων ERP


Ένα σύστηµα ERP οφείλει να ακολουθεί ένα σύνολο κανόνων και να ικανοποιεί τις 

ακόλουθες απαιτήσεις:


• Να βασίζεται σε µια δοµή µε πολλές ευδιάκριτες επιχειρησιακές οντότητες όπως είναι η 

οικονοµική διαχείριση, η παραγωγή, η λογιστική διαχείριση αλλά και η εφοδιαστική 

αλυσίδα. Η κατάτµηση των συστηµάτων ενός ERP σε επιχειρησιακές οντότητες είναι 
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• απαραίτητη καθώς αποτελεί βασικό τρόπο χειρισµού της πολυπλοκότητας καθώς επίσης 

επιτρέπει την σταδιακή εισαγωγή συστηµάτων στις επιχειρήσεις (Burnaby and Hass, 

2009).


• Να γίνεται χρήση κοινής  βάσης δεδοµένων για την αποθήκευση όλων των επιχειρησιακών 

δεδοµένων. Η συγκεκριµένη ενέργεια εξασφαλίζει την ασφάλεια και την εγκυρότητα των 

δεδοµένων όπως την απλοποίηση της αποθήκευσης των δεδοµένων λόγω γνωστών 

συστηµάτων σχεσιακής βάσης δεδοµένων (Yang and Guan, 2004; Spathis and 

Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 

2010).


• Να ολοκληρώνονται τα δεδοµένα και οι διαδικασίες των παραχθέντων επιχειρηµατικών 

διαδικασιών είναι το κίνητρο ανάπτυξης των συστηµάτων ERP. Στην επίτευξη αυτής της 

απαίτησης συµβάλλει η χρήση βάσεων δεδοµένων σε συνδυασµό µε την κεντρική 

αποθήκευση (Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 

2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).


• Να γίνεται χρήση τυποποιηµένων διεπαφών και γραφικών διεπαφών χρήστη τα οποία 

επιτρέπουν την βέλτιστη ανταλλαγή δεδοµένων µε άλλα συστήµατα. Η ανάπτυξη και η 

χρήση τέτοιων διεπαφών διευκολύνει την εξοικείωση του χρήστη µε το ERP σύστηµα 

(Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn 

and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).


• Να δίνουν την δυνατότητα παραµετροποίησης. Αυτό δίνει την δυνατότητα στα συστήµατα 

ERP των επιχειρήσεων, που αν και οµοειδείς µεταξύ τους σε οργάνωση και µορφή 

διαφέρουν αρκετά µεταξύ τους, να παραµετροποιούν σύµφωνα µε τις ιδιαιτερότητες της 

εκάστοτε επιχείρησης (Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski 

and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).


Σελίδα  από 26 111

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
30/06/2024 22:10:51 EEST - 3.133.135.60



”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

• Να δίνουν την δυνατότητα ορισµού επιχειρηµατικών διαδικασιών και ορισµού εργασιών. 

Η ύπαρξη αυτής της λειτουργικότητας, η οποία σε συνδυασµό µε την παραµετροποίηση, 

επιτρέπει στις επιχειρήσεις να αυτοµατοποιούν τις διαδικασίες.


Σε τεχνικό επίπεδο, η αρχιτεκτονική των συστηµάτων ERP αποτελείται από τρία επίπεδα:


1. Το επίπεδο των δεδοµένων στο οποίο παρέχονται υπηρεσίες αποθήκευσης. Πιο 

συγκεκριµένα, εκτελούνται όλες οι αλληλοεπιδράσεις µε την συσκευή αποθήκευσης των 

δεδοµένων δηλαδή εκτελούνται όλες οι εντολές για δηµιουργία, ανάκτηση, ενηµέρωση και 

διαγραφή των δεδοµένων αλλά και οι εντολές για την δηµιουργία σχέσεων µεταξύ των 

δεδοµένων. Για την αλληλοεπίδραση µε αυτά τα δεδοµένα γίνεται χρήση της δοµηµένης 

γλώσσας ερωτηµάτων (Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski 

and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).


2. Το επίπεδο της επιχειρηµατικής λογικής στο οποίο υλοποιείται η επιχειρηµατική λογική µε 

την χρήση συστηµάτων ERP. Το συγκεκριµένο επίπεδο ορίζει την εφαρµογή από την 

άποψη του πως θα διαχειριστεί τις πληροφορίες και γι’ αυτό τον λόγο αναφέρεται ως η 

καρδιά του συστήµατος (Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski 

and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).


3. Το επίπεδο της παρουσίασης της πληροφορίας στον χρήστη το οποίο αποτελείται από την 

γραφική διεπαφή χρήστη (Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; 

Grabski and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).
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2.4.2 Τα πλεονεκτήµατα των συστηµάτων ERP


Τα πλεονεκτήµατα των συγκεκριµένων συστηµάτων είναι η καλύτερη διαχείριση των πόρων 

αλλά και ο καλύτερος συντονισµός των διαδικασιών που σχετίζονται µε την συγκεκριµένη 

επιχειρησιακή ενότητα. Όποτε τα οφέλη των ERP συστηµάτων είναι τα εξής:


• Βελτιώνονται οι λειτουργίες µιας επιχείρησης το οποίο επιτυγχάνεται µέσω της µείωσης 

αποθηκευµένων υλικών, του καλύτερου ελέγχου αποθεµάτων αλλά και της µείωσης του 

αναγκαίου προσωπικού για εκτέλεση διαχειριστικών λειτουργιών.


• Αύξηση της παραγωγικής δυνατότητας µέσω του ολοκληρωµένου προγραµµατισµού 

παραγωγής.


• Βελτίωση και αποτελεσµατικότερη διαχείριση των παραγγελιών.


• Ταχύτερη διαχείριση των οικονοµικών διαδικασιών αλλά και κλείσιµο οικονοµικών 

κύκλων µέσω της βελτίωσης της εκτέλεσης των επιχειρηµατικών διαδικασιών.


• Βελτίωση της διαθέσιµης εταιρικής πληροφορίας µέσω της ύπαρξης κεντρικής βάσης 

δεδοµένων στην οποία αποθηκεύονται όλα τα εταιρικά δεδοµένα.


• Βελτίωση της διαθεσιµότητας και της επεκτασιµότητας των πληροφοριακών συστηµάτων 

µέσω της χρήσης ανοικτών και σύγχρονων αρχιτεκτονικών (Yang and Guan, 2004; Spathis 

and Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and 

Sutton, 2010). 
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2.4.3 Τα µειονεκτήµατα των συστηµάτων ERP


• Δυσκολία προσαρµογής στους γρήγορους ρυθµούς εξέλιξης των προϊόντων και των 

επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων του οργανισµού. Πιο  συγκεκριµένα, τα συστήµατα ERP 

είναι εξαιρετικά δαπανηρά τόσο στην εγκατάσταση τους όσο και στην συντήρηση τους κι 

αυτό έχει ως συνέπεια να µη απορροφώνται γρήγορα οι αλλαγές στο περιβάλλον της 

επιχείρησης.


• Αδυναµία ανταπόκρισης στους όρους λειτουργίας του συστήµατος αν η συνεργασία µε 

τους προµηθευτές είναι ελλιπής. Αυτό συµβαίνει γιατί οι προµηθευτές αποτελούν ζωτικής 

σηµασίας παράγοντα για την διατήρηση της αλυσίδας ζωής ενός συστήµατος ERP µε 

συνέπεια µια διαφωνία µαζί τους µπορεί να θέσει σε κίνδυνο την δυναµικότητα του 

συστήµατος.


• Αδυναµία σωστή λειτουργίας τους συστήµατος εάν οι χρήστες δεν είναι σωστά 

εκπαιδευµένοι. Πιο συγκεκριµένα, τα συγκεκριµένα συστήµατα παρέχουν 

αυτοµατοποίηση βασιζόµενα σε πολύπλοκες διαδικασίες και µε έναν εσφαλµένο χειρισµό 

µπορεί να προκληθεί αποσταθεροποίηση (Yang and Guan, 2004; Spathis and 

Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 

2010).


2.4.4 Τύποι πληροφοριακών συστηµάτων


Οι Nah et al., (2001), Chen, (2001) και Soh et al., (2000), προέβησαν σε ταξινόµηση αυτών 

µε βάση τους παρακάτω τρόπους:


• Με βάση τον τρόπο επεξεργασίας. Σε αυτόν τον τρόπο έχουµε τα συστήµατα επεξεργασίας 

κατά δεσµίδες στα οποία οι συναλλαγές συγκεντρώνονται και η επεξεργασία τους γίνεται 

περιοδικά σε δεσµίδες. Επίσης, έχουµε τα συστήµατα επεξεργασίας ανά δεσµίδες σε 

απευθείας σύνδεση όπου οι πληροφορίες των συναλλαγών συλλέγονται σε απευθείας 

σύνδεση αλλά η υποβολή τους σε επεξεργασία γίνεται περιοδικά κατά δεσµίδες. Τέλος, 
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έχουµε τα συστήµατα σε απευθείας σύνδεση σε πραγµατικό χρόνο όπου η συλλογή και η 

επεξεργασία των δεδοµένων πραγµατοποιούνται σε πραγµατικό χρόνο.


• Με βάση τον στόχο. Εδώ, έχουµε τα συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών που στόχο 

έχουν την επεξεργασία των συναλλαγών προκειµένου να ενηµερωθούν τα αρχεία της 

επιχείρησης. Επιπλέον, έχουµε τα συστήµατα στήριξης αποφάσεων στα οποία στόχος είναι 

να υποστηρίξουν τις διευθυντικές αποφάσεις και συνήθως βασίζονται σε µοντέλα λήψης 

αποφάσεων.


Έτσι, δηµιουργηθήκανε 6 τύποι πληροφοριακών συστηµάτων, οι οποίοι σύµφωνα µε τους 

Davenport, (1998) και  Lee and Lee, (2000) είναι:


1) Συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών


Τα συγκεκριµένα συστήµατα αποτελούν τα βασικά συστήµατα µιας επιχείρησης τα οποία 

εξυπηρετούν το λειτουργικό επίπεδο του οργανισµού. Πιο συγκεκριµένα, είναι 

µηχανογραφηµένα συστήµατα τα οποία εκτελούν και καταγράφουν τις τρέχουσες 

καθηµερινές συναλλαγές. Οι πέντε λειτουργικές κατηγορίες είναι πει εξής: πωλήσεις, 

marketing, παραγωγή, λογιστήριο, ανθρώπινο δυναµικό.


2) Πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης


Τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης αποσκοπούν στην συλλογή, στην οργάνωση, στην 

επικοινωνία και την παρουσίαση των στοιχείων ου χρησιµοποιούνται για τον 

προγραµµατισµό και τον έλεγχο της λειτουργίας µια επιχείρησης. 


3) Συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων


Τα συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων χρησιµοποιούνται για την ανάλυση των στόχων το 

σχεδιασµό και τη δηµιουργία εναλλακτικών λύσεων για τη λήψη αποφάσεων.
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4) Συστήµατα υποστήριξης


Σε αυτά τα συστήµατα τα ανώτερα στελέχη χρησιµοποιούν τα εν λόγω συστήµατα για να 

λαµβάνουν αποφάσεις αλλά και να σχεδιάζουν την στρατηγική µιας επιχείρησης. Πιο 

συγκεκριµένα µπορούν να ενσωµατώσουν δεδοµένα για εξωτερικά γεγονότα όπως επίσης να 

αντλήσουν συνοπτικές πληροφορίες από τα εσωτερικά συστήµατα.


5) Έµπειρα συστήµατα


Τα έµπειρα συστήµατα αποτελούν κλάδο της τεχνητής νοηµοσύνης και είναι µια σειρά 

προγραµµάτων υπολογιστή τα οποία εφαρµόζουν ανθρώπινη γνώση για την επίλυση 

δύσκολων προβληµάτων της επιχείρησης. Επίσης, λειτουργούν ως ειδικοί σύµβουλοι 

δίνοντας συµβουλές σε συγκεκριµένους εξειδικευµένους τοµείς. Διακρίνονται σε πέντε 

χαρακτηριστικά:


• Την γνωσιακή βάση η οποία δηµιουργείται από προγενέστερη γνώση των ειδικών.


• Τον µηχανισµό συµπερασµάτων ο οποίος αποθηκεύει αξιόλογους συλλογισµούς οι οποίοι 

χρησιµοποιούνται από τον εµπειρογνώµονα.


• Την αλληλοεπίδραση του χρήστη µε το σύστηµα.


• Την διάδοση της εξειδικευµένης πληροφορίας στην επιχείρηση.


• Την δυνατότητα αντικατάστασης των στελεχών της επιχείρησης στην λήψη των 

αποφάσεων λόγω του ότι τα έµπειρα συστήµατα χειρίζονται προβλήµατα που απαιτούν 

γνώση, αντίληψη και κρίση.


6) Γεωγραφικά πληροφοριακά συστήµατα


Τα γεωγραφικά πληροφοριακά συστήµατα δίνουν την δυνατότητα σε µια επιχείρηση να 

συλλέξει µεγάλο όγκο πληροφοριών και στην συνέχεια να τα εµφανίσει σε χάρτες. Το 
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πλεονέκτηµα είναι η διαχείριση µεγάλου όγκου δεδοµένων από εσωτερικές κι εξωτερικές 

πηγές.


2.4.4.1 Είδη ελέγχου πληροφοριακών συστηµάτων


Σύµφωνα µε τους Nah et al., (2001) , οι κύριες κατηγορίες ελέγχου είναι οι γενικοί έλεγχοι 

και οι έλεγχοι εφαρµογών.


• Γενικοί έλεγχοι. Οι συγκεκριµένοι έλεγχοι αφορούν τον συνολικό σχεδιασµό, την 

ασφάλεια αλλά και την χρήση προγραµµάτων προκειµένου να υποστηριχτεί η υποδοµή 

της τεχνολογίας πληροφοριών της επιχείρησης. Επίσης εφαρµόζονται σε όλες τις 

µηχανογραφηµένες εφαρµογές και περιλαµβάνονται οι έλεγχοι των υλικών του 

εξοπλισµού, του λογισµικού του συστήµατος, της ασφάλειας των δεδοµένων, της καλής 

λειτουργίας των ηλεκτρονικών υπολογιστών, των διαδικασιών υλοποίησης των 

συστηµάτων όπως επίσης και τους διαχειριστικούς ελέγχους. Πιο αναλυτικά οι παραπάνω 

έλεγχοι:


• Έλεγχοι υλικού. Οι συγκεκριµένοι έλεγχοι διασφαλίζουν την ασφάλεια των υπολογιστών 

κι εντοπίζουν τυχόν δυσλειτουργίες στον εξοπλισµό. Ένα κρίσιµο στοιχείο είναι η λήψη 

επιτακτικών µέτρων όπως είναι η εφεδρεία έκτακτης ανάγκης σε περίπτωση αστοχίας 

εξοπλισµού από τον οποίο εξαρτάται η επιχείρηση.


• Έλεγχοι λογισµικού. Αποτρέπει τη µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση.


• Έλεγχοι ασφάλειας δεδοµένων. Οι συγκεκριµένοι έλεγχοι εξασφαλίζουν ότι τα σηµαντικής 

αξίας δεδοµένα για την επιχείρηση δεν έχουν παραβιαστεί µε µη εξουσιοδοτηµένη 

πρόσβαση αλλά και ότι δεν έχουν υποστεί αλλαγές ή έχουν καταστραφεί.


• Έλεγχοι λειτουργίας υπολογιστών. Εδώ ελέγχεται η εύρυθµη λειτουργία των 

προγραµµατισµένων διεργασιών αποθήκευσης και επεξεργασίας των δεδοµένων.
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• Έλεγχοι υλοποίησης. Ελέγχονται τα διάφορα στάδια ανάπτυξης των συστηµάτων, την 

χρήση ή µη µεθοδολογίας κόστους-οφέλους στο κατά πόσο είναι σκόπιµο το σύστηµα 

αλλά και ο έλεγχος τεχνικών διασφάλισης ποιότητας κατά την ανάπτυξη των 

προγραµµάτων.


• Διαχειριστικοί έλεγχοι. Ελέγχονται οι κανόνες, οι διαδικασίες και τα συστήµατα ελέγχων 

έτσι ώστε να εξασφαλιστεί ότι οι γενικοί έλεγχοι και οι έλεγχοι εφαρµογών επιβάλλονται 

και λειτουργούν σωστά.


• Έλεγχοι εφαρµογών. Οι συγκεκριµένοι έλεγχοι είναι ειδικοί για κάθε εφαρµογή του 

υπολογιστή οι οποίοι εστιάζουν στην πληρότητα και στην ακρίβεια της εισόδου, της 

ενηµέρωσης και της συντήρησης αλλά και στην εγκυρότητα των πληροφοριών του 

συστήµατος. Πιο συγκεκριµένα:


• Οι έλεγχοι εισόδου ελέγχουν την ακρίβεια και την πληρότητα των δεδοµένων.


• Οι έλεγχοι επεξεργασίας εξάγουν το συµπέρασµα ότι τα δεδοµένα είναι πλήρη και 

ακριβή κατά την διάρκεια της επεξεργασίας τους.


• Οι έλεγχοι εξόδου διασφαλίζουν ότι τα αποτελέσµατα της επεξεργασίας είναι πλήρη 

κι ακριβή κι έχουν διανεµηθεί παράλληλα. Επίσης, οι συγκεκριµένοι έλεγχοι δεν 

εφαρµόζονται σε όλα τα πληροφοριακά συστήµατα γιατί αυτό εξαρτάται από την 

σπουδαιότητα των δεδοµένων αλλά και από την χρήση της εφαρµογής.
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2.4.5 Ελεγκτές πληροφοριακής τεχνολογίας


Οι ελεγκτές πληροφοριακής τεχνολογίας έχουν τον έλεγχο της πληροφοριακής τεχνολογίας, 

αξιολογούν τους κινδύνους που πιθανώς να υπάρξουν και υλοποιούν ή παρακολουθούν τους 

ελέγχους σχετικά µε αυτούς τους κινδύνους (Yang and Guan, 2004; Spathis and 

Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 

2010). Οι ρόλοι τους εξαρτώνται από την θέση που έχουν εντός ή εκτός της επιχείρησης αλλά 


µπορούν να εργαστούν είτε ως εσωτερικοί είτε ως εξωτερικοί ελεγκτές. Κύρια αρµοδιότητα 

των συγκεκριµένων ελεγκτών είναι να διασφαλίσουν οτιδήποτε αφορά τα πληροφοριακά 

συστήµατα (Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 

2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010). Πιο συγκεκριµένα:


• Αξιολογούν ελέγχους οι οποίοι γίνονται σε συγκεκριµένες εφαρµογές.


• Παρέχουν εξασφάλιση σε συγκεκριµένες διεργασίες.


• Παρέχουν διασφάλιση σε τρίτους.


• Αποκτούν πρόσβαση σε πληροφοριακούς πόρους έτσι ώστε να προλαµβάνουν αδυναµίες 

που σχετίζονται µε την ασφάλεια.


• Υποστηρίζουν χρηµατοοικονοµικούς ελέγχους και αξιολογούν τους κινδύνους οι οποίοι 

µπορούν να επηρεάσουν την αξιοπιστία των χρηµατοοικονοµικών αναφορών.


• Συµβάλουν στην διερεύνηση της απάτης η οποία βασίζεται στην πληροφοριακή 

τεχνολογία.


Τα καθήκοντα των ελεγκτών πληροφοριακών συστηµάτων πρέπει να βασίζονται σε έναν 

κώδικα δεοντολογίας. Πιο συγκεκριµένα, αυτός ο κώδικας παρέχει καθοδήγηση κι 

ευθυγράµµιση στα θέµατα αποτελεσµατικού ελέγχου των θεµατικών περιοχών πληροφορικής 
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από την πλευρά της διενέργειας αυτού σε πιο ισχυρή ηθική και νοµική βάση (Yang and Guan, 

2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; 

Kuhn and Sutton, 2010). Σύµφωνα µε τον κώδικα ο ελεγκτής πρέπει να:


• Εκτελεί και να εναρµονίζεται µε όλες τις εργασίες σύµφωνα µε τα επαγγελµατικά 

πρότυπα, τις αρχές και τις διαδικασίες του ελέγχου (Yang and Guan, 2004; Spathis and 

Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 

2010).


• Ασκεί τα καθήκοντα του και υπηρετεί τα συµφέροντα όλων των συντελεστών που 

σχετίζονται µε θέµατα ελέγχου και δεν συµµετέχει σε παράνοµες ή ανήθικες 

δραστηριότητες (Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski and 

Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).


• Πρέπει να διατηρεί µε εµπιστευτικότητα όλες τις πληροφορίες που κατέχει και δεν πρέπει 

να τις χρησιµοποιεί για προσωπικό όφελος (Yang and Guan, 2004; Spathis and 

Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 

2010).


• Διαθέτει όλα τα απαιτούµενα προσόντα έτσι ώστε να εξασφαλίζει την επαγγελµατική του 

επάρκεια και να τηρεί τις αρχές της εµπιστευτικότητας κατά την διάρκεια των εργασιών 

του (Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; 

Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).


• Συντάσσει και διατηρεί έκθεση ελέγχου σύµφωνα µε τα πρότυπα και τις διαδικασίες 

ελέγχου στην οποία να αναφέρει τα ευρήµατα για κάθε ελεγχόµενη θεµατική ενότητα 

(Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn 

and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).
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2.4.6 Κατάρτιση ελεγκτών πληροφοριακής τεχνολογίας


Η συνεχής επιµόρφωση και ανανέωση των δεξιοτήτων που είναι σχετικά µε την 

πληροφοριακή τεχνολογία κρίνεται απαραίτητη προκειµένου να αποκτηθούν οι γνώσεις 

σχετικά µε την συνεχή εξέλιξη της πληροφοριακής τεχνολογίας. Επιπλέον, απαιτούνται 

εξειδικευµένες γνώσεις και δεξιότητες από τους ελεγκτές προκειµένου να κατανοήσουν τους 

ελέγχους της πληροφοριακής τεχνολογίας και την επίδραση αυτής στα αποτελέσµατα του 

χρηµατοοικονοµικού ελέγχου. Επίσης, υπάρχουν επίπεδα ικανοτήτων της πληροφοριακής 

τεχνολογίας των εσωτερικών ελεγκτών (Yang and Guan, 2004; Spathis and Constantinides, 

2004; Grabski and Leech, 2007; Kuhn and Sutton, 2006; Kuhn and Sutton, 2010).  Οι τρεις 

κατηγορίες ανάλογα µε το επίπεδο γνώσης είναι οι εξής:


• Η πρώτη κατηγορία είναι το επίπεδο βασικής γνώσης πληροφορικής που πρέπει να έχουν 

οι ελεγκτές προκειµένου να κατανοήσουν τους κινδύνους που εγκυµονούν χωρίς να είναι 

απαραίτητη η γνώση επίλυσης τεχνικών ζητηµάτων. Αυτή η βασική γνώση, επίσης, 

περιλαµβάνει την κατανόηση του λογισµικού εφαρµογών, του συστήµατος, των δικτύων, 

των συστηµάτων ασφάλειας της πληροφοριακής τεχνολογίας αλλά και το τρόπο που τυχόν 

ευπάθειες στις επιχειρηµατικές δραστηριότητες µπορούν να επηρεάσουν τους 

επιχειρηµατικούς ελέγχους και στόχους (Saharia et al., 2008).


• Η δεύτερη κατηγορία αφορά τους επόπτες ελεγκτές οι οποίοι πρέπει να έχουν βαθύτερη 

κατανόηση στα διάφορα ζητήµατα πληροφορικής έτσι ώστε να είναι σε θέση να 

προσδιορίσουν τον σχεδιασµό ελέγχου, την δοκιµή, την ανάλυση, την αναφορά αλλά και 

την συνέχεια των διαδικασιών. Επιπλέον, στα καθήκοντα του επόπτη ελεγκτή 

περιλαµβάνεται η κατανόηση των απειλών και ευπαθειών οι οποίες σχετίζονται µε τις 

αυτοµατοποιηµένες διαδικασίες, της συµβολής της πληροφοριακής τεχνολογίας στα 

πλαίσια των επιχειρηµατικών ελέγχων αλλά και της µείωσης των κινδύνων, ο σχεδιασµός 

και η επίβλεψη ελεγκτικών διαδικασιών, η αξιολόγηση της επάρκειας των ικανοτήτων της 

ελεγκτικής οµάδας, της αποτελεσµατικότητας των εργαλείων ελέγχου, η ανάλυση 

συµπτωµάτων όπως επίσης και η αξιολόγηση αποτελεσµάτων ελέγχου που αποδεικνύουν 

τυχόν ευπάθειες και αδυναµίες στον έλεγχο (Saharia et al., 2008).
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• Η τρίτη κατηγορία αναφέρεται στους ειδικούς ελεγκτές πληροφοριακών συστηµάτων που 

σχετίζονται µε τεχνικά ζητήµατα και οι οποίοι µπορεί να εξειδικεύονται σε συγκεκριµένες 

τεχνολογίες(Saharia et al., 2008).


Ο εσωτερικός ελεγκτής ο οποίος έχει τις απαιτούµενες δεξιότητες µπορεί να βοηθήσει στην 

ανάπτυξη ενός αξιόπιστου συστήµατος το οποίο θα παράγει αξιόπιστες πληροφορίες. 

Αξιόπιστο σύστηµα είναι αυτό που δεν παρουσιάζει σφάλµατα και παραλήψεις αλλά επίσης 

χαρακτηρίζεται από τις εξής τέσσερις αρχές (Saharia et al., 2008):


1) Διαθεσιµότητα. Το πληροφοριακό σύστηµα πρέπει να είναι διαθέσιµο για λειτουργία και 

χρήση για το χρονικό διάστηµα που ορίζεται στις συµβάσεις παροχής υπηρεσιών.


2) Ασφάλεια. Το πληροφοριακό σύστηµα πρέπει να προστατεύεται από µη εξουσιοδοτηµένη 

πρόσβαση.


3) Ακεραιότητα. Το σύστηµα επεξεργασίας πρέπει να είναι πλήρες, ακριβές αλλά και µε 

χρονική συνέπεια.


4) Συντήρηση. Το σύστηµα µπορεί να αναβαθµιστεί µε τέτοιο τρόπο έτσι ώστε να παρέχει 

συνεχή διαθεσιµότητα, ακεραιότητα και ασφάλεια.


2.4.7 Αυτοµατοποιηµένες τεχνικές ελέγχου 


Οι αυτοµατοποιηµένες τεχνικές ελέγχου χρησιµοποιούνται για να αυξήσουν την 

αποδοτικότητα και την αποτελεσµατικότητα της λειτουργίας του ελέγχου. Χωρίζονται σε δύο 

κατηγορίες όπου η πρώτη κατηγορία περιλαµβάνει τις τεχνικές οι οποίες χρησιµοποιούνται 

για την επικύρωση της ακεραιότητας των εφαρµογών και η δεύτερη κατηγορία χρησιµοποιεί 

τεχνικές για την επικύρωση  των δεδοµένων. 


Η ακεραιότητα των εφαρµογών εξασφαλίζεται µέσω της χρήσης του προκαθορισµένου 

αριθµού δοκιµαστικών ελέγχων, µέσω του ολοκληρωµένου συστήµατος δοκιµών αλλά και 


Σελίδα  από 37 111

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
30/06/2024 22:10:51 EEST - 3.133.135.60



”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

της παράλληλης προσοµοίωσης. Η µέθοδος του προκαθορισµένου αριθµού δοκιµαστικών 

ελέγχων περιλαµβάνει δοκιµαστικές κινήσεις που σκοπό έχουν την ενεργοποίηση ρουτινών 

λογικής των πληροφοριακών συστηµάτων µιας επιχείρησης έτσι ώστε να αποδειχθεί η 

εύρυθµη λειτουργία του συστήµατος αλλά και η σωστή επεξεργασία των πληροφοριών 

σύµφωνα µε τους σχεδιασµούς (Weidenmier, M., & Ramamoorti, S., 2006). 


Το µειονέκτηµα όµως της συγκεκριµένης µεθόδου είναι ότι ο ελεγκτής πρέπει να εξετάσει 

όλα τα ενδεχόµενα και να λάβει υπόψιν όλες τις αποκλίσεις. Επίσης, το ολοκληρωµένο 

σύστηµα δοκιµών περιλαµβάνει την συνεχή και παράλληλη επεξεργασία ενός 

ολοκληρωµένου σετ δοκιµαστικών επιχειρησιακών κινήσεων µε την λειτουργία της 

κανονικής παραγωγικής λειτουργίας και σκοπό έχει τον έλεγχο της απόδοσης του 

πληροφοριακού συστήµατος. 


Επιπλέον, µε την παράλληλη προσοµοίωση δηµιουργείται ένα σετ προγραµµάτων που 

χρησιµοποιείται από τον ελεγκτή πληροφοριακών συστηµάτων προκειµένου να 

προσοµοιώσει τις λειτουργικές επεξεργασίες του πληροφοριακού συστήµατος και να 

συγκρίνει τα αποτελέσµατα των δοκιµών µε τα αποτελέσµατα του παραγωγικού 

πληροφοριακού συστήµατος (Weidenmier, M., & Ramamoorti, S., 2006).
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2.4.8 Η επίδραση των πληροφοριακών συστηµάτων  στις καθηµερινές 
λειτουργίες των επιχειρήσεων και τον εσωτερικό έλεγχο


Τα συστήµατα ERP εισήλθαν στο χώρο των επιχειρήσεων, µέσω του λογιστικού κλάδου στις 

αρχές της δεκαετίας του 1990, καθώς στην αρχική τους µορφή ήτανε λογιστικά συστήµατα, 

αλλά υπόσχονταν µία άλλη εµπειρία προς των χρήστη καθώς βασιζόντουσαν σε κοινές βάσεις 

δεδοµένων. Τα οφέλη αυτών πολλαπλά (βλέπε Saharia et al., 2008). 


Κύριο µέληµα των ERP ήτανε η εξάλειψη χειρόγραφων πληροφοριών, οι οποίες µπορεί να 

χάνονταν ή να µην υπολογίζονταν σε όλο το φάσµα ενός οργανισµού. Ουσιαστικά, µια 

επιχείρηση, µε την εισαγωγή ενός ERP, θα ήτανε σε θέση να δηµιουργεί οικονοµικές 

καταστάσεις σε πραγµατικό χρόνο, κάτι που συµβάλει άµεσα στο σωστή και έγκαιρη λήψη 

οικονοµικών/επιχειρηµατικών αποφάσεων. Ενώ σε επίπεδο εταιρικών οµίλων, οι οποίοι 

δραστηριοποιούνται σε διαφορετικές χώρες, µε διαφορετικά λογιστικά πρότυπα, αυτοί θα 

µπορούσανε να έχουν ένα κοινό σύστηµα αναφοράς. 


Κατά των Saharia et al. (2008), η εγκατάσταση ενός ERP δεν είναι απλή διαδικασία. Ένα 

ERP για να εγκατασταθεί σωστά, θα πρέπει πρώτα ο οργανισµός να επανασχεδιαστεί τόσο σε 

επίπεδο διαδικασιών όσο και συνολικό επίπεδο. Άλλωστε, δεν είναι τυχαίο, πως όταν κάποιοι 

οργανισµοί πρώτα τα υιοθέτησαν και µετά επαναπροδιοριστήκανε, απέδειξαν περίτρανα, ότι 

πολλές εφαρµογές των ERP πλέον ήτανε περιττές.


Από την πλευρά του εσωτερικού ελέγχου, νέες ευκαιρίες όσο και προκλήσεις 

δηµιουργηθήκανε καθώς η χρήση ενός τέτοιου συστήµατος, από τη µία αυξάνει τη διαφάνεια 

στο σύνολο των επιχειρηµατικών διαδικασιών και εξαλείφει την ανάγκη για ελέγχους 

συνοχής δεδοµένων, καθώς όλο το σύστηµα πληροφοριών είναι εγκατεστηµένο σε µια κοινή 

κεντρικά ελεγχόµενη βάση δεδοµένων, από την άλλη ελλοχεύει πάντα ο κίνδυνος τόσο στο 

στάδιο ενσωµάτωσης όσο και στο στάδιο παραγωγικής λειτουργίας. 


Σύµφωνα µε τους Saharia et al. (2008), στο στάδιο της ενσωµάτωσης, ο οργανισµός 

βρίσκεται αντιµέτωπος µε τον κίνδυνο κακού σχεδιασµού, εξάρτηση από εξωτερικούς 

συµβούλους, οργανωτικές αλλαγές που η υιοθέτηση τους είναι αρκετά δύσκολη, και φυσικά 
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στην έλλειψη εξειδικευµένων δεξιοτήτων από το προσωπικό της. Παράλληλα, ακόµη και αν η 

ενσωµάτωση γίνει µε τον πιο οµαλό τρόπο, ακόµη υφίσταται ο κίνδυνος στο στάδιο 

λειτουργίας, καθώς µια εργασία συντήρησης ενδέχεται να προκαλέσει κατάρρευση όλου του 

συστήµατος καθώς είναι κεντροποιηµένο, διακόπτοντας µε αυτό τον τρόπο τις λειτουργίες 

της επιχείρησης. 


Παραταύτα, η υιοθέτηση ενός τέτοιου συστήµατος είναι αρκετά επιδραστική. Αυτό 

αποδεικνύεται από την έρευνα των Spathis and Constadinides (2004),  οι οποίοι απέδειξαν ότι 

η υιοθέτηση ενός τέτοιου συστήµατος ικανοποιεί την ανάγκη για συλλογή δεδοµένων σε 

πργαµτικό χρόνο ενώ παράλληλα, οι εταιρείες που εφάρµοσαν ERP εφάρµοσαν ταυτόχρονα 

και λειτουργίες εσωτερικού ελέγχου. Μέσα από την έρευνα τους προκύπτει ότι η εφαρµογή 

ενός ERP προσδίδει αυξηµένη ευελιξία στη δηµιουργία πληροφοριών και βελτιώνει την  

ποιότητα των οικονοµικών εκθέσεων και των αποφάσεων, καθώς αυτές βασίζονται πάνω 

στην αξιόπιστη και  έγκαιρη πληροφόρηση. 


Οι Wang et al. (2011) µελετώντας την επίδραση των συστηµάτων ERP στον εσωτερικό 

έλεγχο των επιχειρήσεων χρησιµοποίησαν µια πιο εµπειρική µέθοδο. Κατέληξαν στο 

συµπέρασµα ότι δεν παίζει ρόλο µόνο εάν χρησιµοποιούν ERP αλλά τί ERP χρησιµοποιούν 

και για πόσο διάστηµα. Η έρευνα τους βασίστηκε σε δύο µεταβλητές: τη µάρκα ERP και των 

αριθµό ετών που χρησιµοποιείται το πληροφοριακό σύστηµα από την εκάστοτε επιχείρηση, 

τα ευρήµατα της έρευνας ήτανε ότι τόσο η µάρκα του ERP όσο και ο χρόνος που 

χρησιµοποιείται ένα πληροφοριακό σύστηµα από έναν οργανισµό είναι θετικά υψηλά 

συσχετισµένη µε την αποδοτικότητα των λειτουργιών και τη συµµόρφωση µε τους κανόνες 

και νόµους.  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Κεφάλαιο 3 - Μεθοδολογία Έρευνας


3.1 Εισαγωγή


Για την παρουσίαση του ερευνητικού σχεδιασµού της παρούσας διπλωµατικής εργασίας 

επιλέχθηκε η κατηγοριοποίηση που προτείνεται από τους Saunders et al., (2009). Αυτή η 

κατηγοριοποίηση έχει τον διακριτικό τίτλο «Ερευνητικό Κρεµµύδι», κατά το οποίο τα 

διάφορα στοιχεία του ερευνητικού έργου αποτυπώνονται σαν τα  στρώµατα ενός κρεµµυδιού.


Πηγή: Saunders et al.(2009)


Το ανώτερο στρώµα είναι η επιλογή της “ερευνητικής φιλοσοφίας”. Το επόµενο επίπεδο είναι 

η επιλογή της “ερευνητικής προσέγγισης”, η οποία µε τη σειρά της οδηγεί στο τρίτο επίπεδο 

που είναι και η επιλογή της στρατηγικής έρευνας. Το τέταρτο επίπεδο είναι η επιλογή των 

τύπων δεδοµένων που θα αναλυθούν και ονοµάζεται “επιλογή έρευνας”, και το πέµπτο 


Σελίδα  από 41 111

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
30/06/2024 22:10:51 EEST - 3.133.135.60



”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

επίπεδο είναι η επιλογή του “χρονικού ορίζοντα της έρευνας”. Το έκτο και τελευταίο επίπεδο 

είναι η επιλογή της µεθόδου συλλογής δεδοµένων. 


Τα διάφορα µέρη του ερευνητικού έργου, µε βάση την κατηγοριοποίηση του “κρεµµυδιού” 

των Saunders et al., (2009), ακολουθούν µια διαδροµή από γενικό στο ειδικό. Ο ερευνητής, 

ακολουθώντας αυτή τη µέθοδο, θα πρέπει να επιλέξει πρώτα µια ερευνητική φιλοσοφία, πριν 

επιλέξει µια ερευνητική προσέγγιση ή κάτι άλλο. Αυτό συµβαίνει επειδή τα εξωτερικά 

στρώµατα καθορίζουν και ταυτόχρονα περιορίζουν µε µεγάλο βαθµό το είδος των επιλογών 

των εσωτερικών στρωµάτων (Saunders et al., 2009). Παρακάτω, ακολουθούν τα διάφορα 

µέρη της έρευνας βάση της παραπάνω κατηγοριοποίησης


3.2 Φιλοσοφία Έρευνας


Η ερευνητική φιλοσοφία, που µπορεί να υιοθετηθεί, περιέχει σηµαντικές υποθέσεις σχετικά 

µε τον τρόπο µε τον οποίο ένας ερευνητής βλέπει τον κόσµο. Αυτές οι παραδοχές θα 

στηρίξουν την ερευνητική στρατηγική του ερευνητή και τις µεθόδους που επιλέγει ως µέρος 

αυτής της στρατηγικής (Saunders et al., 2009, σ. 108).


Η παρούσα έρευνα τίνει προς τον «Θετικισµό» ως φιλοσοφία έρευνας. Παρά το γεγονός ότι 

οι σύγχρονες θεωρίες των κοινωνικών επιστηµών φαίνεται να αποµακρύνονται από τον 

«θετικισµό» επειδή χρησιµοποιούν «µη παρατηρήσιµες µεταβλητές» (Godfrey and Hill, 

1995), ο ερευνητής θεωρεί ότι, στους κλάδους της Στρατηγικής και της Οικονοµικής 

Διοίκησης, ο «Θετικισµός » είναι πιο κατάλληλος σε σχέση µε εναλλακτικές ερευνητικές 

φιλοσοφίες (Donaldson, 1992, Wicks and Freeman, 1998). 


Επιπλέον, σύµφωνα µε τους Remenyi et al. (1998; 32), εάν ένας ερευνητής επιλέξει αυτή τη 

φιλοσοφία, θα προτιµήσει «να εργαστεί µε µια παρατηρήσιµη κοινωνική πραγµατικότητα και 

ότι το τελικό προϊόν µιας τέτοιας έρευνας µπορεί να είναι νοµοτυπική γενίκευση παρόµοια µε 

εκείνες που παράγονται από τους ερευνητές φυσικών επιστηµών».
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Προκειµένου ο ερευνητής να δηµιουργήσει µια ερευνητική στρατηγική, πρέπει πρώτα να 

χρησιµοποιήσει την υπάρχουσα θεωρία για να αναπτύξει υπόθεση. Αυτές οι υποθέσεις θα 

ελεγχθούν και θα επιβεβαιωθούν, εν όλων ή εν µέρει, ή θα διαψευσθούν, οδηγώντας σε 

περαιτέρω ανάπτυξη της θεωρίας η οποία στη συνέχεια µπορεί να ελεγχθεί από περαιτέρω 

έρευνα (Saunders et al., 2009).


3.3 Ερευνητική Προσέγγιση 


Οι ερευνητικές προσεγγίσεις που µπορούν να χρησιµοποιηθούν είναι η «απαγωγική» 

προσέγγιση και η «επαγωγική» προσέγγιση (Bryman, 2001; Saunder et al., 2009). Η 

απαγωγική προσέγγιση ακολουθεί το σκεπτικό ότι, εάν οι υποθέσεις είναι αληθείς, τότε τα 

συµπεράσµατα πρέπει να είναι αληθή. Οι θεωρητικές απαντήσεις των ερευνητών προέρχονται 

από την αξιολόγηση ερωτήσεων (Υπόθεση) σε προγενέστερο στάδιο και µε τη διαδικασία 

εκτίµησης, η οποία βασίστηκε στα διαθέσιµα δεδοµένα και τη συλλογή γνώσεων για το 

αντικείµενο που µελετάται. Σκοπός της έρευνας είναι η βαθιά ανάλυση ενός φαινοµένου. Σε 

αυτό το σηµείο οι πληροφορίες είναι κυρίως ποιοτικές, ενώ υπάρχει µια πιο ευέλικτη δοµή 

της ερευνητικής διαδικασίας (Yin, 2003).


Η εναλλακτική προσέγγιση είναι η «επαγωγική» προσέγγιση και εάν ένας ερευνητής 

ακολουθήσει αυτήν την προσέγγιση, θα αρχίσει να συλλέγει δεδοµένα και στη συνέχεια να τα 

εξερευνά για να δει ποια θέµατα ή ζητήµατα πρέπει να ακολουθήσει και να επικεντρωθεί σε 

αυτά (Strauss and Corbin, 2008). Τα δεδοµένα είναι κυρίως ποσοτικά και συνήθως γίνονται 


προσπάθειες σύνδεσης µεταξύ των µεταβλητών που εξετάζονται - συνήθως µέσω 

στατιστικών τεχνικών (Feka, 2011).


Η απαγωγική προσέγγιση κρίνεται πιο κατάλληλη για την αξιολόγηση της επάρκειας και της 

ικανότητας µιας θεωρητικής προσέγγισης. Συνήθως, η απαγωγική προσέγγιση συνδέεται µε 

τον έλεγχο της θεωρίας, ενώ η επαγωγική προσέγγιση συνδέεται µε τη δηµιουργία θεωρίας. 

Ωστόσο, πολλοί ερευνητές χρησιµοποιούν και τις δύο µεθόδους (Seth & Zinkman, 1991).
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Δεδοµένου ότι, το αντικείµενο αυτής της διατριβής δεν είναι η δηµιουργία γνώσης αλλά η 

δοκιµή της υπάρχουσας θεωρίας και δεδοµένου ότι η επαγωγική προσέγγιση είναι µια 

δύσκολη προσέγγιση και µπορεί να µην οδηγήσει σε επιτυχία για κάποιον που είναι άπειρος 

ερευνητής (Yin, 2003), επιλέχθηκε να ακολουθηθεί η απαγωγική προσέγγιση.


3.4 Στρατηγική Έρευνας


Καθώς η έρευνα της παρούσας διατριβής εστιάζει στη συγκέντρωση σχολίων από το 

επιχειρηµατικό περιβάλλον και πιο συγκεκριµένα από τις εισηγµένες επιχειρήσεις του Χ.Α., 

µε στόχο να απαντηθούν τα ερευνητικά ερωτήµατα, η ερευνητική στρατηγική που 

χρησιµοποιήθηκε, σύµφωνα µε τους Saunders et al. (2009), είναι η επιτόπια έρευνα.


Η ερευνητική προσέγγιση καθορίζει σε µεγάλο βαθµό τη στρατηγική της έρευνας. Οι 

εναλλακτικές στρατηγικές έρευνας όπως η µελέτη περίπτωσης, η θεµελιώδης θεωρία και η 

εθνογραφία χρησιµοποιούνται συνήθως από ερευνητές που ακολουθούν την επαγωγική 

προσέγγιση (Eisenhardt, 1989a; Saunders et al., 2009). Οι πιο κοινές στρατηγικές της 

απαγωγικής προσέγγισης είναι το πείραµα και η έρευνα δράσης. Όπως σε όλες τις κοινωνικές 

επιστήµες, έτσι και στις οικονοµικές, η πιθανότητα εξωτερικής χειραγώγησης (εξωτερικών) 

µεταβλητών περιορίζεται σε ασθενή, το πείραµα απορρίπτεται και ως εκ τούτου επιλέγεται η 

έρευνα δράσης. 


Τέλος, η στρατηγική έρευνας στοχεύει στην αποτύπωση αυθόρµητων απαντήσεων και 

πληροφοριών χωρίς τη διακριτική επίδραση του ερευνητή. Για το λόγο αυτό, η έρευνα 

δράσης θα πραγµατοποιηθεί χωρίς την παρέµβαση του ερευνητή στο φυσικό περιβάλλον των 

ερωτηθέντων και όχι σε κατασκευασµένο ή τεχνητό περιβάλλον. Ως εκ τούτου, ο ο ερευνητής 

δεν θα παρευρίσκεται, µε φυσική παρουσία, στο πεδίο της έρευνας. Αυτός ο τύπος 

στρατηγικής έρευνας χαρακτηρίζεται ως “αυτοδιαχειριζόµενη έρευνα” (Saunders et al., 

2009). 
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3.5 Μεθοδολογική Επιλογή


Η φύση των ερευνητικών ερωτηµάτων, δηλαδή να καθοριστεί πως και πόσο συµβάλουν τα 

πληροφοριακά συστήµατα ERP στον εσωτερικό έλεγχο, χρήζει παρατηρήσεων που µπορούν 

να ποσοτικοποιηθούν. Τα ποσοτικά δεδοµένα χρειάζονται για την διεξαγωγή ποσοτικής 

ανάλυσης, µε τη χρήση των οποίων θα διαπιστωθεί η εγκυρότητα και η αξιοπιστία των 

µεταβλητών. 


3.6 Χρονικός Ορίζοντας 


Σύµφωνα µε τον Trochim, (2000), “Ο χρονικός ορίζοντας καθορίζει τη µορφή της έρευνας. 

Εάν η έρευνα διεξάγεται σε µια συγκεκριµένη χρονική περίοδο για ολόκληρο των πληθυσµό, 

όπως στην περίπτωση της απογραφής ή σε κάποια υποενότητα στην περίπτωση του 

δείγµατος, τότε η έρευνα µπορεί να χαρακτηριστεί ως «διατοµική» έρευνα”.


“Σε περίπτωση που η έρευνα διεξάγεται τόσο για ολόκληρο τον πληθυσµό, ή για κάποιο 

τµήµα του, σε διάφορες περιόδους, τότε η έρευνα προσδιορίζεται ως «διαχρονική» έρευνα. Ο 

συνδυασµός της συγχρονικής έρευνας και της «διαχρονικής» έρευνας, δηλαδή για την έρευνα 

ολόκληρου του πληθυσµού σε περίπτωση απογραφής, ή κάποιας υποενότητας του, στην 

περίπτωση του δείγµατος σε διάφορες περιόδους, ονοµάζεται έρευνα «Πάνελ δεδοµένων»”

(Sigalas, 2012).


Γι’ αυτή την έρευνα επιλέχθηκε ο τύπος της διατοµικής έρευνας καθώς δεν απαιτείται η 

συλλογή δεδοµένων σε διάφορες χρονικές στιγµές, ώστε να παραχθούν απαντήσεις στα 

ερευνητικά ερωτήµατα.


3.7 Μέθοδος Συλλογής Δεδοµένων 


3.7.1 Δευτερογενή Δεδοµένα


Δευτερογενή γεγονότα αντλήθηκαν από τον επίσηµο ιστότοπο της Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς 

προκειµένου να καθοριστεί το δείγµα µέσα από το οποίο θα εξαχθούν πρωτογενή δεδοµένα. 

Τη δεδοµένη στιγµή στο X.A. είναι εισηγµένες 156 εταιρείες. 
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3.7.2 Πρωτογενή Δεδοµένα 


Στον επιστηµονικό τοµέα των οικονοµικών, οι πιο κοινές µέθοδοι συλλογής δεδοµένων είναι 

η αποστολή ερωτηµατολογίων ή οι προσωπικές συνεντεύξεις (Saunders et al., 2009). Από τις 

δύο µεθόδους επιλέχθηκε αυτή του ερωτηµατολογίου καθώς εξυπηρετεί καλύτερα τους 

σκοπούς και τα χαρακτηριστικά του εν λόγω ερευνητικού έργου. 


Ειδικότερα, η παρούσα διπλωµατική εργασία στοχεύει στη συλλογή δεδοµένων από όλες τις 

εταιρείες του πληθυσµού. Όµως το κόστος για προσωπικές συνεντεύξεις κρίνεται πολύ 

υψηλό, ενώ ταυτόχρονα λόγω της µετάδοσης COVID-19, κρίνεται και απαγορευτική. Επίσης, 

τα χρονικά όρια για την παράδοση της διπλωµατικής εργασίας αποτελούν τροχοπέδη για τη 

χρήση προσωπικών συνεντεύξεων. 


Κατά συνέπεια, επιλέγεται µια στρατηγική έρευνας δράσης µε τη χρήση ερωτηµατολογίου. 

Αξιοποιώντας τις νέες τεχνολογικές δυνατότητες, δηµιουργήθηκε ένα αυτοδιαχειριζόµενο 

ερωτηµατολόγιο. Τέτοιου είδους ερωτηµατολόγια συµπληρώνονται από τους ερωτηθέντες και 

διανέµονται µέσω διαδικτύου (Saunders et al., 2009). Ο λόγος που επιλέγεται αυτή η µέθοδος 

και όχι η κλασική µέθοδος µε την αποστολή ερωτηµατολογίων µέσω ταχυδροµείου είναι το 

κόστος αποστολής αυτών, καθώς αυτή η µέθοδος κρίνεται απαγορευτική για µελέτες που 

χρηµατοδοτούνται από τον ερευνητή και όχι από το ίδρυµά του (Dilman, 1978). 


Το πλεονέκτηµα αυτού του τύπου ερωτηµατολογίου είναι ότι δεν δίνει την επιλογή στους 

ερωτηθέντες για παρεµβάσεις στο σώµα του ερωτηµατολογίου. Αντίθετα, εµφανίζει µόνο 

επιλογές απόκρισης. Παράλληλα, ένα ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο µε επιλογές πεδίων 

απόκρισης βοηθά τον ερωτώµενο στη διαδικασία συµπλήρωσης αυτού, πράγµα πολύ 

σηµαντικό σε περιπτώσεις όπως η συγκεκριµένη όπου ο ερευνητής δεν θα παρευρίσκεται στη 

διάρκεια συµπλήρωσης των ερωτηµατολογίων. Επιπλέον, µια έρευνα του Sigala (2012) 

δείχνει ότι τα στελέχη επιχειρήσεων έχουν πρόσβαση σε νέες τεχνολογίες επικοινωνίας και 

προτιµούν τις έρευνες µέσω email σε σύγκριση µε εναλλακτικούς τύπους ερευνών, καθώς η 

έρευνα µέσω email είναι ταχύτερη και ευκολότερη. 


Σελίδα  από 46 111

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
30/06/2024 22:10:51 EEST - 3.133.135.60



”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

Για τη δηµιουργία του ερωτηµατολογίου, χρησιµοποιήθηκε ηλεκτρονικό ερωτηµατολόγιο µε 

δυνατότητα συµπλήρωσης αρχείου επεξεργασίας κειµένου σε τύπο doc. Για τον σχεδιασµό 

του ερωτηµατολογίου χρησιµοποιήθηκε το ερωτηµατολόγιο από google forms.


3.7.2.1 Σχεδιασµός Ερωτηµατολογίου


Σύµφωνα µε τους Bourgue και Clark, (1994), οι ερευνητές κάνουν ένα από τα τρία πράγµατα 

όταν σχεδιάζουν ερωτηµατολόγια:


• Υιοθετούν ερωτήσεις που χρησιµοποιούνται σε ερωτηµατολόγια σειράς,


• Υιοθετούν ερωτήσεις που χρησιµοποιούνται σε άλλα ερωτηµατολόγια,


• Αναπτύσσουν τις δικές τους ερωτήσεις.


Για τη δηµιουργία του εν λόγω ερωτηµατολογίου οι περισσότερες ερωτήσεις υιοθετήθηκαν 

από παλαιότερα ερωτηµατολόγια. Η υιοθέτηση ερωτήσεων από παλαιότερα ερωτηµατολόγια 

αυξάνει την αξιοπιστία ενός ερωτηµατολογίου (Saunders, et al., 2009). Ωστόσο, κάποιες 

ερωτήσεις έπρεπε να αναδιατυπωθούν, προκειµένου να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις αυτής 

της έρευνας και έπρεπε να δηµιουργηθούν κάποιες ερωτήσεις.


Το ερωτηµατολόγιο αποτελείται από 39 ερωτήσεις συµπεριλαµβανοµένων των 

δηµογραφικών. Όσον αφορά τη σειρά των ερωτήσεων, οι ερευνητές ενθαρρύνονται να 

τοποθετήσουν, στην αρχή του ερωτηµατολογίου, ερωτήσεις πιο ενδιαφέρουσες για τους 

ερωτηθέντες και στη συνέχεια να συνεχίσουν µε λιγότερο ενδιαφέρουσες (Groves et al., 

2006). Στην αρχή του ερωτηµατολογίου, ο ερευνητής πρέπει να παράσχει ορισµένες 

ερωτήσεις που παρουσιάζουν µεγάλο ενδιαφέρον στους ερωτηθέντες προκειµένου να αυξήσει 

τη δέσµευση τους να συµπληρώσουν το ερωτηµατολόγιο (Dilman et al., 2009).
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Η δηµιουργία των ερωτήσεων βασίστηκε στο ερωτηµατολόγιο των Kim et al. (2009), µέσω 

του οποίου προσπάθησαν να εξετάσουν την αποδοχή της τεχνολογίας στο επάγγελµα του 

εσωτερικού ελεγκτή.


Το ερωτηµατολόγιο σχεδιάστηκε µέσω της εφαρµογής “Φόρµες  Google”. Ο λόγος που έγινε 

χρήση της εν λόγω εφαρµογής είναι η αµεσότητα δηµιουργίας ερωτηµατολογίων, η εύκολη 

απάντηση από τους συµµετέχοντες, είναι δωρεάν και παράγει άµεσα, περιγραφικά στατιστικά 

στοιχεία. 


3.7.2.2 Αντιμετώπιση ποσοστού Μη - Απόκρισης

“Η ελαχιστοποίηση του σφάλµατος µη απόκρισης σε ένα ερευνητικό πεδίο επιτυγχάνεται 

κυρίως µε τον περιορισµό του ποσοστού απόκρισης” (Armstrong και Overton, 1977; Dilman 

et al., 2009). Για να διασφαλιστεί ένα υψηλό ποσοστό απόκρισης, η προσέγγιση που 

χρησιµοποιήθηκε ονοµάζεται «Προοπτική Κοινωνικής Ανταλλαγής» (Dilman, 1978, Dilman 

et al., 2009). Σύµφωνα µε αυτή τη µέθοδο, ο ερευνητής θα πρέπει να σχεδιάσει το 

ερωτηµατολόγιο έτσι ώστε να απαντήσει πειστικά στις ακόλουθες 3 ερωτήσεις:


1. Πώς µπορούµε να αυξήσουµε τις αντιληπτές ανταµοιβές για όσους εµπλέκονται στον 

τοµέα της έρευνας;


2. Πώς µπορούµε να µειώσουµε το αντιληπτό κόστος όσων εµπλέκονται στην έρευνα 

πεδίου;


3. Πώς µπορούµε να δηµιουργήσουµε εµπιστοσύνη ώστε οι ερωτηθέντες να πειστούν ότι η 

ανταµοιβή τους θα είναι µεγαλύτερη από το κόστος συµµετοχής στον ερευνητικό τοµέα;


Ο παρακάτω πίνακας δείχνει τα βήµατα που ακολουθήθηκαν σε αυτήν την έρευνα για την 

αύξηση του ποσοστού απόκρισης:
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α) Τρόποι αύξησης του ενδιαφέροντος για συµµετοχή στην έρευνα


Η «Προοπτική κοινωνικής ανταλλαγής» δηλώνει ότι οι άνθρωποι παρακινούνται να 

αναλάβουν δράση σύµφωνα µε τα οφέλη ή τις ανταµοιβές που αναµένουν να λάβουν. Καθώς 

τα ανώτερα στελέχη επιχειρήσεων καλούνται να συµµετάσχουν σε όλο και περισσότερες 

επιτόπιες έρευνες, η ανταµοιβή που θεωρούν ότι λαµβάνουν από τη συµµετοχή τους σε 

οποιοδήποτε έρευνα µειώνεται. 


Σύνθεση βηµάτων αύξησης του ποσοστού απόκρισης

Κατηγορίες Βήµατα

α) Τρόποι αύξησης 
του ενδιαφέροντος 
για συµµετοχή 
στην έρευνα

1. Παροχή πληροφοριών αναφορικά µε την έρευνα

2. Κάλεσµα για βοήθεια

3. Επιστολή εκτίµησης προς τον ερωτώµενο

4. Ευχαριστίες προς τον ερωτώµενο

5. Υποστήριξη των συλλογικών αξιών των ερωτηθέντων

6. Παροχή απτών ανταµοιβών

7. Σχεδιασµός ενδιαφέροντος ερωτηµατολογίου

8. Παροχή ενηµέρωσης

9. Ενηµέρωση ερωτηθέντων που έχουν περιορισµένες ευκαιρίες συµµετοχής 
στην έρευνα

β) Τρόποι µείωσης 
του κόστους 

συµµετοχής στην 
έρευνα

1. Διευκόλυνση απόκρισης ερωτηθέντων

2. Αποφυγή εκφράσεων υποβάθµισης του ρόλου των ερωτηθέντων

3. Δηµιουργία σύντοµου και εύκολου ερωτηµατολογίου

4. Ελαχιστοποίηση ερωτήσεων σχετικά µε προσωπικές και ευαίσθητες 
πληροφορίες

γ) Τρόποι 
καλλιέργειας 
εµπιστοσύνης

1. Πιστοποίηση έρευνας από αξιόπιστο οργανισµό

2. Διασφάλιση εµπιστευτικότητας και ανωνυµίας
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Σύµφωνα µε τους Groves και Magilavy (1981), “τα ανώτερα στελέχη που έχουν ήδη 

συµµετάσχει σε µία ή δύο µελέτες θεωρούν ότι έχουν εκπληρώσει τον ρόλο τους ως 

συνεντευξιαζόµενοι, εποµένως είναι απρόθυµοι να συµµετάσχουν σε νέες” . Ως εκ τούτου,  ο 

ερευνητής πρέπει να διαφοροποιήσει το ερωτηµατολόγιο σε αυτή την έρευνα µε 

ερωτηµατολόγια από άλλες µελέτες που οδηγούν τα στελέχη επιχειρήσεων να δουν και να 

τονίσουν τα οφέλη της συµµετοχής σε αυτό το ερευνητικό πεδίο. Η «προώθηση» αυτής της 

επιτόπιας έρευνας έγινε µε τους εξής τρόπους:


1. Παροχή πληροφοριών αναφορικά µε την έρευνα


Στο ερωτηµατολόγιο, και σε µεγαλύτερο βαθµό στη συνοδευτική επιστολή, 

κοινοποιήθηκε στους ερωτώµενους ένα µέρος των ερευνητικών θεµάτων και τα οφέλη 

που θα είχαν τόσο αυτοί όσο και άλλα στελέχη όλων των επιχειρήσεων που είναι 

εισηγµένες στο Χ.Α. Μέσω της συνοδευτικής επιστολής δόθηκε ιδιαίτερη έµφαση στα 

οφέλη που θα αποκοµίσουν οι συµµετέχοντες. 


2. Κάλεσµα για βοήθεια


Έχει αποδειχθεί ότι πολλοί άνθρωποι αισθάνονται ευχαριστηµένοι όταν ξέρουν ότι 

έχουν βοηθήσει έναν συνάνθρωπο (Blau, 1964), συνεπώς ο ερευνητής ανέβασε την 

ιδιότητά του ως υποψήφιος µεταπτυχιακός φοιτητής του Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας, 

παρακινώντας τους ερωτηθέντες να τον βοηθήσουν να ολοκληρώσει τη διπλωµατική 

του, συµπληρώνοντας τα ερωτηµατολόγια που τους αποστέλλονται. 


Συγκεκριµένα, το λεκτικό της συνοδευτικής επιστολής ανέφερε ξεκάθαρα την ιδιότητα 

του ερευνητή και προτρέπεται στους ερωτηθέντες να συµπληρώσουν το 

ερωτηµατολόγιο, συµβάλλοντας έτσι στην ολοκλήρωση της έρευνας. Πρέπει να 

σηµειωθεί ότι, το ερέθισµα που αισθάνονται τα στελέχη από την κλήση σε βοήθεια από 

µεταπτυχιακό φοιτητή που υποστηρίζεται από προσωπική εµπειρία που έχουν τα 

στελέχη σχετικά µε τη δυσκολία που αντιµετωπίζαν τα ίδια ή τα παιδιά τους κατά την 
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περίοδο ολοκλήρωσης του προπτυχιακού, µεταπτυχιακού ή διδακτορικού τους και η 

δυσκολία συγκέντρωσης πρωτογενών δεδοµένων, είναι αρκετά υψηλό (Sigalas, 2012).


3. Επιστολή εκτίµησης προς τον ερωτώµενο


Οι Thibaut και Kelly (1959) παρατήρησαν ότι πολλοί άνθρωποι χαίρονται όταν άλλοι 

τους εκφράζουν την εκτίµησή τους. Με βάση αυτή την παρατήρηση, ο ερευνητής 

εκφράζει την εκτίµησή του προς τους ερωτηθέντες στη συνοδευτική επιστολή 

θεωρώντας τους ως ειδικούς στον τοµέα τους και αναζητώντας την πολύτιµη συµβολή 

τους µέσω των απαντήσεων τους.


4. Ευχαριστίες προς τον ερωτώµενο


Η ένδειξη φράσεων που δηλώνουν ευχαριστίες στη συνοδευτική επιστολή ή στην 

εισαγωγή του ερωτηµατολογίου µπορεί να είναι µια σηµαντική ανταµοιβή που 

αντιλαµβάνονται οι ερωτηθέντες (Blau, 1964; Dilman et al., 2009). Για το λόγο αυτό, 

δόθηκε ιδιαίτερη µνεία ώστε να συµπεριληφθούν στη συνοδευτική επιστολή εκφράσεις 

όπως “Ευχαριστώ, εκ των προτέρων, για τη βοήθεια σας”. Επίσης, µια εβδοµάδα µετά 

την αποστολή του αρχικού µηνύµατος, εστάλη email υπενθύµισης στο οποίο 

εκφράστηκε ευγνωµοσύνη για την επικείµενη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου από 

τον ερωτώµενο (Dilman et al., 1974).


5. Υποστήριξη των συλλογικών αξιών των ερωτηθέντων


Για την υποστήριξη των συλλογικών αξιών των ερωτηθέντων, χρησιµοποιούνται 

λεκτικές εκφράσεις στη συνοδευτική επιστολή και τονίζεται ο χαρακτήρας της έρευνας. 

Παράλληλα, χρησιµοποιούνται εκφράσεις όπως “Οι απαντήσεις σας, ως ανώτερο 

στέλεχος, είναι εξαιρετικά σηµαντικές για εµάς, γιατί ελπίζουµε µέσω των απαντήσεων 

σας θα προκύψουν χρήσιµα συµπεράσµατα”, ώστε να αναδειχθούν οι συλλογικές αξίες 

των ερωτηθέντων που απορρέουν από τη θέση τους στην ανώτερη διευθυντική µονάδα. 
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Με την υποστήριξη των συλλογικών αξιών των ερωτηθέντων, δηµιουργείται µια 

αίσθηση επιβράβευσης για όσους εµπλέκονται στην έρευνα πεδίου (Blau, 1964). Για το 

λόγο αυτό, η υποστήριξη των συλλογικών αξιών είναι ένας βασικός τρόπος αύξησης 

του ενδιαφέροντος των ερωτηθέντων από τη συµµετοχή τους σε έρευνα πεδίου 

σύµφωνα µε την προσέγγιση της Κοινωνικής ανταλλαγής (Slocum et al., 1956; Dilman, 

1978).


6. Παροχή απτών ανταµοιβών


Το γεγονός ότι η παρούσα διπλωµατική εργασία δεν έχει εξασφαλίσει κάποια πηγή 

χρηµατοδότησης και βασίζεται µόνο στα µέσα του ερευνητή, θέτει σηµαντικούς 

περιορισµούς στη δυνατότητα παροχής οικονοµικών κινήτρων προς στους ερωτηθέντες. 

Τα οικονοµικά κίνητρα θεωρούνται ως ένας από τους πιο σηµαντικούς τρόπους για την 

τόνωση των ερωτηθέντων, όµως η παρούσα έρευνα δεν χρηµατοδοτείται πέραν από τα 

ιδία µέσα του ερευνητή. Πέρα από τα υλικά οφέλη που δηµιουργούν, προκαλούν µια 

αίσθηση αµοιβαίας υποχρέωσης στους ερωτηθέντες παροτρύνοντας τους να 

συµπληρώσουν το ερωτηµατολόγιο και συνεπώς να αυξηθεί το ποσοστό απόκρισης 

(Dilman et. al., 2009). 


Για να αντισταθµιστεί το έλλειµµα υλικών οφελών, υποσχέθηκε στους ερωτηθέντες, 

στη συνοδευτική επιστολή, να παράσχει αποτελέσµατα της έρευνας σε όσα στελέχη 

απαντήσουν στο ερωτηµατολόγιο (Sigalas, 2012).


7. Σχεδιασµός ενδιαφέροντος ερωτηµατολογίου


Οι ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου ταξινοµήθηκαν µε τέτοιο τρόπο ώστε να αυξήσουν 

το ενδιαφέρον των ερωτηθέντων. Στην αρχή του ερωτηµατολογίου επιλέχθηκαν 

ερωτήσεις, απλές και ενδιαφέρουσες ώστε να κεντρίσουν το ενδιαφέρον των 

ερωτηθέντων και κατ' επέκταση να αυξήσουν το ποσοστό απόκρισης (Cialdini, 1984: 

Heberlein and Baumgartner, 1978). 
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Στη συνέχεια, οι κύριες ερωτήσεις της επιτόπιας εργασίας ταξινοµήθηκαν µε τις πιο 

δύσκολες ή σύνθετες µέχρι το τέλος του ερωτηµατολογίου. Οι τελευταίες ερωτήσεις 

αποτελούνται από τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά των ερωτηθέντων και των 

επιχειρήσεων τους. Ιδιαίτερη προσοχή δόθηκε στην οπτικοποίηση και στον γραφικό 

σχεδιασµό του ερωτηµατολογίου. Χρησιµοποιήθηκαν όλες οι διαθέσιµες δυνατότητες 

σχεδιασµού ώστε να βοηθήσουν τους ερωτηθέντες να διακρίνουν τις διαφορές µεταξύ 

των ερωτήσεων και να αυξήσουν την κατανόηση αυτών, ελαχιστοποιόντας ταυτόχρονα 

το σφάλµα µέτρησης.


8.  Παροχή ενηµέρωσης


“Η απόφαση ενός στελέχους να συµµετάσχει σε έρευνα πεδίου επηρεάζεται σε µεγάλο 

βαθµό από το εάν άλλα στελέχη της ίδιας βαθµίδας έχουν ήδη συµµετάσχει σε αυτό το 

ερευνητικό πεδίο” (Groves et al., 1992). Λαµβάνοντας αυτό υπόψη, στις συνοδευτικές 

επιστολές του τελευταίου κύµατος αποστολής του ερωτηµατολογίου, έγινε ακριβής 

αναφορά του αριθµού των στελεχών που έχουν ήδη συµπληρώσει το ερωτηµατολόγιο, 

ανάλογα µε το πόσα ερωτηµατολόγια είχαν ήδη συγκεντρωθεί. 


Με αυτόν τον τρόπο, ενδυναµώνονται τα οφέλη των ερωτηθέντων, καθώς τα στελέχη 

επιχειρήσεων είναι επιρρεπή στο να κάνουν ό,τι έκαναν οι άλλοι µάνατζερ, αυξάνοντας 

έτσι το ποσοστό απόκρισης (Sigalas, 2012).


9. Ενηµέρωση ερωτηθέντων που έχουν περιορισµένες ευκαιρίες συµµετοχής στην έρευνα


“Οι άνθρωποι τείνουν να αντιλαµβάνονται τα οφέλη ως µεγαλύτερα, όταν οι ευκαιρίες 

που τα δηµιουργούν είναι περιορισµένες” (Groves et al., 1992). Οι Petrie et al. (1998), 

διαπίστωσαν ότι η πιθανότητα συµµετοχής σε ένα ερευνητικό πεδίο αυξάνεται 

σηµαντικά όταν το δείγµα ενηµερώνεται µε ευγενικό τρόπο, ότι η ευκαιρία συµµετοχής 

σε µια έρευνα πεδίου είναι περιορισµένη και προκειµένου το αποτέλεσµα να 

περιλαµβάνει τις απαντήσεις τους, θα πρέπει να απαντήσουν το συντοµότερο δυνατόν. 
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Σύµφωνα µε τα παραπάνω, γίνεται αναφορά στη συνοδευτική επιστολή ότι η έρευνα να 

χρησιµοποιήσει µόνο συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια που έχουν παραληφθεί εντός 

συγκεκριµένης ηµεροµηνίας. 


Επίσης, σύµφωνα µε τους Dilman et al., (2009), οι συµµετέχοντες στους οποίους 

στάλθηκε το ερωτηµατολόγιο, ενηµερώθηκαν ότι το ερωτηµατολόγιο αυτό εστάλη σε 

συγκεκριµένο αριθµό επιχειρήσεων. Αυτή η πρακτική αυξάνει τη συµµετοχή και το 

ποσοστό απόκρισης.


β) Τρόποι µείωσης του κόστους συµµετοχής στην έρευνα


Σύµφωνα µε τους Dilman et al., (2009), υπάρχουν συγκεκριµένοι τρόποι µείωσης του 

αντιληπτού κόστους συµµετοχής σε µία έρευνα ανεξάρτητα από τα αντιληπτά οφέλη. Στη 

συγκεκριµένη έρευνα επιχειρείται:


1. Διευκόλυνση απόκρισης ερωτηθέντων


Για την αύξηση της απόκρισης των ερωτηθέντων δηµιουργήθηκε ένα 

αυτοµατοποιηµένο ερωτηµατολόγιο όπου τα εκάστοτε στελέχη µπορούν να 

σηµειώσουν τις απαντήσεις του µε εύκολο τρόπο και να τα επιστρέψουν στο email του 

αποστολέα εύκολα και γρήγορα. Η διευκόλυνση που παρέχεται στους ερωτηθέντες 

αυξάνει την απόκριση των ερωτηθέντων σύµφωνα µε τους Dilman et al., (2009).


2. Αποφυγή εκφράσεων υποβάθµισης του ρόλου των ερωτηθέντων


Καθώς οι άνθρωποι δεν θέλουν να εξαρτώνται από τους άλλους, έχει καταβληθεί  κάθε 

δυνατή προσπάθεια για την αποφυγή της αίσθησης του υποβιβασµού του ρόλου των 

ερωτηθέντων (Blau, 1964). 
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Στη συνοδευτική επιστολή και στο ερωτηµατολόγιο, αποφεύγονται εκφράσεις «γονέα-

παιδιού», που σύµφωνα µε τον Comley (2006) υποβαθµίζουν τον ρόλο του 

ερωτώµενου. Η έκφραση που χρησιµοποιείται ώστε ο ερωτώµενος να αντιλαµβάνεται 

άµεσα την ανάγκη και εξάρτηση που έχει ο ερευνητής από τον ερωτώµενο είναι η εξής:  

“µέσω των απαντήσεων σας, εξαρτάται η εγκυρότητα αυτής της έρευνα”.


3. Δηµιουργία σύντοµου και εύκολου ερωτηµατολογίου


Μελέτες έχουν δείξει ότι τα ερωτηµατολόγια µεγάλης έκτασης επιτυγχάνουν µικρό 

ποσοστό απόκρισης (Heberlein and Baumgartner, 1978). Καθώς το µεγαλύτερο κόστος 

των ερωτηθέντων στελεχών είναι ο χρόνος που χρειάζεται να αφιερώσουν για τη 

συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου, δόθηκε ιδιαίτερη προσοχή ώστε να διασφαλιστεί 

ότι το ερωτηµατολόγιο έχει µικρό αριθµό ερωτήσεων, 38 συνολικά, που µπορούν να 

συµπληρωθούν γρήγορα και εύκολα. 


Ο χρόνος που απαιτείται για τη συµπλήρωση είναι 15 λεπτών και έχει εµβαδόν 7 

σελίδων. Ο αυξηµένος αριθµός σελίδων του ερωτηµατολογίου δεν υπονοµεύει το 

ποσοστό ανταπόκρισης, καθώς έχει υποστηριχθεί ότι ο µικρότερος αριθµός σελίδων για 

τον ίδιο αριθµό ερωτήσεων δεν επηρεάζει το ποσοστό απόκρισης (Leslie, 1997). 


Έτσι, παρά το µέγεθος, δηµιουργήθηκε ένα ερωτηµατολόγιο το οποίο είναι φιλικό, 

κατανοητό και εύκολο για τον ερωτώµενο, το οποίο µπορεί να αυξήσει το ποσοστό 

απόκρισης σύµφωνα µε τους Dilman et al., (1993).


4. Ελαχιστοποίηση ερωτήσεων σχετικά µε προσωπικές και ευαίσθητες πληροφορίες


Σε έρευνες πεδίου έχει παρατηρηθεί ότι ερωτήσεις που απαιτούν ευαίσθητες 

πληροφορίες, όπως οικονοµικά στοιχεία,, µειώνουν το ποσοστό απόκρισης (Dilman et 

al., 2009). Το εν λόγω ερωτηµατολόγιο δεν απαιτεί τη συµπλήρωση τέτοιων 

ερωτήσεων. 


Σελίδα  από 55 111

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
30/06/2024 22:10:51 EEST - 3.133.135.60



”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

γ) Τρόποι καλλιέργειας εµπιστοσύνης


Ακόµη και όταν ένας ερευνητής έχει καταφέρει να αυξήσει τα αντιληπτά οφέλη και να 

µειώσει το αντιληπτό κόστος για τον ερωτώµενο, πρέπει να βρει τρόπους αυξανόµενης 

εµπιστοσύνης, προκειµένου να εξασφαλίσει υψηλό ποσοστό απόκρισης (Dilman et al., 2009). 

Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι, σύµφωνα µε την προσέγγιση της κοινωνικής ανταλλαγής, ο 

ερευνητής αναλαµβάνει µελλοντικές υποχρεώσεις. Άρα, πρέπει να υπάρχει εµπιστοσύνη ότι ο 

ερευνητής θα εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του ως αντάλλαγµα µε τις απαντήσεις του 

ερωτώµενου. Υποχρέωση του ερευνητή είναι ότι, θα διατηρεί αυτό που περιγράφει, δηλαδή 

τη διεξαγωγή επιστηµονικής έρευνας και τα δεδοµένα που συλλέγονται δεν θα 

χρησιµοποιηθούν για άλλους σκοπούς, όπως εµπορική εκµετάλλευση ή απάτη. Η εξασφάλιση 

των ερωτηθέντων επιχειρήθηκε µε τους εξής τρόπους:


1. Πιστοποίηση έρευνας από αξιόπιστο οργανισµό


Οι άνθρωποι συνήθως ανταποκρίνονται σε αιτήµατα τα οποία προέρχονται. 

προέρχονται από µεγάλες φιλανθρωπικές οργανώσεις ή ιδρύµατα που είναι διάσηµα και 

αξιόπιστα (Cialdini, 1984; Groves et al., 1992). 


Για το λόγο αυτό, ο ερευνητής χρησιµοποίησε την ιδιότητα του ως υποψήφιος 

µεταπτυχιακός φοιτητής και ανέφερε ότι η έρευνα του αποτελεί µέρος της 

διπλωµατικής εργασίας του µεταπτυχιακού του τίτλου. Επίσης, µε τη χρήση της 

ηλεκτρονικής διεύθυνσης του Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας, δηλαδή asmetis@uth.gr  για 

την αποστολή και λήψη των ερωτηµατολογίων, ο ερευνητής πιστοποιεί την ιδιότητα 

του ως µέλος της πανεπιστηµιακής κοινότητας και επιβεβαιώνει/ διασφαλίζει την 

υποστήριξη της έρευνας από την υποδοµή του Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.


2. Διασφάλιση εµπιστευτικότητας και ανωνυµίας


Ένα σηµαντικό µέληµα των ερωτηθέντων, ειδικά όταν παρέχουν προσωπικές ή 

ευαίσθητες πληροφορίες, είναι ότι ο ερευνητής θα χρησιµοποιήσει τις απαντήσεις τους 
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πέραν της εν λόγω έρευνας ή τρίτα µέρη θα έχουν πρόσβαση στις πληροφορίες. Επίσης, 

δεδοµένου του αυξανόµενου αριθµού περιπτώσεων εξαπάτησης µέσω του Διαδικτύου 

για δηµοσίευση πληροφοριών, τα στελέχη τείνουν να είναι ιδιαίτερα προσεκτικά και 

επιφυλακτικά σε τέτοιου είδους έρευνες  (Sigalas, 2012). 


Για το λόγο αυτό, ο ερευνητής παρέχει τη διαβεβαίωση στους ερωτώµενους ότι τα 

δεδοµένα θα παραµείνουν εµπιστευτικά και η ανάλυση τους θα είναι ανώνυµη και 

συγκεντρωτική. Επίσης, σε καµία περίπτωση δεν θα χρησιµοποιηθούν για άλλους 

σκοπούς πέραν της έρευνας. Αυτή η υπόσχεση, η οποία συνεπάγεται την ανάληψη 

νοµικής δέσµευσης, σε συνδυασµό µε την αξιοπιστία του Πανεπιστηµίου, διασφαλίζει 

το απόρρητο των δεδοµένων που δίνονται, καλλιεργώντας την εµπιστοσύνη και 

αυξάνοντας παράλληλα την πιθανότητα συµµετοχής στην εν λόγω έρευνα.
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Κεφάλαιο 4 - Στατιστική Ανάλυση


4.1. Το Δείγµα


Η πιο σηµαντική πτυχή ενός δείγµατος είναι πόσο αντιπροσωπευτικό είναι αυτό ως προς τον 

πληθυσµό που εξετάζει. Ένα τέλειο αντιπροσωπευτικό δείγµα είναι αυτό που αντιπροσωπεύει 

ακριβώς τον πληθυσµό από τον οποίο λαµβάνεται (Saunders et al., 2009, σελ. 219). Σύµφωνα 

µε την επιτροπή κεφαλαιαγοράς στο Χ.Α. είναι εισηγµένες 156 εταιρείες. Λόγω της 

ερευνητικής στρατηγικής που ακολουθήθηκε 5 αποκλειστήκανε από το δείγµα επειδή δεν 

υπήρχε ενηµερωµένη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στη διάθεση του ερευνητή. 


Έτσι, το 2022 ερωτηθήκανε 151 εισηγµένες εταιρείες στο Χ.Α. Η διαδικασία αποστολής 

ερωτηµατολογίων ξεκίνησε στις 05/08/2022, µε την αποστολή του ερωτηµατολογίου καθώς 

και συνοδευτικής επιστολής. Με το 1ο κύµα αποστολής δόθηκε διορία µίας εβδοµάδας για 

συλλογή απαντήσεων και έπειτα στάλθηκε 2ο κύµα ερωτηµατολογίων µε συνοδευτική 

επιστολή υπενθύµισης. Η διαδικασία ολοκληρώθηκε στις 19/08/2022, οπότε και έκλεισε η 

φόρµα των ερωτηµατολογίων. 


Το δείγµα είναι µικρότερο από τον πραγµατικό αριθµό των εισηγµένων εταιρειών. Αυτό 

οφείλεται σε παράγοντες όπως αδυναµία συµπλήρωσης των ερωτηµατολογίων από στελέχη 

λόγω καλοκαιρινής άδειας, λόγω έλλειψης χρόνου καθώς πολλές εταιρείες βρισκόντουσαν σε 

διαδικασία κλεισίµατος ισολογισµών και έκδοσης οικονοµικών καταστάσεων και 

διαθεσιµότητας για αποκάλυψη πληροφοριών. Συνολικά επιστράφηκαν 31 προς επεξεργασία 

ερωτηµατολόγια. Αυτό αντιπροσωπεύει ένα ποσοστό απόκρισης 20,52% του συνολικού 

δείγµατος. Το ποσοστό απόκρισης είναι πολύ χαµηλό για τη γενίκευση των αποτελεσµάτων, 

ωστόσο είναι αποδεκτό για την εφαρµογή στατιστικής ανάλυσης. Σύµφωνα µε την Feka 

(2011), «συνήθως, ένα δείγµα που ξεπερνά τις 30 παρατηρήσεις (n>30), µπορεί να θεωρηθεί 

επαρκές µέγεθος, προκειµένου να εφαρµοστούν περιγραφικές και παραµετρικές στατιστικές».


Σελίδα  από 58 111

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
30/06/2024 22:10:51 EEST - 3.133.135.60



”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

4.2. Μεθοδολογία Ανάλυσης


Για την επεξεργασία των δεδοµένων χρησιµοποιήθηκε το λογισµικό - στατιστικό πακέτο 

SPSS Statistics 20. 


Πριν ξεκινήσει η ανάλυση του δείγµατος, ελέγχθηκε η αξιοπιστία του. Αξιοπιστία σηµαίνει 

ότι ένα µέτρο ή σε αυτή την περίπτωση ερωτηµατολόγιο, πρέπει να αντικατοπτρίζει µε 

συνέπεια το κατασκεύασµα που µετράει (Field, 2009). Όλες οι µεταβλητές του δείγµατος 

είχαν αρκετά ικανοποιητική εσωτερική συνέπεια υψηλή αξιοπιστία, µε συντελεστή 

αξιοπιστίας Cronbach ’s α=. 782.


Για την εφαρµογή της έρευνας χρησιµοποιήθηκαν, ως επί το πλείστον ραβδογράµµατα και 

κυκλικά διαγράµµατα (πίτες).  


Για το έλεγχο συσχετίσεων µεταξύ 2 µεταβλητών χρησιµοποιήθηκε ο έλεγχος συσχέτισης του 

Pearson x2. 
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Κεφάλαιο 5 - Αποτελέσµατα Έρευνας


5.1 Τα διάφορα συστήµατα ERP που χρησιµοποιούνται από τις επιχειρήσεις 


Από τις 31 επιχειρήσεις που αποτελούν το δείγµα, τα αποτελέσµατα για το σύστηµα ERP που 

χρησιµοποιούν είναι: Πρώτο σε εφαρµογή είναι το ERP SAP, το οποίο χρησιµοποιείται από 

τους 14 ερωτηθέντες, ενώ έπειτα χρησιµοποιείται αυτό της Softone µε 7 απαντήσεις, της 

Singular logic και της  Εntersoft χρησιµοποιούνται από τρεις επιχειρήσεις αντίστοιχα, ενώ οι 

υπόλοιπες 4 χρησιµοποιούν άλλα προγράµµατα. Το Διάγραµµα 1 που ακολουθεί παρουσιάζει 

τα αντίστοιχα συστήµατα ERP που χρησιµοποιούνται από τις επιχειρήσεις του δείγµατος 

καθώς και τη συχνότητα εµφάνισης αυτών. 
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5.2. Αποτελεσµατικότητα εργασιών και αξιοπιστία των οικονοµικών 
καταστάσεων σε συνάρτηση µε το χρόνο χρήσης των πληροφοριακών 
συστηµάτων 


Στην ερώτηση 3, το δείγµα ερωτήθηκε αναφορικά µε το πως αντιλαµβάνεται την 

αποτελεσµατικότητα των εργασιών της επιχείρησης σε συνάρτηση µε το χρόνο 

χρησιµοποίησης ενός πληροφοριακού συστήµατος. 


Από το εν λόγω διάγραµµα  φαίνεται ότι η συντριπτική συµφωνεί ότι οι καθηµερινές 

εργασίες γίνονται πιο αποτελεσµατικές όταν η χρήση του πληροφοριακού συστήµατος είναι 

µακροχρόνια.


Η αποτελεσµατικότητα της χρήσης ενός συστήµατος ERP έχει άµεσο αντίκτυπο και στην 

αξιοπιστία των οικονοµικών καταστάσεων (ερώτηση 4).


Πίνακας 1
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Η µερίδα του λέοντος συµφωνεί ότι η αποτελεσµατικότητα του ελεγκτή γίνεται καλύτερη 

όταν υπάρχει µακρόχρονη χρήση ενός συγκεκριµένου συστήµατος ERP και συνεπώς, αυτό 

έχει αντίκτυπο στην αξιοπιστία των οικονοµικών καταστάσεων, όπως φαίνεται από το 

παραπάνω διάγραµµα.


Πίνακας 2
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5.3. Μέση χρήση του συστήµατος ERP 


Στην ερώτηση 5 το δείγµα ερωτήθηκε αναφορικά µε τη συχνότητα χρησιµοποίησης ενός 

συστήµατος ERP σε καθηµερινή βάση. Οι απαντήσεις που δόθηκαν αποτυπώνονται στο 

διάγραµµα 3: Το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων (>60%) χρησιµοποιεί “Πολύ” το 

σύστηµα ERP σε καθηµερινή βάση. Υπάρχει βέβαια ένα ποσοστό ελεγκτών της τάξης του 3% 

που το χρησιµοποιεί πολύ λίγο, και ένα ποσοστό της τάξης του 6% που το χρησιµοποιεί λίγο, 

το οποίο όµως είναι λογικό καθώς αυτές οι απαντήσεις δοθήκανε από εξωτερικούς ελεγκτές 

των επιχειρήσεων, κάτι που σηµαίνει ότι τα δεδοµένα που ελέγχουν τα παίρνουνε έτοιµα από 

τα τµήµατα του εξωτερικού ελέγχου. Το µεγαλύτερο ποσοστό απαντώντας σχετικά µε τη 

χρήση “Πολύ” αποδεικνύει ότι σχεδόν όλα τα δεδοµένα ελέγχου γίνονται µέσω των 

συστηµάτων ERP


Στην ερώτηση 6 οι ελεγκτές ρωτήθηκαν για το µέσο χρόνο (σε ώρες) χρησιµοποίησης του 

συστήµατος ERP, κατά τη διάρκεια 8ωρης εργασίας.


Πίνακας 3
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Από το παραπάνω διάγραµµα βλέπουµε και συνάρτηση µε την προηγούµενη ερώτηση, ότι 

ενώ οι ελεγκτές χρησιµοποιούν “Πολύ” το σύστηµα ERP σελ  καθηµερινή βάση αυτή δεν 

ξεπερνά τις 3 ώρες χρήσης µιας το µεγαλύτερο ποσοστό 33,33% απάντησε ότι το 

χρησιµοποεί 2-3 ώρες, το 23,33% απάντησε 1-2 ώρες και τρίτη έρχεται η απάντηση 4-5 ώρες, 

όπως φαίνεται και από το παρακάτω διάγραµµα. 


5.4. Αποδοχή των συστηµάτων ERP από τα τµήµατα εσωτερικού ελέγχου


Έπειτα οι ερωτηθέντες απάντησαν σε µια σειρά ερωτήσεων αναφορικά µε την χρήση των 

συστηµάτων ERP, τη χρησιµότητα και την ευκολία χρήσης καθώς και σε ερωτήσεις 

ερωτήσεων αναφορικά µε οργανωτικούς και ατοµικούς παράγοντες. Η ερώτηση 7 

αποδεικνύει µε έµπρακτο τρόπο ότι η αποδοτικότητα των εργασιών ενός ελεγκτή 

διευκολύνεται από τη χρήση ενός συστήµατος ERP. 


Πίνακας 4
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5.4.1 Χρησιµότητα συστηµάτων ERP


Όµοια, είναι και τα αποτελέσµατα της ερώτησης 8 αναφορικά µε τη χρησιµότητα των 

συστηµάτων ERP στη δουλειά ενός εσωτερικού ελεγκτή,


Οι παραπάνω ερωτήσεις έγιναν ώστε να εντοπίσουµε εάν υπάρχει σχέση µεταξύ των ωρών 

εργασίας σε ένα πληροφοριακό σύστηµα ERP σε σχέση µε την αποδοτικότητα στην εργασία 

ενός εσωτερικού ελεγκτή. Εφαρµόσαµε χ2 Test  και στα αποτελέσµατα βλέπουµε ότι δεν 

υπάρχει εξάρτηση µεταξύ των πόσων ωρών χρησιµοποιείται το σύστηµα ERP µε την 

αποδοτικότητα στην εργασία (χ2 =17,21,p=0,028>0.05). Συνεπώς, η αποδοτικότητα ενός 

ελεγκτή δεν εξαρτάται από το χρόνο που αφιερώνει στη χρήση ενός πληροφοριακού 

συστήµατος κάτι που αιτιολογεί και την 


Πίνακας 5 

Το 96,67% συµφωνεί ή συµφωνεί έντονα 
ενώ δεν υπήρξε ούτε µια αρνητική 
παρατήρηση

Πίνακας 6: Η χρήση του συστήµατος ERP είναι χρήσιµη στη δουλειά του εσωτερικού 
ελεγκτή. Η σύµφωνη γνώµη καθώς και η έντονα 

σύµφωνη γνώµη καταλαµβάνουν το 70% και 
το 26,67%, αντίστοιχα. Βέβαια, θα πρέπει να 
αναφέρουµε και το γεγονός ότι ένα 3,33% 
απάντησε ότι διαφωνεί. Το γεγονός ότι 
διαφωνεί  δεν σηµαίνει ότι η χρησιµοποίηση 
ενός πληροφοριακού συστήµατος δεν είναι 
χρησιµεύει στη δουλειά του, απλά ίσως 
θεωρεί ότι ένας εσωτερικός ελεγκτής δεν θα 
πρέπει στηρίζεται µόνο στα δεδοµένα του 
συστήµατος ώστε να κάνει ορθά το έργο του, 
αλλά να συµπεριλαµβάνει και άλλα 
δεδοµένα εκτός συστήµατος. 
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απάντηση των ερωτηθέντων, δηλαδή ότι απασχολούνται µε τα πληροφοριακά συστήµατα, οι 

πιο πολλοί από 2-3 ώρες ηµερησίως.


5.4.2. Ευκολία χρήσης Συστηµάτων ERP


Από το παραπάνω διάγραµµα παρατηρούµε ότι η πλειονότητα των εσωτερικών ελεγκτών 

(43,33%) συµφωνεί ότι η εκµάθηση των συστηµάτων είναι εύκολα προς εκµάθηση, 

δεδοµένου ότι οι λειτουργίες τους πάνω - κάτω δεν διαφέρουν, όµως υπάρχει ένα 33,33% το 

οποίο ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί ενώ υπάρχει και ένα 3,33% που διαφωνεί και αυτό 

µπορεί να έχει να κάνει µε την ηλικία των ελεγκτών, µιας και όσο µεγαλώνουν ηλικιακά 

γίνονται πιο δύσκολες και λιγότερο ευέλικτες οι ψηφιακές µεταβάσεις. 


Η δεύτερη ερώτηση της εν λόγω κατηγορίας που έγινε στο δείγµα αφορούσε το πόσο εύκολη 

είναι η χρήση ενός συστήµατος ERP. 


Πίνακας 7 
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5.4.3 Οργανωτικοί Παράγοντες


Η πρώτη ερώτηση (ερώτηση 11) έγινε ώστε να διαπιστωθεί εάν έχουν εξειδικευµένες γνώσεις 

ως προς τη χρησιµοποίηση των συστηµάτων ERP. Παρατηρούµε ότι ένα µεγάλο ποσοστό της 

τάξης του 30% συµφωνεί, ενώ όµοιο είναι το ποσοστό 29,99% το οποίο συµφωνεί έντονα. 

Βέβαια, ένα αρκετά µεγάλο ποσοστό της τάξης του 40% έχει ουδέτερη γνώµη ενώ ένα πολύ 

µικρό ποσοστό θεωρεί πως οι εσωτερικοί ελεγκτές διαθέτουν τις ίδιες γνώσεις για τα 

συστήµατα ERP σε σχέση µε τους υπόλοιπους εργαζόµενους της επιχείρησης. 


Πίνακας 8: Το σύστηµα ERP είναι εύκολο στη χρήση. 

Το 46,67% συµφωνεί ότι ένα σύστηµα 
ERP είναι εύκολο στη χρήση. Όµως το 
Υπάρχει το 40% των ερωτηθέντων  “ούτε 
συµφωνεί ούτε διαφωνεί” 

Πίνακας 9
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Σε συνέχεια της προηγούµενης ερώτησης, οι ελεγκτές ερωτήθηκαν εάν οι διοικήσεις έχουν 

επίγνωση των ωφελειών που πηγάζουν από τη χρησιµοποίηση των συστηµάτων ERP 

(ερώτηση 12). 


Σε συνέχεια της προηγούµενης ερώτησης, το δείγµα ερωτήθηκε, εάν οι διοικήσεις αυτών 

υποστηρίζουν ή/και ενθαρρύνουν τη χρήση συστηµάτων ERP. Το διάγραµµα 12 αποδεικνύει  

ότι οι διοικήσεις των εταιρειών που απασχολούνται υποστηρίζουν και ενθαρρύνουν τη χρήση 

των συστηµάτων ERP καθώς η απόλυτη απόλυτη πλειοψηφία συµφωνεί ή συµφωνεί έντονα.

Πίνακας 10

Το 56,67% των ερωτηθέντων συµφωνεί, το 
40% συµφωνεί έντονα, ενώ το 3,33% ούτε 
συµφωνεί ούτε διαφωνεί αναφορικά µε το αν 
η διοίκηση της επιχείρησης έχει επίγνωση 
των ωφελειών που ενδέχεται να προκύψουν 
από τη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων. 

Πίνακας 11
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Οι δύο προηγούµενες ερωτήσεις, αναφορικά µε την επίγνωση των ωφελειών των 

πληροφοριακών συστηµάτων από τις διοικήσεις των εταιρειών, είναι άρρηκτα συνδεδεµένες 

µεταξύ τους καθώς εάν οι διοικήσεις των εταιρειών αναγνωρίζουν την επίδραση των 

συστηµάτων ERP και τις ωφέλειες που αυτά µπορούν να προσφέρουν µέσω της χρήσης τους, 

τότε είναι φυσικό να ενθαρρύνουν τη χρήση των συστηµάτων. 


Η επόµενη ερώτηση (ερώτηση 14) αφορούσε την παροχή εκπαίδευσης από πλευράς 

διοίκησης προς  τις εφαρµογές ERP


Από το παραπάνω διάγραµµα αποδεικνύεται ότι οι πιο πολλές διοικήσεις συµφωνούν ως προς 

την παροχή εκπαίδευσης, όµως είναι ανησυχητικό ότι κάποιοι κρατούν ουδέτερη στάση ως 

προς την εκπαίδευση. Οι λόγοι ποικίλουν, µε τον κυριότερο να είναι ίσως η φυγή ταλέντων 

προς ανταγωνιστές κατόπιν της παροχής εκπαίδευσης. 


Πίνακας 12

To 43,33% των ερωτηθέντων συµφωνεί, το 16,67% συµφωνεί έντονα, το 33,33% ούτε 
συµφωνεί ούτε διαφωνεί, ενώ το 6,667% διαφωνεί 
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5.4.4 Ατοµικοί Παράγοντες


Τέλος, οι ελεγκτές απάντησαν σε ερωτήσεις ως προς την ποιότητα των αποτελεσµάτων που 

λαµβάνουν και αν αυτή είναι υψηλή, µε τα αποτελέσµατα να παρουσιάζονται παρακάτω: 


Το 56,67% των ελεγκτών συµφωνεί, ενώ το 30% συµφωνεί έντονα ότι τα αποτελέσµατα που 

λαµβάνουν ως προϊόντα επεξεργασίας είναι υψηλά, ενώ ένα σηµαντικό ποσοστό της τάξης 

του 10% ούτε συµφωνεί ούτε διαφωνεί. Μόνο ένας ερωτηθείς διαφωνεί έντονα ότι η 

ποιότητα είναι υψηλή (Βλέπε πίνακα 13).


Το γεγονός ότι η µερίδα του λέοντος των εσωτερικών ελεγκτών πιστεύουν ότι τα ERP 

παρουσιάζουν επεξεργασµένα προϊόντα υψηλής ποιότητας πηγάζει και από το γεγονός ότι 

µπορούν να θέσουν κατάλληλες δικλείδες ασφαλείας, οι οποίες έχουν οριστεί από τη 

διοίκηση και το τµήµα εσωτερικού ελέγχου όπως φαίνεται από το παρακάτω πίνακα (πίνακες 

14) της ερώτησης 16. όπου το 56,67% συµφωνεί για την τήρηση των απαιτούµενων 


Πίνακας 13
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δικλείδων ασφαλείας, το 23,33% να συµφωνεί έντονα , ενώ ένα ποσοστό της τάξης του 

16,67% ούτε να συµφωνεί ούτε να διαφωνεί και ένα 3,33% να διαφωνεί έντονα. 


Από τον έλεγχο συσχέτισης χ2 Test έγινε προσπάθεια να εντοπιστεί εάν οι εξειδικευµένες 

γνώσεις πάνω στα πληροφοριακά συστήµατα που διαθέτει ένας εσωτερικός ελεγκτής 

επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων επεξεργασίας. Από το αποτέλεσµα προκύπτει ότι 

υπάρχει εξάρτηση µεταξύ του εσωτερικού ελεγκτή που διαθέτει εξειδικευµένες γνώσεις που 

σχετίζονται µε τα συστήµατα ERP µε την ποιότητα των αποτελεσµάτων που λαµβάνει ως 

προϊόντα επεξεργασίας δεδοµένων (χ2=52,34,p=0<0.05). Με άλλα λόγια, όσο περισσότερες 

γνώσεις διαθέτει ένας ελεγκτής αναφορικά µε τη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων τόσο 

πιο υψηλά είναι τα αποτελέσµατα των επεξεργασµένων προϊόντων ελέγχου που λαµβάνει.


 


Πίνακας 14

το 56,67% συµφωνεί για την τήρηση των 

απαιτούµενων δικλείδων ασφαλείας, το 

23,33% να συµφωνεί έντονα , ενώ ένα 

ποσοστό της τάξης του 16,67% ούτε να 

συµφωνεί ούτε να διαφωνεί και ένα 3,33% 

να διαφωνεί έντονα. 
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5.5. Η επίδραση των συστηµάτων ERP σε συνάρτηση µε τον κίνδυνο


Σύµφωνα µε τους Saharia et. al., (2008), ως αναγνωρισιµότητα κινδύνων αυτοί διακρίνονται 

σε λειτουργικούς, οικονοµικούς και τεχνολογικούς. Κίνδυνοι όπως οι πελατειακές σχέσεις, η 

διασφάλιση ποιότητας, οι προτιµήσεις των καταναλωτών, οι προµήθειες, οι ανθρώπινοι πόροι 

εντάσσονται στους λειτουργικούς κινδύνους. 


Στους οικονοµικούς εντάσσονται κίνδυνοι όπως η έλλειψη ρευστότητας, ο πιστωτικός 

κίνδυνος καθώς και ο κίνδυνος τιµών. 


Από την άλλη, στους τεχνολογικούς κινδύνους περιλαµβάνονται κίνδυνοι όπως η ασφάλεια, η 

ακεραιότητα και η ποιότητα των δεδοµένων και των εφαρµογών, τα δίκτυα, και γενικότερα οι 

πάσης φύσεως κίνδυνοι που σχετίζονται µε την τεχνολογία γενικότερα. 


Από το Γράφηµα 1 µπορούµε να δούµε ότι το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων είχε 

είτε υψηλή είτε πολύ υψηλή συµµετοχή στη διαδικασία ενσωµάτωσης των ERP (>50%). Τα 

αποτελέσµατα φαίνεται να εµφανίζουν πολύ µεγάλη οµοιότητα µε τα ευρήµατα της έρευνας 

των Saharia et. al., (2008).
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5.5.1 Λειτουργικοί Κίνδυνοι


Οι εσωτερικοί ελεγκτές ερωτήθηκαν για το ποια είναι η αντίδραση των συστηµάτων ERP σε 

επίπεδο λειτουργικών κινδύνων, για την ικανότητα ορθής αξιολόγησης των λειτουργικών 

κινδύνων και για την ικανότητα διαχείρισης αυτών µέσω των ερωτήσεων 18 20. Τα 

αποτελέσµατα παρουσιάζονται στα παρακάτω διαγράµµατα:  


Σε αυτό το σηµείο εφαρµόσαµε  χ2  ώστε να εντοπίσουµε εάν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ της 

επίδρασης που έχουν τα συστήµατα ERP στην αξιολόγηση των λειτουργικών κινδύνων µε την 

ικανότητα αυτών να διαχειρίζονται τους κινδύνους αυτούς. Από τα αποτελέσµατα βλέπουµε 

ότι υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της επίδρασης στην ικανότητα αξιολόγησης των λειτουργικών 

κινδύνων µε την ικανότητα διαχείρισης των λειτουργικών κινδύνων (χ2=29,17,p=0<0.05), 


Πίνακας 15

Τα αποτελέσµατα ως προς τη διαχείρηση των 
λειτουργικών κινδύνων κρίνοντας άκρως 
θετικά . Αρχικά, αποδεικνύεται ότι τα ERP 
µειώνουν το επίπεδο των λειτουργικών 
κινδύνων, ταυτόχρονα δίνουν την ικανότητα 
στους εσωτερικούς ελεγκτές να αξιολογούν 
και να διαχειρίζονται καλύτερα τους εν λόγω 
κινδύνους όταν αυτοί παρουσιάζονται. Άξιο 
αναφοράς είναι ότι δεν καταγράφηκε καµία 
αρνητική αναφορά και η εν λόγω έρευνα 
συµφωνεί σε απόλυτο βαθµό µε την 
αντίστοιχη των Saharia, Koch και Tucker 
(2008), η οποία είχε επεκταθεί και σε 
επιµέρους κατηγορίες λειτουργικών 
κινδύνων. 
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κάτι που αποδεικνύει ότι τα συστήµατα ERP µπορούν να προσφέρουν άµεση αξιολόγηση και 

διαχείρηση των λειτουργικών κινδύνων που µπορεί να προκύψουν. 


5.5.2 Οικονοµικοί Κίνδυνοι 


Αναφορικά µε τους οικονοµικούς κινδύνους, οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να απαντήσουν από 

σειρά ερωτήσεων αναφορικά µε την επίδραση των συστηµάτων ERP στην ικανότητα τους να 

αξιολογούν τους εν λόγω κινδύνους καθώς και στην επίδραση των συστηµάτων στην 

ικανότητα αξιολόγησης των οικονοµικών κινδύνων όπως επίσης και στην επίδραση που 

έχουν τα συστήµατα στη διαχείρηση της συγκεκριµένης φύσης κινδύνων, µέσω των 

ερωτήσεων 21 - 23. Τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται στα παρακάτω διαγράµµατα:  


Πίνακας 16 

Τα ευρήµατα της έρευνας αναφορικά µε τους 

οικονοµικούς κινδύνους είναι όµοια µε αυτά 

των λειτουργικών κινδύνων. Τα συστήµατα 

E R P φα ί ν ε τα ι ό τ ι µ ε ιώνουν τ ου ς 

οικονοµικούς κινδύνους, βελτιώνουν τις 

ικανότητες των εσωτερικών ελεγκτών ενώ 

ταυτόχρονα αξιολογούν και διαχειρίζονται 

τους κινδύνους όταν αυτοί προκύπτουν. 

Σηµαντικό επίσης, είναι το γεγονός ότι ούτε 

σε αυτό τον τοµέα καταγράφηκε κάποια 

Σελίδα  από 74 111

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
30/06/2024 22:10:51 EEST - 3.133.135.60



”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

Εφαρµόσαµε χ2 Test  και στα αποτελέσµατα βλέπουµε ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της 

αλλαγής στην έµφαση των ελεγκτών από την επίλυση των προβληµάτων στην διασφάλιση 

ποιότητας µε την ενσωµάτωση του ERP για καλύτερο έλεγχο (χ2=13,62,p=0,09>0.05). Με 

άλλα λόγια, η µοντελοποίηση διαδικασιών ναι µεν διασφαλίζει την ποιότητα των δεδοµένων, 

αλλά από την άλλη δεν υπάρχει συσχέτιση µε την αποφυγή οικονοµικών λαθών, καθώς τα 

οικονοµικά λάθη γίνονται εισάγοντας ο χρήστης πρωτογενή δεδοµένα. Παρόλα αυτά, οι 

απαντήσεις των ερωτηθέντων είναι θετικές, ήτοι ότι τα ERP προφυλάσσουν τους 

οργανισµούς από αποφυγή οικονοµικών ατασθαλιών µέσω της µοντελοποίησης των 

διαδικασιών καθώς ο έλεγχος είναι πιο άµεσος και πιο γρήγορος. 


Σελίδα  από 75 111

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
30/06/2024 22:10:51 EEST - 3.133.135.60



”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

5.5.3 Τεχνολογικοί Κίνδυνοι 


Οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να απαντήσουν αναφορικά µε την την επίδραση των συστηµάτων 

ERP σε επίπεδο τεχνολογικού κινδύνου, την ικανότητα των συστηµάτων στην αξιολόγηση 

του κινδύνου καθώς και στην επίδραση που έχουν τα συστήµατα στη διαχείρηση της 

συγκεκριµένης φύσης κινδύνων, µέσω των ερωτήσεων 24 - 26. Τα αποτελέσµατα 

παρουσιάζονται στα παρακάτω διαγράµµατα:  


Σε αυτό το σηµείο πρέπει να τονιστεί ότι η απούσα έρευνα συγκρίθηκε µε την έρευνα των 

Saharia et. al.,(2008), και αυτό που προέκυψε είναι ότι υπάρχει πλήρης αντιστοίχιση των δύο 

ερευνών δηλαδή ως προς τη διαχείρηση των τεχνολογικών κινδύνων τα συστήµατα ERP 

βελτιώνουν τόσο την ικανότητα αξιολόγησης όσο και τη διαχείρηση αυτής της µορφής 

κινδύνων.


Πίνακας 17

Και εδώ τα πράγµατα δεν είναι διαφορετικά 

σε σχέση µε τους δύο προηγούµενους 

κινδύνους, καθώς τα συστήµατα ERP 

µειώνουν τους τεχνολογικούς κινδύνους, 

αυξάνουν την ικανότητα αξιολόγησης 

ταυτόχρονα αξιολογούν και διαχειρίζονται 

τους κινδύνους όταν αυτοί προκύπτουν. 
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Τέλος, υπήρξε ερώτηση ώστε να δούµε εάν υπήρξε µοντελοποίηση διαδικασιών και 

διασφάλιση ποιότητας ελέγχου µε την υιοθέτηση ενός πληροφοριακού συστήµατος. (βλέπε 

Πίνακα 18).


Με ποσοστό 70%, θεωρεί ότι η εισαγωγή των εν λόγω συστηµάτων οδήγησε σε 

µοντελοποίηση διαδικασιών ελέγχου, τα οποία µοντέλα διασφαλίζουν την ποιότητα του 

έργου ενός εσωτερικού ελεγκτή. Ταυτόχρονα, πρέπει να σηµειωθεί ότι κανένας ελεγκτής δεν 

έδωσε αρνητική απάντηση, καθώς όλοι είτε σε µεγάλο είτε σε µικρό βαθµό προέβησαν σε 

µοντελοποίηση των διαδικασιών του εσωτερικού ελέγχου. Τα εν λόγω ευρήµατα συµφωνούν 

ταυτόχρονα και µε τις προηγούµενες έρευνες των Scapens, Jazayeri και Scapens (1998), 

Παπαστάθη (2003) και Saharia, Koch και Tucker (2008).  
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5.6 Τα συστήµατα ERP ως προς τις επιχειρηµατικές διαδικασίες της 
επιχείρησης

Σύµφωνα µε την νοµοθετική πράξη των Sarbanes-Oxley (2002), η διάταξη 404 κάνει 

ιδιαίτερη µνεία στην εµπιστοσύνη που πρέπει να έχουν οι εκάστοτε επενδυτές σε όλη τη 

διαδικασία ελέγχου και δηµιουργίας οικονοµικών εκθέσεων και όχι µόνο στο κοµµάτι που 

αφορά τις οικονοµικές εκθέσεις των εταιρειών που επιλέγουν να επενδύσουν. 


Βάση των παραπάνω, οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να απαντήσουν αναφορικά µε τη διάταξη 

404 µέσω των ερωτήσεων 28 έως 35. 


Η πλειοψηφία των ελεγκτών συµφωνεί ή συµφωνεί έντονα µε την παραπάνω ερώτηση, καθώς 

έχει πλήρη επίγνωση ενός από τους πιο σηµαντικούς παράγοντες της νοµοθετικής πράξης, και 

κατανοεί πλήρως ότι η υιοθέτηση ενός προγράµµατος ERP παίζει πρωταρχικό ρόλο στην 

παραγωγή δεδοµένων τα οποία διαµορφώνουν επενδυτικό ενδιαφέρον, γνώση και γνώµη 
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γύρω από επενδυτικές αποφάσεις, κάτι πολύ σηµαντικό µιας και οι εν λόγω συµµετέχοντες 

στην έρευνα ανήκουν στο Χρηµατιστήριο Αθηνών. 


Παράλληλα, οι εσωτερικοί ελεγκτές ερωτηθήκανε σχετικά µε το εάν τα ERP συστήµατα είναι 

σχεδιασµένα ώστε να µπορούν να επαναπροσδιοριστούν από τους χρήστες και εάν 

περιλαµβάνουν όλες τις επιχειρηµατικές διαδικασίες. Τα αποτελέσµατα όπως δείχνουν και τα 

διαγράµµατα 21 και 22 παρακάτω δείχνουν ότι οι ελεγκτές δεν βρίσκουν τα ERP συστήµατα 

ως εύκολα επαναπροσδιορίσηµα καθώς µόνο το 33,33% συµφωνεί και ένα 6,7% συµφωνεί 

έντονα. Αυτό µπορεί να αποτελεί απόδειξη ότι όσο πιο πολύ µεγαλώνει ένας οργανισµός τόσο 

πιο δύσκολο γίνεται να τροποποιηθεί ένα σύστηµα ώστε να αποδίδει στον υπερθετικό βαθµό. 

Παρόλα αυτά, το µεγαλύτερο ποσοστό των ελεγκτών συµφωνεί ότι τα ERP έχουν τη 

δυνατότητα να περιλαµβάνουν όλες τις επιχειρηµατικές διαδικασίες ενός οργανισµού 

χρησιµοποιώντας κοινές βάσεις δεδοµένων και προκαθορισµένες επιχειρηµατικές 

διαδικασίες. 
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Παράλληλα, το δείγµα ερωτήθηκε, κατά πόσο θεωρεί ότι τα συστήµατα ERP αξιοποιούν την 

ατοµική δηµιουργικότητα πάντα προς όφελος της επιχείρησης και αν αυτού του είδους 

ενσωµάτωση έχει οδηγήσει στην αποσαφήνιση των ρόλων και αρµοδιοτήτων του 

προσωπικού πάντα σε επίπεδο οργανισµού. Τα  ευρήµατα  των δύο  ερωτήσεων 

παρουσιάζονται στα ακόλουθα διαγράµµατα. 
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Αναφορικά µε την αξιοποίηση της ατοµικής δηµιουργικότητας παρατηρείται ότι το 

µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων κρατά µια ουδέτερη στάση, πράγµα απολύτως λογικά 

µιας και ένα σύστηµα δεν µπορεί λόγω της φύσης του να είναι δηµιουργικό, αλλά από την 

άλλη, θα πρέπει να αξιοποιείται ώστε η διοίκηση σε συνδυασµό µε το τµήµα εσωτερικού 

ελέγχου να προσδιορίζει αυτά που χρειάζεται να γνωρίζει και να ελέγχει.


Από την άλλη, σχετικά την διασαφήνιση των περιοχών ευθύνης, τα συστήµατα ERP δίνοντας 

ανά τµήµα αρµοδιότητες, για παράδειγµα η αποθήκη να βλέπει µόνο την αποθήκη του ERP 

και όχι δραστηριότητες π.χ. λογιστηρίου ή παραγγελιών πελατών, επιτυγχάνει την 

αποσαφήνιση των αρµοδιοτήτων των εργαζόµενων, σύµφωνα µε τις απαντήσεις των 

ερωτηθέντων σύµφωνα µε τον πίνακα 23.
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Παρόλα αυτά ενώ το µεγαλύτερο ποσοστό των ερωτηθέντων δείχνει να “συµφωνεί" ή να 

“συµφωνεί έντονα”, υπάρχει ένα αρκετά µεγάλο ποσοστό ερωτηθέντων που δηλώνει 

ουδετερότητα κάτι που δηλώνει ότι κάποιοι χρήστες µε απεριόριστη πρόσβαση µπορεί να 

προσπερνούν τις δικλείδες του συστήµατος ή και να δίνουν on/off εξουσιοδοτήσεις σε άτοµα 

µε περιορισµένη πρόσβαση. 


Τέλος, οι τελευταίες ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου (ερώτηση 33 - 34) έγιναν ώστε να 

διερευνηθεί κατά πόσο αξιόπιστα είναι τα δεδοµένα εάν ενσωµατώνονται πολλαπλά σηµεία 

ελέγχου και εάν ένα ολοκληρωµένο σύστηµα ERP είναι ικανό να διαχέει στα υπόλοιπα 

στρώµατα και δεν µένει µόνο στα ανώτερα στρώµατα διοίκησης.
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Από τις απαντήσεις µπορούµε να εξάγουµε το συµπέρασµα ότι µε την εφαρµογή ενός 

κατάλληλου συστήµατος ERP αυξάνεται η αξιοπιστία των δεδοµένων και των λειτουργιών 

µιας και αυτό έχει την ικανότητα να ενσωµατώνει πολλαπλά σηµεία ελέγχου στο γενικότερο 

πλαίσιο εσωτερικού ελέγχου ενός οργανισµού, ενώ ταυτόχρονα θεωρούν ότι όσο πιο 

ολοκληρωµένο είναι ένα πληροφοριακό σύστηµα τόσο πιο εύκολη είναι και καλύτερη είναι 

ροή των πληροφοριών.


Για την ερώτηση 33 εφαρµόσαµε χ2 Test ώστε να δούµε σε συνδυασµό µε την ερώτηση 4 εάν 

υπάρχει σχέση µεταξύ της µακροχρόνιας χρήσης ενός πληροφοριακού συστήµατος και της 

αύξησης της αξιοπιστίας των δεδοµένων που δύναται να εφαρµόζει ένας ERP µέσω των 

πολλών σηµείων ελέγχου. 


Το αποτέλεσµα είναι ότι δεν υπάρχει εξάρτηση µεταξύ της αποτελεσµατικότητας των 

εργασιών µε την ενσωµάτωση πολλών σηµείων ελέγχου (χ2=10,56,p=0,307>0.05), ήτοι δεν 

σηµαίνει ότι ένα σύστηµα καθίσταται αξιόπιστο θέτωντας πολλαπλά σηµεία σηµεία ελέγχου 

σε ένα πληροφοριακό σύστηµα. 


5.7 Τα συστήµατα ERP ως προς την αποφυγή οικονοµικών λαθών και 
ατασθαλιών 

Στην τελευταία ερώτηση του ερωτηµατολογίου (ερώτηση 35), έγινε προσπάθεια να 

εντοπισµού κατά πόσο τα συστήµατα ERP βοηθούν ώστε να αποφευχθούν ακούσια 

οικονοµικά λάθη ή ατασθαλίες. Όπως αποδεικνύει και το παρακάτω διάγραµµα του πίνακα 

25, η µερίδα του λέοντος συµφωνεί ή συµφωνεί έντονα µε την ουδέτερη απάντηση να έρχεται 

τρίτη µε ένα ποσοστό της τάξης του 6,67%, πράγµα που αποδεικνύει ότι τα πληροφοριακά 

συστήµατα ERP έπαιξαν καταλυτικό ρόλο στον εντοπισµό τόσο εκούσιων όσο και ακούσιων 

οικονοµικών λαθών/ατασθαλιών, µε αποτέλεσµα να διασφαλίζεται η εύρυθµη λειτουργία της 

επιχείρησης και ποιότητα των οικονοµικών καταστάσεων που λαµβάνουν τα τρίτα µέρη 

(Πίνακας 26). 
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Πίνακας 26 
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Κεφάλαιο 6 - Συµπεράσµατα & Περιορισµοί Έρευνας


6.1 Συµπεράσµατα


Πολλές επιχειρηµατικές αλλαγές έχουν συµβεί κατά τη διάρκεια της ιστορίας. Μία από αυτές 

σχετίζεται µε τα πληροφοριακά συστήµατα ERP. Αυτά τα συστήµατα έχουν µεταµορφώσει 

τον τρόπο µε τον οποίο συλλέγονται, αποθηκεύονται, διαδίδονται και χρησιµοποιούνται τα 

επιχειρηµατικά δεδοµένα (Sutton, 2006).


Σκοπός της παρούσας έρευνας ήτανε να αναδείξει και να αναλύσει την επίδραση που έχουν 

τα πληροφοριακά συστήµατα ERP στα συστήµατα εσωτερικού ελέγχου των εισηγµένων 

εταιρειών στο Χρηµατιστήριο Αθηνών.


Ακολουθήθηκε µια θετικιστική απαγωγική προσέγγιση µε έντονη παρουσία ποσοτικών 

ερευνητικών δεδοµένων. Η διερεύνηση του κλάδου είχε ποσοτικό και ποιοτικό χαρακτήρα, 

µέσω της χρήσης δευτερογενών και πρωτογενών δεδοµένων µε τη χρήση ερωτηµατολογίων 

που αποστέλλονται σε στελέχη επιχειρήσεων.


Από τη στατιστική ανάλυση των δεδοµένων προέκυψαν αρκετά χρήσιµες πληροφορίες. 

Αρχικά, τα πληροφοριακά συστήµατα ERP, αυξάνουν την αποτελεσµατικότητα των 

καθηµερινών εργασιών, ενώ αυτή η αποτελεσµατικότητα µεταφράζεται σε πιο αξιόπιστες 

οικονοµικές καταστάσεις, µέσω της αύξησης της αποδοτικότητας των εσωτερικών ελεγκτών, 

και σε σωστότερη πληροφόρηση, η οποία παίζει σηµαντικό ρόλο ως προς την ορθή 

πληροφόρηση των µετόχων και των διαφόρων άλλων επενδυτών. 


Αναφορικά µε τη διαχείρηση κινδύνων σε λειτουργικό, οικονοµικό και τεχνολογικό επίπεδο 

σε ένα οργανισµό, τα πληροφοριακά συστήµατα ERP τους µειώνουν καθώς δίνουν την 

ικανότητα στους εσωτερικούς ελεγκτές να αξιολογούν και να διαχειρίζονται καλύτερα τους εν 

λόγω κινδύνους καθώς βελτιώνουν την ικανότητα αξιολόγησης τους (Saharia et al., 2008), 

µέσω της µοντελοποίησης των διαδικασιών ενός εσωτερικού ελέγχου και της κατάλληλης 

εφαρµογής των απαιτούµενων δικλείδων ασφαλείας. Η διαχείρηση των κινδύνων 
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επιτυγχάνεται µέσω της κοινής βάσης δεδοµένων που εφαρµόζουν τα πληροφοριακά 

συστήµατα σε επίπεδο οργανισµού. 


Από την άλλη, µέσω της παρούσας έρευνας αποδείχτηκε ότι τα πληροφοριακά λειτουργούν 

ως υποστηρικτικά στη διενέργεια του εσωτερικού ελέγχου και δεν διενεργούν 

αυτοµατοποιηµένους εσωτερικούς ελέγχους, καθώς βρέθηκε υψηλή συσχέτιση ανάµεσα στις 

γνώσεις διαθέτει ένας ελεγκτής αναφορικά µε τη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων και τα 

αποτελέσµατα των επεξεργασµένων προϊόντων ελέγχου που λαµβάνει. Ήτοι ως πιο πολλές 

γνώσεις έχει ένας ελεγκτής τόσο πιο υψηλοί σε ποιότητα είναι οι έλεγχοι που διενεργεί. 

Παράλληλα, η αποδοτικότητα ενός ελεγκτή δεν εξαρτάται από το χρόνο που αφιερώνει στη 

χρήση ενός πληροφοριακού συστήµατος. 


Τέλος, σε επίπεδο διοίκησης η έρευνα δείχνει ότι οι διοικήσεις που λαµβάνουν υπόψη τους 

τις ωφέλειες που προκύπτουν από τη χρήση των ERP, αποδέχονται και υποστηρίζουν τη 

χρήση αυτών των συστηµάτων καθώς τα συστήµατα ERP περιλαµβάνουν όλες τις 

επιχειρηµατικές διαδικασίες ενός οργανισµού και διασαφηνίζουν τις ατοµικές περιοχές 

ευθύνης (Adler και Borys, 1996).


Καταλήγοντας, το αποτέλεσµα που απορρέει από την παρούσα έρευνα είναι ότι τα 

πληροφοριακά συστήµατα ERP έχουν σηµαντική επίδραση στη λειτουργία ελέγχου, στις 

διαδικασίες εσωτερικού ελέγχου και στο ρόλο των ελεγκτών, καθώς έχουν την ικανότητα να 

παρέχουν έναν πλήρη αυτό-ενεργό έλεγχο σε όλα τα µήκη και πλάτη ενός οργανισµού πέραν 

του κλασικού λογιστικού ελέγχου (Liu, 2009). 
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6.2 Περιορισµοί Έρευνας 


Στην παρούσα έρευνα υπάρχουν σηµαντικοί περιορισµοί που πρέπει να αναφερθούν. 

Καταρχάς, το ποσοστό ανταπόκρισης προς την έρευνα (responce rate) είναι αρκετά χαµηλό, 

γεγονός που αποτελεί από µόνο εµπόδιο για γενίκευσει των αποτελεσµάτων, παρόλα αυτά, 

παρέχει µια καλή και ενδεικτική εικόνα ως προς την αντιληπτή επίδραση των συστηµάτων 

ERP στα τµήµατα Εσωτερικού Ελέγχου των εισηγµένων εταιρειών στο Χριµατιστήριο 

Αθηνών. 


Ο δεύτερος περιορισµός έγκειται στο γεγονός ότι η παρούσα έρευνα εξετάζει υποκειµενικά 

χαρακτηριστικά τα οποία όµως, αναγκαστικά πρέπει να ποσοτικοποιηθούν. Δεδοµένου ότι ως 

κύρια µονάδα µέτρησης, η παρούσα έρευνα έκανε εκτενή χρήση της κλίµακας Linkert, αυτό 

µπορεί να προκαλεί σύγχυση ως προς τις µετρήσεις, και ενώ προέκυψαν απαντήσεις 

στατιστικά ορθές, αυτές ενδέχεται να µην εκφράζουν την πραγµατική εικόνα. 


Ο τρίτος περιορισµός πηγάζει από την βιβλιογραφία. Για τον πραγµατικό υπολογισµό της 

επίδρασης των συστηµάτων ERP σε έναν οργανισµό, θα πρέπει να ζητηθούν οικονοµικές 

εκθέσεις µιας και έρευνες έχουν δείξει ότι αυτές παρουσιάζουν βελτίωση κατόπιν 

χρησιµοποίησης των συστηµάτων ERP µετά από 3 έως 5 έτη (Kuhn and Sutton, 2006; Alles 

et al., 2022), παρόλα αυτά αποφασίστηκε να µην ζητηθούν από τους ερωτηθέντες να 

αποκαλύψουν πληροφορίες σχετικά µε τα οικονοµικά δεδοµένα, καθώς το ποσοστό 

απόκρισης θα µειωνόταν ακόµη χαµηλότερα (Dilman et al., 2009),
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Παραρτήµατα 


Παράρτηµα 1 - Συνοδευτική Επιστολή 


Συνοδευτική Επιστολή 


“Η ΕΠΙΠΤΩΣΗ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP 
ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΙΣΗΓΜΕΝΩΝ 
ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΣΤΟ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ ΑΘΗΝΩΝ


Παραλιακό Συγκρότηµα, 

Κτίριο Δελµούζος, 


Αργοναυτών & Φιλελλήνων, 

38221 Βόλος


Αγαπητή Κυρία / Αγαπητέ Κύριε, 


Με την παρούσα επιστολή, θα ήθελα να αφιερώσετε λίγο από τον πολύτιµο χρόνο σας, για τη 
συµπλήρωση του παρακάτω ερωτηµατολογίου. Το ερωτηµατολόγιο αποτελεί µέρος 
διπλωµατικής εργασίας µε σκοπό την Επίπτωση των Πληροφοριακών Συστηµάτων ERP στα 
Τµήµατα Εσωτερικού Ελέγχου των Εισηγµένων Εταιρειών στο Χρηµατιστήριο Αθηνών.


Οι απαντήσεις σας, ως στέλεχος του τµήµατος εσωτερικού ελέγχου, είναι εξαιρετικά 
σηµαντικές, καθώς από αυτές εξαρτάται η εγκυρότητα της παρούσας έρευνας και χρήσιµα 
συµπεράσµατα θα αναδειχθούν από αυτές. 


Όλες οι απαντήσεις και πληροφορίες που θα παρέχετε, καθώς και οι απαντήσεις των άλλων 
εταιρειών θα χρησιµοποιηθούν ως το κύριο σύνολο δεδοµένων για το ερευνητικό έργο µε 
σκοπό την υλοποίηση του µεταπτυχιακού προγράµµατος που συµµετέχω, µε τίτλο 
“Χρηµατοοικονοµική Λογιστική και Ελεγκτική” του τµήµατος Οικονοµικών Σπουδών του 
Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας. 


Τα δεδοµένα θα παραµείνουν εµπιστευτικά και σε καµία περίπτωση δεν θα χρησιµοποιηθούν 
για σκοπούς άλλους πλην της παρούσας έρευνας. Τα αποτελέσµατα της έρευνας, θα σταλούν 
στο email που θα προσδιορίσετε παρακάτω, εφόσον το επιθυµείτε. 


Η διάρκεια συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου ορίζεται στα 10 - 15 λεπτά. Παρακαλώ όπως 
απαντήσετε σε όλες τις ερωτήσεις. Εάν θέλετε να προσθέσετε περαιτέρω σχόλια, µπορείτε να 
το κάνετε στην τελευταία σελίδα του ερωτηµατολογίου, όπου θα βρείτε την κατάλληλη 
ενότητα.


Εάν έχετε οποιαδήποτε ερώτηση ή θέλετε περισσότερες πληροφορίες, µη διστάσετε να µου 
τηλεφωνήσετε στο 6978773271 ή να στείλετε email στο: asmetis@uth.gr 


Ελπίζω ότι η συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου θα σας φανεί ευχάριστη, και σας ευχαριστώ 
εκ των προτέρων για την πολύτιµη βοήθεια σας. 
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ΣΤΟ Χ.Α.”

Με εκτίµηση, 

Σµέτης Ανδρέας 

(Μεταπτυχιακός Φοιτητής MSc)


Παράρτηµα 2 Συνοδευτική Επιστολή (Ευγενική Υπενθύµιση)




Συνοδευτική Επιστολή - Ευγενική Υπενθύµιση 


“Η ΕΠΙΠΤΩΣΗ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP 
ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ 
ΕΙΣΗΓΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ ΣΤΟ ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ 
ΑΘΗΝΩΝ”


Παραλιακό Συγκρότηµα, 

Κτίριο Δελµούζος, 


Αργοναυτών & Φιλελλήνων, 

38221 Βόλος


Αγαπητή Κυρία / Αγαπητέ Κύριε, 


Πριν από περίπου µια εβδοµάδα, λάβατε µία ειδοποίηση, στην οποία σας ζητούσα τη 
συµµετοχή σας σε ένα πολύ σηµαντικό ερωτηµατολόγιο αναφορικά µε την Επίπτωση των 
Πληροφοριακών Συστηµάτων ERP στα Τµήµατα Εσωτερικού Ελέγχου των Εισηγµένων 
Εταιρειών στο Χρηµατιστήριο Αθηνών, µε επιβλέποντα καθηγητή τον κύριο Κουτούπη 
Ανδρέα. 


Εάν έχετε υποβάλει ήδη τις απαντήσεις, σας ευχαριστώ για τη συµµετοχή σας. Εάν δεν είχατε 
ακόµη την ευκαιρία να συµπληρώσετε το ερωτηµατολόγιο, κάντε το κάνοντας κλικ στον 
παρακάτω σύνδεσµο. 


Σύµφωνα µε το µητρώο εισηγµένων, 152 εταιρείες είναι εγγεγραµµένες στο Χ.Α. Από τις 152 
έχουν ήδη απαντήσει 	τέσσερεις, αλλά µε τη δική σας απάντηση, η εγκυρότητα των 
αποτελεσµάτων θα αυξηθεί  


Η διάρκεια συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου ορίζεται στα 10 - 15 λεπτά. Παρακαλώ όπως 
απαντήσετε σε όλες τις ερωτήσεις. Εάν θέλετε να προσθέσετε περαιτέρω σχόλια, µπορείτε να 
το κάνετε στην τελευταία σελίδα του ερωτηµατολογίου, όπου θα βρείτε την κατάλληλη 
ενότητα.


Εάν έχετε οποιαδήποτε ερώτηση ή θέλετε περισσότερες πληροφορίες, µη διστάσετε να µου 
τηλεφωνήσετε στο 6978773271 ή να στείλετε email στο: asmetis@uth.gr 


Ελπίζω ότι η συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου θα σας φανεί ευχάριστη, και σας ευχαριστώ 
εκ των προτέρων για την πολύτιµη βοήθεια σας. 


Με εκτίµηση, 
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ΣΤΟ Χ.Α.”

Σµέτης Ανδρέας 

(Μεταπτυχιακός Φοιτητής MSc)


Παράρτηµα 3 - Ερωτηµατολόγιο


	 	 Ερωτηµατολόγιο 


Η συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου θα διαρκέσει περίπου 10-15 λεπτά. Παρακαλώ 
απαντήστε σε όλες τις ερωτήσεις στον χώρο που σας παρέχεται. Απαντήστε στις ερωτήσεις 
σηµειώνοντας µε <<Χ>> το τετράγωνο κάθε απάντησης (κλικ του ποντικιού) ή 
συµπληρώνοντας τα στοιχεία που ζητούνται. Εάν θέλετε να προσθέσετε περαιτέρω σχόλια, 
µπορείτε να το κάνετε στην τελευταία σελίδα του ερωτηµατολογίου όπου θα βρείτε την 
κατάλληλη ενότητα.


1. Ποια είναι η επωνυµία του πληροφοριακού συστήµατος που χρησιµοποιεί η εταιρεία σας;

2. Από πότε χρησιµοποιείται οργανωµένο πληροφοριακό σύστηµα στην επιχείρηση σας. 
(Έτος εισαγωγής); 

3. Η αποτελεσµατικότητα των εργασιών είναι καλύτερη όταν υπάρχει µακροχρόνια χρήση 
πληροφοριακού συστήµατος

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

4. Η αξιοπιστία των οικονοµικών καταστάσεων αυξάνεται από τη µακροχρόνια χρήση ενός 
πληροφοριακού συστήµατος

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

5. Κατά µέσο όρο, πόσο χρόνο αναλώνεται στη χρησιµοποίηση ενός πληροφοριακού συστήµατος 
καθηµερινά;
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ΣΤΟ Χ.Α.”

Πάρα Πολύ Πολύ Ούτε λίγο Ούτε 
Πολύ Λίγο Πολύ Λίγο

6. Κατά µέσο όρο, επιλέξτε τις ώρες που χρησιµοποιείται το πληροφοριακό σύστηµα σε διάστηµα 
8ωρης εργασίας;

1-2 ώρες 2-3 ώρες 3-4 ώρες 4-5 ώρες 5-8 ώρες

7. Η αποδοτικότητα του εσωτερικού ελεγκτή διευκολύνεται από τη χρήση ενός συστήµατος ERP

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

8. Η χρήση του συστήµατος ERP αποτελεί χρήσιµο εργαλείο στο έργο του εσωτερικού ελεγκτή. 

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

9. Η εκµάθηση του συστήµατος ERP θεωρείται εύκολη για τον εσωτερικό ελεγκτή. 

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

10. Το σύστηµα ERP είναι εύκολο στη χρήση. 

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

11. Πιστεύετε ότι ένας εσωτερικός ελεγκτής διαθέτει εξειδικευµένες γνώσεις για τη χρήση ενός 
πληροφοριακού συστήµατος;

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα
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12. Η διοίκηση της επιχείρησης έχει επίγνωση των ωφελειών που προκύπτουν από τη χρήση των 
συστηµάτων ERP. 

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

13.Η ενθάρρυνση της χρήσης των συστηµάτων ERP υποστηρίζεται από τις διοικήσεις σας.

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

14. Η διοίκηση της επιχείρησης παρέχει εκπαίδευση πάνω στη χρήση των πληροφοριακών 
συστηµάτων;
Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 

Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

15. Η ποιότητα των αποτελεσµάτων που λαµβάνει ο εσωτερικός ελεγκτής ως προϊόν επεξεργασίας 
του συστήµατος ERP είναι υψηλή. 

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

16. Η εφαρµογή του συστήµατος ERP θέτει τις κατάλληλες δικλείδες ασφαλείας που έχουν οριστεί 
από τη διοίκηση και το τµήµα εσωτερικού έλεγχο.

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

17. Πόσο υψηλή θεωρείται πως είναι η συµµετοχή του τµήµατος εσωτερικού ελέγχου στη 
διαδικασία ενσωµάτωσης του συστήµατος ERP στην επιχείρηση;

(Σηµείωση: Ως συµµετοχή νοείται η προληπτική συµµετοχή, η συµµετοχή στη δηµιουργία εσωτερικών 
σηµείων ελέγχου και η συµµετοχή στον επανασχεδιασµό των επιχειρηµατικών διαδικασιών)

Πολύ Υψηλή Υψηλή Ούτε Υψηλή 
Ούτε Χαµηλή Χαµηλή Πολύ Χαµηλή
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18. Ποια είναι η επίδραση του συστήµατος ERP στο επίπεδο των λειτουργικών 
κινδύνων; (Σηµείωση: Στους λειτουργικούς κινδύνους περιλαµβάνονται παράγοντες που 
σχετίζονται µε τις φυσικές διαδικασίες όπως ο ανταγωνισµός και οι προτιµήσεις των 
καταναλωτών, οι σχέσεις µε τους πελάτες, η αποδιοργάνωση του κύκλου παραγωγής, οι 
προµήθειες, οι ανθρώπινοι πόροι, η εκπαίδευση του προσωπικού και η διασφάλιση της 
ποιότητας).
Πολύ Θετική Θετική Ούτε Θετική 

Ούτε Αρνητική Αρνητική Πολύ Αρνητική

19. Ποια είναι η επίδραση των συστηµάτων ως προς την αξιολόγηση των λειτουργικών κινδύνων; 

Πολύ Θετική Θετική Ούτε Θετική 
Ούτε Αρνητική Αρνητική Πολύ Αρνητική

20. Πόσο επιδρά το σύστηµα ERP στην ικανότητα διαχείρισης των λειτουργικών κινδύνων; 

Πολύ Θετική Θετική Ούτε Θετική 
Ούτε Αρνητική Αρνητική Πολύ Αρνητική

21. Ποια είναι η επίδραση του ERP στο επίπεδο των οικονοµικών κινδύνων όπως η ρευστότητα, ο 
πιστωτικός κίνδυνος και ο κίνδυνος τιµών; 

Πολύ Θετική Θετική Ούτε Θετική 
Ούτε Αρνητική Αρνητική Πολύ Αρνητική

22. Πόσο επιδρά το σύστηµα ERP στην ικανότητα αξιολόγησης των οικονοµικών κινδύνων; 

Πολύ Θετική Θετική Ούτε Θετική 
Ούτε Αρνητική Αρνητική Πολύ Αρνητική

23. Πόσο επιδρά το σύστηµα ER στην ικανότητα διαχείρισης των οικονοµικών κινδύνων; 

Πολύ Θετική Θετική Ούτε Θετική 
Ούτε Αρνητική Αρνητική Πολύ Αρνητική
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24. Ποια είναι η επίδραση του συστήµατος ERP στο επίπεδο των τεχνολογικών 
κινδύνων; (Σηµείωση:Στους τεχνολογικούς κινδύνους περιλαµβάνονται παράγοντες που 
σχετίζονται µε την τεχνολογία της πληροφορίας όπως η ασφάλεια, η ακεραιότητα και η 
ποιότητα των δεδοµένων και των εφαρµογών, τα δίκτυα, η υποστήριξη του συστήµατος, η 
διαθεσιµότητα τεχνικών δεξιοτήτων, οι διεπαφές και η συντήρηση του συστήµατος). 

Πολύ Θετική Θετική Ούτε Θετική 
Ούτε Αρνητική Αρνητική Πολύ Αρνητική

25. Ποια είναι η επίδραση του συστήµατος ERP στην ικανότητα αξιολόγησης των τεχνολογικών 
κινδύνων; 

Πολύ Θετική Θετική Ούτε Θετική 
Ούτε Αρνητική Αρνητική Πολύ Αρνητική

26. Ποια είναι η επίδραση του συστήµατος ERP στην ικανότητα διαχείρισης των τεχνολογικών 
κινδύνων; 
Πολύ Θετική Θετική Ούτε Θετική 

Ούτε Αρνητική Αρνητική Πολύ Αρνητική

27. Η υιοθέτηση του συστήµατος ERP οδηγεί σε µια αλλαγή στην έµφαση των εσωτερικών 
ελεγκτών από τη διαχείριση/επίλυση προβληµάτων στη µοντελοποίηση διαδικασιών και τη 
διασφάλιση ποιότητας;
Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 

Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

28. Η εισαγωγή του συστήµατος ERP στην επιχείρηση σχετίζεται µε την ανάγκη των επενδυτών να 
έχουν εµπιστοσύνη όχι µόνο στις οικονοµικές εκθέσεις που εκδίδονται από την επιχείρηση, αλλά 
και στις σχετικές διαδικασίες και τους ελέγχους µε βάση τους οποίους εκδίδονται οι οικονοµικές 
αυτές εκθέσεις. 
Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 

Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

29. Το σύστηµα ERP της επιχείρησης είναι έτσι σχεδιασµένο ώστε να µπορεί να 
επαναπροσδιοριστεί από τους χρήστες. 

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα
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30. Το σύστηµα ERP περιλαµβάνει όλες τις επιχειρηµατικές διαδικασίες της επιχείρησης. 

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

31. Το σύστηµα ERP επιτρέπει την αξιοποίηση της ατοµικής δηµιουργικότητας προς όφελος της 
επιχείρησης.

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

32. Το σύστηµα ERP έχει βοηθήσει στη διασαφήνιση των ατοµικών περιοχών ευθύνης και των 
αρµοδιοτήτων των εργαζοµένων στα πλαίσια της επιχείρησης.

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

33. Το σύστηµα ERP έχει αυξήσει την αξιοπιστία των δεδοµένων και των λειτουργιών µε την 
ενσωµάτωση πολλών σηµείων ελέγχου στο σύστηµα εσωτερικού ελέγχου. 

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

34. Η ολοκλήρωση των πληροφοριακών συστηµάτων διευκολύνει τη ροή των πληροφοριών έτσι 
ώστε αυτές να είναι διαθέσιµες στο σύνολο της επιχείρησης, δηλαδή στον καθένα σε όποιο τµήµα 
της επιχείρησης και αν εργάζεται, και όχι µόνο σ’ αυτούς που λαµβάνουν τις αποφάσεις για τον 
τρόπο λειτουργίας.

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα

35. Η ενσωµάτωση του συστήµατος ERP είχε ως αποτέλεσµα τον καλύτερο έλεγχο για αποφυγή 
ακούσιων οικονοµικών λαθών καθώς και οικονοµικών ατασθαλιών; 

Συµφωνώ Έντονα Συµφωνώ Ούτε Συµφωνώ 
Ούτε Διαφωνώ Διαφωνώ Διαφωνώ Έντονα
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Η θέση σας στη εταιρεία

Διευθυντής Τµήµατος Εσωτερικού Ελέγχου

Προϊστάµενος Τµήµατος Εσωτερικού Ελέγχου

Ελεγκτής

Ελεγκτής - Εξωτερικός Συνεργάτης

Άλλο (προσδιορίσετε)

Προσδιορισµός: 

Το επίπεδο Σπουδών σας

Κάτοχος Τίτλου Σπουδών ΑΕΙ / ΤΕΙ 

Μεταπτυχιακός Τίτλος 

Διδακτορικός τίτλος 

Χρόνια Απασχόλησης στην εταιρεία

<= 1

2-5

6-9

>=10

Σχόλια

Σε περίπτωση που επιθυµείτε να σας αποσταλούν τα αποτελέσµατα της έρευνας, παρακαλώ όπως 
συµπληρώσετε τα παρακάτω στοιχεία
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Παράρτηµα 4: Υπολογισµός Συντελεστή Αξιοπιστίας


Παράρτηµα 5: Συσχέτιση Pearson


Επώνυµο

Όνοµα

Όνοµα Εταιρείας

Email

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items N of Items

0,782 0,815 33

Item Statistics

Mean
Std. 
Deviation N

Ερώτηση 3 1,5333 0,93710 30

Ερώτηση 4 1,6667 0,88409 30

Ερώτηση 5 3,4000 1,03724 30

Ερώτηση 6 2,8333 1,57750 30

Ερώτηση 7 1,3667 0,55605 30

Ερώτηση 8 1,3667 0,66868 30

Ερώτηση 9 1,9667 0,96431 30

Ερώτηση 10 1,9333 0,94443 30

Ερώτηση 11 2,2667 1,04826 30

Ερώτηση 12 1,4667 0,57135 30

Ερώτηση 13 1,7333 0,52083 30

Ερώτηση 14 2,0333 1,03335 30
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Ερώτηση 15 1,6333 0,92786 30

Ερώτηση 16 1,7000 0,98786 30

Ερώτηση 17 2,1333 0,93710 30

Ερώτηση 18 1,4667 0,73030 30

Ερώτηση 19 1,6333 0,88992 30

Ερώτηση 20 1,6000 0,85501 30

Ερώτηση 21 1,6667 0,60648 30

Ερώτηση 22 1,6333 0,66868 30

Ερώτηση 23 1,5667 0,85836 30

Ερώτηση 24 1,5667 0,72793 30

Ερώτηση 25 1,6333 0,92786 30

Ερώτηση 26 1,5667 0,97143 30

Ερώτηση 27 1,4000 0,67466 30

Ερώτηση 28 1,3333 0,60648 30

Ερώτηση 29 2,5667 1,35655 30

Ερώτηση 30 1,8667 1,22428 30

Ερώτηση 31 2,3333 1,09334 30

Ερώτηση 32 2,0333 1,03335 30

Ερώτηση 33 1,6000 0,93218 30

Ερώτηση 34 1,4333 0,72793 30

Ερώτηση 35 1,5667 0,62606 30
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”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

Item-Total Statistics

Scal
e 
Mea
n if 
Item 
Dele
ted

Scal
e 
Varia
nce 
if 
Item 
Dele
ted

Corr
ected 
Item
-
Total 
Corr
elati
on

Squa
red 
Mult
iple 
Corr
elati
on

Cron
bach'
s 
Alph
a if 
Item 
Dele
ted

Ερώτηση 3 57,9667103,6200,468 . 0,768

Ερώτηση 4 57,8333113,178-0,028 . 0,789

Ερώτηση 5 56,1000121,748-0,410 . 0,809

Ερώτηση 6 56,6667122,989-0,344 . 0,823

Ερώτηση 7 58,1333111,4300,144 . 0,781

Ερώτηση 8 58,1333113,568-0,041 . 0,787

Ερώτηση 9 57,5333107,7060,240 . 0,778

Ερώτηση 10 57,5667110,9440,080 . 0,785

Ερώτηση 11 57,2333106,1850,285 . 0,776

Ερώτηση 12 58,0333111,4130,140 . 0,781

Ερώτηση 13 57,7667111,6330,139 . 0,781

Ερώτηση 14 57,4667109,7060,123 . 0,784

Ερώτηση 15 57,8667106,2570,330 . 0,774

Ερώτηση 16 57,8000102,9930,472 . 0,767

Ερώτηση 17 57,3667108,1020,228 . 0,779

Ερώτηση 18 58,0333106,5160,423 . 0,772

Ερώτηση 19 57,8667102,5330,561 . 0,764

Ερώτηση 20 57,9000105,3340,420 . 0,771

Ερώτηση 21 57,8333108,4890,362 . 0,775

Ερώτηση 22 57,8667108,5330,319 . 0,776

Ερώτηση 23 57,9333103,6510,517 . 0,766

Ερώτηση 24 57,9333105,3750,504 . 0,769

Σελίδα  από 108 111

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
30/06/2024 22:10:51 EEST - 3.133.135.60



”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

Παράρτηµα 6: Chi - Square Tests: 


Συσχέτιση ερώτηση 11 µε ερώτηση 15


Ερώτηση 25 57,8667100,3950,655 . 0,759

Ερώτηση 26 57,933399,444 0,673 . 0,757

Ερώτηση 27 58,1000108,3000,333 . 0,775

Ερώτηση 28 58,1667106,3510,537 . 0,769

Ερώτηση 29 56,933397,444 0,528 . 0,761

Ερώτηση 30 57,6333105,2750,265 . 0,778

Ερώτηση 31 57,1667102,8330,424 . 0,769

Ερώτηση 32 57,4667104,1890,388 . 0,771

Ερώτηση 33 57,9000103,4720,479 . 0,767

Ερώτηση 34 58,0667108,6160,282 . 0,777

Ερώτηση 35 57,9333105,5820,580 . 0,768

Chi-Square Tests

Valu

e df

Asy

mpt

otic 

Sig

nific

anc

e 

(2-

side
Pearson Chi-Square 52,3

40a

12 0,000

Likelihood Ratio 26,237 12 0,010

Linear-by-Linear Association 5,191 1 0,023

N of Valid Cases 30
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”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

Συσχέτιση ερώτηση 18 µε ερώτηση 20


Συσχέτιση ερώτηση 6 µε ερώτηση 7


Chi-Square Tests

Valu

e df

Asy

mpt

otic 

Sig

nific

anc

e 

(2-

side
Pearson Chi-Square 29,169 4 0,000

Likelihood Ratio 30,426 4 0,000

Linear-by-Linear Association 20,606 1 0,000

N of Valid Cases 30

Chi-Square Tests

Valu

e df

Asy

mpt

otic 

Sig

nific

anc

e 

(2-

side
Pearson Chi-Square 17,211 8 0,028

Likelihood Ratio 20,142 8 0,010

Linear-by-Linear Association 2,989 1 0,084

N of Valid Cases 30
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”Η ΕΠΙΔΡΑΣΗ ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ERP ΣΤΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ 
ΣΤΟ Χ.Α.”

Συσχέτιση µεταξύ ερώτησης 27 και ερώτηση 35


Συσχέτιση µεταξύ ερώτησης 3 µε ερώτηση 33


Chi-Square Tests

Valu

e df

Asy

mpt

otic 

Sig

nific

anc

e 

(2-

side
Pearson Chi-Square 13,619 4 0,009

Likelihood Ratio 14,302 4 0,006

Linear-by-Linear Association 5,226 1 0,022

N of Valid Cases 30

Chi-Square Tests

Valu

e df

Asy

mpt

otic 

Sig

nific

anc

e 

(2-

side
Pearson Chi-Square 10,562 9 0,307

Likelihood Ratio 10,937 9 0,280

Linear-by-Linear Association 0,089 1 0,766

N of Valid Cases 30
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