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Mepianyn

ZKOTIOC TNC EPYOACIag auTAG NTAV va gPELVNOEl TO BabBud IKavoTtoinong mou
ETUTUYXAVETAl HECW TWV TIPOYPOUUATWY AOKNONG, METOED TIOVIPEPEVWVY KOl
avOTIaVTPWV TIEAOTWV. To Odciyya atotédecav 180 dATopd, TIEAATEC IOIWTIKWV
yupvOoTnpiwv TNG TTOANC Twv TPIKAAWY, €K TWV 0Toiwv 132 rtav aviTavipol Kol 46
NTav TavipePevol. To EpWTNUATOAOYIO TIOU XpNalpoTtonOnke (Xaoavdpa,2002) sival
5B&0uag  KAipokag Likert, 20 petafAntwv. H  €O0WTEPIK  GUVOXH TOU
EPWTNUATOAOYIOL eAEyXONKeE, cuVTEAEDTNC o Tou Cronbach (a=.82). Ta amoteAéouata
NG €peuvag €0eiéav 2 ONUOVTIKEC OTOTIOTIKEG OIAPOPEC TIOU  AQPOPOUV  TOUG
Tapdyovie «Aev  Tpoomadnoa  TOAD OKANPA  Katd TN OIAPKEId  TOU
TIPOYPAUMATOC» (p<.005) Kal «Ol aOKNACEIC TOL TIPOYPAUUATOC NTAV HIo EVOIOQEPOLTT
gumelpio»(p<.001) H avdivon T Test, avomavipol (M=3.51, SD=1.02) kail
avipepévol (M=3.50, SD=1,45),0Tn TpWIN TEPITTTWON Kal avotovipol (M=1.96,
SD=.77), mavipepévol (M=2.28, SD=1.68) atn delTEPN. O1 AVUTIOVTPOI ETIOPEVWCE CE
oX€0Nn ME TOUC TIOVIPEPEVOULC TIICTEVLOULV OTI O TIPOCTIAONCOV TTOAD OKANPA KOTA TN
OIAPKEIO TOU TIPOYPAPMATOC, €VW Ol TIOVIPEUEVOL OE OXECN ME TOUC OVUTIAVTPOUG

TIIOTEVOUV OTI Ol ACKNTEIC TOL TIPOYPAUUATOC TAV Hia evila@EPOLTA EUTIEIPIOL.



Elcaywyn-okotoq trie epyaaiag

To Béua €eTIAEXONKE HE TNV TIETOIBNON OTI OTO XWPO TNG Ayopdag 1ng
Avayuxng, o Tapayovtog TnG IKAVOTIoiNnong Twv TIEAATWV E€ival 0 ONUAVTIKOTEPOCG
WOTE KATIOIO YUPVOOTAPIO 1 ABANTIKO KEVIPO VO KATO@PEPEL va dlOTNPHOEL TOV
OUYKEKPIPYEVO TIEAATN KOl va @EPEL KAl GAAOUG TIEAATEC OTIC EYKATOOTACEIC TOU.
Emedr) Aoimoév ot XWwpa MO N avdamtuén ¢ Plounxaviag g Avaguxng, Ta
TEAELTAIO XPOVIO €XEl apPXioel va oTNPIdeTal KOAA aTa TIOdIA TNG, TUOTEVOUME TIWC N
TIOPAKATW EPELVA TIPOCPEPEL YVWOT Kal EPEBICUATA YIO €QAPUOYT OTA YUUVOOTHPIX
KOl g€ GAAO 0BANTIKG KEVTPOA.

MNa v IKavoToinon OPw¢ TwWv  TIEADTWV  €ival  omapaitntog o
TIPOYPOAUMOTIONOC KOl 0 €AEYXOC TIOPOXNE LTINPECIWV, TO OTI0I0 €ival &éva dUOKOAO
ETTIXEIPNUO yIa TN dl0ikNon KABe eTaupeiag, oAAA KAl KOBOPIOTIKO yia TO PEANOV NG
EIDIKA OTOV ELUETAPBANTO KAl OVIOYWVIOTIKO TOMEN TWV YUUVOOTNPIWV Kal Twv
AOANTIKWV KEVTPWVY aTtnv EAAGSO. 'ETCL N TIOPOUCA €PYOCiO OKOTIO EXEl VO EAEYEEL
Katd 1600 €ival IKOVOTIOINKEVOL Ol TIEAATEC TWV IOIWTIKWY YUUVOOTNPIwV omd TIG
UTINPECIEC TIOU TOUCG TIOPEXOVTAl KAl PBERal0 AUTO HE KPITAPIO TNV OIKOYEVEIOKN
KataoTtaon. Emopévwg Ba Bonbroel otnv TIOIOTIKOTEPN KAAUWN TWV OVAYKWV TWV
TIEAQTWV WOTE VA €ival PeyaAlTEPN N IKAVOTIOINGN TOUg dpa Kal 1 dlatnenoiyotnTd
TOUC OTO YUUVOOTAPIO KOl KOTETEKTOON VO €ival PEYOAUTEPN KOl N TIPOCEAELON

GAAWV ATOPWV.



Zyéon W.€TOE£L TTOIOTNTOC LTTNOECIWV KAV IKAVOTIOINONG TIEANTWV

Ol eTaIPIEC OTIC PEPEC HOG YIO VA ETITUXOUV OVTIAYWVICTIKOTNTA PAXOVTal va
KOTOAGBOULV TIC OVAYKEC TwWV TIEAATWV KOl VO TIPOPNBEVC0UY UTINPECIEC ' EVa EQIKTO
KOl OTTOTEAECHUOTIKO TPOTIO (OTE VA IKOVOTIOIEI OUTEC TIC avdaykeg.(Harris and
Harrington, 2000). INa va a&gloAoyrcouv TIOC0 KOAA Ol €TAIPIEC TOLG CLVAVTOUV TIC
OVAYKEC TWV TIEAATWV, Ol PAVATIEP UTINPECIWV GUXVA XPNOIUOTIOIOUV PETPNOEIG TNG
TIOI0TNTOC LTINPECIWY KAl TNE IKavoTtoinong meAatwyv (Dabholkar, 1995). Emopévwg n
TIOIOTNTO LTINPECIWV KAl 1) IKAVOTIOINGN TIEAATWV €XOULV AARBEl PEYAAN TIPOCOXN OTIO
TOUC QVvBPWTIOUC TWV UTINPECIOV TOU HAPKETIVYK KOl TOUC OKOONUOIKOUC
epeuvnTeC!Spreng and Mackoy, 1996). Emunpoc6eta, o Taylor(1997) onueiwoe OTI ol
2 QTIaYUEVEG BewPIEC(TTOIOTNTA UTINPECIWV KOl IKAVOTIOINON TIEAATWV) £XOUV YiVEl
TIOAD GTNUOVTIKEG Yo TNV Bewpia Kal TNV TPAEEN Tou PYAPKETIVYK OTIO TOTE TIOU TTOAAOI
EPELVNTEG €XOouv OEiEEl TNV OxEON TIOU €XOUV YiO ETIOLUNTEC EKPACEIC TwV
KatavoAwtwy.(Belton and Drew, 1991,Liljander and Strandvik, 1995, Taylor and
Baker, 1994, Spreng and Mackoy, 1996, Zeithaml et al, 1996).

MapOAo TIOLU KATIOIOl EAEVOEPOI  ETIOYYEAUATIEC KOI EPELVNTEGC €XOULV
XPNOIYOTIOINCEL TOUG OPOUG  «TIOIOTNTO  UTINPECIWV» KOl  «IKOVOTIoinon»  oav
EVOAAOKTIKOUG OPOUC, Ol TIEPIOCOTEPOL EPELVNTEC OEIXVOLV VA CUUEWVOLV OTI Ol 2
QTIOYypéVEG Bewpieg eival EexwploTég av kal oxeti(ovtal Petaéd Touc.(Biin6lr, 1990,
Carman, 1990, Cronin and Taylor, 1992, Parasuraman et al., 1998, Spreng and
Mackoy, 1996, Taylor and Baker, 1994). MpdayuaTl ETICNUAIVOVTAC TNV OUCIOCTIKI)
dla@opd MPETAEL Twv evvolwv, o Oliver (1997) €xel avOALTIKA TIOPOULCIACEl 6
EVVOIOAOYIKEC  JlA@OPEC  METAED  TNG  «TIOIOTNTOG  UTINPECIWV» KOl TNG

«IkavoTtoinong»(BAeme Oliver, 1997, p. 177).



Mapd auTEG TIG TIOIKIAEG AVOAUCEIC, Ol EPELVNTEG OEV EXOLV EPBEL OE OPOPWVIa
yla éva HPOvVo OpIoHO TNG TIOIOTNTOC UTINPECIWV. QOTOCO, Ol TIEPIooOTEPOl Ba
CULUPEWVOLUCOV HE TNV YEVIKN TIPOTOCN TIOU TIPOOTEDNKE UTIPOCTA amd Toug Rust and
Oliver (1994) OTI TIOIOTNTA ULTINPECIWV EiVal «...dia gOyKpIon TNC TEAEIOTNTAG OTNV
OVTIMETWTIION OUCKOAIWV OTNV TIOIOTNTA aTO TOUC TTEAATEC. MO TOLG TIEPITCOTEPOUC
EPELVNTEC N OlOdIKACIO oXNUATICHOU aVTIANWEWY TNG TIOIOTNTAC LTINPECIWV Eival
Baolk& ouyyevikni. AVTIOETa 01 KPIOEIC TNG IKOVOTIOINONG TIEAATWVY  €ival
ETINPEOCPEVEC KAl OTIO OULYYEVIKA KAl OTO TIpooTioinNtd otoixeia.(Taylor, 1997).
Mpocgata, o Oliver (1997) ,€xel Opicel TNV IKAVOTIOINGN GOV TOU TIEAATN «TING
EKTTANPWONG TNV OTIAVTINGN».

MoALAPIOUEG PEAETEC OTIO OIOPOPETIKOVUG TOUEIC LTINPECIV €XOUV EEETATEL
TIOIKIAOL BEpaTa TIOL A@OPOUV TIC 2 PTIAYMEVEG Bewpieg Kal TNV PETAED TOUC OXEON
(Bitner, 1990, Bolton and Drew, 1991,Cronin and Taylor, 1992, Dabholkar, 1995,
Lilander and Strandvik, 1995, Oh, 1999, Oliver, 1994 , Qualls and Rosa, 1995,
Spreng and Mackoy, 1996, Taylor and Baker , 1994, Taylor, 1997). MapoAo Tou ol
EPELVNTEC £XOUV CUM@PWVICEL OTI LTIAPXEI KATIOIO OXEGN METAED TWV 2 QTIOYUEVWV
Bewplov, n KoteLOLvVON OQUTAG NG OXéong €xel yivel Béua dauaxnc. Kdaroiol
EPELVNTEC €XOUV TIPOTEIVEL €va AITIOAOYIKO KPIKO TIPO¢ TNV avtifetn katevBuvon
(Bolton and Drew, 1991). O Dabholkar (1995) €xel dnAwacel OTI N KATELOLVAN AUTNAG

TNC OXEONG TIOIKIAEI CUPPWVA HE TNV KOTACTOON TWV UTINPECIWV.

IKavoTtoinon TteAaTwVY
IKOVOTIOINGT CUMMPETEYOVTWVY
Ol GvOPWTIOI CUPUETEXOLV VIO JIAPOPETIKOUC AOYOUC, ETIOUEVWC, Ol UTTNPEGIEG

TWV OCUPUETEXOVIWVY MTIOPOLV  va  TaélvounBolv Ce  aOXOAieC euxapiomong,



deloTATwVY, TEAEIOTIOINGNG Kal Lyeiag. Ol CUPPETEXOVTEC OE KABE pia amd auTtéC TIG
OpPaCTNPIOTNTEG £XOUV OIOPOPETIKOUC TIPOCOAVATOAICUOUG, AVAYKEC KOl TIPOCOOKIEC.
ETopévag, TO va BewpPrioouPE TNV IKOVOTIOINGN EEXWPIOTA Yia KABE pia amo auTég TIC
KOTNyopieg dev eival 0waoTtd. AUGTUXWC AlyOl EPELVNTEC £XOUV KAVEL TNV TIPOCTIABEIN
Vo KOTOAdPBouv Tnv d0vaun Tng IKAVOTIoiNoNG € autd Ta YEVIKA TTAdiola. MapoAa
OUTA, TO ELPNAUATA OTIO GAAO TTOPOUOIN YEVIKA TIAGICIO YUTTOPOUV VA EKTIOAWOOUV GTNVv
CUUHETOXN OTOV aBANTICUO KAl TNV avayuxn.

IKavoTtoinon IIE tic LTINPETIEC

O1 Berry and Parasuraman (1991) ripBe 010 vou Toug OTI Ol KOTOVOAWTEC Hiag
UTINPECIOG XPNOIUOTIOIoUV 5 SI0CTACEIC VIO VA EKTILMFCOULV QUTH TNV LTINPEGIO.

Twv Berry and Parasuraman’s (1991) o1 5 dI00TAGEIC TNG EKTIMNONC UTTOPOUV
va AneBolv cav TINyég IKavoTioinong amod TOUG KATOVOAWTEC TwV UTINPECIWV TOU
aOANTIoOPOL Kol NG ovayuxnc. TNV TIPOAYMATIKOTNTA, Ol TIEPIYPAPEC TwWV 5
OlOOTACEWY PAiVOVTal VA €ival TIEPICOOTEPO GUVAPNC PE KATIOIEG OTIO TIC UTINPETIEC
OTOV TOMEA HOG, OTIWC EKEIVEC TIOU TIPOCGPEPEL EVO EUTIOPIKO OBANTIKO KEVTIPO. [a
TapAdelyua, TIEAATEG ULTIEPPAPOI KOl ayUUvVaAOoTOl TIPETIEL VA ETTPEIVOLY Kal va
OOUAEPOLY OKANPA WAOTE VA avaKOU@IooLV Ta TIPOPANPOTa TouC. H Ttapakivnon mpog
€va T000 TPOPAXTIKO TI00O TIPOCTIABEING, UTTOPEI va eTtavénOei edv 0 yupvaaTr¢ ival
EUTIOBONC TIPOG TOUC TIEAATEC KOl LTIELOULVOC ATIEVAVTI OTIC QAVAYKEC TOUC Kal TIG
aroyontevoel TouC. AULTEC €ival 2 amo tou¢ Berry and Parasuraman’s (1991)
a&lOAOYEC OIOOTATEIC LTINPECIWV.

IKavoTIOiNGN TIEAQTWY G€ ABANTIKOUC XWPOUC

H kavoTttoinon TeAaTwyv TIPOTABNKE ooV Hia amod TIG KPIoIUEC EVVOIEC YIO TNV
ETUTUXIO TWV opyaviopwvileTeon, 1999, Torkidsen, 1992a, Cronin and Taylor, 1992).

O1 Engel et al. (1995) mpoteivav OTI €va PJOVTEAO TNC dladikaaiag AWng amo@acewy



TOU KOTOVOAWTN €XEl 3 KUPpIa OTAdIA: KOATAVAAWGN, EVOAAOKTIKI] OEIOAOYNON HETA
NV ayopd Kal aroAAayr. To evdla@Eépov OTNV KOTAVAAWGON €XEl KEVIPIOTE YETAEL
TWV EUTIOPWV OO0 TIC KOBNUEPIVEC OVAYKEC TOL EEATOMIKEUPEVOL HAPKETIVYK.
Map’dAa auTA TO VO TIPOCEAKUEIC TIEAATEC €ival HOVO TO TIPWTO PEPOC TNC dladIKaaiag
TOU PAPKETIVYK. H dlatripnaon Tou TIEAATN €ival éva amod Ta 0 OCNPOVTIKA BEuata TTou
QVTIMETWTTICOLV Ol PAvatlep TNE avauxng, a@ol auTo ATIAITED AETITOPEPN avAyvVwWan
TWV  CUMTIEPIPOPIKWV  TIAELPWV  TNC  dladikaoiag ANWng amo@acswyv  ToU
mieAatn.(Mullin et al., 1993). Eival eupEwC ATTOOEKTO PETAED TWV ETIAYYEAUOTIOV OTI
€ival ELKOAOTEPO va XACEIC Eva TIEAATN OTUOTI VO KEPDITEIC Evav.

H €psuva NG OCUUTIEPIPOPAC TWV KOTOVOAWTWY OTOXEVEl WOTE VA
KataAdBoupe TNV dladIKaaia TNE GUUTIEPIPOPAC ATIOPACNG META TNV KATAVAAWGH TOU
TIPOIOVTOC N TNG LTNPEoiag. Ol TiEAdTeG a&loAoyoUV TO TIPOIOV 1 TNV UTINPECia evavTia
OTIC aVAYKEC Kal TIC TIPOOJOOKiEC TOuC. To aTOTEAECUA €ival IKOVOTIOINGN 1 N
IKavoTtoinon. H kavortoinon €&uTmnpetei oto va Eavadwael dUvaun oTnv ToTn Tou
OyopOgoTr] KOl av €TTAVOAGPBEl TNV EUTIEIPIO, €V N Un IKAVOTIOINON a@rvel pia
OPVNTIKI OTACN TIPOG TNV UTINPECIa Kal 0 TIEAATNG/ PEAOG auxvda armocUpetal. Ol
Engel et al.(1995) Opicav TNV IKOVOTIOINGN OOV «Wia a&loAdynon» META TNV
KATOVAAWGN OTIOU €VOC ETUAEYUEVOC EVOAANOKTIKOG oLVAVTA 1 EETTIEPVA TIC TIPOTOOKIEC
Tou. H avtiBetn amdvinon eival n pn evxapiotnon. AUTOC 0 O0OpPICUOG Eival
Baolopévog oto POoVTEAO N emiBefaiwaong tng mpoopovrg (Oliver, 1980) to oTt0I0
BAETIEL TNV IKAVOTIOINGN OOV TNV €KBOOCHN TWV TIPOGOOKIGWV TIPIV TNV ayopd EVAVTIA
oTnV evepyr €KPaan.

‘EXOULV Yivel TIOAEG €PEVLVEC OTNV AOYOTEXVIO TOU MAPKETIVYK OE TIAEVPEC TIOU
OXETICovVTal PE TNV IKAvVOTIoiNnon Kal TNV un Ikavottoinon. Oi Engel et al. (1995)

Ttapouaiacav 3 KOPIoug AGYoUC Yio TO QUENUEVO eVOIOPEPOV € OLTA Ta Béuata: 1) n



avAYKN TN¢ d1aTrPNCNE TOL TIEAATN WE KLPIOPXO AVTIKEIUEVO TOU PAPKETIVYK, 2)TO UNn
oudnNTNUEVO YEYoVO( OTI N IKAVOTIOINGN TOU TIEAATN €ival TO KAELDI 0T dIaTPNCoN ToU
TIEAQTN, 3)0 AVTOYWVIOTIKOG POAOC TOU TIPOIOGVTOC KOl TNC TIOIOTNTAC LTINPECIWY OTO
OXNUATIOPO TNG ATTAVTNONG TNG IKAVOTIOINONG TOL TIEAATN.

IKOVOTIOINGN OTO YEVIKO TIAQICIO TOL EAEVOEPOL YPOVOU

O Parasuraman et al. (1988) ¢&ekabBdapioe TIC 2 @TIOYUEVEC Bewpieg,
OLUPEWVWVTAC OTI Ol TIPOCOOKIEC TIOU 0dnyolV OTa ETUHMESA TNG IKOVOTIOINONG
OTTIOTEAOUVTAL OTIO AUTO TIOU O TIEAATNC TUOTEVEL OTI PiO ETAIPEIO LTINPETIWVY EXEL VA
TOU TIPOOQEPEL, €V Ol TIPOOOOKIEC TIOU 0dnyolv o€ avTiAnyn TNg ToIOTNTOG
UTINPECIWV Eival auTo TIOL 0 TIEAATNG TIIOTEVEL OTI I ETAIPEIN LTINPECIWY Ba ETIPETIE VA
TOU TIPOOEEPEL. IkavoTtoinan €ival pia WuxoAoyikr €KBacon Tou avadVETal amo Hia
EUTIEIPIO, €VW N TIOIOTNTO UTINPECIWV OXETICETAl HE TIC I1OI0TNTEC TNG idlag NG
utinpeoiag.(6ronipion and Mackay, 1989). Aut| n dlo@wvia EXEl TIPAKTIKEG
ETUTITWOEI, O@OUL Opilel OTI evw €ival TIIBAVO yia TOV OPYAVIOUO va €AEYEEl TNV
TIOIOTNTA, N IKOVOTIOINGN TWV TIEAATWV OeV Eival £E’0AOKANPOU KATW aTIO TOV EAEYXO
TOU OpPYyavIoHoU: Ol I3I0TNTEC TWV UTINPECIV UTIOPoUV va eAeyxBolv Kal va
ETINPEOCTOUV OTIO TIPOUNOEVUTEG TNG avaPuxng, BewpwvTag OTI Ol ATIAPAITNTEC TINYEC
gival dl00¢oieg. AvTiBeTa TO ETTTESO TNG IKOVOTIOINONG dev EPTATAl HOVO QTIO TIC
1B10TNTEG NG TIOIOTNTOC UTINPECIWV OAAG KOl €TTioNG Oomo TNV 1810TNTA  TTARB0UG
METARANTWY, TIOL PTIOPOUV VA ETINPEACOLY TOV XPNOTN OTIWE TO KAiJa 1 n @Uon Tou
KOIVWVIKOU OUVOAOU. TETOIEC PETOPRANTEG €ival €€w OTIO TOV EAEYXO TOUL TIPOPNBELTNA
KOl UTIOpEi va eTEUPEL, £TO1 WATE Hia AauBavopevn LYNANG TIOIOTNTAC LTINPETia Ba
UTIOPOUCE va E€XEl GOV OTIOTEAECUA XOUNAO emimedo IKavoTtoinong.(Crompton and
Mackay, 1989). O1 Cronin and Taylor vtooTtrpiéav auTr tnv Aoyopaxia, dnAwvovtog

OTI N IKAvoTtoinon €xel €&va To OLVATO KOl OTABEPO QOTIOTEAEGHUA GE AYOPOOTIKEC



OKOTUMOTNTEG, OTIO TOTE TIOU OUTO TIOU BEAEL 0 KATOVOAWTHC UTIOPEI va pnv Tauipladel
TIAVTA PE TNV AOUPBavOPEVN TIoIOTNTA. YTINPXE €va a&l0CEBOOTO TT0OCO £PELVAC TIAVW
OTnNV TIOIOTNTO UTINPECIWV, GTNV AOYOTEXVIO TOU aBANTIKOU pdavatluevt.((Yonipion
and Mackay, 1989, Kim and Kim, 1995, Howat et al., 1996, Stabler, 1996).

IKavoTIOiNnGnN TIEAATWY OTO YULIIVOOTNPIO

Ta abAnTuKA KEVIPA KOl TO YUUVOOTAPIO  €ival  ETIIXEIPACEIC  TIOU
TipooavatoAilovTtal amo toug TeAdte. O Gerson (1999) uTtooThpPIEe OTI 0 TIEAATNG
€VOC 0OANTIKOU KEVTPOUL Egival IKAVOTIOINKEVOG OTAV Ol OVAYKEC TOU TIPOYUOTIKEG N
AOuBavopeveg, ouvavTouvTal | vTtepPaivovTal. Eva gival yevIKOTEPA ATIOOEKTO KAl
aTI0 TOUG ETTAYYEAUATIEG KOl OTIO TOUC OKAdNUAIKOUC OTI Ol OVAYKEC KOl TO BEAW TwV
IKOVOTIOINUEVWVY TIEAATWV €ival &va amo Ta Kpioya Buata yia tnv ETITUXIO TWV
OOANTIKWV OPYOVICUWV, UTIAPXOULV TIEPIOPICHEVO  €PODIO YIO VO EPELVI|GOUME
EUTIEIPIKA TNV YEVIKN €vvola TN¢ IKOVOTIoiNoNE TOU TIEAATN HECO OTOLCG OBANTIKOUC
opyaviopoUc.(Chelladurai, 1999). Auto utopei va oxeTidetal YE TIC OUOKOAIEC OTNnV
pETpNOoN NG IKavoTtoinong e€autiag Twv EIBIKWV XOPOAKINPEIOTIKWY TwV aBANTIKWV
vTinpeciwv. O Torkidsen (1992b) vTtooTApIle OTI VW TO TIPOIOVTA EiVAl Ol EVKOAIEG
Kal Ol dpaaTNPIOTNTEG TIOU TIPOCEEPOVTAIL, AUTA €ival TNV TIPAYHOTIKOTATA TO VONUa
TOU VO TIAIPVEIC TO ABANTIKO TIPOIOV, a@oL N EUTIEIPIO TNG CLHPMPETOXNG Eival N HovAda
QVTOANOYAC ME TOUC TIEAATEC. EdQv 01 TIEAATEC €XOULV OOV EUTIEIPIO TNV IKOVOTIOINON
amoé TNV OULJUETOXN, 6o «ayopdoouv» &avd. EmmAéov o0 TPOTIOC TIOU Ol
OpaoTNPIOTNTEG KOl TA TIPOIOVTO OSIOVEUOVTAl €ival onNUAVTIKO Ofpa. YTapxouv
XOPOKTNPIOTIKA TwWV TIPOIOVIWY UTINPECIWY, TA OTIoid Ta KAVOUV HOVAJIKA Kal
OlOPOPETIKA OTIO T LAIKA TtpoiovtaxTol Eidefn, 1992a). Ta TIpoidvTa LTINPECIWY OV
gival amtd: WPTopEic va ayopdoelg UTIOAG TTod0CG@aipoL, va TNV XEIPIOTEIC, va TNV

KPOTNOEIG, VW VA TIAPEIC PEPOC GE Eva PABNUO OEPOUTIIK OEV Eival KATI TIOU UTIOPEIC
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va 1o Xelploteiq. Ol aBANTIKEC UTINPECieC ermiong xdvovtal: O0gv  UTopolv va
OTT0ONKEVTOUV Kal va TIwAnBolv apyotepd. TEAMKA ol aBANTIKEC LTINPETIEC dev Eival
TIPOPBAETIOMEVEC: EiVaI I OTOMIKI EUTIEIPIO CUPUETOXNG TIOU Ba ETTpeTe va aglohoynBei
KAl OUTN n edTmeIpia gival e0Bpavotn Kal ampopAsmtn. Onwg o Torkidsen (1992a)
uTTooTAPILE, TO TIPOIOV EAELOEPOL XPOVOU Eival KATI oav Aiviyyd: €VLHPETAPBANTO, KN
OTITO, XAVETAl, €0OPAUCTO, ETUTIAELEl KOl OE TIOAAEC TIEPITITWOEIC €EAPTATAL OTIO TO
ATOPO TIOU OIAVEPEL TNV UTINPECIa, OTIw¢ TOV TIPOTIOVNTH, TOV KABNyntr PUGCIKNG
Aywyng, Tov instructor.

MeBodoAoyia
Agiyua

To dciypa pag amotéAecav 178 Atopa, TIEAATEG 4 YUUVOAOTNPIwWV TNG TIEPIOXNC
©e0o0ANOC KOl CUYKEKPIPMEVA TNG TIOANG Twv TPIKAAWY. ATIO autolg 132 (72,9%)
Ntav avoTtavopol-e¢ Kail 46 (24,9%) Atav TIOVIPEUEVOI-EC.
EpwtnuotoAoyio

TO €PWTNUATOAOYIO TO OTIOIO XPNOIYOTIOINONKE rTav To Intrinsic Motivation
Scale (Ryan, 1982). To OUYKEKPIUEVO E£PWTNMOTOAOYIO PETAPPACTNKE OTA EAANVIKA
KAl Xpnolgotioménke amo Tov Ap Mdplo Movda oto apbpo 10U «H ECWTEPIKN
TIApOKivnan OTn QUOIKA aywyn OXETI(eETal Pe TNV CUMMETOXN O ABANUATA PETA TO
oxoAeio (2001)». To egpwTnUATOAOYIO fTav 5Bdadulag KAipakag totou Likert, omou
(D)=Zvppwvw amoivta Kal (5)=Al0@wvw aroAuta, 20 PETABANTWY TPOTIOTIOINUEVO
OTI0 TO EPWTNMATOAOYIO ToL Ap [o0da, autrl TNV EOPA Yia yupvaotipla. Ta
EPWTNUOTOAOYIO HOIPACTNKAV aTO0 EUAC TOLCG IOIOLG TIOU KAVAPE TNV €PELVA KOl
CUAAEXONKAV TIAAL OTTO €UAC. KATIOIEG POPEC XPEIACTNKE KAl Hiol SIKA PAg JIKPN Ttiean
WOTE VO CUUTIANPWBOOUV T EPWTINUATOAOYIO. H die€aywyr g €peuvag Eyive TO

@OIVOTIWPO-XEIYWVA Tou 2002-2003 0Tt TOAN Twv TPIKAAWY. To pwWTNUATOAOYIO
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ATOV aTIAO, KOTOVONTO, HE CO@rC 0dnyieg yia TN CUUTIANPWOT TOU Kol eEQT@AAIlE

TIAVTO TNV AVWVUHIO TV EpWTNOEVTWVY.

H €0WTEPIK GCULUVOXI TOU EPWTINUATOAOYIOU €AEyxBnke Kol Ppednke

ouVTEAECDTNG a Tou Crombach (a=.82).

Ol EPpWTNOEIC TOL EPWTNUATOAOYIOL NTAV Ol €ENC:

1.

10.

11.

12.

13

14.

15.

To TPOYPAUUN YUUVAGTIKAG UOU GPETE TIAPA TIOAU
Nopidw OTI Ta KATAPEPO KOAG GTO TIPOYPAUUd
KatéBoAAa  peyadAn TpooTtadeld  KaAtd TNV OIAPKEID  TOU

TIPOYPAHHOTOG

'Htav onuavTiKo yia PJEVa va Ta TIAw KOAA € aUuTO TO TIPOYPOUUa

AlcBAvVONKa Ayxog Katd TNV dIAPKEIA TOU TIPOYPANPATOC
MpooTadnaoa oAU GKANPA KATA TNV SIAPKEIN TOU TIPOYPAUPATOC
To TPOypaUHa ATAV ELXAPICTO

Oa é\eya OTI TO TIPOYPAUUO TIOU EIXOUE OTO YUUVOOTHPIO nTav
TIOAD €VOIaQEPOV

Eiuat iIkavoTtoinuévog amo tnv armoedoacr] Hou aTo TIPOYpPapUd
AlcBavenka Ttieon amo TI¢ dpacTNPIOTNTEG TOU TIPOYPAUUATOC

Agv TO KATAPEPA TTIOAD KOAA TNV WPO TOU TIPOYPAUMOTOC

Aev TipooTidBnoa  TIOAD  OKANPA KOt TV JIAPKEID  TOUL

TIPOYPAUHOTOG

.Otav eKkteAoLOO TIC OOKNCEIC TOU TIPOYPAUUATOC GCKEPTOUOLV

TIOC0 TIOAU oL apECEL

'Huouv oAl ApePOC TIG WPEC TOL TIPOYPAUHATOC

Agv NUOULV CUYKEVIPWHEVOCG OTaV EKTEAOLCO TIC OIAPOPEG

dpaCTNPIOTNTEG TOU TIPOYPAUUATOC
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16. Nopidw OTI Ta TIy0 KOAA OTO TIPOYPOUMO
17. Ol aOKNOEIG TOL TIPOYPAUUATOC NTaV Jia evdla@épouoa euTtEIpia
18. Eixa aywvia kobw¢ Eékava TIC OIAQOopeC OPACTNPIOTNTEC TOU
TIPOYPAHHATOG
19. TIc TIEPIOCOTEPEG  QOPEC UTIOPOUCO  VvA  OVIOTIOKPIBW  OTIC
OTTOITACEIG TOU TIPOYPAUUOTOG
20. Aev gixa KaBOAoU dAyX0¢ Yia TIC OOKNTEIC TOU TIPOYPAUMOTOC
ZTATIOTIKN avaAuaon
H otatiotik) avaluon €ylve e TN XPron ToU CTATIOTIKOU TIPOYPAPMOTOC
S.P.S.S ( Statistical Package for the Social Sciences )
ATIOTEAEC AT
Ta omoteAéoUaTO NG €Peuvag oLUEWVA PE TNV avaivon T-Test €deigav 2
ONUOVTIKEG OTATIOTIKEC OIOPOPEC TIOU APOPOUV TOUC TIOPAYOVTEC:
> «Ol 0OKACEIC TOU TIPOYPAUMUOATOC NTOV HIa evdla@EPOLTA  eUTIEIPio»(p<.001)
avoTtavipol (M=1.96, SD=.77) kal Ttavipepévol (M=2.28, SD=1.68) Kal
> «Agv TIpooTddnoa TIOAD OKANPA KATa T SIAPKEI TOU TIPOYPAUUATOC»(p<.005)

avuTtavipol (M=3.51, SD=1.02) kai rtavipepevol (M=3.50, SD=1.45).

Zuuriepdopata-udlnInon

JKOTIOC TNG €pyaciog nIav va gpeuvnoel 10 Pabud  IKavoTtoinong-
ELXAPIOTNONC-ECWTEPIKNC TIAPOKIVNONG TWV TIEAATWV ISIWTIKWVY YUUVACTNPIWY JECW
TWV TIPOYPAPMATWY ACKNONG, KOl VO EVTOTTICEI TUXOV OIOQOPEC METAED TIOVIPEUEVWV
Kal avOTIOVTPWY TIEAATWV.

Ta amoteAéopota £DEIEQV TIWC:

B O1 avOTIaVOPOI-EC OE OXEDN HE TOUC TIOVIPEUEVOUC-EG TIIOTEVOULV OTI OEV

TIPOCTIAONCOV GKANPA KATA TNV SIAPKEIO TOL TIPOYPAMMATOC
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b Ol TTAVIPEPEVOI-EC TE OXEON UE TOLC OVUTIAVOPOUG-EC TIICTEVOLV OTI Ol
OOKNOEIC TOL TIPOYPAUPOTOC NTAV Hia evOla@EPOLTA EUTIEIPIT
Emopévwg BAETTOLE OTI TO TIPORANUA eCTIAZETAI GTOUC avVUTTOVdPOUC, Gpa Ba
ETIPETIE:
1 TayupvaoTtipla va pocTiafolv 000 To duvaTov, Va €X0UV oUYXPOoVa
TIpoypdupaTa yopvaong m.x. (tae bo, power yoga, pilates, agua step)
1 Kaiav ival EQIKTO va £X0LV TIPOCWTIIKO TIOL VA KEVTPIZELI TO EVOIOPEPOV

TWV TIEAATWV, KAl AVOP®mV KAl YUVAIKWVY.
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MANEMIZTHMIO OEZ>AANIAZ
TMHMA EMIZTHMHZ ®YZIKHZ

AlMQIrHz & AGAHTIZMOY Opiopoc:
«lkavortoinan amnod TNV GUPUETOX»

(Deci & Ryan,1985)

IKANOIOIHXZH AMNO THN ZYMMETOXH It A ¥

2E NMPOrPAMMATA N'YMNAZTIKHZ Eivai EO:(A)TSPIKG 'napGKquUUEVEC ,
IAIQTIKOQN N'YMNAZTHPIQN ANAAOTA OUMTIEPIPOPEC Ol OTIOIEQ £U(pGVIZOVTGl JeEaQ
ME THN OIKOIrENEIAKH KATAXTAZH amno mv idla O'UIJHETOXﬁ

HE OKOTIO TNV guXapiotnan
MAEAMEZOY XPIETINA Kal TNV IKavoTtoinaon Tou atépou
XPIZTOYAAKH IQANNA

MATPQONH ®QTEINH
KOYOOYPHZ XAPHZ

To emimedo KavoTIoinaNg VO TIEAATN

AMEC OTIOYEIC VIO TNV IKAVOTIOINGT e€apTdtal amd TTOANOUC TTAPAYOVTEC:
> WUXO?\OVIKr'] ég(chr] TIou > amd To €MiTEdO TNG TIOIOTNTAG TWV
avaéugro((:l) eOerIO EIO( g TIOPEXOUEVWV UTINPECIWVY,
iﬁ:;f;?/(llgsg)p on >0AAA Kal a7t éva TIANB0C oLUVAIoONUOTIKWY

METORANTWV TIOU PTIOPOUV VO ETINPEACOUY

>0 Gerson(1999) Vv d1GBean TOL TIEAATN,

UTTOOTAPIEE ATI Ol TIEAATEC

yupvaoTtnpiwv gival > OTIWG €TONG KOl OTO TNV CUYKEKPIYEVN
IKQVOTIOINHEVOL OTAV Ol IKOVOTIOINGOT TWV ECWTEPIKWY KIVITPWV
TIPAYHOTIKEG OVAYKEG KABE TIEAATN OTOMIKA,

TOLC cuvavtiovvTal f

uTEpBaivovTal (Crompton & MacKay,1989)

JKOTIOG TNG €pyaaiag
JKOTIOG NG Tapolaag MeBodoAoyia!
gpyaaiag frav va
€PELVIOEl TOV Babuo

i O>av deiypa
Ikavortoinang - Xpnolgortomenkav
guxapiotnong - 178 dtopa,eK TV
E0WTEPIKNG TIOPOKIVNONG OTIoIWV

TWV TIEAATWVY IOIWTIKWY 132(72,9%) ftav
YUHVOOTNPI®Y PEOW TGV avOTIOV3POI-£C Kal
TIPOYPOHHATWY AoKNONg, 46(24,9%)

KOl VO EVTOTTIOEl TUXOV
S1a@OpPEC PETAED
TIOVTIPEUEVWV Kal
OVOTIOVTPWY TIEAATWV.

TIAVTPEPEVOL-EQ



EpwtnuatoAoyio!

To €pWTINUATOAOYIO TIOU
XPNOIYOTIONBNKE rTav
Intrinsic Motivation Scale
(Ryan,1982).
MeTo@PACTNKE OTa
EANVIKA &
XPNOIUOTIOIONKE OO TOV
Ap Mapio MNovda oto apbpo
"H £0WTEPIKN TIOPOKIVNON
OTN (QUOIKN Oywyr)
oxetideTal pe Vv
OUUUETOXN O€ aBAnuata
UETA TO OoXO0Aeio(2001)"

Epwtioeig epwtnuaTtoAoyiou

To mpoypapya
YUMVOOTIKAG POV GpECE
Tdpa TTOAU
Mpoomdbnoa okAnpd
KOTd TNV OIGPKEID TOU
TIPOYPAHHATOC

Ol 0OKMOEIg TOU
TIPOYPAUPOTOG ATV pia
€VOIAMEPOLOD EUTIEIPIT
"Hpouv TIoAO npepog TiG
WPEG TOU TIPOYPAPUATOC

JupTepaopata

01 avOTIOVTPOI-£G OE OXEON
ME TOUG TIOVIPEPEVOUG-EG
TIoteVOVY OTI dev
TIPOCTIOBNCOV OKANPA KaTd
T SIdpKeIa TOV
TIPOYPAHHATOC

01 TTAVTPEPEVOI-EC OE OXEDN
HE TOUG OVUTIAVTPOUG-£G
TIOTELOULV OTI O OOKACEIQ
TOU TIPOYPAPUOTOC MTaV Wid
€VOIOEEPOLOD EUTIEIPIT

EpwtnuatoAdyio!

5Ba0uIa¢ KAipokag
tomouv Likert, 20
HETORANTWV
TPOTIOTIOINPEVO YIa
YUPVOOTHPLO.

H eowTtepikr auvoxrn
TOU EPWTNHPOTOAOYIOU
ENEYXONKE Kol Ppednke
OGUVTEAEOTNG a TOU
Crombach (a=.82)

ATtoteEAégaTa

N «O1 0OKACEIC TOV
TIPOYPAUOTOC HTav pia
evdlagEépouoa
euTtelpio»,(p<.001),avumavt
poi,(M=1.96,SD=.77),navTp
gpévol (M=2.28,50=1.68),

S «Agv TIPOOTIAONCO TIOAD
OKANPA KOTA TNV JIAPKEIN
T0U
TpoypdupoToC»,(p< .005),av
uTtavtpol,(M=3.51,50=1.02)
,TIOVTPEPEVOL
(M=3.50,SD=1.45)

JUMPBOUAEC yIa TOUC

HOVOTEPG TWV YUPVOTTHPIWV

¢ Q0 €mpeme oTa
YUPVOOTHPIO VO
TIpocTafolv 000 TO
duvatodv va £Xo0uV
olyxpova TIPoypPANPOTa
n.x.(tae bo, power
yoga,aqua step, pilates)

1 Kai av gival e@IKTO va

€XOUV TIPOCWTIIKO TIOU VO
KEVTPILEl TO eVIOIOPEPOV
TWV TIEAATWV



EYXAPIZTQ NMA THN
NP 2IN



