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ΠΕΡΙΛΗΧΗ  
Στθν παροφςα διπλωματικι εργαςία επιχειρείται θ βιβλιογραφικι κριτικι ανάλυςθ και 

προςζγγιςθ του όρου Ανκρϊπινου Δυναμικοφ και των λειτουργιϊν του. Στα κεφάλαια που 

ακολουκοφν κα αναλυκοφν οι λειτουργίεσ του Ανκρϊπινου Δυναμικοφ και ςτθ ςυνζχεια ο 

κεςμόσ του Εςωτερικοφ Ελζγχου. Επιπρόςκετα, όςον αναφορά ςτον κεςμό του Εςωτερικοφ 

Ελζγχου, ο οποίοσ αρχικά ςφμφωνα με το ιςχφον νομικό πλαίςιο, οι ειςθγμζνεσ εταιρείεσ 

είναι υποχρεωμζνεσ να τθροφν Μονάδα Εςωτερικοφ Ελζγχου θ οποία πρζπει να είναι 

ανεξάρτθτθ, διοικθτικά και οργανωτικά. Με το πρόςφατο νομοκετικό πλαίςιο και 

ςυγκεκριμζνα με τον Ν. 4795/2021 «Σφςτθμα Εςωτερικοφ Ελζγχου του Δθμόςιου Τομζα, 

Σφμβουλοσ Ακεραιότθτασ ςτθ δθμόςια διοίκθςθ και άλλεσ διατάξεισ για τθ δθμόςια 

διοίκθςθ και τθν τοπικι αυτοδιοίκθςθ» οροκετικθκε το Σφςτθμα Εςωτερικοφ Ελζγχου και 

για τον Δθμόςιο Τομζα. Στο 3ο κεφάλαιο γίνεται αναφορά ςτον οριςμό του Εςωτερικοφ 

Ελζγχου. Στο 4ο κεφάλαιο ακολουκεί αναφορά ςτα  διεκνι πρότυπα βάςει των οποίων 

λειτουργοφν οι μονάδεσ εςωτερικοφ ελζγχου, ςτο 5ο κεφάλαιο γίνεται αναφορά ςτο 

ανκρϊπινο δυναμικό και τα χαρακτθριςτικά του, που απαρτίηει τισ μονάδεσ εςωτερικοφ 

ελζγχου. Στο 6ο κεφάλαιο ακολουκεί αναφορά ςτο ελεγκτικό ζργο που επιτελεί μία μονάδα 

εςωτερικοφ ελζγχου και τζλοσ ςτο 7ο κεφάλαιο γίνεται παρουςίαςθ τθσ μονάδασ 

εςωτερικοφ ελζγχου του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου. 
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ABSTRACT  
In this thesis, a critical analysis and approach of the term Human Resources and its functions 

is attempted. In the following chapters the functions of HR will be analysed and then the 

institution of Internal Audit will be analysed. In addition, with regard to the institution of 

Internal Audit, which initially according to the current legal framework, listed companies are 

required to maintain an Internal Audit Unit which must be independent, administratively 

and organizationally. With the recent legislative framework and in particular with Law 

4795/2021 "Internal Audit System of the Public Sector, Integrity Advisor in public 

administration and other provisions for public administration and local government", the 

Internal Audit System has been established for the Public Sector as well. Chapter 3 refers to 

the definition of Internal Audit. Chapter 4 refers to the international standards on the basis 

of which internal audit units operate, and Chapter 5 refers to the human resources and their 

characteristics that make up the internal audit units. Chapter 6 refers to the audit work 

carried out by an internal audit unit and finally in chapter 7 the internal audit unit of the 

Ionian University is presented. 

 

KEY WORDS  
Administration, Staff, Human Resources, Human Resource Management (HRM), Operations, 

Planning, Selection, Recruitment, Job Recruitment, Internal Control, Controller, Norms, 

International norms, Roles, Responsibilities, Values 
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Τα τελευταία χρόνια οι επιχειριςεισ τόςο ςε εκνικό όςο και ςε παγκόςμιο επίπεδο 

βρίςκονται ςε μια διαδικαςία ςυνεχοφσ αλλαγισ και εξζλιξθσ. Οι προκλιςεισ και οι απειλζσ 

του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ, θ πρόοδοσ τθσ τεχνολογίασ, θ παγκοςμιοποίθςθ, οι 

δθμογραφικζσ μετατοπίςεισ, θ οικονομικι αςτάκεια, οι τρζχουςεσ ανταγωνιςτικζσ πιζςεισ, 

οι εξελίξεισ ςτισ επικοινωνίεσ και θ ταχφτθτα μεταβίβαςθσ και ανταλλαγισ πλθροφοριϊν 

απαιτοφν πιο αποτελεςματικι και ευζλικτθ λιψθ αποφάςεων για τθν αφξθςθ τθσ 

ανταγωνιςτικότθτασ.  

Στα πλαίςια των αλλαγϊν αυτϊν, οι επιχειριςεισ προςπακοφν να πετφχουν τουσ ςτόχουσ 

τθσ κερδοφορίασ και τθσ ανάπτυξθσ με τθν εφαρμογι νζων επιχειρθςιακϊν ςτρατθγικϊν, 

με τον αναςχεδιαςμό των οργανωτικϊν τουσ δομϊν και με επαναπροςδιοριςμό των 

ςχζςεων με τουσ εργαηόμενουσ. 

Θ επιχείρθςθ μζςω των πολιτικϊν τθσ πρζπει να ςυνδζςει τα ςχζδια και τισ δράςεισ τθσ με 

το ανκρϊπινο δυναμικό τθσ. Επομζνωσ, προκειμζνου να ανταπεξζλκει ςτισ καινοφργιεσ 

προκλιςεισ θ επιχείρθςθ πρζπει να προςαρμοςτεί. Θ παλιά «Διοίκθςθ Ρροςωπικοφ» ζχει 

πλζον εξελιχκεί και μετονομαςτεί ςε «Διοίκθςθ Ανκρωπίνων Ρόρων» υιοκετϊντασ ζναν πιο 

ανκρωποκεντρικό χαρακτιρα. Δίνεται ζμφαςθ ςτθν ανάπτυξθ ομαδικισ εργαςίασ και 

ομαδικοφ πνεφματοσ, ςτθν ίςθ μεταχείριςθ των εργαηομζνων, ςτθν αμοιβι με βάςθ τθν 

απόδοςθ και όχι τόςο με βάςθ τθ κζςθ εργαςίασ, ςτθν αναγνϊριςθ και επιβράβευςθ των 

εργαηομζνων, ςτθ δθμιουργία κινιτρων για απόδοςθ, ςτθν παρακίνθςθ και ςτθ δθμιουργία 

ευχάριςτου περιβάλλοντοσ εργαςίασ  (Ιορδανόγλου, 2008). 

Το κζμα λοιπόν του ανκρϊπινου δυναμικοφ ζχει απαςχολιςει ζντονα και κυριαρχεί ςτουσ 

επαγγελματικοφσ κφκλουσ τθσ Διοίκθςθσ Ανκρϊπινων Ρόρων εδϊ και χρόνια. Είναι επίςθσ 

αποδεκτό ότι οι άνκρωποι αποτελοφν -αν όχι το ςθμαντικότερο- ζνα από τα ςθμαντικότερα 

κεφάλαια μιασ επιχείρθςθσ (Scarbrough and Elias 2002). 

Λζγοντασ ανκρϊπινο δυναμικό εννοοφμε τθ γνϊςθ, τθν εκπαίδευςθ, τισ δεξιότθτεσ και τθν 

ειδίκευςθ των εργαηομζνων μιασ επιχείρθςθσ (Crawford 1991). Με άλλα λόγια, ανκρϊπινο 

δυναμικό (HR) είναι το ςφνολο των ανκρϊπων που αποτελοφν μζροσ ενόσ οργανιςμοφ.  

Μεταξφ των λειτουργιϊν που πρζπει να εκτελζςει το ανκρϊπινο δυναμικό, παρά το 

γεγονόσ ότι υπάρχει μια μεγάλθ λίςτα ενεργειϊν που αντιςτοιχοφν ςε αυτό, κα 

μποροφςαμε να επιςθμάνουμε τα εξισ: Διοικθτικι διαχείριςθ προςωπικοφ, Ρρόςλθψθ και 

επιλογι προςωπικοφ, Κατάρτιςθ και επαγγελματικι ανάπτυξθ, Εργαςιακζσ ςχζςεισ, 

Ρρόλθψθ επαγγελματικοφ κινδφνου (PRL), Αξιολόγθςθ απόδοςθσ, Κοινωνικζσ παροχζσ, 
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Σχεδιαςμόσ του εργατικοφ δυναμικοφ, Ανάλυςθ εργαςίασ, Ρεριγραφι και αμοιβι τθσ 

εργαςίασ. 

Σφμφωνα με τον Fred K. Foulkes, Διευκυντι ςτο Ινςτιτοφτο Ρολιτικισ Ανκρωπίνων Ρόρων 

ςτο Ρανεπιςτιμιο τθσ Βοςτϊνθσ (Dessler, 2012, ς. 25) «Για πολλά χρόνια πιςτεφαμε ότι θ 

ζλλειψθ κεφαλαίων αποτελεί τον κυριότερο αναςχετικό παράγοντα για μια αναπτυςςόμενθ 

επιχείρθςθ. Δε νομίηω ότι πλζον ιςχφει κάτι τζτοιο. Θεωρϊ ότι θ ανάςχεςθ τθσ ανάπτυξθσ 

προκαλείται από τουσ εργαηομζνουσ και τθ ανικανότθτα τθσ επιχείρθςθσ να προςελκφςει 

και να διατθριςει ζνα καλό εργατικό δυναμικό. Δε γνωρίηω κανζνα ςθμαντικό ζργο που να 

είχε πίςω του καλζσ ιδζεσ, δυναμιςμό και ενκουςιαςμό και να ςταμάτθςε εξαιτίασ τθσ 

ζλλειψθσ χρθματοδότθςθ. Απεναντίασ, ξζρω περιπτϊςεισ επιχειριςεων των οποίων θ 

ανάπτυξθ ςταμάτθςε ι παρακωλφκθκε επειδι αυτζσ δεν μποροφςαν να διατθριςουν ζνα 

αποτελεςματικό και ενκουςιϊδεσ εργατικό δυναμικό, νομίηω δε ότι κάτι τζτοιο κα ζχει 

ακόμα μεγαλφτερθ ςθμαςία ςτο μζλλον».  

Κατ’ επζκταςθ θ ςωςτι διαδικαςία ςτελζχωςθσ είναι πρωταρχικισ ςθμαςίασ, ςυντελεί ςτθ 

ςωςτι διαχείριςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ και αποτελεί ζναν από τουσ ςθμαντικοφσ 

ςτρατθγικοφσ μθχανιςμοφσ για τθν επιβίωςθ των οργανιςμϊν και τθν απόκτθςθ 

ανταγωνιςτικοφ πλεονεκτιματοσ (Αναςταςίου & Ραπακωνςταντίνου 2009).  

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1Ο ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΕΓΓΙΗ ΣΗ ΔΙΟΙΚΗΗ 

ΑΝΘΡΨΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ (∆ΑΔ) 
 

Με τον όρο ∆ιοίκθςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ (∆ΑΔ), εννοοφμε μια μακροχρόνια και 

ςυςτθµατικι αντιμετϊπιςθ του ανκρϊπινου δυναµικοφ ωσ οργανωτικι δομι ωσ προσ το 

ςφνολο μιασ οργάνωςθσ που αντιµετωπίηεται ωσ πόροσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, προςδίδεται 

ζµφαςθ ςτον ςχεδιαςµό δραςτθριοτιτων και πολιτικϊν που αφοροφν όλο το προςωπικό 

όςον αφορά τισ µακροχρόνιεσ ανάγκεσ και απαιτιςεισ τθσ οργάνωςθσ. Θ ζµφαςθ ςτισ 

ανάγκεσ του Ανκρϊπινου Δυναμικοφ προςδίδει διοικθτικό χαρακτιρα ςτθν λειτουργία του 

προςωπικοφ που είναι εξίςου ςθµαντικό όπωσ και οι άλλεσ λειτουργίεσ, ενϊ θ µακροχρόνια 

προοπτικι απαιτεί πιο πολφ ςτρατθγικό ςχεδιαςµό. 

 Ωσ προσ τθν εννοιολογικι ζµφαςθ υπάρχει διαφορά, ανάμεςα ςτουσ όρουσ «∆ιοίκθςθ 

Εργατικοφ ∆υναµικοφ», «∆ιοίκθςθ Ανκρωπίνων Ρόρων» και «∆ιοίκθςθ Ανκρϊπινου 
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Δυναμικοφ», ανεξαρτιτωσ του ονόµατοσ που χρθςιμοποιείται, θ ουςία είναι θ ίδια. 

Εκφράηεται, δθλαδι, πωσ πρζπει να διοικιςει κάποιο άτομο αποτελεςµατικά τουσ 

ανκρϊπουσ που εργάηονται ςε µια επιχείρθςθ επικεντρϊνοντασ το ενδιαφζρον για 

ςτρατθγικι, πολιτικι και ςυςτιµατα βάςει των αλλαγϊν ςτο περιβάλλον και των ςτόχων 

που ζχει κζςει θ επιχείρθςθ. Ο όροσ «∆ιοίκθςθ Ανκρωπίνων Ρόρων», κρίνεται ότι είναι από 

τουσ ςωςτοφσ όρουσ, γιατί είναι ευρφτεροσ και δίνει ςτρατθγικι ζµφαςθ όςον αφορά τθν 

διοίκθςθ των εργαηοµζνων και δεν αναφζρεται απλϊσ ςτθν ανταμοιβι και ςτον ζλεγχο 

τουσ.  

Οι Mondy κ.ά. (2018: 3) αναφζρουν τθ ΔΑΔ ωσ «τθ χριςθ των ατόμων για τθν επίτευξθ των 

οργανωτικϊν ςτόχων». Θ ΔΑΔ περιλαμβάνει το ςφνολο των διοικθτικϊν ςτελεχϊν 

ανεξάρτθτα από τθ κζςθ ιεράρχθςθσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, θ ΔΑΔ περιλαμβάνει το ςφνολο 

των οργανιςμϊν ανεξάρτθτα από το αν κεωροφνται μικρζσ, μεςαίεσ, μεγάλεσ, εκνικζσ ι 

πολυεκνικζσ. Ανεξάρτθτα εάν ανικουν ςτον δθμόςιο ι ςτον ιδιωτικό τομζα ι ςτισ ΜΚΟ.  

Οι Robbins κ.ά. (2017), αλλά και οι Schermerhorn κ.ά., ορίηουν τθ ΔΑΔ ωσ τθν απόκτθςθ, 

τθν εκπαίδευςθ, τθν παρακίνθςθ αλλά και τθ διατιρθςθ των ικανότερων εργαηομζνων. 

Επιπρόςκετα, οι Kinicki κ.ά., (2017) κεωροφν ότι θ ΔΑΔ αναφζρεται ςτο ςφνολο των 

ενεργειϊν που πραγματοποιοφν τα διευκυντικά ςτελζχθ και αφοροφν ςτον 

προγραμματιςμό, ςτθν προςζλκυςθ αλλά και ςτθν ανάπτυξθ και διαχείριςθ του 

αποτελεςματικοφ ανκρϊπινου δυναμικοφ. 

 

Ρθγι: Εικόνεσ Google 
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Είναι γεγονόσ πωσ ςτο διαρκϊσ εξελιςςόμενο και µεταβαλλόµενο οικονομικό, 

επιχειρθςιακό, τεχνολογικό και κοινωνικό περιβάλλον, είναι απαραίτθτο να διαςφαλιςτεί 

από τθν επιχείρθςθ ότι οι προςπάκειεσ των υπαλλιλων ςυµβάλλουν κατά πολφ ςτθν 

επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων που αυτό είναι αποτζλεςμα τθσ αποτελεςµατικισ 

διοίκθςθ τουσ από τουσ ανωτζρουσ τουσ.  

Ουςιαςτικά, θ διοίκθςθ των εργαηοµζνων ςε κάκε επιχείρθςθ είναι να είναι ικανοί 

εργαηόµενοι και αυτοί και οι διαφορετικοί άνκρωποι ωσ προσ τισ γνϊςεισ, τισ ανάγκεσ, τισ 

ικανότθτεσ, τουσ ςτόχουσ να εργαςτοφν µαηί, µζςα ςε τζτοια ςυςτιµατα και µε τζτοιεσ 

διαδικαςίεσ ϊςτε με το να ενεργοποιιςουν τουσ άλλουσ ςυντελεςτζσ παραγωγισ, μποροφν 

να επιτφχουν τουσ ςυγκεκριµζνουσ κοινοφσ ςτόχουσ. Γι’ αυτό τον λόγο, για να εφαρμοςτεί 

αυτό, κα πρζπει να δοκοφν κατάλλθλεσ απαντιςεισ ςε  ερωτιµατα όπωσ πόςοι άνκρωποι, 

ςε ποιζσ κζςεισ εργαςίασ χρειάηονται και πότε και µε ποιά προςόντα. Επίςθσ, ςτο ποιζσ 

τεχνικζσ και διαδικαςίεσ επιλογισ πρόςλθψθσ τουσ κα πρζπει να εφαρµοςτοφν, ςτο πόςθ 

και ποιά εκπαίδευςθ απαιτείται για να εκτελζςουν επιτυχϊσ το ζργο τουσ και ςτο τι είδουσ 

και πόςθ αµοιβι κα πρζπει να τουσ δίνεται (Χυτιρθσ , 2001). 

Θ απάντθςθ ςτα ερωτιµατα αυτά, αποτελεί το αντικείµενο τθσ ∆ιοίκθςθσ Ανκρϊπινου 

Δυναμικοφ, θ οποία είναι τοµζασ του ευρφτερου πεδίου τθσ Διοίκθςθσ των επιχειριςεων. 

Συνεπϊσ, ωσ ∆ιοίκθςθ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ εννοείται ζνα ςφνολο ενεργειϊν και 

ςτρατθγικϊν όπωσ είναι ο ςχεδιαςµόσ ςυςτθµάτων ανταµοιβισ και ο προγραµµατιςµόσ του 

Ανκρϊπινου Δυναμικοφ, κακϊσ επίςθσ και των λειτουργιϊν όπωσ είναι θ εκπαίδευςθ και θ 

επιλογι υποψθφίων κ.ά. που πρζπει να γίνουν για να µπορεί θ επιχείρθςθ να αποκτιςει, 

να διατθριςει και να αξιοποιιςει τουσ ικανοφσ εγαηοµζνουσ που κα κάνουν επιτυχϊσ και 

µε παραγωγικό τρόπο το ζργο τουσ. 

1.1. ΑΝΘΡΨΠΙΝΟ ΔΤΝΑΜΙΚΟ  
 

Σφμφωνα με τθν οικονομικι κεωρία, βαςικοί παράμετροι που κάκε επιχείρθςθ κα 

μποροφςε να επιτφχει ςυγκριτικό πλεονζκτθμα ζναντι των άλλων ανταγωνιςτικϊν 

επιχειριςεων είναι θ διαφοροποίθςθ των προϊόντων, το Ανκρϊπινο Δυναμικό και οι 

εξειδικευμζνεσ γνϊςεισ του και θ ςυμπίεςθ ςτο κόςτοσ λειτουργίασ (Χυτιρθσ , 2001).  

Το Ανκρϊπινο Δυναμικό, είναι αυτό που ουςιαςτικά βοθκάει τισ επιχειριςεισ και τουσ 

οργανιςμοφσ να ευδοκιμιςουν και να επιβιϊςουν ςτον ανταγωνιςτικό χϊρο εργαςίασ. Ριο 

ςυγκεκριμζνα, το Ανκρϊπινο Δυναμικό μπορεί να επιφζρει τα επιδιωκόμενα αποτελζςματα 
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επιτυχίασ τθσ επιχείρθςθσ με τθν δθμιουργία χριςιμων υπθρεςιϊν και προϊόντων που 

προςφζρει θ επιχείρθςθ.   

 

 

 

1.2. ΕΡΜΗΝΕΙΑ ΑΝΘΡΨΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ  
 

Οι άνκρωποι που εργάηονται ςε μια επιχείρθςθ αποτελοφν το Ανκρϊπινο Δυναμικό μιασ 

επιχείρθςθσ. Το Ανκρϊπινο Δυναμικό περιλαμβάνει τα Διοικθτικά Στελζχθ και τουσ εργάτεσ 

ι υπαλλιλουσ.  

Στθν κατθγορία «Διοικθτικά Στελζχθ», κατατάςςονται τα μζλθ τθσ επιχείρθςθσ που είναι 

υπεφκυνα για τθν εποπτεία και τθν κακοδιγθςθ των άλλων μελϊν που εργάηονται ςτθν 

επιχείρθςθ. Σε μια επιχείρθςθ, υπάρχουν αμζτρθτα επίπεδα Διοικθτικισ ιεραρχίασ από τα 

χαμθλότερα επίπεδα ιεραρχίασ ζωσ τα υψθλότερα, όπωσ θ Γενικι Διεφκυνςθ μιασ 

επιχείρθςθσ. 

Πςον αφορά τουσ εργάτεσ ι υπαλλιλουσ, τα άτομα αυτά απαρτίηουν το Ανκρϊπινο 

Δυναμικό τθσ επιχείρθςθσ, που τουσ ανατίκενται θ εκτζλεςθ των κακθκόντων τουσ ανά 

εργαςιακι κζςθ, χωρίσ να φζρουν τθν ευκφνθ όλθσ τθσ λειτουργίασ τθσ επιχείρθςθσ. Αυτι 

τθν ευκφνθ ζχουν τα ςτελζχθ και οι εργοδότεσ τθσ επιχείρθςθσ. Με άλλα λόγια, οι 

υπάλλθλοι ζχουν εκτελεςτικζσ αρμοδιότθτεσ ενϊ τα ςτελζχθ ζχουν διοικθτικζσ 

αρμοδιότθτεσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, κάκε ςτζλεχοσ μπορεί να επιτελεί και διοικθτικό και 

εκτελεςτικό ζργο και γενικϊσ τα κακικοντα του ποικίλλουν και τισ περιςςότερεσ φορζσ 

είναι πολφπλοκα.  

Θ Διοίκθςθ κα πρζπει να ςυντονίηει και να οργανϊνει ςυνεχϊσ τα μζλθ τθσ ϊςτε να 

επιτευχκοφν οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ αλλά και να προςπακεί να φζρει εισ πζρασ όλουσ 

τουσ ςτόχουσ που ζχει κζςει.  

Πςον αφορά τα κακικοντα των διοικθτικϊν ςτελεχϊν, ς’ αυτά περιλαμβάνονται θ 

οργάνωςθ, θ ςτελζχωςθ, ο ζλεγχοσ του προςωπικοφ, θ λιψθ αποφάςεων και ο 

προγραμματιςμόσ. Οργάνωςθ λζγεται θ κατανομι των δραςτθριοτιτων προσ το προςωπικό 

για να επιτευχκοφν οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ ενϊ θ λιψθ αποφάςεων και ο 
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προγραμματιςμόσ είναι οι διαδικαςίεσ όπου κακορίηονται οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ και μια 

προβλεπόμενθ πορεία επιχειρθματικισ δραςτθριοποίθςθσ με ςκοπό τθν επίτευξθ των 

ςτόχων. Επιπρόςκετα, με τθ ςτελζχωςθ εννοείται  θ προςπάκεια κάκε διοικθτικοφ 

ςτελζχουσ να κακοδθγιςει και να ςυντονίςει τουσ εργαηόμενουσ του. 

Στθν εποχι μασ οι ςυνεχείσ αλλαγζσ του εξωτερικοφ περιβάλλοντοσ είναι ραγδαίεσ και θ 

εξζλιξθ τθσ τεχνολογία ςυμβάλλει ςθμαντικά ςτθν εργαςιακι επιτυχία των εργαηομζνων για 

να επιτευχκοφν οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ.  

Το Ανκρϊπινο Δυναμικό είναι από τουσ πολφ βαςικοφσ παράγοντεσ για να επιτφχει μια 

επιχείρθςθ, γι’ αυτό κάκε επιχείρθςθ, κα πρζπει να δίνει ζμφαςθ ςτθν εξζλιξθ και ςτθν 

εκπαίδευςθ του.  

ΚΕΥΑΛΑΙΟ  2Ο  ΟΙ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΕ ΣΗ ∆ΙΑΦΕΙΡΙΗ ΑΝΘΡΨΠΙΝΟΤ 

ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ (ΔΑΔ) 
 

Μζςα ςε ζναν οργανιςμό υπάρχουν πολλά τμιματα. Μζςα ςε αυτά είναι το τμιμα 

ανκρϊπινου δυναμικοφ. Από αυτό το τμιμα διεξάγεται οποιαδιποτε διαχείριςθ που ζχει 

άμεςθ ςχζςθ με ζναν εργαηόμενο ι πολλοφσ τθσ εταιρείασ. 

Οι βαςικότερεσ λειτουργίεσ τθσ ∆ιαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ (∆ΑΔ) είναι οι 

ακόλουκεσ:  

1. Ρρογραµµατιςµόσ Ανκρϊπινου ∆υναµικοφ : Είναι µια διαδικαςία τθσ ∆ΑΡ όπου 

προβλζπει τισ ανάγκεσ τθσ επιχείρθςθσ που κα προκφψουν αναφορικά με το ανκρϊπινο 

δυναµικό. Με τθ διαδικαςία αυτι θ ∆ΑΡ εξαςφαλίηει το κατάλλθλο προςωπικό ςτθν 

κατάλλθλθ χρονικι ςτιγµι ϊςτε να µπορζςουν να υλοποιθκοφν οι ςτόχοι τθσ επιχείρθςθσ.  

2. Ανάλυςθ Θζςθσ Εργαςίασ:  Στθ διαδικαςία αυτι αναλφονται οι κζςεισ εργαςίασ για τα 

διάφορα τµιµατα. Από τθν ανάλυςθ προκφπτουν: θ περιγραφι τθσ κζςθσ , τα κακικοντα , 

οι απαιτιςεισ τθσ κζςθσ, οι δεξιότθτεσ και τα χαρακτθριςτικά που πρζπει να ζχει ο κάτοχοσ 

τθσ κζςθσ αυτισ . 

 3. Ρροςζλκυςθ Ρροςωπικοφ: Είναι θ διαδικαςία εξαςφάλιςθσ κατάλλθλων υποψθφίων για 

κάκε κενι κζςθ τθσ επιχείρθςθσ.  
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4. Επιλογι Ρροςωπικοφ: Θ επιχείρθςθ επιλζγει το κατάλλθλο άτοµο για τθν κάλυψθ τθσ 

κενισ κζςθσ.  

5. Εκπαίδευςθ Ρροςωπικοφ: Το ςτάδιο αυτό αφορά όλα τα μζλθ  τθσ επιχείρθςθσ με ςκοπό 

να βελτιωκεί θ επίδοςθ τουσ για τισ ανάγκεσ που μελλοντικά κα προκφψουν. 

6. Αξιολόγθςθ Ρροςωπικοφ: Θ διαδικαςία αφορά τθν αξιολόγθςθ τθσ απόδοςθσ των 

εργαηοµζνων ςε ςχζςθ µε τισ αρμοδιότθτεσ που τουσ ζχουν ανατεκεί.  

7. Συςτιµατα Αµοιβϊν: Το ςφςτθµα αµοιβϊν δεν αφορά µονό τθ µιςκοδοςία των 

εργαηοµζνων αλλά και ότι άλλο επακολουκεί ωσ ανταµοιβι για τθν αφξθςθ τθσ 

παραγωγικότθτασ του, είτε αυτό κα µποροφςε να είναι bonus , είτε προαγωγι είτε κάτι 

άλλο . 

 8. Εργαςιακζσ Σχζςεισ:  Οι εργαςιακζσ ςχζςεισ ωσ λειτουργία τθσ ∆ΑΡ αφοροφν το κοµµάτι 

τθσ δίκαιθσ µεταχείριςθσ προσ το προςωπικό και τθ ςχζςθ που ζχει αναπτφξει θ διοίκθςθ 

µε τουσ εκπροςϊπουσ των εργαηοµζνων για τθν ςωςτι επίλυςθ των προβλθµάτων.  

9. Επικοινωνία:  Θ εςωτερικι επικοινωνία µεταξφ εργαηοµζνων και διοίκθςθσ που ςτόχο 

ζχει τθν ανάπτυξθ καλϊν ςχζςεων µεταξφ τουσ.  

2.1. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΜΟ ΑΝΘΡΨΠΙΝΟΤ ΔΤΝΑΜΙΚΟΤ 
 

Ο Ρρογραμματιςμόσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ αποτελεί τθν αρχικι αλλά και βαςικι 

λειτουργία και δίνει τθ ςυνζχεια ςτισ υπόλοιπεσ που ακολουκοφν. Ο Ρρογραμματιςμόσ 

ςυντελεί ςτο να εξαςφαλίηει θ επιχείρθςθ το κατάλλθλο προςωπικό που απαιτείται για τθν 

επίτευξθ των ςτόχων τθσ (Χυτιρθσ, 2001).  

Ο προγραμματιςμόσ κακορίηει τισ ανάγκεσ τθσ επιχείρθςθσ ςε ανκρϊπινο δυναμικό και ζτςι 

θ επιχείρθςθ εξαςφαλίηει το ςωςτό είδοσ ανκρϊπων ςτισ ςωςτζσ κζςεισ και ςτο ςωςτό 

χρόνο με το μικρότερο δυνατό κόςτοσ (Μπουραντάσ-Ραπαλεξανδρι, 2002). Ο 

Ρρογραμματιςμόσ Ανκρϊπινων Ρόρων ευκυγραμμίηεται με τουσ ςτόχουσ του οργανιςμοφ, 

ϊςτε να εξυπθρετεί τισ ανάγκεσ του ςε μακροχρόνιο, βραχυχρόνιο ι εποχιακό διάςτθμα 

(Βαξεβανίδου & εκλείτθσ, 2008). 
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2.2.  ΑΝΑΛΤΗ ΚΑΙ ΠΕΡΙΓΡΑΥΗ ΘΕΕΨΝ ΕΡΓΑΙΑ (Job 

analysis) 
 

Ρρωταρχικό κακικον τθσ ΔΑΔ είναι θ ανάλυςθ των κζςεων εργαςίασ από τθν οποία 

προκφπτουν οι βαςικζσ περιγραφζσ αυτϊν, δθλαδι το ςφνολο των κακθκόντων που αυτζσ 

περιλαμβάνουν, κακϊσ και οι προδιαγραφζσ των κζςεων , δθλαδι τα προςόντα ι τα 

χαρακτθριςτικά των ανκρϊπων που κα τισ καλφψουν (Μπουραντάσ, Ραπαλεξανδρι, 2002).  

Θ περιγραφι τθσ κζςθσ εργαςίασ προκφπτει από τθν ανάλυςθ τθσ κζςθσ εργαςίασ. Ραρζχει 

βαςικζσ πλθροφορίεσ για τθ κζςθ ορίηοντασ τον τίτλο τθσ κζςθσ, αναφζροντασ τισ ςχζςεισ, 

το ςυνολικό ςκοπό τθσ κζςθσ και τα πρωταρχικά κακικοντα ι τισ κφριεσ αςχολίεσ τθσ 

(Βαξενίδου Μ.,εκλείτθσ Ρ., 2008). 

2.2.1 ΣΟ ΠΡΟΥΙΛ ΣΟΤ ΤΠΟΧΗΥΙΟΤ 
 

Θ προςζλκυςθ υποψθφίων εργαηοµζνων γίνεται φςτερα από τθν ςυνεχι ανάγκθ των 

επιχειριςεων να προςλαµβάνουν νζουσ υπαλλιλουσ για να αντικακιςτοφν αυτοφσ που 

παίρνουν προαγωγι ι αυτοφσ που φεφγουν από τισ επιχειριςεισ. 

Βαςικι προχπόκεςθ κάκε επιτυχθµζνθσ προςζλκυςθσ υποψθφίων, είναι ο ςαφισ 

προςδιοριςµόσ των προςόντων, του προφίλ, των ικανοτιτων και των άλλων 

χαρακτθριςτικϊν που κα πρζπει να ζχει ο ιδανικόσ άνκρωποσ για τθν κάλυψθ τθσ εκάςτοτε 

κζςθσ εργαςίασ. Συνεπϊσ, το ιδανικό άτομο για τθν πρόςλθψθ μιασ κζςθσ εργαςίασ, είναι 

αυτόσ του οποίου το προφίλ ταιριάηει καλφτερα µε τισ απαιτιςεισ τθσ εργαςιακισ κζςθσ 

και με τισ υπόλοιπεσ γενικζσ απαιτιςεισ που προκφπτουν από τισ ςτρατθγικζσ, τθν 

κουλτοφρα, και τισ πολιτικζσ του οργανιςµοφ.  

Το προφίλ του ιδανικοφ ατόμου, βαςίηεται ςτα ειδικά χαρακτθριςτικά προςωπικότθτασ 

όπωσ είναι τα κίνθτρα, ςτισ επαγγελµατικζσ γνϊςεισ και ικανότθτεσ (professional 

competencies), ςτισ γενικζσ ικανότθτεσ (generic competencies) και ςτα γενικά 

χαρακτθριςτικά τθσ προςωπικότθτασ.  

Ο προςδιοριςµόσ γενικϊν χαρακτθριςτικϊν και ικανοτιτων που απαιτεί θ επιχείρθςθ 

γίνεται απο τα ςτελζχθ τθσ Διοίκθςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ, τα οποία οφείλουν να ζχουν 

κατανοιςει τθν φιλοςοφία, τισ ςτρατθγικζσ και τισ πολιτικζσ τθσ επιχείρθςθσ. Αντικζτωσ, ο 

προςδιοριςµόσ των ειδικϊν χαρακτθριςτικϊν και ικανοτιτων που απαιτεί θ κζςθ εργαςίασ, 
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γίνεται από τα ςτελζχθ τθσ Διοίκθςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ ςε ςυνεργαςία µε τα 

γραµµικά ι άλλα ςτελζχθ, τα οποία ζχουν τθν ευκφνθ τθσ Διοίκθςθσ τθσ κζςθσ και 

γνωρίηουν το περιεχόµενο τθσ. 

2.3. ΠΡΟΕΛΚΤΗ 
 

Μετά τον Ρρογραμματιςμό του ανκρϊπινου δυναμικοφ, που προςδιορίηει τισ ανάγκεσ ςε 

προςωπικό, τθν Ανάλυςθ και Ρεριγραφι κζςθσ εργαςίασ, το επόμενο βιμα είναι θ 

προςζλκυςθ ικανοφ αρικμοφ κατάλλθλων υποψθφίων. Κφριοσ ςτόχοσ τθσ προςζλκυςθσ 

είναι θ πρόςλθψθ ποιοτικϊν υπαλλιλων με προοπτικζσ για εξζλιξθ, (Armstrong M., 2003). 

Σφμφωνα με ζρευνα τθσ Adecco, μετά τθν πανδθμία που ζπλθξε όλο τον κόςμο, τα 

δεδομζνα ζχουν αλλάξει. Θ προςζλκυςθ δεν γίνεται μόνο με βάςθ τισ γνϊςεισ, δεξιότθτεσ 

και ικανότθτεσ του ατόμου. Οι εργοδότεσ πρόςκεςαν επιπρόςκετα κριτιρια επιλογισ για 

τουσ υποψθφίουσ με επικρατζςτερο τθ διακεςιμότθτα για  εξ αποςτάςεωσ εργαςία. Από 

τθν άλλθ πλευρά όμωσ, και οι υποψιφιοι αναηθτοφν καινοτομίεσ και νζεσ ςυνκικεσ 

εργαςίασ με δυνατότθτα επιλογισ τθσ εξ αποςτάςεωσ εργαςίασ.                                 (https://www.adecco.gr/) 

2.3.1. ΈΝΝΟΙΑ ΣΗ ΠΡΟΕΛΚΤΗ ΠΡΟΨΠΙΚΟΤ  
 

Θ προςζλκυςθ προςωπικοφ είναι µια διαδικαςία κατά τθν οποία οι επιχειριςεισ αναηθτοφν 

υποψθφίουσ για τθν κάλυψθ κενϊν κζςεων εργαςίασ . Είναι µια ςυνκζτθ διαδικαςία διότι 

για τθν επιλογι του καταλλιλου ατόµου για τθν κζςθ εργαςίασ απαιτοφνται ςυγκεκριµζνα 

βιµατα που πρζπει να γίνουν ϊςτε να παρκεί απόφαςθ από τθ διοίκθςθ. Ρροςζλκυςθ 

εργαηοµζνων είναι θ διαδικαςία µε τθν οποία οι οργανιςµοί εντοπίηουν και προςελκφουν 

άτοµα για να καλφψουν κενζσ κζςεισ εργαςίασ (Fisher, Schoenfeldt & Shaw, 1999)  

Στόχοσ τθσ προςζλκυςθσ προςωπικοφ είναι να εκδθλωκεί ενδιαφζρον από υποψθφίουσ µε 

τα κατάλλθλα προςόντα για να εργαςτοφν ςτθν επιχείρθςθ. Κφρια προχπόκεςθ για να είναι 

επιτυχισ θ διαδικαςία προςζλκυςθσ υποψθφίων είναι να διευκρινίηονται µε ςαφινεια το 

προφίλ, οι ικανότθτεσ , τα προςόντα και όλα τα ιδιαιτζρα χαρακτθρίςτθκα που κα πρζπει 

να διακζτει ο υποψιφιοσ για τθν κζςθ εργαςίασ. Επίςθσ, θ επιχείρθςθ κα πρζπει να 

ξεκακαρίςει µζςω ποιων πθγϊν κα αναηθτιςει υποψθφίουσ , πόςουσ κα αναηθτιςει και µε 

ποιο τρόπο κα γίνει θ επικοινωνία. Επιπρόςκετα, ακόμθ μία ςθμαντικι απόφαςθ για τα θν 
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επιχείρθςθ είναι εάν θ κζςθ κα καλυφκεί από εςωτερικζσ ι από εξωτερικζσ πθγζσ ι αν κα 

υπάρχει ςυνδυαςµόσ και των δυο. ( Τερηίδθσ – Τηωρτηάκθσ , 2004). 

Ρροκειμζνου να επιτευχκεί ο παραπάνω ςτόχοσ, πρζπει να ακολουκθκοφν οριςμζνα 

βιματα από τθν πλευρά τθσ επιχείρθςθσ. Απαραίτθτεσ προχποκζςεισ για μια 

αποτελεςματικι διαδικαςία Ρροςζλκυςθσ αποτελοφν τα ακόλουκα:  

1. Γνϊςθ των απαιτιςεων ςε ανκρϊπινο δυναμικό  

2. Γνϊςθ τθσ εξζλιξθσ των προαγωγϊν μζςα ςτον οργανιςμό  

3. Ρρόβλεψθ των μελλοντικϊν αλλαγϊν βάςει τθσ πείρασ του παρελκόντοσ και των 

προςδοκιϊν για το μζλλον  

4. Γνϊςθ του τφπου του ανκρϊπου που φαίνεται να ταιριάηει περιςςότερο ςτθ 

ςυγκεκριμζνθ κζςθ του οργανιςμοφ και των κακθκόντων επακριβϊσ που αυτόσ καλείται να 

αναλάβει  

5. Αποφάςεισ ςχετικά με το αν κα χρθςιμοποιθκοφν εςωτερικζσ ι εξωτερικζσ πθγζσ 

προςζλκυςθσ      

(Μπουραντασ-Ραπαλεξανδρι, 2002). 

Ανάλογα με το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ, τισ απαιτιςεισ τθσ κζςθσ εργαςίασ, και το ςφνολο 

των υποψθφίων, ο χρόνοσ ολοκλιρωςθσ τθσ όλθσ διαδικαςίασ μπορεί να διαρκζςει από 

λίγεσ θμζρεσ μζχρι και μερικοφσ μινεσ.  

Τα ςυνικθ βιματα-ενζργειεσ μιασ τυπικισ διαδικαςίασ επιλογισ είναι:  

 Ρροκαταρτικι ςυνζντευξθ  

 Αίτθςθ απαςχόλθςθσ  

 Δοκιμαςίεσ  

 Επιβεβαίωςθ πλθροφοριϊν που αφοροφν το παρελκόν του υποψθφίου  

 Τελικι απόφαςθ επιλογισ-προςφοράσ κζςθσ εργαςίασ  

(Χυτιρθσ, 2001). 
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2.3.2. Η ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΣΗ ΠΡΟΕΛΚΤΗ  
 

Ππωσ αναφζρκθκε και πιο πάνω, θ διαδικαςία τθσ προςζλκυςθσ είναι πολυςφνκετθ και 

δφςκολθ. Ρροκειμζνου θ διαδικαςία αυτι να είναι επιτυχισ, πρζπει πρϊτα να κακοριςτοφν 

οι διαδικαςίεσ τθσ:  

 Κακοριςμόσ μιασ τυποποιθμζνθσ πολιτικισ προςζλκυςθσ  

 Εξεφρεςθ υποψθφίων 

 Ανίχνευςθ υποψθφίων  

 Διατιρθςθ ςυγκεντρωκζντοσ ποςοςτοφ υποψθφίων 

2.3.3.  ΠΗΓΕ ΠΡΟΕΛΚΤΗ ΠΡΟΨΠΙΚΟΤ  
 

Θ κάλυψθ εργαςιακϊν αναγκϊν µπορεί να γίνει είτε από εξωτερικζσ πθγζσ που αφοροφν το 

εξωτερικό περιβάλλον και τθν αγορά εργαςίασ, είτε από εςωτερικζσ πθγζσ που αφοροφν 

τθν ίδια τθν επιχείρθςθ. Ζνασ ςυνδυαςµόσ από εξωτερικζσ και εςωτερικζσ πθγζσ 

προςζλκυςθσ βοθκάει τισ επιχειριςεισ να παραµείνουν ανταγωνιςτικζσ, ςε ζνα ραγδαίωσ 

µεταβαλλόµενο περιβάλλον. 

2.4.  ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΨΠΙΚΟΤ 
 

Αφοφ πραγματοποιθκοφν όλεσ οι παραπάνω διαδικαςίεσ και ςυγκεντρωκεί ο απαραίτθτοσ 

αρικμόσ υποψθφίων, ακολουκεί θ επιλογι των εργαηομζνων, μζςω τθσ οποίασ 

προςδιορίηεται και θ ςυνολικι ποιότθτα των ανκρωπίνων πόρων μιασ επιχείρθςθσ.  

 Ππωσ αναφζρει ο Νικολάου (2004), θ διαδικαςία τθσ επιλογισ του προςωπικοφ αποτελεί 

μια πολφ ςθμαντικι διαδικαςία και λειτουργία για τθ διοίκθςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ. 

Θ ζννοια τθσ επιλογισ και τθσ πρόςλθψθσ ςχετίηεται με τθν διαδικαςία για τθν επιλογι του 

καταλλθλότερου για τθν κατάλθψθ μιασ κζςθσ εργαςίασ εντόσ ενόσ οργανιςμοφ. Αυτό 

ςθμαίνει ότι αφορά μια διαδικαςία που ζχει ωσ ςκοπό τθν ςυλλογι δεδομζνων και 

ςτοιχείων που ςχετίηονται με τον υποψιφιο κακϊσ και τθν αξιολόγθςθ αυτϊν των 

ςτοιχείων ϊςτε να υπάρξει και θ αξιολόγθςθ του υποψθφίου ςε ςχζςθ με τα κριτιρια που 

ζχουν κεςπιςτεί ςε ςχζςθ με το προφίλ του ιδανικότερου υποψθφίου που κα καλφπτει τισ 

ανάγκεσ τθσ κζςθσ εργαςίασ (Κανελλόπουλοσ, 2002). Οπότε, αναφερόμαςτε ςε μια 
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διαδικαςία που ςκοπόσ είναι να υπάρξει μια ςυςχζτιςθ ανάμεςα ςτισ προδιαγραφζσ που 

ζχουν τεκεί και ςτα προςόντα,γνϊςεισ,δεξιότθτεσ που διακζτει ο εργαηόμενοσ. 

Συμπεραςματικά, θ επιλογι ανκρϊπινου δυναμικοφ αποτελεί μια τόςο ςθμαντικι 

διαδικαςία για τθν επιχείρθςθ εξαιτίασ των ςοβαρϊν ςυνεπειϊν που μπορεί να ζχουν οι 

λανκαςμζνεσ αποφάςεισ πρόςλθψθσ υποψθφίων, (Ραπαλεξανδρι Ν. και Μπουραντάσ Δ., 

2002). 

 

 

2.4.1.  ΟΡΙΜΟ ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΨΠΙΚΟΤ 
 

Είναι αποδεκτό από Διευκυντζσ εταιριϊν ότι οι άνκρωποι αποτελοφν - αν όχι το 

ςθμαντικότερο –ζνα από τα ςθμαντικότερα κεφάλαια μια επιχείρθςθσ (Scarbrough and 

Elias 2002). 

Ζνασ οριςµόσ για τθν Επιλογι Ρροςωπικοφ είναι ο εξισ : Επιλογι είναι θ διαδικαςία µε τθν 

οποία θ επιχείρθςθ διαλζγει από ζναν κατάλογο υποψιφιων το πρόςωπο ι τα πρόςωπα 

που ανταποκρικικαν καλυτζρα ςτα κριτιρια επιλογισ για τθ ςυγκεκριµζνθ κζςθ 

λαµβάνοντασ υπόψθ τισ τρζχουςεσ ςυνκικεσ του περιβάλλοντοσ (Κανελλόπουλοσ ,2009). 

Σφμφωνα τουσ Ραπαλεξανδρι και Μπουραντά (2002) , βαςικόσ ςτόχοσ είναι θ πρόςλθψθ 

του καταλλθλότερου υποψθφίου για τθν κάκε κενι κζςθ εργαςίασ, αλλά και θ παραμονι 

του ςτθ ςυγκεκριμζνθ κζςθ και θ απόδοςι του ςφμφωνα με τισ απαιτιςεισ τθσ κζςθσ, αλλά 

και με όρουσ που κα ικανοποιοφν τόςο τον υποψιφιο όςο και τθν επιχείρθςθ. Απαραίτθτθ 

προχπόκεςθ για τθν αποτελεςματικι επιλογι υποψθφίων είναι θ καλι προετοιμαςία των 

ςτελεχϊν που κα διεξάγουν τθ διαδικαςία επιλογισ. Οι υπεφκυνοι κα πρζπει να 

εκπαιδεφονται για να αναπτφξουν τισ απαραίτθτεσ ικανότθτεσ, ϊςτε να αποφευχκοφν οι 

λανκαςμζνεσ αποφάςεισ προςλιψεων. Τθν ευκφνθ για τα κζματα επιλογισ μπορεί να ζχει 

το τμιμα Διοίκθςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ, τα ςτελζχθ γραμμισ (κατϊτερα ςτελζχθ), οι 

εξωτερικοί ςφμβουλοι, μόνοι τουσ ι ςε ςυνεργαςία μεταξφ τουσ. Μια άλλθ προχπόκεςθ για 

τθν επιτυχθμζνθ επιλογι είναι θ γνϊςθ των περιγραφϊν και των προδιαγραφϊν τθσ κζςθσ 

εργαςίασ και θ μελζτθ τθσ απόδοςθσ των προθγοφμενων κατόχων των κζςεων αυτϊν, ϊςτε 

να κακοριςτοφν τα κριτιρια για ςωςτι απόδοςθ ςε κάκε κζςθ. Με αυτά τα κριτιρια , 

κρίνεται θ καταλλθλότθτα των υποψθφίων.  
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Επιπλζον, θ γνϊςθ των διάφορων μεκόδων επιλογισ και θ ςωςτι χρθςιμοποίθςι τουσ 

ανάλογα με τθν περίπτωςθ διαδραματίηουν ςθμαντικό ρόλο ςτθν επιτυχθμζνθ επιλογι. 

Τζλοσ, θ αποτελεςματικι επιλογι υποψθφίων προχποκζτει τθ ρεαλιςτικι περιγραφι κζςθσ 

εργαςίασ, που κα αναφζρονται τα πλεονεκτιματα και τα μειονεκτιματα τθσ κζςθσ, ϊςτε να 

αποφευχκεί θ πικανι αποχϊρθςθ των νεοπροςλθφκζντων λίγουσ μινεσ μετά τθν 

πρόςλθψθ και τθν φπαρξθ ςυςτιματοσ ανατροφοδότθςθσ όλων των διαδικαςιϊν για τθν 

άςκθςθ ελζγχου τθσ αποτελεςματικότθτασ των μεκόδων επιλογισ προςωπικοφ. 

 

2.4.2. ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΨΠΙΚΟΤ 
 

Τα κριτιρια επιλογισ για να είναι αποτελεςματικι θ επιλογι προςωπικοφ είναι άµεςα 

ςυνδεδεμζνα µε τθ διαδικαςία ανάλυςθσ κζςθσ εργαςίασ.  Πλα αυτά τα χαρακτθριςτικά 

που είχε αναγνωρίςει θ διαδικαςία ανάλυςθσ κζςθσ εργαςίασ κα πρζπει τϊρα να 

αντικατοπτρίηονται ςτισ προδιαγραφζσ τθσ κζςθσ. Στόχοσ τθσ διαδικαςίασ επιλογισ είναι να 

κακορίςει ποιοι υποψιφιοι ζχουν όλα τα χαρακτθριςτικά τα οποία απαιτεί θ κζςθ.  

Τα κυρία κριτιρια τα οποία χρθςιµοποιοφν οι επιχειριςεισ για να πάρουν ςωςτζσ 

αποφάςεισ για τθν επιλογι προςωπικοφ είναι :  

 Θ εκπαίδευςθ  

 Θ εµπειρία που ζχει και οι προθγοφµενεσ αποδόςεισ ςε κάποια ανάλογθ κζςθ 

εργαςίασ   

 Φυςικά χαρακτθριςτικά  (πχ εξωτερικι εµφάνιςθ) 

 Ο τφποσ προςωπικότθτασ (κοινωνικότθτα, εξωςτρζφεια, ωριµότθτα, ςυνεργαςία) 

 Τα προςωπικά χαρακτθριςτικά (φφλο, θλικία, οικογενειακι κατάςταςθ). 

2.4.3. ΔΙΑΔΙΚΑΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΨΠΙΚΟΤ 
 

 Θ κάκε επιχείρθςθ εφαρμόηει τθν διαδικαςία τθσ επιλογισ προςωπικοφ μζςω τθσ 

ςυγκζντρωςθσ και τθσ αξιολόγθςθσ των πλθροφοριϊν για τον κάκε υποψιφιο, για να 

μπορζςει θ επιχείρθςθ να επιλζξει υποψιφιουσ για όςεσ κζςεισ εργαςίασ ζχει ανάγκθ. Ο 

χρόνοσ για να επιλεχκεί ο κατάλλθλοσ υποψιφιοσ μπορεί να είναι από μια ολόκλθρθ θμζρα 

ζωσ μινεσ.  
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Θ διαδικαςία τθσ επιλογισ των υποψθφίων εξαρτάται από τισ απαιτιςεισ και τα 

χαρακτθριςτικά που ζχει θ κάκε εργαςιακι κζςθ, από τον αρικµό των υποψθφίων και από 

το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ. 

Οι κυριότεροι ςτόχοι για τθν διαδικαςία τθσ επιλογισ υποψθφίων είναι θ πρόςλθψθ του 

κατάλλθλου ατόμου αλλά και θ παραμονι του ςε αυτιν τθν εργαςιακι κζςθ, κακϊσ επίςθσ 

και θ απόδοςθ του βάςει των απαιτιςεων τθσ εργαςιακισ κζςθσ ϊςτε ο κάκε υποψιφιοσ 

να αποδϊςει τα μζγιςτα ςτθν επιχείρθςθ για να μπορζςει με τθ ςειρά τθσ να ανταποκρικεί 

ςτισ απαιτιςεισ τθσ αγοράσ.   

2.4.4. MΕΘΟΔΟΙ ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΨΠΙΚΟΤ  
 

Υπάρχουν πολλοί μζκοδοι επιλογισ προςωπικοφ. Ο Cascio (2018) μασ αναφζρει τισ πιο 

πρόςφατεσ εξελίξεισ και προςεγγίςεισ: 

  Ο πιο παραδοςιακόσ τρόποσ είναι θ προςωπικι ςυνζντευξθ. Στισ περιςςότερεσ των 

περιπτϊςεων ζνα ι περιςςότερα ςτελζχθ του οργανιςμοφ κα προχωριςουν ςε μια ςειρά 

από ερωτιςεισ ζτςι ϊςτε να κατανοιςουν όχι μόνο τα προςόντα του υποψθφίου αλλά και 

τισ προοπτικζσ που μπορεί να ζχει για τον οργανιςμό. Θα πρζπει να ςθμειωκεί ότι πλζον 

πολλζσ ςυνεντεφξεισ γίνονται Online μζςω skype ι zoom.  

 Υπάρχουν ςφγχρονεσ προςεγγίςεισ όπωσ είναι τα ειδικά ψυχομετρικά και αλλα τεςτσ 

(matrix tests) που ζχουν ωσ ςκοπό να γίνουν κατανοθτζσ οι δεξιότθτεσ που ζχει ο 

εργαηόμενοσ. Σε πολλζσ περιπτϊςεισ τα test δίνονται online.  

 Δοκιμαςτικό: Σε πολλζσ περιπτϊςεισ οι εταιρείεσ προτείνουν ςτουσ νζουσ εργαηομζνουσ 

να εργαςτοφν δοκιμαςτικά ϊςτε να αξιολογθκεί θ ςυνειςφορά τουσ. Μια εναλλακτικι 

προςζγγιςθ είναι το να γίνουν κάποια δοκιμζσ ςε ομάδεσ που κα αποτελοφνται από 

υποψιφιουσ αλλά και εργαηομζνουσ τθσ εταιρείασ ϊςτε να φανεί το πϊσ λειτουργοφν οι 

υποψιφιοι. 

2.4.5. ΣΑΔΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΨΠΙΚΟΤ 
 

Κάκε επιχείρθςθ εφαρμόηει τθν δικι τθσ διαδικαςία επιλογισ του προςωπικοφ. Συνικωσ, θ 

μζκοδοσ που εφαρμόηουν οι επιχειριςεισ είναι θ τεχνικι του «Σταδιακοφ Αποκλειςµοφ», 

όπου κάκε υποψιφιοσ καλείται να περάςει από μια ςειρά δοκιμαςιϊν–κριτθρίων 
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(ςυνεντεφξεισ, βιογραφικό, τεςτ κ.τ.λ.) και θ κάκε επιχείρθςθ αποκλείει από τθν διαδικαςία 

επιλογισ κάκε υποψιφιο που δεν παρουςιάηει ικανοποιθτικό αποτζλεςµα ζςτω και ςε ζνα 

από τα ςτάδια. Μια άλλθ τεχνικι είναι αυτι τθσ Ρολλαπλισ Συςχζτιςθσ κατά τθ οποία ο 

υποψιφιοσ κρίνετε ςε µια ςειρά δοκιµαςιϊν και φαίνεται θ απόδοςθ του ςε όλεσ τισ 

διαδικαςίεσ που του επιβάλλουν χωριςτά. Στο τζλοσ κρίνετε θ τελικι απόφαςθ για τθν 

επιλογι του ι όχι.  

Θ πιο ςυνικθσ ςειρά με τα βιματα επιλογισ βάςει τθσ μεκόδου του ςταδιακοφ 

αποκλειςμοφ είναι, θ αρχικι επιλογι από το βιογραφικό και τθν αίτθςθ, θ Συνζντευξθ, τα 

tests/Δοκιμαςίεσ, ο ζλεγχοσ του περιεχομζνου των ςυςτάςεων, θ εξζταςθ τθσ φυςικισ 

κατάςταςθσ και θ τελικι απόφαςθ τθσ επιλογισ. 

Τα ςυνικθ ςτάδια επιλογισ προςωπικοφ µζςα από τα οποία περνάει ο υποψιφιοσ και 

κρίνετε για τθ κζςθ είναι τα εξισ: 

 1ο Στάδιο : Αίτθςθ και Βιογραφικό  

Τθν αίτθςθ τθ ςυµπλθρϊνει ο ίδιοσ ο υποψιφιοσ µε ςκοπό να παρζχει βαςικζσ 

πλθροφορίεσ για τον εαυτό του. Σκοπόσ τθσ αίτθςθσ είναι θ παροχι πλθροφοριϊν για τουσ 

υποψθφίουσ ϊςτε να επιλεγεί πιο εφκολα ποιοι από αυτοφσ  κα περάςουν από ςυνζντευξθ. 

Επίςθσ τα ςτοιχεία που παρζχει το ζντυπο αίτθςθσ επιχείρθςθσ µπορεί να το 

χρθςιµοποιιςει θ επιχείρθςθ και µετά τθν επιλογι του.  

2ο Στάδιο : Ρροκαταρτικι Συνζντευξθ  

Σκοπόσ τθσ προκαταρτικισ ςυνζντευξθσ είναι να κρίνει ο υπεφκυνοσ ποιοσ από τουσ 

υποψθφίουσ είναι περιςςότερο κατάλλθλοσ για τθν κζςθ εργαςίασ , αν δθλαδι το προφίλ 

του ταιριάηει µε το προφίλ του ιδανικοφ εργαηοµζνου για τθ κζςθ αυτι αλλά και να πάρει 

διευκρινιςεισ για τα ςτοιχειά τα οποία αναγράφονται ςτθν αίτθςθ ι το βιογραφικό του. 

Μζςω τθσ προκαταρτικισ ςυνζντευξθσ ο υπεφκυνοσ είναι ςε κζςθ να κρίνει αν ιταν 

επιτυχισ ι όχι αυτι θ ςυνάντθςθ , οφτωσ ϊςτε να περάςει ςτο επόµενο ςτάδιο ο 

υποψιφιοσ. 

3ο  Στάδιο : Τεςτ Επιλογισ Ρροςωπικοφ  

Θ χριςθ των τεςτ κρίνεται ςτισ µζρεσ µασ όλο και περιςςότερο αναγκαία διότι όλεσ οι άλλεσ 

διαδικαςίεσ για τθν επιλογι υποψθφίων είναι κυρίωσ υποκειµενικά ςε αντίκεςθ µε τα τεςτ 

επιλογισ τα οποία παρζχουν µια πιο αντικειµενικι εικόνα για τον υποψιφιο.  
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Κάποια από τα ςθµαντικότερα είδθ τεςτ είναι τα παρακάτω :  

 Τεςτ Ευφυΐασ (γνωςτά και ωσ IQ τεςτ), είναι ςχεδιαςµζνα για να δϊςουν µια εικόνα 

για τθν διανοθτικι ικανότθτα του υποψθφίου και περιλαµβάνουν ποικιλία 

κεµάτων.  

 Τεςτ Γνϊςεων , τα οποία µετροφν τθν ικανότθτα του υποψθφίου ςε 

ςυγκεκριµζνουσ τοµείσ. (π.χ χειριςµό µθχανθµάτων )  

 Τεςτ Ικανοτιτων , τα οποία µετροφν κάποια ςυγκεκριµζνθ ικανότθτα του 

υποψθφίου κάτω από ςυγκεκριµζνεσ ςυνκικεσ (πχ τθν παρατθρθτικότθτα του). Το 

τεςτ αυτό επιτρζπει ςτον εξεταςτι να κάνει και ςυγκρίςεισ ανάµεςα ςε 

υποψθφίουσ.  

 Τεςτ Ρροςωπικότθτασ τα οποία δίνουν πλθροφορίεσ για τθν διάκεςθ του 

υποψθφίου, τθν ωριµότθτα, τισ ςυναιςκθµατικζσ διακυµάνςεισ κ.ά 

(Ραπαλεξανδρι, Μπουραντάσ , 2002) . 

 4ο Στάδιο : Συςτάςεισ 

Σφςταςθ είναι θ γνϊµθ ενόσ προθγουµζνου εργοδότθ για τον υποψιφιο µε τθ µορφι 

ςυςτατικισ επιςτολισ ι προφορικισ επικοινωνίασ µε τον αρμόδιο του τμιματοσ επιλογισ 

προςωπικοφ (Ραπαλεξανδρι, Μπουραντάσ, (2002) . 

Είναι ςθµαντικό κάποιοσ υποψιφιοσ να αναφζρει ςτο βιογραφικό του τθ δυνατότθτα να 

µιλιςουν κάποιοι άλλοι άνκρωποι για τθ δουλειά του και τον τρόπο που χειρίηεται και 

αντιδρά ςτισ διαφορζσ καταςτάςεισ. Με το τρόπο αυτό ο κάκε επόµενοσ εργοδότθσ µπορεί 

να ςυλλζξει πλθροφορίεσ για τον υποψιφιο που κα του φανοφν χριςιμεσ αλλά και για να 

διαςταυρϊςει τθν προχπθρεςία και τα προςόντα που αναφζρει ο υποψιφιοσ. Είναι 

ςίγουρο όµωσ ότι εφόςον οι ςυςτάςεισ δίνονται µε ςαφινεια και πλθρότθτα µποροφν να 

βοθκιςουν ςτθν ςωςτι απόφαςθ.  

5ο  Στάδιο : Συνζντευξθ Εργαςίασ 

Θ ςυνζντευξθ εργαςίασ αποτελεί το πιο βαςικό ςτάδιο ςτθν επιλογι των υποψθφίων. Είναι 

ο καλφτεροσ τρόποσ για τθν επιχείρθςθ να ςυγκεντρϊςει πλθροφορίεσ για τον υποψιφιο. 

Υπάρχουν επιχειριςεισ που θ ςυνζντευξθ είναι θ µοναδικι µζκοδοσ επιλογισ προςωπικοφ. 

Σκοπόσ τθσ ςυνζντευξθσ είναι να διευκρινίςει αν ο υποψιφιοσ είναι το άτοµο που θ 

επιχείρθςθ κεωρεί ωσ ιδανικό για τθ κζςθ αυτι. Στο ςτάδιο αυτό, ο υπεφκυνοσ τθσ 
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ςυνζντευξθσ  ενθμερϊνει τον υποψιφιο για τισ λεπτοµζρειεσ τθσ κζςθ εργαςίασ αλλά και 

γενικότερα τθσ επιχείρθςθσ.  

Θ ςυνζντευξθ είναι από τουσ πιο διαδεδοµζνουσ τρόπουσ επιλογισ υποψθφίων διότι 

εξαςφαλίηει προςωπικι επαφι ανάµεςα ςτον εκπρόςωπο τθσ επιχείρθςθσ και τον 

υποψιφιο. Θα πρζπει βεβαία ο υπεφκυνοσ τθσ ςυνζντευξθσ να ζχει ο ίδιοσ εκπαιδευτεί 

πάνω ςε αυτό τον τοµζα και να ζχει εµπειρία ϊςτε να είναι επιτυχισ θ διαδικαςία τθσ 

ςυνζντευξθσ .  

Θ ςυνζντευξθ κα πρζπει εκ των προτζρων να είναι δοµθµζνθ ςωςτά από τον υπεφκυνο τθσ 

επιχείρθςθσ και να παρζχει ερωτιςεισ οι οποίεσ κα αφοροφν και το παρελκόν και το µζλλον 

του υποψθφίου (να µπορεί να ανακαλφψει ςθµεία και χαρακτθριςτικά του υποψθφίου τα 

οποία δεν µποροφν µε κάποια άλλθ τεχνικι να αξιολογθκοφν).  

Τα διαφορά είδθ µε τα οποία µπορεί να προςεγγίςει ο υπεφκυνοσ τθσ επιχείρθςθσ τθν 

ςυνζντευξθ είναι : 

 ∆οµθµζνθ Συνζντευξθ : θ δοµθµζνθ ςυνζντευξθ είναι περιςςότερο τυποποιθµζνθ 

και ςτοχεφει ςτθν ςυγκζντρωςθ ςυγκεκριµζνων πλθροφοριϊν, τισ οποίεσ ο 

εξεταςτισ γνωρίηει εκ των προτζρων. ∆ίνει τθ δυνατότθτα ςτον εξεταςτι να 

ςυγκρίνει τα αποτελζςµατα των απαντιςεων των υποψθφίων αφοφ κζτει 

παρόµοιεσ ερωτιςεισ ςε όλουσ.  

 Ελεφκερθ Συνζντευξθ : ςτθν ελεφκερθ ςυνζντευξθ ςκοπόσ του εξεταςτι είναι 

δθµιουργθκεί ζνα καλό κλίµα το οποίο κα κάνει τον υποψιφιο να νιϊςει άνετα και 

να εκφραςτεί πιο ελευκζρα . Μια τζτοιου είδουσ ςυνζντευξθ αφινει καλι εικόνα 

ςτον υποψιφιο για τθν επιχείρθςθ αλλά και τον κάνει να αναδείξει πτυχζσ του 

χαρακτιρα του οι οποίεσ ςε µια δοµθµζνθ ςυνζντευξθ δεν κα φαινόταν.  

 Ατοµικι Συνζντευξθ : θ ςυνζντευξθ αυτι ωφελεί  τον υποψιφιο μιασ και εξετάηετε 

από ζνα άτοµο τθσ επιχείρθςθσ  

 Οµαδικι Συνζντευξθ : ςε αυτιν τθ περίπτωςθ ζνα ςτζλεχοσ από τθν επιχείρθςθ 

ςυναντά και εξετάηει πολλοφσ υποψθφίουσ µαηί. Σαν διαδικαςία εξοικονοµεί χρόνο 

ςτθν επιχείρθςθ αφοφ υπάρχουν πλθροφορίεσ τισ οποίεσ ο υπεφκυνοσ κα ζλεγε ςε 

όλουσ τουσ υποψθφίουσ, άρα ςτθν περίπτωςθ τθσ οµαδικισ ςυνζντευξθσ τισ 

αναφζρει µονό µια φορά. Σαν διαδικαςία προςφζρετε περιςςότερο για 

προκαταρτικι ςυνζντευξθ που θ επιχείρθςθ προςπακεί να µειϊςει τουσ 

υποψιφιουσ.  
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 Συνζντευξθ από Επιτροπι : ςε µια τζτοια ςυνζντευξθ ο υποψιφιοσ κρίνετε από 

επιτροπι τθσ επιχείρθςθσ πράγµα το οποίο ςθµαίνει ότι µπορεί να του 

δθµιουργθκεί άγχοσ και αµθχανία και να µθν αποδϊςει ςτθν ςυνζντευξθ όςο κα 

µποροφςε , παρόλα αυτά ςαν διαδικαςία κεωρείτε πιο αντικειµενικι ςε ςχζςθ µε 

τθν αξιολόγθςθ του υποψθφίου.  

 Συµπεριφορικι Συνζντευξθ : ςτθ ςυµπεριφορικι ςυνζντευξθ ςκοπόσ του εξεταςτι 

είναι να δει αν διακζτει ο υποψιφιοσ χαρακτθριςτικά ςτθν προςωπικότθτα του και 

ικανότθτεσ που να ταιριάηουν ςτο προφίλ του ατόµου που κεωρείται ιδανικό για τθ 

κζςθ. Οι ερωτιςεισ αφοροφν ςυνικωσ πραγµατικά περιςτατικά τα οποίοι καλείτε 

να αναπτφξει. Συνθκίηεται τζτοιου είδουσ ςυνεντεφξεισ να κάνουν ειδικά 

εκπαιδευόµενοι ψυχολόγοι (Ραπαλεξανδρι & Μπουραντάσ ,2002). 

6ο  Στάδιο : Εξζταςθ Φυςικισ Κατάςταςθσ 

Ζνα βιµα πριν το ςτάδιο τθσ επιλογισ θ επιχείρθςθ µπορεί να ηθτιςει από τουσ 

υποψθφίουσ να ςυµπλθρϊςουν κάποιο ιατρικό ζντυπο ςτο οποίο να αναφζρουν το 

ιςτορικό τθσ υγειάσ τουσ ι ακόµα και να κάνουν κάποιεσ εξετάςεισ. Στόχοσ αυτισ τθσ 

διαδικαςίασ είναι θ  ενθμζρωςθ τθσ επιχείρθςθσ για τυχϊν ανεπαρκι ςωµατικά προςόντα 

αλλά και ςαν ιςτορικό αρχείο υγείασ του υποψθφίου ςε περίπτωςθ ατυχιµατοσ. 

7ο  Στάδιο : Απόφαςθ Επιλογισ 

Αφοφ ζχουν ολοκλθρωκεί τα προθγοφµενα ζξι ςτάδια ζρχεται το τελευταίο ςτο οποίο 

γίνεται και θ ςφγκριςθ των υποψθφίων που επιλεχκικαν για να λθφκεί θ τελικι απόφαςθ. 

Τθν απόφαςθ αυτι τθν λαµβάνουν διευκυντικά ςτελζχθ από τα τµιµατα. Υπάρχει 

πικανότθτα ο υπεφκυνοσ τθσ τελικισ επιλογισ να ηθτιςει µια ακόµθ ςυνζντευξθ µε αυτά τα 

δυο-τρία άτοµα τα οποία είναι τα επικρατζςτερα. Ζπειτα γίνεται θ επιλογι του ατόµου που 

κα καλφψει τθ κζςθ. Τζλοσ οφείλουν οι υπεφκυνοι τθσ επιχείρθςθσ να ενθµερϊςουν τουσ 

υπόλοιπουσ υποψθφίουσ ότι δεν επιλζχκθκαν για τθ κζςθ. 

2.5.  ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΠΡΟΨΠΙΚΟΤ  
 

Ακόμθ μία ςθμαντικι λειτουργία τθσ διοίκθςθσ ανκρϊπινου δυναμικοφ είναι θ αξιολόγθςθ 

των εργαηομζνων. Ρρόκειται για τθ διαδικαςία αξιολόγθςθσ - εκτίμθςθσ του εργαηόμενου, 

με ςκοπό να οριςτεί ο βακμόσ ςτον οποίο αυτόσ φζρνει εισ πζρασ τθ δουλειά του 

αποδοτικά (Μπουραντάσ-Ραπαλεξανδρι, 2002).. Μζςα από τθ διαδικαςία τθσ αξιολόγθςθσ 
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γίνεται ο κακοριςμόσ των ςτόχων απόδοςθσ και ανάπτυξθσ του εργαηομζνου, ο κακοριςμόσ 

των εκπαιδευτικϊν αναγκϊν του κακϊσ και θ ανατροφοδότθςθ- επαναπλθροφόρθςθ του. 

Επιπλζον, με τθν αξιολόγθςθ γίνεται άμεςθ ςφνδεςθ τθσ αμοιβισ του εργαηόμενου με τθν 

απόδοςι του και τζλοσ βελτιϊνεται το ςφςτθμα προςζλκυςθσ και επιλογισ προςωπικοφ τθσ 

ίδιασ τθσ επιχείρθςθσ (Μπουραντάσ-Ραπαλεξανδρι, 2002).  

Θ λειτουργία αυτι πραγματοποιείται κυρίωσ από τουσ προϊςτάμενουσ του τμιματοσ των 

ανκρωπίνων πόρων. Ωςτόςο, αξιολογοφνται και αυτοί από ανϊτερα ςτελζχθ. Σκοπόσ τθσ 

αξιολόγθςθσ είναι θ παροχι κίνθτρων όλων των εργαηόμενων για τθν καλφτερθ απόδοςι 

τουσ ςτο χϊρο εργαςίασ. Θ αξιολόγθςθ γίνεται με τθν δθμιουργία πίνακα βακμολογίων ο 

οποίοσ χρθςιμεφει ωσ βάςθ για τθν εξζλιξθ των εργαηόμενων (προαγωγι, μιςκοί κ.ά.), 

(Φουντουλάκθσ Γ., 2002). 

Συμπεραςματικά, θ αξιολόγθςθ του προςωπικοφ είναι μία από τισ κυριότερεσ ενζργειεσ 

ςτθν επιχείρθςθ και πάνω ςε αυτιν βαςίηεται πολλζσ φορζσ και θ μελλοντικι απόδοςθ των 

εργαηόμενων τθσ. Ωςτόςο, δεν είναι λίγοι αυτοί που τθν κεωροφν αναξιόπιςτθ και ότι 

οδθγεί τουσ εργαηόμενουσ ςτθν δθμιουργία αιςκιματοσ φόβου για πικανόν άνιςεσ 

αποφάςεισ. Αυτό εξαρτάται κυρίωσ από τουσ υπεφκυνουσ για τθν διεξαγωγι τθσ 

διαδικαςίασ αξιολόγθςθσ οι οποίοι αρκετζσ φορζσ ζρχονται ςε ςφγκρουςθ με ςτελζχθ τθσ 

επιχείρθςθσ, (Χυτιρθσ Λ., 2001). 

2.6.  ΑΜΟΙΒΕ ΚΑΙ ΠΑΡΟΦΕ  
 

Θ αμοιβι τθσ εργαςίασ αποτελεί για τουσ εργαηόμενουσ τθν κφρια πθγι ειςοδιματόσ τουσ. 

Θ αμοιβι αποτελεί ανταπόδοςθ προσ τον εργαηόμενο για τθ ςυμμετοχι του ςτθν κοινι 

προςπάκεια για τθν επιδίωξθ των ςκοπϊν τθσ επιχείρθςθσ. Κάκε εργαηόμενοσ, ανεξάρτθτα 

από τθ μορφι, το είδοσ και τθ κζςθ εργαςίασ του, κεωρείται ότι αποτελεί απαραίτθτο 

ςτοιχείο του οικονομικοφ και κοινωνικοφ οργανιςμοφ που ονομάηουμε επιχείρθςθ 

(Μπουραντάσ-Ραπαλεξανδρι, 2002) 

2.6.1.  ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΑΜΟΙΒΨΝ 
 

Θ πολτικι αμοιβϊν, είναι ζνα ςφνολο αρχϊν, που εφαρμόηει θ επιχείρθςθ για ηθτιµατα 

αµοιβϊν αλλά και για ςοβαρά κζµατα. Θ πολιτικι των αμοιβϊν πρζπει να βαςίηεται ςτισ 
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γενικζσ αξίεσ και αρχζσ και πρζπει να εξαςφαλίηει το κζρδοσ τθσ ςε ςχζςθ με τισ αμοιβζσ 

του προςωπικοφ.  

Οι αµοιβζσ από τθν άποψθ τθσ επιχείρθςθσ, αποτελοφν ζνα ιςχυρό εργαλείο για να γίνει θ 

προϊκθςθ των ςτρατθγικϊν ςτόχων τθσ. Οι αµοιβζσ ζχουν ςθµαντικό αντίκτυπο ςτθ γενικι 

ςτάςθ και ςυµπεριφορά του υπαλλιλου. Θ επιχείρθςθ µζςω τθσ πολιτικισ των αµοιβϊν και 

των ςυςτθµάτων που ακολουκεί, ζχει τθν ικανότθτα να κρατάει ςτθν υπθρεςία τθσ 

ανάλογο αρικμό υπαλλιλων. Με αυτόν τον τρόπο, ιςορροποφν τα γενικά ςυµφζροντα τθσ 

επιχείρθςθσ με τα ςυµφζροντα των υπαλλιλων. Ακόμθ, λόγω του ότι οι µιςκοί των 

υπαλλιλων αποτελοφν ζνα ςθµαντικό κόςτοσ για κάκε επιχείρθςθ, κα πρζπει να γίνεται 

εξονυχιςτικόσ ζλεγχοσ και να δίνεται ιδιαίτερθ προςοχι.  

Από τθν άποψθ των υπαλλιλων, οι πολιτικζσ αµοιβϊν που εφαρμόηουν οι επιχειριςεισ, 

επθρεάηουν το βιοτικό τουσ επίπεδο και το ςυνολικό τουσ ειςόδθµα. Το φψοσ των αµοιβϊν, 

κεωρείται ςαν ζνδειξθ επιτυχίασ και κοινωνικισ κζςθσ, γι’ αυτό, οι εργαηόμενοι δίνουν 

µεγάλθ ςθµαςία ςτισ πολιτικζσ αµοιβϊν που εφαρμόηουν οι επιχειριςεισ. 

Τα ςυςτιµατα αµοιβϊν των εργαηοµζνων κα είναι πάντα ζνα από τα  ςθµαντικότερα 

κζµατα ςτθν επιχείρθςθ. Στόχοσ των ςυςτθµάτων αµοιβισ είναι να προςελκφςει τουσ 

εργαηόµενουσ, να τουσ διατθρεί ςε αυτι τθ κζςθ και να τουσ δίνει τα κατάλλθλα κίνθτρα 

ϊςτε να γίνονται πιο παραγωγικοί.  

Θ αµοιβι κεωρείτε ζνα από τα κφρια και πιο αποτελεςµατικά µζςα για τθν αφξθςθ τθσ 

απόδοςθσ των εργαηοµζνων αλλά και ςθµαντικόσ παράγοντασ που βοθκάει ςτθν 

υλοποίθςθ των ςτόχων τθσ επιχείρθςθσ . Θ αµοιβι των εργαηοµζνων κα πρζπει να είναι 

δίκαιθ, να µπορεί να εξαςφαλίηει τθν κάλυψθ των βιοτικϊν αναγκϊν του εργαηόµενου και 

τθσ οικογζνειασ του και ο τρόποσ υπολογιςµοφ να γίνετε µε πολφ προςοχι.  

2.6.2 ΚΑΣΗΓΟΡΙΕ ΑΜΟΙΒΨΝ  
 

Οι δφο βαςικζσ κατθγορίεσ αµοιβϊν, είναι οι οικονοµικζσ αµοιβζσ και οι μθ οικονοµικζσ 

αµοιβζσ. 

 Οι οικονοµικζσ αµοιβζσ, είναι οι ςτακερζσ και άµεςεσ οικονοµικζσ παροχζσ όπωσ 

είναι οι µιςκοί, τα θµεροµίςκια, οι ανταµοιβζσ, τα κίνθτρα που δίνουν ςτουσ 

εργαηοµζνουσ για τθν εργαςία τουσ, τα επιδόµατα γάµου και τζκνων, αλλά και 

άλλεσ υποχρεϊςεισ βάςει νόμου όπωσ είναι οι ειςφορζσ ςε άλλα ταµεία. Επίςθσ, 
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είναι οι µεταβλθτζσ αµοιβζσ, που είναι οι αµοιβζσ που χρθςιµοποιοφνται ςαν 

κίνθτρα για τον υπάλλθλο και εκεί ανικουν οι αµοιβζσ µε το κοµμάτι ι µε τθν ϊρα, 

οι προµικειεσ, τα οµαδικά κίνθτρα, τα επιδόµατα αξίασ (merit) και θ ςυµµετοχι 

ςτα κζρδθ των επιχειριςεων. Ακόμθ, είναι οι επιπλζον παροχζσ, που ςε αυτζσ τισ 

παροχζσ υπάρχουν προγράµµατα ςυνταξιοδότθςθσ και αςφαλιςτικά προγράµµατα, 

κουπόνια ςίτιςθσ και αγορϊν, πακζτα αναψυχισ, εκδροµζσ και ταξίδια, 

χρθµατοδότθςθ για τουσ βρεφονθπιακοφσ ςτακµοφσ για τα τζκνα των υπαλλιλων, 

αλλά και γενικζσ παροχζσ για τθν ικανοποίθςθ των υπαλλιλων. 

 

 Οι µθ οικονοµικζσ αµοιβζσ είναι οι ζμμεςεσ ι μεταβλθτζσ παροχζσ ςτισ οποίεσ 

πειλαμβάνονται  θ ανάπτυξθ, θ αναγνϊριςθ, οι δυνατότθτεσ εξζλιξθσ του 

υπαλλιλου, το ενδιαφζρον για το εργαςιακό κλίµα και το εργαςιακό περιβάλλον. 

Αυτζσ οι αμοιβζσ βαςίηονται ςτα οφζλθ που αποκτοφν οι εργαηόμενοι από τθν 

εργαςία τουσ και ςτθν θκικι ικανοποίθςθ των υπαλλιλων. Με άλλα λόγια, ςτισ μθ 

οικονομικζσ αμοιβζσ περιλαμβάνονται αυτζσ που ζχουν άµεςθ ςχζςθ µε τισ 

επιδόςεισ του εργαηόµενου. Οι άλλεσ οικονοµικζσ παροχζσ που αναφζρκθκαν 

ςχετίηονται είτε µε τθν νοµοκεςία και είναι για παράδειγµα θ αςφάλιςθ, τα 

επιδόµατα γάµου ι παιδιϊν, είτε µε κάποια προςφορά τθσ επιχείρθςθσ όπωσ θ 

ςίτιςθ των εργαηοµζνων ι θ µεταφορά τουσ κτλ. 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3ο   Ο ΕΨΣΕΡΙΚΟ ΕΛΕΓΦΟ 

3.1 Σι είναι ο εςωτερικόσ έλεγχοσ; 
 

Σφμφωνα με τον οριςμό του Ινςτιτοφτου Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν «Ο εςωτερικόσ ζλεγχοσ 

είναι μια ανεξάρτθτθ, αντικειμενικι διαβεβαιωτικι και ςυμβουλευτικι δραςτθριότθτα, 

ςχεδιαςμζνθ να προςδίδει αξία και να βελτιώνει τισ λειτουργίεσ ενόσ οργανιςμοφ. Βοθκάει 

τον Οργανιςμό να επιτφχει τουσ αντικειμενικοφσ ςκοποφσ του, υιοκετώντασ μία 

ςυςτθματικι, 

επαγγελματικι προςζγγιςθ ςτθν αξιολόγθςθ και βελτίωςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ των 

διαδικαςιών διαχείριςθσ κινδφνων, των ςυςτθμάτων εςωτερικοφ ελζγχου και εταιρικισ 

διακυβζρνθςθσ» (OECD (2018)). 
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3.1.2 Αποςτολή του Εςωτερικού Ελέγχου 
 

Θ αποςτολι του Εςωτερικοφ Ελζγχου, ςφμφωνα με το Ινςτιτοφτο Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν, 

είναι "Να ενιςχφει και να προςτατεφει τθν αξία του οργανιςμοφ, παρζχοντασ αντικειμενικι 

και βάςει κινδφνων διαβεβαίωςθ, ςυμβουλζσ και πλθροφόρθςθ’’, (Ν. 4795/2021). 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4ο   ΔΙΕΘΝΗ ΠΡΟΣΤΠΑ 

4.1. Διεθνή Πρότυπα 
 

Το Διεκνζσ Ρλαίςιο Επαγγελματικισ Εφαρμογισ (International Professional Practices 

Framework -IPPF)3 είναι το κεωρθτικό πλαίςιο τθσ επίςθμθσ κακοδιγθςθσ του Διεκνοφσ 

Ινςτιτοφτου Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν. Το Διεκνζσ Ινςτιτοφτο Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν είναι 

μεταξφ των 4 ςυνδεδεμζνων μελϊν του INTOSAI (International Organization of Supreme 

Audit Institutions), το οποίο αποτελεί μια παγκόςμια ζνωςθ κυβερνθτικϊν οντοτιτων, θ 

οποία και κζτει τα Διεκνι Ρρότυπα των Ανϊτατων Οργάνων Ελζγχου. Το Διεκνζσ Ινςτιτοφτο 

Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν είναι ζνασ αξιόπιςτοσ Οργανιςμόσ που κζτει επαγγελματικζσ 

κατευκυντιριεσ γραμμζσ, προςφζρει ςτουσ επαγγελματίεσ εςωτερικοφσ 

ελεγκτζσ κακοδιγθςθ διαμζςου του Διεκνοφσ Ρλαιςίου Επαγγελματικισ Εφαρμογισ, που 

περιλαμβάνει υποχρεωτικζσ και προαιρετικζσ οδθγίεσ. Το επικαιροποιθμζνο Διεκνζσ 

Ρλαίςιο Επαγγελματικισ Εφαρμογισ είναι ςε ιςχφ από 1.1.2017. Σκοπόσ των Ρροτφπων 

είναι να κακοδθγιςουν ςτθν εφαρμογι των υποχρεωτικϊν ςτοιχείων του Διεκνοφσ 

Ρλαιςίου Επαγγελματικισ Εφαρμογισ, να παράςχουν ζνα πλαίςιο για τθν παροχι ενόσ 

ευρζωσ φάςματοσ προςτικζμενθσ αξίασ υπθρεςιϊν εςωτερικοφ ελζγχου, να κακιερϊςουν 

τθ βάςθ για τθν αξιολόγθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ αυτϊν των υπθρεςιϊν και να 

προωκιςουν 

βελτιωμζνεσ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ και λειτουργίεσ. Στθν Ελλάδα τα Ρρότυπα ζχουν 

μεταφραςκεί ςτα Ελλθνικά από το Ινςτιτοφτο Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν Ελλάδασ. Σθμειϊνουμε 

ότι υπάρχει γραπτι πρόβλεψθ ςτο Ρ.Δ. 142/2017 «Οργανιςμόσ Υπουργείου Οικονομικϊν», 

ότι τα ζργα εςωτερικοφ ελζγχου ςε λειτουργίεσ και τμιματα του Υπουργείου πρζπει να 

ςυμμορφϊνονται με τα Ρρότυπα του Διεκνοφσ Ινςτιτοφτου Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν, 

(theiia.org, The Institute of Internal Auditors). 
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4.2. Τποχρεωτικέσ Οδηγίεσ 
 

Τα υποχρεωτικά ςτοιχεία του Διεκνοφσ Ρλαιςίου Επαγγελματικισ Εφαρμογισ είναι: 

- Οι Βαςικζσ Αρχζσ για τθν Επαγγελματικι Εφαρμογι του Εςωτερικοφ Ελζγχου 

- Ο Οριςμόσ του Εςωτερικοφ Ελζγχου 

- Ο Κϊδικασ Δεοντολογίασ 

- Τα Διεκνι Ρρότυπα για τθν Επαγγελματικι Εφαρμογι του Εςωτερικοφ Ελζγχου 

(theiia.org, The Institute of Internal Auditors). 

Για να κεωρθκεί μια Μονάδα Εςωτερικοφ Ελζγχου αποτελεςματικι, πρζπει όλεσ οι 

ακόλουκεσ Βαςικζσ Αρχζσ να εφαρμόηονται. Το πϊσ ζνασ εςωτερικόσ ελεγκτισ, όπωσ επίςθσ 

και μια Μονάδα Εςωτερικοφ Ελζγχου εφαρμόηουν με επιτυχία τισ Βαςικζσ Αρχζσ, μπορεί να 

ποικίλει από Οργανιςμό ςε Οργανιςμό, αλλά θ αποτυχία επίτευξθσ μιασ οποιαςδιποτε από 

τισ κάτωκι αρχζσ, κα μποροφςε να ςθμαίνει ότι θ Μονάδα Εςωτερικοφ Ελζγχου δεν ιταν 

τόςο αποτελεςματικι όςο κα μποροφςε ςτθν επίτευξθ τθσ αποςτολισ τθσ: 

Βαςικζσ Αρχζσ  

- Επιδεικνφει ακεραιότθτα 

- Επιδεικνφει επάρκεια ικανοτιτων και δζουςα επαγγελματικι επιμζλεια 

- Είναι αντικειμενικόσ και απαλλαγμζνοσ από ακζμιτεσ επιρροζσ (ανεξάρτθτοσ) 

- Εναρμονίηεται με τισ ςτρατθγικζσ, τουσ αντικειμενικοφσ ςκοποφσ και τουσ κινδφνουσ 

του οργανιςμοφ 

- Επιδεικνφει δζςμευςθ ςτθν ποιότθτα και ςυνεχι βελτίωςθ 

- Επικοινωνεί αποτελεςματικά 

- Ραρζχει διαςφάλιςθ βάςει αξιολόγθςθσ κινδφνων 

- Είναι διορατικόσ, ενεργεί προλθπτικά και εςτιάηει ςτο μζλλον 

- Ρροάγει τθ βελτίωςθ του οργανιςμοφ 

- Θ Μονάδα Εςωτερικοφ Ελζγχου ζχει κατάλλθλθ κζςθ ςτο οργανόγραμμα και 

διακζτει επαρκείσ πόρουσ (aead.gr,2018). 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/07/2024 19:47:37 EEST - 3.142.156.33



ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5ο   ΕΨΣΕΡΙΚΟ ΕΛΕΓΦΟ ΚΑΙ ΑΝΘΡΨΠΙΝΟ 

ΔΤΝΑΜΙΚΟ 

5.1. Περιγραφή θέςεων εργαςίασ, ικανότητεσ και δεξιότητεσ 

των εςωτερικών ελεγκτών 
 

Ζνα ςθμαντικό βιμα ςτθ διαδικαςία επιλογισ εςωτερικϊν ελεγκτϊν είναι θ ανάπτυξθ 

λεπτομερϊν περιγραφϊν κζςεων εργαςίασ για τθν κάκε κζςθ τθσ Μονάδασ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου. Αυτό εξαςφαλίηει ξεκάκαρουσ ρόλουσ και αρμοδιότθτεσ εντόσ τθσ Μονάδασ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου και βοθκάει ςτθν επαγγελματικι εκτζλεςθ κακθκόντων των ελεγκτϊν. 

Οι (3) τρεισ βαςικοί τφποι κζςεων εργαςίασ είναι:  

 του Επικεφαλισ Εςωτερικοφ Ελζγχου,  

 του Ελεγκτι/Υπεφκυνου Ζργου και 

 του Εςωτερικοφ Ελεγκτι. 

Ο Επικεφαλισ Εςωτερικοφ Ελζγχου κα πρζπει να ζχει επαρκείσ δεξιότθτεσ, κακϊσ επίςθσ 

και τισ κατάλλθλεσ γνϊςεισ για τθν επιτζλεςθ του ρόλου του. Ριςτοποίθςθ ςε ελεγκτικό 

αντικείμενο όπωσ CIA- Certified Internal Auditor ι παρόμοια, είναι επικυμθτι. 

Σφμφωνα με το πρότυπο 1210-Επαγγελματικι επάρκεια: «Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ πρζπει να 

διακζτουν τισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ λοιπζσ ικανότθτεσ που απαιτοφνται για τθν 

εκπλιρωςθ των ατομικϊν κακθκόντων τουσ. Θ λειτουργία εςωτερικοφ ελζγχου πρζπει 

ςυλλογικά να κατζχει ι να αποκτιςει τισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ λοιπζσ ικανότθτεσ 

που απαιτοφνται για τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεϊν τθσ». Επίςθσ, ο εςωτερικόσ 

ελεγκτισ πρζπει να ζχει επαρκείσ γνϊςεισ για να μπορεί να αξιολογεί τον κίνδυνο απάτθσ 

και τον τρόπο διαχείριςισ του από τον οργανιςμό, αλλά δεν αναμζνεται να ζχει τθν 

εξειδίκευςθ του ατόμου που ζχει ωσ πρωταρχικι του αρμοδιότθτα τον εντοπιςμό και τθ 

διερεφνθςθ απάτθσ. Ρεραιτζρω, προτείνεται ο ελεγκτισ να διακζτει τισ βαςικζσ ικανότθτεσ 

που περιγράφονται ςτο Διεκνζσ πλαίςιο ικανοτιτων των Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν. Οι 

ικανότθτεσ μποροφν να ενιςχυκοφν με κατάλλθλθ εκπαίδευςθ και προγράμματα 

ανάπτυξθσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ εκπαίδευςθσ ςτθν εργαςία (aead.gr,2018). 

5.2. Ρόλοι και αρμοδιότητεσ ςε κάθε οργανιςμό 
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Κάκε μζλοσ ενόσ οργανιςμοφ αναλαμβάνει οριςμζνεσ αρμοδιότθτεσ ςχετικζσ με τισ 

εςωτερικζσ δικλίδεσ: 

Διοικθτικά ςτελζχθ: 

είναι άμεςα υπεφκυνα για όλεσ τισ δραςτθριότθτεσ ενόσ οργανιςμοφ, 

ςυμπεριλαμβανομζνων του ςχεδιαςμοφ, τθσ υλοποίθςθσ, τθσ εποπτείασ τθσ εφρυκμθσ 

λειτουργίασ, τθσ διατιρθςθσ και τθσ τεκμθρίωςθσ του ςυςτιματοσ εςωτερικϊν δικλίδων. Οι 

αρμοδιότθτζσ τουσ ποικίλλουν ανάλογα με τθ κζςθ τουσ ςτον οργανιςμό και τα 

χαρακτθριςτικά του οργανιςμοφ. 

Εςωτερικοί ελεγκτζσ: 

εξετάηουν και ςυμβάλλουν ςτθ διαρκι αποτελεςματικότθτα του ςυςτιματοσ εςωτερικϊν 

δικλίδων μζςω των αξιολογιςεων που διενεργοφν και των ςυςτάςεων που διατυπϊνουν 

και, ςυνεπϊσ, διαδραματίηουν ςθμαντικό ρόλο ςτθ διεξαγωγι αποτελεςματικϊν 

εςωτερικϊν δικλίδων. 

Ωςτόςο, δεν φζρουν τθν κφρια ευκφνθ που φζρει θ διοίκθςθ όςον αφορά τον ςχεδιαςμό, 

τθν υλοποίθςθ, τθ διατιρθςθ και τθν τεκμθρίωςθ των εςωτερικϊν δικλίδων. 

Ρροςωπικό: 

ςυμβάλλει επίςθσ ςτισ εςωτερικζσ δικλίδεσ. Οι εςωτερικζσ δικλίδεσ αποτελοφν ρθτό ι 

ςιωπθρό τμιμα των κακθκόντων κακενόσ. Κάκε μζλοσ του προςωπικοφ διαδραματίηει ζναν 

ρόλο ςτθ διεξαγωγι των δικλίδων και πρζπει να είναι υπεφκυνο για τθν αναφορά 

λειτουργικϊν προβλθμάτων, μθ ςυμμόρφωςθσ με τον κϊδικα δεοντολογίασ ι 

παραβιάςεων τθσ πολιτικισ του οργανιςμοφ. 

Τα εξωτερικά μζρθ:  

διαδραματίηουν επίςθσ ςθμαντικό ρόλο ςτθ διαδικαςία εςωτερικϊν δικλίδων. Μποροφν να 

ςυμβάλλουν ςτθν επίτευξθ των ςτόχων του οργανιςμοφ, ι να παρζχουν χριςιμεσ 

πλθροφορίεσ για τθν πραγματοποίθςθ των εςωτερικϊν δικλίδων. Ωςτόςο, δεν είναι 

υπεφκυνα για τον ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ, τθν ορκι λειτουργία, τθ διατιρθςθ ι τθν 

τεκμθρίωςθ του ςυςτιματοσ εςωτερικϊν δικλίδων του οργανιςμοφ. 

5.3. Εκπαίδευςη και επαγγελματική ανάπτυξη 
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Σφμφωνα με το Ρρότυπο 1230: Συνεχισ επαγγελματικι επιμόρφωςθ «Οι εςωτερικοί 

ελεγκτζσ πρζπει να βελτιώνουν τισ γνώςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ λοιπζσ ικανότθτζσ τουσ 

μζςω ςυνεχοφσ επαγγελματικισ επιμόρφωςθσ». Ο Επικεφαλισ του Εςωτερικοφ Ελζγχου 

οφείλει να υποςτθρίηει τθ ςυνεχι επαγγελματικι ανάπτυξθ του προςωπικοφ τθσ Μονάδασ 

Εςωτερικοφ Ελζγχου. Ευκαιρίεσ για εκπαίδευςθ υπάρχουν ςε Ελλθνικά και ςε Διεκνι 

Ρανεπιςτιμια, (OECD (2018)). 

5.4. Αρχέσ Εςωτερικών Ελεγκτών 
 

Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ αναμζνεται ότι κα εφαρμόηουν και κα υπεραςπίηουν τισ ακόλουκεσ 

αρχζσ:  

Ακεραιότητα Θ ακεραιότθτα των εςωτερικϊν ελεγκτϊν εδραιϊνει τθν εμπιςτοςφνθ και 

παρζχει ζτςι τθ βάςθ για ςτιριξθ τθσ κρίςθσ τουσ.  

Αντικειμενικότητα Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ επιδεικνφουν το υψθλότερο επίπεδο 

επαγγελματικισ αντικειμενικότθτασ κατά τθ ςυγκζντρωςθ, αξιολόγθςθ και κοινοποίθςθ των 

πλθροφοριϊν για τθ δραςτθριότθτα ι τθ διαδικαςία που εξετάηεται. Οι εςωτερικοί 

ελεγκτζσ προβαίνουν ςε μια ιςορροπθμζνθ εκτίμθςθ όλων των ςχετικϊν περιπτϊςεων και 

δεν επθρεάηονται αδικαιολόγθτα από τα δικά τουσ ςυμφζροντα, ι τα ςυμφζροντα άλλων, 

κατά το ςχθματιςμό των κρίςεων.  

Εμπιςτευτικότητα Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ ςζβονται τθν αξία και τθν κυριότθτα τθσ 

πλθροφόρθςθσ που λαμβάνουν και δεν κοινοποιοφν πλθροφορίεσ χωρίσ κατάλλθλθ 

εξουςιοδότθςθ, εκτόσ εάν υπάρχει νομικι ι επαγγελματικι υποχρζωςθ για να γίνει κάτι 

τζτοιο.  

Επάρκεια Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ χρθςιμοποιοφν τισ γνϊςεισ, τισ δεξιότθτεσ και τισ 

εμπειρίεσ που απαιτοφνται για τθν παροχι των υπθρεςιϊν εςωτερικοφ ελζγχου. 

Κανόνεσ ςυμπεριφοράσ: 

1. Ακεραιότητα Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ:  

1.1 Θα εκτελοφν τθν εργαςία τουσ με εντιμότθτα, επιμζλεια και υπευκυνότθτα. 1.2 Θα 

τθροφν τουσ νόμουσ και κα προβαίνουν ςτισ κοινοποιιςεισ που απαιτοφνται από τθ 

νομοκεςία και το επάγγελμα.  
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1.3 Δεν κα εμπλζκονται ςυνειδθτά, ωσ μζρθ, ςε οποιαδιποτε παράνομθ δραςτθριότθτα, 

οφτε κα εμπλζκονται ςε πράξεισ ατιμωτικζσ για το επάγγελμα του εςωτερικοφ ελεγκτι ι για 

τον οργανιςμό.  

1.4 Θα ςζβονται και κα ςυμβάλλουν ςτουσ νόμιμουσ και θκικοφσ αντικειμενικοφσ ςκοποφσ 

του οργανιςμοφ.  

2. Αντικειμενικότητα Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ:  

2.1 Δεν κα ςυμμετζχουν ςε οποιαδιποτε δραςτθριότθτα ι κα ςυνάπτουν ςχζςεισ που 

ενδζχεται να βλάψουν ι να κεωρείται ότι βλάπτουν τθν αμερόλθπτθ εκτίμθςι τουσ. 

Συμπεριλαμβάνονται οι δραςτθριότθτεσ ι οι ςχζςεισ εκείνεσ οι οποίεσ ενδζχεται να 

ςυγκροφονται με τα ςυμφζροντα του οργανιςμοφ.  

2.2 Δεν κα αποδζχονται οτιδιποτε μπορεί να βλάψει ι να κεωρείται ότι βλάπτει τθν 

επαγγελματικι τουσ εκτίμθςθ.  

2.3 Θα κοινοποιοφν όλεσ τισ ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ που τουσ γνωςτοποιοφνται και 

ενδζχεται να παραποιιςουν, εάν δεν κοινοποιθκοφν, τθν ζκκεςθ των υπό ζλεγχο 

δραςτθριοτιτων.  

3. Εμπιςτευτικότητα Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ:  

3.1 Θα είναι ςυνετοί ςτθ χριςθ και προςταςία των πλθροφοριϊν που αποκτοφν κατά τθ 

διάρκεια άςκθςθσ των κακθκόντων τουσ.  

3.2 Δεν κα χρθςιμοποιοφν πλθροφορίεσ για προςωπικό κζρδοσ ι κατά τρόπο αντίκετο με τθ 

νομοκεςία ι επιβλαβι για τουσ νόμιμουσ και θκικοφσ αντικειμενικοφσ ςκοποφσ του 

οργανιςμοφ.  

4. Επάρκεια Οι εςωτερικοί ελεγκτζσ:  

4.1 Θα αςχολοφνται μόνο με εκείνεσ τισ υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ διακζτουν τισ αναγκαίεσ 

γνϊςεισ, δεξιότθτεσ και εμπειρία.  

4.2 Θα παρζχουν υπθρεςίεσ εςωτερικοφ ελζγχου, ςφμφωνα με τα Διεκνι Ρρότυπα για τθν 

Επαγγελματικι Εφαρμογι του Εςωτερικοφ Ελζγχου.  

4.3 Θα βελτιϊνουν ςυνεχϊσ τθν επάρκεια, τθν αποτελεςματικότθτα και τθν ποιότθτα των 

υπθρεςιϊν τουσ (aead.gr,2018). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6ο   ΕΛΕΓΚΣΙΚΟ ΕΡΓΟ ΣΗ ΜΟΝΑΔΑ ΕΨΣΕΡΙΚΟΤ 

ΕΛΕΓΦΟΤ 
 

6.1. Οι διενεργούμενοι έλεγχοι 
 

Οι διενεργοφμενοι ζλεγχοι από τθ Μονάδα Εςωτερικοφ Ελζγχου μποροφν να 

κατθγοριοποιθκοφν με διάφορα κριτιρια όπωσ για παράδειγμα το τακτικό ι ζκτακτο του 

χαρακτιρα τουσ. Ζτςι οι τακτικοί ζλεγχοι είναι προγραμματιςμζνοι ζλεγχοι οι οποίοι 

διενεργοφνται με βάςθ ετιςιο (ι εξαμθνιαίο) πρόγραμμα, ενϊ οι ζκτακτοι ζλεγχοι είναι 

αυτοί οι οποίοι πρζπει να διενεργθκοφν επειγόντωσ για ςοβαρά κζματα. 

 Επιπροςκζτωσ, με κριτιριο το αντικείμενο και τον ςκοπό τουσ, διακρίνονται ςε : 

- Οικονομικοφσ ι Δθμοςιονομικοφσ Ελζγχουσ (financial audits), όπου παρζχεται 

διαβεβαίωςθ για τθν ακρίβεια και τθν ποιότθτα των  οικονομικϊν καταςτάςεων. Ο 

οικονομικόσ ζλεγχοσ, ο οποίοσ μπορεί να εξετάηει, μεταξφ άλλων: 

• τθν ακρίβεια των χρθματοοικονομικϊν αναφορϊν και τθ ςυμφωνία τουσ με τα 

ιςχφοντα πρότυπα, 

• τθ λογιςτικι απεικόνιςθ των δαπανϊν και των ςυναλλαγϊν εν γζνει, 

• τθ ςυμμόρφωςθ με ιςχφοντεσ κανόνεσ και διαδικαςίεσ, 

• τθ διαφφλαξθ των περιουςιακϊν ςτοιχείων και 

• τθν αξιοπιςτία ςυγκεκριμζνων οικονομικϊν ςτοιχείων. 

- Ελζγχουσ ςυμμόρφωςθσ (compliance audits) όπου εξετάηεται θ ςυμμόρφωςθ με το 

κανονιςτικό πλαίςιο λειτουργίασ του φορζα. 

- Ελζγχουσ επιδόςεων (performance audits). Ο ζλεγχοσ τθσ επίδοςθσ αναφζρεται ςε μία 

ανεξάρτθτθ εξζταςθ ενόσ προγράμματοσ, μιασ λειτουργίασ ι του ςυςτιματοσ 

διοίκθςθσ με ςτόχο να αξιολογιςει εάν επιτυγχάνεται με οικονομία, αποδοτικότθτα και 

αποτελεςματικότθτα θ απαςχόλθςθ των διακζςιμων πόρων. Ο ζλεγχοσ απόδοςθσ, ο οποίοσ 

μπορεί ειδικότερα να εςτιάηει ςτθν: 

• αποτελεςματικότθτα, 

• αποδοτικότθτα, 

• οικονομικότθτα,   
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• ςυμμόρφωςθ, 

• αξιοπιςτία ςτοιχείων και 

• αξιολόγθςθ πολιτικισ, προγραμμάτων και ζργων 

- Ελζγχουσ παρακολοφκθςθσ εφαρμογισ προτάςεων / διορκωτικϊν ενεργειϊν 

(follow up audits), (elsyn.gr, 2020) 

6.2. Τπηρεςίεσ υμβουλευτικέσ, Σεχνικήσ Βοήθειασ και Ειδικών 

Ερευνών 
 

Οι Ελεγκτζσ μποροφν να παρζχουν αντικειμενικι εμπειρογνωμοςφνθ ςε ζνα ευρφ φάςμα 

πεδίων ςτα οποία ζχουν ειδικι γνϊςθ. Με βάςθ τθν εμπειρία και τισ γνϊςεισ τουσ μποροφν 

να παρζχουν τεχνικι βοικεια ςε κζματα που αφοροφν ςτθν καλι διακυβζρνθςθ, ςτθ 

λογοδοςία, ςτισ θκικζσ πρακτικζσ και ςτα προγράμματα καταπολζμθςθσ τθσ διαφκοράσ. 

Επίςθσ, ςτθν αποτελεςματικι αξιολόγθςθ και διαχείριςθ κινδφνων, ςτουσ μθχανιςμοφσ 

ελζγχου, ςτισ χρθςτζσ επιχειρθςιακζσ διαδικαςίεσ, ςτθν ανάπτυξθ και λειτουργία 

ςυςτθμάτων Ρλθροφορικισ, ςτθ διαχείριςθ ζργων, ςτθν αξιολόγθςθ προγραμμάτων και ςε 

άλλα κζματα που επθρεάηουν τθν αποτελεςματικότθτα, αποδοτικότθτα και οικονομικότθτα 

των λειτουργιϊν. Επιπλζον, οι Ελεγκτζσ μποροφν να παρζχουν υπθρεςίεσ (π.χ. ςεμινάρια 

και εργαςτιρια-workshops) ςε τομείσ όπωσ είναι θ αναγνϊριςθ ενδείξεων απάτθσ, θ 

μζτρθςθ τθσ απόδοςθσ και θ εφαρμογι των ςυςτάςεων του Εςωτερικοφ Ελζγχου. Κατά τθν 

παροχι τεχνικισ βοικειασ και ςυμβουλευτικϊν υπθρεςιϊν, οι Ελεγκτζσ πρζπει να 

παραμζνουν ανεξάρτθτοι. Αν και, ςτο πλαίςιο του ςυμβουλευτικοφ τουσ ρόλου, μποροφν 

να υποβάλλουν προτάςεισ ςτθ διοίκθςθ, δεν επιτρζπεται να λαμβάνουν διοικθτικζσ 

αποφάςεισ ι να αναλαμβάνουν 

το ρόλο τθσ διοίκθςθσ. Επιπλζον, πρζπει να παραμζνουν ανεξάρτθτοι και αντικειμενικοί 

κατά τον μεταγενζςτερο ζλεγχο προγραμμάτων και λειτουργιϊν ςτα αρχικά ςτάδια των 

οποίων είχαν προςφζρει ςθμαντικά επίπεδα τεχνικισ βοικειασ. Με άλλα λόγια, οι Ελεγκτζσ 

δεν πρζπει να ελζγχουν τθ δικι 

τουσ εργαςία. 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/07/2024 19:47:37 EEST - 3.142.156.33



 

 

 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 7ο   ΜΕΛΕΣΗ ΠΕΡΙΠΣΨΗ 

Η ΠΕΡΙΠΣΨΗ ΣΟΤ ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟΤ ΙΟΝΙΟΤ 

Θ Μονάδα Εςωτερικοφ Ελζγχου του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου ςυςτάκθκε με τθν από 18-11-

2020 απόφαςθ τθσ 8θσ Συνεδρίαςθσ τθσ Συγκλιτου του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου (Φ.Ε.Κ. 

5376/Β’/07-12-2020), (ionio.gr,2020). 

Αποςτολή - Αποςτολι τθσ Μονάδασ Εςωτερικοφ Ελζγχου είναι να ςυμβάλλει ςτθ βελτίωςθ 

τθσ λειτουργίασ των διοικθτικϊν και ακαδθμαϊκϊν Υπθρεςιϊν του Ιδρφματοσ, κακϊσ και να 

προςκζτει αξία ςε αυτό, ενιςχφοντασ τθ δυνατότθτα επίτευξθσ των ςτόχων του, μζςω τθσ 

αξιολόγθςθσ των διαδικαςιϊν διαχείριςθσ κινδφνου, του Συςτιματοσ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

(Internal Control System) και των διαδικαςιϊν διακυβζρνθςθσ. 

Υπηρεςίεσ - Θ Μονάδα ςτο πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τθσ παρζχει τισ παρακάτω 

υπθρεςίεσ: 

1. Υπθρεςίεσ Διαβεβαίωςθσ. Οι υπθρεςίεσ διαβεβαίωςθσ είναι αντικειμενικζσ 

εξετάςεισ αποδεικτικϊν ςτοιχείων με ςκοπό τθν παροχι ανεξάρτθτθσ και 

τεκμθριωμζνθσ αξιολόγθςθσ των ςυςτθμάτων και διαδικαςιϊν 
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διακυβζρνθςθσ, διαχείριςθσ κινδφνων και δικλίδων ελζγχου του Ιδρφματοσ. Το 

ςυγκεκριμζνο πεδίο δραςτθριότθτασ περιλαμβάνει ενδεικτικά: 

 Τθν ςυςτθματικι παρακολοφκθςθ και τον ζλεγχο των διαδικαςιϊν που 

ςχετίηονται με τθν λειτουργία των υπθρεςιακϊν μονάδων του Ρανεπιςτθμίου. 

 Αξιολόγθςθ τθσ λειτουργίασ του Ρανεπιςτθμίου και των λειτουργικϊν 

διαδικαςιϊν των υπθρεςιϊν του βάςει των αρχϊν τθσ χρθςτισ 

δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ. 

 Ζλεγχο τθσ ςυμμόρφωςθσ προσ τθ ιςχφουςα νομοκεςία, των κανόνων δικαίου 

και του εςωτερικοφ κανονιςτικοφ πλαιςίου λειτουργίασ του Ρανεπιςτθμίου. 

 Διαβεβαίωςθ περί τθσ ακρίβειασ, τθσ αξιοπιςτίασ και τθσ ζγκαιρθσ 

προετοιμαςίασ των χρθματοοικονομικϊν και μθ αναφορϊν. 

 Ζλεγχοσ των πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, προκειμζνου να διαπιςτωκεί το 

κατά πόςον επιτυγχάνουν τουσ ςκοποφσ τουσ και το εάν ζχουν προβλεφκεί 

επαρκείσ αςφαλιςτικζσ δικλείδεσ και μθχανιςμοί ελζγχου. 

2. Συμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ. Οι ςυμβουλευτικζσ υπθρεςίεσ ςτοχεφουν ςτθ 

βελτίωςθ των ςυςτθμάτων και διαδικαςιϊν διακυβζρνθςθσ, διαχείριςθσ 

κινδφνων και δικλίδων ελζγχου του Ιδρφματοσ, προςκζτοντασ αξία ςε αυτό, 

χωρίσ τθν εμπλοκι του εςωτερικοφ ελζγχου ςτθν άςκθςθ των αρμοδιοτιτων 

των οργάνων ι των μονάδων προσ τισ οποίεσ παρζχονται οι υπθρεςίεσ αυτζσ. 

Ανεξαρτηςία και Αντικειμενικότητα - Θ ανεξαρτθςία  τθσ  Μονάδασ Εςωτερικοφ Ελζγχου 

διαςφαλίηεται ωσ εξισ: α) με τθν υπαγωγι τθσ Μονάδασ απευκείασ ςτον Ρρφτανθ του 

Ιδρφματοσ και β) με τθν πλιρθ και απρόςκοπτθ πρόςβαςθ ςε θλεκτρονικά και φυςικά 

αρχεία των Υπθρεςιϊν του Ιδρφματοσ, ςε ςτοιχεία που αφοροφν ςτο ανκρϊπινο δυναμικό 

τθσ, ςε περιουςιακά ςτοιχεία, κακϊσ και ςτα πλθροφοριακά  ςυςτιματα του Ιδρφματοσ. 

Θ αντικειμενικότθτα είναι απαραίτθτθ για τθ λειτουργία του εςωτερικοφ ελζγχου. Για το 

λόγο αυτό , τα ςτελζχθ τθσ Μονάδασ , δεν ζχουν καμία άμεςθ λειτουργικί  αρμοδιότθτα ι 

δικαιοδοςία για οποιαδιποτε από τισ δραςτθριότθτεσ που ελζγχονται και δεν εμπλζκονται 

ςε οποιαδιποτε δραςτθριότθτα που ενδζχεται να επθρεάςει τθν αμερόλθπτθ κρίςθ τουσ. 

Πρότυπα - Θ Μονάδα προςφζρει τισ υπθρεςίεσ τθσ ςτο Ρανεπιςτιμιο λαμβάνοντασ υπόψθ 

τα Διεκνι πρότυπα για τθν Επαγγελματικι Εφαρμογι του Εςωτερικοφ Ελζγχου του 

Ινςτιτοφτου Εςωτερικοφ Ελζγχου (IIA), κακϊσ και το Ρλαίςιο Συςτιματοσ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου τθσ Επιτροπισ C.O.S.O. Τα ςτελζχθ τθσ Μονάδασ κατά τθν άςκθςθ των κακθκόντων 

τουσ οφείλουν να τθροφν τον Κώδικα Δεοντολογίασ Εςωτερικών Ελεγκτών Ιονίου 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/07/2024 19:47:37 EEST - 3.142.156.33



Πανεπιςτθμίου, κακϊσ και τον Κανονιςμό Λειτουργίασ Διεφκυνςθσ Μονάδασ Εςωτερικοφ 

Ελζγχου Ιονίου Πανεπιςτθμίου. 

Διάρθρωςη - Θ Μονάδα διαρκρϊνεται ςε δφο (2) Τμιματα, ωσ εξισ: 

α)Τμιμα Ρρογραμματιςμοφ και Τεκμθρίωςθσ 

β) Τμιμα Διενζργειασ Ελζγχων 

Τμήμα Προγραμματιςμοφ και Τεκμηρίωςησ 

Το Τμιμα Ρρογραμματιςμοφ και Τεκμθρίωςθσ είναι αρμόδιο για: 

α) τθ διαμόρφωςθ μεκοδολογικοφ και κεςμικοφ πλαιςίου για τον εςωτερικό ζλεγχο των 

υπθρεςιϊν του Ρανεπιςτθμίου και τθν κακοδιγθςθ τουσ για τθν ανάπτυξθ ςυςτθμάτων 

διαχείριςθσ κινδφνων, 

β) τθν κατάρτιςθ προγράμματοσ εςωτερικϊν ελζγχων ςτισ Υπθρεςίεσ του Ρανεπιςτθμίου, 

ετιςιου ι μεγαλφτερθσ διάρκειασ, κατόπιν κακοριςμοφ των ελεγκτικϊν περιοχϊν - 

διαδικαςιϊν, ςε ςυνδυαςμό με τθν αναγνϊριςθ και αξιολόγθςθ των κινδφνων και 

λαμβανομζνων υπόψθ των ςτρατθγικϊν και επιχειρθςιακϊν προτεραιοτιτων του 

Ρανεπιςτθμίου, 

γ) τθν ζκδοςθ εντολϊν για τθν διενζργεια προγραμματιςμζνων και ζκτακτων εςωτερικϊν 

ελζγχων, όπου αυτό απαιτείται, 

δ) τθ διαςφάλιςθ τιρθςθσ των Διεκνϊν Ρροτφπων και των ορκϊν πρακτικϊν κατά τθν 

ελεγκτικι διαδικαςία, τθν επεξεργαςία των ςτοιχείων των επί μζρουσ εκκζςεων 

εςωτερικοφ ελζγχου και τθ ςφνταξθ ετιςιασ ι/ και ενδιάμεςθσ ζκκεςθσ, ςτισ οποίεσ 

καταγράφονται οι δραςτθριότθτεσ και τα αποτελζςματα του εςωτερικοφ ελζγχου, 

ε) τθν υποβολι τθσ ζκκεςθσ εςωτερικοφ ελζγχου ςτον Ρρφτανθ με κοινοποίθςθ ςτισ 

Υπθρεςίεσ που ζχουν αρμοδιότθτα για το ςχεδιαςμό και τθ λειτουργία του ςυςτιματοσ που 

ελζγχκθκε και τθν τακτικι παρακολοφκθςθ, αξιολόγθςθ και επιβεβαίωςθ των διορκωτικϊν 

ι προλθπτικϊν ενεργειϊν που πραγματοποιοφνται από τισ υπθρεςίεσ ςε ςυμμόρφωςθ με 

τα αποτελζςματα και τισ προτάςεισ του εςωτερικοφ ελζγχου, μζχρι τθν οριςτικι υλοποίθςι 

τουσ, 

ςτ) τθν ειςιγθςθ για τθν κατάρτιςθ ι ανακεϊρθςθ του Κϊδικα Δεοντολογίασ Εςωτερικϊν 

Ελεγκτϊν και τθν ειςιγθςθ για τθν τροποποίθςθ του, αν αυτό κρικεί αναγκαίο, 
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η) τθ μζριμνα για τθν εκπαίδευςθ και τθν επιμόρφωςθ των Εςωτερικϊν Ελεγκτϊν, ςε 

ςυνεργαςία με τισ κακϋ φλθν αρμόδιεσ υπθρεςίεσ του Ρανεπιςτθμίου, κακϊσ και τθν 

διερεφνθςθ και τθν πρόταςθ τρόπων ανάπτυξθσ των γνϊςεων και των δεξιοτιτων τουσ, 

θ) τον χειριςμό κάκε άλλου ςυναφοφσ κζματοσ. 

Τμήμα Διενέργειασ Ελέγχων 

Το Τμιμα Διενζργειασ Ελζγχων είναι αρμόδιο για: 

α) τθν υλοποίθςθ του προγράμματοσ/επιχειρθςιακοφ ςχεδίου εςωτερικϊν ελζγχων, με 

βάςθ ςχετικοφσ δείκτεσ προόδου, και τθν ςφνταξθ των αντίςτοιχων προςωρινϊν ι 

οριςτικϊν εκκζςεων, κακϊσ και των ενδιάμεςων εκκζςεων προόδου, όπου απαιτείται, 

β) τθ διενζργεια προγραμματιςμζνων και ζκτακτων εςωτερικϊν ελζγχων ςτο πλαίςιο του 

εγκεκριμζνου προγράμματοσ ελεγκτικισ δράςθσ ι κατόπιν λιψθσ τθσ ςχετικισ εντολισ 

κατά τα προβλεπόμενα, ςε όλο το εφροσ λειτουργιϊν, διαδικαςιϊν και οικονομικϊν και 

διοικθτικϊν δραςτθριοτιτων των υπθρεςιϊν του Ιονίου Ρανεπιςτθμίου. 

γ) τθν ςφνταξθ αναφορϊν και εκκζςεων με βάςθ τα πορίςματα των ανωτζρω ελζγχων και 

προτάςεων για τθν αντιμετϊπιςθ πικανϊν προβλθμάτων και θ κοινοποίθςι τουσ ςτον 

Ρρφτανθ. 

δ) τον χειριςμό κάκε άλλου ςυναφοφσ κζματοσ ςχετικοφ με τθν πραγματοποίθςθ των 

ελζγχων. 
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