
!"#$!%&'()%* +$&&",%"&


&-*,( $!%&'().# /0$%"&


')()" 1%*-()$%"& 2"% 1%*'$-#*,*0%"&


$+#%2* %34/)" $4$/#.#


%#&'%'*/'* -()%2(& 1%*,*0%"&


3%%34/)"'%2* !4*04"))" )$'"!'/-%"2.# &!*/3.#


1%*$!%-$%4$%#


3%!,.)"'%2( $40"&%"


&567589:;<= >?8µ<6@A8= ;7: >B7:AC85DEDF8A8= 5DB ;D:?DG A> C<µ757 B9>F7= A57 EH7FA:7 
58= >57:6:;I= ;D:?@?:;I= >BCG?8=: 8 E>6FE5@A8 58= J76µ7;DK:Dµ8L7?F7=


$!%1,$!*/&" 2"+(0('4%": 34.  !,$'&" 1"&%,%2(, $4$/#('4%" 1’, $+#%2* %34/)" $4$/#.#

&/)1*/,*&: 34. $/"00$,%*/ )%#", PORTFOLIO MANAGER, ELPEN


,$/2*!*/,*/ )"'%#",

".). 00099


"+(#", 2022 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/06/2026 11:55:06 EEST - 18.97.9.173



UNIVERSITY OF THESSALY


SCHOOL OF HEALTH SCIENCES


DEPARTMENT OF BIOCHEMISTRY AND BIOTECHNOLOGY


NATIONAL HELLENIC RESEARCH FOUNDATION


INSITUTE OF CHEMICAL BIOLOGY


INTERINSTITUTIONAL PROGRAM OF POSTGRADUATE STUDIES IN


BIOENTREPRENEURSHIP


MASTER THESIS


Strategic Planning on Health Awareness and Information campaigns, as a part of Corporate 
Social Responsibility; the case of Pharmaceutical Industry


SUPERVISOR: DR. PLETSA VASILIKI, SENIOR RESEARCHER, NATIONAL HELLENIC RESEARCH 
FOUNDATION


TECHNICAL ADVISOR: DR. EVANGELIOU MINA, PORTFOLIO MANAGER, ELPEN


LEFKOPOULOU MATINA

".). 00099


ATHENS, 2022 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/06/2026 11:55:06 EEST - 18.97.9.173



! "#$%&'# ()"*+µ#,)-. /$0#'1# /-"%2.34-/ ',% "*#1')% '"%5(62 0)# 

,42 #"7-,4'4 ,%5 8/,#",59)#-%& :)"*6µ#,%; <)(1-/5'4; ',% 


=>?<@>A<>B<>C


@%5 #"%2Dµ/) ,% Eµ.µ# =)%94µ/1#; -#) =)%,/92%*%01#; ,%5 

@#2/")',4µ1%5 F/''#*1#;.


<0-$134-/ ,42 ………. G"7 ,42 ,$)µ/*. /H/,#',)-. /"),$%".:


'4%)$,(& $!%'4*!(

?C?8GE<@ICJ8? =GF8>:G J@?KBGL!
:$. @*D,'# =#')*)-. <$/52.,$)# =’ <.>.<.

:$. M%5µ"%5*N-4; @#2#0)6,4; <$/524,.; =O<.>.<.

:$. P/+21(#; :4µ.,$4; Q#3404,.; =)%94µ/1#;, @#2/µ)% 
F/''#*1#;
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$BL76:A5F>=


F# .3/*# 2# /59#$)',.'+ 3/$µN 7*%5; 7'%5; '52DR#*#2 ',42 /-"724'4 ,4; "#$%&'#; 
()"*+µ#,)-.; /$0#'1#;.


G$9)-N, 3# .3/*# 2# /59#$)',.'+ ,%2 :$. M%5µ"%5*N-4 @#2#0)6,4, "%5 +; '&µR%5*%; µ%5 ',% 
µ/,#",59)#-7 "$70$#µµ# “=)%/")9/)$/12”,  #S)D$+'/ ,% 9$72% 2# #-%&'/) ,42 "$7,#'4 µ%5 0)# ,% 
3Dµ# ,4; ()"*+µ#,)-.; /$0#'1#; µ/ ,% %"%1% /")35µ%&'# 2# #'9%*436 -#) 2# /H#'S#*1'/) ,42 
'52/$0#'1# µ/ ,42 S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# ELPEN 0)# ,42 /-"724'4 ,4; "#$%&'#; /$0#'1#;.


<"1'4;, 3# .3/*# 2# /59#$)',.'+ ,42 /")R*D"%5'# µ%5 -#) µD*%; ,4; E$)µ/*%&; T5µR%5*/5,)-.; 
-#) <H/,#',)-.; <"),$%".;, :$. @*D,'# =#')*)-. 0)# ,42 -#3%(.04'4 ,4; -#37*4 ,4 ()N$-/)# 
D$/52#; -#) '500$#S.; ,4; /$0#'1#;, -#36; -#) 7*# ,# 5"7*%)"# µD*4 ,4; E$)µ/*%&; <",$%".; 
0)# ,%2 '9%*)#'µ7 -#) ,); ()%$36'/); ,%5; "%5 #2&U+'#2 ,% /"1"/(% ,4; /$0#'1#; -#) R%.34'#2 
',42 "$%'+")-. µ%5 /HD*)H4.


ED*%;, 3# .3/*# 2# /59#$)',.'+ ,42 :$. <5#00/*1%5 812# #"7 ,42 ELPEN 0)# ,42 "%*&,)µ4 
5"%',.$)H4 ,4; #"7 ,# "$6,# R.µ#,# '&**4U4; ,4; ,/*)-.; )(D#; ,4; ()"*+µ#,)-.; µ%5 
/$0#'1#;, 0)# ,42 N$)',4 '52/$0#'1# ,4; -#) ,D*%; 0)# ,); 026'/); "%5 µ%5 "$%'DS/$/ "N2+ '/ 
µ)# 3/µ#,)-. "%5 (/2 /19# "$%40%&µ/24 /µ"/)$1#. 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!>6FH8U8


! <,#)$)-. Q%)2+2)-. <53&24 (<.Q.<.) #S%$N ,% '&2%*% ,+2 "$#-,)-62 -#) "%*),)-62 "%5 5)%3/,/1 
µ)# /,#)$/1# µ/ '-%"7 ,4 (4µ)%5$01# 3/,)-%& #2,1-,5"%5 ',4 -%)2+21#. ?) "$+,%R%5*1/; <.Q.<. 
D9%52 /2,#,)-%"%)43/1 ,42 ,/*/5,#1# (/-#/,1# /H#),1#; ,7'% ,+2 µ/1V%2+2 "$%R*4µN,+2 "%5 
,#*#21V%52 ,42 '&09$%24 -%)2+21# 7'% -#) ,+2 ")D'/+2 #"7 ,%5; "*D%2 #"#),4,)-%&; "%*1,/; 0)# 
43)-. -#) /5'52/1(4,4 -#,#2N*+'4. T,4 "#$%&'# ()"*+µ#,)-. /$0#'1# "#$%5')NV%2,#) %) -&$)/; 
-#,40%$1/; "$+,%R%5*)62 <.Q.<. µ/ DµS#'4 ',% -*N(% ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#;, ,# /'+,/$)-N 
-124,$# ,+2 /")9/)$.'/+2 -#36; -#) %) #2,)*.U/); ,+2 -#,#2#*+,62 0)# ,42 <.Q.<.


8/ (/(%µD2% 7,) µD$%; ,+2 "$+,%R%5*)62 <Q< ',%9/&/) ',42 "$%#0+0. ,4; (4µ7')#; 50/1#;, 
(12/,#) )()#1,/$4 DµS#'4 -#) #2#*&/,#) ,% #2#(57µ/2% -%)2+2)-7 "$7R*4µ# ,4; 9#µ4*.; 
/00$#µ#,%'&24; 50/1#;, "%5 D9/) Nµ/'/;, #$24,)-D; /")",6'/); ',4 (4µ7')# 50/1#. ? ,$7"%; "%5 
"$%'/001V%52 %) S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; ,% "$7R*4µ# #5,7 /12#) µD'+ ,+2 ',$#,40)-62 
/24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%&. @#$7*# #5,N, %S/1*%52 2# /5350$#µµ1V%2,#) µ/ D2# 
#$-/,N "/$)%$)',)-7 2%µ%3/,)-7 "*#1')% "%5 "/$)%$1V/) '4µ#2,)-N ,42 /"#S. ,+2 S#$µ#-/5,)-62 
/,#)$/)62 µ/ ,%2 ,/*)-7 #"%(D-,4 ,+2 ',$#,40)-62 #5,62, (4*#(. ,%2 "%*1,4, (5'-%*/&%2,#; -#,’ 
/"D-,#'4 ,42 #2,)µ/,6")'4 ,%5 "$%R*.µ#,%; ',4 "40. ,%5. @#$%5')NV%2,#) "#$#(/10µ#,# 
,D,%)+2 ',$#,40)-62 #"7 ,42 <5$6"4, -#) -5$1+; #"7 ,42 <**N(#, µ/ '-%"7 ,42 #2N(/)H4 ,+2 
-5$)7,/$+2 "$#-,)-62 /26 "#$N**4*# S#12/,#) -#) "+; ,# '&09$%2# U4S)#-N µD'# D9%52 
/"),$DU/) µ)# µ/0#*&,/$4 ()#S%$%"%14'4 -#) "%)-)*%µ%$S1#. K)# µ)# ")% %*%-*4$+µD24 %",)-., 
012/,#) '&2,%µ4 #2#S%$N '/ "#$#(/10µ#,# ',$#,40)-62 #"7 ,); !.@.G. -#) ,%5 '4µ#2,)-N ")% 
/5D*)-,%5 2%µ%3/,)-%& "*#)'1%5 "%5 ,); ()D"/). G"7 ,42 "*/5$N ,4; S#$µ#-%R)%µ49#21#;, D9%52 
012/) "$%'"N3/)/; 0)# /*NS$52'4 ,4; 2%µ%3/'1#; 7µ+; µD9$) '.µ/$# (/2 D9%52 %*%-*4$+3/1 µ/ 
/"),591#.


T,% ,/*/5,#1% µD$%; ,4; ()"*+µ#,)-.; /$0#'1#; "#$%5')NV/,#) µ)# "$7,#'4 0)# "$70$#µµ# <.Q.<. 
"%5 µ"%$/1 2# 5)%3/,43/1 #"7 µ)# S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# µ/ '-%"7 ,42 R/*,1+'4 ,%5 /")"D(%5 
/00$#µµ#,%'&24; 50/1#; ,4; -%)2+21#;. G5,7 /"),509N2/,#) µD'+ ,4; (4µ)%5$01#; /&-%*# 
"$%'RN')µ+2 /5-#)$)62 0)# #2N",5H4 -#) -#**)D$0/)# ,+2 026'/+2 -#) (/H)%,.,+2 "%5 
#"#),%&2,#) 0)# ,4 ()#9/1$)'4 ,4; 50/1#; µ/ -&$)%5; ',$#,40)-%&; NH%2/; ,42 /',1#'4 '/ 
2/#$7,/$/; 4*)-1/;, ,42 #H)%"%14'4 ,+2 5"#$972,+2 '52(/,)-62 -$1-+2 ,+2 S#$µ#-/5,)-62 
/,#)$/)62 µ/ ,%5; "%*1,/; -#) ,D*%; ,42 /-µ/,N**/5'4 ,4; U4S)#-.; -#)2%,%µ1#; -#) ,+2 
(52#,%,.,+2 "%5 "$%'SD$/).


,<Q>:= 2H>:P:N: <,#)$)-. Q%)2+2)-. <53&24, L#$µ#-%R)%µ49#21#, <00$#µµ#,%'&24 J0/1#;, 
T,$#,40)-D;, <24µD$+'4, <5#)'34,%"%14'4
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Abstract


Corporate Social Responsibility (C.S.R.) refers to practices and policies adopted by a company in 
order to create a positive impact on society. CSR initiatives have become more frequent in the past 
decade, not only because of the increasing number of major challenges society faces, but also 
because the modern consumers have become more demanding as to ethical and conscious 
consumption. The main categories of CSR initiatives are presented within this Master’s Thesis, 
with a special emphasis on the pharmaceutical industries, their intrinsic motivations for 
participating in CSR and the public’s perception and demands from CSR.


Considering that part of CSR initiatives aim in health promotion, the emerging social issue of low 
health literacy is highly emphasised and analysed since it creates a serious negative impact on 
public health. The problem of low health literacy is usually addressed by the industry through 
informational and awareness campaigns. However, pharmaceutical companies should align with a 
strict legislation concerning direct-to-consumer information which severely limits their access to the 
root of the problem; the consumers themselves. Various case studies of informational and 
awareness campaigns are presented in order to illustrate the common practices of the 
pharmaceutical industry, while also showcasing how digital innovations have helped differentiate 
and enrich these practices.  In order to create a more comprehensive view, there is a brief mention 
of respective case studies from USA’s Pharmaceutical industry, as well as their legislation for 
direct-to-consumer information which is comparatively more flexible and relaxed. From the 
European pharmaceutical companies’ perspective, proposals have been made in order to ease the 
existing legislation but have not yet met with success.


In the final part of this Master’s Thesis, there is a proposal for a CSR initiative to be adopted by a 
pharmaceutical company, aiming to improving the level of society’s general health literacy. This 
mission could be achieved by creating equal and accessible opportunities for citizens to cultivate 
essential skills and knowledge in order to be able to manage their health. The main strategic 
approaches focus on younger people, utilizing the existing connecting channels between the 
company and the citizens and finally leveraging digital innovations and the new possibilities they 
offer.


Keywords: Corporate Social Responsibility, Pharmaceutical Industry, Health Literacy, Campaigns, 
Information, Awareness 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1. $57:6:;I 2D:?@?:;I $BCG?8 ($.2.$.)


1.1 ( $.2.$. 7EM 58? EH>B6N 5@? >57:6>:O?


I; <.Q.<. %$1V/,#) 4 (D'µ/5'4 0)# R/*,1+'4 ,4; /5/H1#; ,4; -%)2+21#; µD'+ "$%#)$/,)-62 
/,#)$)-62 "$#-,)-62 -#) '52/)'S%$62 /,#)$)-62 "7$+2. WµS#'4 (12/,#) ',42 *DH4 
“"$%#)$/,)-62” -#36; ',42 -%)2+2)-. 5"/53527,4,# ,+2 /,#)$/)62 (/2 '5µ"/$)*#µRN2%2,#) 
($N'/); -#) "$#-,)-D; "%5 /12#) 5"%9$/+,)-D; #"7 ,% 27µ%. ! D22%)# ,4; <.Q.<. (/2 /12#) 
"$7'S#,4 -#36; /µS#21',4-/ "$6,4 S%$N ,42 (/-#/,1# ,%5 1950 +; µ)# "$%'"N3/)# R/*,1+'4; 
,4; /54µ/$1#; ,4; -%)2+21#; µ/,N ,); (5'µ/2/1; /")",6'/); ,%5 2%5 @#0-%'µ1%5 @%*Dµ%5, -#) 
D-,%,/ (/2 D9/) ',#µ#,.'/) 2# /H/*1''/,#) (/)-72# 1) [1]. 


?) R#')-%1 "5*62/; ,4; <.Q.<. /12#) ,% /$0#,)-7 (52#µ)-7, 4 #0%$N ("/*N,/; -#) "$%µ43/5,D;), ,% 
"/$)RN**%2, 4 -%)2+21#, 4 43)-. -#) ,D*%; ,# #23$6")2# ()-#)6µ#,#. K)# -N3/ D2#2 #"7 ,%5; 
"5*62/; #5,%&; 5"N$9/) "%)-)*1# "$+,%R%5*)62 "%5 µ"%$/1 2# #-%*%53.'/) µ)# /,#)$/1# 
#2N*%0# µ/ ,%2 -*N(% ',%2 %"%1%2 ($#',4$)%"%)/1,#) -#) ,%5; ',79%5; "%5 D9/) 3D'/). G2,1',%)9# 
5"N$9/) µ/0N*4 (52#,7,4,# (4µ)%5$0)-7,4,#; -#) /5-#)$1# ()#S%$%"%14'4; 0)# ,); /,#)$/1/;, 
0/0%27; "%5 -#**)/$0/1,#) %*%D2# -#) "/$)''7,/$% ,# ,/*/5,#1# 9$72)# [2].


5

<)-72# 1. ! >',%$1# ,4; <.Q.<. @40.: Latapí, Mauricio & Johannsdottir, 
Lara & Davidsdottir, Brynhildur. (2019). A literature review of the history 
and evolution of corporate social responsibi l i ty. 10.1186/
s40991-018-0039-y. 
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T/ µ)# "$%'"N3/)# -#,40%$)%"%14'4; ,+2 "%)-1*+2 #5,62 "$+,%R%5*)62 <.Q.<. D9%52 
,#5,%"%)43/1 DH) -&$)/; -#,40%$1/;: [3]

1. <,#)$)-. "$%634'4 '-%"%&. H /,#)$/1# "$%'SD$/) 9$4µ#,)-%&; -#) 5*)-%&; "7$%5; . ,); 

(/H)7,4,D;  ,4; 0)# 2# /5#)'34,%"%).'/) ,%2 -7'µ% 0)# D2# '50-/-$)µD2% -%)2+2)-7 V.,4µ# . 2# 
/2)'9&'/) ,42 /H/&$/'4 "7$+2 -#) ,42 '5µµ/,%9. '/ ($N'4 ,$1,+2, 7"+; 0)# "#$N(/)0µ# 4 
Bayer "%5 #"%,D*/'/ 9%$407 ,4; "$+,%R%5*1#; “Walk to Cure Arthritis” "%5 ()%$0N2+'/ % 
%$0#2)'µ7; Arthritis Foundation.


2. 8N$-/,)20- '-%"%&. ! /,#)$/1# (/'µ/&/,#) 2# '52/)'SD$/) %)-%2%µ)-N µ/ D2# "%'%',7 ,+2 
-/$(62 ,4; #"7 ,); "+*.'/); /27; "$%X72,%; '/ D2# '50-/-$)µD2% '-%"7. @$#0µ#,%"%)/1,#) 
'/ '52/$0#'1# µ/ -N"%)%2 S)*#23$+")-7 -#) µ4--/$(%'-%")-7 %$0#2)'µ7. @#$N(/)0µ# ,4; 
-#,40%$1#; #5,.; /12#) 4 (D'µ/5'4 ,4; /,#)$/1#; Avon 2# '52/)'SD$/) D2# "%'%',7 ,+2 
-/$(62 ,4; #"7 ,# "$%X72,# "%5 SD$%52 ,42 $%V -%$(D*# ',42 D$/52# 0)# ,% -#$-12% ,%5 
µ#',%&.


3. <,#)$)-7 -%)2+2)-7 µN$-/,)20-. ! /,#)$/1# 5"%',4$1V/) ,42 (4µ)%5$01# ./-#) ,42 5*%"%14'4 
/27; "$%0$Nµµ#,%; "%5 ',%9/&/) ',42 #**#0. µ)#; '5µ"/$)S%$N; ,%5 -%)2%& "%5 '592N 
'9/,1V/,#) µ/ ,42 50/1# . ,42 #'SN*/)#. :)#S%$%"%)/1,#) #"7 ,42 /,#)$)-. "$%634'4 '-%"%& 
0)#,1 /")-/2,$62/,#) ',42 #**#0. '5µ"/$)S%$N; -#) 79) µ72% ',42 /5#)'34,%"%14'4. 
@#$N(/)0µ# ,4; -#,40%$1#; #5,.; /12#) 4 '52/$0#'1# ,4; /,#)$/1#; Pampers µ/ ,%2 '&**%0% 
SIDS (Sudden Infant Death Syndrome, T&2($%µ% A)S21()%5 B$/S)-%& F#2N,%5) 
/23#$$&2%2,#; ,%5; 0%2/1; 2# RNV%52 ,# R$DS4 0)# &"2% #2N'-/*#.


4. <,#)$)-. S)*#23$+"1#. ! /,#)$/1# -N2/) µ)# #"/53/1#; 9$4µ#,)-. (+$/N '/ -N"%)%2 
S)*#23$+")-7 %$0#2)'µ7 4 -$#,)-7 S%$D#. <12#) µ)# #"7 ,); ")% "#$#(%')#-D; "$+,%R%5*1/; 
<.Q.<. 4 %"%1# 7µ+; "*D%2 #2,)µ/,+"1V/) ")D'/);, /'+,/$)-D; -#) /H+,/$)-D;, 0)# 2# 
µ/,#,%")',/1 '/ ")% ',$#,40)-D; -)2.'/); "%5 3# /12#) '52(/(/µD2/; µ/ ,%5; ',79%5; ,4; 
/,#)$/1#; )()#1,/$# ',); "/$)",6'/); "%5 4 <.Q.<. µ)#; /,#)$/1#; R#'1V/,#) #"%-*/)',)-N '/ 
#5,%& ,%5; /1(%5; ,4 "$+,%R%5*1#. T&09$%2% "#$N(/)0µ# ,4; -#,40%$1#; #5,.; /12#) %) 
9$4µ#,)-D; (+$/D; "%*5/32)-62 S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 0)# ,42 #2,)µ/,6")'4 ,4; 
"#2(4µ1#; ,4; COVID-19, 7"+; 4 Pfizer µ/ "$%'S%$N '#$N2,# /-#,%µµ5$1+2 '/ (4µ7')%5; 
S%$/1; 50/1#; 0)# ,42 (4µ)%5$01# /0-#,#',N'/+2 -#) "#$%9. )#,$%S#$µ#-/5,)-%& 5*)-%& ',); 
!.@.G. -#) 4 Novartis µ/ "$%'S%$N /1-%') /-#,%µµ5$1+2, #2,1',%)9# [4].


5. Q%)2+2)-7; /3/*%2,)'µ7;. ! /,#)$/1# 5"%',4$1V/) -#) /23#$$&2/) ,%5; /$0#V7µ/2%&; ,4; 2# 
"$%'SD$%52 /3/*%2,)-N ',42 ,%")-. -%)2+21#. @#$N(/)0µ# ,4; -#,40%$1#; #5,.; 4 
'52/$0#'1# ,4; /,#)$/1#; Levi Strauss & Co µ/ ,%")-%&; '5**70%5; #'3/262 "%5 "N'9%52 
#"7 HIV/AIDS "$%'SD$%2,#; ',%5; 5"#**.*%5; ,%5; ,42 (52#,7,4,# 2# #S)/$6'%52 -N"%)/; 
6$/; #"7 ,42 -#34µ/$)2. /$0#'1# ,%5; +; /3/*%2,D; ',%5; '5**70%5; #5,%&;.


6. Q%)2+2)-N 5"/&352/; /,#)$)-D; "$#-,)-D;. ! /,#)$/1# 5)%3/,/1 /,#)$)-D; "$#-,)-D; -#) 
/"/2(&'/); "%5 5"%',4$1V%52 -%)2+2)-%&; '-%"%&; "%5 R/*,)62%52 ,42 /5/H1# ,4; -%)2+21#;. 
@#$N(/)0µ# ,4; -#,40%$1#; #"%,/*/1 4 /,#)$/1# Bayer "%5 D9/) 5)%3/,.'/) D2# "$70$#µµ# 
-%)2+2)-.; /53&24; "$%; ,%5; /$0#V7µ/2%&; ,4; "$%'SD$%2,#; ,%5; ,4 (52#,7,4,# 2# 
(4µ)%5$0%&2 ,% ()-7 ,%5; "$70$#µµ# /$0#'1#; µD'# #"7 /5D*)-,% +$N$)%, (52#,7,4,# 
/$0#'1#; #"7 ,% '"1,), "$%'S%$N 5"4$/')62 7"+; 4 S&*#H4 #24*1-+2 -#) 5"/$4*1-+2 -#) 
,D*%; "$%'S%$N /-"#)(/5,)-62 /5-#)$)62 '/ ,#-,)-. RN'4 0)# ,42 /HD*)H4 ,%5; [3].


T,%2 '&09$%2% -7'µ% ,+2 /")9/)$.'/+2 4 <.Q.<. #2,)µ/,+"1V/,#) "*D%2 ',$#,40)-N, -#) 79) µ/ ,% 
#1'34µ# ,4; 5"%9$D+'4;. ?) /,#)$/1/; "$%,)µ%&2 2# (4µ)%5$0%&2 µ#-$%"$73/'µ/; (/'µ/&'/); '/ 
'50-/-$)µD2# -%)2+2)-N V4,.µ#,# 5)%3/,62,#; D2# '&2%*% "$+,%R%5*)62 "%5 /H5"4$/,%&2 ,% 
'-%"7 #5,7.
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G2#S%$)-N µ/ ,42 2%µ%3/'1# "%5 "*#)')62/) ,42 D22%)# ,4; <.Q.<. ',42 <**N(# -#) '&µS+2# µ/ 
,% <**42)-7 J"%5$0/1% G2N",5H4; -#) <"/2(&'/+2, +; <.Q.<. %$1V/,#) 4 /3/*%2,)-. #5,7-
(D'µ/5'4 /")9/)$.'/+2 -#) %$0#2)'µ62 "%5 ',%9/&%52 ',42 5"/&3524 */),%5$01# -#) ()#9/1$)'4 
,+2 ($#',4$)%,.,+2 ,%5;. T52/"6;, +; /3/*%2,)-. #5,%-(D'µ/5'4, 4 <.Q.<. "$%Y"%3D,/) ,42 
#2N*4U4 "$+,%R%5*)62 -#) ($#',4$)%,.,+2 /")"*D%2 ,4; /*N9)',4; '5µµ7$S+'4; µ/ ,42 
/-N',%,/ 2%µ%3/'1# /26 (/2 5"N$9/) H/9+$)',7 /2)#1% 2%µ%3/,)-7 "*#1')% 0)# ,42 <.Q.<. 
J"N$9%52 µ72% /")µD$%5; $53µ1'/); "%5 #S%$%&2 3Dµ#,# "%5 /µ"1",%52 ',4 "*#1')# ,4; <.Q.<. 
7"+; 4 '9D'4 ,+2 /")9/)$.'/+2 µ/ ,% "/$)RN**%2 -#) ,42 -%)2+21# . ,42 ()#9/1$)'4 #23$+"12%5 
(52#µ)-%&. @#$#(/10µ#,# ,D,%)+2 /")µD$%5; $53µ1'/+2 /12#) W-(%'4 ISO 26000 – @$7,5"% 
?(40)62 0)# ,42 Q%)2+2)-. <53&24 (ISO 26000 – Guidance Standard on Social Responsibility) 
"%5 3/'"1',4-/ ,% 2010 -#) ,% ?)-%5µ/2)-7 T&µS+2% ,%5 ?$0#2)'µ%& !2+µD2+2 <3262 (United 
Nations Global Compact) "%5 #"%,/*/1 -#,/5352,.$)/; %(401/; 0)# ,); /")9/)$.'/); "%5 /")35µ%&2 
2# /5350$#µµ1'%52 ,); */),%5$01/; ,%5; -#) ,); ',$#,40)-D; ,%5; µ/ (D-# "#0-7'µ)# #"%(/-,D; 
G$9D; ',%5; ,%µ/1; ,+2 #23$+"12+2 ()-#)+µN,+2, ,+2 '5234-62 /$0#'1#;, ,%5 "/$)RN**%2,%; 
-#) ,4; -#,#"%*Dµ4'4; ,4; ()#S3%$N; [69]. <")"*D%2, %) -5R/$2.'/); µ"%$%&2 2# R%43.'%52 
',42 /2(52Nµ+'4 ,4; <.Q.<. -#) µ/ Dµµ/'% ,$7"% 7"+; µ/ ,42 ,$%"%"%14'4 ,4; S%$%*%01#; ,+2 
/")9/)$.'/+2 "%5 '5µµ/,D9%52 '/ #2,1',%)9/; ($N'/);, µ/ "$%Y"%3D'/); (4µ%')%"%14'4; 
($N'/+; <.Q.<. . µ/ ,42 "$%2%µ)#-. "$7'R#'4 '/ /"/2(5,)-N -/SN*#)# -#) (4µ7')/; '5µRN'/); 
[70]. K)# "$6,4 S%$N ,%2 L/R$%5N$)% ,%5 2022 ,% <5$+"#X-7 Q%)2%R%&*)% "$7,/)2/ ,42 
5)%3D,4'4 /"1'4µ4; -#) /2)#1#; 2%µ%3/'1#; 0)# ,42 (D'µ/5'4 ,+2 /")9/)$.'/+2 '/ 3Dµ#,# <.Q.<. 
T&µS+2# µ/ ,% <5$+"#X-7 Q%)2%R%&*)%, %) /3/*%2,)-D; µD9$) ,6$# '52/)'S%$D;  ,+2 /,#)$/)62 
(/2 -#,NS/$#2 2# #"%(6'%52 ,% /")35µ4,7 3/,)-7 #2,1-,5"% '/ µ/0N*4 -*1µ#-# [71]. 8D'# ',% 
"$%,/)27µ/2% 2%µ%3/,)-7 "*#1')% $53µ1V%2,#) "#$Nµ/,$%) 7"+; #5H4µD24 /,#)$)-. *%0%(%'1# 0)# 
,); (5'µ/2/1; /")",6'/); "%5 /")SD$%52 ',% "/$)RN**%2 -#) ',# #23$6")2# ()-#)6µ#,# -#36; 
-#) R/*,)+µD24 "$7'R#'4 '/ µD'# /"#27$3+'4; 7'+2 /"4$/NV%2,#) #"7 #5,D; ,); (5'µ/2/1; 
/")",6'/); 7"+; -#) 4 (4µ)%5$01# 1'+2 7$+2 #2,#0+2)'µ%& 0)# ,); /,#)$/1/; /2,7; ,4; W2+'4; 
[75]. ! "$7,#'4 #-7µ# (/2 D9/) /"1'4µ# /0-$)3/1 -#) 5*%"%)43/1, 7µ+; µ/$)-D; 96$/; 7"+; 0)# 
"#$N(/)0µ# 4 L)2*#2(1# D9/) .(4 (4*6'/) "+; 3# 5"%(/9,/1 3/,)-N ,42 2D# 2%µ%3/'1# -#) 3# ,42 
/2'+µ#,6'/) ',% <32)-7 ,4; "*#1')% [71].


<&*%0# "$%-&",/) ,% /$6,4µ# ,%5 0)#,1 2# 3D*/) µ)# /,#)$/1# 2# #2#*NR/) -#) 2# '5µµ/,D9/) '/ 
,D,%)/; ($N'/);, #"7 ,4 ',)0µ. "%5 4 1()# /12#) D2#; -/$(%'-%")-7; %$0#2)'µ7; -#) %) ($N'/); 
<.Q.<. D9%52 /3/*%2,)-7 -#) µ4--/$(%'-%")-7 9#$#-,.$#. ! #"N2,4'4 /12#) 7,) 7"+; D2#; )#,$7; 
'5',.2/) ',%5; #'3/2/1; ,%5 2# #5H.'%52 ,42 '+µ#,)-. ,%5; N3*4'4 0)#,1 3# D9%52 -#*&,/$4 
/µSN2)'4, 3# #)'3N2%2,#) -#*&,/$#, 3# #"%(1(%52 -#*&,/$# -#) ,D*%; 3# V.'%52 "/$)''7,/$%, 
D,') */),%5$0/1 -#) 4 <.Q.<. 0)# ,); /,#)$/1/; [3]. @%**%1 /$/524,D; )'95$1V%2,#) 7,) 4 /2#'97*4'4 µ/ 
,42 <.Q.<. -N2/) µ)# /,#)$/1# 2# S#12/,#) -#*&,/$4 ',# µN,)# -#,#2#*+,62, ,+2 /"/2(5,62, ,+2 
'52#(D*S+2, ',); /)(.'/); -#) '/ /"#00/*µ#,)-D; /-3D'/); /26 ,#5,79$%2# "$%-#*/1 3/,)-N 
'52#)'3.µ#,# -#) µ)# R#3&,/$4 '&2(/'4 µ/ ,42 /,#)$/1# ',%5; /$0#V7µ/2%5;, µ/,79%5; -#) 
()%)-4,)-7 '5µR%&*)%. ED*%;, 5"N$9%52 ',%)9/1# "+; %) /,#)$/1/; µ/ /2/$0. <.Q.<. ,/12%52 2# D9%52 
µ/0#*&,/$4 ()N$-/)# V+.; #"7 #2,#0+2)',)-D; ,%5;.


E% Business for Social Responsibility, [79] /12#) D2#; µ4--/$(%'-%")-7; %$0#2)'µ7; "#0-7'µ)#; 
/µRD*/)#; "%5 "#$D9/) '5µR%5*/5,)-D; 5"4$/'1/; '/ /,#)$/1/; 0)# ,% "+; 2# "$%'/001'%52 ,42 
<.Q.<. -#) "+; 2# ,42 /2'+µ#,6'%52 µ#-$%"$73/'µ# ',42 */),%5$01# ,%5;. T&µS+2# µ/ D$/52/; 
"%5 D9%52 ()/HN0/) -#) ,42 /µ"/)$1# ,%5;, D9%52 -#,#*.H/) "+; ,# %S/*4 "%5 "#$%5')NV%52 %) 
/,#)$/1/; '5µµ/,D9%2,#; '/ <.Q.<. /12#) ,# /H.;: [3][79]


1. G5H4µD2/; "+*.'/); -#) µ/$1()# #0%$N;. Z"+; 3# #2#*53/1 -#) /-,/2D',/$# "#$#-N,+, 
'4µ#2,)-7 "%'%',7 ,+2 -#,#2#*+,62 (4*62%52 "+; /12#) ")3#27,/$% 2# #0%$N'%52 D2# 
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"$%X72 "%5 '52(D/,#) µ/ D2#2 -%)2+2)-7 '-%"7 "%5 ,%5; #S%$N. E#5,79$%2#, 4 
'4µ#2,)-7,4,# "%5 (12%52 %) -#,#2#*+,D; ',42 -%)2+2)-. ,#5,7,4,# µ)#; /,#)$/1#; #5HN2/,#) 
µ/,N #"7 0/0%27,# "%5 D"*4H#2 '4µ#2,)-N ,42 -%)2+21#. A#$#-,4$)',)-7 "#$N(/)0µ# #"%,/*/1 
4 ",6'4 ,+2 (1(5µ+2 "&$0+2 ',42 Gµ/$)-. ',); 11 T/",/µR$1%5 2001. W$/52# "%5 ()/H.934 
*10% "$)2 -#) µ/,N ,% '5µRN2 D(/)H/ µ)# #&H4'4 #"7 65% '/ 79% ,+2 -#,#2#*+,62 2# D9%52 
/52%X-7,/$4 /)-72# 0)# /,#)$/1/; "%5 /12#) -%)2+2)-N /2/$0D;. QN,) #2,1',%)9% #2#µD2%52 %) 
/$/524,D; 2# '5µR/1 -#) µ/ ,42 "$7'S#,4 "#2(4µ1# ,4; COVID-19.


2. <2)'95µD24 /)-72# /"+25µ1#;. <N2 D2#; %$0#2)'µ7; -#,#SD$/) 2# '52(D'/) ,42 /"+25µ1# ,%5 
µ/ D2#2 -%)2+S/*. '-%"7 . µ)# S)*#23$+"1#, 3# -/$(1'/) µ)# '4µ#2,)-N /52%X-7,/$4 /)-72# 
,+2 -#,#2#*+,62 "$%; #5,.2 -#36; -#) ")% ")',%&; ',42 /"+25µ1# "/*N,/;. A#$#-,4$)',)-7 
"#$N(/)0µ# #"%,/*/1 4 /,#)$/1# "#0+,62 Ben & Jerrys, 4 %"%1# /"1 '52#",N D,4 5"%',4$1V/) 
($N'/); 3/,)-.; -%)2+2)-.; #**#0.; µ/ #"%,D*/'µ# "%**%1 7,#2 #-%&2 ,42 /"+25µ1# ,4; 
/,#)$/1#; 2# '-DS,%2,#) #µD'+; µ)# S)*N23$+"4 /,#)$/1# -#) 2# ,42 "$%,)µ%&2.


3. =/*,1+'4 ,4; /,#)$)-.; /)-72#; -#) ,4; /")$$%.;. J"N$9/) "*436$# #H)7")',+2 /-3D'/+2 "%5 
#H)%*%0%&2 /,#)$/1/; -#) %$0#2)'µ%&; µ/ RN'4 ,# "$7,5"# <.Q.<. -#) ,42 (D'µ/5'. ,%5; "$%; 
,); ($N'/); "%5 #2#*#µRN2%52. T&µS+2#, "N*), µ/ ,% Business for Social Responsibility,  µ)# 
3/,)-. #2#S%$N ',); /-3D'/); "%5 #"%(/)-2&/) 7,) % %$0#2)'µ7; )-#2%"%)/1 . -#) 5"/$R#12/) ,); 
#"#),.'/); '5µµ7$S+'4; ,%5 2%µ%3/,)-%& "*#)'1%5 5"%RN**%2,#) '/ *)07,/$%5; /*D09%5; -#) 
D9%52 "/$)''7,/$4 /*/53/$1# 2# ($N'%52 #"7 ,42 -5RD$24'4 -#) ,42 ,%")-. #5,%()%1-4'4.


4. G5H4µD24 )-#27,4,# 2# "$%'/*-&%52, 2# -)24,%"%)%&2 -#) 2# ()#,4$%&2 ,% #23$6")2% 
(52#µ)-7. <$0#V7µ/2%) '/ /,#)$/1/; "%5 '5µµ/,D9%52 /2/$0N '/ ($N'/); <.Q.<. (4*62%52 "+; 
2)63%52 "/$.S#2%) 2# /12#) µD*%; ,4; /,#)$/1#; #5,.;, /26 "#$N**4*# 2D%) "%5 #2#V4,%&2 
/$0#'1# #2#SD$%52 "+; ,% -%)2+2)-7 "$%S1* µ)#; /,#)$/1#; /"4$/NV/) ,42 /")*%0. ,%5;. 
W$/52# ,%5 µ4--/$(%'-%")-%& %$0#2)'µ%& Net Impact '/ µ/,#",59)#-%&; S%),4,D; ',); !.@.G. 
D(/)H/ "+; %) µ)'%1 #"7 ,%5; 2D%5; #"7S%),%5; 3# (D9%2,#2 9#µ4*7,/$% µ)'37 "$%-/)µD2%5 
2# /$0#',%&2 '/ D2# %$0#2)'µ7 µ/ -%)2+2)-N 5"/&352/; "$#-,)-D;.


5. 8/1+'4 */),%5$0)-62 /H7(+2. @%*& '592N "$%'SD$%2,#) /H+,/$)-N -124,$# #"7 ,); 
-5R/$2.'/); "$%; ,%5; -/$(%'-%")-%&; %$0#2)'µ%&;, 7"+; 0)# "#$N(/)0µ# µ/1+'4 ,4; 
S%$%*%01#; /N2 5)%3/,.'%52 '50-/-$)µD2/; "$+,%R%5*1/; <.Q.<. ?) "/$)R#**%2,)-D; 
"$+,%R%5*1/; /12#) #5,D; "%5 '5927,/$# /")R$#R/&%2,#) µ/ ,D,%)%2 ,$7"%.


6. G&H4'4 ,%5 /2()#SD$%2,%; #"7 ,%5; /"/2(5,D; -#) #2#*5,D; "$%; ,42 /,#)$/1#


@)% '50-/-$)µD2# 0)# ,); S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; -#) ,# -124,$# '5µµ/,%9.; ,%5; '/ ($N'/); 
<.Q.<, "$#0µ#,%"%).34-/ µ)# "%)%,)-. µ/*D,4, µ/ ,4 µ%$S. '52/2,/&H/+2 µ/ /-"$%'6"%5; #"7 
DH) "%*5/32)-D; S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; [68]. ?) /,#)$/1/; .,#2 4 GSK, Johnson and Johnson, 
Merck & Co, Novartis, Pfizer, Roche -#) Sanofi 7µ+; ,# #"%,/*D'µ#,# (/2 (734-#2 #2N /"+25µ1#. 
T,%2 @12#-# 1.1 #2#0$NS%2,#) -#,40%$)%"%)4µD2/; %) #"#2,.'/); ,+2 /-"$%'6"+2 7"%5 
#"%,5"62%2,#) -#) ,# "/$)''7,/$# #"7 ,# -124,$# "%5 #2#SD$34-#2 "#$#"N2+. 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E# -124,$# 9+$1',4-#2 '/ ,$/); R#')-D; -#,40%$1/;: 7S/*%; 0)# ,42 S.µ4 ,4; /,#)$/1#;, #"7-,4'4 
#2,#0+2)',)-%& #"%,/*D'µ#,%; -#) ,D*%; S)*#23$+"1# -#) (4µ)%5$01# 3/,)-%& #2,1-,5"%5 50/1#;. 
T,42 "$6,4 -#,40%$1# S#12/,#) "+; -#) ',4 "/$1",+'4 ,+2 S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 4 3/,)-. 
#2,1*4U4 ,+2 -#,#2#*+,62 -#) 4 )-#2%"%14'4 -#) -)24,%"%14'4 ,+2 /$0#V7µ/2+2 #"%,/*%&2 
R#')-N -124,$# ,%5;. <")"*D%2, µD'+ ,4; <.Q.<. /")35µ%&2 2# ()/)'(&'%52 '/ 2D/; #0%$D; -#) 2# 
/H#'S#*1'%52 D2# µ#-$%"$73/'µ% %)-%2%µ)-7 -D$(%; µ/ 026µ%2# ,42 #"7-,4'4 #2,#0+2)',)-%& 
"*/%2/-,.µ#,%;. ED*%; ',# µ%2#()-N -124,$# "%5 '5µS624'#2 -#) %) DH) /-"$7'+"%) .,#2 4 
(4µ)%5$01# 3/,)-%& #2,1-,5"%5 50/1#; 0)# ,%2 0/2)-7 "*435'µ7 -#) 4 R/*,)+µD24 "$7'R#'4 ,%5; 
'/ SN$µ#-# -#) 5"4$/'1/; 50/1#;. G2,13/,#, 4 R/*,1+'4 ,4; #2,1*4U4; ,+2 /"/2(5,62, 4 /"D-,#'4 
,%5 "/*#,%*%01%5 ,%5; -#) 4 R/*,1+'4 ,4; #"%(%,)-7,4,N; ,%5; (/2 S#12/,#) 2# #"%,/*%&2 ,7'% 
)'95$N -124,$# 0)# ,42 -%)2+2)-. (D'µ/5'4 ',%2 -*N(% ,+2 S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 [68].


@#$7*# #5,N, ,# "#$#"N2+ /'+,/$)-N -#) /H+,/$)-N -124,$# 0)# ,42 #2N*4U4 ($N'/+2 <.Q.<.   
(/2 3# D"$/"/ 2# /-*#µRN2%2,#) -#9&"%",# -#) -5$1+;, 9+$1; "/$#),D$+ -$),)-. #H)%*704'4. 
[**+',/, % "$+,#$9)-7; $7*%; µ)#; /,#)$/1#; /12#) 2# "#$N0/) #0#3N -#) 5"4$/'1/; "%5 /H 
%$)'µ%& /H5"4$/,%&2 ,42 -%)2+21# -#) ,); #2N0-/; ,4; (4µ)%5$062,#; µ)# #**4*%-/HN$,4'4 
µ/,#H& ,+2 (&%, /,#)$/)62 -#) -%)2+21#;, 4 %"%1# #"%,5"62/,#) µD'# #"7 ,4 ($#',4$)7,4,# ,4; 
<.Q.<. T&µS+2# µ/ ,%2 Lord Sieff, "$642 ()/53&2%2,# '&µR%5*% ,4; "%*5/32)-.; /,#)$/1#; 
D2(5'4; Marks & Spenser, µ)# /,#)$/1# 0)# 2# "$%'SD$/) %5')#',)-N ',42 -%)2+21# "$D"/) 2# /12#) 
#"%(%,)-., -/$(%S7$# -#) -%)2+2)-N 5"/&3524.


GS%& µ)# /,#)$/1# #H)%*%0.'/) -#) /")*DH/) ,# -124,$# ,4;, "$D"/) 2# "$%9+$.'/) ',% 2# /")*DH/) 
,%2 '-%"7 -#) ,# µD'# µ/ ,# %"%1# 3# 5"%',4$1H/) ,42 -%)2+21#. 8/ µ)# "$6,4 '-DU4 #5,7 µ"%$/1 
2# S#12/,#) /&-%*%. Zµ+; 4 "$#0µ#,)-7,4,# /12#) #$-/,N ()#S%$/,)-.. ! /")*%0. ,%5 -%)2+2)-%& 
V4,.µ#,%; /12#) ,% "$6,% "$N0µ# "%5 -#*/1,#) 4 /,#)$/1# 2# #"%S#'1'/) -#) #"#),/1 D2,%24 
()/$/&24'4, -#36; (/2 µ"%$/1 2# #$-/',/1 µ72% ',% "7'% D2,%2% -#) /"1-#)$% /12#) ,% /-N',%,/ 
-%)2+2)-7 V.,4µ#. @$D"/) 2# R$/3/1 4 9$5'. ,%µ. µ/,#H& #5,62 -#) "%**62 #-7µ# "#$#072,+2 
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7"+; ,% #2 5"N$9%52 N**%) S%$/1; "%5 ($#',4$)%"%)%&2,#) 0)# ,%2 1()% '-%"7, "%)# /12#) ,# 
-%)2+2)-N /2()#SD$%2,# ,%5 -%)2%& ,%5; #**N -#) ,+2 /$0#V%µD2+2 ,%5; 0)# 2# -/$(1'%52 ,42 
/2/$07 '5µµ/,%9. ,%5; -#36; -#) ,42 ")3#27,4,# 4 #2Nµ/)H4 ,%5; µ/ ,% '50-/-$)µD2% -%)2+2)-7 
V.,4µ# 2# (4µ)%5$0.'/) -N"%)%5 /1(%5; #$24,)-. #2,1($#'4. 8/,N ,42 ',$#,40)-. /")*%0. ,%5 
'-%"%& #-%*%53/1 4 /")*%0. ,4; "$+,%R%5*1#; "%5 3# 5*%"%)43/1 4 %"%1# "$D"/) 2# #2,#2#-*N 
,%5; "7$%5; -#) ,); (/H)7,4,/; ,4; /,#)$/1#; 0)# 2# /12#) 7'% ,%2 (52#,72 ")% /"),594µD24, /26, % 
-&-*%; %*%-*4$62/,#) µ/ ,42 5*%"%14'4 -#) ,42 #H)%*704'4 ,4; "$+,%R%5*1#;. T,% -%µµN,) ,4; 
#H)%*704'4; -$&R/,#) µ)# #"7 ,); µ/0#*&,/$/; "$%-*.'/); ,4; <.Q.<. T/ #2,13/'4 µ/ N**/; 
($#',4$)7,4,/; µN$-/,)20- -#) /,#)$/)62 /"/2(&'/+2, 4 /")',.µ4 ,4; #H)%*704'4; ,4; #"7(%'4; 
,+2 /"/2(&'/+2, '/ /,#)$)-7 -#) -%)2+2)-7 /"1"/(%, 0)# ,); ($#',4$)7,4,/; <.Q.<. R$1'-/,#) 
#-7µ# '/ "$6)µ% ',N()% [3]. @%**D; S%$D; µN*)',# ,# #"%,/*D'µ#,# µ)#; ($N'4; <.Q.<. (/2 /12#) 
µ/,$.')µ# -#3)',62,#; (&'-%*% 2# (4µ%')%"%)43%&2 -#) '/ #2N*%0/; #2#S%$D;. K)# "#$N(/)0µ#, 
µ)# S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# "%5 ',# "*#1')# <.Q.<. (4µ)%5$0/1 µ)# /-',$#,/1# /24µD$+'4; -#) 
/5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%& ()#()-,5#-N, (/2 ()#3D,/) -N"%)% /µ"/$)',#,+µD2% /$0#*/1% "%5 
µ"%$/1 2# µ/,$.'/) '/ "7'%5; /")-%)2+2.34-/ ,% µ.25µ#. 8"%$/1 2# D9/) µ72% ,%2 #$)3µ7 
#,7µ+2 "%5 /1(#2 ,% 5*)-7, 9+$1; #5,7 2# '4µ#12/) "+; -#,#274'#2 ,% µ.25µ# -#) 4 /")-%)2+21# 
"$#0µ#,%"%).34-/ /"),596;. @#$N**4*#, µ)# ,D,%)# ($#',4$)7,4,# <.Q.<. D9/) ,/*/1+; 
()#S%$/,)-. ',%9%3D,4'4 #"7 µ)# ($N'4 µ/ '-%"7 ,4 #5H4µD24 "$7'R#'4 '/ SN$µ#-# -#) 
5"4$/'1/; 50/1#; #"7 N,%µ# '/ #"%µ#-$5'µD2/; "/$)%9D;. G5,7 '4µ#12/) "+; 4 /,#)$/1# 3# 
"$D"/) 0)# -N3/ µ)# ($N'4 <.Q.<. "%5 #2#*#µRN2/) 2# '9/()NV/) D2#2 ()#S%$/,)-7 ,$7"% 
#H)%*704'4; -#) 2# ,%2 "#$#-%*%53/1 H/9+$)',N, 0/0%27; "%5 (5'-%*/&/) ,42 #5,%µ#,%"%14'4 -#) 
()/5-7*52'4 ,%5 D$0%5 ,%5;. G2,13/,#, N**/; /,#)$)-D; ()#()-#'1/; 7"+; 4 ',%9%3D,4'4 -#) 
"#$#-%*%&34'4 ,+2 "+*.'/+2 µ"%$/1 2# 012/) µ/ -%)27 -#) #5,%µ#,%"%)4µD2% ,$7"% 
-#3)',62,#; /&-%*4 ,42 "#$#-%*%&34'4 ,4; #"7(%'4; µ)#; /"D2(5'4;. P#µRN2%2,#; 5"7U4 7,) 
4 "*/)%27,4,# ,+2 /,#)$/)62 "%5 ,%5; #S%$N 4 <.Q.<. /12#) -/$(%'-%")-%& 9#$#-,.$#, 4 
#R/R#)7,4,# #5,. ")3#26; 2# "/$)%$1V/) '/ µ/$)-D; "/$)",6'/); ,42 D-,#'4 -#) ,42 D2,#'4 ,+2 
"$+,%R%5*)62 "%5 #2#*#µRN2%2,#).


ED*%;, )()#1,/$4 "$7-*4'4 #"%,/*/1 -#) % ,$7"%; "%5 3# /")*DH/) 4 /,#)$/1# 2# /")-%)2+2.'/) ,42 
($#',4$)7,4,# ,4;  *70+ ,%5 S#)2%µD2%5 ,%5 “:)*.µµ#,%; @$%+34,)-.; <")-%)2+21#; <.Q.<. 
“(CSR Promotional Communication Dilemma). G"7 ,4 µ)# %) /2()#S/$7µ/2%) 0)# µ)# /,#)$/1#, 
µ/,#H& ,+2 %"%1+2 R$1'-%2,#) -#) %) -#,#2#*+,D; -#) 4 -%)2+21#, 3D*%52 2# 02+$1V%52 
"/$)''7,/$# 0)# ,); "$%'"N3/)/; -%)2+2)-.; 5"/53527,4,#; "%5 "$#0µ#,%"%)/1 µ)# /,#)$/1#. G"7 
,42 N**4 %) 1()%) /2()#S/$7µ/2%) /12#) '-/",)-%1 #"D2#2,) '/ /,#)$/1/; "%5 S#12/,#) 2# /"/2(&%52 
'4µ#2,)-N ',42 "$%634'4 ,+2 ($#',4$)%,.,+2 -%)2+2)-.; /53&24;. @#$N**4*#, 9+$1; 
"$%634'4 ,+2 ($#',4$)%,.,+2 #5,62 #5HN2%2,#) %) ")3#27,4,/; #"%,591#; ,%5 -%)2+2)-%& 
'-%"%& "%5 D9%52 /")*DH/), 0)# "#$N(/)0µ# µ)# -#,#2#*+,)-. /,#)$/1# '/ '52/$0#'1# µ/ D2#2 
'&**%0% #'3/262 "%5 (+$1V/) "%'%',7 ,+2 "+*.'/+2 #"7 D2# '50-/-$)µD2% "$%X72 0)# ,); 
#2N0-/; ,%5 '5**70%5 #5,%& /H#$,N,#) #"7 ,42 '5µµ/,%9. ,+2 -#,#2#*+,62 0)# 2# 
µ/0)',%"%).'/) ,% -%)2+2)-7 7S/*%; ,4; -#) '52/"6; #"#),/1 µ)# /2/$0. "$%634'4. G"7 ,42 N**4, 
/N2 /"/2(&'/) "%*& ',42 "$%634'4 ,+2 ($#',4$)%,.,+2 ,4; #5HN2/) ,); ")3#27,4,/; %) 
-#,#2#*+,D; 2# /12#) '-/",)-%1 #"D2#2,1 ,4;. T52/"6;, #-7µ# -#) 4 /")-%)2+21# ,4; <.Q.<. #"#),/1 
µ)# R#3&,/$4 #2N*5'4 '/ '9D'4 µ/ ,); -#34µ/$)2D; ($#',4$)7,4,/; ,4; /,#)$/1#;. :&% ,%µ/1; ,4; 
/")-%)2+21#; "%5 #H)%*%0%&2,#) 0)# 2# -/$(1'%52 ,42 3/,)-. #2,#"7-$)'4 ,+2 -#,#2#*+,62 /12#) 
,% "%)%; /")-%)2+2/1 ,42 ($#',4$)7,4,#, 0)# "#$N(/)0µ# µ)# ($#',4$)7,4,# "%5 012/,#) '/ 
'52/$0#'1# µ/ -N"%)%2 µ4--/$(%'-%")-7 %$0#2)'µ7 3# "$%,)µ43/1 2# "$%+343/1 #"7 #5,%&; #2,1 
#"7 ,42 1()# ,42 /,#)$/1#, -#) ,% "7'% -%',1V/) 4 /")-%)2+21# #5,. '50-$),)-N µ/ ,42 ($#',4$)7,4,# 
[5][6]. 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1.2 ( $.2.$. 7EM 58? EH>B6N 5@? ;757?7H@5O?


? '&09$%2%; -#,#2#*+,.; /")35µ/1 2# /12#) -#) % 1()%; 7'% "/$)''7,/$% -%)2+2)-N 5"/&352%; 
012/,#) µ/ ,); #0%$D; ,%5. ?*%D2# -#) "/$)''7,/$% %) -#,#2#*+,D; *#µRN2%52 5"7U4 ,); '52D"/)/; 
,+2 "$%'+")-62 #0%$62 ,%5; -#) "$%,)µ%&2 2# /")*D0%52 "$%X72,# "%5 "#$N**4*# /2)'9&%52 
,% -%)2+2)-7 '&2%*% -#) (/2 /")R#$&2%52 ,% "/$)RN**%2. :&% ',%5; ,$/); -#,#2#*+,D; S#12/,#) 2# 
/12#) "$735µ%) 2# #**NH%52 #-7µ# -#) "$%X72,# ,+2 %"%1+2 0)# -#)$7 .,#2 3/$µ%1 5"%',4$)-,D; 
"$%-/)µD2%5 2# #0%$N'%52 -N"%)% /2#**#-,)-7 "$%X72 /,#)$/1#; "%5 ($#',4$)%"%)/1,#) ',% ,%µD# 
,4; -%)2+2)-.; /53&24;. G2,1',%)9#, /N2 -#*%&2,#) 2# /")*DH%52 0)# "$6,4 S%$N D2# "$%X72 /22D# 
',%5; (D-# -#,#2#*+,D; 3# D9%52 µ)# 3/,)-7,/$4 /2,&"+'4 0)# /,#)$/1/; "%5 02+$1V%52 "+; /12#) 
-%)2+2)-N 5"/&352/; [7]. E% "#$#"N2+ )'9&/) -#) 0)# ,42 "/$1",+'4 ,+2 S#$µ#-/5,)-62 
"$%X72,+2. ED''/$); ',%5; (D-# #'3/2/1; µ/,N ,42 "/$).04'. ,%5; '/ )',%'/*1(/; S#$µ#-/5,)-62 
/,#)$/)62 . '/ )',7,%"%5; 50/1#; N**+2 S%$D+2, ("9. /26'/); 0)#,$62 . #'3/262, )',%'/*1(/; 
/S4µ/$1(+2, "/$)%()-62 -*".) V.,4'#2 #"7 ,% 0)#,$7 ,%5; #**#0. ,+2 '52,#0%0$#S%&µ/2+2 
S#$µN-+2. ?) 0)#,$%1 #"7 ,42 "*/5$N ,%5; /µS#21V%2,#) 2# ,/12%52 2# )-#2%"%)%&2 ,42 /")35µ1# 
,+2 #'3/262 ,%5; ',% 90% ,+2 "/$)",6'/+2. G"7 ,# ',%)9/1# #5,N "$%-&",/) ,% '5µ"D$#'µ# 
7,) 4 "#$%9. "*4$%S%$)62 ',%5; #'3/2/1; µD'+ ,+2 )',7,%"+2 50/1#; /"4$/NV/) ,42 #**#0. 
'52,#062 µ/,#H& ,+2 S#$µ#-/5,)-62 '-/5#'µN,+2 1()#; ($#',)-.; [8][9].


<12#) 0/0%27; "+; "*D%2 "%**D; /,#)$/1/; ($#',4$)%"%)%&2,#) /2/$0N ',%2 ,%µD# ,4; <.Q.<., 
7µ+; 4 D-,#'4 ,42 %"%1# 4 -N3/ µ)# /")*D0/) µ"%$/1 2# ()#SD$/) '4µ#2,)-N. W9/) S#2/1 "+; D2#; 
',%5; (&% -#,#2#*+,D; #2#µD2/) µ)# µD,$)# D+; 5U4*. '5µµ/,%9. ,+2 /,#)$/)62 '/ #2N*%0/; 
($#',4$)7,4,/;, /26 ,% N**% 50% 3/+$/1 "+; (/2 3# D"$/"/ 2# #2#µD2/,#) #"7 ,); /,#)$/1/; 2# 
*/),%5$0%&2 +; S)*#23$+")-N )($&µ#,# . 2# /2)'9&%52 ,42 -%)2+21# µ/ ,D,%)%5; ,$7"%5; [7]. 8/ 
RN'4 ,# "#$#"N2+ ,/-µ4$)62/,#) 4 5"73/'4 7,) D2# '4µ#2,)-7 "%'%',7 ,+2 -#,#2#*+,62 
/2()#SD$%2,#) 0)# ,42 -%)2+2)-. 5"/53527,4,# ,+2 /,#)$/)62 "%5 /")*D0%52 2# 5"%',4$1H%52.


E% "#$N(%H% 7µ+; R$1'-/,#) ',% 7,) "#$7*% "%5 %) -#,#2#*+,D; (/192%52 D2,%2% /2()#SD$%2 0)# 
-%)2+2)-N 5"/&352/; /")*%0D; -#) D9%52 #2,1',%)9/; #"#),.'/); #"7 ,); /,#)$/1/;, ,% "%'%',7 
#5,62 "%5 02+$1V%52 ,42 D22%)# ,4; <.Q.<. -#) "#$#-%*%53%&2 ,); ($#',4$)7,4,/; ,+2 /,#)$/)62 
/12#) '4µ#2,)-N 9#µ4*7,/$%. 8)# "$7'S#,4 D$/52# ',42 G00*1# -#) ',); !.@.G. D(/)H/ "+; -#,N 
µD'% 7$% D2#; ',%5; ,$/); -#,#2#*+,D; D9%52 #-%&'/) ,%2 7$% <.Q.<. -#) 02+$1V%52 ,) '4µ#12/). 
E# N,%µ# µ)-$7,/$4; 4*)-1#; S#12/,#) 2# 02+$1V%52 ,% *)07,/$% 0)# ,42 D22%)# ,4; <.Q.<. /26 ,% 
"#$N(%H% /12#) 7,) #"%,/*%&2 ,42 ")% #"#),4,)-. %µN(# -#,#2#*+,62 ',%2 ,%µD# #5,7. G2,13/,#, 
7'% 5U4*7,/$% ,% µ%$S+,)-7 /"1"/(% /27; #,7µ%5 ,7'% µ/0#*&,/$/; ")3#27,4,/; 2# /12#) 
/H%)-/)+µD2%) µ/ ,%2 7$%. T,42 1()# D$/52# /H/,N',4-/ -#) 4 N"%U4 ,+2 -#,#2#*+,62 0)# ,% "%)%) 
-*N(%) %S/1*%52 2# "$%'SD$%52 "/$)''7,/$% ',4 -%)2+21#. T,42 "$6,4 3D'4 R$D34-/ % -*N(%; 
,+2 ,$%S1µ+2 7"%5 52% ,+2 /$+,43D2,+2 3/+$/1 "+; 3# D"$/"/ 2# D9/) "%*& ")% D2,%24 
($#',4$)7,4,# <.Q.<. GµD'+; µ/,N, '/ D2# "%'%',7 50% R$1'-/,#) -#) % -*N(%; ,+2 
S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 [10].


@)% /)()-N, % -*N(%; ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#; '592N -#,40%$/1,#) 0)# ,42 -'&µS+2# µ/ ,42 
#2,1*4U4 ,+2 -#,#2#*+,62- µ)-$. "$%'S%$N ,4; ',% -%)2+2)-7 '&2%*%. T,4 "$#0µ#,)-7,4,# /12#) 
D2#;  #"7 ,%5; "*D%2 /2/$0%&; -*N(%5; ',%2 ,%µD# ,4; /,#)$)-.; -%)2+2)-.; /53&24;. E% 
,/*/5,#1% #2#(/)-2&/) D**/)U4 /")-%)2+21#; ,+2 /2/$0/)62 ',% /5$& -%)27. K)# 2# µ"%$D'/) 2# 
0/S5$+3/1 #5,7 ,% 9N'µ# ,4; /")-%)2+21#; 9$/)NV/,#) 2# 012%52 D$/52/; "%5 2# /',)NV%52 ',); 
#2,)*.U/); -#) "$%'(%-1/; ,4; -%)2+21#; '50-/-$)µD2# #"7 ,); L#$µ#-%R)%µ49#21/;. W2# 
"#$N(/)0µ# ,D,%)#; D$/52#; "$#0µ#,%"%).34-/ ,% 2019 ',42 Q%$D# #"7 7"%5 "$%D-5U#2 
/µ"/)$)-N (/(%µD2# 0)# ,42 "*/5$N ,+2 -#,#2#*+,62. E# -&$)# '4µ/1# "%5 /H/,N',4-#2 
#S%$%&'#2 ,% -#,N "7'% /12#) /2.µ/$%) %) -#,#2#*+,D; 0)# ,); ($#',4$)7,4,/; <.Q.<. ,+2 
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L#$µ#-%R)%µ49#2)62, ,% /1(%; ,+2 ($#',4$)%,.,+2 "%5 /2()#SD$%2,#) "/$)''7,/$% 2# (%52 #"7 
,%2 '50-/-$)µD2% -*N(% -#) ,D*%; ,%5; "#$N0%2,/; "%5 /"4$/NV%52 #5,7 ,% /2()#SD$%2 
"/$)*#µRN2%2,#; ',% (/10µ# ,7'% 50)/1; 7'% -#) #'3/2/1; /$+,43D2,/;. E# ")% '4µ#2,)-N 
/5$.µ#,# ,4; D$/52#; #5,.; /12#) ,# /H.;:

 

1. To 80% #"N2,4'/ "+; D9%52 µD,$)% D+; 5U4*7 /2()#SD$%2 0)# ,); ($#',4$)7,4,/; <.Q.<. ,+2 
L#$µ#-%R)%µ49#2)62, /26 µ72% ,% 7.9% #"N2,4'/ "+; 02+$1V/) -N"%)# ,D,%)# 
($#',4$)7,4,#. E% "%'%',7 #5,7 .,#2 ',#,)',)-N '4µ#2,)-N 5U4*7,/$% µ/,#H& ,+2 #'3/262 
/$+,43D2,+2 -#) DS,#'/ ,% 10.1%.


2. G2#S%$)-N µ/ ,% /1(%; ($#',4$)%,.,+2 <.Q.<. R$D34-/ 9#µ4*. "$%,1µ4'4 0)# #5,D; "%5 (/2 
'9/,1V%2,#) Nµ/'# µ/ ,%2 "#$N0%2,# ,%5 S#$µN-%5 7"+; 4 R/*,1+'4 ,+2 '5234-62 /$0#'1#;, 
4 /5/H1# ,+2 5"#**.*+2, /21'95'4 ,+2 µ4-"$%2%µ)%&9+2 %µN(+2 -#) 4 "$%',#'1# ,%5 
"/$)RN**%2,%;. ! ($#',4$)7,4,# "%5 H/96$)'/ ',% /2()#SD$%2 ,+2 /$+,43D2,+2 .,#2 4 
/21'95'4 ,4; D$/52#; -#) #2N",5H4; 2D+2 S#$µ#-/5,)-62 "$%X72,+2. <")"*D%2, 4 
5"%',.$)H4 '/ /"/10%5'/; -#,#',N'/); (4µ7')#; 50/1#;, 4 "$%'S%$N /5-#)$)62 0)# R/*,1+'4 
,4; #"%,/*/'µ#,)-7,4,#; ,+2 3/$#"/)62 (".9. "$%0$Nµµ#,# N'-4'4; 0)# N,%µ# "%5 "N'9%52 
#"7 ()#R4,)-. 27'%), -#) /2,#,)-%"%14'4 ,4; /5#)'34,%"%14'4; -#) /24µD$+'4; ,%5 -%)2%& 0)# 
3Dµ#,# 50/1#; R$1'-%2,#) /"1'4; µ/,#H& ,+2 -%$5S#1+2 /")*%062. To ,/*/5,#1% 3# #"%,/*D'/) 
-#) ,% -&$)% /2()#SD$%2 ,4; "#$%&'#; /$0#'1#;.


3. T/ #2,13/'4 µ/ N**%5; -*N(%5; 7"+; #5,7; ,+2 ,$%S1µ+2 -#) ,4; /2D$0/)#;, %) "$%'(%-1/; 
,+2 /$+,43D2,+2 0)# ($#',4$)7,4,/; <.Q.<. .,#2 Nµ/'# '5'9/,)V7µ/2/; µ/ ,%2 -*N(% ,%5 
S#$µN-%5 /26 ',); 5"7*%)"/; %) ,%µ/1; ,%5 "/$)RN**%2,%;  -#) ,% "/$)RN**%2 /$0#'1#; 
3/+$%&2,#) ")% '4µ#2,)-%1.


4. E# (4µ%0$#S)-N 9#$#-,4$)',)-N (/2 /19#2 ',#,)',)-. '4µ#2,)-. /"1($#'4 ',); "$%,)µ.'/); ,+2 
/$+,43D2,+2. G2,13/,#, 4 -#,N',#'4 ,4; 50/1#; ,%5; .,#2 % -&$)%;  "#$N0%2,#; "%5 
%(40%&'/ '/ ()#S%$%"%).'/); ',); #"#2,.'/);, /26 "#$#,4$.34-/ "+; -#) ,% S&*% /"4$D#V/ 
,); "$%,)µ.'/); ,+2 /$+,43D2,+2, µ/ ,); 052#1-/; 2# "#$%5')NV%52 '4µ#2,)-N µ/)+µD2% 
/2()#SD$%2 0)# ,); "$#-,)-D; <.Q.<. ,+2 /,#)$/)62 [11].


8)# "#$#,.$4'4 #"7 ,42 "#$#"N2+ D$/52#, "%5 '5µS+2/1 -#) µ/ #2,1',%)9/; D$/52/; ',); 
!.@.G. /12#) 7,) µ/0N*4 µ/$1(# ,%5 "*435'µ%& D9/) #$24,)-. /)-72# 0)# ,%2 -*N(% ,4; 
L#$µ#-%R)%µ49#21#;, 0/0%27; "%5 3D,/) '/ -12(52% #"7 ,42 #$9. ,42 /"),591# ,+2 
"$+,%R%5*)62 <.Q.<. E% 51% ,+2 /$+,43D2,+2 D9/) #$24,)-. /)-72# 0)# ,%2 -*N(%, ,% 5U4*7,/$% 
"%'%',7 "%5 D9/) "#$#,4$43/1 #"7 ,% 2004, 7,#2 4 Merck #"D'5$/ #"7 ,42 -5-*%S%$1# ,% 
"#5'1"%2% Vioxx /H#),1#; -#$()#00/)#-62 -)2(&2+2 '9/,)V7µ/2+2 µ/ ,42 9$.'4 ,%5. ? µ%2#()-7; 
S%$D#; µ/ 9/)$7,/$4 5"7*4U4 .,#2 4 -$#,)-. -5RD$24'4 [12]. ! -#,N',#'4 /12#) "#$7µ%)# -#) 
',42 <**N(#. E7'% 4 026µ4 -#) 4 /µ")',%'&24 ,%5 /**42)-%& "*435'µ%& 0)# ,42 
L#$µ#-%R)%µ49#21# 7'% -#) 4 "/"%134'4 ,4; '52/)'S%$N; ,4; ',42 %)-%2%µ1# ,4; 96$#; /12#) 
)()#1,/$# 9#µ4*. -#) µN*)',# µ/)62/,#) ',#()#-N '&µS+2# µ/ ',%)9/1# ,%5 2019 [13]. G-7µ# -#) 
µ/,#H& ()#S7$+2 S%$D+2 ,%5 ,%µD# 50/1#; ("9. J"%5$0/1% J0/1#;, % <?@@J, %) L#$µ#-/5,)-D; 
/,#)$/1/;, %) 0)#,$%1, %) S#$µ#-%"%)%1 -#) %) 2%'4*/5,D;), %) S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; R$1'-%2,#) 
',42 ,$1,4 9/)$7,/$4 3D'4 µ/,N ,% J"%5$0/1% J0/1#; -#) ,%2 <?@@J. G2#02+$1V/,#) 4 '5µR%*. -#) 
4 #2#0-#)7,4,# ,%5; 0)# ,42 (4µ7')# 50/1# 7µ+; 4 1()# #2,1*4U4 ,4; #2#0-#)7,4,#; %(40/1 %9,6 
',%5; (D-# 2# ")',/&%52 "+; 4 S#$µ#-%R)%µ49#21# /-µ/,#**/&/,#) #5,72 ,%2 $7*% ,4; -#) 0)# 
#5,7 (/2 ,42 /µ")',/&/,#). G2,13/,# 5U4*7,/$# ',42 /µ")',%'&24 R$1'-%2,#) -#,N #&H%5'# '/)$N 
% 0)#,$%1, %) %$0#26'/); #'3/262, %) S#$µ#-%"%)%1 -#) ',42 "$6,4 3D'4 %) 2%'4*/5,D;. G"7 ,# 
"#$#"N2+ "$%-&",/) 7,) ',); 3/,)-D; 026µ/; -#) ',42 /µ")',%'&24 "$%40%&2,#) ',#3/$N %) 
S%$/1; /-/12%) "%5 ,#5,1V%2,#) ")% /&-%*# µ/ '50-/-$)µD2# "$7'+"#, '52/"6; ,# "/$)36$)# 
R/*,1+'4; '9/,)-N µ/ ,42 026µ4 -#) ,42 /µ")',%'&24 ',); S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; /12#) 5"#$-,N 
µ/2, "*42 7µ+; "/"/$#'µD2# [13].
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! #$24,)-. #5,. S.µ4 ,+2 S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 %S/1*/,#) /2 µD$/) ',); "$%'(%-1/; "%5 D9/) 
,% -%)27 #"7 #5,D; /H#),1#; ,%5 -%)2+2)-%& $7*%5 "%5 /"),/*%&2, "#$N**4*# µ/ ,%2 /µ"%$)-7. E% 
-%)27 "/$)µD2/) #"7 ,); S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; 2# "#$N0%52 "$%X72,# -#)2%,7µ#, %)-%2%µ)-N 
"$%'),N -#) #"%,/*/'µ#,)-N '52/96; -#) µ/ µ%2#()-7 '-%"7 ,42 3/$#"/1# #'3/2/)62 -#) ,4 
(4µ7')# 50/1#. ! '&0-$)'4 ,4; "$#0µ#,)-.; #"7(%'4; ,+2 S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 µ/ #5,D; ,); 
)()#1,/$# 5U4*D; "$%'(%-1/;, '94µ#,1V/) ,42 #$24,)-. /)-72# ,%5 -*N(%5 ',); "/"%)3.'/); ,%5 
-%)2%& [76][78]. Q/$(%'-%"1#, 5"D$--%',%*704'4 S#$µN-+2, 9$.'4 #3Dµ),+2 µD'+2 "$%634'4; 
-#) “-#"4*/1# 27'+2”, (4*#(. ()#'"%$N S7R%5 0)# #'3D2/)/; µ/ '-%"7 ,42 /µ"%$)-. ,%5 
/-µ/,N**/5'4, #"%,/*%&2 ,# '5927,/$# "#$#(/10µ#,# #$24,)-.; -$),)-.; "%5 *#µRN2/) % -*N(%; 
#"7 ,% -%)27 /H#),1#; #5,.; ,4; #2,13/'4; [76][77]. W2#; ,$7"%; 0)# 2# -#,#"%*/µ43/1 % 
'-/",)-)'µ7; #5,7; /12#) 4 #&H4'4 ,4; ()#SN2/)#; ,+2 "$#-,)-62 ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#; -#) µ)# 
-#*&,/$4 /")-%)2+21# #5,62 "$%; ,% /5$& -%)27 "%5 3# '5µ"/$)*#µRN2/) 3Dµ#,# 7"+; 4 
-%',%*704'4 ,+2 "$%X72,+2 -#) %) ',$#,40)-D; "$%634'4; ,%5; [14].


!  "#2(4µ1# ,4; COVID-19 #"%,D*/'/ µ)# /")"*D%2 "$7-*4'4 ',42 S.µ4 ,%5 -*N(%5 ,4; 
L#$µ#-%R)%µ49#21#; -#36; 79) µ72% R$D34-/ H#S2)-N ',% /"1-/2,$%, #**N % -7'µ%; /19/ 
/2#"%3D'/) ,); /*"1(/; ,%5 "N2+ ,4;. G$9)-N #5,7 3/+$.34-/ '#2 /5-#)$1# 0)# R/*,1+'4 ,4; 
/)-72#; ,4;. Q#3’7*4 ,4 ()N$-/)# ,4; "#2(4µ1#; 5"%',.$)H#2 /2/$0N ,%5; -$#,)-%&; µ49#2)'µ%&; 
µD'+ 9$4µ#,)-62 (+$/62 -#) #"D(/)H/ ,42 )-#27,4,N ,4; 2# #2,#"/HD$9/,#) 0$.0%$# '/ 
-#,#',N'/); /"/10%5'#; #2N0-4; "$%'SD$%2,#; ',42 -%)2+21# ,# #"#$#1,4,# µD'# "%5 
9$/)NV/,#) 7"+; D0)2/ µ/ ,42 -5-*%S%$1# ,+2 /µR%*1+2 -#,N ,4; COVID-19. ! "$#0µ#,)-7,4,# 
7µ+; /12#) "+; µ/,N ,% "$6,% -&µ# ,4; "#2(4µ1#; -#) ,42 -5-*%S%$1# ,+2 /µR%*1+2 4 026µ4 ,4; 
-%)2+21#; "$%; ,42 L#$µ#-%R)%µ49#21# .,#2 #µ/,N-*4,4 [20]. 8N*)',# D2# S#)27µ/2% "%5 
"$%Y".$9/ ,4; "#2(4µ1#; ,4; COVID-19, ,%5 7,) 7'% ")% %)-/1# .,#2 µ)# S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# 
',% -%)27 ,7'% *)07,/$% ,42 /µ")',/57,#2, /2,N34-/ #-7µ# "/$)''7,/$% [20].


! '5'9D,)'4 #5,., µ/,#H& ,4; %)-/)7,4,#; -#) ,4; S.µ4; µ)#; S#$µ#-/5,)-.; /,#)$/1#; #"#),/1 
"$%'/-,)-. #2,)µ/,6")'4. 8/$)-%1 )'95$1V%2,#) "+; #"%,/*/1 #"7(/)H4 7,) ")% D2,%24 /,#)$)-. 
/")-%)2+21# "$%; ,% -%)27 3# /2)'9&'/) "/$)''7,/$% #5,.2 ,42 #2,)',$7S+; #2N*%04 '9D'4. 
Zµ+; 4 "$#0µ#,)-7,4,# /12#) "+; 7'# µ#3#12/) -#) #-%&/) % -7'µ%; 0)# ,42 L#$µ#-%R)%µ49#21# 
"$%D$9%2,#) #"7 ,$1,%5; S%$/1; -#) 79) #"7 ,42 1()#. G2 4 S#$µ#-%R)%µ49#21# /19/ ,42 /5-#)$1# 2# 
(4µ)%5$0.'/) 4 1()# 0)# ,%2 /#5,7 ,4; µ)# (4µ7')# /)-72#, ,% ")3#27,/$% /12#) -#) %) #2,)*.U/); ,%5 
-%)2%& 2# N**#V#2 "$%; ,% 3/,)-7 [20].


T5µ"/$#'µ#,)-N, %) "$+,%R%5*1/; <.Q.<. /12#) µ)# (4µ)%5$0)-. /5-#)$1# 0)# ,%2 -*N(% ,4; 
L#$µ#-%R)%µ49#21#; 2# "$%RN*/) ,42 /)-72# "%5 ,4; #$µ7V/) "$%; ,% -%)27. 8D'+ -#,N**4*+2 
-#) ',$#,40)-N /")*/0µD2+2 ($#',4$)%,.,+2 D9/) ,4 (52#,7,4,# 2# µ/)6'/) ,); )'9&%5'/; 
"$%-#,#*.U/); -#) 2# 02+',%"%).'/) ,%2 D2,%2% -%)2+2)-7 $7*% ,4;. T,# "*#1')# ,4; "#$%&'#; 
()"*+µ#,)-.; /$0#'1#;, DµS#'4 3# (%3/1 ',); "$+,%R%5*1/; <.Q.<. "%5 #"/53&2%2,#) "$%; ,42 
-%)2+21# -#) '50-/-$)µD2# D9%52 '-%"7 ,42 /24µD$+'4 -#) /5#)'34,%"%14'4 ,%5 -%)2%& '/ 
3Dµ#,# 50/1#; "%5 ,% #S%$%&2. ! #2N0-4 0)# ,D,%)%5 /1(%5; "$+,%R%5*1/; "$%-&",/) #"7 ,42 
D2,%24 4µ)µN3/)# "%5 D9/) "#$#,4$43/1 ',42 -%)2+21# #-7µ# -#) 0)# -%)2N V4,.µ#,# 50/1#; #**N 
-#) ,42 0/2)-7,/$4 (5'-%*1# ,%5 -7'µ%5 2# #2#*NR/) /2/$07 $7*% ',42 "$%',#'1# ,4; 50/1#; ,%5. 

13

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/06/2026 11:55:06 EEST - 18.97.9.173



2. $9967µ75DAG?8 /9>F7= ( Health Literacy, HL)


2.1 *6:AµM= ;7: P:7A5NA>:= 5DB E6DKHIµ75D=


Q#,N ,42 D2#$H4 ,4; "#2(4µ1#; ,4; COVID-19, %) D-,#-,/; '523.-/; "%5 R1+2/ 4 -%)2+21# 
#"#),%&'#2 #"7 ,%2 "*435'µ7 2# "$%',#,DU/) /2/$0N ,42 50/1# ,%5, 2# "$%'*#µRN2/) 
"*4$%S%$1/; #"7 ,%5; /)()-%&;, 2# ,); -#,#2%/1 -#) 2# µ"%$/1 2# ,); /S#$µ7'/) ',42 
-#34µ/$)27,4,# ,%5. <32)-N "$%0$Nµµ#,# /")-%)2+21#; ,4; 50/1#; D,$/9#2 '/ 7*/; ,); 96$/; µ/ 
'-%"7 2# /24µ/$6'%52 ,%2 "*435'µ7 0)# #5,. ,4 2D# #"/)*. -#) 2# ,%2 "$%,$DU%52 2# 
5)%3/,.'/) #**#0D; ',4 '5µ"/$)S%$N ,%5 "$%-/)µD2%5 2# "$%',#,/53/1 4 #,%µ)-. -#) (4µ7')# 
50/1#. @#$N**4*# 7µ+; ',# µD'# µ#V)-.; /")-%)2+21#; -#) ',% ()#(1-,5% -5-*%S%$%&'#2 -#) 
"*436$# #"%"$%'#2#,%*)',)-62 -#) *#23#'µD2+2 "*4$%S%$)62. T52/"6;, D"$/"/ % -N3/ D2#; 
2# /")*D0/) µ/ -$),)-. #2,1*4U4 ,); "40D; "*4$%S7$4'4;  -#) 2# #"/53&2/,#) ',%5; -#,N**4*%5; 
/)()-%&; 0)# ()/5-$)21'/);. 8D'# ',); '523.-/; #5,D; .$3/ ',42 /")SN2/)# D2# µ/1V%2 "$7R*4µ# 
,4; '4µ/$)2.; -%)2+21#; [15], 4 9#µ4*. /00$#µ#,%'&24 50/1#; ,%5 "*435'µ%&. ! /00$#µ#,%'&24 
50/1#; (Health Literacy, HL) /12#) 4 )-#27,4,# -N"%)%5 2# #"%-,N, 2# /"/H/$0NV/,#), 2# -#,#2%/1 
-#) 2# /")-%)2+2/1 R#')-D; "*4$%S%$1/; "%5 #S%$%&2 ,42 50/1#, -#36; -#) ,); 5"4$/'1/; -#) 
"$NH/); "%5 9$/)NV/,#) 0)# 2# "#1$2/) '52/)(4,%"%)4µD2/; #"%SN'/); [16]. Q#,N ,4 ()N$-/)# ,4; 
"#2(4µ1#;, R$D34-/ "+; D2#; ',%5; (&% /5$+"#1%5; "%*1,/; D9/) "$%R*4µ#,)-7 /"1"/(% 
/00$#µ#,%'&24; 50/1#; ,% %"%1% ,%2 -N2/) 2# 2)63/) #21-#2%;  2# "$%',#,DU/) ,42 50/1# ,%5 -#) 2# 
#H)%"%).'/) ,); ()#3D')µ/; (4µ7')/; 5"4$/'1/; 50/1#;.  ! /00$#µ#,%'&24 50/1#; 7µ+; D9/) -#) 
-%)2+2)-D; "$%/-,N'/); -#36; D2# N,%µ% /H%)-/)+µD2% µ/ V4,.µ#,# 50/1#; µ"%$/1 2# -#,#2%.'/) 
"+; "$%Y"73/'4 ,4; "$%'+")-.; 50/1#; /12#) 4 50/1# ,%5 '527*%5 ,4; -%)2+21#;, -#) -#,’ 
/"D-,#'4 '5µ"/$)S%$D; "%5 5".$9#2 D2,%2# -#,N ,4 ()N$-/)# ,4; "#2(4µ1#; -#) (5'9D$#)2#2 ,42 
*/),%5$01# ,4; -%)2+21#; 3# µ"%$%&'#2 /"1'4; 2# /19#2 /H#*/)S3/1 #2 ,% "$7R*4µ# ,4; D**/)U4; 
/00$#µ#,%'&24; 50/1#; ,%5 "*435'µ%& (/2 /19/ #02%43/1 ,# "$%40%&µ/2# 9$72)# [15]. 
A#$#-,4$)',)-7 "#$N(/)0µ# ,D,%)+2 '5µ"/$)S%$62 .,#2 %) µ#V)-D; /")($%µD; '/ -#,#',.µ#,# 
"$6,4; #2N0-4; -#) S#$µ#-/1# µ/ '-%"7 ,4 (4µ)%5$01#  #,%µ)-%& 5"D$-#"%3Dµ#,%; "%5 NS42/ 
'592N ,# 5"7*%)"# µD*4 ,4; -%)2+21#; 9+$1; ,# #"#$#1,4,# 0)# ,42 Nµ/'4 /")R1+'. ,%5;.


:/2 5"N$9/) D2#; -#3%*)-N #"%(/-,7; %$)'µ7; ,4; /00$#µ#,%'&24; 50/1#; (Health Literacy, HL). 
G2 -#) ,# ,/*/5,#1# 9$72)# D9/) 5"N$H/) µ)# '4µ#2,)-. #&H4'4 ,4; /$/524,)-.; ($#',4$)7,4,#; 
',%2 ,%µD# #5,72, 4 HL S#12/,#) 2# "#1$2/) ()#S%$/,)-D; ()#',N'/); -#) 2# %$1V/,#) ()#S%$/,)-N µ/ 
RN'4 ,# /$/524,)-N /2()#SD$%2,# -#) ,%2 '-%"7 ,4; -N3/ µ/*D,4; 0/0%27; "%5 (5'-%*/&/) µ)# 
'52%*)-. ()/$/&24'4 ,%5 "$%R*.µ#,%;. Z,#2 9$4')µ%"%).34-/ 0)# "$6,4 S%$N % 7$%; HL 
R$)'-7,#2 '/ Nµ/'4 '5'9D,)'4 µ/ ,42 -5$)%*/-,)-. D22%)# ,4; /00$#µ#,%'&24; "%5 /12#) 4 
)-#27,4,# /27; #,7µ%5 2# ()#RNV/) -#) 2# /H#'-/1 R#')-D; #$)3µ4,)-D; "$NH/);. G5,7; % 
"$+,#$9)-7; %$)'µ7; ,4; HL (4*#(. #2#S/$7,#2 ',42 )-#27,4,# ,%5 #,7µ%5 2# ()#RNV/) ,); 
0$#",D; %(401/; ,%5 )#,$%& -#) 2# -#,#2%/1 ,# #$)3µ4,)-N ',%)9/1# "%5 µ"%$/1 2# "/$)*NµR#2/ 
("9. P.U4 -N3/ 8 6$/;, 10 ml #2,)R49)-%& ')$%")%&). W-,%,/ 7µ+; % %$)'µ7; ,4; HL D9/) 
()/5$523/1 "%*& "$%'"#362,#; 2# #2,)-#,%",$1V/) -N3/ S%$N ,); #2N0-/; ,4; -%)2+21#;. Z"+; 
"$%#2#SD$34-/, D2#; '592N 9$4')µ%"%)%&µ/2%; '&09$%2%; %$)'µ7; ,4; HL /12#) «? R#3µ7; 
',%2 %"%1% D2# N,%µ% µ"%$/1 2# #"%-,.'/), 2# /"/H/$0#',/1, 2# -#,#2%.'/) #**N -#) 2# 
/")-%)2+2.'/) "*4$%S%$1/; "%5 '9/,1V%2,#) µ/ ,42 50/1#, -#) 2# "#1$2/) '52/)(4,%"%)4µD2/; 
#"%SN'/); µ/ RN'4 #5,D;, 7"+; -#) 2# -)2/1,#) -#) 2# #H)%"%)/1 ,% /-N',%,/ '&',4µ# 50/1#; "%5 
,%5 "$%'SD$/,#)» [16].  <12#) '4µ#2,)-7 2# '4µ/)+3/1 7,) ,% /"1"/(% HL /27; #,7µ%5 (/2 
'9/,1V/,#) µ/ -#2D2#2 ,$7"% µ/ ,42 /5S51# ,%5 7"+; -#) ()#,5"62/,#) ',%2 "#$#"N2+ %$)'µ7. 
<12#) µ)# )-#27,4,# 4 %"%1# µ"%$/1 2# -#**)/$043/1 µ/ ,); -#,N**4*/; "#$/µRN'/); [16]. <12#) 
'4µ#2,)-7 2# 35µ7µ#',/ "+; ,% -N3/ N,%µ% #**4*/")($N ()#S%$/,)-N '/ ,D,%)# /$/31'µ#,# -#) 4 
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/"),591# µ)#; "#$DµR#'4; /H#$,N,#) #"7 ,42 -#,#**4*7,4,# ,%5 µ42&µ#,%; -#) ,%5 µD'%5 
/")-%)2+21#; 0)# ,% -N3/ N,%µ% [17][19].


! HL µ"%$/1 2# "$%'/00)',/1 µ/ (&% ()#S%$/,)-%&; ,$7"%5;: +; "#$N0%2,#; -)2(&2%5 -#) +; 
#,%µ)-7 "$%'72. ! "$%'D00)'4 +; "#$N0%2,#; -)2(&2%5 "$%-&",/) #"7 ,42 '5'9D,)'4 "%5 D9/) 
R$/3/1 µ/,#H& ,+2 9#µ4*62 /")"D(+2 HL /27; #,7µ%5 -#) ,4; #5H4µD24; ")3#27,4,#; /µSN2)'4; 
"$%R*4µN,+2 50/1#; [21]. G5,. 4 #5H4µD24 ")3#27,4,# /µSN2)'4; "$%R*4µN,+2 50/1#; 
"$%-&",/) #"7 ,); (5'-%*1/; "%5 #2,)µ/,+"1V%52 ,# N,%µ# #5,N ',42 /"#S. ,%5; µ/ ,% '&',4µ# 
50/1#;, ',42 '52/2274'4 µ/ ,%5; /"#00/*µ#,1/; 50/1#; -#) ,D*%; ',42 #5,%-S$%2,1(#. T&µS+2# µ/ 
,4 "$%'D00)'4 #5,., 4 HL R#'1V/,#) -5$1+; ',); -*#'')-D; (/H)7,4,/; /00$#µ#,%'&24; "%5 /12#) 4 
%µ)*1#, 4 0$#S., 4 #2N02+'4 -#) 4 #$)3µ4,)-. -#) 3# "$D"/) 2# #H)%*%0/1,#) ',4 -*)2)-. "$NH4 
6',/ #2 R$/3/1 2# /12#) 9#µ4*. 2# #2,)µ/,+"1V/,#) µ/ ,42 -#,N**4*4 "#$DµR#'4 #"7 ,%2 
/"#00/*µ#,1# 50/1#;. J"N$9/) "*436$# /$0#*/1+2 "%5 µ"%$%&2 2# 9$4')µ%"%)43%&2 0)# ,42 
#H)%*704'4 ,4; HL #"7 ,%5; /"#00/*µ#,1/; 50/1#; #2N*%0# µ/ ,%2 ()#3D')µ% 9$72% #**N -#) ,% 
"/$)RN**%2 ',% %"%1% R$1'-%2,#), ,# %"%1# 3# #2#*53%&2 ',4 '52D9/)#. 8/ RN'4 ,# 
#"%,/*D'µ#,# ,4; #H)%*704'4; #5,.; % /"#00/*µ#,1#; 50/1#; µ"%$/1 2# /")-%)2+2.'/) µ/ 
-#,#**4*7,/$% ,$7"% ,); "*4$%S%$1/; "%5 #"#),%&2,#), #5HN2%2,#; ,); ")3#27,4,/; % #'3/2.; 2# 
-#,#2%.'/) -#) 2# '5µµ%$S+3/1 µ/ ,42 ()#()-#'1# ,4; 3/$#"/1#;. 


G2,)3D,+;, 4 "$%'D00)'4 ,4; HL +; #,%µ)-7 "$%'72 '9/,1V/,#) µ/ ,42 "$%#0+0. ,4; 50/1#;. ! HL 
#2,)µ/,+"1V/,#) +; D2# µD'% "%5 µ"%$/1 2# /"),$DU/) ',% N,%µ% 2# D9/) µ/0#*&,/$% D*/09% ,4; 
50/1#; ,%5; -#) ,+2 "$%'+")-62, -%)2+2)-62 -#) "/$)R#**%2,)-62 "#$#072,+2 "%5 ,% 
/"4$/NV%52. <12#) '52/"6; D2# "$%'72 ,% %"%1% "$D"/) 2# -#**)/$043/1 µD'+ "$#-,)-62 
/-"#1(/5'4; 50/1#; -#) /")-%)2+21#;. ED,%)/; "$#-,)-D; 3# /',)NV%52 ',42 (4µ)%5$01# -#,N**4*%5 
5*)-%& 0)# -N3/ 4*)-)#-. %µN(# -#) "/$)RN**%2 -#) 3# '52%(/&/,#) #"7 "$#-,)-. /S#$µ%0. "%5 
3# /"),$D"/) ',# N,%µ# 2# /H#'-%&2 -#) ,); (/H)7,4,/; "%5 ,%5; 9$/)NV%2,#)  0)# 2# "$%N0%52 ,42 
50/1# ,%5;, "D$# #"7 ,); -#3#$D; 026'/);. 8/ ,42 "$%'D00)'4 #5,. R$1'-/,#) '/ '5µS+21# -#) % 
@?J "%5 %$1V/) ,42 HL +;: [17]


«E% '&2%*% ,+2 2%4,)-62 -#) -%)2+2)-62 (/H)%,.,+2 "%5 -#3%$1V%52 ,# -124,$# -#) ,42 )-#27,4,# 
,%5 #,7µ%5 2# D9/) "$7'R#'4, 2# -#,#2%.'/) -#) 2# 9$4')µ%"%).'/) "*4$%S%$1/; µ/ ,D,%)% ,$7"% 
6',/ 2# "$%N0/) -#) 2# ()#S5*N''/) ,42 -#*. 50/1#» [18].


E% 3Dµ# ,4; /00$#µ#,%'&24; ,4; 50/1#; D9/) #"#'9%*.'/) '4µ#2,)-N ,%2 @?J ,# ,/*/5,#1# 9$72)#, 
-#) ,42 D9/) %$1'/) +; D2# -#1$)% "#$N0%2,# "%5 -#3%$1V/) ,% /"1"/(% 50/1#; /27; #,7µ%5. @*D%2, 
3/+$/1,#) '4µ#2,)-7,/$4 "#$Nµ/,$%; #"7 7,) 4 -%)2+2)-. ,NH4, 4 -#,N',#'4 /$0#'1#; ,%5, ,% 
/"1"/(% /-"#1(/5'4; ,%5 . -#) 4 /32)-7,4,#. 8/$)-N (/(%µD2# "%5 /")'4µ#12/) % @?J 0)# ,4 
'4µ#2,)-7,4,# ,4; /00$#µ#,%'&24; 50/1#; /12#) ,# /H.;: [18]

 

1. A#µ4*N /"1"/(# HL /12#) #$-/,N '592N #-7µ# -#) ',); ")% %)-%2%µ)-N #2/",50µD2/; 96$/;.

2. JU4*N /"1"/(# HL /"4$/NV%52 3/,)-N ,42 /54µ/$1# ,4; -%)2+21#;. [,%µ# -#**)/$04µD2# '/ 

3Dµ#,# 50/1#; '5µµ/,D9%52 ")% /2/$0N ',42 %)-%2%µ)-. #2N",5H4 ,4; -%)2+21#;, "$%'SD$%52 
"/$)''7,/$% '/ -%)2+2)-D; ($#',4$)7,4,/; -#) #"%*#µRN2%52 µ)# -#*&,/$4 50/1# -#) /54µ/$1# 
-#) %) 1()%).


3. A#µ4*N /"1"/(# HL /"4$/NV%52 #$24,)-N ,42 50/1# ,%5 #,7µ%5. ! 9#µ4*. /00$#µ#,%'&24 
50/1#; D9/) '5'9/,)',/1 µ/ µ)-$7,/$4 '5µµ/,%9. ,+2 #,7µ+2 '/ ($#',4$)7,4,/; "%5 "$%N0%52 
,42 50/1# . "$%*#µRN2%52 "#$N0%2,/; -)2(&2%5 #'3/2/)62, µ/0#*&,/$4 5)%3D,4'4 
/")-12(52+2 '5243/)62 ("9. QN"2)'µ#), '5927,/$4 #"%5'1# #"7 ,42 /$0#'1# *70+ 
"$%R*4µN,+2 50/1#;, µ4-#"%,/*/'µ#,)-. ()#9/1$)'4 9$72)+2 "#3.'/+2 -#) µ4-'5µµ7$S+'4 

15

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/06/2026 11:55:06 EEST - 18.97.9.173



',); %(401/; ,+2 /"#00/*µ#,)62 50/1#;, µ/0#*&,/$# "%'%',N /)'#0+0.; '/ 2%'%-%µ/1# -#) 
,D*%; µ)-$7,/$% "$%'(7-)µ% V+.; [21].


4. E# /"1"/(# HL #-%*%53%&2 #2#*%0)-N ,); -%)2+2)-D; ,NH/); -#) µ"%$%&2 2# /2)'9&'%52 
"/$#),D$+ 5"N$9%5'/; #2)'7,4,/;.


5. ! )-#27,4,# /27; #,7µ%5 2# #2#",&''/) ,42 HL /H#$,N,#) #"7 ,% "/$)RN**%2 ',% %"%1% 
R$1'-/,#) -#) (/2 /H#$,N,#) "N2,# #"7 ,% 1()% ,% N,%µ%. <N2 ,% (4µ7')% '&',4µ# 50/1#; µ)#; 
96$#; R#'1V/,#) '/ D2,%2/; 0$#S/)%-$#,)-D; ()#()-#'1/;, %) %"%1/; (/2 /12#) /&-%*# ()#3D')µ/; 
',% -%)27 -#) 9$4')µ%"%)%&2 (5'274,4 %$%*%01# -#) 0*6''#, /12#) "%*& ")3#27 ,# N,%µ# ,4; 
96$#; #5,.; 2# "#$%5')NV%52 #-7µ# 9#µ4*7,/$# /"1"/(# HL.


6. A#µ4*N /"1"/(# HL ',% '&2%*% ,4; -%)2+21#; '9/,1V/,#) µ/ 5U4*7,/$/; (4µ7')/; (#"N2/; 
50/1#;. T,%2 Q#2#(N, ,# 9#µ4*N /"1"/(# HL -%',1V%52 ',% (4µ7')% '&',4µ# 50/1#; %9,6 
()'/-#,%µµ&$)# (%*N$)#, "%5 #2,)',%)9/1 ',% 3-5% ,%5 "$%Y"%*%0)'µ%& ,%5; [22].


7. K)# 2# R/*,)+3/1 4 -#,N',#'4 "$D"/) 2# '5µµ/,D9%52 /2/$0N 7*%) %) /2()#S/$7µ/2%) 
(stakeholders) -#) (/2 #"%,/*/1 µ72% #,%µ)-. /53&24. G"#),/1,#) '52/$0#'1# ,%5 -%)2%&, ,4; 
-%)27,4,#; ,+2 /"#00/*µ#,)62 50/1#;, ,+2 -$#,)-62 µ49#2)'µ62, ,+2 /)()-62 ',42 
/-"#1(/5'4 -#) /")-%)2+21# 3/µN,+2 50/1#;, ,+2 µ%2N(+2 50/1#;, ,+2 88< #-7µ# -#) ,4; 
/,#)$)-.; -%)27,4,#; "%5 "$D"/) 2# -#**)/$0/1 D2# "/$)RN**%2 ',% %"%1% %) /$0#V7µ/2%) 2# 
D9%52 /5-#)$1/; 2# -#**)/$0%&2 ,42 HL [22].


T52%U1V%2,#; 7*# ,# "#$#"N2+, %) (/H)7,4,/; "%5 9#$#-,4$1V%52 D2# health literate N,%µ% /12#): 
[18]

1. C# -#,#2%/1 -#) 2# #-%*%53/1 %(401/; #5,%-S$%2,1(#;, '5µ"/$)*#µR#2%µD2%5 ,4; 9%$.04'4; 

"/$1"*%-+2 (%'%*%0)-62 '94µN,+2 ',4 -#34µ/$)27,4,N ,%5

2. C# '9/()NV/) -#) 2# /"),509N2/) #**#0D; ',%2 ,$7"% V+.; ,%5 "%5 #"#),%&2,#) 0)# R/*,1+'4 

,4; 50/1#; ,%5

3. C# "#1$2/) /µ"/$)',#,+µD2/; #"%SN'/); '/ 7,) #S%$N ,42 50/1# ,%5

4. C# 02+$1V/) "+; #**N -#) "7,/ "$D"/) 2# #"/53523/1 ',% '&',4µ# 50/1#;

5. C# "$%+3/1 -#) 2# µ%)$NV/,#) ($#',4$)7,4,/; "%5 "$%N0%52 ,42 50/1# µ/ N**%5; -#) 2# 

'5V4,N/) 3Dµ#,# 50/1#; "%5 #S%$%&2 ,42 -%)2+21#


16

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/06/2026 11:55:06 EEST - 18.97.9.173



2.2 $697H>F7 µ<568A8= ;7: 7Q:DHM98A8=


! "%*5()N',#,4 D22%)# ,4; /00$#µ#,%'&24; 50/1#; -#) 4 (5'-%*1# %$)'µ%& ,4; #2,)-#,%",$1V/,#) 
-#) ',42 "%)-)*1# ,+2 /$0#*/1+2 -#36; -N3/ D2# #"7 #5,N /H5"4$/,/1 ()#S%$/,)-7 "/$)RN**%2, 
'-%"7 -#) %$)'µ7. E# "#$#-N,+ /$0#*/1# #"%,/*%&2 µ/$)-N #"7 ,# ")% /5$D+; 9$4')µ%"%)%&µ/2# 
0)# ,42 #H)%*704'4 ,4; /00$#µ#,%'&24; 50/1#;: 


1. Health Literacy Measurement Instrument, HLS-EU-Q. E% '50-/-$)µD2% /$0#*/1% 
9$4')µ%"%).34-/ ',42 <5$+"#X-. W$/52# <00$#µ#,%'&24; J0/1#;, µ)# #"7 ,); µ/0#*&,/$4; 
-*1µ#-#; D$/52/; "%5 D9%52 ()/H#93/1 ',42 <5$6"4 0)# ,42 HL. =#'1V/,#) ',4 "$%'D00)'4 ,4; 
/00$#µ#,%'&24; 50/1#; +; #,%µ)-7 "$%'72 -#) /H/,NV%2,#) ,$/); ,%µ/1; '9/,)-%1 µ/ ,42 50/1# (4 
)#,$%S#$µ#-/5,)-. "/$13#*U4, 4 "$7*4U4 #'3/2/)62 -#) 4 "$%#0+0. ,4; 50/1#;) -#) 4 
#H)%*704'4 ,%5; 012/,#) +; "$%; ,42 )-#27,4,# ,%5 #,7µ%5 2# /"/H/$0NV/,#) ,); "*4$%S%$1/; 
'/ ,D''/$# /"1"/(# ("$7'R#'4, -#,#274'4, #H)%*704'4 -#) 5)%3D,4'4) [18]. T,% @12#-# 2.1 
"#$%5')NV%2,#) %) 5"%-#,40%$1/; "%5 /H/,NV%2,#) ',% HLS-EU-Q.  

8/ RN'4 ,4 '52%*)-. R#3µ%*%01# ,%5 /$+,4µ#,%*%01%5, "$%-&",/) ,% /"1"/(% 
/00$#µ#,%'&24; 50/1#; ,%5 '5µµ/,D9%2,# +; µ4-/"#$-D;, "$%R*4µ#,)-7, /"#$-D; -#) N$)',% 
[23]. 


2. Health Adult Literacy Survey, HALS. G"%,/*/1,#) #"7 191 /$+,.'/); "%5 "$%D$9%2,#) #"7 ,42 
<32)-. W$/52# <00$#µ#,%'&24; <24*1-+2 (National Adult Literacy Survey, CALS). ?) 
/$+,.'/); #S%$%&2  3Dµ#,# 7"+; 4 -#,#2N*+'4 #*-%7*, 4 9$.'4 2#$-+,)-62 -#) 4 "$7*4U4 
#'3/2/)62, -#) %) '5µµ/,D9%2,/; -#*%&2,#2 2# ()/-"/$#)6'%52 -N"%)/; /$0#'1/; "N2+ '/ 
#5,7, 7"+; 0)# "#$N(/)0µ# 2# ()#RN'%52 D2# (%'%*%0)-7 '9.µ# S#$µN-%5 -#) 2# 5"%(/1H%52 
,42 -#,N**4*4 (7'4 0)# D2# "#)(1, . 2# #2#"#$N0%52 "*4$%S%$1/; "%5 D*#R#2 #"7 -N"%)% 
N$3$% 0)# ,42 #'SN*/)# /27; S#$µN-%5 [24].


3. Test of Functional Health Literacy in Adults, TOFHLA. E% '50-/-$)µD2% /$0#*/1% R#'1V/,#) ',4 
"$%'D00)'4 ,4; /00$#µ#,%'&24; 50/1#; +; "#$N0%2,# -)2(&2%5. W9/) -#,#'-/5#',/1 µ/ 
'-%"7 2# 9$4')µ%"%)/1,#) ',4 -#34µ/$)2. -*)2)-. "$NH4 -#) /',)NV/) ',%2 /2,%")'µ7 
"$%R*4µN,+2 ,%5 #'3/2. µ/ ,42 -#,#274'4 0$#",%& -/)µD2%5 -#) #$)3µ4,)-62 /2(/1H/+2 [25].


4. Newest Vital Sign, NVS. E% /$0#*/1% #5,7 /12#) #"7 ,# ")% '&2,%µ# -#) D9/) (4µ)%5$043/1 #"7 
,42 Pfizer. :)#$-/1 2-3 */",N -#) "/$)*#µRN2/) µ)# ()#,$%S)-. /,)-D,# /27; ,$%S1µ%5 ,42 %"%1# 
% '5µµ/,D9%2,#; -#*/1,#) 2# ()#RN'/) -#) 2# #"#2,.'/) ',4 '52D9/)# 6 /$+,.'/); [26]. 
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P70+ ,4; '52/9%&; /HD*)H4; ,4; HL, ,# ,/*/5,#1# 9$72)# D9%52 #$91V/) 2# /µS#21V%2,#) -#) 
/$0#*/1# #H)%*704'4; ,4; U4S)#-.; /00$#µ#,%'&24; 50/1#; 7"+; /12#) ,% eHealth Literacy Scale 
(eHEALS) +; #"7$$%)# ,4; ()#(/(%µD24; 9$.'4; ,%5 ()#()-,&%5 -#) ,%5 #5H#2%µD2%5 #$)3µ%& 
"*4$%S%$)62 -#) 5"4$/'1+2 50/1#; "%5 "$%'SD$%2,#) µD'+ #5,%&.


2.3 "?NP>:Q8 5DB E6DKHIµ75D= 58= L7µ8HI= $9967µµ75DAG?8= /9>F7=


Z"+; "$%#2#SD$34-/, 4 /00$#µ#,%'&24 50/1#; /12#) D2# 3Dµ# "%5 #"#'9%*/1 %*%D2# -#) 
"/$)''7,/$% ,42 "#0-7'µ)# -%)27,4,# 50/1#;. ?) !.@.G. R$1'-%2,#) µ/$)-N R.µ#,# ")% µ"$%',N 
',42 D$/52# ,4; /00$#µ#,%'&24; 7"+; #"%(/)-2&/,#) -#) #"7 ,%2 "%**#"*N')% #$)3µ7 
(4µ%')/&'/+2 '/ '9D'4 µ/ ,42 <5$6"4. W2#; R#')-7; "#$N0%2,#; "%5 /µ"%(1V/) µ)# #2,1',%)94 
"$7%(% ',42 <5$6"4 -#) ,42 "$#0µ#,%"%14'4 µ/0N*4; -*1µ#-#; /$/5262 /12#) 7,) 4 -N3/ 
/5$+"#X-. 96$# D9/) ()#S%$/,)-. µ4,$)-. 0*6''# -#) "#$N**4*# ()#S%$%"%)/1,#) ,7'% ',4 
()N$3$+'4 ,%5 '5',.µ#,%; 50/1#; 7'% -#) "%*),)'µ)-N. @#$7*# #5,N D9%52 012/) -#) ',42 <5$6"4 
'4µ#2,)-N R.µ#,# 7"+;: [27][29]


1. To 2007 4 <5$+"#X-. W2+'4 #2#026$)'/ ,42 /00$#µ#,%'&24 50/1#; +; "$%,/$#)7,4,# ',); 
"%*),)-D; ,4; ',% "$70$#µµ# “Together for Health 2007-2013”.


2. E% 2012 4 <5$+"#X-. W2+'4 "D$#'/ #"7 ,42 #2#026$)'4 ,%5 "$%R*.µ#,%; ',42 
#2,)µ/,6")'. ,%5 3D,%2,#; +; "$%,/$#)7,4,# ,42 R/*,1+'4 ,+2 /")"D(+2 /00$#µ#,%'&24; 
50/1#; '/ '52/$0#'1# µ/ ,% /5$+"#X-7 "#$N$,4µ# ,%5 @?J.


3. E% 2014 D0)2/ 4 "$6,4 '50-$),)-. µ/*D,4 '/ 8 /5$+"#X-D; 96$/; 0)# ,42 #"%,&"+'4 ,%5 
"$%R*.µ#,%; ',42 <5$6"4, %$7'4µ% ',42 D$/52# ,4; /00$#µ#,%'&24; 50/1#; ',42 <5$6"4 
[27].


4. ? @?J D3/,/ ,42 /00$#µ#,%'&24 50/1#; +; ,%2 -&$)% "#$N0%2,# "$%#0+0.; 50/1#; "%5 
#"#),/1,#) 0)# µ)# /"),594µD24 “2030 Agenda for Sustainable Development”. G2,1',%)94 
"$+,%R%5*1# "$#0µ#,%"%).34-/ -#) ',42 <5$+"#X-. W2+'4 µ/ ,% "$70$#µµ# “Making 
Europe Health Literate by 2025” [28].


! "#$#-N,+ '50-$),)-. µ/*D,4 ',); 96$/; ,4; <5$6"4; .,#2 /-/124 "%5 /")R/R#1+'/ -#) 
#"%,&"+'/ ,% "$7R*4µ#, %(4062,#; ',42 #-7µ# ")% /2/$0. '5µµ/,%9. ,+2 <5$+"#X-62 
S%$D+2 "%5 #-%*%&34'/.  T,42 µ/*D,4 #5,. /")*D934-/ D2# ,59#1% (/10µ#,# 1.000 /5$+"#1+2 
"%*),62 #"7 ,42 -N3/ '5µµ/,D9%5'# 96$# (G5',$1#, =%5*0#$1#, K/$µ#21#, <**N(#, >'"#21#, 
>$*#2(1#, ?**#2(1# -#) @%*+21#), 15 /,62 -#) N2+, -#) ,%5; V4,.34-/ 2# '5µ"*4$6'%52 ,% Health 
Literacy Measurement Instrument, HLS-EU-Q, ,+2 47 /$+,.'/+2  '/ '52(5#'µ7 µ/ ,% Newest 
Vital Sign, NVS "%5 '5V4,.34-#2 "#$#"N2+. E# #"%,/*D'µ#,# D(/)H#2 7,): [23]


1. To 12% ,+2 /$+,43D2,+2 /19#2 #2/"#$-D; -#) ,% 35% /19#2 "$%R*4µ#,)-7 /"1"/(% HL. 
T52/"6;, '9/(72 1 ',%5; 2 /19/ "/$)%$)'µD2/; 026'/); -#) (/H)7,4,/; HL.


2. J".$9#2 '4µ#2,)-D; ()#S%$%"%).'/); #"7 96$# '/ 96$# ',# "%'%',N ,+2 /")µD$%5; 
/")"D(+2 HL (/)-72# 2). J".$9#2 96$/; 7"+; 4 ?**#2(1# "%5 4 '52%*)-. /)-72# .,#2 "%*& 
-#*&,/$4 7"%5 ,% 71,4% "#$%5'1#V/ /1,/ N$)',# /1,/ )-#2%"%)4,)-N /"1"/(# HL, /26 #2,13/,# 
96$/; 7"+; 4 >'"#21# "%5 ,% #2,1',%)9% "%'%',7 .,#2 µ7*); 41.7%.


3. T4µ#2,)-%1 "#$Nµ/,$%) "%5 /"4$/NV%52 #$24,)-N ,42 HL R$D34-#2 2# /12#), '/ S312%5'# 
'/)$N, 4 %)-%2%µ)-. ',D$4'4, 4 "$%'+")-. #2,1*4U4 ,4; 50/1#; ,%5 #,7µ%5, ,% /"1"/(% ,4; 
/-"#1(/5'4;, 4 4*)-1# -#) ,% S&*%.  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4. G"7 ,); (/H)7,4,/; "%5 #H)%*%0%&2,#2 ',% HLS-EU-Q, 7'/; #S%$%&'#2 ,42 -#,#274'4 
"%*),)-62 50/1#;, ,42 /0-5$7,4,# ,+2 "*4$%S%$)62 ',# 88< -#) ,42 #H)%*704'4 
/2#**#-,)-62 3/$#"/5,)-62 /")*%062 R$D34-#2 2# (5'-%*/&%52 "/$)''7,/$% ,%5; 
/$+,43D2,/;, '/ "%'%',7 53%, 50% -#) 43% #2,1',%)9#.


5. ! /$6,4'4 µ/ ,42 µ/0#*&,/$4 ()#-&µ#2'4 #S%$%&'/ ,42 -#,#274'4 ,+2 S&**+2 %(40)62 "%5 
'52%(/&%52 ,# SN$µ#-# -#) ,+2 S5**#(1+2 "%5 µ%)$NV%2,#) #"7 /"#00/*µ#,1/; 50/1#;, µ/ 
µ7*); 1 ',%5; 9 "%*1,/; ,4; :#21#; 2# #2,)µ/,+"1V%52 (5'-%*1/; ',42 -#,#274'4 D2#2,) ,4; 
K/$µ#21#; 7"%5 4 #2,1',%)94 #2#*%01# .,#2 1 ',%5; 2.


6. H /"1($#'4 ,+2 ()#S%$/,)-62 "%*),)'µ)-62 9#$#-,4$)',)-62 #"7 96$# '/ 96$# SN24-/ ")% 
D2,%2# ',); /$+,.'/); "%5 #S%$%&2 ,42 "$%#0+0. ,4; 50/1#;. <)()-7,/$# 0)# ,); /$+,.'/); 
"%5 #S%$%&'#2 /5-#)$1/; "$%#0+0.; 50/1#; #"7 ,42 ,%")-. -%)27,4,#, %) #"#2,.'/); ,+2 
'5µµ/,/972,+2 /"4$/NV%2,#2 '4µ#2,)-N #"7 ,42 96$# "$%D*/5'.; ,%5;. ED,%)# 
"#$#(/10µ#,# /$+,.'/+2 /12#): “@7'% /&-%*% /12#) 2# R$/1,/ "*4$%S%$1/; 0)# ,%5; ,$7"%5; 
"%5 3# µ"%$%&'/ % (.µ%; '#; 2# 012/) ")% S)*)-7; 0)# ,42 50/1# “, “@7'% /&-%*% /12#) 2# R$/1,/ 
,$7"%5; 0)# 2# R/*,)62/,/ ,42 50/1# '#; ',%2 /$0#')#-7 "/$)RN**%2 “, “@7'% /&-%*% /12#) 2# 
-$12/,/ #2 %) '523.-/; ()#R1+'4; '#; /52%%&2 . /")(/)262%52 ,42 50/1# '#; “.


7. [,%µ# µ/ 5U4*7,/$# /"1"/(# HL ,/12%52 2# #3*%&2,#) "/$)''7,/$% -#) 2# -#,#2#*62%52 
*)07,/$% #*-%7* ',42 -#34µ/$)27,4,# ,%5;.


8. <2()#SD$%2 "#$%5')NV/) 4 '5'9D,)'4 ,4; HL µ/ ,42 '5927,4,# /")'-DU/+2 '/ /"#00/*µ#,1/; 
50/1#;. ! /$6,4'4 #S%$%&'/ ,% "7'/; S%$D; /19#2 /")'-/S3/1 D2#2 /"#00/*µ#,1# 50/1#; ,%5; 
,/*/5,#1%5; (6(/-# µ.2/;. [,%µ# µ/ 5U4*7,/$# /"1"/(# HL ,/12%52 2# /")'-D",%2,#) *)07,/$% 
'592N -N"%)%2 /"#00/*µ#,1# 50/1#;, µ/ µ72% 20% 2# D9/) "$#0µ#,%"%).'/) 3-5 /")'-DU/); ',% 
()N',4µ# #5,7 -#) #2,1',%)9# 14% D9/) "$#0µ#,%"%).'/) "N2+ #"7 6 /")'-DU/);. G2,13/,#, 
7'% 9#µ4*7,/$# ,# /"1"/(# HL ,7'% #5HN2/,#) 4 '5927,4,# /")'-DU/+2. E# N,%µ# ',% 
9#µ4*7,/$% /"1"/(% HL "$#0µ#,%"%)%&2 3-5 /")'-DU/); '/ "%'%',7 27% -#) "N2+ #"7 6 
/")'-DU/); /"1'4; '/ "%'%',7 27%. 

T/ '5µS+21# µ/ ,# "#$#"N2+ R$1'-%2,#) -#) ,# (/(%µD2# #"7 µ)# '5',4µ#,)-. #2#'-7"4'4 -#) 
µ/,#-#2N*5'4 ,%5 2021 7"%5 '50-/2,$634-#2 (/(%µD2# #"7 62 D$/52/; "N2+ ',42 
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/00$#µ#,%'&24 50/1#; ,+2 <5$+"#1+2 "%*),62. ! #2N*5'4 -#,D*4H/ 7,) 1 ',%5; 3, µ/ '9/(72 1 
',%5; 2, /5$+"#1%5; "%*1,/; /19/ 9#µ4*N /"1"/(# /00$#µ#,%'&24; 50/1#;. 8/ N**# *70)#, µ)# 
#24'594,)-N µ/0N*4 µ/$1(# ,%5 "*435'µ%& ,4; <5$6"4; #2,)µ/,+"1V/) -#34µ/$)2N (5'-%*1/; ',% 
2# ()#9/)$)',/1 ,42 50/1# ,%5 "$N0µ# "%5 '52)',N , -#,’ /"D-,#'4, µ/1V%2 "$7R*4µ# (4µ7')#; 
50/1#;. @#$7*# #5,N, 4 -#,N',#'4 ',42 <5$6"4 /12#) -#*&,/$4 #"7 ,42 #2,1',%)94 ',); !.@.G. -#) 
',42 2%,)%#2#,%*)-. G'1# 7"%5 "/$)''7,/$%) #"7 1 ',%5; 2 "%*1,/; /µS#21V%52 9#µ4*N /"1"/(# 
HL.


! <**N(# .,#2 µ)# #"7 ,); %9,6 96$/; "%5 '5µµ/,/19#2 ',42 '50-$),)-. µ/*D,4 ,4; <5$+"#X-.; 
W2+'4; 0)# ,%2 5"%*%0)'µ7 ,%5 '52%*)-%& /")"D(%5 /00$#µ#,%'&24; 50/1#; -#) .,#2 4 "$6,4 
D$/52# ',%2 ,%µD# ,4; /00$#µ#,%'&24; 50/1#; "%5 "$#0µ#,%"%).34-/ '/ /32)-7 /"1"/(% ',42 
<**N(#. Z"+; "$%#2#SD$34-/, µ/,#H& ,+2 9+$62 "#$#,4$.34-#2 '4µ#2,)-D; ()#S%$%"%).'/); 
',# "%'%',N ,+2 /")µD$%5; HL. ! <**N(# R$1'-/,#) -%2,N ',% µD'% 7$% ,%5 '52%*)-%& 
<5$+"#X-%& (/10µ#,%; µ/ D2# "%'%',7 55% 2# D9/) ‘<"#$-D;’ -#) ‘[$)',%’ /"1"/(% HL. :/2 
"#$#,4$.34-#2 ()#S%$D; µ/,#H& ,+2 (&% S&*+2, /26 µ)-$7,/$4; 4*)-1#; N,%µ# SN24-#2 2# 
D9%52 "/$)''7,/$4 #5,%"/"%134'4 '/ 7*/; ,); -#,40%$1/; "%5 /HD,#V/ ,% HLS-EU-Q [30].


G"7 ,# (/(%µD2# ,4; D$/52#; "$%-&",/) 7,) % /**42)-7; "*435'µ7; ,/12/) 2# 3/+$/1  “/&-%*/;” 
D+; “"%*& /&-%*/;” ,); "#$#-N,+ (/H)7,4,/; '9/,)-N µ/ ,42 50/1#: [30]


1. Q#,#274'4 '5µR%5*62 #"7 %)-%0D2/)# -#) S1*%5;,

2. P.U4 #"%SN'/+2 µ/ RN'4 ,); '5µR%5*D; #"7 %)-%0D2/)# -#) S1*%5;

3. Q#,#274'4 ,+2 %(40)62 #"7 ,%2 )#,$7 -#) ,); '5µR%5*D; *.U4; S#$µN-%5 #"7 ,%2 

S#$µ#-%"%)7

4. Q#,#274'4 "*4$%S%$)62 ',); ()#,$%S)-D; /,)-D,/; ,$%S1µ+2

5. G2#V.,4'4 /"#00/*µ#,)-.; R%.3/)#; 7,#2 /12#) N$$+',%;

6. Q#,#274'4 "$%/)(%"%).'/+2 50/1#;, #2,1*4U4 ,4; /0-5$7,4,N; ,%5; -#) /S#$µ%0. ',4 

-#34µ/$)27,4,# ,%5;.

7. Q$),)-. #2,1*4U4 ,+2 -#34µ/$)262 ($#',4$)%,.,+2 "%5 /"4$/NV%52 ,42 50/1# ,%5 


GH1V/) 2# '4µ/)+3/1 ',% '4µ/1% #5,7 7,) ,% "%'%',7 #5,62 "%5 3/+$%&'#2 /&-%*4 ,42 -#,#274'4 
-#) *.U4 '5µR%5*62 50/1#; #"7 ,% %)-%0/2/)#-7 -#) S)*)-7 "/$)RN**%2 .,#2 µ/0#*&,/$% ,%5 
#2,1',%)9%5 "%5 #S%$%&'/ ,%5; /"#00/*µ#,1/; 50/1#;. E% S#)27µ/2% #5,7 3# D"$/"/ 2# 
"$%R*4µ#,1V/) ,%5; S%$/1; 50/1#; ,4; 96$#; "$%-/)µD2%5 2# /"#2#"$%'()%$)',/1 % ,$7"%; 
/")-%)2+21#; ,%5; µ/ ,%2 -%)27 -#) "%*& ")3#26;, 2# #"*%5',/5,/1. <")"*D%2, '50-/-$)µD2# 0)# 
,42 "/$1",+'4 ,4; <**N(#; %) /$/524,D; /")'4µ#12%52 "+; (/2 "$D"/) 2# #02%/1,#) % 
5"%-/)µ/2)-7; 9#$#-,.$#; ,+2 #"#2,.'/+2 ,+2 '5µµ/,/972,+2, -#36; % -#3D2#; #"#2,N/) µ/ 
RN'4 ,# ")',/&+ ,%5 0)# ,%2 /#5,7 ,%5, -#) % /**42)-7; "*435'µ7; D9/) S#2/1 -#) #"7 N**/; 
µ/*D,/; 7,) D9/) ,42 ,N'4 ,7'% 2# 5"/$/-,)µN ,); (/H)7,4,D; ,%5; 7'% -#) 2# "#$%5')NV/) D2#2 
)(#2)-7,/$% /#5,7. W2# "#$N(/)0µ# ,%5 ,/*/5,#1%5 #"%,/*/1 ,% 0/0%27; 7,) ,% 85% #"N2,4'/ "+; 
3/+$/1 /&-%*% 2# -#,#2%.'/) "$%/)(%"%).'/); 50/1#; -#) 2# /S#$µ7'/) #**#0D; ',4 
-#34µ/$)27,4,# ,%5, 7µ+; "N2+ #"7 1 ',%5; 2 W**42/; /12#) -#"2)',.; µ/ ,42 "*/)%U4S1# #5,. 
2# /12#) 2/#$7,/$4; 4*)-1#;, 25-35 /,62. ED*%;, D2# #-7µ4 "#$N(/)0µ# #S%$N ,42 -#,#274'4 
"*4$%S%$)62 ',); ()#,$%S)-D; /,)-D,/; ,$%S1µ+2. 8#V1 µ/ ,% /$+,4µ#,%*70)% ,+2 47 /$+,.'/+2, 
HLS-EU-Q, %) '5µµ/,D9%2,/; #H)%*%0.34-#2 -#) µ/ RN'4 ,% /$0#*/1% Newest Vital Sign "%5 
"/$)*#µRN2/) ,42 #2N02+'4 µ)#; /,)-D,#; ,$%S1µ+2 -#) ,42 #"N2,4'4 /$+,.'/+2 "N2+ '/ #5,7. 
8/ RN'4 ,% /$0#*/1% #5,7 SN24-/ "+; 1 ',%5; 2 (45,9%) /19/ “G2/"#$-D;” -#) “@$%R*4µ#,)-7” 
/"1"/(% HL, "%5 ',4 '50-/-$)µD24 "/$1",+'4 '4µ#12/) "+; 4 µ/$1(# #5,. ,+2 '5µµ/,/972,+2 
(/2 #"N2,4'/ '+',N ',); /$+,.'/); /$µ42/1#; ,4; ()#,$%S)-.; /,)-D,#;. T,% /$0#*/1% HLS-EU-Q 
7µ+;, ',42 /$6,4'4 “@7'% /&-%*% '#; S#12/,#) 2# -#,#2%.'/,/ ,); "*4$%S%$1/; '/ ()#,$%S)-D; 
/,)-D,/; ,$%S1µ+2” 4 ',%5; 5 #"N2,4'#2 "+; ,% 3/+$%&2 /&-%*% [23].
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G2,13/,#, % /**42)-7; "*435'µ7; 3/+$/1 “(&'-%*/;” D+; “"%*& (&'-%*/;” (/H)7,4,/; 7"+;: [23]
[30]


1. ! /&$/'4 "*4$%S%$)62 0)# #'3D2/)/; -#) ,42 3/$#"/1# ,%5; "%5 ,%2 #"#'9%*%&2 
(5'-%*/&%52 1 ',%5; 4 W**42/;, #2#*%01# µ/0#*&,/$4 ,%5 µD'%5 7$%5 ,+2 5"7*%)"+2 
9+$62 ,4; µ/*D,4;.


2. ! 026'4 ,%5 ,) "$D"/) 2# -N2%52 '/ µ)# "/$1",+'4 D-,#-,4; #2N0-4;, /"1'4;, (5'-%*/&/) 1 
',%5; 4 W**42/;, #2#*%01# µ/0#*&,/$4 ,%5 µD'%5 7$%5 ,+2 5"7*%)"+2 9+$62 ,4; µ/*D,4;.


3. ! -#,#274'4 ,+2 "*/%2/-,4µN,+2 -#) µ/)%2/-,4µN,+2 ,+2 ()#S%$/,)-62 3/$#"/)62 "%5 ,%5 
"$%,/12%2,#), (5'-%*/&/) 1 ',%5; 2 W**42/;, 4 5U4*7,/$4 #2#*%01# "%5 "#$#,4$.34-/ ',4 
µ/*D,4.


4. ! #2,1*4U4 ,4; /0-5$7,4,#; ,+2 "*4$%S%$)62 "%5 *#µRN2%52 #"7 ,# 88<, /"1'4; 
(5'-%*/&/) 1 ',%5; 2 W**42/;. @#$7µ%)# #2#*%01# "#$#,4$.34-/ -#) ',); 5"7*%)"/; 96$/; 
,4; µ/*D,4;.


5. ! /&$/'4 "*4$%S%$)62 0)# ,% "+; 2# ()#9/)$)',%&2 "$%R*.µ#,# U59)-.; 50/1#; (5'-%*/&/) 
,% 30% ,%5 "*435'µ%&, /26 ,% #2,1',%)9% "%'%',7 0)# ,42 /&$/'4 "*4$%S%$)62 0)# 
'+µ#,)-N "$%R*.µ#,# 50/1#; ("9. Q#$()#00/)#-D; "#3.'/);) .,#2 '4µ#2,)-N 9#µ4*7,/$%.


6. ! *.U4 #"%SN'/+2 #2#S%$)-N µ/ ,% "%)%) /µR%*)#'µ%1 /12#) #"#$#1,4,%), -#36; -#) 0)# ,% 
"7,/ /12#) #"#$#1,4,%; % /µR%*)#'µ7; -#,N ,4; /"%9)-.; 0$1"4;, (5'-%*/&/) ,% 30% ,%5 
"*435'µ%&.


7. ! "$%#0+0. ,4; 50/1#; ',%2 96$% /$0#'1#; -#) ',42 -%)27,4,# (5'-%*/&/) ,% 40% ,%5 
"*435'µ%& -#) ,D*%;,


8. ! -#,#274'4 ,4; /")$$%.; ,+2 "%*),)-62 #"%SN'/+2 ',42 (4µ7')# -#) )()+,)-. 50/1# 
(5'-%*/&/) 1 ',%5; 2 W**42/;.


<")"*D%2, '/ µ)# "%)%,)-. µ/*D,4 µ/ ,4 µ%$S. #2%)9,62 '5V4,.'/+2 '/ 4*)-)+µD2%5; "%*1,/; ,4; 
G,,)-.; µ/ '-%"7 ,42 #H)%*704'4 ,%5 /")"D(%5 /00$#µ#,%'&24; #"7 µ)# ()#S%$/,)-. '-%")N 
/2,%"1',4-#2 µ/$)-N /")"*D%2 /2()#SD$%2,# '4µ/1# "%5 '52(5NV%2,#) µ/ ,# "#$#"N2+ /5$.µ#,#. 
G$9)-N, %) '5µµ/,D9%2,/; /HDS$#'#2 ,42 (5'-%*1# "%5 #2,)µ/,+"1V%52 7,#2 /")'-D",%2,#) D2#2 
/"#00/*µ#,1# 50/1#; ',% 2# /-S$N'%52 ,); #"%$1/; ,%5; . 2# µ%)$#',%&2 "*4$%S%$1/; "%5 
µ"%$/1 2# /12#) /µµD'+; 9$.')µ/;. F/+$%&2 "+; /12#) #"%-*/)',)-N 5"%9$D+'4 ,%5 )#,$%& 2# 
-N2/) 7*/; ,); #"#$#1,4,/; /$+,.'/); -#) 2# µ%)$#',/1 "*4$%S%$1/; 9$.')µ/; µ#V1 ,%5; -#) 7,) 
'"N2)# 3# "N$%52 ,42 "$+,%R%5*1# 2# $+,.'%52 -N,) %) 1()%) "%5 µ"%$/1 2# ,%5; "$%R*4µ#,1V/), 
3/+$62,#; "+; #2 .,#2 '4µ#2,)-7 3# /19/ #2#S/$3/1 #"7 µ72%; ,%5; % )#,$7; '/ #5,7 [31]. G5,7, 
'/ '52(5#'µ7 µ/ ,%2 "/$)%$)'µD2% ()#3D')µ% 9$72% ,+2 /"#00/*µ#,)62 50/1#;, µ"%$/1 2# D9/) +; 
#"%,D*/'µ# '4µ#2,)-D; "*4$%S%$1/; 2# µD2%52 /-,7; '5V.,4'4; -#) 2# ,13/,#) 4 50/1# ,%5 
#'3/2%&; '/ /")"*D%2 -12(52%. ! '5µ"/$)S%$N #5,. #"7 ,42 "*/5$N ,+2 #'3/262 #"%(/)-2&/) 
µ)# µ/)+µD24 /00$#µ#,%'&24 50/1#; ,7'% 0)#,1 (/192/) µ)# N02%)# +; "$%; ,%5; "#$N0%2,/; "%5 
µ"%$/1 2# /"4$/NV%52 ,42 50/1# ,%5; -#) "$D"/) '52/"6; 2# µ%)$#',%&2 µ/ ,%2 )#,$7, 7'% -#) µ)# 
D**/)U4 #5,%"/"%134'4; 0)# /2/$07 $7*% ',4 ()#9/1$)'4 ,4; 50/1#; ,%5;.  


<")"*D%2, %) '5µµ/,D9%2,/; µ%)$N',4-#2 ,42 9#µ4*. /µ")',%'&24 "%5 D9%52 ',% (4µ7')% 
'&',4µ# 50/1#; ,4; 96$#; -#) 7,) #5,7 ,%5; %(40/1 '592N 2# µ42 #"/53&2%2,#) '/ /"#00/*µ#,1/; 
50/1#; 7,#2 #2,)µ/,+"1V%52 "$%R*.µ#,# 50/1#;, -#36; -#) ,% -7',%; ,+2 )()+,)-62 /")'-DU/+2 
/12#) '592N #"#0%$/5,)-7 0)# #5,%&;. ED*%; #2#SD$34-/ 4 "/$)"*%-7,4,# ,%5 (4µ7')%5 
'5',.µ#,%; 50/1#;  "%5 -#3)',N (&'-%*%, )()#1,/$# 0)# 4*)-)+µD2%5; #'3/2/1;, 2# %*%-*4$6'%52 
7*# ,# #"#$#1,4,# 0$#S/)%-$#,)-N R.µ#,# 0)# /H/,N'/); '/ (4µ7')# 2%'%-%µ/1#, ,# $#2,/R%& ,+2 
%"%1+2 µ"%$/1 2# /12#) "$%0$#µµ#,)'µD2# µD9$) -#) #$-/,%&; µ.2/; #$07,/$#. <- "$6,4; 7U/+; 
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0)# ,42 -#,N',#'4 #5,. S#12/,#) 2# /53&2/,#) 4 -$#,)-. µD$)µ2# 0)# ,% '&',4µ# 50/1#;, 7µ+; -#) 4 
µ/)+µD24 /00$#µ#,%'&24 50/1#; ,+2 #'3/262 (5'9/$#12/) ,42 -#,N',#'4 #-7µ# "/$)''7,/$%[31]. 


Z"+; S#12/,#) #"7 ,# "#$#"N2+, ,# "/$)''7,/$# V4,.µ#,# "%5 ,/12%52 2# (5'-%*/&%52 ,%2 
<**42)-7 "*435'µ7 /12#) V4,.µ#,# ,4; -#34µ/$)27,4,#; -#) (/2 "$7-/),#) 0)# /H/)()-/5µD2/; 
-#,#',N'/); "%5 '"N2)# -N"%)%; 3# D$3/) #2,)µD,+"%;. P#µRN2%2,#; 5"7U4 7,) %) (5'-%*1/; 
#5,D; µ"%$%&2 2# /"4$/N'%52 #$24,)-N ,42 -#,N',#'4 50/1#; ,%5 #,7µ%5 -#) -#,’ /"D-,#'4 -#) 
,42 "%)7,4,# V+.; ,%5, 3# µ"%$%&'#2 2# #"%,/*D'%52 ',79%5; µ)#; ($#',4$)7,4,#; <,#)$)-.; 
Q%)2+2)-.; <53&24; µ)#; S#$µ#-/5,)-.; /,#)$/1#;, ',42 -#,40%$1# ,+2 ',$#,40)-62 /24µD$+'4; 
-#) /5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%&.


2.4 R8J:7;I $9967µ75DAG?8 /9>F7= (Digital Health Literacy, DHL)


E42 (/-#/,1# ,%5 90’ ,% ()#(1-,5% D-#2/ ,42 "$6,4 ,%5 /µSN2)'4, µ/ µ72% µ)# µ/)%27,4,# 2# 
02+$1V/) "+; 2# ,% #H)%"%).'/) "$%; 7S/*7; ,%5. Z'% #2#",5''7,#2, (4µ)%5$0.34-/ -#) % 7$%; 
“\4S)#-. <00$#µ#,%'&24” "%5 #2,#2#-*%&'/ ,42 «)-#27,4,# -N"%)%5 2# #2,)*#µRN2/,#) -#) 2# 
9$4')µ%"%)/1 ,42 "*4$%S%$1# "%5 *#µRN2/) #2Nµ/'# #"7 µ)# µ/0N*4 "%)-)*1# "4062, 7,#2 #5,. 
"#$%5')NV/,#) µD'+ /27; 4*/-,$%2)-%& 5"%*%0)',.» [32]. L,N2%2,#; ',% '.µ/$#, ,% ()#(1-,5% 
#"%,/*/1 µ)# -#34µ/$)27,4,#, -#) '9/(72 #2#0-#)7,4,#, 0)# ,4 '52,$)",)-. "*/)%U4S1# ,%5 -7'µ%5 
µ/ ,); 5"4$/'1/; -#) ,); 026'/); "%5 "$%'SD$%2,#) µD'+ #5,%& 2# D9%52 /"/-,#3/1 "D$# #"7 
-N3/ "$%40%&µ/2%. 8D'# '/ #5,N "/$)*#µRN2%2,#) S5')-N ,7'% "*4$%S%$1/; '9/,)-D; µ/ 3Dµ#,# 
50/1#; #**N -#) 5"4$/'1/; 7"+; 4 ,4*/X#,$)-.. ?"7,/ 0)# N**4 µ)# S%$N % -7'µ%; -#*/1,#) 2# 
#2#",&H/) ,% #"#$#1,4,% '&2%*% (/H)%,.,+2 "$%-/)µD2%5 2# µ"%$/1 2# -$12/) ,); "40D; -#) ,4; 
"*4$%S%$1/; "%5 *#µRN2/) #"7 ,% ()#(1-,5% -#) 2# /12#) '/ 3D'4 2# #H)%"%)/1 ,); (52#,7,4,/; 
,4*/X#,$)-.; ,%5 "$%'SD$%2,#). 


@#$7*# #5,N, '/ #2,13/'4 µ/ N**# 3Dµ#,# ,# %"%1# % -7'µ%; µ"%$/1 2# #2#V4,N "*4$%S%$1/; ',% 
()#(1-,5%, %) "*4$%S%$1/; 50/1#; µ"%$%&2 2# D9%52 '4µ#2,)-7 #2,1-,5"% ',42 V+. ,%5, 3/,)-N ./
-#) #$24,)-N, /26 "#$N**4*# #"%,/*%&2 -#) D2# 3Dµ# 0)# ,% %"%1% % -7'µ%; R$1'-/,#) '/ N02%)# 
-#3)',62,#; ")% (&'-%*% 2# -$12%52 ,42 "%)7,4,# -#) ,42 #H)%")',1# µ)#; "*4$%S%$1#; "%5 
*#µRN2%52. K)# ,%5; *70%; #5,%&;, #"#),/1,#) µ)# "#$#"N2+ /-"#1(/5'4 -#) /H%)-/1+'4 ,%5 
-7'µ%5 µ/ ,%2 ()#()-,5#-7 96$% 50/1#; "$%-/)µD2%5 2# ,%2 #H)%"%)%&2 µ/ #'SN*/)# -#) 3/,)-7 
#2,1-,5"%. T&µS+2# µ/ ,%2 @?J, \4S)#-. <00$#µ#,%'&24 J0/1#; (Digital Health Literacy, DHL) 
/12#) 4 «)-#27,4,# ,%5 #,7µ%5 2# #2#V4,N, 2# R$1'-/), 2# -#,#2%/1 -#) 2# #H)%*%0/1 )#,$)-D; 
"*4$%S%$1/; #"7 ()NS%$/; 4*/-,$%2)-D; "40D; -#36; -#) 2# /S#$µ7V/) ,4 026'4 "%5 
#"%-,.34-/ 0)# ,42 ()/53D,4'4 -#) /"1*5'4 /27; "$%R*.µ#,%; 50/1#;». 


! \4S)#-. <00$#µ#,%'&24 J0/1#; 3/+$/1,#) "$%D-,#'4 ,4; /00$#µ#,%'&24; 50/1#; -#) '52(5NV/) 
6 ()#S%$/,)-D; (/H)7,4,/;: ,42 "#$#(%')#-. /00$#µµ#,%'&24, ,42 "*4$%S%$)#-. /00$#µµ#,%'&24 
-#) #5,. ,+2 88<, -#36; -#) ,42 /00$#µµ#,%'&24 50/1#;, ,42 /00$#µµ#,%'&24 ,+2 4*/-,$%2)-62 
5"%*%0)',62 -#) #5,. ,+2 /")',4µ62. [33] <12#) '4µ#2,)-7 0)# ,% '-%"7 ,4; "#$%&'#; /$0#'1#; 
2# /H/,N'%5µ/ -#) ,42 \4S)#-. <00$#µ#,%'&24 J0/1#; ()7,), '&µS+2# µ/ ,42 D$/52# “Flash 
Eurobarometer 404” "%5 ()/H.934 #"7 ,42 <5$+"#X-. W2+'4 ,% 2015: [34][35]


1. 8 ',%5; 10 "%*1,/; ,4; << 9$4')µ%"%)%&2 ,% ()#(1-,5% 0)# "$%'+")-D; #2#V4,.'/);, #"7 ,%5; 
%"%1%5; 6 ',%5; 10 #2#V4,N -#) "*4$%S%$1/; 50/1#;. E% 60% #5,62 /12#) N,%µ# "%5 
(4*62%52 50)/1;, %"7,/ ")3#26; 2# #2,)µ/,+"1V%52 ,% ()#(1-,5% +; 4 -&$)# "40. 
"*4$%S7$4'4; (/(%µD2%5 7,) (/2 D9%52 *70% 2# /")'-/S3%&2 -N"%)%2 /"#00/*µ#,1# 50/1#;. 
?) 5"7*%)"%) (4*62%52 7,) D9%52 -N"%)% 3Dµ# 50/1#; 0)# ,% %"%1% #2#V4,%&2 "*4$%S%$1/;. 
Q#) 0)# ,%5; (&% /12#) '4µ#2,)-7 ,% ()#(1-,5% 2# #"%,/*/1 D2#2 D0-5$% -#) #'S#*. 96$%.
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2. @N2+ #"7 ,%5; µ)'%&; "%*1,/; #2#V4,%&2 0/2)-D; "*4$%S%$1/; 50/1#; -#) ,$7"%5; R/*,1+'4; 
,4; -#34µ/$)27,4,N; ,%5;, µ/ ,42 <**N(# 2# R$1'-/,#) ',42 -%$5S#1# 3D'4 µ/ "%'%',7 65%. 
T,42 /"7µ/24 3D'4 ',42 <**N(# R$1'-%2,#) %) "*4$%S%$1/; 0)# '50-/-$)µD2/; #'3D2/)/;  ("9. 
“27'%; ,%5 Chron”, -#) 79) “"$%R*.µ#,# µ/ ,% 0#',$/2,/$)-7”) -#) #,59.µ#,#, µ/ "%'%',7 
39%. ?) 5"7*%)"/; -#,40%$1/; #S%$%&2 ,42 #2#V.,4'4 "*4$%S%$)62 0)# '50-/-$)µD2/; 
3/$#"/1/; -#) ,42 *.U4 (/&,/$4; 026µ4; µ/,N ,42 /"1'-/U4 '/ -N"%)%2 )#,$7.


3. G2 -#) '52%*)-N ',42 <5$6"4 "#$#,4$.34-/ )-#2%"%14'4 µ/ ,42 "%'7,4,# -#) "%)7,4,# ,+2 
"*4$%S%$)62 "%5 R$1'-%52 ',% ()#(1-,5%, 4 <**N(# µ#V1 µ/ ,42 P/,%21# D9%52 ,# 5U4*7,/$# 
/"1"/(# µ4-)-#2%"%14'4;. E% 16% ',42 <**N(# (.*+'/ “79) )-#2%"%)4µD2%;” -#) “-#37*%5 
)-#2%"%)4µD2%;” /26 ',4 T%54(1# µ7*); ,% 2% (.*+'/ “79) )-#2%"%)4µD2%;”. E% 16% µ"%$/1 
2# µ%)NV/) 9#µ4*7, 7µ+; *#µRN2%2,#; 5"7U4 -#) ,# "$%40%&µ/2# ',#,)',)-N "%5 
#"%(/)-2&%52 ,% "7'% D2,%24 -#) '592. /12#) 4 9$.'4 ,%5 ()#()-,&%5, (/2 /12#) '10%5$# 
#µ/*4,D%. 


4. T,42 /)-72# 3 #"%,5"62%2,#) #2#*5,)-N 7*/; %) /$+,.'/); "%5 '5µ"/$)*#µR#27,#2 -#) 
#S%$%&'#2 ,42 #H)%*704'4 ,4; DHL -#) 4 "%'%',)#1# #2N*5'4 ,+2 #"#2,.'/+2.  
T52%*)-N 4 <**N(# D,/)2/ 2# R$1'-/,#) ',); 9#µ4*7,/$/; 3D'/); '50-$),)-N µ/ ,42 5"7*%)"4 
<5$6"4. @)% '50-/-$)µD2#, '4µ/1+'/ ,% 9#µ4*7,/$% /"1"/(% )-#27,4,#; 2# 3D,%52 ',42 
"$NH4 ,); "*4$%S%$1/; "%5 *#µRN2%52 #"7 ,% ()#(1-,5% (15%), 2# 02+$1V%52 "%5 µ"%$%&2 
2# R$%52 #H)7")',/; "*4$%S%$1/; (25%), 2# ()#-$12%52 ,42 "%)7,4,# ,4; "*4$%S%$1#; (21%) 
-#) 2# /µ")',/&%2,#) ,42 "*4$%S%$1# (46%) -#) ,D*%; ,% 30% (4*62/) "/$)''7,/$% 
µ"/$(/µD2% #S%& #2#V4,.'/) "*4$%S%$1/; ',% ()#(1-,5%.


G"7 7*# ,# "#$#"N2+ 012/,#) #2,)*4",7 "+; ,% ()#(1-,5% ()#($#µ#,1V/) '4µ#2,)-7 $7*% ',42 
/24µD$+'4 -#) "*4$%S7$4'4 0)# 3Dµ#,# 50/1#;. G5,7 7µ+; (/2 '52/"N0/,#) %&,/ 7,) #"%,/*/1 ,%2 
-#,N**4*% 96$% 0)# 2# -#,#S/&0/) -#2/1; %&,/ 7,) %) 9$.',/; /12#) -#,N**4*# /-"#)(/5µD2%) 0)# 2# 
#H)%"%)%&2 -$),)-N ,42 "*4$%S7$4'4 #5,.. G-$)R6; /"/)(. ,% ()#(1-,5% /12#) D2#; /*/&3/$%; -#) 
#2%)9,7; '/ 7*%5; 96$%; D-S$#'4;, )()#1,/$# '/ 3Dµ#,# "%5 #S%$%&2 ,42 50/1# "#$#,4$/1,#) 
'592N "#$#"*4$%S7$4'4 -#) ()N(%'4 '5µR%5*62 50/1#; 9+$1; /")',4µ%2)-. ,/-µ4$1+'4. K)# 
,%2 *70% #5,7 D0-/),#) '/ /"1'4µ%5; S%$/1; -#) 026',/; ,%5 #2,)-/)µD2%5 ,4; 50/1#; 2# #2#*NR%52 
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")% /2/$0. ($N'4 ',% ()#(1-,5% "$%-/)µD2%5 2# 5"N$9/) µ)# "%)%,)-. -#) Nµ/'# "$%'RN')µ4 
()DH%(%; "%5 3# -#*&",/) ,); #2N0-/; ,+2 9$4',62. 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3. ( $.2.$. A58 S76µ7;DK:Dµ8L7?F7 & 5D !6MKH8µ7 58= $9967µµ75DAG?8= /9>F7=


G"7 7*# 7'# #2#SD$34-#2, 012/,#) #2,)*4",7 7,) 5"N$9/) µ/0N*4 #2N0-4 /-"#1(/5'4;, 
/24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%& '/ 3Dµ#,# 50/1#;. F# µ"%$%&'/ 2# 3/+$.'/) -#2/1; 
"+; 4 L#$µ#-%R)%µ49#21# 3# .,#2 D2#; )(#2)-7; S%$D#; 0)# 2# SD$/) /); "D$#; ,%2 '-%"7 #5,7 
(/(%µD24; ,4; 5U4*.; /H/)(1-/5'4; "%5 D9/) ',% 96$%, ,4; ',/*D9+'4;  #"7 N$,)# /-"#)(/5µD2% 
"$%'+")-7 -#) ,4; ()#,.$4'4; N$,)%5 ()-,&%5 /"#S62 µ/ "*436$# /"#00/*µ#,)62 50/1#;, 7"+; 
%) )#,$%1, S#$µ#-%"%)%1 -#) 2%'4*/5,D;. @#$7*# #5,N, 4 "$#0µ#,)-7,4,# /12#) #$-/,N ()#S%$/,)-.. 
! /2#'97*4'4 µ/ ,% '50-/-$)µD2% -%)2+2)-7 "$7R*4µ# '592N '5µ"/$)*#µRN2/,#) ',); ($N'/); 
<.Q.<. ',%2 "5*62# ,4; "$%'S%$N; "$%; ,42 -%)2+21# µ/ -&$)# "#$#(/10µ#,# ,); ',$#,40)-D; 
/24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%& 0)# V4,.µ#,# 50/1#; "%5 #"#'9%*%&2 ,% -%)2+2)-7 
'&2%*%. Zµ+;, ',42 <5$6"4 -#) -#,O /"D-,#'4 -#) ',42 <**N(#, %) ($N'/); #5,D; /12#) '592N 
#$-/,N "#$/µS/$/1; µ/,#H& ,%5; /26 -#) ,# µD'# /")-%)2+21#; ,%5; µ/ ,% /5$& -%)27 /12#) 
"/$)%$)'µD2#, -#) 79) RD*,)',#. E% 2%µ%3/,)-7 "*#1')% "%5 ()D"/) ,42 /")-%)2+21# ,%5 -*N(%5 ,4; 
L#$µ#-%R)%µ49#21#; µ/ ,%2 #"*7 "%*1,4 /53&2/,#) '/ µ/0N*% R#3µ7 0)# #5,7, *70+ ,4; )()#1,/$# 
"/$)%$)',)-.; ,%5 S&'4;. <")"*D%2 ")3#2%1 "#$N0%2,/; "%5 (/2 /52%%&2 ,42 µ/0D352'4 ,+2 
($N'/+2 <.Q.<. /12#) 4 D**/)U4 5"%',.$)H4; -#) "$%'S%$N -)2.,$+2 #"7 ,% -$N,%;, % /")'S#*.; 
9#$#-,.$#; ,4; /"D2(5'4; *70+ µ4 -#3)/$+µD2+2 (/)-,62 #"7(%'4; (ROI, Return on 
Investment), 4 D**/)U4 /"#$-%&;, /H)(/)-/5µD2%5 "$%'+")-%& 0)# µ)# %*)',)-. "$%'D00)'4 ,4; 
<.Q.<., 4 N02%)# ,%5 -%)2%& 0)# ,42 <.Q.<. -#) ,42 '5µµ/,%9. '/ #5,. -#) ,D*%; 4 (5'-%*1# 
/")-%)2+21#; ,+2 µ425µN,+2 9+$1; 2# /0/1$%52 -#95"%U1# [80][81]. @#$#-N,+ #2#*&/,#) ,% 
2%µ%3/,)-7 "*#1')% "%5 ()D"/) ,42 #"/53/1#; ()#S.µ)'4 -#) /24µD$+'4 ,+2 -#,#2#*+,62 #"7 ,); 
S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/;, "%5 "#$#µD2/) % ")% '4µ#2,)-7; "/$)%$)',)-7; "#$N0%2,#; 0)# ,42 
#2N",5H4 ,4; <.Q.<. ',42 -#,#"%*Dµ4'4 ,4; 9#µ4*.; /00$#µµ#,%'&24; 50/1#;.


3.1 #DµDC>AF7 9:7 58? "E>BC>F7= 3:7JIµ:A8 ;7: $?8µ<6@A8 5@? 2757?7H@5O? 
7EM 5:= S76µ7;>B5:;<= $57:6>F>=


! #"/53/1#; /"#S. µ)#; S#$µ#-/5,)-.; /,#)$/1#; µ/ ,%5; -#,#2#*+,D; µ"%$/1 2# 
"$#0µ#,%"%)43/1 µ/ (&% ,$7"%5;:


1. G"/53/1#; "$%; ,%5; -#,#2#*+,D; ()#S.µ)'4 (Direct-to-Consumer Advertisement, DTCA)

2. G"/53/1#; "$%; ,%5; -#,#2#*+,D; /24µD$+'4 (Direct-to-Consumer Information, DTCI). T,42 

-#,40%$1# #5,. /µ"1",%52 -#) %) -#µ"N2)/; /5#)'34,%"%14'4; 0)# "#3.'/); -#) -#,#',N'/); 
50/1#; (Disease Awareness Campaigns, DAC, . Disease Awareness Advertisement, DAA). 
@%**D; S%$D; %) (&% 7$%), DTCI -#) DAC, 9$4')µ%"%)%&2,#) +; )'%(&2#µ% -#36; /*D09%2,#) 
#"7 ,42 1()# 2%µ%3/,)-. RN'4 [65].


G2#S%$)-N µ/ ,42 G"/53/1#; "$%; ,%5; Q#,#2#*+,D; :)#S.µ)'4 (Direct-to-Consumer 
Advertisement, DTCA), )'9&/) ()#S%$/,)-. 2%µ%3/'1# 0)# ,# '52,#0%0$#S%&µ/2# -#) µ4-
'52,#0%0$#S%&µ/2# SN$µ#-#. T/ 7*% ,%2 -7'µ%, µ/ /H#1$/'4 ,); !.@.G. -#) ,42 C.M4*#2(1#, 4 
DTCA 0)# '52,#0%0$#S%&µ/2# SN$µ#-# #"#0%$/&/,#) [64].


@#1$2%2,#; ,% "#$N(/)0µ# ,+2 !.@.G., % FDA (Food and Drug Administration, FDA) /12#) % 
#$µ7()%; %$0#2)'µ7; 0)# ,%2 D*/09% -#) ,42 "#$#96$4'4 /0-$1'/+2 -5-*%S%$1#; S#$µ#-/5,)-62 
'-/5#'µN,+2.  T&µS+2# µ/ ,%2 -6()-# !3)-.; -#) :/%2,%*%01#; ,%5 FDA, 4 DTCA 
'52,#0%0$#S%&µ/2+2 S#$µ#-N-+2 /"),$D"/,#) /S7'%2 ,4$%&2,#) -N"%)/; "$%()#0$#SD;. 
@#$7*# #5,N %) "$%()#0$#SD; #5,D; (/2 /*D09%2,#) 7,) ,4$%&2,#) "$)2 ,42 (4µ%')%"%14'4 ,%5 
()#S4µ)',)-%& "/$)/9%µD2%5, -#) 4 /53&24 /µ"1",/) ',); S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; "%5 ,% ()#-)2%&2. 
GS7,%5 -5-*%S%$.'/) ,% ()#S4µ)',)-7 "/$)/97µ/2%, % FDA ,% /H/,NV/) -#) #2 R$/3/1 %"%)#(."%,/ 
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"#$#R1#'4 ,7,/ #"%',D**/) #1,4µ# ',42 /,#)$/1# 2# ',#µ#,.'/) ,42 "$%R%*. ,%5 µ42&µ#,%;. ?) 
"$%()#0$#SD; #5,D; "/$)D9%52 "%*& R#')-N '4µ/1# 7"+;: [42] [43]


1. E% "/$)/97µ/2% (/2 µ"%$/1 2# #2#SD$/) . 2# 5"%2%/1 "+; ,% S#$µ#-/5,)-7 '-/&#'µ# 
3/$#"/&/) µ)# -#,N',#'4 0)# ,42 %"%1# (/2 D9/) /0-$)3/1 #"7 ,%2 FDA.


2. :/2 "$D"/) 2# "/$)*#µRN2%2,#) )'95$)'µ%1 "%5 (/2 5"%',4$1V%2,#) #"7 -*)2)-D; µ/*D,/; -#) 
/")',4µ%2)-N (/(%µD2#.


3. 8/0D352'4 ,+2 3/$#"/5,)-62 #"%,/*/'µN,+2.

4. @#$7,$52'4 0)# 9$.'4 '/ '50-/-$)µD2/; %µN(/; #'3/262 #2 (/2 5"N$9%52 ,# #"#$#1,4,# 

/")',4µ%2)-N (/(%µD2# 2# ,% ',4$1V%52.


E42 1()# ',)0µ., /"),$D"/,#) '/ D2# ()#S4µ)',)-7 "/$)/97µ/2% 2# µ42 #2#SD$%2,#): [42][43]


1. ?) -12(52%) 9$.'4; /27; S#$µ#-/5,)-%& '-/5N'µ#,%; #-7µ# -#) #2 /12#) 5U4*%1

2. E% "%'%',7 3/$#"/5,)-.; /"),591#; #"7 ,4 *.U4 ,%5 S#$µ#-/5,)-%& '-/5N'µ#,%;

3. E42 ,#9&,4,# -#) ,%2 ,$7"% ($N'4; ,%5 '-/5N'µ#,%;


K)# ,# µ4-'52,#0%0$#S%&µ/2# SN$µ#-# (8!.TJ.LG.), 4 DTCA /"),$D"/,#) ,7'% ',); !.@.G. 7'% 
-#) ',42 <5$6"4, µ/ ,42 <5$6"4 -#) -#,’ /"D-,#'4 ,42 <**N(# 2# D9/) '/ )'9& "/$)''7,/$/; 
"$%()#0$#SD; "%5 "$D"/) 2# ,4$%&2,#) 7"+;:  [38][39]


1. E% "/$)/97µ/2% 3# "$D"/) 2# /12#) -#,#'-/5#'µD2% µ/ ,D,%)% ,$7"% 6',/ 2# /12#) #"7*5,# 
H/-N3#$%; % ()#S4µ)',)-7; 9#$#-,.$#; ,%5.


2. F# "$D"/) 2# #S%$N D2# '50-/-$)µD2% S#$µ#-/5,)-7 '-/&#'µ# 0)# ,% %"%1% 3# #2#SD$/,#) 
-#3#$N "+; /12#) S#$µ#-/5,)-7 '-/&#'µ# -#) 79) -N"%)% -#,#2#*+,)-7 "$%X72.


3. :/2 3# "$D"/) 2# "$%,$D"/) -#) 2# 5"%2%/1 "+; 5"N$9/) -N"%)# #2N0-4 )#,$)-.; 
'5µR%5*/5,)-.;


4. :/2 3# "$D"/) 2# #2#SD$/,#) 7,) #"%,/*/1 "$%,1µ4'4 ,4; /")',4µ%2)-.; -%)27,4,#;, 
/"#00/*µ#,)62 50/1#; .  ()#'.µ+2 "$%'6"+2.


5. F# "$D"/) 2# #"%S/&0/,#) 4 #2#S%$N '/ "/$)',#,)-N 9$.'4; "%5 /19#2 3/,)-. D-R#'4 -#36; 
-#) %$%*%01# "%5 µ"%$/1 2# /12#) ()S%$%&µ/24.


G2 -#) ,# "#$#"N2+ (/2 #"%,/*%&2 ,42 '52%*)-. *1',# ,+2 "$%()#0$#S62 0)# ,42 DTCA 
8!.TJ.LG. 012/,#) /&-%*# #2,)*4",7 "+; %"%)#(."%,/ "$%'"N3/)# ,4; S#$µ#-/5,)-.; /,#)$/1#; 
2# '52(5N'/) ,% ()#S4µ)',)-7 "/$)/97µ/2% µ/ /24µ/$+,)-D; -#) +SD*)µ/; "*4$%S%$1/; 3# 
"#$#R1#V/ ,%2 <5$+"#X-7 -#2%2)'µ7 -#) (/2 3# /"),$/"7,#2 4 -5-*%S%$1# ,%5 µ42&µ#,%;. 
G2,13/,#, ',% ")% /5$& -#) 9#*#$7 2%µ%3/,)-7 "*#1')% ,+2 !.@.G. (/2 3# 5".$9/ D2',#'4. 


G2#S%$)-N µ/ ,42 G"/53/1#; "$%; ,%5; -#,#2#*+,D; /24µD$+'4 (Direct-to-Consumer Information, 
DTCI) -#) ,); -#µ"N2)/; /5#)'34,%"%14'4; (Disease Awareness Campaigns, DAC, . Disease 
Awareness Advertisement, DAA), 4 2%µ%3/'1# #S%$N ,42 <5$6"4 #**N /12#) #$-/,N ")% #'#S.;. 
G5,7 ,% %"%1% #2#0$NS/,#) ',42 <"1'4µ4 <S4µ/$1(# ,4; <5$+"#X-.; W2+'4; /12#) 7,) %) 
S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; D9%52 ,% ()-#1+µ# 2# "#$D9%52 0/2)-D; "*4$%S%$1/; ',% -%)27 "%5 
#S%$%&2 3Dµ#,# 50/1#; -#) "#3.'/+2 #$-/1 2# µ42 5"N$9/) -#µ1# Nµ/'4 -#) Dµµ/'4 #2#S%$N '/ 
'50-/-$)µD2% S#$µ#-/5,)-7 '-/&#'µ# [66]. G5,7 D9/) (6'/) ,4 (52#,7,4,# ',); S#$µ#-/5,)-D; 
/,#)$/1/; 2# (4µ)%5$0%&2 -#µ"N2)/; /5#)'34,%"%14'4; 0)# '50-/-$)µD2/; "#3.'/); ./-#) 
()#S4µ)',)-N µ42&µ#,# "%5 "$%,$D"%52 ,% -%)27 2# V4,.'/) ,4 026µ4 /)()-%& /"#00/*µ#,1# 
50/1#;, 9+$1; 2# #2#SD$/,#) 4 /"+25µ1# ,4; /,#)$/1#;. G5,%& ,% /1(%5; %) -#µ"N2)/; (/2 
5"7-/)2,#) '/ -N"%)# ")% '50-/-$)µD24 2%µ%3/'1# -#) %) 5"/&352%) S%$/1; ()',NV%52 2# ,); 
9#$#-,4$1'%52 "/$)/97µ/2% ()#S4µ)',)-%& 9#$#-,.$# /N2 (/2 5"N$9/) #2#S%$N . 9$.'4 
/H+,/$)-62 '52(D'µ+2 "$%; S#$µ#-/5,)-N "$%X72,# [67].
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?) -#µ"N2)/; /5#)'34,%"%14'4; µ"%$%&2 2# /-"#)(/&'%52 ,% -%)27 "N2+ '/ '50-/-$)µD2/; 
"#3.'/); µ/ '-%"7 2# µ/)+3/1 ,% ',10µ# µ/ ,% %"%1% µ"%$/1 2# '52%(/&%2,#) (".9. U+$1#'4), 2# 
/24µ/$6'/) ,% -%)27 0)# -#,#',N'/); 50/1#; "%5 (/2 /12#) /5$D+; 02+',D; -#) ,# '5µ",6µ#,# "%5 
"$D"/) 2# "$%'D9/) -#2/1; 0)# µ)# "$7+$4 ()N02+'4 . -#) 2# "$%,$D"/) ,% -%)27 2# 5)%3/,.'/) 
()#S%$/,)-D; '5µ"/$)S%$D; 0)# 2# +S/*.'/) ,42 50/1# ,%5. G"%,/*%&2 '4µ#2,)-7 D$0% #"7 ,42 
"*/5$N ,+2 S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 )()#1,/$# 0)# "#3.'/); "%5 ,/12%52 2# µD2%52 9+$1; 
()N02+'4, #**N -#) 0)#,1 /2/$0%"%)/1 ,% -%)27 2# "#$#,4$/1 ,) '5µR#12/) µ/ ,42 50/1# ,%5 -#) 2# 
'5V4,N/) /-,/2D',/$# µ/ /"#00/*µ#,1/; 50/1#; 0)# ,%5; ,$7"%5; µ/ ,%5; %"%1%5; µ"%$/1 2# ,4 
R/*,)6'/) [67]. 


! µ%$S. "%5 '52.3+; "#1$2/) µ)# -#µ"N2)# /5#)'34,%"%14'4; /12#) µD'+ S5**#(1+2 -#) 
)',%'/*1(+2, ()#S4µ1'/+2 "%5 "$%,$D"%52 ,42 #2#V.,4'. R%.3/)#; -#) '5µR%5*.; #"7 
/"#00/*µ#,1/; 50/1#; -#) ,D*%; µD'+ ,+2 /S#$µ%062 -%)2+2)-.; ()-,&+'4;. ! <5$+"#X-. 
C%µ%3/'1# (/2 #2#SD$/) '50-/-$)µD2/; "$%()#0$#SD; 0)# ,42 -N3/ -#,40%$1# #**N /µ"1",/) ',42 
#$µ%()7,4,# -N3/ -$N,%5; H/9+$)',N 2# %$1'/) -#) 2# /S#$µ7'/) /")"*D%2 -$),.$)# /*D09%5 [64].


T,42 <**N(#, '&µS+2# µ/ ,%2 Q6()-# :/%2,%*%01#; -#) !3)-.; ,%5 T52(D'µ%5 L#$µ#-/5,)-62 
<,#)$/)62 <**N(%; (T.L.<.<.) 4 ()%$0N2+'4 ($N'/+2 µ/ '-%"7 ,42 /5#)'34,%"%14'4 ,%5 -%)2%& 
/"),$D"/,#) 2# 012/,#) /N2 ()%$0#262/,#) -#) 5*%"%)/1,#) #"7 D2#2 '&**%0% #'3/262 ./-#) 
/"#00/*µ#,1# 50/1#;, #**N 79) S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62. :$N'/); "%5 %$0#262%2,#) #"7 
'5**70%5; #'3/262 (/2 #"#),%&2 D0-$)'4 #"7 ,%2 <?L -#) µ"%$%&2 2# 9$4µ#,%(%,43%&2 #"7 
µ)# S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1#. G2,13/,#, /N2 ()%$0#262%2,#) #"7 /"#00/*µ#,1/; 50/1#; "$D"/) 2# 
*NR%52 D0-$)'4 #"7 ,%2 <?L -#) µ"%$%&2 "N*) 2# 9$4µ#,%(%,43%&2 #"7 S#$µ#-/5,)-D; 
/,#)$/1/; [63]. >'9&/) -#) ',42 "/$1",+'4 #5,. 7,) µ"%$/1 2# "#$#*/1"/,#) -#) /2,/*6; 4 /"+25µ1# 
,4; /,#)$/1#; "$%-/)µD2%5 2# µ42 µ"%$/1 µ/ -#2D2#2 ,$7"% 2# 3/+$43/1 ()#S4µ)',)-%& 
9#$#-,.$#.


! '52/$0#'1# S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 µ/ '5**70%5; #'3/262 /12#) '5927 S#)27µ/2% ',42 
<**N(# -#) (/2 #S%$N µ72% -#µ"N2)/; /24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4;. K)# ,%2 *70% #5,7 ',%2 
Q6()-# :/%2,%*%01#; -#) !3)-.; ,%5 T.L.<.<. #2#SD$/,#) 7,) '/ %"%)#(."%,/ '&µ"$#H4 
S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 µ/ '5**70%5; #'3/262 3# "$D"/) 2# ()#'S#*1V/,#) 4 /*/53/$1# ,%5 
'5**70%5 2# /")*D0/) ,42 "%*),)-. ,%5 -#) ,); ($#',4$)7,4,/; "%5 ()/HN0/). T/ µ)# ,D,%)# 
'52/$0#'1# %) (&% S%$/1; 3/+$%&2,#) 1'4; #H1#; -#) 3# "$D"/) 2# #**4*/")($%&2 µ/ RN'4 D2# 
-%)2N #"%(/-,7 -6()-# '/R#'µ%&. ! S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# (/2 D9/) ,% ()-#1+µ# 2# #"#),.'/) #"7 
,%2 '&**%0% 2# #2#*NR/) ,42 "$%634'4 /27; '50-/-$)µD2%5 S#$µ#-/5,)-%& '-/5N'µ#,%; -#) 7*4 
4 '52/$0#'1# ,%5; 3# "$D"/) 2# D9/) ()#SN2/)#. G2 5"N$9/) %)-%2%µ)-. 5"%',.$)H4 #"7 ,42 
"*/5$N ,4; S#$µ#-/5,)-.; /,#)$/1#; 3# "$D"/) 2# #2#SD$/,#) -#3#$N. ED*%;, (/2 µ"%$/1 µ)# 
/,#)$/1# 2# #"#0%$/&'/) ',% '&**%0% 2# *NR/) 9$4µ#,%(7,4'4 . 2# '52/$0#',/1 -#) µ/ N**/; 
S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; [63]. 


ED*%; µ)# #-7µ4 '4µ#2,)-. "#$%9. ,+2 S#$µ#-/5,)-62 /,#)$/)62 ',# "*#1')# ,4; /24µD$+'4; -#) 
,4; /-"#1(/5'4; "$#0µ#,%"%)/1,#) µ/ ,# "$%0$Nµµ#,# J"%',.$)H4; G'3/262. T,# "*#1')# #5,62 
(12/,#) 4 (52#,7,4,# ',); S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; 2# ()#($#µ#,1'%52 D2#2 /-"#)(/5,)-7 -#) 
5"%',4$)-,)-7 $7*%, "N2,%,/ 5"7 ,42 ,#5,79$%24 /"1R*/U4 ,%5 5"/&352%5 /"#00/*µ#,1# 50/1#;. 
<"),$D"/,#) 4 ()#2%µ. 5*)-%& ("9. W2,5"# S5**N()#, "$7'R#'4 '/ /S#$µ%0D;) -#) 5"4$/')62 
"%5 D9%52 +; '-%"7 2# R/*,)6'%52 ,42 #2,)µ/,6")'4 ,4; #'3D2/)#; ',42 -#34µ/$)27,4,N ,%5;. 
<")"*D%2 /12#) (52#,. -#) 4 "#$%9. 4*/-,$%2)-62 5"4$/')62 ("9 5"/235µ1'/); 0)# *.U4 
S#$µ#-/5,)-.; #0+0.;, /S#$µ%0D; -#,#0$#S.; '5µ",+µN,+2, "$7'R#'4 '/ /-"#)(/5,)-7 5*)-7 
-#) 3/$#"/1/;). E# "$%0$Nµµ#,# #5,N (/2 5*%"%)%&2,#) #"/53/1#; #"7 ,42 S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# 
#**N µD'+ ,$1,+2 %$0#26'/+2 "#$%9.; 5"4$/')62 50/1#;, %) %"%1/; D9%52 '5µR7*#)% µ/ ,42 
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/-N',%,/ S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1#. T52/"6;, %"%)#(."%,/ Nµ/'4 . Dµµ/'4 /"#S. ,%5 #'3/2. -#) 
,+2 S$%2,)',62 ,%5 µ/ ,42 S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# -#) "N*) (/2 /"),$D"/,#). ED*%;, 7,) 5*)-7 
(4µ)%5$0/1,#) -#) "#$D9/,#) '/ "$%0$Nµµ#,# J"%',.$)H4; #'3/262 (/2 "$D"/) 2# D9%52 5"72%)# 
()#S4µ)',)-%& 9#$#-,.$# %&,/ /µµD'+; 2# 5"%R)RNV%52 #2,#0+2)',)-N "$%X72,#. J"/&352%; 0)# 
,%2 D*/09% ,%5 5*)-%& #5,%& /12#) ,% ,µ.µ# >#,$)-62 5"%3D'/+2 /26 "$D"/) 2# 02+',%"%)%&2,#) 
-#) ',); #2,1',%)9/; /32)-D; #$9D; [63]. 


Z"+; 012/,#) /&-%*# #2,)*4",7 #"7 7*# ,# "#$#"N2+, 4 3D'4 ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#; ',42 
/24µD$+'4 -#) /-"#1(/5'4 ,%5 -%)2%& /12#) '4µ#2,)-N "/$)%$)'µD24 2%µ%3/,)-N, "#$7*% "%5 
()#3D,/) ,%5; #"#$#1,4,%5; "7$%5; -#) µD'# 0)# 2# (4µ)%5$0.'/) /-"#)(/5,)-7 "/$)/97µ/2% -#) 2# 
,% ()#2Dµ/) #"%,/*/'µ#,)-N '/ 7*4 ,4 96$#. ! #2N0-4 '5µµ/,%9.; ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#; ',42 
/24µD$+'4 -#) /-"#1(/5'4 ,4; -%)2+21#;  #**N -#) 4 "/$)%$)'µD24 3D'4 ,4; #2#02+$1V/,#) -#) 
#"7 ,%2 T&2(/'µ% L#$µ#-/5,)-62 <")9/)$.'/+2 <**N(%; [40] -#) ,%2 #2,1',%)9% /32)-7 
'&2(/'µ% ,4; K#**1#; LEEM (Les Entreprises Du Médicament) % %"%1%; ',%2 Q6()-# 
:/%2,%*%01#; ,%5 0$NS/) "+; 4 µ724 (52#,7,4,# "%5 ,%5; (12/,#) /12#) 2# (4µ)%5$0.'%52 
/-"#)(/5,)-7 "/$)/97µ/2% 0)# ,4 9$.'4 )#,$)-62 '5'-/562 ("9 /)'"2/5',)-D; '5'-/5D;) "%5 3# 
()#µ%)$N'%52 '/ /"#00/*µ#,1/; 50/1#; -#) µ72% µD'+ #5,62 µ"%$%&2 2# S,N'%52 ',# 9D$)# ,+2 
"%*),62 [41]. G2,1',%)9#, -#) % -6()-#; ,%5 T.L.<.<. #2#SD$/) 7,) 4 "#$%9. /-"#)(/5,)-%& 5*)-%& 
'/ /"#00/*µ#,1/; 50/1#; #"#0%$/&/,#) µ/ µ724 /H#1$/'4 ,% 5*)-7 "%5 3/+$/1,#) µ)-$.; #H1#;. T,42 
-#,40%$1# #5,. /µ"1",/) ,% /-"#)(/5,)-7 5*)-7 ,% %"%1% 3# "#$D9/,#) µD'+ ,%5 /"#00/*µ#,1# 
50/1#; ',%5; #'3/2/1; -#) 3# D9/) +; '-%"7 ,42 5"%',.$)H4 ,%5 #'3/2%&; ("9. :)#,$%S)-D; 
'5',N'/);, "$%0$Nµµ#,# 05µ2#',)-.;) . 3# /12#) -%µµN,) ',$#,40)-.; /24µD$+'4; -#) 
/5#)'34,%"%14'4; "%5 3# D9/) *NR/) ,); #"#$#1,4,/; /0-$1'/); #"7 ,); #$9D;. E# "#$#"N2+ 
3/+$%&2,#) -#) "N*) "$%+34,)-7 5*)-7 %"7,/ 3# "$D"/) 2# 02+',%"%)%&2,#) ',%2 <?L -#) 2# 
D9%52 µ72% ,% *%07,5"% ,4; /,#)$/1#; [63].


T,4 '52D9/)# 3# #2#*53%&2 µ/$)-N "#$#(/10µ#,# ',$#,40)-62 /24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; 
"%5 D*#R#2 96$# ',42 <**N(# -#) ',42 <5$6"4, /26 3# 012/) -#) µ)# '&2,%µ4 #2#S%$N '/ 
#2,1',%)9# "#$#(/10µ#,# #"7 ,); !.@.G. µ/ '-%"7 ,42 #"%,&"+'4 ',42 "$NH4 ,4; D2,%24; 
()#S%$%"%14'4; ,%5 2%µ%3/,)-%& "*#)'1%5.
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3.2. !767P>F9µ757 &567589:;O? $?8µ<6@A8= ;7: $B7:AC85DEDF8A8= 5DB ;D:?DG 
A> C<µ757 B9>F7=


!76NP>:9µ7 "1. 3:7P:;5B7;I ;7µEN?:7 >B7:AC85DEDF8A8= 9:7 58? 8µ:;67?F7 7EM 58? 
Novartis


! Novartis, +; µ)# "%*5/32)-. S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1#, D,$/H/ "#$N**4*# ',); !.@.G. -#) ',42 
<5$6"4 µ)# -#µ"N2)# /5#)'34,%"%14'4; 0)# ,42 4µ)-$#21#, µ72% "%5 '/ -N3/ "/$)%9. 
#-%*%&34'/ ()#S%$/,)-. "$%'D00)'4 *70+ ,%5 )'9&%2,%; 2%µ%3/,)-%& "*#)'1%5. ! -#µ"N2)# "%5 
D,$/H/ ',42 <5$6"4, -#) '50-/-$)µD2# ',% !2+µD2% =#'1*/)%, /19/ ,%2 ,1,*% “Tame Your Migraine” 
-#) D*#R/ 96$# -#,N RN'4 ()#()-,5#-N. ! Novartis '52/$0N',4-/ µ/ ,42 43%"%)7 -#) 
"#$%5')N',$)# ,4*/%",)-.; /-"%µ".; Lisa Faulkner 0)# 2# /23#$$&2%52 ,%2 -7'µ% "%5 "N'9/) 
#"7 4µ)-$#21/; 2# "N$/) ',# 9D$)# ,%5 ,42 -#,N',#'4 -#) 2# µ42 #S.2%52 ,% N09%; -#) ,%2 S7R% 
0)# µ)# ")3#2. DH#$'4 2# ,%5; "/$)%$1V/) ',42 -#34µ/$)27,4,# ,%5;. ! -#µ"N2)# '52%(/57,#2 -#) 
#"7 µ)# /"1'4µ4 )',%'/*1(# ',42 %"%1# %) /")'-D",/; µ"%$%&'#2 2# R$%52 "*4$%S%$1/; 0)# ,); 
4µ)-$#21/; -#36; -#) D2# /$0#*/1% #H)%*704'4; ,4; -#,N',#'.; ,%5;. 


G2,13/,# µ/ ,42 -#µ"N2)# "%5 D,$/H/ ',); !.@.G., 4 “Tame your Migraine” -#µ"N2)# (/2 /19/ 
"#$%5'1# '/ µD'# -%)2+2)-.; ()-,&+'4; -#) ,% µ/0#*&,/$% µD$%; ,4; "$%634'4; ,4; R#')V7,#2 
'/ D2# '&2,%µ% %",)-%#-%5',)-7 5*)-7 "%5 #"/)-72)V/ (4µ)%5$0)-N ,%2 ,$7"% µ/ ,%2 %"%1% ,% 
N09%; 0)# µ)# ")3#2. -$1'4 4µ)-$#21#; /"4$/NV/) ,%5; #'3/2/1;. <")"*D%2, (/2 5".$9/ -#µ1# 
#2#S%$N '/ S#$µ#-/5,)-7 '-/&#'µ# ,4; /,#)$/1#; 0)# ,42 "$7*4U4 . #2,)µ/,6")'4 ,+2 
4µ)-$#2)62. E7'% ',% ,D*%; ,%5 %",)-%#-%5',)-%& 5*)-%& 7'% -#) ',42 )',%'/*1(# 5".$9#2 
"$%,$%"D; "$%; ,% -%)27 2# /")'-/S3/1 ,%2 )#,$7 . ,%2 S#$µ#-%"%)7 ,%5 0)# "/$)''7,/$/; 
"*4$%S%$1/; -#) '5µR%5*D; [57][58].
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!76NP>:9µ7 "2. 3:7P:;5B7;I ;7µEN?:7 “ Let’s treat it right” 9:7 58? A@A5I L6IA8 
J76µN;@? 7EM 58? GSK UK


E% -#*%-#1$) ,%5 2021, ,% "#$N$,4µ# ,4; "%*5/32)-.; S#$µ#-/5,)-.; /,#)$/1#; GSK ',% !2+µD2% 
=#'1*/)% H/-124'/ µ)# ()#()-,5#-. -#µ"N2)# µ/ '-%"7 2# -#*&U/) ,% -/27 026'/+2 "%5 D9/) 
"#$#,4$43/1 ',4 9$.'4 -#34µ/$)262 S#$µN-+2 7"+; ,# "#5'1"%2#. ! -#µ"N2)# µ/ ,1,*% “ Let’s 
treat it right” S)*%H/2/1,#) '/ /"1'4µ4 %µ625µ4 )',%'/*1(# -#) "/$)D9/) '5µR%5*D; '/ "%)-1*# 
3Dµ#,# 7"+; 0)# "#$N(/)0µ# 4 (%'%*%01# 0)# D2# "#5'1"%2% #2N*%0# µ/ ,42 4*)-1# ,%5 
/2()#S/$7µ/2%5. ! '50-/-$)µD24 -#µ"N2)# .,#2 4 #"7$$%)# µ)#; D$/52#; "%5 "$#0µ#,%"%14'/ 4 
GSK 7"%5 SN24-/ "+; "#$7*% "%5 80% ,+2 <5$+"#1+2 "%*),62 ")',/&/) "+; /12#) ()-. ,%5 
/53&24 2# ()#9/)$1V/,#) -#) 2# ()#S5*N''/) ,42 50/1# ,%5, µ72% 2 ',%5; 10 2)63%52 /"#$-. 
#5,%"/"%134'4 2# ,% -N2%52. E% 0/0%27; #5,7 /2)'9&/,#) -#) #"7 ,42 #5H4µD24 #2#V.,4'4 ',% 
()#(1-,5% 0)# "*4$%S%$1/; 50/1#; -#) ,$7"%5; #2,)µ/,6")'4; -#34µ/$)262 '5µ",+µN,+2.


! -#µ"N2)# “Let’s treat it right” /")-/2,$62/,#) "/$)''7,/$% ',42 /-"#1(/5'4 ,%5 -%)2%& 0)# ,42 
'+',. -#) #'S#*. 9$.'4 ,+2 "#5'1"%2+2 /26 4 /,#)$/1# D9/) (4*6'/) "+; ',4 "%$/1# 3D*%52 2# 
/"/-,/12%52 ,42 3/µ#,%*%01# ,%5;. @$%; ,% "#$72 ',42 )',%'/*1(# 5"N$9%52 %(401/; -#) 
/-,/,#µD2# N$3$# "%5 R%43%&2 ,% -%)27 ,% -#,#*NR/) "7,/ "$#0µ#,)-N 9$/)NV/,#) D2# "#5'1"%2% 
-#) ,) /1(%5;, "%)# /12#) 4 '+',. (%'%*%01#, "+; "$D"/) 2# #"%34-/&%2,#) -#) ,D*%; "+; "$D"/) 
2# #"%$$1",%2,#) ',% "/$)RN**%2.


T,% ,D*%; ,4; )',%'/*1(#; 5"N$9/) #2#S%$N '/ "$%X72,# ,4; GSK 7"+; ,% "#5'1"%2% Panadol 
-#) ,42 #2,)S*/0µ%26(4 -$Dµ# Voltarol, '-/5N'µ#,# "%5 /µ"1",%52 ',42 3/µ#,%*%01# ,4; 
-#µ"N2)#;.


E% '50-/-$)µD2% 5*)-7 D9/) (4µ)%5$043/1 #"7 ,% "#$N$,4µ# ,4; /,#)$/1#; ',% !2+µD2% =#'1*/)% 
-#) ',42 )',%'/*1(# 5"N$9/) 5"%'4µ/1+'4 "+; ,% 5*)-7 ()#,13/,#) 0)# 9$.'4 #"%-*/)',)-N 
"%*),62 ,4; 96$#; 9+$1; 2# #"#0%$/&/,#) 4 "$7'R#'4 ',42 )',%'/*1(# #"7 N**/; "/$)%9D; [60]
[61].


!76NP>:9µ7 "3. 38µ:DB69F7 site MyAsthma.gr 9:7 58? >?8µ<6@A8 9G6@ 7EM 58 ?MAD 5DB 
NACµ75D= 7EM 58? Chiesi Hellas ;7: 58? $HH8?:;I !?>BµD?DHD9:;I $57:6>F7.


E% 2012 4 Chiesi Hellas '52/$0N',4-/ µ/ ,42 <**42)-. @2/5µ%*%0)-. <,#)$/1# -#) ,42 ?µN(# 
['3µ#,%; "$%-/)µD2%5 2# (4µ)%5$0.'%52 µ)# ()#()-,5#-. "40. /24µD$+'4; 0)# ,%5; 1()%5; ,%5; 
#'3/2/1; µ/ N'3µ#, ,%5; S$%2,)',D; ,%5; #**N -#) %"%)%2(."%,/ N**%2 /2()#SD$/,#) 2# 
/24µ/$+3/1 0)# ,42 27'% #5,.. ! "$+,%R%5*1# #5,. .,#2 #"7$$%)# ,%5 -/2%& /24µD$+'4; "%5 
/19/ "#$#,4$43/1 -#36; N,%µ# µ/ N'3µ# (/2 DR$)'-#2 /&-%*# µ)# D0-5$4 -#) -5$1+; /&-%*# 
"$%'RN')µ4 "40. /24µD$+'4; 0)# 3Dµ#,# "%5 ,%5; #S%$%&'#2. ! )',%'/*1(# "#$#µD2/) /2/$0. 
-#) -*/12/) SD,%; (D-# 9$72)# */),%5$01#;. T,42 )',%'/*1(# S)*%H/2/1,#) µ/0N*%; 70-%; 
/")',4µ%2)-62 "*4$%S%$)62 0)# ,42 "#3%*%01# ,%5 N'3µ#,%;, ,# '5µ",6µ#,#, ,); /H/,N'/); -#) 
,%5; /*D09%5; "%5 "$D"/) 2# "$#0µ#,%"%)%&2 %) #'3/2/1; µ/ N'3µ# /26 '5µ"*4$+µ#,)-N 
5"N$9/) D2# blog "%5 "$#0µ#,/&/,#) -#34µ/$)2N V4,.µ#,# "%5 #"#'9%*%&2 ,%5; #'3/2/1; 7"+; 
4 N'-4'4, 4 ()#,$%S., 4 ()#9/1$)'4 "#$%H&2'/+2 -#) "%**N N**#. <"1'4; 0)# 7'%5; #24'59%&2 . 
5"%U)NV%2,#) 7,) µ"%$/1 2# "N'9%52 -#) #5,%1 #"7 N'3µ#, ',42 )',%'/*1(# 5"N$9/) D2# '&2,%µ% 
/$+,4µ#,%*70)% "%5 /")',$DS/) ',%2 9$.'4 ,42 ")3#27,4,# 2# "N'9/) . 79) #"7 N'3µ#. ED*%;, 
()#,4$/1,#) #2%)9,. S7$µ# 5"%R%*.; /$+,.'/+2 0)# %"%)%2(."%,/ (/2 -#*&",/,#) #"7 ,% .(4 
#2#$,4µD2% "/$)/97µ/2%. W9/) (4µ)%5$043/1 -#) #2,1',%)9%; *%0#$)#'µ7; ',% Facebook 0)# ,42 
-#34µ/$)2. /24µD$+'4 -#) /"#S. µ/ ,%5; #'3/2/1; [45].
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!76NP>:9µ7 "4. !76DLI P@6>N? µ>56IA>@? DA5:;I= EB;?M5857= 7EM 58? ELPEN & 58? 
!>57HDGP7


<"1 '/)$N /,62 4 /**42)-. S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# ELPEN '/ '52/$0#'1# µ/ ,%2 T&**%0% 
'-/*/,)-.; 50/1#; “@/,#*%&(#” -#) ,%2 >#,$)-7 T&**%0% G34262 ()%$0N2+2/ µ)# ,$).µ/$4 ($N'4 
7"%5 "$#0µ#,%"%)%&2,#2 (+$/N2 µ/,$.'/); %',)-.; "5-27,4,#; µ/ '-%"7 ,42 /5#)'34,%"%14'4 
,%5 -%)2%& 0)# ,42 %',/%"7$+'4 -#) ,4 '4µ#'1# ,4; D0-#)$4; ()N02+'4; -#) "$7*4U4;. @D$# #"7 
,42 "$#0µ#,%"%14'4 ,4; µD,$4'4;, ',%2 96$% "#$/5$1'-%2,#2 /)()-/5µD2%) )#,$%1, %$3%"/()-%1 
-#) "#3%*70%), "$%-/)µD2%5 2# "#$D9%52 '5µR%5*D; ',%5; '5µµ/,D9%2,/; 0)# ,# /"7µ/2# R.µ#,# 
"%5 "$D"/) 2# #-%*%53.'%52 #2N*%0# µ/ ,# #"%,/*D'µ#,# ,4; µD,$4'4; /26 
"$#0µ#,%"%)%&2,#2 -#) /")"*D%2 /-(4*6'/); 7"+; 4 3/$#"/5,)-. N'-4'4, /"1(/)H4 #'-.'/+2 
#"7 S5')-%3/$#"/5,D; -#) *)"%µ/,$.'/); #"7 ()#),%*70%5; -#) ()#,$%S%*70%5;. ED*%;, ',%2 96$% 
5".$9/ -#) D2,5"% 5*)-7 0)# ,% -%)27 µ/ D0-5$/; /")',4µ%2)-D; "*4$%S%$1/; 0)# ,42 
%',/%"7$+'4 [46][49].


!76NP>:9µ7 "5. $;A5675>F7 >?8µ<6@A8= 9:7 57 P:;7:Oµ757 5@? 7AC>?O? 7EM 58 Novartis 
(ellas, A> AB?>697AF7 µ> 58? %756:;I $57:6>F7 "C8?O?


H #2N*4U4 "$+,%R%5*)62 µ/ ',79% ,42 /24µD$+'4 ,%5 -%)2%& '/ 3Dµ#,# 50/1#; /-,/12/,#) -#) 
"D$#2 ,4; /5#)'34,%"%14'4; 0)# '50-/-$)µD2/; "#3.'/); -#) -#,#',N'/);, '/ 3Dµ#,# 7"+; 4 
"%*),)-. ,4; 50/1#; -#) ,# ()-#)6µ#,# ,+2 #'3/262. T,% "*#1')% #5,7, 4 Novartis Hellas '/ 
'52/$0#'1# µ/ ,42 >#,$)-. <,#)$/1# G34262 "$#0µ#,%"%14'/ µ)# /-',$#,/1# /24µD$+'4; µ/ ,1,*% 
“:)-#1+µ# ',42 J0/1#” -#) #"%',%*. 2# "#$D9/) ',% -%)27 ,); #"#$#1,4,/; 026'/); 0)# ,# 
()-#)6µ#,# ,%5 #'3/2%&; ',42 <**N(#. ?) '52/9/1; #**#0D; ',% "%*),)-7 "$%'-.2)% ,4; 96$#;, 
-#) -#,’ /"D-,#'4 -#) ',% "/$)RN**%2 ,4; 50/1#; -#3)',N /"),#-,)-. ,42 #2N0-4 ,4; /-"#1(/5'4; 
-#) -5$1+; ,4; /2(52Nµ+'4; ,+2 #'3/262 0&$+ #"7 ,# ()-#)6µ#,# ,%5; -#) ,%2 ,$7"% 
()/-(1-4'4; ,%5;. ! /-',$#,/1# "*#)')62/,#) #"7 D2# %*)',)-7 "$70$#µµ# /")-%)2+21#; µ/ 
DµS#'4 ',% D2,5"% -#) 4*/-,$%2)-7 5*)-7, $#()%S+2)-N '"%, -#) )',%'/*1(# 7"%5 µ"%$%&2 %) 
#'3/2/1; 2# R$%52 7*/; ,); #"#$#1,4,/; "*4$%S%$1/; [50][51].
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!76NP>:9µ7 "6. '7:?F7 µ:;6DG µI;DB= «41D C» 9:7 58? >B7:AC85DEDF8A8 A5D C<µ7 58= 
µ:;6DK:7;I= 7?5DLI= 7EM 58? Pfizer Hellas


! µ)-$%R)#-. #2,%9. #"%,/*/1 µ)# #"7 ,); '4µ#2,)-7,/$/; #"/)*D; ,4; (4µ7')#; 50/1#; ',); 
'&09$%2/; -%)2+21/;. E% S#)27µ/2% #"%-,N #-7µ# µ/0#*&,/$/; ',); ()#',N'/); ',42 <**N(# 7"%5 
,# /"1"/(# 9$.'4; #2,)R)%,)-62 /12#) µ/,#H& ,+2 5U4*7,/$+2 ',42 <5$6"4 -#) /53&2/,#) 0)# 
700.000 3#2N,%5; ,% 9$72%. 8/ 026µ%2# ,42 /5#)'34,%"%14'4 ,%5 -%)2%& 0)# ,4 S&'4 -#) ,42 
D-,#'4 ,%5 "$%R*.µ#,%; ,4; µ)-$%R)#-.; #2,%9.;, 4 Pfizer Hellas ',# "*#1')# ,4; S/,)2.; 
@#0-7'µ)#; <R(%µN(#; <5#)'34,%"%14'4; 0)# ,42 ?$3%*%0)-. A$.'4 G2,)R)%,)-62 (4µ)%&$04'/ 
µ)# ,#)21# µ)-$%& µ.-%5; µ/ ,1,*% «41% C». G2 -#) 4 ,#)21# #"%,/*/1 "$%X72 µ53%"*#'1#; -#) 
"#$%5')NV/) ,4 "$#0µ#,)-7,4,# µ/ µ1# 5"/$R%*., (/2 "#&/) 2# /12#) µ)# #2#"#$N',#'4 ,4; 
"$#0µ#,)-7,4,#; ',42 <**N(# "%5 % 3/#,.; µ"%$/1 #µD'+; 2# #2#02+$1'/) -#) 2# ,#5,)',/1. 
8D'# ',42 ,#)21# "#$%5')NV%2,#) -#-D; "$#-,)-D; -#) /'S#*µD2/; #2,)*.U/); '/ '9D'4 µ/ ,4 
9$.'4 #2,)R)%,)-62. <")"*D%2, %) 43%"%)%1 "%5 '5µµ/,D9%52 ',42 "$+,%R%5*1# #5,. /12#) 5U4*.; 
#2#02+$)')µ7,4,#; ',% /**42)-7 -%)27, 0/0%27; "%5 R%43N/) #-7µ# "/$)''7,/$% ',42 /")-%)2+21# 
,%5 µ42&µ#,%;. ! ,#)21# #"D'"#'/ Platinum R$#R/1% ',42 -#,40%$1# «:$N'/); 0)# ,42 <24µD$+'4 
Q%)2%& 0)# FDµ#,# J0/1#;, @$7*4U4; -#) L$%2,1(#;» ',# "*#1')# ,+2 G$)',/1+2 L#$µ#-/5,)-.; 
G0%$N; 2022 [52][53].


@#$N(/)0µ# G7. :4µ)%5$01# /S#$µ%0.; TAKE CARE 0)# ,42 '5µµ7$S+'4 ,+2 #'3/262 µ/ ,42 
S#$µ#-/5,)-. ,%5; #0+0. #"7 ,%2 @#2/**.2)% L#$µ#-/5,)-7 T&**%0% -#) ,42 ',.$)H4 ,4; Pfizer 
Hellas.

 

? @#2/**.2)%; L#$µ#-/5,)-7; T&**%0%; '/ '52/$0#'1# µ/ ,42 Noufio Communication Services 
-#) ,42 ',.$)H4 ,4; Pfizer Hellas (4µ)%&$04'#2 D2# -#)2%,7µ% '&',4µ# ()#9/1$)'4; ,4; 
S#$µ#-%3/$#"/1#;  -#) ,42 T5µµ7$S+'4; ,+2 #'3/262. ! /S#$µ%0. %2%µNV/,#) Take Care, /12#) 
()#3D')µ4 µD'+ -)24,62 ,4*DS+2+2 -#) 4*/-,$%2)-62 5"%*%0)',62, /12#) (+$/N2, % 9$.'4; 
/00$NS/,#) µD'+ ,%5 G8QG ,%5 -#) /")*D0%2,#; ,% S#$µ#-/1% "%5 /H5"4$/,/1,#) µ"%$/1 2# R*D"/) 
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<)-72# 7 & 8. Novartis Hellas. (2016). :)-#1+µ# ',42 J0/1#. E/*/5,#1# 
"$7'R#'4 17.05.2022. https://www.novartis.gr/news/media-releases/
right-to-health
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#2#*5,)-N ,% 9$%2%()N0$#µµ# ,+2 '-/5#'µN,+2 "%5 *#µRN2/) µ#V1 µ/ ,); '5µR%5*D; "%5 D9/) 
*NR/) #"7 )#,$7 -#) S#$µ#-%"%)7, *#µRN2/) /)(%"%).'/); 0)# 5"/23&µ)'4 *.U4; ,4; #0+0.; -#) 
(4*62/) 7,) ,42 %*%-*.$+'/ 6',/ µ/,N % S#$µ#-%"%)7; 2# µ"%$/1 2# /*D09/) ,42 '5µµ7$S+'4 
,%5 #'3/2%&; -#) 2# /"/µR#12/) µ#V1 µ/ ,%2 )#,$7 ,%5. ! /S#$µ%0. #2#R#3µ1V/,#) '52/96; 
"$%-/)µD2%5 2# "/$)*#µRN2/) %*%D2# -#) "/$)''7,/$/; 5"4$/'1/; [54][59].





!76NP>:9µ7 "8. 27µEN?:7 >?8µ<6@A8=, >B7:AC85DEDF8A8= ;7: P@6>N? >Q<57A8= 
CB6>D>:PDG= 7P<?7 “"EDA5DHI V@I=” 7EM 58? Uni-Pharma ;7: 58? $HH8?:;I 
$?PD;6:?DHD9:;I $57:6>F7.


! -#µ"N2)# “G"%',%*. M+.;” H/-124'/ ,% 2017 #"7 ,42 S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# Uni-Pharma '/ 
'52/$0#'1# µ/ ,42 <**42)-. <2(%-$)2%*%0)-. <,#)$/1# -#) '52/91V/) µD9$) -#) '.µ/$#. T,# "*#1')# 
,4; -#µ"N2)#; #5,.; %$0#262%2,#) ().µ/$/; ($N'/); '/ #"%µ#-$5'µD2/; "/$)%9D; ,4; <**N(#; 
7"%5 %) "%*1,/; ,4; "/$)%9.; D9%52 ,42 (52#,7,4,# 2# '5µµ/,D9%52 '/ (+$/N2 /H/,N'/); 
35$/%/)(%&; #(D2# µ/ ,4 9$.'4 5"/$.9+2 [84]. <")"*D%2 ,%5; (12/,#) -#) 4 (52#,7,4,# 2# 
/24µ/$+3%&2 '9/,)-N µ/ ,42 27'% ,%5 35$/%/)(%&; -#) 2# *&'%52 #"%$1/; µ/ '-%"7 ,42 D0-#)$4 
-#) '+',. #2,)µ/,6")'4 ,5972 (5'*/),%5$0)62. J"%*%01V/,#) 7,) ,% 60% /-/12+2 "%5 D9%52 
-N"%)# (5'*/),%5$01# ',%2 35$/%/)(. #(D2# (/2 ,% 02+$1V%52, /26 %) 052#1-/; /12#) 5-8 S%$D; ")% 
")3#27 2# /µS#21V%52 -N"%)# (5'*/),%5$01#, (/(%µD2# "%5 #"%(/)-2&%52 ,42 #H1# ,D,%)+2 
($N'/+2 -#) ,42 #2N0-4 [83]. 8D9$) ,6$# D9%52 "$#0µ#,%"%)43/1 ($N'/); '/ 24')N 7"+; 
Q%5S%2.')#, !$N-*/)#, T9%)2%&'#, QN$"#3%;, QN'%, T1-)2%;, G2NS4, L%*D0#2($%; -#36; -#) 
"/$)%9D; 7"+; ',% =%5$0#$D*) [$,#;, P)(+$1-) L+-1(#; -#) ',% T%5S*1 WR$%5. 8D9$) ,6$# 
D9%52 /H/,#',/1 "#$#"N2+ #"7 1200 "%*1,/; 0)# "#3.'/); ,%5 35$/%/)(%& [82]. ! 3/µ#,)-. ,%5 
35$/%/)(%&; /")*D934-/ ()7,) 4 Uni-Pharma ()#3D,/) µ#-$N /µ"/)$1#, 026'4 -#) /H/)(1-/5'4 ',); 
"#3.'/); ,%5 35$/%/)(%&; -#) ()#3D,/) µ/0N*% #$)3µ7 '-/5#'µN,+2 -#) 3/$#"/)62.


! '50-/-$)µD24 ($N'4 /12#) µD$%; /27; %*)',)-%& "$%0$Nµµ#,%; <,#)$)-.; Q%)2+2)-.; <53&24;, 
"%5 "D$# #"7 ,42 ().µ/$4 #5,. ($N'4 "%5 /"#2#*#µRN2/,#), "/$)D9/) -#) '5µ"*4$+µ#,)-D; 

<)-72# 9. Take Care: ! !*/-,$%2)-. @*#,S7$µ# :)#9/1$)'4; L#$µ#-%3/$#"/1#; 
-#) <S#$µ%0. T5µµ7$S+'4; ,+2 #'3/262 µ/ ,4 L#$µ#-/5,)-. G0+0.. (2019). 
@#2/**.2)%; L#$µ#-/5,)-7; T&**%0%;. E/*/5,#1# @$7'R#'4 18/05/2022. https://
pfs.gr/take-care
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µ)-$7,/$/; ($N'/); µ/ -%)27 026µ%2# ,42 /5#)'34,%"%14'4 ,%5 -%)2%& 0)# ,); "#3.'/); ,%5 
35$/%/)(%&; #(D2# -#) ,42 '4µ#'1# ,4; "$7*4U4; [84].


!76NP>:9µ7 "9. $?8µ>6@5:;I >;A5675>F7 “#<D: &> $E7JI µ> 58 V@I” 7EM 58? Pfizer Hellas 
9:7 58? µ8?:99:5:PD;D;;:;I ?MAD.


! /-',$#,/1# “CD%) T/ <"#S. µ/ ,4 M+.” #"/53&2/,#) '/ /S.R%5; -#) 2/#$%&; /2.*)-/; ()7,) 
#"%,/*%&2 ,); 4*)-)#-D; %µN(/; '/ #5H4µD2% -12(52% 0)# ,4 27'%. P70+ ,4; '50-/-$)µD24; 
4*)-)#-.; %µN(#; "%5 ',79/5/ 4 -#µ"N2)#, +; µD'% /")-%)2+21#; /")*D934-/ 4 "*#,S7$µ# 
-%)2+2)-.; ()-,&+'4; YouTube '/ '52/$0#'1# µ/ (4µ%S)*/1; influencers 7"+; 4 T1''5 A$)',1(%5 
-#) % Nerzhul, o) %"%1%) #3$%)',)-N ()#3D,%52 "N2+ 800.000 #-7*%53%5; 4 "*/)%U4S1# ,+2 
%"%1+2 /12#) DS4R%) -#) 2/#$%1 /2.*)-/;. :4µ)%5$0.34-/ D2# video µ/ ,1,*% “@7'% ',/2D; /12#) %) 
/"#SD; '%5;” 7"%5 ,# (&% "$7'+"# ,4; /-',$#,/1#; '5µµ/,/19#2 '/ D2# "#)921() “T+',%&-
PN3%5;” #"%'#S421V%2,#; R#')-D; #"%$1/; "%5 D9%52 2# -N2%52 µ/ ,%2 ,$7"% µ/,N(%'4; -#) ,%2 
,$7"% "$7*4U4; ,4; 27'%; -5$1+; 0)# /S.R%5;. <")"*D%2, 4 /-',$#,/1# "*#)')62/,#) -#) #"7 ,42 
)',%'/*1(# “/µR%*)#M+” 7"%5 %"%)%'(."%,/ µ"%$/1 2# #2#,$DH/) 0)# µ)# #2#*5,)-. /24µD$+'4 0)# 
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<)-72# 10. Uni-Pharma. (2017). G@?TE?P! MI!T! ! 
Uni-Pharma -#) 4 <**42)-. <2(%-$)2%*%0)-. <,#)$/1# 
,#H)(/&%52 ,42 J0/1# -#) ,42 "$7*4U4 ',42 [0%24 
K$#µµ. ,%5 G)0#1%5. Facebook. E/*/5,#1# "$7'R#'4 
20/05/2022. https://www.facebook.com/unipharma.gr/
posts/1912486682111182
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,42 27'%, ,# '5µ",6µ#,#, ,$7"%5; "$7*4U4;, ,); '52D"/)/; -#) /")(4µ)%*%0)-N (/(%µD2#. ! 
($N'4 R$#R/&,4-/ µ/ Bronze R$#R/1% ',42 -#,40%$1# “Best in Personal Care, Health & Beauty 
,+2 Influencer Marketing Awards 2022. H Pfizer Hellas '52/$0N',4-/ µ/ ,42 /,#)$/1# T,$#,40)-.; 
& <")-%)2+21#; STRATCOM -#) ,% digital marketing agency DIGITAL MINDS 0)# ,42 5*%"%14'4 
,4; ($N'4; [85][86].


!76NP>:9µ7 "10. &>HFP7 A> EH75JM6µ7 ;D:?@?:;I= P:;5G@A8= >;E7:P>B5:;DG E>6:>LDµ<?DB 
7EM 58? Bayer Hellas.


E%2 C%DµR$)% 2021 ,% "#$N$,4µ# ,4; "%*5/32)-.; /,#)$/1#; Bayer ',42 <**N(# (4µ)%&$04'/ 
*%0#$)#'µ7 '/ -%)2. "*#,S7$µ# -%)2+2)-.; ()-,&+'4; (Instagram) -#) D-,%,/ ,42 9$4')µ%"%)/1 0)# 
/24µ/$+,)-7 -#) /-"#)(/5,)-7 "/$)/97µ/2%. ! '/*1(# (/2 /12#) #S)/$+µD24 '/ µ)# µ72% 
3/µ#,%*%01#. ?) #2#$,.'/); /12#) /µ"2/5'µD2/; #"7 ,); 3/$#"/5,)-D; -#,40%$1/; "%5 -#*&",/) µ/ 
,# "$%X72,# ,4; 4 /,#)$/1#, 7"+; % ()#R.,4; -#) 4 #)µ%$$%S)*1#, -#) '52.3+; '52(5NV%2,#) µ/ 
/5-#)$1/; ,4; /")-#)$7,4,#; 7"+; @#0-7'µ)/; !µD$/; <5#)'34,%"%14'4; . -%)2+2)-D; /%$,D; 
7"+; % [0)%; =#*/2,12%;.



E% "/$)/97µ/2% S#12/,#) 2# ',%9/&/) 2/#$.; 4*)-1#; -%)27 ,7'% 0)#,1 (4µ%')/&/,#) '/ "*#,S7$µ# 
"%5 9$4')µ%"%)/1,#) -5$1+; #"7 #5,%&; 7'% -#) #"7 ,% -#**),/92)-7 5*)-7 "%5 '52%(/&/) ,); 
"*4$%S%$1/;. GH1V/) 2# '4µ/)+3/1 "+; '/ -N3/ #2N$,4'4 5"N$9/) "N2+ ',4 S+,%0$#S1# 4 /H.; 
5"%'4µ/1+'4 “G5,D; %) "*4$%S%$1/; "$%%$1V%2,#) 0)# 0/2)-. "*4$%S7$4'4 -#) /24µD$+'4 ,%5 
-%)2%& -#) '/ -#µ1# "/$1",+'4 (/2 µ"%$%&2 2# 5"%-#,#',.'%52 ,4 '5µR%5*. )#,$%& . N**%5 
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<)-72# 11. Pfizer. <µR%*)NM+ . E/*/5,#1# 
@$7'R#'4 22/05/2022. https://www.emvoliazo.gr/
teens
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#$µ7()%5 /"#00/*µ#,1# 50/1#;”. G2,1',%)9# (/2 5"N$9/) -#µ1# #2#S%$N '/ S#$µ#-/5,)-7 
'-/&#'µ# ,4; /,#)$/1#; . "$%,$%". 0)# '50-/-$)µD2% ,$7"% #2,)µ/,6")'4; µ)#; #'3D2/)#; [62].
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< ) - 7 2 # 1 2 & 1 3 . B a y e r H e l l a s . 
(@bayer_hellas). (2021). [Instagram Profile]. 
Instagram. E/*/5,#1# "$7'R#'4 1.4.2022. 
https://www.instagram.com/bayer_hellas
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@#$#(/10µ#,# #"7 ,); !.@.G.


!76NP>:9µ7 11. 47P:DJ@?:;M= A57CµM= >?8µ<6@A8= ;7: >B7:AC85DEDF8A8= 9:7 58? 
&;HI6B?A8 275N !HN;7= 7EM 58? Novartis ;7: 5D iHeartRadio


 E%2 C%DµR$)% ,%5 2020 H/-124'/ 4 '52/$0#'1# ,4; Novartis µ/ ,% iHeartRadio 0)# ,42 (4µ)%5$01# 
,%5 "$6,%5, (+$/N2, $#()%S+2)-%& ',#3µ%& #S)/$+µD2%5 ',42 T-*.$52'4 -#,N "*N-# (T-@). ? 
',#3µ7; D9/) ,% 72%µ# “MS Vibes” (Multiple Sclerosis, MS) -#) /',)NV/) '/ (4µ%S)*. µ%5')-., 
/24µ/$+,)-7 -#) /-"#)(/5,)-7 "/$)/97µ/2%, 3Dµ#,# µ/ ,# %"%1# %) #-$%#,D; µ"%$%&2 2# 
'5'9/,)',%&2 -#) 2# /")($%&2 3/,)-N ',42 U59%*%01# ,%5;. ? '50-/-$)µD2%; ',#3µ7; S,)N9,4-/ 
#"7 ,42 -%)27,4,# ,+2 #'3/262 µ/ T-@ 0)# ,# 1()# ,# N,%µ#. ? ',#3µ7; /12#) ()#3D')µ%; µD'+ ,4; 
/S#$µ%0.; 0)# -)24,N ,4*DS+2# -#) ,4; )',%'/*1(#; ,%5 iHeartRadio. ? *70%; "%5 /")*D934-/ 4 
(4µ)%5$01# /27; $#()%S+2)-%& ',#3µ%& 7"%5 ,% /")-$#,D',/$% ',%)9/1% /12#) 4 µ%5')-., /12#) 0)#,1 
"$%40%&µ/2# /")',4µ%2)-N (/(%µD2# D9%52 (/1H/) "/$)",6'/); 7"%5 µD'+ µ%5')-%3/$#"/1#; 
5".$9/ R/*,1+'4 '/ µ/$)-N '52%(N '5µ",6µ#,# ,4; T-@ 7"+; ,% N09%; -#) 4 -#,N3*)U4. <-,7; 
#"7 ,4 µ%5')-., ',%2 ',#3µ7 5"N$9%52 /R(%µ#()#1# podcasts -#) '52/2,/&H/); /1,/ #"7 N,%µ# 
"%5 D9%52 T-@, /1,/ #"7 ,%5; S$%2,)',D; ,%5; -#) /"#00/*µ#,1/; 50/1#; µ/ '-%"7 2# /µ"2/&'%52, 
2# U59#0+0.'%52 -#) 2# /24µ/$6'%52 ,% -%)27. @#$N(/)0µ# ,D,%)#; /-"%µ".; /12#) 4 “MS 
Journeys” 7"%5 "#$%5')NV/,#) #"7 ,%2 Skeery Jones, (4µ%S)*. "#$%5')#',. ,4*/%",)-.; 
/-"%µ".; -#) ,42 Kate Milliken "%5 /12#) '52.0%$%; #'3/262 µ/ T-@.




! #"%',%*. ,4; Novartis µD'+ ,4; '50-/-$)µD24; "$%'"N3/)#; /12#) 2# (4µ)%5$0.'/) D2#2 
#'S#*. 96$% 7"%5 ,# N,%µ# µ/ T-@ 2# µ"%$%&2 2# -#,#S/&0%52 7,#2 9$/)NV%2,#) U59%*%0)-. 
5"%',.$)H4 -#) /2(52Nµ+'4 #**N 2# */),%5$0/1 -#) +; /5-#)$1# ()#'&2(/'4; ,4; -%)27,4,#; ,+2 
#'3/262. 


! "$7'R#'4 ',% '50-/-$)µD2% 5*)-7 (/2 /12#) (52#,. #"7 ,42 <**N(# *70+ 2%µ%3/,)-62 
"/$)%$)'µ62 [47][48].
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<)-72# 14. Heart. MS Jounerys by MS 
Vibes. E/*/5,#1# "$7'R#'4 30.3.2022. 
https://www.iheart.com/podcast/1248-
ms-journeys-74678851/
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!76NP>:9µ7 12. Live Chat 9:7 58? A>QDB7H:;I B9>F7 7EM 58? Amag Pharmaceuticals ;7: 58? 
imre


! #"%',%*. ,4; L#$µ#-/5,)-.; /,#)$/1#; Amag /12#) 4 '52/9.; (4µ)%5$01# -#)2%,7µ+2 
"$%X72,+2 0)# ,); #2N0-/; ,+2 #'3/262 "%5 µD9$) ,7,/ "#$Dµ/2#2 #2)-#2%"%14,/;. I; -%µµN,) 
,4; #"%',%*.; #5,.;, /"D*/H/ 2# '52/$0#',/1 µ/ ,42 /,#)$/1# imre 0)# ,42 (4µ)%5$01# /27; live 
chat. E% live chat /12#) /2'+µ#,+µD2% ',42 "*#,S7$µ# ,%5 Facebook Messenger -#3)',62,#; ,% 
/&-%*# "$%'RN')µ#.


E% live chat /',)NV/) ',42 '/H%5#*)-. 50/1# -#) '50-/-$)µD2# 3D*%52 2# (6'%52 ,42 /5-#)$1# '/ 
052#1-/; 2# µ)*.'%52 /*/&3/$# 0)# "$%R*.µ#,# "%5 #2,)µ/,+"1V%52 -#,N ,4 '/H%5#*)-. /"#S. 
7"+; % D2,%2%; "72%;. E% '&µ",+µ# #5,7 %2%µNV/,#) (5'"#$/&2)# -#) /12#) -N,) "%5 R)62/) 
'4µ#2,)-7 "%'%',7 ,+2 /µµ42%"#5')#-62 052#)-62 -#) "%5 '"N2)# /")-%)2+2/1,#) µ/ ,%5; 
)#,$%&;. W9/) "#$#,4$43/1 '592N 7,) #-7µ# -#) 7,#2 µ)# 052#1-# #"%S#'1V/) 2# ,% /")-%)2+2.'/) 
',%2 )#,$7 ,4; 2)63/) "+; % )#,$7; (/2 ,%5; "#1$2/) ',# '%R#$N . ,%5; "$%,/12%52 ,$7"%5; 
/"1*5'4; 7"+; 2# -#,#2#*6'%52 D2# "%,.$) -$#'1 . 2# -N2%52 D2# V/',7 µ"N2)% "$%-/)µD2%5 2# 
9#*#$6'%52. 


! #"%',%*. ,4; '50-/-$)µD24; ($N'4; /12#) 2# µ/)6'%52 ,% ',10µ# "%5 5"N$9/) 0&$+ #"7 ,42 
(5'"#$/&2)# -#) ,42 "#$#"*4$%S7$4'4 "%5 /")-$#,/1. ! '50-/-$)µD24 *&'4 "%5 "$%'SD$/) 4 
Amag (12/) ,42 (52#,7,4,# ',); 052#1-/; 2# "#$#µ/12%52 #2625µ/; /26 "#$N**4*# ,% live chat 
S)*%H/2/1,#) '/ µ)# "*#,S7$µ# 7"%5 '9/(72 53,000 #2#$,.'/); "$#0µ#,%"%)%&2,#) -N3/ µ.2# 
'9/,)-N µ/ ,42 /µµ427"#5'4 µ/ ,% 70% #5,62 2# #S%$N ,42 (5'"#$/&2)#. G5,7 (/192/) "+; 
052#1-/; ,4; '50-/-$)µD24; 4*)-)#-.; %µN(#; ',$DS%2,#) '/ N**/; "40D; "*4$%S7$4'4; D2#2,) 
,+2 )#,$62 0)# ,D,%)# 3Dµ#,# -#) #5,. ,42 #2N0-4 "$%'SD$/,#) 2# -#*&U/) ,% '50-/-$)µD2% live 
chat.


8D'# ',); "$6,/; DH) R(%µN(#; */),%5$01#; ,%5 4 -#µ"N2)# /19/ .(4 '4µ#2,)-7 #2,1-,5"%. 
@$%'DS/$/ /-"#)(/5,)-7 5*)-7 -#) '5µR%5*D; '/ '9/(72 500,000 052#1-/;, /19/ 15,000 
()#($#',)-D; '5V4,.'/); µ/ /$+,.'/); -#) #"#2,.'/); µ/ ,%5; 9$.',/; /26 #2,1',%)9%) .,#2 %) 
#$)3µ%1 -#) ',% %",)-%#-%5',)-7 5*)-7 "%5 %) 9$.',/; µ"%$%&'#2 2# "#$#-%*%53.'%52.


Q#,N ,4 ()N($#'4 µ/ ,% live chat 5".$9#2 #2#S%$D; ',% S#$µ#-/5,)-7 '-/&#'µ# "%5 ()#3D,/) 4 
/,#)$/1# ('-/&#'µ# -%*")-.; 9$.'4; 0)# ,42 #2,)µ/,6")'4 ,%5 %HD%; "72%5 -#,N ,42 '/H%5#*)-. 
/"#S.) /26 5".$9/ ()#3D')µ%; % '&2(/'µ%; ',42 /"1'4µ4 )',%'/*1(# ,%5 '-/5N'µ#,%;, 4 
/")'-/U)µ7,4,# ,%5 %"%1%5 #5H.34-/ '4µ#2,)-N. @#$7*# #5,N, 4 Amag D,$/9/ "#$N**4*# -#) µ)# 
-#µ"N2)# ',# µD'# -%)2+2)-.; ()-,&+'4; 9+$1; #2#S%$N ',% 72%µ# ,4; . ',% "$%X72. ! 
-#µ"N2)# /19/ ,%2 ,1,*% Press Pause -#) /23N$$52/ ,); 052#1-/; 2# µ)*.'%52 #2%)9,N 0)# ,42 
(5'S%$1# ,%5; µ/ ,4 R%.3/)# ,%5 hashtag #PainfullyAwkard -#) ,42 #2,1',%)94 )',%'/*1(# 
pausesexpain.com, 4 %"%1# 7µ+; (/2 /12#) ()#3D')µ4 0)# "/$).04'4 ',42 <**N(# [55][56]. 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3.3 '6DEDED:IA>:= A5D ?DµDC>5:;M EH7FA:D 9:7 58? DTCA ;7: DTCI


G"7 ,42 "*/5$N ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#; ',42 <5$6"4 D9/) -#,#,/3/1 (&% S%$D; "$7,#'4 ',% 
<5$+"#X-7 Q%)2%R%&*)% ,7'% 0)# /*NS$52'4 ,4; #"#07$/5'4; #"/53/1#; ()#S.µ)'4; "$%; ,%5; 
-#,#2#*+,D; 7'% -#) 0)# ,%2 %$)'µ7 '50-/-$)µD2+2 "$%()#0$#S62 0)# ,42 #"/53/1#; "$%; ,%5; 
-#,#2#*+,D; /24µD$+'4. ! "$6,4 "$%'"N3/)# D0)2/ ,% 2003 -#) 4 (/&,/$4 ,% 2008 7µ+; -#) %) 
(&% #"%$$1S34-#2 [37]. E# R#')-N '4µ/1# ,4; "$7,#'4; .,#2 ,# /H.;: [72]


1. C# /H#*/)S3/1 ,% -/27 ,4; )'9&%5'#; S#$µ#-/5,)-.; 2%µ%3/'1#; 7'%2 #S%$N ,42 "#$%9. 
"*4$%S%$)62 ',% /5$& -%)27 '9/,)-N µ/ ,# SN$µ#-# 0)# #23$6")24 9$.'4 "%5 9%$40%&2,#) 
µ/ )#,$)-. '52,#0.


2. C# /"),$D"/,#) ',%5; -#,79%5; N(/)#; -5-*%S%$1#; 2# "#$D9%52 #"/53/1#; ',% -%)27 
"*4$%S%$1/; µ/ ,42 /")S&*#H4 ,4; #"#07$/5'4; ()#S.µ)'4; /S7'%2 ,4$%&2,#) %) '#S6; 
-#3%$)'µD2%) 7$%)


3. C# 3/'")',%&2 /2#$µ%2)'µD2%) 7$%) '/ 7*# ,# -$N,4 µD*4 7'%2 #S%$N ,% "/$)/97µ/2% ,+2 
"*4$%S%$)62 "%5 /"),$D"/,#) 2# "#$D9%52 %) -N,%9%) N(/)#; -5-*%S%$1#; ("*4$%S%$1/; "%5 
D9%52 /0-$)3/1 #"7 ,); #$µ7()/; #$9D; 9%$.04'4; #(/)62 -5-*%S%$1#;, /1,/ 9$4')µ%"%)%&2,#) 
#5,%&')/; /1,/ "#$%5')NV%2,#) µ/ ()#S%$/,)-7 ,$7"%, -#36; -#) N**/; "/$)%$)'µD2/; 
"*4$%S%$1/; '9/,)-N µ/ ,# SN$µ#-#).


4. C# 3/'")',%&2 /2#$µ%2)'µD2# "$7,5"# "%)7,4,#; 0)# ,); /2 *70+ "*4$%S%$1/; 6',/ 2# 
/H#'S#*1V/,#) 4 5U4*. "%)7,4,# -#) 4 #"%5'1# ()#S4µ)',)-%& 9#$#-,.$#.


5. C# -#3%$)',%&2 %) /"),$/"7µ/2% (1#5*%) /")-%)2+21#;

6. C# 3/'")',/1 5"%9$/+,)-. 4 -#3)D$+'4 '5',4µN,+2 "#$#-%*%&34'4; 0)# 2# /H#'S#*1V/,#) 4 

,.$4'4 ,+2 "$%()#0$#S62 "/$)/9%µD2%5.


I; /")9/)$.µ#,# 0)# ,42 #1,4'4 /*NS$52'4; 2%µ%3/'1#; #2#SD$34-/ ,7'% 7,) 3# "$D"/) % -N,%9%; 
N(/)#; -5-*%S%$1#; /27; S#$µN-%5 2# µ"%$/1 2# /24µ/$6'/) % 1()%; -#) Nµ/'# ,%2 -#,#2#*+,. 
0)# ,4 '+',. 9$.'4 ,%5 S#$µN-%5 -#) ,%5; ")3#2%&; -)2(&2%5; 9+$1; 2# /H#$,N,#) #"7 
µ/'%*#R4,D; 7'% -#) 4 3D*4'4 #"7 ,4 "*/5$N ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#; 2# '5µµ/,D9/) ")% /2/$0N 
',42 /24µD$+'4 -#) /-"#1(/5'4 ,%5 -%)2%& 9+$1; 2# "#$#R#12/) ,%2 -#2%2)'µ7 . 2# -)2/1,#) ',42 
“0-$)” V624 "%5 /12#) µD9$) ,6$# 4 #"/53/1#; "$%; ,%5; -#,#2#*+,D; /24µD$+'4 [37][72].


! ()#*/&-#2'4 #5,.; ,4; “0-$)” V624; /12#) '4µ#2,)-7 /09/1$4µ# -#36; 7,#2 -N"%)%; "$%'"#3/1 
2# -)243/1 '/ #5,., #2/HN$,4,# #"7 ,# -124,$# ,%5, µ"%$/1 2# R$/3/1 /&-%*# ',% /"1-/2,$% 
-$),)-.;. 


W2# ,D,%)% "#$N(/)0µ# /12#) ,4; S#$µ#-/5,)-.; /,#)$/1#; Eli Lilly 4 %"%1# ,% 2012 *N2'#$/ µ)# 
-#µ"N2)# 0)# ,42 ',5,)-. (5'*/),%5$01# ',%2 Q#2#(N. C# '4µ/)+3/1 "+; 4 1()# /,#)$/1# /12#) 
-N,%9%; -5-*%S%$1#; ,%5 S#$µ#-/5,)-%& '-/5N'µ#,%; Cialis "%5 9$4')µ%"%)/1,#) ',42 
#2,)µ/,6")'4 ,4; ',5,)-.; (5'*/),%5$01#;. T,42 -#µ"N2)# #5,. 4 /,#)$/1# 9$4')µ%"%14'/ D2# 
,4*/%",)-7 '"%, "%5 "#$%5'1#V/ ,42 ',5,)-. (5'*/),%5$01# -#) ,% RN$%; -N"%)%5 "%5 V/) µ/ #5,. 
,4 -#,N',#'4. T,% 1()% '"%, 5".$9/ 4 "$%,$%". 2# /")'-/S3/1 % ,4*/3/#,.; ,42 )',%'/*1(# µ/ 
,1,*% “40over40.ca" 7"%5 µ"%$%&'/ 2# R$/) #2#*5,)-D; "*4$%S%$1/; 0)# ,42 "N34'4, ,); #),1/;, ,); 
3/$#"/5,)-D; /")*%0D; "%5 5"N$9%52 -#36; -#) D2# '&2,%µ% /$+,4µ#,%*70)% µ/ ,% %"%1% % 
'5µµ/,D9+2 #"#2,62,#; '/ µ/$)-D; /$+,.'/); µ"%$%&'/ 2# µN3/) /N2 R$1'-/,#) -#) #5,7; -N,+ 
#"7 ,42 %µ"$D*# ,4; ',5,)-.; (5'*/),%5$01#;. Z*4 4 -#µ"N2)# /19/ '9/()#',/1 µ/ RN'4 ,%5; 
/32)-%&; -#2%2)'µ%&; 0)# ,42 DTCA -#) DTCI, %) %"%1%) ',%2 Q#2#(N R$1'-%2,#) ',# 1()# "*#1')# 
µ/ ,%5; <5$+"#X-%&;. E7'% ',% ,4*/%",)-7 '"%, 7'% -#) ',42 )',%'/*1(# (/2 5".$9/ -N"%)# 
#2#S%$N '/ '50-/-$)µD2% S#$µ#-/5,)-7 '-/&#'µ# %&,/ -#) ',42 /"+25µ1# ,4; /,#)$/1#; 0)# 2# 
3/+$43/1 "$%+34,)-%& . ()#S4µ)',)-%& "/$)/9%µD2%5, "#$7*% "%5 5".$9#2 #2,)($N'/); -#,N ,4 
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(4µ%')%"%14'4 ,4; -#µ"N2)#; [64][73]. <N2 5".$9#2 ")% H/-N3#$/; "$%()#0$#SD; ',% DTCI 
5*)-7 3# µ"%$%&'#2 2# /19#2 #"%S/593/1 "%**N #"7 ,# '4µ/1# "%5 "$%-N*/'#2 ,); "/$)''7,/$/; 
#2,)($N'/);:[64][73]


1. <N2 5".$9#2 '50-/-$)µD2# "$7,5"# "%)7,4,#; "*4$%S%$1#; ',% /24µ/$+,)-7 5*)-7, 4 S$N'4 
0&$+ #"7 ,42 %"%1# 4 Lilly D9,)'/ ,42 -#µ"N2)# (“40over40, "%5 '4µ#12/) ,% 40% ,+2 #2($62 
"N2+ #"% 40 /,62) 3# D"$/"/ 2# .,#2 #2#*5,)-N ,/-µ4$)+µD24 -#) µ/ ,); #2,1',%)9/; 
/")',4µ%2)-D; "40D; '/ "/$1%",4 3D'4 ',42 )',%'/*1(#. G2,13/,#, ,% µ72% "%5 5".$9/ .,#2 
D2#; 5"%*%0)'µ7; 7,) (&% µ/ ,$1# /-#,%µµ&$)# N2($/; ',%2 Q#2#(N #2,)µ/,+"1V%52 
"$%R*.µ#,# ',&'4;.


2. ! ,#5,7,4,# ,%5 9%$40%& ,4; '50-/-$)µD24; -#µ"N2)#; (/2 #2#S/$7,#2 "#$N µ72% '/ "%*& 
(5'()N-$),# '4µ/1# ',% #$9/1% “Z$%) -#) @$%Y"%3D'/); A$.'/);” ,% %"%1% 5".$9/ ',% ,D*%; 
,4; )',%'/*1(#; µ/ /µS#26; µ)-$7,/$# -#) ")% #927 9$6µ# 0$#µµ#,%'/)$N. <N2 /19#2 
3/'")',/1 '50-/-$)µD2%) 7$%) µ/ RN'4 ,%5; %"%1%5; µ)# S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# µ"%$/1 2# 
(4µ)%5$0.'/) ,D,%)% DTCI 5*)-7, 4 #2#S%$N ',%2 9%$407 ,4; -#µ"N2)#; 3# R$)'-7,#2 
#2Nµ/'# ,%5;.


3. T,42 -#,40%$1# ,+2 3/$#"/5,)-62 /")*%062 "%5 "#$%5')NV%2,#2 ',42 )',%'/*1(# 5".$9/ µ)# 
#2#*5,)-. #2#S%$N '/ 7*# ,# ()#3D')µ# S#$µ#-/5,)-N '-/5N'µ#,#. @#$7*# #5,N ,% Cialis 
.,#2 "$6,% ',4 *1',# -#) -#,#*NµR#2/ ()"*N')% 96$% #"7 ,# 5"7*%)"# ',4 *1',#. QN,) ,D,%)% 
(/2 "#$#R1#V/ ,%2 -#2%2)'µ7 -#36; "$N0µ#,) 0)27,#2 #2#S%$N '/ 7*/; ,); ()#3D')µ/; 
/")*%0D;, 7µ+; /N2 5".$9/ D2# ")% -#3%$)'µD2% "*#1')% -N,) ,D,%)% 3# #"%S/507,#2 -#) (/2 
3# /"D,$/"/ ,%2 #"%"$%'#2#,%*)'µ7 ,%5 -%)2%&.


W2# #2,1',%)9% "#$N(/)0µ# /12#) µ)# -#µ"N2)# /24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; #"7 ,42 
S#$µ#-/5,)-. /,#)$/1# Pfizer ',42 K#**1#. ! -#µ"N2)# #"%,/*%&2,#2 #"7 D2,5"% 5*)-7-#S1'/; 
"%5 R$1'-%2,#2 '/ ()NS%$# '4µ/1# ,4; 96$#; 7"+; )#,$/1#, 2%'%-%µ/1# -,*. ! -#µ"N2)# 
#S%$%&'/ ,42 /5#)'34,%"%14'4 0)# ,%5; -)2(&2%5; #"7 -#$()#00/)#-D; "#3.'/); µ/ ,42 "N$%(% 
,4; 4*)-1#; -#) "$%D,$/"/ ,% 3/#,. 2# "$%R/1 ',%5; #"#$#1,4,%5; /*D09%5;. @#$7*# #5,N ',42 
#S1'# 5".$9/ 4 /)-72# µ)#; 052#1-#;, 4*)-1# 40-50 /,62 µ/ 50). 9#$#-,4$)',)-N, "$%S1* ,% %"%1% 
(/2 ,#)$)NV/) µ/ ,); %µN(/; 5U4*%& -)2(&2%5 0)# -#$()#00/)#-D; "#3.'/);. <")"*D%2, #2 -#) 
5".$9/ ,% *%07,5"% ,4; /,#)$/1#; (/2 #2#S/$7,#2 "%53/2N 7,) 4 /,#)$/1# ()#3D,/) ',4 -5-*%S%$1# 
S#$µ#-/5,)-7 '-/&#'µ# "%5 #2,)µ/,+"1V/) ,42 '50-/-$)µD24 -#,N',#'4 50/1#;, ,% Lipitor /26 (/2 
#2#S/$7,#2 7,) '/ 052#1-/; 9+$1; "$%40%&µ/2% )',%$)-7 -#$()#00/)#-62 "$%R*4µN,+2 ,# %SD*4 
#"7 ,4 9$.'4 ',#,)-62 (/2 5"/$,/$%&2 ,+2 -)2(&2+2. Z"+; -#) ',% "$%40%&µ/2% "#$N(/)0µ# 
,4; Eli Lilly, D,') -#) /(6 4 Pfizer (/2 "#$#R1#V/ ,42 )'9&%5'# 2%µ%3/'1# #**N */),%5$0%&'/ µD'# 
',42 #9#$,%0$NS4,4 "/$)%9. ,4; DTCI [74].
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4. !6M57A8 &567589:;I= $?8µ<6@A8= & $B7:AC85DEDF8A8= 5DB ;D:?DG A> C<µ757 
B9>F7=


Z"+; 012/,#) -#,#2%4,7 #"7 ,# "#$#(/10µ#,# "%5 "#$#,D34-#2, 4 '52,$)",)-. "*/)%U4S1# ,+2 
',$#,40)-62 /24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%& "%5 "$#0µ#,%"%)%&2,#) #"7 ,); 
S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; D9%52 +; -&$)% NH%2# µ)# '50-/-$)µD24 "N34'4 . -#,N',#'4 50/1#;. F# 
µ"%$%&'/ 2# "/) -#2/1; 7,) #5,7 #2N0/,#) ',42 /"%9. "%5 "$+,%/µS#21',4-/ 4 D22%)# ,4; 
<.Q.<. , 7,#2 % -*N(%; ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#;, -*.34-/ 0)# "$6,4 S%$N 2# '9/()N'/) 
"$+,%R%5*1/; "%5 #"#2,%&'#2 ',); ,7,/ #2N0-/; ,4; -%)2+21#;. :/(%µD2%5 7,) 4 <.Q.<. N$9)'/ 2# 
#"%-,N /5$&,/$/; ()#',N'/); ',); (/-#/,1/; 1990 -#) 2000, µ)# /"%9. "%5 % -7'µ%; /19/ #2N0-4 
#"7 /&-%*4 "$7'R#'4 ',42 "*4$%S7$4'4, 4 ()N(%'4 ,+2 ',$#,40)-62 /24µD$+'4; -#) 
/5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%& 0)# 3Dµ#,# 50/1#; .,#2 #2#µ/27µ/24 -#) #"#2,%&'/ ',); #"#),.'/); 
,4; -%)2+21#;. ?) "$+,%R%5*1/; ,D,%)%5 ,&"%5 "$%'DS/$#2 ',% -%)27 /&-%*4, "$%'RN')µ4 -#) 
/")',4µ%2)-N ,/-µ4$)+µD24 /24µD$+'4 0)# 3Dµ#,# 50/1#; 7"+; #2#(57µ/2/; #'3D2/)/;, -#) 
-#)2%,7µ%5; ,$7"%5; "$7*4U4; . 3/$#"/1#;.


?) #2N0-/; -#) %) #"#),.'/); ,4; '4µ/$)2.; -%)2+21#; 7µ+;, D9%52 µ/,#R*43/1 '4µ#2,)-N. 8/ ,42 
()N(%'4 -#) /HD*)H4 ,%5 ()#()-,&%5 4 "$7'R#'4 ',4 "*4$%S7$4'4, '5µ"/$)*#µR#2%µD2+2 ,+2 
"*4$%S%$)62 0)# 3Dµ#,# 50/1#;, D9/) 012/) /5-%*7,/$4 #"7 "%,D. F# µ"%$%&'/ 2# "/) -#2/1; "+; 
4 -%)2+21# D9/) S,N'/) ',% #2,13/,% N-$%, #5,7 ,4; 5"D$-"*4$%S7$4'4; 7"%5 "*D%2 %) "%*1,/; 
(/2 µ"%$%&2 2# ()#9/)$)',%&2 -#) 2# -$12%52 ,); "*4$%S%$1/; "%5 *#µRN2%52. T52/"6;, 4 
#2N0-4 "%5 -N*5",#2 "#*#)7,/$# %) S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; µD'+ ,+2 ',$#,40)-62 /24µD$+'4; 
-#) /5#)'34,%"%14'4; D9/) /H#*/)S3/1 -#) D9/) µ/,#,$#"/1 '/ µ)# #2N0-4 /H%"*)'µ%& ,4; -%)2+21#; 
µ/ ,# #"#$#1,4,# /S7()# 0)# 2# ()#9/)$)',%&2 ,42 5"D$-"*4$%S7$4'4 ',# 3Dµ#,# 50/1#;.


K)# ,%2 *70% #5,7, /N2 -N"%)%; /")35µ%&'/ 2# "$%'/001'/) ,); ',$#,40)-D; /24µD$+'4; -#) 
/5#)'34,%"%14'4; µ/ µ)# ")% '&09$%24 µ#,)N, 3# µ"%$%&'/ 2# /',)N'/) '/ µ1# %*)',)-. 
"$%'D00)'4 ,4; 50/1#; "$%'D00)'4 ,4; 50/1#;. Z"+; #2#SD$34-/ -#) ',42 /27,4,# 2, µ)# 
'&09$%24 #"/)*. 0)# ,4 (4µ7')# 50/1# /12#) 4 9#µ4*. /00$#µµ#,%'&24 50/1#; ,+2 "%*),62. ! 
D22%)# #5,. '5µ"/$)*#µRN2/) ,42 D**/)U4 R#')-62 026'/+2 0)# -#,#',N'/); 50/1#; -',42 %"%1# 
D**/)U4 ',%9/&%52 %) /-',$#,/1/; /24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%& µD9$) '.µ/$#- 
#**N -5$1+; #S%$N ,42 D**/)U4 ,+2 (/H)%,.,+2 "%5 #"#),%&2,#) 6',/ 2# µ"%$%&2 %) "%*1,/; 2# 
#"%-,.'%52, 2# -#,#2%.'%52, 2# /"/H/$0#',%&2 -#) ,D*%; 2# #H)%"%).'%52 ,); "*4$%S%$1/; 
50/1#; "$%; 7S/*%; ,4; 50/1#; ,%5; ',4 -#34µ/$)27,4,#. ! D**/)U4 #5,62 ,+2 (/H)%,.,+2 /12#) 
"%5 /µ"%(1V/) "*D%2 -#) ,42 #"7*5,4 /"),591# ,+2 /-',$#,/)62 /24µD$+'4; -#) 
/5#)'34,%"%14'4; 7"+; ,); 02+$1V%5µ/ '.µ/$#. E% µ.25µ# ,4; /-',$#,/1#; µ"%$/1 2# S,N2/) ',%2 
"#$#*.",4 7µ+; #5,7; (/2 D9/) ,); #"#$#1,4,/; (/H)7,4,/; 0)# 2# ,% -#,#2%.'/) %5')#',)-N 6',/ 
2# 5"N$H/) D2# µ#-$%"$73/'µ% -#) #3$%)',)-7 7S/*%;.


@$%-/)µD2%5 2# 012/) "/$)''7,/$% -#,#2%4,. 4 "$%'D00)'4 "%5 "$%,/12/,#), "#$#-N,+, 
"#$%5')NV/,#) µ)# /2(/)-,)-. "$7,#'4 ',$#,40)-.; "%5 ',%9/&/) ',42 /-"#1(/5'4 ,%5 -%)2%& -#) 
#2#RN3µ)'4 ,%5 /")"D(%5 /00$#µµ#,%'&24; 50/1#;.
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4.1 !6D79@9I 5@? 3>Q:D5I5@? $9967µµ75DAG?8= /9>F7= A58? $HHNP7


! '50-/-$)µD24 ',$#,40)-. /24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%& D9/) +; ',79% ,42 
"$%#0+0. ,+2 (/H)%,.,+2 /00$#µµ#,%'&24; 50/1#; ',42 <**N(#.


:/(%µD2%5 7,) 4 D22%)# ,4; /00$#µµ#,%'&24; 50/1#; /12#) #$-/,N /5$/1#, % '9/()#'µ7; ,4; 
',$#,40)-.; H/-)2N/) µ/ ,42 /")*%0. ,%5 "*435'µ%&-',79%5.


K)# ,4 '50-/-$)µD24 "$7,#'4 +; "*435'µ7;-',79%; /")*D0%2,#) N,%µ# 12-15 /,62, (4*#(. 
µ#34,D; ',4 (/5,/$%RN3µ)# /-"#1(/5'4. ? '50-/-$)µD2%; "*435'µ7;-',79%; /")*D0/,#) ()7,):


1. ! /S4R/1# (12-15 /,62) #"%,/*/1 -#3%$)',)-. "/$1%(% 0)# ,42 ()#µ7$S+'4 ,%5 #,7µ%5, 7"%5 
,13/2,#) %) RN'/); 0)# ,42 #2N",5H4 (/H)%,.,+2 -#) 026'/+2. T52/"6;, µ)# "#$DµR#'4 ',); 
4*)-1/; #5,D; D9/) µ/0#*&,/$/; ")3#27,4,/; 2# /12#) /"),594µD24 -#) 2# D9/) µ#-$%"$73/'µ# 
#"%,/*D'µ#,#.


2. ?) 5"%9$/6'/); -#) /53&2/; ,+2 2/#$62 #5,62 #,7µ+2 /12#) "/$)%$)'µD2/; "$N0µ# "%5 ,%5; 
/"),$D"/) 2# #'9%*43%&2 µ/ /H+'9%*)-D; ($#',4$)7,4,/;, )()#1,/$# #2 D9%52 D2#2 
()#'-/(#',)-7/U59#0+0)-7 9#$#-,.$#.


3. <12#) /&-%*4 4 ',79/5'4 (/(%µD2%5 7,) %) µ#34,D; R$1'-%2,#) '/ -#34µ/$)2. RN'4 ',); 
'9%*)-D; µ%2N(/;.


I; 9$%2)-7; %$1V%2,#; /"1,/5H4; ,%5 ',79%5 %$1V%2,#) ,# ,$1# (3) #-#(4µ#X-N D,4 "$%-/)µD2%5 2# 
/"),/593/1 )-#2%"%)4,)-. -N*5U4 ,4; /**42)-.; /")-$N,/)#; -#) 2# 5"N$H/) 4 (52#,7,4,# 0)# ,%2 
"*435'µ7-',79% 2# '5µµ/,D9/) ',); ($N'/); ,4; ',$#,40)-.; "#$#"N2+ #"7 µ)# S%$N ',42 
µ#34,)-. ,%5; "%$/1#, /H/*1''%2,#; ,); (/H)7,4,/;-',79%5; -#) #S%µ%)62%2,#; #"%(%,)-7,/$# ,# 
/")35µ4,N µ42&µ#,#.


T4µ#2,)-7 '4µ/1% ',%2 '9/()#'µ7 µ)#; ',$#,40)-.; /12#) 4 /")*%0. ,%5 ,$7"%5 #H)%*704'4; -#) 
#"%,1µ4'4; ,+2 #"%,/*/'µN,+2 ,4;. T,4 '50-/-$)µD24 "$7,#'4 ',$#,40)-.; +; µD'% "%'%,)-.; 
#"%,1µ4'4; /"1,/5H4; ,%5 ',79%5 3# 9$4')µ%"%)43/1 ,% /$0#*/1% µD,$4'4; -#) #H)%*704'4; 
/00$#µµ#,%'&24; 50/1#; HLS-EU-Q, "%5 #2#",&934-/ ',42 5"%/27,4,# 2.2. F# 012/,#) ()#2%µ. 
,%5 /$+,4µ#,%*%01%5 ',%5; '5µµ/,D9%2,/; µ)# S%$N "$)2 ,42 '5µµ/,%9. ,%5; '/ -N3/ ($N'4 ,4; 
',$#,40)-.; -#) µ)# #-7µ4 S%$N µ/,N ,42 %*%-*.$+'. ,4; "$%-/)µD2%5 2# µ"%$D'/) 2# 012/) 
"%'%,)-. #H)%*704'4 ,4; R/*,1+'4; ,+2 (/H)%,.,+2 /00$#µµ#,%'&24; 50/1#; ,%5 "*435'µ%&-
',79%5. ! #H)%*704'4 3# /"#2#*#µRN2/,#) -N3/ S%$N #2,1',%)9# µ/ ,%2 -&-*% /"#2N*4U4; ,4; 
-N3/ ($N'4; (".9. µ)# ($N'4 "%5 3# /"#2#*#µRN2/,#) -N3/ 9$72%, 3# #-%*%53/1,#) #"7 
#2,1',%)94 /"#2N*4U4 ,4; #H)%*704'4;). T,79%; /12#) ,$/); ',%5; ,D''/$); '5µµ/,D9%2,/; 2# 
/"),&9%52 “>-#2%"%)4,)-7” /"1"/(% */),%5$0)-.; /00$#µµ#,%'&24; 50/1#;. E% '50-/-$)µD2% 
/$0#*/1% D9/) µ/,#S$#',/1 /"1'4µ# -#) ',#3µ)',/1 0)# ,%2 /**42)-7 "*435'µ7, /12#) 0$#µµD2% '/ 
#"*. -#) -#,#2%4,. 0*6''#, %"7,/ (/2 3# 5"N$H%52 (5'-%*1/; ',4 9$.'4 ,%5 0)# ,%2 
'50-/-$)µD2% "*435'µ7-',79%.


K)# ,42 #"%,1µ4'4 ,+2 %)-%2%µ)-62 "7$+2 "%5 #"#),%&2 %) "$%,/)27µ/2/; ($N'/); 
9$4')µ%"%)/1,#) µ)# -*1µ#-# -5$1+; 0)# '50-$),)-%&; '-%"%&;, #"7 ,% 1 D+; ,% 5, 7"%5 ,% 1 
#2,)',%)9/1 '/ "%*& 9#µ4*%&; -#) ,% 5 '/ "%*& 5U4*%&; #"#),%&µ/2%5; %)-%2%µ)-%&; "7$%5;.


! '50-/-$)µD24 "$7,#'4 3# µ"%$%&'/ 2# 5*%"%)43/1 µD'# #"7 ,$/); (3) -&$)/; ($N'/); "%5 3# 
'9/()NV%2,#) -#) '52,%21V%2,#) #"7 ,4 L#$µ#-%R)%µ49#21#:
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1. ?µ)*1/; '/, (4µ7')/; -#) )()+,)-D;, µ%2N(/; (/5,/$%RN3µ)#; /-"#1(/5'4; µ/ 3Dµ# ,4 9$.'4 ,%5 
()#()-,&%5 0)# "*4$%S7$4'4 '/ 3Dµ#,# 50/1#; -#) ,42 9$.'4 -#)2%,7µ+2 U4S)#-62 
5"4$/')62 50/1#; #"7 ,% J"%5$0/1% J0/1#; & J"%5$0/1% @#)(/1#; & F$4'-/5µN,+2 µ/ ,42 
%)-%2%µ)-. -#) 5*)-. 5"%',.$)H4 ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#;. ?) %µ)*1/; 3# "$#0µ#,%"%)%&2,#) 
#"7 ,% ()(#-,)-7 "$%'+")-7 ,%5 /-N',%,/ '9%*/1%5, -#) '50-/-$)µD2# '52/$0#,)-N #"7 D2#2 
-#3404,. =)%*%01#; -#) D2#2 @*4$%S%$)-.;/E/92%*%01#;. E% ,/*)-7 5*)-7 "%5 3# "#$%5')NV/,#) 
',%5; µ#34,D; 3# /,%)µNV/,#) #"7 ,%5; 1()%5; -#3404,D;, ',%5; %"%1%5; 3# D9/) "$%4043/1 
/-"#1(/5'4 -#) ()#2%µ. -#,/5352,.$)%5 5*)-%& "$%-/)µD2%5 2# µ"%$D'%52 2# -#*&U%52 ,%5; 
'50-/-$)µD2%5; µ#34')#-%&; ',79%5; "%5 3# D9%52 %$)',/1. T-%"7; /12#) %) µ#34,D; 2# 
/H%)-/)+3%&2 µ/ ,); µ49#2D; #2#V.,4'4; ,%5 ()#()-,&%5, 2# 02+$1'%52 /H/)()-/5µD2/; 
R)R*)%0$#S)-D; "40D; 0)# 3Dµ#,# 50/1#;, 2# /-"#)(/&'%52 ,42 -$),)-. ,%5; )-#27,4,# #"D2#2,) 
',42 #H)%*704'4 ,4; #H)%")',1#; -#) /0-5$7,4,#; ,+2 "*4$%S%$)62 -#) 2# /5#)'34,%"%)43%&2 
0)# ,%5; -)2(&2%5; "#$#"*4$%S7$4'4;. <")"*D%2, *70+ ,+2 %*%D2# #5H#27µ/2+2 U4S)#-62 
5"4$/')62 50/1#;, '-%"7; ,4; ($N'4; /12#) ,7'% 2# /H%)-/)6'/) ,%5; µ#34,D; µ/ ,42 9$.'4 
,%5; 7'% -#) 2# ,%5; /-"#)(/&'/) ',% 2# #H)%*%0%&2 /N2 µ)# ,D,%)# 5"4$/'1# D9/) (4µ)%5$043/1 
µ/ /")',4µ%2)-. %$37,4,# -#) "$%'SD$/) #H)7")',# #"%,/*D'µ#,# . 79). ! ($N'4 µ"%$/1 2# 
#"%,/*/1,#) #"7 3/+$4,)-7 -#) "$#-,)-7 -%µµN,), µ/ "/$)''7,/$4 DµS#'4 ',% ,/*/5,#1%, 7"%5 
3# #2#,13/,#) ',%5; µ#34,D; D2# '&2,%µ% project "%5 3# #"#),/1 /S#$µ%0. ,+2 3/+$4,)-62 
026'/+2 "%5 D*#R#2 -#) 3# #H)%*%0/1 ,42 #S%'1+'4 ,%5;. ! '50-/-$)µD24 ($N'4 3# 
"$#0µ#,%"%)/1,#) ',42 #$9. ,%5 #-#(4µ#X-%& D,%5; "%5 ,% '9%*)-7 "$70$#µµ# (/2 /12#) ,7'% 
#"#),4,)-7, 3# /"#2#*#µRN2/,#) -N3/ 9$72% "%5 3# ,$D9/) 4 ',$#,40)-. '/ ()#S%$/,)-N 
'9%*/1# "$%-/)µD2%5 2# -#*5S3/1 7'% ,% (52#,72 µ/0#*&,/$% µD$%; ,4; /**42)-.; '9%*)-.; 
/")-$N,/)#;. :/2 #"#),/1 /")"$7'3/,4 ',$#,40)-. "$%634'4; ()7,) 3# µ/,#(1(/,#) #"/53/1#; 
#"7 ,% J"%5$0/1% J0/1#; ',); '9%*)-D; µ%2N(/;. ! '50-/-$)µD24 ($N'4 #2#S%$)-N µ/ ,%5; 
%)-%2%µ)-%&; "7$%5; "%5 #"#),/1 R$1'-/,#) ',# 2/5, ()7,) 4 3/µ#,%*%01# ,4; ($N'4; /12#) 
-#*6; /($#)+µD24 -#) (/2 #"#),/1 /H/)()-/5µD24 -#) ',%9/5µD24 D$/52# /26 "#$N**4*# (/2 
#"#),/1,#) /)()-7; /H%"*)'µ7;/5*)-N.


2. !*/-,$%2)-. '9%*)-. /S4µ/$1(# µ/ -&$)# 3/µ#,)-. ,42 50/1#, '/ '52/$0#'1# µ/ ,% J"%5$0/1% 
@#)(/1#; & F$4'-/5µN,+2. ? '-%"7; ,4; '50-/-$)µD24; ($N'4; /12#) (),,7;: #"7 ,4 µ)# 2# 
"#$D9/) ',%5; µ#34,D; D2# µD'% /24µD$+'4; 0)# 3Dµ#,# '9/,)-N µ/ ,42 50/1# "$%'#$µ%'µD2% 
',% 02+',)-7 ,%5; /"1"/(%, /26 #"7 ,42 N**4 ,%5; (12/) ,4 (52#,7,4,# 2# /")*DH%52 D2# 3Dµ# 
,%5 /2()#SD$%2,7; ,%5;, 2# ,% /$/52.'%52 -#) ,D*%; 2# ()#µ%$S6'%52 ,42 026'4 "%5 D*#R#2 
'/ D2# N$3$% 6',/ -#) %) 5"7*%)"%) µ#34,D; 2# /5#)'34,%"%)43%&2. F# 5"N$9/) µ)# 
"$%,/)27µ/24 *1',# 3/µ#,)-62 -#) ,% "+; 3# /H/*1''%2,#) -#,N ,4 ()N$-/)# ,%5 '9%*)-%& D,%5;, 
/26 3# 5"N$9/) 96$%; ',% 9$%2%()N0$#µµ# 0)# 3/µ#,)-D; "%5 3# "$%,/12%2,#) #"7 ,%5; 
1()%5; ,%5; µ#34,D;. ! /,#)$/1# #"7 ,42 "*/5$N ,4;, ',# "*#1')# 9%$401#; 3# ()#3D'/) ,%5; 
%)-%2%µ)-%&; "7$%5; ,7'% 0)# ,42 -#,#'-/5. -#) ,42 ()#,.$4'4 ,4; )',%'/*1(#;, 7'% -#) 0)# 
,%2 5*)-7 /H%"*)'µ7 ,+2 '9%*/1+2 "%5 3# '5µµ/,D9%52 ',42 ($N'4. ! "$%634'4 ,4; ($N'4; 
3# 012/) µD'+ ,%5 J"%5$0/1%5 @#)(/1#; & F$4'-/5µN,+2, #"/53/1#; ',); '9%*)-D; µ%2N(/; %) 
%"%1/; 3# /-S$NV%52 ,% /2()#SD$%2 ,%5; 0)# '5µµ/,%9.. F# µ"%$%&2 2# '5µµ/,D9%52 '9%*/1# 
#"7 7*4 ,42 <**42)-. <")-$N,/)# -#) 3# 5"N$9/) '50-/-$)µD2% 9$%2%()N0$#µµ# 0)# ,% "7,/ 
-N3/ D2# 3# "$D"/) 2# /,%)µN'/) -#) 2# (4µ%')/&'/) -N"%)% N$3$%. T,% ,D*%; ,4; '9%*)-.; 
9$%2)N; 3# (4µ)%5$043/1 µ)# D2,5"4 D-(%'4 ,+2 (4µ%S)*D',/$+2 N$3$+2, µ/ RN'4 ,# 
',#,)',)-N "%5 3# "#$D9%2,#) #"7 ,42 )',%'/*1(# ,4; /S4µ/$1(#;, -#) 3# ()#2/µ43/1 '/ 7*# ,# 
'5µµ/,D9%2,# '9%*/1#. ! ($N'4 3# /"#2#*#µRN2/,#) -N3/ 9$72%. ! '50-/-$)µD24 ($N'4 
#2#S%$)-N µ/ ,%5; %)-%2%µ)-%&; "7$%5; "%5 #"#),/1 R$1'-/,#) ',# 3/5 ()7,) #"7 ,4 µ)# 4 
-#,#'-/5. /27; ()#()-,5#-%& blog (/2 #"#),/1 5U4*%&; "7$%5; -#) ,% µ/0#*&,/$% ,µ.µ# ,4; 
($N'4; "$#0µ#,%"%)/1,#) ()#()-,5#-N, 7µ+; #"7 ,42 N**4 % 5*)-7; /H%"*)'µ7; -#) % D2,5"%; 
,7µ%; ,4; /S4µ/$1(#; µ"%$/1 2# #5H.'/) ,4 '52%*)-. (#"N24.


3. <-"#)(/5,)-7, "#)921() #S.04'4; )',%$1#; (storytelling games) 0)# -)24,D; '5'-/5D;, #"7 
/,#)$/1# /S#$µ%062 "*4$%S%$)-.;, -#) '50-/-$)µD2# video game developers, µ/ ,42 
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%)-%2%µ)-. 5"%',.$)H4 ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#;. T,% '50-/-$)µD2% "#)921() % 9$.',4; 3# D9/) 
,4 (52#,7,4,# /")*%0.; µ/,#H& "%)-1*+2 9#$#-,.$+2-"$+,#0+2)',62 -#) 3# #-%*%53/1 ,42 
)',%$1# ,%5;. Q#,N ,4 ()N$-/)# ,%5 "#)92)()%& % 9$.',4; 3# -#*/1,#) 2# "N$/) #"%SN'/);, 2# 
*&'/) 0$1S%5; -#) 2# "#$D9/) "*4$%S%$1/; /26 ',4 '52D9/)# 3# µ"%$/1 2# (/) "+; 7*# #5,N 
3# /"4$/N'%52 ,42 ,/*)-. /HD*)H4 ,4; )',%$1#; (3/,)-. . #$24,)-.). QN3/ ()#3D')µ%; 
9#$#-,.$#;-"$+,#0+2)',.; 3# (12/) ,42 (52#,7,4,# /"#S.; -#) /H%)-/1+'4; µ/ µ)# 
()#S%$/,)-D; 3/µ#,)-.. T,42 "$6,4 D-(%'4 ,4; /S#$µ%0.; 3# 5"N$9%52 ,$/); ()#3D')µ%) 
9#$#-,.$/; "%5 3# /',)NV%52 ',); /H.; 3/µ#,)-D;: @$6,/; R%.3/)/;, :)#,$%S. & J0/1#, 
T/H%5#*)-. J0/1#. E% "/$)RN**%2 ,%5 "#)92)()%& 3# /12#) -#,#'-/5#'µD2% µ/ ,D,%)% ,$7"% 
6',/ 2# -#*/1 ,%2 9$.',4 ,7'% 2# UNH/) "*4$%S%$1/; "%5 3# ,%5 9$/)#',%&2 0)# 2# 
"$%9+$.'/) ',% "#)921() 7'% -#) 2# /H#'-.'/) '9/,)-D; (/H)7,4,/; (".9. 2# /")*DH/) µ/ "%)# 
'/)$N 3# /-,/*D'/) -N"%)/; -)2.'/); -#,N ,42 "#$%9. "$6,+2 R%43/)62). ? '-%"7; ,4; 
'50-/-$)µD24; ($N'4; /12#) µD'+ D2#; U59#0+0)-%&, -#) -5$1+; /*-5',)-%& 0)# ,42 4*)-1#, 
µD'%5 2# /H%)-/)+3%&2 %) DS4R%) µ/ 3Dµ#,# 50/1#; -#) 2# /H/*)93%&2. ! "$%634'4 ,4; 
/S#$µ%0.; 3# 012/,#) -5$1+; ()#()-,5#-N, #H)%"%)62,#; ,# µD'# -%)2+2)-.; ()-,&+'4;, µ/ 
")3#2D; '52/$0#'1/; µ/ "$7'+"# (4µ%S)*. ',% /S4R)-7 -%)27 (".9. influencers). <")"*D%2, 
)()+,)-N /-"#)(/5,)-N )($&µ#,# µ"%$%&2 2# '52/)'SD$%52 ',42 "$%634'4 ,4; /S#$µ%0.; 
',%5; µ#34,D; ,%5; µD'+ D2,5"%5 5*)-%& "%5 3# 5"N$9/) ',%2 96$% ,%5; . -#) "$%S%$)-.; 
#2#-%12+'4; #"7 ,%5; ()(N'-%2,/;. ! ($N'4 3# /"#2#*#µRN2/,#) -N3/ 9$72% 7"%5 ,% 
"/$)/97µ/2% ,%5 "#)92)()%& 3# #2#2/62/,#) (µ/$)-6; . %*)-6;) 6',/ 2# ()#,4$/1 ,% 
/2()#SD$%2 -#) "#*#)7,/$+2 9$4',62. ! '50-/-$)µD24 ($N'4 #2#S%$)-N µ/ ,%5; %)-%2%µ)-%&; 
"7$%5; "%5 #"#),/1 R$1'-/,#) ',# 4/5 ()7,) 4 -#,#'-/5. ,D,%)%5 ,&"%5 *%0)'µ)-%& /12#) 
9$%2%R7$# -#) -#,’ /"D-,#'4 -%',%R7$#. 
 
J"%'4µ/1+'4: K)# ,); "#$#"N2+ ($N'/); ,4; ',$#,40)-.; (/2 D9/) "$#0µ#,%"%)43/1 
()/H%()-7; D*/09%; '5µR#,7,4,#; µ/ ,42 )'9&%5'# 2%µ%3/'1#, '52/"6; /12#) ")3#27 2# 
5"N$9%52 /µ"7()# -#,N ,42 5*%"%14'4 ,4; ',4 "$NH4.
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5. &BµE>6NAµ757-&BTI58A8


T-%"7; ,4; "#$%&'#; ()"*+µ#,)-.; /$0#'1#; .,#2 4 "%*&"*/5$4 "$%'D00)'4 ,+2 ',$#,40)-62 
/24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%& 0)# 3Dµ#,# 50/1#; ',# "*#1')# <.Q.<. #"7 ,42 
L#$µ#-%R)%µ49#21#. ]/-)262,#; #"7 ,42 ()/$/&24'4 ,4; #2N0-4; ',42 %"%1# #"#2,%&2 %) 
',$#,40)-D; #5,D;, /$/524,)-N (/(%µD2# ,%5 @.?.J. /")R/R#1+'#2 7,) 1 ',%5; 2 <5$+"#1%5; 
"%*1,/; (/2 ()#3D,/) /"#$-/1; 026'/); 50/1#; -#) (/H)7,4,/; 0)# 2# ()#S5*NH/) ,42 50/1# ,%5 ',42 
-#34µ/$)27,4,N ,%5. @#$N**4*# ',4 '&09$%24 -%)2+21# %) #"/)*D; 50/1#; #5HN2%2,#) -#) 
/2,/12%2,#), µ/ #"%,D*/'µ# #5,. 4 D**/)U4 /00$#µµ#,%'&24; 50/1#; ,+2 "%*),62 2# 3D,/) '/ 
'4µ#2,)-7 -12(52% ,7'% ,42 #,%µ)-. 7'% -#) (4µ7')# 50/1#. T52/"6;, %) "$+,%R%5*1/; 
/24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; ,%5 -%)2%& #"7 ,42 "*/5$N ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#; 
#"%-,%&2 µ/0#*&,/$4 '4µ#'1#, µ/ 9#$#-,4$)',)-7 "$7'S#,% "#$N(/)0µ# ,4; "#2(4µ1#; ,4; 
COVID-19. 8D'+ ,D,%)+2 "$+,%R%5*)62 ,% -%)27 /24µ/$+27,#2 0)# ,%5; ,$7"%5; µ/ ,%5; 
%"%1%5; µ"%$/1 2# "$%',#,DU/) ,%2 /#5,7 ,%5, 2# "/$)%$1'/) ,42 µ/,N(%'4 ,%5 )%&, 2# 
#2,)µ/,+"1'/) ,# '5µ",6µ#,N ,%5, ()#($#µ#,1V%2,#; -#1$)% $7*% ',42 ()#9/1$)'4 ,%5 -)2(&2%5 0)# 
,42 (4µ7')# 50/1#. @#$7*# #5,N, µD'# ',4 "$%'"N3/)# #5,. #2#(/1934-#2 -#) '4µ#2,)-N /µ"7()# 
',42 /")-%)2+21# µ/ ,% -%)27 -#) ',42 #"%(%,)-. /-"#1(/5'4 ,%5. 


<0/1$/,#), *%)"72, ,% /$6,4µ# ,%5 /N2 %) ',$#,40)-D; /24µD$+'4; -#) /5#)'34,%"%14'4; 0)# 
"$%R*.µ#,# 50/1#; /"#$-%&2 0)# 2# "$%S5*NH%52 ,% -%)27 -#) ,42 50/1# ,+2 "%*),62, . "$D"/) 
2# /',)N'%52 "/$)''7,/$% ',4 "40. ,%5 "$%R*.µ#,%;. :4*#(., 2# 5"N$H/) µ)# #"%',#')%"%14'4 
#"7 /-',$#,/1/; /24µD$+'4; 0)# '50-/-$)µD2/; "#3.'/); -#) /',1#'4 ',4 ()N R1%5 /-"#1(/5'4 
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,42 "*/5$N ,4; L#$µ#-%R)%µ49#21#;. ! #5',4$. 2%µ%3/'1# ',%9/&/) ',42 "$%',#'1# ,%5 -%)2%& 
#"7 "#$#"*#24,)-7 -#) Dµµ/'#-()#S4µ)',)-7 "/$)/97µ/2%, #"7 /'+,/$)-N -124,$# ,+2 /,#)$/)62 
"%5 #"%-*12%52 #"7 ,42 /-"#1(/5'4 -#) /24µD$+'4 ,%5 -%)2%& -#) (/2 02+',%"%)%&2,#) -#) 
*%)"N. G2,)3D,+;, ',); !.@.G. 4 2%µ%3/'1# /12#) #$-/,N ")% /5D*)-,4 µ/ ,); S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; 
2# D9%52 Nµ/'4 "$7'R#'4 ',% -%)27 -#) ,%2 #'3/2.. ! 2%µ%3/'1# #5,. R$1'-/,#) '/ )'9& #$-/,N 
9$72)#, ,% %"%1% '4µ#12/) "+; /N2 4 <5$6"4 #"%S#'1'/) 2# /"#2/H/,N'/) -$),)-N ,42 #2,1',%)94 
()-. ,4;, 3# D9/) ()#3D')µ# "*436$# ',%)9/1+2 0)# ,); "$#-,)-D; "%5 D9%52 5)%3/,43/1 ',); !.@.G. 
-#) /19#2 "$N0µ#,) +SD*)µ# #"%,/*D'µ#,#, ,# '4µ/1# "%5 #"#),%&2 "$%'/-,)-7 '9/()#'µ7 6',/ 
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@#$7*# #5,N, #-7µ# -#) µ/ ,# )'9&%2,# (/(%µD2#, %) S#$µ#-/5,)-D; /,#)$/1/; ',42 <**N(# D9%52 
2# /")(/1H%52 #H)7*%0/; -#) (4µ)%5$0)-D; "$%'"N3/)/; 0)# ,42 /24µD$+'4 -#) /5#)'34,%"%14'4 
,%5 -%)2%& #H)%"%)62,#; %*%D2# -#) "/$)''7,/$% ,# U4S)#-N µD'# "%5 /00562,#) µ)# -#*&,/$4 
()/1'(5'4 ,+2 µ425µN,+2 ,%5; ',% -#,N**4*% 0)# ,42 -N3/ "/$1',#'4 -%)27. ?) 3/µ#,)-D; 
/")*D0%2,#) µ/ RN'4 "$#0µ#,)-D; 50/)%2%µ)-D; #2N0-/; '/ '52(5#'µ7 µ/ ,42 /H/)(1-/5'4 ,4; -N3/ 
/,#)$/1#; 6',/ ,% #"%,D*/'µ# 2# /12#) /"1-#)$% -#) -5$1+; /")',4µ%2)-N %$37.
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