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Abstract

Corporate Social Responsibility (C.S.R.) refers to practices and policies adopted by a company in
order to create a positive impact on society. CSR initiatives have become more frequent in the past
decade, not only because of the increasing number of major challenges society faces, but also
because the modern consumers have become more demanding as to ethical and conscious
consumption. The main categories of CSR initiatives are presented within this Master’s Thesis,
with a special emphasis on the pharmaceutical industries, their intrinsic motivations for
participating in CSR and the public’s perception and demands from CSR.

Considering that part of CSR initiatives aim in health promotion, the emerging social issue of low
health literacy is highly emphasised and analysed since it creates a serious negative impact on
public health. The problem of low health literacy is usually addressed by the industry through
informational and awareness campaigns. However, pharmaceutical companies should align with a
strict legislation concerning direct-to-consumer information which severely limits their access to the
root of the problem; the consumers themselves. Various case studies of informational and
awareness campaigns are presented in order to illustrate the common practices of the
pharmaceutical industry, while also showcasing how digital innovations have helped differentiate
and enrich these practices. In order to create a more comprehensive view, there is a brief mention
of respective case studies from USA's Pharmaceutical industry, as well as their legislation for
direct-to-consumer information which is comparatively more flexible and relaxed. From the
European pharmaceutical companies’ perspective, proposals have been made in order to ease the
existing legislation but have not yet met with success.

In the final part of this Master’s Thesis, there is a proposal for a CSR initiative to be adopted by a
pharmaceutical company, aiming to improving the level of society’s general health literacy. This
mission could be achieved by creating equal and accessible opportunities for citizens to cultivate
essential skills and knowledge in order to be able to manage their health. The main strategic
approaches focus on younger people, utilizing the existing connecting channels between the
company and the citizens and finally leveraging digital innovations and the new possibilities they
offer.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Pharmaceutical Industry, Health Literacy, Campaigns,
Information, Awareness

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/06/2026 11:55:06 EEST - 18.97.9.173



1. $57:6:;1 2D:?@7:; 1 $BCG?8 ($.2.%5.)
1.1 ( $.2.$. 7TEM 58? EH>B6N 5@7? >57:6>:07?

1; <.Q.<. %SIV/,#) 4 (D W/5"4 O R/*1+"4 ,4; /5/Hi#; ,4; -%2+2i#; pD™+ “'$U#$/,)-62
/. #)$)-62 "$#-,)-62 -#) "52/)"SU$62 /,#)$)-62 "T$+2. WuS# 4 (12/.#) *,42 *DH4
“SUHS/,)-62" -#36; ",42 -W2+2)-. 5/53527,4.# ,+2 /,#$/)62 (/2 "5 /S)HURN2%2,#)
(SN™/); -#) “'$#-,)-D; U5 /12#) 5"%9$/+,)-D; #"'7 % 27u%k. 1 D22W# ,4; <.Q.<. (/2 /12#)
"$77SH,4 -#36; /uSH2L" 4~/ '$6,4 SUSN ,42 (/-#/,# %5 1950 +; W# T$%"N3/)# R/*, 1+ 4;
A [5AN/SIHE; A -W2+21; WN L) (BTR/L 1), 67); U5 2%5 @H0-%" %S @%*Du%S, -#)
D-,%,/ (/2 D9/) = #u#, . " /) 2# IH/*1" =/ #) (/)-T2# 1) [1]. !

2) R#")-% "'5%62/; ,4; <.Q.<. /12#) % /$0#,)-7 (52#)-7, 4 HOUSN ("'/*N,/; -#) *'$%u43/5,D;), ,%
UISRNFUN2, 4 -)242#, 4 43)-. -H#) D%; # #23$6")2# (-H)6uH,#. K#t -N3/ D2#2 #'7 U5;
"5%62/; #5,%&; 5NSO/) U)K TS+ URUSH)G2 WS pUUS/ 2# H-UU53.T/) WE 1 HS/#
HON*O0H 1/ %2 —*N(% ™ ,%2 %""%1%2 ($H#" A" W)/1,H#) -#) ,%5; =, 79%5; ""%5 D9/) 3D"/). G2,1" ,%)9#
5UN$O/) WON*4 (52#,7,4.# (AUU5$0)-7,4,#; -#) /5-#)SH (HSUSH " %4"4; OF ,); /,8$/1/;,
0/0%27; "5 ~#**)/S0/1,#) W*%D2H# ~#) " /)" " 7,/$% # ,/*/5 #1# 9S72)# [2].

<)-72# 1. 1 >" %$# ,4; <.Q.<. @40.: Latapi, Mauricio & Johannsdottir,
Lara & Davidsdottir, Brynhildur. (2019). A literature review of the history
and evolution of corporate social responsibility. 10.1186/
$40991-018-0039-y.
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#''7 HIV/AIDS ""$%" SD$%2,#; = ,%5; 5" #**.*W5; ,%5; ,42 (562#,7,4,# 2# #S)/$6 " %52 -N""%)/;
6%/; #''7 ,42 -#34u/$)2. /B0#"1# ,%5; +; /3/*%2,D; " ,%5; "5**70%5; #5,%&;.

6. QW2+2)-N 5'/8&352/; /,#)$)-D; "$#-,)-D;. 1 /.#)$/# 5W3/, /1 1#$)-D; $#-,)-D; -#)
/7 72(&"/); ""%5 5" %", 48652 -%)2+2)-%&; "-%""%&; ""%5 R/*,)62%52 ,42 /5/HI# ,4; -%)2+21#;.
@HSN(/)Ott ,4; -#,40U$l#; #"%,/*/1 4 [ #$/1# Bayer ""%5 D9/) 5%3/,."/) D2# ""$STOSHUp#
“)2+2)-.; /53824; '$%; ,%5; /SOHVTU/2%E&; ,4; “'$%TSD$U2,#; W5; .4 (52#,7,4.# 2#
(AU%5$0%8&2 % (-7 ,%5; ""STOSHUWH /$0#™1#; PD™# #''7 /5D%)-,% +SN$)%, (52#,7,4,#
IS0#"1#; #°°7 % """L,), ""$%"SUEN 5'°4%/")62 7"'+; 4 S&*HHA #24*1-+2 -#) 5" /$4*|-+2 -#)
,D*0; **$% " SUSN /-""#)(/5,)-62 /5-#)$)62 "/ ,#-,)-. RN"4 O}# ,42 /HD*)H4 ,%5; [3].

T, %2 *8&09$%2% 7= ,+2 /*)9N)$. "/+2 4 <.Q.<. #2, )W/, + "/ #) D2 = ,$#,40)-N, -#) 79) u/ %
HT34p# |4 5UUOSDH"4;. ?) /1 HS/U; T S%, )uh8&2 2# (AP)5S0%E2 LH-$%T ST/ "W (/T W& )); T
"50-/-$)UD2# -%)2+2)-N V4, ., # 5)%3/,62,4#; D2# "&2%*% '$+ URUS*)62 %5 /H5"4$/ %82 %
"7 #5,7.1
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G2#S%S)-N W/ ,42 2%u%3/ " 1# ""%5 ""*#)")62/) ,42 D22%)# ,4; <.Q.<. *,42 <**N(# -#) "&uS+2# W/
S <**42)-7 J"'%5$0/1% G2N'',5H4; -#) <"'/2(&"/+2, +; <.Q.<. WS\V/,#) 4 /3/*%2,)-. #5,7-
O "W/5%4 /"9/))$. " /+2 -#) %B0#2)" u62 ""%5 *,%9/8&%52 *,42 5''/&3524 */),%5$0# -#) ()#9/1$)"4
42 ($#7,49)%, . ,+2 ,%5;. T52/""6;, +; /3/*%2,)-. #5,%-(D"W/5%4, 4 <.Q.<. ""$%Y""%3D,/) ,42
#2N*4U4 ""$+ ,%R%5*)62 -#) ($#",49%,.,+2 /7")""*D%2 ,4; /*N9)",4; "Suu7$S+-4; u/ ,42
/-N" %,/ 2%u%3/"# /26 (/2 5'N$9/) H/9+$)",7 /2)#% 2%u%3/,)-7 *"*#1")% O ,42 <.Q.<
JINSOUS2 u72% /" )uD$%5; $53uL"/); %5 #SUPN&2 3Dp#H,H "T%5 /U, %52 7,4 TTHLTWH L4, <.Q.<.
7+; 4 79D%4 ,+2 /'9/)$. /42 W/ % T/ERNFFN2 —#) 42 -%)2+21# . ,42 (J#9/1$)" 4 #23%+""12%5
(52#)-%&. @#$#(/10p#,# ,D,%)+2 /*")uD$%5; $53ul"/+2 /12#) W-(%"4 1ISO 26000 — @%$7,5""%
2740162 0)# ,42 Q%)2+2)-. <53&24 (ISO 26000 — Guidance Standard on Social Responsibility)
005 37717 ,4-/ ,% 2010 -#) ,% ?)-%5u/2)-7 T&US+2% ,%5 ?$0#2)" uh& ¥2+ubD2+2 <3262 (United
Nations Global Compact) "*%5 #**%,/*/! -#,/5352, .$)/; %(40l/; O}# ,); /**)9/)$."/); "*%5 /*")35u%&2
2# /5350SH#UPL™%52 ,); */),%5$0l/; ,%5; -#) ,); ",$#,40)-D; ,%5; W/ (D-# ""HO-7TW# #%(/-,D;
G$9D; " ,%5; ,%u/l; ,+2 #23%+""12+2 ()-#)+uN,+2, ,+2 "5234-62 /S0#"1#;, ,%5 ""/ERN**%2,%;
-#) ,4; -#,#"%Dud"4; ,4; (#S3%UIN; [69]. <"I)""*D%2, %) -5R/$2."/); U"%PN&2 2# R%43. "%52
",42 /2(52Np+"4 ,4; <.Q.<. -#) W/ Dp/ "% ,$7"% 77+ /42 ,$%%" %44 ,4; SUSW*N0H; ,+2
/"9)$."/+2 %5 T5up/,D9%52 T/ #2,17,%)9/; ($NT/);, W/ $%Y''%3D"/); (4p%T)%"'%l4"4;
(BN"/+; <.Q.<. . W/ ,42 ""$%2%u)#H-. ""$7 R#"4 =/ /""/12(5,)-N -/SN*#)# -#) (4u7")/; "5uRN*"/);
[70]. K# "'$6,4 S%$N ,%2 L/RINENS)% ,%5 2022 ,% <5$+""#-7 QU)2%R%E*)% ''$7,/)2/ ,42
5)%3D,4%4 /""" Apd; —#) [2)#1H#; 2%u%3/ " 1#; O ,42 (D"W/5"4 ,+2 /*)9/)$."/+2 =/ 3Du#,# <.Q.<.
T&USH2# Y/ % <5$+""#I-7 QU%)2%R%&*)%, %) /3/*%2,)-D; uD9$) ,6%# "52/)"Sh$D; ,+2 /,#)$/)62
(/2 -# ,NS/$#2 2# #"%(6 " %52 ,% /"")35u4,7 3/,)-7 #2,1-,5""% "/ W/ON*4 -*lu#-# [71]. 8D "# ",%
V$%, /)27 2% 2%u%3/,)-T7 TTRHLT)% $E3UIV2,#H) THENW/,$%) 7"+ #5HAuD24 /,#)$)-. *%0% (%" 1# 0)#
) (B W2/ 1M)T,67/); TT%5 /7Y)SDSU52 T L% "/S)RN*F*N2 -#) T # #23%$6"")2# ()-#)6u#,# -#36;
-#) R/*,)4+uD24 ""$7"R#"4 “/ uD"# /"#27$3+"4; T7"+2 /"4AS/NW2,#) #''7 #5,D; ,); (5 u/2/i;
[7)7,67)); 7+; -#) 4 (AUN5$0# 17 +2 7$+2 #2,#0+2)" u%& Of# ,); /,#)$/1/; 12,7; ,4; W2+"4;
[75]. 1 ""$7,#%4 #-Tu# (/2 D9/) /**1=4p# /0-$)3/1 —#) 5*%" " 0)43/1, Tu+; W$)-D; 96%/; 7' +; O
UHEN(/)Ou#t 4 L)2*#2(# D9/) . (4 (4*67/) "+; 3# 5" (/9,71 3/,)-N ,42 2D# 2%u%3/ " 1# -#) 3# ,42
127 +p#,67/) " % <32)-7 ,4; ""*HLT)% [71].!

<&*UO0H "$%-8"",/) % /$6,4u# U5 O#,1 2# 3D*/) W /,H$/1# 2# H#2HNR/) -#) 2# "5pu/,D9/) */
D75 (SN"/);, #7 4 " )0u. ""%5 4 LQ# /12#) D2#; -/$(h"-%"")-7; %SOH#2)"N7; -#) %) ($N"/);
<.Q.<. D52 /3/*%2,)-7 -#) P4--/S(h™-%"")-T OtSt-, . $#. 1 #'N2,474 [12#) 7,) T""+; D2#; W,$7;
"5%,.2/) ", %5; #73/2/1; %5 2# #5H."U52 42 "+p#,)-. %5; N3*4"4 O, 3# DOUS2 -#*&,/$4
JUSN2)™ 4, 3# #)"3N2U2,#) —#*&,/$#, 3# # " W(I(U52 -#*&,/$# —#) ,D*%; 3# V."%52 "/$)" " 7,/$%,
D, ™) */),%5$0/1 -#) 4 <.Q.<. O}# ,); /,#)$/1/; [3]. @W**%l /$/524,D; )"95$\%2,#) 7,) 4 /2#"97*4" 4 u/
A2 <.Q.<. -N2/) W 1 #)$/# 28 SHI2/ H) -#58,/$4 = # UN W —# #2t*+ 62, ,+2 [""/2(5,62, ,+2
"52#(D*S+2, *,); N)(."/); -#) "/ [THOO/*p#,)-D; /-3DT/); /26 #5,798W2# “'$%-#+/1 3/,)-N
"DOH)"3_uH,# -H) WH RHI&,/$A T8&2(/4 W 42 [ BS/H T U5 JSOVTUW/2%5;, W, TO%5; -#)
QO%)-4,)-7 = 5uR%&*)%. ED*%;, 5**NSOUS2 = %)0/1# *'+; %) /,#)$/\/; W/ 12/$0. <.Q.<. ,/12%52 2# DO%52
W/OH*E, /94 ONS-/J V+_ 3 #°°7 #2,#0+2)" )-D; ,%5;.!

E% Business for Social Responsibility, [79] /12#) D2#; p4--/$(%"-%"")-7; %$0#2)" u7; *"#0-7 " W#;
JURD*/)#; **%5 *"#$D9/) "5SuR%5*/5,)-D; 54$/1/; =/ 1. #)$/1/; O % *"+; 2# ""$%" /001" %52 ,42
<.Q.<.-#)""+; 2# ,42 /27 +p#,6 " W52 pH#-$%""$73/ " u#t " ,42 */), %580 ,%5;. T&uS+2# W/ D$/52/;
05 DO%52 ()/HNO/) -#) ,42 /U /)$l# ,%5;, DO%52 -#,#*_H/) ""+; # %S/*4 %5 ""H#I%5")NW52 %)
[ S/ ; "5/, 09%2,#; "/ <.Q.<./12#) ,# /H.;: [3][79]

1. GSHAUD2/; *'+*.%/); -#) WSIO# HOUSN;. Z''+; 3# #2H*53/1 -#) /-,/2D" ,/$# ""HSH#-N,+,
TANH2,)-T THTHT,T 42 - H2HH 62 (A*GU52 T+ [12#) “)3H2T,/$% 24 HOUSN %52 D2#
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$n72 "w5 "52(D/,#) W D2#2 -%)2+2)-7 "-%""7 ""%5 ,%5; #SUBN. E#5,79%%2#, 4
“AuH2,)-7,4,# ""%5 (12%52 %) -#,#2#*+,D; 7,42 -%)2+2)-. #5,7,4,# WH; /,#)S/1#; #5HN2/ #)
W/ N #°°7 0/0%27 ,# *"%5 D*"*4H#2 " Au#2,)-N ,42 -%)2+21#. A#SH-,49)",)-7 ""#EN(/)Ou#t #"*%,/*/!
4",6%4 ,+2 (I(5p+2 ""&$0+2 *,42 GU/$)-. *,); 11 T/*",/uR$I%5 2001. W$/52# "*%5 ()/H.934
*10% **$)2 -#) u/,N ,% "SURN2 D(/)H/ W# #&HA™4 #'°7 65% "/ 79% ,+2 -#,#2#*+,62 2# DI%52
/52%-7,/$4 /)-72# O)# /,#)$/1/; ""%5 /12#) -%)2+2)-N /2/$0D;. QN,) #2,17 %)% #2#UD2%52 %)
/$/524.,D; 2# "SuR/l -#) W/ ,42 "'$7 " S#,4 ""#2(4ui# ,4; COVID-19.

2. <2)"95uD24 /)-T72# [**+25ul#;. <N2 D2#; %$0#2)"u7; -#,#SD$/) 2# “52(D"/) ,42 /*"+25ul# %5
W D2#2 -%)2+S/*. "-%""7 . W# S)#23$+""I#, 3# -/S(L7/) WH T4Au#2,)-N /52%-7,/$4 /)-T72#
2 - HOHE B2 TS%; #5,.2 -#36; -#) )% )", W&; 7,42 /U250l /AN, /. AHSH-,49)")-T
HIN(/)Ou# #%, /7L 4 1 #)$/# #H0+,62 Ben & Jerrys, 4 %'%l# /1L T52#" N D,4 5% " ,43$1V/)
(BN"/); 3/,)-.; -W)2+2)-_; #*#0.; W #'%,D*/"u# NNl 7,#2 #-%&2 ,42 /7+25u# L4;
[ #)$/1#; 2# " -DS,%2,#) #UD" +; W# S)*N23$+""4 / ,#)$/1# -#) 2# ,42 ""$%,)u%&2.

3. =/F44 45 1 89)-.; N)-T2#; -#) 45 11)$S%. 5. IINSQ/) TFA36S#H #H)7'Y)T,+2 /-3D"/+2 %5
#H)%*%0%&2 /,#)$/1/ ; -#) %P0#2)" u%h&; W/ RN"4 # "*$7,5"# <.Q.<. -#) ,42 (D" /57 . ,%5; ""$%;
Ji (BNT/); ""%U5 #2#*HURN2%52. T&US+2#, "'N*), W/ ,% Business for Social Responsibility, p)#
3/,)-. #2#SUIN *,); /-3D"/); ""%U5 #"'%(/)-2&/) 7,) % %BOH#2)" U7 ; )-#2%""N)/! . -#) 5" /$R#2/) ,);
#'#),."/); "SUUTSS+"4; %5 2%u%3/,)-%& " *#)"1%5 5" BRN**%2,#) "/ *)07,/$%5; /*D09%5; -#)
DI%52 **/$)" = 7,/$4 /*/53/$# 2# (SN"%52 #°*7 ,42 -5RD$24 =4 -#) ,42 ,%"")-. #5,%()%!-4" 4.

4. GBHAUD24 )-#27,4,# 2# “"$W"/*-8%52, 2# -)24,%"'0%&2 -#) 2# (#,4$%&2 % #23$6"")2%
(B2#W)-7. <SOH\VTW/2%) =/ /1, #)$/1/; ""%5 "5up/,09%52 /2/30N =/ ($N*/); <.Q.<. (4*62%52 "*+;
2)63%52 "*/$.SH2%) 2# [12#) uD*%; ,4; /1, #)$/#; #5,.;, 126 THINT*FARHE 2D%) U5 #2#V4,%&2
[S0#™1# #2#HSDSUS2 "*+; % -%)2+2)-7 $USI* W /1, #$/1#; /TASINV/ 42 /7V%0. %5
W$/52# %5 pd--/$(% " -%"")-%& %P0#2) " u%& Net Impact */ p/,#"*,59)#-%&; S%),4,0; *,); 1.@.G.
DUNH/ *"+; %) )" %! #*°7 ,%5; 2D%5; #'"7S%),%5; 3# (D9%2,#2 HUA*T7,/$% W)"37 ""$%-/)uD2%5
2# /904" ,%&2 =/ D2# %$0#2)" u7 W/ -%)2+2)-N 5**/&352/; *"$#-,)-D;.

5. 8/1+"4 */),%5%$0)-62 /H7(+2. @%*& "592N ""$%" SD$%2,#) /H+,/$)-N -124,$# #'7 ,);
-5R/$2.7/); ""$%; ,%5; -/B(%N"-%"")-%&; %BOH#2)"uN&;, 7''+; O HIN(/)Op# W/i+"4 ,4;
S%PU*%U0H; /N2 5%3/,."%52 =50-/-$)uD2/; *$+,%R%U5*1/; <.Q.<. ?) "/$R#**U2,)-D;
""$+,%RU5*1/; /12#) #5,D; "'%5 "5927,/$# /" )R$H#R/&N2,#) W/ D, %)%2 ,$7""%.

6. G&HA™4 %5 /2()#SD$%2,%; #'*7 ,%5; /**/2(5,D; -#) #2#*5,D; ""$%; ,42 /. #)$/#

@)% "50-/-$)uD2# 0% ,); S#Su#-/5,)-D; /,#)$/1/; -#) # -124,$# "5uu/,%9.; ,%5; "/ ($N/);
<.Q.<, ""$HOU#,%""%). 34~/ WH# ""%)%,)-. W*D,4, W/ ,4 pu$SS. "52/2,/8H/+2 p/ /-""$%T 6" %5; #''T7
DH) "*%*5/32)-D; S#$u#-/5,)-D; /,#)$//; [68]. ?) /,#)$/1/; ., #2 4 GSK, Johnson and Johnson,
Merck & Co, Novatrtis, Pfizer, Roche -#) Sanofi 7u+; ,# #""%,/*D" u#,# (/2 (734-#2 #2N /*"+25ul#.
T,%2 @12#-# 1.1 #2HOBNS%2,#) -#,40%$)%""%)4uD2/; %) #"'#2,.%/); ,+2 [-""$%"6"'+2 7"'%5
#%,5""62%2,#) -#) # "/S)" T, /S# #"T H -124,B# U5 #2#SDP34-#2 "H#HEH# N2 +.
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@12#-#; 1.1 Q24,$# THuW/,%9.; L#SU#-/5,-62 <, #)$/)62 "/ ($N"/); <.Q.<. @40.: Droppert, H., &
Bennett, S. (2015). Corporate social responsibility in global health: an exploratory study of multinational
pharmaceutical firms. Globalization and health, 11, 15. https://doi.or /10.1186/s12992-015-0100-5

E# -124,$# 9+$1" ,4-#2 "/ ,$/); R#™)-D; —#,40U$L/;: 7S/*%; O ,42 S_ud ,4; [ H$/1#;, #°7-,4"4
#2,#0+2)" )& #'"%,/*D" i, %; —#) D*0%; S)H23$+"1H —#) (AWSS0IH 3/,)-%8 #2,1-,5""%5 50/1#;.
T,42 "'$6,4 -#,40%$l SHI2/ #) 5 -#) T4 /S, +T4 +2 SHSU#-/5,)-62 /,#)$/)62 4 3/,)-.
H2,154U4 42 —# HH*+ 62 —H) 4 )-HWWATA -#) )24, % W44 42 JSORVTU/2+2 #'%, /*%&2
R#")-N -124,$# %5;. <**)""*D%2, uD"+ ,4; <.Q.<. /*")35u%&2 2# (/)" (& %52 "/ 2D/; HOUSD; -#) 2#
JHEE™ SH" %52 D2# p#-$%" $73/ ™ Wb %)-%2%)-7 -DS(%; W 026u%2# ,42 #''7-,4" 4 #2,#0+2)" )-%&
RS2/ -, ;. ED*; T # p2#()-N -124,$# %5 "SUSG24T#2 -#) %) DH) /-T'STT4"%) L #2 4
(4SS0 3/,)-%& #2,1-,5""%5 50/1#; O %2 0/2)-7 ""*435"u7 -#) 4 R/*,)+pD24 ""$T"R#"4 U5;
"/ SNSU#-# —#) 5 4$/"1/; 50/1H;. G2,13/ #, A R/* 1+ 4 4; #2,1%4U4; ,+2 /12(5,62, 4 "'D- #"4
65 /R URUOMS %5; —#) 4 RI% T4 4 H#%(,)-T,4,N; W55 (/2 SHI2/H) 2# # %, /%82 7%
)" 95$N -124,$# O)# ,42 -%)2+2)-. (D" W/5"4 = %2 —*N(% ,+2 SHSU#-/5,)-62 /,#)$/)62 [68].!

@HST*# #5.N, # "HSH N2+ 7+ /$)-N #) [H+,/$)-N -124,$# O ,42 #IN*4U4 (SN"/+2 <.Q.<.
(/2 3# DU'$/™'/ 28 [-*HURN22,#) -#O&™ """ # -#) -5$l+;, 9+$l; "/$#).D$+ -$),)-. #HW*704" 4.
[**+7./, % ""$+ #$9)-7; S$7T*%; Wk /,#)$/H; /12#) 2# "H#SNO/) #O#3N -#) 574$/"1/; "'%5 /M
%$) L& JHSAS/, &2 42 -W)2+2# #) ) #2INO-/; ,4; (AWUSS062.#; WH HX4*U%-/HNS,4" 4
W HHE 42 (&%, 1, #)$/)62 —#) -0)2+21H;, 4 W' %i# #7%,5" 62/ #) WD"# #"'7 4 ($#",49)7,4,# ,4;
<.Q.<. T&uS+2# p/ %2 Lord Sieff, ""$642 ()/5382%2,# "&uR%S*% ,4; ""%*5/32)-.; /#)$/H;
D2(5"4; Marks & Spenser, W /,#)$/1# Ot 2# ""$% " SD$/) W5 ™1™ ,)-N =, 42 -%)2+21# *"$D"*/) 2# /12#)
#0(%,)- ., -/S(USTSH -#) -%)2+2)-N 5/&3524.!

GSU& W 7, #)$/H #H*%0. " /) —#) /" V*DH/) # -124,$# ,4;, “'$D"/) 2# “SUO+S. /) " % 2# /*")*DH/)
62 T —#) L UDTH W/ L % 3H# 5%, ASIH/) |42 %)2+21#. 8/ W '$6,4 "-DU4 #5,7 p %S/
24 SHI2/ H) 18-%*%h. Zp+; 4 “SHOUH,)-T,4.# 112#) #$-/ N QHSUS/,)-.. 1 /")%0. %5 -%)2+2)-%&
VA, #,%; J124) % T$6,% TSNOW# TUS —#A/LH) 4 [ S/ 24 HUUSHTLT/) —#) #H),/0 D2,%24
(/$/8247 4, -#36; (/2 W"%S/L 28 #S-/" /L uT2% =% **7 "% D2,%2% —#) /"' 1-#)$% /12#) % /-N" %,/
0)2+2)-7 V., Ap#. @SD''/) 2# R$/3/L 4 985" . . W/, HHE #5,62 -#) W62 #-TuH# “HSHOT2,+2
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7 % #2 5UNSOUS2 N SUS/L; TS (BHT, AN N2, #) O %2 10% T-%"T, W /12H) #
“00)2+42)-N /2(#SDSU2,# %5 -%)2%8& ,%5; #*N #) ,+2 /$0HUD2+2 |%5; O 2# -/$(1"%52 ,42
/2/$07 "5pp/,%9. %55 -#36; -#) ,42 ")3#27,4,# 4 #NU/HA %5; p/ % "50-/-$)UD2% ~%)2+2)-7
Vo, Au# 2# (AUU5S0. "/) -N"0%5 /1(%5; #$24,)-. #2,1($#"4. 8/N ,42 = $#,40)-. /")%0. %5
" 00" & #-%*N53/1 4 /")*%0. ,4; ""$+,%R%S*#H; ""%5 3# 5*%""%)43/1 4 %%l T"SD"/) 24 #2,#2#-*N
5 TTSUS; ~#) ) (HT.4.7; A5 1S/ O 2# /12#) 7% %2 (52#,72 "' /'*),594uD24, /26, %
~&-*Uh; WW-*4$62/ #) W 42 5N A4 —#) 42 #HFT04"4 45 TS+ WRUS*H;. T,% -Y%upN,) ,4;
HHW*T04"4; -S&R/.H) WH #'7 ); WOHE,IS/; “"$h-*."/); ,4; <.Q.<. T/ #2,13/"4 W/ N**/;
($#",49)7,4,/; uN$-/,)20- -#) /., #)$/)62 /"' /2(&"/+2, 4 /'")",.u4 ,4; #H)W*704"4; ,4; #""7(%"4;
A2 U2(87 2, 1 1 BD)-T —H) -W)2+2)-7 /7, OF L) ($#T,49)7.4,/; <.Q.<. R$I"-/.#)
#-Tu#t "/ "SE)h " NQ% [3]. @U**D; SUSD; UN¥)™ # # #%, /D"t # W (SN"4; <.Q.<. (/2 /12#)
WS- " )u# —#3)",62,#; (& %% 2# (Au%")%""%)43%E&2 —#) "/ HIN*%0/; #2#SUSD;. Ki# ""#SN(/)0u#,
W# SHSU#-/5,)-. /,8#)S/1# U5 T H# THITH <.Q.<. (4UN5$0/1 W /-7 ,$#,/1# [24uDS+"4; -#)
/5H)"34,% A" 4; %5 -%)2%& (#()-,5#-N, (/2 Q#3D,/) -N""%% /u"*/$)" #,+HD2% /$0#*/1% "*%5
WUS/L 2# WS T) TS TS /M)-%)2+42.34-/ % p.25u#. 8UUS/L 2# DI/) u7% %2 #$)3u7
B TUF2 U5 JI(H2 % 5%)-7, 9+$1; #5,7 2# TAUHI2/) T+ # H2TATH2 % . 25p# —#) 4 /7)-%)2+21#
USHOUH, ). 34-/ /'7),596;. @HSN**A*H, WH# D,W# (S#",49)7.4.# <.Q.<. DI/) ,/*/1+;
QH#SUS/,)-. = ,%9%3D,4%4 #'7 WH# (SN"4 W/ "-%"7 ,4 #5HAUD24 "'$T R#"4 "/ SNSp#H-# -#)
5UA$/T/; S0/ #7T N T/ #T%u#-$5TuD2/; /$UOD;. G5,7 T4Ap#I2/) T+ 4 1 #H$/H 3#
"$D/) O -N3/ W# (SN"4 <.Q.<. U5 H2H*HURN2/) 2# "9/(NV/) D2#2 (#SUS$/,)-7 ,$7"'%
HHUW*T04" 4; —#) 24 %2 ""HSH-0*U%53/1 H/9+$)" N, 0/0%27; "%5 (5" -%*/&/) ,42 #5 %p#t, %" %4 " 4 -#)
()/5-7*52"4 %5 D$O%5 ,%5;. G2,13/,#, N**/; /. #)$)-D; (Q#(Q-#"U/; 7"'+; 4 = ,%9%3D,4%4 -#)
UHSH-WFUEIATA 2 TR T/42 pUUS/L 2# 012/) W -W)27 -#) #5,%u#, %" %)4uD2% ,$7""%
-#3)",62,#; /&4 A2 “HSH-WNKIA"4 L 4; #T(%"4; WH; /7D2(574;. PHURN2%2,#; 5"'7U4 7,)
4 “RNN27,4.4 42 [ H$)62 U5 %5; HSUSN 4 <.Q.<. J12#) -/S(h"-%")-%8& OHSH-,.SH#, 4
HRIRH)T, 4, # #5,. ""\3#26; 2# "/SWSIV/) =/ W/$)-D; "'/$),67/); 42 D-,#"4 -#) 42 D2, #"4 42
S+ URUS*)62 U5 H2AHHURN2%2, H#).!

ED*%;, )O#L, /B4 ""ST-*4"4 # %, /*/1 -#) % ,B7""%; "5 3# /*)*DH/) 4 1, #)B/1# 2# /*7)-%)2+2.% /) ,42
(B#",49)7,4,# ,4; *70+ %5 S#)2%uD2%5 ,%5 “I)*.upu#,%; @$%+34,)-.; <')-%)2+2#; <.Q.<.
“(CSR Promotional Communication Dilemma). G"'7 ,4 Ww# %) /2(O#S/$7u/2%) 0 Wi /,#)$/1#,
W HHE ,+2 %T%I+2 R$IT-%2,#) -#) %) -#,#28*+,D; -#) 4 -%)2+2#, 3D*%U52 2# 02+3$1\W52
/B)" T,/ O L) TSN UIN3/)/ ; -%)2+2)- . ; 57 /53527,4,#; %5 ""$HOuH, % %)/ W /,#)$/1#. G'T
,42 N**4 %) 1Q%) /2(#S/ST/2%) /12#) =-/"",)-%l #""D2#2,) “/ 1, #)$/1/; ""%5 S#12/ #) 2# /*"/2(&%52
"Au#2,)-N 7,42 "'$%634%4 ,+2 ($#",49)%,.,+2 -%)2+2)-.; /538&24;. @H#IN**4*#, 9+$;
"$%634°4 ,+2 ($#7,43)%,.,+2 #5,62 #5HN2%2,#) %) '*)3#27,4,/; #"'%,59%; %5 -%)2+2)-%&
"% %& "'%5 D9%52 /°T)*DH/), O} "HSIN(/)Ou# W# -##H28*+,)-. [ #H)$/1H 7/ "52/$0#"1# W D2#2
"&**U0% #73/262 %5 (+$IV/) TU%",7 42 T4*."/+2 #'7 D2# "50-/-$)uD2% "'$Wi72 O ,);
#2NO-/; %5 "5**70%5 #5,%& /HASN,#) #°7 ,42 "5up/,%9. ,+2 -#,#2#*+,62 0# 2#
p/0)",% %) = /) ,% -%)2+2)-7 7S/*%; ,4; -#) "52/°"6; #""#),/l W# /2/$0. ""$%w634"4. G"'7 ,42 N**4,
IN2 /*"72(&%)) TWr& 7,42 T'$%63474 42 ($H#T7,49)%,.,+2 ,4; #5HN2/) ,); 'N3#27,4,/; %)
—H# A+ D; 2# [124) T-/"",)-%L #7°D2#2,1 ,4;. T2/"'6;, #-Tu# -#) 4 /'")-%)2+2# ,4; <.Q.<. #'#),/!
W# R#3&,/$4 #2N*54 =/ “9D"4 y/ ,); -#34u/$)2D; ($#7,49)7,4,/; ,4; 1 . #)$/#;. &% ,%u/l; ,4;
17")-%)2+21#; ""%5 #H)%*%0%&2,#) O)# 2# -/$(1"%52 ,42 3/,)-. #2,#""7-9)"4 ,+2 -# #H2#*+,62 /12#)
S U0)%; /UN)-%)2+2/L 42 ($HT,49)7,4.#, O THIN(/)Op# WE ($#7,49)7,4,# T'u5 012/,#) "/
"52/30# " 1# W/ -N""%)%2 pd--/$(% " -%"")-7 %B0#2) " U7 3# "$%,)u43/1 2# "S%+343/1 #''7 #5,%&; #2,1
#'7 42 \(# ,42 1, #)$/1#, -#) % "T"% %" ,IV/) 4 /")-%)2+2# #5,. "50-%),)-N p/ ,42 ($#",49)7,4.#
[51[6].
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1.2 ( $.2.$. 7TEM 58?7 EH>B6N 5@7? ;757?7H@507?

? "809$%2%; ~#,H2H*+, . [7)35U/L 24 [12H) —#) % 1O%; 7% "/$)""7,/$% -%)2+2)-N 5''/&352%;
012/, #) p/ ,); #OUSD; ,%5. P*UD2# —#) "'/$)" " 7,/$% %) —#,#2#*+,D; *#URN2%S2 5°'7U4 ,); "520"/)/;
2 USUT+)-62 HOUSE2 U5 —H) TSh, )U%&2 2# /*T)*DOUS2 TSUIT2,# TS THSN**A*# /2)" 98%52
b =%0)2+2)-7 "8&2%*% —#) (/2 /*")R#S&2U52 ,% " /S)RN**U2. &% U5 ,$/); —#,#2H*+ D; SHI2/ #) 2#
[12H) ""$T35U%) 2# HNHWS2 #-Tus —#) “"SUIT2,# ,+2 % %I+2 O -#H$7 . #2 3/Sp%! 5"'%" ,4%)-,D;
"'$U-/)UD2%5 2# HOUSN " %52 -N""%)% /2> *#-)-7 ""SWIT2 /1, #H$/1#; %5 ($#, 4D %)/, H#) "% YuD#
JA; -%)2+2)-.; /538&24;. G2,1" ,%)9#, /N2 -#*%&2,#) 2# /**)*DH%52 O)# "*$6,4 SUSN D2# *"$%K72 /22D#
" W5; (D-# —#,#2#*+ D; 3t DINS2 W 3/,)-7,/$4 /2,8 +" 4 O / #$/1/; %5 02+$\W52 **+; /12#)
“)2+2)-N 5''/&352/; [7]. B THSHN2+ )"98&/) -#) O ,42 /B, +"4 42 SHS#-/5,)-62
"$UI72,4+2. ED"T/$); ", %5; (D-# #73/2/1; W/,N ,42 "/$).04" . %55 "/ )" %" /*I(/; SHSpH-/5,)-62
[ H)$)62 . /), 7, %"%5; 50/1#; N**+2 SU$D+2, (9. /26"/); O#,$62 . #73/262, )" %" /*I(/;
[SAWSI(+2, "ISH(-62 —*"1) Vo, ATH2 #T % O, $7 U5; #%H0. ,+2 "52,H0%0SHSUEU/2+2
SHSUN-+2. ?) O)f, $%! #'°7 ,42 /5N ,%5; /USH2\W2,#) 2# ,/12%52 2# \-#2%""%)h&2 ,42 /**)35pl#
,+2 #73/262 ,%5; ",% 90% ,+2 "/$)"",6"/+2. G"'7 # ",%)9/1# #5,N ""$N-&"",/) ,% "5u"'DSH#" u#
7,) 4 THSUO. FASUSUS)G2 T U5; #T3/2/1; uDT+ 42 )7, 7.%" " +2 50/1#; /TASINV/) 42 HFRHO .
"52,#062 W/, #H& ,+2 SHPu#-/5,)-62 " -/5#"uN,+2 1(#; ($#",)-.; [8][9].

<I2#) 0/0%27; "'+ D2 "Dy /)17 (SHT AN W&, %) /2/$ON T, %2 %ud# ,4; <.Q.<.,
Tu+; 4 D- #%4 42 %%l 4 -N3/ p# /7)*D0/) p%S/L 2# (HSDS/) "Au#2,)-N. WO/) S#2/1 '+; D2#;
" U5; (&% -#, #2454 D; H2HUD2/) W WD, B D+; 5UA* . "Spp/,%9. 42 /,#)$/)62 "/ #N*%0/;
($#7,49)7,4,7;5, 126 % N**% 50% 3/+$/1 "'+ (/2 3# D'$/*/ 2# #2#UD2/ #) #'7 ,); 1, 8)$/1; 2#
*/),W5$0%8&2 +; SP*#23$+"")-N |(S&UH,# . 2# /2)"98%52 ,42 -%)2+21# /D, %%5; ,$7""%5; [7]. 8/
RN"4 # "H$H'N2+ ,/-ud$)62/,#) 4 573/%4 7,) D2# “4u#2,)-7 "% %",7 ,+2 -# H2H+ 62
J2(HSD$N2,#) O ,42 -H)2+2)-. 5" /535274, # ,+2 / #)$/)62 *%5 /*"*DO%S2 2# 5% , 4$HK52.

B "HSN(UHI 7p+; RSL™ -/, #) ™,% 7,) "HST*% "%5 %) —#,#2#%+ D; (/192%52 D2,%2% /2(#SD$%2 O)#
“0)2+2)-N 5''/&352/; /"V%0D; -#) D52 #2,17,%)9/; #''#),."/); #7 ,); 1HSN;, % ThT%",7
#5,62 "5 02+$IVI52 ,42 D22%# ,4; <.Q.<. -#) “HSH-*U53%82 ,); ($#",49)7,4,/; ,+2 1, #)$/)62
J12#) " 4p#2,)-N OHPA*T,/$h. S "$7"S#,4 D$/52# 42 GOO*H -#) ,); 1.0.G. D(/NH/ "'+; —#N
UD"% 7$% D2#; ", U5; ,$/); —#,H2H*+.D; DONS2 #-%&"/) %2 7$% <.Q.<. -#) 02+S$I\W52 ,) "4p#12/).
E# N, [)-$7,/$4; 4%)-1#; SHI2/ #) 2# 02+$I\W52 % *)07,/$% O ,42 D22%)# ,4; <.Q.<. /26 %
HSN(UHI J12#) 7,) #U%, /82 42 W #7UH),4,)- . WuUN(H —#,H2HR+, 62 " %2 %pD# #5,7. G2,13/,#,
7% SUA*T,/$% % uhSS+,)-7 /71 (h 127 #.TU%5 7% WOHRE,/S/; "\3H2T,4,1; 24 [12#)
JHR)-/)+pD2%) [/ %2 7$%. T,42 1Q)# DS/52# /HIN" 4~/ —#) 4 N U4 ,+2 —# #2#*+ 62 O ,% ""%)%)
—AN(U) %S/I*%52 24 'S SDSW52 *1/$)" "7, /$% T, 4 -W)2+21#. T,42 "'$6,4 3074 R$D34-/ % ~*N(%;
42 SUSIU+2 7S 52% 42 /$+,43D2,+2 3/+$/1 +; 3# DS/*'/ 2# DO/) & '')% D2,%24
($#",49)7,4,# <.Q.<. GUD"+; W/,N, "/ D2# "%"%",7 50% RS$I"-/.#) -#) % —*N(%; ,+2
SHSp#-/5,)-62 /,#)$/)62 [10].

A% /)QO-N, % -*N(%; ,4; LHSU#-%RGUAH2H; "592N -#,40%$/1,#) O ,42 -"&uS+2# W/ ,42
#2,154U4 | +2 —# HH*+ 62- 1)-$. "S$%TSUSN ,4; "% -%)2+2)-7 "&2%*%. T,4 “"SHOUH,)-7,4,# /12#)
D2#;  #UT W5; TTNDW2 /2/$0%&; -*N(U5; %2 %uD# ,4; /#)$)-.; -%)2+2)-.; /53824;. B
SIS % #H2H())-281) D**NUA [*)-0)2+21; ,+2 /2/$0/)62 "% /5$8& -%)27. Ki#t 2# u''%$D"/) 2#
0/S5$+3/1 #5,7 % ON"p# ,4; /"")-%)2+2l#; 9$/NV/,#) 2# 012%52 D$/52/; ""%5 2# /™ NWh52 " ,);
#2,%.U1); -#) USwT(%-1/; A5 -W2+2W; "S0-/-$)UD2# #'7 ,); LHSU#-UR\UHAGH2I/;. W2#
“HSN(/)OuH D, H; DS/52#; SHOWH,%').34-/ % 2019 .42 QUSDH# #'7 TU%5 ''$UD-5U#H2
JUNS)-N (J(UpD2# O 42 "“*/SSN +2 —# 2+ 62, E# -&$H AW WS JHINT,4-#2
HSUSHE " #2 % —#,N "T% J12#) [2./$%) %) -#H2H<+D; O ,); ($#",49)7,4./; <.Q.<. ,+2
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LH#SU#-URBUAH2)B2, % /1(%; ,+2 (SH" 4D, . ,+2 %5 /2(HSDS%2,4#) **/$)" = 7,/$% 2# (%52 #'*7
62 "50-/-$)uD2% -*N(% -#) ,D*%; ,%5; THSNO%2,/; U5 /TASINWGS2 #5,7 % /2(#SD$%2
"/S)<HURN2%2,#; T % (/I0p# 7% 50)/1; 7% -#) #73/2/1; /$+,4302,/;. E# V% "4u#2,)-N
/5% . u#,# ,4; DB/52#; #5,.; /12#) ,# /H.;:

1. To 80% #''N2,4"/ ""+; DO%52 pD,$)% D+; 5U4*7 /2()#SD$U2 O ,); ($#°,49)7,4,/; <.Q.<. ,+2
L#SU#-%R)%UAH#2)62, /26 u72% % 7.9% #'N2,4%/ *+; 02+$IV/) -N"%)# ,D,%)#
(S#™,49)7,4,#. B "% %" ,7 #5,7 . #2 " #,)",)-N "4u#2,)-N 5U4*7,/$% P/ #HE 42 #73/262
/$+,43D2,+2 -#) DS, #"/ ,% 10.1%.

2. G2#SUS)-N W/ % /1(%; ($#°,49)%, ., +2 <.Q.<. R$D34-/ O#pa™. “"$%,lud"4 O #5,D; ""%5 (/2
"9/, V62, #) NI/ " # /%2 "HSNO%2,# %5 SHSUN-%5 7""+; 4 R/*,1+"4 ,+2 "5234-62 /$0#" #;,
4 [5/M# +2 5UHR 542, (2179574 42 pA-"SU2Up%EO+2 UuN(+2 -#) 4 ST HTH U5
CUSRNEU2 ;. U (S#T,A9)7,4,# U5 H/I96$)"/ % J2(#SD$%2 ,+2 /$+,43D2,+2 . #2 4
/21795%4 4 D$/52#; -#) #2N'',5HA; 2D+2 SHSU#-/5,)-62 T'$UIT2,+2. <')HD%2, 4
50T, SHA T/ /UI0%5 T/ —# #T NT/); (AUT T 5O/, 4 ST SUSN /5-#)$)62 O R/*,1+"4
A5 HW /5T H,)-T, A8 +2 3/$H )62 (1.9, SUOSNULHE, # NT-474; O N, Yop# "%5 "N " 9%52
#'7 OHRA,)-. 277%), —#) 12,#,)-%""%A4" 4 ,4; /5H#)"34,% " %4"4; ~#) /24D$+"4; %5 -%)2%& O)#
3D, # 50/1#; RSLI™-%2,4#) /""" 4; p/ #HE ,+2 -%$5SHI+2 /" *%062. To ,/*/5,#% 3# #'*%,/*D" /)
—#) % -8B /2QHSDSN2 ,4; "HSUE " H#; /SOH " 1#;.

3. T/ #2,13/4 W/ N**U5; —*N(U5; 7""+; #5,7; ,+2 ,SUSIu+2 -#) ,4; /20$0/)#;, %) ""$%" (%-1/;
2 /$+,43D2,42 O ($#,49)7,4,/; <.Q.<. .. #2 NW/"# "5"9/ \WTw/2/; w/ %2 -*N(C% %5
SHSUN-%5 /26 =,); 5 TU)"/; %) %/l %5 T/SRNFN2,%;  —#) % /SRNTU2 /S04 " I#;
3/+$N82,#) W% " AuH2,)-%l.

4. E# (AUKOSHS)-N OHSH-,49)",)-N (/2 /1962 = #,)",)-. “4u#2,)-. /"1($#"4 " .); S, 1. "/); ,+2
/$+,43D2,42. G2,13/,#, 4 -#N" # 4 4; S0/W; W5; .,H#2 % -&S%;  THSNO2,#; "'%5
%(A0%&"/ "/ QHSUSU"N). "/); ".); #H2, " ));, 126 THSH,4$.34-1 V5 —H) % S&*% /" ASDHV/
D; ST/ 42 /$+,43D2,42, p/ ,); O52#I-/; 2# HSUSTINWGS2 T4Ap#2,)-N p/)+uD2%
72QHSD$%2 O ,); ""$#-,)-D; <.Q.<. ,+2 /,#$/)62 [11].

S THSH,.$ATA #'T 42 THSHUN2+ D$/52#, U5 TSUS+2/L -#) W/ #2,17,%)9/; D$/52/; °.);
1.0.G. /12#) 7,) WON*4 W/SI(# %5 ""*4357u%& D9/) #$24,)-. /)-T2# OF %2 —*N(% ,4;
L#Sp#-%R)BUAOH2IH;, 0/0%27; "%5 3D,/) =/ -12(52% #'7 ,42 #$9. ,42 /'),50W ,+2
"'$4 URU5*)62 <.Q.<. B 51% ,+2 /$+,43D2,+2 DO/) #$24,)- . /)-T2# O %2 —*N(%, ,% 5U4*7,/$%
TR ,7 U5 DO/) THSH,4A$43/1 #77 % 2004, 7,42 4 Merck #''D"5$/ #'7 42 -5-*%SUSlH %
"5 102% Vioxx JHE) 1 ~#SOHO0/H-62 -)2(8&2+2 "9/ WTu/2+2 u/ ,42 9$."4 5. ? ph2#()-7:
SUSDH; W/ 9/)$7,/$4 5V TAUA . #2 4 -$#,)-. -5RD$2474 [12]. 1 -#,N" #"4 /12#) "HSTURH -#)
"L42 <MN(#. E7T% 4 026pd -#) 4 Ju')T,%T&24 %5 /**42)-%& '*4357u%& O 42
LA#SU#-YRGUAH2IHE 7 % —#) 4 "'/"WI34"4 ,4; "52/)"SUSN; ,4; " ,42 %)-Y%2%ul# ,4; 9GSH; /12H#)
JOHL/S# OHuA* . —#) UN*)" # W62/ 1) = #OH#-N "&uS+2# W/ =, %9/1# %5 2019 [13]. G-7u# -#)
W/ #H8 (HST$+2 SUSD+2 %5 ,%uD# 50/1; (9. J"'%5$0/1% JO/H;, % <?@@J, %) LHSp#-/5,)-D;
1S/, %) O, UL, %) SHSUH-Y%"%% -#) %) 2%"4*/5,D;), %) SHSp#-/5,)-D; /,#)$/1/; RSI"-%2,#)
" 42 ,$1,4 9/)$7,/$4 30" 4 w/,N % I %5$0/1% JO/H; —#) %2 <?@@J. G2#02+$IV/,#) 4 "SpUR%* . -#)
4 #2HO-H)T, A, U5; O ,42 (AUT™)# S0/ Tu+; 4 \O# #2,1%4U4 4; #2HO-#)7,4,#; %(40/1 %9,6
" U5; (D-# 2# '), J&U52 '+ 4 SHSUH-UR\BUAOH2H /-l HEI&S H) H5,72 02 $T*% ,4; —#) O
#5,7 (/2,42 /0*)" 18/ #). G2,13/ # SUAT /$# = 42 [u"")" %" &24 R$L™ %2, #) —#,N #&HE5"# = /)SN
% O)#, %L, %) USOH26"/); #"3/262, %) SHSUH-%""%)% -#) *,42 "$6,4 3D"4 %) 2%"4*/5,D;. G"'7 ,#
THSHUN2+ USW-&,/) 7,) T.); 3/,)-D; 026W/; -#) ",42 /)T, %7824 '$hA0%&2,#) " #3/$N %)
SUS/L; /-112%) U5 #5062, 8) T /&-%rH# W/ T50-/-$)UD2# T'$TT+"H, "52/76; # /$)36$)H
R/ ,1+%4; "9/,)-N p/ ,42 026p4 —#) ,42 /u™)" ,%"&24 *,); SHSU#-/5,)-D; /,#$/1/; /12#) 5" #$-N
W2, 42 Tp; /T $#T uD2# [13].
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 #$24,)-. #5,. S.pd ,+2 SHSUH-/5,)-62 /,#)$/)62 BS/1*/ #) /2 p0$/) *,); %™ (%-1/; %5 D9/)
b -0)27 #'7 #5,D; JHH), ;U5 -%)2+2)-%& STHU5 U5 /'), /%82, “HEN AR 1/ %2 /U %S)-7. B
)27 /S)UD2/) #UT ); SHSUH-/5,)-D; 1S/ 24 THENOS2 “SUIT2,# -#)2%, Tu#, %)-%2%p)-N
US0T)N ) #U%, /5T, )-N T52/96; -#) W/ W#()-7 T-%T 42 3/S$H/H #73/2/)62 -#) L4
(AUT")# 50/, 1 "80-$)"4 ,4; “SHOUH,)-.; #T(%"4; 42 SHSUH-/5,)-62 1, #)$/)62 u/ #5,D; ,);
JOHL/S# 5UA*D; ST (B-1/;, "94u#,IV/) 42 #$24,)-. /)-T2# %5 -*N(%5 *.); "'/"%)3."/); %5
~9)2%&. [76][78]. Q/$ (%" -%""1#, 5*'D$--%" ,%*704" 4 SHSUN-+2, 95. "4 #3D),+2 PD" +2 "'$%634"4;
) #2772, (A%#(. QFTUUWSN STRUS O #73D2/)/; w/ T-WUT7 42 JuT%S)-. %5
[-f N**/57 4, #"%, [*%8&2 # "5927,/$# "HSH(/OU# # #$24,)- .7 -$),)-. 3 "5 *#URN2/) % —*N(%;
T % W27 JHH)H; #5,.; ,4; #2,13/74; [T6][77]. W2#; ,$7"%; O 2# -##W/pd3/l %
T/U)-)TUT; #5,7; J124) A #HEHAT 4 45 OHSN2/H; 42 TSH-,)-62 ,4; LHESUH-%R)UUAOH2IH; —#) WH
SHR&L IS4 [7)-N)2+2H #5,62 S % /5$& -%)27 U5 3# "SUT/SHURN2/) 3Dp## 7+ 4
0" 70474 +2 SUIT2,+2 —#) %) T, $#,40)-D; "'$H634"4; ,%5; [14].

U UH2(Au# ,4; COVID-19 #%,D*/"/ W# /)"*D%2 "'$7-*4"4 42 S.pd %5 -*N(U5 ,4;
LASUH#-URGUAOH2IH; —#36; 79) U72% R$D34-/ HES2)-N "% /™'1-/2,$%, #*N % -77ph; /19/
J24#7%3D" ) L); /FUI(/; %5 N2+ 4. G$9)-N #5,7 3/+$.34-/ “#2 /5-#)$l# O R/*,1+74 4;
N)-T2#; 4;. QHIT*4 4 ONS-/# ,4; "H#2(AUH; 5%, S)H#2 /2/$ON ,%5; -$#,)-%&; HAOH2)" u%&;
HD™+ O$4u#,)-62 (+$/62 -#) # D)W/ ,42 )-#27,4N ,4; 2# #2 #"/HD$O/,#) 0$.0%$# "/
S#HT N [UNI0%5TH; HINO-4; US%TSDS2,#; T,42 -W2+2# # HUHSHLAH UDTH U5
9$/INV/ #) 7"'+; D0)2/ W/ ,42 -5-*%SUS# ,+2 /URW*+2 ~#,N ,4; COVID-19. 1 ""$HOp#,)-7,4,#
Tu; J128) "5 N % TUS6,% -&u# L 4; TH2(ANE; —#) 42 -5-*USUSH ,+2 /UR%*+2 4 0264 ,4;
U220 TS%; 42 LHSUH-URGUAOHH . #2 #Hu/ N-*4,4 [20]. SN # D2# SH2TW2% %5
TSUYT.$9/ ,4; TH2(AUH; ,4; COVID-19, %5 7,) 7% ") %)-/H . #2 W SHSUH#-/5,)-. [ HS/#
" % -%)27 ,77% *)07,/$% ,42 /)", /57 #2, /2,N34-/ #-Tp# /)" " 7,/$% [20].

1 "570D,)"4 #5,., W/ HH& 47 W)-/)7,4.4; -#) ,4; S.pd; W#; SHSUH-/5,)-.; 1. H$/H#; #H),/
tS0T/-,)-. #2,)u/,6)" 4. B/$)-U%l )TO5SIVI2,H) T+ #UN /XL #UT(NHA T,) V% D2,%24 1,#)$)-.
[7)-0)2+421# ;% -%)27 3# /2)79&"/) /)T, /% #5,.2 ,42 #2,)7 ,$TS+; #2N*%04 "9D"4.
Zu+; 4 USHOPHE,)-T, 4, # J12#) T4 TH WH3H2/) —H) #-%&S) % -T"Wh; O ,42 LHSHH#-%R)IpAGH2IH
SUDSOU2, H) #T ,BL,U5; SUS/L; —#) 79) #1742 1(#. G2 4 SHSUH-UR)\UUAGH2IH 119/ ,42 /5-#)SIH# 2#
(A%5$0. /) 4 |O# O %2 /#5,7 ,4; Wit (AUT )4 /)-T2#, % ")3H27,/$% /12#) -#) %) #2,)*.U/); %5
~06)208& 24 N**#VH2 " $%; % 3/,)-7 [20].

TSW /$#" u#,)-N, %) “$+ URUSH/; <.Q.<. /12#) W# (AUU5$0)-. /5-#)SH O %2 —*N(% ,4;
LA#SU#-URGUAOH2IH; 2# “"SURN*/) |42 /)-T2# %5 ,4; #SUTV/) “"$%; % -%)27. 8D"+ —#, N**4*+2
#) " $H#,40)-N /T)/0UD2+2 (SHT,AD, ., +2 DOS) 4 (52#,7,4.4 2# p)6"/) ); )"9&%5"/;
-t US); —H) 28 0247 0°0). /) %2 D2,%2% ~H)242)-7 $7T*% ,4;. T, # TRHITWE 47 THSUE " H#:
QO %+, )- .3 /SO#™1#;, DUSH™4 3# (%3/1 *,); 'S+, %RUS*1/; <.Q.<. "'U5 #''/5382%2,#) "'$%; ,42
“U)2+2# -#) "50-/-$)UD2# DOUS2 %7 42 [24UD$+"4 -#) /5#)"34,%U4"4 %5 -%)2%8& "/
3D, # 5O/ "5 L% #SUSU&2. 1 #2NO-4 O ,D,%)%5 /1(%5; ""$+,URUS*/; T$%-8",/) #'7 42
D2,%24 AWUNS/) %5 DO/) ““H#$#, 44371 = 42 -H)2+21 #H-Tu# —#) O -W)2N VA4, it # 50/1#; #**N
—#) ,42 0/2)-7,/$4 (5" -%*# %5 -7 " %5 2# #2#*NR/) /2/$07 $7*% = 42 “'$%" #"1# ,4; 50/1#; %5.
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2. $9967u75DAG?8 /9>F7= ( Health Literacy, HL)
2.1 *6:AuM= ;7: P:7A5NA>:= 5DB EG6DKHIu75D=!

Q#,N ,42 D2#$HA ,4; "'#2(4u#; ,4; COVID-19, %) D-,#-,/; "523.-/; "'%5 RI+2/ 4 -%)2+21#
HUH),NETH2 #T %2 T*A35TUT 2# ""$%T,#,0U/) /2/$ON ,42 50/# %5, 2# '"$%"*#URN2/)
TrASNSUSY ; #T %55 /)()-%&;, 2# ,); -#H#2%/1 -#) 2# WU/l 2# ), /SHSUTT/) t,42
-#34p/9$)27,4,# ,%5. <32)-N ""SUOSNuu#,# /*°)-%)2+21#; ,4; 50/1#; D,$/9#2 =/ 7*/; ,); 96%/; W/
%7 2# /24U/$67%52 %2 *4357u7 O# #5,. ,4 20# #/)<. -#) 2# %2 $%,$DU%S2 2#
5)%3/,."/) #**#0D; ",4 "5U""/$)SUSN ,%5 “'$%-/)uD2%5 2# "'$%" ,#,/53/1 4 #,%W)-. -#) (4u7")#
50/1#. @H#SN**4*# Tu~+; " # UD"# pi\V)-.; /"")-%)2+2#; -#) "% Q#(-,5% -5-*%Sh$h&"#2 -#)
XASGSH #U S " H2H,WK) " ,)-62 —#) *#23# " UD2+2 +4$%SU$)62. T52/''6;, D'/ / % -N3/ D2#;
2# /"")*D0/) W -9),)-. #2,1%4U4 ,); ""40D; "*ASUSTSA™4; -#) 2# #'°/5382/ #) " ,U5; -#,N**4*%5;
/)(-%&; O ()/5-$)21"/);. 8D"# =,); "523.-/; #5,0; .$3/ ",42 /"")SN2/)# D2# W2 "*$7R*4u#
A TAU/D)2.; -%)2+21#; [15], 4 HHud* . J00SHU#,%" &24 50/1#; %5 *435" uh&. 1 /00$HU#,% " 824
50/1#; (Health Literacy, HL) /12#) 4 )-#27,4,# -N""%%5 2# #""%-,N, 2# /""/H/SONV/ #), 2# -#,#2%/!
-#) 2# /"")-%)2+2/1 R#")-D; ""*ASUSUSY/; "'U5 #SUS%&2 ,42 50/#, -#36; -#) ,); 54$/"U/; -#)
""$NH/); %5 9S/INV/,#) O 2# '"#1$2/) "52/)(4,% " %)4uD2/; # "%SN"/); [16]. Q#,N ,4 (ON$-/# ,4;
#2(4Wl;, R$D34-/ '+ D2#; ",%5; (&% /5$+"#H%5; '%*l,/; D9/) '$WR*4u#,)-7 /1/(%
/00$#u#,% " &24; 50/1#; ,% %" "%l% ,%2 -N2/) 2# 2)63/) #21-#2%; 2# ""$%" ,#,DU/) ,42 50/1# %5 -#) 2#
#H)%""%). "/) ,); Q#3D")W/; (4uT")/; 5'4$/"1/; 50/#;. 1 J00SH#U#,%"&24 50/1; Tu+; D9/) -#)
-%)2+2)-D; ""$%/-,N"/); -#36; D2# N,%u% /H%)-/)+uD2% W/ V4, . u#,# 50/1#; %S/l 2# -#,#2%. " /)
T USWYTT73/74 L4 U$hT+'T)-.; 50/W#; /12#) 4 50/ %5 "527*%5 ,4; -%)2+2#;, -#) -#,
/"D-,#74 5" /$)SUSD; %5 57 . S92 D2,%2# -#,N ,4 ONS-/# ,4; "#H2(AuH; -#) (57 9D$H)2#2 ,42
*/), %5800 ,4; -%)2+21#; 3t L NS&"H2 [ T174; 2# [19#2 [HEF/)S3/L #2 % "STR*4u# ,4; D**/)U4;
/00$#u#,%" 8&24; 50/1#; %5 ""*435"un& (/2 /19/ #02%43/1 # ""$%hA0%&uU/2# 9$72# [15].
AHSH-,4%)",)-7 "HIN(/)Op# ,D,%)+2 "5u"/$)SUS62 ., #2 %) p#V)-D; /*)($WUD; T/ -#,#T, u# #
'$6,4; #2N0-4; -#) SHSu#-/1# W/ "-%""7 ,4 (4580 #,%U)-%& 5" DS-#""%h3Du#,%; %5 NS42/
"5O2N ,# 57 T*%)" " # UD*4 ,4; -%)2+2W; 9+$L; # # U HSH, 4, # O 42 NW/ "4 /TRI+T %55,

- /2 5UN$O/) D2#; -#3%*)-N #""%(/-,7; %$)"u7; ,4; /00SH#U#,%"&24; 50/1#; (Health Literacy, HL).
G2 -#) ,# ,/*/5,## 9$T2)# DI/) 5NSH/) W# "Ap#H2,)-. HEHA™4 |4; /$/524,)-.; ($#",49)7,4,#;
" %2 %uD# #5,72, 4 HL S#I2/ #) 2# "#1$2/) (#SUS$/,)-D; (#™ N"/); -#) 2# %SIV/,#) (#SUS$/,)-N w/
RN"4 # /$/524,)-N /2Q#SD$%2,# —#) %2 "-%""7 ,4; -N3/ w/*D,4; 0/0%27; "*%5 (5" -%*/8&/) W
"520%)-. ()/$/824%4 %5 SUR*.p#,%;. Z,H#2 9$4T)U%'%).34-/ Ot $6,4 SUSN % 7$%; HL
R$)"-7,#2 "/ NW/"4 "579D,)"4 W/ ,42 -5$0*/-)-. D22%# ,4; JO0SHU#,%"8&24; "5 /12#) 4
\-#27,4.# [27; #,7u%5 2# (HRNV/) -#) 2# [H#"-/1 R#%)-D; #$)3u4,)-D; "'$NH/);. G5,7; %
US4 #$9)-7; US)TUT; ,4; HL (4*#(. HHS/ST H2 " ,42 \-#2T,4.# W5 #,7u%5 2# QHRNV/) ,);
0$#"",D; %(40/; U5 J#,$%& —#) 2# —# #20/1 # #$)3p4,)-N " )9/ %5 W' %$/1 2# *'/$)*NUR#2/
("'9. P.U4 -N3/ 8 6$/;, 10 ml #2,)R49)-%& ")$%"")%&). W-,%,/ 7u+; % %$)"p7; ,4; HL DY/
(/5852371 "'0*& ST #3362, H#; 24 #2,)-#,%"" $IV/) -N3/ SUSN ,); #2NO-/; ,4; -W)2+2#;. Z''+;
SUH2HSDS3A-/, D2#; 592N 9B4 Tk Uh&/2%; "809SU2%; %S)THT; ,4; HL /12#) «? RH3UT;
%2 Y% D2# N,%p% WS/l 28 #U%-,.T/), 2# [U/HISOHT /L 28 -##2%."/) #N -#) 2#
[7)-0)242. /) “RASUSUSL/; WS "9/, \2,#) W/ 42 SO/H, -#) 2# T#1$2/) "52/)(4,%" WApD2/;
H#UUSNT/); W RN™4 #5,D;, 7" +; —#) 2# -)2/1,#) -#) 2# #H"%)/1 % /-N" %,/ "&" ,4p# S0/H; %5
U5 T$%TSDS/ H)» [16].  <2#) T4u#2,)-7 2# “4u))+3/1 7,) % /1% HL /27; #,7u%5 (/2
O/, I/ #) W -#2D2#2 \$7""% /42 /5SEWH U5 T+ —#) O#,5762/,#) T U2 THSH N2+ %$)T 7.
<I2H) W )-#27,4,# 4 BBH PUUS/L 28 -#HFF)/S043/1 W/ ), -#H N4/ THSIURNT/); [16]. <12#)
"ApH2,)-T 2# 35UTPHT S 5 % -N3/ N %k #x%4%/ ) (SN (HSUS/,)-N =/ D, %)# /$/31™ u# # —#) 4
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N

"),5OM WH; THSDURETA; JHESNH) #'T 42 -#EFA%T A% %5 pA28u#,%; -#) %5 pDT%5
")-06)2+21#; O)# % -N3/ N, %% [17][19].

~N

U OHL pm%$/1 2# '$%T/00)" /1 i/ (8% QHSUS/,)-%&; ST U5 +; THENOU2,#; -)2(8&2U5 -#) +;
#,060)-7 T$%T72. ¥ T$%TD00)T4 +; THSNO%2,#; -)2(&2%5 T$%-&',/) #"'7 ,42 "579D,)"4 "'%5 DI/)
R$/3/1 W/ #H& ,+2 9HUA*62 /7)) D(+2 HL /27; #,7U%5 -#) ,4; #5HAUD24; "")3#27,4,#; /USN2)"4;
USUR*ApN,+2 50/W; [21]. G5,. 4 #5HAUD24 ')3#27,4,# /JuSN2)"4; 'SUR*APN,+2 50/1#;
US0-&'TL ) #UT ) (BT TS #2, )0/, + V52 L# NS #5,N 42 /UHS. WS pl % T&TAp#
50/1#;, *,42 "52/2274% 4 u/ \W5; /" HOO/*p#, 1/ ; 5O/1#; —#) D*%; 42 #5,%-S$%2,1(#. TEUS+2# W/
A $%TD00)" 4 #5, ., 4 HL RE™IV/,#) -5$l+; =,); —*#" ")-D; (/H)7,4,/; /00$H#U# %" 8&24; %5 /12#) 4
Uk, 4 OSHS., 4 #INO2+"4 —#) 4 #3)3ud,)-. —#) 3# ""$D"'/) 2# #HW%O/LH) =,4 -*)2)-. "$NH4
67,/ #2 R$/3/L 2# [12#) OHpA*. 2# #2 )W/, +""N/H) W 42 —# N**4%4 THSDURH"4 #'T U2
[ HOO/*P#, W 50/H;. JUNSO/) ""*A3GS$H /SOHF/1+2 U5 UTUSHE2 2# 9$4 "% %)43%8&2 O ,42
BHUW*T04%4 |47 HL #''7 %5; /""#00/*p#,1/; 50/1#; #N*%0# p/ %2 Q#3D™)W% 9$72% #**N -#) ,%
UUSRNFR2 T 0 %Ul% R$IT-%2,#), # % 3# H2H*S53%&2 .4 "5209/)#. 8/ RN"4 #
B0, /FDT UM 4 HHWRTO4T4; #5,.; % /THOO/*p#IH; SO/ UUS/L 28 /7)-w2+2.7/)
HHRART [ T )7 TRASUSUSBL/ T TS HH), %82, ), HEHN2W2,#; ); T)3H2T7,4,1; % #7312 24
HH%. T ]) —H#) 2# TSUPUSS+3/L W/ 42 (HQ-#TIH 4 3ISH1H;.

G2,)3D,+;, 4 ""$%"D00)"4 ,4; HL +; #,%u)-7 ""$%"72 "9/, \V/,#) W/ ,42 "$U#H0+0. ,4; 50/1#;. 1 HL
H2)W,+"IV/ ) +; D2# D% %5 Wt%S/L 24 /), $DU/) "% N, %% 2# DO/) p/OH*&,/$% D*/0% ,4;
SO/W#; W55 -#) 42 TShT+)-62, -%)2+2)-62 -#) /OREFMU2,)-62 THSHOT2,+2 U5 %
[UASINWGS2. <I2#) T52/'6; D2 T$%TT2 L% W% T$D'/) 2# -#*%)/$043/L pDT+ ''$#-,)-62
/- #5745 50/ —#) /7)-%)2+21;. BD, W)/ $#-,)-D; 3# /7 NWh52 42 (AphSSOW —#,N**4*%5
5%)-%6& O)# -N3/ 4%)-)-. WUN(H -#) "/SRN**%2 —#) 3# "52%(/8&/ #) #''7 ""$#-,)-. /SHSPH0. %5
3# /"), $D"/) T N p# 28 [HET %82 ~#) )); (JH)7,4,/7; %5 ,%5; OS/INVIG2,#) O) 2# ""$UNO%52 ,42
50/ %53, "D$H# #7'7 ,); -#3HSD; 0267/);. 8/ ,42 ""$%"D00)"4 #5,. R$I"-/,#) "/ "SuS+2# -#) %
@2 ""%5 %$IV/) ,42 HL +;: [17]

«B "8 ,+2 2%4,)-62 ~#) -%)2+2)-62 (/H, .,+2 U5 -#H3USI\VUS2 # 124, $# -#) ,42 )-#27,4,#
65 #,7U%5 2# DO/) “"STTRH"4, 24 —#,#2%. " /) —#) 2# 9S4 )% "%). = /) " *ASNSUSL/; 1/ ,D,%)% ,$7 "%
6",/ 2# ""$UNO/) -#) 2# (HS5*N™ /) ,42 -#*_ 50/l#» [18].

v 3D ,4; /00SHUH, %" 8247 ,4; 50/ DO/) # #O%* " /) "4u#2,)-N %2 @2 ,# ,/*/5,#1# 9ST2#,
—#) 42 DO/) US1™/) +; D2# ~#1$)% “HENO2,# U5 ~#3USIV/) % /1" /(% 50/1#; 127 #, 5. @*D%2,
3/+$/1,H) TAUH2,)-T./%4 THINW ,$%; #UT 7)) 4 )2+2)-. NHA, 4 —# N" #74 [SOHTIH; U5, %
[ -5 A W5 -#) 4 132)-7,4,#. 8/9)-N (/(huD2# %5 /)" Ap#2/) % @2J O L4
TANH2,)-T,4,# ,4; J00SHUH, %" &24; S0/1H; /12#) # /. ;: [18]

1. AHPA*N /71" (# HL 712#) #$-/ N 592N #-Tp# -#) =,); *")% %)-%2%p)-N #2/°*,50uD2/; 96$/;.

2. JUA*N /1" (# HL /7 4$INWES2 3/,)-N ,42 /54/$l# ,4; -%)2+21#;. [%u# -#%)/$04uD2# "/
3D, # 50/1#; S/, D9%52 "% /2/$ON =, 42 %)-%2%p)- . H2N'',5HA ,4; ~%)2+21#;, "*$%" SD$%52
S)T T, IS% "/ -0)2+2)-D; ($HT,49)7,4,/; ~H) #WHURN2US2 WH -#H*&,/$4 S0/ ~#) /54u/SIH
—#) %) 10%).

3. AHPAN /1 (# HL 7 ASINWS2 #$24,)-N ,42 50/ %5 #,7u%5. 1 O#ud*. /00SHU#,%" 824
50/i#; D9/) "579/,)" /L u/ W)-$7,/$4 "Spp/ %9 42 #,7u+2 "/ ($#",49)7,4,/; "'%5 T SUNO%S2
42 5O/ . TSWHURN2WS2 HSNO%2,/; -)2(82%5 #73/2/)62, W/O#*&,/$4 5)%3D,4"4
/")-12(5242 "5243/)62 ('9. QN™2)"u#), "5927,/$4 #USTWH #'T 42 /SO#TH *T0+
USUR*AUN, +2 5O/, PA-H"%, /5 T, )- . QHO/IS)"4 9$T72)+2 TH3. T/+2 —#) pd-"5uu7$S+"4
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".); W(40l/; ,+2 /T#HO0/*u#,)62 50/1#;, WOH*&, /$# "% %" N /)"#0+0_; "/ 2%"%-%u/1# -#)
D% W)-$7,/$% "$% " (7-)u% V+ . ; [21].

4. B /71 (# OHL #-%%53%82 #2#*U0)-N ,); -%)2+2)-D; ,NH/); -#) W"%$%&2 2# /2)"9&™%52
" /$#),0$+ 5NSU5 "/ ; #2)"7,4,/;.

5. N )-#27,4,# [27; #,7u%5 2# #2#",&""/) ,42 HL /HHSN.#) #°7 % "/SRN**%2 = % %" %%
RSL™-/,#) -#) (/2 /HES,N,#) ""N2,# #°°7 % 10% ,% N,%W%. <N2 ,% (4u7")% "&",4u# 50/1#; W#;
96$#; R#"IV/ #) =/ D2,%2/; 0$#S/\h-$#,)-D; (HQ-#"1/;, %) %" %L/ ; (/2 /12#) 1&-%*# (#3D")u/;
"% )27 -#) 9B4 " )u%" W%&2 (5"274,4 %SUU0WE -#) 0X6 ™ "#, /12#) ""U%*& **)3H27 ,# N,%u#t ,4;
96$#; #5, . ; 24 "HSUS " INW52 #-Tp#t IHUA*T ,/$# /™1 / (# HL.

6. AHPA*N /"1"/(# HL "% "8&2%*% ,4; -%)2+2l#; “9/,V/,#) W/ 5U4*7,/$/; (4u7=)/; (#"'N2/;
50/1#;. T,%2 Q#2#(N, ,# 9Hp4*N /*1"/(# HL %", W52 = % (4u7")% "&",4u# 50/1#; %9,6
O™ /-#,%up&S)H (NS, %5 #2,)" ,%)9/1 % 3-5% ,%5 ""$%Y""%*%0) " u%& ,%5; [22].

7. K#t 2# R/*)+3/1 4 -#N" #"4 "$D"'/) 2# “"5pp/,DI%52 /2/$ON 7*%) %) /2(H#S/$TI/2%)
(stakeholders) -#) (/2 #"'%,/*/1 p72% #,%)-. /53824. G**#),/1,#) "52/$04#"1# %5 -%)2%&, ,4;
“0)27,4,#; ,+2 /UHO0/*u#,)62 50/1#;, ,+2 -$#,)-62 pdoH2)Tu62, ,+2 /)()-62 ",42
[-"HI/5T 4 -#) 17)-%)2+421 3/uN,+2 50/1#;, ,+2 p%2N(+2 50/1#;, ,+2 88< #-Tu# -#) ,4;
[ H)9)-.; -W27,4,#; "5 T$D'M/) 2# -#**)/$0/1 D2# "/SRNFFN2 T % %*Ul% %) /SOLVT/2%) 24
DONS2 /5-#)$L/ ; 2# —#H**)/$0%&2 ,42 HL [22].

TS2%UNG2, #; 7*# # "HS# N2+, %) (/H)7,4./; ""%5 OHSH-,4$I52 D2# health literate N, %% /12#):

(18]

1. C# —#,#2%/1 -#) 2# #-%*%53/1 %(401/; #5,%-S$%2,1(#;, "5 /S *#URH2%UD2%5 ,4; 9%$.04"4;
BIR-+2 (%" 0*%0)-62 "94pN,+2 4 ~#34u/$)27,4,N %5

2. C# "9/(NV/) -#) 2# /7),500N2/) #**40D; ™, %2 ,$7""% V+.; %5 ""%5 #"'#),%8&2,#) O R/*,1+"4

43 50/1#; %5

CH# "#1$2/) /" /9)" #,+uD2/; #"%SN"/); "/ 7,) #SUSN ,42 50/1# %5

C# 024$IV/) "'+ #%*N —#) "7,/ ""$D""/) 2# #'"/53523/1 * % "&" ,4p# 50/1#;

5. CH# "'$W+3/1 -#) 2# pRSNV/,#) ($#7,49)7,4,/; %5 SUNO%S2 ,42 50/1# u/ N**U5; -#) 2#
"5V4,N/) 3Dp#, # 5O/I#; *"%5 HSUSU&2 ,42 ~%)2+21#

Hw
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2.2 $697H>F7 pu<568A8= ;7: 7Q:DHM98A8=!

U UURSONTLH#,4 D22%)H 4 J00SHUH, %" 8245 50/W; —#) 4 (57 - %S$)T & ,4; #2,)-#,%"" ,SIV/,#)
#) 742 VW), +2 JSOHF/142 -#36; -N3/ D2# #"'7 #5,N /H5" 4/, /1 HSHS/,)-7 " /SRN*F2,
0T ) US)T T, EH THSH-N, 4 SSOHF/IH #7 %, *%8&2 WS)-N #7T # ") /5$D+; 9B4 )" )&/ 24
O ,42 #H*T704" 4 ,4; JO0SHUH %" &24; 50/1#;: |

1. Health Literacy Measurement Instrument, HLS-EU-Q. E% "50-/-$)uD2% /$0#*/1%
94 ™ )U%""%). 34~/ = ,42 <5$+""#i-. WS/52# <00$#p#, %" 8&24; JO/1#;, Wi #°7 ,); P/O#*&,/$4;
-*lp#-#; D$/52/; %5 DIN52 ()/H#93/! = ,42 <5$6°"4 O} ,42 HL. =#"IV/,#) = ,4 ""$%"D00)" 4 ,4;
J00$#P#,% " &24; 5O/, +; #,%)-7 ""$%" 72 -#) /H/ NW62,#) ,$/); %p/l; =9/,)-%L p/ ,42 50/4# (4
Vi, SWSHSUH-/5,)-. /SI3HUA, 4 T$TFAUL #73/2/)62 -#) 4 T$UH#0+0. ,4; 50/1#;) -#) 4
#H%*704"4 \%5; 012/,#) +; ""$%; ,42 )-#27,4,# ,%5 #,7u%5 2# /*"/H/SONV/ %) ,); ""*4$NSh$L/;
"/ DTTSH /U (CSTTRETA, —# #2747 4, #HWT04" 4 —#) 5)%3D,4"4) [18]. T,% @2#-# 2.1
"HE%5 " )NV62,#) %) 5" %-#,40%$1/; ""%5 /H/ ,NWe2,#) = ,% HLS-EU-Q.

@12#-#; 2.1 The European Health Literacy Survey. @404: Kickbusch, 1., World
Health Organization(WHO), Pelikan, J. M., & Apfel, F. (2013). Health literacy: The
solid facts. WHO Regional Office for Europe.

8/ RN"4 ,4 =52%*)-. R#3u%*%0# ,%5 /$+,4pu#,%*%01%5, ""$%-&'",/) ,% /1" /(%
/100$#u#,%" 824 ; 50/1#; , %5 "Sup/,D9%2,# +; ud-/""#$-D;, ""SUR*Ap#,)-7, /" #$-D; -#) N$)",%
[23].

2. Health Adult Literacy Survey, HALS. G""%,/*/1,#) #"'7 191 /$+,."/); ""%5 ""$%UD$%2,#) #"'7 ,42
<32)-. W$/52# <00$#u#,%"&24; <24*-+2 (National Adult Literacy Survey, CALS). ?)
[$+,.7/); #SNSN&2 3Du#,# 7" +; 4 -# #2N*+"4 #*-07*, 4 9$. "4 2#$-+,)-62 -#) 4 ""$7*4U4
#%3/2/)62, -#) %) "Suu/,DO%2,/; -#*N&2,#2 2# (/-""/$#)6 %52 -N""%)/; /B0#"/; N2+ "/
#5,7, 7""+; O} ""#SN(/)Op# 2# (#RN"%52 D2# (%" %*%0)-7 "9.pu# SHSUN-%5 -#) 2# 5" %(/IH%52
VA2 —# N**4*4 (74 O)# D2# ""#)(l, . 2# #2#""#INO%S2 ""*4SNSW$L/; ""%5 D*#R#2 #'°7 -N""%)%
N$3$% O)# ,42 #"SN*/)# /27 ; SHSUN-%5 [24].

3. Test of Functional Health Literacy in Adults, TOFHLA. B "50-/-$)uD2% /$0#*/1% R#"IV/ ,#) " ,4
""$%"D00)"4 ,4; /00$#Hu#,%"8&24; 50/1#; +; ""HINO%2,# -)2(&2%5. W9/) -#,#"-/5#",/1 W/
0T 2# 9BATIUWNT'W)/LH) .4 -#34W/B)2. -*)2)-. "'SNHA -#) /T ONV/) TL%2 /2,%7)Tu7
""$%R*AUN,+2 %5 #73/2. W/ ,42 -#, #2747 4 0$#"" ,%& -/)uD2%5 -#) #$)3u4,)-62 /2(/1H/+2 [25].

4. Newest Vital Sign, NVS. B /$0#*/1% #5,7 /12#) #**7 # "% "&2,%u# -#) D9/) (4p)%5$043/1 #'*7
,42 Pfizer. 2 )#$-/1 2-3 */*" N -#) ""/$)*#uRN2/) w# (#,%S)-. /,)-D,# /27; ,$%SIu%5 ,42 %" *%l#
% "Sup/,D%2,#; -#*/1,#) 2# (HRN"/) -#) 2# #"'#2,."/) " ,4 "52D9/# 6 /$+,."/); [26].
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P70+ ,4; "52/9%&; /HD*H4; ,4; HL, # ,/*/5## 9$72# DO%52 #3$9IV/) 2# [uSH2\W2,#) -#)
180#*/1# #H)%*704"4; ,4; UASI#-.; /00$#u#,% " &24; 50/1#; 7""+; /12#) ,% eHealth Literacy Scale
(eHEALS) +; #"733%)# ,4; O#(/(%uD24; 9%5."4; %5 (#()-,&%5 -#) ,%5 #5HH#2%UD2%5 #$)3%&
"*ASNSHS$)62 -#) 5'°4$/ " 1+2 50/1#; %5 "*$% " SD$%2,#) D" + #5,%&.

2.3 ""?NP>:08 5DB E6DKH I 75D= 58= L7u8H 1= $996 7 75DAG?8= /9>F7=!

ZU 4 USUHHSDS3A-/, 4 JOOSHUHE,NT&24 SO/WH; [12#) D2# 3DU# UG HUHTOWS/L WrUD2H —#)
TS)T T, IS% 42 THO-TTWH -%)27,4,# 50/1#;. ?) 1.@.G. R$L"-%2,#) W$)-N R.p#,# W% pr$%T N
42 D$/52# 4 JOOSHUE,NT&24; TU+; #HUW(/)-28/,H) -H) HUT 02 TURHHENT #$)3u7
(Ap%")/&"/+2 =/ "9D"4 p/ ,42 <5$6""4. W2#; R#")-7; "HSNO2,#; ""%5 /p "% (IV/) W #2,1" ,%)94
tSTN(h ",42 <5$64 -#) 42 TSHOUH, W WATA WON*A; -*u#-#; /$/5262 /12#) 7,) 4 -N3/
/5$+""H#i-. 96$# DI/) (HSUS/,)-. ud,$)-. 0*6""# —#) "HEN**A*H (HSUSH W/LH) 7% 7,4
ONS3$+"4 %5 57, . p#,%; 50/1#; 7% ~#) ""%*),)" W)-N. @#S7*# #5,N DI%52 012/) -#) *,42 <5$6"'4
“4u#2,)-N Rt # 7+ [27][29]!

1. To 2007 4 <5$+""#i-. W2+ "4 #2#0263%)"/ ,42 /00S#Hu#,%" &24 50/1#; +; "$%,/$#)7,4.# *,);
""0*),)-D; ,4; " ,% ""$70$#up# “Together for Health 2007-2013".

2. Bb 2012 4 <5$+""#l-. W2+"4 "D$#"/ #''7 ,42 #2#0269)"4 %5 ""SUR*.u#,%; *,42
#2,)0/,6")" . %5 3D,%2,#; +; ""$%,/$#)7,4,# ,42 R/*,1+"4 ,+2 /*")"'D(+2 /00$H#u#, %" &24;
50/1#; =/ =52/$0#"1# W/ % /5%+""#-7 TH#INS,4p# %5 @?J.

3. B% 2014 D0)2/ 4 ''$6,4 "50-%),)-. W/*D,4 "/ 8 /5%+""#I-D; 96%/; O}# ,42 #"'%,&""+"4 %5
SUR* p#,%; 7,42 <5$6'4, W7 4u% " ,42 D$/52# ,4; /00$HUH#, %" &24; 50/1#; " ,42 <5$6''4
[27].

4. ? @2J D3/,/ ,42 /00$#u#,%"&24 50/1#; +; %2 -&3$)% ""HENOU2,# ""$uH0+0.; 50/1#; ""%5
#'4),/,#) O W# /°7),594uD24 “2030 Agenda for Sustainable Development”. G2,17,%)94
S+ URUS I TSHOUH, %" %) . 34—/ -#) ",42 <5$+"#-. W2+"4 p/ % ""$70$#up# “Making
Europe Health Literate by 2025” [28].

I ""#$#-N,+ "50-%),)-. wW*D,4 =,); 96%/; ,4; <56$6'"4; ., #2 /-/24 "'%5 /" )R/R#I+"/ -#)
#%,&+"/ % "$TR*4Ap#, B(4062,#; ",42 #-7u# "% /2/$0. “5up/,%9. ,+2 <5$+""#-62
SUSD+2 ""W5 #-%*%&34"/. T,42 W/*D,4 #5,. /'")*D934-/ D2# ,59#1% (/10p#,# 1.000 /5%+""#1+2
00*),62 #''7 ,42 -N3/ "S5uu/,DO%5"# 96%# (G5 ,BlH#, =US*0#SH, K/Su#lH, <**N(#H, >"""#2#,
SSH2 (I, 2 #2(# -#) @%*+21#), 15 /,62 -#) N2+, -#) ,%5; V4, .34~/ 2# "5u""*4$6 " %52 ,% Health
Literacy Measurement Instrument, HLS-EU-Q, ,+2 47 /$+,."/+2 "/ "52(6#"u7 W/ ,% Newest
Vital Sign, NVS ""%5 "5V4, .34-#2 ""#$#"'N2+. E# #""%,/*D" u#,# D(/)H#2 7,): [23]!

1. To 12% ,+2 /$+,43D2,42 /I9#2 #2/"'#$-D; -#) % 35% /19#2 "'$WR*Ap#,)-7 /""1""/(% HL.
T52/"6;, "9/(72 1 =, %5; 2 /19/ **/$)%$)"ub2/; 026 /); -#) (/H)7,4,/; HL.

2. JU.SOH2 TAp#2,)-D; QHSUSW'%).T/); #'7 96$# "/ 96SH# " # U %N ,+2 /T)UD$U5;
[7)D(H2 HL (/)-72# 2). J'*.$OH2 96$/; 7"+ 4 2**H2(1# U5 4 "52%*%)-. /)-T2# . #2 ""%*&
H<&, IS4 TS % T1,4% "HSUS "W/ 11,/ N$)" # /1,1 )-#2%""%)4,)-N /1" / (# HL, /26 #2,13/ #
9BS$/; 7" A5 HAH TUS % #2,17 )% %%, T . #2 uT¥); 41.7%.

3. TAu#2,)-%l “HSNU/,$%) U5 /TAS/NWES2 #$24,)-N ,42 HL R$D34A-#2 2# /12#), "/ S312%5"#
“/)SN, 4 %)-%2%p)-. =,D$474, 4 T$%T+T)-. #2,1%4U4 ,4; 50/W; W5 #,Tu%5, % /(% L4;
[-"HI(/57 A, 4 4%)-1# -#) % S&*%,
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<)-72# 2. G""%,/*D" u#,# ,%5 HLS-EU-Q 0% ,); "Suu/,D9%5"/; 96%/; . @40.: Sarensen, K., Pelikan, J. M.,
Raothlin, F., Ganahl, K., Slonska, Z.,Doyle, G., Fullam, J., Kondilis, B., Agrafiotis, D., Uiters, E., Falcon, M.,
Mensing, M., Tchamoy, K., van den Broucke, S.,Brand, H., & HLS-EU Consortium (2015). Health literacy in
Europe: comparative results of the European health literacy survey (HLS-EU). European journal of public
health, 25(6), 1053—-1058. https://doi.org/10.1093/eurpub/ckv043

4. G"7 ,); (/M7.4,/; "5 #HW*%0%E2,#2 "% HLS-EU-Q, 77/; #HSUSU& #2 ,42 -##274"4
"0%),)-62 50/1#;, ,42 /0-5$7,4,# ,+2 TFA$USUS$)62 ",# 88< -#) ,42 #HW*704"4
[28%%4- )-62 3/$#''/5,)-62 /")*%062 R$DIA-#2 2# (57-U*/&N52 /$)""T,/$%h ,%5;
/$+,43D2,/;, "/ %% ,7 53%, 50% -#) 43% #2,1" ,%)9#.

5. 1/$6,4%4 /42 p/OHE,/$4 (H-&uH2™ 4 #SUSHE "/ |42 ~#,#2TA" 4 42 S&**+2 %h(40)62 "%5
52U (/&%52 # SNSpH-# —#) ,+2 SEFFH(+2 U5 PSNWG2,#) #17 /THOO <, 1/ 50/1H;, W/
W7*: 1 %055 O "kL,/; | A; HH: 2# #2 )W/ ,+TIW52 (5T-UKI/; 42 —#,#2T4%4 D2#H2,) ,4;
K/Sp#21H; 7"'%5 4 #2,17 %94 #2H*U0W . #2 1 = %5; 2.

6. H /"I($#™4 ,+2 (HSUS/,)-62 ""%*),)"1)-62 H$H-,4%)",)-62 #"'7 96$# "/ 96$# SN24-/ ")k
D2,%2# *,); /$+,."/); "5 HSUSN&2 ,42 $UHO+0. ,4; 50/1#;. <)(-7./$# O ,); /$+,."));
U5 HSUSUE"H2 /5-#)SL/; TSUHO+0.; SO/ #T 42 W)-. -W)27,4,#, %) #H2,."/); ,+2
"Suu/, /972,42 /UASINVG2,#2 TAp#2,)-N #"7 42 96$# SUD*/57.; ,%5;. ED,%)#
CHSH(/OWH # 1S+, . /+2 [12H): “@T "% /&-%*% /12#) 2# R$/1,/ "*ASUSUSL/; O %5 ,$7""%5;
05 3# T USUE"/ % (L% "#; 2# 012/) )% S)%)-7; O ,42 S50/H# *, “@7 "% /&-%*% /12#) 2# R$/1,/
(75 O 2# R/*,)62/,/ ,42 50/ "#; ™ %2 /SO#")H-7 ""/SRN**%2 “, “@7 "% /&-%*%h /12#) 24
~$12/,/ #2 %) "523.-/; QHRI+"4; “#; /520482 . /") (/)262%52 ,42 50/1# #; “.

7. LY%u# W/ SUART J$H# /71 (# HL /12052 2# #3*0%82,4#) "/$)""7,/$% -#) 2# -# #H2H*62%52
07, /$% H*-0T* = 42 -#34/$)27,4,# U5;.

8. <2(H#SD$U2 ""HSUS"INV/) 4 "579D,)"4 ,4; HL W/ ,42 "5927,4,# /'")"-DU/+2 "/ /"' #00/*p#,\/;
50/1#;. 1 /$6,474 #SUSUE™/ % T /; SUSD; /19#2 /'7)" -/S3/1 D2#2 /" HOO/* it 1t 50/ U5;
S5 H05; (6(/-# p.2/;. [/ SUART J$# /70 (# HL ,/12%52 24 /°*)"-D" %2, #) *)07,/$%
" 592N -N""%)%2 /*H#OO/*p#, [ 50/1#;, W/ UT72% 20% 24 DO/) **$SHOPH,%""%). = /) 3-5 /*")"-DU/); =%
ON™,4p# #5,7 -#) #2,1" W)O# 14% DI/) “"$HOUH#, % "%). /) "'N2+ #'7 6 /")"-DU/);. G2,13/,#,
7% OHNA*T./S# # /I (# HL ,7"% #5HN2/,#) 4 "5927,4,# /')"-DU/+2. E# N,%u# "%
QHUA*T /$% /"1 /(% HL ""SHOp#, %" W%&2 3-5 /*)"-DU/); “/ ""%"%",7 27% -#) "'N2+ #"'7 6
/7)"-DU/); /714y T %%, T 27%.

T/ "SuS+2W# p/ H# HSH N2+ RSIT-%2,#) #) # (/(GuD22# #7T W 5" ApH,)-. HHT-T"A4 -#)
W/ H-#IN*5"4 %5 2021 7'%5 "50-/2,$634-#2 (/(%uD2# #"7 62 D$/52/; N2+ *,42
19

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/06/2026 11:55:06 EEST - 18.97.9.173


https://doi.org/10.1093/eurpub/ckv043

JOOSHUH, %" 824 S0/#; 42 <5S+""#+2 "I*),62. 1 #IN*5"4 -#,D*4H/ 7,) 1 ", %5; 3, W/ "9/(72 1
" %55 2, /5$+THINS; WL/ 119/ OHPA*N /U1 (# J00SHHE, % &24; 50/, 8/ N**# <70, Wi
#247594,)-N W/ON*4 W/SI(# %5 ""*435" W& ,4; <5$6""4; #2,)u/,+""IV/) ~#34u/$)2N (5" -%*1/; = %
2# (H9N)$)",/1 ,42 50/ %5 “"SNOp# "'%5 "52)" N, -#,’ /"D-,#"4, W2 “STR*Au# (4pT7H#;
50/1#;. @H#ST*# #5,N, 4 —#,N" #"4 " 42 <5$6""4 [12#) -#*&,/$S4 #"'7 ,42 #2,1" %94 " ); 1.0.G. -#)
" A2 2%, 2, %)- . G TS /S)T T /SN #7717 U5 2 WL/ JUSH2IVAS2 HUA*N /11 (#
HL.

V<N# L H2 WH#T ,); %9,6 96%/; ""%5 "Sup/,/19#2 = ,42 "50-%),)-. W/*D,4 ,4; <5$+""#i-.;
W2+"4; O)# ,%2 5"'0*%0)" U7 ,%5 =52%*)-%& /**)"*D(%5 /00S#u#,%"8&24; 50/1#; -#) ., #2 4 ""$6,4
D$/52# = %2 ,%uD# ,4; /00SH#u#,%"&24; 50/1#; ""%5 “*$HOU#, %" "%).34-/ =/ /32)-7 /"1""/(% " ,42
<HN(#. Z'+; USUH2HSDS34-/, U/ H#HE ,+2 9+$62 THSH,4$.34-#2 "Ap#2,)-D; (HSUSN""%). "/);
L UNT%T N ,+2 /7uD$%5; HL. 1 <**N(# R$I"-/,#) -%2,N "% uD"% 7$% %5 *52%*)-%&
<5$+""#-%& (/10p#,%; W/ D2# ""%"%",7 55% 2# D9/) ‘<'#$-D;’ -#) ‘[$)".% /1"/(% HL. /2
“HSH, 4% .34-#2 (HSUSD; W/, HHE ,+2 (&% S&*+2, /26 N)-$7,/$4; 4*%)-1#; N,%u#t SN24-#2 2#
DO%S2 **/$)" " 7,/$4 #5,%" /" %IBA"4 =/ T*/; ,); -#,40%$L/; ""%5 /HD,#V/ ,% HLS-EU-Q [30].

G"7 # (/(WuD2# ,4; DS/52#; "$h-&"",/) 7,) % /**42)-T; ""*435"Uu7; ,/12/) 2# 3/+$/L “1&-%*/;"
D43 “UU*& /&-%*/;" ); THSH-N,+ (/H7,4,/; "9/,)-N /42 50/H#: [30]

1. Q#,#274"4 "SURUS*62 #''7 %)-%0D2/)# #) SI*U5;,

2. P.U4#%SN"/+2 i/ RN"4 ,); "SURUS*D; #''7 %)-%0D2/)# ~#) SI*%5;

3. Q#.#27T4%4 ,+2 %(40)B2 #"'7 %2 W,$7 -#) ,); "SHRUS*D; *.U4; SHSUN-%S #''7 %2
SHSUH-%""%)7

4. QH# H2TA™4 " *AS%SU$)62 *,); (#,$%S)-D; /,)-D,/; ,$%USlu+2

G2HV. A" 4 " #O0/*p#,)- . ; R 3/)#; 7,42 /12#) N$SS+" ,%;

6. Q#,H274%4 ""$W/)(%'"%)."/+2 50/1#;, #2,1%4U4 ,4; /0-5$7,4,N; 5; -#) /SHSU%0. "4
H3AW/$)27 .4, # U5;.

7. Q9),)-. #2,14U4 ,+2 -#34/$)262 ($#" 4B, . ,+2 %5 /" 4$/NWES2 ,42 50/1# %5

o

GHIV/) 2# =4p/)+3/1 =% “4p/1% #5,7 7,) ,% ""%"%",7 #5,62 "*%5 3/+$%8& " #2 /8&-%*4 ,42 -#,#274"4
-#) *.U4 "SURUS*62 50/1#; #'7 % %)-%0/2/W#-7 -#) S)*)-7 “'/SRN**%2 . #2 p/O#*&,/$% %5
#2,17 %)9%5 "'%S #SUSE"/ %5; /UHO0/*u#,/; 50/i#;. B SHR27TW/2% #5,7 3# DS/ 2#
USUR*ARH,IV/) [ %5; SuS/l; 50/W#; ,4; 96$#; $U-/)UD2%US 2# /U H2HS%T %), /L % ,$7"%;
[77)-%)2+21#; U5 W %2 )27 -#) & *)3H#26;, 2# #' U5 ,/5,/1. <'')""*D%2, "50-/-$)uD2# O
A2 ST A A <N %) /$/524,D; /) TAp#RU52 v (/2 SDT/) 2# #O02%/1,#) %
5 0-/)W/2)-7; QHS#H-, . $#; ,+2 #"H#2,."/+2 ,+2 "5uu/,/972,+2, -#36; % -#3D2#; #"'#2,N/) W/
RN"4 # ™), /&+ %5 O %2 /#5,7 %5, -#) % /**42)-7; "**435"u7; D9/) S#2/l -#) #'7 N**/;
u/*n,/; 7,) D9/) ,42 N"4 ,7°% 2# 5"/$/-)uN ,); (/H)7,4,D; ,%5; 7% —#) 2# *"#$%5")NV/) D2#2
J(#2)-7,/$% /#5,7. W2# “#SN(/)Ou# %5 ,/*/5,#%5 #*%,/*/1 % 0/0%27; 7,) ,% 85% #""N2,4%/ **+;
3/+$/1 18- 2# -#,#2%."/) TSR/)(%*%)."/); 5O/W#H; -#) 2# [/SHSUT"/) #**#0OD; ",4
-#3AU/$)27,4,# U5, Tu+; N2+ #7°7 1 ", %5; 2 W**42/; J12#) -#"'2)",.; W/ ,42 ""*/\hUASI# #5, .
2# [112#) 2/4#$7,/$4; 4%)-1#;, 25-35 /,62. ED*%;, D2# #-7Tpd "#IN(/)Ou# #SUSN ,42 -#,#274"4
EASHSUP)B2 7,); O#,$%S)-D; /,)-D./; \SUSIu+2. S#HVI W/ % /$+,Aptt, %70 ,+2 4T [$+, . "/+2,
HLS-EU-Q, %) "5up/,D9%2,/; #H%*%0.34-#2 -#) W/ RN"4 % /$0#*/1% Newest Vital Sign ""%5
"/S)HURN2/) 42 #2NO2+"4 Wit /,)-D,#; ,$USIu+2 —#) ,42 #'N2,4%4 /$+,_"/+2 ""N2+ "/ #5,7.
8/ RN"4 % /$0#*/1% #5,7 SN24-/ **+; 1 = ,%5; 2 (45,9%) /19/ “G2/**#3$-D;" -#) “@SUR*4p#,)-7"
/71 (% HL, %5 T ,4 "50-/-$)uD24 /I, 44 TAu#2/) T+ 4 WISI(# #5,. ,+2 "5pp/,/972,+2
(/2 #°N2,4%/ =+= N =,); /$+,.7/); ISpd2/i#; ,4; O#,$%S)-.; /,)-D,#;. T,% /$0#*/1% HLS-EU-Q
Tu+;, ,42 /$6,474 “@7"% /&-U*% “#; Sti2/ #) 2# -#,#2%."/,/ ,); “*ASUSU$SI/; */ (#,$%S)-D;
/,)-D,/; ,$%SIu+2" 4 = %5; 5 #""N2,4"#2 **+; ,% 3/+$%&2 /&-%*% [23].
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G2,13/,#, % /**42)-T; ""*435"UT; 3/+$/1 “(&"-%*/;" D+; “"W& (& -%*/;" (/H)7.4,/; 7" +;: [23]
[30]

1. ¥ /8$/74 "*4$%S%$)62 O #73D2/)/; -#) ,42 3/S#"/H ,%5; %5 %2 #''#"9%*%N&2
(5" -%*/&%52 1 " ,%5; 4 W**42/;, #2#*%0H W/ O#*&,/$4 %5 uD"%5 7$%5 ,+2 5" 7*%)""+2
9+3$62 ,4; u/*D,4;.

2. 102674 %5 ,) ""$D""/) 2# -N2%52 =/ Ww# **/$1"*,+"4 D-,#-,4; #2N0-4;, /**1"4;, (67-%*/&/) 1
", %5; 4 W*42/;, #2#*%0 W/0#*&,/$4 ,%5 uD " %5 7$%5 ,+2 5" 7*%)"'+2 9+$62 ,4; u/*D,4;.
3.V -# #2744 ,+2 " */%2/-,4uN,+2 -#) W/)%2/-,4uUN,+2 ,+2 (#SU$/,)-62 3/$#' /)62 %5 ,%5
""$%,/12%2,#), (5-%*/&/) 1 ", %5; 2 W**42/;, 4 5U4*7,/$4 #2#*%0# ""%5 ""#$#,4$.34-/ " ,4

W/*D,4.

4. Vv #2,1*4U4 ,4; /0-587,4.#; ,+2 ""*A$%NSUP)62 "5 *H#URN2%52 #''7 # 88<, /''1"4;
(5"-%*/&/) 1 " ,%5; 2 W**42/;. @Q#STW0)# #2# N0 ""#$#,4$.34-/ -#) *,); 5""7*%)""/; 96%/;
JA4; uW/*D,4;.

5. 1 /&$/74 ""*AS%SH$)62 0)# ,% ""+; 2# (#9/)$)" ,%&2 ""$UR* . p#,# US9)-.; 50/1#; (57 -%*/&/)
% 30% %5 "*4A357u%&, 726 % #2,17 %)% ""%"%",7 O ,42 /&$/"4 "*4$%S%$)62 0)#
"+u#,)-N TTSUR* _p#,# 50/1#; (19 QAS()#H00/)#-D; T#3."/);) - H2 TAu#2,)-N SHUA*T7,/$%.

6. ¥ *_ U4 #"%SN"/+2 #2#S%S$)-N W/ ,% ""%)%) /UR%*)#" ! /12#) #""#$#1,4,%), -#36; -#) O)# ,%
7. 12#) #UHSHLA%; % JURWN)ETUT; -#,N 45 /U%9)-.; 0%1"4;, (BT-%*/&/) ,% 30% ,%5
""*435 " Wé..

7. ¥ U$WH#0+0. ,4; 50/1#; T,%2 96%% /S0#TIH#; -#) ",42 -W)27,4,# (5"-%*/&/) ,% 40% ,%5
""*435" u%& -#) ,D*%;,

8. 1 -##274%4 ,4; ["$S%.; ,+2 "%*),)-62 #USN"/+2 *,42 (A4u7# -#) )(+,)-. 50/1#
(5"-%*/&/) 1 " ,%5; 2 W**42/;.

<UVTDUN2, T/ WE T, )-. WD, 4 W4 UUSS . #2%)9,62 T5V4, . T/+2 T/ 4%)-)4+uD2%5; %L,/ 4;
G,)--7 W "-%"7 ,42 #H*TOAT4 %5 /7)'D(%S /00SHu#,%"&24; #'T W (HSUS/,)-. "-%"")N
12,917 A-#2 W/S)-N /") D2 /2(#SDSU2, # " AP/l U5 "52(5NWE2, ) W/ # THSH N2+ /55, #.
G$9)-N, %) "5up/,D9%2,/; /HDSSH™#2 ,42 (5% %5 #2,)u/,+ " IW52 7,42 /*")"-D"" %2, #) D2#2
[ HOO/*p#, W 50/1#; =% 2# /-SSNTU52 |); #UUSL/; U5 . 2# PSHT %&2 T*ASUSUSY; %5
WS/ 24 J124) JupD"+; 9. ")/, F/+SUE2 '+ J12#) #7%-*/)" )-N 5UISD+"4 %5 W, U8 2#
SN2/) TR ); HUHSHLALL IS+, ), -#) 28 ponSHT, /L TRASUSUSY; 9%. "IN/ pHVL %55 -#) 7,)
N2 3# UNSUS2 42 S+, URUSHH 24 $+, . "%52 -N,) %) LO%) U5 WTU%S/1 2# %5 T SUR*APH, IV/),
3/+$62,#; T+ #2 . H2 TANH2,)-T 3# 119/ H2HSISI/LHTT u72%; %5; % #,$7; "/ #5,7 [31]. G5,7,
"/ "52(5# T W %2 " /$)%S) T uD2% (#3D )% 9$72% ,+2 /" HO0/*p#,)62 50/1#;, Ut %S/1 24 DO/) +;
HU0,D%/ Tk TAPH2,)-D; TRASWSUSL/; 2# uD2%52 /-,7; “5V.,4%4; -#) 2# ,13/,#) 4 50/W# %5
HT3/2%&; "/ 17 D2 —12(52%. ¥ TS /S)SUSN #5, . #7742 /SN ,+2 #73/262 #%(/)-28/)
W# W/)+UD24 J00SHU#, %" &24 50/H#; 7% O#,1 (/192/) Pt NO2W# +; ""$%; ,%5; "#$N0%2,/; ""%5
S/ 24 /T ASINGS2 42 50/1# \%5; —#) T'$D''/) "52/"'6; 24 pnSH" U&2 W/ %2 J#,$7, 7% —#) W#
D**/)U4 #5,%"" /" " H34"4; O /2/$07 $7*% = ,4 (#9/1$)"4 ,4; 50/1#; %5;.

<UVURDN2, %) TSpW/,DO%2,/; POSNT,A-#2 42 OHuA*. /)" %824 ''%5 D9S2 ",% (4p7")%
&7 Au# 50/1H; |43 96SH; —#) 7,) #5,7 \%5; %(40/1 "592N 2# A2 #'"/5382%2,#) "/ /" HOO/*u# I/ ;
5O/1#; 7,42 #2, )0/, +""\W52 "SUR* . u#,# 50/;, -#36; -#) % -7 %; ,+2 )(+,)-62 /™) -DU/+2
/12#) T5O2N #UHOS$/5,)-7 O #5,%&;. ED*%; #2#SD$34-/ 4 /) U-7,4.# U5 (4UTT)45
5T, . u#,%; 50/ U5 —#3)" N (&" =%, )(#,/$H# O 4%)-)+pD2%5; #73/2/1;, 2# Wh-*4$6 " %52
TR #HHSHL A OSHS/h-$#,)-N R. p#,# O H/ N"/); =/ (AUT ) 2% %-Yopu/1#, # $H2,/R%& ,+2
06012 Wt US/L 24 12#) T SUOSHULA, )T UD2# UDOS) #) #S-/ U&; p.2/; #S0T,/$#. <- "'$6,4; TU/+;
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O ,42 —#,N" # A #5, . SHI2/ #) 2# /53821 #) 4 -$#,)- . DS)U2# O % "&" ,Ap# 50/1#;, Tu+; —#) 4
W/)+HD24 /00SH#U#, %" 824 50/1#; 42 #73/262 (5" 9/$#2/) ,42 ~#,N" #" 4 #-Tu#t */$)" " 7,/$%[31].

ZU 4 SHI/H) #UT H# CCHSHUN2+, B ST ISH VA, ik # TS L /12%52 2# (57 -%*/8%52 %2
<**42)-7 “*A35TUT J12#) VA, W # 47 -#H3AW/S)27,4.4#; -#) (/2 “'$T-/).#) O IH)(Q-/5uD2/;
S#HT N/ TUS TUN2# N 3# D$3/) #2,)UD,+""%;. PHURN2%2,#; 57 7U4 7,) %) (57 -%*1/;
#5,D; WSR2 2# /T ASINTUS2 #$24,)-N 42 # N" #4 S0/ U5 #,TU%5 ~#) ~#,’ /"'D-#"4 —#)
A2 )T, A Vo U5, 3# TS TH2 24 #7, /4DTUE2 T, TONS; W ($H#T,49)7,4.#; <.HB9)-.;
QU)2+2)-.; <53824; WH; SHSUH#-/5,)-.; [ HS/1#;, = 42 ~#,40%SIH# ,+2 =, $#,40)-62 /24D$+"4;
~#) /5#)" 34, %" %4 " 4; %5 ~%)2%E.

2.4 R8J:7; 1 $9967u75DAG?8 /9>F7= (Digital Health Literacy, DHL)

E42 (/-#/,1# %5 90" % (#(l-,5% D-#2/ ,42 ""$6,4 %5 JUSN2)"4, W/ U72% W W)%27,4,# 2#
02+S$IV/) "+ 2# % #H%"'%). " /) “'$%; TS/*T; 5. Z "% #H2H' 5" " 7,42, (AWN5$0.34-/ -#) % 7$%;
“NAS)H-. <O0SHUH, %" 824" "5 #2 HIH-*UK"™/ 42 «)-H2T,4,# -N""Wh5 2# #2,)*HURN2/ #) -#) 2#
9S4 ") N)/1 |42 "TASUSUSIH %S *HURN2/) HINW/ TH# #T W WON*A T)-)*I# 4062, T,#2 #5, .
CHSUSTINV/,H) WD+ /27 A%/- $%2)-%& 5U0)T, .» [32]. L,N2%2,#; "% T w/$#, % Q#(-,5%
H0, /)1 W -H3A/D)27, 4, #, —H#) "9/ (T2 #2HO-#)7,4,#, O ,4 "52,9)"")-. "*/JHUASH %5 -7 " %5
W ,); 57A$/TU; -#) ,); 0267/); U5 T'$¥% " SD$U2,#) uDT+ #5,%8& 2# DOWS2 /*'/- #3/1 V'D$H# #''7
-N3/ ""$%40%&4/2%. 8D # "/ #5,N "/$)*#URN2%2,#) S57)-N ,7"% ""*4$%SUSL/; "9/,)-D; W/ 3Dy, #
5O/, #**N —#) 54AS/1; T+ 4 A%N#,$)-.. P27,/ O N**4 p)# SUSN % -7 h; —#*/1,#) 2#
BB GHY) % #UHSHL A% "8 (/Hb, ., +2 TS%U-/)UD2%5 24 uTUS/L 2# -$12/) ,); 40D -#) ,4;
TEASUSUSL/; TS *HURN2/) #7°7 % (#(1-,5% —#) 2# /12#) "/ 3D"4 2# #HHWW/L ); (52#,7,4,/;
A/1#,B)- 7 %5 " $% " SD$%2,#).

@HST*# #5,N, "/ #2,13/" 4 pf N**# 3Dp# # # % "Ul# % -7 Wh; "' %S/1 28 H2HVA N " *ASUSUSL/ ; = %
Q#(l-,5%, %) ""*ASNSUSL/; S0/ P USE2 24 DIUS2 " Ap#H2,)-7 #2,1-,5""% =, 42 V+. %5, 3/,)-N ./
—#) #$24,)-N, /26 “HEN**A*# #'%, [*%8&2 ~#) D2# 3Dp# O % %" %% % -7 % R$L™-/,#) =/ NO2W)#
“#3)",62,#; "% (&% 2# -SI2U52 42 TW)T,4.H# -#) 42 HHW)T I WH THASHSUSH; %5
*HURN2US2. Ki# ,%5; *70%; #5,%&;, #''#),/L#) WH “HS# N2+ /-"#I(/5"4 -#) [H0)-/1+"4 %5
ST W %2 (#Q)-,5#-7 96$% 50/1#; T$%-/)UD2U5 24 %2 HH)%" &2 [/ #" SN/ -#) 3/,)-7
#2,1-,5""%. T&US+2# [/ %2 @2J, \4S)H#-. <00$#u#,%"&24 J0/1#; (Digital Health Literacy, DHL)
J12#) 4 «-#27,4.4# U5 #,TUNS 2# H#2HVAN, 2# RS$L™-/), 2# -##2%/ —#) 2# #HW*%0/1 #,$)-D;
TEASUSUSY; #UT ONSUS/; 4%/-,$%2)-D; "A0D; -#36: -#) 2# ISHSUTV/) ,4 02674 U5
#'"%-, .34~/ Ot ,42 ()/53D,4" 4 ~#) /" 1*5" 4 /27 “"$UR* . pi#t,%; S0/1#;».

U \AS)H- . <00$HU#, %" &24 JO/1#; 3/+$/1,#) ""SUD-,#"4 ,4; /00SHU#, %" &24; 50/1#; -#) "52(5NV/)
6 (HSUS/,)-D; (H)7,4./;: 42 " #SHCh" - . /00SHUH, %" 824, ,42 " *ASUSUS)H- . /00SHULHE, %" &24
“H)#5,. ,+2 88<, -#36; -#) ,42 JO0SHUUH, %" &24 S50/1#;, ,42 JOOSHUUH, %" 824 ,+2 4%/ $%2)-62
500" ,62 —#) #5,. ,+2 /') ,4u62. [33] <I2#) TAu#2,)-7 O % "-%""T7 ,4; THSUE#; /SOHI#;
24# [HIN"WSW/ —#) 42 \AS}H-. <O0SHu#,%"&24 JO/W; ()7,), "&uS+2# W/ ,42 D$/52# “Flash
Eurobarometer 404” *'%5 ()/H.934 #"'7 ,42 <5$+""#(- . W2+"4 ,% 2015: [34][35]

1. 8 ",%5; 10 “'%*1,/; ,4; << 9$4")u%""%)%&2 % (#(l-,5% O ""$U " +")-D; #2#V4, . "/);, #'7 U5;
%5, 6 ",%5; 10 H2HVAN -#) T<ASWSUSL/; 50/1#;. B 60% #5,62 /12#) N,Y%p# %5
(4*62452 50)/1;, %7,/ *)3#26; 2# #2)W/,+"W52 % (#(-,5% +; 4 -&$# "40.
tEASUSTSAT4; (/(HUD2%5 7,) (/2 DONS2 *T0% 2# /') -/S3%8&2 ~N"'U%2 /" HOO/*p#, W S0/1H;.
) 5T %) (4*62%52 7,) DI%52 -N""%)% 3Du# S0/ O ,% %%l #2HVA %&2 "*ASUSUSL/ ;.
QH) O)# ,%5; (&% /12#) "Ap#2,)-7 % (H(l-,5% 2# #'"%,/*/1 D2#2 DO-5$% -#) # " SH* . 96$k.
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2. @N2+ #'7 %5; [)T%&; TU*L,/; H#2HVA,%&2 0/2)-D; TASUSUSL/; S0/H; —#) ,$7""U5; R/*,1+"4;
(A5 -#34U/9)27,4,N; %55, P/ 42 <**N(# 2# RSL™ -/ ,#) = ,42 -%$5S#i# 3D"4 W/ ""%"%",7 65%.
T,42 /" 7TW/24 3D 4 7,42 <*N(# R$L™-%2,#) %) " *4AS%SUS$L/; O "50-/-$)uD2/; #7302/)/; (*9.
“27"%; %5 Chron”, -#) 79) “"$UR*.p#,# W/ % O#" ,$/2,/9)-7") -#) #,59.p#.#, W/ ""%"%",7
39%. ?) VTS -#,40%$l/; HSUSHE2 42 #HOHV.,A4T4 T*ASUSUS)62 O "50-/-$)uD2/;
3/$# /15 —H) ,42 % U4 (/&,/$4; 026p4; P/ N 42 /""1"=/U4 =/ -N""%)%2 J#,$7.

3. G2 -#) "52%*)-N " ,42 <5$6"'4 "HSH#,45. 34/ )-H2" WA A U/ 42 V% T A4 -#) "N)T, 4 H# ,+2
FASUSUS)G2 U5 RSIT-%52 "% (H(I-,5%, 4 <FN(H P#VL W/ 42 P/ %21 DIU52 # 5U4*7, /$#
[ (A H AT A, B 16% 42 <*IN(# (L*+"/ “T9) )-#2%" %)AuD2%;” -#) “~H#3T*U5
J-H2%" ) AUD2%;” /26 ", 4 TUSA(IH# UT*); % 2% (. *+"/ “79) )-#2%""%)4puD2%;". B 16% u*%$/!
2# WONV/) OHPA*T, Tu+; *HURN2U2,#; 5"'7U4 -#) # “'SWA0N&U/2# " #,)",)-N "'%5
HN(/)-28%52 % 7% D2,%24 -#) "592. /12#) 4 9%.%4 %5 (H(-,&U5, (/2 /12#) "10%5$#
#U/*4, D%,

4. T,A2 /)-T2# 3 #"'%,5"'62%2,4#) #2#*5,)-N 7*/; %) /$+,."/); U5 “Su"/SHURK2T H#2 -#)

HSUSHE " #2 ,42 #HUWT04™4 ,4; DHL —#) 4 "% "% JHI# HIN*5"4 +2 #"'#2, . "/ +2.
T520%)-N 4 <**N(# D,/)2/ 2# R$L"-/#) ",); 9#ud*7,/$/; 30"/); "50-$),)-N W/ ,42 5" 7%%)""4
<5$6"'4. @)% "50-/-$)UD2#, “Ap/I+"/ % OHPA*T/Sh /1 /(h )-#27,4,#; 2# 3D,u52 *,42
TSNHA )3 TTRASUSUSL/; %S *HURN2US2 #7°7 % (#(l-,5% (15%), 2# 02+S$IVI52 U5 P %$U%e2
24 R$US2 #H)7'")" /5 "ASUSUSY/ ; (25%), 2# (H-$12%52 ,42 "N)7,4,# ,4; "*ASUSUSH; (21%)
) 28 JUU)TLI82, ) A2 TRASUSUSH (46%) -#) D*%h; % 30% (4%62/) ''/$)""7./$%
' /S(/UD2% #SUE H2HVA, . /) "+ ASNSUSL/; =% (#(l-,5%.

<)-72# 3. <$+,.%/); GH%*704"4; ,4; \AS)#-_; <00$#up#,%"&24; J0/#;. @40.: European Commission, Brussels
(2015). Flash Eurobarometer 404 (European Citizens” Digital Health Literacy). GESIS Data Archive, Cologne. ZA5948
Data file Version 1.0.0, https://doi.org/10.4232/1.12194.

G'™'7 T*# # “HSHUN2+ 012/,#) #2,)%4™,7 "+ % Q#(-,5% Q#(SHU#,N/) “4u#2,)-7 $7*% =42
J24UD$+ "4 —#) " *ASUSTSA" 4 O 3Dp#,# 50/1#;. G5,7 Tu+; (/2 "52/"'NO/ #) %&,/ 7,) #""%,/*/1 %2
—# N**4%0% OGS$% Ot 2# —#,#S/80/) ~#2/1; W&,/ 7,) %) 9. ™ ,/; /12#) —# N**4%4 /-""#)(/5D2%) O)# 2#
HH" %82 -$),)-N ,42 " *A$USTSA"4 #5, .. G-$)R6; /' /)(. % (#(1-,5% /12#) D2#; /*/83/$%; -#)
#2%)9,7; "/ T*U5; 96$%; D-S$H#"4;, )(HL/SH "/ 3DuH#H# U5 HSUSUE2 ,42 S0/ HSH,A$/1,H)
"5O2N THSH*ASUSTSAT4 -#) ON(%"4 "SURNS*62 50/ 9+$l; /)T, A4u%2)-. /-pd$l+" 4. Ki#
62 *70% #5,7 DO-/),#) "/ /""" Apw5; SUS/L; -#) 0267 ,/; U5 #2,)-/)UD2U5 ,4; 50/1H; 2# H#2H*NR%WS2
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o6 /2/$0. (SN"4 "% (#(l-,5% ""$%-/)uD2%5 2# 5N$O/) WH “N%,)-. -#) N/ T# T$%TRNT)u4
(DH%(%; "5 3# -#*&'"./) ,); #2NO-/; ,+2 9%4" ,62.
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3. ( $.2.$. A58 S76u7;DK:DUSL7?F7 & 5D 16MKH8U7 58= $9967ppu75DAG?8= /9>F7=

G"7 7T*# T"# #2#SD$34-#2, 012/,#) #2,0*4"",7 7,) 5'N$9/) W/ON*4 #2NO-4 /-""#1(/5"4;,
[240D$+"4; —#) /5H#)" 34, %" A" 4; %5 -%)2%8 "/ 3DuH#,# S50/H;. F# LTSN/ 2# 3/+$. /) -#2/1;
U 4 LHSUH-YURIGUAOHH 3H . #2 D2#; )(#2)-T; SUSDH#; O 2# SD$/) /); “D$H; %2 %7 #5,7
(/(%uD24; ,4; 5UA* .5 [H/)(=/5"4; %5 D9/) =% 96$%, ,4; = ,/*D9+"4; #"'7 N$,)# /-""#)(/5uD2%
TS0 4T)-T —#) 4 Of,.$474; NS5 ()-,8%5 /HSG2 W FA36$# /1 HO0/*p#,)62 50/1H;, T+ ;
0) i, B!, SHSUH-%" UL —#) 2% 4%/5,D;. @HST*# #5,N, 4 “"SHOUH,)-7,4,# 112#) #$-1 N Q#SUS$/,)- ..
U /2479744 W/ % "50-/-$)uD2% -%)2+2)-7 "STR*Ap# "592N "5 /SHURN2/H) ",); (SN"/);
<.Q.<. ", %2 B*G2# ,4; TSUTSUSN; $; 42 -W)2+21# W/ &S THSH(/OuE,# L); T, $#,40)-D;
[240D$+"4; —H) /5H)" 34, %" A 4; %5 -%)2%8& O V4, . u#,# SO/1H; "5 #'"#" 0*%&2 % -%)2+2)-7
82U, Zp+;, ",42 <5$6™4 ~#) —#,0 /"D-#"4 —#) ", 42 <N(H, %) (SN/); #5,D; /12#) 592N
HS-/ N HS/US/S/; W HHE JU5; /26 -#) # UDTH /T)-N)2+2#: W5: p/ % /5$& -%)27 /12#)
"/$)%S) T UD2#, ~#) 79) RD*,)™ 4. B 2%u%3/,)-7 "R %S (D) ,42 /*)-%)2+21# %5 —*N(%5 ,4:
LA#SU#-YRGUAH2IHE; 1/ U2 #*T7 "%*1,4 /5382/ #) "/ W/ON*% RH#3UT O #5,7, *70+ ,4; )(#l,/$#
/E)%P)7,)-.; W5 S&T4;. <U)URD%2 "T)3#2%! “H#ENO%2,/; %5 (/2 /52%%&2 ,42 n/0D352%4 ,+2
(SN™/+2 <.Q.<. /12#) 4 D**/)U4 5""%" , _$)H4; -#) ""$%™ SUSN -)2. ,$+2 #°°7 % -$N,%;, % /") " S#*. ;
oHSH-, . $#; ,4; /''D2(5"4; *70+ p4 -#3)/$+up2+2 (/)-,62 #"'7(%"4; (ROI, Return on
Investment), 4 D¥*/)U4 /*'#$-%&;, /H)(/)-/5UD2%5 *"$%" +'")-%& O W# %*)",)-. *'$%"D00)"4 ,4;
<.Q.<., 4 NO2W# %5 -%)2%& O ,42 <.Q.<. -#) ,42 "5up/,%9. "/ #5,. -#) ,D*%; 4 (5" -%*I¥
[7)-%)2420; +2 pd25uN,+2 9+$l; 2# /0/1$%52 -#95"'%U [80][81]. @HSH-N,+ #2#*&/.#) %
2063/ ,)-7 "R %5 (D) ,42 #7/53/#; (HS. )4 —#) [24UD$+ "4 ,+2 # #2HF+,62 #'T ,);
SHSUH-/5,)-D; 1, #$/U/;, TS THSHUD2/) % V% TAp#2,)-7; T/SUS)T,)-7; THENOW2,#; O 42
#2N'",5H4 ,4; <.Q.<. ",42 -#,#""%*Dud "4 ,4; 9#Hud*_; /00SHUu#, %" &24 ; 50/1#;.

3.1 #DuDC>AF7 9:7 587 ""E>BC>F7= 3:7J 1 :A8 ;7: $?8u<6@A8 5@? 2757?7H@507
7EM 5:= S767 ;>B5: ;<= $57:6>F>=

Vo #U/53/W; /UHS. WH#; SHSUH-/5,)-.; [#)$/H; p/ %5 -# H2HA D, uUwS/l 2#
" SHOPA, U )43/ B/ (8% S5

1. G"/53/1#; ""$%; ,%5; -#,#2#*+,D0; (#S.Y) "4 (Direct-to-Consumer Advertisement, DTCA)

2. G"'/53/%#; ""$%; ,%5; -#,#2#*+,D; /24uD$+"4 (Direct-to-Consumer Information, DTCI). T,42
—#,40%$l# #5,. /U1, U52 #) %) -#UN2)/; /5H)"34,% %A 4; O “#3."/); -#) -#,#" N"/);
50/1#; (Disease Awareness Campaigns, DAC, . Disease Awareness Advertisement, DAA).
@%**D; S%UFBD; %) (&% 7$%), DTCI -#) DAC, 934 " )u%""%)%&2,#) +; )" %(&2#u% -#36; /*D09%2,#)
#'7 ,42 1()# 2%u%3/,)- . RN"4 [65].

G2#S%$)-N W/ ,42 G"'/53/1#; ""$%; ,%5; OQ#,#2#*+,D; :)#S.yw "4 (Direct-to-Consumer
Advertisement, DTCA), )"9&/) (#S%$/,)-. 2%u%3/"1# O# ,# "52,#0%0$H#SU&U/2# -#) p4-
"52,#0%0$#SU&U/2# SNSu#-#. T/ 7*% %2 -7 %, W/ /H#ES/"4 ,); 1.@.G. -#) ,42 C.MA*#2(1#, 4
DTCA 0)# "52,#0%0$#S%&U/2# SNSu#-# #""#0%S/&/ ,#) [64].

@#$2%2,#; % ""#IN(/)Op# ,+2 1.@.G., % FDA (Food and Drug Administration, FDA) /12#) %
#3U7 ()%; %B0#2)" u7; 0 ,%2 D*/09% -#) ,42 ""#S#96$4"4 /0-B1"/+2 -5-*%SUSIH; S#Pu#-/5,)-62
"-/5#"uN,+2. T&uS+2# W/ %2 -6(-# 13)-.; -#) 2/%2,%*%0#; ,%5 FDA, 4 DTCA
"52,#0%0$#SH&U/2+2 SHBU#-N-+2 /"), 80"/, #) /ST %2 ,48%8&2,#) -N""%)/; ""$%()#0$#SD;.
@#$7*# #5,N %) ""Sw(O#0$#SD; #5,D; (/2 /*D09%2,#) 7,) ,49%&2,#) "*$)2 ,42 (A% )% ""%l4"4 ,%5
O#SAW " ,)-%& "*/$)/R%uD2%5, -#) 4 /53&24 /u**1*",/) =,); S#$u#-/5,)-D; /,#)$/1/; ""%5 ,% ()#-)2%&2.
GS7,%5 -5-*%S%$. */) ,% #S4AW)",)-7 ""/H)/97u/2%, % FDA ,% /H/ NV/) -#) #2 RS/3/1 %" %)#(." "%,/
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CHSHRITA T,/ #NT DRR/) #,AuH T A2 [ S/ 24 T Hd, ")) 42 VSRS . %5 pd2&u#,%;. ?)
S0 (HOSHSD; #5,D; " /S)DIUS2 TU*& RHT)-N T Au/tH 77+ [42] [43]

1. B “/S/9TW/2% (/2 %S/l 2# HOHSDS/) . 2 VWL 45 % SHSUH-/5,)-7 "-/&#"p#
3/$#" /&) W -#,N" #74 O ,42 % %l# (/2 DI/) /0-$)3/1 #"'7 ,%2 FDA.

2. 2/2 'SD™/) 2# /S HURN2%2,#) )" 95$)" Wkl %5 (/2 5%, A$IMG2,#) #"'7 -*)2)-D; W/*D,/; -#)

/")" ,4u%2)-N (/ (%UD2#.

8/0035274 ,+2 3/$#""/5,)-62 #"*%,/*/ " uN, +2.

4. @H$7,$5274 Ot 9$.74 "/ "50-/-$)uD2/; %uUN(/; #73/262 #2 (/2 5'NSON52 ,# #' H$H,4,#
/'), Au%2)-N (/(%pD2# 2# % = ,4$1V52.

w

E42 1Q# ™,)0u., /™), $D""/ #) "/ D2# QHSAW",)-7 " /$)/9TW/2% 2# pa2 #2#SD$%2,#): [42][43]

1. ?)-12(52%) 9%. "4; /27; SHSP#-/5,)-%& ™-/5N" it #-Ttt —#) #2 /12#) 5U4*%
2. B U%T%T,7 3/$#"/5,)-.; /7),591; #7774 * U4 %5 SHSp#-/5,)-%8& " -/5N " u#,%;
3. E42 ,#98,4,# -#) %2 ,$7 "% ($N"4; %5 =-/5N ", %;

Ki# # p4-" 52, #0%0SHSUEU/2# SNSp#-# (81.TILG.), 4 DTCA /™), $0"/,#) ,7"% =,); 1.@.G. 7"%
#) ",42 <5$6"4, W ,42 <5864 -#) -#,’ /"'D-#"4 42 <N(H# 2# DY/) "/ )T9& "/$)""T./$/;
S0 (HOSHSD; U5 TSD"/) 2# ,A$%&2,#) 7'+ [38][39]

1. B "/$)/97/2% 3# “TSD''/) 2# [12#) —#,#"-/5#T D% / D,%% ,$7""% 67,/ 2# /12#) #T*5,#
H/-N3#$%; % (H#SAN)",)-7; OHSH-, . $#; U5.

2. F# "$D"'/) 2# #SUSN D2# "50-/-S)UD2% SHSUH#-/5,)-7 "-/&H" u#t Ot % %""%l% 3# #2#SDS$/ 1)
—HIHIN " J12H) SHSUH-/5,)-T "-/&#" P —#) T9) -N""00)% —#, #2H*+ )-7 ""$HI72.

3. /2 3# USD/) 2# USW,$D'/) -#) 2# 5UUW/L 4 5UNSY/) -NTUHE #NO-4 #,$)-.;
" SUR%S*/5,)- . ;

4. /2 3# USDU/) 2# HHSDS/H) T,) HUBIA/L USKIHATA 43 [T AUN2)-.; -W)27,4,#;,
/7 HOO/ )62 S50/, . (#" .u+2 $%T 6" +2.

5. F# ""$D""/) 2# #""WS/&0/ #) 4 #2#SUSN "/ '/$)" #,)-N 9% "4; "'%5 /19#2 3/,)- . D-R#"4 -#36;
—#) WSUFUOHE "5 P %S/1 24 /12#) (SUShEN/24.

G2 —#) # THSHUN2+ (/2 #7%,/WE2 42 "52U%)-. *T # ,+2 “Sh(HOSHSG2 O ,42 DTCA
SV.TILG. 012/,#) /&-U*# #2,)%4" 7 "+ W0 (. "%,/ “"$%" N3/ ,4; SHSUH-/5,)-.; 1 BS/H;
2# "52(5N"/) % QHSAW)™,)-7 "IS/9TW2% W 124u/$+,)-D; -#) +SDN/; TrASUSUSY; 3#
CHSHRIV/ 02 <5$+"HI-T —#H2)TUT —H) (/2 3# [7),$/7TH2 4 -5-*USUSH %S pA2&puH,%:;.
G2,13/,#, ™ % ") /5$& ~#) GHHST 26p%3/,)-7 "HL" )% ,+2 1.@.G. (/2 3# 5" .$9/ D2" #" 4.

G2#S%$)-N W/ ,42 G*'/53/1#; ""$%; ,%5; -#,#2#*+,D; /24uD$+ "4 (Direct-to-Consumer Information,
DTCI) -#) ,); -#u''N2)/; /5#)"34,%""%l4"4; (Disease Awareness Campaigns, DAC, . Disease
Awareness Advertisement, DAA), 4 2%u%3/ " # #S%SN ,42 <5$6"'4 #**N /12#) #3$-/,N "\ #"#S . ;.
G5,7 ,% % %% #2#OSNS/,#) =,42 <"1"4pd <SAW/$I(# ,4; <5$+"'#i-.; W2+"4; /12#) 7,) %)
SHSp#-/5,)-D; /1, #)$/1/; D52 % ()-#l+p#t 2# THSDIUS2 0/2)-D; *ASUSUSY/; "% -%)27 "'%5
HSUSU&2 3DU#,# 50/1#; ~#) “H#3. "/+2 #$-/1 2# P42 5NS9/) -#ulHt N/ "4 -#) Dup/ = 4 #2#SUSN =/
"50-/-$)UD2% SH$u#-/5,)-7 "-/&#"pit [66]. G5,7 D) (6°/) 4 (52#,7,4,# *.); SHSu#-/5,)-D;
18/ 2t (AU)U5$0%&2 -#U'N2)/; /5#)"34,%"%4"4; O "50-/-$)ud2/; “'#3.%/); .I-#)
O#SAW)™,)-N pPA28p#,# "'%5 ""$%,$D" %52 % -%)27 2# V4,."/) ,4 026u4 /)()-%& /' #HO0/*u#,#
50/1#;, 9+$l; 2# #2#HSDS/ H#) 4 /U+25ul 4 1 #HS/#;. G5,%8& % /1(%5; %) -#UN2)/; (/2
57-/)2,#) "/ -N"W# )% "50-/-$)uD24 2%p%3/"1# -#) %) 5°'/8&352%) Su$/l; ()T NW52 2# );
OHH-,4B17%52 /S)/9TW/2% (HSAW)",)-%& 9H#SH#H-,.$# /N2 (/2 5N$9/) #2#SUSN . 9$.%4
/H+,/9)-62 "52(D"u+2 ""$%; S#HSu#-/5,)-N ""S$%I72,# [67].
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) -#WN2)/; /5H)T34,% AT A; pUUSHE2 2# /-TH)(/&TN52 % -%)27 N2+ "/ "50-/-$)uD2/;
TH3UT/); WT-NTT 28 )37 % T I0p /% % %S/l 24 T52%(/8%2,#) (*1.9. U+SI#"4), 2#
1240/$67 1) % -%)27 O —#,#" N"/); S0/1#; “"%5 (/2 /12#) /5$D+; 02+ ,D; —#) ,# "5, Gu#,# ""%5
$DT/) 2# T$%TDO/) -#2/1; O W TST+$SA (ONO2+"4 . —#) 2# %, $D"/) % -%)27 2# 5%3/,."/)
Q#S%S$/,)-D; "SU"'/S)SUSD; O 2# +S/*."/) ,42 50/ %5, G'"%,/*%8&2 " 4u#2,)-7 DSO% #''7 ,42
/SN ,+2 SHSUH-/5,)-62 /,#)$/)62 (L /SH O TH3.T/); WS /12952 2# uD2%52 9+$;
ONO2+ "4, #**N #) O#,1 /2/S0%""W)/L % -%)27 2# ""#$#,4$/1 ,) "SURHI2/) W/ ,42 50/ %5 -#) 2#
"5V4,N/) /-,/2D" I$# W/ [THOO/*p#, 1/ SO/ O W55 ,$7""%5; W/ %5 %UI%S; uT%S/l 2# 4
R/*,)6"/) [67].

U LSS, U5 "52.3+; HIS2/) WH -#UUN2# /5H)T34,%WAT4; /12#) pDT+ SEFRAE(42 -#)
)T T /HI(H2, (HSAUT/+2 U USh,$DUS2 42 HOHV.,A". R%.3/J#; -#) "SURUS*.; #'7
[T HOO/*p#, 1/ 5O/, —#) D*%; pD"+ ,+2 /SHSUU0G2 -%2+2)-.; (-,&+"4;. 1 <5$+"Hi-.
CWu%3/ ™ 1# (/2 #2#SD$/) "50-/-$)uD2/; " $%(HOS#SD; O ,42 -N3/ -#,40%$l# #**N /"1™, /) = ,42
HSUN()7,4,# -N3/ -$N,%5; H/9+$)™ N 2# %SL™ /) ~#) 28 /SHSUT /) /"")" " *D%2 -$), . $)# /*D0Y%5 [64].

T,42 <**N(#, "&uS+2# p/ %2 QB()-# /%2, %*%0W; —#) 13)-.; ,%5 T52(D" U5 LH#Su#-/5,)-62
< #$/)62 <N(%; (T.L.<.<.) 4 (USON2+"4 (SN"/+2 W/ "-%""7 ,42 /5#)"34, %" H4"4 %5 -%)2%&
/7,807 ) 2# 012/,#) IN2 (%S0H262/,#) -#) S W/LH) #'7 D2H2 “&*%0% #"3/262 ./-#)
/7 HOO/* P, [ 5O/, #%*N 79) SHSp#-/5,-62 /,#)$))62. SN"/); U5 %S0#262%2,#) #''7
SRRTO0US; #73/262 (/2 #'H), %82 DO-$)"4 #7702 <PL -#) LU%SU&2 2# 9SAp#, (%, 43%&2 #''T
WH SHSUH-/5,)-. [ #H$/#. G2,13/,#, IN2 (hSOH#262%2,#) #''7 /" #00/*u#,1/; 50/1#; ""$D'"/) 2#
*NRUS2 DO-$)"4 #"'7 %2 <?L -#) p%$%e&2 ''N*) 2# O$4u#,%(%,43%82 #"'7 SHSu#-/5,)-D;
[ )$/1/; [63]. >7981) —#) 42 TSI T4 #5, L T,) WUS/L 24 THSHS/ H) -#) 12,156 4 [+ 2501
A 1S/ USh-/)UD2%5 2# pa2 NS/l W -H2D2#2 $T™% 2# 3/+$43/1 (HSAW)",)-%&
OHSH-, . SH.

U "52/$0#" W SHSUH-/5,)-62 1, #)$/)62 W/ "S5FFTOUS; #73/262 [12#) "5927 SHRTW/2% 42
<FN(# -#) (/2 HSUSN P72% -#U 'N2)/; /24pD$+"4; —#) /5#)" 34, %" A" 4;. Ki# %2 *70% #5,7 = %2
QB()-# =/%2,%*%0%; -#) 13)-_; U5 T.L.<.<. #24SD$/,#) 7,) “/ W W#(."%,/ "&u"'$#H4
SHSUH-/5,)-62 /,#)$/)62 W/ "5**TO%5; #73/262 3# "'$D''/) 2# (H SH*N/#) 4 /*/53/$WH %5
TSFTO%S 2# /T)DO/) 42 TWF),)-. W5 -#) L); ($#7,49)7,4,/; U5 (/HNO/). T/ W D%
"52/$0# " %) (&% SUS/1; 3/+$U&2,H) 1745 HHIE; -#) 3# T'SD''/) 24 #5A%/"")($U&2 1/ RN 4 D2#
2N #'%(/-,7 -6 ()-# "/RE L& V SHSUH-/5,)-. /S (/2 D9/) Y (-#I+Fpt 28 #H), ")) #T
62 " &**U0% 24 #24*NR/) ,42 ""$%634" 4 /27; "50-/-$)UD2%5 SHSUH-/5,)-%& " -/5N" p#,%; —H#) 7*4
4 "52/S0#"H W5; 3# $D"'/) 2# DO/) (HSN2/)#. G2 5N$O/) %)-%2%p)-. 57%",.$H4 #'7 42
/SN A7 SHSUH-/5,)-.; 1 #)S/H; 3H# SD™/) 2# #2HSDS/ H) -#3HSN. ED*;, (/2 pUUUS/ p#
[ B)S/1H 24 #HOUSI&™S) "% "&%0% 2# *NR/) 9BAp#,%(7,4%4 . 2# "52/$0#" /1 -#) W/ N**/;
SH$p#-/5,)-D; /,#)$/1/; [63].

ED*0h; J)# #-Tp4 "4p#2,)-. "HSUO. ,+2 SHSUH-/5,)-62 / #)$/)62 T # "HHIT W 45 [24D$+"4; —#)
A 1-THI5T A TSHOPE, W /L E) W # T SUOSNULAE, # %", L SHA: GT3/262. T, # THI W #5,62
(2/.#) 4 (52#,7,4.# ",); SHSUH#-/5,)-D; [ #)$/\/; 2# QH(SHu#,1 %52 D2#2 /-""#)(/5,)-7 -#)
50", 4$)-,)-7 $7%%, "'N2,%,/ 57 ,42 #5,79$%24 /1 IR*/U4 %5 5" /&352%5 /" #00/*p#, # S50/H;.
<), 80"/ #) 4 (H2%U. 5%)-%& ('9. W2,5"'# S5**N(#, ""$7"R#"4 "/ /SHSPHOD;) -#) 5" 4$/")62
05 DOUS2 +; T-U''7 2# R/*)6 W52 42 #2,)0/,6")"4 ,4; #73D2/)#; *,42 -#34u/$)27,4,N %5;.
<UVUDN2 /12#) (52#,. -H#) 4 THSWO. 4%/- $%2)-62 574$/7)62 (9 5''/235ul"/); O *.U4
SHSUH-/5,)-.; #0+0.;, /SHSUROD; -#,HOSHS . ; "5 ,+uN,+2, ""$S7T"R#"4 */ /-""#)(/5,)-7 5%)-7
—#) 3/$#"/1/;). Eft T SUOSNUpH, # #5,N (/2 5*0%" 082, #) #''/53/; #°'7 42 SHSUH#-/5,)-. | #)$/1#
HN PD"+ 1, +2 %SOH26 " /+2 THSUO . 5'4S/")62 50/, %) %%/ DIS2 "SURT*H% W/ 42
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/-N" %,/ SHSU#-/5,)-. [, B$/1#. T52/""6;, W h#(. "%,/ NW/"4 . DUp/=4 /"' #S. %5 #73/2. -#)
+2 S$U2,)7,62 U5 W/ 42 SHSPH-/5,)-. [ #S/H# -#) N¥) (/2 17),$0" H). B, 7,) 5%)-7
(AL)UES0/1,H) —#) ""HSDI/ #) "/ ""SUOSNUWH, # J""%" , . $)HA; #73/262 (/2 ""$D""/) 2# DIU52 5" 72%)#
OHSAN)" ,)-%8 HSH-, $# W&,/ /D™ +; 2# S5 URIRNVIS2 #2,#0+2)" )-N “'$%I72,#. J**/&352%; O)#
%62 D*/09% %5 5*)-%& #5,%& /12#) % . # >#,$)-62 5"%3D"/+2 /26 "'$D"/) 2# 02+ %" "0)%8&2,#)
#) ",); #2,17 W)9/; /32)-D; #$9D; [63].

Z"+; 012/ #) 1&-%*# #2,)%4°",7 #'7 T*# # "#3#'N2+, 4 3D"4 ,4; LH#SU#-UR)%49#21#; ~,42
[1240D0$+"4 -#) /-""#1(/574 %5 -%)2%& /12#) "Ap#2,)-N "'/$)%$)" ud24 2%u%3/,)-N, ""HI7*% *"%5
(#3D,/) ,%5; #""#$#1,4,%5; ""T$%5; -#) uD"# O)# 2# (A4WN5$0. */) /-""#)(/5,)-7 " /9)/97W/2% -#) 2#
% Q#2D/) #%%, /%) p#,)-N =/ 7*4 4 96$#. 1 #2N0-4 “5up/,%9.; ,4; LESU#-UR)%U49#21#; =,42
12408+ 4 -#) /-""#I(/574 ,4; -%)2+2WH; #**N -#) 4 "/S)%S)"uD24 3D"4 ,4; #2#02+$WV/ ,#) -#)
#'7 %2 T&2(/ "% L#Su#-/5,)-62 <")9/)$."/+2 <**N(%; [40] -#) ,%2 #2,17.,%)9% /32)-7
&2/ "% ,4; K#**#; LEEM (Les Entreprises Du Médicament) % %""%%; ",%2 Q6()-#
S/%2,%*%0; %5 O$NS/) **+; 4 u724 (52#,7,4,.# "'%5 ,%5; (12/,#) /12#) 2# (4u)%5%$0. " %52
/-""#)(/5,)-7 "/$)/97u/2% O}# ,4 9%."4 #,$)-62 "5"-/562 (*'9 /)"*"2/5",)-D; "5"-/5D;) ""%5 3#
O#U%)SN " %52 =/ /**#00/*u#,l/; 50/1#; -#) u72% D™+ #5,62 U "%$%&2 2# S,N"%52 = ,# 9D$)# ,+2
"00*),62 [41]. G2,17 ,%)9%, -#) % -6 ()-#; ,%5 T.L.<.<. #2#SD$/) 7,) 4 ""#3I%9. /-""#)(/5,)-%& 5*)-%&
"/ 1"'#00/*u#,l/ ; 50/1#; #' HONS/&/ H#) W U724 [HIS/ "4 % 5%)-7 "'%5 3/+3/1,#) W-$.; #H#;. T,42
-#,40%$# #5,. /u*t,/) % /-TH)(/5,)-7 5%)-7 % %T%% 3# “THIDI/,H) uDT+ %5 /UHOO/*u#,1#
50/1#; =,%5; #°3/2/1; -#) 3# D9/) +; "-%"'7 ,42 5%, $H4 %5 #"3/2%&; (*"9. I)#,$%S)-D;
"5%,N"/);, ""SUOSNuu#,# O5u2#%,)-.;) . 3# /12#) -%upN,) *,$#,40)-.; /24uD$+"4; -#)
/5#)"34,% " %4 4; ""%5 3# D9/) *NR/) ,); #'#$#1,4,/; /0-$L7/); #'7 ,); #$9D;. B ""#$# N2+
3/+3N&2,#) -#) "'N*) ""$%+34,)-7 5*)-7 %7,/ 3# "$D"/) 2# 02+ ,%"'%%&2,#) ", %2 <?L -#) 2#
DI%52 u72% ,% *%07,5"*% ,4; /,#)$/1#; [63].

T,4 "52D9/)# 3# #2#*53%82 /S)-N “HSH#(/I0p#, # =, $#,40)-62 /24UD$+"4; -#) /5H#)"34,%" " %l4" 4;
005 DAHRE2 9BSH# T,42 <FN(# -#) ",42 <5$6"'4, /26 3# 012/) -#) WH "82,%ud H2HSUSN "/
#2,17 0)9# THSH(/IOUEE #77 L); 1.@.G. u/ T-%"T7 42 #U%,&U+T4 7,42 T$NHA 45 D2,%24;
QHSUSH" 1A 4; %5 2%61%3/,)-%h8 " *H) " 1%5.
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3.2. Y767P>F9u757 &567589:;07? $?8u<6@A8= ;7: $B7:AC85DEDF8A8= 5DB ;D:?DG
A> C<p757 BO>F7=

Y76NP>9u7 "*1. 3:7P:;5B7;1 ;7uEN?:7 >B7:AC85DEDFBA8= 9:7 587 8u:;677F7 7TEM 587
Novartis

I Novartis, +; W# ""%*5/32)-. S#Su#-/5,)-. /,#)8/1#, D,$/H/ ""#IN**4*# " ); 1.@.G. -#) ",42
<5$6"4 W -#UN2J# /5H#)"34,%"%4"4; O ,42 An)-$H2M#, u72% w5 */ -N3/ “/$%9.
#-9%*%&34 "/ (#SU$/,)-. ""$%"D00)"4 *70+ ,%5 )" 98&%2,%; 2%u%3/,)-%& ""*H#)"1%5. 1 -HU"'N2)# %5
D,$/H/ ™ ,42 <5%$6''4, -#) "50-/-B)uD2# " ,% ¥2+uD2% =#"1*/)%, /19/ ,%2 ,1,*% “Tame Your Migraine”
-#) D*#R/ 96%$# -#,N RN"4 (#(-,5#-N. 1 Novartis "52/$ON",4-/ u/ ,42 43%"'%)7 -#)
HEUSTINT B ,4%/%",)-.; /-""%u"" - ; Lisa Faulkner O)# 2# /23#$$&2%52 ,%2 -7 "% **%5 "*N"9/)
#''7 AW)-$#21/; 2# "'NS/) " # 9DB)H W5 ,42 -# N #"4 -#) 2# ud2 #S.2%52 ,% NOQ%; -#) ,%2 S7TR%
O W)# *")3#2. DH#S™4 2# %5; ""/USIV/) = ,42 -#34/$)27,4,# %5;. 1 -#u""N2J# “52%(/57,#2 -#)
#T WH /LTAPA )T % T /LG T L,A2 %%l %) /)T =D, LT %SN& T #2 2# R$W52 T*ASUSKSL/; O ,);
AW)-$#2l/ ; -#36; -#) D2# /B0#*/1% #H)%* 704" 4; ,4; -#,N" ,#" .; ,%5;.

G2,13/,# W/ ,42 -#U"'N2# ""%5 D,$/H/ *,); 1.@.G., 4 “Tame your Migraine” -#u"'‘N2)# (/2 /19/
CHEWS T T/ uDTH# -%)2+2)-.; (-,&+"4; -#) % WOH*&,/S% uDS%; ,4; ""$N63474; ,4; RETIVT,H2
"/ D2# "&2,%u% %"",)-%#-%5",)-7 5%)-7 ""%5 #'/)-72V/ (4W%5$0)-N ,%2 ,$7""% u/ ,%2 % %% ,%
NO9%; O)#F W# "")3#2. -$L"4 4p)-$#2l#; /7 4$/NV/) \%5; #73/2/1;. <"')""*D%2, (/2 5" .$9/ -#Hul#
H2HSUSN =/ SHSU#-/5,)-7 “-/&#Tu# 4; [ #)S/H; O# ,42 "$7*4U4 . #2,)0/,6')74 +2
4p)-$#2)62. E7T"% *,% ,D*%; %5 %'",)-%#-%57,)-%& 5%)-%& 7% -#) ",42 )", %"/*I(# 5 .$M2
""$%,$%"°D; "B%; % -%)27 2# /')"-/S3/1 %2 #,$7 . %2 SHSU#-%"'%)7 %5 O */$)""7,/$/;
"*ASNSUS$L/ ; -#) "S5UR%S*D; [57][58].

U) NOVARTIS

<)-72# 4. Novartis. (@NovartisUK). (2020). Terrible day at the office due to
#migraine? [tweet].Twitter. E/*/5,## "$7"R#"4 1.4.2022. https://
mobile.twitter.com/novartisuk/status/1214517087449812992?lang=ca
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T76NP>:9u7 "'2. 3:7P:;5B7;1 ;;7uEN?:7 * Let's treat it right” 9:7 58?7 A@A51 LGIAS8
J76uN;@? 7EM 58?7 GSK UK

B —#*%-#1$) ,%5 2021, ,% "HSNS, Ap# ,4; TUr5/32)- . SHSPH-/5,)- . ; /,#H$/1#; GSK % 124-uD2%
=# 1%/ H/-124"/ W# Q#Q-,5H-. -#HUNJ# W "-%"7 2# -#*&U/) % -/27 026°/+2 "'%5 DY/)
CHSH, ASA3/1 T4 95, "4 -#34U/$)262 SHSUN-+2 71 # UHSTIUU2H. 1 -#u N2# W/ L% ¢ Let's
treat it right” S)*%H/2/1,#) =/ /'"1"4p4 %u625ud )™ %" /*1(# -#) "/$)D9/) "SURUS*D; "/ *'U)-I*#
3Dk, T+ O THIN(/)OPE 4 (WTUr%O0WE O D2# THSTIW2% HIN*O# W/ 42 4%)-I# %5
J2QHS/STU/2%5. 1 "50-/-$)UD24 ~HU" "N -, #2 4 # " TSSU)H WH; DS/524; "5 " SHOUH, %" "%l4"/ 4
GSK 7"'%5 SN24-/ "'+; "HST*h "'%5 80% ,+2 <5$+"HA2 "UY),62 )", /&/) +; [12#) (-. %5
/53824 2# (HO/NSIV/,#) -#) 2# (HSS*N™"/) ,42 50/1# %5, U72% 2 ", %5; 10 2)63%52 /*"#S$-.
#5,%" /344 28 % -N2%52. B 0/0%27; #5,7 /2)"98/ #) -#) #"'7 ,42 #5HAUD24 #2HV ., 474 = %
Q#(l-,5% O ""*ASNSUSL/ ; 50/1#; —H#) ,$7""%5; #2,)u/,6"")"4; -#34u/$)262 "5, +N, +2.

U _#uN2)# “Let's treat it right” /'")-/2,$62/ #) "/$)" " 7./$% =, 42 /-"#1(/5"4 %5 -%)2%& O)# ,42
Tt L H)HTSHR. 9. T4 42 THETIUW242 /26 4 [ #H$/1# DY) (4567 /) T+ T4 TUS/H 3052 24
/- J12%52 42 3/p# N0 %5, @$%; L% THST2 .42 )T %T/*(# 5UN$O%S2 %(40/; -#)
/-1 #UD2# N$3$# %5 R%A3%&2 % -%)27 % ~#,#*NR/) "7,/ “*$HOU#,)-N 9S/INV/ #) D2# **#5"1""%2%
#) ) J1QU5;, U J128) 4 T+ (TR0, T TSDT) 24 HUBA-8U2 #) ~#) \D%; T+ T$D")
24 #UUSS' %2, #) % " /SRNF*052.

T,% ,0*%; ,4; )", %" /*L(#; 5"°'N$9/) #2#SUSN =/ ""$W72,# ,4; GSK 7""+; % ""#571""%2% Panadol
-#) ,42 #2,)S*/0u%h26(4 -$Du# Voltarol, "-/SN=p#,# ""%5 /u'1"",%52 =,42 3/p#,%*%0# ,4;
-HUN2)#;.

B% "50-/-$)uD2% 5%)-7 D9/) (4W)%5$043/L #°°7 % "HONS,Ap# ,4; 1, S/1#; = % 12+PD2% =H#"1*/)%
“#) 7,42 )T %T/H(# 5UNSO/) 5UUTAW/I+T4 U4 % 5%)-7 (#,13/,4) O 9$.%4 #%-*/)",)-N
TU%),62 ,4; O6SH; O+S$l; 2# HHOUS/ES H) 4 STTRETA T, 42)7 T /FI(# #7T N*</; " /$)%9D; [60]
[61].

176NP>:9u7 ""3. 38U:DB69F7 site MyAsthma.gr 9:7 58?7 >?8u<6@A8 9G6@ 7EM 58 ?MAD 5DB
NACu75D= 7EM 587 Chiesi Hellas ;7: 58?7 $HH8?:; 1 1?>BuD?DHD9:; I $57:6>F7.

B% 2012 4 Chiesi Hellas *52/$0N",4-/ p/ ,42 <**42)-. @2/5W06%0)-. <, H$/1# -#) ,42 PuUN(#
[73u#,%; ""$%-/)uD2%5 2# (AUU5$0. "%52 Wi (#()-,5%-. ""40. /24uD$+"4; O ,%5; 1(O%5; ,%5;
#73/2/1; W O NT3p#, W5; S$U%2,)7.D; %5; #N -#) %Uwh2(.""%,/ N*%2 /2(H#SDS/,H) 2#
J240/$+3/1 O 42 27"% #5,.. 1 'S+ URUS W #5,. . #2 #"TSSUH U5 -/2%& /24UD$+"4; ""%5
/197 “HS#,4$43/1 -#36; N,%u# p/ N"3u# (/2 DRS)"-#2 /&-Y%*# [)# DO-5$84 -#) -5$I+; /&-%*#
S0 TRN )4 M40, /24pD$+"4; O 3DpHH# U5 U5 HSUSNETH2. 1 )T %" /*I(H# THSHUD2/) /2/$0.
#) -*/12/) SD,%; (D-# 9$72)# */),%5S$0W;. T,42 )", %T/*I(# SPUH/2/1#) p/ON*%; 70-%;
/7)" A2)-62 rASUSYUS)62 O 42 THIWHUOW %S NTIp#,%;, # S, 6uH,E, ) /HINTT); -#)
65 /*DOOUS; U5 "TSD''/) 2# T'SHOUH,%N%&2 %) #73/2/1; W NT3u# /26 "SUT*4A$+p#,)-N
5'"N$9/) D2# blog ""%5 ""$HOWH,/8/ #) ~#3AU/D)2N VA, . # # "5 #1HT &2 %5 #73/2/1; T +;
ANT-4%4, 4 (#,$%S., 4 (HI/I$)"4 "HSUHE2 " /+2 —#) "U=*N N**#. <*'1"4; O 7"%5; #24" 59%&2 .
SURUINWG2,#) 7,) LU%S/L 24 TINTOUS2 —#) #5,% #7°7 N"3p#, 7,42 )" %" /*I(# 5 IN$SO/) D2# " &2, %%
IS+, Ap# %+ T0)% %5 /77)",$DS/) %2 9$. 74 |42 "\3H27,4,# 2# "NT9/) . 79) #"°7 N"3u#. ED*%;,
Of, 4871, 4) #20)9, . STSp# 5" WRW*_; /$+,."/+2 O %" Wh2(.""%,/ (/2 -#*&"" /. #) #7 % .(4
H2HS, AUD2% "' /$)/9T /2%, WO/) (Ap)U5$043/1 —#) #2,17 W)9%; *UOHS)H"UT; ",% Facebook O ,42
“H3AW/D)2. [24pD$+"4 —#) ["HS . wl W5; #73/2/1; [45].
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http://MyAsthma.gr

<)-72# 5 & 6. <**42)-. @2/51%2%*%0)-. /,#)$/#. MyAsthma.gr. E/*/5,##
""$7°R#"4 17.5.2022.

176NP>:9u7 "*4. 176DLI P@6>N? pu>561A>@7? DAS:; 1= EB;?M5857= 7EM 58? ELPEN & 587
1>57HDGP7

<"l "/)$N 7,62 4 [**42)-_ SHSp#-/5,)-. /. #H$/# ELPEN "/ "52/$0#"1# W/ %2 T&**%0%
“_/*],)-.; 50/U; “@F HN&(H -#) %2 >#,9)-7 T&**%0% G34262 (USON2+2/ W# ,$)./$4 ($N"4
705 T SHOUHE, T NNE2,#2 (FSIN2 W/, $."/); %) '5-27,4,#; W T-%T 42 /5H)"34,%" %4 " 4
5 ~%0)20%& O ,42 %™ /%" TS+ "4 —#) ,4 “Autt"# ,4; DO-#)$4; ONO2+"4; —#) “'$7*4AU4;. @D$H #'7
(42 SHOUH, %I4T A 4 UD,$AT 4, T %2 96 THS/SSIT-%2,#2 /)()-/5HD2%) J#, %1, %S3%""/()-%!
—#) "HIWFTON), " $%-/)UD2%5 24 HEDIU52 "SURS*D; ", %5; "5/, D%2,/; O H# /T8 R #
U5 $DT/) 2# H-%53. "%52 H#2N*U%0# p/ L # HU%,/*DTu#.# ,4; uD,$474; /26
SHOUH, U0 G2, H2 —#) 17 RDU2 [-(4%6 /) T+ 4 3/$HT/5,)-. NT-4%4, ["I(/)H4 #7 - " /+2
#''7 S57)-%3/$#"/5,D; ~#) *)"Uu/,$. " /); #T OF), WFT0%5; —#) Of, SWSU*T0%5;. ED*%;, %2 96$%
5'".$9/ -#) D2,5"% 5%)-7 O ,% -%)27 p/ DO-58/; /™), 4p%2)-D; '*A$USUS$/; O 42
%= /%" 7$+" 4 [46][49].

176NP>:97 *°5. $;A5675>F7 >?8U<6@A8= 9:7 57 P:;7:0u757 5@? 7AC>?07? 7EM 58 Novartis
(ellas, A> AB?>697AF7 > 587 4756:; 1 $57:6>F7 "*C8?07?

H #2N*4U4 "'$+,%R%5*)62 W/ =, 79% ,42 /24pD$+"4 %5 -%)2%& "/ 3Dp#,# 50/1#; /-,/12/ #) -#)
UD$H2 L4; /5H)"34,%" 4" 4; O "50-/-$)uD2/; “#3."/); -H#) -#,4#7 N"/);, "/ Dp#H# T+ 4
v0%),)-. 4 5O/ -#) # (-H)BUEHE 2 #73/262. T,% "#")% #5,7, 4 Novartis Hellas "/
"52/$04#" W W/ A2 #,9)- . < H)$/1# G34262 TSHOUH, U WA/ Wk /-7 SH# JH 124008+ 4; W/ L1, %%
CO-#lp# 7,42 JOJH ) HUW%T,WR. 28 THSDI/) L% -%)27 ); #UHSHL4,/; 0267/); O L#
O-H)BU#,# %5 #73/2%8&; =,42 <**N(#. ?) "52/9/1; #*#0D; "% ""%*),)-7 ""$%"-.2)% ,4; 96$#;,
#) -#, [7D- #74 -#) T % "ISRNFFG2 45 50/ -#3)" N /7, H-,)-. 42 #2NO-4 ,4; /-"HI(/5"4;
#) -5$l+; ,4; J2(52Np+"4; 42 #73/262 08$+ #'7 # (-H6uH# U5; -#) %2 ,$7"%
O/-(-474; U5;. U /=" $#./1# "SH)T62/,H) #T D2 WH)",)-7 USTOSHUUH /7)-W2+21;
DUSH™4 ™ % D2,5"% -#) 4%/-,$%2)-7 5%)-7, $S#OUS+2)-N "*"%, —#) )™ %" /*I(# 7""%5 W' %$%&2 %)
#73/2/1; 24 RSUS2 T%/; ); #HSH#, 4,/ " A$WSUSL/ ; [50][51].
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<)-72# 7 & 8. Novartis Hellas. (2016). :)-#l+p# *,42 JO/#. E/*/5,##
"$7"R#"4 17.05.2022. https://lwww.novartis.gr/news/media-releases/
right-to-health

V76NP>:9u7 ""6. "7:7F7 W:;6DG pl;DB= «41D C» 9:7 58?7 >B7:AC85DEDFBA8 A5D C<u7 58=
M:;6DK:7; 1= 7?5DL1= 7EM 587? Pfizer Hellas

U OL)-SURME-. #2,%0. #U%, /5L WH #UT L) TAuH2,)-7./8/; #/)*D; ,4; (AUTT)H; S0/1; )
" 809$%2/; -)2+21/5. B SH2TW/2% #""%- N #-Tp# WOH*&,/$/; =,); O#™ N"/); =, 42 <*N(# 7""%5
H/UUI(H 98 T4 #2,R%,)-62 J12#) |/ #HE 42 BUAXT /$+2 42 <5$6"4 -#) /5382/.#) O
700.000 3#2N,%5; ,% 9%$72%. 8/ 026u%2# ,42 /5#)"34,% " %l4"4 ,%5 -%)2%& O)# ,4 S&"4 -#) ,42
D-,#"4 %5 ""$UR*.u#,%; ,4; W)-SWR#H-.; #2,%9.;, 4 Pfizer Hellas ", # ""*#l"W# ,4; S/,)2.;
@HO-7")#; <R(UUN(H#; <5#)"34,%""%4"4; O ,42 2$3%*%0)-. AS$. "4 G2,)R)%,)-62 (4p)%&$04"/
WH H21# L)-S%& W.-%5; W/ 1,*% «41% C». G2 -#) 4 )2 #"%,/*/1 ""SWIT2 US3%" " *#"1#; —#)
THSUSTINV/) L4 USHOUH,)-T,4.# WO 5UISRWS., (/2 TH&S) 2# [12#) W H2HUHINT #T4 4;
USHOUH,)-T, A4, 7,42 <N WS % 3/#, . WUUS/L HUDT+ 2# #H2H02+S$L7/) -#) 2# #5,)" /L.
8D™# *,42 #)2W# THEWSTINWG2,#) —#-D; "$#-,)-D; -#) /TS#*uD2/; #2,)<.U/); "/ "9D"4 y/ 4
9$. "4 #2,)R)%,)-62. <)""*D%2, %) 43%""%)%L "*%5 "5Spp/,DI%52 7,42 "$+ URWS*# #5, . /12#) 5UL*_;
H2H02+$)")UT, 4,15 " % /**42)-T -%)27, 0/0%27; ""%5 RUA3N/) #-Tp# **/$)" " 7,/$% = ,42 /*")-%)2+21#
05 pd428p#,%;. ¥ #)21 #°°D"""#" / Platinum R$#R/1% * ,42 -#,40%3$# « - SN"/); O)# ,42 <24uD$+"4
QU)2%& O)# FDu#,# JO/;, @$7*4U4; —#) L2, 1(#;» =, # "*#I" W ,+2 G$)" ,/1+2 L#Su#-/5,)-.;
GO%S$N; 2022 [52][53].

@#SN(/)0p# G7. -z 4W%5P0H# /S#SU%0. ; TAKE CARE 0 ,42 "Suu7$S+=4 ,+2 #73/262 y/ ,42
SHPUH-/5,)-. ,%5; #0+0. #"'7 %2 @#2/**.2)% L#Su#-/5,)-7 T&**%0% -#) ,42 *,.$)H4 ,4; Pfizer
Hellas.

? @#2/**.2%; L#Su#-/5,)-7; T&**%0%; "/ "52/$0#"1# W/ ,42 Noufio Communication Services
-#) ,42 ", _9H4 ,4; Pfizer Hellas (4u%&$04=#2 D2# -#)2%,7p% “&",4p#t (H/19)"4; ,4;
SHSUH-%I/SH" " /iH; —#) ,42 TSUUTSS+"4; ,+2 #73/262. 1 /SH$U%0. %2%pNV/,#) Take Care, /12#)
(#3D")u4 PD"+ -)24,62 ,4*DS+2+2 -#) 4*/- $%2)-62 5"%%0)",62, /12#) (+$/N2, % 9%."4;
/00SNS/,#) ud™+ ,%5 GBQG ,%5 -#) /*")*D0%2,#; ,% SHUH-/1% "*%5 /H5 " 4$/,/1,#) u""%$/! 2# R*D"*/)
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#2#%5,)-N % 9$U2%(ONOSHULH ,+2 "~/5#"UN,+2 %5 *#URN2/) u#Vi / ,); “SuR%S*D; **%5 D9/)
*NR/) #''7 J#,$7 -#) SHSUH-%""%)7, *#URN2/) /)(%""%). "/); O 5°'/23&W)"4 *_U4; ,4; #0+0.; -#)
(4%62/) 7,) ,42 Wh-*.$+/ 6",/ W/ N % SHSU#-%""%)7; 2# p"%$/L 2# /*D09/) ,42 *SuUUT$S+"4
U5 #T3/2%8&; -#) 2# [UIURHI2/) pEVL W/ %2 W,ST %5, ¥ /SHSUKO. H2HRH3UV/#) "52/96;
"S- /)UD2%5 24 *'/S)*#URN2/) YrhD2H ~#) T /S)" " 7,/$/; 574$/ "1/ ; [54][59).

<)-72# 9. Take Care: 1 V*/- $%2)- . @*#,S7Su# 2 )#H/1$)"4; LASUH-%3/S#""/1#;
-#) <SHPUUO0. TSUUTSS+"4; ,+2 #73/262 p/ ,4 L#Su#-/5,)-. GO+0.. (2019).
@#2/** . 20%; L#Su#-/5,)-7; T&**%0%;. E/*/5,## @$7 " R#" 4 18/05/2022. https://
pfs.gr/take-care

T76NP>:9u7 "'8. 27uEN?:7 >?8u<6@A8=, >B7:AC85DEDF8A8= ;7: P@6>N? >Q<57A8=
CB6>D>:PDG= 7P<?7 “""EDASDHI V@I1=" 7EM 58? Uni-Pharma ;7: 58? $HH8?::1
$?PD;6:?DHD9:; 1 $57:6>F7.

b #Uu'N2)# “G"'%" ,%*. M+_;" H/-124%/ ,% 2017 #"'7 ,42 S#3$u#-/5,)-. /,#)$/1#% Uni-Pharma "/
"52/SOH"H W/ 42 <**A2)- . <2(%-$)2%*%0)- . <,H)$/1# —#) "52/9V/) uD9S) -#) " . WISH. T, # RHIT)#
A, -H#HUN2)#; #5,.; wB0#262%2,#) (). wW/S/; (BN"/); "/ #"%u#-$5"ubD2/; "/$)%ID; ,4; <**N(#;
7UUS %) UL/ L4 /M. DOUS2 42 (52#,7,4.# 2# TSup/,DO%52 T/ (+$/N2 HINT/);
358/%/)(%&; #(D2H W/ 4 9$.74 5/$.9+2 [84]. <")DW2 \U5; (12/,#) -#) 4 (52#,7,4,# 2#
[24p/$+3%82 "9/,)-N W/ ,42 27" % %5 35$/%/)(%&; —#) 2# *& %52 #'USL/; W/ "-%""7 ,42 DO-#)$4
-#) "+, #2,)W/,6")"4 ,5972 (5°*/),%53$0)62. JI""%*%0IV/,#) 7,) ,% 60% /-/12+2 **%5 D9%52
SN (57 */), U501 = %2 358/%/)( . #(D2# (/2 ,% 02+$1\VU52, /26 %) 052#1-/; /12#) 5-8 SWSD; "")%
")3H27 24 JUSH2AWS2 -NTE (57*/), %5801, (/(UUD2H U5 #''h(/)-28%52 ,42 #HI# ,D,%)+2
(SN"/42 -#) ,42 #2NO-4 [83]. 8D9$) ,68# D52 ""$HOUH,% %43/l (SN"/); "/ 24"N 7"'+;
QUSSU2. ")#, YSN-*/)#, TO%)2%&"#, QNS '#3%;, QN"%, T1-)2%;, G2NS4, LU*DO#2($%; -#36; -#)
/S)%9D; 7T +; T ,% =%5$0#SD*) [$.#;, P)(+$l-) L+-1(#; -#) "% T5S*I WR$%5. 8D9%) ,6%#
D9%52 /H/ ,#%,/1 "HSH N2+ #°'7 1200 *"%*1,/; O ""#3.%/); ,%5 353/%/)(%& [82]. 1 3/u#,)-. ,%5
35%/%/)(%&; /*")*D934-/ ()7,) 4 Uni-Pharma ()#3D,/) p#-$N /u"*/\$l#, 0264 -#) /H/)(1-/574 *,);
“#3.7/); U5 358/%/)(%&; -#) (#3D,/) WON*% #$)3U7 "-/5#"UN,+2 -#) 3/$#"/)62.

U5 UDSH #UT 42 (). WS4 #5,. (SNT4 TUS /THOHHURN2/ H), T/SD9/) -#) TSUFAS+u#,)-D;

1 "50-/-$)uD24 ($N"4 /12#) pD$%; /277 %) ,)-%& ""SUOSNU#,%; <, #)$)-.; QU)2+2)-.; <53824;,
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<)-72# 10. Uni-Pharma. (2017). G@?TE?P! MIIT! I
Uni-Pharma -#) 4 <**42)-. <2(%-$)2%*%0)-. <,#)$/1#
HH (/852,42 JO/1# -#) ,42 $T*4U4 T .42 [0%24
K$#UU. %5 G)O#%5. Facebook. E/*/5,## ""$7"R#"4
20/05/2022. https://www.facebook.com/unipharma.gr/
posts/1912486682111182

W-$7,/$/; (SN™/); W/ -%)27 026u%2# ,42 /5#)"34, %" %44 %5 -%)2%8& O ,); ""#3."/); ,%5
358/%/)(%&; #(D2# —#) ,42 “Ap#™I# ,4; "$7T*4U4; [84].

T76NP>:9u7 *"9. $?8u>6@5:; 1 >;A56755F7 “#<D: & $E7JI p> 58 V@1” 7EM 58? Pfizer Hellas
9:7 58?7 u87:99:5:PD;D; ;:; 1 ?MAD.

U /- $#. /1% “CDN) T/ <"#S. W 4 M+." #/5382/ #) "/ /S.RUS; -#) 2/4#$%&; 12.%)-1; ()7,)
B0, /4082 ); A4%)-J-D; WUN(/; "/ #5HAUD2% -12(52% O ,4 27"%. P70+ ,4; "50-/-$)uD24;
A%)-W- . YUNQH#; %S T,79/5/ 4 -#UUN2W, +; pD™% /7)-)2+2#; /U)D934-/ 4 YR, ST$u#
“)2+2)-.; (-,&+"4; YouTube "/ "52/$0#"1# W/ (4u%S)*/1; influencers 7"'+; 4 T1" "5 A$)" ,1(%5
~#) % Nerzhul, o) %""%%) #3$%)",)-N (J#3D,%52 ""N2+ 800.000 #-7*%53%5; 4 '"*/)hU4SH ,+2
%""%i+2 /12#) DSARY%) —#) 2/#S%L /2.%)-/;. 1 A%5$0.34-/ D24# video W/ ,1,%% “@7"% *,/2D; /12#) %)
[UHSD; TUS TUWS # (&% STTATH LA /- S#,/1#; TSup/ /1942 "/ D2# "#)921() “T+" %&-
PN3U5;” #'"% " #S421Wh2,#; R#")-D; #""%$L/; ""%5 DO%52 2# -N2%52 p/ %2 ,$7""% u/ ,N(%"4; -#) ,%2
J$77% ST4UA; 45 277%; -5$l+; O /S RUS;. <")RDU2, 4 /- $#,/1# V) ")62/ #) -#) #7 42
)" %" /*ICH T URWFEMA 7 %5 %" U0 (. "%,/ W %S/1 24 #2#,SDH/) O W)# #2455 )~ . [24UD$+"4 O)#t
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A2 277, # TSUT,Bu#,#, ,$7US; T$7*4U4;, L) "520 N/ -#) /") (AW%*%0)-N (/ (huD2#. 1
($N"4 R$#R/&,4-/ pu/ Bronze R$#R/I% ,42 -#,40%$# “Best in Personal Care, Health & Beauty
,+2 Influencer Marketing Awards 2022. H Pfizer Hellas "52/$0N",4-/ u/ ,42 / #)$/i# T,$#,40)-. ;
& <"")-%)2+2i#; STRATCOM -#) ,% digital marketing agency DIGITAL MINDS 0}# ,42 5*%"'%l4" 4
,4; ($N"4; [85][86].

<)-72# 11. Pfizer. <puR%*)NM+. E/*/5,##
@$7"R#"4 22/05/2022. https://www.emvoliazo.gr/
teens

176NP>:9u7 ""10. &HFP7 A> EH75JIM6U7 ;D:?@7:; 1= P:;5G@A8= >;E7:P>B5: ;DG E>6:>LDu<?DB
7EM 58? Bayer Hellas.

E%2 CUDURS)% 2021 ,% "“#SNS$,4u# ,4; "%*5/32)-.; /,#)$/W#; Bayer ",42 <**N(# (4L)%&$04"/
*U0#P)H " UT "/ -%)2. "F#,STSUH -%)2+2)-.; ()-,&+"4; (Instagram) -#) D-,%,/ ,42 954 ™ )u%""%)/! O)#
[240/$+,)-T -#) 1-"#)(/5,)-7 “IOTW2%. 1 /H(#H (2 /12#) #S)/$+uD24 T/ WH u72%
3/p# 0. P) HHS, . " /); J12#) JutT2/5T uD2/; #1T ); 3/$H/5,)-D; —#,40%$l/; U5 -#<&"" /) W/
B ST, # 45 4 1S/, T+ % OHR.,4; -H) 4 #HPSSUS)FI#, -#) "52.3+; "52(5NW2,#) W/
/5-#)$l/; ,4; [I")-#)$7,4,#; 7""+; @#0-7"W)/; VuD$/; <5#)"34,%"'%l4"4; . -%)2+2)-D; /%3$,D;
7"+ % [O); =H#*/2,12%;.

B ""/$)/97 /2% SHI2/ H#) 28 * %0/&]) 2/HS.; A%)-1#; )27 ,77% O] (Ap%")/&/ #) "/ " #,STSp#
U5 9S4 TIUh U)/LH) -5+ HT H#5,%&; 7% -#) #T % -#**),/92)-7 5%-7 %5 "52%(/&/) ,);
"EASUSUSL/ ;. GHIV/) 2# "4u/)+3/1 T+ T/ -N3/ #2NS$,474 5N$9/) N2+ 7,4 S+ UOSHSH 4 /H.;
506" 4p/14 "4 “G5,D; %) FASUSUSL/; TSUNSIN2,H) O 0/2)-. RASUSTSA"4 -#) /24D$+"4 %5
U)2%8 ~#) T/ -HHE TSI T4 (12 PUUSUE2 2 5T U-#,#T, . "%52 4 "SPRUS*. J#,$%& . N*FU5
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<)-72# 12 & 13. Bayer Hellas.
(@bayer_hellas). (2021). [Instagram Profile].
Instagram. E/*/5,## ""$7"R#"4 1.4.2022.
https://www.instagram.com/bayer_hellas

HSUT(O%S /THOO/*p#, [ 50/1#;". G2,1" . W)9# (/2 5'N$O/) -#Hul# H2HSUSN "/ SHSH-/5,)-7
J8HT UM A5 1 S/ S, SN O "50-/-$)UD2% ,$7 "% #2,)u/,6)" 4; Wi #7302/)#; [62].
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QHSH(/I0p#,# #°7 )); 1.0.G.

176NP>:9u7 11. 47P:DJ@7?:;M= A57CuM= >?8u<6@A8= ;7: >B7:AC85DEDFBA8= 9:7 587
&;HI6B?A8 275N THN;7= 7EM 58? Novartis ;7: 5D iHeartRadio

E%2 C%UDURS$)% ,%5 2020 H/-1247/ 4 =52/$0#"# ,4; Novartis u/ ,% iHeartRadio 0)# ,42 (4p)%5$01#
%5 "'$6,%5, (+$/N2, $HONS+2)-%& " ,#3u%& #S)/$+uD2%5 " ,42 T-*.$52"4 -#,N ""*N-# (T-@). ?
" #3u7; D9/) % 72%u# “MS Vibes” (Multiple Sclerosis, MS) -#) /", NV/) "/ (A4p%S)*. p%5%)-.,
1240/$+,)-7 -#) /-""#)(/5,)-7 "/$)/9T/2%, 3Du#.H W H# NN %) #-S%H,D; UUNS%&2 2#
"5%9/,)% ,%&2 -#) 2# /*")($%&2 3/,)-N *,42 US59%*%0# ,%5;. ? "50-/-$)ud2%; " ,#3u7; S,N9,4-/
#'7 ,42 -%)27,4,# ,+2 #73/262 W/ T-@ O ,# LQ# ,# N,%u#. 2 =, #3u7; /12#) O#3D")uw%; uD*+ ,4;
/SHSUY0. ; 0% -)24,N ,4*DS+2# -#) ,4; )", %" /*I(#; ,%5 iHeartRadio. ? *70%; ""%5 /"*)*D934-/ 4
(A%n5$0% /27 ; $#(%S+2)-%& " ,#3U%& 7°'%5 ,% /**)-$#,D" ,/$% " ,%)9/1% /12#) 4 u%5")- ., /12#) O)#,1
""$%40%&u/2# /7)), 4p%2)-N  (/ (%uD2# DINS52 (/IH/) **/$)",6%/); TU'%5 DT+ u%ST)-%3/SH"/1#;
5" .89/ R/*,1+"4 =/ w/$)-N "52%(N "5u"",6p#,# ,4; T-@ 7""+; ,% NO%; -#) 4 -#,N3*)U4. <-,7;
#'7 4 Ww57)-., ",%2 " ,#3u7 5"'N$IN52 /R(Uu#(## podcasts -#) "52/2,/&H/); /1,/ #"'7 N,%u#
""05 D9%52 T-@, /1,/ #'°7 ,%5; S$%2,)",D; ,%5; -#) /""#00/*u#,l/; 50/1#; W/ =-%""7 2# /u*"2/&" %52,
2# USO#0+0. %52 -#) 2# /24u/$6"%52 % -%)27. @#SN(/)Ou# ,D,%)#; /-""%u'".; /12#) 4 “MS
Journeys” 7''%5 TH#$WSTINV/,#) #'7 %2 Skeery Jones, (4pu%S)*. HEUSTHT,. ,4*/%7,)-.;
/-""%ut L -#) ,42 Kate Milliken **%5 /12#) "52.0%$%; #"3/262 u/ T-@.

<)-72# 14. Heart. MS Jounerys by MS
Vibes. E/*/5,## ""$7"R#"4 30.3.2022.
https://www.iheart.com/podcast/1248-
ms-journeys-74678851/

b #7%" ,%*. ,4; Novartis uD*"+ ,4; "50-/-$)uD24; ""$%"""'N3/)#; /12#) 2# (4)%5$0. /) D2#2
#USH*. 963% 7"'%5 # N,%u# W/ T-@ 2# p""%PN&2 2# -#,#S/&0%52 7,#2 9$/)NWe2,#) U59%*%0)- .
5%, .SHA -#) /2(52Np+"4 #5N 2# */),%5$0/1 -#) +; /5-#H$iH# (#"&2(/"4; ,4; -W27,4,#; ,+2
#"3/262.

U USTTRETA T % "50-/-$)UD2% 5%)-7 (/2 [12#) (52#,. #'T 42 <*N(H# *T0+ 2%u%3/,)-62
" /$)%$) " L62 [47][48].
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176NP>:9u7 12. Live Chat 9:7 58?7 A>QDB7H:; I B9>F7 7EM 58? Amag Pharmaceuticals ;7: 587
imre

VO#T0%T %, ,4; L#ASu#-/5,)-.; /. #)S/#; Amag /12#) 4 "52/9.; (AU)%5$0# -#)2%,7u+2
$N72,+2 O)# ,); #2NO-/; ,+2 #73/262 **%5 pD9%) ,7,/ ""HIDW/2#H2 #2)-#2%""%l4,/;. 1; -%upN,)
A #U0%TL%x . #5, .5, /UD*/H/ 2# T52/30#" /1 W/ ,42 /. #)$/1# imre 0% ,42 (4)%5$01% /27; live
chat. E% live chat /12#) /2" +p#,+uD2% * ,42 "**#,S7$u# ,%5 Facebook Messenger -#3)",62,#; ,%
/&-%*# ""$% " RN " )u#.

B% live chat /" ,)NV/) ,42 "/HW5#%)- . 50/1# —#) "50-/-$)UD2# 3D*%52 2# (6"%52 ,42 /5-#)$iH "/
052#1-/; 2# W)*. "%52 /*/&3/$H# O ""SUR* . p#,# ""U5 #2,)0/,+ W52 —#,N ,4 "/HASH#*)-_ /""#S.
7V % D2,%2%; T72%;. B T&U',+p# #5,7 %2uNV/,H) (5T THS/&2H -#) /12#) -N,) "'%5 R)62/)
TANH2,)-T TRTHT,T 42 Jupd2U%THS T H-62 052#)-62 -#) U5 TUN2# /U)-W2+2/L#) W %5;
W, $N&;. WO/) “HSH,4$43/1 "S02N 7,) #H-Tp# —#) 7,42 [ O52H-# # " %SH" /) 2# % /*")-%)2+2_"/)
"2 W,$7 ,4; 2)63/) U+ % #,$7; (/2 %55 THIS2/) T # TWRHSN . %5; $%,/12%52 ,$7%5;
[UBT AL 7T 28 —# H2HC6 TU52 D2# M, . $) ~$H#™L . 2# -N2%52 D2# V/ ™, 7 p"N2)% **$%-/)uD2%5 2#
OH*H$6 52,

U #%" %%, ,4; "50-/-$)uD24; ($N"4; /12#) 2# W/)6"%52 ,% " ,10u# ""%5 5''N$9/) 0&$+ #"'7 ,42
(5" " #3/82)# -#) ,42 "HIH ""FASNSTSA" 4 "5 /*7)-$#,/1. 1 "50-/-$)uD24 *&*4 "*%5 ""$%"SD$/) 4
Amag (12/) ,42 (52#,7,4,# =,); 052#1-/; 2# ""#S#W/12%52 #2625/ ; /26 ""#IN**4*# % live chat
S)*%UH/2/1,#) "/ W "TRH#,STSu# 75 "9/(72 53,000 #2#S$,."/); ""SHOUH,%""%)%&2,#) -N3/ W.2#
"9/,)-N W/ ,42 /upd27"'#5%4 w/ % 70% #5,62 2# #SUSN ,42 (6" "'#$/&2)#. G5,7 (/192/) ""+;
052#1-/; ,4; "50-/-$)uD24; 4*)-J#-.; UuN(#; =, $DSU2,#) “/ N**/; **40D; "**4$%S7$4"4; D2#2,)
,+2 #,$62 0% ,D,%)# 3Du#,# -#) #5,. ,42 #2N0-4 ""$%" SD$/ ,#) 2# -#*&U/) ,% "50-/-$)ud2% live
chat.

8D"# ",); ""$6.,/; DH RCUUN(H; */),%5$01#; %5 4 -#U 'N2# /19/ .(4 "4p#2,)-7 #2,1-,5""%.
@$%"DS/$/ /-"#)(/5,)-7 5%)-7 -#) "SuURWS*D; "/ "9/(72 500,000 052#-/;, /19/ 15,000
Q#(S#",)-D; "5V4,."/); W/ /$+,."/); -#) #7#2,."/); W %5; 95.7,/; /26 #2,17 W) . #2 %)
HO)3U%L ~#) " %0 U, )-%H-U5 " ,)=7 5*)=7 %5 %) 9. ™ ,/; L' USUE " H2 2# " HSH-U*B53 . "%52.

Q#,N ,4 ON($#"4 W/ ,% live chat 5" . $9#2 #2#SU$D; " ,% SHSu#-/5,)-7 "-/&#"p# ""%5 ()#3D,/) 4
[ #)S/# (T -/8#" p#t -%*"")-.; 9%.74; O# ,42 #2,)u/,6"")"4 %5 %HD%; *"72%5 -#,N ,42 = /HW5#*)-.
[T'#S.) /26 57 .$9/ (#3D7)W%; % "&2(/Tp%; T,42 /*1T4pd )t %T/*I(# %5 T-/SNTp#%;, 4
/)" -JU)UT, 4, # %5 %" "%I%5 #5H.34-/ =4pu#2,)-N. @#$7*# #5,N, 4 Amag D,$/9/ ""HEN**4*# -#) p)#
-HUUN2#E T H UDTH -%)2+2)-.; ()-,&+74; 9+$l; H2#SUSN T,% 72%u# ,4; - "% "T$wi72. I
-#UN2)# 719/ %2 ,1,*% Press Pause -#) /23N$$52/ ,); 052#1-/; 2# p)*. %52 #2%)9,N O} ,42
(5" Sus# ,%5; W/ ,4 Rw.3/)# ,%5 hashtag #PainfullyAwkard -#) ,42 #2,1%,%)94 )", %"/*I(#
pausesexpain.com, 4 %""%# 7u+; (/2 /12#) (#3D")ud O)# **/$).04"4 = 42 <**N(# [55][56].

38

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/06/2026 11:55:06 EEST - 18.97.9.173



<)-72# 15. PM360 STAFF. (2019). ELITE 2019 Marketing Team AMAG Pharmaceuticals Digital
Engagement and Women’s Health Patient Marketing Teams. PM360. E/*/5,## "'$7"R#"4 30.3.2022.
https://www.pm3600online.com/elite-2019-marketing-team-amag-pharmaceuticals-digital-engagement-and-
womens-health-patient-marketing-teams/
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3.3 "6DEDED:1A>:= A5D ?DuDC>5:;M EH7FA:D 9:7 58? DTCA ;7: DTCI

G™'7 ,42 "*/5$N ,4; LHASUH-URGUAOH2IH; = 42 <5$6"4 DO/) —#,#,/3/1 (8% SU$D; “'$7,#%4 = %
<S$+""HI-7 QU)2%RUE*N% ,7"% O /*NS$52"4 ,4; # " HOTS/5"4; #/53/H; (HS.W)"4; “"$%; ,%5;
# M D; 7% —#) O %2 %$)" U7 "50-/-$)uD2+2 T$h(HOSHSG2 O ,42 #'/53/1H; T$%; ,%5;
—# H2H D; [24D$+74. 1 '$6,4 T$% ™ IN3/)# D0)2/ % 2003 -#) 4 (/&,/$4 % 2008 Tu+; -#) %)
(&% #""%$$IS3A-#2 [37]. B R#™)-N “4u/i# ,4; "$7.#%4; . #2 # /M. [72]

1. C# /H#/)S3/1 % -127 ,4; ) 985" #; SHSUH-/5,)-.; 2%p%3/"1#; 77%2 H#SUSN ,42 ""#$%9.
TEASHSUS)B2 T, % /588 -%)27 "9/,)-N W/ # SNSu#-# O #23$6"7)24 9%. "4 U5 9%$A0%82,#)
W #,9)-. "52,#0.

2. CH# /"),$D"'/.#) "W5; -#,79%5; N(/#; -5-*WSUSWH#; 2# "HSDOUS2 #''/53/W; "% -%)27
CEASWSUSY/ ; W A2 17)S&FHHA 4; #HUHOTS/STA; (HS.W)"4; /ST AS%E2,H) %) "H#S6;
~#3%$) " uD2%) 7$%)

3. C# 3/7'")" %82 /2#$P%2)" uD2%) 7$%) "/ T*# # -$N,4 pD*4 77%2 H#SUSN % "/$)/97u/2% ,+2
EASUSHS) B2 U5 /77), S0/ H) 24 THSDINS2 %) -N,%0%) N(/)H; -5-*hSUSH; (ASUSUSL/ ; %5
DO%52 /0-$)3/1 #°'7 ,); #SUT()/; #$9D; M$.04"4; #(/)62 -5-*%SUSIH;, /1,/ 9S4 ™ )u%h" h)%&2,#)
#5,08")/; /1] THSUSTINGGH) W/ QHSUS/,)-T ST, -#36; -#) N**/; /$)%$)"uD2/;
"EASUSUSL/; "9/,)-N W/, # SNSp#H-#).

4. CH# 3/7")" %82 /2#SU%2)"UD2# "'$7,5"H# W74, #; Ot ); /2 *T0+ T<ASUSUSY; 67,/ 2#
JHET SH*N/ ) 4 5UA* . 07,4, —#) 4 #7905 " 1# OHSAN)" ,)-%8 HHSH-, . S#.

5. CH# -#3%$)" %82 %) /'), $/"" T/ 2% (HH5*%) /*)-%)2+21#;

6. C#3/™'")" /L 5"%9$/+,)-. 4 -#3D$+"4 "5 ApN,+2 "HSH-U*N&34" 4; O 2# /Hit" SH*IV/ #) 4
,.$474 42 "Sh(HOSHS62 " /$)/MpD2%S.

L; /")0/)$. it # O 42 #1,4% 4 /*NS$52" 4; 2%p%h3/ " 1#; #2#SD$34-/ ,7"% 7,) 3# ""$D"*/) % -N,%9%;
N(/#; -5-*%SUSlH; /27; SHSUN-U5 2# U "%S/1 2# /240/$6" /) % 1(%; —#) N/ "# %2 —# H2H#*+ .
O ,4 "+",. 9$."4 %5 SHSUN-US -#) U%5; '")3#2U&; -)2(&25; 9+$l; 2# /HESN#) #"'7
W/ "UH#RA,D; 7"% -#) 4 3D*4"4 #'7 4 " */5N ,4; LHSU#-Y%RGUAH2IH; 2# "5pp/,D9/) ") /2/$O0N
" 42 [24UD$+" 4 —#) /-"HI(/5T 4 05 -0)2%8& O+$1; 2# THSHRHIZ/) W2 -#H2%2)"UT . 2# -)2/1,#) " ,42
“0-$)" V624 ""%5 /12#) UD9S) ,6$# 4 #'"/53/1H; 'S ,U5; ~#,#2H*+,D; /24uD$+"4 [37][72].

U (H*/8-#2"4 #5,; ,4; “0-$)" V624; /12#) "4u#2,)-7 /09/1$4p# —-#H36; 7,42 -N""%)%; ""$%" " "#3/1
2# -)243/1 "/ #5,., #2/INS$, 4. # #'T # -124,$# U5, pUUS/L 2# R$/3/L 8wk % /1-12,%%
-$),)--;.

W2# D,%)% “HSN(/)OuH /12#) ,4; SHSPH-/5,)-.; 1, #$/1#; Eli Lilly 4 %" "%# % 2012 *N2"#$/ p)#
SHUUN2# O 42 7.5,)-. (57*/), %5801 T %2 QHu2#(N. CH# "4p/)+3/1 “+; 4 10# 1, #)$/% /12#)
-N,%9%; -5-*%SUSlH; %5 SHSU#-/5,)-%8& -/SNTp#,%; Cialis "'%5 9$4T)u%"%)/1,H) 7,42
H2,W,6")"4 ,4; ".5,)-.; (5"*/),%5$0W;. T,42 -#U N2# #5,. 4 /#)S/WH 9B4" )% %l4"/ D24
RSB )T T, TS THSUS T/ 42 7 5,)-. (57*/),%5$0H #) % RNS%; -N""%)%5 %5 V/) p/ #5, .
A N HTA T 10% "%, 5 .$9/ 4 S, $%' . 2# /*)"-/S3/ % 4%/3/#, .5 42 )" %" /I(H# W/
1, %% “400verd0.ca” 7""%5 [ %S%& "/ 2# R$/) #2#*5,)-D; "<ASUSUS!/; O ,42 'N34"4, ); #),1/5, );
3/$#°°/5,)-D; /7)U0D; U5 S5UNSOUS2 -#36; -#) D2# "&2,%u% /$+,Ap#, %700 W% % %% %
"SUW/,D9+2 #UH2,62,4#; "/ WS)-D; /$+,."/); WUS&"/ 2# UN3/) /N2 R$L" -/ H#) -#) #5,7; -N,+
BT 42 WuSDRHE 45 ",5,)-.; (57*/),U5$0W;. Z*4 4 -#uUN2# 119/ "9/(#" ./l W/ RN"4 \%5;
/32)-%&; -#2%2)" p%&; O)# ,42 DTCA -#) DTCI, %) %""%l%) = ,%2 Q#2#(N RSL™-%2,#) ™ ,# LQ# ""*#")#
W U5 <5$+"H#I-%&:. E7T% % ,A%/%")-T "%, 7% -#) ",42 )" % /*I(# (/2 5" .$9/ -N"U#
HOHSUSN "/ "50-/-$)UD2% SHSUH#-/5,)-T "-/&H#" u#t %&,/ #) = 42 /7425l 4 /,B$/1H; O 2#
3/+$43/1 "$%+34,)-%& . (HSAW",)-%8 **/$)/DUD%5, THST*% %5 5T $OH2 #2,)(SN"/); -#.N ,4
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(A% %A= 4 ,4; -#p" N2 [64][73]. <N2 5'*.$9#2 ") H/-N3#S$/; "'$W(HO$#SD; "% DTCI
5%)-7 3# U""USN& " #2 2# [19#2 #""WS/593/1 "TWFFN #'°7 H# “4u/I# VU5 TTSU-N*/"#2 ); /)" " T7,/%/;
#2,)(SN"/);:[64][73]

1. <N2 5"".$9#2 "50-/-$)uD2# ""$7,5"# "W)7,4,#; "FASUSUSH; T % /24/$+,)-7 5%)-7, 4 S$N"4
0&$+ #''7 ,42 %" "%l# 4 Lilly D9,)"/ ,42 ~#P""'N2)# (“400verd0, ""%5 " 4p#2/) % 40% ,+2 #2($62
N2+ #7040 /,62) 3# DU/ 24 . H2 HOHS)-N L /-pd$)+uD24 -#) w/ ,); #2,17,%)9/;
/")" A%2)-D; "TA0D; T/ T/$I%'T,4 3D74 42 )" % /*I(#. G2,13/,#, % u72% %5 5 .$9/ . #2
D2#; 5U%0)"u7; 7,) (8% W S /-#%updSi N2(S/; T2 QH2H(N #2,)u/,+"TIV52
USUR* .k, H T84

2.V #5.7.4.# U5 O%SA0US ,4; "50-/-$)UD24; -HU N2 (/2 HHSIST H2 THEN p72% "/ TS
(5" ON-$),# "4p/1# = % #$9/1% “Z$%) —#) @SBY""%3D"/); AS."/);" % %"%l% 5 _$9/ "% ,D*%;
AT )T WT/R(H W JUSH2G: W)-$T./$H -#) V% #0927 9$6p# OSHULHE,%T/)SN. <N2 /19#2
3/7")" /L "50-/-$)uD2%) 7$%) u/ RNT4 \%5; %NUS; WH SHSUH-/5,)-. /HS/H# NUUS/ 2#
(AUU5$0."/) D, %)% DTCI 5%)-7, 4 #2#SUSN " %2 %$407 ,4; -#u'N2J#; 3# R$)"-7,#2
HNU/ ™ # %5,

3. T,42 -#,40%$l# ,+2 3/$H"/5,)-62 /U062 U5 THSUS " INWG2,#2 ", 42 )" %" /*I(# 5. $9/ Wi
HOH*5,)- . HOHSUSN "/ T*# # (H3D™)u# SHSUH#-/5,)-N "-/5N"p#,#. @#ST*# #5,N % Cialis
A2 U$6,% T4 KT H# —H) —# HNURE2/ ()TN T)% 9GS #1T L # 5T T4 %17 #. QN,) ,D, %)%
(/2 “HSHRIMV/ %2 -#2%2)"pT -#36; 'SNOW#,) 0)27.#2 #2HSUSN "/ 7+/; ,); (H#3D™)W/;
/7 VUOD;, Tu+; /N2 5 .$9/ D2# )b ~#3%S$)" uD2% ""*#1")% -N,) ,D,%)% 3# #''%S/507,#2 ~#) (/2
38 /7D, S/ 02 HU" S " H2H, %) T UT U5 ~%)2%&.

W2# #2,17,%)9% “HSN(/)Ou# /12#) W# -#UN2# [24UD$+"4; -#) /5H#)"34,%W4"4; #T 42
SHSUH-/5,)-. 1 #)$/# Plizer = 42 KE#**W. 1 -#U N2# #''%, /%82, #2 #"'7 D2,5""% 5%)-7-#S1"/;
05 R$LT-%2,#2 "/ (NSUSH# AU/ 47 96$H; T+ H,$/H, 0 h-%p/t# -, *. 1 —HUN2#
HSUSHE ™/ 42 /5#)"34,%" %44 O ,%5; -)2(82%5; #''7 -#SOHOO/H-D; “"#3."/); W/ ,42 “"N$%(%
Ay A=l —#) SUD, S/ % 3/#, . 2# TSUR/ T W5; HUHSHLA,%5; /*DOMS;. @HSTHH# #5,N 42
HSI"# 5" .$9/ 4 /)-T2# W#; 052#I-#;, 4%)-1# 40-50 /,62 W/ 50). O#$H-,49)",)-N, ""$WSI* ,% %" "%%
(/2 AN/ W/ ,); BuN(/; 5ULA%E -)2(82%5 O -#SOHO0/)#-D; ""#3.%/);. <"')'"*D%2, #2 -#)
5. $9/ % *%07,5"% ,4; /,#)S/1#; (/2 #2HSIST #2 "%53/2N 7,) 4 /,#)$/1# (#3D,/) * 4 -5-*%SUSIH#
SHSUH-/5,)-T "-/&#" P ""%5 #2,)0/,+""IV/) ,42 "50-/-$)uD24 -#,N" #"4 50/1#;, ,% Lipitor /26 (/2
HOHS/IST #2 7,) "/ 052#-/; 9+$L; ""$UA0%&/2% ) %$)-7 -#SOHO0/H-62 ""SUR*APN,+2 ,# %SD*4
BT 49874 " #,)-62 (/2 57/$, /%82 ,+2 -)2(8&2+2. Z'+; —#) "% ""SUA0%&/2% " HSN(/)Op#
,4; Eli Lilly, D, ") -#) /(6 4 Pfizer (/2 ""#$HRI#V/ ,42 )" O8N5 " # 2%u%3/ " 1# #**N */),%5$0%&."/ PD"#
" 42 #OH$,HOSNS4,4 /S . ,4; DTCI [74].
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4. 16M57A8 &567589:; 1= $?8u<6@A8= & $B7:AC85DEDF8A8= 5DB ;D:?DG A> C<u757
BO>F7=

Z"+; 012/ #) -#,#2%4,7 #''7 # ""#$#(/I0u#,# ""%5 ""#$#,034-#2, 4 "52,%)",)-. ""*/)wUASH# ,+2
", $#,40)-62 /24uD$+"4; -#) /5#H)"34,%""%l4"4; %5 -%)2%& "'%5 "$HOU#,%"'%)%&2,#) #''7 ,);
S#$U#-/5,)-D; /,#)$/1/; D52 +; -&$)% NHW2# W# "50-/-$)uD24 "*N34"4 . -#,N" ,#"4 50/1#;. F#
M %S%& "/ 2# /) -#2/1; 7,) #5,7 #2NO/,#) ",42 /"'%9. %5 ""$+,%/uS#21",4-/ 4 D22%)# ,4;
<Q<., 7.#2 % -*N(%; ,4; LHSu#A-UR)%U4#H2H;, -*.34-/ O "'$6,4 SUSN 2# “9/(N*/)
S+, %RUS*L/; N5 #UH2,%&"#2 7,); ,7,/ #2NO-/; ,4; -%)2+21#;. -/ (%uD2%5 7,) 4 <.Q.<. N$9)"/ 2#
#"%-,N /5%&,/%/; (#",N*/); =,); (/-#/,1/; 1990 -#) 2000, W# /" %9. "*%5 % -7"u%; /19/ #2N0-4
#'7 1&-%*4 T'S$TTR#T4 " ,42 *ASNSTH4AT4, 4 (ON(%"4 ,+2 " ,$#,40)-62 /24uD$+"4; -#)
/5#)%34,% " %4 4; %5 -%)2%& O)# 3Du#,# 50/1#; ., #2 #2HW/2TW/24 -#) #"'#2,%&"/ *,); #'#),."/);
A5 -0)2+21#;. ?) TS+, %R%W5*1/; ,D,%%5 ,&"%5 ""$%"DS/$H2 "% -%)27 /&-%*4, ""$%"RNT)ud -#)
/")" ,4u%2)-N ,/-u4$)+ub24 /24uD$+"4 O)# 3Du#,# 50/1#; 7'"+; #2#(57W/2/; #73D2/)/;, -#)
-#)2%, Tu%5; ,$7"'%5; ""$7*4U4; | 3/$H#"/1H#;.

) #2NO-/; —#) W) #7°H), . /); 47 “AUWS)2.; -W)2+2#; Tu+:, DIUS2 W/ #R*43/L "4u#2,)-N. 8/ ,42
ON(%"™4 -#) /HDXHA %5 Q#Q-.8%5 4 ST R4 = 4 "*A$USTSA"4, "5p"" /S *HURH2UUD2+2 ,+2
xASNSUS)62 O) 3DUH,# 50/1#;, DI/) 012/) /5-%*T7,/$4 #°'7 "*%,D. F# U " US%&"/ 2# **/) -#2/1; "' +;
4 -9%)2421# D9/) S,N"/) " % #2,13/,% N-$%, #5,7 ,4; 5"'D$-""*ASUSTS4"4; 7"'%5 ""*D%2 %) ""%*1,/;
(/2 PuSHe2 2# (HO/)$)" &2 -#) 2# -$12%52 ,); *ASUSUSL/; U5 *HURN2US2. T52/''6;, 4
HINO-4 U5 -N*5"" #2 "H#)T, /SH %) SHSUH-/5,)-D; /,$/1/; D"+ ,+2 " $#,40)-62 /24pD$+"4;
—#) /5H)" 34, %" %A" 4; DI/) /HE</)S3/L -#) DO/) W/ #,$H /L " # #2NO-4 JHA" )" u%&. ,4; -%)2+21#;
W/ # #HSHL A # /STO# O 2# (H#9N)$)™ %&2 ,42 5''D$-""*4SUSTSA"™ 4 = # 3Dy, # 50/1#;.

Kt %2 *70% #5,7, /N2 -N""0%; /"")35u%&"/ 2# ""$%"/001"/) ,); *,$#,40)-D; /24pD$+"4; -#)
/5H)"34,%" WA 4; W/ WE# V% T809$%24 w#,N, 3# WUUSU&"/ 2# /T INT/) T/ W %H)T,)-.
"$%7D00)"4 ,4; 50/1#; '$%TD00)"4 ,4; SO/W;. Z'+; #2H#SD$34-/ -#) T,42 [27,4.# 2, p#
"809$%24 #'/)*. O ,4 (AUT")# S0/H /12#) 4 O#ud*. JOOSHUUH,%"&24 50/W#; ,+2 "%*),62. 1
D220 #5,. "5p""/S*HURN2/) 42 D**/)U4 R#")-62 026" /+2 O —#,#" N"/); 50/H; -=,42 % %i#
DX¥*/)Ud = %0/8%52 %) /- ,$#,/1/; [24pD$+"4; —#) /5#)"34,% WA 4; %5 -%)2%& uD9$) = . /$H-
#AN -5$1+; #SUSN ,42 D*/)US ,+2 (JHM%, . ,+2 "5 #"H),%82,4) 6",/ 2# L %$U&2 %) U1,/ ; 24
B, TW52, 28 —#,H2%. TW52, 2# //HISOH#T U&2 -#) D% 2# HHKU). T%52 ,); "ASUSUS!/;
5O/W#; $%; 7S/*%; ,4; 5O/1#; 5 "4 -#34W/$)27,4,#. 1 D**/\U4 #5,62 42 (JH%, ., +2 /12#)
05 pth(IV/) FD%2 -#) 42 #UT*5,4 [U),59 42 /- ,$#,/)62 /[24uD$+"4; -#)
[5H)" 34,0445 T+ ); 02+SIGSW/ " . /SH. B . 25p# L4 /- $#,/1#; 1S/ 24 SIN2/) T %2
THSHE A T+ #5,7; (/2 D9/) ); #UHSHL A,/ (JNT,4,7; O 2# % —#,#2%. /) 5"} )-N 67,/
24 5""NSH/) D2# p#-$%""$73/ ™ uh —#) #3$%)",)-7 7S/*%;.

@$%-/)UD2%5 2# 012/) *'/$)""T./$% -#H2%4,. 4 TS%TD00)T4 U5 '$%,/12/.#), “HSH-N,+,

THSUS TINV/ ) W 12())-,)-. ST T4 T $#,40)-_; U5 " ,%9/&/) ",42 /-"HI(/5T 4 %5 -%)2%& ~#)
H2HRN3() "4 %5 /') "D(%5 /00SHU#, %" 824 50/1#;.
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4.1 16D79@91 5@? 3>0:D515@? $9967u75DAG?8= /9> 7= A58? $HHNP7

U "50-/-$)uD24 " ,$#,40)-. /24uD$+"4; -#) /5#)"34,% A4 %5 -%)2%& DO/) +; *,79% 42
USUHO+0. 42 (JH, . ,+2 /00SHUPHE, %" 824 5O/1H#; ", 42 <**N(#.

/(HUD2%5 7,) 4 D22%# ,4; JOOSHUUH,%"&24; 5O/1H#; /12#) #$-/ N /5$/1#, % “9/(H#"UT; ,4;
" $#,40)- . ; H/-)2N/) W/ 42 /7"Y<%0 . %5 ***435" poh&-" , 79%5.

K# ,4 "50-/-$)uD24 "'$7,#"4 +; "*4357u7;-T,7%; /7)D0%2,#) N,Y%p# 12-15 /7,62, (4*#(.
U#34,D; ", 4 (/5,/$%RN3)# /-""#1(/5" 4. ? "50-/-S)UD2%; ""*435"u7;-",79%; /**)*D0/,#) ()7.):

1. 1 /SAR/1# (12-15 /,62) #""%,/*/1 -#3%$)" ,)-. ""/$I%(% Ot ,42 (HUTSS+"4 %5 #, %5, 7""%5
A3/2,4) %) RN®/); O ,42 #2N"" ,5HA (/H%, . ,+2 -#) 026" /+2. T52/"'6;, W# “#$DUR#"4 = );
4%)-1/; #5,D; DO/) WOH*E,/$/; "")3H2T7,4,/1; 2# /12#) /'*),5940D24 —#) 2# DO/) p#t-$%**$73/ " p#
10, /%D U H.

2. ?)5"%9$/6"/); -#) /5382/; ,+2 2/H$62 #5,62 #,Tu+2 /12#) "' /$)%$)"UD2/; ""SNOp# "'%5 %5
[7),8D"/) 2# #HTOU*A3%&2 W/ [H+TO%*)-D; ($#7,4$)7,4./;, )OHL/IS#H #2 DI%52 D2#2
QO#t"-/(#" ,)-TIUS9#0+0)-7 OH$H-, . $H.

3. <2#) /&-%*4 4 *,79/5%4 (/(%uD2%5 7,) %) p#34,D; RSL™-%2.#) "/ -#34u/$)2. RN"4 *);
" 9%%)-D; p2N(/;.

1; 9$%2)-7; %$I2,#; /*"1,/5H4; %5 =, 79%5 %$I\W2,#) ,# ,$# (3) #-#(Ap#-N D,4 ""$%-/)uD2%5 2#
/""),/593/1 )-#2%""%)4,)-. -N*5U4 ,4; /**42)-.; /"")-$N,/}#; -#) 2# 5"'N$H/) 4 (52#,7,4,# O)# ,%2
4357 U7-",79% 2# "5up/,09/) *,); (SNT/); ,4; T,$#,40)-.; THSHUN2+ #7 W# SUSN " ,42
U#34,)-. %5; "%S/1#, IHIFLT T2, #; ) (JH)7,4,7;-7,T5; -#) #SUU%)62%2,#; #" % (%,)-7,/$# #
/"")35p4,N pd28u#,#.

TAp#H2,)-7 "4p/% " %2 "9/ (T UT WE; T,$#,40)-.; /12#) 4 /7)V%0. %5 ,$7U5 #HUT0474; -#)
BN, IUATA; 42 #7%, /<) "N, +2 45, T,4 "50-/-$)uD24 ""$7,#"4 " $#,40)-.; +; UD"% "% %,)- . ;
B4 A5 [UL/5HA; %5 T TO%5 3# 9S4 A3/ % /SOHF/% UD,$4T4; -#) HHW<T04"4;
JO0SH#UUH %" 824; 50/H#; HLS-EU-Q, ""%5 #2#'*,8934-/ = ,42 5""%/27,4,# 2.2. F# 012/ ,#) (#2%.
65 7S+, Apt %FU0I%5 =, %5; "5/, D9%2,/; W SUSN T$)2 ,42 "5uu/ %9 %5; "/ -N3/ ($N"4 ,4;
" $#,40)- .7 -#) W# #-Tpd SUSN /N 42 W%-* S+ .47 SU-/)UD2%U5 2# pU%SD™/) 2# 012/)
TUT0,)- . HHWFTOATA 4; RI*14T4; 42 (MM, ., +2 /O0SHUH,%"&24; 50/1#; %5 ""*435" L&
L TOUS. ¥ HHUTO4ATA 3# /THHHURND/ #) -N3/ SUSN #2,1% WO# W/ %2 -&-*% /T H2N*AU4; ,4;
-N3/ ($N"4; (9. W# (SN"4 "5 3# /TH2HHURN2/,#) -N3/ 9$72%, 3# #-%*U53/1,#) #'7
#2,17 %94 /TUHIN*AUA | 4; HHW*TOAT4;). T,79%; /12#) ,$/); ",%5; ,D""/$); "Suw/,D9%2,/; 2#
/), 89%52 S—HYTW)A)-T" /T */)U5$0)-.;  J00SHULHE, %" 8247 S0/i#;. B *50-/-$)uD2%
JSO#*/1% DO/) W/ HSSH™ /1 /™"1" Apdt —#) = #3W" /1 O U2 /**42)-7 ""*435" 7, /12#) 0$#upD2% "/
BURL ) -#H2%4,. 0%6TT#, %7,/ (/2 3# 5UN$HWS2 (5T-%*l/; .4 9$5.74 %5 O %2
" 50-/-$)UD2% ***435 " u7-" , 79%.

Ki# 42 #"0%,1u4"4 ,+2 %)-%2%W)-62 TS+2 U5 #UH),%&2 %) $%,/)27u/2/; ($N*/);
OBA ") W)L, H) WH -*pH-# -5S1+; O "50-$),)-%&; "-%"%&;, #'7 % 1 D+; % 5, 7"U%5 % 1
#2,)" 0)9/L "/ TU*& FHUANE; ~#) % 5 "/ TUr& SUARNE; #H), W&/ 2%5; U)-%2%4)-%&; " TSNS

1 "50-/-$)uD24 "'$7.#"4 3 LUUSUE"/ 2# 543/ DT H# #7°7 ,$/); (3) -&$)/; (SN"/); %5 3#
"9/ ON62,#) —#) "52,%20062,#) #"'7 ,4 LHSU#-%R)%pAOH214:
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1. ?2w*/; =/, (Au7°)/; -#))(Q+,)-D;, p%2N(/; (/5,/3%RN3W)#; /-""#1(/5"4; W/ 3Dp# ,4 9%. "4 ,%5
O#(-,8%5 O ""*4$%S7$4"4 =/ 3Du#,# 50/#; -#) ,42 9%.%"4 -#)2%,7u+2 U4AS)#-62
5"4%$/%)62 50/1#; #'°7 % J""%5$0/1% J0/1#; & I"'W5$0/1% @#)(/#; & F$4"-/5uN,+2 p/ ,42
0%)-%2%W)-. -#) 5*)-. 5"%", . $)H4 ,4; LASU#-UR)BUAIH2IH;. ?) %u)*l/; 3# SHOUH, %" "%)%&2,#)
#°7 % Q#-,)-7 ""$h"+"")-7 %5 /-N",%,/ "9%*/1%5, -#) "50-/-$)uD2# "52/$0#,)-N #'*7 D2#2
-#3404, . =)%*%0l#; -#) D2#2 @*4$%SUSP)- . ;/E/92%*%O0l#;. B% ,/*)-7 5%)-7 ""%5 3# ""#3$%5")NV/,#)
" 05; W#34,D; 3# /,%UNV/,#) #7 %5; 1(%5; -#3404,D;, ",%5; %"%%5; 3# D9/) "*$%4043/!
/-""#I(/574 -#) O#2%u. -#,/5352, _$)%5 5*)-%& "*$%-/)UD2%5 2# " %D " %52 2# -#*&U%52 ,%5;
"50-/-)uD2%5; p#34")H#-%&; ",79%5; ""%5 3# DO%52 %)*,/l. T-%'"7; /12#) %) u#34,D; 2#
/H)-/)+3%&2 W/ ,); p49#2D; #2#V.,4%4; w5 (O#(Q-,&%5, 2# 02+3$1"%52 /H/)()-/5uD2/;
RIR*)%0$#S)-D; ""40D; O 3Du#,# 50/1#;, 2# /-""#)(/& %52 ,42 -$),)-. ,%5; )-#27,4,# #''D2#2,)
", 42 #HHW*T04 74 ,4; #H)%'") " 1#; -#) /0-537,4,#; ,+2 ""*AS%SYS)62 -#) 2# /5#)" 34,%" " %)43%&2
O ,%5; -)2(&2%5; "HEH *ASNSTSA"4;. <*')""*DU2, *70+ ,+2 %*UD2# #EHH2T/2+2 UASIH-62
5 4$/7)62 50/1#;, "-%"'7; ,4; (SN"4; /12#) 7% 2# /HW)-/)6"/) ,%5; p#34,D; p/ ,42 9.4
055 7% -#) 2# ,%5; /-""#) (/&7 1) 7% 2# #H)%*%0%&2 /N2 w# ,D,%)# 5""4$/ " 1# D9/) (4n)h5$043/1
W7t Au%2)- . %$37,4,# -#) T"$%TSDS/) #HH)TU) T H# A%, /DT HHE - T79). 1 (BNT4 UT%S/L 2#
#0151 H) #T 3/+$4,)-T -#) “"$#-,)-7 -%upN,), W/ /)" " 7,/$4 DUSH A " % ,/*/5,#1%, 7" "%5
3t #2#,13/,#) ", %5; u#34,D; D2# "&2,%u% project ""%5 3# #''#),/l /SH$U%0. ,+2 3/+$4,)-62
026"/+2 "5 D*#R#2 -#) 3# #HW*%0/L ,42 #S%"1+"4 ,%5;. ¥ "50-/-$)ud24 ($N"4 3#
SHOUH, %)/ H) T ,42 #$9. %5 H-#H(APH-%& D,%5; ""%5 ,% "9%*)-7 ""$T0$H#uuH (/2 /12#) , 7%
#''#),4,)-7, 3# [""H#2#*#URN2/ #) -N3/ 9$72% **%5 3# ,$D09/) 4 *,$#,40)-. "/ (#S%$/,)-N
"OU*/1H " B%-/)UD2%5 2# -#*5S3/1 7% % (52#,72 W/O#H*&,/$% UDSK; ,4; /**42)-.; T9%*)-.;
I)-$N,/)#;. =12 ##),/L ') "$773/,4 " ,$#,40)-. ""$%634"4; ()7,) 3# W/ #((/ #) #""/53/#;
#°7 % J""%5$0/1% J0/H; T,); "9%*)-D; pu2N(/;. 1 "50-/-$)uD24 ($N*4 #2#S%U$)-N p/ ,%5;
%)-%2%W)-%&; ""TSN5; "5 #''#),/1 RSL"-/,#) ", # 2/5, (7,) 4 3/pu#,%%0% ,4; ($N"4; /12#)
-#*6; [($#)+uD24 -#) (/2 #''#),/1 /H/)()-/5uD24 -#) = ,%9/5uD24 D$/52# /26 ""#IN**4*# (/2
##),/1,8) )Q-7; /HL""*) " u7;/5%)-N.

2. U*/- $%2)-. "9%*)-. /SAU/SI(# W -&$#H 3/u#,)-. ,42 50/1#, "/ "52/$0#"1# W/ % I " %5$0/1%
@#)(/1#; & F$4"-/5uN,+2. ? =-%""7; ,4; "50-/-$)uD24; ($N"4; /12#) (),,7;: #"'7 ,4 WH 2#
“"#$09/) ", %5; u#34,D; D2# D" % /24uDS+ " 4; 0)# 3Du#,# "9/,)-N W/ ,42 50/1# " $% " #S% " uD2%
"% 02+" )7 ,%5; /1" /%, 126 #'°7 ,42 N**4 \%5; (12/) ,4 (52#,7,4,# 2# /"")*DH%52 D2# 3Du#
%5 /2()#SD$N2,7; ,%5;, 2# ,% /$/52. %52 -#) ,0*%; 2# (JH#UN$S6 "%52 ,42 026 "4 ""%5 D*#R#2
*/ D2# N$3%% 67,/ -#) %) 5" 7*%)""%) u#34,D; 2# /5#)"34,%"'%)43%&2. F# 5''N$9/) W
“$%,/)27u/24 <17 # 3/u#,)-62 -#) % "+ 3# [H/FT 02, #) -#,N ,4 ONS$-/)# %5 " 9%*)-%& D,%5;,
/26 3# 5''N$9/) 96%%; ",% 9$%2% (NOS#uu# O} 3/u#,)-D; ""%5 3# ""$%,/12%2,#) #''7 ,%5;
LQ%5; ,%5; pu#34,D;. 1/ #)$/1# #'7 ,42 "*/58N ,4;, " . # "HLTH O%$40H#; 3# (#3D"/) ,%5;
00)-%2%1)-%8&; ""TSU5; 7% O ,42 -#,#"-/5. -#) ,42 (#,.$44 ,4; )" W /*I(#;, T™% -#) Ot
%2 5%)-7 [HR""*)"u7 ,+2 "9%*/1+2 ""%5 3# "5S5uu/,09%52 *,42 ($N"4. 1 ""$%634%4 ,4; ($N"4;
3# 012/) uD™ + ,%5 J""%5%$0/1%5 @#)(/1#; & F$4™-/5uN,+2, #'°/53/1#; *,); "9%*)-D; u%2N(/; %)
%"*%l/; 3# /-SINW52 ,% /2(J#SD$%2 ,%5; 0% "Sup/,%9.. F# ' %$%&2 2# "5upu/,09%52 = 9%*/1#
#'7 T*4 42 <**42)- . <")-$N,/}# -#) 3# 5°'N$9/) "50-/-$)uD2% 9$%2%(NOSHuu# 0)# ,% **7,/
-N3/ D2# 3# ""$D"'/) 2# /,%uN"/) -#) 2# (Ap%")/&"/) -N""%)% N$3$%. T,% ,D*%; ,4; "9%*)-.;
O$%2N; 3# (4WW5$043/1 W# D2,5"4 D-(%"4 ,+2 (4u%S)*D™,/$+2 N$3$+2, pu/ RN"4 #
)TN U5 3¢ HSDI2,H) #UT 42)" % /xI(# 4 ISANSI(#;, -#) 3% (H2/ud3/L T TR i
"Sup/,Do%2,# T9%*/1#. 1 (SN"4 3# /UHHHURN2/,#) -N3/ 9$72%. 1 "50-/-$)uD24 ($N"4
#2HSUS)-N W ,%5; %)-%2%u)-%&; ""7$N5; %5 #''#),/l R$L"-/,#) ", # 3/5 (7, #'7 4 W# 4
-#,#"-/5. 127; (#()-,5#-%& blog (/2 #'"#),/1 5U4*%&; ""7$N5; -#) ,% W/O#*&,/$% ,u.u# ,4;
(BN"4; "$#op#, % " %)/L,#) O#Q-,5#-N, 7Tu+; #'°7 ,42 N**4 % 5%)-7; /HL""*)"u7; -#) % D2,5""%;
JTU%; L4 /SAW/SLGH; WS/ 2# #5H. ")) ,4 "52%*)- . (#"'N24.

3. <-"#)(/5,)-7, "#)921() #S.04"4; )" ,%$#; (storyteling games) O# -)24,D; "5"-/5D;, #"'7
[ #)S/#H /SHSUU062 " *4$%NSUP)-.;, -#) "50-/-$)uD2# video game developers, Y/ ,42
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%)-%2%W)-. 5"'%", . $H4 ,4; LASU#-%R)%U4#H21#;. T,% "50-/-$)uD2% *"#)921() % 9%. " ,4; 3# D9/)
4 (B52#,7,4,# 1")*%0. ; W/ #H& ""%)-1*+2 9#$H#-, . $+2-""$+,#0+2)" ,62 -#) 3# #-%*%53/! ,42
)" USl# %55, Q#,N ,4 ONS-/)# %5 ""#)92)()%& % 95.",4; 3t -#*/1,#) 2# “"N$/) #'USN"/);, 2#
*8" /) OBISUS; -#) 2# ""#$DI/) "**4SUSUSI/; /26 *,4 "52D9/)# 3t WS/ 2# (/) +; T*# #5N
3# /TAS/NTN52 ,42 L /*)-. [HD*¥H4 ,4; )T, %S$WH; (3/,)--. - #$24,)-.). QN3/ ()#3D")u%;
OHSH-, . $#;-""$+,#0+2)7,_; 3# (12/) ,42 (52#,7,4,# ["'#S.; -#) /Hw)-/1+"4; W/ p#
(O#S%$/,)-D; 3/u#,)-.. T,42 '$6,4 D-(%"4 ,4; /S#SU%0.; 3# 5''N$IU%52 ,$/); (#3D")u%)
O#S#-,.$/; W5 3# /T NWS2 *7,); /H.; 3/p#,)-D;: @%$6,/; R%.3/)/;, )#,$%S. & J0/#,
T/HRS#*)-. JO/1#. B ""/SRN**%2 %5 **#)92)(%h& 3# /12#) -#,#"-/5%#"uD2% p/ ,D,%)% ,$7""%
6",/ 2# -#*/1 %2 9%.%,4 7% 2# UNH/) ""*4S%US%$Y/; "'%5 3# ,%5 9%/)#",%&2 O)# 2#
USNO+$. /) "% H)92L() 7% -#) 2# [H#T-."/) "9/,)-D; (/H)7,4,/; (*".9. 2# /*')*DH/) W/ "t%)#
*/)$N 3# /-,/*D"/) -N"%)/; -)2.%/); -#,N ,42 "#3N9. "'$6,+2 R%43/)62). ? "-%""7; ,4;
"50-/-$)uD24; ($N"4; /12#) uD™+ D2#; US9#0+0)-%&, -#) -5%l+; /*-57,)-%& O} ,42 4%)-1#,
MD"%5 2# /[H%)-/)+3%&2 %) DS4ARY%) W/ 3Du#,# 50/1#; -#) 2# [H/*)93%&2. 1 ""$%634°4 ,4;
/SHSUU0. ; 3# 012/,#) -5%81+; (#(-,5#-N, #H%""%)62,#; # WD"# -%)2+2)-.; (-,&+"4;, W
"3#20; "52/$0#"1/; W VST +H# (ApUS)*. T,% /SAR)-7 -%)27 (*.9. influencers). <"")""*D%2,
)O+,)-N 7-""#)(/5,)-N )($&u#,# L""%PN&2 2# "52/)"SD$%52 *,42 ""$%634%°4 ,4; /SHIUKO. ;
", %5; u#34,D; ,%5; uD"+ D2,5""%5 5*)-%& %5 3# 5''N$9/) ",%2 96%% ,%5; . -#) ""$NSUP)-. ;
#2H-%2+"4; #7 %5; Q(N"-%2,/7;. ¥ ($N"4 3# /#2#*#URN2/,#) -N3/ 9$72% 7"*%5 ,%
/$)/97u/2% %5 #)92)(h& 3# #2#2/62/.#) (WIP)-6; . %*)-6;) 67,/ 2# (#,4%/1 %
[2(#SD$%2 -#) *"#*#)7,/$+2 9$4" ,62. 1 "50-/-$)uD24 (SN~ 4 #2#S%UP)-N W/ ,%5; %)-%2%)-%& ;
UTSN5; WS #UH),/ RSLT-/,#) " # 45 (7,) 4 -#,#7-/5. ,D,%%5 ,&""%5 *%0)"n)-%& /12#)
O$%2%R7$# -#) -#," /"'D-,#"4 -%" ,WR7$#.

JUUTAWIHTA K ) THSHEUN2+ (SNT/); L4 TL$#,40)-.; (/2 D9/) $HOuH,%%)43/1

O/MRQ)-7; D*/09%; "SURH,7,4,#; W/ ,42 )"O8UWS™# 2Wu%3/", "52/"'6; /12#) ")3H2T 2#
5UN$OUS2 /Ut 7 (# -#,N ,42 5*6 %44 ,4; =4 “"SNH4.

45

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/06/2026 11:55:06 EEST - 18.97.9.173



5. &BUE>6NAUT757-&BTI58A8

T-0"7; ,4; THSWETH; () RHUH)-. JSO#TIH; L H2 4 TRET/5$4 T$%TD00)"4 ,+2 T, $#,40)-62
[24pD$+"4; —#) /5H)"34, %A 4; %5 -%)2%8& O 3DuH#,# S0/W; " # THITW <.Q.<. #'7 ,42
LASU#-YRWUAH2HE. [/-)262,#; #'7 ,42 (/$/824"4 ,4; #2NO-4; ",42 %''hi# #''#2,%82 %)
" $#,40)-D; #5,D;, /$/524,)-N (/(%uD2# %5 @.2.J. /"R/RH+"#2 7,) 1 " %5; 2 <5$+""#I%5;
okl /; (/2 O#3D,/) /THS-/1; 0267 /); S0/H; -#) (/H)7,4,/; O 2# (HS5*NH/) ,42 S50/ %5 = ,42
SH3AW/S)27, 4N 5. @HSN**A*# = A4 "&09$U24 -U)2+2# %) #/)*D; 50/W; #5HN2%2,H) -#)
12,112%2,#), W/ #%,D%/"p# #5,. 4 D**/)U4 J00SHUP#, %" &24; 50/1#; ,+2 "%*),62 2# 3D,/) "/
“AH2,)-7 -12(52% 7% ,42 #W%W-. 7% -#) (AUTT)# S0/H. T52/6;, %) 'S+ %R%S*/;
[240D$+"4; -#) /5H)T34,%"%AT4; U5 -%)2%& #'T 42 "*/SSN ,4; LHSUH-UR)GUAOHIH;
H%- 082 W/OH*,/$4 TApHTIH, W OHSH-,49)7)-T TSTTSH% THSN(/)Ou# ,4; TH2(AUH; L4;
COVID-19. 8D"+ ,D,%)+2 "$+,%RUS*)62 % -%)27 /24u/$+27.#2 O %5; ,$7""%5; p/ ,%5;
%S, NS/l 2# SWT,#.DU/) %2 /H5,7 W5, 2# /SUSIT/) 42 w/ N(hTA %5 &, 2#
B2, S) B, G, N %5, (F(SHUE, V62, #; -#1$)% $7%% *,42 (HI/1$)"4 %5 -)2(&2%5 O)
,A2 (AUT ") 50/, @HST*# #5,N, D" # ", 4 ""$0%" N3/ )# #5, . #2H(/1934-#2 —#) " Au#2,)-N /pt T O#
"LA2 /M) 21# WS % -0)27 —#) T, 42 # %%, )-. /-"HI(/5" 4 U5

<0/1$/.#), *%)""72, ,% /$6,4u# %5 /N2 %) = ,$#,40)-D; /24uD$+"4; -#) /5#)"34,%""%l4"4; O#
VSR> L u#,# 50/1#; /T HS-%&2 O 2# ""SNSS5*NHUS2 % -%)27 -#) ,42 50/1# ,+2 "'%*),62, . ""$D"*/)
28 /7 IN"%52 /)" "7,/$% ",4 ""40. ,%5 ""$UR* . u#,%;. - 4*H(., 2# 5 NSH/) WE #% T, HT )% %4 " 4
#°7 /-7 ,$#,/1/; 124uD$+"4; O# "50-/-$)uD2/; ""#3.%/); -#) /", #"4 ",4 N R%5 /-""#1(/5"4
,+H2 "'%%),62 6,/ 2# (#3D,%52 ,); #'#S#,4,/; (JH)7,4,/; O# 2# (#9/)9)" ,%&2 %*)",)-N ,42 50/1#
,%5;.

G5,. ,4 ",0d., =,42 <5$6"4 -#) ",42 <**N(#, -N,) D, %)% /12#) )Q#,/$# (&"-%*% *70+ %5
2061%3/,)-%& "RH) TIN5 T % %% 5TINO/,H) 4 #/53/; TS U5; —#,H2HR+ D; /2408474, #'7
(A2 TH[SSN L4 LASUH-URNUAH2IH ;. 1 #5745, 2%ph3/ T T %0/&/) T, 42 TSN H#TIH U5 -%)2%&
BT UHSHUH2A,)-T -#) DU " #-QHSAW " )7 "IS)/OTWI2%, #7717+, 19)-N -124,$# ,+2 [ #)$/)62
TUS HUW-F2U52 #''T 42 /-THI(/5"4 -#) [24D$+"4 %5 -H)2%& -#) (/2 02+ %"0)%hE2,H) -#)
*%)""N. G2,)3D,+;, ".); 1.@.G. 4 2%u%3/ " /12#) #$-/ N "% /5D%)-,4 u/ ,); SHSu#-/5,)-D; 1 #$//;
24 DO%52 NP/ ™4 ""$TRE™4 ™ % -%)27 —#) %2 #73/2.. 1 2%p%3/"1# #5,. RSI"-/,#) "/ )" 9& #$-/ N
OS2, % W' %% TAuH2/) T+ IN2 4 <5$6"4 #HUSH™1T/) 2# /"H2IH/ N"/) -9),)-N ,42 #2,17 ,%)94
O--. ,4;, 3#D9/) (H3D")u#t "*436$# = ,0)9/1+2 O ,); ""$#-,)-D; ""%5 DO%S2 5)%3/,43/1 *,); 1.0.G.
—#) J19H2 T"SNOp#,) +SD*)utt #'"%, /<D Ut #, H# AU/ U5 #UH), %82 TSN /-,)-7 "9/ Q# T 67,/
24 P42 (AU%SS0%82,#) “0-$IV/;-NB2/;", '+ 2# (HO+$)" /1 4 D22W# ,4; (HS.W)"4; #"'7 42
J240D$+"4 —#) D*%; '+ 3# 012/,#) 4 /TIR*/UL %5 “/$)/9%UD2%5 %S HSNO/H) #'T );
SHSUH-/5,)-D; 1 HS/\/;. T-%""7; Wit D0#; /H2/MD #74; (/2 112#) #HSH, 4,4 4 /*NS$52" 4,
7% % "9/ QHTUT; /27; 2%u%h3/,)-%& RTINS U5 (/2 3# #%, /5L /W TQ% T,42 %5THET)-.
/-"HI(/57 4 05 -%)2%&, #**N % D™ %.

@HST*# #5,N, #-Tp# —#) W/ # )" 98%2,# (/(%UD2#, %) SHSU#-/5,)-D; / #)$/1/; =42 <**N(# DI%52
24 /*)(/IHW52 #H)7T*%0/; -#) (AW%5$0)-D; "$%"""N3/)/; O ,42 /24uD$+"4 —#) /5#)"34,%" " %l4" 4
5 )28 HH' )62, #; UWrUD2H —#) /)" "7,/$% # UAS)E-N uD# %5 /00562,#) W -#*&,/$4
Q1" (54 42 pa25uN,+2 %5; "% -#,N**4%% O ,42 -N3/ "'/$I" #"4 -%)27. ?) 3/p#,)-D;
/"")*D0%2,#) 1/ RN"4 ""$#O0p#,)-D; 50/)%2%p)-D; #2NO-/; =/ =52(5#"u7 W/ ,42 M/)(-/5"4 ,4; -N3/
[ S/ 67,1 % #"%,D*/ " p# 24 [12#) /7" 1-#)$% —#) -5$1+; /"), 4u%2)-N %$37.
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