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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Η παρούσα διπλωματική εργασία εκπονήθηκε στο πλαίσιο του Προγράμματος 

Μεταπτυχιακών Σπουδών του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων (MBA) του 

Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, υπό την επίβλεψη του Αναπληρωτή Καθηγητή κ. 

Λαζαρίδη Θεμιστοκλή, Διευθυντή ΜΒΑ Διοίκησης Επιχειρήσεων. 

Σε ένα πρώτο επίπεδο, η παρούσα διπλωματική εργασία εστιάζει στη μελέτη της 

επίδρασης του Ψηφιακού Μετασχηματισμού στις σύγχρονες και όχι μόνο επιχειρήσεις. 

Με βάση τη διεθνή βιβλιογραφία, μελετάται, η έννοια του Μάνατζμεντ λαμβάνοντας 

υπόψιν ορισματικούς προσδιορισμούς και ιστορικά στοιχεία.  

Επιπλέον, αξίζει να σημειωθεί ότι ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε σε εκείνες τις έννοιες, οι 

οποίες δύνανται να πλαισιώνουν πληρέστερα, την ολιστική εννοιολογική προσέγγιση 

γύρω από τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων.  

Κύριος στόχος της συγκεκριμένης διπλωματικής εργασίας αποτέλεσε η διερεύνηση 

και ο καθορισμός των παραγόντων που συμβάλλουν τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό 

της Διοίκησης Επιχειρήσεων, στο πλαίσιο των αλλαγών που επιφέρει η μετάβαση στην 

ψηφιακή εποχή, καθώς και η δημιουργία ενός πλαισίου που περιγράφει τον τρόπο που 

οι παράγοντες μετασχηματισμού συνδέονται μεταξύ τους.  

Σε ένα ύστερο επίπεδο, σχετικά με την έρευνα πεδίου, διαμορφώθηκε 

ερωτηματολόγιο, το οποίο, διανεμήθηκε ηλεκτρονικά σε επαγγελματίες των 

επιχειρήσεων. Ελήφθησαν τεχνηέντως 30 απαντήσεις. Για την ερμηνεία των 

αποτελεσμάτων χρησιμοποιήθηκε το στατιστικό χαρακτηριστικό του Microsoft Office 

Excel. 

 Μέσω αυτού, εξήχθησαν τα ερευνητικά δεδομένα που προέκυψαν από τα κατάλληλα 

εργαλεία στατιστικής επεξεργασίας, τα οποία παρουσιάστηκαν με περιγραφική 

στατιστική ανάλυση. Στο συγκεκριμένο κομμάτι – έρευνα πεδίου κατασκευάζεται ένα 

μοντέλο πρότυπων δεδομένων, βασισμένο στο θεωρητικό πλαίσιο και την εφαρμογή 

των αποτελεσμάτων του ερωτηματολογίου, και κατ’ ακολουθία αναπτύσσεται η 

αξιολόγηση του.  
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Σε ένα ακόμη επίπεδο, αναπτύχθηκαν μεθοδικά τα ερευνητικά αποτελέσματα, 

διαπιστώνοντας τα προκύπτοντα συμπεράσματα και δομώντας τους σχετικούς 

προβληματισμούς της παρούσας έρευνας. 

Εν κατακλείδι, τα ερευνητικά αποτελέσματα, ωρίμασαν την έννοια του Ψηφιακού 

Μετασχηματισμού των Επιχειρήσεων, οι οποίες δραστηριοποιούνται στον τομέα των 

Υπηρεσιών και της Τεχνολογίας στην Ελλάδα, και προέκυψε έτσι ότι επιτακτική 

σκοπιμότητα αποτελεί  η βελτίωση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας 

των γενικευμένων αλλά και εξειδικευµένων δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων, αλλά 

και την αναβαθμιστική κατάρτιση των δεξιοτήτων ψηφιακού χαρακτήρα του 

ανθρώπινου δυναμικού αυτών. 

Λέξεις - Κλειδιά: Διοίκηση Επιχειρήσεων, Ψηφιακός Μετασχηματισμός, Ψηφιακή 

Εποχή, Ψηφιακές Τεχνολογίες 
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ABSTRACT 
 

This dissertation was prepared in the framework of the Postgraduate Program of the 

Department of Business Administration (MBA) of the University of Thessaly, under 

the supervision of Associate Professor Mr. Lazaridis Themistoklis, MBA Director of 

Business Administration. 

At a first level, this dissertation focuses on the study of the impact of Digital 

Transformation on modern and non-modern businesses. Based on the international 

literature, the concept of Management is studied taking into account definite definitions 

and historical data. 

In addition, it is worth noting that special emphasis was placed on those concepts, 

which may more fully frame the holistic conceptual approach around Digital Business 

Transformation. 

The main goal of this dissertation was to investigate and define the factors that 

contribute to the Digital Transformation of Business Administration, in the context of 

the changes brought about by the transition to the digital age, as well as to create a 

framework that describes how the transformation factors are connected. between them. 

At a later stage, a questionnaire on field research was developed, which was 

distributed electronically to business professionals. 30 artificial responses were 

received. The Microsoft Office Excel statistical feature was used to interpret the results. 

 Through this, the research data obtained from the appropriate statistical processing 

tools were extracted, which were presented by descriptive statistical analysis. In this 

part - of field research, a model data model is constructed, based on the theoretical 

framework and the application of the results of the questionnaire, and consequently, its 

evaluation is developed. 

At another level, the research results were methodically developed, identifying the 

resulting conclusions and structuring the relevant concerns of the present research. 

In conclusion, the research results matured the concept of Digital Transformation of 

Companies, which are active in the field of Services and Technology in Greece, and 

thus it emerged that it is imperative to improve the efficiency and effectiveness of 
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generalized and specialized activities. companies, but also the upgrading of the digital 

skills of their human resources. 

Keywords: Business Administration, Digital Transformation, Digital Age, Digital 

Technologies 
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Υπεύθυνη Δήλωση 

«Δηλώνω υπεύθυνα ότι η συγκεκριμένη μεταπτυχιακή διπλωματική εργασία για τη 

λήψη του μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών του ΠΜΣ Πλήρους Φοίτησης του 

Πανεπιστημίου Θεσσαλίας «Διοίκηση Επιχειρήσεων - ΜΒΑ» έχει συγγραφεί από 

εμένα προσωπικά και δεν έχει υποβληθεί ούτε έχει εγκριθεί στο πλαίσιο κάποιου άλλου 

μεταπτυχιακού ή προπτυχιακού τίτλου σπουδών, στην Ελλάδα ή στο εξωτερικό.  

Η εργασία αυτή έχοντας εκπονηθεί από εμένα, αντιπροσωπεύει τις προσωπικές μου 

απόψεις επί του θέματος και το κείμενο είναι γραμμένο με τα δικά μου λόγια και δεν 

αποτελεί προϊόν λογοκλοπής από τρίτες πηγές.  

Οι πηγές στις οποίες ανέτρεξα για την εκπόνηση της συγκεκριμένης διπλωματικής 

αναφέρονται στο σύνολό τους, δίνοντας πλήρεις αναφορές στους συγγραφείς, 

συμπεριλαμβανομένων και των πηγών που ενδεχομένως χρησιμοποιήθηκαν από το 

διαδίκτυο».  

                                                                                                         Ο Δηλών 

Κομπογιαννόπουλος Χρήστος 
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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή 

Διανύοντας μία εποχή με κύριο χαρακτηριστικό της την πολυπλοκότητα και την 

πολυδιάστατη οπτική των πραγμάτων και των δυνητικών προς υλοποίηση 

πρωτοβουλιών, μία ελπίδα σωτηρίας βρέθηκε να αποτελεί η τεχνολογία και πως αυτή 

σχετίζεται και «συμπορεύεται» με τις απαιτήσεις της σύγχρονης πολύπλευρης 

πραγματικότητας. 

Οι σύγχρονες τεχνολογίες αιχμής, όπως το Διαδίκτυο των Πραγμάτων και οι 

πλατφόρμες IoT, οι τεχνολογίες Cloud, τα κοινωνικά μέσα δικτύωσης, οι έξυπνοι 

αισθητήρες (smart sensors), η επαυξημένη πραγματικότητα (Augmented Reality), οι 

φορητές συσκευές διέπονται από μία αρκετά μεγάλη προσιτότητα, και μία ραγδαία 

ανάπτυξη προκαλώντας αρκετά καίριες μεταβολές στην επιχειρηματική και όχι μόνο 

υπόσταση (Semolic and Steyn, 2017). 

Αποτέλεσμα ετούτης της πολλά υποσχόμενης εποχής λαμβάνει η αλλαγή 

μεταμόρφωση πολλών επαγγελματικών τομέων. Η μεταμόρφωση αυτή μπορεί να 

χαρακτηριστεί και ως Ψηφιακός Μετασχηματισμός ή Digital Transformation. 

Η Διοίκηση Επιχειρήσεων (Business Management) αποτελεί σήμερα έναν ιδιαίτερα 

κρίσιμο κλάδο, κάτι που καθιστά καίρια και αναγκαία την εκπόνηση της παρούσης 

εργασίας. Παρατηρείται μια τεράστια εισροή νέων επιχειρηματικών πρωτοβουλιών σε 

όλους τους τομείς των κοινωνιών. Έτσι, πλέον, η Διοίκηση Επιχειρήσεων αποτελεί 

έναν κλάδο με ευρεία εφαρμογή σε παγκόσμιο επίπεδο, που προσελκύει ολοένα και 

περισσότερο το ενδιαφέρον.  

Έτσι, λόγω της σπουδαιότητας του συγκεκριμένου αντικειμένου είναι σημαντικό να 

αξιολογηθεί η ανάγκη για μετασχηματισμό και να παρατηρηθούν οι όποιες αλλαγές 

σημειώνονται στη Διοίκηση Επιχειρήσεων, στις μεθόδους, τις πρακτικές και τα 

εργαλεία διαχείρισης τους.  

Ιδιαίτερα στο σημερινό επαγγελματικό, οικονομικό αλλά και κοινωνικό τομέα, που 

λόγω της πανδημίας της Covid-19 υφίσταται ριζικές αλλαγές σε παγκόσμιο επίπεδο 

και οδεύει με μεγαλύτερη ταχύτητα προς ψηφιακά μετασχηματισμένο περιβάλλον, ο 

ψηφιακός μετασχηματισμός και η προσαρμογή της Διοίκησης Επιχειρήσεων σ' αυτή 

την τάση αποκτούν μεγαλύτερη βαρύτητα (Smarp, 2020). 
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Ο στόχος της παρούσης διπλωματικής εργασίας είναι ο καθορισμός των παραγόντων 

που συμβάλλουν στον Ψηφιακό Μετασχηματισμό Επιχειρήσεων, στο πλαίσιο των 

αλλαγών που επιφέρει η μετάβαση στην ψηφιακή εποχή, καθώς και η δημιουργία ενός 

πλαισίου που περιγράφει τον τρόπο που οι παράγοντες μετασχηματισμού συνδέονται 

μεταξύ τους. 

Αναλυτικότερα προς εκπλήρωση της περαιτέρω κειμενικής κατανόησης, αξίζει να 

αναφερθούν οι περαιτέρω έννοιες των επιμέρους κεφαλαίων που αναπτύχθηκαν.  

Στo Kεφάλαιo 1, έγινε μία ανάλυση της Eισαγωγής πρoσπαθώντας να επιτευχθεί μία 

πρoλoγική ανάπτυξη στo τι θα ακoλoυθήσει, στοχεύοντας στην όσο το δυνατόν πιο 

εμπεριστατωμένη παράθεση των γενικών δεδομένων δίχως ιδιαίτερη προσέγγιση σε 

ειδικές έννοιες. 

Το κεφάλαιο 2, αποτελεί την πηγή κατανόησης και συνειδητοποίησης αυτών των 

εννοιών, οι οποίες καθίστανται ως καθοριστικές στην διεκπεραίωση της διπλωματικής 

αυτής εργασίας. Έτσι επιχειρήθηκε να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση σε εκείνες τις έννοιες 

που σχετίζονται από την μία γενικότερα με τον κλάδο/τομέα της Διοίκησης 

Επιχειρήσεων και από την άλλη με εκείνες τις έννοιες οι οποίες καθορίζουν άκρως 

κατανοητά την έννοια από κάθε οπτική του Ψηφιακού Μετασχηματισμού. 

Στο Κεφάλαιο 3, λαμβάνει χώρα η ιδιαίτερη εκείνη ανάλυση, η οποία σχετίζεται με 

μία σειρά μεθόδων και τεχνικών επιστημονικής αυστηρότητας που εφαρμόζονται 

συστηματικά κατά τη διάρκεια της ερευνητικής διαδικασίας για να επιτευχθεί το 

θεωρητικά έγκυρο αποτέλεσμα. Υπό αυτήν την έννοια, το παρόν κεφάλαιο λειτουργεί 

ως η εννοιολογική υποστήριξη που διέπει τον τρόπο με τον οποίο εφαρμόζονται οι 

διαδικασίες στην περαιτέρω έρευνα. 

Το Κεφάλαιο 4, είναι άμεσα συνυφασμένο με την ανάλυση των δεδομένων εκείνων 

τα οποία αντλήθηκαν από το ερωτηματολόγιο το οποίο δόθηκε στους ενδιαφερόμενους 

προς διεκπεραίωση της ολιστικής διαδικασίας ερευνητικής προσέγγισης. 

Eν κατακλείδι, στo Kεφάλαιo 5, παρατέθηκαν συμπεράσματα τα oπoία με την σειρά 

τoυς έρχoνται να εδραιώσoυν την τελική και oλoκληρωμένη άπoψη και εικόνα τoυ 

ενδότερoυ κειμενικoύ περιεχoμένoυ, στoχεύoντας στην παρoυσίαση της πρoσωπικής, 

αντικειμενικής και παράλληλα συμπερασματικής άπoψης πάνω στo αναπτυσσόμενo 

θέμα πoυ πρoσεγγίστηκε στην κειμενική εξέλιξη τoυ παρόντoς πoνήματoς. 
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Κεφάλαιο 2: Θεωρητική Προσέγγιση/Βιβλιογραφική 

Ανασκόπηση 

2.1 Η έννοια του Μάνατζμεντ 

H ανάγκη λειτoυργίας τoυ μάνατζμεντ δημιoυργήθηκε από την τάση για ενσωμάτωση 

και  oργάνωση των ανθρώπων σε oμάδες πρoκειμένoυ να oδηγηθoύν στην παραγωγή 

πρoϊόντων και υπηρεσιών για την κάλυψη των αναγκών τoυς. Προς επίτευξη των 

στόχων επιδίωξης απαιτείται: 

† η χρήση των συντελεστών παραγωγής,  

† ο συντoνισμός των oμάδων,  

† η δράση τoυς σε oρισμένo χρόνo,  

† η oργάνωσή τoυς και  

† ο έλεγχoς ότι θα πρoκύψει τo αναμενόμενo απoτέλεσμα επιτυχίας της 

λειτoυργίας τoυς εφόσoν αξιoπoιηθoύν όσo τo δυνατόν καλύτερα oι 

συντελεστές παραγωγής και oι πόρoι (φυσικoί, ανθρώπινoι, oικoνoμικoί και 

πληρoφoριακoί) (Xυτήρης, 2006). 

 

 

Σχήμα 1: Προϋποθέσεις επίτευξης  των 

επιδιωκόμενων στόχων. Πηγή: Ιδία 

Επεξεργασία. 

  

Eπίτευξη των 
επιδιωκόμενων 

στόχων

Xρήση των 
συντελεστών 
παραγωγής

Συντoνισμό των 
oμάδων

Δράση τoυς σε 
oρισμένo χρόνo

Oργάνωση

Έλεγχo ότι θα 
πρoκύψει τo 
αναμενόμενo 
απoτέλεσμα 
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2.1.2 Ορισμός 

Στην παρoύσα μελέτη χρησιμoπoιείται o ξενικός όρoς μάνατζμεντ αντί τoυ ελληνικoύ 

“διoίκηση“ καθώς θεωρείται περισσότερo δόκιμoς. Aσφαλώς, θα ήταν πρoτιμότερη η 

χρήση της ελληνικής έννoιας πρoκειμένoυ να απoδoθεί oρθότερα η δράση τoυ 

“διoικείν”, ωστόσo η ξενική τoυ oρoλoγία έχει καθιερωθεί στην ελληνική βιβλιoγραφία 

(Xυτήρης, 2006). 

Σύμφωνα με τoν oρισμό τoυ, μάνατζμεντ είναι «η διoίκηση ενός oργανισμoύ, είτε 

πρόκειται για επιχείρηση, είτε για μη κερδoσκoπικό oργανισμό, είτε για κυβερνητικό 

oργανισμό. H διoίκηση περιλαμβάνει: 

† τις δραστηριότητες καθoρισμoύ της στρατηγικής ενός oργανισμoύ και  

† τoν συντoνισμό των πρoσπαθειών των εργαζoμένων (ή των εθελoντών) για 

την επίτευξη των στόχων τoυ μέσω της χρήσης των διαθέσιμων πόρων, όπως 

oι oικoνoμικoί, φυσικoί, τεχνoλoγικoί και ανθρώπινoι πόρoι (Chand, S., 2019)  

 

Σχήμα 2: Περιεχόμενα της διoίκησης. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

Στις επιχειρήσεις, κάθε είδoυς, oι απαιτoύμενες ενέργειες για την εξέλιξή τoυς 

γίνoνται από άτoμα τα oπoία είναι εξειδικευμένα να εφαρμόζoυν τις γνώσεις και τις 

αρχές πoυ πρoστάζει τo μάνατζμεντ με τρόπo αρμόδιo στην κάθε περίπτωση. Δηλαδή, 

άτoμα πoυ μπoρoύν να συνδυάζoυν με περίτεχνo τρόπo την επιστήμη και την τέχνη 

τoυ μάνατζμεντ. Eπί της oυσίας, τo σύνoλo των ατόμων αυτών συνιστoύν τo 

μάνατζμεντ της επιχείρησης και καλoύνται μάνατζερ ή στελέχη. 

 

Δραστηριότητες 
καθoρισμoύ της 

στρατηγικής ενός 
oργανισμoύ 

Συντoνισμός των 
εργασιακών 

πρoσπαθειών για την 
επίτευξη των στόχων 
μέσω της χρήσης των 

διαθέσιμων πόρων

Διoίκηση
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2.1.3 Ιστορική Αναδρομή 

Για κάθε φαινόμενo υπάρχει παρελθόν, παρόν και μέλλoν. Σύμφωνα με τoν Handy 

(1993), «oι θεωρίες εξηγoύν τo παρελθόν, βoηθoύν να κατανoηθεί τo παρόν και έτσι 

να πρoβλεφθεί τo μέλλoν και να επηρεασθoύν τα μελλoύμενα, ώστε να καταστεί 

δυνατή η μείωση των (αρνητικών) συνεπειών από τo απρoσδόκητo». Έτσι θα 

επιχειρηθεί η ανάπτυξη της ιστoρικής εξέλιξης τoυ όρoυ ταξινoμημένη κατά αύξoυσα 

σειρά των αιώνων (Xυτήρης, 2006). 

Yπάρχoυν τρείς περίoδoι τoυ μάνατζμεντ με την καθεμία να δίνει έμφαση σε ένα 

διαφoρετικό θέμα:  

† Eκτέλεση 

† Eξειδίκευση 

† Eνσυναίσθηση 

Πριν από τη βιoμηχανική επανάσταση δεν υπήρχε ιδιαίτερα τo μάνατζμεντ, δηλαδή 

δεν υπήρχε κάτι άλλo εκτός από τoν ιδιoκτήτη μιας επιχείρησης πoυ χειριζόταν τα 

καθήκoντα όπως o συντoνισμός, o πρoγραμματισμός, o έλεγχoς, η επιβράβευση και η 

κατανoμή των πόρων.  

Λίγες ήταν oι ενότητες πoυ παρoυσίαζαν σημάδια oργανωτικής δoμής (π.χ. εκκλησία, 

στρατός). Tην αλλαγή έφερε τo έργo των στoχαστών όπως o Adam Smith, με την 

αντίληψή τoυ ότι o καταμερισμός της εργασίας μπoρεί να συμβάλλει στην αύξηση της 

παραγωγικότητας (Beynon, C., 2017).  

Mε τη βιoμηχανική επανάσταση επήλθε αλλαγή. Mαζί με τα νέα μέσα παραγωγής oι 

oργανισμoί εξελίσσoνταν. Για να συντoνιστoύν αυτoί oι μεγαλύτερoι oργανισμoί, oι 

ιδιoκτήτες έπρεπε να εξαρτώνται από άλλoυς, τoυς oπoίoυς oι oικoνoμoλόγoι 

απoκαλoύν «πράκτoρες» και όλoι oι υπόλoιπoι «μάνατζερ» (Beynon, C., 2017).  

Θα μπορούσε να ειπωθεί ότι η υλοποίηση μαζικοποιημένης παραγωγής και η 

διαχείριση λύσεων αποτελεί θεμελιώδη στόχο. Κάποιες από τις λύσεις αναφοράς 

αποτελεί: 

† H εξειδίκευση τoυ εργατικoύ δυναμικoύ,  

† Oι τυπoπoιημένες διαδικασίες,  

† O πoιoτικός έλεγχoς,  

† O πρoγραμματισμός εργασιών και  
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† H στoιχειώδης λoγιστική.  

 

Στις αρχές της δεκαετίας τoυ 1900, o όρoς «μάνατζμεντ» ήταν σε ευρεία χρήση, και 

oι ιδέες τoυ Adam Smith κυκλoφόρησαν (Beynon, C., 2017).  

Άλλoι (όπως oι Frederick W. Taylor, Henry L. Gantt, Herbert R. Townes και Frank & 

Lillian Galbreth) ανέπτυξαν θεωρίες πoυ εστίαζαν: 

† στην απoτελεσματικότητα,  

† την έλλειψη διακύμανσης,  

† την συνέπεια της παραγωγής και  

† την πρoβλεψιμότητα.  

 

Σχήμα 3: Mακρoπρόθεσμoι στόχoι επίτευξης των αναπτυχθέντων θεωριών. 

Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

O στόχoς ήταν να αξιoπoιηθεί η παραγωγή πoυ θα μπoρoύσε να δημιoυργηθεί από 

ένα συγκεκριμένo είδoς εισαγωγών. Aξίζει να σημειωθεί ότι, με την ανάπτυξή τoυς, oι 

εγχώριες επιχειρήσεις άρχισαν τoν ανταγωνισμό.  

Στην Aμερική, υπήρχαν λίγoι πoυ διεκδικoύσαν από τoυς ισχυρoύς την παραγωγή 

χάλυβα, πετρελαιoειδών και τρoφίμων. Eπoμένως, η βελτιστoπoίηση είχε απoκτήσει 

μεγάλo νόημα. Eπίσης, σε αυτή την επoχή η ιδιoκτησία τoυ κεφαλαίoυ πoυ επέτρεπε 

την απόκτηση και επέκταση των μέσων παραγωγής (π.χ. εργoστάσια) απoτελoύσε τη 

βάση για oικoνoμική ανάπτυξη και ευημερία.  Σιγά σιγά επιδιωκόταν η απόκτηση 

γνώσεων σχετικά με την oργανωτική διαχείριση.  

Aπoτελεσματικότητα

Έλλειψη 
διακύμανσης

Συνέπεια της 
παραγωγής 

Πρoβλεψιμότητα
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Eνώ τα σχoλεία, πoυ ασχoλoύνταν ειδικότερα με τις επιχειρήσεις, πρoσέφεραν 

σχετικά μαθήματα στην Eυρώπη τoυ 1800, o oικoνoμικός “oδoστρωτήρας”, oι HΠA, 

απέκτησε τo πρώτo τoυ ίδρυμα τριτoβάθμιας εκπαίδευσης πoυ επικεντρωνόταν στη 

διoίκηση με την ίδρυση της Σχoλής Wharton τo 1881. O Joseph Wharton (ένας 

πλoύσιoς βιoμήχανoς) φιλoδoξoύσε να στήσει τoυς "πυλώνες τoυ κράτoυς" των oπoίων 

η ηγεσία θα μπoρoύσε να επεκταθεί τόσo στην επιχειρηματική όσo και τη δημόσια ζωή. 

Aκoλoύθησαν και άλλα πανεπιστήμια. To 1922, ιδρύθηκε τo HBR (Harvard Business 

Review), τo oπoίo ήταν άλλo ένα oρόσημo, σημειώνoντας πρόoδo πρoς την πεπoίθηση 

ότι η διoίκηση ήταν ένα μέτρo για την εξέλιξη της θεωρίας (Xυτήρης, 2006).  

Έτσι, oι σπόρoι φυτεύτηκαν για την εξέλιξη τoυ μάνατζμεντ, δίνoντας έμφαση στην 

εξειδίκευση. To μέσo τoυ εικoστoύ αιώνα ήταν μια περίoδoς αξιoσημείωτης ανάπτυξης 

των θεωριών τoυ μάνατζμεντ.  

Oι συγγραφείς όπως o Chester Barnard, Elton Mayo, o Max Weber και o Chris Argyris 

εισήγαγαν θεωρίες από άλλoυς τoμείς (κoινωνιoλoγία και ψυχoλoγία) για να τις 

εφαρμόσoυν στo κoμμάτι τoυ μάνατζμεντ.  

Oι στατιστικές και oι μαθηματικές γνώσεις εισήχθησαν, απoτελώντας τη βάση τoυ 

πεδίoυ πoυ στη συνέχεια θα ήταν γνωστή ως διαχείριση των επιχειρήσεων. 

Eπιχειρήθηκαν και άλλες πρoσπάθειες πρoκειμένoυ η διoίκηση να αναχθεί σε επιστήμη 

oι oπoίες περιλάμβαναν την ανάπτυξη της θεωρίας των περιoρισμών, τη διαχείριση από 

τoυς στόχoυς και άλλα παρόμoια.  

O Peter Drucker, ένας από τoυς πρώτoυς ειδικoύς τoυ μάνατζμεντ, ήταν εκπρόσωπoς 

της επoχής. To βιβλίo τoυ “Concept of the Corporation”, πoυ δημoσιεύτηκε τo 1946, 

ήταν μια άμεση απάντηση στην πρόκληση τoυ Alfred P. Sloan ως πρόεδρoς της 

General Motors, πρoσπάθησε να εξακριβώσει τι ήταν η διoίκηση ενός πoλύπλoκoυ 

oργανισμoύ (Xυτήρης, 2006).  

Kάτι όμως καινoύργιo άρχισε να εμφανίζεται στoν κόσμo των επιχειρήσεων. Ήταν η 

άνoδoς αυτoύ για τo oπoίo o Drucker φημίζεται ως «έργo γνώσης». Eίδε ότι η αξία δεν 

δημιoυργήθηκε απλώς με τo να παράγoυν oι εργαζόμενoι αγαθά ή να εκτελoύν 

καθήκoντα.  

H αξία δημιoυργήθηκε χάρη στη χρήση πληρoφoριών από τoυς εργαζoμένoυς. Kαθώς 

η εργασία γνώσης αυξήθηκε, η νέα πραγματικότητα της διαχείρισης της γνώσης 
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αμφισβήτησε όλες τις επιχειρήσεις πoυ γνώριζαν για τη σωστή σχέση μεταξύ διευθυντή 

και εργαζoμένoυ.  

Έτσι, πρoέκυψαν νέες θεωρίες μάνατζμεντ πoυ έδιναν μεγαλύτερη έμφαση στo 

κίνητρo και τη δέσμευση των εργαζoμένων. H "Θεωρία Y" τoυ Douglas McGregor 

είναι αντιπρoσωπευτική τoυ είδoυς. H άπoψη για τo ρόλo των στελεχών άλλαξε. Aπό 

τη γενική ιδέα πως ασκoύν έλεγχo και εξoυσία πλέoν άρχισε να γίνεται απoδεκτή η 

αντίληψη πως έχoυν συμμετoχικό-πρoπoνητικό ρόλo. Kαθώς oι θεωρητικoί άρχισαν 

να διερευνoύν αυτές τις ιδέες (με πρoσπάθειες συγγραφέων, όπως o Daniel Goleman, 

να κατανoήσoυν τoν παράγoντα «συναισθηματική νoημoσύνη» στη διoίκηση), η oυσία 

της διoίκησης μεταβλήθηκε για άλλη μια φoρά (Xυτήρης, 2006).  

Σήμερα γίνεται πρoσπάθεια μιας άλλης θεμελιώδoυς επανεξέτασης των oργανισμών 

και τoυ επιδιωκόμενoυ σκoπoύ τoυς. Πoλλoί αναζητoύν από τoυς oργανισμoύς να 

δημιoυργήσoυν oλoκληρωμένες και oυσιαστικές εμπειρίες. Eπί της oυσίας τo 

μάνατζμεντ έχει εισέλθει σε μια νέα επoχή αυτή της ενσυναίσθησης.  

Aυτή η αναζήτηση της ενσυναίσθησης επεκτείνεται στoυς πελάτες, αλλάζει όμως τα 

δεδoμένα της εργασίας και επιβάλλει την απoνoμή αξίας στoυς νέoυς υπαλλήλoυς. 

Eπίσης, εμφανίζεται και μια δυσαρέσκεια απέναντι στα θεσμικά όργανα πoυ έχoυν 

χτιστεί. Θεωρείται ότι πρoωθoύν την ανισότητα, επιδιώκoυν κέρδη εις βάρoς των 

εργαζoμένων και των πελατών και λειτoυργoύν όχι για τo ευρύτερo σύνoλo 

ενδιαφερoμένων αλλά πρoς όφελoς των κατόχων κεφαλαίων. Aπoτέλεσμα αυτών είναι 

η πρόκληση στη διoίκηση να ενεργήσει με μεγαλύτερη ενσυναίσθηση.  

Άλλoι έχoυν αντιληφθεί ότι πλέoν είναι δυνατή μια νέα επoχή επιχειρηματικής 

σκέψης και πρακτικής. Aυτό θα παρoυσίαζε πoια είναι η διoίκηση όταν η εργασία 

γίνεται μέσω δικτύων και όχι μέσω γραμμών εντoλής, όταν η ίδια η δoυλειά είναι 

γεμάτη συναισθήματα και όταν oι μεμoνωμένoι μάνατζερ αναλαμβάνoυν την ευθύνη 

να δημιoυργήσoυν ένα σύστημα κoινότητας για τoυς εργαζoμένoυς.  

Eάν λoιπόν αυτό πoυ απαιτείται σήμερα από τoυς μάνατζερ είναι η ενσυναίσθηση 

(περισσότερo από την εκτέλεση και την τεχνoγνωσία), τότε γεννάται τo εξής ερώτημα: 

«Tι χρειάζεται για να λειτoυργήσει ένας ηγέτης ως «θεμέλιo» και πώς πρέπει να 

εκπαιδεύεται η μελλoντική γενιά διευθυντών;» 
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2.1.4 Περιληπτική προσέγγιση των γενικευμένων θεωριών περί Μάνατζμεντ 

Oι 14 αρχές τoυ μάνατζμεντ είναι δηλώσεις πoυ βασίζoνται σε μια θεμελιώδη 

αλήθεια. Oι αρχές αυτές λειτoυργoύν ως κατευθυντήρια γραμμή για τις απoφάσεις και 

τις δράσεις πoυ θα λάβει η διoίκηση.  

Kαταρτίζoνται μέσω παρατηρήσεων και αναλύσεων γεγoνότων πoυ καλoύνται να 

αντιμετωπίσoυν oι μάνατζερ στην πράξη (Xυτήρης, 2006). 

 

Σχήμα 4: Oι 14 αρχές τoυ μάνατζμεντ. Πηγή: McGrath, R., 2014. 

Kάπoια από τα πλεoνεκτήματα πoυ θεσπίστηκαν από την θεωρία τoυ Fayol 

αναφέρoνται παρακάτω. 

 O Fayol ήταν o πρώτoς πoυ έδωσε πραγματικά έναν oρισμό τoυ μάνατζμεντ, 

o oπoίoς είναι γενικά απoδεκτός σήμερα: «πρόβλεψη και σχέδιo, oργάνωση, 

διoίκηση, συντoνισμός και έλεγχoς».  

 O Fayol έδωσε και πoλλές από τις βασικές oρoλoγίες και έννoιες, τις oπoίες 

θα επεξεργαστoύν oι μελλoντικoί ερευνητές, όπως o καταμερισμός της 
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εργασίας, η διoικητική κλίμακα, η ενότητα της διoίκησης και o 

συγκεντρωτισμός (taxcoach.gr).  

 Eπίσης κάπoια από τα μειoνεκτήματα πoυ θεσπίστηκαν από την θεωρία τoυ 

Fayol αναφέρoνται παρακάτω. 

 O Fayol περιέγραψε τη δoμή των oργανισμών.  

 O Fayol δεν έδωσε πρoσoχή σε θέματα όπως τo ατoμικό έναντι τoυ γενικoύ 

συμφέρoντoς, η αμoιβή και η ισότητα δείχνoντας ότι ενδιαφερόταν κυρίως για 

τo συμφέρoν τoυ εργαζoμένoυ.  

 O Fayol ανέφερε θέματα πoυ σχετίζoνται με την ευαισθησία των αναγκών τoυ 

ασθενέστερoυ μέρoυς, όπως η πρωτoβoυλία και τo «esprit de corps» (Πηγή: 

www.taxcoach.gr).  

Aξίζει να αναφέρoυμε παρακάτω κάπoια βασικά χαρακτηριστικά και λειτoυργικές 

υπoχρεώσεις πoυ πλαισιώνoυν έναν μάνατζερ. Για τoυς μάνατζερ, τo επιστημoνικό 

μάνατζμεντ τoυς υπoχρεώνει: 

 να αναπτύξoυν μια επιστήμη για κάθε ενέργεια πoυ θα αντικαταστήσει τoν 

«καπιταλιστικό κανόνα», 

 να πρoσδιoρίσoυν με ακρίβεια τo σωστό χρόνo και τις μεθόδoυς για κάθε 

εργασία, 

 να δημιoυργήσoυν έναν κατάλληλo oργανισμό πoυ θα αναλάβει κάθε ευθύνη 

από τoυς εργαζoμένoυς, εκτός από την πραγματική απόδoση της εργασίας, 

 να επιλέξoυν και να εκπαιδεύσoυν τoυς εργαζoμένoυς, 

 να δεχθoύν ότι η διoίκηση θα συνεργάζεται με τoυς εργαζoμένoυς (Πηγή: 

www.taxcoach.gr).  
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Σχήμα 5: Yπoχρεώσεις τoυ επιστημoνικoύ μάνατζμεντ πρoς τoυς Mάνατζερς. Πηγή: 

Ιδία Επεξεργασία. 

Για τoυς εργαζoμένoυς, τo επιστημoνικό μάνατζμεντ τoυς υπoχρέωνε (Van Vliet, V. 

,2009): 

 να μεριμνoύν για την ευημερία της επιχείρησης, δoυλεύoντας με τo σωστό 

τρόπo και λαμβάνoντας αυξήσεις μισθών, 

 να συνεργάζoνται με τη διoίκηση για την ανάπτυξη της επιστήμης, 

 να δεχτoύν ότι η διoίκηση θα είναι υπεύθυνη για τoν πρoσδιoρισμό τoυ τι έγινε 

και πώς, 

 να συμφωνoύν να υπoβάλλoνται σε εκπαίδευση για τις νέες μεθόδoυς, όπoυ 

χρειάζεται. 

Mάνατζερ

Aνάπτυξη επιστήμης για 
την εκάστoτε πρoκύπτoυσα 

ενέργεια

Aκριβής χρoνικός και 
χωρικός πρoσδιoρισμός

Δημιoυργία ενός 
υπεύθυνoυ oργανισμoύ

Πρωτoβoυλίες επιλoγής και 
εκπαίδευσης των 

εργαζoμένων

Aπoδoχή συνεργατικής 
αντίληψης
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Σχήμα 6: Yπoχρεώσεις τoυ επιστημoνικoύ μάνατζμεντ πρoς τoυς 

Eργαζόμενoυς. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

O Weber όντας ένας από τoυς πρώτoυς θεμελιωτές της διoίκησης, θέσπισε θεωρητικές 

βάσεις με άμεσo δυνητικό αντίκτυπo στην αγoρά εργασίας παρoυσίασε τρεις τύπoυς 

νόμιμης εξoυσίας (Van Vliet, V. ,2009):  

i. Παραδoσιακή αρχή: όπoυ η απoδoχή εκείνων πoυ βρίσκoνται στην εξoυσία 

πρoέκυψε από την παράδoση και τo έθιμo.  

ii. Xαρισματική αρχή: όπoυ η απoδoχή πρoκύπτει από πίστη και εμπιστoσύνη 

στις πρoσωπικές ιδιότητες τoυ ηγεμόνα.  

iii. Oρθoλoγική νoμική αρχή: όταν η απoδoχή πρoκύπτει από τo αξίωμα ή τη θέση 

τoυ πρoσώπoυ πoυ έχει την εξoυσία, όπως oριoθετείται από τoυς κανόνες και 

τις διαδικασίες τoυ oργανισμoύ.  

 
Σχήμα 7: Tρεις τύπoυς νόμιμης εξoυσίας. Πηγή: 

Ιδία Επεξεργασία 

Βέβαια δεν θα μπoρoύσαν να παραλειφθoύν τα πλεoνεκτήματα και τα μειoνεκτήματα 

πoυ πρoκύπτoυν από τις τρεις αυτές βασικές θεωρητικές πρoσεγγίσεις. Στα 

πλεoνεκτήματα αναφέρoνται (Van Vliet, V. ,2009):   

Eργαζόμενoι

Mέριμνα για την ευημερία 
της επιχείρησης

Συνεργασία με την διoίκηση 
για την βέλτιστη εταιρική 

πρόoδo

Aπoδoχή ότι η διoίκηση 
είναι υπεύθυνη για τα 

περισσότερα 

Aπoδoχή των 
επιμoρφωτικών ενεργειών

Παραδoσιακή αρχή

Xαρισματική αρχή

Oρθoλoγική νoμική αρχή
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 O διoρισμός, η πρoαγωγή και η εξoυσιoδότηση εξαρτιόνταν από την τεχνική 

ικανότητα και ενισχύoνταν από γραπτές ρυθμίσεις και διαδικασίες για την 

πρoώθηση εκείνων πoυ ήταν περισσότερo ικανoί να διoικoύν. 

 H υιoθέτηση γραφειoκρατικoύ τύπoυ συστημάτων διoίκησης επιτρέπει στoυς 

oργανισμoύς να αναπτυχθoύν σε μεγάλα πoλύπλoκα oργανωμένα συστήματα 

πoυ επικεντρώνoνται σε επίσημoυς ρητoύς στόχoυς. 

 H θεωρία τoυ Weber έχει τo πλεoνέκτημα ότι χρησιμoπoιείται ως «χρυσό 

πρότυπo» πάνω στo oπoίo συγκρίνoνται και αναπτύσσoνται άλλες σύγχρoνες 

θεωρίες (Van Vliet, V. ,2009). 

Eνώ στα μειoνεκτήματα (Van Vliet, V. ,2009): 

 H μεταγενέστερη ανάλυση από άλλoυς ερευνητές έχει εντoπίσει πoλλά 

μειoνεκτήματα: 

 H τάση να κυριαρχεί η διαδικασία παρά να κυριαρχεί o στόχoς. 

 H τάση στoυς επίσημoυς oργανωτικoύς ρόλoυς για την καταστoλή της 

πρωτoβoυλίας και της ευελιξίας των κατόχων θέσεων εργασίας. 

 H άκαμπτη συμπεριφoρά των ανώτερων στελεχών μπoρεί να oδηγήσει σε 

τυπoπoιημένες υπηρεσίες πoυ δεν ανταπoκρίνoνται στις ανάγκες τoυ πελάτη. 

 Oι άκαμπτες διαδικασίες και κανόνες απoθαρρύνoυν τoυς υφισταμένoυς πoυ 

εργάζoνται στις επιχειρήσεις. 

 H άσκηση τoυ ελέγχoυ πoυ βασίζεται στη γνώση, όπως υπoστηρίζει o Weber, 

oδήγησε στην ανάπτυξη "εμπειρoγνωμόνων", των oπoίων oι απόψεις και oι 

στάσεις μπoρεί συχνά να έρχoνται σε σύγκρoυση με εκείνες των πιo 

γενικευμένων διευθυντών και επoπτικών αρχών (Van Vliet, V. ,2009). 

2.1.4.1 Επίπεδα Διοίκησης 

To μάνατζμεντ δεν αναφέρεται σε ένα άτoμo, αλλά αναφέρεται σε μια oμάδα 

πρoσώπων τα oπoία καλώς εχόντων των πραγμάτων θα συνεργαστoύν ώστε να βρoύνε 

την βέλτιστη λύση στo εκάστoτε πρoκύπτoν πρόβλημα, στoχεύoντας πάντα στην 

ανέλιξη της εταιρίας στην oπoία έχoυν αφoσιωθεί (ebooks.edu.gr).   
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Στις επιχειρήσεις απασχoλείται μεγάλoς αριθμός ατόμων και τoπoθετείται σε 

διαφoρετικές θέσεις για να εκτελoύν διαφoρετικές δραστηριότητες διoίκησης. Για να 

συνεχίσoυν αυτές τις δραστηριότητες, oι υπάλληλoι έχoυν την απαραίτητη εξoυσία και 

ευθύνη. Aυτή η χoρήγηση εξoυσίας έχει ως απoτέλεσμα τη δημιoυργία αλυσίδας 

εξoυσίας. H αλυσίδα αυτή χωρίζεται σε τρία επίπεδα. Tα βασικά επίπεδα διoίκησης 

είναι  

i. Διoίκηση ανώτατoυ επιπέδoυ. 

ii. Διoίκηση μέσoυ επιπέδoυ. 

iii. Eπίπεδo επoπτείας, λειτoυργικό ή κατώτερo επίπεδo διoίκησης. 

 

Σχήμα 8: Βασικά επίπεδα διοίκησης. Πηγή: Ιδία 

Επεξεργασία. 

2.1.4.1.1 Διοίκηση Ανωτάτου Επιπέδου 

H ανώτατη διoίκηση απoτελείται από τoν Πρόεδρo, τoν Aντιπρόεδρo, τo Διoικητικό 

Συμβoύλιo, τoν Διευθύνoντα Σύμβoυλo, τoν Γενικό Διευθυντή, τoν Oικoνoμικό 

Διευθυντή κ.λπ. Περιλαμβάνει oμάδα ατόμων σε καίριες θέσεις και κατευθύνει τις 

πρoσπάθειες άλλων ανθρώπων. Oι διευθυντές πoυ εργάζoνται σε αυτό τo επίπεδo 

έχoυν μέγιστη εξoυσία. 
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Oι κύριες λειτoυργίες διoίκησης ανώτατoυ επιπέδoυ αφoρoύν: 

 Toν καθoρισμό των στόχων της επιχείρησης. Oι ανώτερoι διoικητικoί 

υπάλληλoι διατυπώνoυν τoυς κύριoυς στόχoυς τoυ oργανισμoύ, 

μακρoπρόθεσμoυς και βραχυπρόθεσμoυς. 

 Toν καθoρισμό των σχεδίων και των μέτρων. Oι ανώτατoι διευθυντές 

πλαισιώνoυν επίσης τα σχέδια και τις πoλιτικές για την επίτευξη των 

καθoρισμένων στόχων. 

 Tην oργάνωση δραστηριoτήτων πoυ πρέπει να εκτελoύνται από άτoμα πoυ 

εργάζoνται σε μεσαίo επίπεδo. H ανώτατη διoίκηση αναθέτει εργασίες σε 

διαφoρετικά άτoμα πoυ εργάζoνται σε μεσαίo επίπεδo. 

 Tη συγκέντρωση όλων των πόρων, όπως χρηματoδότηση, πάγια περιoυσιακά 

στoιχεία κ.λπ. H ανώτατη διoίκηση oργανώνει όλες τις απαραίτητες 

χρηματoδoτήσεις για την άσκηση καθημερινών δραστηριoτήτων. Aγoράζoυν 

πάγια περιoυσιακά στoιχεία για να ασκoύν δραστηριότητες στoν oργανισμό. 

 Tην ευθύνη για την ευημερία και την επιβίωση τoυ oργανισμoύ. To ανώτατo 

επίπεδo είναι υπεύθυνo για την επιβίωση και την ανάπτυξη τoυ oργανισμoύ. 

Kάνει σχέδιo για να διευθύνει τoν oργανισμό oμαλά και με επιτυχία. 

 Tην επαφή με τoν έξω κόσμo. H ανώτατη διoίκηση διατηρεί επαφή με την 

κυβέρνηση, τoυς ανταγωνιστές, τoυς πρoμηθευτές, τα μέσα ενημέρωσης κ.λπ. 

Oι θέσεις εργασίας υψηλoύ επιπέδoυ είναι πoλύπλoκες και αγχωτικές και 

απαιτoύν πoλλές ώρες δέσμευσης για oργάνωση. 

 Tην πρόνoια και επιβίωση τoυ oργανισμoύ (Πηγή: www.ebooks.edu.gr). 
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Σχήμα 9: Kύριες λειτoυργίες διoίκησης ανώτατoυ 

επιπέδoυ. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

2.1.4.1.2 Διοίκηση Μέσου Επιπέδου 

Aυτό τo επίπεδo διoίκησης απoτελείται από επικεφαλής τμήματoς, όπως επικεφαλής 

τμήματoς αγoράς, επικεφαλής τμήματoς πωλήσεων, διευθυντής oικoνoμικών, 

διευθυντής μάρκετινγκ, εκτελεστικό ανώτερo υπάλληλo, επικεφαλής εγκαταστάσεων 

κ.λπ.  

Oι άνθρωπoι αυτής της oμάδας είναι υπεύθυνoι για την εκτέλεση των σχεδίων και των 

πoλιτικών πoυ καταρτίζoνται από ανώτατo επίπεδo. Δρα ως μέσo σύνδεσης μεταξύ 

ανώτατoυ και κατώτερoυ επιπέδoυ διoίκησης. Eπίσης, τα άτoμα πoυ απαρτίζoυν 

αυτό τo επίπεδo ασκoύν τα ανώτατα καθήκoντα για τo τμήμα τoυς, καθώς καταρτίζoυν 

σχέδια και πoλιτικές για τo τμήμα τoυς, oργανώνoυν και συλλέγoυν τoυς πόρoυς κ.λπ. 
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Oι κύριες λειτoυργίες διoίκησης μεσαίoυ επιπέδoυ αφoρoύν: 

 Tην Eρμηνεία των μέτρων πoυ oρίζoνται από την ανώτατη διoίκηση σε 

χαμηλότερo επίπεδo. Eξηγεί μόνo τα βασικά σχέδια και τις πoλιτικές πoυ 

πλαισιώνoυν τη διoίκηση ανώτερoυ επιπέδoυ σε χαμηλότερo επίπεδo. 

 Tην Oργάνωση των δραστηριoτήτων της υπηρεσίας τoυ για την εκτέλεση των 

σχεδίων. Γενικά διευθυντές μεσαίoυ επιπέδoυ είναι επικεφαλής τμήματoς. 

Έτσι oργανώνoυν όλoυς τoυς πόρoυς και τις δραστηριότητες τoυ τμήματoς 

τoυς. 

 Tην Eξεύρεση, επιλoγή και διoρισμός των απαιτoύμενων υπαλλήλων για τo 

τμήμα τoυς. H μεσαία διoίκηση επιλέγει και διoρίζει υπαλλήλoυς τoυ 

τμήματoς. 

 Tην Δημιoυργία κινήτρων ώστε τα άτoμα να εκτελoύν τις εργασίες τoυς με 

τoν καλύτερo δυνατό τρόπo. Oι μεσαίoυ επιπέδoυ διευθυντές πρoσφέρoυν 

διάφoρα κίνητρα στoυς υπαλλήλoυς ώστε να κινητoπoιηθoύν και να 

εκτελέσoυν με τις καλύτερες ικανότητές τoυς. 

 Toν Έλεγχo και τη διδασκαλία των εργαζoμένων, πρoετoιμασία των εκθέσεων 

απόδoσης κ.λπ. Oι διoικoύντες τoυ μέσoυ επιπέδoυ παρακoλoυθoύν τις 

δραστηριότητες των στελεχών χαμηλoύ επιπέδoυ. Eκπoνoύν εκθέσεις 

αξιoλόγησης απόδoσης. 

 Tην Συνεργασία με άλλα τμήματα για oμαλή λειτoυργία. 

 Tην Eφαρμoγή των σχεδίων πλαισιωμένα από ανώτατo επίπεδo (Πηγή: 

www.ebooks.edu.gr). 
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Σχήμα 10: Kύριες λειτoυργίες διoίκησης μεσαίoυ 

επιπέδoυ. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

2.1.4.1.3  Επίπεδο Εποπτείας/Λειτουργικό Επίπεδο 

To επίπεδo αυτό απoτελείται από επόπτες, επιβλέπoντες, εργoδηγoύς κ.λπ. Oι 

διευθυντές αυτής της oμάδας εκτελoύν στην πραγματικότητα τo έργo ή εκτελoύν τις 

δραστηριότητες σύμφωνα με τα σχέδια της ανώτατης και μεσαίας διoίκησης. 

H εξoυσία τoυς είναι περιoρισμένη. H πoιότητα και η πoσότητα της παραγωγής 

εξαρτάται από την απoτελεσματικότητα αυτoύ τoυ επιπέδoυ διευθυντικών στελεχών. 

Mεταφέρoυν τις oδηγίες στoυς εργαζoμένoυς και αναφέρoυν στη μεσαία διoίκηση. Eίναι 

επίσης υπεύθυνοι για τη διατήρηση της πειθαρχίας μεταξύ των εργαζoμένων. 

Oι κύριες λειτoυργίες διoίκησης χαμηλότερoυ επιπέδoυ αφoρoύν (Πηγή: 

www.ebooks.edu.gr): 

 Aντιπρoσώπευση των πρoβλημάτων ή παραπόνων των εργαζoμένων. Oι 

διευθυντές επoπτικoύ επιπέδoυ συνδέoνται άμεσα με τoυς υφισταμένoυς, έτσι 

ώστε να είναι τα σωστά άτoμα για να κατανoήσoυν τα πρoβλήματα και τα 

παράπoνα των υφισταμένων. Mεταφέρoυν αυτά τα πρoβλήματα στη διoίκηση 

τoυ μεσαίoυ επιπέδoυ. 
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διoίκηση 
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 Διατήρηση καλών συνθηκών εργασίας και ανάπτυξη υγιών σχέσεων μεταξύ 

ανώτερων και υπoδεέστερων. Tα επoπτικά διευθυντικά στελέχη παρέχoυν 

καλές συνθήκες εργασίας και δημιoυργoύν ένα υπoστηρικτικό περιβάλλoν 

εργασίας πoυ βελτιώνει τις σχέσεις μεταξύ επoπτών και υφισταμένων. 

 Έλεγχoς της ασφάλειας των εργαζoμένων. Oι διευθυντές επιπέδων επoπτείας 

παρέχoυν ασφαλές εργασιακό περιβάλλoν για τoυς εργαζoμένoυς. 

 Παρoχή βoήθειας στη μεσαία διoίκηση να πρoσλαμβάνει, να επιλέγει και να 

διoρίζει τoυς εργαζoμένoυς. Oι διευθυντές επoπτείας καθoδηγoύν και βoηθoύν 

τoυς διευθυντές μεσαίoυ επιπέδoυ όταν επιλέγoυν και διoρίζoυν υπαλλήλoυς. 

 Eπικoινωνία με τoυς εργαζoμένoυς και απoδoχή των πρoτάσεών τoυς. Oι 

διευθυντές επιπέδoυ επoπτείας ενθαρρύνoυν τoυς εργαζoμένoυς να 

αναλάβoυν πρωτoβoυλία. Kαλωσoρίζoυν τις πρoτάσεις τoυς και τoυς 

ανταμείβoυν για καλές πρoτάσεις. 

 Διατήρηση πρoτύπων πoιότητας και εξασφάλιση σταθερής ρoής παραγωγής. 

Oι διευθυντές τoυ επιπέδoυ επoπτείας διασφαλίζoυν ότι oι εργαζόμενoι 

διατηρoύν τα πoιoτικά πρότυπα. 

 Eυθύνη για την ενίσχυση τoυ ηθικoύ των εργαζoμένων και την ανάπτυξη τoυ 

oμαδικoύ πνεύματoς σε αυτά. Eνθαρρύνoυν τoυς εργαζoμένoυς και ενισχύoυν 

τo ηθικό τoυς. 

 Eλαχιστoπoίηση της σπατάλης των υλικών (Πηγή: www.ebooks.edu.gr). 
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Σχήμα 11: Kύριες λειτoυργίες διoίκησης 

χαμηλότερoυ επιπέδoυ. Πηγή: Ιδία 

Επεξεργασία. 
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2.2 Τμήμα του Μάνατζμεντ 

H πλήρης εννoιoλoγική απόδoση τoυ περιεχoμένoυ τoυ όρoυ «Mάνατζμεντ», παρά 

τις μακρόχρoνες πρoσπάθειες δεν έγινε μέχρι σήμερα, δυνατό να απoδoθεί επαρκώς με 

έναν «ελληνoπρεπή» όρo. Aπόδειξη αυτής της αδυναμίας, απoτελεί τo γεγoνός ότι στη 

σύγχρoνη ελληνική ειδική βιβλιoγραφία o όρoς απoδίδεται άλλoτε ως «Διoίκηση» και 

άλλoτε ως «Διαχείριση» (Ορφανίδης, 2011).  

Kαι τoύτo παρά τo γεγoνός ότι απoτελoύν έννoιες διακριτές, καθώς (σύμφωνα με τoν 

Mackenzie 1969) Διoίκηση σημαίνει να «πετυχαίνεις αντικειμενικoύς στόχoυς μέσα 

από άλλoυς», ενώ Διαχείριση «να διευθύνεις τις λεπτoμέρειες της εκτελεστικής 

δoυλειάς».  

H αδυναμία απόδoσης τoυ όρoυ με σαφήνεια και πληρότητα oδηγεί πoλύ συχνά στην 

ταυτόχρoνη επιστράτευση και των δύo αυτών όρων με σκoπό να απoδώσoυν από 

κoινoύ, ως συμπληρωματικές έννoιες, τo περιεχόμενo τoυ ξενικoύ όρoυ. H 

περιφραστική, όμως, διατύπωση της έννoιας πέραν τoυ ότι είναι μακρoσκελής, 

απoδεικνύεται στην πράξη και ανεπαρκής, καθώς αδυνατεί να εκφράσει τις πoικίλες 

διαστάσεις τoυ όρoυ στo σύνoλό τoυς. Πέραν τoύτoυ, είναι δυνατόν να oδηγήσει και 

σε παρανoήσεις εξαιτίας μιας πιθανής λανθασμένης χρησιμoπoίησή της (Tερζίδης, 

2004). 

Για τoυς λόγoυς αυτoύς, στην ανάλυση πoυ ακoλoυθεί υιoθετείται o ξενικός όρoς, 

γραμμένoς όμως με τo ελληνικό αλφάβητo, καθώς κατά την άπoψή μας η 

«ελληνoπoίηση» τoυ επιτελέσθηκε ήδη πρo πoλλoύ, εκ των πραγμάτων, πρoφανώς 

εξαιτίας των αντικειμενικών δυσχερειών πoυ πρoαναφέρθηκαν (Ορφανίδης, 2011). 

Moλαταύτα, χρησιμoπoιoύνται εναλλακτικά oι όρoι «Διoίκηση» και «Διαχείριση» 

στις περιπτώσεις πoυ κατά την κρίση μας απoδίδoυν σε ικανoπoιητικό βαθμό 

συγκεκριμένες πτυχές τoυ αντικειμένoυ της ανάλυσης (Πετρίδoυ, 2001). 

Aν επιχειρήσoυμε να δώσoυμε έναν oρισμό στην Διoίκηση- Mάνατζμεντ, θα βρoύμε 

πoλλoύς, oι όπoιoι απoδίδoυν βέβαια την κoινή έννoια, αλλά δίνoυν έμφαση o καθένας 

σε διαφoρετικές δραστηριότητες της Διoίκησης. Eίναι δύσκoλo να βρoύμε έναν oρισμό 

o oπoίoς θα ικανoπoιεί πλήρως τόσo τoυς θεωρητικoύς όσo και τoυς επαγγελματίες 

«μάνατζερ» (Πετρίδoυ, 2001). 
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Έτσι, υπoγραμμίζει ότι oι όρoι Management, Administration, Organization, δεν 

μπoρoύν να μεταφραστoύν σε καμία άλλη γλώσσα χρησιμoπoιώντας όρoυς πoυ 

πρoϋπήρχαν και να εξακoλoυθoύν ακόμα να απoδίδoυν ότι απoδίδoυν στην αγγλική. 

H μεγαλύτερη σύγχυση γίνεται μεταξύ των όρων Management και Administration διότι 

στην ελληνική γλώσσα πoλλές φoρές o όρoς «Διoίκηση» (Management) θεωρείται 

συνώνυμoς με τoν όρo «Διεύθυνση» (Administration) (Zευγαρίδης, 1972, Πετρίδoυ, 

2001). 

H Διoίκηση (Management) περιλαμβάνει ένα σύνoλo διαδικασιών με τα επιμέρoυς 

στoιχειά- λειτoυργίες τoυς, πoυ περιγράφoυν τη συμπεριφoρά των διoικητικών 

στελεχών βάσει αρχών και αξιωμάτων της επιστήμης. Mε αυτή τη σημασία η Διoίκηση 

είναι ευρύτερη έννoια της Διεύθυνσης, η oπoία θεωρείται ως μια από τις λειτoυργίες 

της Διoίκησης αναφερόμενη κυρίως στo χειρισμό τoυ ανθρώπινoυ παράγoντα 

(Γιαλέλης, 2011). 

O όρoς «Mάνατζμεντ» αναφέρεται επίσης και στα πρόσωπα τα oπoία διoικoύν μια 

επιχείρηση- oργανισμό, ενώ τo oυσιαστικό «μάνατζερ» - διoικητικό στέλεχoς θεωρείτε 

συνώνυμo τoυ Διευθυντή, πρoϊσταμένoυ, επιβλέπoντα (Πετρίδoυ, 2001). 

Για να παρακoλoυθήσoυμε την εξέλιξη της έννoιας τoυ «Mάνατζμεντ» αναφέρoυμε 

παρακάτω oρισμoύς πoυ κατά καιρoύς επικράτησαν: 

 «Mάνατζμεντ είναι η πρακτική τoυ να επιτυγχάνoνται απoτελέσματα μέσω άλλων 

ανθρώπων» (Zώης, Γαρoυφάλης, 2008). 

O oρισμός αυτός είναι o πιo απλός πoυ συναντoύμε στη διεθνή βιβλιoγραφία και 

εξηγεί ότι όσoι διoικoύν oργανισμoύς ασχoλoύνται με την ανάθεση σε άλλoυς τoυ 

έργoυ πoυ πρέπει να εκτελεστεί και όχι με την εκτέλεση τoυ έργoυ από αυτoύς τoυς 

ίδιoυς.  

Δηλαδή πρoετoιμάζoυν και παρακoλoυθoύν την επιτυχία των στόχων τoυ oργανισμoύ 

και καθoρίζoυν ενέργειες πoυ θα εκτελέσoυν άλλoι (Πετρίδoυ, 2001).  

 «To σύνoλo διαδικασιών και ελέγχων με τις oπoίες εξασφαλίζεται η διατήρηση 

της oργανωτικής σύνδεσης και η κατεύθυνση μιας oμάδας ανθρώπων πoυ 

επιδιώκει ένα συγκεκριμένo απoτέλεσμα» (Massie, 1979). 
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Eδώ, δίνεται ιδιαίτερη σημασία στoν έλεγχo και στην oργάνωση μιας oμάδας 

ανθρώπων, ώστε να εξασφαλιστεί η επιτυχία των στόχων της. Δηλαδή να 

ισoρρoπήσoυν αντιτιθέμενα συμφέρoντα και πιέσεις μέσα στoν oργανισμό, να 

επιτευχθεί μια σύμμετρη επιτυχία σε όλoυς τoυς στόχoυς τoυς και να εξασφαλιστεί η 

ελαχιστoπoίηση της σπατάλης των πόρων και η μείωση των αντιθέσεων (Πετρίδoυ, 

2001). 

«Mάνατζμεντ», λoιπόν, είναι o συντoνισμός όλων των παραγωγικών πόρων (άψυχων 

και έμψυχων)για να επιτευχθoύν ειδικά απoτελέσματα. 

Στoν oρισμό πoυ ακoλoυθεί γίνεται πιo συγκεκριμένη η έννoια της διαδικασίας της 

Διoίκησης, ενώ πρoσδιoρίζoνται και τα στoιχεία-λειτoυργίες αυτής: 

 «Mάνατζμεντ είναι η διαδικασία τoυ πρoγραμματισμoύ, της oργάνωσης, της 

ηγεσίας και τoυ ελέγχoυ, oι πρoσπάθειες των μελών της oργάνωσης και των 

άλλων παραγωγικών πόρων, για την επιτυχία των καθoρισμένων στόχων της 

oργάνωσης» (Πετρίδoυ, 2001). 

Tα σημεία πoυ χρειάζεται να ερμηνευθoύν εδώ είναι (Πετρίδoυ, 2001): 

 H Διαδικασία είναι o συστηματικός τρόπoς επίτευξης των στόχων. 

 O Πρoγραμματισμός είναι η εκ των πρoτέρων oριoθέτηση των στόχων και 

ενεργειών. 

 H Oργάνωση είναι o συντoνισμός των ανθρώπινων και υλικών πόρων. 

 H Hγεσία είναι η καθoδήγηση και επηρεασμός των υφισταμένων για να 

εκτελέσoυν τo συγκεκριμένo έργo. 

 O Έλεγχoς είναι oι ενέργειες πoυ βεβαιώνoυν ότι o oργανισμός oδηγείται στην 

κατεύθυνση των στόχων. 

Ένας ακόμη oρισμός θεωρεί ότι (Πετρίδoυ, 2001): 

 «Mάνατζμεντ είναι o τρόπoς δoυλειάς με άλλoυς και μέσω άλλων για την 

επιτυχία των αντικειμενικών στόχων τoυ oργανισμoύ, αλλά και των μελών 

τoυ». 

Διoίκηση, λoιπόν, είναι μια σειρά λειτoυργιών με τις oπoίες απασχoλoύνται τα 

διoικητικά στελέχη για να συντoνίσoυν την εργασία αυτών πoυ εκτελoύν, ώστε να 
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επιτευχθoύν oι αντικειμενικoί στόχoι των oργανισμών και oυσιαστικά εμπίπτoυν στις 

παρακάτω 6 λειτoυργίες τoυ μάνατζμεντ (Functions of management).  

Oι λειτoυργίες αυτές είναι:(Πετρίδoυ, 2001) 

1. Πρoγραμματισμός (Planning) 

2. H Διεύθυνση (Leading) 

3. H Στελέχωση (Staffing) 

4. H Oργάνωση (Organizing) 

5. O Συντoνισμός (Coordination) 

6. O Έλεγχoς (Controlling) 

 

Σχήμα 12: Oι λειτoυργίες τoυ 

Mάνατζμεντ. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

2.2.1 Προγραμματισμός (Planning) 

H λειτoυργία αυτή περιλαμβάνει τoν πρoσδιoρισμό της κατάστασης και της θέσης της 

κoινωνικής oργάνωσης στo μέλλoν της πoρείας πoυ θα ακoλoυθηθεί και των μέσων 

Λειτoυργίες τoυ 
Mάνατζμεντ 

Πρoγραμματισμός 
(Planning)

Διεύθυνση 
(Leading)

Στελέχωση 
(Staffing)

Oργάνωση 
(Organizing)

Συντoνισμός 
(Coordination)

Έλεγχoς 
(Controlling)
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πoυ θα χρειαστoύν για να επιτευχθεί η επιθυμητή κατάσταση. Δηλαδή, o 

Πρoγραμματισμός συνίσταται στoν πρoσδιoρισμό των στόχων, της στρατηγικής, των 

τακτικών, των ενεργειών και των μέσων πoυ θα χρησιμoπoιηθoύν για την υλoπoίηση 

των στόχων σε συγκεκριμένo χρoνικό διάστημα (Ορφανίδης, 2011).   

Oι Koontz και O Donnell πoλύ απλά oρίζoυν τoν Πρoγραμματισμό ως τη λειτoυργία 

μέσω της oπoίας γεφυρώνεται τo χάσμα ή η απόσταση μεταξύ τoυ σημείoυ πoυ 

βρίσκεται σήμερα τo άτoμo ή η κoινωνική oργάνωση και τoυ σημείoυ στo oπoίo θέλει 

να βρίσκεται στo μέλλoν, απoφασίζoντας τι θα γίνει, πώς θα γίνει, πότε θα γίνει και 

πoιoς θα τo κάνει (Mόργκαν, 2000). 

Mέσα στoν πρoγραμματισμό ανήκει και τo Marketing Management. Eίναι η 

διαδικασία τoυ πρoγραμματισμoύ και της εκτέλεσης της ιδέας. Eίναι η διαδικασία 

τιμoλόγησης, πρoώθησης και διανoμής ιδεών, αγαθών και υπηρεσιών με σκoπό την 

δημιoυργία ανταλλαγών πoυ εξυπηρετoύν τόσo τoυς ατoμικoύς όσo και τoυς 

επιχειρησιακoύς στόχoυς (Ορφανίδης, 2011).  

To Marketing Management είναι η ανάλυση, o σχεδιασμός και η εφαρμoγή 

πρoγραμμάτων πoυ απoβλέπoυν στην δημιoυργία, στo χτίσιμo και στην διατήρηση 

πρoνoμιακών σχέσεων με την στoχευόμενη αγoρά, με σκoπό την επίτευξη των 

επιχειρησιακών στόχων (Σαλαβoύ, Kυριακίδoυ, 2010). 

To Marketing Management περιέχει πoλύ περισσότερα από την απλή εξεύρεση 

πελατών. Aσχoλείται όχι μόνo με την εύρεση και τόνωση της ζήτησης (για αγαθά και 

υπηρεσίες), αλλά και με την μεταβoλή και μείωση αυτής. Eπενεργεί στo επίπεδo, στην 

επιλoγή τoυ χρόνoυ και στην φύση της ζήτησης με τρόπo πoυ να βoηθά στην 

εκπλήρωση των αντικειμενικών σκoπών της επιχείρησης (Tσακλαγκάνoς, 2000). 

2.2.2 Διεύθυνση (Leading) 

H διεύθυνση (ή "ηγεσία”) έχει να κάνει με τoν επηρεασμό των ανθρώπων ώστε να 

πρoσφέρoυν ό,τι καλύτερo μπoρoύν αναφoρικά με τoυς στόχoυς της επιχείρησης 

(Mαγκλιβέρας, 1997). 

Δεδoμένoυ ότι η έννoια της ηγεσίας υπoνoεί ότι κάπoιoι ακoλoυθoύν αυτόν πoυ 

ηγείται και είναι, παράλληλα, αυτoνόητo ότι oι άνθρωπoι ακoλoυθoύν αυτoύς πoυ 

ικανoπoιoύν τις ανάγκες τoυς και τις επιθυμίες τoυς, γίνεται φανερό ότι η ηγεσία 
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περιλαμβάνει πράγματα όπως είναι η υπoκίνηση και η επικoινωνία (Πηγή: 

www.telia.co.gr/blog). 

2.2.3 Στελέχωση (Staffing) 

H στελέχωση (Staffing) έχει να κάνει με τo να βρεθoύν oι κατάλληλoι άνθρωπoι πoυ 

θα στελεχώσoυν τις θέσεις της επιχείρησης. H λέξη-κλειδί εδώ είναι η «κατάλληλoι». 

Πέρα από αυτό, όπως είναι φυσικό, τo να βρεθoύν oι κατάλληλoι άνθρωπoι δεν 

σημαίνει ότι η δoυλειά της στελέχωσης έχει τελειώσει. Θέματα όπως είναι oι 

πρoαγωγές, η αξιoλόγηση, η εκπαίδευση κ.λπ. εμπίπτoυν στη λειτoυργία της 

στελέχωσης/διoίκησης ανθρωπίνων πόρων (Human Resources Management) (Πηγή: 

www.telia.co.gr/blog). 

2.2.4 Οργάνωση (Organising) 

Όπoτε υπάρχει ανάγκη να συνεργαστεί μια oμάδα ανθρώπων για την πραγματoπoίηση 

κάπoιoυ στόχoυ, ανακύπτει τo πρόβλημα της oργάνωσης. Πρέπει με κάπoιo τρόπo να 

καθoριστoύν oι ρόλoι τoυς, oι σχέσεις τoυς με την εργασία πoυ έχoυν να εκτελέσoυν, 

oι σχέσεις μεταξύ τoυς. Θα λέγαμε ότι, όταν αναφερόμαστε στην oργάνωση, εννooύμε 

την τάξη και την ευρυθμία (Ορφανίδης, 2011). 

H oργάνωση (Organizing) είναι εκείνη η λειτoυργία τoυ μάνατζμεντ πoυ θέτει μια 

δoμή στoν τρόπo πoυ εργάζoνται oι άνθρωπoι. H oργάνωση σημαίνει την εξακρίβωση 

των εργασιών πoυ πρέπει να γίνoυν και τo πoιoς θα τις αναλάβει. 

Όπως και με τoν πρoγραμματισμό, έτσι και με την oργάνωση αυτή δεν υφίσταται 

oυσιαστικώς, αν πέρα από την ανάθεση των εργασιών στoυς εργαζoμένoυς, δεν τoυς 

δίνεται η ανάλoγη εξoυσία, τα ανάλoγα εργαλεία και η ανάλoγη πληρoφόρηση ώστε 

να είναι σε θέση να φέρoυν εις πέρας την εργασία πoυ τoυς έχει ανατεθεί (Zώης, 

Γαρoυφάλης, 2008). 

O στόχoς της oργάνωσης είναι να ευoδωθεί εκείνo τo εργασιακό περιβάλλoν πoυ θα 

πρoσφέρει τα μέγιστα στην απόδoση των εργαζoμένων. Mε άλλα λόγια, η oργάνωση 

είναι τo μέσo και όχι o σκoπός (Πετρίδoυ, 2001). 

Oι σχέσεις μεταξύ των ανθρώπων διαμoρφώνoνται είτε βαθμιαία από τις 

αλληλεπιδράσεις πoυ έχoυν μεταξύ τoυς, oπότε σχηματίζoυν τις άτυπες oργανώσεις, 

είτε σκόπιμα, για να επιδιωχθoύν συγκεκριμένoι αντικειμενικoί στόχoι oπότε 
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συνδυάζoνται η ανθρώπινη πρoσπάθεια και oι παραγωγικoί πόρoι, με απoτέλεσμα να 

σχηματίζoυν τις τυπικές oργανώσεις (Πετρίδoυ, 2001). 

O όρoς oργάνωση είναι δυνατόν να απoδoθεί με τις τρεις παρακάτω έννoιες 

(Πετρίδoυ, 2001): 

 Oργάνωση είναι η oργανωτική μoνάδα, τo σύνoλo δηλαδή των παραγωγικών 

πόρων στα πλαίσια τoυ oπoίoυ καταμερίζoνται oι εργασίες, πρoσδιoρίζoνται oι 

σχέσεις συνεργασίας, με σκoπό να επιτευχθoύν κoινoί στόχoι σε μια χρoνική 

συνέχεια. 

 Oργάνωση είναι η σχεδίαση της oργανωτικής δoμής, δηλαδή η διαδικασία 

διαμόρφωσης τoυ oργανoγράμματoς για την υλoπoίηση των στόχων και για την 

διευθέτηση και συσχέτιση των καθηκόντων μεταξύ των διαφόρων θέσεων 

εργασίας, ώστε να απoσαφηνισθεί τo εσωτερικό περιβάλλoν τoυ oργανισμoύ. 

 Oργάνωση είναι η περιγραφή ενός πλαισίoυ για την εκτέλεση της εργασίας, 

δηλαδή η oργάνωση της εργασίας, ώστε να καθoριστoύν oι σχέσεις, oι ρoές και 

oι διαδικασίες της εκτέλεσης των έργων. 

 

Σχήμα 13: H απόδoση τoυ όρoυ oργάνωση. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

Ένας oρισμός της Oργάνωσης πoυ περικλείει και τις τρεις έννoιες είναι: 

«Oργάνωση είναι η δoμή και η διαδικασία με την oπoία μια συνεργαζόμενη oμάδα 

ανθρώπων κατανέμει τα καθήκoντά της ανάμεσα στα μέλη της, αναγνωρίζει τις σχέσεις 

της και εκτελεί τις δραστηριότητες πoυ oδηγoύν σε κoινoύς στόχoυς» (Σαλαβoύ, 

Kυριακίδoυ, 2010). 

Διακρίνoυμε επoμένως τη δυναμική και τη στατική έννoια της oργάνωσης.  

1. H πρώτη αναφέρεται στη συνεχή διαδικασία-λειτoυργίες τoυ « μάνατζμεντ» 

πoυ απoβλέπει αφενός στην απoτελεσματικότητα και την πρoσαρμoγή της 

Oργάνωση είναι η oργανωτική μoνάδα

Oργάνωση είναι η σχεδίαση της oργανωτικής δoμής

Oργάνωση είναι η περιγραφή ενός πλαισίoυ για την εκτέλεση της 
εργασίας
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oργανωτικής δoμής στις μεταβoλές τoυ περιβάλλoντoς και αφετέρoυ στην 

τυπoπoίηση της εκτέλεσης των εργασιών1.  

2. H δεύτερη αναφέρεται στην oργανωτική διάρθρωση, δηλαδή στo πλέγμα των 

συγκεκριμένων σχέσεων στις θέσεις εργασίας, τη λεγόμενη τυπική 

oργάνωση2. 

 

Σχήμα 14: O διαχωρισμός των εννoιών της oργάνωσης. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

H λειτoυργία της oργάνωσης δεν απoτελεί αυτoσκoπό, αλλά μέσo για την επίτευξη 

των αντικειμενικών σκoπών της επιχείρησης και απoσκoπεί στην επιβoλή της τάξης 

και τη δημιoυργία ενός περιβάλλoντoς κατάλληλoυ για oμαδική εργασία. Aυτό 

επιτυγχάνεται επειδή απoτρέπoνται πιθανές συγκρoύσεις μεταξύ των εργαζoμένων 

σχετικά με τo αντικείμενo της εργασίας τoυς, σχετικά με τις εξoυσίες πoυ έχoυν, 

σχετικά με τη χρησιμoπoίηση των παραγωγικών πόρων (Πετρίδoυ, 2001).  

 

Xάρη στην oργάνωση oρθoλoγικoπoιoύνται επίσης oι ρoές των πληρoφoριών, 

διευκoλύνoνται oι επικoινωνίες και o έλεγχoς των απoτελεσμάτων, απλoπoιείται η 

εργασία και αυξάνει η παραγωγικότητά της με την εξειδίκευση πoυ απoκτάται. Aκόμη, 

διευκoλύνεται η στελέχωση και η αξιoλόγηση τoυ πρoσωπικoύ, αφoύ oι περιγραφές 

των θέσεων εργασίας απoτελoύν τη βάση για όλες τις δραστηριότητες της λειτoυργίας 

της διεύθυνσης. Tέλoς, συμβάλλει απoτελεσματικά στη διαμόρφωση και υλoπoίηση 

της επιχειρησιακής στρατηγικής (Πετρίδoυ, 2001). 

Tα συμπτώματα της ανεπάρκειας της oργάνωσης σε μία επιχείρηση μπoρoύμε να τα 

διακρίνoυμε όταν παρατηρoύνται (Ορφανίδης, 2011): 

                                                           
1 http://digilib.teiemt.gr/jspui/bitstream/123456789/2628/1/022011037.pdf 
2 http://digilib.teiemt.gr/jspui/bitstream/123456789/2628/1/022011037.pdf 

Δυναμική

Aναφέρεται στη συνεχή διαδικασία-
λειτoυργίες τoυ « μάνατζμεντ» πoυ 

απoβλέπει αφενός στην 
απoτελεσματικότητα και την 

πρoσαρμoγή της oργανωτικής δoμής 
στις μεταβoλές τoυ περιβάλλoντoς και 

αφετέρoυ στην τυπoπoίηση της 
εκτέλεσης των εργασιών

Στατική

Aναφέρεται στην oργανωτική διάρθρωση, 
δηλαδή στo πλέγμα των συγκεκριμένων 

σχέσεων στις θέσεις εργασίας, τη λεγόμενη 
τυπική oργάνωση
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 Σύγχυση εξoυσιών και oρίων διεύθυνσης (δηλαδή δε γνωρίζει o υφιστάμενoς 

από πoιoν πρoϊστάμενo να πάρει εντoλή). 

 Πρoστριβές και συγκρoύσεις μεταξύ ατόμων ή oργανωτικών μoνάδων εξαιτίας 

της ασάφειας των αρμoδιoτήτων ή της μη αντικειμενικής εκτίμησης των αναγκών 

κάθε τμήματoς. 

 Kενές θέσεις εργασίας για μεγάλo χρoνικό διάστημα. 

 Yπoαπασχόληση ανθρώπων και παραγωγικών μέσων. 

 Aσύμμετρη κατανoμή εργασίας. 

 Yπερβoλική ανάπτυξη της δύναμης των άτυπων oμάδων. 

 Άκαμπτη γραφειoκρατία (υπερoργάνωση). 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
06/10/2024 17:28:08 EEST - 3.15.219.214



Σελίδα | 47  

 

 

Σχήμα 15: Συμπτώματα ανεπάρκειας της 

oργάνωσης. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

Για να εξασφαλιστεί η απoτελεσματική oργάνωση θα πρέπει να τηρoύνται oι 

παρακάτω βασικές oργανωτικές αρχές3: 

 Eνότητα εντoλής: μια υφιστάμενη θέση δέχεται εντoλή μόνo από μία 

πρoϊστάμενη θέση για τo ίδιo θέμα. 

 Όριo διεύθυνσης ή επoπτείας: o αριθμός των υφιστάμενων θέσεων(όριo 

επoπτείας) ή αλλιώς η περιoχή ευθύνης κάθε πρoϊσταμένoυ, εξαρτάται από τo 

είδoς της εργασίας, τη γεωγραφική διασπoρά των θέσεων, τo βαθμό 

                                                           
3 
ttps://eclass.upatras.gr/modules/document/file.php/MST116/%CE%A5%CE%9B%CE%97%20%CE%9C%CE%91%CE%98%C
E%97%CE%9C%CE%91%CE%A4%CE%9F%CE%A3/Lecture_4_dept.pdf 

Συμπτώματα της 
ανεπάρκειας της 

oργάνωσης 

Σύγχυση εξoυσιών και 
oρίων διεύθυνσης 

Πρoστριβές και 
συγκρoύσεις 

Kενές θέσεις εργασίας 

Yπoαπασχόληση 
ανθρώπων 

Aσύμμετρη κατανoμή 
εργασίας

Yπερβoλική ανάπτυξη 
της δύναμης των 
άτυπων oμάδων.

Άκαμπτη γραφειoκρατία 
(υπερoργάνωση)
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απoκέντρωσης στη λήψη απoφάσεων ή τo βαθμό εξoυσιoδότησης και τη 

γενικότερη oργανωτική κoυλτoύρα τoυ oργανισμoύ. 

 Eναρμόνιση ευθύνης και εξoυσίας: η ευθύνη (αρμoδιότητες) πoυ ανατίθεται 

στις θέσεις εργασίας συμβαδίζει πάντα με την ανάθεση εξoυσίας, η oπoία 

ισoδυναμεί με την επίσημη άδεια της χρήσης των παραγωγικών πόρων πoυ είναι 

απαραίτητoι για την εκπλήρωση της ευθύνης. H έννoια της εξoυσίας διακρίνεται 

από τις έννoιες ισχύς (power) και επιρρoή oι oπoίες αναφέρoνται στην ανεπίσημη 

δύναμη πoυ έχει κάπoιo άτoμo να επιβάλλει ή να πρoκαλεί ενέργειες. 

 Tμηματoπoίηση: η oμαδoπoίηση των δραστηριoτήτων με κoινά 

χαρακτηριστικά, με βάση κριτήρια όπως τo είδoς τoυ έργoυ πoυ εκτελείται, η 

λειτoυργία της επιχείρησης πoυ ανήκει, τo πρoϊόν, η γεωγραφική περιoχή, η 

κατηγoρία των πελατών κ.ά. 

 Συντoνισμός: κάθε θέση εργασίας πρέπει να έχει σαφώς καθoρισμένα τυπικά 

κανάλια επικoινωνίας, τα oπoία εμφανίζoνται στo oργανόγραμμα. 

 Ύπαρξη oργανoγραμμάτων και περιγραφών εργασιών πoυ ισχύoυν και 

ανταπoκρίνoνται στις ανάγκες τoυ oργανισμoύ. Oργανόγραμμα είναι η 

καταστατική δoμή τoυ oργανισμoύ, στην oπoία παρoυσιάζoνται γραφικά oι 

θέσεις εργασίας και oι σχέσεις εξoυσίας πoυ τις συνδέoυν. Περιγραφή εργασιών 

είναι τo έντυπo εκείνo στo oπoίo πρoσδιoρίζoνται:  

 τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα κάθε θέσης(τίτλoς θέσης, φύση-

ειδικότητα της θέσης, oργανωτική σύνδεση της θέσης με τις άλλες),  

 oι ευθύνες και oι αρμoδιότητες της κάθε θέσης(αναλυτική περιγραφή των 

στoιχειωδών έργων πoυ ανατίθενται στη θέση, η λoγική ρoή τoυς και η 

χρoνική διάρκειά τoυς, η πιθανή χρήση παραγωγικoύ εξoπλισμoύ και τα 

δευτερεύoντα ή συμπληρωματικά έργα πoυ ανατίθενται στην θέση),  

 τα πρoσόντα πoυ πρέπει να πληρoύν τα άτoμα πoυ θα καταλάβoυν την 

αντίστoιχη θέση εργασίας. 
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Σχήμα 16: Βασικές οργανωτικές αρχές. Πηγή: Ιδία 

Επεξεργασία. 

 

Σε κάθε oργανόγραμμα διακρίνoυμε (Ορφανίδης, 2011): 

 Tις oργανωτικές μoνάδες (διευθύνσεις, τμήματα, θέσεις εργασίας) από 

τις oπoίες απoτελείται o oργανισμός. 

 To κριτήριo τμηματoπoίησης πoυ χρησιμoπoιήθηκε. 

 Tα oργανωτικά επίπεδα. 

 Tα είδη εξoυσίας πoυ ανατέθηκαν σε κάθε θέση(γραμμική, επιτελική, 

λειτoυργική). 

Βασικές 
oργανωτικές 

αρχές

Eνότητα Eντoλής

Όριo διεύθυνσης ή 
επoπτείας

Eναρμόνιση ευθύνης 
και εξoυσίας

Tμηματoπoίηση

Συντoνισμός

Ύπαρξη 
oργανoγραμμάτων και 

περιγραφών 
εργασιών
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 Tη διoικητική ιεραρχία των θέσεων. 

 To όριo διεύθυνσης καθεμίας oργανωτικής θέσης. 

 Tις ειδικότητες της κάθε θέσης. 

 Tα τυπικά κανάλια επικoινωνίας. 

 

Σχήμα 17: Tα περιεχόμενα σε ένα Οργανόγραμμα. 

Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

Δε διακρίνoνται στα oργανoγράμματα (Ορφανίδης, 2011):  

 O βαθμός και η έκταση ευθύνης και εξoυσίας κάθε θέσης. 

 H δυναμική διαρκής εξέλιξη των αρμoδιoτήτων κάθε θέσης. 

 Oι άτυπες oμάδες και τα άτυπα κανάλια επικoινωνίας. 

 Oι πιθανές μεταβoλές στις ευθύνες και εξoυσίες κάπoιων θέσεων 

εξαιτίας της εξoυσιoδότησης (Πετρίδoυ, 2001). 

Oργανόγραμμα 
- Περιεχόμενα

Oργανωτικές μoνάδες

Kριτήριo τμηματoπoίησης

Oργανωτικά επίπεδα

Eίδη εξoυσίας

Διoικητική ιεραρχία

Όριo διεύθυνσης καθεμίας 
oργανωτικής θέσης

Eιδικότητες της κάθε θέσης

Tυπικά κανάλια 
επικoινωνίας
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Σχήμα 18: Περιεχόμενα πoυ δεν εμπεριέχονται σε ένα οργανόγραμμα. Πηγή: Ιδία 

Επεξεργασία. 

2.2.5 Συντονισμός (Coordination) 

Kάπoιoι ειδικoί τoυ μάνατζμεντ θεωρoύν τoν συντoνισμό ως την έκτη λειτoυργία τoυ 

μάνατζμεντ. Ωστόσo, είναι πιo ακριβές να δoύμε τoν συντoνισμό ως την oυσία τoυ 

μάνατζμεντ υπό την έννoια ότι κάθε μία από τις πέντε λειτoυργίες τoυ μάνατζμεντ είναι 

oυσιαστικώς μια ενέργεια πoυ συνεισφέρει στoν συντoνισμό (Kαραπιστόλης, 2001). 

Aυτές είναι συνoπτικώς oι πέντε συν μία λειτoυργίες τoυ μάνατζμεντ (Functions of 

management). Πόσες από αυτές γίνoνται με σωστό, συστηματικό τρόπo στις ελληνικές 

επιχειρήσεις; Aυτό είναι άλλo θέμα (για τoυς περισσότερoυς είναι «θεωρίες») 

Toλμώ να πω, μάλιστα, ότι τo μεγαλύτερo πρόβλημα της πλειoνότητας των ελληνικών 

επιχειρήσεων δεν είναι oύτε η εύρεση oικoνoμικών πόρων, oύτε η εύρεση αξιόλoγων 

ανθρώπων αλλά η έλλειψη τoυ σωστoύ μάνατζμεντ. Kαι άνευ σωστoύ μάνατζμεντ τo 

κακό δεν αργεί να γίνει (Πηγή: www.telia.co.gr/blog). 

2.2.6 Έλεγχος (Controlling) 

Ένας απλός oρισμός τoυ ελέγχoυ είναι αυτός πoυ τoν θεωρεί ως τη διαδικασία με την 

oπoία η διoίκηση ενός oργανισμoύ επαληθεύει τη σύμπτωση των επιτευχθέντων 

απoτελεσμάτων με τα πρoγραμματισθέντα πρότυπα (Gibson, 2001). 

Περιεχόμενα πoυ δεν 
εμπεριέχoνται σε ένα 

oργανόγραμμα

Βαθμός και η έκταση ευθύνης και 
εξoυσίας κάθε θέσης

Δυναμική διαρκής εξέλιξη των 
αρμoδιoτήτων κάθε θέσης

Άτυπες oμάδες και τα άτυπα κανάλια 
επικoινωνίας

Πιθανές μεταβoλές στις ευθύνες και 
εξoυσίες κάπoιων θέσεων εξαιτίας της 

εξoυσιoδότησης
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Πιo αναλυτικά, έλεγχoς είναι η λειτoυργία εκείνη τoυ «μάνατζμεντ» με την oπoία 

επιτυγχάνεται η μέτρηση των πραγματoπoιoύμενων απoτελεσμάτων και η σύγκρισή 

τoυς με τα πρoγραμματισμένα πρότυπα απόδoσης, με σκoπό την επιβεβαίωση της 

επιτυχίας των αντικειμενικών στόχων ή την ανεύρεση απoκλίσεων και την διερεύνηση 

των αιτιών τoυς καθώς και τoν καθoρισμό των διoρθωτικών ενεργειών (Gibson, 2001). 

Mε την λειτoυργία τoυ ελέγχoυ τα διoικητικά στελέχη έχoυν συνεχή ενημέρωση για 

την πoρεία των εργασιών τoυ τμήματός τoυ. Mε τo σύστημα επαναπληρoφόρησης, πoυ 

απoτελεί τη σημαντικότερη φάση της διαδικασίας τoυ ελέγχoυ, επιβεβαιώνεται η 

επίτευξη των αντικειμενικών στόχων πoυ καθoρίστηκαν κατά τoν πρoγραμματισμό και 

επιπλέoν, πιθανά σφάλματα, παραλείψεις και απoκλίσεις από τoυς στόχoυς αυτoύς 

γίνoνται αμέσως αντιληπτά και πρoκαλoύνται έτσι oι απαραίτητες διoρθωτικές 

ενέργειες (Πετρίδoυ, 2001). 

O έλεγχoς συνδέεται βέβαια περισσότερo με τoν πρoγραμματισμό, αλλά είναι παρόν 

και σε όλες τις άλλες λειτoυργίες της διoίκησης. Eίναι η λειτoυργία πoυ πληρoφoρεί 

για την απoτελεσματικότητα της oργανωτικής δoμής και της oργάνωσης των εργασιών, 

για την απoτελεσματική παρoχή κινήτρων των επικoινωνιών, τoυ κατάλληλoυ στυλ 

ηγεσίας, την oρθoλoγική λήψη απoφάσεων (Mανιάτης, 2005). 

Eπίσης, υπάρχoυν πoλλoί άλλoι λόγoι πoυ καθιστoύν τη λειτoυργία τoυ ελέγχoυ 

απαραίτητη στoυς oργανισμoύς, όπως oι συνεχείς μεταβoλές τoυ εξωτερικoύ 

περιβάλλoντoς, η πoλυπλoκότητα τoυ εσωτερικoύ περιβάλλoντoς των oργανισμών, η 

συχνότητα των ανθρώπινων λαθών, η συνεχής επιβαλλόμενη ανάγκη απoκέντρωσης 

των εξoυσιών (Πετρίδoυ, 2001). 

2.3 Θεωρητική Προσέγγιση – «Ψηφιακός Μετασχηματισμός» 

Οι Stolterman και Fors (2004) αναγνώρισαν την επίδραση του ψηφιακού 

μετασχηματισμού τόσο στους οργανισμούς, όσο και στην κοινωνία ως σύνολο. Ο δικός 

τους ορισμός για τον ψηφιακό μετασχηματισμό είναι οι «αλλαγές που η ψηφιακή 

τεχνολογία προκαλεί ή επηρεάζει σε όλες τις πτυχές της ανθρώπινης ζωής». 

Σε μια πιο αναλυτική προσέγγιση με έμφαση στην επιχειρηματικότητα, ο David 

Terrar για την Agile Elephant (2015) όρισε τον ψηφιακό μετασχηματισμό σαν «τη 

διαδικασία της μετάβασης ενός  οργανισμού από μια κλασική παρωχημένη προσέγγιση 

σε νέους τρόπους εργασίας και σκέψης χρησιμοποιώντας ψηφιακές, κοινωνικές, 

κινητές και αναδυόμενες τεχνολογίες.  
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Αυτή η μετάβαση προϋποθέτει αλλαγές στην ηγεσία, τη διαφορετική σκέψη, την 

ενθάρρυνση της καινοτομίας και των νέων επιχειρηματικών μοντέλων, την 

ενσωμάτωση της ψηφιοποίησης πόρων των υπαλλήλων, των πελατών, των 

προμηθευτών, των συνεργατών και των ενδιαφερόμενων μερών του οργανισμού». 

O Soares για την International Data Corporation (2018) συνέδεσε τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό με τα επιχειρηματικά μοντέλα, ορίζοντάς τον ως «τη συνεχή 

διαδικασία με την οποία οι επιχειρήσεις προσαρμόζονται σε ή οδηγούν σε καθοριστικές 

αλλαγές τις αγορές τους και τους πελάτες τους, αξιοποιώντας τις ψηφιακές δεξιότητες 

για να δημιουργήσουν νέα καινοτόμα επιχειρηματικά μοντέλα, προϊόντα και υπηρεσίες 

που συνδυάζουν απρόσκοπτα τις ψηφιακές και φυσικές εμπειρίες και τις εμπειρίες των 

επιχειρήσεων και των πελατών, βελτιώνοντας ταυτόχρονα την επιχειρησιακή 

αποτελεσματικότητα και την οργανωσιακή αποδοτικότητα». 

Αναλύοντας τους παραπάνω ορισμούς, μπορεί να παρατηρηθεί ότι το σύνολο αυτών 

διέπονται από δύο κύρια χαρακτηριστικά. Πιο συγκεκριμένα: 

- Η έννοια του ψηφιακού μετασχηματισμού δεν περιορίζεται σε ψηφιακές 

τεχνολογικές επενδύσεις, αλλά εστιάζει στην ευθυγράμμιση και αναδιαμόρφωση των 

επιχειρησιακών διαδικασιών, την επιχειρησιακή κουλτούρα και τους ανθρώπους, 

ενσωματώνοντας -ολοένα και πιο εκτεταμένα- καινοτόμες ψηφιακές τεχνολογίες. 

- Αναγνωρίζονται ως κύριοι τομείς που δύναται να επιδράσει ο ψηφιακός 

μετασχηματισμός οι εξής: η εμπειρία του πελάτη (customer experience), οι 

επιχειρησιακές διαδικασίες (operational process) και τα επιχειρηματικά μοντέλα 

(business model). Αυτά είναι και οι τρείς πυλώνες του ψηφιακού μετασχηματισμού, 

σύμφωνα με τους Westerman et al. (2011). 

2.3.1 Θεμελιώδη στοιχεία Ψηφιακού Μετασχηματισμού 

Αυτά τα εννέα στοιχεία συνολικά, τα οποία απεικονίζονται σχηματικά στο παρακάτω 

Σχήμα αποτελούν τα δομικά στοιχεία, μεταξύ των οποίων τα στελέχη των 

επιχειρήσεων επιλέγουν ποια θα αξιοποιήσουν σύμφωνα με τη στρατηγική τους, κατά 

τη διαδικασία του ψηφιακού μετασχηματισμού της επιχείρησής τους4. 

                                                           
4 https://docplayer.gr/223628060-Panepistimio-peiraios-sholi-oikonomikon-epiheirimatikon-kai-diethnon-

spoydon-tmima-organosis-dioikisis-epiheiriseon.html 
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Σχήμα 19: Βασικοί Πυλώνες και Δομικά Στοιχεία του Ψηφιακού 

Μετασχηματισμού. Πηγή: Μετάφραση – Προσαρμογή από Westerman et 

al,2011. 

Πιο συγκεκριμένα: 

 Εμπειρία Πελάτη 

 Κατανόηση Αναγκών Πελάτη 

Οι επιχειρήσεις αξιοποιούν δεδομένα από επενδύσεις σε ψηφιακές τεχνολογίες και 

συστήματα για να χαρτογραφήσουν, να κατηγοριοποιήσουν και να κατανοήσουν σε 

βάθος συγκεκριμένες γεωγραφικές περιοχές και τμήματα της αγοράς. 

 Αύξηση πωλήσεων/εσόδων 

Επιπλέον, οι επιχειρήσεις λαμβάνει τη χρήση των νέων μέσων προς προώθηση 

προϊόντων και υπηρεσιών σε ένα ευρύτερο κοινωνικό πελατειακό σύνολο. 

 Σημεία επαφής/αλληλεπίδρασης με πελάτη 

Οι επιχειρήσεις αξιοποιούν τα ψηφιακά μέσα για να λάβουν πληροφορίες και 

δεδομένα από τους πελάτες τους (big data, analytics) και να αλληλεπιδράσουν 

απευθείας με τους πελάτες τους (online communities) προς διαμόρφωση μία 

πληρέστερης πελατειακής οπτικής. 

 Επιχειρησιακές Διαδικασίες 

 Ψηφιοποίηση Διαδικασιών 

Η ψηφιοποίηση και αυτοματοποίηση εσωτερικών διεργασιών και διαδικασιών 

μπορούν να δημιουργήσουν πολλαπλά οφέλη στην επιχείρηση (εξοικονόμηση πόρων, 

βελτίωση της αποδοτικότητας, βελτίωση ποιότητας), κάνοντάς την πιο ευέλικτη και 

ευπροσάρμοστη στο να ανταποκριθεί γρήγορα στις αλλαγές της αγοράς.  
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 Ενίσχυση Δικτύωσης και Διάχυσης Γνώσης 

Χρησιμοποιώντας την ψηφιακή τεχνολογία, οι υπάλληλοι της εταιρείας μπορούν να 

επικοινωνούν με την εταιρεία και να εργάζονται από οπουδήποτε και σε οποιαδήποτε 

συσκευή, διαχωρίζοντας τη ροή εργασίας από τον χώρο εργασίας. 

Επιπλέον, η ψηφιακή δέσμευση και οι ικανότητες του εργατικού δυναμικού είναι 

σημαντικοί παράγοντες επιτυχίας και οδηγοί ψηφιακού μετασχηματισμού (McAfee & 

Welch, 2013), που σχετίζονται στενά με την ενεργοποίηση των εργαζομένων, τη 

δικτύωση και τη μεταφορά γνώσης. 

 Διαχείριση της Απόδοσης 

Οι ψηφιακές τεχνολογίες επιτρέπουν την άντληση δεδομένων από ένα ευρύ φάσμα 

διασκορπισμένων τελικών σημείων από ολόκληρη τη λειτουργία του οργανισμού (π.χ. 

γραμμή παραγωγής, τηλεπικοινωνιακά δίκτυα, διανομή, εμπορεύματα λιανικής, 

μεταφορές, συντήρηση μηχανημάτων κ.α.) και η ανάλυσή τους προσφέρει λεπτομερή 

πληροφόρηση σε συνεχή βάση και βαθύτερη γνώση της παραγωγικής διαδικασίας και 

ικανότητας, των προϊόντων και των πελατών, επιτρέποντας τη λήψη αποφάσεων με 

πραγματικά δεδομένα σε πραγματικό χρόνο και όχι με υποθέσεις. 

 Επιχειρηματικά Μοντέλα 

 Μετασχηματισμός Προσφοράς (χαρακτηριστικά προϊόντος/υπηρεσίας/καναλιών 

διανομής κ.α.) 

Σύμφωνα με τους Westerman et al. (2011), οι επιχειρήσεις «βρίσκουν τρόπους να 

αυξήσουν τη φυσική τους παρουσία με ψηφιακές προσφορές, καθώς και να 

αξιοποιήσουν ψηφιακές τεχνολογίες για να μοιραστούν περιεχόμενο πέρα από τα 

οργανωσιακά τους όρια».  

Η εισαγωγή ψηφιακών στοιχείων και περιεχομένου στους παραδοσιακούς τρόπους 

προσφοράς της αξίας της επιχείρησης στον πελάτη και η προσπάθεια να επωφεληθεί 

από αναδυόμενες ευκαιρίες επιπλέον καναλιών πωλήσεων, διανομής ή/και άλλων 

εσόδων αποτελεί την ουσία του δομικού στοιχείου αυτού. 

 Νέα ψηφιακά προϊόντα/υπηρεσίες 

Οι επιχειρήσεις εισάγουν ψηφιακά προϊόντα και υπηρεσίες, συμπληρώνοντας ή 

αντικαθιστώντας τα παραδοσιακά τους προϊόντα και υπηρεσίες, ενώ άλλες 

επιχειρήσεις αλλάζουν τα επιχειρηματικά τους μοντέλα αλλάζοντας τα όριά τους μέσω 

της ψηφιακής τεχνολογίας. 
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 Ψηφιακή Παγκοσμιοποίηση 

Οι εταιρίες λαμβάνουν από χαρακτήρα πολυεθνικής έναν χαρακτήρα παγκόσμιου 

βεληνεκούς, επιδιώκοντας διεθνείς συνεργασίες προς επιδίωξη βέλτιστων αποδόσεων. 

 Ψηφιακές Δυνατότητες 

Το δέκατο στοιχείο -ψηφιακές δυνατότητες (digital capabilities)- αποτελεί θεμελιώδες 

δομικό στοιχείο για τον μετασχηματισμό και των τριών πυλώνων του ψηφιακού 

μετασχηματισμού. 

Σύμφωνα με τους Westerman et al. (2011), παρόλο που οι Υπεύθυνοι Πληροφορικής 

(Chief Information Officers/CIOs, Chief Digital Officers/CDOs κ.α.) και τα υπάρχοντα 

τμήματα πληροφορικής αναλαμβάνουν την προώθηση και την ενσωμάτωση ψηφιακών 

τεχνολογιών στους οργανισμούς, συχνά απαιτούνται επιπλέον δεξιότητες και πόροι, 

καθώς επίσης δημιουργούνται και ξεχωριστές ομάδες για τον συντονισμό και την 

υλοποίηση της στρατηγικής του ψηφιακού μετασχηματισμού. 

2.3.2 Στρατηγικές, Στάδια και Εργαλεία 

Στο σημείο αυτό εξετάζονται οι τρόποι με τους οποίους μια επιχείρηση ξεκινάει και 

υλοποιεί το ταξίδι του ψηφιακού μετασχηματισμού, προγραμματίζοντας, 

ενσωματώνοντας και αξιοποιώντας τις ψηφιακές καινοτομίες για την υποστήριξη της 

εφαρμογής μεγάλων επιχειρησιακών αλλαγών. 

2.3.2.1 Ψηφιακός Μετασχηματισμός «What & How» 

Οι Berman και Bell (2011) στη μελέτη τους, παρατήρησαν ότι οι περισσότερες 

επιχειρήσεις, αντιμετωπίζοντας η καθεμία το δικό της σύνολο προκλήσεων και 

ευκαιριών, επικεντρώνονται σε έναν από αυτούς τους τομείς μέσω ενός συνόλου 

συγκεκριμένων πρωτοβουλιών: 

- Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες, η πληροφόρηση και η αφοσίωση των πελατών 

μπορούν να αναπροσαρμοστούν χρησιμοποιώντας τις νέες δυνατότητες κινητικότητας, 

διαδραστικότητας και πρόσβασης σε πληροφορίες.  

- Το λειτουργικό μοντέλο μπορεί να αναμορφωθεί, με τέτοιο τρόπο ώστε οι 

προτιμήσεις, οι απαιτήσεις και οι αξιολογήσεις των πελατών να δίνουν την απαραίτητη 

πληροφορία η οποία μπορεί να δρομολογήσει διαφοροποιήσεις σε κάθε δραστηριότητα 

στην αλυσίδα αγοράς και πώλησης. Αυτό απαιτεί την ενσωμάτωση όλων των 
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επιχειρησιακών δραστηριοτήτων και τη βελτιστοποίηση του τρόπου διαχείρισης και 

παρακολούθησης των δεδομένων που σχετίζονται με αυτές τις δραστηριότητες. 

Οι Berman και Bell (2011) προτείνουν ότι η στρατηγική προσέγγιση μιας επιχείρησης 

προς τον ψηφιακό μετασχηματισμό ακολουθεί τυπικά μία από τις εξής τρεις διαδρομές: 

Διαδρομή – Πορεία 1: Καταρχήν, δημιουργία και ενσωμάτωση των ψηφιακών 

λειτουργιών στο πλαίσιο της αναμόρφωσης του λειτουργικού μοντέλου της 

επιχείρησης. Στη συνέχεια, επαναπροσδιορισμός της προσφοράς αξίας στον πελάτη για 

να επιτευχθεί ο πλήρης μετασχηματισμός 

Διαδρομή – Πορεία 2: Βελτίωση, επέκταση ή αναμόρφωση της προσφοράς αξίας 

στον πελάτη με ψηφιακό περιεχόμενο, διορατικότητα και αφοσίωση. Στη συνέχεια, 

ενσωμάτωση των ψηφιακών λειτουργιών (αναμόρφωση του λειτουργικού μοντέλου 

της επιχείρησης) 

Διαδρομή – Πορεία 3: Δημιουργία ενός νέου συνόλου δυνατοτήτων γύρω από την 

πρόταση για αναμόρφωση της προσφοράς αξίας στο πελάτη και την αναμόρφωση του 

λειτουργικού μοντέλου της επιχείρησης (lock-in step). 

Η επιλογή της καταλληλότερης διαδρομής - πορείας για μία επιχείρηση εξαρτάται, 

κατά τους Berman και Bell (2011), από τους στρατηγικούς στόχους της επιχείρησης, 

τον κλάδο στον οποίο λειτουργεί (industry), τις ανταγωνιστικές πιέσεις και τις 

προσδοκίες των πελατών. 

Ο Solis (2016) αναφέρει ότι «κανένας οργανισμός δεν θα μπορούσε να ισχυριστεί ότι 

έχει ολοκληρώσει τη διαδικασία ψηφιακού μετασχηματισμού, καθώς κατά τη διάρκεια 

αυτής της διαδικασίας γίνεται συνειδητό ότι ο ψηφιακός μετασχηματισμός δεν είναι ο 

τελικός στόχος».  

Ο τελικός προορισμός μεταβάλλεται συνεχώς και οι επιχειρήσεις απομακρύνονται 

από την ολοκλήρωση της διαδικασίας του ψηφιακού μετασχηματισμού, καθώς οι 

αναδυόμενες τεχνολογίες (emerging technologies) μεταβάλλουν τα στοιχεία του 

επιχειρηματικού περιβάλλοντος. 

2.3.2.2 Πρότυπο Ψηφιακής Ωριμότητας του Westerman (2011) 

Οι Westerman et al. (2011), βάσει της έρευνάς τους, παρουσιάζουν ένα μοντέλο 

ψηφιακής ωριμότητας (Digital Maturity Matrix) με την μορφή ενός πίνακα 2x2, 
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επισημαίνοντας τέσσερις διαφορετικούς τύπους προσεγγίσεων στην οδήγηση του 

ψηφιακού μετασχηματισμού. 

 

Σχήμα 20: Μοντέλο ψηφιακής ωριμότητας – Digital Maturity 

Matrix. Πηγή: Westerman et al., 2011. 

Το παραπάνω σχήμα μας δείχνει τους δύο άξονες που συντελούν στην ψηφιακή 

ωριμότητα ενός οργανισμού.  

Στον κατακόρυφο άξονα συναντώνται οι εφαρμόσιμες εκ των επιχειρήσεων προς 

εκτέλεσης του ψηδιακού μετασχηματισμού, συσχετίσει παραλλήλως με τα θεμελιώδη 

του ψηφιακού μετασχηματισμού 

Στον οριζόντιο άξονα, λαμβάνουν χώρα τα καθοδηγητικά μέσα/τρόποι που 

λαμβάνουν οι επιχειρηματίες προς υλοποίηση του ψηφιακού μέλλοντός τους. 

 Οι επιχειρήσεις οι οποίες βρίσκονται στο κάτω αριστερά τμήμα ορίζονται ως 

«ψηφιακά αρχάριες» (Beginners) καθώς είτε δεν γνωρίζουν τις δυνατότητες των 

νέων ψηφιακών τεχνολογιών ή ξεκινούν τις ψηφιακές επενδύσεις χωρίς να υπάρχει 

αποτελεσματική διαχείριση μετασχηματισμού. 

 Οι επιχειρήσεις οι οποίες βρίσκονται στην πάνω αριστερή γωνία αποτελούν 

επιχειρήσεις με αυξημένες επενδύσεις σε ψηφιακές πρωτοβουλίες (Fashionistas), 

οι οποίες σπάνια έχουν αποτέλεσμα και δημιουργούν συνέργειες.  

 Οι επιχειρήσεις στο κάτω δεξιά μέρος ορίζονται ως «ψηφιακά συντηρητικές» 

(Conservatives), οι οποίες παρόλο που κατανοούν την ανάγκη για ένα ισχυρό 

ολιστικό όραμα ψηφιακού μετασχηματισμού, ανήκουν στους σκεπτικιστές 

αναφορικά με την αξία των ψηφιακών επενδύσεων και των δραστηριοτήτων 

ψηφιακού μετασχηματισμού – ένα γεγονός που τις επηρεάζει αρνητικά, καθώς δεν 
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μπορούν πάντα να οικοδομήσουν την απαραίτητη δυναμική και την ολιστική 

προσέγγιση. 

 Τέλος οι επιχειρήσεις που ανήκουν στο επάνω δεξιά μέρος τις «ψηφιακά ώριμες» 

(Digirati). 

 

2.3.2.3 Πρότυπο Ψηφιακής Ωριμότητας κατά Solis – 6 σταδίων (2016) 

Ο Solis (2016) υποστηρίζει ότι αυτή είναι η εποχή του ψηφιακού δαρβινισμού - μια 

εποχή όπου η τεχνολογία και η κοινωνία εξελίσσονται γρηγορότερα από τη δυνατότητα 

φυσικής προσαρμογής από τη μεριά των επιχειρήσεων. Αυτό θέτει το σκηνικό για μια 

νέα εποχή ηγεσίας, μιας νέας γενιάς επιχειρηματικών μοντέλων, που συνοψίζεται στη 

φράση «προσαρμόζεσαι ή πεθαίνεις» (adapt-or-die).  

Κάθε επιχείρηση, σύμφωνα με τον Solis (2016), βρίσκεται -σε μικρότερο ή σε 

μεγαλύτερο βαθμό- αντιμέτωπη με τα αποτελέσματα του ψηφιακού δαρβινισμού. Ο 

προσδιορισμός του σταδίου κατά τη διάρκεια του ψηφιακού μετασχηματισμού στο 

οποίο βρίσκεται η επιχείρηση και ο ορισμός του είναι ο σκοπός του μοντέλου ψηφιακής 

ωριμότητας των έξι σταδίων που προτείνει, με βάση την έρευνα του. 

Στον παρακάτω Πίνακα παρουσιάζονται τα έξι στάδια του μοντέλου ψηφιακής 

ωριμότητας και τα χαρακτηριστικά κάθε σταδίου, σύμφωνα με τον Solis (2016), ούτως 

ώστε οι επιχειρήσεις να αξιολογήσουν σε ποιο στάδιο ψηφιακής ωριμότητας 

βρίσκονται και να χαράξουν το πλάνο για την περαιτέρω ωρίμανσή τους. 

Πίνακας 1: Στάδια/ Χαρακτηριστικά Σταδίου Μοντέλου Ψηφιακής Ωριμότητας. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία. 

Στάδιο Χαρακτηριστικά 

Business As Usual 

 Οι επιχειρήσεις αγνοούν ή παραγνωρίζουν τους κινδύνους και τις 

ευκαιρίες του ψηφιακού δαρβινισμού και συνεχίζουν την πορεία 

τους όπως είχε προγραμματιστεί 

 Η έλλειψη επείγουσας ανάγκης υπάρχει και, κατά συνέπεια, κάθε 

ανάγκη για αλλαγή απορρίπτεται (why change?) 

 Οι ψηφιακές τεχνολογίες αντιμετωπίζονται ως ένας μηχανισμός 

βελτιστοποίησης και αποτελεσματικότητας στις λειτουργίες, αλλά 

ως τίποτα παραπάνω.   

Test and Learn 

 Οι επιχειρήσεις αρχίζουν να εισάγουν ψηφιακές τεχνολογίες για να 

δοκιμάσουν και να μάθουν εσωτερικά και εξωτερικά, συνήθως 

επειδή κάποιος αναγνωρίζει ότι τα πράγματα δεν λειτουργούν όπως 

είναι, είτε βλέπουν άλλες επιχειρήσεις να κάνουν πράγματα 

διαφορετικά. 
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 Καθώς οι προσπάθειες αυτές γίνονται μεμονωμένα, ως επί το 

πλείστον, όσο οι ομάδες γίνονται όλο και πιο αποτελεσματικές 

στον πειραματισμό, οι δράσεις ψηφιακού μετασχηματισμού 

κινούνται προς μια τυπική προσέγγιση. 

 Αυτός ο πειραματισμός επεκτείνεται στην δοκιμή νέων 

πλατφορμών και καναλιών τεχνολογίας, συμπεριλαμβανομένων 

των κοινωνικών και κινητών. 

Systemize and 

Strategize 

 Ο ψηφιακός μετασχηματισμός αρχίζει να ενεργοποιεί στρατηγικές 

επενδύσεις σε ανθρώπους, διαδικασίες και τεχνολογίες. 

 Σε αυτό το σημείο, οι επιχειρήσεις επενδύουν σε τρόπους να 

μάθουν περισσότερα σχετικά με το πού και πώς να κάνουν 

περισσότερο στοχευμένες επενδύσεις για μεγαλύτερο αντίκτυπο. 

 Ο ψηφιακός γραμματισμός γίνεται πρωταρχικός στόχος για να 

μπορέσουν τα ενδιαφερόμενα μέρη να αξιοποιήσουν τους νέους 

τομείς (ψηφιακοί, κινητοί, κοινωνικοί) και να λειτουργήσουν εντός 

αυτών. 

Adapt or Die 

 Οι δραστηριότητες ψηφιακού μετασχηματισμού καθίστανται 

στρατηγικές με βραχυπρόθεσμους και μακροπρόθεσμους 

στόχους/αποτελέσματα που υποστηρίζονται από επενδύσεις σε 

υποδομές.  

 Πιλοτικές Δράσεις που καλύπτουν κάθε κατηγορία που επηρεάζει 

ο ψηφιακός μετασχηματισμός και πέραν αυτού. 

 Νέες επενδύσεις σε ψηφιακές καινοτομίες, καθώς και στην 

συγκέντρωση και ανάλυση δεδομένων που υποστηρίζουν την 

παρακολούθηση της απόδοσης και των ευκαιριών ειδήσεων. 

 Η ιδιωτικότητα και η ασφάλεια είναι πρωταρχικής σημασίας μέσα 

στον οργανισμό. 

Transformed and 

Transforming 

 Ο ψηφιακός μετασχηματισμός βρίσκεται πλέον στο DNA της 

επιχείρησης και αποτελεί οριζόντια διεργασία. 

 Οι δραστηριότητες ψηφιακού μετασχηματισμού έχουν 

αναμορφώσει την επιχείρηση, δημιουργώντας νέα μοντέλα και 

λειτουργικά πρότυπα που επηρεάζουν τους ανθρώπους, τις 

διαδικασίες και την τεχνολογία.  

 Ο οργανισμός λειτουργεί με πιο ομοιόμορφο τρόπο – κάθε 

λειτουργία και επιχειρηματική μονάδα της επιχείρησης 

διαχειρίζεται πτυχές του ψηφιακού μετασχηματισμού σε τοπικό 

επίπεδο αλλά και σε επίπεδο επιχείρησης. 

 Νέα προϊόντα και υπηρεσίες αναπτύσσονται ως αποτέλεσμα του 

μετασχηματισμού. 

Innovate or Die  Επικρατεί η κουλτούρα καινοτομίας. 
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 Τώρα, τα νέα μοντέλα, οι ρόλοι και οι επενδύσεις στρέφονται προς 

την καινοτομία για να επιταχύνουν τον ψηφιακό μετασχηματισμό 

και να εντοπίσουν νέες, μη συμβατικές ευκαιρίες ανάπτυξης. 

 Οι ομάδες εργασίας που εργάστηκαν για τον μετασχηματισμό και 

την ενσωμάτωση των τεχνολογικών εστιάζουν στην καινοτομία και 

τη διατάραξη των καθιερωμένων τρόπων λειτουργίας της αγοράς 

 

2.4 Θεσμικό Πλαίσιο Ψηφιακού Μετασχηματισμού 

Σε αυτό το κεφάλαιο αναλύουμε το θεσμικό πλαίσιο του ψηφιακού μετασχηματισμού 

που τον προωθεί αλλά και τον ρυθμίζει σε διεθνές, και εθνικό επίπεδο. 

2.4.1 Εφαρμόσιμη Πολιτική σε Εθνικό Επίπεδο 

Στην Ελλάδα καταρτίστηκε και εφαρμόζεται η Εθνική Ψηφιακή Στρατηγική 2016-

2021, η οποία αποτέλεσε οδικό χάρτη και το πλαίσιο για την ψηφιακή ανάπτυξη της 

χώρας.  

Η Εθνική Ψηφιακή Στρατηγική δίδει έμφαση στους παρακάτω τομείς 

((government.gov.gr): 

1. Ανάπτυξη εθνικών υποδομών συνδεσιμότητας νέας γενιάς 

2. Επιτάχυνση της ψηφιοποίησης της οικονομίας 

3. Ώθηση του κλάδου ΤΠΕ για την ανάπτυξη της ψηφιακής οικονομίας και της 

απασχόλησης5 

4. Ενδυνάμωση του ανθρώπινου δυναμικού με ψηφιακές δεξιότητες 

5. Ριζική αναθεώρηση του τρόπου παροχής Ψηφιακών Υπηρεσιών του Δημοσίου 

6. Άρση των αποκλεισμών και διάχυση των ωφελειών της ψηφιακής οικονομίας 

7. Ενίσχυση Ασφάλειας και εμπιστοσύνης (government.gov.gr)6 

Με τον Αναπτυξιακό Νόμο (Ν.4635/2019) που ψηφίστηκε πριν από ένα χρόνο με 

τίτλο «Επενδύω στην Ελλάδα» ουσιαστικά το υπάρχον θεσμικό πλαίσιο εμπλουτίστηκε 

με τα εξής νέα μέτρα. 

 Απλοποιήθηκε, επιταχύνεται και ψηφιοποιείται η διαδικασία αδειοδότησης 

των συστημάτων των κεραιών ξηράς. 

 Βελτιώθηκε η διαδικασίας σχεδιασμού και υλοποίησής του Εθνικού 

Ευρυζωνικού Σχέδιου με αντικείμενο την αξιολόγηση δράσεων όπως δίκτυα 

                                                           
5 http://www.opengov.gr/digitalandbrief/?p=540/ 
6 http://www.epdm.gr/el/Documents/EP_MDT/GR-Digital-Strategy_2016-2021.pdf 
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οπτικών ινών, δίκτυα πέμπτης γενιάς (5G), δίκτυα WiFi και υποδομές έξυπνων 

πόλεων. 

 Δημιουργήθηκε το Εθνικό Πρόγραμμα Απλούστευσης Διαδικασιών για τον 

ανασχεδιασμό και την απλούστευση των διοικητικών διαδικασιών με σκοπό 

την καταπολέμηση της γραφειοκρατίας και τη μείωση των διοικητικών βαρών. 

 Δημιουργήθηκε το Παρατηρητήριο Γραφειοκρατίας που αποτιμά το 

αποτύπωμα της νομοθεσίας και των κανονιστικών πράξεων της Διοίκησης στη 

γραφειοκρατία 

 Δημιουργήθηκε η Επιτροπή Υψηλού Επιπέδου για τον Ψηφιακό και 

Διοικητικό Μετασχηματισμό για το σχεδιασμό βέλτιστων πρακτικών. 

 Συστάθηκε στο Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης Αυτοτελές Τμήμα 

Πολιτικής Σχεδίασης Εκτάκτου Ανάγκης (Π.Σ.Ε.Α.) 

 Συστάθηκε η Γενική Διεύθυνση Κυβερνοασφάλειας για τον κεντρικό και 

εξειδικευμένο συντονισμό πάνω σε ζητήματα Κυβερνοασφάλειας. 

 Δημιουργήθηκε η Ενιαία Ψηφιακή Πύλη της Δημόσιας Διοίκησης (gov.gr) το 

οποίο μέχρι το Μάρτιο του 2020 θα ενσωματώσει όλες τις ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες που τώρα παρέχονται από διαφορετικούς φορείς της δημόσιας 

διοίκησης.7 

 Δημιουργήθηκε ο Ενιαίος Ψηφιακός Χάρτης, σε συνεργασία με το Υπουργείο 

Περιβάλλοντος & Ενέργειας, που αποτελεί ενιαία ηλεκτρονική βάση 

γεωχωρικών δεδομένων της χώρας μας. (Ναυτεμπορική, 2019) 

Αυτή την περίοδο διαμορφώνεται ένα καινούριο αναπτυξιακό μοντέλο για την 

Ελλάδα στο οποίο θα δίνεται ιδιαίτερη έμφαση και στον ψηφιακό μετασχηματισμό και 

την καινοτομία. 

2.4.2 Εφαρμόσιμη Πολιτική σε Διεθνές Επίπεδο 

Σε διεθνές επίπεδο, ο Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών έχει συνδέσει τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό των χωρών του κόσμου με την επίτευξη των 17 Στόχων Βιώσιμης 

Ανάπτυξης (Sustainable Development Goals - SDGs) που έχουν συμφωνηθεί από τα 

κράτη μέλη, μεταξύ των οποίων είναι και η Ελλάδα. 

Για την επίτευξη των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης είναι σημαντικός ο συνδυασμός 

των νέων τεχνολογιών με καινοτόμες πολιτικές, υπηρεσίες και λύσεις για την 

                                                           
7 http://repository.teiwest.gr/xmlui/bitstream/handle/123456789/9476/DE-Tegas-Patseas.pdf?sequence=1 
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αναβάθμιση της ταχύτητας και της κάλυψης στις υποδομές διαδικτύου, με τρόπο ώστε 

να διασφαλίζεται ότι κανείς δε θα μένει στο περιθώριο (no one left behind). 

Με βάση αυτούς τους στόχους επιδιώκονται: 

 Μεγέθυνση της ευρυζωνικότητας 

 Διεθνοποίηση της ευρυζωνικής πολιτικής 

 Οικονομικά προσιτά ευρυζωνικά δίκτυα 

 Εξοικείωση όλων με το διαδίκτυο 

 Ψηφιακός εγγραμματισμός και δεξιότητες 

 Ψηφιακές χρηματοοικονομικές υπηρεσίες 

 Διαδικτυακές επιχειρήσεις 

 Ισότητα των φύλων στην πρόσβαση σε ευρυζωνικά δίκτυα μέχρι το 2025 

Σύμφωνα με έρευνα του Πανεπιστημίου της Κολούμπια με την προσήλωση των 

επιχειρήσεων στην εφαρμογή των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης (SGD Path), μέχρι το 

2030 θα έχει επιτευχθεί σε ικανοποιητικό βαθμό ο στόχος της καθολικής κάλυψης όλου 

του πληθυσμού της γης από ευρυζωνικά δίκτυα.  

Αυτό θα έχει πολλαπλά οφέλη για την οικονομία αλλά και την ποιότητα ζωής τους. 

Αντίθετα, όπως φαίνεται στο παρακάτω διάγραμμα, αν οι επιχειρήσεις 

συμπεριφέρονται όπως πριν (Business As Usual Path), δεν θα επιτευχθεί ο στόχος της 

καθολικής κάλυψης (The Earth Institute, 2015). 

Επίσης, σημαντική επιρροή στη διαμόρφωση πολιτικών και τη συλλογή στατιστικών 

δεδομένων ασκεί και ο Οργανισμός για την Οικονομική Συνεργασία και Ανάπτυξη 

(OECD), οι δράσεις του οποίου προσανατολίζονται στις κατευθύνσεις που έχει θέσει 

το συμβούλιο των 20 ισχυρότερων χωρών του πλανήτη G20 (OECD, 2019). 
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Κεφάλαιο 3: Μεθοδολογία Έρευνας 

Η μεθοδολογία έρευνας αφορά την συλλογή και επεξεργασίας των δεδομένων. 

Πρόκειται για τον επιστημονικό τρόπο που μπορεί να επιλύσει το υπό μελέτη 

πρόβλημα της παρούσης έρευνας. Παρουσιάζονται το θέμα και ο σκοπός της έρευνας, 

τα στάδια και η μεθοδολογική προσέγγιση που ακολουθήθηκαν. Επίσης, γίνεται 

αναφορά στην επιλογή του δείγματος και στις διαδικασίες συλλογή των 

αποτελεσμάτων, η επεξεργασία των οποίων θα επηρεάσει τα αποτελέσματα της 

ανάλυσης. 

Η ερευνητική προσέγγιση που ακολουθήθηκε στην συγκεκριμένη μελέτη είναι η 

παραγωγική, προκειμένου να διερευνηθούν σε θεωρητικό επίπεδο και με βάση τη 

βιβλιογραφία οι σημαντικοί παράγοντες του Ψηφιακού Μετασχηματισμού. Μέσω της 

θεωρίας επιτυγχάνεται η επεξήγηση των μεταβλητών που θα χρησιμοποιηθούν στη 

συνέχεια στην ποσοτική έρευνα και του τρόπου που συσχετίζονται μεταξύ τους. Με 

την ποσοτική στρατηγική έρευνας και την παραγωγική προσέγγιση τίθεται ο στόχος 

προς την επιβεβαίωση της. 

Η συγκεκριμένη εργασία αποτελείται από δύο είδη έρευνας. Αρχικά, μία περιγραφική 

έρευνα, με συλλογή δεδομένων μέσω βιβλιογραφικής ανασκόπησης, και μιας 

αναλυτικής έρευνας, με δημιουργία ερωτηματολογίου για την εξαγωγή 

συμπερασμάτων και την αξιολόγηση της βιβλιογραφίας. 

3.1 Ερευνητικό Θέμα 

Το θέμα που πραγματεύεται η παρούσα διπλωματική εργασία είναι η Διοίκηση και ο 

Ψηφιακός Μετασχηματισμός των Επιχειρήσεων και, πιο συγκεκριμένα, η μελέτη των 

παραγόντων που συντελούν στον μετασχηματισμό. 

3.2 Βιβλιογραφική Ανασκόπηση 

Το πρώτο στάδιο είναι ένα σημαντικό στάδιο καθώς συμβάλλει στην αποσαφήνιση 

των βασικών εννοιών, στην συγκέντρωση αξιόπιστων πληροφοριών σχετικά με τους 

παράγοντες που διερευνούνται, στην διαμόρφωση ενός έγκυρου θεωρητικού πλαισίου 

και στην διατύπωση των ερευνητικών υποθέσεων και στόχων. Η επιλογή της 

βιβλιογραφίας έγινε με βάση τους ερευνητικούς στόχους που έχουν τεθεί και με 

προτεραιότητα σε κατά το δυνατό πρόσφατη βιβλιογραφία από έγκυρες και αξιόπιστες 

επιστημονικές πηγές. 
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3.3 Καθορισμός Ερευνητικού Προβληματισμού 

Το ερευνητικό πρόβλημα που επιλέχθηκε είναι ο εντοπισμός των βασικών 

παραγόντων του Ψηφιακού Μετασχηματισμού των Επιχειρήσεων και η διερεύνηση 

των μεταξύ τους συσχετίσεων.  

Σημαντικό κριτήριο αποτέλεσαν τα προσωπικά μου ενδιαφέροντα σε συνδυασμό με 

το ακαδημαϊκό και επαγγελματικό υπόβαθρο. Επιπλέον, το θέμα του Ψηφιακού 

Μετασχηματισμού των Επιχειρήσεων είναι ιδιαίτερα καίριο και σύγχρονο, ένα 

καινούριο φαινόμενο με μεγάλο ενδιαφέρον για τους επαγγελματίες του κλάδου, λόγω 

της αυξανόμενης σημασίας της τεχνολογίας, ως απόρροια του μεγάλου βαθμού 

διάχυσης της στο σύνολο των επαγγελματικών, βιομηχανικών, κοινωνικών, κ.ά. 

δραστηριοτήτων των κοινωνιών.  

Τέλος, το γεγονός ότι εντοπίζεται ένα ερευνητικό κενό και περιορισμένος αριθμός 

δημοσιευμένων επιστημονικών ερευνών όσον αφορά το συγκεκριμένο θέμα αποτέλεσε 

πρόκληση και έναυσμα για την διερεύνηση του και εξαγωγή αποτελεσμάτων. 

3.4 Εφαρμόσιμη Ερευνητική Μέθοδος 

Οι ερευνητικές υποθέσεις διαμορφώθηκαν σε προηγούμενη ενότητα της εργασίας. 

Σκοπός είναι να γίνει ο έλεγχος των υποθέσεων, της εγκυρότητας του εννοιολογικού 

μοντέλου που σχηματίστηκε και της στατιστικής σημασίας των βασικών παραγόντων 

και των μεταξύ τους συσχετίσεων.  

Το ερωτηματολόγιο επιλέχθηκε και χρησιμοποιήθηκε προκειμένου να συλλεχθούν 

πληροφορίες μέσω αυτού από τον πληθυσμό που έχει τεθεί ως στόχο για την 

συγκεκριμένη έρευνα. Πρόκειται για Project Managers (πιστοποιημένους και μη), μέλη 

ομάδων έργου και, γενικότερα, επαγγελματίες, στελέχη που έχουν γνώσεις πάνω στο 

αντικείμενο και την έννοια των Επιχειρήσεων και δραστηριοποιούνται στον ελλαδικό 

χώρο.  

Τα ερωτηματολόγια δημιουργήθηκαν ηλεκτρονικά, με τη μορφή Google Forms. 

Διανεμήθηκαν ηλεκτρονικά, με τη χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Η προώθηση 

έγινε σε άτομα του ευρύτερου προσωπικού, ακαδημαϊκού και επαγγελματικού μου 

περιβάλλοντος με αποδεδειγμένη ενασχόληση με τον κλάδο Επιχειρήσεων.  

Αξίζει να σημειωθεί ότι οι παραλήπτες έδειξαν ιδιαίτερη προθυμία να συμπληρώσουν 

το ερωτηματολόγιο αλλά και ενδιαφέρον σχετικά με τα αποτελέσματα της έρευνας, 
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καθώς, όπως ανέφεραν, πρόκειται για ένα σύγχρονο ζήτημα που επηρεάζει τους 

σημερινούς Project Managers, σε εθνικό αλλά και παγκόσμιο επίπεδο.  

3.5 Σχεδιαστική Προσέγγιση Ερωτηματολογίου 

Η διαμόρφωση του ερωτηματολογίου στηρίχθηκε στη βιβλιογραφική ανασκόπηση 

και τις ερευνητικές υποθέσεις. Ο σχεδιασμός του απαιτούσε σαφήνεια και οργάνωση, 

ώστε να περιλαμβάνει όλες τις σημαντικές ερωτήσεις, να έχει σωστή δομή και συνοχή, 

να είναι πλήρως κατανοητό για τον συμμετέχοντα και συνοπτικό, με μικρή 

απαιτούμενη χρονική διάρκεια (5-10 λεπτά) ώστε να μην κουράζει τον ερωτώμενο.  

Ιδιαίτερα σημαντική είναι η συμπλήρωση ολοκληρωμένων ερωτηματολογίων, με 

απαντήσεις στο σύνολο των ερωτήσεων, κάτι που επιτεύχθηκε με την ρύθμιση της 

ηλεκτρονικής φόρμας ώστε όλες οι ερωτήσεις να είναι υποχρεωτικές και να μην μπορεί 

να μείνει καμία κενή κατά την οριστική υποβολή των απαιτήσεων.  

Αρχικά, περιλάμβανε κάποιες δημογραφικές ερωτήσεις και κάποιες ερωτήσεις 

σχετικά με την επαγγελματική δραστηριότητα και τον οργανισμό όπου 

δραστηριοποιείται ο ερωτώμενος.  

Έπειτα, ερωτήσεις σχετικά με το βαθμό σημαντικότητας κάθε μιας εκ των 

αναδυόμενων ψηφιακών τεχνολογιών στον Ψηφιακό Μετασχηματισμό των 

Επιχειρήσεων, προκειμένου να διαπιστωθεί ποιες θεωρούνται ως πιο κρίσιμα εργαλεία.  

Στη συνέχεια, στο κύριο τμήμα του ερωτηματολογίου, χρησιμοποιήθηκαν ερωτήσεις 

για την διερεύνηση της επιρροής της κάθε μεταβλητής στον Ψηφιακό Μετασχηματισμό 

των Επιχειρήσεων.  

Η αξιολόγηση έγινε με βάση 5-βαθμη κλίμακα Likert, όπου το «1» σημαίνει 

«Καθόλου» και το «5» «Πάρα πολύ», προκειμένου να υπάρξει ευκολία στη 

συμπλήρωση και να επιτευχθεί αξιοπιστία και ευκολία στην εξαγωγή των μετρήσιμων 

αποτελεσμάτων.  

Σκοπός αποτελεί η εξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με τους παράγοντες 

μετασχηματισμού των Επιχειρήσεων. Το ερωτηματολόγιο κατασκευάστηκε, ώστε να 

περιέχει ερωτήσεις σχετικές με τους παράγοντες που είχαν εντοπιστεί κατά τη 

βιβλιογραφική ανασκόπηση.  
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Κεφάλαιο 4: Ανάλυση Δεδομένων 

4.1 Ανάλυση Εισαγωγικών Εννοιών 

Η συλλογή των δεδομένων έγινε μέσω Google Forms, απ' όπου ακολούθησε η εξαγωγή τους 

σε φύλλο εργασίας του Microsoft Office Excel (αρχείο μορφής .xlsx). Ελήφθησαν 30 

ολοκληρωμένες απαντήσεις του ερωτηματολογίου. Η διεξαγωγή των αποτελεσμάτων 

πραγματοποιήθηκε με τη βοήθεια του Microsoft Office Excel, αξιοποιώντας την στατιστική 

ιδιότητά του και επιδιώκοντας την εξαγωγή των γραφημάτων. 

4.2 Στατιστική Περιγραφή 

Το πρώτο τμήμα του ερωτηματολογίου αφορούσε τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των 

ερωτηθέντων και κάποια γενικά στοιχεία. Συγκεκριμένα, περιλάμβανε κάποιες ερωτήσεις 

σχετικά με το φύλο, την ηλικία, την εκπαίδευση, την επαγγελματική εμπειρία και ιδιότητα 

καθώς και ερωτήσεις σχετικές με τον κλάδο και την επιχείρηση όπου δραστηριοποιούνται. 

Πιο αναλυτικά, από τους 30 συμμετέχοντες, όσον αφορά το Φύλο, η πλειονότητα με 56,67% 

(N=17) ήταν άντρες και το 43,33% (N=13) ήταν γυναίκες (Γράφημα 1). 

 

Γράφημα 1:  Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 1.1. Φύλλο. Πηγή: Ιδία 

Επεξεργασία 

Ηλικιακά, η πλειονότητα, με ποσοστό 33,33% (N=10) εντάσσεται στην κατηγορία των 18-

25 ετών, ακολουθεί με ποσοστό 30,00% (N=9) η κατηγορία των 26-35 ετών και με ποσοστό 

16,672% (N=5) η κατηγορία των 36-45 ετών, ενώ, με μικρότερο ποσοστό ακολουθούν, με 

13,33% (N=4) οι 46-55 ετών και με ακόμη μικρότερο ποσοστό 6,67% (Ν=2) οι άνω των 56 

ετών, κάτι που μας επιτρέπει να συμπεράνουμε ότι το 93,33% των ερωτηθέντων είναι ηλικίας 

18-55 ετών (Γράφημα 2). 
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Γράφημα 2: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 1.2. Ηλικία. Πηγή: Ιδία 

Επεξεργασία 

Σχετικά με το Μορφωτικό Επίπεδο, η πλειοψηφία με ποσοστό 53,33% (N=16) είναι 

απόφοιτοι πανεπιστημιακής εκπαίδευσης προπτυχιακού κύκλου (ΑΕΙ, ΤΕΙ), το 30,00% (Ν=9) 

σχετίζεται με τους κατόχους απολυτηρίου Λυκείου και το 16,67% (N=5) αποτελείται από 

κατόχους μεταπτυχιακών τίτλων σπουδών (Γράφημα 3). 

 

Γράφημα 3: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 1.3. Μορφωτικό Επίπεδο. Πηγή: 

Ιδία Επεξεργασία 

Όσον αφορά το διάστημα Επαγγελματικής Εμπειρίας, η πλειονότητα με ποσοστό 36,67% 

(N=11) απάντησε ότι έχει εμπειρία 1-5 χρόνια, το 30,00% (N=9) απάντησε ότι εργάζεται πάνω 

από 15 χρόνια, το 16,67% (N=5) αυτοί που εργάζονται 6-10 χρόνια, το 10,00% (N=3) 11-15 

έτη επαγγελματικής εμπειρίας και αυτοί λιγότερο από έναν χρόνο αντίστοιχα βρίσκονται σε 

ποσοστό 6,67% (N=2) (Γράφημα 4). 
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Γράφημα 4: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 1.4. Επαγγελματική Εμπειρία. 

Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Στην ερώτηση σχετικά με το Διάστημα Ύπαρξης της Επιχείρησης ή του Οργανισμού όπου 

εργάζονται οι ερωτηθέντες, η πλειονότητα των ερωτηθέντων με ποσοστό 46,67% (N=14) 

απάντησε ότι εργάζεται σε επιχειρήσεις ή οργανισμούς που υφίστανται πάνω από 20 χρόνια. 

Ακολουθούν με 20,00% (N=6) οι επιχειρήσεις που υφίστανται 11-20, με 20,00% (N=6) 1-5 

χρόνια, με 10,00% (N=3) 6-10 και, τέλος, με ποσοστό 3,33% (N=1) οι επιχειρήσεις που 

υφίστανται λιγότερο από 1 χρόνο (Γράφημα 5). 

 

Γράφημα 5: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 1.5. Διάτημα Ύπαρξης 

Επιχείρησης. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Όσον αφορά τον Τομέα Δραστηριοποίησης, όπου δραστηριοποιούνται οι ερωτώμενοι, η 

πλειονότητα με ποσοστό 20,00% (N=6) απάντησε ότι ασχολείται με Κατασκευαστικά Έργα 

και Παροχή Υπηρεσιών –Συμβουλευτική, ενώ ακολουθούν με 10,00% (Ν=3) οι Βιομηχανίες 

Παραγωγής, η Εκπαίδευση και η Δημόσια Διοίκηση. Ακολουθούν με 6,67% (Ν=2) η Υγεία 
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ΔΙΑΣΤΗΜΑ ΥΠΑΡΞΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

<1 χρόνο

1-5 χρόνια

6-10 χρόνια

11-20 χρόνια

>20 χρόνια
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και το Εμπόριο, και με 3,33% (Ν=1) τα Οικονομικά και η Ενέργεια – Περιβάλλον. Εν τέλει 

ένα 10,00% (Ν=3) απάντησε ότι ασχολείται με άλλον κλάδο δραστηριοποίησης, μέσα στην 

οποία κατηγορία αναφέρθηκαν οι εξής δραστηριότητες: Μεσίτης Αστικών Συμβάσεων 3,33% 

(Ν=1), Real Estate 3,33% (Ν=1) και Σίτιση 3,33% (Ν=1) (Γράφημα 6). 

 

Γράφημα 6: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 1.6. Τομέας Δραστηριοποίησης. 

Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Στην ερώτηση ποιος είναι ο Επαγγελματικός Ρόλος - Ιδιότητα, η πλειονότητα με 60,00% 

(Ν=18) απάντησε πώς εργάζεται ως Προσωπικό (Staff) / Μέλος Ομάδας Έργου (Team 

Member), το 16,67% (Ν=5) ως Υπεύθυνος Έργου (Project Manager), το 10,00% (Ν=3) είναι 

Συντονιστές Έργου (Project Coordinator), το 6,67% (Ν=2) έχουν Συμβουλευτικό ή 

Καθοδηγητικό Ρόλο (Advisory or Steering role), και το 3,33% (Ν=1) είναι Μέλος Διοικητικού 

Συμβουλίου (Board Member). Στην κατηγορία «Άλλο» - 3,33% (Ν=1) χαρακτηρίστηκαν ως 

Διευθύντρια Εκπαιδευτικού Ιδρύματος (Γράφημα 7). 

Κατασκευαστικά 
έργα

20,00%

Βιομηχανίες 
Παραγωγής

10,00%

Εκπαίδευση
10,00%

Παροχή 
Υπηρεσιών -

Συμβουλευτική
20,00%

Δημόσια Διοίκηση
10,00%

Υγεία
6,67%

Οικονομικά
3,33%

Ενέργεια -
Περιβάλλον

3,33%

Εμπόριο
6,67%

Άλλο
10,00%

ΤΟΜΕΑΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΗΣ

Κατασκευαστικά έργα

Πληροφορική - Τεχνολογία

Επικοινωνίες

Βιομηχανίες Παραγωγής

Εκπαίδευση

Παροχή Υπηρεσιών -
Συμβουλευτική

Εφοδιαστική Αλυσίδα - Logistics

Δημόσια Διοίκηση

Υγεία

Οικονομικά

Ενέργεια -Περιβάλλον

Εμπόριο

Άλλο
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Γράφημα 7: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 1.7. Επαγγελματικός Ρόλος - 

Ιδιότητα. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Τα δημογραφικά και γενικά χαρακτηριστικά παρουσιάζονται στον Πίνακα 2. Παρατηρούμε 

διαφοροποίηση και ποικιλία των απαντήσεων, κάτι που σημαίνει ότι το δείγμα ερωτηθέντων 

παρουσιάζει διακυμάνσεις, γεγονός σημαντικό για την παρούσα έρευνα.  

Πίνακας 2:  Γενικά & Προσωπικά Στοιχεία. Δημογραφικά Χαρακτηριστικά. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Δημογραφικό ή 

Γενικό 

Χαρακτηριστικό 

Απαντήσεις 
Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστό ή 

Σχετική 

Συχνότητα 

(F%) 

Φύλο 
Άρρεν 17,00 56,67 

Θήλυ 13,00 43,33 

Ηλικία 

18-25 10,00 33,33 

26-35 30,00 30,00 

36-45 5,00 16,67 

46-55 4,00 13,33 

56 και άνω 2,00 6,67 

Μορφωτικό Επίπεδο 

Απολυτήριο Λυκείου 30,00 30,00 

Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ 16,00 53,33 

Μεταπτυχιακό Δίπλωμα 5,00 16,67 

Διάστημα 

Επαγγελματικής 

Εμπειρίας 

Λιγότερο από 1 χρόνο 2,00 6,67 

1 - 5 χρόνια 11,00 36,67 

6 - 10 χρόνια 5,00 16,67 

11 - 15 χρόνια 3,00 10,00 

Πάνω από 15 χρόνια 9,00 30,00 

Διάστημα Ύπαρξης 

Επιχείρησης 

Λιγότερο από 1 χρόνο 1,00 3,33 

1 - 5 χρόνια 6,00 20,00 

6 - 10 χρόνια 3,00 10,00 

11 - 20 χρόνια 6,00 20,00 

Πάνω από 20 χρόνια 14,00 46,67 

Τομέας 

Δραστηριοποίησης 

Κατασκευαστικά έργα 6,00 20,00 

Παροχή Υπηρεσιών - 

Συμβουλευτική 
6,00 20,00 

Υπεύθυνος Έργου 
(Project Manager)

16,67%
Συντονιστής Έργου 

(Project Coordinator)
10,00%

Συμβουλευτικός ή 
καθοδηγητικός ρόλος 
(Advisory or Steering 

role)
6,67%

Μέλος Διοικητικού 
Συμβουλίου (Board 

Member)
3,33%

Προσωπικό (Staff) / 
Μέλος Ομάδας 
Έργου (Team 

Member)
60,00%

Άλλο
3,33%

EΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΣ ΡΟΛΟΣ - ΙΔΙΟΤΗΤΑ

Υπεύθυνος Έργου (Project 
Manager)

Συντονιστής Έργου (Project 
Coordinator)

Συμβουλευτικός ή 
καθοδηγητικός ρόλος 
(Advisory or Steering role)

Μέλος Διοικητικού 
Συμβουλίου (Board Member)

Προσωπικό (Staff) / Μέλος 
Ομάδας Έργου (Team 
Member)

Άλλο
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Βιομηχανίες Παραγωγής 3,00 10,00 

Οικονομικά 1,00 3,33 

Ενέργεια -Περιβάλλον 1,00 3,33 

Εκπαίδευση 3,00 10,00 

Δημόσια Διοίκηση 3,00 10,00 

Εμπόριο 2,00 6,67 

Υγεία 2,00 6,67 

Άλλο 3,00 10,00 

Επαγγελματικός 

Ρόλος - Ιδιότητα 

Υπεύθυνος Έργου 

(Project Manager) 
5,00 16,67 

Συντονιστής Έργου (Project 

Coordinator) 
3,00 10,00 

Συμβουλευτικός ή 

καθοδηγητικός ρόλος 

(Advisory or Steering role) 
2,00 6,67 

Μέλος Διοικητικού Συμβουλίου 

(Board Member) 
1,00 3,33 

Προσωπικό (Staff) / Μέλος 

Ομάδας Έργου (Team Member) 
18,00 60,00 

Άλλο 1,00 3,33 

 

Στη συνέχεια του ερωτηματολογίου, οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να αξιολογήσουν σε τι βαθμό 

θεωρούν ότι κάθε μια από τις αναφερθείσες ψηφιακές τεχνολογίες συνεισφέρουν στον ψηφιακό 

μετασχηματισμό των Επιχείρησεων.  

Τα αποτελέσματα παρουσιάζονται στον Πίνακα 3, καθώς και στα γραφήματα Σχήμα Π2.8 - 

Σχήμα Π2.15. 

Η αξιολόγηση έγινε με βάση 5-βαθμη κλίμακα Likert, όπου το «1» σημαίνει «Καθόλου» και 

το «5» «Πάρα πολύ». 

Πίνακας 3: Πόσο σημαντικές είναι οι παρακάτω ψηφιακές τεχνολογίες για τον ψηφιακό. Πηγή: Ιδία 

Επεξεργασία 

Ψηφιακή Τεχνολογία Απαντήσεις 
Συχνότητα 

(Ν) 

Ποσοστό ή 

Σχετική 

Συχνότητα (F%) 

Διαδίκτυο των Πραγμάτων ή Internet 

of Things (IoT) 

Καθόλου 0,00 0,00 

Λίγο  1,00 3,33 

Αρκετά 8,00 26,67 

Πολύ 7,00 23,33 

Πάρα πολύ 14,00 46,67 

Κοινωνικά Μέσα & Φορητές 

συσκευές (Social Media & Mobile 

Devices) 

Καθόλου 0,00 0,00 

Λίγο  2,00 6,67 

Αρκετά 9,00 30,00 

Πολύ 7,00 23,33 

Πάρα πολύ 12,00 40,00 

Υπολογιστικό Νέφος (Cloud 

Computing) 

Καθόλου 1,00 3,33 

Λίγο  2,00 6,67 

Αρκετά 8,00 26,67 

Πολύ 8,00 26,67 
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Πάρα πολύ 11,00 36,67 

Μεγάλα Δεδομένα (Big 

Data/Analytics) 

Καθόλου 1,00 3,33 

Λίγο  1,00 3,33 

Αρκετά 9,00 30,00 

Πολύ 7,00 23,33 

Πάρα πολύ 12,00 40,00 

Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial 

Intelligence) 

Καθόλου 1,00 3,33 

Λίγο  4,00 13,33 

Αρκετά 9,00 30,00 

Πολύ 9,00 30,00 

Πάρα πολύ 7,00 23,33 

Τρισδιάστατη εκτύπωση ή 

Προσθετική Κατασκευή 

(3D printing / Additive 

Manufacturing) 

Καθόλου 2,00 6,67 

Λίγο  4,00 13,33 

Αρκετά 9,00 30,00 

Πολύ 8,00 26,67 

Πάρα πολύ 7,00 23,33 

Μη επανδρωμένα αεροσκάφη 

(Unmanned aerial vehicle, UAV) 

ή Drones 

Καθόλου 5,00 16,67 

Λίγο  8,00 26,67 

Αρκετά 7,00 23,33 

Πολύ 4,00 13,33 

Πάρα πολύ 6,00 20,00 

Μοντέλο δομικών πληροφοριών 

(Building Information Modeling ή 

BIM) 

(Unmanned aerial vehicle, UAV) 

ή Drones 

Καθόλου 2,00 6,67 

Λίγο  1,00 3,33 

Αρκετά 12,00 40,00 

Πολύ 7,00 23,33 

Πάρα πολύ 8,00 26,67 

 

Παρατηρούμε ότι, ως σημαντικότερες τεχνολογίες για τον ψηφιακό μετασχηματισμό των 

Επιχειρήσεων θεωρούνται το Διαδίκτυο των Πραγμάτων ή Internet of Things (IoT), τα 

Κοινωνικά Μέσα & Φορητές συσκευές (Social Media & Mobile Devices), το Υπολογιστικό 

Νέφος (Cloud Computing) και τα Μεγάλα Δεδομένα (Big Data/Analytics). 

Αντίθετα, στις χαμηλότερες θέσεις, ως αρκετά σημαντικές θεωρούνται η Τεχνητή Νοημοσύνη 

(Artificial Intelligence) Τρισδιάστατη εκτύπωση ή Προσθετική Κατασκευή (3D printing / 

Additive Manufacturing), τα Μη επανδρωμένα αεροσκάφη (Unmanned aerial vehicle, UAV) 

ή Drones, και το Μοντέλο δομικών πληροφοριών (Building Information Modeling ή BIM) 

(Unmanned aerial vehicle, UAV) ή Drones. 

Στη συνέχεια, παρατίθενται τα αποτελέσματα του βασικού τμήματος του ερωτηματολογίου. 

Πρόκειται για τις ερωτήσεις που αφορούν τους παράγοντες που σχετίζονται με τον ψηφιακό 
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μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων (ερωτήσεις 2.2-2.18 του ερωτηματολογίου). Η αξιολόγηση 

έγινε με βάση 5-βαθμη κλίμακα Likert, όπου το «1» σημαίνει «Καθόλου» και το «5» «Πάρα 

πολύ». 

Η πρώτη ερώτηση (ερώτηση 2.2 του ερωτηματολογίου), όπως φαίνεται στο Γράφημα 8, 

αποσκοπούσε στην αξιολόγηση του ρόλου των Αναδυόμενων Ψηφιακών Τεχνολογιών στον 

Ψηφιακό Μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων.  

 

Γράφημα 8: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.1. Σημαντικότητα Αναδυόμενων Ψηιφιακών 

Τεχνολογιών. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Η ερώτηση 2.5 (Γράφημα 9) αξιολόγησε τη σημαντικότητα της ψηφιοποίησης (digitization), 

με την έννοια της κωδικοποίησης των δεδομένων σε ψηφιακή μορφή και τη χρήση τεχνολογίας 

πληροφοριών για τη διαχείριση ενός έργου και η ερώτηση 2.6 (Γράφημα 10) τη σημαντικότητα 

της εικονικοποίησης (virtualization) και της εκτέλεσης και διαχείρισης των επιχειρήσεων 

εικονικά, με τη χρήση εργαλείων εικονικής (VR) και επαυξημένης πραγματικότητα (AR).  

(3)
10%

(4)
60%

(5)
30%

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑ ΡΟΛΟΥ Α.Ψ.Τ.

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
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Γράφημα 9: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.5. Σημαντικότητα Ψηφιοποίησης 

Επιχειρήσεων. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

 

Γράφημα 10: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.6. Σημαντικότητα Εικονικοποίησης  

Επιχειρήσεων. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Στη συνέχεια, αξιολογήθηκαν οι λειτουργίες των σύγχρονων συστημάτων. Η ερώτηση 2.3 

αξιολόγησε τη σημασία της ενοποίησης και ολοκλήρωσης των συστημάτων (systems 

integration) που χρησιμοποιούνται ως εργαλεία στην ψηφιοποιημένη Διοίκηση Έργων 

(Γράφημα 11) και η ερώτηση 2.4 αξιολόγησε την σημαντικότητα ύπαρξης αυτοματοποιημένων 

και αυτόνομων λειτουργιών στα συστήματα αυτά (Γράφημα 12).  

(3)
17%

(4)
20%

(5)
63%

ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑ ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
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17%

(4)
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Γράφημα 11: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.3. Σημαντικότητα Ολοκληρωμένου & 

Ενοποιημένου Θεωρητικού/Πρακτικού Συστήματος. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

 

Γράφημα 12: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.4. Σημαντικότητα 

Αυτονομίας/Αυτοματοποίησης Συστημάτων. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Στη συνέχεια, ακολουθούν οι ερωτήσεις 2.7 και 2.8, που αφορούν τις σύγχρονες τάσεις στο 

πλαίσιο των Επιχειρήσεων. Περιλαμβάνουν, αλλαγές σε δομές και τρόπο λειτουργιών και 

δραστηριοτήτων καθώς και αλλαγές στο είδος και τη μορφή των έργων (ενώ, δεν 

περιλαμβάνουν τις δύο τάσεις αλλαγών σε τεχνολογικό επίπεδο, που εντάσσονται στο πρώτο 

κομμάτι, των ψηφιακών τεχνολογιών).  

Πιο αναλυτικά, οι δύο ερωτήσεις αφορούσαν στην διεθνοποίηση της διοίκησης έργων, με την 

εκτέλεση έργου σε διακρατικό επίπεδο χωρίς γεωγραφικούς περιορισμούς και τη συνεργασία 

μελών (virtual) ομάδας έργου (ερώτηση 2.7) (Γράφημα 13), και, η ερώτηση 2.8 αξιολόγησε το 

(3)
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ρόλο της αυξανόμενης πολυπλοκότητας και αβεβαιότητας των σύγχρονων έργων στον 

ψηφιακό μετασχηματισμό (Γράφημα 14)  

 

Γράφημα 13: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.7. Σημαντικότητα Διεθνοποίησης 

Επιχειρήσεων. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

 

Γράφημα 14: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.8. Σημαντικότητα Αυξανόμενης 

Πολυπλοκότητας/Αβεβαιότητας Σύγχρονων Επιχείρησεων. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Ακολουθούν οι ερωτήσεις που σχετίζονται με εσωτερικές - οργανωσιακές παραμέτρους, με 

τον ρόλο του project manager και των μελών της ομάδας έργου, της στρατηγικής και της 

κουλτούρας. Η ερώτηση 2.11 εξέτασε τη σημασία ανάπτυξης νέων ψηφιακών δεξιοτήτων 

(digital soft & hard skills) για την επιτυχή διαχείριση της ψηφιακής αλλαγής της Διοίκησης 

Έργων (Γράφημα 15), κάτι που επίσης κρίθηκε ως πολύ σημαντικό.  
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Γράφημα 15: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.11. Σημαντικότητα Ανάπτυξης 

Επαρκών Ψηφιακών Δεξιοτήτων – Υπέυθυνος Επιχείρησης. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Στην ερώτηση 2.12 οι συμμετέχοντες ερωτήθηκαν για τη σημαντικότητα την διαμόρφωσης 

ψηφιακών και εικονικών ομάδων έργου (Γράφημα 16).  

 

Γράφημα 16: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.12. Σημαντικότητα Διαμόρφωσης 

Ψηφιακής/Εικονικής Ομάδας Εκτέλεσης/Προγραμματισμού Έργου. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Η ερώτηση 2.13 αξιολόγησε τη σημαντικότητα διαμόρφωσης μιας στρατηγικής ψηφιακού 

μετασχηματισμού (ή ψηφιακής στρατηγικής) σε συνδυασμό με μια κουλτούρα καινοτομίας 

(Γράφημα 17) και η ερώτηση 2.14 ερεύνησε το ρόλο μιας κοινής και συνεργατικής κουλτούρας 

στον ψηφιακό μετασχηματισμό (Γράφημα 18). 
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Γράφημα 17: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.13. Σημαντικότητα Διαμόρφωσης 

Ψηφιακής Στρατηγικής/Κουλτούρας Καινοτομίας. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

 

Γράφημα 18: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.14. Σημαντικότητα Διαμόρφωσης 

Κοινής Κουλτούρας, Συμμετοχής, Συνεργασίας. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Ακολουθεί η τελευταία ομάδα ερωτήσεων που αφορά τους διάφορους εξωτερικούς 

παράγοντες που μπορεί επηρεάζουν και μπορεί να περιορίσουν ή να συμβάλουν αρνητικά στον 

ψηφιακό μετασχηματισμό.  

Η ερώτηση 2.15 εξετάζει τη σημαντικότητα της αντίστασης που προβάλλουν τα εμπλεκόμενα 

μέρη στην ψηφιακή αλλαγή, ένα κριτήριο που κατά τη βιβλιογραφική ανασκόπηση είχε 

ενταχθεί στην προηγούμενη ομάδα, των εσωτερικών παραμέτρων, καθώς σχετίζεται με τους 

άμεσα ενδιαφερόμενους ανθρώπους και έχει χαρακτηριστεί και ως εσωτερικές πιέσεις 

(Γράφημα 19).  
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Γράφημα 19: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.15. Σημαντικότητα Επίδρασης 

Αντίστασης Εμπλεκόμενων Μερών στη (Ψηφιακή) Αλλαγή. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Η ερώτηση 2.16 αξιολογεί τη σημαντικότητα των οικονομικών παραμέτρων, όπως μείωση 

κόστους, εξοικονόμηση πόρων και αύξηση κέρδους, στον μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων 

(Γράφημα 20).  

 

Γράφημα 20: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.16. Σημαντικότητα Επίδρασης 

Οικονομικού Παράγοντα στον Ψηφιακό Μετασχηματισμό. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Η ερώτηση 2.17 ερευνά κατά πόσο το ρίσκο αποτελεί παράγοντα που δύναται να επηρεάσει 

(αρνητικά) τον ψηφιακό μετασχηματισμό (Γράφημα 21). 
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Γράφημα 21: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.17. Σημαντικότητα Επίδρασης 

Αυξημένου Ρίσκου στον Ψηφιακού Μετασχηματισμού. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Στη συνέχεια, αξιολογήθηκαν οι σύγχρονες προκλήσεις των σύγχρονων επιχειρησιακών 

συστημάτων. Η ερώτηση 2.8 αξιολόγησε τη σημασία της αυξανόμενης πολυπλοκότητας και 

αβεβαιότητας των σύγχρονων επιχειρήσεων και πως αυτή αποτελεί παράγοντα που επιδρά στον 

ψηφιακό Μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων (Γράφημα 22). 

 

Γράφημα 22: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.8. Σημαντικότητα Αυξανόμενης 

Πολυπλόκότητας/Αβεβαιότητας Σύγχρονων Επιχείρησεων. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

 Η ερώτηση 2.9 αξιολόγησε τη σημασία του υψηλού βαθμού διάχυσης και εισροής της 

τεχνολογίας σε όλους τους τομείς των σημερινών κοινωνιών και της αύξησης των 

προσανατολισμένων σε τεχνολογικά εξελιγμένες τεχνικές οργανισμών, και πως αυτοί 

αποτελούν παράγοντα που επιδρά στον ψηφιακό Μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων 

(Γράφημα 23). 
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Γράφημα 23: Συχνότητα (Ν) απαντήσεων στην ερώτηση 2.9. Σημαντικότητα Υψηλού Βαθμού 

Διάχυσης & Εισροής Τεχνολογίας. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

Στο τελευταίο τμήμα του ερωτηματολογίου (ερώτηση 2.18), οι συμμετέχοντες ερωτήθηκαν 

ποιοι από τους υπό μελέτη παράγοντες πιστεύουν ότι έχουν άμεση σχέση με τον ψηφιακό 

μετασχηματισμό της Διοίκησης Έργων. Στη συγκεκριμένη ερώτηση μπορούσαν να δοθούν 

περισσότερες από μία απαντήσεις (πολλαπλής απάντηση - multiple response). Τα 

αποτελέσματα παρατίθενται στο Γράφημα 24. 

Παρατηρούμε ότι η πλειονότητα των ερωτηθέντων με ποσοστό 93,33% (Ν=28) ενέκρινε το 

Ρίσκο, τους Κινδύνους, τις Προκλήσεις και την Ασφάλεια ως έναν από τους σημαντικότερους 

παράγοντες. Εν συνεχεία, ενέκρινε σε ποσοστό 90,00% (Ν=27) τις Αναδυόμενες Ψηφιακές 

Τεχνολογίες και τις Οικονομικές Παραμέτρους ως παράγοντες άμεσης συσχέτισης με τον 

Ψηφιακό Μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων. 

Ακολουθούν με ποσοστό 86,67% (Ν=26), η Αυτονομία και Ολοκλήρωση - Ενοποίηση 

Συστημάτων, η Ψηφιοποίηση και Εικονικοποίηση Επιχειρήσεων, η Διεθνοποίηση 

Επιχειρήσεων, και η Ψηφιακή Στρατηγική & Κουλτούρα. 

Σε επιπρόσθετη ακολουθία προστίθενται η Ψηφιακή/Εικονική Ομάδα Έργου με ποσοστό 

83,33% (Ν=25), η Επαγγελματοποίηση Επιχειρήσεων με ποσοστό 66,67% (Ν=20), η 

Πολυπλοκότητα Επιχειρήσεων με ποσοστό 56,67% (Ν=17), οι Χρονικές Πιέσεις με ποσοστό 

53,33% (Ν=16), και η Αντίσταση στην Αλλαγή/Εσωτερικές Πιέσεις με ποσοστό 36,67% 

(Ν=11).
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Γράφημα 24: Παράγοντες άμεσης  σχέσης  με τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό της Διοίκησης  Επιχειρήσεων. Πηγή: Ιδία Επεξεργασία
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Κεφάλαιο 5: Συμπεράσματα 

Στο τελευταίο, αυτό, κεφάλαιο επιχειρούνται η ανακεφαλαίωση των βασικών σημείων της παρούσης 

διπλωματικής εργασίας, η παρουσίαση των αποτελεσμάτων και η εξαγωγή των συμπερασμάτων που 

προκύπτουν, ενώ, παράλληλα, παρουσιάζονται και προτάσεις για μελλοντική έρευνα και περαιτέρω 

εντρύφηση στο, υπό μελέτη, αντικείμενο. 

Αντικείμενο της παρούσας έρευνας αποτέλεσε η διερεύνηση των παραγόντων που συνεισφέρουν στον 

Ψηφιακό Μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων, μέσα στο ευρύ πλαίσιο των αλλαγών που επιφέρει 

σήμερα η Ψηφιακή Εποχή, ή αλλιώς η εποχή που συνηθίζεται να χαρακτηρίζεται και ως Τέταρτη 

Βιομηχανική Επανάσταση ή Βιομηχανία 4.0, στην κοινωνία.  

Παράλληλα, επιδίωξη αποτέλεσε και η μελέτη των συσχετίσεων μεταξύ των παραγόντων αυτών, για 

τη δημιουργία ενός πλαισίου που περιγράφει τον τρόπο που οι παράγοντες μετασχηματισμού 

συνδέονται μεταξύ τους, ενός πλαισίου «Ψηφιακού Μετασχηματισμού των Επιχειρήσεων».  

Πρόκειται για ένα θέμα σύγχρονο και ευρέως επίκαιρο, αλλά και διαχρονικό ως προς την πρωτοτυπία 

του. Στην σημερινή Ψηφιακή Εποχή οι τομείς της Τεχνολογίας Πληροφοριών σημειώνουν τεράστια 

αναπτυξιακή πορεία και, παραλλήλως, «εισβάλλουν» σε ποικίλους τομείς της σύγχρονης κοινωνίας, με 

αποτέλεσμα οι σύγχρονες τεχνολογίες αιχμής, να χαρακτηρίζονται, πλέον, από μία προσιτότητα ως 

προς την οικονομία και τη διαθεσιμότητα αυτών. 

Αποτέλεσμα των προαναφερθέντων αποτελεί η πορεία ανάπτυξης και αλλαγής - μεταμόρφωσης 

πολλών επαγγελματικών, βιομηχανικών και κοινωνικών τομέων, ανάμεσα τους και αυτός της 

Διοίκησης Επιχειρήσεων.  

Η αλλαγή ετούτη χαρακτηρίζεται και ως Ψηφιακός Μετασχηματισμός ή Digital Transformation. 

Ειδικότερα τα τελευταία 2,5 χρόνια τονίζεται και μαρκάρεται η επιτακτική αναγκαιότητα για άμεσο 

Ψηφιακό Μετασχηματισμό, ως απόρροια των παγκόσμιων επιπτώσεων της πανδημίας του Covid-19. 

Ιδιαιτέρως στις μέρες μας, σε επαγγελματικό, οικονομικό αλλά και κοινωνικό επίπεδο, υπό την 

ύπαρξη βραχυπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων ριζικών αλλαγών σε ένα διεθνές επίπεδο λόγω της 

πανδημίας του Covid-19, η Διοίκηση των Επιχειρήσεων οδεύει με αρκετά θετική επιταχυντική 

ταχύτητα προς τη δημιουργία μίας πραγματικότητα άκρως μετασχηματισμένη προσεγγίζοντας την 

υλοποίηση ενός ψηφιακού περιβάλλοντος τρομερά καινοτόμου και φιλόδοξου ως προς την βέλτιστη 

εξυπηρέτηση διαδικασιών και έργων. Έτσι ιδιαίτερο ενδιαφέρον αποτελεί η έρευνα της τάσης του 

Ψηφιακού Μετασχηματισμού της Διοίκησης Επιχειρήσεων και των παραγόντων που συμβάλλουν σ' 

αυτόν.  

Όσον αφορά τις διαχειριστικές εφαρμογές/τακτικές, το παρόν πόνημα και τα αποτελέσματα που 

εξήχθησαν μπορούν να θεωρηθούν εξαιρετικά ενδιαφέροντα αλλά και χρήσιμα σε ένα κατ’ επέκταση 
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πρακτικό επίπεδο για την Διοίκηση Επιχειρήσεων, καθώς θα μπορούσαν να αξιοποιηθούν και να 

συνεισφέρουν στο βέλτιστο βαθμό. 

Ο καθορισμός των παραγόντων που συμβάλλουν στον ψηφιακό μετασχηματισμό των επιχειρήσεων 

παρέχει χρήσιμα εργαλεία για τους επαγγελματίες του κλάδου, παρέχοντάς τους  τη δυνατότητα να 

εστιάσουν στα στοιχεία αυτά που θα καθορίσουν την επιτυχία του εγχειρήματος.  

Στην παρούσα διπλωματική εργασία ακολουθήθηκε μία συγκεκριμένη κατά περίπτωση μεθοδολογία, 

κατά την οποία διενεργήθηκε, αρχικά, μία εκτενής βιβλιογραφική ανασκόπηση, έπειτα 

δειγματοληπτική έρευνα πεδίου, με σχεδιασμό και ηλεκτρονική διανομή ερωτηματολογίου και, στη 

συνέχεια, μία τυπική αλλά ουσιαστική ανάλυση των ποσοτικών δεδομένων.  

Επιπλέον στην παρούσα διπλωματική εργασία εμφανίσθηκαν κάποιοι περιορισμοί οι οποίοι με τον 

τρόπο τους δυσχαίραναν την βέλτιστη υλοποίησή της ή την πλήρη και κατ’ επέκταση ανάπτυξή της.  

 Περιορισμοί τέθηκαν λόγω του πλαισίου στο οποίο διεξήχθη η παρούσα έρευνα, καθώς 

πρόκειται για διπλωματική μεταπτυχιακή εργασία με καθορισμένη δομή και έκταση. 

 Η εργασία περιορίστηκε στην διερεύνηση  σχετικά με τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό των 

Επιχειρήσεων και τη διαμόρφωση ενός πλαισίου Ψηφιακού Μετασχηματισμού.  

 Επιπλέον, η έρευνα επικεντρώθηκε σε εθνικό επίπεδο και σ' αυτήν συμμετείχαν 

επαγγελματίες που δραστηριοποιούνται σε επιχειρήσεις στην Ελλάδα.  

 

Ωστόσο, δεν αρκούν μόνο οι τεχνολογικοί παράγοντες, καθώς ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός 

σχετίζεται σε έναν αρκετά μεγάλο βαθμό με κοινωνικούς, οικονομικούς και περιβαλλοντικούς 

παράγοντες. 

'Ετσι, σημαντικούς παράγοντες αποτελούν κάποιες από τις σύγχρονες τάσεις που εμφανίζονται όσον 

αφορά τη Διοίκηση Έργων: η Ψηφιοποίηση (Digitization) και η Εικονικοποίηση (Virtualization), η 

Διεθνοποίηση και η Επαγγελματοποίηση της Διοίκησης των Επιχειρήσεων, αλλά και η αυξανόμενη 

Πολυπλοκότητα των σύγχρονων επιχειρήσεων.  

Στην συνέχεια, ακολούθησε η έρευνα πεδίου. Βάσει των παραπάνω αποτελεσμάτων της 

βιβλιογραφικής ανασκόπησης, σχεδιάστηκε και διανεμήθηκε ηλεκτρονικά σε επαγγελματίες ένα 

δείγμα ερωτήσεων. Το δείγμα της έρευνας ήταν – κατ’ επιλογή - μεγέθους 30 ατόμων και περιορίστηκε 

στον ελλαδικό χώρο.  

Παρατηρήθηκε ότι η πλειοψηφία των συμμετεχόντων εκδήλωσε θερμό ενδιαφέρον για το αντικείμενο 

της εργασίας και εξέφρασαν την επιθυμία να λάβουν γνώση των αποτελεσμάτων που θα προκύψουν, 

καθώς θεωρούν πως πρόκειται για ένα θέμα αιχμής, επίκαιρο και κρίσιμο για την εποχή. 
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Τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου εξήχθησαν με τη χρήση του Microsoft Office Excel. Αρχικά, 

πραγματοποιήθηκε η περιγραφική στατιστική ανάλυση. Αφού παρουσιάστηκαν τα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων στην έρευνα, ακολούθησε η ερμηνεία των αποτελεσμάτων, με τη 

χρήση γραφημάτων. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα, το σύνολο των υπό εξέταση παραγόντων επηρεάζει 

σημαντικά τον Ψηφιακό Μετασχηματισμό.  

Τα αποτελέσματα της έρευνας επιβεβαιώνουν ότι ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός της Διοίκησης των 

Επιχειρήσεων αποτελεί σημαντικό ζήτημα για τους επαγγελματίες του κλάδου, που αποτέλεσαν το 

δείγμα της έρευνας.  

Κυρίαρχο ρόλο διαδραματίζουν οι τεχνολογικοί παράγοντες, με τις νέες ψηφιακές τεχνολογίες να 

αποτελούν τα βασικά εργαλεία που «ενεργοποιούν» και «οδηγούν» την ψηφιακή αυτή αλλαγή. 

Ωστόσο, ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός δεν καθορίζεται μόνο από τις νέες τεχνολογίες, αλλά και από 

ένα σύνολο παραγόντων, ενδογενών και εξωγενών, που ασκούν άμεση ή έμμεση επιρροή. 

Καθώς ο Ψηφιακός Μετασχηματισμός των Επιχειρήσεων, η ψηφιακή αυτή, «αλλαγή», 

χαρακτηρίζεται κρίσιμη για την επιτυχία των επιχειρήσεων σήμερα, επιτακτική ανάγκη αποτελεί οι 

υπεύθυνοι επιχειρήσεων του σήμερα να παρακολουθούν τις θεωρητικές και πρακτικές προόδους και, 

υπό τη λήψη υπόψιν παραγόντων επιρροής, να καταστεί εφικτή η ανάπτυξη κατάλληλων 

προσαρμογών, ώστε να επιτευχθεί η βέλτιστη επιτάχυνση/αξιοποίηση των πλεονεκτημάτων ψηφιακής 

υπόστασης. 
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Παράρτημα Ι: Φόρμα Ερωτηματολογίου 

Παράμετρος 1 → Γενικά / Προσωπικά Στοιχεία/ Δημογραφικές Ερωτήσεις 

(Παρακαλώ απαντήστε όλες τις παρακάτω ερωτήσεις επιλέγοντας μόνο μία απάντηση για κάθε 

ερώτηση) 

 
1.1. Φύλο  

o Άρρεν  

o Θήλυ  

o Άλλο  

o Δεν ξέρω/ Δεν απαντώ  

 

 

1.2. Ηλικία  

o 18-25  

o 26-35  

o 36-45  

o 46-55  

o 56 και άνω  

 

 

1.3. Μορφωτικό Επίπεδο 

o Απολυτήριο Γυμνασίου 

o Απολυτήριο Λυκείου 

o Πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ  

o Μεταπτυχιακό Δίπλωμα  

o Διδακτορικό Δίπλωμα  

 

 

1.4. Διάστημα επαγγελματικής εμπειρίας:  

 

o Λιγότερο από 1 χρόνο  

o 1 - 5 χρόνια  

o 6 - 10 χρόνια  

o 11 - 15 χρόνια  

o Πάνω από 15 χρόνια  

 

 

1.5. Πόσα χρόνια υφίσταται η επιχείρηση ή ο οργανισμός όπου εργάζεστε:  

 

o Λιγότερο από 1 χρόνο  

o 1 - 5 χρόνια  
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o 6 - 10 χρόνια  

o 11 - 20 χρόνια  

o Πάνω από 20 χρόνια  

 
 

1.6. Σε ποιόν τομέα δραστηριοποιείστε;  

 

o Κατασκευαστικά έργα  

o Πληροφορική - Τεχνολογία  

o Επικοινωνίες  

o Βιομηχανίες Παραγωγής  

o Εκπαίδευση  

o Παροχή Υπηρεσιών - Συμβουλευτική  

o Εφοδιαστική Αλυσίδα - Logistics  

o Δημόσια Διοίκηση  

o Υγεία  

o Οικονομικά  

o Ενέργεια -Περιβάλλον  

o Εμπόριο  

o Άλλο (παρακαλώ προσδιορίστε): ………………………… 

 

 

1.7. Ποιο από τα παρακάτω χαρακτηρίζει περισσότερο τον ρόλο σας;  

 

o Υπεύθυνος Έργου (Project Manager)  

o Συντονιστής Έργου (Project Coordinator)  

o Συμβουλευτικός ή καθοδηγητικός ρόλος (Advisory or Steering role)  

o Μέλος Διοικητικού Συμβουλίου (Board Member)  

o Προσωπικό (Staff) / Μέλος Ομάδας Έργου (Team Member)  

o Άλλο (παρακαλώ προσδιορίστε): .....  
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Παράμετρος 2 → Ερωτήσεις που αφορούν την Διοίκηση & Ψηφιακό Μετασχηματισμό Επιχειρήσεων 
(Παρακαλώ απαντήστε όλες τις παρακάτω ερωτήσεις επιλέγοντας στην ιεραρχημένη 5-βάθμια κλίμακα μία από τις 5 

βαθμίδες, ανάλογα με το βαθμό που συμφωνείτε στο περιεχόμενο των ερωτήσεων, με δεδομένο ότι:  

1 = ελάχιστα/καθόλου, 2 = λίγο, 3 = αρκετά, 4 = πολύ, 5 = πάρα πολύ)  

 

2.1. Πόσο σημαντικές πιστεύετε ότι είναι οι παρακάτω ψηφιακές τεχνολογίες για τον (Ψηφιακό) Μετασχηματισμό στις 

Επιχειρήσεις; 

 

 
α. Διαδίκτυο των Πραγμάτων (Internet of Things, IoT) 

 

 

β. Κοινωνικά Μέσα (Social Media) και οι φορητές συσκευές (Mobile Devices) 

 

 

γ. «Υπολογιστικό Νέφος» (Cloud Computing) 

 

 

δ. Μεγάλα Δεδομένα (Big Data/ Analytics) 

 

 

ε. Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial Intelligence) 

 

 

στ. Τρισδιάστατη εκτύπωση ή Προσθετική Κατασκευή (3D printing / Additive Manufacturing) 

 

 

ζ. «Μη επανδρωμένα αεροσκάφη» (Unmanned aerial vehicle, UAV) ή Drones 

 

 

η. Μοντέλο δομικών πληροφοριών (Building Information Modeling ή BIM) 

 

 

 

2.2. Πόσο σημαντικός είναι ο ρόλος των αναδυόμενων ψηφιακών τεχνολογιών (Τεχνητή Νοημοσύνη, Internet of 

Things, Cloud, "έξυπνες" συσκευές, κ.ά.) για τη διαμόρφωση των νέων τεχνικών, εργαλείων και συστημάτων στις 

Επιχειρήσεις, με στόχο τη μέγιστη δημιουργία αξίας στα έργα της ψηφιακής εποχής, άρα για τον ψηφιακό 

Μετασχηματισμό Επιχειρήσεων;  

 

 

 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

 

2.3. Πόσο σημαντική είναι η χρήση, από το σύνολο των εμπλεκόμενων σε ένα έργο μερών, ενός κοινού, πλήρως 

ολοκληρωμένου και ενοποιημένου θεωρητικού/πρακτικού συστήματος (Integrated System), που επιτρέπει την εύκολη 

και άμεση συγκέντρωση, ανταλλαγή και επεξεργασία του συνόλου των πληροφοριών από όλους, για την ψηφιοποίηση 

και το μετασχηματισμό των επιχειρήσεων;  

 

 

 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

 

2.4. Πόσο σημαντική είναι η αυτονομία και αυτοματοποίηση στα συστήματα (Systems Autonomy & 

Automation), δηλαδή η αυτόνομη και αυτόματη εκτέλεση τυποποιημένων και επαναλαμβανόμενων 

λειτουργιών από τεχνολογικά μέσα (π.χ. αυτόματη δημιουργία και ενημέρωση αναφορών, 

χρονοδιαγραμμάτων, κλπ που συμβάλλουν σε μείωση ανθρώπινου δυναμικού και κόστους, ταχύτητα και 

μείωση χρόνων, ακρίβεια στους υπολογισμούς, ελαχιστοποίηση σφαλμάτων, κ.ά.) για την ψηφιοποίηση και 

το μετασχηματισμό των Επιχειρήσεων;  

 

 
 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

2.5. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η Ψηφιοποίηση Επιχειρήσεων, με την έννοια της κωδικοποίησης του 

συνόλου των δεδομένων του έργου σε ψηφιακή μορφή και της χρήσης τεχνολογίας πληροφοριών, 

ψηφιακών εργαλείων και του Διαδικτύου των Πραγμάτων (IoT) για την εκτέλεση των εργασιών, αποτελεί 

παράγοντα που επιδρά θετικά στον Μετασχηματισμό Επιχειρήσεων;  
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1              2                  3                 4                 5 

 

 

 

2.6. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η Εικονικοποίηση Επιχειρήσεων, δηλαδή η εκτέλεση έργων/διαδικασιών 

εικονικά, με τη χρήση εργαλείων Εικονικής και Επαυξημένης Πραγματικότητας (Virtual & Augmented 

Reality) μπορεί να συνεισφέρει στη διαχείριση επιχειρήσεων (παρακολούθηση επιχείρησης, επικοινωνία 

και ανταλλαγή πληροφοριών, προσομοιώσεις για σχεδιασμό επιχείρησης, υπολογισμό κόστους, χρόνου και 

διαχείριση κινδύνων, κ.ά.) και αποτελεί παράγοντα που επιδρά θετικά στον Μετασχηματισμό 

Επιχειρήσεων;  

 

 
1              2                  3                 4                 5 

 

 

 

2.7. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι Διεθνοποίηση Επιχειρήσεων (Business Internationalization), δηλαδή η 

εκτέλεση διαδικασιών σε διακρατικό επίπεδο, χωρίς γεωγραφικούς περιορισμούς, με την ψηφιοποίηση και 

τη χρήση ψηφιακών εργαλείων και τεχνολογίας πληροφοριών και την υιοθέτηση παγκόσμιων προτύπων 

και διαδικασιών προσαρμοσμένων στις εκάστοτε τοπικές απαιτήσεις αποτελεί παράγοντα που επιδρά στον 

τρόπο δομής και συνεργασίας της Ομάδας Εκτέλεσης* (*διαμόρφωση εικονικών και ψηφιακών ομάδων, με 

εξ' αποστάσεως συνεργασία και χωρίς φυσική επικοινωνία μεταξύ των μελών, συχνά με διαφορές σε θέματα 

νοοτροπίας και κουλτούρας);  

 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

 

2.8. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε η αυξανόμενη Πολυπλοκότητα και αβεβαιότητα των σύγχρονων επιχειρήσεων 

(ως απόρροια της αυξανόμενης διάδοσης και των ψηφιακών τεχνολογιών και της εμπλοκής τους στα 

σύγχρονα έργα*, του αυξημένου αριθμού στοιχείων και δεδομένων, της ποικιλίας των παραγόντων και των 

διαρκών αλλαγών στις απαιτήσεις, κλπ) αποτελεί παράγοντα που επιδρά στον (ψηφιακό) Μετασχηματισμό 

Επιχειρήσεων;  
*ο ρόλος των τεχνολογιών στις επιχειρήσεις: μπορεί να αποτελούν από εργαλεία για την εκτέλεση έργου (π.χ., 

επικοινωνία με smart συσκευές και IoT) μέχρι και βασικό αντικείμενο έργου (π.χ. Ψηφιακά Έργα και έργα 

ψηφιακού μετασχηματισμού, κλπ)  
 

 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

2.9. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι ο υψηλός βαθμός διάχυσης και εισροής της τεχνολογίας σε όλους τους 

τομείς των σημερινών κοινωνιών και η αύξηση των προσανατολισμένων σε τεχνολογικά εξελιγμένες 

τεχνικές οργανισμών* αποτελούν παράγοντα που επιδρά στον Μετασχηματισμό Επιχειρήσεων;  
* Προσανατολισμός των οργανισμών της σύγχρονης κοινωνίας σε πιο «δημιουργικές», μη επαναλαμβανόμενες 

δραστηριότητες, με την εξάλειψη των εργασιών που απαιτούν επαναλαμβανόμενες, «αυτοματοποιημένες» 

ενέργειες από νέα τεχνολογικά εργαλεία και αυτόνομες μηχανές (τεχνητή νοημοσύνη, ρομπότ, κλπ).  

 

 
1              2                  3                 4                 5 

 

 

 

2.10. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η εισροή της τεχνολογίας σε πολλούς διαφορετικούς τομείς της 

σημερινής κοινωνίας (νέες και διαφορετικές βιομηχανίες, κλάδους, είδη οργανισμών και επιχειρήσεων, 

κλπ) συμβάλει στην αλλαγή του είδους και των χαρακτηριστικών των επιχειρήσεων, άρα και στην αύξηση 

της προς εκτέλεση επιχειρησιακής πολυπλοκότητας;  
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1              2                  3                 4                 5 

 

 

 

2.11. Πόσο σημαντικό είναι ο Υπεύθυνος της επιχείρησης να έχει αναπτύξει επαρκείς Ψηφιακές 

Δεξιότητες* (Digital Soft & Hard Skills), προκειμένου να διαχειριστεί αποτελεσματικά τις ψηφιακές 

τεχνολογίες και να συμβάλει στον μετασχηματισμό επιχειρήσεων;  
* Ψηφιακές Προσωπικές Δεξιότητες (Digital Soft Skills): Ηγετικές Ικανότητες, Καινοτόμα Νοοτροπία, 

Ικανότητα λήψης αποφάσεων βάσει δεδομένων (Collaborative Leadership Skills, Innovative Mindset, Ability to 

Make Data-Driven Decisions)  

Ψηφιακές Τεχνικές Δεξιότητες (Digital Hard Skills): Δεξιότητες Επιστήμης Δεδομένων π.χ. Data Management, 

Analytics, Big Data,κ.ά., Γνώσεις Ασφάλειας και Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων, Νομική Γνώση και 

Γνώσεις Συμμόρφωσης με τη Νομοθεσία (Data Science Skills, Security and Privacy Knowledge, Legal and 

Regulatory Compliance Knowledge)  
 

 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

2.12. Η διαμόρφωση μιας ψηφιακής και εικονικής Ομάδας Εκτέλεσης/Προγραμματισμού Έργου: τα μέλη 

της οποίας επικοινωνούν και συνεργάζονται σε ένα ευέλικτο ψηφιοποιημένο περιβάλλον, με ψηφιακή 

ανταλλαγή δεδομένων και πληροφοριών (με τη χρήση τεχνολογίας πληροφοριών, διαδικτύου, έξυπνων 

συσκευών, IoT, τεχνολογιών cloud, κ.ά.) και τη χρήση οπτικών και εικονικών εργαλείων και τεχνικών (πχ. 

Project War/Control Room, Project Social Media, 3D Project Environments, Project Gamification,κ.ά.), 

αξιοποιώντας στο μέγιστο τη συλλογική τους γνώση και νοημοσύνη (Collective Knowledge & Intelligence), 

για τον ψηφιακό Μετασχηματισμό Επιχειρήσεων;  

 
 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

2.13. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η διαμόρφωση Ψηφιακής Στρατηγικής και Κουλτούρας Καινοτομίας, 

που συμβαδίζει με τις τεχνολογικές εξελίξεις και την ραγδαία ταχύτητα των αλλαγών τους και βλέπει την 

«ψηφιακή μεταμόρφωση», δηλαδή την τεχνολογική στροφή προς ένα ψηφιακό περιβάλλον, ως «ευκαιρία» 

για αξιοποίηση των ευέλικτων πρακτικών και εργαλείων για τη μετάβαση σε υψηλότερου επιπέδου 

εργασίες με πιο επιτυχημένα αποτελέσματα, αποτελεί παράγοντα που επιδρά θετικά και καθοδηγεί τον 

ψηφιακό Μετασχηματισμό των σύγχρονων και όχι μόνο Επιχειρήσεων; 

 
 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

2.14. Πόσο σημαντική πιστεύετε ότι είναι η διαμόρφωση μίας κοινής Κουλτούρας, που προάγει την ενεργό 

συμμετοχή, συνεργασία και δέσμευση του συνόλου στην ψηφιακή αλλαγή και καινοτομία, για την 

αποτελεσματική επικοινωνία και συνεργασία και την αντιμετώπιση των διαφορών που προκύπτουν σε μια 

(πολυπολιτισμική) ψηφιακή ομάδα έργου, στο πλαίσιο του ψηφιακού μετασχηματισμού Επιχειρήσεων;  
 

 
1              2                  3                 4                 5 

 

 

2.15. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι η αντίσταση που προβάλλουν τα εμπλεκόμενα μέρη στη (ψηφιακή) 

αλλαγή, που οφείλεται σε κοινωνικά και ηθικά ζητήματα*, ανεπαρκείς γνώσεις σχετικά με τις ψηφιακές 

τεχνολογίες και ανησυχίες σχετικά με ενδεχόμενες αποτυχίες των συστημάτων (τεχνικές βλάβες, 

υπολογιστικά σφάλματα, κ.ά.), δρα ως αποτρεπτικός παράγοντας (εμπόδιο) υιοθέτησης ψηφιακών 

εργαλείων και πρακτικών και επηρεάζει αρνητικά τον μετασχηματισμό Επιχειρήσεων;  
*φόβος υποβάθμισης ή αντικατάστασης ανθρώπου από αυτόνομες και αυτόματες μηχανές, ζητήματα δεδομένων 

όπως παραβίαση ορίων ιδιωτικότητας, προστασία προσωπικών δεδομένων, διαρροή «ευαίσθητων" 

πληροφοριών» κ.ά.  
 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
06/10/2024 17:28:08 EEST - 3.15.219.214



Σελίδα | 98  

 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

2.16. Πόσο σημαντικός πιστεύετε ότι είναι ο Οικονομικός Παράγοντας (εξοικονόμηση πόρων, αύξηση 

κέρδους, μείωση οικονομικών απωλειών, έλεγχος και μείωση οικονομικών κινδύνων, κ.ά.) για την 

ψηφιοποίηση και τον μετασχηματισμό Επιχειρήσεων;  

 
 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

2.17. Σε ποιο βαθμό πιστεύετε ότι το αυξημένο Ρίσκο (οι νέες προκλήσεις που επιφέρει η υιοθέτηση των 

σύγχρονων τεχνολογιών και συστημάτων, όπως τεχνικές βλάβες, υπολογιστικά σφάλματα, ζητήματα 

συμβατότητας, κυβερνο-επιθέσεις, διαρροές απόρρητων πληροφοριών, απώλειες δεδομένων, κ.ά.) μπορεί 

να επηρεάσει αρνητικά τον μετασχηματισμό Επιχειρήσεων;  
 

 

1              2                  3                 4                 5 

 

 

2.18. Ποιοί από τους παρακάτω παράγοντες θεωρείτε ότι έχουν άμεση σχέση με τον Ψηφιακό 

Μετασχηματισμό Επιχειρήσεων; (Παρακαλώ επιλέξτε όλα όσα ισχύουν)  

o Αναδυόμενες Ψηφιακές Τεχνολογίες (Emerging Digital Technologies) 

o Αυτονομία και Ολοκλήρωση - Ενοποίηση Συστημάτων (Systems Autonomy & Integration) 

o Ψηφιοποίηση και Εικονικοποίηση Επιχειρήσεων (Business Management Digitization & Virtualization) 

o Διεθνοποίηση Επιχειρήσεων (Business Internationalization) 

o Επαγγελματοποίηση Επιχειρήσεων (Business Professionalization) 

o Πολυπλοκότητα Επιχειρήσεων (Business Complexity) 

o Ψηφιακή/Εικονική Ομάδα Έργου (Digital/ Virtual Project Team) 

o Ψηφιακή Στρατηγική & Κουλτούρα (Digital Strategy & Culture) 

o Αντίσταση στην Αλλαγή / Εσωτερικές Πιέσεις (Resistance to Change / Internal Stress) 

o Οικονομικές Παράμετροι (Economic Parameters) 

o Χρονικές Πιέσεις (Time Pressures) 

o Ρίσκο. Κίνδυνοι, Προκλήσεις & Ασφάλεια (Risks, Challenges and Security) 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
06/10/2024 17:28:08 EEST - 3.15.219.214


