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Υπεύζπλε δήισζε πξσηνηππίαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο 

 «Γειψλσ ππεχζπλα φηη ε ζπγθεθξηκέλε κεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή εξγαζία γηα ηε 

ιήςε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ηνπ ΠΜ΢ Πιήξνπο Φνίηεζεο ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο: «Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ- ΜΒΑ (Master in Business 

Administration)» έρεη ζπγγξαθεί απφ εκέλα πξνζσπηθά θαη δελ έρεη ππνβιεζεί νχηε 

έρεη εγθξηζεί ζην πιαίζην θάπνηνπ άιινπ κεηαπηπρηαθνχ ή πξνπηπρηαθνχ ηίηινπ 

ζπνπδψλ, ζηελ Διιάδα ή ζην εμσηεξηθφ. Ζ εξγαζία απηή έρνληαο εθπνλεζεί απφ 

εκέλα, αληηπξνζσπεχεη ηηο πξνζσπηθέο κνπ απφςεηο επί ηνπ ζέκαηνο θαη ην θείκελν 

είλαη γξακκέλν κε ηα δηθά κνπ ιφγηα θαη δελ απνηειεί πξντφλ ινγνθινπήο απφ ηξίηεο 

πεγέο. Οη πεγέο ζηηο νπνίεο αλέηξεμα γηα ηελ εθπφλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηπισκαηηθήο αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, δίλνληαο πιήξεηο αλαθνξέο ζηνπο 

ζπγγξαθείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πεγψλ πνπ ελδερνκέλσο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν». 

                                                                                               Λάξηζα 10 -6 - 2022 
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Δπραξηζηίεο 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ έλα κεγάιν επραξηζηψ, ζηελ επηβιέπνπζα θαζεγήηξηα κνπ, θα 

Βηθηψξηα Μπέιινπ, γηα ηελ ππνζηήξημε πνπ κνπ πξφζθεξε θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο  

ελαζρφιεζεο κνπ κε ηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Ζ βνήζεηα θαη ε ππνκνλή ηεο κε 

νδήγεζαλ ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο. Δπραξηζηψ ηνπο 

θαζεγεηέο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ ηκήκαηνο, γηα ηηο γλψζεηο πνπ κνπ πξφζθεξαλ. Δπίζεο 

έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνπο πσιεηέο ζπλαδέιθνπο κνπ, πνπ ζπκπιήξσζαλ ηα 

εξσηεκαηνιφγηα θαη θαηάθεξα λα πξαγκαηνπνηήζσ ηελ έξεπλα, θαζψο θαη ζηελ 

γπλαίθα θαη ζηνλ γην κνπ πνπ κνπ δίλνπλ δχλακε λα ζπλερίδσ. 
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Πεξίιεςε 

Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ δείμεη ηνλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

(emotional intelligence) ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δσήο. Σα πςειά 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ ςπρηθή επεμία ησλ 

αηφκσλ, ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο θαη ηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε (job 

satisfaction) (Dolev & Leshem, 2016). ΢θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ λα 

κεηξεζνχλ ηα επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο, ησλ πεξηνδεπφλησλ πσιεηψλ ζηνλ ρψξν ηεο εζηίαζεο πνπ πήξαλ 

κέξνο ζηελ έξεπλα, λα δηεξεπλεζεί εάλ ππάξρεη ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ βαζκνχ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη, ηέινο, λα 

δηεξεπλεζεί εάλ δηαθνξνπνηείηαη ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε βάζε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζηελ έξεπλα. Γηα ηε κέηξεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

θιίκαθα «Trait Emorional Intelligence Questionnaire» (TEIQue-SF) ησλ Petrides θαη 

Furnham θαη γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ε θιίκαθα «Job Satisfaction Survey» 

(JSS), ηνπ Spector, (1985). ΢ηελ έξεπλα πήξαλ κέξνο 102 πσιεηέο απφ φιε ηελ 

Διιάδα. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ πσο νη πσιεηέο πνπ πήξαλ κέξνο 

ζηελ έξεπλα παξνπζηάδνπλ ηθαλνπνηεηηθά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη 

ζηηο ηέζζεξηο δηαζηάζεηο ηεο. ΢ρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, δηαπηζηψζεθε 

πσο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο, εθηφο απφ ηηο δηαζηάζεηο 

«Μηζζφο», «Πξναγσγή» θαη  «Πξνλφκνηα-Οθέιε», πνπ είλαη νπδέηεξνη. Δπίζεο 

δηαπηζηψζεθε πσο ε επεκεξία ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ν απηνέιεγρνο κε ηελ πξναγσγή, κε ηε θχζε ηεο εξγαζίαο 

κε ηελ επηθνηλσλία, ε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα κφλν κε ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ε 

θνηλσληθφηεηα ζπζρεηίδεηαη κε ηελ επηθνηλσλία. Χο πξνο ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζε ζρέζε κε ηα δεκνγξαθηθά βξέζεθε πσο ε επεκεξία ζπζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ ειηθία θαη ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία, ν απηνέιεγρνο κε ηελ ειηθία, 

ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη ε θνηλσληθφηεηα κε 

ηελ ειηθία θαη ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία. Δλ αληηζέζεη, ζρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε θαη ηα δεκνγξαθηθά βξέζεθε πσο νη δηαζηάζεηο «κηζζφο», «πξναγσγή», 

«πξνλφκνηα-νθέιε» θαη «ζπλάδειθνη» ζπζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα. 

Όζσλ αθνξά ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ δχν ελλνηψλ πξνθχπηεη πσο ε «επεκεξία», ε 

κία απφ ηηο δηαζηάζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε 

φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Δπηπιένλ, ζεηηθά ζπζρεηίδεηαη θαη 
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ν «απηνέιεγρνο» κε ηελ «πξναγσγή», κε ηελ «θχζε εξγαζίαο» θαη κε ηελ 

«επηθνηλσλία». Σέινο, ε «ζπλαηζζεκαηηθφηεηα» ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε «θχζε 

εξγαζίαο» θαη ε δηάζηαζε ηεο «θνηλσληθφηεηαο» πξνθχπηεη πσο ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά 

κε ηελ «επηθνηλσλία».  

Λέμεηο θιεηδηά: ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, πσιεηέο, 

ρψξνο εζηίαζεο 
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Abstract 

Numerous studies have shown the crucial role of emotional intelligence in all aspects 

of human life. High levels of emotional intelligence positively affected the mental 

well-being of individuals, their interpersonal relationships and their Job Satisfaction 

(Dolev & Leshem, 2016). The purpose of this study was to measure the levels of 

emotional intelligence and job satisfaction, of the traveling salesmen in the catering 

area that took part in the research, to investigate the correlation between the degree of 

emotional intelligence and job satisfaction, and if the level of emotional intelligence 

and job satisfaction is differentiated based on the demographics of the research 

participants. Petrides & Furnham's "Trait Emorional Intelligence Questionnaire" 

(TEIQue-SF) scale was used to measure emotional intelligence and Spector's Job 

Satisfaction Survey (JSS) (1985) was used for job satisfaction factor. 102 sellers from 

all over Greece took part in the survey. The results of the research have shown that 

the sellers who took part in the research show satisfactory levels of emotional 

intelligence in all its four dimensions. Regarding job satisfaction, it was found that 

they were satisfied in all dimensions of Job Satisfaction, except for "salary", 

"promotion" and "privilege-benefits", which were neutral. It was also found that well-

being is positively correlated with all dimensions of job satisfaction, self-control with 

promotion, the nature of work with communication, emotionality only with the nature 

of work and sociability is associated with communication. Regarding emotional 

intelligence in relation to demographics, it was found that well-being is positively 

correlated with age and work experience, self-control with age, marital status, work 

experience and sociability with age and work experience. On the contrary, with regard 

to job satisfaction and demographics, it was found that the dimensions "salary", 

"promotion", " privilege -benefits" and "colleagues" are positively connected with the 

labor sector. Regarding the correlations between the two concepts, it appears that 

"prosperity", one of the dimensions of emotional intelligence, is positively correlated 

with all dimensions of job satisfaction. In addition, "self-control" is positively 

correlated with "promotion", "nature of work" and "communication". Finally, 

"emotionality" is positively correlated with "nature of work" and the dimension of 

"community" appears to be positively correlated with "communication". 

Keywords: emotional intelligence, job satisfaction, salesmen, food service workspace 
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Δηζαγσγή 

Πξηλ κεξηθέο δεθαεηίεο  ν πςειφο δείθηεο λνεκνζχλεο,  ε εκπεηξία θαη ε εθπαίδεπζε 

ήηαλ ηα θξηηήξηα, γηα ηελ επαγγεικαηηθή επηηπρία ηνπ αλζξψπνπ (Goleman,1995).  

΢χκθσλα κε ηνλ Goleman νη θαλφλεο ζηελ εξγαζία αιιάδνπλ θαη θαζέλαο καο δελ 

θξίλεηαη κφλν απφ ηελ εμππλάδα ηνπ, αιιά θαη απφ ηελ εκπεηξία ηνπ, αιιά θαη απφ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδεηαη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη ηνπο γχξσ ηνπ 

(Goleman,1999). Σψξα πιένλ θάπνηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνζδηνξίδνπλ ηελ 

επαγγεικαηηθή πνξεία ηνπ αηφκνπ. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά ζπλζέηνπλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη βαζηθφο 

παξάγνληαο ηεο επηηπρίαο ηνπ αλζξψπνπ ζηελ εξγαζία θαη ίζσο ε επίδξαζε ηεο λα 

είλαη κεγαιχηεξε απφ απηήλ ηεο γλσζηηθήο λνεκνζχλεο (Καθέηζηνο, 2003). Ο 

Goleman, ήηαλ απηφο, πνπ πξψηνο κε ηηο έξεπλέο ηνπ ζπκπέξαλε πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ν βαζηθφο παξάγνληαο ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο 

θαη επηηπρίαο ηνπ αλζξψπνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε 

ηνπ εξγαδφκελνπ έρεη ζεκαληηθή επηξξνή, ζηηο ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο ζπλαλζξψπνπο 

ηνπ. Οη ζρέζεηο απηέο δεκηνπξγνχλ ζπκπεξηθνξέο θαη ζηάζεηο νη νπνίεο επεξεάδνπλ 

ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία, ηε δεκηνπξγηθφηεηα, ηε ιήςε απνθάζεσλ, ηε δεμηφηεηα 

δηαπξαγκαηεχζεσλ θαη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Barsade & Gibson, 2007). Οη 

έλλνηεο  ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη 

έλλνηεο αιιειέλδεηεο θαη έρνπλ δηεξεπλεζεί αξθεηά απφ ηνπο επηζηήκνλεο. Ζ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ελφο αηφκνπ αθνξά ζηα ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ 

ηελ εξγαζία ηνπ (Bar-on, 1986). Ζ πςειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απμάλεη ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηνπ εξγαδφκελνπ θαη θαη΄ επέθηαζε ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη (Κάληαο, 1998).  

Ζ ζεκαζία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηε δσή ηνπ αλζξψπνπ είλαη κεγάιε. Ζ 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  ζηελ εξγαζία αλαγλσξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, αθνχ 

ζπλδέεηαη κε ζεηηθά απνηειέζκαηα φπσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (O‟Connor & 

Little, 2003). Με ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε επηδηψθεηαη ν εκπινπηηζκφο 

ηεο βηβιηνγξαθίαο κε εξεπλεηηθά δεδνκέλα απφ ηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαζψο νη έξεπλεο 

πνπ αθνξνχλ ηα επίπεδα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πεξηνδεπφλησλ πσιεηψλ ζην ρψξν ηεο εζηίαζεο θαη θπξίσο ζηελ 

Διιάδα, είλαη ειάρηζηεο. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο απηήο είλαη λα πξνζδηνξηζηεί ην 

επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ησλ 
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πεξηνδεπφλησλ πσιεηψλ ζηνλ ρψξν ηεο εζηίαζεο πνπ ζα πάξνπλ κέξνο ζηελ έξεπλα, 

λα δηεξεπλεζεί εάλ ππάξρεη ζπζρέηηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ηέινο ζα δηεξεπλεζεί εάλ δηαθνξνπνηείηαη ην επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε βάζε ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ πσιεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ ζα πξνζπαζήζνπκε λα δηεξεπλήζνπκε είλαη: 

1. Πνην είλαη ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πεξηνδεπφλησλ πσιεηψλ ζηνλ ρψξν ηεο εζηίαζεο ζηελ Διιάδα; 

2. Πνηα είλαη ε ζρέζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο;   

3. Γηαθνξνπνηνχληαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κε 

βάζε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία; 

Ο ηνκέαο ησλ πσιήζεσλ είλαη απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ηνκείο κηαο επηρείξεζεο δηφηη 

έρεη θπξίαξρν ξφιν ζηα έζνδα ηεο εηαηξίαο, ζην θέξδνο θαη ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο. «Οη πσιήζεηο βξίζθνληαη ζηελ θφςε ηνπ μπξαθηνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ κηαο εηαηξείαο» (Allen, 1994, ζει.11). Ζ πνηφηεηα ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ πσιήζεσλ κηαο εηαηξίαο είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη ηελ επηβίσζε 

ηεο εηαηξίαο. ΢χκθσλα κε ηνλ Weitz (1981) είλαη ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία θάζε 

πσιεηήο πξνζπαζεί λα επεξεάζεη ηνπο πειάηεο ηνπ ψζηε λα αγνξάζνπλ ην πξντφλ ή 

ηελ ππεξεζία πνπ πξνσζεί. Οη πσιεηέο ησλ  επηρεηξήζεσλ είλαη ε εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο. Δίλαη απηνί πνπ ζπλδένπλ ηελ επηρείξεζε κε ηελ αγνξά. Απηνί 

ελεκεξψλνπλ θαη πιεξνθνξνχλ ηελ επηρείξεζε γηα ηε ζηάζε, ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ, ηελ απνδνρή ησλ πξντφλησλ θαη ηηο θηλήζεηο ησλ 

αληαγσληζηψλ (Απισλίηεο, 2014). Ο ζσζηφο, ζπνπδαίνο θαη ζπλαηζζεκαηηθά λνήκνλ 

πσιεηήο, μέξεη πψο λα ζπκπεξηθέξεηαη ζε θάζε πειάηε θαη πψο λα πξνζαξκφδεηαη ζε 

νπνηαδήπνηε θαηάζηαζε. Αλαγλσξίδεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ πειάηε, θπξηαξρεί ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπ θαη αληηκεησπίδεη ζσζηά ηηο πξνθιήζεηο πνπ παξνπζηάδνληαη. 

Ζ  πςειή ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε ησλ πσιεηψλ ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία 

είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο δεκηνπξγίαο καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ κε ηνλ 

πειάηε. Οη ζρέζεηο απηέο γηα λα δεκηνπξγεζνχλ ρξεηάδεηαη λα θαηαθέξνπλ νη 

πσιεηέο, λα ειέγμνπλ θαη ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα, αιιά θαη ησλ πειαηψλ ηνπο 
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πνπ ζεκαίλεη πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Οη πειάηεο εκπηζηεχνληαη ηνπο 

πσιεηέο, νη νπνίνη θαηαλννχλ ηηο αλάγθεο ηνπο, ηνπο αθνχλ πξνζεθηηθά θαη 

επηθεληξψλνληαη ζε απηνχο. ΢χκθσλα κε ηνλ  Berry (1998), ν ηθαλνπνηεκέλνο απφ 

ηνλ πσιεηή, πειάηεο είλαη θαη ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ εηαηξία. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ηνπ πσιεηή νδεγεί ηνλ πειάηε ζηελ ηθαλνπνίεζε θαη ν ηθαλνπνηεκέλνο 

πειάηεο επηθέξεη θέξδε ζηελ εηαηξία. Παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζε απηφ ην 

απνηέιεζκα είλαη ε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

ησλ πσιεηψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ.  

Ζ παξνχζα εξγαζία μεθηλά κε ηελ εηζαγσγή, ζηελ νπνία γίλεηαη κηα πξψηε θαη κηθξή 

αλαθνξά ησλ ελλνηψλ πνπ δηαπξαγκαηεχεηαη, αθνινπζεί ν ζθνπφο θαη ε ζεκαζία ηεο 

εξγαζίαο, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ε πεξηγξαθή ηνπ κνληέινπ πνπ δηεξεπλάηαη. 

΢ηε ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, φπνπ ζην πξψην θεθάιαην 

παξνπζηάδνληαη ε ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ε έλλνηα 

θαη νη νξηζκνί ηεο. Αθνινπζνχλ ηα ζεσξεηηθά κνληέια ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο, ε ζρέζε ηεο κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ζχκθσλα κε ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο έξεπλεο, ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηνλ 

άλζξσπν θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ζην επάγγεικα ηνπ πσιεηή. ΢ην δεχηεξν 

θεθάιαην αλαιχνληαη ε έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, νη παξάγνληεο απφ ηνπο 

νπνίνπο επεξεάδεηαη, ε αμία θαη νη επηπηψζεηο ηεο. Γηαηππψλεηαη ε ζρέζε ηεο κε ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη ε ρξεζηκφηεηα ηεο ζην επάγγεικα ηνπ πσιεηή. 

Αθνινπζνχλ ζην ηξίην θεθάιαην ε ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ πσιεηψλ, νη δηαθνξέο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζην επάγγεικα ηνπ πσιεηή θαη νη δηαθνξέο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ζην επάγγεικα ηνπ πσιεηή. 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην πνπ είλαη ην εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο εξγαζίαο, παξνπζηάδεηαη ε 

κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ην δείγκα, ηα εξγαιεία κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ηα απνηειέζκαηα θαη ε αλάιπζε ηνπο. 

Κιείλνληαο, ζην πέκπην θεθάιαην δηαηππψλνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο, νη 

πεξηνξηζκνί ηεο θαη νη πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο.   
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Κεθάιαην 1
ν
 Σπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε   

1.1 Ιζηνξηθή αλαδξνκή ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

Γηα πνιιά ρξφληα ε λνεκνζχλε  ζεσξνχληαλ έλα  εθ γελεηήο ραξαθηεξηζηηθφ, κηα 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληαπεμέξρεηαη ζηηο δπζθνιίεο ηεο δσήο, λα βξίζθεη ηε 

ιχζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη αθεξεκέλσλ πξνβιεκάησλ, λα κπνξεί λα καζαίλεη θαη λα 

θαηαλνεί (Hofstatter, 1957). Ζ επηηπρία ησλ αηφκσλ νθείινληαλ θαζαξά θαη κφλν ζην 

πςειφ IQ ηνπο θαη ε λνεκνζχλε ήηαλ κφλν κηα απιή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

(Goleman, 2009), ήηαλ ε ηθαλφηεηα γηα ηελ εχξεζε ιχζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

(Gardner, 2004). Σν ζπλαίζζεκα δελ έπαηδε θαλέλαλ απνιχησο ξφιν ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ επηπέδνπ ηεο λνεκνζχλεο θαη πνιιέο θνξέο κάιηζηα θξηλφηαλ φηη 

ήηαλ θαη εκπφδην ζηελ επαγγεικαηηθή επηηπρία ηνπ αηφκνπ. Κάπνηνη εξεπλεηέο θαη 

επηζηήκνλεο θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1920, πξνζπάζεζαλ λα αλαιχζνπλ θαη λα 

δηεξεπλήζνπλ ηελ έλλνηα ηεο λνεκνζχλεο. Άξρηζαλ, έηζη, λα αλαθέξνληαη θαη ζε 

θάπνηνπο άιινπο παξάγνληεο (ζπλαηζζεκαηηθνχο, θνηλσληθνχο θ.α.), νη νπνίνη 

νξίδνπλ ηε λνεκνζχλε θαη απνηέιεζαλ ηελ αξρή ηεο έξεπλαο γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε.                                                                                                                                                

Ο  Ακεξηθαλφο ςπρνιφγνο Edward Thorndike, ζε έλα άξζξν ηνπ ζην Harber‟s 

Magazine ην 1920 κίιεζε γηα ηελ «θνηλσληθή λνεκνζχλε» σο κηα πιεπξά ηνπ δείθηε 

λνεκνζχλεο ελφο αηφκνπ. Σελ παξνπζίαζε σο ηελ ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ησλ άιισλ 

θαη σο ηθαλφηεηα ζσζηήο ζπκπεξηθνξάο (Goleman, 1995). ΢πγθεθξηκέλα ππνζηήξημε 

ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο λνεκνζχλεο:  

 Κνηλσληθή: ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα θαηαλνεί θαη λα ζπλππάξρεη κε ηνπο 

αλζξψπνπο γχξσ ηνπ 

  Μεραληθή: ε ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα δηαρεηξίδεηαη θαηαζηάζεηο θαη 

κεραληζκνχο 

  Αθεξεκέλε: ε ηθαλφηεηα λα θαηαλνεί ζχκβνια θαη ηδέεο. (Newsome, Day & 

Catano, 2000).   

Σν 1940 ν David Wechsler  ακθηζβήηεζε  ηα ηεζη λνεκνζχλεο πηζηεχνληαο πσο δε 

δίλνπλ ηε γεληθή εηθφλα ηεο λνεκνζχλεο ηνπ αηφκνπ θαη αλαθέξζεθε ζε 

θνηλσληθνχο, ζπλαηζζεκαηηθνχο θαη πξνζσπηθνχο παξάγνληεο πνπ ζπλζέηνπλ ηε 

γεληθή λνεκνζχλε (Καξαδήκαο & Καξαδήκα, 2014). Θεσξνχζε πσο ε λνεκνζχλε 

είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ζθέθηεηαη ινγηθά, αιιά θαη λα ζέηεη ζηφρνπο πνπ κε 
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βάζε απηνχο ηνπο ζηφρνπο λα ελεξγεί απνηειεζκαηηθά (Wechsler, 1955). Ο 

Ηζξαειηλφο ςπρνιφγνο Bar-On ην 1980, ρξεζηκνπνίεζε πξψηνο, ηνλ φξν 

«΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε» θαη πίζηεπε πσο ε επθπΐα ηνπ αηφκνπ νξίδεηαη απφ 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαη θνηλσληθέο ηθαλφηεηεο (Bar-on, 2010). Ο Gardner παξνπζίαζε 

ην 1983 ζην βηβιίν ηνπ Frames of Mind (Σα Πιαίζηα ηνπ Ννπ) ην κνληέιν πνιιαπιήο 

λνεκνζχλεο. Σν θάζε είδνο λνεκνζχλεο ζπλδέεηαη κε δηαθνξεηηθφ εγθεθαιηθφ 

ηκήκα. Θεσξνχζε πσο ην άηνκν γελληέηαη κε έλαλ ζπλδπαζκφ φισλ ησλ εηδψλ 

λνεκνζχλεο. Ο βαζκφο ηνπ επηπέδνπ ηνπ θάζε είδνπο λνεκνζχλεο δηαθέξεη απφ 

άηνκν ζε άηνκν θαη απηφ ην θάλεη κνλαδηθφ. Σα είδε λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα 

αλαπηπρζνχλ κε ηηο εκπεηξίεο θαη ηελ θαηάιιειε θαζνδήγεζε. ΢χκθσλα κε ηε 

ζεσξία ηνπ, ηα είδε λνεκνζχλεο αιιειεπηδξνχλ θαη ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο 

(Armstrong, 2000). ΢ην πνιιαπιήο λνεκνζχλεο κνληέιν ηνπ Gardner  πεξηέρνληαη ε 

δηαπξνζσπηθή θαη ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε. Ζ δηαπξνζσπηθή λνεκνζχλε 

αλαθέξεηαη ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα αληηιακβάλεηαη ηηο δηαζέζεηο, ηηο 

επηζπκίεο  θαη ηηο πξνζέζεηο ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ, ελψ ε ελδνπξνζσπηθή ζηελ 

ηθαλφηεηα λα θαηαλνεί ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ. Με ηελ αλαθνξά ησλ δπν απηψλ εηδψλ 

λνεκνζχλεο ν Gardner έθαλε κηα εηζαγσγή ζηελ έλλνηα ηεο «ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο». Ακθηζβήηεζε ην δείθηε λνεκνζχλεο (IQ), δηφηη δελ κπνξνχζε λα 

κεηξήζεη ηε δηαπξνζσπηθή θαη ελδνπξνζσπηθή λνεκνζχλε. Ζ ζεσξία ηνπ ππήξμε ε 

βάζε γηα ηηο κεηαγελέζηεξεο ζεσξίεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. Ο Robert J. 

Sternberg ην 1985, εηζήγαγε ηελ «Σξηαξρηθή ζεσξία ηεο λνεκνζχλεο», ε νπνία 

αλαθέξεη ηξείο ηξφπνπο επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηψλ:  

α)  ν αλαιπηηθφο ηξφπνο, κε ηνλ νπνίν ην άηνκν κέζσ ησλ αθαδεκατθψλ δεμηνηήησλ 

ηνπ κπνξεί λα αμηνινγεί, λα θξίλεη θαη λα αλαιχεη θαηαζηάζεηο 

β) ν δεκηνπξγηθφο ηξφπνο, φπνπ ην άηνκν δηεξεπλά, αλαθαιχπηεη ππνζέηεη θαη 

πξσηνηππεί  

γ) ν πξαθηηθφο ηξφπνο, φπνπ ην άηνκν ρξεζηκνπνηεί θαη εθαξκφδεη ηηο ζθέςεηο ηνπ 

(Sternberg 1996).                                                                                                                    

Πίζηεπε πσο ε κέηξεζε ησλ λνεηηθψλ ηθαλνηήησλ δελ κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηε 

λνεκνζχλε ηνπ αηφκνπ θαη φηη απηή ε κέηξεζε απνηειεί έλα κφλν κέξνο ηεο 

λνεκνζχλεο ηνπ. Θεσξνχζε πσο γηα ηε κέηξεζε ηεο λνεκνζχλεο, ζεκαληηθφ ξφιν 

παίδεη θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ θαζελφο λα πξνζαξκφδεηαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ, λα ην 
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δηακνξθψλεη, λα αληηδξά θαη λα δεκηνπξγεί. Τπνζηήξημε ηελ χπαξμε ηθαλνηήησλ πνπ 

ν άλζξσπνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αλαπηχμεη θαη λα αλαβαζκίζεη. Οη Salovey θαη 

Mayer, ήηαλ νη πξψηνη, ην 1990, πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ φξν «ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε» θαη άξρηζαλ έξεπλεο γηα ηελ έλλνηα ηεο. ΢ην άξζξν ηνπο, «Emotional 

Intelligence» ζην πεξηνδηθφ ςπρνινγίαο “Imagination, Cognition and Personality” 

παξνπζίαζαλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο έλα δηαθνξεηηθφ είδνο λνεκνζχλεο, 

σο κηα ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ ηνπο επηηξέπεη λα θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπο θαη ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο πιεξνθνξίεο (Mayer & Salovey, 1990). 

Γηαπηζηψλεηαη κε βάζε ηα παξαπάλσ φηη νη θχξηεο ηδέεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο δηεξεπλήζεθαλ επηζηεκνληθά αξθεηά πξηλ αλαγλσξηζηεί ε έλλνηα ηεο σο 

επηζηεκνληθφ πεδίν. Οη απφςεηο απηέο δελ δηαδφζεθαλ θαη δελ έγηλαλ επξέσο γλσζηέο 

(Goleman, 2009). Δλψ, ε εηζαγσγή ηνπ φξνπ «ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε» εηζήρζε 

ζηε βηβιηνγξαθία ην 1990  απφ ηνπο  Salovey θαη Mayer, ν φξνο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έγηλε γλσζηφο  απφ ηελ θπθινθνξία ηνπ βηβιίνπ ηνπ 

Goleman ην 1995, κε ηίηιν:  «Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε – Γηαηί ην  EQ είλαη πην 

ζεκαληηθφ απφ ην IQ». Ο ςπρνιφγνο θαη δεκνζηνγξάθνο Daniel Goleman ζην 

ζπγθεθξηκέλν βηβιίν αλαθέξεηαη ζε αλζξψπνπο πνπ είραλ πςειφ δείθηε λνεκνζχλεο 

αιιά δελ θαηάθεξαλ θαη πνιιά πξάγκαηα ζηε δσή ηνπο ελψ άιινη πνπ δελ είραλ 

πςειφ δείθηε πέηπραλ θαη δηέπξεςαλ. Απηφ νθείιεηαη, ζχκθσλα κε ηνλ Goleman, ζε 

θάπνηεο δεμηφηεηεο φπσο ε απηνεπίγλσζε, ε ελζπλαίζζεζε, ν απηνέιεγρνο, ε 

παξαθίλεζε θ.α. νη νπνίεο ζπλζέηνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (Goleman 

1995). 

Ζ απνδνρή ηεο έλλνηαο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηελ πεξίνδν εθείλε ήηαλ 

κεγάιε θαη δηεξεπλήζεθε αξθεηά, ηδηαίηεξα απφ επηζηήκνλεο πνπ ακθηζβεηνχζαλ ηελ 

κέρξη ηφηε έξεπλα γηα ηε λνεκνζχλε (Bar-On, 1997). Γηαπηζηψζεθε φηη ε επίγλσζε, ε 

θαηαλφεζε θαη ν έιεγρνο ησλ ζπλαηζζεκάησλ δηαδξακαηίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν ζηελ 

δσή ηνπ αηφκνπ, ηφζν ζηελ πξνζσπηθή, φζν θαη ζηελ επαγγεικαηηθή, θαζψο θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ, ησλ ζρνιείσλ, ηεο θνηλσλίαο 

νιφθιεξεο.  
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1.2 Η έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο- νξηζκνί 

΢χκθσλα κε ηνλ Goleman (1995), ζηγά ζηγά ε ςπρνινγία άξρηζε λα αλαγλσξίδεη ηνλ 

ζεκαληηθφ ξφιν πνπ παίδεη ην ζπλαίζζεκα ζηε ζθέςε (Goleman, 1995). Όπσο ηνλίδεη 

ν Goleman (1995) ζην βηβιίν ηνπ «Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε – Γηαηί ην EQ είλαη 

πην ζεκαληηθφ απφ ην IQ», άλζξσπνη κε κεγάιν δείθηε Ννεκνζχλεο δελ κπφξεζαλ λα 

πεηχρνπλ ζηε δσή ηνπο, ελψ θάπνηνη άιινη κε ρακειφηεξε βαζκνινγία ζηα ηεζη 

λνεκνζχλεο, θαηάθεξαλ θαη έθαλαλ κεγάιεο πξνζσπηθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

επηηπρίεο. ΢χκθσλα κε ηνλ Goleman, (1995) απηφ νθείιεηαη ζην ζχλνιν θάπνησλ 

«άιισλ ραξαθηεξηζηηθψλ» ηα νπνία ζπλζέηνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά είλαη ηθαλφηεηεο κε ηηο νπνίεο κπνξεί θάπνηνο λα «θηηάρλεη» 

απνηειεζκαηηθά ηε δηάζεζε ηνπ, λα κελ απνγνεηεχεηαη, λα ειέγρεη ηελ παξφξκεζε 

ηνπ, λα κπνξεί λα δεκηνπξγεί θίλεηξα, λα ραιηλαγσγεί ηνλ εαπηφ ηνπ. Κάπνηεο απφ ηηο 

δεμηφηεηεο απηέο είλαη νη θνηλσληθέο, είλαη ε ελζπλαίζζεζε, ε απηνεπίγλσζε, ηα 

θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο θαζψο θαη ε απηνξξχζκηζε. Σν επίπεδν ηνπ IQ, ζχθσλα κε 

ηνλ Goleman (2009), ζπλδέεηαη κε ην 20% ησλ παξαγφλησλ πνπ θέξλνπλ ηελ 

επηηπρία ζηε δσή, ελψ ην ππφινηπν 80% ζπλδέεηαη κε άιιεο δπλάκεηο» (Goleman, 

2009). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επεξεάδεη ηελ πγεία, ηελ επαγγεικαηηθή θαη 

πξνζσπηθή δσή ηνπ αλζξψπνπ θαη απνηειεί ηνλ βαζηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ηνπ 

(Antonakis et al., 2009).  

Κάπνηα πιενλεθηήκαηα ηεο αλάπηπμεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

αλαθέξνληαη απφ ηνλ Walton (2014) θαη πεξηιακβάλνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα: 

 Τπεξβαίλνπκε δχζθνια αληηκεησπίζηκεο θαηαζηάζεηο,                                                                      

 Δθθξάδνπκε απηφ πνπ ζέινπκε κε ζαθήλεηα θαη έλζεξκα, 

 Γεκηνπξγνχκε πην θαιέο ζρέζεηο,  

 Διέγρνπκε ηα ζπλαηζζήκαηα καο, 

 ΢εβφκαζηε ακνηβαία θαηά ηελ επηθνηλσλία καο, 

 Φξνληίδνπκε γηα ηελ νξζή ζθέςε καο, 

 Αληηιακβαλφκαζηε ηε ζσζηή ζηηγκή γηα ην θαζεηί πνπ ιέκε,  

 Δθηηκνχκε θαη θεξδίδνπκε ηελ αθνζίσζε ησλ άιισλ, 

 Πξνζαξκνδφκαζηε ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, είκαζηε πηζηνί ζηηο αξρέο καο 

θαη ηηο κνηξαδφκαζηε,  

 Έρνπκε πεξηζζφηεξε επεμία (Walton, 2014). 
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Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, εδψ θαη κεξηθέο δεθαεηίεο απνηειεί ζεκαληηθφ, 

επηζηεκνληθφ, εξεπλεηηθφ αληηθείκελν (Drigas & Papoutsi, 2018). Ζ πξνζπάζεηα 

φκσο γηα κηα αθξηβή πεξηγξαθή ηεο έλλνηαο, δελ θαηάθεξε λα απνδψζεη έλαλ θνηλά 

απνδεθηφ νξηζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο (Ciarrochi, Caputi, &Mayer, 

2003). Οη Ciarrochi et al (2000) αλαθέξνπλ πσο φινη απηνί νη νξηζκνί πνπ έρνπλ 

δηαηππσζεί γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, δελ είλαη άζρεηνη κεηαμχ ηνπο, αιιά 

ζπκπιεξσκαηηθνί, γηαηί παξνπζηάδνπλ δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο πνιπζχλζεηεο 

έλλνηαο. Οη Mayer θαη Salovey ππνζηεξίδνπλ πσο είλαη έλα είδνο θνηλσληθήο 

επθπΐαο, πνπ έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα θαηαιαβαίλεη θάπνηνο φρη κφλν ηα δηθά ηνπ  

ζπλαηζζήκαηα, αιιά θαη ησλ άιισλ, λα δηαθξίλεη αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα θαη έηζη αλαιφγσο λα ειέγρεη ηηο ζθέςεηο θαη ηηο πξάμεηο ηνπ» (Mayer 

& Salovey, 1993). Σν 1997 αλαζεψξεζαλ ηνλ νξηζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο σο ηελ ηθαλφηεηα έλα άηνκν λα αληηιακβάλεηαη, λα εθηηκά θαη λα 

εθθξάδεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ αθξηβψο θαη πξνζαξκνζηηθά, ε ηθαλφηεηα 

θαηαλφεζεο θαη γλψζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ε ηθαλφηεηα πξφζβαζεο θαη 

δεκηνπξγίαο ζπλαηζζεκάησλ γηα ηε δηεπθφιπλζε γλσζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη 

πξνζαξκνζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, θαζψο θαη ε ηθαλφηεηα ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ 

ηφζν γηα ηνλ εαπηφ ηνπ φζν θαη γηα ηνπο άιινπο (Mayer & Salovey, 1997). Ο 

Martinez (1997), παξνπζίαζε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο έλα πεδίν κε κε 

γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο, δεμηφηεηεο θαη εκπεηξίεο, πνπ έρνπλ επηξξνή ζηε δπλαηφηεηα 

θάπνηνπ λα κπνξεί αληαπεμέξρεηαη ζε δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, ζε πηέζεηο θαη ζε 

απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληφο ηνπ» (Martinez, 1997). Οη Bradberry θαη Greaves 

(2006), νξίδνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηελ ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα 

θαηαλννχλ θαη λα κπνξνχλ απνηειεζκαηηθά λα δηαρεηξηζηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο, 

γηα ηηο ζσζηέο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο (Bradberry & Greaves, 2006).                                                                         

To 1997 o Bar-On έδσζε ηνλ νξηζκφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ραξαθηεξίδνληάο ηελ σο κηα έλλνηα πνπ απνηειείηαη απφ άκεζα ζπλδεδεκέλεο 

θνηλσληθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δεμηφηεηεο θαη παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ ζηελ 

αλαγλψξηζε θαη δηαρείξηζε ηνπ εαπηνχ καο αιιά θαη ησλ γχξσ καο θαη δηεπθνιχλνπλ 

ηελ επίηεπμε θαζεκεξηλψλ καο αλαγθψλ. ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ζχκθσλα κε 

ηνλ Goleman (1999) είλαη ε ηθαλφηεηα λα κπνξνχκε λα αλαγλσξίδνπκε ηα 

ζπλαηζζήκαηά καο, αιιά θαη ησλ ζπλαλζξψπσλ καο, λα θηηάρλνπκε θίλεηξα γηα καο 

ηνπο ίδηνπο θαη λα δηαρεηξηδφκαζηε ζσζηά ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο ζρέζεηο καο 

(Goleman, 1999). Καη ην 2000, ν Goleman εμεγεί πσο κε ηνλ φξν ζπλαηζζεκαηηθή 
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λνεκνζχλε ελλννχκε ηελ ηθαλφηεηα λα κπνξεί θάπνηνο λα αλαγλσξίζεη, λα 

θαηαλνήζεη θαη λα ειέγμεη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ, αιιά θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

αλαγλσξίδεη θαη λα θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ θαη λα κπνξεί 

λα δηαρεηξίδεηαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο (Goleman, 2000). Έλαο άιινο 

νξηζκφο γηα ηελ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη φηη απηή παξαηεξείηαη φηαλ 

θάπνηνο δείρλεη ηθαλφηεηεο πνπ ρξεηάδνληαη απηνγλσζία, απηνδηαρείξηζε, θνηλσληθή 

επίγλσζε θαη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ζηε ζσζηή ζηηγκή θαη βξίζθεη ηξφπνπο απηφ πνπ 

θάλεη λα είλαη απνηειεζκαηηθφ θαη λα ην ρξεζηκνπνηεί φζεο θνξέο απαηηείηαη 

(Boyatzis et al., 2000). 

Οη Petrides θαη Furnham (2001), ηελ παξνπζίαζαλ σο κηα νκάδα απφ δηαζέζεηο θαη 

εθηηκήζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεσο. Κάζε άλζξσπνο αληηκεησπίδεη, δηαθνξεηηθά 

ηελ θάζε θαηάζηαζε θαη ιακβάλεη ζπλαηζζεκαηηθή γλψζε δηαθνξεηηθή απφ ηνπο 

άιινπο (Petrides & Furnham, 2001).                                                                                                                                

O David Walton ηελ φξηζε σο ηελ ηθαλφηεηα αληίιεςεο θαη ειέγρνπ ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ, ηθαλφηεηα αληηκεηψπηζεο ηεο αξλεηηθήο δηάζεζεο ηθαλφηεηα 

εξκελείαο ηεο γιψζζαο ηνπ ζψκαηνο θαη ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο επράξηζηεο ςπρηθήο 

δηάζεζεο (Walton, 2014). 

 

1.3 Θεσξεηηθά κνληέια ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

                                                                                                                                               

Πνιινί δηαθνξεηηθνί νξηζκνί ππάξρνπλ γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. Μεξηθνί 

επηζηήκνλεο πηζηεχνπλ πσο απηφ ζπκβαίλεη γηαηί δελ είλαη έγθπξε σο έλλνηα θαη ηελ 

ακθηζβεηνχλ. Ο Locke είλαη έλαο απφ ηνπο επηθξηηέο ηεο ηνλίδνληαο πσο δελ 

πθίζηαηαη, δηφηη δελ έρεη βξεζεί έλαο θνηλφο νξηζκφο ηεο. Άιινη εξεπλεηέο ζεσξνχλ 

πσο ην φηη δελ πθίζηαηαη θάπνηνο θνηλφο νξηζκφο γηα ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο πσο ε ζχζηαζε ηεο είλαη πνιπζχλζεηε θαη ν θάζε νξηζκφο 

ζπκπιεξψλεη ηνλ άιιν (Ciarroch et al., 2000).                                                                

΢χκθσλα κε ηελ Πιαηζίδνπ (2000) ηα ζεσξεηηθά κνληέια ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: Σα κνληέια ηθαλφηεηαο 

(ability models), ηα κνληέια λ πξνζσπηθφηεηαο (trait models) θαη ηα κνληέια 

επίδνζεο (performance models). Σα κνληέια ηθαλφηεηαο ζεσξνχλ πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα θαηαλνεί ηα 
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ζπλαηζζήκαηα ηνπ αιιά θαη ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ θαη λα ηα ρξεζηκνπνηεί ζσζηά 

ζηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο. ΢ε απηήλ ηε ζεσξία αλήθεη ην κνληέιν ησλ  Mayer 

θαη Salovey, (1997). Σα κνληέια πξνζσπηθφηεηαο νξίδνπλ ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε ζαλ έλα ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ, πξνδηαζέζεσλ θαη ηθαλνηήησλ 

πξνζαξκνγήο κε ηα νπνία ην άηνκν κπνξεί λα αληαπεμέξρεηαη κε επηηπρία ζηηο 

πηέζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο. Σν κνληέιν ηνπ Bar-On (1997) αλήθεη ζηελ ηειεπηαία 

θαηεγνξία. Σα κνληέια επίδνζεο ζεσξνχλ πσο ηα ζπλαηζζεκαηηθά, πξνζσπηθά θαη 

θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπνπ, είλαη απηά πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή εξγαζία. ΢ηελ θαηεγνξία απηή αλήθεη ε ζεσξία ηνπ Goleman 

(1995). 

Οη Mayer et al (2000), δηαρσξίδνπλ ηα κνληέια ζε δχν θαηεγνξίεο:   

 κνληέια ηθαλφηεηαο (εδψ αλήθεη ην κνληέιν ησλ Mayer θαη Salovey (1997)) 

θαη 

 κηθηά κνληέια, (εδψ αλήθνπλ ην κνληέιν ηνπ Bar-On (1997) θαη ην κνληέιν 

ηνπ Goleman (1995)). 

 

1.3.1 Τν κνληέιν ησλ Mayer  θαη  Saloyey 

 

Ζ ζεσξία ησλ Salovey θαη Mayer αλήθεη ζηα κνληέια ηθαλφηεηαο. Οη εξεπλεηέο 

ζεσξνχλ πσο ε  ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλα είδνο λνεκνζχλεο πνπ πεξηέρεη 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαη γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο. Σν κνληέιν απηφ ην δεκηνχξγεζαλ νη 

Salovey θαη Mayer ην 1997 θαη πεξηείρε ηξεηο δηαζηάζεηο. Σν 1997 ην κνληέιν 

αλαζεσξήζεθε θαη πεξηιακβάλεη πιένλ ηέζζεξηο  θιίκαθεο : 

 Να αληηιακβάλεηαη θαη λα αλαγλσξίδεη θάπνηνο ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ 

 Να ρξεζηκνπνηεί ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ 

 Να θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ 

 Να δηαρεηξίδεηαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ (Brackett & Salovey, 2006). 

Βαζηθή αξρή ηνπ κνληέινπ απηνχ είλαη ε αλαγλψξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο αιιά 

θαη ησλ γχξσ καο, θαζψο θαη ε έθθξαζε κε αθξίβεηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ καο. 

Έρνληαο ηελ ηθαλφηεηα ηεο αληίιεςεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ην άηνκν κπνξεί θαη 

θαηαλνεί ηηο  ρεηξνλνκίεο, ηελ έθθξαζε ηνπ πξνζψπνπ, ηηο θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο θ.α. 

Μπνξεί θαη μερσξίδεη ηηο αιεζηλέο απφ ηηο ςεχηηθεο ζπλαηζζεκαηηθέο εθδειψζεηο. Ζ 
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ρξήζε ζπλαηζζεκάησλ είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα ιχλεη ηα πξνβιήκαηα ηνπ 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ. Έλα άηνκν κε πςειφ επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφζεη ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπ γηα λα έρεη ην απνηέιεζκα πνπ επηδηψθεη.  

Άηνκα κε θαηαλφεζε ζπλαηζζεκάησλ κπνξνχλ λα εμεγήζνπλ ηελ αηηία πξφθιεζεο 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαη ησλ άιισλ αλζξψπσλ γχξσ ηνπο. Σν ζπλαηζζεκαηηθά 

επθπέο άηνκν κπνξεί λα αλαγλσξίζεη θαη λα πεξηγξάςεη ηελ εμέιημε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπ.  

Γηαρείξηζε ζπλαηζζεκάησλ είλαη ε ηθαλφηεηα λα κπνξεί ην άηνκν λα ρξεζηκνπνηεί 

ζσζηά θαη κε ηνλ θαηάιιειν ρεηξηζκφ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ, ψζηε λα αληηκεησπίδεη 

ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη λα πεηπραίλεη ην ζθνπφ ηνπ. ΢χκθσλα κε ηε ζεσξία 

απηή έλα άηνκν κε πςειφ ζπλαηζζεκαηηθφ δείθηε, αλαγλσξίδεη εχθνια ηα 

ζπλαηζζήκαηα, ηα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά  θαη ηα ρξεζηκνπνηεί απνηειεζκαηηθά (Mayer 

et al., 2004). 

Οη ηθαλφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζην κνληέιν απηφ αλαπηχζζνληαη κε 

ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη κε ηηο εκπεηξίεο ηνπ αηφκνπ θαη  παξακέλνπλ δηαθξηηέο, 

παξφιν πνπ έρνπλ νκνηφηεηεο κε άιινπο ηχπνπο λνεκνζχλεο. Γελ αληαλαθινχλ 

ζπκπεξηθνξέο αιιά γλσζηηθέο ηθαλφηεηεο θαη κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ αληηθεηκεληθά. 

Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε κπνξεί  λα εθηηκεζεί σο 

αλεμάξηεηνο ηχπνο λνεκνζχλεο (Goleman, 2001). Οη Mayer, Salovey θαη Caruso  

δεκηνχξγεζαλ έλα εξγαιείν κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ην 

MSCEIT- Mayer-Salovey Caruso Emotional Intelligent Test). Απνηειείηαη απφ 141 

δειψζεηο κνηξαζκέλεο ζε ηέζζεξηο θιίκαθεο, φζεο θαη νη δηαζηάζεηο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηεο ζεσξίαο ηνπο θαη απνηππψλεη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

αηφκνπ λα βξίζθεη ιχζε ζε πξνβιήκαηα ζπλαηζζεκαηηθήο θχζεσο.   

 

1.3.2 Τν κεηθηό κνληέιν ηνπ Bar-On 

                                                                                                                                                              

Ζ ζεσξία ηνπ Bar-On είλαη έλα κηθηφ κνληέιν κε βάζε ηελ πξνζσπηθφηεηα. Ζ 

ζεσξία ηνπ μερσξίδεη ηηο θνηλσληθέο δεμηφηεηεο ηνπ αηφκνπ απφ ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο. 

Θεσξεί φηη ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ηνπ αηφκνπ βαζίδεηαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο πξνζσπηθφηεηαο, ζε ηθαλφηεηεο θαη γλψζεηο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

ζπλαλαζηξνθή  κε ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπ (Καξαδήκαο & Καξαδήκα, 2014).  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
06/07/2024 06:28:22 EEST - 18.119.117.38



21 
 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε γηα ηνλ Bar- On δελ πεξηέρεη κφλν δεμηφηεηεο 

αλαγλψξηζεο θαη ξχζκηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ, αιιά θαη δεμηφηεηεο πνπ ηνλ 

βνεζνχλ λα αληαπεμέξρεηαη ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπ ζρέζεηο θαη ζηα θαζεκεξηλά 

πξνβιήκαηα. Σν ζπλαηζζεκαηηθά θαη θνηλσληθά επθπέο άηνκν αληαπεμέξρεηαη 

απνηειεζκαηηθά ζηα θνηλσληθά θαη πξνζσπηθά πξνβιήκαηα (Bar- On, 2006). 

Σν κνληέιν ηνπ Bar-On πεξηέρεη πέληε θιίκαθεο ηθαλνηήησλ: 

 Δλδνπξνζσπηθή ηθαλόηεηα: ε ηθαλφηεηα θάπνηνο λα θαηαλνεί ηνλ εαπηφ 

ηνπ, λα αληηιακβάλεηαη ηηο αδπλακίεο ηνπ θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ θαη λα 

εθδειψλεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ. Οη δεμηφηεηεο πνπ πεξηέρνληαη εδψ είλαη ε 

απηνγλσζία, ε απηνπξαγκάησζε, ε απηνεπίγλσζε, ε δηεθδίθεζε θαη ε 

αλεμαξηεζία. 

 Γηαπξνζσπηθή ηθαλόηεηα: ε ηθαλφηεηα λα κπνξεί θάπνηνο λα αλαγλσξίδεη 

ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ θαη λα δηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο καδί 

ηνπο.  Οη δεμηφηεηεο ηεο δηαπξνζσπηθήο ηθαλφηεηαο είλαη ε ελζπλαίζζεζε, νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα.  

 Πξνζαξκνζηηθόηεηα: ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο δηάθνξεο θαηαζηάζεηο 

πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε δσή ηνπ αηφκνπ,  ε αλαγλψξηζε ησλ αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ ησλ ζπλαλζξψπσλ ηνπ θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ λα ηα θάλεη 

ζεηηθά. Οη δεμηφηεηεο ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο είλαη ε επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, ν έιεγρνο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ε επειημία. 

  Γηαρείξηζε ηνπ άγρνπο: ε ηθαλφηεηα κείσζεο ηνπ άγρνπο θαη ε ξχζκηζε ηεο 

ζπκπεξηθνξάο. Οη δεμηφηεηεο ηεο δηαρείξηζεο άγρνπο είλαη: ν έιεγρνο ησλ 

παξνξκήζεσλ θαη ε αλνρή ζην άγρνο. 

  Γεληθή δηάζεζε: ε ηθαλφηεηα λα αληηκεησπίδεη ην άηνκν ηε δσή κε 

αηζηνδνμία, λα αηζζάλεηαη ηελ επηπρία θαη λα ηε κεηαδίδεη ζηνπο 

ζπλαλζξψπνπο ηνπ. Οη δεμηφηεηεο ηεο είλαη ε αηζηνδνμία θαη ε επηπρία.  

Γηα ηε κέηξεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ν Bar-On δεκηνχξγεζε ην ηεζη 

απηφ-αλαθνξάο Emotional Quotient Invetory (EQ-i). Σν ηεζη κεηξά ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή θαη θνηλσληθή λνεκνζχλε ηνπ αηφκνπ θαζψο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

λα αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα θαη πηέζεηο.  Απνηειείηαη απφ 133 δειψζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηνπο πέληε παξάγνληεο ηεο ζεσξίαο ηνπ.  
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1.3.3 Τν ζεσξεηηθό κνληέιν ηνπ Goleman 

Ζ αθαδεκατθή λνεκνζχλε ζχκθσλα κε ηνλ Goleman δελ κπνξεί λα πξνεηνηκάζεη ηνλ 

άλζξσπν γηα ηα πξνβιήκαηα ή ηηο επθαηξίεο πνπ εκθαλίδνληαη ζηε δσή ηνπ. Δλψ 

αληίζεηα άλζξσπνη πνπ κπνξνχλ λα θαηαλννχλ θαη λα ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπο είλαη πην απνηειεζκαηηθνί ζηε δσή, πεξηζζφηεξν επραξηζηεκέλνη θαη 

πξνζαξκφδνληαη επθνιφηεξα ζηνπο θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηελ νξγάλσζε ηεο δσήο 

ηνπο. Σν κνληέιν ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ Goleman πεξηέρεη ηελ 

πξνζσπηθή θαη ηελ θνηλσληθή ηθαλφηεηα. Ζ πξνζσπηθή ηθαλφηεηα έρεη ζρέζε κε ηηο 

ηθαλφηεηεο ρεηξηζκνχ ηνπ εαπηνχ καο θαη πεξηιακβάλεη ηελ απηνεπίγλσζε, ηελ 

απηνξξχζκηζε θαη ηα θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο. 

Ζ απηνεπίγλσζε είλαη ε ηθαλφηεηα λα γλσξίδεη ην άηνκν ζε ηη θαηάζηαζε βξίζθεηαη 

εζσηεξηθά, ηηο πξνηηκήζεηο έρεη, ηα απνζέκαηα πνπ δηαζέηεη θαζψο θαη ηελ επαθή κε 

ηε δηαίζζεζε ηνπ (Goleman, 1999). Πεξηιακβάλεη ηελ επίγλσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, 

ηελ αθξηβή απηφ-αμηνιφγεζε θαη ηελ απηνπεπνίζεζε. Ζ απηνξξχζκηζε είλαη ε 

ηθαλφηεηα λα κπνξεί ην άηνκν λα δηαρεηξηζηεί ηελ εζσηεξηθή ηνπ θαηάζηαζε, ηηο 

παξνξκήζεηο πνπ έρεη, αιιά θαη ηα πξνζσπηθά ηνπ απνζέκαηα (Goleman, 1999). Ζ 

απηνξξχζκηζε πεξηέρεη ηνλ απηνέιεγρν, ηελ αμηνπηζηία, ηελ επζπλεηδεζία, ηελ 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία. Σα θίλεηξα ζπκπεξηθνξάο είλαη 

ζπλαηζζεκαηηθέο ηάζεηο πνπ έρεη θάπνηνο θαη ηνλ βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ 

ηνπ ή έζησ ζηε δηεπθφιπλζή ηεο (Goleman, 1999). Πεξηιακβάλεη ηε δέζκεπζε, ηελ 

πξσηνβνπιία θαη ηελ αηζηνδνμία. Ζ θνηλσληθή ηθαλφηεηα πεξηθιείεη ηηο ηθαλφηεηεο 

πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ρεηξηζκφ ησλ ζρέζεσλ. ΢ηελ θνηλσληθή ηθαλφηεηα 

πεξηιακβάλνληαη ε ελζπλαίζζεζε θαη νη θνηλσληθέο δεμηφηεηεο.  Δλζπλαίζζεζε είλαη 

ην λα γλσξίδεηο ηα ζπλαηζζήκαηα, ηηο αλάγθεο θαη ηηο αλεζπρίεο ησλ ζπλαλζξψπσλ 

ζνπ (Goleman, 1999). Γεμηφηεηεο ηεο ελζπλαίζζεζεο είλαη ε θαηαλφεζε ησλ 

ζπλαλζξψπσλ ζνπ, ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ε βνήζεηα ηεο 

αλάπηπμεο ησλ άιισλ, ν ζσζηφο ρεηξηζκφο ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ε πνιηηηθή 

αληίιεςε.                                                                                                                                 

Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο είλαη ην λα κπνξεί θάπνηνο λα πξνθαιεί ζηνπο άιινπο ηηο 

αληηδξάζεηο πνπ απηφο ζέιεη.  Κνηλσληθέο δεμηφηεηεο είλαη ε επηθνηλσλία, ε επηξξνή, 

ε εγεζία, ν ρεηξηζκφο ησλ δηαθσληψλ, ε θαιιηέξγεηα δεζκψλ,  ε θαηαιπηηθή δξάζε 

φζνλ αθνξά ηελ αιιαγή,  ε ζχκπξαμε θαη ε ζπλεξγαζία θαη νη νκαδηθέο ηθαλφηεηεο 

(Goleman, 1999). 
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Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, ζχκθσλα κε ηνλ Goleman, είλαη δεμηφηεηεο θαη 

ηθαλφηεηεο κε ηηο νπνίεο ην άηνκν θαηαθέξλεη λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ, λα 

ζπκπεξηθέξεηαη ζσζηά, λα αληηζηέθεηαη θαη λα πξνζπεξλά φια ηα πξνβιήκαηα 

(Καξαδήκαο θαη Καξαδήκα, 2014). Οη ηθαλφηεηεο απηέο γηα ηνλ Goleman είλαη 

επίθηεηεο θαη απαηηνχλ ζθιεξή δνπιεηά γηα ηελ απφθηεζε θαη βειηίσζε ηνπο. Ο 

Goleman ζπλεξγάζηεθε κε ηνλ Boyatzis θαη αλέπηπμαλ ηελ θιίκαθα Emotional 

Competence Inventory (ECI 360) γηα ηε κέηξεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

Δίλαη κηα θιίκαθα 360 κνηξψλ πνπ κεηξά ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θάπνηνπ θαη 

βαζίδεηαη ζηηο αλαθνξέο ηξίησλ. Δίλαη, δειαδή, εξσηεκαηνιφγην εηεξναλαθνξψλ θαη 

πεξηέρεη 72 δειψζεηο νη νπνίεο αμηνινγνχλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο ζεσξίαο ηνπ.  

 

1.4 Σύγθξηζε δηαλνεηηθήο λνεκνζύλεο (intelligence quotient) (IQ) θαη 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο (emotional quotient) (EQ) 

                                                                                                                               

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  θαη ν δείθηεο λνεκνζχλεο  είλαη πεξηζζφηεξν δπν 

μερσξηζηέο, παξά δπν αληηθξνπφκελεο ηθαλφηεηεο (Goleman, 1995).  ΢χκθσλα κε ηνλ 

Goleman, 1995, θάζε άλζξσπνο έρεη δχν κπαιά: κε ην έλα ζθέθηεηαη (ινγηθφο λνπο) 

θαη κε ην άιιν αηζζάλεηαη (ζπγθηλεζηαθφο λνπο). Ο δείθηεο λνεκνζχλεο επνκέλσο 

αλαθέξεηαη ζηηο γλψζεηο πνπ έρεη ην άηνκν, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη 

λα θάλεη κε ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπ ίδηνπ θαη ησλ αηφκσλ γχξσ ηνπ. Αλάκεζα ζην 

ινγηθφ θαη ζπγθηλεζηαθφ λνπ, ππάξρεη κηα ηζνξξνπία θαζψο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ινγηθνχ λνπ ηξνθνδνηνχληαη θαη δηαπιάζνληαη απφ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηα 

ζπλαηζζήκαηα πεξηνξίδνληαη απφ ηνλ ινγηθφ λνπ. Τπάξρεη βέβαηα πεξίπησζε, νη δχν 

απηέο δηαθνξεηηθέο ηθαλφηεηεο,  λα κελ ζπλππάξρνπλ  θαη έλα άηνκν κε πςειή 

λνεηηθή λνεκνζχλε λα κε δηαρεηξίδεηαη ζσζηά θαη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηα 

ζπλαηζζήκαηά ηνπ (Goleman, 1998b). 

Ζ δηαλνεηηθή λνεκνζχλε είλαη θιεξνλνκηθή θαη είλαη πξνθαζνξηζκέλε απφ ηε 

γέλλεζε ηνπ αηφκνπ. Μπνξεί λα βειηησζεί αιιά κφλν κέρξη κηαο νξηζκέλεο ειηθίαο. 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε  είλαη επίθηεηε θαη κπνξεί λα αλαπηπρζεί θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο. ΢ε αληίζεζε κε ηε δηαλνεηηθή λνεκνζχλε, ε νπνία κεηά ηελ 

εθεβεία δηαθνξνπνηείηαη ειάρηζηα, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε εμαθνινπζεί λα 

αλαπηχζζεηαη κε βάζε ηηο εκπεηξίεο πνπ απνθηνχκε (Goleman, 1999). Ζ γλσζηηθή 
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λνεκνζχλε  βαζίδεηαη ζηε ιεηηνπξγία ηνπ λενθινηνχ πνπ είλαη ηα πην πξφζθαηα 

αλαπηπγκέλα ζηξψκαηα ηεο επηθάλεηαο ηνπ εγθεθάινπ, ελψ ηα θέληξα ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο βξίζθνληαη ζηνλ αξραηφηεξν ππνθινηφ, άξα πξνυπήξραλ (Goleman, 

1998).  

Ο δείθηεο επθπΐαο δελ παίδεη θαλέλα ξφιν ζηε δεκηνπξγία  δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

Ζ ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε είλαη απηή πνπ βνεζά ζηελ δεκηνπξγία θνηλσληθψλ 

ζρέζεσλ θαη ζσζηήο ζπλαλαζηξνθήο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ.  

 

1.5 Σπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά  

 

Έρνπλ γίλεη αξθεηέο αλαιχζεηο ησλ δηαθνξψλ ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ, 

ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία φπσο ην θχιν, ε ειηθία ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

θαη άιια (Mayer, Caruso, & Salovey, 1999 -Kafetsios, 2004 – Day & Carroll, 2004 - 

Goleman, 1999). Γεληθά δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί πσο ππάξρεη δηαθνξά ζηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο κεηαμχ αληξψλ θαη γπλαηθψλ, γηαηί θαη νη άληξεο θαη νη 

γπλαίθεο έρνπλ ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπο. Κάπνηεο κηθξέο δηαθνξέο κπνξεί 

λα ππάξρνπλ ζε κεξηθά κφλν ραξαθηεξηζηηθά ζηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

΢ρεηηθά κε ην θχιν ν Goleman πηζηεχεη πσο νη γπλαίθεο είλαη πεξηζζφηεξν 

εμνηθεησκέλεο κε  θάπνηεο δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο ζε ζρέζε κε ηνπο άληξεο. 

΢χκθσλα κε ηνλ Goleman νη γπλαίθεο έρνπλ κεγαιχηεξε επίγλσζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο θαη κεγαιχηεξε ελζπλαίζζεζε απφ ηνπο άληξεο, ηείλνπλ λα 

ηαηξηάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ κε ηνπο άιινπο πεξηζζφηεξν απφ ηνπο άληξεο 

(Goleman, 1999). Οη άληξεο απφ ηελ άιιε κπνξεί λα έρνπλ πεξηζζφηεξε 

απηνπεπνίζεζε, αηζηνδνμία θαη λα δηαρεηξίδνληαη θαιχηεξα ην άγρνο (Goleman, 

1999). Τπάξρνπλ πεξηζζφηεξεο νκνηφηεηεο παξά δηαθνξέο ηνλίδεη ν Goleman. Βέβαηα 

ππάξρνπλ θαη εμαηξέζεηο, θαζψο θάπνηνη άλδξεο παξνπζηάδνπλ αλάινγε 

ελζπλαίζζεζε κε εθείλε ησλ δηαπξνζσπηθά επαίζζεησλ γπλαηθψλ, ελψ θάπνηεο 

γπλαίθεο αληέρνπλ ην ζηξεο ηφζν θαιά φζν νη πην αλζεθηηθνί ζπλαηζζεκαηηθά άλδξεο 

(Goleman, 1999). 

Αληίζεηα κε ηνλ δείθηε λνεκνζχλεο IQ πνπ βειηηψλεηαη κέρξη ζρεδφλ ηελ εθεβεία, ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε (EQ) εμαθνινπζεί λα βειηηψλεηαη φζν κεγαιψλνπκε θαη 

απνθηάκε εκπεηξίεο. Δπνκέλσο ηα κεγαιχηεξα ειηθηαθά άηνκα παξνπζηάδνπλ 
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πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο  (Bar- On, 2006). Όζν πεξλάλε ηα 

ρξφληα νη άλζξσπνη κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ηηο 

παξνξκήζεηο ηνπο, λα αλαθαιχπηνπλ θίλεηξα θαη λα αλαπηχζζνπλ ηελ ελζπλαίζζεζή 

ηνπο, αιιά θαη ηελ θνηλσληθφηεηά ηνπο. Δίλαη απηφ πνπ ιέκε «σξηκφηεηα». 

(Goleman, 1999). 

΢ρεδφλ φινη νη εξεπλεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

πηζηεχνπλ πσο απηή κπνξεί λα αλαπηπρζεί κέρξη ηα πελήληα έηε ηεο δσήο ηνπ 

αλζξψπνπ (Bar-On, 2000) θαη βειηηψλεηαη κε ηελ εμάζθεζε θαη ηηο εκπεηξίεο ηεο 

δσήο  (Mayer et al., 1999). 

Σν πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ αλζξψπσλ δε ζπκβάιεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 

εκθάληζε ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Ο Goleman (1998), ζεσξεί πσο ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν ίζσο επεξεάδεη ηελ εκθάληζε ζπλαηζζεκάησλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θαηαζηάζεσλ θξίζεσο. Πηζηεχεη πσο ηα άηνκα κε πςειφ 

κνξθσηηθφ επίπεδν έρνπλ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο. 

Με βάζε ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ε Πιαηζίδνπ (2005), ζεσξεί πσο άηνκα κε αξθεηή 

εκπεηξία έρνπλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, δηφηη ηηο 

ηθαλφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ηηο απνθηά ν άλζξσπνο απφ ηελ 

άζθεζε θαη ηελ εκπεηξία. ΢ε έξεπλα ησλ Ahmad, Bangashand θαη Khan ην 2009, 

βξέζεθε πσο νη άληξεο παξνπζίαδαλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο απφ ηηο γπλαίθεο. Οη άληξεο ππεξείραλ ζηελ απηνπεπνίζεζε ζηελ 

αλεμαξηεζία ζηελ απηφ-αλαγλψξηζε θαη ήηαλ πην ηθαλνί ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θαηαζηάζεσλ. Σν ίδην απνηέιεζκα αλέδεημε θαη ε έξεπλα ηνπ Chu (2002) κε ηνπο 

άληξεο λα παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο.  

1.6 Απνηειέζκαηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

 

Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα ηεο ςπρηθήο πγείαο, ηεο 

επηπρίαο θαη ηεο επηηπρίαο ζηε δσή (Goleman, 1995). Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φζνη 

έρνπλ πςειφ δείθηε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο έρνπλ ιηγφηεξν άγρνο (Salovey et 

al., 1999), ιηγφηεξα ζπκπηψκαηα θαηάζιηςεο θαη είλαη πην ηθαλνπνηεκέλα απφ ηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο (Salovey et al., 2002). ΢ε έξεπλα ησλ 

Extremera θαη Fernandez-Berrocal (2002) δηαπηζηψζεθε φηη νη γπλαίθεο νη νπνίεο 
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είραλ κηα κέζε ειηθία θαη είραλ αλαπηπγκέλεο δεμηφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο παξνπζίαδαλ θαιχηεξε θπζηθή θαη ςπρνινγηθή πγεία. 

΢ηελ έξεπλα ηνπο νη Καθέηζηνο θαη Πεηξάηνπ πνπ δεκνζηεχηεθε ην 2005, 

ζπκπέξαλαλ πσο νη δεμηφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπκβάιινπλ ζηελ 

πνηνηηθή δσή, ζηελ επεκεξία ησλ αηφκσλ, ζηηο πνηνηηθέο θνηλσληθέο ζρέζεηο θαη 

ειαηηψλνπλ θαηά πνιχ ην αίζζεκα ηεο κνλαμηάο θαη ηνπ άγρνπο. Οη κειέηεο ησλ 

Swami, Begum, θαη Petrides, 2010 έδεημαλ πσο ηα επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο έρνπλ ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ άγρνπο θαη ηελ 

βειηησκέλε ζσκαηηθή εηθφλα θαη ζσκαηηθή πγεία. 

΢ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα επίζεο νη δεμηφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

απνηεινχλ βαζηθφ παξάγνληα πξνφδνπ θαη πςειήο απφδνζεο ζηελ εξγαζία. Άηνκα 

κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη πεξηζζφηεξν θνηλσληθά, πξνζθέξνπλ 

βνήζεηα ζηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο φηαλ ηελ ρξεηάδνληαη, ζεσξνχληαη θαινί 

ζπλάδειθνη, θαη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πάξνπλ ζσζηέο απνθάζεηο ζε δχζθνιεο 

πεξηπηψζεηο (Goleman, 1998). Οη εξγαδφκελνη κε πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο επεηδή θαηαθέξλνπλ λα θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο θαη λα 

ειέγρνπλ ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα, παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Γελ επεξεάδνληαη απφ παξνξκήζεηο θαη ζπγθεληξψλνληαη ζηα 

θαζήθνληα ηνπο. Ζ έξεπλα ησλ Ashkanasy θαη Daus (2005), έδεημε πσο ε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ αηφκσλ 

ζηελ εξγαζία ηνπο. 

 

1.7  Σπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ζηνπο πσιεηέο 

Γηα θάζε εηαηξία ην δεηνχκελν θαη ν ζηφρνο είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

πσιήζεσλ. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο πσιήζεηο είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηελ 

αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζπκπεξηθνξψλ πψιεζεο, ησλ πφξσλ ηνπ πσιεηή, ηε 

ζρέζε κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηνπ πσιεηή θαη ηε θχζε ηεο αγνξάο (Weitz, 1981). Γηα 

λα είζαη θαιφο πσιεηήο δελ αξθεί λα γλσξίδεηο θαιά ηελ δνπιεηά ησλ πσιήζεσλ, 

αιιά ζα πξέπεη λα ζπλδπάδεηο θάπνηεο δεμηφηεηεο θαη ραξαθηεξηζηηθά κε ηα νπνία ζα 

κπνξείο λα δηαθηλήζεηο δηαθνξεηηθά πξντφληα ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο (΢ηάγθνο θαη 

Κπδσλάηεο, 2007). 

΢ε επαγγέικαηα πξνζθνξάο αλζξψπηλσλ ππεξεζηψλ ηα νπνία πξνυπνζέηνπλ άκεζε 

επαθή κε ηνπο πειάηεο, φπσο είλαη θαη απηφ ηνπ πσιεηή, ν ξφινο ηεο 
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ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη κεγάινο, δηφηη γηα λα έρεη απνηειεζκαηηθφηεηα ην 

έξγν ηνπ πσιεηή ζα πξέπεη απηφο λα θαηαλνεί ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πειαηψλ ηνπ 

(Zapf et al., 2001). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε έρεη ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ζηελ εξγαζία, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζηηο δηαπξαγκαηεχζεηο θαη ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ ζηξεο (Βαθφια θαη Νηθνιάνπ, 2012).  

Ζ ελζπλαίζζεζε πνπ είλαη ε επίγλσζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ησλ αλαγθψλ θαη ησλ 

αλεζπρηψλ ησλ άιισλ, είλαη έλα βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο πνπ ζα πξέπεη λα έρνπλ νη πσιεηέο (Lamont and Limdstrom, 1997). 

Έρνληαο ελζπλαίζζεζε ν πσιεηήο δείρλεη ελδηαθέξνλ γηα ηελ επεκεξία ηνπ πειάηε 

(Jones et al., 2005).  Αθνχεη κε ελδηαθέξνλ ηελ άπνςε ηνπ θαη καζαίλεη ηη 

πξαγκαηηθά ηνλ ελδηαθέξεη. Μπνξεί λα θαηαιάβεη ηηο πξαγκαηηθέο δηαζέζεηο ηνπ 

αθφκε θαη εάλ απηφο δελ ην εθθξάδεη κε ιφγηα. Πείζεη κε επθνιία ηνλ πειάηε θαη 

πεηπραίλεη ην ζηφρν ηνπ επθνιφηεξα γηαηί ν πειάηεο θαηαιαβαίλεη φηη ελδηαθέξεηαη 

γηα απηφλ. Ζ ελζπλαίζζεζε παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ άζθεζε επηξξνήο. 

Γχζθνια κπνξεί λα επηδξάζεη θάπνηνο ζηε ζθέςε ησλ άιισλ εάλ δελ θαηαλνήζεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηνπο. Γηα ηελ άζθεζε επηξξνήο βαζηθφ βήκα είλαη ε δεκηνπξγία 

ζρέζεο. Ζ πεηζψ γίλεηαη πην εχθνιε φηαλ αλαπηχζζεηαη έλαο δεζκφο. Γηα λα γίλεη 

απηφ ρξεηάδεηαη ρξφλνο, ην νπνηφ απνηειεί έλα απαξαίηεην βήκα ζηε δηαδηθαζία  θαη 

φρη θαζπζηέξεζε (Goleman, 1999).  Ζ έξεπλα ησλ Delpechitre et al. ην 2018, ζε 

δείγκα 224 πσιεηψλ έδεημε πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη βαζηθά ε 

ελζπλαίζζεζε ηνπ πσιεηή, επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε θαη ηε δέζκεπζε ησλ πειαηψλ 

(Delpechitre et al., 2018).  

Ζ απηνεπίγλσζε πνπ είλαη ε ηθαλφηεηα λα γλσξίδεη θάπνηνο ηα πξνζσπηθά ηνπ 

απνζέκαηα, ηελ εζσηεξηθή ηνπ θαηάζηαζε, ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ θαη λα έρεη 

δηαίζζεζε,  βνεζά ηνλ πσιεηή λα έρεη αηζηνδνμία θαη απηνπεπνίζεζε. Οη άλζξσπνη 

κε απηνπεπνίζεζε ζεσξνχλ πσο είλαη δπλακηθνί, κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ ηηο 

πξνθιήζεηο, είλαη απνθαζηζηηθνί , ρσξίο λα είλαη αιαδφλεο (Goleman, 1999). Με ηνλ 

απηνέιεγρν θαηαθέξλεη λα ξπζκίδεη ην άγρνο θαη ηα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη 

ειέγρεη ην ζπκφ ηνπ. Ο πσιεηήο κε απηνέιεγρν δηαηεξεί ηελ ςπρξαηκία ηνπ, ηελ 

εξεκία θαη ηελ απηνπεπνίζεζε ηνπ.  

Οη πσιεηέο κε αθέξαην ραξαθηήξα, κπνξνχλ λα είλαη εηιηθξηλείο θαη εθπέκπνπλ 

απζεληηθφηεηα. Ζ αθεξαηφηεηα, δειαδή ε ζπλέπεηα θαη ε ηηκηφηεηα είλαη βαζηθφο 

παξάγνληαο δηαηήξεζεο ησλ θαιψλ ζρέζεσλ. ΢ην επάγγεικα ηνπ πσιεηή φπνηνο 
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θαηαπαηά ηηο ππνζρέζεηο ηνπ, δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο δεζκεχζεηο ηνπ, απνθξχπηεη 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο θηλδπλεχεη λα ράζεη ηελ εκπηζηνζχλε ηνπ θαη λα κε 

επαλαιεθζεί κηα ζπλεξγαζία. ΢ηνλ ηνκέα ησλ πσιήζεσλ ε αμηνπηζηία είλαη ην πην 

ζεκαληηθφ απ‟ φια. Ζ ιαλζαζκέλε εληχπσζε φηη κε ην λα θνξντδέςεηο ηνπο πειάηεο 

ή λα ηνπο πηέζεηο λα αγνξάζνπλ θάηη, ελψ δελ ην ρξεηάδνληαη κπνξεί λα έρεη θάπνηα 

βξαρππξφζεζκα απνηειέζκαηα, φκσο καθξνπξφζεζκα ππνλνκεχεηαη ε ζέζε ζνπ. Ζ 

επηηπρία είλαη λα κείλεηο ζπλεπήο κε ηηο πξνζσπηθέο ζνπ αμίεο (Goleman, 1999). 

Ζ πξνζαξκνζηηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ λα κπνξεί λα αιιάδεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη λα ηελ πξνζαξκφδεη ζε απηή ηνπ αλζξψπνπ κε ηνλ νπνίν 

ζπλαλαζηξέθεηαη. ΢χκθσλα κε ηνπο  Spiro θαη Weits ( 1990), ε πξνζαξκνζηηθφηεηα 

είλαη έλα βαζηθφ ζηνηρείν ηνπ ζσζηνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ πσιεηή.  

Ο πσιεηήο πνπ θαηαθέξλεη θαη πξνζαξκφδεηαη, κπνξεί: 

 θαη αιιάδεη ηνλ ηξφπν πψιεζεο ηνπ πξντφληνο ηνπ αλάινγα κε ηνλ πειάηε 

πνπ έρεη απέλαληη ηνπ. 

 Ρσηά ηνλ πειάηε θαη ελδηαθέξεηαη γηα ηηο αλάγθεο πνπ έρεη.  

 Γηαθνξνπνηεί ηελ παξνπζίαζε ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε.  

 Γίλεη  ιχζεηο αλάινγα κε ηνλ πειάηε 

  θαηαλνεί ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ πειάηε θαη 

πξνζαξκφδεη ηα δηθά ηνπ ψζηε λα ηαηξηάδνπλ θαη  

 καζαίλεη ηα πάληα ζρεηηθά κε ηνλ πειάηε (Weitz et al., 2001).  

Οη Anees et al ην 2020 δηεμήγαγαλ έξεπλα ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 180 πσιεηέο πνπ 

εξγάδνληαλ ζε εηαηξίεο αλαςπθηηθψλ ζην Παθηζηάλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ ηε κεγάιε ζεκαζία πνπ έρεη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο πσιήζεηο. Ζ έξεπλα 

επίζεο έδεημε πσο ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο ηεο 

εξγαζηαθήο απφδνζεο. ΢χκθσλα κε ηνπο Weits et al (1986) ε απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο πσιεηέο γηα ηνπο πειάηεο ηνπο, γηα ηνπο αληαγσληζηέο θαη ηελ 

αγνξά, δίλεη ηελ επθαηξία ζηνπο πσιεηέο λα πξνζαξκφζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

αλάινγα κε ηνλ πειάηε θαη ηηο ζπλζήθεο πσιήζεσλ. Οη πειάηεο ζπκπεξηθέξνληαη πην 

επλντθά ζηνπο πσιεηέο απηνχο γηαηί πηζηεχνπλ πσο κπνξνχλ λα ηνπο θαηαιάβνπλ 

θαιχηεξα θαη λα ηνπο πξνζθέξνπλ ζσζηέο θαη επλντθέο γηα απηνχο ιχζεηο (Chena & 

Jaramillob, 2014). Οη έξεπλεο ησλ Park θαη Holloway (2003) θαη Spiro θαη Weitz 

(1990), επεζήκαλαλ επίζεο ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο πξνζαξκνζηηθήο ζπκπεξηθνξάο . 

Ζ αλάιπζε δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο ησλ Bande, Fernández-Ferrín, Varela θαη 

Jaramillo ην 2015 αλέδεημε ηε κεγάιε ζεκαζία πνπ έρεη ε αλάπηπμε ησλ δεμηνηήησλ 
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ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηε κείσζε ηνπ εξγαζηαθνχ ζηξεο θαη ζηελ 

πξφζεζε ηνπ πσιεηή λα εγθαηαιείςεη ηελ εξγαζία ηνπ. Ζ εξγαζία ηνπ πσιεηή 

δεκηνπξγεί άγρνο δεδνκέλνπ φηη έρεη λα αληηκεησπίζεη ηηο νινέλα θαη πην απαηηεηηθέο 

αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα δηαρεηξηζηεί ζπγθξνχζεηο θαη αζάθεηα ξφισλ (Babacus 

et al, 2009). Δπηβεβαηψζεθε, επίζεο, πσο νη δηεπζπληέο πσιήζεσλ κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ έλα ζσζηφ θαη απνηειεζκαηηθφ πεξηβάιινλ, δεκηνπξγψληαο έλα θιίκα 

έληηκν δίθαην θαη ζσζηφ δείρλνληαο ελδηαθέξνλ γηα ηα πξνβιήκαηα ησλ πσιεηψλ 

ηνπο. Οη πσιεηέο ζηε ζπλέρεηα πηζαλφ λα κηκεζνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη λα 

δεκηνπξγεζνχλ καθξνρξφληεο ζρέζεηο ζεβαζκνχ θαη ππνζηήξημεο. Απηφ ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζα κεηψζεη ηελ ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, θαη ηελ πξφζεζε 

ηνπ αηφκνπ γηα απνρψξεζε απφ ηελ επηρείξεζε (Bande et al, 2015). 

Ο Goleman (1999), παξνπζηάδεη παξαδείγκαηα ζε βηνκεραλίεο  πνπ αθνξνχλ 

πσιεηέο. ΢ηε L‟Oreal, νη πσιεηέο πνπ πξνζιήθζεθαλ κε βάζε ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

ηνπο ηθαλφηεηεο παξνπζίαζαλ 63% κηθξφηεξν πνζνζηφ παξαηηήζεσλ ηνλ πξψην 

ρξφλν ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ δελ επηιέρζεθαλ κε βάζε ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο 

ηθαλφηεηεο ηνπο. ΢ε κηα εηαηξία επίπισλ νη πσιεηέο πνπ επηιέρζεθαλ ιφγσ ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπο ήηαλ νη κηζνί πνπ απνρψξηζαλ απφ ηελ δνπιεηά 

ηνπο απφ εθείλνπο πνπ πξνζιήθζεθαλ κε βάζε άιια δεδνκέλα. 
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Κεθάιαην 2
ν 
Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

2.1 Η έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

 Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη απφ ηηο βαζηθφηεξεο έλλνηεο ζηελ 

νξγαλσηηθή/βηνκεραληθή ςπρνινγία δηφηη ζπκβάιιεη ζηελ θαιή ςπρνινγία ηνπ 

εξγαδφκελνπ αθελφο θαη ζηελ πςειή απφδνζε ηνπ, πνπ είλαη ν βαζηθφο ζηφρνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ (Καληάο, 1998). Απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο παξάγνληεο  ηεο 

ςπρηθήο θαη ζσκαηηθήο πγείαο ηνπ εξγαδφκελνπ (Chou & Robert, 2008).  ΢χκθσλα 

κε ηνλ Καληά (1998), ζπλδέεηαη κε ηα εξγαζηαθά θίλεηξα, κε ηηο αμίεο θαη ηηο 

ζηάζεηο. Ο Locke (1976, 1984) ζεσξεί πσο νη αμίεο θάζε αλζξψπνπ θαζνξίδνπλ ην 

θαηά πφζν απηφο είλαη επραξηζηεκέλνο ή φρη απφ ην επάγγεικα ηνπ. Ο Locke, 1984, 

ζεσξεί πσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ηνπ εξγαδφκελνπ 

γηα ηελ εξγαζία ηνπ, ηα νπνία πεγάδνπλ απφ ηελ αίζζεζε ηεο πιήξσζεο. ΢χκθσλα κε 

ηνλ  Anderson, (2001) είλαη ε επραξίζηεζε πνπ ληψζεη ην άηνκν απφ ηε δνπιεηά ηνπ 

θαη είλαη κηα αιιειεπίδξαζε ζθέςεσλ, γλψζεσλ θαη ζπλαηζζεκάησλ, ελψ γηα ηνλ  

Robbins (2005) είλαη έλα ζχλνιν ζπλαηζζεκάησλ ηα νπνία είλαη ζεηηθά φηαλ ν 

εξγαδφκελνο ληψζεη επράξηζηα ζηελ εξγαζία ηνπ θαη αξλεηηθά φηαλ ληψζεη 

δπζαξέζθεηα απφ ηε δνπιεηά ηνπ. Οη Hewstone θαη Stroebe (2001), πηζηεχνπλ πσο ε 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη απνηέιεζκα ζχγθξηζεο ησλ επηζπκεηψλ 

απνηειεζκάησλ κε ηα πξαγκαηηθά απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο. Όηαλ ηα 

απνηειέζκαηα είλαη ηα επηζπκεηά γηα ηνλ εξγαδφκελν (αληακνηβή, ηθαλνπνίεζε) 

αλεβαίλεη θαη ν βαζκφο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ο Warr (1987) δηαρσξίδεη ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζε εμσγελή θαη ελδνγελή. Με απηφ ην δηαρσξηζκφ νη 

εξγαδφκελνη δηαθξίλνληαη ζε απηνχο πνπ ηθαλνπνηνχληαη απφ ελδνγελή θίλεηξα θαη 

ζε απηνχο πνπ ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ εμσγελή θίλεηξα.  Ζ εμσγελήο ηθαλνπνίεζε 

ζρεηίδεηαη κε ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, ηελ ακνηβή, ηελ αζθάιεηα, ην σξάξην, ηηο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο.  Ζ ελδνγελήο ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε ηελ δηεμαγσγή ηεο 

εξγαζίαο φπσο π.ρ. ν ηξφπνο θαη νη επηινγέο εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο, ε 

ππεπζπλφηεηα, ε επνπηεία, ε απηνλνκία, ε ειεπζεξία θηλήζεσλ θ.α.                                                                                                                                                 

Αληίζεηα κε ηελ αξρηθή αληίιεςε φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε αλαθέξεηαη ζηε 

ζπλνιηθή επραξίζηεζε ηνπ αηφκνπ απφ ηελ εξγαζία ηνπ, πιένλ ζεσξείηαη  φηη ηα 

ζπλαηζζήκαηα κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθά γηα δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηεο εξγαζίαο. 

΢χκθσλα κε ηνπο Kreitner et al. (1998), θάπνηνο εξγαδφκελνο κπνξεί λα αηζζάλεηαη 
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ηθαλνπνίεζε απφ κηα πιεπξά ηεο δνπιεηάο ηνπ αιιά, λα είλαη δπζαξεζηεκέλνο απφ 

θάπνηα άιιε. Γηα ην ιφγν απηφ ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε δελ ζεσξείηαη απιή  αιιά 

πνιπζχλζεηε έλλνηα. Ζ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κπνξεί επίζεο λα εμεηαζηεί σο 

αλεμάξηεηε θαη σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Χο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή απνηειεί 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα δηακφξθσζεο άιισλ ζπκπεξηθνξψλ ή ζηάζεσλ. ΢ηελ 

πεξίπησζε απηή κειεηνχληαη πνηεο είλαη νη ζπλέπεηεο φηαλ ππάξρεη θαη πνηεο φηαλ δελ 

ππάξρεη. Χο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή εμεηάδνληαη νη παξάγνληεο πνπ ηελ θαζνξίδνπλ. 

 

2.2 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

Γεδνκέλνπ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κηα ζχλζεηε έλλνηα, ππάξρνπλ πνιινί 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην επίπεδν ηεο.  ΢χκθσλα κε ηνλ Koustelios (2001), νη 

παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδφκελνπ, δηαθξίλνληαη ζε ηξεηο 

νκάδεο.  Δίλαη νη παξάγνληεο: 

 ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ ηεο εξγαζίαο, 

 ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο 

 ζε ζρέζε κε θάπνηεο εξγαζηαθέο δηαζηάζεηο  

΢χκθσλα κε ηνπο Best θαη Thurston (2004), Παληνπβάθεο θαη Μπνγηαηδίδεο (2012), 

Καλειιφπνπινο (2012), Lambrou et al. (2010), Franco et al. (2002), νη παξάγνληεο 

κπνξεί λα  είλαη:  

α) ελδνγελείο ή αηνκηθνί (βηψκαηα πξνζσπηθά ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ θαη θίλεηξα 

εζσηεξηθά) 

β) πεξηβαιινληηθνί ή εμσγελείο (επηδξάζεηο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο).                                                                                        

΢ηνπο αηνκηθνχο παξάγνληεο ζπγθαηαιέγνληαη ε πξνζσπηθφηεηα ηνπ αηφκνπ, ηα 

αηνκηθά γλσξίζκαηα ηνπ, νη αμίεο, νη εκπεηξίεο ηνπ. Οη Robbins θαη Judge (2011), 

ππνζηήξημαλ πσο ε πξνδηάζεζε ηνπ αλζξψπνπ γηα ηε δσή νθείιεηαη ζηα γνλίδηα ηνπ 

θαη επεξεάδεη θαη ηε ζηάζε ηνπ ζηελ εξγαζία. Δάλ έλα άηνκν έρεη ζεηηθή πξνδηάζεζε 

γηα ηε δσή ηφηε θαη ε δηάζεζε ηνπ ζα είλαη ζεηηθή θαη ζηελ εξγαζία ηνπ. Ζ έδξα 

ειέγρνπ είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ αηφκσλ κε ην νπνίν 

ειέγρνπλ ηα ζπκβάληα ηεο δσήο ηνπο. Σν άηνκν πνπ ε έδξα ειέγρνπ ηνπ είλαη 

εζσηεξηθή, ζεσξεί φηη ειέγρεη ηα πάληα ζηε δσή ηνπ θαη ζεσξεί φηη φινη νη άλζξσπνη 

είλαη ππεχζπλνη γηα ηηο επηινγέο ηνπο θαη δελ ζα πξέπεη λα επεξεάδνληαη απφ 
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εμσηεξηθνχο παξάγνληεο. Σα άηνκα κε εμσηεξηθή έδξα ειέγρνπ, ζεσξνχλ πσο φια 

θαζνξίδνληαη απφ  παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο δελ κπνξνχλ λα επέκβνπλ. Πηζηεχνπλ 

πσο δελ αμίδεη λα θάλνπλ θακία πξνζπάζεηα, γηαηί άιινη παξάγνληεο δηακνξθψλνπλ 

ηηο θαηαζηάζεηο. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη  ηα άηνκα πνπ κπνξνχλ θαη επηιέγνπλ γηα 

ην πψο ζα δηακνξθψζνπλ ηε δσή ηνπο θαη έρνπλ ηνλ έιεγρν ησλ πξάμεσλ ηνπο, είλαη 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί θαη πην επραξηζηεκέλνη απφ ηε δσή ηνπο (Spector,1997).  

Δπίζεο ε επθνιία πξνζαξκνγήο ησλ αηφκσλ ζε δηάθνξεο θαηαζηάζεηο, ε ηάζε γηα 

επίηεπμε, ε ζπλαηζζεκαηηθή ζηαζεξφηεηα είλαη θάπνηα γλσξίζκαηα ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία (Schultz & 

Schultz, 1994). Άιινη ελδνγελείο παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ αξθεηά ην 

βαζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

αηφκσλ, θαζψο επίζεο θαη ε ζαθήλεηα ηνπ ξφινπ ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ (Koustelios, 

Theodorakis & Goulimaris, 2004).                                                                                                                                 

΢ηνπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο αλήθνπλ νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, νη ακνηβέο, 

ηα εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά, ε δίθαηε κεηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Spector 

1997). Οη ζσζηέο πνηνηηθέο, ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο, ε ζσζηή επηθνηλσλία, ε έιιεηςε 

δηαπιεθηηζκψλ θαη ζπγθξνχζεσλ επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηνπο θάλνπλ λα ληψζνπλ αζθαιείο θαη ηθαλνπνηεκέλνη εξγαζηαθά 

(Brewer & Clippard, 2002).Ο Likert (1967), παξνπζίαζε ηελ επηθνηλσλία σο έλαλ 

παξάγνληα ν νπνίνο βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο απφ ηε κία 

θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα, ηελ ηθαλνπνίεζε, ην θέξδνο θαη ηηο ζρέζεηο εξγαδνκέλσλ – 

δηνίθεζεο απφ ηελ άιιε. 

Ζ ρξεκαηηθή ακνηβή είλαη θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. 

Απνηειεί ην θχξην εηζφδεκα ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ην βαζηθφ παξάγνληα γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ακνηβή έρεη ζρέζε κε ην εάλ ν 

εξγαδφκελνο ηε ζεσξεί επαξθή ζπγθξηηηθά κε ην έξγν πνπ επηηειεί θαη κε ην εάλ ηε 

ζεσξεί δίθαηε ζε ζχγθξηζε κε ηελ ακνηβή ησλ άιισλ εξγαδφκελσλ (Williams, etall 

2006). Οη ακνηβέο δηαθξίλνληαη ζε άκεζεο πνπ είλαη ν κηζζφο θαη ηα εκεξνκίζζηα θαη 

έκκεζεο πνπ είλαη νη ακνηβέο πνπ δίλνληαη αλάινγα κε ηηο επηδψζεηο ηνπ θάζε 

εξγαδφκελνπ (Μπνπξαληάο & Παπαιεμαλδξή, 2003). Οη εξγαδφκελνη ζέινληαο λα 

κεγαιψζνπλ ηελ ακνηβή ηνπο, απμάλνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο. Τςειφηεξε 

ακνηβή φκσο ζπλεπάγεηαη θαη πςειφηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Porter & Lawler, 

1986). Ο Locke (1976) ππνζηήξημε πσο δελ νδεγεί ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηελ 
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απμεκέλε απφδνζε αιιά ε απμεκέλε απφδνζε νδεγεί ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  

κέζσ ηεο  απμεκέλεο ακνηβήο. Οη δίθαηα ακεηβφκελνη εξγαδφκελνη αηζζάλνληαη ηελ 

ππνρξέσζε λα απμήζνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο γηα θαιχηεξε επίδνζε. Σν πεξηβάιινλ 

θαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο επεξεάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Έλαο ζσζηά δηακνξθσκέλνο ρψξνο, θαζαξφο, ρσξίο ζνξχβνπο θαη 

νζκέο κε ζσζηφ θσηηζκφ θαη εμαεξηζκφ βειηηψλεη ηελ ςπρνινγία ηνπ εξγαδφκελνπ 

θαη απμάλεη ηελ επίδνζε ηνπ (Κνπηνχδεο, 1999). Ζ ππνζηήξημε ηνπ εξγαδφκελνπ απφ 

ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ θαη ε δίθαηε αληηκεηψπηζε ηνπ, έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα 

θαη γηα ηνπο δχν. Ο εξγαδφκελνο ληψζεη ηθαλνπνηεκέλνο, ε δηάζεζε ηνπ γηα εξγαζία 

απμάλεηαη θαη δελ αγρψλεηαη. Γηα ηνλ νξγαληζκφ δεκηνπξγείηαη εληζρπκέλε δέζκεπζε 

θαη απφδνζε θαη κεηψλνληαη νη απνρσξήζεηο.                                                                    

΢χκθσλα κε ηνλ Locke (1976), ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

παίδνπλ: 

 Σν αίζζεκα επραξίζηεζεο πνπ ζα πξέπεη λα δίλεη ε εξγαζία  ζην άηνκν θαη λα 

κε ην θνπξάδεη   

 Ζ χπαξμε ακνηβήο ζηελ θαιή απφδνζε ηνπ εξγαδφκελνπ 

 Ζ χπαξμε επαίλνπ, αλαγλψξηζεο θαη επηπξφζζεησλ κε ρξεκαηηθψλ ακνηβψλ 

γηα ην επηηπρεκέλν έξγν ηνπ εξγαδφκελνπ   

 Οη ζσζηέο ζπλζήθεο πεξηβάιινληνο  

 Ζ χπαξμε ζσζηήο επνπηείαο, ελδηαθέξνληνο θαη βνήζεηαο γηα ηνλ εξγαδφκελν.  

 Ζ χπαξμε ζεηηθψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ  

 Ζ αζθάιεηα  ησλ αηφκσλ γηα ζηαζεξή θαη κφληκε εξγαζία  

 Ζ δίθαηε απνλνκή ησλ ρξεκαηηθψλ ακνηβψλ  

 Ζ ιήςε απνθάζεσλ κε ηε ζπκκεηνρή φισλ  

 Ζ ππεπζπλφηεηα θαη ε απηνλνκία ησλ εξγαδνκέλσλ 

  Ζ ζαθήλεηα ησλ ξφισλ  

Ο Locke (1969) επηζεκαίλεη πσο ε ηθαλνπνίεζε ή ε δπζαξέζθεηα πνπ ληψζεη θάπνηνο 

απφ κηα πηπρή ηεο εξγαζίαο δελ είλαη ν ίδηα γηα φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο.  

 

2.3 Τα νθέιε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο                                                                                                                                                  

Σν ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε είλαη κεγάιν θαη ζχκθσλα κε ηνλ 

Κνπζηέιην απηφ νθείιεηαη ζηελ επίδξαζε πνπ έρεη απηή ζε πνιινχο ηνκείο ηεο 
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νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο (Koustelios, 2001). Όζν πςειφηεξε είλαη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ηφζν ρακειφηεξνη είλαη νη δείθηεο εξγαζηαθψλ απνπζηψλ θαη έηζη 

κεγαιχηεξν ην θέξδνο ηεο επηρείξεζεο.  Έρεη παξαηεξεζεί πσο εξγαδφκελνη πνπ είλαη 

δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο παξνπζηάδνπλ αξθεηέο απνπζίεο απφ ηε 

δνπιεηά ηνπο, πξνθαζηδφκελνη αζζέλεηα ή πξνζσπηθνχο ιφγνπο. Οη απνπζίεο 

επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ε επηρείξεζε δεκηψλεηαη. Οη ηθαλνπνηεκέλνη 

εξγαδφκελνη ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ εξγαζία ηνπο θαη πξνζπαζνχλ λα κελ 

απνπζηάδνπλ ζπρλά απφ ηα θαζήθνληα ηνπο.  Σα πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο κεηψλνπλ ηνπο δείθηεο θηλεηηθφηεηαο, ηηο παξαηηήζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ(Tsiggilis, Koustelios & Togia, 2004) θαη βειηηψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο  (Thoms, Dose & Scott, 2002). Οη πςεινχ βαζκνχ ηθαλνπνηεκέλνη ππάιιεινη, 

εξγάδνληαη πην πνιχ, κε  κεγαιχηεξε δηάζεζε θαη ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ησλ 

επηπέδσλ ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο (Lawler & Porter, 1968). Δίλαη 

πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί, ζπάληα απνπζηάδνπλ απφ ηελ εξγαζία ηνπο, πξνζθέξνπλ ηα 

πάληα ψζηε λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαη δελ θεχγνπλ απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο (Robbins, 2001). ΢ε έξεπλεο ησλ Kornhanuser θαη Sharp (1976)  ηα 

απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

απφδνζε. Τπάξρνπλ φκσο θαη άιινη εξεπλεηέο πνπ ζεσξνχλ πσο ν ηθαλνπνηεκέλνο 

εξγαδφκελνο δελ είλαη πάληα απνδνηηθφο. Ζ απνδνηηθφηεηα επεξεάδεηαη θαη απφ 

άιινπο εμσγελείο  παξάγνληεο (Κάληαο, 1998). ΢χκθσλα κε ηνπο  Beliasetal. (2013), 

ν εξγαδφκελνο κε ρακειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο παξνπζηάδεη ρακειή 

απφδνζε θαη παξαγσγηθφηεηα, απνπζηάδεη ζπρλά απφ ηελ εξγαζία ηνπ, δελ ηεξεί ην 

σξάξην θαη έρεη ηάζε απνρψξεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Ζ θαιή επηθνηλσλία ηεο 

δηνίθεζεο κε ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηεο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπο, θάλεη ηνπο εξγαδφκελνπο πην αθνζησκέλνπο θαη πην πηζηνχο. Δίλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη, ρσξίο ηάζεηο παξαίηεζεο. Οη ππάιιεινη πνπ έρνπλ αξθεηά ρξφληα ζε 

κηα επηρείξεζε έρνπλ κπεη ζηε θηινζνθία ηεο, γλσξίδνπλ ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ 

θαη δεκηνπξγνχλ ζρέζεηο πνπ σθεινχλ ηελ επηρείξεζε. Με ηε δηαηήξεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζε κηα εηαηξεία γηα ρξφληα ε εηαηξεία θεξδίδεη θαη απφ ηηο ζσζηέο 

ζπλαλαζηξνθέο ησλ ππαιιήισλ κε ηνπο πειάηεο, αιιά θαη απφ ην θφζηνο πνπ ζα 

ρξεηαδφηαλ λα εθπαηδεχζεη λένπο εξγαδφκελνπο. Οη Kreitner θαη Kinicki (1998), 

ππνζηήξημαλ πσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεη ζεηηθά ηνλ εξγαδφκελν σο 

πξνο ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ, απμάλεη ηα ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ηνπ γηα ηελ επηρείξεζε 

θαη ζπκβάιεη ζηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπ. Αξθεηνί εξεπλεηέο έρνπλ ζπλδέζεη ην  
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βαζκφ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηα ζπλαηζζήκαηα, ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηε 

ζηάζε πνπ θξαηνχλ νη εξγαδφκελνη ζηελ εξγαζία ηνπο. Δξγαδφκελνη κε πςειφ 

επίπεδν εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο δίλνπλ πνιιά πεξηζζφηεξα ζηελ επηρείξεζε πνπ 

εξγάδνληαη  ρσξίο λα ηνπο έρεη δεηεζεί θαη ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ (Βαθφια 

& Νηθνιάνπ, 2012). Βνεζνχλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ππεξαζπίδνληαη ηελ 

επηρείξεζε θαη βνεζνχλ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ εκθαλίδνληαη. Ο Cummings (1970) ππνζηεξίδεη φηη 

 ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζπκβάιιεη ζηελ απφδνζε 

 ε απφδνζε ζπκβάιιεη ζηελ ηθαλνπνίεζε 

 νη αληακνηβέο ζπκβάιινπλ ζηελ απφδνζε θαη ηελ ηθαλνπνίεζε. 

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαζηαθψλ αλαγθψλ ησλ εξγαδφκελσλ ειαηηψλεη ηηο 

πηζαλφηεηεο λα εθδειψζνπλ ζπκπηψκαηα επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο (Koustelios 

& Tsigilis, 2005).Με ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ράλεηαη ε δηάζεζε γηα εξγαζία, 

εμαληιείηαη ν εξγαδφκελνο ζπλαηζζεκαηηθά θαη παξνπζηάδεη αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

πξνο ηελ εξγαζία ηνπ (Μaslach, 1982). Δξγαδφκελνη κε ρακειά επίπεδα εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο δηαθαηέρνληαη απφ άγρνο ην νπνίν ηνπο νδεγεί ζε ιαλζαζκέλεο 

απνθάζεηο, ζηε δεκηνπξγία άζρεκνπ θιίκαηνο εξγαζίαο θαη  ζρέζεσλ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη γεληθά ζηε ζπλνιηθή παξαγσγηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο (Tasios 

& Giannouli, 2017). Οη εξγαδφκελνη πνπ δελ είλαη επραξηζηεκέλνη θαη πηζηεχνληαο 

πσο έρνπλ ηα πξνζφληα λα βξνπλ θάπνηα άιιε ζέζε εξγαζίαο είλαη πην δηαηεζεηκέλνη 

λα παξαηηεζνχλ (Spector, 2008). Ζ πςειή εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε κεηψλεη ηελ 

θηλεηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο πνπ ζεκαίλεη πσο έλαο 

ηθαλνπνηεκέλνο εξγαδφκελνο δελ ζα ζειήζεη λα εγθαηαιείςεη ηελ εξγαζία ηνπ γηα κηα 

άιιε εξγαζία. 

Όηαλ έλαο εξγαδφκελνο ληψζεη ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπ, ηφηε θαη ζηελ 

πξνζσπηθή ηνπ δσή ζα είλαη ηθαλνπνηεκέλνο (Saari & Judge, 2004). Ζ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ζπκβάιεη ζηελ ςπρηθή ηνπ πγεία ηνπ αηφκνπ (Κάληαο, 1998) ζηελ 

αηνκηθή επεκεξία θαη ηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπ  (Tasios & Giannouli, 2017).  Τπάξρεη 

κηα ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη γεληθφηεξεο 

ηθαλνπνίεζεο ηνπ αλζξψπνπ. Ζ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηε γεληθή  

ηθαλνπνίεζε, αιιά θαη ε πξνζσπηθή επεκεξία παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ 

εξγαζηαθή ηνπ ηθαλνπνίεζε (Βαθφια& Νηθνιάνπ, 2012).  
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2.4  Δξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

Αξθεηέο έξεπλεο έρνπλ γίλεη γηα λα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ε επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε ζρεηίδεηαη κε θάπνηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Γηεξεπλψληαο ηε ζπζρέηηζε κεηαμχ θχινπ θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο έρεη 

δηαπηζησζεί πσο ηα απνηειέζκαηα πνηθίινπλ (Toropova et al., 2020). Οη Hill, Birrel 

θαη Cook (1985) δηαπίζησζαλ πσο θαη νη άληξεο θαη νη γπλαίθεο ήηαλ ην ίδην 

δπζαξεζηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη δελ ππήξρε θακία δηαθνξά σο πξνο ην 

θχιν. Οη Jung, Moon θαη Hahm (2007) ζε έξεπλα ηνπο γηα ην επίπεδν 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο ζε δεκφζην θαη ηδησηηθφ θνξέα,  ζηελ Κνξέα 

ζπκπέξαλαλ πσο ην θχιν ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε, φζν αθνξά ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο θαη ηηο απνδνρέο. Ζ Njiru (2014) παξαηεξεί φηη νη γπλαίθεο ιφγσ ησλ 

θπζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, ληψζνπλ πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε ζε πεξηβάιινληα 

κε θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, ελζαξξπληηθά θαη ππνζηεξηθηηθά. Οη άληξεο 

ηθαλνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο θαη ηε δπλαηφηεηα 

επαγγεικαηηθήο αλφδνπ (Aytac, 2015). Ζ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζαλ νη Beliasetal. 

(2013), ζε ππαιιήινπο ηξαπεδψλ έδεημε ηηο γπλαίθεο ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο απφ 

ηνπο άληξεο φζνλ αθνξά ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη 

πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλεο  κε ηνλ πξντζηάκελν. 

Χο πξνο ηνλ παξάγνληα ειηθία, θαίλεηαη φηη νη κεγαιχηεξνη ειηθηαθά εξγαδφκελνη 

βηψλνπλ πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο λεφηεξνπο ειηθηαθά εξγαδφκελνπο 

(Doering, 1983). Ο παξάγνληαο ειηθία παξνπζηάδεη κεγαιχηεξεο δηαθνξέο απφ ηνπο 

παξάγνληεο θχιν θαη κνξθσηηθφ επίπεδν (Clark, 1993). Σα απνηειέζκαηα ησλ 

εξεπλψλ ησλ Falcon (1991), Oleckno θαη Blacconiere (1993), Lee θαη Wilbur (1985) 

έδεημαλ φηη, νη ειηθηαθά κεγαιχηεξνη εξγαδφκελνη είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη, 

ε νπνία ηθαλνπνίεζε αθνξά ζηα εμσγελή ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ηνπο. Οη 

Herzberg, Mausner, Peterson θαη Capwell (1957), πηζηεχνπλ πσο νη θαηλνχξγηνη  

εξγαδφκελνη ζηελ αξρή ηεο εξγαζίαο ηνπο έρνπλ πςειφ εζηθφ ην νπνίν ειαηηψλεηαη 

κεηά απφ ιίγα ρξφληα δνπιεηάο. ΢ηηο ειηθίεο 25 -35 θαηαγξάθεηαη ην πην ρακειφ 

εζηθφ θαη ακέζσο κεηά αξρίδεη πάιη λα αλεβαίλεη θαζψο αλεβαίλεη θαη ε ειηθία ηνπ 

εξγαδφκελνπ. Ζ έξεπλα ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο ηνπ Weaver (1980), θαη ε έξεπλα 

ησλ O‟Brien θαη Dowling (1981), έδεημαλ φηη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ θάησ ησλ είθνζη εηψλ ήηαλ ζε ρακειφηεξα επίπεδα ζε ζχγθξηζε κε 
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ηνπο κεγαιχηεξεο ειηθίαο εξγαδφκελνπο. Ζ έξεπλα ησλ Kong et al. (1993), έδεημε 

πσο ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ ινγηζηψλ πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα ήηαλ 

ρακειφηεξε ζε άηνκα θάησ ησλ 25 εηψλ θαη κεγαιχηεξε ζε άηνκα πάλσ απφ 45 

ρξφλσλ. Απηφ ίζσο λα νθείιεηαη ζηελ εκπεηξία ησλ κεγαιχηεξσλ ειηθηαθά αηφκσλ 

πνπ βνεζά ζηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπο ζηελ εξγαζία. Οη κηθξφηεξνη ζε ειηθία 

εξγαδφκελνη ιφγσ ηεο έιιεηςεο εκπεηξίαο κπνξεί λα έρνπλ πεξηζζφηεξν άγρνο γηα ην 

πψο ζα εθηειέζνπλ ηα θαζήθνληα ηνπο, θαζψο θαη λα κελ θάλνπλ ιάζε.  Οη λένη 

ειηθηαθά εξγαδφκελνη μεθηλνχλ κε φλεηξα θαη θηινδνμίεο θαη απνγνεηεχνληαη ζηελ 

πνξεία (Clark et al., 1996). Δπίζεο, έλαο άιινο ιφγνο πνπ ίζσο θάλεη ηνπο 

κεγαιχηεξνπο ζε ειηθία εξγαδφκελνπο πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνπο είλαη πσο 

κεγαιψλνληαο πνιινί απφ απηνχο εμειίζζνληαη ζηελ θαξηέξα ηνπο θαη 

θαηαιακβάλνπλ ζέζεηο πνπ επηζπκνχζαλ (Janson & Martin, 1982). 

Χο πξνο ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ πνηθίιινπλ. Πνιιέο 

έξεπλεο έδεημαλ πσο άηνκα κε πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν παξνπζίαδαλ 

κηθξφηεξε επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε άηνκα ρακειφηεξνπ κνξθσηηθνχ 

επηπέδνπ (Clark et al., 1996; Zou, 2007). Άιιεο έξεπλεο (Phil, 2009; Wae, 2001) 

αλέδεημαλ αληίζεηα απνηειέζκαηα. ΢ηελ έξεπλα ησλ Bader, Hashim θαη Zaharim 

(2013), νη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο εξγαδφκελνη βίσλαλ κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ είραλ νινθιεξψζεη ηελ ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. Απηφ ίζσο λα νθείιεηαη ζηηο κεγαιχηεξεο πξνζδνθίεο απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη κε πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν. Αληίζεηα νη 

έξεπλεο ησλ Crossman θαη Abou-Zaki (2003), Kifle θαη Kler (2007), θαη Baderetal. 

(2013), παξνπζίαζαλ πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνπο απφ ηελ εξγαζία ηνπο, απηνχο 

ηνπο εξγαδφκελνπο πνπ είραλ πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν. Απηφ ζχκθσλα κε ηνπο 

Crossman θαη Abou-Zaki (2003), ίζσο λα νθείιεηαη ζην φηη νη εξγαδφκελνη απηνί 

θαηέρνπλ αλψηεξεο ζέζεηο θαη έρνπλ κεγαιχηεξεο απνιαβέο. 

Χο πξνο ηελ πξνυπεξεζία ε έξεπλα ηνπ Wae (2001), ζε ηξαπεδηθνχο ππαιιήινπο 

έδεημε πσο νη εξγαδφκελνη κε κεγαιχηεξε εκπεηξία παξνπζίαδαλ πςειφηεξα επίπεδα 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο απφ απηνχο κε ιηγφηεξα ρξφληα ππεξεζίαο. Οη έξεπλεο ησλ 

Phil, (2009) θαη Green, (2000), έδεημαλ πσο δελ ππάξρεη θάπνηα δηαθνξά ζηελ 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζε ζρέζε κε ηελ πξνυπεξεζία. Οη Bader et al. (2013),  

ζηελ έξεπλα ηνπο δηαπίζησζαλ πσο εξγαδφκελνη κε πξνυπεξεζία κηθξφηεξε ησλ 10 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
06/07/2024 06:28:22 EEST - 18.119.117.38



38 
 

εηψλ έδεηρλαλ κηθξφηεξα επίπεδα επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο απφ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο κε πξνυπεξεζία πάλσ απφ 21 ρξφληα. 

 

2.5  Η εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ζηνπο πσιεηέο 

                                                                                                                                              

Βαζηθφ κέιεκα ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα έρνπλ πειάηεο. Οη πειάηεο κπνξνχλ λα 

απνθηεζνχλ θαη λα παξακείλνπλ πειάηεο κφλν ράξε ζε έλα δξαζηήξην, ηθαλφ, 

απνηειεζκαηηθφ θαη ηθαλνπνηεκέλν πξνζσπηθφ πσιήζεσλ (Allen, 1994). Ζ 

ηθαλνπνίεζε ζεσξείηαη κηα πνιπδηάζηαηε δηάζεζε πνπ επεξεάδεηαη απφ πνιιέο 

κεηαβιεηέο. Απφ κειέηεο πνπ έρνπλ γίλεη απφ ηνπο Gilbert et al., ην 1985, νη πσιεηέο 

ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ παξάγνληεο φπσο ε εξγαζία, νη ζπλάδειθνη, νη αληακνηβέο, 

ε επίβιεςε, νη επθαηξίεο πξναγσγήο θαη εμέιημεο, νη πειάηεο θαη ε πνιηηηθή ηεο 

επηρείξεζεο. Οη παξάγνληεο απηνί κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ελδνγελείο θαη ζε 

εμσγελείο. ΢ηηο ελδνγελείο δηαζηάζεηο αλήθεη ε ηθαλνπνίεζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ 

εξγαζία θαη απφ ηηο επθαηξίεο πξναγσγήο θαη εμέιημεο. ΢ηηο εμσγελείο αλήθνπλ ε 

ηθαλνπνίεζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ αληακνηβή, ηελ επίβιεςε, ηελ πνιηηηθή ηεο 

επηρείξεζεο, ηνπο ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο πειάηεο. Οη Churchill, Ford, Walker, 

κειέηεζαλ, επίζεο, ην θαηά πφζν νη πσιεηέο ηθαλνπνηνχληαη απφ ην πεξηβάιινλ 

θιίκα ηεο επηρείξεζεο. Ζ αζάθεηα ηνπ ξφινπ, ε ζχγθξνπζε ηνπ ξφινπ θαη ε 

ζηαζηκφηεηα ηνπ ζηελ ίδηα ζέζε εξγαζίαο έδεημαλ πσο επεξεάδνπλ αξλεηηθά ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ. Οη Browh θαη Peterson κε έξεπλα ηνπο απέδεημαλ πσο ε 

πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιεη ν πσιεηήο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ ηνπ, επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ απφδνζε ηνπ θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ. ΢ε έξεπλα ησλ Homburg θαη Stock 

(2004), δηαπηζηψζεθε πσο νη πσιεηέο πνπ ληψζνπλ επραξηζηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο έρνπλ θαιχηεξε ζπκπεξηθνξά θαη ηθαλνπνηνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηνπο 

αγνξαζηέο. Οη Coch θαη French απφ έξεπλα ηνπο ζπκπέξαλαλ πσο φζν πεξηζζφηεξν 

ζπκκεηέρνπλ νη πσιεηέο  ζην ζρεδηαζκφ νξγάλσζεο, ηφζν θαιχηεξεο γίλνληαη νη 

ζρέζεηο κεηαμχ ππαιιήισλ θαη κάλαηδεξ θαη αλεβαίλεη ην επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πσιεηψλ (Καλειιφπνπινο, 1990; Εαβιαλφο, 1999). Δλψ νη Franke θαη Park (2006), 

ζε πξνζσπηθέο ζπλεληεχμεηο 155 πσιεηψλ, δηαπίζησζαλ πσο κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε βίσλαλ νη πσιεηέο νη νπνίνη πξνζαξκφδνληαλ αλάινγα κε ηνλ 

ραξαθηήξα ηνπ θάζε πειάηε. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
06/07/2024 06:28:22 EEST - 18.119.117.38



39 
 

Κεθάιαην 3
ν 

 Σπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε,  εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε  

θαη ε  ζρέζε ηνπο κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ πσιεηώλ 

  

3.1 Σρέζε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ 

πσιεηώλ                                                                                                                                          

Ζ ζσζηή θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ηνπ πσιεηή κε ηνλ αγνξαζηή απνηειεί 

ζεκαληηθφ παξάγνληα επηβίσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη πσιεηέο κε ηελ εμ‟ επαθήο 

ζπλάληεζε ηνπο κε ηνπο αγνξαζηέο, ζα εθαξκφζνπλ ην πξφγξακκα πσιήζεσλ ηνπ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξίαο. Οη πσιεηέο είλαη άηνκα πνπ 

αιιειεπηδξνχλ άκεζα κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Γηα λα κπνξέζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ 

ζσζηά ζε θάζε είδνπο πειάηε ζα πξέπεη λα κπνξνχλ λα ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

ηνπο, λα θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ πειαηψλ ηνπο, θαζψο επίζεο θαη λα 

ξπζκίδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο. Δίλαη δεμηφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

πνπ πξέπεη λα έρνπλ φινη νη πσιεηέο. Όηαλ νη πειάηεο εηζπξάηηνπλ ζεηηθά 

ζπλαηζζήκαηα απφ ηνπο πσιεηέο ηφηε αμηνινγνχλ πεξηζζφηεξν ζεηηθά θαη ηνλ 

πσιεηή θαη ην πξντφλ, ζε ζρέζε κε έλαλ πσιεηή κε αξλεηηθά αηζζήκαηα (Sharma, 

1999). Ο πσιεηήο ζα πξέπεη λα απνθσδηθνπνηήζεη θάζε ζπλαίζζεκα θαη λα  ην 

δηαρεηξηζηεί ζσζηά ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. Όια απηά 

ηειηθά ζα ηνλ νδεγήζνπλ ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε (Winstinindah et al., 2021). 

΢ε έξεπλα ησλ Winstinindah, Sandroto θαη  Fransiska (2021), ζε πσιεηέο ζηελ 

Σδαθάξηα ηεο Ηλδνλεζίαο παξαηεξήζεθε πσο φζν απμάλεηαη ην επίπεδν ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ πσιεηψλ, ηφζν ειαηησλεηαη ην εξγαζηαθφ άγρνο 

θαη κεγαιψλεη ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. 

΢χκθσλα κε ηνπο Guy θαη Lee (2015), ε δεμηφηεηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

πνπ επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ πσιεηψλ είλαη ε απηνγλσζία, ε νπνία 

παίδεη βαζηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Τπνζηεξίδνπλ πσο 

ε βειηίσζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ησλ πσιεηψλ εηδηθά ζηε δηάζηαζε ηεο 

απηνγλσζίαο, ζα ειαρηζηνπνηήζεη ην ζηεξεφηππν φηη νη πσιεηέο δελ παξνπζηάδνπλ κε 

εηιηθξίλεηα ηα πξντφληα ηνπο.  

Οη Browh θαη Peterson ζε έξεπλα ηνπο ην 1994  απέδεημαλ φηη ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ πσιεηψλ ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζπάζεηα θαη ηελ απφδνζε. Σα 
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ραξαθηεξηζηηθά πνπ εμεηάζηεθαλ σο ζηνηρεία ηεο πξνζπάζεηαο ήηαλ ε ζχγθξνπζε 

ησλ ξφισλ ε αζάθεηα ησλ ξφισλ, ε αληαγσληζηηθφηεηα θαη ε απνθαζηζηηθφηεηα.  

Οη Franke θαη Park ζε έξεπλά ηνπο ην 2006 δηαπίζησζαλ πσο ζρεηίδνληαη ζεηηθά ε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ πειάηε κε ηελ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε.  

Ζ έξεπλα ησλ Santos et al (2020) ζε βξαδηιηάλνπο πσιεηέο, έδεημε φηη νη πσιεηέο πνπ 

θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο, έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ειέγρνπλ ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπο, λα εξεκνχλ πην γξήγνξα φηαλ θάηη ηνπο θάλεη λα εθλεπξηζηνχλ, 

λα ληψζνπλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ηελ επηπρία θαη λα είλαη πειαηνθεληξηθνί. Σν 

επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη παξάγνληαο πξφβιεςεο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο θαη ηεο ςπρηθήο πγείαο ησλ αηφκσλ (Kong et al., 2012). 

Ο Σζηκπφγνο (2003), ζην βηβιίν ηνπ «Γπλακηθφ δίθηπν πσιεηψλ» αλαθέξεη ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηηπρεκέλσλ θαη ηθαλνπνηεκέλσλ πσιεηψλ:  

 επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα 

 εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο 

 ηθαλφηεηα λα ππνθηλνχλ θαη λα πείζνπλ  

 πξνζερηηθνί αθξναηέο θαη δέρνληαη ηηο απφςεηο ησλ ζπλνκηιεηψλ ηνπο 

 ηθαλφηεηα ειέγρνπ ηεο πψιεζεο 

 ηθαλφηεηα επίηεπμεο ζηφρσλ (Σζηκπφγνο, 2003). 

Ζ επηθνηλσλία θαη ηδηαίηεξα ε ηζφηηκε, κεηαμχ πειάηε θαη πσιεηή είλαη βαζηθφ 

θνκκάηη ηεο πψιεζεο. Έλαο ππεξφπηεο πσιεηήο δελ ζα θαηαθέξεη λα θάλεη ηνλ 

πειάηε ηνπ λα ηνλ εκπηζηεπηεί θαη λα ηνπ εθκπζηεξεπηεί ηηο αλάγθεο ηνπ. Θα ληψζεη 

θαηψηεξνο θαη ζα πηζηέςεη πσο ζέιεη λα ηνλ θνξντδέςεη (Wilson,  1994). 

Έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα έρεη ν πσιεηήο γηα λα κπνξέζεη λα 

αληαπεμέιζεη ζηα θαζήθνληα ηνπ είλαη ε απηνπεπνίζεζε. Δίλαη ε δεμηφηεηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ νπνία νη πσιεηέο αληηιακβάλνληαη ηελ αμία θαη 

ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο. Οη πσιεηέο κε απηνπεπνίζεζε εκπλένπλ εκπηζηνζχλε ζηνπο 

αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζπλαλαζηξέθνληαη. Θεσξνχλ φηη είλαη ηθαλνί λα 

ρεηξηζηνχλ ζσζηά λέεο πξνθιήζεηο, λα ελεξγνπνηήζνπλ ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο θαη 

λα είλαη πξσηνπφξνη. Σα άηνκα απηά αληαπεμέξρνληαη πιήξσο ζηα θαζήθνληα ηνπο 
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θαη γηα απηφ είλαη ηθαλνπνηεκέλα απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη ληψζνπλ επραξίζηεζε. ΢ε 

έξεπλα πνπ έθαλε ην Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ (Απισλίηεο θ.α. 2008), ε 

απηφ-επηξξνή κε ηελ νπνία νη πσιεηέο θαζνδεγνχλ θαη ππνθηλνχλ ηνλ εαπηφ ηνπο, 

ζπκβάιεη ζηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο. Οη επηηπρεκέλνη θαη θαη‟ επέθηαζε 

ηθαλνπνηεκέλνη πσιεηέο είλαη άηνκα κε απηνπεπνίζεζε, θαηαλννχλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο, θαη γλσξίδνπλ ηνπο ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ απηνί νη ζηφρνη λα επηηεπρζνχλ 

(Schiffman, 2012). 

Κάπνηνη ζεσξνχλ πσο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ελζπλαίζζεζε ζηηο πσιήζεηο, δειαδή 

κπαίλνληαο ζηε ζέζε ηνπ πειάηε, ζα είλαη δεκηνγφλν γηα πσιήζεηο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ πνπ ν πειάηεο δελ έρεη αλάγθε ζηελ πξαγκαηηθφηεηα  (Goleman, 1999).  

Ζ ελζπλαίζζεζε ζρεηίδεηαη κε ηε δεμηφηεηα ηνπ πσιεηή, λα αθνχεη πξνζεθηηθά ηνλ 

πειάηε, λα κπνξεί λα θαηαλνεί ηηο αλάγθεο ηνπ θαη λα βξίζθεη ηνλ θαηάιιειν ηξφπν 

λα ηνλ επραξηζηήζεη. ΢ε έξεπλα πνπ έγηλε ζηελ Ακεξηθή απφ ηνλ Fernandez- Araoz, 

ην 1997, ζε έλα ηπραίν δείγκα αγνξαζηψλ δηαπηζηψζεθε πσο ε ελζπλαίζζεζε 

βξίζθεηαη ζηελ θαξδηά ηεο απνηειεζκαηηθήο πψιεζεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ 

απαληήζεσλ ησλ αγνξαζηψλ ήηαλ ππέξ ησλ πσιεηψλ πνπ εκθάληδαλ κεγαιχηεξε 

ελζπλαίζζεζε θαη ελδηαθέξνληαλ γηα ηηο αλάγθεο ηνπο (Goleman, 1999). 

Ζ επηξξνή είλαη ε δεμηφηεηα ηνπ λα ρξεζηκνπνηεί θάπνηνο, απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο 

γηα λα πείζεη θαη θξίλεηαη σο  βαζηθή δεμηφηεηα ησλ πσιεηψλ. Οη πσιεηέο πνπ 

δηαζέηνπλ επηξξνή κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηελ αληίδξαζε ηνπ ζπλνκηιεηή ηνπο θαη 

κε ζηξαηεγηθή λα ηνλ νδεγήζνπλ ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. Ο Goleman (1999), 

παξνπζηάδεη ην παξάδεηγκα ελφο πσιεηή ν νπνίνο πξνθάιεζε ην ζαπκαζκφ ελφο 

ππνςήθηνπ πειάηε, φηαλ ζπαηαιψληαο πνιιέο ψξεο επηζθεχαζε κε έλα πξντφλ πνπ 

πνπινχζε, έλα κεράλεκα αγνξαζκέλν  απφ θάπνηνλ άιιν αληαγσληζηή. Κέξδηζε ηνλ 

πειάηε, απνδεηθλχνληαο ηνπ ην επίπεδν ππεξεζηψλ πνπ ζα κπνξνχζε λα ηνπ 

πξνζθέξεη.  

Ζ δεμηφηεηα ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ είλαη ε αμηνιφγεζε ησλ θαηαζηάζεσλ, ν 

εληνπηζκφο πξνβιεκάησλ θαη ε εμεχξεζε ιχζεσλ. Οη πσιεηέο πνπ έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα επίηεπμεο ζηφρσλ, δελ ηα παξαηνχλ ζηηο πξψηεο αληηξξήζεηο ησλ πειαηψλ 

ηνπο θαη δελ παληθνβάιινληαη αιιά πξνζπαζνχλ λα βξνπλ  ελαιιαθηηθέο ιχζεηο.   

΢ηελ δηπισκαηηθή έξεπλα ηεο Καιχβα ην 2017, βξέζεθε πσο ηα άηνκα κε ηελ 

κεγαιχηεξε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ήηαλ απηά πνπ παξνπζίαδαλ πςειφηεξα επίπεδα 
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΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. Σα άηνκα απηά είραλ κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζε φινπο 

ηνπο παξάγνληεο ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο. 

 

3.2 Γηαθνξέο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζύλε ησλ πσιεηώλ βάζεη 

δεκνγξαθηθώλ 

 

Οη δηαθνξέο κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ έρνπλ δηεξεπλεζεί αξθεηά φπσο θαίλεηαη απφ ηελ 

Διιεληθή θαη μέλε βηβιηνγξαθία. Γελ ππάξρνπλ, φκσο, αξθεηέο έξεπλεο πνπ λα 

εξεπλνχλ ηηο ζρέζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πσιεηψλ. Πνιινί εξεπλεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε φπσο ν Goleman, ν Mayer, ππνζηήξημαλ πσο απηή 

απμάλεηαη φζν απμάλεηαη θαη ε ειηθία. Μεγαιψλνληαο ν άλζξσπνο απνθηά εκπεηξίεο 

θαη γλψζεηο απφ ηε δσή κε απνηέιεζκα λα κεγαιψλεη θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή ηνπ 

λνεκνζχλε. 

΢ε έξεπλα ηνπο νη dos Santos et al (2020), ζε πσιεηέο ζηελ Βξαδηιία δηαπίζησζαλ 

πσο νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία πσιεηέο είραλ πςειφηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε. 

Όζν κεγαιχηεξνη ζε ειηθία ήηαλ νη πσιεηέο ηφζν κεγαιχηεξε ήηαλ ε αμηνιφγεζε 

ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο, ε ρξήζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ε ζπλνιηθή ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηνλ πειάηε. ΢ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δελ 

βξέζεθε ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο εκπεηξίαο 

πσιήζεσλ δειαδή ησλ εηψλ πξνυπεξεζίαο.   

΢ε δηπισκαηηθφ επίπεδν ε έξεπλα ηεο Καιχβα ην 2017 ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν έδεημε 

πσο ηα άηνκα ειηθίαο 51-60 ρξφλσλ  έρνπλ κεγαιχηεξε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

θαηά κέζν φξν απφ ηα λεφηεξα άηνκα. Δπίζεο, ε ειηθία 21-30 παξνπζίαζε 

πςειφηεξε θνηλσληθφηεηα ζε ζρέζε κε ηηο κεγαιχηεξεο ειηθίεο. Απηφ ίζσο λα 

νθείιεηαη ζην φηη νη λένη είλαη θάηνρνη πηπρίσλ αλψηεξεο θαη αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, 

ελψ ηα άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο σο επί ησ πιείζηνλ έρνπλ κφλν ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο. Χο πξνο ηε ζρέζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη εκπεηξίαο 

βξέζεθε πσο νη πσιεηέο κε 21-30 ρξφληα πξνυπεξεζίαο, παξνπζίαδαλ πςειφηεξα 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζε ζρέζε κε απηνχο πνπ είραλ ιηγφηεξα ρξφληα 

πξνυπεξεζίαο. Ο Zehetner (2019) ζε έξεπλα ηνπ ζε πσιεηέο ζηελ Απζηξία 

δηαπίζησζε πσο νη πσιεηέο κε κεγαιχηεξε εκπεηξία κπνξνχζαλ θαη ρεηξηδφηαλ 
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επθνιφηεξα ηηο δεμηφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο γηα πην απνδνηηθέο 

πσιήζεηο. Πσιεηέο κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε θαη ρακειή κφξθσζε 

ήηαλ πεξηζζφηεξν απνδνηηθνί ζηηο πσιήζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο πσιεηέο πνπ 

θαηείραλ αλψηαην επίπεδν εθπαίδεπζεο αιιά είραλ ρακειφηεξν επίπεδν 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο. 

 

3.3  Γηαθνξέο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ησλ πσιεηώλ βάζεη δεκνγξαθηθώλ 

                                                                                                                                                    

Οη McNeilly θαη Goldsmith (1991), ζε έξεπλα ηνπο, δηαπίζησζαλ πσο ε εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ζπλδέεηαη αξλεηηθά κε ηελ πξφζεζε απνρψξεζεο ηνπο απφ ηελ εξγαζία. 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο νη γπλαίθεο δελ ληψζνπλ ηθαλνπνίεζε απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο θαη παξαηηνχληαη, φηαλ δελ είλαη επραξηζηεκέλεο απφ ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ελψ νη άληξεο φηαλ δελ είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο εξγαζίεο πνπ ηνπο αλαζέηνπλ. Οη γπλαίθεο ιακβάλνπλ 

ζνβαξά ππφςε ηνπο ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ζε ζεκείν λα εθδειψζνπλ ηελ 

πξφζεζε ηνπο λα θχγνπλ απφ ηελ εηαηξία, φηαλ νη ζρέζεηο δελ είλαη θαιέο, ελψ γηα 

ηνπο άληξεο πσιεηέο ν ιφγνο απηφο είλαη αζήκαληνο (McNeilly & Goldsmith, 1991). 

Οη Parasuraman θαη  Futrell (1993) κε έξεπλα ηνπο, απέδεημαλ πσο ε κε ηθαλνπνίεζε 

απφ ηελ εξγαζία, ζρεηίδεηαη κε ηελ ηάζε ησλ πσιεηψλ λα εγθαηαιείςνπλ ηελ 

εξγαζία ηνπο ζηελ επηρείξεζε, αλεμάξηεηα απφ ηελ ειηθία, ηε ζεηεία, ην κνξθσηηθφ 

επίπεδν θαη ηελ ακνηβή ηνπο. Οη λεφηεξνη πσιεηέο κε ιηγφηεξα ρξφληα ππεξεζίαο θαη 

αλψηεξν επίπεδν κφξθσζεο βξέζεθε πσο ήζειαλ ζε κεγαιχηεξν πνζνζηφ λα 

αιιάμνπλ ζέζε εξγαζίαο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο κεγαιχηεξνπο θαη ιηγφηεξν 

κνξθσκέλνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. Ζ ακνηβή ησλ πσιεηψλ ζπζρεηίζηεθε αξλεηηθά κε 

ηελ ηάζε ηνπο λα εγθαηαιείςνπλ ηε δνπιεηά. Δπίζεο ε ακνηβή είρε κηα ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κε φιεο ηηο πηπρέο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο εθηφο απφ ηελ πξνψζεζε 

θαη ηελ αλάπηπμε πνπ φπσο θαίλεηαη, νη πσιεηέο δελ ζεσξνχλ ηελ ακνηβή ηνπο 

«ππνθαηάζηαην» ηεο πξνψζεζεο θαη ηεο αλάπηπμεο ηνπο (Parasuraman et al, 1993).                                                                                               

Έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζε άιια επαγγέικαηα έρνπλ δείμεη πσο ππάξρεη κηα αξλεηηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηνπο 

πςειφηεξα κνξθσκέλνπο εξγαδφκελνπο λα δειψλνπλ κηθξφηεξε ηθαλνπνίεζε απφ ηε 

δνπιεηά ηνπο. Απηφ είλαη πηζαλφ λα ηζρχεη θαη γηα ην επάγγεικα ηνπ πσιεηή 

δεδνκέλνπ φηη ην επάγγεικα ηνπ πσιεηή δελ ρξεηάδεηαη αλψηεξε θαη αλψηαηε 
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εθπαίδεπζε. Έηζη, πσιεηέο κε πξνζφληα αλψηεξεο αθαδεκατθήο εθπαίδεπζεο 

αλακέλεηαη λα κελ είλαη ηφζν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε δνπιεηά ηνπο φζν νη 

εξγαδφκελνη κε ρακειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν. Βέβαηα δελ ππάξρνπλ πνιιέο 

έξεπλεο ζρεηηθέο κε ην επάγγεικα ηνπ πσιεηή έηζη ψζηε λα βγνπλ ζπκπεξάζκαηα 

πνπ λα είλαη αμηφπηζηα. Οη έξεπλεο ησλ Warr (1992) θαη Zou (2007), έδεημαλ πσο νη 

εξγαδφκελνη ρακειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ δήισλαλ κεγαιχηεξε ηθαλνπνίεζε 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο πςειφηεξνπ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ. Σν ίδην 

απνηέιεζκα αλέδεημε θαη ε έξεπλα ησλ Mora and Ferrer-i-Carbonell (2009). Αληίζεηα 

νη έξεπλεο ησλ Bilgiç (1998), Crossman θαη Abou-Zaki (2003), Kifle θαη Kler (2007), 

θαη Bader et al (2013) έδεημαλ πσο νη εξγαδφκελνη κε πςειφηεξν κνξθσηηθφ επίπεδν 

είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη.  
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Κεθάιαην 4
ν         

Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

4.1 Πξνζέγγηζε ηεο κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο καο, επηιέρζεθε ε πνζνηηθή έξεπλα κε 

εξσηεκαηνιφγην θιεηζηνχ ηχπνπ. Με ηελ πνζνηηθή έξεπλα είλαη δπλαηή ε εμέηαζε 

πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ θαη επίζεο ζεσξείηαη πεξηζζφηεξν αληηθεηκεληθή δηφηη ε 

επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη είλαη αλψλπκα, αλαιχνληαη 

ζηαηηζηηθά θαη κεδελίδεηαη έηζη ε δπλαηφηεηα ιάζνπο ή κε ζσζηήο εξκελείαο 

(Creswell, 2011). Ζ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο κε εξσηεκαηνιφγην είλαη απνηειεζκαηηθή 

δηφηη ην εξσηεκαηνιφγην παξέρεη έγθπξεο θαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο. Οη δειψζεηο 

θιεηζηνχ ηχπνπ ζπκπιεξψλνληαη εχθνια απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπο είλαη αληηθεηκεληθά.  

Γηα ηνλ έιεγρν ηεο  αμηνπηζηίαο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ησλ ππνθιηκάθσλ ηνπ, βξήθακε  

ηνλ ζπληειεζηή Cronbach‟s alpha. Ζ ηηκή ηνπ πξέπεη λα είλαη ππεξβαίλεη ην 0,7 θαη 

φζν κεγαιχηεξε είλαη, ηφζν πην κεγάιε είλαη θαη ε αμηνπηζηία εζσηεξηθήο ζπλνρήο. 

 

4.2 Γείγκα θαη εξγαιεία κέηξεζεο ηεο έξεπλαο 

                                                                                                                                                     

Σν εξσηεκαηνιφγην, αθνχ απνηππψζεθε ζην Google Forms, απεζηάιε κέζσ email ζε 

εηαηξείεο ηνπ Διιαδηθνχ ρψξνπ πνπ αζρνινχληαη κε ηελ εζηίαζε θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα εηαηξείεο ηξνθίκσλ, πνηψλ θαη αλαςπθηηθψλ. Εεηήζεθε λα πξνσζεζεί 

ζην ηκήκα πσιήζεσλ θάζε εηαηξείαο, ψζηε λα ζπκπιεξσζεί απφ ηνπο πσιεηέο. Οη 

απαληήζεηο πνπ ιάβακε ήηαλ 102 θαη κέζα απφ ηελ εθαξκνγή Google Forms έγηλε 

εμαγσγή απηψλ ζε αξρείν EXCEL. Έπεηηα, γηα λα πξνρσξήζνπκε ζηε ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε, έγηλε εηζαγσγή ησλ απαληήζεσλ ζην SPSS.  

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ δφζεθε γηα ζπκπιήξσζε ζηνπο πεξηνδεχνληεο πσιεηέο ζην 

ρψξν ηεο εζηίαζεο απνηειείηαη απφ 3 κέξε. ΢ην πξψην θνκκάηη πεξηέρνληαη 

εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ησλ πσιεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα (θχιν, ειηθία, επίπεδν εθπαίδεπζεο, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, θαζεζηψο 

εξγαζίαο, ρξφλνο επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο, εξγαζηαθφο ηνκέαο). 
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4.2.1 Μέηξεζε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

                                                                                                                                                  

΢ην δεχηεξν κέξνο, γηα ηελ δηεξεχλεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο ησλ ζπκκεηερφλησλ πσιεηψλ πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα κέηξεζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο Trait 

Emotional Intelligence Questionnaire - Short Form (TEIQue-SF) 

ησλ Petrides & Furnham (2006) ( TEIQue – sf). Δίλαη ε ζχληνκε έθδνζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ «Trait Emotional Intelligence Questionnaire» (TEIQue) ην νπνίν 

είλαη εξσηεκαηνιφγην απηφ-αλαθνξάο θαη δηεξεπλά ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

σο ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ θαζελφο. ΢ηελ θαλνληθή ηνπ κνξθή ηνπ 

πεξηέρεη 153 πξνηάζεηο, νη νπνίεο εκπεξηέρνπλ 15 ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ηα νπνία ζπλζέηνπλ ηέζζεξηο δεμηφηεηεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο: επεμία, ζπλαηζζεκαηηθφηεηα, απηνέιεγρν θαη θνηλσληθφηεηα. ΢ηε 

ζχληνκε έθδνζε ηνπ πεξηέρνληαη 30 πξνηάζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ νη νπνίεο πξνέξρνληαη 

απφ ην εξσηεκαηνιφγην ηεο πιήξεο κνξθήο. Οη απαληήζεηο δίλνληαη ζε 7-βαζκηα 

θιίκαθα Likert απφ ην «1-Γηαθσλψ απφιπηα» σο ην «7- ΢πκθσλψ απφιπηα». Γηα λα 

ππνινγηζηεί ην ζπλνιηθφ απνηέιεζκα ησλ παξαγφλησλ, πξέπεη λα αληηζηξαθνχλ νη 

απαληήζεηο 15 εξσηήζεσλ, επεηδή είλαη αξλεηηθά δηαηππσκέλεο. Οη εξσηήζεηο πνπ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπο πξέπεη λα αληηζηξαθνχλ είλαη νη: 2, 4, 5, 7, 8, 10, 12, 13, 14, 16, 

18, 22, 25, 26, 28.  Σν εξσηεκαηνιφγην TEIQue-Short Form απνηειείηαη απφ  4 

παξάγνληεο, νη νπνίνη εθηηκνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά: Δπεκεξία (well-being): φπνπ 

πεξηέρνληαη ε αηζηνδνμία, ε απηνεθηίκεζε θαη ε επηπρία. Ζ πςειή βαζκνινγία ζηηο 

εξσηήζεηο απηέο δειψλεη επηπρηζκέλνπο θαη ηθαλνπνηεκέλνπο εξγαδφκελνπο ελψ ε 

ρακειή βαζκνινγία δειψλεη απνγνήηεπζε. Απηνέιεγρνο (self-control): πνπ πεξηέρεη 

ηε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηνπ άγρνπο θαη ηνλ απζνξκεηηζκφ. Ζ πςειή 

βαζκνινγία ησλ πξνηάζεσλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηνλ απηνέιεγρν θαηαθέξλνπλ θαη 

ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο παξνξκήζεηο θαη δελ ππνθχπηνπλ ζηνπο 

πεηξαζκνχο. Σα άηνκα πνπ ζεκεηψλνπλ ρακειή βαζκνινγία ζηηο πξνηάζεηο απηέο δελ 

είλαη ηθαλά λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ πίεζε θαη είλαη παξνξκεηηθά. Σπλαηζζεκαηηθόηεηα 

(emotionality): ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ αληίιεςε, ηελ έθθξαζε ηε δηαρείξηζε ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ θαη ηελ ελζπλαίζζεζε. Τςειή βαζκνινγία ζηηο πξνηάζεηο πνπ 

αμηνινγνχλ ηα ραξαθηεξηζηηθά απηά δειψλνπλ άηνκα πνπ κπνξνχλ λα θαηαλννχλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπο θαη ησλ γχξσ ηνπο θαη επηθνηλσλνχλ κε ηνπο 

ζπλαλζξψπνπο ηνπο κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν. Υακειή βαζκνινγία δειψλεη αδπλακία 
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θαηαλφεζεο θαη έθθξαζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Κνηλσληθόηεηα (sociability): 

Πεξηέρεη ηηο ζρέζεηο, ηελ θνηλσληθή αληίιεςε θαη ηελ δηεθδηθεηηθφηεηα. ΢ρεηίδεηαη κε 

ηηο θνηλσληθέο ζρέζεηο ησλ αλζξψπσλ.  

 

4.2.2 Μέηξεζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

                                                                                                                                                    

΢ην ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα ηε κέηξεζε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

ησλ πσιεηψλ ηεο έξεπλαο έγηλε ρξήζε ηεο θιίκαθαο κέηξεζεο ηεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο «Job SatisfactionSurvey», (JSS), πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ  Spector 

ην 1985 θαη κεηαθξάζηεθε ζηελ Διιεληθή γιψζζα απφ ηνπο Tsounis θαη Sarafis 

(2018). Απνηειείηαη απφ 36 πξνηάζεηο, πνπ δηεξεπλνχλ ελλέα δηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο νη νπνίεο είλαη: κηζζφο, θχζε εξγαζίαο, πξναγσγή, 

πξφζζεηεο παξνρέο, επηθνηλσλία, ζρέζεηο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ζρέζεηο κε ηνλ 

πξντζηάκελν, ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ζπλζήθεο εξγαζίαο. ΢ε θάζε κηα απφ ηηο ελλέα 

δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ηεο θιίκαθαο αληηζηνηρνχλ ηέζζεξηο 

πξνηάζεηο: 

 κηζζφ: 1, 10, 19, 28  

 επθαηξίεο πξναγσγήο: 2, 11, 20, 33    

  ζρέζε κε ηνλ πξντζηάκελν: 3, 12, 21, 30  

 πξφζζεηεο παξνρέο: 4, 13, 22, 29, 

 πξνζδνθψκελα νθέιε: 5, 14, 23, 32  

 ζπλζήθεο εξγαζίαο: 6, 15, 24, 31  

 ζρέζε κε ζπλεξγάηεο: 7, 16, 25, 34 

 θχζε εξγαζίαο: 8, 17, 27, 35  

 επηθνηλσλία: 9, 18, 26, 36 

Οη απαληήζεηο δίλνληαη ζε 6-βάζκηα θιίκαθα απφ ην δηαθσλψ απφιπηα σο ην 

ζπκθσλψ απφιπηα. Μεξηθέο απφ ηηο εξσηήζεηο είλαη δηαηππσκέλεο αξλεηηθά θαη 

έπξεπε λα γίλεη αληηζηξνθή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξσηήζεσλ απηψλ. Δάλ δειαδή 

κηα πξφηαζε κε αληίζηξνθε δηαηχπσζε δίλεη απνηέιεζκα 1 ζα πξέπεη λα γίλεη 6, 

νκνίσο ην 2  λα γίλεη 5, ην 3 λα γίλεη 4, ην 4 γίλεηαη 3, ην 5 γίλεηαη 2 θαη ην 6 γίλεηαη 

1. Οη αξλεηηθά δηαηππσκέλεο πξνηάζεηο πνπ έπξεπε λα αληηζηξαθνχλ ηα 
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απνηειέζκαηα ηνπο είλαη: 2, 4, 6, 8, 10, 48 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 

32, 34, 36. Οη βαζκνινγίεο απφ  4 θαη πάλσ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε, νη 

βαζκνινγίεο απφ 3 θαη θάησ αληηπξνζσπεχνπλ ηελ δπζαξέζθεηα ελψ νη βαζκνινγίεο 

3 θαη 4 είλαη νπδέηεξεο.                                                                                                                                                
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Κεθάιαην 5
ν
 : Σηαηηζηηθή αλάιπζε 

5.1 Γεκνγξαθηθά 

                                                                                                                                       

΢ηελ παξνχζα έξεπλα ζπκκεηείραλ 102 πσιεηέο ηνπ θιάδνπ ηεο εζηίαζεο ζηελ 

Διιάδα. Απφ απηνχο νη 66 (πνζνζηφ 64,7%) είλαη άλδξεο θαη νη 36  (πνζνζηφ 35,3%) 

είλαη γπλαίθεο, φπσο θαίλεηαη θαη ζην Γξάθεκα 1. H δηάκεζνο είλαη ίζε κε 1 

(1=άλδξαο θαη 2=γπλαίθα), ην νπνίν καο δείρλεη φηη πάλσ απφ ην 50% ησλ πσιεηψλ 

πνπ πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα είλαη άληξεο. 

 

Γξάθεκα 1: Φύιν 

 

 

΢ε ηέζζεξηο θιάζεηο θαηαλέκεηαη ε ειηθία ησλ πσιεηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα. Απφ 18 σο 32 εηψλ είλαη νη 58 (πνζνζηφ 56,9%) ζπκκεηέρνληεο, απφ 33 σο 

44 είλαη νη 28 (πνζνζηφ 27,5%) ζπκκεηέρνληεο, ζηελ ειηθηαθή νκάδα 45-56 αλήθνπλ 

νη 15 (πνζνζηφ 14,7%) απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα θαη ηέινο 1  (πνζνζηφ 

0,9%) κφλν ζπκκεηέρσλ άλσ ησλ 56 εηψλ. Ζ δηάκεζνο είλαη ίζε κε 1, δειαδή πάλσ 

απφ ην 50% ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα είλαη ειηθίαο σο 32 εηψλ. Ζ ειηθηαθή 

θαηαλνκή θαίλεηαη ζην παξαθάησ γξάθεκα.  
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Γξάθεκα 2: Ηιηθία 

 

Απφ ηνπο 102 εξσηεζέληεο, θαλέλαο δελ είλαη θάηνρνο δηδαθηνξηθνχ. Απφθνηηνη 

Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ είλαη νη 14 (πνζνζηφ 13,7%) απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, νη 

απφθνηηνη Σ.Δ.Η. είλαη 21 (πνζνζηφ 20,6%), νη απφθνηηνη Α.Δ.Η. είλαη 29 (πνζνζηφ 

28,4%) θαη, ηέινο, θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ είλαη νη 38 (πνζνζηφ 37,3%) απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο. Ζ δηάκεζνο είλαη ίζε κε 3 (1=απφθνηηνο/ε Γπκλαζίνπ/Λπθείνπ, 

2=απφθνηηνο/ε Σ.Δ.Η., 3=απφθνηηνο/ε Α.Δ.Η., 4=θάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ θαη 

5=θάηνρνο δηδαθηνξηθνχ), πνπ ζεκαίλεη πσο πάλσ απφ ην 50% ησλ πσιεηψλ πνπ 

πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα είλαη ηνπιάρηζηνλ απφθνηηνη Α.Δ.Η. Σν εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν ησλ πσιεηψλ ηεο έξεπλαο απεηθνλίδεηαη ζην παξαθάησ γξάθεκα. 
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Γξάθεκα 3: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο 

 

΢ρεηηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, απφ ηνπο 102 εξσηεζέληεο, νη 54 (πνζνζηφ 

52,9%) είλαη άγακνη, νη 42 (πνζνζηφ 41,2%) είλαη έγγακνη, νη 4 (πνζνζηφ 3,9%) είλαη 

δηαδεπγκέλνη θαη νη 2 (πνζνζηφ 2%) αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία «άιιν». Σα παξαπάλσ 

παξνπζηάδνληαη θαη ζην παξαθάησ γξάθεκα. 
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Γξάθεκα 4: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 

Απφ ηνπο 102 πσιεηέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, νη 28 (πνζνζηφ 27,5%) έρνπλ 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία 0-3 έηε, 43 (πνζνζηφ 42,2%) έρνπλ έρνπλ εκπεηξία 4-10 έηε, 

21 (πνζνζηφ 20,6%) έρνπλ 11-19 έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο θαη, ηέινο, 10 

(πνζνζηφ 9,8%) έρνπλ 20 θαη άλσ έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο. Ζ δηάκεζνο είλαη 2 

(1= «0-3 έηε», 2= «4-10 έηε», 3= «11-19 έηε», 4= «20 θαη άλσ»), πνπ ζεκαίλεη φηη 

πάλσ απφ ην 50% ησλ παξαηεξήζεσλ έρνπλ επαγγεικαηηθή εκπεηξία σο 10 έηε. Σα 

παξαπάλσ απεηθνλίδνληαη θαη ζην παξαθάησ ηζηφγξακκα. 
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Γξάθεκα 5: Δπαγγεικαηηθή εκπεηξία 

 

΢ρεηηθά κε ην θαζεζηψο εξγαζίαο, απφ ηνπο 102 εξσηεζέληεο νη κφληκνη είλαη 44 

(πνζνζηφ 43,1%), ζπκβαζηνχρνη είλαη 42 (πνζνζηφ 41,2%), εθπαηδεπφκελνη είλαη 7 

(πνζνζηφ 6,9%) πσιεηέο θαη «άιιν» απάληεζαλ νη 9 (πνζνζηφ 8,8%) ησλ πσιεηψλ, 

φπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ γξάθεκα. 
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Γξάθεκα 6: Καζεζηώο εξγαζίαο 

 

Απφ ηνπο 102 ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, νη 14 (πνζνζηφ 13,7%) εξγάδνληαη ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα, ελψ νη 88 (πνζνζηφ 86,3%) εξγάδνληαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζην παξαθάησ θπθιηθφ δηάγξακκα.  

 

Γξάθεκα 7: Δξγαζηαθόο ηνκέαο 
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Γηα λα ζεσξείηαη έλα εξσηεκαηνιφγην αμηφπηζην εξεπλεηηθφ εξγαιείν 

ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ δείθηε αμηνπηζηίαο Cronbach‟s alpha, πνπ παίξλεη ηηκέο απφ 0 σο 

1. Όζν πην θνληά είλαη ε ηηκή ηνπ ζην 1, ηφζν πην ηζρπξή αμηνπηζηία έρεη ην 

εξσηεκαηνιφγην. Όκσο, γηα λα ππάξρεη κηα αμηνπηζηία πνπ λα κπνξνχκε λα 

απνδερηνχκε πξέπεη ν δείθηεο λα είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7.  

΢ηελ παξνχζα έξεπλα, ππνινγίζηεθε ν δείθηεο αμηνπηζηίαο γηα θάζε παξάγνληα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ κεηξά ηε ΢πλαηζζεκαηηθή Ννεκνζχλε θαη γηα θάζε παξάγνληα 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ κεηξά ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. 

Γηα ηνπο παξάγνληεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο βξέζεθε, φπσο θαίλεηαη θαη 

ζηνλ Πίλαθα 1, πσο ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s alpha είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7, 

επνκέλσο θαη νη 4 δηαζηάζεηο ηνπ εξγαιείνπ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο είλαη 

αξθεηά αμηφπηζηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηάζηαζε ηεο επεκεξίαο έρεη α=0,88, ε 

δηάζηαζε ηνπ απηνειέγρνπ έρεη α=0,77, ε δηάζηαζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο έρεη 

α=0,71 θαη ε δηάζηαζε ηεο θνηλσληθφηεηαο έρεη α=0,77.  

 

  

Γηάζηαζε Cronbach's Alpha N of Items 

Δπεκεξία 0,88 8 

Απηνέιεγρνο 0,77 6 

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα 0,71 8 

Κνηλσληθφηεηα 0,77 6 

 

Πίλαθαο 1: Γείθηεο αμηνπηζηίαο γηα ηηο δηαζηάζεηο ηεο Σπλαηζζεκαηηθήο 

Ννεκνζύλεο 

 

Γηα ηνπο παξάγνληεο ηεο Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο βξέζεθε, φπσο θαίλεηαη θαη ζηνλ 

Πίλαθα 2, πσο ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s alpha είλαη κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7, πιελ δχν 

παξαγφλησλ, απηψλ ησλ «ελδερφκελσλ αληακνηβψλ» θαη ησλ «ζπλζεθψλ 

ιεηηνπξγίαο» επνκέλσο, θαη εμαηξέζεθαλ απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε. Όζν γηα ηηο 
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ππφινηπεο δηαζηάζεηο βξέζεθε πσο ε δηάζηαζε ηνπ κηζζνχ έρεη δείθηε α=0,89, ε 

δηάζηαζε ηεο πξναγσγήο έρεη α=0,74, ε δηάζηαζε ηεο επνπηείαο-επίβιεςεο έρεη 

α=0,86, ε δηάζηαζε ησλ πξνλνκίσλ έρεη α=0,76, ε δηάζηαζε ησλ ζπλαδέιθσλ έρεη 

α=0,78, ε δηάζηαζε ηεο θχζεο εξγαζίαο έρεη α=0,81 θαη, ηέινο, ε δηάζηαζε ηεο 

επηθνηλσλίαο (νξηδφληηαο θαη θάζεηεο) έρεη ζπληειεζηή Cronbach‟s alpha ίζν κε 0,82.  

 

 

  

Γηάζηαζε Cronbach's Alpha N of Items 

Μηζζφο 0,89 4 

Πξναγσγή 0,74 4 

Δπνπηεία-Δπίβιεςε 0,86 4 

Πξνλφκηα- Οθέιε 0,76 4 

΢πλάδειθνη 0,78 4 

Φχζε εξγαζίαο 0,81 4 

Δπηθνηλσλία 0,82 4 

Πίλαθαο 2: Γείθηεο αμηνπηζηίαο γηα ηηο δηαζηάζεηο ηεο Δξγαζηαθήο 

Ιθαλνπνίεζεο 

 

5.2 Μέηξεζε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο 

                                                                                                                                                

Όπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη παξαπάλσ, θάπνηεο απφ ηηο εξσηήζεηο είραλ αξλεηηθή 

δηαηχπσζε, επνκέλσο αληηζηξάθεθαλ. Απηέο νη εξσηήζεηο ήηαλ νη εμήο: 2, 4, 5, 7, 8, 

10, 12, 13, 16, 18, 22, 25, 26, 28. Αθνχ ππνινγίζηεθε ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha γηα θάζε δηάζηαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη βξέζεθε κεγαιχηεξνο ηνπ 0,7 γηα 

θαζεκία, ιήθζεθαλ ππφςε θαη νη ηέζζεξηο ζηελ αλάιπζε.   

΢ρεηηθά κε ηελ επεκεξία βξέζεθε, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 3, πσο ε κέζε ηηκή 

είλαη 5,44 θαη ε ηππηθή απφθιηζε 0,93, γεγνλφο πνπ καο δείρλεη πσο νη πσιεηέο πνπ 

πήξαλ κέξνο ζηελ έξεπλα είλαη αξθεηά επηπρηζκέλνη θαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ 

εξγαζία ηνπο. 
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Δπεκεξία   

Μέζε Σηκή 5,44 

Σππηθή Απφθιηζε 0,93 

Διάρηζηε ηηκή 2,13 

Μέγηζηε ηηκή 6,88 

Πίλαθαο 3: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «Δπεκεξία» 

 

 

Γξάθεκα 8: Δπεκεξία 

 

Γηα ηελ δηάζηαζε ηνπ απηνειέγρνπ βξέζεθε ε κέζε ηηκή ίζε κε 4,91 θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε 0,99, φπσο βιέπνπκε ζηνλ Πίλαθα 4. Απηφ καο δείρλεη πσο νη εξσηεζέληεο 

ειέγρνπλ κελ, αιιά ζε ρακειφ βαζκφ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο παξνξκήζεηο θαη δελ 

ππνθχπηνπλ ζηνπο πεηξαζκνχο. 
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       Απηνέιεγρνο   

Μέζε ηηκή  4,91 

Σππηθή 

απφθιηζε 
0,99 

Διάρηζηε ηηκή 2,17 

Μέγηζηε ηηκή 6,83 

Πίλαθαο 4: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «Απηνέιεγρνο» 

 

Γξάθεκα 9: Απηνέιεγρνο 

 

΢ηε ζπλέρεηα, ε κέζε ηηκή ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο βξέζεθε 5,1 θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε 0,78,  φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 5. Απηή ε κέζε ηηκή δειψλεη άηνκα πνπ 

κπνξνχλ λα θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο θαη ησλ γχξσ ηνπο ζε ζρεηηθά 

ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ θαη επηθνηλσλνχλ κε ηνπο ζπλαλζξψπνπο ηνπο κε ηθαλνπνηεηηθφ 

ηξφπν. 
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         Σπλαηζζεκαηηθόηεηα   

Μέζε ηηκή 5,1 

Σππηθή απφθιηζε 0,78 

Διάρηζηε ηηκή 2,63 

Μέγηζηε ηηκή 6,38 

 

Πίλαθαο 5: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «Σπλαηζζεκαηηθόηεηα» 

 

Γξάθεκα 10: Σπλαηζζεκαηηθόηεηα 

 

Σέινο, ζηνλ Πίλαθα 6 θαίλεηαη πσο ε δηάζηαζε ηεο θνηλσληθφηεηαο παξνπζηάδεη 

κέζε ηηκή 4,95 θαη ηππηθή απφθιηζε 0,92, γεγνλφο πνπ καο δείρλεη φηη παξφιν πνπ νη 

εξσηεζέληεο είλαη θνηλσληθνί, απηφ ζπκβαίλεη ζε ρακειφ βαζκφ. 
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         Κνηλσληθόηεηα   

Μέζε ηηκή 4,95 

Σππηθή απφθιηζε 0,92 

Διάρηζηε ηηκή 2,17 

Μέγηζηε ηηκή 7,00 

 

 

Πίλαθαο 6: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «Κνηλσληθόηεηα» 

 

Γξάθεκα 11: Κνηλσληθόηεηα 

Απφ ηνλ έιεγρν θαλνληθφηεηαο πξνέθπςε πσο δελ ππάξρεη θαλνληθφηεηα ζηα 

δεδνκέλα καο, φπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε θαη ζηα παξαπάλσ ηζηνγξάκκαηα. 

Έηζη, γηα ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ ηεο ΢πλαηζζεκαηηθήο 
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Ννεκνζχλεο κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο 

Spearman‟srho.  

 

Πίλαθαο 7: Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ ελλνηώλ ηεο Σπλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο 

κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 7, ζπκπεξαίλνπκε πσο ε επεκεξία ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ ειηθία 

(Spearman‟srho=0,25) θαη κε ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία (Spearman‟srho=0,24) ζε 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5% θαη δελ ζρεηίδεηαη  κε ηα άιια δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά. Δπηπιένλ, πξνθχπηεη πσο ν απηνέιεγρνο ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ην 

θχιν (Spearman‟srho=-0,22) ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%, ελψ ζπζρεηίδεηαη 

ζεηηθά κε ηελ ειηθία (Spearman‟srho=0,36), ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

(Spearman‟srho=0,31) θαη θαη ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία (Spearman‟srho=0,3) ζε 

επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%. Γελ ζρεηίδεηαη κε ηα ππφινηπα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 

Απφ ηελ άιιε κεξηά, παξαηεξνχκε πσο ε έλλνηα ηεο ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο δελ 

ζπζρεηίδεηαη κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. Σέινο, ε έλλνηα ηεο θνηλσληθφηεηαο 

ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ ειηθία (Spearman‟srho=0,39) θαη κε ηελ επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία (Spearman‟srho=0,41), ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 1%, ελψ 

ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε (Spearman‟srho=0,21) ζε 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5%. Ζ θνηλσληθφηεηα δελ ζπζρεηίδεηαη κε ηα 

ππφινηπα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Φχιν (1)           

Ζιηθία (2) -0,25*          

Δθπαίδεπζε (3) 0,29** -0,14         

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε (4) -0,18 0,67** -0,01        

Καζεζηψο εξγαζίαο (5) -0,19 -0,08 -0,23* -0,15       

Δπαγγεικαηηθή εκπεηξία (6) -0,09 0,73** -0,12 0,57** -0,35**      

Δξγαζηαθφο ηνκέαο (7) -0,18 0,03 -0,23* -0,16 0,25* -0,09     

Δπεκεξία (8) -0,04 0,25* 0,14 0,14 -0,15 0,24* 0,11    

Aπηνέιεγρνο (9) -0,22* 0,36** 0,05 0,31** -0,04 0,30** 0,05 0,69**   

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (10) 0,09 0,15 0,11 0,11 -0,18 0,18 -0,02 0,58** 0,44**  

Κνηλσληθφηεηα (11) -0,17 0,39** -0,06 0,21* -0,08 0,41** 0,08 0,38** 0,46** 0,31** 
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5.3 Μέηξεζε εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

                                                                                                                                                 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ επηπέδνπ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, αληηζηξάθεθαλ νη 

δειψζεηο 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 19, 21, 23, 24, 26, 29, 31, 34, 36, νη νπνίεο 

ήηαλ αξλεηηθά δηαηππσκέλεο. Αθνχ ππνινγίζηεθε ν ζπληειεζηήο Cronbach‟salpha 

γηα θάζε δηάζηαζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη βξέζεθε κεγαιχηεξνο ηνπ 0,6 γηα 

θαζεκία, εθηφο απφ ησλ δηαζηάζεσλ ησλ Δλδερφκελσλ «αληακνηβψλ» θαη ησλ 

«ζπλζεθψλ ιεηηνπξγίαο», απφ ηηο ζπλνιηθά 9 δηαζηάζεηο αθαηξέζεθαλ νη 2 πνπ δελ 

είραλ ηθαλνπνηεηηθφ ζπληειεζηή Cronbach‟salpha θαη ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ 

αλάιπζε νη ππφινηπεο 7.  

Ζ πξψηε δηάζηαζε είλαη απηή ηνπ κηζζνχ, ζηελ νπνία βξέζεθε κέζε ηηκή 3,36 θαη 

ηππηθή απφθιηζε 1,33, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη πσο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα δελ 

είλαη νχηε ηθαλνπνηεκέλνη, αιιά νχηε δπζαξεζηεκέλνη απφ ην κηζζφ ηνπο. 

 

 

                    Μηζζόο   

Μέζε ηηκή 3,36 

Σππηθή απφθιηζε 1,33 

Διάρηζηε ηηκή  1,00 

Μέγηζηε ηηκή 6,00 

Πίλαθαο 8: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «κηζζό» 
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Γξάθεκα 12: Μηζζόο 

΢ηε ζπλέρεηα, φπσο βιέπνπκε ζηνλ Πίλαθα 9, έρνπκε ηε δηάζηαζε ηεο πξναγσγήο κε 

κέζε ηηκή 3,42 θαη ηππηθή απφθιηζε 1,02, πνπ θαη εδψ θαηαιαβαίλνπκε πσο νη 

εξσηεζέληεο είλαη νπδέηεξνη σο πξνο ηη ηθαλνπνίεζε ηνπο γηα ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπο 

δίλνληαη γηα πξναγσγή. 

                 Πξναγσγή   

Μέζε ηηκή 3,42 

Σππηθή απφθιηζε 1,02 

Διάρηζηε ηηκή 1,00 

Μέγηζηε ηηκή 5,50 

Πίλαθαο 9: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «πξναγσγή» 
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Γξάθεκα 13: Πξναγσγή 

 

΢ηελ δηάζηαζε ηεο επνπηείαο-επίβιεςεο πξνέθπςε κέζε ηηκή 4,47 θαη ηππηθή 

απφθιηζε 1,15 (Πίλαθαο 10), γεγνλφο πνπ καο δείρλεη φηη νη πσιεηέο πνπ έιαβαλ 

κέξνο ζηελ έξεπλα είλαη ζρεηηθά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο επηβιέπνληέο ηνπο.     

 

            Δπνπηεία- Δπίβιεςε   

Μέζε ηηκή 4,47 

Σππηθή απφθιηζε 1,15 

Διάρηζηε ηηκή 1,75 

Μέγηζηε ηηκή 6,00 

Πίλαθαο 10: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «επνπηεία-επίβιεςεε» 
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Γξάθεκα 14: Δπνπηεία- επίβιεςε 

 

Ζ δηάζηαζε «πξνλφκηα- νθέιε» παξνπζηάδεη κέζε ηηκή 3,69 θαη ηππηθή απφθιηζε 

1,14, φπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 11. Απηφ ζεκαίλεη πσο είλαη νπδέηεξνη ζρεηηθά κε 

ηα πξνλφκηα πνπ πξνζθέξεη ε εηαηξεία ζηελ νπνία εξγάδνληαη. 

Πξνλόκηα- Οθέιε   

Μέζε ηηκή  3,70 

Σππηθή απφθιηζε 1,14 

Διάρηζηε ηηκή 1,25 

Μέγηζηε ηηκή 6,00 

Πίλαθαο 11: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «πξνλόκηα-νθέιε» 
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Γξάθεκα 15: Πξνλόκηα-νθέιε 

 

Δλ ζπλερεία, ε κέζε ηηκή ηεο δηάζηαζεο «ζπλάδειθνη» είλαη 4,44 θαη ε ηππηθή 

απφθιηζε 0,99, φπσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 12, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη πσο νη 

εξσηεζέληεο είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο. 

 

Σπλάδειθνη   

Μέζε ηηκή 4,44 

Σππηθή απφθιηζε 0,99 

Διάρηζηε ηηκή 1,50 

Μέγηζηε ηηκή 6,00 

Πίλαθαο 12: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «ζπλάδειθνη» 
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Γξάθεκα 16: Σπλάδειθνη 

 

΢ρεηηθά κε ηε δηάζηαζε «θχζε εξγαζίαο», βξέζεθε πσο ε κέζε ηηκή είλαη 4,41 θαη ε 

ηππηθή απφθιηζε 1,02 (Πίλαθαο 13). Απηφ ζεκαίλεη πσο νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

               Φύζε εξγαζίαο   

 Μέζε ηηκή 4,41 

Σππηθή απφθιηζε 1,02 

Διάρηζηε ηηκή 1,25 

Μέγηζηε ηηκή 6,00 

Πίλαθαο 13: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «θύζε εξγαζίαο» 
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Γξάθεκα 17: Φύζε εξγαζίαο 

 

Σέινο, γηα ηε δηάζηαζε ηεο «επηθνηλσλίαο» βξέζεθε κέζε ηηκή 4,15 θαη ηππηθή 

απφθιηζε 1,11 (Πίλαθαο 14), πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο νη πσιεηέο πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη αξθεηά επραξηζηεκέλνη απφ ηελ επηθνηλσλία πνπ ππάξρεη 

κέζα ζηελ εηαηξεία πνπ εξγάδνληαη. 

               Δπηθνηλσλία  

         (θάζεηε & νξηδόληηα)   

 Μέζε ηηκή 4,15 

Σππηθή απφθιηζε 1,11 

Διάρηζηε ηηκή 1,00 

Μέγηζηε ηηκή 6,00 

Πίλαθαο 14: Πεξηγξαθηθά ζηνηρεία γηα «επηθνηλσλία» 
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Γξάθεκα 18: Δπηθνηλσλία 

Απφ ηνλ έιεγρν θαλνληθφηεηαο πξνέθπςε πσο δελ ππάξρεη θαλνληθφηεηα ζηα 

δεδνκέλα καο, φπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε θαη ζηα παξαπάλσ ηζηνγξάκκαηα. 

Έηζη, γηα ηηο ζπζρεηίζεηο ησλ ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ ηεο Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο 

κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ρξεζηκνπνηήζεθε ν ζπληειεζηήο Spearman‟s rho.  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Φχιν (1)              

Ζιηθία (2) -0,25*             

Δθπαίδεπζε (3) 0,30** -0,14            

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε (4) -0,19 0,67** -0,01           

Καζεζηψο εξγαζίαο (5) -0,19 -0,08 -0,23* -0,15          

Δπαγγεικαηηθή εκπεηξία (6) -0,09 0,73** -0,12 0,57** -0,35**         

Δξγαζηαθφο ηνκέαο (7) -0,18 0,03 -0,23* -0,16 0,25* -0,09        

Μηζζφο (8) -0,15 0,10 -0,05 0,06 0,12 0,09 0,33**       

Πξναγσγή (9) -0,14 0,09 0,05 0,03 0,07 0,01 0,25* 0,65**      

Δπνπηεία- Δπίβιεςε (10) -0,02 -0,03 -0,05 -0,03 -0,07 0,05 0,16 0,57** 0,54**     

Πξνλφκηα- Οθέιε (11) -0,06 0,08 0,04 0,06 0,03 0,06 0,20* 0,85** 0,58** 0,54**    

΢πλάδειθνη (12) -0,15 -0,07 -0,12 -0,15 0,07 -0,08 0,23* 0,52** 0,40** 0,65** 0,55**   

Φχζε εξγαζίαο (13) -0,02 0,07 -0,05 0,07 -0,13 0,17 0,19 0,50** 0,51** 0,50** 0,44** 0,53**  

Δπηθνηλσλία (θάζεηε & 

νξηδφληηα) (14) 
0,01 0,11 0,05 0,01 0,01 0,11 0,17 0,50**   0,60** 0,61** 0,51** 0,54** 0,61** 

Πίλαθαο 15: Πίλαθαο ζπζρέηηζεο ησλ ελλνηώλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε 

ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 
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Όπσο θαίλεηαη ζηνλ Πίλαθα 15, ν «κηζζφο» ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά (Spearman‟s 

rho=0,33) κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1% θαη δελ 

ζπζρεηίδεηαη κε ηα άιια δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά. Βιέπνπκε, επηπιένλ, κηα 

ζεηηθή ζπζρέηηζε (Spearman‟s rho=0,25) ηεο «πξναγσγήο» κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα 

ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 5%, ελψ δελ ππάξρεη ζπζρέηηζε ηεο «πξναγσγήο» κε ηα 

ππφινηπα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. ΢ηε ζπλέρεηα, παξαηεξνχκε πσο πξνθχπηεη φηη ε 

δηάζηαζε «πξνλφκηα- νθέιε» ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα 

(Spearman‟s rho=0,2), ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5%, ελψ κε ηα 

ππφινηπα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά δελ ζπζρεηίδεηαη. Σέινο, ε δηάζηαζε 

«ζπλάδειθνη» ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα (Spearman‟s rho=0,23), 

ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5%, ελψ δελ ζπζρεηίδεηαη κε ηα ππφινηπα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία δηαζηάζεηο «επηθνηλσλία», «θχζε εξγαζίαο» θαη «επνπηεία-

επίβιεςεε» βξέζεθε πσο δελ ζπζρεηίδνληαη κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 

 

5.4 Σρέζε ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζύλεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο 

                                                                                                                                               

΢ηνλ Πίλαθα 16, θαίλνληαη νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ φισλ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο 

΢πλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζχλεο θαη ηεο Δξγαζηαθήο Ηθαλνπνίεζεο.  

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Μηζζφο (1)           

Πξναγσγή (2) 0,64**          

Δπνπηεία- Δπίβιεςε (3) 0,56** 0,53**         

Πξνλφκηα- Οθέιε (4) 0,85** 0,57** 0,54**        

΢πλάδειθνη (5) 0,52** 0,40** 0,65** 0,55**       

Φχζε εξγαζίαο (6) 0,44** 0,51** 0,49** 0,44** 0,52**      

Δπηθνηλσλία (θάζεηε & νξηδφληηα) (7) 0,49** 0,59** 0,60** 0,50** 0,54** 0,61**     

Δπεκεξία (8) 0,23* 0,29** 0,25** 0,22* 0,30** 0,48** 0,35**    

Aπηνέιεγρνο (9) 0,13 0,19* 0,04 0,14 0,14 0,37** 0,25** 0,69**   

΢πλαηζζεκαηηθφηεηα (10) 0,04 0,15 0,13 0,10 0,11 0,34** 0,16 0,58** 0,44**  

Κνηλσληθφηεηα (11) -0,01 0,12 0,13 -0,04 0,04 0,14 0,24* 0,37** 0,46** 0,31** 

Πίλαθαο 16: Πίλαθαο ζπζρέηηζεο κεηαμύ όισλ ησλ δηαζηάζεσλ θαη ησλ δύν 

ελλνηώλ 

Πξνθχπηεη πσο ε «επεκεξία» ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηνλ «κηζζφ» 
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(Spearman‟s rho=0,23), κε ηα «πξνλφκηα-νθέιε» (Spearman‟s rho=0,22), ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 5% . Δλψ, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 1%, ε «επεκεξία» 

ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ «πξναγσγή» (Spearman‟s rho=0,29), κε ηελ «επνπηεία-

επίβιεςε» (Spearman‟s rho=0,25), κε ηελ δηάζηαζε «ζπλάδειθνη» 

(Spearman‟srho=0,3), κε ηε «θχζε εξγαζίαο» (Spearman‟s rho=0,48) θαη κε ηελ 

«επηθνηλσλία» (Spearman‟s rho=0,35). 

Δπηπιένλ, ζεηηθά ζπζρεηίδεηαη θαη ν «απηνέιεγρνο» κε ηελ «πξναγσγή» (Spearman‟s 

rho=0,19), ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5%, κε ηελ «θχζε εξγαζίαο» 

(Spearman‟s rho=0,37) θαη κε ηελ «επηθνηλσλία» (Spearman‟s rho=0,25), ζε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 1%. 

Παξαηεξνχκε, επίζεο, πσο ε «ζπλαηζζεκαηηθφηεηα» ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε 

«θχζε εξγαζίαο» (Spearman‟srho=0,34), ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

1%. 

Σέινο, ε δηάζηαζε ηεο «θνηλσληθφηεηαο» πξνθχπηεη πσο ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

«επηθνηλσλία» (Spearman‟s rho=0,24), ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 5%. 

΢ηε  ζπλέρεηα, γηα λα ειέγμνπκε αλ ππάξρνπλ δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά έγηλαλ κε παξακεηξηθά ηεζη, αθνχ νη παξαηεξήζεηο δελ αθνινπζνχλ 

ηελ θαλνληθή θαηαλνκή. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ 

ελλνηψλ  θαη ηνπ θχινπ αιιά θαη ηνπ εξγαζηαθνχ ηνκέα, έγηλε ν έιεγρνο Mann- 

Whitney U γηα 2 αλεμάξηεηα δείγκαηα, ελψ γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ 

ελλνηψλ θαη ησλ ππφινηπσλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ έγηλε ν έιεγρνο Kruskal- Wallis 

1-way ANOVA γηα πεξηζζφηεξα απφ δχν δείγκαηα. ΢ηνλ Πίλαθα 17, ζπλνςίδνληαη νη 

ππνζέζεηο πνπ, ζχκθσλα κε ηνλ κε παξακεηξηθφ έιεγρν, απνξξίθζεθαλ.  

 

 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
06/07/2024 06:28:22 EEST - 18.119.117.38



72 
 

Μεδεληθή ππόζεζε Τεζη p Απόθαζε 

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

δηαθνξεηηθνχ θύλοσ σο 

πξνο ηνλ «ασηοέλεγτο» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Mann- WhitneyUηεζη 
0,03 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

δηαθνξεηηθήο ηλικίας σο 

πξνο ηνλ «ασηοέλεγτο» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Kruskal- Wallisηεζη 
0,00 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

δηαθνξεηηθήο ηλικίας σο 

πξνο ηελ «κοινωνικόηηηα» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Kruskal- Wallisηεζη 
0,00 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ κε 

δηαθνξεηηθή επαγγελμαηική 

εμπειρία σο πξνο ηελ 

«εσημερία» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Kruskal- Wallisηεζη 
0,03 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ κε 

δηαθνξεηηθή επαγγελμαηική 

εμπειρία σο πξνο ηελ 

«ζσναιζθημαηικόηηηα» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Kruskal- Wallisηεζη 
0,02 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ κε 

δηαθνξεηηθή επαγγελμαηική 

εμπειρία σο πξνο ηελ 

«κοινωνικόηηηα» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Kruskal- Wallisηεζη 
0,00 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

δηαθνξεηηθνχ εργαζιακού 

ηομέα σο πξνο ηνλ «μιζθό» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Mann- WhitneyUηεζη 
0,00 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 
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Πίλαθαο 17: Με παξακεηξηθά ηεζη ππνζέζεσλ 

 

Βξέζεθε πσο ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπ «απηνειέγρνπ» σο 

πξνο ην θχιν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ειέγρνληαο ηηο κέζεο ηηκέο ηνπο, βιέπνπκε πσο νη 

άληξεο έρνπλ πεξηζζφηεξν «απηνέιεγρν» (κέζε ηηκή= 5,06, ηππηθή απφθιηζε=0,98) 

απφ ηηο γπλαίθεο (κέζε ηηκή=4,63, ηππηθή απφθιηζε=0,97). 

Κάλνληαο δηπιφ θιηθ ζηνπο αληίζηνηρνπο πίλαθεο ζην SPSS, εκθαλίδνληαη θαη άιιεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο. Έηζη, ζηελ πεξίπησζε πνπ έγηλε ν 

έιεγρνο Kruskal- Wallis, γηα λα δνχκε κεηαμχ πνησλ θαηεγνξηψλ νη δηαθνξέο είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο επηιέμακε «΢πγθξίζεηο αλά δεχγε», απφ φπνπ εκθαλίζηεθε 

λένο πίλαθαο πνπ ζπγθξίλεη ζε δεχγε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ειηθηψλ θαη παξνπζηάδεη ηηο 

αληίζηνηρεο πηζαλφηεηεο. ΢ηνλ πίλαθα απηφλ, νη ηηκέο πνπ ειέγρνπκε γηα λα θξίλνπκε 

αλ νη δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο φξνπο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο βξίζθνληαη ζηε 

ζηήιε ησλ πξνζαξκνζκέλσλ πηζαλνηήησλ.  

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

δηαθνξεηηθνχ εργαζιακού 

ηομέα σο πξνο ηελ 

«προαγωγή» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Mann- WhitneyUηεζη 
0,01 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

δηαθνξεηηθνχ εργαζιακού 

ηομέα σο πξνο ηα 

«προνόμια-οθέλη» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Mann- WhitneyUηεζη 
0,04 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

Γελ ππάξρεη δηαθνξά 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

δηαθνξεηηθνχ εργαζιακού 

ηομέα σο πξνο ηνπο 

«ζσναδέλθοσς» 

Αλεμάξηεηα δείγκαηα 

Mann- WhitneyUηεζη 
0,02 

Απνξξίπηεηαη ε 

κεδεληθή ππφζεζε 

**Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη 0,05 
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΢ηνλ Πίλαθα 18, ζηελ πξψηε ζεηξά παξνπζηάδνληαη νη δηαθνξέο ησλ κέζσλ φξσλ 

κεηαμχ ησλ ειηθηψλ «18-32» θαη «33-44», ζηε δεχηεξε νη δηαθνξέο ησλ κέζσλ φξσλ 

κεηαμχ ησλ ειηθηψλ «18-32» θαη «45-56» θαη νχησ θαζεμήο.  Φαίλεηαη πσο πξνθχπηεη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ηεο δηάζηαζεο «απηνέιεγρνο» κεηαμχ ησλ 

ειηθηψλ «18-32»θαη «45-56». Πην ζπγθεθξηκέλα, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο κέζνπο 

φξνπο θάζε θαηεγνξίαο ειηθίαο, νη πσιεηέο ειηθίαο «45-56» έρνπλ θαηά κέζν φξν 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ κεγαιχηεξν απηνέιεγρν (κέζε ηηκή=5,41, ηππηθή 

απφθιηζε=0,96) απφ απηνχο ειηθίαο «18-32» (κέζε ηηκή= 4,61, ηππηθή 

απφθιηζε=1,03). 

Γείγκα 1- Γείγκα 2  
Σηαηηζηη

θό ηεζη  

Τππηθό 

ζθάικα 

Τππηθό 

ζηαηηζηηθό ηεζη  
p 

Πξνζαξκνζκέλν 

p 

«18-32»- «33-44» -15,26 6,79 -2,25 0,03 0,15 

«18-32»-«45-56» -25,71 8,55 -3,01 0,00 0,02 

«18-32»-«>56» -55,01 29,78 -1,85 0,07 0,39 

«33-44»-«45-56» -10,45 9,45 -1,11 0,27 1,00 

«33-44»-«>56» -39,75 30,05 -1,32 0,19 1,00 

«45-56»-«>56» -29,30 30,50 -0,96 0,34 1,00 

Κάζε ζεηξά ειέγρεη ηελ αξρηθή ππφζεζε φηη ην Γείγκα 1 θαη ην Γείγκα 2 δελ δηαθέξνπλ. 

Οη αζπκπησηηθέο δηαθνξέο ηνλίδνληαη. Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη 0,05 

Πίλαθαο 18: Σπγθξίζεηο αλά δεύγε «απηνέιεγρνο» - ειηθία 

 

΢ηνλ Πίλαθα 19, παξαηεξνχκε πσο ε «θνηλσληθφηεηα» δηαθνξνπνηείηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ ειηθηψλ «18-32» θαη «33-44», αιιά θαη κεηαμχ ησλ ειηθηψλ 

«18-32» θαη «45-56». Λακβάλνληαο ππφςε ηνπο κέζνπο φξνπο θάζε θαηεγνξίαο 

ειηθίαο, νη πσιεηέο ειηθίαο «33-44» έρνπλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

κεγαιχηεξε θνηλσληθφηεηα (κέζε ηηκή=5,22, ηππηθή απφθιηζε=0,76) απφ απηνχο 

ειηθίαο «18-32» (κέζε ηηκή= 4,64, ηππηθή απφθιηζε=0,91) θαη νη πσιεηέο ειηθίαο 

«45-56» έρνπλ θαηά κέζν φξν ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή κεγαιχηεξε θνηλσληθφηεηα 

(κέζε ηηκή=5,50, ηππηθή απφθιηζε=0,72) απφ απηνχο ειηθίαο «18-32» (κέζε ηηκή= 

4,64, ηππηθή απφθιηζε=0,91). 
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Γείγκα 1- Γείγκα 2  
Σηαηηζηη

θό ηεζη  

Τππηθό 

ζθάικα 

Τππηθό 

ζηαηηζηηθό ηεζη  
p 

Πξνζαξκνζκέλν 

p 

«18-32»- «33-44» -18,08 6,79 -2,66 0,01 0,05 

«18-32»-«45-56» -27,23 8,55 -3,18 0,00 0,01 

«18-32»-«>56» -57,03 29,77 -1,91 0,60 0,33 

«33-44»-«45-56» -9,15 9,45 -0,97 0,33 1,00 

«33-44»-«>56» -38,95 30,04 -1,30 0,20 1,00 

«45-56»-«>56» -29,80 30,50 -0,97 0,33 1,00 

Κάζε ζεηξά ειέγρεη ηελ αξρηθή ππφζεζε φηη ην Γείγκα 1 θαη ην Γείγκα 2 δελ δηαθέξνπλ. 

Οη αζπκπησηηθέο δηαθνξέο ηνλίδνληαη. Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη 0,05 

Πίλαθαο 19: Σπγθξίζεηο αλά δεύγε «θνηλσληθόηεηα» - ειηθία 

 

Βιέπνπκε ζηνλ Πίλαθα 20 πσο πξνθχπηεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ηεο 

δηάζηαζεο ηεο «επεκεξίαο» κεηαμχ ησλ «0-3» εηψλ επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο θαη 

ησλ «11-19» εηψλ. Παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο φξνπο θάζε θαηεγνξίαο 

ζπκπεξαίλνπκε πσο νη πσιεηέο κε «11-19» έηε εκπεηξίαο έρνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξε «επεκεξία» (κέζε ηηκή=5,81, ηππηθή απφθιηζε=0,78) απφ 

ηνπο πσιεηέο κε «0-3» έηε ππεξεζίαο (κέζε ηηκή=5,02, ηππηθή απφθιηζε=1,14). 

 

Γείγκα 1- Γείγκα 2  
Σηαηηζηη

θό ηεζη  

Τππηθό 

ζθάικα 

Τππηθό 

ζηαηηζηηθό ηεζη  
p 

Πξνζαξκνζκέλν 

p 

«0-3»- «4-10» -13,14 7,17 -1,83 0,07 0,40 

«0-3»-«11-19» -24,80 8,53 -2,91 0,00 0,02 

«0-3»-«>19» -10,36 10,88 -0,95 0,34 1,00 

«>19»-«4-10» 2,78 10,37 0,27 0,79 1,00 

«>19»-«11-19» 14,44 11,35 1,27 0,20 1,00 

«4-10»-«11-19» -11,67 7,86 -1,48 0,14 0,83 

Κάζε ζεηξά ειέγρεη ηελ αξρηθή ππφζεζε φηη ην Γείγκα 1 θαη ην Γείγκα 2 δελ δηαθέξνπλ. 

Οη αζπκπησηηθέο δηαθνξέο ηνλίδνληαη. Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη 0,05 

Πίλαθαο 20: Σπγθξίζεηο αλά δεύγε «επεκεξία»- επαγγεικαηηθή εκπεηξία 
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Πξνθχπηεη, επίζεο, πσο ε «ζπλαηζζεκαηηθφηεηα» δηαθνξνπνηείηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κεηαμχ ησλ «0-3» εηψλ επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο θαη ησλ «11-19» εηψλ 

(Πίλαθαο 21). Μάιηζηα, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο κέζνπο φξνπο απηψλ ησλ 

θαηεγνξηψλ παξαηεξνχκε πσο ηα άηνκα κε επαγγεικαηηθή εκπεηξία «11-19» έηε 

έρνπλ κεγαιχηεξε «ζπλαηζζεκαηηθφηεηα» (κέζε ηηκή=5,41, ηππηθή απφθιηζε=0,57) 

απφ ηα άηνκα κε «0-3» έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο (κέζε ηηκή=4,78, ηππηθή 

απφθιηζε=0,93).  

 

Γείγκα 1- Γείγκα 2  
Σηαηηζηη

θό ηεζη  

Τππηθό 

ζθάικα 

Τππηθό 

ζηαηηζηηθό ηεζη  
p Πξνζαξκνζκέλν p 

«0-3»- «4-10» -17,37 7,17 -2,42 0,02 0,09 

«0-3»-«11-19» -23,69 8,52 -2,78 0,01 0,03 

«0-3»-«>19» -2,55 10,88 -0,23 0,82 1,00 

«>19»-«4-10» 14,82 10,36 1,43 0,15 0,92 

«>19»-«11-19» 21,14 11,36 1,86 0,06 0,37 

«4-10»-«11-19» -6,32 7,86 -0,80 0,42 1,00 

Κάζε ζεηξά ειέγρεη ηελ αξρηθή ππφζεζε φηη ην Γείγκα 1 θαη ην Γείγκα 2 δελ δηαθέξνπλ. 

Οη αζπκπησηηθέο δηαθνξέο ηνλίδνληαη. Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη 0,05 

Πίλαθαο 21: Σπγθξίζεηο αλά δεύγε «ζπλαηζζεκαηηθόηεηα»- επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία 

 

Σέινο, φπσο βιέπνπκε θαη ζηνλ Πίλαθα 22, πξνθχπηεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή  

δηαθνξνπνίεζε ηεο «Κνηλσληθφηεηαο» κεηαμχ ησλ «0-3» εηψλ επαγγεικαηηθήο 

εκπεηξίαο θαη ησλ «11-19» εηψλ θαη κάιηζηα νη πξψηνη έρνπλ κηθξφηεξε 

«θνηλσληθφηεηα» (κέζε ηηκή=4,40, ηππηθή απφθιηζε= 1,05) απφ ηνπο δεχηεξνπο 

(κέζε ηηκή 5,35, ηππηθή απφθιηζε=0,73), θαζψο θαη κεηαμχ ησλ «0-3» εηψλ 

επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο θαη «20 εηψλ θαη άλσ», φπνπ νη πσιεηέο κε επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία «20 εηψλ θαη άλσ» έρνπλ κεγαιχηεξε θνηλσληθφηεηα (κέζε ηηκή=5,62, 

ηππηθή απφθιηζε=0,80) απφ απηνχο κε «0-3» έηε επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο.  
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Γείγκα 1- Γείγκα 2  
Σηαηηζηη

θό ηεζη  

Τππηθό 

ζθάικα 

Τππηθό 

ζηαηηζηηθό ηεζη  
p 

Πξνζαξκνζκέλν 

p 

«0-3»- «4-10» -14,43 7,17 -2,01 0,04 0,27 

«0-3»-«11-19» -28,61 8,52 -3,36 0,00 0,01 

«0-3»-«>19» -35,61 10,87 -3,28 0,00 0,01 

«4-10»-«11-19» 14,18 7,86 -1,80 0,07 0,43 

«4-10»-«>19» -21,19 10,36 -2,04 0,04 0,25 

«11-19»-«>19» -7,01 11,34 -0,62 0,54 1,00 

                                                                                                                                                              

Κάζε ζεηξά ειέγρεη ηελ αξρηθή ππφζεζε φηη ην Γείγκα 1 θαη ην Γείγκα 2 δελ δηαθέξνπλ. 

Οη αζπκπησηηθέο δηαθνξέο ηνλίδνληαη. Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη 0,05 

                                                                                                                                                  

Πίλαθαο 22: Σπγθξίζεηο αλά δεύγε «θνηλσληθόηεηα»- επαγγεικαηηθή εκπεηξία 

΢ηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε βξέζεθε κεηαμχ «κηζζνχ» θαη εξγαζηαθνχ 

ηνκέα. Με κηα ζχγθξηζε ησλ κέζσλ ηηκψλ ηνπο βιέπνπκε πσο νη πσιεηέο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη απφ ην κηζζφ ηνπο (κέζε ηηκή 2,25, 

ηππηθή απφθιηζε 1,13) απφ απηνχο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (κέζε ηηκή=3,36, ηππηθή 

απφθιηζε=1,37).                                                                                                            

Δπηπιένλ, δηαθνξνπνηείηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά θαη ε «πξναγσγή» σο πξνο ηνλ 

εξγαζηαθφ ηνκέα θαη κάιηζηα νη ηδησηηθνί ππάιιεινη είλαη πεξηζζφηεξν 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο επθαηξίεο πξναγσγήο πνπ ηνπο δίλνληαη (κέζε ηηκή=3,55, 

ηππηθή απφθιηζε=0,97), ζε ζρέζε κε ηνπο δεκφζηνπο ππαιιήινπο (κέζε ηηκή=2,64, 

ηππηθή απφθιηζε=1,10). 

΢ηε ζπλέρεηα, βξέζεθε πσο ηα «πξνλφκηα-νθέιεε» δηαθέξνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

σο πξνο ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα θαη, πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξσηεζέληεο ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα είλαη ιίγν πην επραξηζηεκέλνη ζε ζρέζε κε ηα πξνλφκηα- νθέιε πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη ε εηαηξεία ηνπο (κέζε ηηκή=3,79, ηππηθή απφθιηζε=1,13) ζε ζρέζε κε 

απηνχο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα (κέζε ηηκή=3,09, ηππηθή απφθιηζε=1,09).  

Σέινο, πξνθχπηεη πσο ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ ησλ αηφκσλ 

δηαθνξεηηθνχ εξγαζηαθνχ ηνκέα σο πξνο ηνπο «ζπλαδέιθνπο». Οη εξγαδφκελνη ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπο (κέζε 
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ηηκή=4,53, ηππηθή απφθιηζε=0,96) ζε ζρέζε κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα (κέζε ηηκή=3,86, ηππηθή απφθιηζε=1,01). 
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Κεθάιαην 6
Ο 

 :  Σπδήηεζε – ζπκπεξάζκαηα 

6.1 Σπδήηεζε- Σπκπεξάζκαηα 

Όπσο αλαθέξζεθε ζηελ αξρή ηεο εξγαζίαο, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε επηδξά 

ηφζν ζηελ πξνζσπηθή φζν θαη ζηελ εξγαζηαθή δσή ηνπ αλζξψπνπ. ΢ηνλ ηνκέα ησλ 

πσιήζεσλ ε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε, βνεζά ηνπο πσιεηέο λα 

δεκηνπξγήζνπλ ζσζηέο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε ηνπο πειάηεο, γεγνλφο πνπ νδεγεί 

ζε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. Ο πειάηεο εκπηζηεχεηαη ηνλ πσιεηή πνπ ζα θαηαιάβεη ηηο 

αλάγθεο ηνπ θαη ζα ηνλ βνεζήζεη λα ηηο θαιχςεη. ΢θνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα 

δηεξεπλήζεη ην επίπεδν ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο θαη εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πεξηνδεπφλησλ πσιεηψλ, ε χπαξμε ηπρφλ ζπζρέηηζεο ησλ δχν 

ελλνηψλ θαη ηέινο εάλ ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ησλ δχν ελλνηψλ κε ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πσιεηψλ. ΢ηελ έξεπλα πήξαλ κέξνο 102 πσιεηέο απφ φιε ηελ 

Διιάδα,  66 άληξεο θαη 36 γπλαίθεο. Ζ δηαθνξά απηή ήηαλ αλακελφκελε δηφηη ην 

επάγγεικα ηνπ πσιεηή δελ πξνηηκάηαη ηφζν απφ ηηο γπλαίθεο ηνπιάρηζηνλ κέρξη 

ηψξα. Σν κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ πσιεηψλ ηεο έξεπλαο πξνθαιεί έθπιεμε, δηφηη 

έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ άπνςε φηη γηα ην επάγγεικα ηνπ πσιεηή δελ ρξεηάδεηαη 

πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν, θαζψο,  πνζνζηφ 28,4% απφ απηνχο έρνπλ πηπρίν ΑΔΗ, 

20,6% έρνπλ πηπρίν ΣΔΗ, ελψ ην 37,3%  θαηέρνπλ κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ. 

Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ επέθεξαλ νη 

θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο αιιαγέο, ζηελ αιιαγή ησλ ζπλζεθψλ ηνπ επαγγέικαηνο 

ηνπ πσιεηή, αιιά θαη ζηελ αχμεζε ησλ πηπρηνχρσλ λέσλ. Δπίζεο ην γεγνλφο φηη νη 

λένη ζηελ Διιάδα δπζθνιεχνληαη λα βξνπλ κηα ζέζε εξγαζίαο ζρεηηθή κε ην πηπρίν 

ηνπο, ηνπο θάλεη λα ζηξέθνληαη ζηνλ θιάδν ησλ πσιήζεσλ θαζψο παξέρεη θαιφ 

κηζζφ θαη δελ ρξεηάδεηαη εμεηδίθεπζε. ΢ε ζρέζε κε ηελ ειηθία ην 56,9% αλήθνπλ 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα 18-32, ην 27,5% είλαη κεηαμχ 33-44 θαη ην 14,7% απφ 45 έσο 

56. Σν 42,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ πσιεηψλ έρεη εκπεηξία απφ 4 έσο 10 ρξφληα, ην 

27,5% απφ 0 έσο 3, ην 20,6% απφ 11 έσο 19 θαη ηέινο ην 9,8% πάλσ απφ 20 έηε. Οη 

44 πσιεηέο ηεο έξεπλαο είλαη κφληκνη, νη 42 ζπκβαζηνχρνη, νη 7 εθπαηδεπφκελνη θαη 

νη 9 δήισζαλ άιιν. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ εχξεζε  ηνπ επηπέδνπ 

ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο νη κέζεο ηηκέο ησλ απαληήζεσλ έδεημαλ πσο νη 

πσιεηέο ηεο έξεπλαο, παξνπζηάδνπλ  πςειά επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο 

ζε φιεο ηηο δηαζηάζεηο ηεο. Ζ δηάζηαζε ηεο επεκεξίαο παξνπζηάδεη ηε κεγαιχηεξε 

κέζε ηηκή (5,44), αθνινπζεί ε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα (5,1), ε θνηλσληθφηεηα (4,95) θαη 
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ηέινο ν απηνέιεγρνο (4,91). Φαίλεηαη ινηπφλ πσο νη πσιεηέο είλαη επηπρηζκέλνη θαη 

ηθαλνπνηεκέλνη, κπνξνχλ λα θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηα δηθά ηνπο θαη ησλ 

άιισλ θαη έρνπλ ελζπλαίζζεζε πνπ είλαη βαζηθφο παξάγνληαο γηα κηα πνηνηηθή 

ζρέζε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηνλ πσιεηή θαη ζηνλ πειάηε (Doney & Cannon, 

1997, Ramsey & Sohi, 1997).Σα άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα κπνξνχλ λα 

εθθξάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο  θαη λα αλαπηχζζνπλ ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο κε 

άιια άηνκα, ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν είλαη αλαγθαίν ζην επάγγεικα ηνπ πσιεηή.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ησλ Kidwelle et al. (2007), έδεημαλ πσο νη πσιεηέο, 

ήηαλ πην απνηειεζκαηηθνί ζηηο πσιήζεηο φηαλ κπνξνχζαλ λα θαηαιάβνπλ ηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ πειαηψλ ηνπο θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο 

ζχκθσλα κε απηά. Δπίζεο ε έξεπλα έδεημε πσο νη πσιεηέο κπνξνχλ θαη 

δηαρεηξίδνληαη ηηο πηέζεηο, λα ειέγρνπλ ηηο παξνξκήζεηο θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο 

θαη δελ ηνπο θαηαβάινπλ νη απνγνεηεχζεηο θαη ν ζπκφο. Οη πσιεηέο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη απνηειεζκαηηθά ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο, γλσξίδνπλ πνηα ζπλαηζζήκαηα 

ζα επηδεηθλχνπλ θάζε θνξά, έηζη ψζηε, λα έρνπλ ηελ αλακελφκελε επηηπρία (Giorgi, 

Mancuso, Perez (2014). Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ πξφζιεςε επθπψλ 

ζπλαηζζεκαηηθά πσιεηψλ ή ε εθαξκνγή πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο, ζα πξέπεη λα γίλεη ην βαζηθφ κέιεκα θάζε εηαηξίαο 

θαζψο ηα νθέιε ηεο είλαη πνιιά.                                                                                           

Χο πξνο ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ πσο νη πσιεηέο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηνπο παξάγνληεο «θχζε  εξγαζίαο» κε κέζε ηηκή (4,41),  

«επνπηεία» (4,47)  «ζπλάδειθνη»  (4,40) θαη «επηθνηλσλία» (4,15), ελψ είλαη 

νπδέηεξνη απφ ην «κηζζφ» (3,36), ηελ «πξναγσγή» (3,42) θαη ηα «πξνλφκηα» (3,70). 

΢χκθσλα κε έξεπλα ηνπ Vasan (2018) ην εξγαζηαθφ άγρνο πξνέξρεηαη απφ ηε θχζε 

ηεο εξγαζίαο θαη ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο παξάγνληεο πνπ ζηελ παξνχζα εξγαζία 

έρνπλ ηθαλνπνηεηηθή κέζε ηηκή.  ΢ε έξεπλα ηνπο νη Junaimah, Lee θαη Bashawir  ην 

2015 παξαηήξεζαλ πσο ε έληνλε επνπηεία ησλ πσιεηψλ απφ ηνπο δηεπζπληέο ηνπο 

έρεη ζεκαληηθή αξλεηηθή επηξξνή ζηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Ζ ζρέζε 

δηεπζπληή- πσιεηή ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηε ζπλεξγαζία θαη ηελ επηξξνή θαη φρη 

ζηελ εληνιή θαη ηνλ έιεγρν. Ζ επηινγή ηνπ ζσζηνχ ζπζηήκαηνο ειέγρνπ πσιήζεσλ 

δξα θαηαιπηηθά ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ζηελ απφδνζε  ησλ πσιεηψλ θαη 

θαηά ζπλέπεηα ζηα απνηειέζκαηα ηνπ νξγαληζκνχ ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ 

Fatima θαη Azam (2016). Φαίλεηαη θαζαξά πσο νη πσιεηέο ηεο έξεπλαο δελ 
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αληηκεησπίδνπλ πξφβιεκα επνπηείαο, έρνπλ θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο θαη θαιή 

επηθνηλσλία. Γελ αηζζάλνληαη νχηε επραξίζηεζε αιιά νχηε θαη δπζαξέζθεηα απφ ην 

κηζζφ, ηελ πξναγσγή θαη ηα πξνλφκηα. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην φηη έρνληαο 

αλψηεξε κφξθσζε νη πσιεηέο επηζπκνχλ κεγαιχηεξεο ακνηβέο θαη πξνλφκηα. Καηά 

ηνλ Lawler (1971) ε εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε απμάλεηαη φηαλ κεηψλεηαη ε δηαθνξά 

αλάκεζα ζηηο πξαγκαηηθέο θαη αλακελφκελεο  ακνηβέο. Οη Deconinck, θαη  

Bachmann, 2007, ζε έξεπλα ηνπο, δηαπίζησζαλ πσο νη πσιεηέο πνπ πίζηεπαλ ζηε 

δίθαηε αληακνηβή ηνπο δήισλαλ πην ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ εξγαζία ηνπο.  

Χο πξνο ηε ζρέζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε 

πνπ απνηειεί ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ καο εξψηεκα παξαηεξήζακε πσο ν παξάγνληαο 

επεκεξία ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά κε φιεο ηηο 

δηαζηάζεηο ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Ο απηνέιεγρνο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ 

πξναγσγή, ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηελ επηθνηλσλία, ελψ ε ζπλαηζζεκαηηθφηεηα 

ζεηηθά κε ηελ θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ε θνηλσληθφηεηα κε ηελ επηθνηλσλία. Ζ 

επεκεξία ησλ πσιεηψλ θαη ε ηθαλφηεηα λα ειέγρνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα ηνπο, θαίλεηαη 

πσο ηνπο νδεγνχλ ζε πςειφηεξα επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο. Τπάξρεη 

επνκέλσο ζεκαληηθή ζεηηθή ζπζρέηηζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηελ 

εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε. Αξθεηέο είλαη νη έξεπλεο πνπ έρνπλ δείμεη ηελ ζπζρέηηζε 

απηή (Winstinindah, Sandroto et al., 2021- Guy & Lee, 2015 - Santosetal. 2020).  

΢χκθσλα κε ηνπο Coleman θαη Cherniss (2001), ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

βνεζάεη ηνπο εξγαδφκελνπο ζε επαγγέικαηα κε θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο θαη 

έληνλν άγρνο, φπσο απηφ ησλ πσιεηψλ, λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο πηέζεηο θαη λα 

απμήζνπλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο ηθαλνπνίεζε. Ζ πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

επεξεάδεη ζεηηθά ηελ επεμία ησλ αηφκσλ, ζηηο θνηλσληθέο ηνπο ζρέζεηο θαη ζηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπο απφ ηελ εξγαζία (Dolev & Leshem, 2016).  Έξεπλεο πνπ έρνπλ 

δηεμαρζεί έρνπλ δείμεη πσο άηνκα κε πςειή ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλεο 

παξνπζηάδνπλ πςειά επίπεδα εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο (Barari & Jamshidi, 2015). Ζ  

έξεπλα ησλ Sandroto et al. (2021), θαζψο θαη ηνπ Peters (2016), έδεημε επίζεο ηε 

ζεκαληηθή επηξξνή ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε.  

Ο έιεγρνο ζρέζεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο λνεκνζχλεο κε ηα δεκνγξαθηθά, αλαθνξηθά 

κε ην θχιν έδεημε κηα κφλν δηαθνξνπνίεζε πνπ είλαη ε ππεξνρή ησλ αλδξψλ ζηνλ 

απηνέιεγρν.  ΢ε επαγγέικαηα πνπ ππάξρεη θαζεκεξηλή επαθή κε ηνλ πειάηε, φπσο ην 

επάγγεικα ηνπ πσιεηή ν απηνέιεγρνο βνεζά ζηε κείσζε ηνπ άγρνπο θαη ζηελ 
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απνθπγή δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ (Goleman, 1999). Γπζηπρψο δελ ππάξρνπλ 

ζρεηηθέο έξεπλεο ζε πσιεηέο γηα λα γίλεη ζχγθξηζε απνηειεζκάησλ Χο πξνο ηελ 

ειηθία δηαπηζηψζεθε πσο ε ειηθηαθή νκάδα 45-56 παξνπζηάδεη κεγαιχηεξν 

απηνέιεγρν θαη θνηλσληθφηεηα απφ ηηο κηθξφηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο. Δπίζεο 

δηαπηζηψζεθε πσο νη πσιεηέο κε κεγαιχηεξε εκπεηξία παξνπζηάδνπλ πςειφηεξα 

επίπεδα ζπλαηζζεκαηηθφηεηαο θαη θνηλσληθφηεηαο απφ ηνπο ιηγφηεξν έκπεηξνπο 

πσιεηέο. Ζ πςειή ζπλαηζζεκαηηθφηεηα  βνεζά ηνπο πσιεηέο λα θαηαλνήζνπλ 

θαιχηεξα πνηεο είλαη νη αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ καθξνρξφληεο 

ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο. ΢ηα ίδηα απνηειέζκαηα θαηέιεμε θαη ε έξεπλα ηνπ Zehetner 

(2019). ΢χκθσλα κε ηνλ Goleman (1999), ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε απμάλεηαη 

κε ην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ θαη ηελ εκπεηξία πνπ απνθηά ν άλζξσπνο. Δπίζεο 

βξέζεθε φηη νη πσιεηέο πνπ είραλ πεξηζζφηεξε εκπεηξία βίσλαλ θαη κεγαιχηεξε 

επεμία ζπγθξεηηθά κε ηνπο ιηγφηεξν έκπεηξνπο πσιεηέο,  Απηφ ίζσο λα νθείιεηαη ζην 

άγρνο ησλ λέσλ εξγαδφκελσλ γηα ην αλ ζα ηα θαηαθέξνπλ. Απφ ηνλ έιεγρν ζρέζεο 

ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά παξαηεξνχκε 

ζεηηθή ζπζρέηηζε ησλ δηαζηάζεσλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο κηζζφο, πξναγσγή, 

πξνλφκηα- νθέιε θαη ζπλάδειθνη  κφλν κε ηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα. Παξαηεξνχκε πσο 

νη πσιεηέο ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη πεξηζζφηεξν ηθαλνπνηεκέλνη θαη εηδηθά 

απφ ην κηζζφ, ηηο επθαηξίεο πξναγσγήο, ηα πξνλφκηα- νθέιε. Γελ δηαπηζηψζεθε θακία 

άιιε ζρέζε κεηαμχ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο θαη ησλ 

δεκνγξαθηθψλ. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ζχκθσλα κε ηε 

βηβιηνγξαθία νη ηδησηηθνί ππάιιεινη, δίλνπλ κεγαιχηεξε ζεκαζία ζηηο αληακνηβέο 

εμσηεξηθνχ ηχπνπ ελψ νη ππάιιεινη ζηνλ δεκφζην ηνκέα παξαθηλνχληαη απφ 

εζσηεξηθά θίλεηξα (Rainey & Steinbauer, 1999; Herzberg,2003; Buelens & Broek, 

2007; Houston, 2000). 

6.2 Περιοριςμοί τησ έρευνασ και προτάςεισ για μελλοντική έρευνα                                                                                                                                           

Κάπνηνη πεξηνξηζκνί πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηελ πξνζπάζεηα καο λα δηεμαγάγνπκε 

ηελ έξεπλα ζα πξέπεη λα επηζεκαλζνχλ γηα ηελ δηεπθφιπλζε κειινληηθψλ εξεπλψλ. 

Βαζηθφ πεξηνξηζκφ ζηελ έξεπλα απνηέιεζε ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο. Ο ρξφλνο  

δηεμαγσγήο ηεο ήηαλ αξθεηά ζχληνκνο θαη ίζσο ε αηηία πνπ είρακε κηθξφ αξηζκφ 

ζπκκεηερφλησλ. Με πεξηζζφηεξν ρξφλν ζε κειινληηθέο έξεπλεο ζίγνπξα ζα 

ππάξρνπλ πεξηζζφηεξα ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα.                                                                                                           
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Έλαο άιινο πεξηνξηζκφο αθνξά ηα εξσηεκαηνιφγηα απηναλαθνξάο θαη ην φηη νη 

πσιεηέο πνπ έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα απάληεζαλ ρξεζηκνπνηψληαο ηελ θιίκαθα 

Likert. Απηνχ ηνπ είδνπο νη απαληήζεηο πνιιέο θνξέο θάλεη ηα άηνκα πνπ παίξλνπλ 

κέξνο ζηελ έξεπλα, λα κε δηαηππψλνπλ απηά πνπ αηζζάλνληαη πξαγκαηηθά αιιά λα 

απαληνχλ κε βάζε ην πψο ζα επηζπκνχζαλ λα θαίλεηαη ε εηθφλα ηνπο. Έηζη 

δηαθνξνπνηνχληαη ηα απνηειέζκαηα θαη  παξνπζηάδεηαη ην επηζπκεηφ θνηλσληθφ 

πξφηππν. Θα κπνξνχζε ζε κειινληηθέο έξεπλεο λα πηνζεηεζνχλ εξσηεκαηνιφγηα 

εηεξναλαθνξψλ γηα ηελ αληηθεηκεληθφηεξε κέηξεζε.                                                                                                

Ζ παξνχζα έξεπλα ήηαλ πνζνηηθή. Μειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη 

κεηθηέο γηα πην αληηθεηκεληθά θαη γεληθεπκέλα απνηειέζκαηα. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Creswell, (2011), νη κεηθηέο έξεπλεο παξέρνπλ πην δηεμνδηθή δηεξεχλεζε, θαζψο  ηα 

πνηνηηθά δεδνκέλα ζπκπιεξψλνπλ, εληζρχνπλ θαη  ππνζηεξίδνπλ ηα πνζνηηθά 

δεδνκέλα.  
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11 – 19 ρξφληα    20 ρξφληα θαη άλσ  

 

Έξεπλα Σπλαηζζεκαηηθήο Ννεκνζύλεο (TEIQue-sf) 

Παξαθαιψ επηιέμηε ηνλ αξηζκφ πνπ αληαλαθιά 

θαιχηεξα ην  βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε 
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δηαθσλείηε κε ηελ πξφηαζε ηφζν ε απάληεζε ζαο ζα 

πιεζηάδεη ην «1» θαη φζν πην πνιχ ζπκθσλείηε ηφζν 
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1 
Γε δπζθνιεχνκαη θαζφινπ λα εθθξάζσ ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ κε ιφγηα. 
1 2 3 4 5 6 7 

2 
΢πρλά ην βξίζθσ δχζθνιν λα δσ ηα πξάγκαηα 

απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ άιισλ. 
1 2 3 4 5 6 7 

3 
Γεληθά είκαη έλα ηδηαίηεξα δξαζηήξην άηνκν κε 

ζηφρνπο. 
1 2 3 4 5 6 7 

4 
΢πλήζσο κνπ είλαη δχζθνιν λα ειέγμσ ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ. 
1 2 3 4 5 6 7 

5 Γεληθά δε βξίζθσ ηε δσή δηαζθεδαζηηθή. 1 2 3 4 5 6 7 

6 
Μπνξψ λα ρεηξηζηψ απνηειεζκαηηθά ηνπο 

άιινπο αλζξψπνπο. 
1 2 3 4 5 6 7 

7 Έρσ ηελ ηάζε λα αιιάδσ γλψκε ζπρλά. 1 2 3 4 5 6 7 

8 
Γεληθά δπζθνιεχνκαη λα θαηαλνήζσ ηη αθξηβψο 

ληψζσ. 
1 2 3 4 5 6 7 

9 Πηζηεχσ πσο έρσ πνιιά ραξίζκαηα. 1 2 3 4 5 6 7 

10 
΢πρλά δπζθνιεχνκαη λα ππεξαζπηζζψ ηα 

δηθαηψκαηά κνπ. 
1 2 3 4 5 6 7 

11 
΢πλήζσο κπνξψ λα επεξεάζσ ηα ζπλαηζζήκαηα 

ησλ άιισλ αλζξψπσλ. 
1 2 3 4 5 6 7 

12 Γεληθά είκαη απαηζηφδνμνο άλζξσπνο. 1 2 3 4 5 6 7 

13 
Οη θνληηλνί κνπ άλζξσπνη παξαπνληνχληαη φηη 

δελ ηνπο ζπκπεξηθέξνκαη ζσζηά. 
1 2 3 4 5 6 7 

14 ΢πλήζσο δπζθνιεχνκαη λα πξνζαξκφδσ ηε δσή 1 2 3 4 5 6 7 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
06/07/2024 06:28:22 EEST - 18.119.117.38



96 
 

κνπ αλάινγα κε ηηο πεξηζηάζεηο. 

15 
Γεληθά, είκαη ηθαλφο/ε λα αληηκεησπίζσ ην 

άγρνο. 
1 2 3 4 5 6 7 

16 
΢πρλά δπζθνιεχνκαη λα δείρλσ ζηνξγή ζηνπο 

θνληηλνχο κνπ αλζξψπνπο. 
1 2 3 4 5 6 7 

17 
΢πλήζσο κπνξψ λα «κπσ ζηε ζέζε ηνπ άιινπ» 

θαη λα θαηαιάβσ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ. 
1 2 3 4 5 6 7 

18 Γελ έρσ αξθεηά θίλεηξα ζηε δσή κνπ. 1 2 3 4 5 6 7 

19 
΢πλήζσο κπνξψ λα βξσ ηξφπνπο λα ειέγμσ ηα 

ζπλαηζζήκαηά κνπ φηαλ ην ζέισ. 
1 2 3 4 5 6 7 

20 
΢ε γεληθέο γξακκέο, είκαη επραξηζηεκέλνο/ε 

απφ ηε δσή κνπ. 
1 2 3 4 5 6 7 

21 
Θα πεξηέγξαθα ηνλ εαπηφ κνπ σο θαιφ 

δηαπξαγκαηεπηή. 
1 2 3 4 5 6 7 

22 
΢πρλά αλαθαηεχνκαη ζε θαηαζηάζεηο θαη 

αξγφηεξα ην κεηαληψλσ. 
1 2 3 4 5 6 7 

23 
΢πρλά, ζηακαηψ απηφ πνπ θάλσ θαη 

ζπγθεληξψλνκαη ζε απηφ πνπ ληψζσ. 
1 2 3 4 5 6 7 

24 Αηζζάλνκαη θαιά κε ηνλ εαπηφ κνπ. 1 2 3 4 5 6 7 

25 
Έρσ ηελ ηάζε λα ππνρσξψ αθφκε θαη φηαλ 

γλσξίδσ πσο έρσ δίθην. 
1 2 3 4 5 6 7 

26 
Πηζηεχσ πσο δελ έρσ θαζφινπ επηξξνή ζηα 

ζπλαηζζήκαηα ησλ άιισλ. 
1 2 3 4 5 6 7 

27 
Πηζηεχσ φηη γεληθά ηα πξάγκαηα ζα εμειηρζνχλ 

θαιά ζηε δσή κνπ. 
1 2 3 4 5 6 7 

28 
Γπζθνιεχνκαη λα δεζψ πνιχ αθφκε θαη κε 

φζνπο βξίζθνληαη πνιχ θνληά κνπ. 
1 2 3 4 5 6 7 

29 
Γεληθά, κπνξψ λα πξνζαξκφδνκαη ζε θαηλνχξηα 

πεξηβάιινληα θαη θαηαζηάζεηο. 
1 2 3 4 5 6 7 

30 Οη άιινη κε ζαπκάδνπλ γηαηί είκαη «άλεηνο/ε». 1 2 3 4 5 6 7 
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Έξεπλα Δξγαζηαθήο Ιθαλνπνίεζεο (JSS) 

Παξαθαιψ λα θπθιψζεηε έλαλ αξηζκφ γηα 

θάζε εξψηεζε ν νπνίνο αληηπξνζσπεχεη 

πεξηζζφηεξν ηελ άπνςή ζαο ζρεηηθά κε 

απηήλ. 
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Γ
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Γ
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΢
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1 Αηζζάλνκαη φηη ακείβνκαη δίθαηα γηα 

ηελ εξγαζία πνπ θάλσ. 

 

1 2 3 4 5 6 

2 Τπάξρνπλ πνιχ ιίγεο επθαηξίεο γηα 

πξναγσγή ζηελ εξγαζία κνπ. 
1 2 3 4 5 6 

3 Ο/Ζ πξντζηάκελνο/ε κνπ είλαη 

αξθεηά ηθαλφο/ε ζηε 

δνπιεηά ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 6 

4 Γελ είκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο 

πξφζζεηεο παξνρέο πνπ ιακβάλσ. 

 

1 2 3 4 5 6 

5 Όηαλ θάλσ θαιά ηε δνπιεηά κνπ, 

ιακβάλσ ηελ αλαγλψξηζε πνπ ζα 

έπξεπε. 

 

1 2 3 4 5 6 

6 Πνιινί απφ ηνπο θαλφλεο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο (πνπ αθνινπζνχληαη 

ζηνλ νξγαληζκφ) κε δπζθνιεχνπλ 

ζην λα θάλσ ηε δνπιεηά κνπ ζσζηά. 

 

1 2 3 4 5 6 

7 ΢πκπαζψ ηνπο αλζξψπνπο καδί κε 

ηνπο νπνίνπο δνπιεχσ καδί. 

 

1 2 3 4 5 6 

8 Κάπνηεο θνξέο αηζζάλνκαη φηη ε 

εξγαζία κνπ δελ έρεη λφεκα. 

 

1 2 3 4 5 6 

9 Ζ επηθνηλσλία κέζα ζηνλ νξγαληζκφ 

θαίλεηαη λα είλαη θαιή. 

 

1 2 3 4 5 6 

10 Οη απμήζεηο ηνπ κηζζνχ είλαη πνιχ 

ζπάληεο θαη αξαηέο. 
1 2 3 4 5 6 

11 Απηνί πνπ θάλνπλ θαιά ηελ δνπιεηά 

ηνπο έρνπλ δίθαηεο πηζαλφηεηεο 

πξναγσγήο. 

 

1 2 3 4 5 6 

12 Ο/Ζ πξντζηάκελνο/ε κνπ είλαη 

άδηθνο/ε καδί κνπ. 
1 2 3 4 5 6 

13 Οη παξνρέο πνπ ιακβάλνπκε απφ ηελ 

εξγαζία είλαη 
1 2 3 4 5 6 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
06/07/2024 06:28:22 EEST - 18.119.117.38



98 
 

εμίζνπ θαιέο κε απηέο πνπ 

πξνζθέξνπλ άιινη νξγαληζκνί. 

 

14 Θεσξψ πσο ε δνπιεηά πνπ θάλσ δελ 

εθηηκάηαη. 
1 2 3 4 5 6 

15 Οη πξνζπάζεηέο κνπ λα θάλσ θαιά 

ηε δνπιεηά κνπ ζπάληα εκπνδίδνληαη 

απφ ηε γξαθεηνθξαηία. 

1 2 3 4 5 6 

16 Θεσξψ φηη πξέπεη λα εξγάδνκαη 

ζθιεξφηεξα εμαηηίαο ηεο 

αληθαλφηεηαο ησλ ζπλαδέιθσλ κνπ. 

 

1 2 3 4 5 6 

17 Μνπ αξέζνπλ ηα πξάγκαηα πνπ θάλσ 

ζηε δνπιεηά κνπ. 
1 2 3 4 5 6 

18 Οη ζηφρνη ηνπ νξγαληζκνχ ζηνλ 

νπνίν εξγάδνκαη δελ κνπ είλαη 

μεθάζαξνη. 

 

1 2 3 4 5 6 

19 Όηαλ ζθέθηνκαη ηελ ακνηβή κνπ 

αηζζάλνκαη φηη δελ εθηηκάηαη ε 

εξγαζία κνπ. 

 

1 2 3 4 5 6 

20 Οη εξγαδφκελνη εδψ πξνάγνληαη ηφζν 

γξήγνξα, φζν θαη ζε άιιεο δνπιεηέο 
1 2 3 4 5 6 

21 Ο/ε πξντζηάκελνο/ε κνπ δείρλεη 

ειάρηζην ελδηαθέξνλ γηα ην πψο 

αηζζάλνληαη νη πθηζηάκελνί ηνπ. 

 

1 2 3 4 5 6 

22 Σν παθέην παξνρψλ πνπ ιακβάλνπκε 

είλαη δίθαην. 
1 2 3 4 5 6 

23 Τπάξρνπλ ιίγεο αληακνηβέο γηα 

απηνχο πνπ εξγάδνληαη εδψ. 
1 2 3 4 5 6 

24 Έρσ πνιχ θφξην εξγαζίαο ζηε 

δνπιεηά κνπ. 
1 2 3 4 5 6 

25 Πεξλψ θαιά κε ηνπο ζπλαδέιθνπο 

κνπ. 
1 2 3 4 5 6 

26 ΢πρλά αηζζάλνκαη φηη δελ γλσξίδσ ηη 

ζπκβαίλεη ζηνλ νξγαληζκφ ζηνλ 

νπνίν εξγάδνκαη. 

1 2 3 4 5 6 

27 Νηψζσ κηα αίζζεζε ππεξεθάλεηαο 

γηα ηε δνπιεηά πνπ θάλσ. 

 

1 2 3 4 5 6 

28 Αηζζάλνκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ 

ηηο επθαηξίεο κηζζνινγηθψλ 

απμήζεσλ πνπ κνπ παξέρνληαη. 

 

1 2 3 4 5 6 

29 Τπάξρνπλ πξφζζεηεο παξνρέο πνπ 

δελ ιακβάλνπκε ελψ ζα έπξεπε. 

 

1 2 3 4 5 6 
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30 ΢πκπαζψ ηνλ/ηελ πξντζηάκελν/ε 

κνπ. 
1 2 3 4 5 6 

31 Έρσ πνιιή γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά. 1 2 3 4 5 6 

32 Θεσξψ φηη νη πξνζπάζεηέο κνπ δελ 

αληακείβνληαη κε ηνλ ηξφπν πνπ ζα 

έπξεπε. 

 

1 2 3 4 5 6 

33 Δίκαη ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ηηο 

επθαηξίεο κνπ γηα πξναγσγή. 

 

1 2 3 4 5 6 

34 Τπάξρνπλ πνιινί δηαπιεθηηζκνί θαη 

δηακάρεο ζηε δνπιεηά. 

 

1 2 3 4 5 6 

35 Ζ εξγαζία κνπ είλαη απνιαπζηηθή. 1 2 3 4 5 6 

36 Σα εξγαζηαθά θαζήθνληα δελ 

επεμεγνχληαη πιήξσο. 
1 2 3 4 5 6 
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