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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η παρούσα εργασία έχει ως σκοπό την παρουσίαση της κατασκευής ενος ηλεκτρονικού

καταστήματος με χρήση της wordpress. Το ηλεκτρονικό εμπόριο και τα ηλεκτρονικά

καταστήματα είναι κομμάτι της ζωής μας εδώ και πολλά χρόνια, στην εποχή της

πανδημίας όμως που η ανάγκη αγορών χωρίς επαφή ήταν επιβεβλημένη, άρχισαν να

αναπτύσσονται όλο και περισσότερο, τόσο σε εθνικό όσο και σε παγκόσμιο επίπεδο.

Σχεδόν όλα τα φυσικά καταστήματα πλέον έχουν ή φτιάχνουν και ένα ηλεκτρονικό

κατάστημα για να μπορούν να καλύπτουν τις ανάγκες των ανθρώπων που είτε δεν θέλουν

είτε δεν μπορούν να φτάσουν μέχρι το φυσικό κατάστημα.

Στο πρώτο κεφάλαιο παραθέτουμε μια αναδρομή στην ιστορία του ηλεκτρονικού

εμπορίου, στα ηλεκτρονικά καταστήματα, τόσο στην Ελλάδα όσο και παγκοσμίως,

καθώς και τους τύπους ηλεκτρονικού εμπορίου που έχει χρησιμοποιήσει ο άνθρωπος σε

βάθος χρόνου. Επιπρόσθετα, γίνεται αναφορά στις δυνατότητες που έχει το ηλεκτρονικό

εμπόριο καθώς και στα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα που παρουσιάζει. Στο

τέλος του κεφαλαίου σκόπιμη θεωρήθηκε και η αναφορά στο θεσμικό πλαίσιο του

ηλεκτρονικού εμπορίου.

Στο δεύτερο κεφάλαιο ξεκινάει η περιγραφή των βασικών βημάτων για την κατασκευή

ενός ηλεκτρονικού καταστήματος. Εδώ γίνεται προσπάθεια μιας πρώτης γνωριμίας με το

εργαλείο wordpress και των εργαλείων που συναπαιτούνται για την κατασκευή όπως η

7



MySQL, το Woommerce και πως με απλά βήματα μπορούμε να κατασκευάσουμε ένα

ηλεκτρονικό κατάστημα εξ’ αρχής.

Τέλος, το τρίτο κεφάλαιο έχει αφιερωθεί εξ ολοκλήρου στην κατασκευή του

ηλεκτρονικού καταστήματος που επιλέξαμε να κάνουμε, δηλαδή ενός καταστήματος με

ελληνικά παραδοσιακά προϊόντα. Τελειώνοντας, παραθέτουμε τις δυνατότητες του

ηλεκτρονικού καταστήματός μας και τις λειτουργίες του.

Λέξεις κλειδιά: Ηλεκτρονικό Εμπόριο, ηλεκτρονικό κατάστημα, e-commerce, e-shop,

wordpress
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to present the construction of an online store using

wordpress. E-commerce and e-shops have been a part of our lives for many years, but in

the last year of pandemics, the need for contactless shopping was mandatory, e-shops

began to grow more and more, both nationally and globally. Almost all physical stores

now have or are building an online store to be able to meet the needs of people who either

do not want to or can not reach the physical store.

In the first chapter we present a review of the history of e-commerce, in e-shops, both in

Greece and worldwide, as well as the types of e-commerce. In addition, refer to the

potential of e-commerce as well as its advantages and disadvantages. At the end of the

chapter, the reference to the institutional framework of e-commerce was considered

appropriate.

The second chapter begins with a description of the basic steps for building an online

store. Here is an attempt to get acquainted with the wordpress tool and the tools you need

for construction such as MySQL, Woocommerce and how with simple steps we can build

an online store from scratch.

Finally, the third chapter is entirely dedicated to the construction of the online store that

we chose to do, ie a store with Greek traditional products. Finally, we list the possibilities

of our online store and its functions.

Keywords: E-commerce, e-shop, wordpress
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Στόχος της πτυχιακής αυτής εργασίας είναι η διερεύνηση του κλάδου του ηλεκτρονικού

εμπορίου και των πρακτικών μεθόδων εφαρμογής του. Το ηλεκτρονικό εμπόριο είναι

ένας ραγδαία αναπτυσσόμενος τομέας τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό, ιδίως

μετά την περίοδο του Κορονοϊού. Επομένως, με αφορμή την μεγάλη απήχηση αλλά και

τη δουλειά μου που σχετίζεται με την παραγωγή ιστοσελίδων αποφάσισα να εστιάσω

εκεί την πτυχιακή μου εργασία. Τα τεχνολογικά εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν για τη

δημιουργία της ιστοσελίδας είναι εργαλεία που μπορούν να χρησιμοποιηθούν τόσο από

αρχάριους χρήστες σε πιο απλό επίπεδο όσο και από προχωρημένους, δίνοντας τους

πολλές σημαντικές δυνατότητες. Σε θεωρητικό επίπεδο μεγάλο ποσοστό της έρευνας

έγινε στο διαδίκτυο καθώς βρέθηκε πολύ πλούσιο και ενημερωμένο υλικό για μελέτη. Η

εργασία χωρίζεται σε δύο μέρη. Στο πρώτο αναλύεται σε βάθος το ηλεκτρονικό εμπόριο

σαν έννοια, οι υποκατηγορίες του και οι εφαρμογές του. Στο δεύτερο μέρος γίνεται

παρουσίαση της κατασκευής ενός eshop παραδοσιακών προϊόντων που επιμελήθηκα με

σκοπό την περαιτέρω διερεύνηση και εκμάθηση της Wordpress πλατφόρμας σε πρακτικό

επίπεδο.



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1Ο

Ηλεκτρονικό Εμπόριο - E-shop

1.1 Ορισμός Διαδικτύου

Με τον όρο Διαδίκτυο (Internet) εννοούμε τον World Wide Web δηλαδή τον παγκόσμιο

ιστό ηλεκτρονικών υπολογιστών που συνδέονται μεταξύ τους και που κάνουν χρήσης

ορισμένης ομάδας πρωτοκόλλων, η οποία ονομάζεται "TCP/IP" και παρέχεται σε

δισεκατομμύρια χρήστες σε όλο τον κόσμο.

Όλοι οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές σε όλο τον κόσμο που είναι μεταξύ τους

συνδεδεμένοι, εντοπίζονται σε ένα κοινό δίκτυο επικοινωνίας και ανταλλάσσουν πακέτα

μέσω κάποιων ορισμένων κανόνων επικοινωνίας που ονομάζονται πρωτόκολλα και

πραγματοποιούνται σε επίπεδο υλικού και λογισμικού. Το δίκτυο λοιπόν αυτό, που είναι

κοινό για όλους ονομάζεται Διαδίκτυο.
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1.2 Ιστορία του Internet

Το διαδίκτυο όπως το γνωρίζουμε σήμερα αποτελεί εξελιγμένη έκδοσης του ARPANET,

ενός δικτύου η ανάπτυξη του οποίου ξεκίνησε στο τέλος της δεκαετίας του 1960 στις

Ηνωμένες Πολιτείες της Αμερικής σε πειραματικό επίπεδο.

Δεκαετία ‘60:

Οι ερευνητές των πανεπιστημίων Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής άρχισαν τους

πειραματισμούς που αποσκοπούσαν στην σύνδεση υπολογιστών που ήταν

απομακρυσμένοι ο ένας από τον άλλον. Το ARPANET δίκτυο γεννήθηκε το 1969 υπό

την αιγίδα του προγράμματος Advanced Research Project Agency του Υπουργείου

Άμυνας, με στόχο την στενότερη επαφή του Υπουργείου με στρατιωτικούς ερευνητικούς

οργανισμούς και την εκτέλεση ενός πειράματος στόχος του οποίου ήταν η μελέτη της

αξιοπιστίας των δικτύων. Στην πρώτη του μορφή, το πρόγραμμα απέβλεπε στην

εφαρμογή δοκιμών και την παρατήρηση με τη “μεταγωγή πακέτων” μία νέα τεχνολογία

για τα δεδομένα της εποχής, κατά την οποία τα δεδομένα προς μετάδοση διαχωρίζονται

σε πακέτα και διάφοροι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να μοιράζονται την ίδια γραμμή

επικοινωνίας.

Σκοπός ήταν να αναπτυχθεί ένα μεγάλο δίκτυο δηλαδή ένα “διαδίκτυο” που θα

εξασφάλιζε την επικοινωνία μεταξύ απομακρυσμένων δικτύων, ανεξάρτητα από την
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δυνατότητα συμμετοχής όλων σε κάθε περίπτωση. Όλα τα πακέτα θα περιείχαν την

απαραίτητη πληροφορία προκειμένου να φτάσουν στον προορισμό τους, στον οποίο θα

πραγματοποιούταν η σύνθεσή τους σε δεδομένα που ο τελικός χρήστης θα μπορούσε να

αξιοποιήσει.

Αυτό λοιπόν το σύστημα απέβλεπε στον διαμοιρασμό δεδομένων ανάμεσα σε

υπολογιστές και στη χρήση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ανάμεσα στους ερευνητές.

Δεκαετία ‘70:

Το 1973, αρχίζει το Πρόγραμμα Διαδικτύωσης ή αλλιώς Internetting Project, ένα

καινούριο ερευνητικό πρότζεκτ, στόχος του οποίου ήταν η διασύνδεση μη όμοιων

δικτύων και η πανομοιότυπη διακίνηση δεδομένων μεταξύ των δικτύων. Μέσω αυτού

του ερευνητικού πρότζεκτ δημιουργείται το Πρωτόκολλο Διαδικτύωσης ή αλλιώς

Internet Protocol (IP) μια τεχνική που σε μεταγενέστερο χρόνο έδωσε το όνομά της στο

Internet. Με τη χρήση κοινού πρωτόκολλου διαφορετικά δίκτυα γίνεται να συνδέονται

μεταξύ τους σχηματίζοντας ένα “Διαδίκτυο”. Μέσα στο Διαδικτυο κάθε ηλεκτρονικός

υπολογιστής μπορεί να επικοινωνεί με όποιον ηλεκτρονικό υπολογιστή βρίσκεται στο

ίδιο αυτό δίκτυο.

Επιπροσθέτως, δημιουργείται το Πρωτόκολλο Ελέγχου Μετάδοσης TCP, μια

διαφορετική τεχνική για τη διαχείριση της μετάδοσης δεδομένων. Δηλώνονται πρότυπα

FTP για τη μεταφορά αρχείων ανάμεσα στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές και Email για

την ηλεκτρονική αλληλογραφία. Με το πέρασμα του χρόνου πανεπιστήμια και
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οργανισμοί από χώρες εκτός της Αμερικής ξεκινούν να συνδέονται με το ARPANET.

Συγκεκριμένα, αρχικά συνδέθηκε το University College of London στην Αγγλία.

Δεκαετία ‘80: 

Το 1983, ο συνδυασμός των TCP και IP αναγνωρίζεται ως πρωτόκολλο και πρότυπο με

όνομα TCP/IP από το Υπουργείο Αμύνης στις Ηνωμένες Πολιτείες.

Το UNIX Operating System που εκδίδεται εκείνη την εποχή και εμπεριέχει το TCP/IP

συμβάλλει σημαντικά στην ραγδαία εξάπλωση του Διαδικτύου. Πλέον όλο και

περισσότερα πανεπιστήμια συνδέονται στο ARPANET, το οποίο λόγω του μεγάλου

φόρτου το 1983 διακρίνεται σε δύο τμήματα: το MILNET που αφορά επικοινωνίες στο

στρατό και το καινούριο ARPANET που χρησιμοποιείται μόνο από τα πανεπιστήμια και

από τους ερευνητές της διαδικτύωσης.

Το 1985, το Εθνικό Ίδρυμα Επιστημών της Αμερικής (NSF) κατασκευάζει το δικό του

γρήγορο δίκτυο, το NSFNET με χρήση του TCP/IP, με στόχο τη διασύνδεση πέντε

κέντρων που αποτελούνταν από supercomputers και με την υπόλοιπη επιστημονική

κοινότητα. Στα τέλη της δεκαετίας του 1980, ολοένα και πιο πολλές χώρες συνδέονται

στο NSFNET. Χιλιάδες πανεπιστήμια και οργανισμοί κατασκευάζουν τα δικά τους

δίκτυα και τα συνδέουν με το διαδίκτυο το οποίο ξεκινά να παίρνει τη μορφή και το

όνομα του  INTERNET όπως το γνωρίζουμε σήμερα και να εξαπλώνεται με γρήγορους

ρυθμούς. Το 1990 το ARPANET  καταργείται.
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Δεκαετία ‘90:

Ανάμεσα στις πολλές χώρες που συνδέθηκαν στο NSFNET ήταν και η Ελλάδα τη χρονιά

1990.

Η Ελλάδα αποτελεί μία από τις χώρες που εντάσσονται στο NSFNET το 1990.

Το CERN στην Ελβετία τη χρονιά 1993 συστήνει το έργο που πήρε πνοή από τον Tim

Berners-Lee, τον Παγκόσμιο Ιστό (www). Ο Παγκόσμιος Ιστός είναι ένα σύστημα που

συνδέει πληροφορίες που προέρχονται από διάφορους υπολογιστές του κόσμου

συνδεδεμένους στο Internet και προβάλλει αυτές τις πληροφορίες μέσα από ιστοσελίδες

στις οποίες ο χρήστης μπορεί να περιηγηθεί. Η μεγαλύτερη καινοτομία που έφερε ο

Παγκόσμιος Ιστός ήταν το γραφικό περιβάλλον που παρείχε στον χρήστη καθώς αυτό

διευκόλυνε πολύ την περιήγηση. Ταυτόχρονα, την εμφάνισή τους κάνουν δίκτυα

εμπορικού τύπου που είναι ιδιοκτησία εταιρειών παροχής Internet και κάνουν διαθέσιμη

την υπηρεσία πρόσβασης στο Internet σε όλους. Οι μόνες προϋποθέσεις για σύνδεση στο

διαδίκτυο είναι ένας Ηλεκτρονικός Υπολογιστής και ένα modem σε όλο και

οικονομικότερες τιμές. Η χρονιά 1995 φέρνει την κατάργηση του NSFNET και ο φόρτος

του διαβιβάζεται σε εμπορικά δίκτυα.

Επομένως γίνεται εύκολα κατανοητό πως η ραγδαία ανάπτυξη που γνώρισε το Διαδίκτυο

τα τελευταία χρόνια προήλθε από τη διευκόλυνση πρόσβασης σε αυτό καθώς και την

δημιουργία του Παγκόσμιου Ιστού.

Στη δεκαετία του 2020 το μεγαλύτερο σύνολο του παγκόσμιου πληθυσμού έχει

πρόσβαση στο Διαδίκτυο. Ανά δευτερόλεπτα πλέον ανεβαίνουν στο Internet
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εκατομμύρια άρθρα και πολυμέσα, καθώς επιχειρήσεις και ιδιώτες δημιουργούν και

δημοσιεύουν το δικό τους υλικό online . Το Internet έπαψε να είναι ένα δίκτυο μόνο

φοιτητών και ερευνητών, αλλά αφορά όλους. Έτσι κάνουμε λόγο για ηλεκτρονικό

εμπόριο, τηλεκπαίδευση, τηλεργασία, τηλεϊατρική, κλπ. online.

1.3 Ηλεκτρονικό Εμπόριο

1.3.1 Ορισμός Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Ο όρος Ecommerce ή αλλιώς Ηλεκτρονικό Εμπόριο, αφορά το εμπόριο προϊόντων και

την παροχή υπηρεσιών από απόσταση μέσω Διαδικτύου και δεν καθιστά απαραίτητη την

φυσική παρουσία πωλητή και καταναλωτή.

Πληθώρα ανθρώπων έχει την λανθασμένη εντύπωση πως το Ηλεκτρονικό Εμπόριο

σχετίζεται απλώς με τη διάθεση εμπορικής ιστοσελίδας από μία επιχείρηση. Παρόλα

αυτά το Ηλεκτρονικό Εμπόριο αφορά περισσότερα από αυτό. Το Ηλεκτρονικό Εμπόριο

αποτελείται από το σύνολο των διαδικτυακών λειτουργιών ανάπτυξης, προώθησης,

πώλησης, παράδοσης και πληρωμής αγαθών και υπηρεσιών.
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Ο όγκος και η ποικιλία των ηλεκτρονικών συναλλαγών, έχει αυξηθεί πάρα πολύ λόγω

της ευρείας χρήσης του Διαδικτύου και ιδιαίτερα κατά την περίοδο της πανδημίας, λόγω

του ιού covid-19. Η υλοποίηση του ηλεκτρονικού εμπορίου στηρίζεται πάνω σε εξελίξεις

που αφορούν τη μεταφορά χρημάτων, τον έλεγχο των αποθεμάτων, το ψηφιακό

marketing, την πραγματοποίηση διαδικτυακών διαδικασιών, την ανταλλαγή δεδομένων

και την αυτοματοποίηση.

Πολλές επιχειρήσεις εμφανίζουν εξαιρετική κερδοφορία από τις πωλήσεις που

πραγματοποιούν ηλεκτρονικά. Δύο από τα πιο χαρακτηριστικά παραδείγματα εξαιρετικά

κερδοφόρων επιχειρήσεων στον τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου είναι η Amazon και η

Apple. Επιπλέον τόσο στις μικρές εταιρείες όσο και στους ιδιώτες δίνεται η δυνατότητα

να πουλήσουν αγαθά και υπηρεσίες ηλεκτρονικά σε παγκόσμια κλίμακα. Στις

επιχειρήσεις που δρουν στον τομέα του ηλεκτρονικού εμπορίου εμπεριέχονται επίσης και

εταιρείες που δεν έχουν βασικά στόχο τα υψηλά κέρδη όπως για παράδειγμα δημόσιες

υπηρεσίες και νοσοκομεία.

1.3.2 Η Ιστορία του Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Τα τελευταία χρόνια, το διαδίκτυο (Internet) είναι η σημαντικότερη πρόκληση απέναντι

στην οποία βρέθηκε ο άνθρωπος κατά την διάρκεια της πορείας του πάνω στον πλανήτη.

Με την ανακάλυψη του διαδικτύου, ο άνθρωπος απέκτησε εύκολη πρόσβαση σε

απεριόριστες πληροφορίες και άμεση καθημερινή σύνδεση με το παγκόσμιο εμπόριο.
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Η χρήση του Internet για τον εφοδιασμό των επιχειρήσεων καθώς και των οργανισμών

αποκτά όλο και περισσότερους οπαδούς, αφού αποδεικνύεται ως μία πολύ

αποτελεσματική λύση.

Μέσω διαδικτύου μπορεί, οι αγορές και οι πωλήσεις, να βρίσκονται σε πρώιμο στάδιο,

αλλά σε οικονομικά οφέλη επί του παρόντος φαίνεται να υπάρχει ραγδαία εξέλιξη,

προδιαγράφοντας ένα μέλλον που θα ξεπεράσει οποιαδήποτε προσδοκία.

Το Διαδίκτυο άρχισε τη λειτουργία του σαν κυβερνητικό δίκτυο που δεν είχε κάποια

κεντρική διαχείριση και όσο φαινόταν αδύνατο να αποδοθούν ευθύνες οι χρήστες του

άτυπα συμφώνησαν σε ορισμένους κανόνες συμπεριφοράς.

Δεκαετία του 1970

Στις αρχές του, το ηλεκτρονικό εμπόριο διακρίθηκε για την απλοποίηση των εμπορικών

συναλλαγών, με την αξιοποίηση τεχνολογιών όπως η Electronic Data Interchange και η

Electronic Funds Transfer. Αυτές, στο τέλος 1970 έδωσαν στις εταιρείες τη δυνατότητα

αποστολής εγγράφων όπως,έντυπο καταγραφής αγορών και ηλεκτρονικό τιμολόγιο.

Δεκαετία του 1980

Τα συστήματα EDI και email δηλαδή τα τεχνολογικά μέσα επικοινωνίας που αφορούν

την ανταλλαγή μηνυμάτων εξαπλώνονται όλο και περισσότερο. Λειτουργίες που πριν

μπορούσαν να υλοποιηθούν μόνο με φυσική παρουσία ή εγγράφως, τώρα γίνονται με

μεγαλύτερη ταχύτητα και μικρότερο κόστος. Παραδείγματα τέτοιων διαδικασιών είναι οι
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εμπορικές παραγγελίες, οι πληρωτέες επιταγές και τα νομικά έγγραφα. Ως εργαλεία του

ηλεκτρονικού εμπορίου μπορούν να χαρακτηριστούν και οι χρεωστικές και πιστωτικές

κάρτες καθώς και τα μέσα χρήσης τους όπως τα ATM μηχανήματα αυτόματων

καταθέσεων ή ακόμη και το τηλέφωνο. Ένα άλλο εργαλείο ηλεκτρονικού εμπορίου ήταν

και το πρόγραμμα κράτησης αεροπορικών θέσεων που η εταιρεία Sabre των Ηνωμένων

Πολιτειών της Αμερικής τυποποίησε στα μέσα του 1980.

Τέλη 1980 - αρχές του 1990

Στο χρονικό αυτό διάστημα η ηλεκτρονική επικοινωνία γνωρίζει ακόμη μεγαλύτερη

διάδοση. Σε αυτό συμβάλλει η ραγδαία εξέλιξη των δικτύων και η όλο και

οικονομικότερη πρόσβαση σε αυτά που επέτρεψε λειτουργίες όπως την ηλεκτρονική

αλληλογραφία (email), άμεση ηλεκτρονική συνομιλία(chat), FTP μεταφορά αρχείων

μέσω server, ηλεκτρονικές συνεδριάσεις (conference) κ.ο.κ.

Από το 1990 και μετά, στο ηλεκτρονικό εμπόριο προστίθεται και η λειτουργία του

συστήματος ERP Enterprise Resource Planning που αφορά στη διαχείριση, αποθήκευση

και επεξεργασία δεδομένων των επιχειρήσεων.

Μέσα της δεκαετίας του 1990

Γύρω στη μέση της δεκαετίας του 1990 εμφανίστηκε ο Παγκόσμιος Ιστός (wide world

web - www) στο Internet και επικράτησαν οι προσωπικοί ηλεκτρονικοί υπολογιστές που

χρησιμοποιούσαν λειτουργικά συστήματα σαν το Windows. Το ηλεκτρονικό εμπόριο
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πλέον εξυπηρετεί πολύ την ολοκλήρωση συναλλαγών μεγάλου όγκου σε αρκετά

οικονομικό κόστος και ταυτόχρονα βοηθά τις μικρές επιχειρήσεις να διαχειριστούν

πολλές δραστηριότητες με αποτέλεσμα να αυξηθεί το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτημα

έναντι των μεγαλύτερων επιχειρήσεων.

Τέλος της δεκαετίας του 1990

Στο τέλος της δεκαετίας του ΄90 η ανάγκη ενός ασφαλέστερου πλαισίου ηλεκτρονικών

συναλλαγών οδήγησε στην καθιέρωση και τροποποίηση κανόνων και νομοθεσιών που

προστάτευαν όλους τους εμπλεκόμενους. Η κρυπτογράφηση περιεχομένου, η

επιβεβαίωση της αυθεντικότητας της ταυτότητας των εμπλεκόμενων όπως και η σχετική

προσαρμογή της νομοθεσίας που αφορούν εισαγωγές-εξαγωγές  ήταν μερικές από αυτές.

Σήμερα

Στη δεκαετία του 2020, το ηλεκτρονικό εμπόριο εμπεριέχει τα πάντα, από την

παραγγελία φυσικών προϊόντων και υπηρεσιών και την παραγγελία διαδικτυακού

περιεχομένου για άμεση κατανάλωση μέχρι και υπηρεσίες που εξυπηρετούν άλλα είδη

ηλεκτρονικού εμπορίου. Ερευνητικά, πανεπιστημιακά ιδρύματα και μεγάλες εταιρίες

αξιοποιούν το Διαδίκτυο για την ανταλλαγή δεδομένων που διευκολύνουν τις

συναλλαγές όλων των μορφών. Καίριες ανησυχίες αναφορικά με το ηλεκτρονικό εμπόριο

αποτελούν η προστασία και η ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων.

1.3.3 Ορισμός Ηλεκτρονικού Καταστήματος
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Με τον όρο Ηλεκτρονικό Κατάστημα (eshop) εννοούμε μία ιστοσελίδα που

χρησιμοποιείται για αγοραπωλησίες προϊόντων και υπηρεσιών.

Η ανάπτυξη της τεχνολογίας και της πληροφορικής μετέβαλε έντονα τον τρόπο ζωής των

ανθρώπων, φέρνοντας ένα τεράστιο σύνολο αλλαγών, που αναμενόμενο ήταν να

επιδράσουν και στις εμπορικές συναλλαγές και στις εμπορικές επιχειρήσεις. Οι εξελίξεις

αυτές μπορούν να βοηθήσουν σημαντικα επιχειρήσεις που καλούνται να ανταποκριθούν

σε ένα όλο και περισσότερο μεταβαλλόμενο, παγκοσμιοποιημένο περιβάλλον που

εντείνει τον ανταγωνισμό. Οι εταιρείες που θα "επιβιώσουν" από αυτόν τον ανταγωνισμό

είναι εκείνες που θα καταφέρουν σήμερα να κινηθούν στρατηγικά και να ενσωματώσουν

τις νέες τεχνολογίες στις συναλλαγές τους με τους πελάτες τους. Κάποτε, η διαδικασία

αυτή περιλάμβανε μόνο την παρουσία των καταστημάτων στο διαδίκτυο, χωρίς

απαραίτητα και την παρουσίαση και πώληση όλου του εμπορεύματός τους.

Η πραγματοποίηση επιχειρηματικών συναλλαγών μέσω του Internet αναφέρεται ως

ηλεκτρονικό επιχειρείν (E-Business) και αφορά είτε στην ανάπτυξη ενός επιχειρηματικού

μοντέλου που δραστηριοποιείται μόνο μέσω του διαδικτύου είτε στην προσαρμογή του

κλασικού επιχειρηματικού μοντέλου στην νέα τεχνολογική πραγματικότητα.

Ο Bill Gates έχει χαρακτηριστικά αναφέρει ότι: "Το Διαδίκτυο δεν είναι απλώς άλλο ένα

κανάλι πωλήσεων. Θα μετασχηματίσει την επιχείρησή σας. Η μελλοντική επιχείρηση θα

λειτουργεί μέσω ενός ψηφιακού νευρικού συστήματος". Δηλαδή θα μπορούν να γίνονται

πωλήσεις σε οποιονδήποτε, οπουδήποτε, οποτεδήποτε.
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Με αυτή την λογική, αναπτύχθηκαν παγκοσμίως τα ηλεκτρονικά καταστήματα, και

προσφέρουν καθημερινά εκατομμύρια προϊόντα υποσχόμενοι οικονομικότερες τιμές. Ο

υποψήφιος καταναλωτής μπορεί να αναζητάει μεταξύ άλλων ομοειδών προσφερόμενων

ειδών, το είδος της αρεσκείας του, να μαθαίνει την τιμή του και τον χρόνο παραλαβής

του σε περίπτωση παραγγελίας, να βλέπει φωτογραφίες του προϊόντος (ορισμένες φορές

και βίντεο) και το βασικότερο μπορεί να κάνει σύγκριση τιμών. Οι λόγοι που οι τιμές στο

Διαδίκτυο είναι χαμηλότερες είναι η απουσία του υψηλού ενοικίου και απασχόλησης

περισσότερου προσωπικού που απαιτεί ένα φυσικό κατάστημα. Ο καταναλωτής έχει

ακόμη τη δυνατότητα να αναζητήσει και να αγοράσει είδη που δεν εμπορεύονται τα

φυσικά καταστήματα που βρίσκονται στην περιοχή του και μπορεί να ολοκληρώσει την

αγορά του με πιστωτική κάρτα, αντικαταβολή ή μέσω Paypal.

1.4 Τα Είδη του Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Το ηλεκτρονικό εμπόριο μπορεί έχει δύο μορφές:

α) έμμεσο ή μερικό ηλεκτρονικό εμπόριο και

β) άμεσο ή καθαρό ηλεκτρονικό εμπόριο.

Στο έμμεσο ή μερικό εμπόριο η παραγγελία πραγματοποιείται ηλεκτρονικά, αλλά

η παράδοσή της γίνεται με φυσικό τρόπο και μέσα όπως για παράδειγμα μέσω

ταχυδρομείου ή εταιρειών ταχυμεταφορών.
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Στο άμεσο ή καθαρό εμπόριο και η παραγγελία αλλά και η παράδοσή της γίνονται

ηλεκτρονικά Παραδείγματα αποτελούν συνδρομητικές υπηρεσίες ηλεκτρονικού

περιεχομένου software υπολογιστών.

Συνηθίζεται οι εταιρείες να χρησιμοποιούν και τα δύο είδη ηλεκτρονικού

εμπορίου, πουλώντας εμπόρευμα online, αλλά και μέσω του φυσικού τους

καταστήματος.

Το μερικό ηλεκτρονικό εμπόριο στηρίζεται σε μεγάλο του μέρος σε εξωτερικούς

παράγοντες, όπως για παράδειγμα την ταχύτητα και την απόδοση των εταιρειών

μεταφοράς. Από την άλλη μεριά , το άμεσο ηλεκτρονικό εμπόριο προσφέρει τη

δυνατότητα ολοκληρωμένων ηλεκτρονικών συναλλαγών ανεξάρτητα από γεωγραφικά

όρια και έτσι εγκωμίζεται όλα τα οφέλη της παγκόσμιας αγοράς.

Το ηλεκτρονικό εμπόριο χωρίζεται στους ακόλουθους τύπους αναλόγως με τους

εμπλεκόμενους:

1.4.1 B2B - Business to Business

Σχετίζεται με το ηλεκτρονικό εμπόριο που πραγματοποιείται ανάμεσα σε επιχειρήσεις.

Το εμπόριο αυτό μπορεί να είναι ανοιχτού τύπου δηλαδή να πρόκειται για ανταλλαγή

εμπορευμάτων ή περιορισμένου τύπου δηλαδή να πρόκειται για ιδιωτική αγορά που

περιορίζεται σε συγκεκριμένα συμμετέχοντα μέλη.

Η συνεργασία μεταξύ των επιχειρήσεων βελτιώνεται μέσω του ηλεκτρονικού εμπορίου,

αφού απλοποιούνται οι διαδικασίες, η τιμή των προμηθειών, γίνεται γρηγορότερη η
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παράδοση των προμηθειών και τέλος είναι αποτελεσματικότερος ο έλεγχος της

κατάστασης και του πλήθους των αποθεμάτων. Επίσης διευκολύνει την αποθήκευση και

ταξινόμηση των ανάλογων εγγράφων και την καλύτερη εξυπηρέτηση. Η ηλεκτρονική

ολοκλήρωση των πληρωμών και ηλεκτρονική διασύνδεση μεταξύ διανομέων και

προμηθευτών καθιστούν πολύ αποτελεσματικότερες ορισμένες διαδικασίες όπως: οι

διαδικτυακές πληρωμές περιορίζουν τα ανθρώπινα λάθη, επιταχύνουν την διαδικασία

ολοκλήρωσης της παραγγελίας και ελαττώνουν το κόστος. Τέλος, το ηλεκτρονικό

εμπόριο μπορεί και παρέχει συνεχή και άμεση ενημέρωση για τα προϊόντα τόσο από τους

προμηθευτές όσο και από τους υπόλοιπους συμμετέχοντες στη διαδικασία του

ηλεκτρονικού εμπορίου.

1.4.2 B2C - Business to Customer

Το ηλεκτρονικό εμπόριο που πραγματοποιείται ανάμεσα σε επιχειρήσεις και

καταναλωτές είναι στην κατηγορία B2C. Αυτό το είδος ηλεκτρονικού εμπορίου

χρησιμοποιείται από εταιρείες όπως η Amazon. Σε αυτό το ειδος δεν εμπλέκεται καμία

ενδιάμεση υπηρεσία και ο πελάτης συνδέεται με τον υπολογιστή του πωλητή με χρήση

του Διαδικτύου. Όλες οι συναλλαγές πραγματοποιούνται άμεσα και ηλεκτρονικά, όπως

για παράδειγμα για τα βιβλία με την Amazon. Βέβαια υπάρχουν περιπτώσεις όπως αυτή

των συναλλαγών μέσω eBay στις οποίες παρεμβάλλεται ένας μεσολαβητής μεταξύ

αγοραστή και πωλητή. Αυτές οι περιπτώσεις αφορούν την πιο δημοφιλή μορφή

ηλεκτρονικού εμπορίου, στην οποία ο καταναλωτής μπορεί να περιηγηθεί, να επιλέξει
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και να κάνει αγορές ανάμεσα σε τεράστιο σύνολο καταστημάτων και προϊόντων. Επίσης,

αν πρόκειται για είδη ρουχισμού και υπόδησης ο καταναλωτής έχει τη δυνατότητα για

περιορισμένο χρόνο και αν δεν μείνει ευχαριστημένος να τα επιστρέψει. Ακόμη ο

χρήστης μπορεί να βρει εξειδικευμένα προϊόντα, να κάνει σύγκριση τιμών και να

ολοκληρώσει την αγορά του εξοικονομώντας παράλληλα χρόνο και ενέργεια.

1.4.3 B2G - Business to Government

Σε αυτή την περίπτωση το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει να κάνει με τις συναλλαγές μεταξύ

του κράτους και των επιχειρήσεων. Το B2G e-Commerce περιλαμβάνει συνήθως

ηλεκτρονικές συναλλαγές όπως η επεξεργασία και υποβολή εταιρικών φορολογικών

δηλώσεων , η αποπληρωμή φόρων, η συμπλήρωση διαφόρων αιτήσεων όπως άδειες και

άλλα έγγραφα και επίσης η πληρωμή τους με ηλεκτρονικά μέσα. Ευδιάκριτο είναι πως

δεν υπάρχει μεγάλη απόσταση από τον χαρακτηρισμο του ως C2G (Customer to

Government), καθώς ανάλογες διαδικασίες πραγματοποιούν συχνά οι πολίτες. Μάλιστα,

αρκετές χώρες χρησιμοποιούν ένα σύστημα μέσω του οποίου οι επιχειρηματίες

υποβάλλουν ηλεκτρονικές δηλώσεις στο τελωνείο. Ένας ακόμη ισχυρισμός που δείχνει

την αμφιλεγόμενη χρήση του ορισμού B2G είναι πως οι προαναφερθείσες ενέργειες

πραγματοποιούνται για το κράτος και άρα θα ήταν πιο σωστός ο όρος G2B (Government

to Business). Παρόλα αυτά πρέπει να επισημάνουμε πως οι πιο πολλές από αυτές τις

διαδικασίες μπορούν να διατεθούν κατόπιν συνεννόησης του κράτους με εξειδικευμένες

εταιρείες οι οποίες επωμίζονται την ευθύνη υλοποίησής τους. Επι του παρόντος το B2G

αναπτύσσεται ακόμα και δεν αποτελεί όσο διαδεδομένο είδος ηλεκτρονικού εμπορίου
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όσο τα B2B και B2C. Παρόλα αυτά στο μέλλον διαδικασίες όπως ακόμη και οι εθνικές

εκλογές εκτιμάται  πως θα διεξάγονται ηλεκτρονικά.

1.4.4 C2C - Customer to Customer

Το C2C ηλεκτρονικό εμπόριο σχετίζεται με την ηλεκτρονική ανταλλαγή προϊόντων και

υπηρεσιών ανάμεσα σε καταναλωτές. Παράδειγμα τέτοιου τύπου συναλλαγής είναι η

κοινοποίηση κάποιων δικών του αντικειμένων από τον ίδιο τον καταναλωτή σε

δημοπρασία ή ανταλλαγή online. Σημαντικό είναι να να αναφερθεί πως αυτό το είδος

ηλεκτρονικού εμπορίου δεν θεωρείται από ολους διακριτό είδος όπως τα προηγούμενα

και σίγουρα δεν είναι εύκολη η διάκρισή του από το B2C.

1.4.5 Mobile E-Commerce

Σχετίζεται με το ηλεκτρονικό εμπόριο μέσω χρήσης τηλεφώνου, το οποίο θεωρείται

τομέας των πωλήσεων του η-επιχειρείν. Ακόμη, εμπεριέχει την ανταλλαγή δεδομένων

που απλοποιούν την χρηματοπιστωτική πολιτική των συναλλαγών.
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1.5 Τύποι Προϊόντων που αφορούν στο Ηλεκτρονικό εμπόριο

Τα είδη προϊόντων που συναλλάσσονται στο ηλεκτρονικό εμπόριο διακρίνονται σε 4

κατηγορίες:

▪ Αγαθά: χαρακτηρίζονται τα προϊόντα με φυσική παρουσία, κατασκευασμένα

ακολουθώντας κάποιους κανόνες, που καθορίζει ο παραγωγός. Τις περισσότερες

φορές συμπεριλαμβάνεται στον ορισμό τους και η μετακίνηση από το μέρος

παραγωγής τους στο σημείο πώλησής τους. Κάποια παραδείγματα αποτελούν :

γεωργικά προϊόντα, κτηνοτροφικά προϊόντα, αλιευτικά προϊόντα, χημικά

προϊόντα, φαρμακευτικά προϊόντα, είδη ένδυσης, κλπ.

▪ Εργασίες: σε αυτή την κατηγορία ανήκουν εργασίες παραγωγής αγαθών που

ακολουθούν κανόνες που ορίζει ο πελάτης. Μερικά παραδείγματα είναι οι

ηλεκτρικές εγκαταστάσεις,τα προϊόντα λογισμικού, κατασκευές χώρων,

ξυλουργικές εργασίες, κλπ. Σχετικές με αυτή την κατηγορία είναι κάποιες

διαδικασίας όπως η διαπραγμάτευση των κανόνων, τα πορίσματα ανάλογα με την

εξέλιξη του έργου, κ.λ.π.

▪ Υπηρεσίες: στην κατηγορία αυτή εντάσσονται η διάθεση και η πώληση

υπηρεσιών οι οποίες τις περισσότερες φορές εξαρτώνται η μία από την άλλη.

Μερικά παραδείγματα αποτελούν: οι δημόσιες υπηρεσίες, λογιστικές υπηρεσίες,

ψυχαγωγικές υπηρεσίες και υγειονομικές υπηρεσίες.
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▪ Άυλα αγαθά: στην κατηγορία αυτή ανήκουν προϊόντα των οποίων η αξία

συνδέεται με το περιεχόμενο και τη χρήση τους και όχι με το κόστος παραγωγής

τους . Επίσης, η διανομή τους έχει άμεση σχέση με κάποια δίοδο επικοινωνίας

και με τα δικαιώματα χρήσης. Παραδείγματα άυλων αγαθών αποτελούν: οι

ταινίες κινηματογράφου, η μουσική, το λογισμικό, κλπ. Σχετική επιχειρησιακή

διαδικασία αποτελεί η αναπαραγωγή των αγαθών αυτών κατόπιν άδειας.

Αξίζει να αναφερθεί πως οι προαναφερθείσες κατηγορίες είναι αρκετά γενικές.

Στην πραγματικότητα, ένα προϊόν γίνεται να προκύψει από την ένωση

περισσότερων από μία από τις παραπάνω κατηγορίες όπως για παράδειγμα, το

βιβλίο το οποίο αποτελεί ένα προϊόν που ταυτόχρονα είναι άυλο αγαθό, ενώ

αγαθά γίνεται να έχουν εγγύηση κάτι που θεωρείται παροχή υπηρεσιών.

1.6 Οι Δυνατότητες, τα οφέλη και τα ελαττώματα του Ηλεκτρονικού

Εμπορίου

1.6.1 Δυνατότητες

Οι δυνατότητες του ηλεκτρονικού εμπορίου είναι τεράστιες και αφορούν:

● Την ανεύρεση προϊόντων με ειδικά κριτήρια

● Το καρότσι αγορών.
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● Τη χρήση password και username, με τα οποία ο κάθε μπορεί να καταχωρεί τα

δεδομένα του και να βλέπει το αρχείο των παραγγελιών του.

● Τη δυνατότητα υποστήριξης διαφορετικών ειδών συναλλάγματος.

● Τον υπολογισμό των φόρων σύμφωνα με διάφορα στοιχεία (π.χ. είδος).

● Τον υπολογισμό των εξόδων αποστολής σύμφωνα με διάφορα κριτήρια(π.χ.

βάρος, τοποθεσία).

1.6.2 Οφέλη

Τα οφέλη του ηλεκτρονικού εμπορίου είναι αρκετά και πολύ σημαντικά:

● Δίνεται η δυνατότητα εισαγωγής των επιχειρήσεων σε νέες αγορές

● Δίνεται η δυνατότητα απόκτησης νέων πελατών

● Δίνεται η δυνατότητα αύξησης της παραγωγικότητας

● Δίνεται η δυνατότητα για ασφαλείς συναλλαγές τοις μετρητοίς

● Δίνεται η δυνατότητα ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων

1.6.3 Ελαττώματα
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Τα μειονεκτήματα είναι λιγότερα αλλά αρκετά σημαντικά και ίσως χρήζουν περισσότερο

ιδιαίτερης προσοχής:

● Η έλλειψη εμπιστευτικότητας και προστασίας αναφορικά με κάποιες

πληροφορίες.

● Η έλλειψη ακεραιότητας, για την προφύλαξη του καταναλωτή και των δεδομένων

του.

Επομένως, οι ηλεκτρονικές αγορές εμπεριέχουν κινδύνους για τους λιγότερο

ενημερωμένους καταναλωτές.

1.6.4 Τα οφέλη του Ηλεκτρονικού Εμπορίου για τον Καταναλωτή

Τα οφέλη των ηλεκτρονικών καταστημάτων για τον καταναλωτή είναι αρκετά και

σημαντικά:

● Παρέχουν 24ωρη διαθεσιμότητα. Αυτό σημαίνει πως κάθε στιγμή που ο

καταναλωτής επιθυμεί μπορεί να αγοράσει ότι θέλει όπως για παράδειγμα ένα

αεροπορικό εισιτήριο, ένα ρούχο, το φαγητό του, κλπ.

● Οι τιμές των αγαθών και των υπηρεσιών που πωλούνται μέσω Διαδικτύου είναι

ως επί το πλείστον οικονομικότερες από τις τιμές του φυσικού εμπορίου, καθώς

ένα διαδικτυακό κατάστημα δεν επιβαρύνεται σε μεγάλο βαθμό από το

λειτουργικό κόστος που έχει ένα φυσικό κατάστημα (για παράδειγμα ενοικίαση

χώρου, πληρωμή προσωπικού, λογαριασμοί για ηλεκτρικό και νερό, κλπ ). Εδώ

να τονίσουμε ότι και τα μεγάλα ηλεκτρονικά καταστήματα απαιτούν πρόσληψη
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προσωπικού αλλά οι απαιτήσεις είναι μικρότερες και τα ωράρια εργασίας είναι

διαφορετικά ( ενδεχομένως μερική απασχόληση ).

● Η αγορά λειτουργεί σε παγκόσμιο επίπεδο, δηλαδή μπορεί ο καθένας μας μέσω

του Internet να αγοράσει αγαθά και υπηρεσίες που δεν προσφέρονται στη χώρα

του χωρίς να είναι απαραίτητο κάποιο ταξίδι στο εξωτερικό.

● Η ολοκλήρωση της συναλλαγής γίνεται άμεσα και γρήγορα δηλαδή από τη

στιγμή που κάνει κάποιος μια παραγγελία, σε λιγότερο από εβδομάδα την έχει

λάβει, ανεξάρτητα από την τοποθεσία του αποθέματος του αγαθού που αγόρασε.

● O καθένας μας μπορεί να βρει οτιδήποτε θέλει, οποιαδήποτε χρονική στιγμή,

χωρίς να πρέπει να μετακινηθεί και άρα να δαπανήσει χρόνο ή να κουραστεί.

Δηλαδή, ο καθένας μας μπορεί με ευκολία και ταχύτητα να κάνει ψώνια από

απόσταση.

1.6.5 Πλεονεκτήματα του Ηλεκτρονικού Εμπορίου για εταιρείες

● Οι επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται ηλεκτρονικά μπορούν να επεκτείνουν

τις παροχές τους γεωγραφικά. Με άλλα λόγια τους δίνεται η ευκαιρία να

διευρύνουν το πελατολόγιό τους αρκετά πέρα από την έδρα τους, ακόμη και σε

άλλες χώρες. Επομένως, μια εταιρεία που λειτουργεί ηλεκτρονικά είναι σαν να

έχει υποκαταστήματα σε όλα τα μέρη που παρέχει τα αγαθά και τις υπηρεσίες της

με το μικρότερο δυνατό κόστος.
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● Εξ ορισμού όλες οι εταιρείες που αξιοποιούν νέες τεχνολογίες γίνονται πιο

ανταγωνιστικές, καθώς μπορούν να είναι ενήμερες για τις νεότερες εξελίξεις του

χώρου και να προσαρμόζονται ανάλογα με αυτές. Αυτό δείχνει πως το

ηλεκτρονικό εμπόριο είναι η νέα μεγάλη πρόκληση για όλες τις εταιρείες που

επιθυμούν να είναι ανταγωνιστικά βιώσιμες.

● Αξιοσημείωτη είναι η αναφορά της συλλογής δεδομένων που μπορεί να

πραγματοποιεί κάθε εταιρεία από τις συναλλαγές με τους πελάτες της που

μπορούν να τη βοηθήσουν να εξελιχθεί και να έχει περισσότερα κέρδη.

1.6.6 Πλεονεκτήματα του Ηλεκτρονικού Εμπορίου για την Κοινωνία

• Η δυνατότητα τηλεργασίας και λιγότερων μετακινήσεων με σκοπό την αγορά

αγαθών ή υπηρεσιών, έχει θετική επίδραση στο περιβάλλον λόγω της μείωσης

της κίνησης στους δρόμους.

• Οι μειωμένες τιμές που προσφέρει το ηλεκτρονικό εμπόριο δίνει την ευκαιρία σε

ανθρώπους που δεν έχουν υψηλές οικονομικές αποδοχές να αυξήσουν την

κατανάλωσή τους με αποτέλεσμα βελτίωση της ροής της οικονομίας και της

ζωής των ανθρώπων.
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• Η αγορά εξ αποστάσεως δίνει πρόσβαση σε αγαθά και υπηρεσίες σε κοινωνικά

σύνολα που υπό διαφορετικές συνθήκες δεν θα μπορούσαν να κάνουν ανάλογες

αγορές όπως για παράδειγμα σε άτομα που ζουν στην επαρχία.

• Προσφέρει καλύτερη ποιότητα και οικονομικότερες τιμές σε δημόσιες υπηρεσίες

όπως για παράδειγμα η εκπαίδευση και η υγεία.

1.7 Τρόποι Ηλεκτρονικών Πληρωμών και Ασφάλειας Συναλλαγών

Η εξόφληση μιας ηλεκτρονικής παραγγελίας γίνεται να ολοκληρωθεί με διάφορες

μεθόδους. Οπωσδήποτε αυτό εξαρτάται από το κατάστημα και τους τρόπους πληρωμής

που διαθέτει.

Τα ηλεκτρονικά καταστήματα στην πλειοψηφία τους επιβάλλουν ορισμένα πρότυπα

ελέγχου και ασφάλειας στη διαδικασία πληρωμής μιας παραγγελίας. Παρόλα αυτά, ο

απόλυτος έλεγχος της ηλεκτρονικής πληρωμής και της διασφάλιση της προστασίας του

καταναλωτη είναι αδύνατα. Επομένως, για να προστατευθεί ένας καταναλωτής

ηλεκτρονικά, οφείλει να δίνει ιδιαίτερη προσοχή στον έλεγχο των σελίδων ηλεκτρονικών

συναλλαγών στις οποίες καταχωρεί τα στοιχεία πληρωμής του και πραγματοποιεί τις

συναλλαγές του.

Οι πιο δημοφιλείς μέθοδοι πληρωμής, όπως και τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα

ανά περίπτωση αναλύονται στη συνέχεια:
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Πληρωμή μέσω κάρτας (πιστωτικής, χρεωστικής,prepaid)

Η χρήση πιστωτικής κάρτας αποτελεί έναν τρόπο πληρωμή αρκετά ευέλικτο και ασφαλή

για ηλεκτρονικές αγορές. Το πιο αξιοσημείωτο πλεονέκτημα που προσφέρει είναι η

δέσμευση του χρηματικού ποσού από την τράπεζα σε πρώτο χρόνο που επιτρέπει τη

χρέωση σε λογαριασμό του πελάτη σε μεταγενέστερο χρόνο. Αυτό αποτελεί μια ασπίδα

προστασίας του καταναλωτή στην περίπτωση που κάτι δεν έχει εξελιχθεί με τον

επιθυμητό τρόπο. Επίσης, οι πιο πολλές τράπεζες έχουν στη διάθεσή τους πλέον

συστήματα ασφαλείας που ελέγχουν και ειδοποιούν όταν ανιχνευτεί ασυνήθιστη χρήση.

Κατά συνέπεια είναι δυνατή η άμεση αντίδραση του καταναλωτή στην περίπτωση

κλοπής των στοιχείων της κάρτας του ή μη νόμιμης χρήσης της. Σε αυτή την περίπτωση,

η τράπεζα επικοινωνεί μαζί με τον καταναλωτή εάν εντοπίσει κάποια ασυνήθιστη

συναλλαγή της κάρτας, για να γίνει επιβεβαίωση πως πράγματι ο κάτοχος της κάρτας

πραγματοποίησε τη συγκεκριμένη συναλλαγή.

Πέρα από την πιστωτική κάρτα, η χρεωστική κάρτα αποτελεί μια επιλογή, που

συνήθως έχει χαμηλότερο ημερήσιο όριο από την πιστωτική. Ακόμη περισσότερη

ασφάλεια θα έχει ο καταναλωτής αν προμηθευτεί μια προπληρωμένη κάρτα για

διαδικτυακές αγορές , με την οποία πραγματοποιεί αγορές με το ποσό που έχει πιστώσει

στην κάρτα.
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Στις μέρες μας, οι τράπεζες προσφέρουν υπηρεσία καταγραφής κινήσεων για κάρτες που

είναι συνδεδεμένες με τραπεζικό λογαριασμό, επομένως υπάρχει ένας παραπάνω τρόπος

παρακολούθησης των χρεώσεων. Για να ενεργοποιηθεί η υπηρεσία πρέπει να ενημερώσει

ο καταναλωτής την τράπεζά του και από εκεί και πέρα ειδοποιείται για κάθε κίνηση είτε

μέσω SMS είτε με ειδοποιήσεις push στο smartphone του.

Η χρήση της κάρτας, αποτελεί ίσως τον καλύτερο τρόπο πληρωμής για αγορές μέσω

Internet. Σε κάθε περίπτωση ζητήματος με κάποια συναλλαγή που πραγματοποιήθηκε με

χρήση κάρτας, μπορεί ο καταναλωτής να απευθυνθεί στην τράπεζα του και να την

αμφισβητήσει. Στις περισσότερες περιπτώσεις, οι τράπεζες δρουν υπέρ των πελατών τους

ώστε να διαφυλάξουν τη φήμη τους και βοηθούν στην επίλυση του προβλήματος, εφόσον

προκύψει.

Βέβαια, ο καταναλωτής, πριν προβεί σε μία αγορά μέσω κάρτας, θα πρέπει να ελέγχει αν

το ηλεκτρονικό κατάστημα προσφέρει προστασία αγορών, διαθέτοντας ασφαλή σύνδεση

στη σελίδα όπου ο καταναλωτής συμπληρώνει τα στοιχεία της κάρτας του. Αυτό είναι

εύκολο να το διαπιστώσει κανείς από την ένδειξη ενός μικρού λουκέτου δίπλα στην

διεύθυνση της ιστοσελίδας που δείχνει πως έχει γίνει κρυπτογράφηση SSL.

Πληρωμή με αντικαταβολή

Με τη μέθοδο της αντικαταβολής ο καταναλωτής εξοφλεί την παραγγελία του κατά την

παράδοσή της μετρητά. Αποτελεί ιδανικό τρόπο εξ αποστάσεως πληρωμής, λόγω της
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ασφάλειας που προσφέρει αλλά και της βολικότητας. Προτιμάται από καταναλωτές που

δεν διαθέτουν κάποια τραπεζική κάρτα.

Στην περίπτωση που παρέχεται η αντικαταβολή ως τρόπος πληρωμής από ένα

ηλεκτρονικό κατάστημα, στη σελίδα της παραγγελίας εμφανίζεται το ποσό της

αντικαταβολής το οποίο ο καταναλωτής πρέπει να πληρώσει, εφόσον την επιλέξει. Το

ηλεκτρονικό κατάστημα πληρώνει την αντικαταβολή αρχικά και με δικά του έξοδα και

τα οποία πληρώνεται αναδρομικά από τον καταναλωτή όταν πλέον λάβει την παραγγελία

του. Αυτός ο τρόπος πληρωμής δεν προσφέρεται από όλα τα ηλεκτρονικά καταστήματα

γιατί υπάρχει η πιθανότητα την ώρα της παράδοσης ο καταναλωτής να αρνηθεί να

παραλάβει το προϊόν άρα να αρνηθεί και να το πληρώσει, με κόστος για το κατάστημα

και πλεόνασμα στις αποθήκες όταν το προϊόν επιστρέψει.

Πληρωμή μέσω υπηρεσιών ηλεκτρονικών πληρωμών (PayPal, Viva Payments κ.λ.π.)

Μία ασφαλής μέθοδος ηλεκτρονικών πληρωμών αποτελεί το PayPal, διότι τα στοιχεία

της τραπεζικής κάρτας του καταναλωτή παραμένουν κρυφά από το ηλεκτρονικό

κατάστημα.

Προκειμένου να χρησιμοποιηθεί το PayPal ή κάποια ανάλογη υπηρεσία ηλεκτρονικών

πληρωμών ο καταναλωτής χρειάζεται να δημιουργήσει λογαριασμό στην εκάστοτε

υπηρεσία και να συνδέσει με αυτή την κάρτα πληρωμών του είτε πρόκειται για

πιστωτική, χρεωστική ή προπληρωμένη τραπεζική κάρτα.
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Αντίστοιχα, απαραίτητο είναι και το ηλεκτρονικό κατάστημα να διαθέτει λογαριασμό σε

αυτή την υπηρεσία ηλεκτρονικών πληρωμών.

Επομένως για να πληρώσει ο καταναλωτής μέσω PayPal δεν χρειάζεται να διαθέσει στο

ηλεκτρονικό κατάστημα τα στοιχεία της κάρτας του, αλλά αντ’ αυτού να “πατήσει” στην

επιλογή PayPal όπου και θα ανακατευθυνθεί στον ασφαλή ιστότοπο ηλεκτρονικών

πληρωμών και να ολοκληρώσει εκεί την παραγγελία του.

Πληρωμή μέσω κατάθεσης / εμβάσματος σε τραπεζικό λογαριασμό

Πολλά ηλεκτρονικά καταστήματα δίνουν την επιλογή ολοκλήρωσης ηλεκτρονικής

αγοράς μέσω της κατάθεσης του ποσού πληρωμής σε τραπεζικό λογαριασμό του

καταστήματος.

Αν ο καταναλωτής επιλέξει αυτή τη μέθοδο πληρωμής συνήθως δεν συνοδεύεται από

κάποια οικονομική επιβάρυνση, όπως για παράδειγμα άλλες μέθοδοι όπως είναι η

αντικαταβολή και επίσης αυτός ο τρόπος αγοράς ενδεικνύεται για καταναλωτές που δεν

έχουν εξοικείωση με το διαδίκτυο ή που δεν έχουν στη διάθεσή τους κάποια τραπεζική

κάρτα ή λογαριασμό Paypal. Η υπηρεσία web banking σε αυτή την περίπτωση αποτελεί

έναν ιδιαίτερα εξυπηρετικό τρόπο τραπεζικής μεταφοράς χρημάτων.

Η νομοθεσία 2251/1994 για το ηλεκτρονικό εμπόριο που ρυθμίζει τις εξ αποστάσεως

συναλλαγές, ορίζει πως από την χρονική στιγμή της κατάθεσης σε έναν τραπεζικό

λογαριασμό, το ηλεκτρονικό κατάστημα φέρει την υποχρέωση να προσχωρήσει στην

άμεση αποστολή της παραγγελίας στον αγοραστή. Απαιτείται παρόλα αυτά ιδιαίτερη

προσοχή, καθώς το χρηματικό ποσό που καταθέτει ο καταναλωτής υποβάλλεται σε
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λογαριασμό τραπέζης τρίτου προσώπου και είναι αδύνατο να επιστραφεί χωρίς την

εμπλοκή νομικών μεθόδων.

Κατανοητό βέβαια είναι, ότι αυτός ο τρόπος πληρωμής βασίζεται εξ ολοκλήρου στην

αξιοπιστία και την φερεγγυότητα του πωλητή και αποτελεί μεγάλο κίνδυνο από την

μεριά του καταναλωτή της ηλεκτρονικής αγοράς.

1.8 Το Ηλεκτρονικό Εμπόριο στην Ελλάδα

Η έρευνα που διεξάγεται κάθε εξάμηνο από τον Σύνδεσμο Επιχειρήσεων και Λιανικής

Πωλήσεως Ελλάδας ΣΕΛΠΕ και το Εργαστήριο Ηλεκτρονικού Εμπορίου ELTRUN του

ΟΠΑ δηλαδή του Οικονομικού Πανεπιστημίου Αθηνών, αναφέρει σημαντική ανάπτυξη

των αγορών μέσω του Διαδικτύου στην Ελλάδα την χρονιά της πανδημίας.

Η έρευνα, διεξήχθη με ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο διαδικτυακά την περίοδο Ιούνιος -

Ιούλιος 2021, συμμετείχαν συνολικά 857 καταναλωτές και σχετιζόταν με αγορές κατά το

διάστημα Ιανουάριος - Ιούνιος 2021. Εδώ πρέπει να σημειωθεί ότι την περσινή χρονιά

(61%) τον Δεκέμβριο του 2020 υπήρξε ραγδαία αύξηση και συγκεκριμένα υπέρ του

διπλάσιου συγκριτικά  με το προηγούμενο έτος ( 26%) τον Δεκέμβριο του 2019.
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Εικόνα 1.1: Διείσδυση αγορών μέσω διαδικτύου

Επίσης, παρατηρήθηκε ότι παρόλο που άνοιξαν τα φυσικά καταστήματα το 50% των

καταναλωτών δηλώνει την πρόθεσή του να συνεχίσει να αγοράζει προϊόντα από

ηλεκτρονικά καταστήματα.

Σημαντικό στοιχείο είναι ακόμη ότι:

● το 50% των χρηστών του Internet έκαναν κάποια εξ αποστάσεως αγορά τον

τελευταίο μήνα

● πάνω από τους μισούς και συγκεκριμένα το 55% των καταναλωτών που έκαναν

αγορές μέσω του διαδικτύου δηλώνουν ικανοποιημένοι με την παράδοση της

παραγγελίας τους

● το 44% των παραπάνω καταναλωτών δηλώνει πως θα εξακολουθήσει

οπωσδήποτε να πραγματοποιεί αγορές σε συστηματική βάση με χρήση του

Internet και το επόμενο διάστημα
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●  Οι μισοί περίπου χρήστες του Internet πραγματοποιούν έρευνα αγοράς μέσω

διαδικτύου πριν ολοκληρώσουν κάποια αγορά σε φυσικό κατάστημα

Σημαντικό είναι να να αναφερθεί πως τα τελευταία χρόνια η έρευνα του Εργαστηρίου

Ηλεκτρονικού Εμπορίου, που λαμβάνει μέρος εδώ και 13 χρόνια, δεν έχει δώσει κάποια

εκτίμηση για το συνολικό κέρδος που αποφέρει το ελληνικό ηλεκτρονικό εμπόριο.

Κάποιες από τις κατηγορίες αγαθών και υπηρεσιών για τις οποίες γίνονται αγορές

ηλεκτρονικά αναφέρονται παρακάτω, ενώ παρατηρείται ότι μεγαλύτερο ποσοστό

παρουσιάζει η “Διαμονή σε καταλύματα” με 1 στους 2 από τους ερωτηθέντες να δηλώνει

ότι έχει πραγματοποιήσει σίγουρα μία τέτοια αγορά.
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Εικόνα 1.2: Πρόθεση αγοράς από το διαδίκτυο

Στις κορυφαίες αυτές κατηγορίες παρατηρούμε μεγάλες αποκλίσεις τον Δεκέμβριο του

2020 γιατί τα φυσικά καταστήματα δεν είχαν ανοίξει και λόγω της εορταστικής περιόδου

η κίνηση των καταναλωτών είναι πάντα αυξημένη. Επίσης, σημαντική αύξηση

εντοπίστηκε και για την παραγγελία ειδών σούπερ μάρκετ και για την παραγγελία

έτοιμου φαγητού εξαιτίας της καραντίνας και των σημαντικών χρηματοδοτήσεων που

πραγματοποιήθηκαν στον κλάδο των ψηφιακών υπηρεσιών αλλά και στα μέσα διανομής.
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Τα 8 στα 10 άτομα που συμμετείχαν απάντησαν ότι πραγματοποιούν αγορές μέσω

διαδικτύου σε ποσοστό 85% από Ελληνικά ηλεκτρονικά καταστήματα, γεγονός που

αποτελεί αξιοσημείωτη εξέλιξη μιας και το 56% δηλώνει η έρευνα αγοράς στο Internet

είναι σχεδόν βέβαιο βήμα προτού αποφασίσει αν θα ολοκληρώσει τελικά την αγορά του

σε φυσικό κατάστημα, ενώ ταυτόχρονα το 37% δρα αντίστροφα, δηλαδή προτού

ολοκληρώσει κάποια αγορά σε ηλεκτρονικό κατάστημα κάνει έρευνα σε κάποιο φυσικό

κατάστημα. Αυτό βέβαια σχετίζεται και με το πλήθος ελληνικών ηλεκτρονικών

καταστημάτων που βρίσκονται σε λειτουργία πλέον καθώς και με τις ολοκληρωμένες

υπηρεσίες που παρέχουν αυτά. Αυτό δίνει και εξήγηση στο ερώτημα γιατί αλυσίδες

μεγάλου βεληνεκούς φυσικών καταστημάτων ξεκίνησαν τις επενδύσεις στο εμπόριο

omnichannel με την τεχνολογική αναβάθμιση της αγοραστικής εμπειρίας μέσα στο

φυσικό κατάστημα.

Σύμφωνα με παλαιότερη έρευνα του ίδιου οργανισμού, το μόνο στοιχείο που δεν

αποπνέει ασφάλεια για την ανάπτυξη στο μέλλον αποτελεί το πλήθος των καινούργιων

καταναλωτών μέσω διαδικτύου, που στο δείγμα της έρευνας που διεξήχθη μόνο το 1%

των αγοραστών άρχισε να πραγματοποιεί αγορές μέσω Internet το 2018. Το 41% των

αγοραστών μέσω Internet ξεκίνησε τις διαδικτυακές αγορές του πριν το 2010 ενώ το

25% μέσα στο χρονικό διάστημα 2016-2018 εξαιτίας κατά κύριο λόγο της εφαρμογής

των capital controls και της ραγδαίας εξάπλωσης της δυνατότητας ηλεκτρονικών

πληρωμών.

Οι κύριοι λόγοι αγορών από ηλεκτρονικά καταστήματα σχετίζονται με το ζήτημα των

χαμηλών τιμών και των διαδικτυακών εκπτώσεων μιας και 3 στους 4 αναφέρουν πως
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πετυχαίνουν καλύτερη τιμή όταν ψωνίζουν μέσω Internet, ενώ το 52% στοχεύει στην

σύγκριση τιμών και το 41% αναφέρει πως ανακαλύπτει εύκολα προνομιακές τιμές σε νέα

προιόντα.

Επίσης μία από τις βασικές αιτιολογίες τους είναι και η μεγάλη γκάμα προϊόντων καθώς

το 47%, δηλαδή σχεδόν οι μισοί, αναφέρει ότι βρίσκει μεγάλη αξία στο προνόμια πως

καταφέρνει να βρει προϊόντα που δεν πωλούνται σε φυσικά καταστήματα. Επίσης το

38% αναφέρει πως απολαμβάνει την μεγαλύτερη ποικιλία online και τέλος το 37%

δηλώνει πως βρίσκει με ευκολία προϊόντα που δεν πωλούνται εντός Ελλάδας.

Στις τελευταίες επιλογές μπορεί κάποιος να παρατηρήσει πως οι λόγοι σχετίζονται με τον

χρόνο που διαθέτει ο καταναλωτής για πραγματοποίηση αγορών, μιας και το 33%

δηλώνει την ανεπάρκεια χρόνου διαθέσιμου για αγορές και επίσης το 24% την αδυναμία

αποτελεσματικού προγραμματισμού του χρόνου που διαθέτει.

Ένα σημαντικό ποσοστό 64% των καταναλωτών που συμμετείχαν στην έρευνα αναφέρει

πως κύριο μέσο πληρωμής του σε διαδικτυακές αγορές είναι η χρεωστική κάρτα. Η

χρεωστική κάρτα φαίνεται να αποτελεί πρωταρχική επιλογή σε online αγορές από το

2017. Σε δεύτερη θέση βρίσκεται η επιλογή της μεθόδου της αντικαταβολής σε ποσοστό

54%και στη συνέχεια ακολουθούν η πιστωτική κάρτα σε 37% ποσοστό και το PayPal σε

ποσοστό 33%.

Συντριπτική πλειοψηφία (93%) φαίνεται πως προτιμά τη χρήση κινητού τηλεφώνου για

πρόσβαση στο διαδίκτυο. Τα “έξυπνα” πλέον τηλέφωνα αναδυκνύονται ως ιδανική λύση

για τους διαδικτυακούς καταναλωτές για ανεύρεση προσφορών, χρήση social media
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(84%), εγκατάσταση εφαρμογών (64%) καθώς ακόμη και αναζήτηση τιμών ενόσω

βρίσκονται μέσα σε φυσικό κατάστημα σε ποσοστό 65%.

Παρόλα αυτά οι ερωτηθέντες φαίνεται να απαντούν πως κύριο μέσο αγορών online είναι

ο ηλεκτρονικός υπολογιστής μιας και 4 στους 5 ερωτηθέντες δηλώνει αυτή την

προτίμηση, ενώ μόνο 15% δηλώνει πως προτιμά τα “έξυπνα τηλέφωνα” και 5% tablet.

Τα βασικά ζητήματα με τα οποία έρχονται αντιμέτωποι οι καταναλωτές στο διαδίκτυο

σχετίζονται κυρίως με τις υψηλές χρεώσεις παράδοσης (70%) και την παραλαβή

ελαττωματικών προϊόντων (15%). Από την άλλη μεριά τα ζητήματα που αφορούν τις

ηλεκτρονικές συναλλαγές είναι λιγότερα, όπως για παράδειγμα προβλήματα πλοήγησης

(14%) καθώς και προβλήματα στον τρόπο πληρωμής (6%).

1.9 Το Θεσμικό Πλαίσιο του Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Αν λάβει κάποιος υπόψη τον διασυνοριακό χαρακτήρα του παγκόσμιου ιστού γίνεται

προφανές πως κάθε κράτος πρέπει να ορίζει ένα σύνολο νομοθεσιών, με τροποποίηση

υφιστάμενων ή με έκδοση νέων έτσι ώστε να ισχυροποιηθούν οι ηλεκτρονικές

συναλλαγές αλλά και να συμφωνούν με το κρατικό δίκαιο και να είναι ασφαλείς για τους

εμπλεκόμενους.

Στην χώρα μας το εμπόριο ηλεκτρονικά οριοθετείται με το Προεδρικό Διάταγμα

συγκεκριμένα 131/2003 στο οποίο έγινε τροποποίηση σύμφωνα με την ελληνική

νομοθεσία και την 31/2002/ΕΚ Ευρωπαϊκή Οδηγία συνδυάζοντας τις σχετικές διατάξεις
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του Αστικού και του Εμπορικού κώδικα, αναφορικά με την πώληση, μίσθωση,

παραγγελία κ.α. πάνω στις οποίες και ακολούθησε ένα σύνολο νομοθεσιών(Νόμων,

Π.Δ/των, Υπουργικών Αποφάσεων κ.λπ.)

Στην Ελλάδα με περισσότερη σαφήνεια εφαρμόζονται οι εξής νόμοι:

● Ο νόμος 1805/88 που αφορά εγκλήματα που διαπράττονται με ηλεκτρονικό

υπολογιστή. Στο βαθμό που τα προβλεπόμενα εγκλήματα σύμφωνα με τα άρθρα

370β, 370γ, 386α διαπράττονται σε περιβάλλον Internet, τότε τα άρθρα αυτά

εφαρμόζονται ακόμα και σ’ αυτές τις περιπτώσεις εφόσον κριθεί.

● Ο νόμος 2867/200 για την οργάνωση και την ομαλή λειτουργία τηλεπικοινωνιών

και τις επιπλέον διατάξεις που σχετίζονται με αυτόν.

● Ο νόμος 2774/99 που αφορά τα προσωπικά δεδομένα και την προστασία τους

στον τομέα των τηλεπικοινωνιών, σε ταυτόχρονη ισχύ του νόμου 2472/97

σχετικά με την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία και αντιγραφή

προσωπικών στοιχείων.

● Ο νόμος 2225/94 περί προστασίας της ελευθερίας, της ανταπόκρισης και της

επικοινωνίας.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Ο

Οδηγός Δημιουργίας Ηλεκτρονικού

Καταστήματος με την WordPress

2.1 Εγκατάσταση MAMP

Για να ξεκινήσουμε την κατασκευή ενός ηλεκτρονικού καταστήματος πρέπει να

εγκαταστήσουμε έναν server. Η εγκατάσταση του MAMP είναι μια βατή και ήπιας

δυσκολίας διαδικασία κατά την οποία ως πρώτο βήμα απαιτείται να ανοίξουμε έναν

φυλλομετρητή και να πληκτρολογήσουμε την επίσημη ιστοσελίδα

https://www.mamp.info.

Στον MAMP server στηρίζονται τα εργαλεία καθώς και τα προγράμματα που θα

χρησιμοποιήσουμε για την δημιουργία του ηλεκτρονικού καταστήματός μας.
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Εικόνα 2.1: Εργαλεία και προγράμματα του MAMP

Αξιοσημείωτο είναι ότι είναι συμβατό με MySQL, Apache, Nginx και με τη γλώσσα

PHP. Έπειτα κατεβάζουμε το πρόγραμμα πατώντας την επιλογή ''Free download''.

Εικόνα 2.2: Επίσημη ιστοσελίδα MAMP local server
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Στην συνέχεια μεταφερόμαστε σε μία σελίδα από την οποία θα διαλέξουμε ποιο

λειτουργικό σύστημα έχουμε και ποια έκδοση του προγράμματος επιθυμούμε να

κατεβάσουμε.

Εικόνα 2.3: Επιλογή λειτουργικού συστήματος και MAMP version

Μετά την εγκατάσταση του προγράμματος στον ηλεκτρονικό υπολογιστή μας, το

ανοίγουμε και βλέπουμε μερικές ρυθμίσεις του MAMP.
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Εικόνα 2.4:Menu του MAMP local server

Παρατηρούμε την επιλογή Start Servers. Πατώντας την ενεργοποιούμε και

απενεργοποιούμε τη σύνδεση με τον MAMP. Με την επιλογή ανοίγματος του MAMP,

αυτός ενεργοποιεί την σύνδεση και αρχίζει να τρέχει ο Apache server και η MySQL.
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Εικόνα 2.5: MAMP start menu - Start Servers

Παρατηρούμε ότι όταν ο Apache και η MySQL είναι συνδεδεμένοι τότε μπορούμε να

μεταβούμε στις επόμενες ενέργειες. Κρατώντας πάνω αριστερά το πρόγραμμα, μας

δίνεται η δυνατότητα να αλλάξουμε ορισμένες ρυθμίσεις του.

Εικόνα 2.6: MAMP server ρυθμίσεις

Επιλέγουμε MAMP Preferences και στην αρχική καρτέλα βλέπουμε ορισμένες ρυθμίσεις

που έχουν ήδη επιλεχθεί. Με το άνοιγμα του MAMP δίνονται οι εξής επιλογές:

● η αυτόματη εκκίνησή του στους server

● ο έλεγχος για πιθανές ενημερώσεις

● η επιλογή ''Open WebStart Page''.

Αφού είναι επιλέξουμε το τελευταίο και προσθέσουμε ''my favorite link'' μεταφερόμαστε

στην σελίδα της επιλογής μας. Διαφορετικά θα μας παραπέμψει στην default local σελίδα

με url το http:://localhost:8888.
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Μια ακόμη προεπιλεγμένη ρύθμιση είναι το αυτόματο κλείσιμο των serve μετά το

κλείσιμο του προγράμματος MAMP.

Εικόνα 2.7: Ρυθμίσεις MAMP

Σε επόμενη καρτέλα φαίνονται τα επίσης προεπιλεγμένα ports. Τα διαθέσιμα ports είναι

των Apache, Nginx και MySQL. Στην περίπτωση που προκύψει κάποιο ζήτημα γίνεται

να ορίσουμε τα ports από την επιλογή που δίνεται, δηλαδή στη MySQL τη θύρα 3306 και

στο Apache και στο Nginx τη θύρα 80.
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Εικόνα 2.8:Ρυθμίσεις  MAMP ports

Εν συνεχεία πηγαίνοντας στην επόμενη καρτέλα βλέπουμε την PHP version της επιλογής

μας η οποία είναι επίσης προεπιλεγμένη.
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Εικόνα 2.9:Ρυθμίσεις MAMP PHP

Έπειτα παρατηρούμε τον web server μας. Στη δική μας περίπτωση είναι ο Apache, όμως

μπορούμε να διαλέξουμε και τον Nginx. Ακόμη μπορούμε να δούμε και το root στο

οποίο βρίσκεται ο Apache στον υπολογιστή μας.

Εικόνα 2.10: Ρυθμίσεις MAMP και root

Σε επόμενη καρτέλα μπορούμε να δούμε την ενεργοποιημένη MySQL Version.
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Εικόνα 2.11:Ρυθμίσεις  MAMP MySQL

Στην τελευταία καρτέλα ρυθμίσεων, παρατηρούμε πως το MAMP παρέχει ορισμένο

χώρο αποθήκευσης και αυτόματης φόρτωσης δεδομένων. Επίσης, υπάρχει η δυνατότητα

αγοράς χώρου όμως εμείς αφήνουμε την προεπιλεγμένη του μορφή. Επίσης υπάρχει η

δυνατότητα να κρυπτογραφήσουμε δεδομένα εφόσον έχουμε επιλέξει έναν χώρο

αποθήκευσης στον υπολογιστή μας. Και τέλος δίνεται η επιλογή αλλαγής της βάσης

δεδομένων όμως φρόνιμο είναι οι ρυθμίσεις αυτές να παραμείνουν ως έχουν.
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Εικόνα 2.12: Ρυθμίσεις MAMP αποθηκευτικού χώρου

2.2 Κατασκευή βάσης δεδομένων MySQL με  χρήση PhpMyAdmin

Όταν η εγκατάσταση του MAMP ολοκληρωθεί με επιτυχία, ανοίγει στον φυλλομετρητή

μας μια σελίδα.
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Εικόνα 2.13: MAMP localhost

Έτσι με ένα συγκεκριμένο url μας δίνεται πρόσβαση. To url που θα έχουμε στην διάθεσή

μας είναι το localhost:8888/MAMP/. Το url μεταφράζεται ως εξής: To localhost δείχνει

το περιβάλλον κατασκευής της ιστοσελίδας μας που είναι τοπικό και το 8888 είναι η

προεπιλεγμένη θύρα.

Εικόνα 2.14: MAMP πληροφορίες
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Εδώ υπάρχουν πληροφορίες για την MySQL όπως, το hostname που είναι το default , τη

θύρα που έχουμε στη βάση δεδομένων μας η οποία είναι η 8889, το όνομα χρήστη ε και

τον κωδικό που θα επιλέξουμε .

Έπειτα μέσα από το μενού κάνουμε την επιλογή TOOLS → PHPMYADMIN έτσι ώστε

να δημιουργηθεί η βάση δεδομένων του eshop μας.

Εικόνα 2.15: Επιλογή PHPMYADMIN
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Εικόνα 2.16: PhpMyAdmin περιβάλλον

Αρχίζει επομένως η κατασκευή της βάσης δεδομένων. Επιλέγουμε Databases → Create

database, συμπληρώνουμε το όνομα της βάσης δεδομένων και έπειτα επιλέγουμε

“Create”.

Εικόνα 2.17: Δημιουργία βάσης

Μετά τη δημιουργία της μεταβαίνουμε στο μενού και πρώτα επιλέγουμε privileges και

ύστερα “Add User”

Εικόνα 2.18: Add user account
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Στην συνέχεια συμπληρώνουμε ένα username και ένα password για να μπορούμε να

μπούμε στην βάση δεδομένων. Το hostname πεδίο είτε το αφήνουμε όπως είναι είτε το

αλλάζουμε σε local.

Εικόνα 2.19: Συμπλήρωση στοιχείων καινούργιου χρήστη

Αφού συμπληρώσουμε αυτά τα στοιχεία διαλέγουμε στο πεδίο Global privileges →

check all✓ και έπειτα στην κάτω δεξιά γωνία Go.

Εικόνα 2.20: Ρυθμίσεις δημιουργίας καινούργιου χρήστη
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Με τα παραπάνω λοιπόν βήματα κατασκευάσαμε μια βάση δεδομένων με χρήση του

εργαλείου PhpMyAdmin και μπορούμε πλέον να κατεβάσουμε και να εγκαταστήσουμε

το Wordpress για να αρχίσουμε την κατασκευή της ιστοσελίδας του ηλεκτρονικού

καταστήματός μας.

2.3 Εγκατάσταση Wordpress

Μετά την εγκατάσταση του MAMP ώστε να μπορούμε να ενεργοποιήσουμε εργαλεία

όπως ο Apache και η MySQL και τη δημιουργία της βάσης δεδομένων μας με

PhpMyAdmin αρχίζουμε τη διαδικασία εγκατάστασης του Wordpress, έτσι ώστε να

κατασκευάσουμε τοπικά το ηλεκτρονικό μας κατάστημα

Ανοίγουμε επομένως κάποιο φυλλομετρητή και μπαίνουμε στη σελίδα

https://wordpress.org, που είναι  η επίσημη ιστοσελίδα του Wordpress.

Εικόνα 2.21: Αρχική σελίδα Wordpress

Στη συνέχεια επιλέγουμε Get Started και ύστερα Download Wordpress και την εκδοχή

που θέλουμε.
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Εικόνα 2.22: Κατέβασμα Wordpress

Μόλις κατέβει το Wordpress χρειάζεται να γίνουν κάποιες ενέργειες από μεριάς μας ώστε

να αρχίσει η εγκατάσταση:

1. Να βρούμε τον φάκελο στον οποίο κατεβάσαμε το Wordpress

2. Να αντιγράψουμε ότι περιέχει μέσα

3. Να ψάξουμε το MAMP πρόγραμμα στον υπολογιστή μας και να ελέγξουμε τι

περιλαμβάνει

4. Να διαλέξουμε τον φάκελο htdocs και να φτιάξουμε μέσα του έναν νέο φάκελο με το

όνομα της ιστοσελίδας μας.

5. Στον νέο φάκελο κάνουμε επικόλληση ότι είχαμε αντιγράψει στο Wordpress
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Με την ολοκλήρωση των παραπάνω ενεργειών ανοίγουμε τον φυλλομετρητή μας και

πληκτρολογούμε: localhost:8888/(όνομα νέου μας φακέλου).

Στην περίπτωσή μας το όνομα που δώσαμε στον φάκελο είναι eshop, μιας και

κατασκευάζουμε ένα ηλεκτρονικό κατάστημα. Άρα μπαίνουμε στη διεύθυνση

localhost:8888/eshop.

Όπως φαίνεται παρακάτω στην αρχή πρέπει να επιλέξουμε την γλώσσα στην οποία

θέλουμε να δουλέψουμε.

Εικόνα 2.23: Πρώτη σελίδα εγκατάστασης Wordpress
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Εικόνα 2.24: Δεύτερη σελίδα εγκατάστασης Wordpress

Με την επιλογή “Πάμε” προχωράμε στην επόμενη σελίδα

Στην συνέχεια θα χρειαστεί να γίνει εισαγωγή κάποιων στοιχείων. Αυτά θα περιέχουν το

όνομα του database, με το ίδιο όνομα που της δόθηκε στο PhpMyAdmin, το username

και το password στη βάση δεδομένων. Τα άλλα πεδία παραμένουν κενά και επιλέγουμε

την “Υποβολή.
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Εικόνα 2.25: Σελίδα 3 εγκατάσταση του Wordpress

Ύστερα, αφού είμαστε στην επόμενη σελίδα επιλέγουμε “'Εκτέλεση εγκατάστασης" και

συνεχίζουμε εισάγοντας ξανά κάποια στοιχεία, που αφορούν την ιστοσελίδα του

ηλεκτρονικού καταστήματος και στην συνέχεια θα πρέπει να πατήσουμε ''Εγκατάσταση

του Wordpress":

1. Τίτλο διαδικτυακής σελίδας

2. Όνομα χρήστη

3. Password

4. Email
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Εικόνα 2.26: Εισαγωγή στοιχείων για πρόσβαση στην ιστοσελίδα μας

Αρχικά βάζουμε κάποια στοιχεία και πατάμε ''Εγκατάσταση Wordpress'' ενώ έπειτα

επιλέγουμε ''Σύνδεση'' για να μπορέσουμε να συνδεθούμε.

Εικόνα 2.27: Εγκατάσταση του Wordpress
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Στην συνέχεια θα πρέπει να εισάγουμε το username και το password που βάλαμε για να

εξασφαλίσουμε την πρόσβαση στην ιστοσελίδα του ηλεκτρονικού μας καταστήματος.

Εικόνα 2.28: Πρόσβαση στο Wordpress
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Εικόνα 2.29: Πίνακας ελέγχου Wordpress

Στην συνέχεια έπειτα από την επιτυχή εγκατάσταση του Wordpress, είμαστε έτοιμοι να

ξεκινήσουμε την κατασκευή του ηλεκτρονικού καταστήματός μας, με τα απαραίτητα

plugin, παραμετροποιήσεις και θέματα που θα χρειαστούμε.

2.4 Woocommerce

2.4.1 Εισαγωγή

Για να κατασκευάσουμε ένα ηλεκτρονικό κατάστημα (e-shop), είναι απαραίτητο η

ιστοσελίδα μας να έχει τις ανάλογες δυνατότητες και την ανάλογη εμφάνιση. Με τη

χρήση της πλατφόρμας Wordpress για την κατασκευή ενός ηλεκτρονικού καταστήματος,

σε αρχικό στάδιο πρέπει να βρεθεί το σωστό plugin, ώστε να είναι διαθέσιμες άμεσα

ορισμένες από τις βασικές λειτουργίες που χαρακτηρίζουν ένα ηλεκτρονικό κατάστημα.

Τα κύρια εργαλεία και λειτουργίες που θα πρέπει οπωσδήποτε να παρέχονται σε ένα

e-shop είναι:

• Δυνατότητα αγοράς καθώς και πώλησης αγαθών ή υπηρεσιών

• Σύνδεση χρηστών

• Δυνατότητα διαχείρισης λογαριασμού

• Στοιχεία επικοινωνίας
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• Αξιολόγηση προϊόντων

•Καλάθι αγορών

• Επεξεργασία προϊόντων

Πολλά από τα παραπάνω μπορεί να περιέχονται εκ των προτέρων σε ένα πρόσθετο.

Μετά την εγκατάσταση του πρόσθετου που θέλουμε, θα μπορούμε να επεξεργαστούμε

την ιστοσελίδα του ηλεκτρονικού μας καταστήματος είτε όσον αφορά την εμφάνιση είτε

την προσθήκη επιπλέον δυνατοτήτων της αρεσκείας μας.

2.4.2 Τι είναι το Woocommerce

Η κυκλοφορία του πρόσθετου του Woocommerce ξεκίνησε το 2011 και έκτοτε αποτελεί

ένα από τα πιο γνωστά πρόσθετα που παρέχει η πλατφόρμα Wordpress για την ανάπτυξη

eshop, εφόσον προσφέρει ένα αξιόλογο πακέτο δυνατοτήτων και λειτουργιών και

επιπλέον έχει μηδενικό κόστος. Στις παροχές του συγκαταλέγονται οι βασικές

λειτουργίες ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, με το πλεονέκτημα ότι με τις απαραίτητες

μεταποιήσεις δύναται να γίνει ένα πολύ δυνατό εργαλείο. Εύκολα κάποιος μπορεί να

διαπιστώσει ότι ποσοστό μεγαλύτερο του 40% των e-shop, χρησιμοποιούν το

Woocommerce.

2.4.3 Πλεονεκτήματα του Woocommerce
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Αν συγκρίνει κάποιος το Woocommerce με τα πρόσθετα ανταγωνιστών του θα

διαπιστώσει πως πρόκειται για λογισμικό open source που μπορεί να μετατρέψει το

ηλεκτρονικό κατάστημά μας σε ένα πολύ εξελικτικό ηλεκτρονικό κατάστημα. Τα

πλεονεκτήματα και οι λειτουργίες που προσφέρει είναι οι εξής:

• Καμία ιδιαίτερη εμπειρία ή γνώση δεν είναι απαραίτητη προκειμένου να εργαστεί

κάποιος με το Woocommerce.

• Παρέχεται με μηδενικό κόστος και με τα βασικά εργαλεία ήδη εγκατεστημένα.

• Ενδεικνύεται για πωλήσεις B2B (Business to Business), μιας και παρέχει αρκετές

δυνατότητες ειδικά σχεδιασμένες για χονδρική πώληση.

• Είναι σχεδιασμένο με βελτιστοποιημένη βάση των δεδομένων που διαχειρίζεται (λέξεις

κλειδιά) και αυτό αυτομάτως σημαίνει ότι έχει πάρα πολύ καλά αποτελέσματα στις

μηχανές αναζήτησης SEO (Search Engine Optimization).

• Ανάλογα με το εμπόρευμα που διατίθεται το Woocommerce διακρίνει το είδος της

ιστοσελίδας . Αυτή η λειτουργία το ξεχωρίζει από άλλα πρόσθετα που δεν παρέχουν

αντίστοιχες δυνατότητες.

• Με τη χρήση του Woocommerce παρέχεται στον χρήστη ο έλεγχος ποικίλων εργαλείων

και λειτουργιών.

2.4.4 Μειονεκτήματα του Woocommerce
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Οπωσδήποτε το Woocommerce αποτελεί ένα από τα πιο αξιόλογα πρόσθετα για την

ανάπτυξη και τη δημιουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήματος, καθώς οι λειτουργίες και

τα πλεονεκτήματα που δίνει στον χρήστη είναι πολύ καλύτερα σε σχέση με άλλα

πρόσθετα. Βέβαια υπάρχουν και λίγα μειονεκτήματα, όχι τόσο καίρια όμως ώστε να

αποτρέψει κάποιον από την επιλογή του.

Μερικά μειονεκτήματα του Woocommerce είναι:

• Παρόλο που παρέχεται με μηδενικό κόστος, είναι πιθανό να προκύψει κάποιο κόστος

στην περίπτωση που κάποιος θέλει να αναπτύξει πιο πολύ το ηλεκτρονικό κατάστημά

του, όταν θελήσει να κάνει ίσως κάτι πιο προχωρημένο.

• Οι πολύ συχνές ενημερώσεις και αλλαγές του Wordpress μπορεί να του δημιουργήσουν

εμπόδια με αποτέλεσμα να αντιμετωπίσει πρόβλημα ο τελικός χρήστης.

2.4.5 Εγκατάσταση του Woocommerce
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Εφόσον έχει ήδη ολοκληρωθεί η εγκατάσταση του Wordpress, μπορούμε να ξεκινήσουμε

την τροποποίησή του, ενώ ταυτόχρονα συμπληρώνουμε ένα username και ένα password

για να έχουμε πρόσβαση στο ηλεκτρονικό κατάστημά μας και στο πίνακα ελέγχου. Για

να “κατεβάσουμε” το Woocommerce χρειάζεται να περιηγηθούμε στο menu αριστερά

του πίνακα ελέγχου και να επιλέξουμε Πρόσθετα → Νέο Πρόσθετο.

Εικόνα 2.30: Αναζήτηση του Woocommerce στα plugin

Πραγματοποιώντας αναζήτηση στο πεδίο '' Όρος-Κλειδιά '' θα εμφανιστεί το

Woocommerce. Επιλέγουμε εγκατάσταση και έπειτα ενεργοποίηση και συμπληρώνουμε

όποια στοιχεία απαιτούνται για την εγκατάσταση.
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Εικόνα 2.31: Αναζήτηση στα πρόσθετα για εγκατάσταση του WooCommerce

Εικόνα 2.32: Εγκατάσταση Woocommerce

Αφού ολοκληρωθεί η εγκατάσταση Woocommerce, παρέχεται η δυνατότητα επιλογής

του θέματος και κάποιων άλλων πρόσθετων που χρειάζονται για να υλοποιηθεί το eshop,

να γίνει περισσότερο λειτουργικό και με πιο πολλές λειτουργίες.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3Ο

Το Ηλεκτρονικό Κατάστημα

΄΄Ελληνικά Παραδοσιακά Προϊόντα΄΄

3.1 Το Ηλεκτρονικό Κατάστημα - Eshop

Ύστερα από την εφαρμογή θέματος και προσθέτων η υλοποίηση της ιστοσελίδας του

καταστήματος βρίσκεται πολύ κοντά στην ολοκλήρωσή της. Το εμπόρευμα του

καταστήματος που επιλέχθηκε αποτελείται από ελληνικά παραδοσιακά προϊόντα και θα

έχει την παρακάτω μορφή (Εικόνα 3.1). Ήδη έχουν προστεθεί έξι προϊόντα προς πώληση.
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Εικόνα 3.1: Το ηλεκτρονικό κατάστημα
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3.2 Δυνατότητες του ηλεκτρονικού καταστήματος

Σε ένα ηλεκτρονικό κατάστημα εξ ορισμού χρειάζεται να υπάρχουν ορισμένες

λειτουργίες. Το WooCommerce παρέχει κάποιες σε όλους τους διαχειριστές ιστοσελίδων

αυτού του περιεχομένου. Σε αυτή την ενότητα αναλύονται μερικές από αυτές.

Shop (Κατάστημα)

Καθώς η ιστοσελίδα αφορά ηλεκτρονικό εμπόριο απαραίτητη είναι η παρουσία σελίδας

αγορών (shop). Σε αυτήν ο χρήστης μπορεί να περιηγηθεί ανάμεσα και να διαλέξει

προϊόντα καθώς και να κάνει αγορές.
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Εικόνα 3.2: Η σελίδα αγορών

Ταξινόμηση προϊόντων

Εικόνα 3.3: Τρόποι κατάταξης προϊόντων
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Προσθήκη νέων προϊόντων

Σε αυτό το σημείο αξίζει να εξηγήσουμε τον τρόπο που προστίθεται ένα προϊόν στο

κατάστημα. Αρχικά στον πίνακα ελέγχου της ιστοσελίδας και κάνουμε την επιλογή

Προϊόντα → Προσθήκη νέου προϊόντος. Εκεί γίνεται η εισαγωγή του ονόματος του

προϊόντος και μερικές πληροφορίες για αυτό όπως τόπος προέλευσης, κάποιες ιδιότητες

του προϊόντος και κάποιες γενικότερες πληροφορίες όπως τρόπος παραγωγής,

ημερομηνία παραγωγής και ημερομηνία λήξης κτλ.

Σε περίπτωση που επιθυμούμε το προϊόν μας να έχει παραλλαγές επιλέγουμε τη

λειτουργία “Μεταβλητό προϊόν”. Η επιλογή αυτή μας δίνει τη δυνατότητα διαχείρισης

των τιμών, του διαθέσιμου αποθέματος καθώς και των εικόνων για κάθε προϊόν.

Αφου λοιπόν καταχωρηθεί ο τίτλος τους προϊόντος, η περιγραφή του και μερικές

πληροφορίες του και αφού εφαρμοστεί σε αυτό η επιλογή “Μεταβλητό προϊόν” πατάμε

“Προσθήκη” ώστε να προσθέσουμε κάποια νέα ιδιότητα.

Ύστερα διαλέγουμε τι ιδιότητα θα έχει το προϊόν μας και επιλέγουμε “Χρήση στις

παραλλαγές”. Στη συνέχεια αφού έχουμε επιλέξει τις ιδιότητες της προτίμησής σας

επιλέγουμε την ''Παραλλαγή'', έτσι ώστε να προστεθούν η τιμή, η εικόνα και το

διαθέσιμο απόθεμα του προϊόντος.
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Εικόνα 3.4: Προσθήκη νέων κωδικών προϊόντων

Εικόνα 3.5: Τρόπος εμφάνισης προϊόντος στη σελίδα ύστερα από την προσθήκη από τον
διαχειριστή του καταστήματος

Λίγα λόγια για την επιχείρηση (About Us)
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Εικόνα 3.6: Μερικά λόγια για την επιχείρηση μέσα από την ενότητα About Us.

Επικοινωνία με το κατάστημα (Contact)

Σκοπιμότητα αυτής της ενότητας είναι η άμεση επικοινωνία του πελάτη με το

κατάστημα. Η επικοινωνία μπορεί να γίνει μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (email),

τηλεφωνικά ή στη φυσική τοποθεσία του καταστήματος. Ο πελάτης με αυτό τον τρόπο

μπορεί να λύσει οποιαδήποτε απορία ή ζήτημα αντιμετωπίζει σχετικά με το εμπόρευμα,

τη χρήση της ιστοσελίδας και την παραγγελία του.
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Εικόνα 3.7: Πληροφορίες επικοινωνίας με το κατάστημα

Προσθήκη στο καλάθι αγοράς

Εικόνα 3.8: Προσθήκη στο καλάθι αγοράς
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Εικόνα 3.9: Σήμανση που εμφανίζεται στον πελάτη αφού πραγματοποίησει προσθήκη προϊόντος
στο καλάθι αγοράς.
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Εικόνα 3.9: Καλάθι αγοράς και εμφάνιση ποσού πληρωμής
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Εικόνα 3.10: Φόρμα στοιχείων του πελάτη για την ολοκλήρωση της αγοράς
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Εικόνα 3.11: Δυνατότητα εφαρμογής εκπτωτικού κωδικού και σημάνσεις που καθοδηγούν τον
πελάτη στη σωστή συμπλήρωση των στοιχείων του.
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Η κατασκευή της σελίδας ηλεκτρονικού εμπορίου έγινε μέσω της πλατφόρμας του

Wordpress. Η πλατφόρμα ήταν πολύ εύχρηστη και η απόκτηση νέων γνώσεων για αυτή

ήταν αρκετά εύκολη. Ταυτόχρονα, ήταν φανερό πως ο προγραμματισμός ήταν ένα

προαιρετικό εργαλείο για τη δημιουργία ενός επαγγελματικού και βιώσιμου

ηλεκτρονικού καταστήματος.

Τα μέσα που αξιοποίησα για τη μελέτη και την υλοποίηση ήταν βιβλία, άρθρα από το

διαδίκτυο και εκπαιδευτικά βίντεο. Με τη χρήση αυτών των μέσων η δημιουργία του

καταστήματος ηλεκτρονικού εμπορίου κατέστη λιγότερη σύνθετη.

Αναφορικά με την πλατφόρμα του Wordpress οι εντυπώσεις που μου αποτυπώθηκαν

ήταν εξαιρετικές. Δίνει τη δυνατότητα σε οποιονδήποτε χρήστη ηλεκτρονικού

υπολογιστή με σύνδεση στο διαδίκτυο να αναπτύξει από ένα απλό ιστολόγιο μέχρι μία

μεγάλης εμβέλειας σελίδα ηλεκτρονικού εμπορίου. Επιπλέον, προσφέρει μεγάλη ποικιλία

εργαλείων και μέσων όπως πρόσθετα, λειτουργίες και πρότυπα, πολλά εκ των οποίων

παρέχονται τελείως δωρεάν. Όλα αυτά δίνουν ώθηση στο δημιουργό της σελίδας να

υλοποιήσει ιδέες και στόχους του αναφορικά με το κατάστημα.

Η κατασκευή της σελίδας θεωρώ πως με εξόπλισε με πολλές χρήσιμες γνώσεις για το

ηλεκτρονικό εμπόριο και την εφαρμογή του με CMS. Στόχος μου είναι στο μέλλον να
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έχω την ευκαιρία να αξιοποιήσω και να καλλιεργήσω περαιτέρω αυτές τις γνώσεις σε

επαγγελματικό επίπεδο.
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