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Διπλωματική Εργασία 

 

Εφαρμογές του Διαδικτύου των Πραγμάτων στο Ηλεκτρονικό 

Εμπόριο 

Μαχαίρας Νικόλαος 

 

Περίληψη 

Η ανάπτυξη ιτου ιηλεκτρονικού εμπορίου ιακολουθεί ιτα ιστάδια ιεξέλιξης ιτου 

ψηφιακού ιπεριβάλλοντος ι- ιμια ιεξέλιξη ιπου ιπρέπει ινα ιγίνει ικατανοητή ιμέσω 

των ιπτυχών ιπου ιπρέπει ινα ιληφθούν ιυπόψη ικατά ιτη ιχρήση ιτου ηλεκτρονικού 

εμπορίου ι- ιμε ιστόχο ιτη ιδιασφάλιση ιτης ιχρήσης ιτων συνεισφορών ιτου. ιΗ 

ψηφιακή πληροφόρηση επηρεάζεται σημαντικά από τηνιεξέλιξη ιτου 

ηλεκτρονικούιεμπορίου και το αντίστροφο. ιΈνα διαφορετικό επίπεδο στο οποίο 

εισχωρεί τυ ιηλεκτρονικό ιεμπόριο είναι εντός ιεπιχειρηματικών διαδικασιών. ΤΤο 

ηλεκτρονικό ιεμπόριο, ενώ ξεκίνησε ως μια ιτάση, κατέληξε ως μια εδραιωμένη 

πραγματικότητα. Όλες οι ισύγχρονες ιεταιρείες επαναπροσδιορίζουν συνεχώς ιτη 

δομή ιτους ιγια ινα ισυμμορφωθούν ιμε ιτις ολοένα και αυξανόμενες ιαπαιτήσεις των 

καταναλωτών. Για ιτο ισκοπό ιαυτό, ιη ιχρήση ινέων ιτεχνολογιών ιείναι μιαιπολύ 

ικοινή ιστρατηγική [1]. ιΤο ιIoT ιθεωρείται ιτο ιεπόμενο ιβήμα ιστην εξέλιξη ιτου 

ιΔιαδικτύου. ιΣύμφωνα ιμε ιτην ιΕυρωπαϊκή ιΕπιτροπή, ιτα ιεπόμενα χρόνια, ιη 

ιενσωμάτωση ιτου ιΔιαδικτύου ιμε ιασύρματες ιεπικοινωνίες ικαι ενσωματωμένα 

ιασύρματα ιδίκτυα ιαισθητήρων ιθα ιπροσφέρει ιμια ιμετατόπιση παραδείγματος 

ιστη ιμετατροπή ιτων ικαθημερινών ισυσκευών ισε ιέξυπνες ικαι ευαίσθητες ιστο 

ιπεριβάλλον [2]. ιΛόγω ιτων ιτεχνολογικών ιδομών, ιτων ιμεριδίων αγοράς, ιτων 

ιαξιών ικαι ιτων ικερδών ιτης, ιέχει ιβρει ιτη ιθέση ιτης ισε όλεςισχεδόνιτις ιπτυχές 

ιτης ιανθρώπινης ιζωής. ιΗ ιπαρούσα ιεργασία ιμελετά ιτις εφαρμογές ιτου 

ιδιαδικτύου ιτων ιπραγμάτων ιστο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιμέσω μιας 

ιβιβλιογραφικής ιανασκόπησης ιμελετών ι ιαπό ιτη ιδιεθνή ιβιβλιογραφία. 

 

Λέξεις ιΚλειδιά: ιΔιαδίκτυο ιτων ιΠραγμάτων, ιΗλεκτρονικό ιΕμπόριο, ιΕφαρμογές
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Abstract 

The development of e-commerce follows the stages of the development of the digital 

environment, a development that must be understood through the aspects that must 

be take into account when using e-commerce in order to ensure the use of its 

contributions. Thus, the development of information technology is influenced by the 

development of e-commerce. Another dimension that completes the analysis of the 

phases of e-commerce is its application in business processes. In this way, e-

commerce became more than just a trend; it became a reality. Modern companies 

seek to change their structure to comply with the demands of new consumers, as the 

latter increasingly offer comfort to consumers [1]. To this end, the use of new 

technologies is a very common strategy. The IoT is considered the next step in the 

evolution of the Internet. According to the European Commission, in the coming years, 

the integration of the Internet with wireless communications and built-in wireless 

sensor networks will provide a paradigm shift in the transformation of everyday 

devices into smart and environmentally sensitive devices [2]. Due to its technological 

structures, market shares, values and profits, it has found its place in almost all aspects 

of human life. This paper examines the applications of the Internet of Things in e-

commerce through a literature review of studies from the international literature. 

 ι 

 

Keywords: ιInternet ιof ιThings, ιE-Commerce, ιApplications ι
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1 

 

Κεφάλαιο  1   Εισαγωγή 

Το ιΔιαδίκτυο ιτων ιπραγμάτων ι(IoT) ιείναι ιένα ιτεχνολογικό ιπρότυπο συνεχώς 

αναπτυσσόμενο που καταλαμβάνει ολοένα και περισσότερο χώρο  ιστον τομέα των 

ιασύρματων ιτηλεπικοινωνιών. ιΗ ι ιιδέα ιστηρίζεται ιστην ιευρεία ιπαρουσία ιμιας 

ιποικιλίας ιπραγμάτων ιή ιαντικειμένων ι- ιόπως ιετικέτες ιαναγνώρισης 

ιραδιοσυχνοτήτων ι(RFID), ιαισθητήρες ι, ιενεργοποιητές, ικινητά ιτηλέφωνα ικ.λπ. ι- 

ιπου ιμέσω ιμοναδικών ισυστημάτων ιδιευθύνσεων ιμπορούν ινα ιαλληλεπιδρούν 

ιμεταξύ ιτους ικαι ινα ισυνεργάζονται ιμε ιτους ιγείτονές ιτους ιγια ιτην ιεπίτευξη 

ικοινών ιστόχων. ιΕίναι μια ιδιαιτέρως σημαντική έννοιαμε πολύ ιυψηλό ιαντίκτυπο 

σε ιδιάφορες ιπτυχές ιτης ικαθημερινής ιζωής ικαι ιστη ισυμπερ φορά ιτων 

ιδυνητικών ιχρηστών του. ι ιΣτον σύνθετο αυτό όρο, με την ένοια του Πράγματος 

αναφέρονται ιμηχανήματα, ικτίρια, ισυσκευές, ιζώα, ιάνθρωποι ικ.λπ. Ο σημερινός 

ψηφιακός κόσμος χρησιμοποιεί έννοιες όπως ιέξυπνη ιυγειονομική ιπερίθαλψη, 

ιέξυπνα ισπίτια, έξυπνη ικυκλοφορία ικαι ιέξυπνες ιοικιακές ισυσκευές. Όλες οι 

παραπάνω έχουν ως στόνο την εν γένει βελτίωσή του. 

 

Το ιIoT ιθεωρείται ιτο ιεπόμενο ιβήμα ιστην ιεξέλιξη ιτου ιΔιαδικτύου. ιΣύμφωνα ιμε 

ιτην ιΕυρωπαϊκή ιΕπιτροπή, ιτα ιεπόμενα ιχρόνια, ιη ιενσωμάτωση ιτου ιΔιαδικτύου 

ιμε ιασύρματες ιεπικοινωνίες ικαι ιενσωματωμένα ιασύρματα ιδίκτυα ιαισθητήρων 

ιθα ιπροσφέρει ιμια ιμετατόπιση ιπαραδείγματος ιστη ιμετατροπή ιτων 

ικαθημερινών ισυσκευών ισε ιέξυπνες ικαι ιευαίσθητες ιστο ιπεριβάλλον [2]. ιΛόγω 

ιτων ιτεχνολογικών ιδομών, ιτων ιμεριδίων ιαγοράς, ιτων ιαξιών ικαι ιτων ικερδών 

ιτης, ιέχει ιβρει ιτη ιθέση ιτης ισε ιόλες ισχεδόν ιτις ιπτυχές ιτης ιανθρώπινης ιζωής. 

 

Με ιτην ιταχεία ιανάπτυξη ιτου ιτο ιInternet ιof ιThings ι(IoT), ιέχει ιπλέον ικαταστεί 

ιλέξη-κλειδί ιγια ιόλους ιόσους ιεργάζονται ισε ιαυτόν ιτον ιτομέα ιέρευνας. 

ιΕπιπλέον, φαίνεται ιότι ιμε ιτην ιταχεία ιανάπτυξη ιαισθητήρων ικαι ισυσκευών ικαι 

ιμε ιτη ισύνδεσή ιτους ιμε ιτο ιIoT, ιαυτό ικαθίσταται ιθησαυρός ιγια ιμεγάλα 



 

2 

ιαναλυτικά ιδεδομένα [2]. ιΈχει ιβρει ιπολλές ιεφαρμογές ιστην ιανάπτυξη ιέξυπνων 

ιπόλεων ιόπου ιμπορούν ινα ιπαρακολουθούνται ιαποτελεσματικά ιοι ιπροβλέψεις 

ιατυχημάτων ικαι ιροής ικυκλοφορίας, ιστην ιέξυπνη ιυγειονομική ιπερίθαλψη ιόπου 

ιο ιγιατρός ιμπορεί ινα ιλάβει ιχρήσιμες ιπληροφορίες ιαπό ιτο ιτσιπ ιαισθητήρα 

ιεμφυτεύματος ιστο ισώμα ιτου ιασθενούς, ιστη ιβιομηχανική ιπαραγωγή ιη ιοποία 

ιμπορεί ινα ιβελτιωθεί ιχάρη ιστην ιαποτελεσματική ιπρόβλεψη ιτης ιλειτουργίας 

ιμηχανημάτων ικαι ιστην ιέξυπνη ιμέτρηση  με τη ιβοήθεια ιπου ιπαρέχει ιστην 

ιεταιρεία ιδιανομής ιηλεκτρικής ιενέργειας ινα ικατανοήσει ιτα ιμεμονωμένα ιέξοδα 

ιενέργειας ιτων ινοικοκυριών ικαι ινα ιδημιουργήσει ιέξυπνα ισπίτια ιμε 

ισυνδεδεμένες ισυσκευές. 

Η ισυγκεκριμένη εργασία μελετά τις ιεφαρμογές ιτου ιδιαδικτύου ιτων ιπραγμάτων 

ιστο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο. ιΣτο ιπρώτο ικεφάλαιο, ιμελετάται ιτο ιπλαίσιο ιτου 

ιΔιαδικτύου ιτων ιΠραγμάτων, ιδιακρινόμενο ιαπό ιδιάφορες ιενότητες. ιΈτσι, 

ιαναλύονται ιοι ιδυνατότητες ικαι ιτα ιχαρακτηριστικά ιτου ιΔιαδικτύου ιτων 

ιΠραγμάτων, ιοι ιτεχνολογικές ιπροκλήσεις ιπου ιμπορεί ινα ιεμφανιστούν ιστο 

ιΔιαδίκτυο ιτων ιΠραγμάτων, ιη ισημαντικότητα ιτου ιΔιαδικτύου ιτων ιΠραγμάτων 

ιγια ιτην ι4η ιβιομηχανική ιεπανάσταση, ιόπως ιεπίσης ικαι ιτο ιΔιαδίκτυο ιτων 

ιΠραγμάτων ικαι ιοι ισχετιζόμενες ιτεχνολογίες, ιενώ ιτο ικεφάλαιο ικλείνει ιμε ιμία 

ιβιβλιογραφική ιανασκόπηση, ιη ιοποία ιεστιάζει ιστο ιΔιαδίκτυο ιτων ιΠραγμάτων 

ικαι ιτο ιAlibaba. ιΤο ιδεύτερο ικεφάλαιο ισχετίζεται ιμε ιτην ιέννοια ιτου 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου. ιΈτσι, ιτο ικεφάλαιο ιξεκινά ιμε ιτην ιμελέτη ιτης 

ιεμφάνισης ικαι ιεξέλιξης ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ικαι ιτους ιτύπους ιτου 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου, ιενώ ισυνεχίζει ιμε ιτα ιβασικά ιεργαλεία ικαι ιτα 

ιπλεονεκτήματα ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου. ιΤο ικεφάλαιο ικαταλήγει ιμε ιτις 

ιπροκλήσεις ικαι ιτις ιτάσεις ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ικαι ιτην ισχέση ιμε ιτον 

ικαταναλωτή. ιΤέλος, ιτο ιτρίτο ικεφάλαιο ιαποτελεί ιμίξη ιτων ιπροηγούμενων 

ικεφαλαίων. ιΈτσι, ιτο ικεφάλαιο ιξεκινά ιμε ιτις ιαρχιτεκτονικές ιαναφορές ιτου 

ιΔιαδικτύου ιτων ιΠραγμάτων ιγια ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ικαι ιτις ιεφαρμογές 

ιΔιαδικτύου ιτων ιΠραγμάτων ικαι ιεφοδιαστικής ιηλεκτρονικού ιεμπορίου, ιενώ 

ικαταλήγει ιμε ιτις ιεφαρμογές ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ικαι ιμεγάλων ιδεδομένων 

ιΔιαδικτύου ιτων ιΠραγμάτων ικαι ιτην ιεφαρμογή ιΔιαδικτύου ιτων ιΠραγμάτων ικαι 

https://docs.google.com/document/d/122Xwpd2nBu-gMFWsJQlQFfTZRpjk9TyHqJib1Ds9pec/edit#heading=h.ihv636
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ιτου ιυπολογιστικού ινέφους ικαι ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιστην ιεποχή ιτων 

ιμεγάλων ιδεδομένων. ιΣτόχος ιτης ιεργασίας ιαποτελεί ιη ιδιαπίστωση ιτης 

ισημασίας ιτου ιΔιαδικτύου ιτων ιΠραγμάτων ισε ιπολλές ικαθημερινές ικαταστάσεις 

ιτων ιανθρώπων, ιαλλά ικαι ιη ιεξειδίκευση ιτης ισημασίας ιτου ιως ιπρος ιτην 

ιανάπτυξη ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου. 

 ι ι 
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Κεφάλαιο  2   Η  Έννοια  του  Διαδικτύου  των  Πραγμάτων 

Το ιΔιαδίκτυο ιτων ιπραγμάτων ι(IoT) ιείναι ιένα ιτεχνολογικό πρότυπο ιπου 

ιοραματίζεται ιένα ευρύ και παγκόσμιο ιδίκτυο συσκευών, ιικανών ινα 

ιαλληλεπιδρούν ιμεταξύ ιτους. ιΑναγνωρίζεται ιως ιένας ιαπό ιτους 

ισημαντικότερουςιτομείς ιτης ιμελλοντικής ιτεχνολογίας ικαι έρχεται στο επίκεντρο 

της ιπροσοχής μεγάλου φάσματος αναπτυσσόμενων και εδραιωμένων βιομηχανιών. 

Σε επίπεδο επιχειρήσεων, το ιIoT μπορεί να έχει πολύ μεγάλη αξία όσο ιοι 

ισυνδεδεμένες ισυσκευές ιείναι ισε ιθέση ινα ιεπικοινωνούν ιμεταξύ ιτους ικαι ινα 

ιενοποιούνται ιμε ισυστήματα ιαποθέματος ιπου ιδιαχειρίζονται ιπρομηθευτές των 

επιχειρήσεων αυτών, ισυστήματα ιυποστήριξης ιπελατών, ιεφαρμογές 

ιεπιχειρηματικής ιευφυΐας ικαι ιεπιχειρηματικά ιαναλυτικά ιστοιχεία [2],[3]. 

Επιπλέον το ιIoT ιθεωρείται ιτο ιεπόμενο ιβήμα ιστην ιεξέλιξη ιτου ιΔιαδικτύου. 

ιΣύμφωνα ιμε ιτην ιΕυρωπαϊκή ιΕπιτροπή, ιτα ιεπόμενα ιχρόνια, ιη ιενσωμάτωση 

ιτου ιΔιαδικτύου ιμε ιασύρματες ιεπικοινωνίες ικαι ιενσωματωμένα ιασύρματα 

ιδίκτυα ιαισθητήρων ιθα ιπροσφέρει ιμια ιμετατόπιση ιπαραδείγματος ιστη 

ιμετατροπή ιτων ικαθημερινών ισυσκευών ισε ιέξυπνες ικαι ιευαίσθητες ιστο 

ιπεριβάλλον ι(EU_Commission, ι2009) [2]. ιΗ ενσωμάτωση αυτή λόγω ιτων 

σύγχρονων ιτεχνολογικών ιδομών, ιτων ιμεριδίων ιαγοράς που στρέφονται εκεί λόγω 

των αξιών ικαι ιτων ικερδών ιτης, ιέχει ιβρει ιτη ιθέση ιτης ισε ιόλες ισχεδόν ιτις 

ιπτυχές ιτης ιανθρώπινης ιζωής . ι ι 

Από ιτην εφοδιαστική αλυσίδα, τη ιγραμμή ιπαραγωγής ικαι ιτην ιαποθήκευση ιέως 

ιτη ιλιανική ιπαράδοση ικαι ιτα ιράφια ιτων ικαταστημάτων, ιτο ιIoT ιμεταμορφώνει 

ιτις ιεπιχειρηματικές ιδιαδικασίες ιπαρέχοντας ιακρίβεια ικαι ιορατότητα ισε 

ιπραγματικό ιχρόνο ιστη ιροή ιυλικών ικαι ιπροϊόντων.  Η ιεπένδυση στο IoT μπορεί 

να αναδιαμορφώσει την εργοστασιακή ιροή ιεργασίας, ινα ιβελτιστοποιήσει την 

κάλυψει των αναγκών και να χαμηλώσει το ικόστος ιδιανομής. Μεγάλες εταιρίες 

όπως η UPS, χρησιμοποιούν ιήδη ιτεχνολογίες ιπαρακολούθησης ιστόλου ιμε 

ιδυνατότητα ιIoT ιγια ιτη ιμείωση ιτου ικόστους ικαι ιτη ιβελτίωση ιτης 

ιαποδοτικότητας ιτου ιεφοδιασμού. 



 

5 

Εκτός ιαπό ιτην ιυιοθέτηση ιτου ιIoT ιαπό ιτους ικατασκευαστές, ιδιάφοροι πάροχοι 

ιυπηρεσιών ιβρίσκονται ιστη ιδιαδικασία ιυιοθέτησης ιτου ιIoT ιμε ισκοπό νέες 

βελτιωμένες υπηρεσίες, περισσότερη ανταγωνιστικότητα και τελικά ιαύξηση ιτων 

ιεσόδων τους. ιΤο ιDisney’s ιMagicBand ιείναι ιένα ινέο ιβραχιολάκι ιμε ιτσιπ ιRFID 

ιπου ιχρησιμεύει ιως ιεισιτήριο ικαι ισυνδέεται ιμε ιτο ιαποθετήριο ιδεδομένων ιτης 

ιDisney ισχετικά ιμε ιτους ιεπισκέπτες ιτου ιπάρκου. ιΤο ινέο ισύστημα ιIoT ιτης 

ιKroger, ιRetail ιSite ιIntelligence, ιείναι ιμια ιολοκληρωμένη ιπλατφόρμα ιλιανικής 

ιανάλυσης ιβίντεο, ιασύρματων ισυσκευών, ισυσκευών ιPOS,  φορητών ιαισθητήρων, 

ικάμερας ιIP ικαι ιλογισμικού ιδιαχείρισης ιβίντεο ιπου ισχεδιάστηκε ιγια ινα 

ιβοηθήσει ιτους ιπελάτες ινα ιέχουν ικαλύτερη ιεμπειρία ιαγορών ικαθιστώντας 

ιακόμη ιπιο ιεύκολη ιτην ιεύρεση ιτων ιεπιθυμητών ιπροϊόντων ικαι ιτην 

ιεξοικονόμηση ιχρόνου ιστο ιταμείο [3]. 

Η ιυιοθέτηση ιαυτής ιτης ιτεχνολογίας [4][5] ιαποκτά ιταχύτατη ιώθηση ικαθώς ιοι 

ιτεχνολογικές, ικοινωνικές ικαι ιανταγωνιστικές ιπιέσεις ιωθούν ιτις ιεπιχειρήσεις ινα 

ικαινοτομήσουν ικαι ινα ιμεταμορφωθούν. ιΌσο το ιIoT ιεξελίσσεται ικαι 

περισσότερες εταιρίες ενδιαφέρονται να το υιοθετήσουν, ιη ιανάλυση ιτης σχέσης 

κόστους και οφέλους από το ιIoT ιγίνεται ιαντικείμενο ιμεγάλου ιενδιαφέροντος. 

ιΠαρά τα πιθανά ιπλεονεκτήματα, το ιυψηλού ιεπενδυτικού ικόστους ιτου ιIoT είναι 

μια πραγματικότητα, επομένως ιοι ιεταιρείες ιπρέπει ινα ιαξιολογούν ιπροσεκτικά 

ικάθε ιευκαιρία ικαι ιπρόκληση ιπου ιεισάγεται ιαπό ιτο ιIoT ιγια ινα ιδιασφαλίσουν 

ιότι ιοι ιπόροι ιτους ιδαπανώνται ιμε ισύνεση. 

Μέσω ιcloud ιcomputing, ενσωματώνονται ισυσκευές ιπαρακολούθησης, ισυσκευές 

ιαποθήκευσης, ιεργαλεία ιανάλυσης κ.α. ιΤο ιβασισμένο ιστο ικόστος ιμοντέλο ιπου 

ιπροσφέρεται ιαπό ιτο ιcloud ιcomputing ιθα ιεπιτρέψει ιτην ιπαροχή ιυπηρεσιών 

ιend-to-end ιγια ιεπιχειρήσεις ικαι ιχρήστες ινα ιέχουν ιπρόσβαση ισε ιεφαρμογές 

ιαπό ιοποιδήποτε μέρος[6],[7]. 

Σύμφωνα ιμε ιτον ιWeber [8], ι”το ιΔιαδίκτυο ιτων ιπραγμάτων, ιμια ιαναδυόμενη 

ιπαγκόσμια ιτεχνική ιαρχιτεκτονική ιπου ιβασίζεται ιστο ιΔιαδίκτυο ικαι ιδιευκολύνει 

ιτην ιανταλλαγή ιαγαθών ικαι ιυπηρεσιών ισε ιπαγκόσμια ιδίκτυα ιεφοδιαστικής 

ιαλυσίδας, ιέχει ιαντίκτυπο ιστην ιασφάλεια ικαι ιτο ιαπόρρητο ιτων ιεμπλεκόμενων 
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ιενδιαφερομένων” [8]. ιΠρέπει ινα ιθεσπιστούν ιμέτρα ιπου ινα ιδιασφαλίζουν ιτην 

ιανθεκτικότητα ιτης ιαρχιτεκτονικής ιστις ιεπιθέσεις, ιτον ιέλεγχο ιταυτότητας 

ιδεδομένων, ιτον ιέλεγχο ιπρόσβασης ικαι ιτο ιαπόρρητο ιτου ιπελάτη. 

 

2.1  Δυνατότητες  IoT 

Με ιτην ιταχεία ιανάπτυξη ιτου ιτο ιInternet ιof ιThings ι(IoT), ιέχει ιπλέον ικαταστεί 

ιλέξη-κλειδί ιγια ιόλους ιόσους ιεργάζονται ισε ιαυτόν ιτον ιτομέα ιέρευνας [2]. 

ιΕπιπλέον,  φαίνεται ιότι ιμε ιτην ιταχεία ιανάπτυξη ιαισθητήρων ικαι ισυσκευών ικαι 

ιμε ιτη ισύνδεσή ιτους ιμε ιτο ιIoT, ιαυτό ικαθίσταται ιθησαυρός ιγια ιμεγάλα 

ιαναλυτικά ιδεδομένα. ιΈχει ιβρει ιπολλές ιεφαρμογές ιστην ιανάπτυξη ιέξυπνων 

ιπόλεων ιόπου ιμπορούν ινα ιπαρακολουθούνται ιαποτελεσματικά ιοι ιπροβλέψεις 

ιατυχημάτων ικαι ιροής ικυκλοφορίας, ιστην ιέξυπνη ιυγειονομική ιπερίθαλψη ιόπου 

ιο ιγιατρός ιμπορεί ινα ιλάβει ιχρήσιμες ιπληροφορίες ιαπό ιτο ιτσιπ ιαισθητήρα 

ιεμφυτεύματος ιστο ισώμα ιτου ιασθενούς ιστη ιβιομηχανική ιπαραγωγή ιη ιοποία 

ιμπορεί ινα ιβελτιωθεί ιχάρη ιστην ιαποτελεσματική ιπρόβλεψη ιτης ιλειτουργίας 

ιμηχανημάτων ικαι ιστην ιέξυπνη ιμέτρηση ι ι, ιστη ιβοήθεια ιπου ιπαρέχει ιστην 

ιεταιρεία ιδιανομής ιηλεκτρικής ιενέργειας ινα ικατανοήσει ιτα ιμεμονωμένα ιέξοδα 

ιενέργειας ιτων ινοικοκυριών ικαι ινα ιδημιουργήσει ιέξυπνα ισπίτια ιμε 

ισυνδεδεμένες ισυσκευές ι[9]. ι ι 

Ο ι21ος ιαιώνας ιείναι ιο ιαιώνας ιτου ιIoT, ιτο ιοποίο ιθεωρείται ιως ιένα ιδίκτυο  

φυσικών ισυσκευών ιπου ισυνδυάζουν ιηλεκτρονικά, ιαισθητήρες ικαι ιλογισμικό. 

ιΠροβλέπεται ιότι ιπρος ιτο ιπαρόν ιείναι ιδιαθέσιμο ιένα ιδίκτυο ι27 

ιδισεκατομμυρίων  φυσικών ισυσκευών ιστο ιIoT ικαι ιη ιλίστα ιδιαρκώς ιμεγαλώνει. 

ιΑυτές ιοι ισυσκευές ι(Αυτοκίνητα, ιΨυγεία, ιτηλεοράσεις ικ.λπ.) ιμπορούν ινα 

ιαναγνωριστούν ιμοναδικά ιμέσω ιενσωματωμένου ιυπολογιστικού ισυστήματος 

ικαι ιμπορούν ινα ισυνδεθούν ιαπό ιοπουδήποτε ιμέσω ικατάλληλης ιτεχνολογίας 

ιπληροφοριών ικαι ιεπικοινωνιών, ιγια ινα ιεπιτύχουν ιμεγαλύτερη ιεξυπηρέτηση 

ικαι ιαξία ι[10]. ι 

Το ιIoT ιέχει ιμια ιμοναδική ιταυτότητα ιπου ιενσωματώνεται ιστηριζόμενη ιστις 

ισυνδέσεις ιRFID ικαι ιδεν ιχρειάζεται ιπαρέμβαση ιανθρώπου ιή ιανθρώπου-
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υπολογιστή ιγια ινα ιλειτουργήσει ι[11]. ιΟι ισυσκευές ιIoT ιχρησιμοποιούν 

ιδιευθύνσεις ιIPv6 ιγια ιέναν ιτεράστιο ιχώρο ιδιευθύνσεων, ιγεγονός ιπου ιτο 

ικαθιστά ιλειτουργικό ιμε ιενεργή ιπαρακολούθηση ιαπό ιυπολογιστές ιμε 

ισυνδεσιμότητα ιδικτύου ικαι ιελέγχεται ιαπό ιαισθητήρες ισυνδεδεμένους ισε 

ιαυτές ιτις ισυσκευές. ιΑυτή ιη ιπαρακολούθηση ικαι ιο ιέλεγχος ιμπορεί ινα 

ιπαρουσιάσει ιιδιαίτερο ιενδιαφέρον ισε ιεφαρμογές ιέξυπνων ισπιτιών ιόπου 

ιμπορεί ικανείς ιπ.χ. ινα ιενεργοποιήσει ιτο ικλιματιστικό ικατά ιτην ιεπιστροφή ιτου 

ιαπό ιτο ιγραφείο ι[12]. ι 

Η ιτεχνολογία ιIoT ιβρίσκεται ισε ιεξαιρετικά ιγρήγορη ιανάπτυξη ικαι ιαποτελείται 

ιαπό ιένα ιετερογενές ιδίκτυο ιμικρών ιαλλά ιελαφρών ισυσκευών. ιΟι ιπτυχές 

ιασφαλείας ιπρέπει ινα ιαντιμετωπιστούν ιγια ιτην ιανάπτυξη ιIoT, ιώστε ινα 

ιμπορούν ινα ιαντιμετωπίσουν ικαταλλήλως ιτα ιζητήματα ιπου ιενδέχεται ινα 

ιπροκύψουν ικατά ιτη ιχρήση ιτους ιτόσο ιγια ιπροσωπικούς ιόσο ικαι ιγια 

ιεμπορικούς ισκοπούς ι[13]. ιΓια ιτο ιλόγο ιαυτό, ιη ιδυνατότητα ιδικτύωσης 

ιενσωματώνεται ιστις ισυσκευές ιIoT ιμε ικατάλληλη ικρυπτογράφηση. 

ιΕφαρμόζονται ιμέθοδοι ιτείχους ιπροστασίας ιγενικά ικαθώς ικαι ιπροστασίας ιαπό 

ιιούς ιγια ιτην ιαντιμετώπιση ιτων ιπροβλημάτων ιασφαλείας, ιέτσι ιώστε ιη 

ιεμπιστευτικότητα ιτων ιδεδομένων ικαι ιτου ιαπορρήτου ιτων ιχρηστών ινα ιείναι 

ιεγγυημένες. ιΌμως, ιαυτό ιθέτει ικαι ιορισμένες ιπροκλήσεις. ιΓια ιπαράδειγμα, ιστα 

ισπίτια, ιυπάρχει ισυνήθως ιένα  φυσικό ιμέσο ιελέγχου ιπρόσβασης ιπροκειμένου 

ικάποιος ινα ιμπορεί ινα ιέχει ιπρόσβαση ικαι ιομοίως ιυπάρχουν  φυσικά ιμέσα 

ιταυτοποίησης ιώστε ικάποιος ινα ιμπορεί ινα ιεισέλθει ιστο ισπίτι ικαι ινα 

ιχρησιμοποιήσει ιτα ιδιαθέσιμα ιαντικείμενα. ιΈστω ιότι ιείναι ιεπιθυμητή ι ιη 

ιενεργοποίηση ι ιτου ικλιματιστικό ιστο ισπίτι ιπροκειμένου ινα ιδροσίσει ιο ιχώρος 

ι[10]. ιΕδώ, ιπροκύπτουν ιδύο ιδυνατότητες: ιτο ιένα ιείναι ιτο ικάνει ικανείς ιόντας 

ιπαρών  φυσικά ιστο ισπίτι ικαι ιακολουθώντας ιτις ιδιαδικασίες ιγια ιτην 

ιενεργοποίηση ιτου ιAC. ιΗ ιάλλη ιπερίπτωση ιείναι ιο ιενδιαφερόμενος ινα ιείναι 

ιμακριά ιαπό ιτο ισπίτι ικαι ινα ιθέσει ισε ιλειτουργία ιτο ιAC ιπριν  φθάσει ιεκεί, ιέτσι 

ιώστε ιο ιχώρος ινα ιείναι ιήδη ιδροσερός. ιΣτη ιδεύτερη ιπερίπτωση, ικάποιος ιδεν 

ιείναι  φυσικά ιπαρών ιγια ιενεργοποίηση ιτου ιAC. ιΓια ινα ιενεργοποιηθεί ιτο ιAC, 

ιπαρόλο ιπου ικάποιος ιδεν ιείναι ιστο ισπίτι ιμε  φυσική ιπαρουσία, ιτο ιAC ιθα 
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ιπρέπει ινα ισυνδεθεί ιως ιδικτυωμένο ιαντικείμενο ιγια ινα ιέχει ιέλεγχο 

ιπρόσβασης, ιτο ιοποίο ιχρειάζεται ιένα ιεπιπλέον ιεπίπεδο ιασφάλειας ισε 

ισύγκριση ιμε ιτις ιπρώτες ιέννοιες ιτων ιμη ιδικτυωμένων ιαντικειμένων, ιγια ιτην 

ιαποτροπή ιοποιαδήποτε ιμη ιεξουσιοδοτημένη ιή ικακόβουλη ιπρόσβαση ισε 

ιτέτοιες ισυσκευές ι[9]. ιι 

 

2.2  Χαρακτηριστικά  IoT 

Προβλέπεται πως στο εγγύς μέλλον, το Διαδίκτυο θα ενσωματωθεί σε  πράγματα 

όπως ρουχισμό (συμβαίνει ήδη), προϊόντα προσωπικής υγιεινής και συσκευασίες 

τροφίμων με δυνατότητα ευαισθητοποίησης για ζητήματα περιβάλλοντος και 

ψευδο-νοημοσύνη σχετικά με την ικανότητα επεξεργασίας μεταξύ των 

συνδεδεμένων πραγμάτων. Επίσης, η αποτελεσματική κατανάλωση περιορισμένης 

διαθέσιμης ισχύος απαιτεί νέες μορφές επικοινωνίας μεταξύ πραγμάτων και 

ανθρώπων καθώς και μεταξύ των ίδιων των πραγμάτων[14],[15]. 

 

Η ιεραρχία επεξεργασίας της γνώσης δείχνει πώς τα ακατέργαστα δεδομένα 

μετατρέπονται σε ενεργή νοημοσύνη και τελικά βοηθούν στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων στο πλαίσιο του IoT. Τα ακατέργαστα αισθητήρια δεδομένα μπορούν να 

θεωρηθούν ως το χαμηλότερο επίπεδο της διαδικασίας ιεραρχίας γνώσης, όπου ένα 

μεγάλο ποσό δεδομένων συλλέγεται από πολλές συσκευές IoT όσον αφορά το 

Exabyte (EB) ή ακόμη περισσότερο από αυτό όσο προχωρά ο χρόνος. Το επόμενο 

επίπεδο προεπεξεργάζεται τα ανεπεξέργαστα δεδομένα για τη λήψη δομημένων, 

φιλτραρισμένων και κατανοητών από υπολογιστή δεδομένων έτοιμων για 

επεξεργασία για τη λήψη των πληροφοριών. Το τρίτο επίπεδο παρέχει τη γνώση 

αποκαλύπτοντας τις κρυφές πληροφορίες από τα δομημένα δεδομένα για λήψη 

έξυπνης δράσης στο τέλος [12]. 
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2.3  Τεχνολογικές  Προκλήσεις  στο  IoT 

 Καθώς ιτο ιIoT ιπροσπαθεί ινα ισυνδέσει ιτα ιπράγματα ισε ιένα ιμόνο ιδίκτυο ικαι 

ινα ιδημιουργήσει ιμεγάλο ιαριθμό ιδεδομένων ιγια ιενεργή ιευφυΐα, ιθέτει ιαρκετές 

ιπροκλήσεις ιπου ιπρέπει ινα ιαντιμετωπιστούν. ιΜερικά ιαπό ιαυτά ιαναλύονται 

ιπαρακάτω ι[4]: ι 

● Ενσωμάτωση ιδεδομένων ιαπό ιπολλές ιπηγές: ιΤα ιδεδομένα ιπου 

ιπαράγονται ιαπό ιπολλές ιπηγές, ιόπως ιαισθητήρες, ιτροφοδοσίες 

ικοινωνικής ιδικτύωσης ικαι ικινητές ισυσκευές ιβρίσκονται ισε ιδιαφορετικά 

ιπεριβάλλοντα. ιΩς ιεκ ιτούτου, ιη ιενσωμάτωση ιόλων ιτων ιτύπων 

ιδεδομένων ιείναι ιμια ιπρόκληση ικαι ιεάν ιαντιμετωπισθεί 

ιαποτελεσματικά, ιθα ιαποκτήσει ιτεράστια ισημασία ιγια ιτη ιλήψη 

ιαποφάσεων. 

● Επεκτασιμότητα: ιΚαθώς ιτο ιIoT ιδημιουργεί ιένα ιτεράστιο ιποσό 

ιδεδομένων, ιη ιαντιμετώπιση ιτου ιόγκου ιτων ιδεδομένων, ιτης ιποικιλίας, 

ιτης ιταχύτητας ικαι ιτης ιακρίβειας ιαποτελεί ιπρόκληση ιγια ιτη ιλειτουργία 

ισε ιπραγματικό ιχρόνο ιγια ιτον ιαποτελεσματικό ιχειρισμό ιτων ιδεδομένων 

ιμε ιουσιαστική ιανάλυση. ι 

● Διαχείριση ισυσκευών: ιΣε ιένα ισενάριο ιIoT, ιπαρόλο ιπου ιένας ιμεγάλος 

ιαριθμός ισυσκευών ιείναι ιαλληλοσυνδεόμενες ι(όχι ιόλες) ιμεταξύ ιτους ιμε 

ιδιακομιστές ιγια ιμια ιευρεία ιπεριοχή ικαι ιμπορούν ινα ιμοιράζονται ιτα 

ιδεδομένα ιαποτελεσματικά, ιεξακολουθώντας ινα ιδιαχειρίζονται ιμια 

ισυσκευή ιπου ιδεν ιείναι ισυνδεδεμένη ιστο ιδίκτυο, ιαλλά ιμε ικάποιο 

ιτρόπο ιεμπλέκονται ιστη ιδιαδικασία ιεπικοινωνίας ιδεδομένων ιθέτει 

ικάποιο ιείδος ιζητήματος ισύνδεσης ιδεδομένων. ι 

● Ποικιλομορφία ισυσκευής: ιΚαθώς ιπολλές ιεταιρείες ιαναπτύσσουν ιτα 

ιπροϊόντα ιτους ιμε ιδιαφορετικό ιτρόπο ιμε ιδιαφορετικά ιπρότυπα, ιη 

ικατασκευή ιτέτοιων ισυσκευών ιστο ιIoT ιγια ιαπό ικοινού ιεπικοινωνία ιείναι 

ιπραγματικά ιμια ιπρόκληση. ι 
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● Ευελιξία: ιΈνα ισενάριο ιIoT ιθα ιαναπτυχθεί ικατά ιτέτοιο ιτρόπο ιώστε ιοι 

ινέες ιβελτιώσεις ισυσκευών ικαι ιτεχνολογίας ινα ιμπορούν ινα ιληφθούν 

ικατάλληλα ιυπόψη ιχωρίς ιμεγάλα ιεμπόδια. ιΗ ιεκμάθηση ιμηχανών ιIoT 

ικαι ιη τεχνητή ινοημοσύνη ι(AI) ιπροσφέρουν ιπολλές ιεφαρμογές ιτόσο 

ιστην ιέρευνα ιόσο ικαι ιστη ιβιομηχανία ι[16]. ι 

Όσοιτο ιIoT ικερδίζει ιτην ιπροσοχή ιτης κοινής γνώμης, ιυπάρχει ιμια ιεπείγουσα 

ιανάγκη ινα ιγίνει ικατανοητός ιο ιρόλος ιτων ιμεθόδων ιτεχνητής ινοημοσύνης ιγια 

ιτην ιαπόκτηση ιπληροφοριών ισχετικά ιμε ιτο ισενάριο ιτης ιαγοράς ικαι ιτην 

ιετοιμότητα ιτων ιανταγωνιστών ινα ιαντιμετωπίσουν ιτην ικατάσταση ιμέχρι ιτότε. 

ιΣε ιένα ιάρθρο ιπου ιδημοσιεύθηκε ιαπό ιτο ιHarvard ιBusiness ιReview, 

ιαναφέρθηκε ιότι ιτο ιIoT ιθα ιπρέπει ινα ιείναι ισε ιθέση ινα ιαντιμετωπίσει ιτα 

ιακόλουθα ιτέσσερα ιβασικά ιζητήματα: ιπαρακολούθηση, ιέλεγχο, ιβελτιστοποίηση 

ικαι ιαυτονομία, ιώστε ινα ιείναι ιπιο ιλογικό ιγια ιτη ιχρήση ιτου ιπελάτη ισε ιένα 

ιέξυπνο ισυνδεδεμένο ιπεριβάλλον. ιΕνώ ιαπαιτείται ιπαρακολούθηση ιγια ιτην 

ιαποτελεσματική ιλειτουργία ιτων ικόμβων ιαισθητήρων ιστο ιεργασιακό 

ιπεριβάλλον ιμε ιαπόλυτο ιέλεγχο, ιαπαιτείται ιβελτιστοποίηση ιγια ιτη ιβελτίωση 

ιτης ιαπόδοσης ιμε ιβάση ιτην ιανατροφοδότηση ιπου ιλαμβάνεται ιαπό ιτο ιπρώτο 

ιβήμα. ιΤέλος, ιη ιαυτονομία ικάνει ιτο ιIoT ινα ιλειτουργεί ιανεξάρτητα ιμε ιαυτό-

διάγνωση ικαι ιεπιδιόρθωση ι[5]. 

Καθώς ιτο ιIoT ιπαράγει ιbig data ιόπου ιτα ιδεδομένα ικίνησης ιτης ιπόλης ιμπορούν 

ινα ιχρησιμοποιηθούν ιγια ιτην ιπρόβλεψη ιτων ιατυχημάτων ικαι ιτου ιεγκλήματος, 

ιβοηθά ιστην ικατασκευή ιέξυπνων ισπιτιών ιμε ιψηφιακά ισυνδεδεμένες ιοικιακές 

ισυσκευές ικαι ιπολλά ιάλλα. ιΗ ιεξαγωγή ιπληροφοριών ιαπό ιτον ιτεράστιο ιόγκο 

ιδεδομένων ιπου ισυλλέγονται ιαπό ιτέτοια ισενάρια ιIoT ιείναι ιμια ιπραγματική 

ιπρόκληση ιπου ιθα ιαποδείξει ιτο ικατά ιπόσο ι ιτο ιIoT ιανταποκρίνεται ιστις 

ιπροσδοκίες. ιΠροβλέπεται ιεπίσης ιότι ιη ιαντιμετώπιση ιενός ιτόσο ιμεγάλου 

ιόγκου ιδεδομένων ι(ακόμη ικαι ιένα ιδείγμα ιαπό ιτο ισύνολο ιαυτό) ιμε 

ιπαραδοσιακές ιμεθόδους ιαποτελεί ιμία ιπάρα ιπολύ ιχρονοβόρα ιδιαδικασία. ιΩς 

ιεκ ιτούτου, ικάποιος ιπρέπει ινα ιχρησιμοποιήσει ιμεθόδους ιAI ιπου 

ιενσωματώνονται ισε ιδεδομένα ιIoT ιγια ιτη ιβελτίωση ιτης ιταχύτητας ικαι ιτης 

ιακρίβειας. ιΟι ιαρνητικές ισυνέπειες ιόπως, ιστις ιοικιακές ιεφαρμογές, ιόλες ιοι 
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ισυνδεδεμένες ισυσκευές ιπου ιδεν ιλειτουργούν ιμαζί ισίγουρα ιθα ιενοχλήσουν 

ιτον ιπελάτη. ιΟμοίως, ιη ικυκλοφορία ιμπορεί ινα ιαντιμετωπιστεί ιμε ιλάθος ιτρόπο 

ιμε ιεκατοντάδες ιαυτοκίνητα ισε ισειρά ιή ιμπορεί ινα ιείναι ικαταστροφική ιγια ιτην 

ιυγεία ιμε ιδυσλειτουργία ιτου ιβηματοδότη, ικαι ιοι ιλίστες ισυνεχίζονται ι[17]. 

Με ιβάση ιτην ιέρευνα ιτων ιπρακτικών ιIoT, ιγίνεται ιαναφορά ιτις ιπροκλήσεις ιστην 

ιανάπτυξη ιIoT ιαπό ιτις ιεπιχειρήσεις. ιΌπως ικαι ιμε ιοποιαδήποτε ιεπαναστατική 

ικαινοτομία, ιτο ιIoT ιθα ιεισάγει ιπολλές ιπροκλήσεις ιγια ιτην ιυιοθέτηση ιεκ 

ιμέρους ιτων ιεπιχειρήσεων [2]. ιΓια ιπαράδειγμα, ιλόγω ιτης ιέκρηξης ιδεδομένων 

ιπου ιδημιουργούνται ιαπό ιμηχανές ιIoT, ισύμφωνα ιμε ιτη ι[15], ιπροτείνεται ιότι 

ιτα ικέντρα ιδεδομένων ιθα ιαντιμετωπίσουν ιπροκλήσεις ιόσον ιαφορά ιτην 

ιασφάλεια, ιτην ιεπιχείρηση, ιτο ιαπόρρητο ιτων ικαταναλωτών, ιτα ιίδια ιτα 

ιδεδομένα, ιτη ιδιαχείριση ιαποθήκευσης, ιτις ιτεχνολογίες ιδιακομιστών ικαι ιτη 

ιδικτύωση ικέντρων ιδεδομένων. ιΠαρακάτω [2] ιαναλύονται ιοι ιπέντε ιτεχνικές ικαι 

ιδιαχειριστικές ιπροκλήσεις: ιδιαχείριση ιδεδομένων, ιεξαγωγή ιδεδομένων, 

ιιδιωτικότητα, ιασφάλεια ικαι ιχάος ι[5]. 

 

2.3.1  Πρόκληση  Διαχείρισης  Δεδομένων 

Πολύ μεγάλες ιποσότητες ιδεδομένων που παράγονται αό συσκευές και αισθητήρες 

συνδεδεμένους στο διαδίκτυο ιπρέπει σε δεύτερο χρόνο ινα ιυποβληθούν ισε 

ιεπεξεργασία ικαi να αποθηκευθούν [6]. ιΗ ιτρέχουσα ιαρχιτεκτονική ιτου ικέντρου 

ιδεδομένων ιδεν ιείναι ιδιατεθειμένη ινα ιαντιμετωπίσει ιτην ιετερογενή  φύση ικαι 

ιτον ιτεράστιο ιόγκο ιπροσωπικών ικαι ιεταιρικών ιδεδομένων ι[3]. Λίγες 

ιεπιχειρήσεις ιθα ιμπορούσαν ινα ιεπενδύσουν ισε ιαποθήκευση ιδεδομένων 

ιεπαρκή ιγια ινα  φιλοξενήσουν ιόλα ιτα ιδεδομένα ιIoT ιπου ισυλλέχθηκαν ιαπό ιτα 

ιδίκτυά ιτους [2]. Κατά  συνέπεια,  θα  δώσουν  προτεραιότητα  σε  δεδομένα  για  

λειτουργίες  ή  αντίγραφα  ασφαλείας  με  βάση  τις  ανάγκες  και  την  αξία.  Τα  

κέντρα  δεδομένων  θα  κατανεμηθούν  περισσότερο  για  να  βελτιώσουν την 

αποδοτικότητα επεξεργασίας και το χρόνο απόκρισης καθώς  οι  συσκευές IoT  

χρησιμοποιούνται  ευρύτερα  και  καταναλώνουν  περισσότερο εύρος ζώνης  [2],[19]. 
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2.3.2.  Πρόκληση  Εξαγωγής  Δεδομένων 

Καθώς ιόλο ικαι ιπερισσότερα ιδεδομένα ιδιατίθενται ιγια ιεπεξεργασία ικαι 

ιανάλυση, ιη ιχρήση αποδοτικών εργαλείων ιεξαγωγής ιδεδομένων ικαθίσταται 

ιαναγκαία [2]. ιΤα ιδεδομένα ιαποτελούνται ιόχι ιμόνο ιαπό ιτα ιπαραδοσιακά 

ιδιακριτά ιδεδομένα, ιαλλά ικαι ιαπό ιδεδομένα ιροής ιπου ιπαράγονται ιαπό 

ιψηφιακούς ιαισθητήρες ισε ιβιομηχανικό ιεξοπλισμό, ιαυτοκίνητα, ιηλεκτρικούς 

ιμετρητές ικαι ικιβώτια ιαποστολής. ιΑυτά ιτα ιδεδομένα ιροής ιαφορούν ιτην 

ιτοποθεσία, ιτην ικίνηση, ιτους ικραδασμούς, ιτη ιθερμοκρασία, ιτην ιυγρασία, 

ιακόμη ικαι ιτις ιχημικές ιαλλαγές ιστον ιαέρα. ιΤα ιεργαλεία ιεξαγωγής ιδεδομένων 

ιμπορούν ινα ιεπικαλεστούν ιδιορθωτικές ιδιαδικασίες ιγια ιτην ιαντιμετώπιση 

ιάμεσων ιεπιχειρησιακών ιζητημάτων ιή ινα ιενημερώσουν ιτους ιδιαχειριστές ιγια 

ιανακαλύψεις ισχετικά ιμε ιτις ιστρατηγικές ικινήσεις ιτων ιανταγωνιστών ικαι ιτις 

ιαλλαγές ιπροτιμήσεων ιτων ιπελατών ιπου ιθα ιεπηρεάσουν ιτις ιβραχυπρόθεσμες 

ικαι ιμακροπρόθεσμες ιεπιχειρηματικές ιτους ιδραστηριότητες ι[6]. 

Τα ιδεδομένα ιπρέπει ινα ιεξομαλυνθούν ικαι ινα ικατανοηθούν ιχρησιμοποιώντας 

ιυπολογιστικά ικαι ιμαθηματικά ιμοντέλα. ιΟι ιπαραδοσιακές ιτεχνικές ιεξαγωγής 

ιδεδομένων ιδεν ιισχύουν ιάμεσα ιγια ιμη ιδομημένες ιεικόνες ικαι ιδεδομένα 

ιβίντεο. ιΣε ισυνδυασμό ιμε ιτην ιανάγκη ιγια ιτα ιπροηγμένα ιεργαλεία ιεξαγωγής 

ιδεδομένων ιγια ιτην ιεξαγωγή ιδεδομένων ιροής ιαπό ιδίκτυα ιαισθητήρων ικαι 

ιδεδομένων ιεικόνας ικαι ιβίντεο, ιυπάρχει ιέλλειψη ιικανών ιαναλυτών ιδεδομένων. 

ιΤο ιMcKinsey ιGlobal ιInstitute ιυπολόγισε ιότι ιοι ιΗνωμένες ιΠολιτείες ιχρειάζονται 

ι140.000 ιέως ι190.000 ιπερισσότερους ιεργαζόμενους ιμε ιαναλυτικές ιδεξιότητες 

ικαι ι1,5 ιεκατομμύρια ιδιευθυντές ικαι ιαναλυτές ιμε ιπροσόντα ιπου ιαφορούν ιτην 

ιανάλυση ιγια ιτη ιλήψη ιεπιχειρηματικών ιαποφάσεων ιμε ιβάση ιτην ιανάλυση 

ιμεγάλων ιδεδομένων ι[17]. 

 

2.3.3  Πρόκληση  Απορρήτου 

Όπως ισυμβαίνει ιμε ιτον ιέξυπνο ιεξοπλισμό ιυγείας ικαι ιτις ιυπηρεσίες ιέκτακτης 

ιανάγκης ιγια ιέξυπνα ιαυτοκίνητα, ιοι ισυσκευές ιIoT ιμπορούν ινα ιπαρέχουν ιένα 

ιτεράστιο ιόγκο ιδεδομένων ισχετικά ιμε ιτην ιτοποθεσία ικαι ιτις ικινήσεις ιτων 
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ιχρηστών ιτου ιIoT, ιτις ισυνθήκες ιυγείας ικαι ιτις ιπροτιμήσεις ιτης ιαγοράς ι- ιόλα 

ιτα ιπαραπάνω ιμπορούν ινα ιπροκαλέσουν ισημαντικές ιανησυχίες ισχετικά ιμε ιτο 

ιαπόρρητο [2]. ιΗ ιπροστασία ιτου ιαπορρήτου ιείναι ισυχνά ιαντιπαραγωγική ιγια 

ιτους ιπαρόχους ιυπηρεσιών ισε ιαυτό ιτο ισενάριο, ικαθώς ιτα ιδεδομένα ιπου 

ιδημιουργούνται ιαπό ιτο ιIoT ιείναι ιτο ικλειδί ιγια ιτη ιβελτίωση ιτης ιποιότητας 

ιζωής ιτων ιανθρώπων ικαι ιτη ιμείωση ιτου ικόστους ιτων ιπαρόχων ιυπηρεσιών ιμε 

ιτον ιεξορθολογισμό ιτων ιλειτουργιών. ιΤο ιIoT ιείναι ιπιθανό ινα ιβελτιώσει ιτην 

ιποιότητα ιτης ιζωής ιτων ιανθρώπων [2]. ιΣύμφωνα ιμε ιτο ιΔείκτη ιαπορρήτου 

ιTRUSTe ιIoT ι2014, ι”μόνο ιτο ι22% ιτων ιχρηστών ιτου ιΔιαδικτύου ισυμφώνησαν 

ιότι ιτα ιοφέλη ιτων ιέξυπνων ισυσκευών ιυπερέβαιναν ιτυχόν ιανησυχίες 

ιαπορρήτου ι(TRUSTe, ι2014). ιΕνώ ιτο ιIoT ισυνεχίζει ινα ικερδίζει ιδυναμική ιμέσω 

ιέξυπνων ιοικιακών ισυστημάτων ικαι  φορητών ισυσκευών, ιη ιεμπιστοσύνη ικαι ιη 

ιαποδοχή ιτου ιθα ιεξαρτηθεί ιαπό ιτην ιπροστασία ιτου ιαπορρήτου ιτων 

ιχρηστών”[18]. 

 

 

2.3.4  Προκλήσεις  Ασφάλειας 

Καθώς ιένας ιαυξανόμενος ιαριθμός ικαι ιποικιλία ισυνδεδεμένων ισυσκευών 

ιεισάγονται ισε ιδίκτυα ιIoT, ιαυξάνεται ιη ιπιθανή ιαπειλή ιασφαλείας. ιΠαρόλο ιπου 

ιτο ιIoT ιβελτιώνει ιτην ιπαραγωγικότητα ιτων ιεταιρειών ικαι ιτην ιποιότητα ιτης 

ιζωής ιτων ιανθρώπων, ιθα ιαυξήσει ιεπίσης ιτις ιπιθανές ιεπ φάνειες ιεπίθεσης ιγια 

ιχάκερ ικαι ιάλλους ιεγκληματίες ιστον ικυβερνοχώρο [2]. ιΜια ιμελέτη ιτης ι(Hewlett 

ιPackard, ι2014) ιαποκάλυψε ιότι ιτο ι70% ιτων ισυσκευών ιIoT ιπου 

ιχρησιμοποιούνται ιπιο ισυχνά ιπεριέχουν ισοβαρές ιευπάθειες. ιΟι ισυσκευές ιIoT 

ιέχουν ιευπάθειες ιλόγω ιέλλειψης ικρυπτογράφησης ιμεταφοράς, ιανασφαλών 

ιδιεπαφών ιΙστού, ιανεπαρκούς ιπροστασίας ιλογισμικού ικαι ιανεπαρκούς 

ιεξουσιοδότησης. ιΚατά ιμέσο ιόρο, ικάθε ισυσκευή ιπεριείχε ι25 ι«τρύπες» ιή 

ικινδύνους ιπαραβίασης ιτου ιοικιακού ιδικτύου. ιΟι ισυσκευές ιστο ιIoT ισυνήθως 

ιδεν ιχρησιμοποιούν ιτεχνικές ικρυπτογράφησης ιδεδομένων [2] . 
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Ορισμένες ιεφαρμογές ιIoT ιυποστηρίζουν ιευαίσθητες ιυποδομές ικαι ιστρατηγικές 

ιυπηρεσίες, ιόπως ιτο ιέξυπνο ιδίκτυο ικαι ιτην ιπροστασία ιτων ιεγκαταστάσεων. 

ιΆλλες ιεφαρμογές ιIoT ιθα ιπαράγουν ιόλο ικαι ιπερισσότερα ιτεράστια ιποσά 

ιπροσωπικών ιδεδομένων ισχετικά ιμε ιτο ινοικοκυριό, ιτην ιυγεία ικαι ιτην 

ιοικονομική ικατάσταση ιπου ιοι ιεπιχειρήσεις ιθα ιμπορούν ινα ιαξιοποιήσουν ιγια 

ιτις ιεργασίες ιτους [2]. ιΗ ιέλλειψη ιασφάλειας ικαι ιαπορρήτου ιθα ιδημιουργήσει 

ιαντίσταση ιστην ιυιοθέτηση ιτου ιIoT ιαπό ιεταιρείες ικαι ιάτομα [2]. ιΟι ιπροκλήσεις 

ιασφάλειας ιενδέχεται ινα ιεπιλυθούν ιμε ιτην ιεκπαίδευση ιτων ιπρογραμματιστών 

ινα ιενσωματώνουν ιλύσεις ιασφαλείας ι(π.χ. ισυστήματα ιπρόληψης ιεισβολών, 

ιτείχη ιπροστασίας) ισε ιπροϊόντα ικαι ιμε ιτην ιενθάρρυνση ιτων ιχρηστών ινα 

ιχρησιμοποιούν ιτις ιλειτουργίες ιασφαλείας ιIoT ιπου ιείναι ιενσωματωμένες ιστις 

ισυσκευές ιτους [2]. 

 

2.4  Σημαντικότητα  του  IoT  για  την  4η  Βιομηχανική  Επανάσταση 

Το ιIndustrie ι4.0 ιπαρουσιάστηκε ιαρχικά ικατά ιτη ιδιάρκεια ιτης ιΈκθεσης ιτου 

ιΑννόβερο ιτο ι2011 ικαι ιανακοινώθηκε ιεπίσημα ιτο ι2013 ιως ιγερμανική 

ιστρατηγική ιπρωτοβουλία ιπου ισκόπευε ινα ιαναλάβει ιπρωτοποριακό ιρόλο ισε 

ιβιομηχανίες ιστον ιμεταποιητικό ιτομέα [19]. ιΤο ιIndustry ι4.0 ισυμβολίζει ιτην 

ιαρχή ιτης ιΤέταρτης ιΒιομηχανικής ιΕπανάστασης ι[19], ιαντιπροσωπεύει ιτην 

ιτρέχουσα ιτάση ιτων ιτεχνολογιών ιαυτοματισμού ιστη ιμεταποιητική ιβιομηχανία 

ικαι ιπεριλαμβάνει ικυρίως ιτεχνολογίες ιενεργοποίησης ιόπως ιτα ικυβερνοφυσικά 

ισυστήματα ι(CPS), ιτο ιInternet ιof ιThings ι(IoT) ικαι ιτο ιcloud ιcomputing ι[20]; 

ι[21]. ιΣύμφωνα ιμε ιτο ιGTAI ι[22], ιτο ιIndustry ι4.0 ιαντιπροσωπεύει ιτην 

ιτεχνολογική ιεξέλιξη ιαπό ιενσωματωμένα ισε ικυβερνο-φυσικά 

ισυστήματα[24],[25],[26],[27]. ιΣτο ιIndustry ι4.0, ιενσωματωμένα ισυστήματα 

ι(σημασιολογική ιεπικοινωνία ιμεταξύ ιμηχανών, ιτεχνολογίες ιIoT ικαι ιCPS) 

ιενσωματώνουν ιτον ιεικονικό ιχώρο ιμε ιτον  φυσικό ικόσμο. ιΕπιπλέον, ιμια ινέα 

ιγενιά ιβιομηχανικών ισυστημάτων, ιόπως ιτα ιέξυπνα ιεργοστάσια, ιαναδύεται ιγια 

ινα ιαντιμετωπίσει ιτην ιπολυπλοκότητα ιτης ιπαραγωγής ιστο ικυβερνο-φυσικό 

ιπεριβάλλον ι[22]. ιΗ ιέρευνα ιέδειξε ιότι ιτο ιIndustry ι4.0 ιαντιπροσωπεύει ιτην 
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ιπροσέγγιση ιτης ιΤέταρτης ιΒιομηχανικής ιΕπανάστασης, ιπάνω ιστην ιοποία ιοι 

ιΤεχνολογίες ιΠληροφορίας ικαι ιΕπικοινωνιών ι(ΤΠΕ) ιαποτελούν ιτο ιθεμέλιο ιλίθο 

ιγια ιτις ικαινοτόμες ιβιομηχανικές ιτεχνολογίες ιτου ιαύριο. ιΣε ιαυτήν ιτη ινέα 

ιτεχνολογική ιεξέλιξη ιπου ιβασίζεται ιστις ιICT, ιτα ιενσωματωμένα ισυστήματα, ιτο 

ιIoT, ιτο ιCPS, ιη ιΒιομηχανική ιΕνσωμάτωση ικαι ιη ιΕνσωμάτωση ιτης ιΒιομηχανικής 

ιΠληροφορίας ιπαίζουν ισημαντικό ιρόλο. ι 

Στο ιεπίκεντρο ιτης ιΤέταρτης ιΒιομηχανικής ιΕπανάστασης, ιοι ικόσμοι ιτης 

ιπαραγωγής ικαι ιτης ισυνδεσιμότητας ιτου ιδικτύου ιενσωματώνονται ιμέσω ιτων 

ιIoT ικαι ιτου ιCPS ιπροκειμένου ινα ικαταστεί ιτο ιIndustry ι4.0 ιπραγματικότητα 

ι[19],[22]. ιΚατά ιτη ιδιάρκεια ιτης ιΠρώτης ιΒιομηχανικής ιΕπανάστασης, 

ιαναπτύχθηκαν ιμηχανικές ιεγκαταστάσεις ιπαραγωγής ιμε ιτη ιβοήθεια ινερού ικαι 

ιατμούι[19]. ιΚατά ιτη ιδιάρκεια ιτης ιδεύτερης, ιη ιμαζική ιπαραγωγή 

ιπραγματοποιήθηκε ιμε ιτη ιβοήθεια ιτης ιηλεκτρικής ιενέργειας. ιΗ ιΤρίτη 

ιΒιομηχανική ιΕπανάσταση, ιεισήγαγε ιηλεκτρονικές ικαι ιπληροφοριακές 

ιτεχνολογίες ιπου ιπροώθησαν ιτον ιαυτοματισμό ιπαραγωγήςι[19]. ιΚατά ιτη 

ιδιάρκεια ιτης ιΤέταρτης ιΒιομηχανικής ιΕπανάστασης, ιη ιχρήση  φυσικών 

ισυστημάτων ιστον ικυβερνοχώρο ι(CPS) ιπροκάλεσε ιμια ιμετατόπιση ιστις 

ιβιομηχανίες, ιιδίως ιστον ικατασκευαστικό ιτομέαι[19]. ι 

Κατά ιτη ιδιάρκεια ιτης ιΤρίτης ιΒιομηχανικής ιΕπανάστασης, ιμια ιομάδα ιερευνητών 

ιαπό ιIEEE, ιIFIP, ιIFAC ικαι ισχετικές ιβιομηχανίες ισυγκεντρώθηκαν ιγια ινα 

ιδημιουργήσουν ιτον ιχάρτη ιπορείας ιγια ιτην ιπροώθηση ιτης ιανάπτυξης ιτων 

ισυστημάτων ιπαραγωγής ιι[19],[28]. ιΤο ι2005, ιπαρουσιάστηκαν ινέες ιευκαιρίες 

ιστον ιτομέα ιτης ιβιομηχανικής ιπληροφορικήςι[19]. ιΩς ιμια ιδιαδικασία 

ιβιομηχανικής ιολοκλήρωσης ι[29] ιπου ικαθοδηγείται ιαπό ιτις ιICT, ιπαρουσιάστηκε 

ιη ιμετάβαση ιαπό ιτη ιβιομηχανική ιηλεκτρονική ιστη ιβιομηχανική ιπληροφορική 

ιόπου ιη ιβιομηχανική ιεφαρμογή ιτων ιICT ιτονίστηκε ιπερισσότερο ιαπό ιποτέ. ιΕν 

ιτω ιμεταξύ, ιμια ιαπό ιτις ινέες ιτάσεις ιστις ιΥποδομές ιΖωτικής ιΣημασίας, 

ισυμπεριλαμβανομένης ιτης ιβιομηχανικής ιυποδομής ιICT, ιδείχνει ιτην 

ιεντατικοποίηση ιτων ιδιασυνδέσεών ιτης ιμέσω ιICT ι[28]; ι[30].  
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Τα ιτελευταία ιχρόνια, ιτο ιIndustry ι4.0 ιέχει ιαναδειχθεί ιως ιένα ιπολλά 

ιυποσχόμενο ιτεχνολογικό ιπλαίσιο ιπου ιχρησιμοποιείται ιγια ιτην ιολοκλήρωση ικαι 

ιτην ιεπέκταση ιτων ιδιαδικασιών ικατασκευής ιτόσο ισε ιενδο-επιχειρησιακό ιόσο 

ικαι ισε ιδια-επιχειρησιακό ιοργανωτικό ιεπίπεδο. ιΗ ιεμφάνιση ιτου ιIndustry ι4.0 

ιτροφοδοτήθηκε ιαπό ιτην ιπρόσφατη ιανάπτυξη ιτων ιICT. ιΟι ιεξελίξεις ικαι ιοι 

ιτεχνολογικές ιπρόοδοι ιστο ιIndustry ι4.0 ιθα ιπαρέχουν ιμια ιβιώσιμη ισειρά 

ιλύσεων ιόσον ιαφορά ιτις ιαυξανόμενες ιανάγκες ιτης ιπληροφορικής ιστις 

ιμεταποιητικές ιβιομηχανίες. ιΑυτή ιη ιβιωσιμότητα ιαποδεικνύεται ιαπό ιτο 

ιγεγονός ιότι ιένας ιαυξανόμενος ιαριθμός ιεπιχειρήσεων ισε ιόλο ιτον ικόσμο 

ιδιερεύνησε ιτα ιοφέλη ιτης ιψηφιοποίησης ιτων ιοριζόντιων ικαι ικάθετων 

ιαλυσίδων ιτων ιεπιχειρήσεων ικαι ιυιοθέτησε ιτο ιIndustry ι4.0, ιστη ιδιαδικασία 

ιτου ινα ικαταστεί ιηγετική ιψηφιακή ιεπιχείρηση ιστα ισύνθετα ιβιομηχανικά 

ιοικοσυστήματα ιτου ιαύριο ι[31]. ι 

Στην ιπαγκόσμια ιοικονομία ικαι ιστις ιπαγκόσμιες ιεπιχειρηματικές 

ιδραστηριότητες, ιυπήρξε ιανάγκη ιγια ιτο ιIndustry ι4.0 ινα ιαυξήσει ιδραματικά ιτο 

ισυνολικό ιεπίπεδο ιτης ιεκβιομηχάνισης, ιτης ιπληροφοριοποίησης ικαι ιτης 

ιψηφιοποίησης ιτης ικατασκευής ιπροκειμένου ινα ιεπιτευχθεί ιμεγαλύτερη 

ιαποδοτικότητα, ιικανότητα ικαι ιανταγωνιστικότηται[19]. ιΤο ιIndustry ι4.0 

είναιιμακροπρόθεσμα ιστρατηγικό κομμάτι της παγκόσμιας ιβιομηχανικής 

ιανάπτυξης και του αντίκτυπου αυτής. ιΛόγω ιτης ισημασίας ιαυτού ιτου ιθέματος 

ιπαρουσιάζεται ιμια ιαυξανόμενη ιζήτηση ιγια ιέρευνα ισχετικά ιμε ιτο ιIndustry ι4.0, 

ιπροκειμένου ινα ιπαρέχονται ιπληροφορίες ισχετικά ιμε ιτα ιθέματα, ιτις 

ιπροκλήσεις ικαι ιτις ιλύσεις ιπου ισχετίζονται ιμε ιτο ισχεδιασμό, ιτην ιεφαρμογή 

ικαι ιτη ιδιαχείριση ιτου. ι 

Στo ιIndustry ι4.0 ι[19], ιτο ιIoT ιαναμένεται ινα ιπροσφέρει ιπολλά ιυποσχόμενες 

ιδιαμορφωτικές ιλύσεις ιγια ιτη ιλειτουργία ικαι ιτο ιρόλο ιπολλών ιυπαρχόντων 

ιβιομηχανικών ισυστημάτων ιστις ιψηφιακές ιεπιχειρήσεις ιτων ισύνθετων 

ιβιομηχανικών ιοικοσυστημάτων ιτου ιαύριο ι[19]. ιΣύμφωνα ιμε ιτο ι[27], ιτο ιIoT 

ιβρήκε ιτο ιδρόμο ιτου ιστην ιπαραγωγή, ιενώ  φέρνει ιεπανάσταση ιστα ιυπάρχοντα 

ισυστήματα ιπαραγωγής. ιΩς ιεκ ιτούτου, ιθεωρείται ιβασικός ιπαράγοντας ιγια ιτην 

ιεπόμενη ιγενιά ιπροηγμένης ιπαραγωγής, ιIndustry ι4.0 ιι[19],[32]. ιΕιδικότερα, ιτο 
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ιIoT ιμπορεί ινα ιεπιτρέψει ιτη ιδημιουργία ιεικονικών ιδικτύων ιγια ιτην ιυποστήριξη 

ιτου ιέξυπνου ιεργοστασίου ιστο ιIndustry ι4.0 ι[33], ι[34]. 

 

2.5  IoT  και  Σχετιζόμενες  Τεχνολογίες 

Όταν ιεμφανίστηκε ιγια ιπρώτη  φορά ιο ιόρος ιInternet ιof ιThings ι(IoT), 

ιαναφέρθηκε ισε ιμοναδικά ιαναγνωρίσιμα ιδιαλειτουργικά ισυνδεδεμένα 

ιαντικείμενα ιχρησιμοποιώντας ιτεχνολογία ιαναγνώρισης ιραδιοσυχνοτήτων ι(RFID) 

ι[11]. ιΣυνδέοντας ιτη ισυσκευή ιανάγνωσης ιRFID ιστο ιΔιαδίκτυο, ιοι ιαναγνώστες 

ιμπορούν ινα ιαναγνωρίσουν ικαι ινα ιεντοπίσουν ιαυτόματα ικαι ιμοναδικά ιτα 

ιαντικείμενα ιπου ιεπισυνάπτονται ιμε ιετικέτες ισε ιπραγματικό ιχρόνο. ιΑυτό ιείναι 

ιτο ιInternet ιof ιThings ι(IoT)ι[19]. ιΑργότερα, ιη ιτεχνολογία ιIoT ιχρησιμοποιήθηκε 

ισε ισυνδυασμό ιμε ιάλλες ιτεχνολογίες, ιόπως ιαισθητήρες, ιενεργοποιητές, ιτο 

ιπαγκόσμιο ισύστημα ιεντοπισμού ιθέσης ι(Global ιPositioning ιSystem-GPS) ικαι 

ικινητές ισυσκευές ιπου ιλειτουργούν ιμέσω ιWi-Fi, ιBluetooth, ικυψελοειδών 

ιδικτύων ιή ιεπικοινωνίας ικοντά ισε ιεπικοινωνία ιεγγύς ιπεδίου ι(NFC). ιΕπομένως, 

ιένας ιπιο ιπρόσφατος ιορισμός ιτου ιIoT ιέχει ιως ιεξήςι[19]: 

Πρόκειται ιγια ιμια ιδυναμική ιπαγκόσμια ιυποδομή ιδικτύου ιμε ιδυνατότητες 

ιαυτόματης ιδιαμόρφωσης ιπου ιβασίζονται ισε ιτυπικά ικαι ιδιαλειτουργικά 

ιπρωτόκολλα ιεπικοινωνίας, ιόπου ιτα  φυσικά ικαι ιεικονικά ι«Πράγματα» ιέχουν 

ιταυτότητες,  φυσικά ιχαρακτηριστικά ικαι ιεικονικές ιπροσωπικότητες, 

ιχρησιμοποιούν ιέξυπνες ιδιεπαφές ικαι ιενσωματώνονται ιαπρόσκοπτα ιστο ιδίκτυο 

ιπληροφοριών ιι[19],[35]. 

Το ιIoT ιμπορεί ινα ιθεωρηθεί ιως ιπαγκόσμια ιυποδομή ιδικτύου ιπου ιαποτελείται 

ιαπό ιπολλές ισυνδεδεμένες ισυσκευές ιοι ιοποίες ιβασίζονται ισε ιτεχνολογίες 

ιαισθητήρων, ιεπικοινωνιών, ιδικτύωσης ικαι ιεπεξεργασίας ιπληροφοριών 

ι[19],[36], ι[37]. ιΤα ιδίκτυα ιRFID ικαι ιτα ιδίκτυα ιασύρματων ιαισθητήρων ι(WSN) 

ιαποτελούν ιτις ιοι ιδύο ιπιο ισημαντικές ισυσκευές ιπου ιεπιτρέπουν ιτο ιδίκτυο 

ιIoTι[19]. ιΗ ιτεχνολογία ιRFID ιεπιτρέπει ιστα ιμικροτσίπ ινα ιμεταδίδουν ιτις 

ιπληροφορίες ιαναγνώρισης ισε ιέναν ιαναγνώστη ιμέσω ιασύρματης ιεπικοινωνίας 

ιι[19],[38]. ιΧρησιμοποιώντας ιαναγνώστες ιRFID, ιοι ιχρήστες ιμπορούν ινα 



 

18 

ιδιακρίνουν, ινα ιεντοπίζουν ικαι ινα ιπαρακολουθούν ιαυτομάτως ιαντικείμενα ιμε 

ιετικέτες ιRFID ι[39]. ιΤο ιRFID ιέχει ιεφαρμοστεί ισε ιπολλούς ιδιαφορετικούς 

ικλάδους, ιόπως ιμεταφορά, ιπαράδοση ιπακέτων, ιυγειονομική ιπερίθαλψη, 

ιδιαχείριση ιυλικών, ιλιανική ιπώληση, ιάμυνα ικ.λπ. ιΤο ιWSN, ιαπό ιτην ιάλλη 

ιπλευρά, ιεφαρμόζει ιδιασυνδεδεμένους ιέξυπνους ιαισθητήρες ιγια ιανίχνευση ικαι 

ιπαρακολούθηση. ιΈχουν ιαναφερθεί ιπολλές ιεφαρμογές ιWSN ιπου 

ιπεριλαμβάνουν ιβιομηχανική ιπαρακολούθηση, ιπεριβαλλοντική ιπαρακολούθηση, 

ιπαρακολούθηση ιμεταφοράς, ιπαρακολούθηση ιυγειονομικής ιπερίθαλψης ικαι 

ιάλλες ι[19],ι[40]. ιΟι ιεξελίξεις ιτόσο ιστο ιRFID ιόσο ικαι ιστο ιWSN ισυμβάλλουν 

ισημαντικά ιστην ιανάπτυξη ιτου ιIoT ι[41]. ιΟι ιβασικές ιτεχνολογίες ιπεριλαμβάνουν 

ιRFID ικαι ιWSN, ικαι ιάλλες ισχετικές ιτεχνολογίες ιόπως ιγραμμικούς ικώδικες, 

ιέξυπνα ιτηλέφωνα, ιcloud ιcomputing, ιυπηρεσία ιβάσει ιτοποθεσίας, ιSOA, 

ιεπικοινωνία ιεγγύς ιπεδίου ικαι ικοινωνικά ιδίκτυα ιι[19],[41]. 

Το ιIndustry ι4.0, ιεπίσης ιγνωστό ιως ιέξυπνη ικαι ιγνωστική ικατασκευή ιπροσφέρει 

ινέες ιευκαιρίες ιστις ικατασκευαστικές ιεταιρείες ινα ιαναλύουν ικαι ινα 

ιχρησιμοποιούν ιδεδομένα ισχεδιασμού, ιπαραγωγής, ιπρομήθειας ικαι 

ιαποθέματος ιώστε ινα ιμπορούν ιπραγματοποιήσουν ιτο ιόραμα ιεκσυγχρονισμού 

ιτουςι[19]. ιΤο ιIndustry ι4.0 ιχρησιμοποιεί ιγνωστικές ιτεχνικές ιυπολογιστών ιμαζί 

ιμε ιεφαρμογές ιIndustrial ιIoT ι(IIoT). ιΕφαρμόζει ιτην ιεπιστήμη ιδεδομένων ικαι ιτα 

ιαναλυτικά ιμοντέλα ιγια ιτην ιανάλυση ιδεδομένων ισε ιπραγματικό ιχρόνο 

ιαπ;oιπολλές ιμηχανές, ιδιαδικασίες ικαι ισυστήματα. ικαι ιστη ισυνέχεια 

ιαυτοματοποιεί ιτην ικατασκευή ιαναλόγως. ιΜέχρι ιστιγμής, ιδιάφορες 

ιμεταποιητικές ιβιομηχανίες ιέχουν ιεφαρμόσει ιτα ιIoT ικαι ιIIoT ιγια ινα 

ιπροωθήσουν ιτην ιπαραγωγή, ιτη ιδιανομή, ιτη ιμεταφορά, ιτην ιεξυπηρέτηση ικαι 

ιτη ισυντήρηση ιστη ιδιαδικασία ικατασκευής ι[37]. 

Έξυπνοι αισθητήρες, ιτεχνητή ινοημοσύνη ικαι ιαναλυτικά ιδεδομένα, όλα 

παντρεύονται στο Industry 4.0 για ινα προσφέρουν τελικά ιτη βέλτιστη ικατασκευή 

ισε ιπραγματικό ιχρόνο. ιΜε ιτην ιπρόοδο ιστις ιτεχνολογίες ιδικτύου ιαισθητήρων, 

ιτην ιασύρματη ιεπικοινωνία ικαι ιάλλες ιαναδυόμενες ιτεχνολογίες, ιόλο ικαι 

ιπερισσότερα ιδικτυωμένα ιπράγματα, ιή ιέξυπνα ιαντικείμενα, ιεμπλέκονται ιστο 

ιIoTι[19]. ιΟι ινέες ιαυτές ιτεχνολογίες ιπου ισχετίζονται ιμε ιτο ιIoT ιέχουν ιεπίσης 
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ισημαντικό ιαντίκτυπο ιστις ινέες ιICT ικαι ιτο ιCPS, ιανοίγοντας ιέτσι ιτο ιδρόμο ιγια 

ιτην ιυλοποίηση ιτου ιIndustry ι4.0. ιΣήμερα ιτα ιRFID, ιWSN ικαι ιIoT 

ιχρησιμοποιούνται ιγια ινα ισχηματίσουν ιμια ισταθερή ιτεχνολογική ιβάση ιγια ιτην 

ιυποστήριξη ιτου ιCPS ικαθώς ικαι ιτων ινέων ιαναδυόμενων ιICTι[19]. ιΩς 

ιαποτέλεσμα, ιτο ιIndustry ι4.0 ιείναι ιικανό ινα ιαναπτύξει ιμια ινέα ιγενιά 

ισυστημάτων ιπαραγωγής ιπου ιενσωματώνουν ικαι ισυγχρονίζουν ιδεδομένα ισε 

ιπραγματικό ιχρόνο ιμεταξύ ιτων  φυσικών ιαντικειμένων ικαι ιτου ιυπολογιστικού 

ικυβερνο-χώρουι[19]. ι 

 

2.6  Εφαρμογές  IoT  στις  Μεταποιητικές  Βιομηχανίες 

2.6.1  Χρήση  IoT  και  Διαχείριση  Κύκλου  Ζωής  Προϊόντος ι 

Στις ιεφαρμογές ιIoT ιστη ιμεταποιητική ιβιομηχανία, ιη ιδιαχείριση ιτου ικύκλου 

ιζωής ιτου ιπροϊόντος ι(Product ιLifecycle ιManagement-PLM) ισυλλέγει ικαι 

ιδιαχειρίζεται ιδεδομένα ισχετικά ιμε ιτον ιορισμό, ιτη ιδιαδικασία ικαι ιτη ιλήψη 

ιαποφάσεων ισε ιολόκληρο ιτο ιστάδιο ιανάπτυξης ιπροϊόντωνι[19]. ιΤα ιμοναδικά 

ιαναγνωριστικά ιγια ιπροϊόντα ιή ιανταλλακτικά ιείναι ισημαντικά ιγια ιεφαρμογές 

ιPLM ικατά ιτη ιδιάρκεια ιτου ιπροκαθορισμένου ικύκλου ιζωής, ιεπειδή ιτα 

ιπροϊόντα ιστο ιPLM ιδιατίθενται ιόχι ιμόνο ισε ιενδο-οργανωτικό ιαλλά ικαι ισε ιδια-

οργανωτικό ιεπίπεδο, ισε ιένα ικατανεμημένο, ικινητό ικαι ισυνεργατικό 

ιπεριβάλλον. ιΈτσι ι[19], ιείναι ιζωτικής ισημασίας ινα ιυποστηριχθεί ιη ιενσωμάτωση 

ικατανεμημένων ικαι ιετερογενών ιδεδομένων ιπροϊόντων ιπου ικαλύπτουν 

ιδιαφορετικά ιστάδια ικύκλου ιζωής ιμε ιένα ιδιαμορφώσιμο ικαι ιευέλικτο ισχέδιο. 

ιΛόγω ιτου ιόγκου ιτων ιετερογενών ιδεδομένων ικαι ιενός ιταχέως ιμεταβαλλόμενου 

ιπεριβάλλοντος, ιτα ιεμπλεκόμενα ιδεδομένα ικαι ιπληροφορίες ιμπορεί ινα ιείναι 

ιπερίπλοκα ιγια ιανταλλαγή ικαι ικοινή ιχρήσηι[19]. ιΟι ισυμμετέχοντες ιστο ι[43], 

ιδημιούργησαν ιένα ιευέλικτο ιμοντέλο ιπληροφοριών, ικαθώς ικαι ιμια 

ιδιαμορφώσιμη ικαι ιανοιχτή ιπλατφόρμα ιλογισμικού, ιγια ιεφαρμογές ιβασισμένες 

ισε ιIoT ιπου ικαλύπτουν ιολόκληρο ιτον ικύκλο ιζωής ιτου ιπροϊόντος, ιπροκειμένου 

ινα ιενσωματώσουν ιετερογενείς ικαι ικατανεμημένες ιπληροφορίες ιπροϊόντων ιγια 

ικατασκευή ιεντός ικαι ιμεταξύ ιοργανισμών. ιΑυτή ιη ιεφαρμογή ι[19], ιπαρέχει ιμια 

https://docs.google.com/document/d/122Xwpd2nBu-gMFWsJQlQFfTZRpjk9TyHqJib1Ds9pec/edit#heading=h.ihv636
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ιβάση ιγια ιπεραιτέρω ιέξυπνες ιαλληλεπιδράσεις, ιοι ιοποίες ιαπαιτούνται ιστο 

ιπεριβάλλον ιIndustry ι4.0. ιΜια ιολοκληρωμένη ιλύση ιπου ικαλύπτει ιτόσο ιτο 

ιμοντέλο ιόσο ικαι ιτην ιπλατφόρμα ιέχει ιπροταθεί ιγια ιτη ιδημιουργία ιμιας 

ιδιαμορφώσιμης ιπλατφόρμας ιυπηρεσιών ιπληροφοριών ι(Configurable 

ιInformation ιService-ICISP) ιμε ιβάση ιτο ιIoT ιγια ιτο ισχεδιασμό, ιτην ιανάπτυξη ικαι 

ιτην ιεκτέλεση ιεφαρμογών ιτου ιIndustry ι4. ι0 ισε ιένα ιμεταβαλλόμενο 

ιπεριβάλλονι[19]. 

 

2.6.2  Συγχώνευση  του  IoT  σε  Βιομηχανικά  Συστήματα  Παραγωγής 

Πολλοί ιερευνητές ιέχουν ιδιερευνήσει ιτις ιμεταβαλλόμενες ιτάσεις ιτων 

ικατασκευαστικών ιπαραδειγμάτων. ιΟι ι[44]] ανέλυσαν ιτις ιανάγκες ιτης 

ισύγχρονης ικατασκευής ικαι ιτα ιχαρακτηριστικά ιτου ιIoT, ικαι ιμελέτησαν ιτον 

ιτρόπο ιμε ιτον ιοποίο ιη ισύγχρονη ικατασκευή ιμπορεί ινα ιωφεληθεί ιαπό ιτην 

ιυιοθέτηση ιτης ιυποδομής ιIoT. ιΥπάρχουν ιτρία ιεπίπεδα ιστο ιπεριβάλλον ιIoTι[19]. 

ιΤο ιεπίπεδο ι ιπλατφόρμα ιIoT, ιτο ιεπίπεδο ιεφαρμογών ιIoT ικαι ιεπίπεδο 

ιβιομηχανικών ιλύσεων ιIoT. ιΤο ιεπίπεδο ιπλατφόρμας ιIoT ισυνδέει ιδιάφορες 

ισυσκευές ιγια ιτη ιλήψη ικαι ιτη ιμετάδοση ιδεδομένων ικαι, ιστη ισυνέχεια, 

ιπροωθεί ιτις ιπληροφορίες ι ιαπό ιτις ισυσκευές ιστο ιεπίπεδο ιεφαρμογής, ιτο 

ιοποίο ιμε ιτη ισειρά ιτου ιαξιολογεί ιτην ικατάσταση ιτου ιεξοπλισμού ικαι 

ιενσωματώνει ιτο ιIoT ιμε ιγνωστικές ιτεχνικές ιόπως ιανάλυση ιδεδομένων, 

ιαυτοματοποίηση, ιμηχανική ιεκμάθηση ιγια ιτην ιαξιολόγηση ιτων ιδυναμικών 

ισύνθετων ιπαραγόντων ιπου ισυμβάλλουν ιστην ιπαραγωγή. 

Η ιανάλυση ιδεδομένων ιπου ιχρησιμοποιεί ιδεδομένα ιπου ισυλλέγονται ιμέσω ιτου 

ιδικτύου ιIoT ιβοηθά ιστην ιεπιτάχυνση ιτης ιέγκαιρης ιλήψης ιαποφάσεωνι[19]. Το   

επίπεδο λύσεων βιομηχανίας προσθέτει τη γνώση τομέα στο επίπεδο εφαρμογής. 

Απαιτήσεις ειδικά για τη βιομηχανία, αναλυτικές διαδικασίες, εμπειρία διαχείρισης 

γνώσεων  προσαρμόζονται  στη διαδικασία κατασκευής (IBM 2017) [19]. ιΤο 

ισύστημα ιπολλαπλών ιεπιπέδων ιIoT ιμπορεί ινα ιχρησιμοποιηθεί ιώστε ινα 

ιεπιτευχθεί ιμια ιβέλτιστη ιισορροπία ιαποτελεσματικότητας ικαι ιευελιξίας ιπου 

ισυμβάλλει ιστη ιμείωση ιτου ικόστους ικαι ιστην ιαύξηση ιτης ιπροσαρμογήςι[19]. 
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ιΓια  παράδειγμα,  μια  εταιρεία  παραγωγής  τσιμέντου εφάρμοσε τεχνολογία  IoT με 

προηγμένους  αλγόριθμους  μηχανικής  εκμάθησης  για  την εκτίμηση της τάσηςς 

κατανάλωσης ενέργειας. ιΗ  εφαρμογή  βελτιστοποίησε  το  επίπεδο κατανάλωσης  

ενέργειας  της  εταιρείας  και  μείωσε  την  κατανάλωση  ενέργειας  κατά  10% ι[45]. 
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Κεφάλαιο  3    Η  Έννοια  του  E-Commerce 

Λαμβάνοντας ιυπόψη ιτις ιεξελίξεις ιστις ιτεχνολογίες ιμετάδοσης, ιεπεξεργασίας 

ικαι ιαποθήκευσης, ιτις  φόρμες ιπαρουσίασης, ιτην ιεργονομία, ιτη ιδιαθεσιμότητα 

ιπληροφοριών, ιτην ιταχύτητα ικαι ιτην ιαξιοπιστία, ιμε ιτην ιανάπτυξη ιτου 

ιΔιαδικτύου, ιαπό ιτη ιδεκαετία ιτου ι1990, ισημειώθηκε ιένα ιμεγάλο ιεύρος 

ιδυνατοτήτων ι- ιμε ιιδιαίτερη ιέμφαση ιστην ιεπικοινωνία. ιΟρισμένες ιεταιρείες, 

ιαφού ιπαρατήρησαν ιτις ιδυνατότητες ιαυτού ιτου ιεργαλείου, ιδήλωσαν ιότι 

ιχρησιμοποιούν ιτο ιΔιαδίκτυο ιγια ινα ιαλληλεπιδράσουν ιμε ιτους ιπελάτες ιτους ι- 

ιστην ιαρχή, ιγια ινα ιπροβάλλουν ιπληροφορίες ισχετικά ιμε ιτα ιπροϊόντα ιτους, 

ιστη ισυνέχεια ινα ιλάβουν ιπαραγγελίες ικαι, ιμετά ιαπό ιαυτό, ινα ιδιανείμουν 

ιπροϊόντα ικαι ιυπηρεσίες· ιαυτό ιίσχυε ιμέχρι ιτην ιάφιξη ιτου ιηλεκτρονικού 

ιεμπορίου, ιτο ιοποίο ικαλύπτει ιακόμη ικαι ιτην ιπαραλαβή ικαι ιτον ιτομέα ιτης 

ιαντίστροφης ιεφοδιαστικής. 

Έκτοτε, ένας  αυξανόμενος  αριθμός  νέων  εταιρειών  άρχισε  να ιπροσεγγίζει ιτο 

ιηλεκτρονικό ιεμπόριο, ιμε ιένα ιπελατολόγιο ιπου ιαυξανόταν ικαθημερινά. ιΗ 

ιαυξημένη ιευκολία ιπρόσβασης ιστο ιΔιαδίκτυο ιήταν ιη ικινητήρια ιδύναμη ιπου 

ιώθησε ιτην ιαύξηση ιτου ιαριθμού ιτων ινέων ικαταναλωτών ισε ιαυτήν ιτη ινέα 

ιμορφή ιεμπορίου. ιΗ ιεμπιστοσύνη ιστη ιχρήση ιτων ιεργαλείων ιπου ιεπιτρέπουν 

ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιέρχεται ισυνήθως ιμετά ιτην ιεμπειρία ιτης ιπρώτης 

ιδιαδικτυακής ιαγοράς. Σύμφωνα ιμε ιτον ιTesche ι[46], ιορισμένα ιπαραδείγματα 

ιπροϊόντων ιπου ιδιαπραγματεύτηκαν ιευρέως ιμέσω ιηλεκτρονικών ιμέσων, ικαι 

ιαγοράστηκαν ικυρίως ιαπό ινέους, ιείναι ιμεταξύ ιάλλων, ιηλεκτρονικά, ιεισιτήρια 

ιπτήσης ικαι ιψυχαγωγίας. ιΟ ισυγκεκριμένος ισυγγραφέας ιτονίζει ιπως ιτο 

ιβασικότερο ιγνώρισμα ιπου ιαφορά ιστη ιχρήση ιτων ιηλεκτρονικών ιμέσων ιμε 

ισκοπό ιτις ιαγορές ιγια ιτους ικαταναλωτές ιαποτελεί ιτόσο ιη ιεύκολη ιπρόσβαση 

ιόσο ικαι ιτο ιότι ιδεν ιείναι ιαπαραίτητο ινα ιυπάρχουν ιπωλητές ιμε  φυσική 

ιπαρουσία, ιγεγονός ιπου ιδημιουργεί ιμια ιάνεση ιστους ικαταναλωτές ικατά ιτη 

ιδιάρκεια ιτων ιαγορών ιτους [47]. ι 

Επί ιτου ιπαρόντος, ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιβρίσκεται ισε ιμια ιπολύ ιενοποιημένη  

φάση, ιλαμβάνοντας ιυπόψη ιτη ισταθερή ιανάπτυξη ιτης ιπληροφορικής, ιτην 
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ιευκολία ιπρόσβασης ιστο ιΔιαδίκτυο ικαι ιτο ιπροφίλ ιτου ινέου ικαταναλωτή. ιΜε 

ισκοπό ινα ιδιατηρήσουν ιτην ιανταγωνιστική ιτους ιθέση ιστην ιαγορά ιοι ιεταιρείες 

ιβασίζονται ιστις ιαπαιτήσεις ιπου ιδιαθέτει ιο ινέος ικαταναλωτής ιώστε ινα 

ιαναπτυχθούν ικαι ινα ιπαραμείνουν ιανταγωνιστικές. ιΓια ιαυτό ιτο ιλόγο, ιοι 

ιεταιρείες ιπροσπαθούν ινα ιευθυγραμμιστούν ιόχι ιμόνο ιμε ιτις ιτάσεις ιτης 

ιαγοράς, ιαλλά ικαι ιμε ιτην ιτρέχουσα ιαγορά ιη ιοποία ιεπιδιώκει ιτην ιάνεση ιμε 

ιτο ιεμπόριο ιμέσω ιτου ιδιαδικτύου [47]. 

Πραγματοποιώντας ιμια ιθεωρητική ιεπισκόπηση, ιστην ιμελέτη ιτου ιο ιdos ιSantos 

ι[1] ιθέτει ιως ιπρωταρχικό ιστόχο ιτην ιπεριγραφή ιτου ιτρόπου ιμε ιτον ιοποίο 

ιξεκίνησε ικαι ιεξελίχθηκε ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιμε ισυντομία. ιΕπιπλέον, 

ιτονίζει ιτα ιμέσα ιπου ιχρησιμοποιήθηκαν ιαλλά ικαι ιτις ιπροκλήσεις ιπου 

ιαντιμετωπίζει ιο ισυγκεκριμένος ισύγχρονος. ιΗ ιίδια ιέρευνα ιαναφέρει ιτον ιτρόπο 

ιμε ιτον ιοποίο ιπραγματοποιήθηκε ιτα ιτελευταία ιχρόνια ιη ιανάπτυξη ιτου 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου, ιαφού ιτροποποιήθηκαν ιόχι ιμόνο ιη ιτεχνολογία ιτων 

ιπληροφοριών ιαλλά ικαι ιοι ιαπαιτήσεις ιτων ικαταναλωτών [47]. ι ιΟ ιπολύ 

ιγρήγορος ιτρόπος ιπου ιεξελίχθηκε ιτο ιεμπορίο ιγεννά ιτην ιπροσδοκία ιότι ιστο 

ιμέλλον ιτο ισυγκεκριμένο ιείδος ιεμπορίου ιπρόκεται ινα ικαλυτερεύσει ιάμεσα, 

ιλόγω ιτων ινέω ιτεχνολογιών ιοι ιοποίες ιθα ισυνδράμουν ιστο ινα ιαυξηθούν ιοι 

ιάνθρωποι ιπου ιυποστηρίζουν ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο. ιΌσον ιαφορά ιτους 

ιοργανισμούς, ιτο ινα ιγνωρίζουν ιτις ιτάσεις ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιγια ιτα 

ιεπερχόμενα ιχρόνια, ιείναι ιδυνατό ινα ιαποτελεί ιμια ιδιαφορά ιγια ιτην ιενοποίησή 

ιτους ιστην ιαγορά [47]. 

 

3.1   Εμφάνιση  και  Εξέλιξη  Ηλεκτρονικού  Εμπορίου 

Η ιεξέλιξη ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιέχει ιμελετηθεί ικαι ικαταγραφεί ιαπό 

ιαρκετούς ιερευνητές ικαι ιενδιαφερόμενους  φορείς ιτου ιτομέα. ιΑπό ιτη ιδεκαετία 

ιτου ι1990 ιπου ιάρχισε ινα ιαναπτύσσεται ιτο ιδιαδίκτυο,άρχισε ινα ιεξελίσσεται ικαι 

ιη ιΠληροφορική ιμε ιαποτέλεσμα ινα ιπροκύψουν ιπολλές ιδυνατότητες, ιειδικά 

ιστον ιτομέα ιπου ιαφορούσε ιστην ιεπικοινωνία [47]. 
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Παρ ι'όλα ιαυτά, ιερευνητές ιυποστηρίζουν ιότι ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιξεκίνησε 

ικατά ιτη ιδεκαετία ιτου ι1970, ιόταν ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιπεριορίστηκε ισε 

ιδραστηριότητες ιμεταξύ ιμεγάλων ιεταιρειών ιπου ιίδρυσαν ιμεταξύ ιτους ιιδιωτικά 

ιδίκτυα ιεπικοινωνίας ικαι, ιμέσω ιηλεκτρονικών ισυστημάτων ιμεταφοράς 

ιχρημάτων, ιτα ιοποία ιπραγματοποίησαν ιηλεκτρονικά ιχρηματοοικονομικές 

ισυναλλαγές ικαι ιανταλλαγές ιεγγράφων ι[48]. 

Όπως ιαναφέρει ιο ιAlbertin ι[49], ιυπάρχουν ιτέσσερις  φάσεις ιστις ιοποίες ιείναι 

ιδυνατό ινα ιδιαχωριστεί ιη ιεξέλιξη ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου[47]. ιΣτην ιπρώτη  

φάση, ιοι ιοργανισμοί ιχρησιμοποίησαν ιτις ιλειτουργίες ιτου ιΔιαδικτύου ιγια 

ιδιαδικασίες ιδιάδοσης ιπληροφοριών ισχετικά ιμε ιτο ιπροϊόν ικαι ιτις ιυπηρεσίες 

ιτους. ιΑυτό ιήταν ιτο ιαρχικό ικίνητρο ιγια ιτην ιανάπτυξη ιτου ιηλεκτρονικού 

ιεμπορίου. ιΌπως ιαναφέρεται ιαπό ιτον ισυγγραφέα, ικατά ιτη ιδιάρκεια ιτης 

ιδεύτερης  φάσης, ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιαφενός ιείχε ισχέση ιμε ιτις 

ιπαραγγελίες ικαι ιαφετέρου ιέδινε ιοδηγίες ιαλλά ικαι ιπληροφορίες ιαναφορικά ιμε 

ιτη ιχρήση ιτόσο ιτων ιπροϊόντων ιόσο ικαι ιτων ιυπηρεσιών ιτους, ιενώ ιταυτόχρονα 

ιστη ισυγκεκριμένη  φάση, ιη ιεφοδιαστική ιείχε ιάμεσο ιαντίκτυπο ιστις ιεταιρείες. 

ιΌσον ιαφορά ιστη ιτρίτη  φάση ιτης ιεξέλιξης, ιαυτή ιαφορούσε ιστην ιδιανομή ιτόσο 

ιτων ιπροϊόντων ιόσο ικαι ιτων ιυπηρεσιών ιμέσω ιτης ιχρήσης ιτης ιπληροφορικής 

[47]. ιΣε ιαυτήν ιτη  φάση, ιορισμένα ιπροϊόντα ιάρχισαν ινα ιεμπορεύονται 

ιψηφιακά ιόπως, ιπαραδείγματος ιχάριν, ιη ιμουσική ικαι ιτο ιλογισμικό. 

Η ιτελική  φάση ικατοχυρώνει ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιμε ιτην ιαλληλεπίδραση 

ιμεταξύ ιτου ιπωλητή ικαι ιτου ικαταναλωτή, ιόχι ιπλέον ιτη ιμετάδοση ιδεδομένων 

ιή ιτην ιπαράδοση ιπροϊόντων ικαι ιυπηρεσιών ιμόνο. ιΜε ιτην ιπρόοδο ιτης 

ιπληροφορικής ικαι ιτην ιευρεία ιχρήση ιτου ιΔιαδικτύου, ιμια ιτέτοια 

ιαλληλεπίδραση ιεπιτρέπει ιστον ιαπλό ιχρήστη ιτου ιΔιαδικτύου ινα ιγίνει 

ιδυνητικός ικαταναλωτής, ιδεδομένης ιτης ιδυνατότητας ιτου ιηλεκτρονικού 

ιεμπορίου. ιΤο ισυγκεκριμένο ιεργαλείο ιδιαδραματίζει ισημαντικό ιρόλο ιστην 

ιεπανάσταση ιπου ισχετίζεται ιμε ιτο ιπώς ιεμπορευματοποιούνται ιτόσο ιτα 

ιπροϊόντα ιόσο ικαι ιοι ιυπηρεσίες ικαι ιοι ιπληροφορίες, ιπαρέχοντας ιστον 

ικαταναλωτή ικαι ιστον ιπωλητή ιμεγαλύτερη ιάνεση ιαλλά ικαι ιπολλές ιπροσφορές 

ικαι ιεπιλογές, ιαφού ιεμπλέκονται ιστο ισυγκεκριμένο ιείδος ιαγοράς ι[47],[49]. 
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Η ιπαγκοσμιοποίηση ισυνέβαλλε ισε ιπολύ ιμεγάλο ιβαθμό ιστην ικαθιέρωση ιτου 

ιμετασχηματισμού ιτης ιδομής ιτων ιεταιρειών. ιΗ ιαυξημένη ιανταγωνιστικότητα, ιη 

ιανάγκη ιπαραγωγής ικαινοτομίας ικαι ιοι ιαυξανόμενες ιαπαιτήσεις ιτων 

ικαταναλωτών ι- ιόλα ιτα ιείδη ιπου ιπροέρχονται ιαπό ιτην ιπαγκοσμιοποίηση ι- 

ιέχουν ικορυφωθεί ιμε ιτην ιεμφάνιση ιπιο ισύγχρονων ιμορφών ιδιαχείρισης ιτων 

ιοργανισμών. ιΌπως ιορίζεται ιαπό ιτους ιερευνητές, ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο 

ιαναπτύσσεται ισημαντικά ιτα ιτελευταία ιχρόνια ιεξαιτίας ιτης ιεξέλιξης ιπου 

ιπραγματοποιείται ιστην ιπρόσβαση ιτου ιευρυζωνικού ιΔιαδικτύου [47]. ιΗ 

ιεμφάνιση ιτης ι5G ιτεχνολογίας ιδίνει ιπρόσβαση ισε ιInternet ιυψηλής ιταχύτητας 

ιμέσω ικινητών ισυσκευών, ιόπως ιsmartphone ικαι ιtablet, ιή ικαι ισε ιυπολογιστές 

ι[1]. Μια ιτέτοια ιτεχνολογία ιεπιτρέπει ιστον ικαταναλωτή ινα ικάνει ιέρευνα ιτιμών 

ιγια ιδιάφορες ιτοποθεσίες ιμε ιμεγαλύτερη ιευκολία. ιΜερικοί ικαταναλωτές 

ιχρησιμοποιούν ιαυτόν ιτον ιπόρο ιακόμη ικαι ιόταν ιβρίσκονται ιμέσα ισε  φυσικά 

ικαταστήματα, ιτα ιοποία ιχρησιμοποιούν ιγια ινα ιεπικοινωνήσουν ιμε ιτο ιπροϊόν, 

ικαι ιεκεί ιεπιλέγουν ιτον ιδίαυλο ιαγοράς ιτων ιπωλήσεων ιπου ιταιριάζει ικαλύτερα 

ιστις ιανάγκες ιτων ιαγορών ιτους. 

 

3.2   Τύποι  Ηλεκτρονικού  Εμπορίου 

Το ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιείναι ιη ιεπίτευξη ι/ ιπραγματοποίηση ιολόκληρης ιτης 

ιαλυσίδας ιαξίας ιτων ιεπιχειρηματικών ιδιαδικασιών ιμέσω ιτης ιέντονης ιχρήσης 

ιτεχνολογιών ιεπικοινωνίας ικαι ιπληροφοριών, ιεπιτυγχάνοντας ιέτσι ιτους ιστόχους 

ιτης ιεκάστοτε ιεπιχείρησης ι[50]. 

Σύμφωνα ιμε ιτο ι[50], ιη ιεπίτευξη ιτων ιδιαδικασιών ιείναι ιδυνατόν ινα 

ιπραγματοποιηθεί ιείτε ιεξ ιολοκλήρου ιείτε ιεν ιμέρει, ισε ικαθένα ιαπό ιτα ιείδη 

ισυναλλαγών ιπου ιπαρουσιάζονται ιστον ιΠίνακα 1 [51]  που παρατίθεται 

ιπαρακάτω. ιΟ ιAlbertin ιαναφέρει ιότι ιμε ιαυτό ιτον ιορισμό ιμπορεί ινα ιγίνει 

ικατανοητό ιότι ιγια ινα ιεπιτευχθεί ιη ιαλυσίδα ιαξιών ιχρειάζεται ινα ιεμπεριέχονται 

ισε ιαυτή ιτόσο ιοι ιπληροφορίες ισχετικά ιμε ιτα ιπροϊόντα ικαι ιτις ιυπηρεσίες, ιόσο 

ικαι ινα ιπραγματοποιούνται ισυναλλαγές ιανάμεσα ιστα ιμέρη ιπου ιδημιουργούν 

ιτο ιεπιχειρηματικό ιπεριβάλλον [47]. 
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Όπως ιπαρουσιάζεται ιαπό ιτους ισυγγραφείς ιτου ι[50], ιτο ι2011 ιτο ιηλεκτρονικό 

ιεμπόριο ιορίστηκε ιαπό ιτον ιΟργανισμό ιΟικονομικής ιΣυνεργασίας ικαι ιΑνάπτυξης 

ι(ΟΟΣΑ) ιως ιη ιδιαδικασία ικατά ιτην ιοποία ιαγοράζονται ικαι ιπωλούνται ιπροϊόντα 

ιή ιυπηρεσίες ιτις ιοποίες ιδιαχειρίζεται ιένα ιψηφιακό ιπεριβάλλον ιενώ ιγίνεται 

ιχρήση ιμεθόδων ιπου ιείναιειδικευμένοι ιστην ιαπόδειξη ιή ιστην ιεκτέλεση 

ιεμπορικών ισυναλλαγών [47]. ιΕπιπλέον, ιόπως ιαναφέρουν ιοι ισυγγραφείς, ιτο 

ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιορίζεται ιως ιοι ισυναλλαγές ιτων ιοποίων ιοι ιπαραγγελίες 

ιεκτελούνται ιμέσω ιτης ιχρήσης ιτων ισυγκεκριμένων ιμεθόδων, ιακόμη ικαι ιστην 

ιπερίπτωση ιπου ιοι ιπληρωμές ιή ιοι ιπαραδόσεις ιεκτελούνται ιχωρίς ινα 

ιχρησιμοποιείται ιψηφιακό ιπεριβάλλον, ιπεριοριμένες ισε ιλειτουργίες ιπου 

ιπραγματοποιούνται ιμε ιτην ιχρήση ιενός ιδικτύου ιυπολογιστών ιτο ιοποίο ιπαρέχει 

ιελεγχόμενη ιεξωτερική ιπρόσβαση [47]. 

Η ιμεγάλη ιπρόοδος ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου, ιόπως ιαναφέρεται ιστο ι[51], 

ιεπιτρέπει ιμεγάλο ιαριθμό ισυναλλαγών, ιοι ιοποίες ιπραγματοποιούνται 

ιηλεκτρονικά, ιείτε ιμεταξύ ιεταιρειών ικαι ικαταναλωτών, ιμεταξύ ιεταιρειών, 

ιμεταξύ ικαταναλωτών ικαι ιμπορεί ιεπίσης ινα ισχετίζονται ικυβερνητικά ιόργανα. 

ιΠαρακάτω ιπαρουσιάζεται ι ιο ιΠίνακας 1  ι[47],[51] ιο ιοποίος ιπληροφορεί 

ιαναφορικά ιμε ιτα ιείδη ιτων ισυναλλαγών ιπου ιπραγματοποιούνται. 

 

Πίνακας 1: Είδη συναλλαγών στα πλαίσια του E-Commerce. [51] 

Ακρωνύμιο 

ι 

Όνομα ι Description ι 

B2B ι Business-to-business (επιχείρηση-

προς-επιχείρηση) 

Συναλλαγές ιμεταξύ 

επιχειρήσεων 

B2C ι/ ιC2B 

ι 

Business-to-consumer/Consumer-

to-business (επιχείρηση-προς-

καταναλωτή/καταναλωτής-προς-

επιχείρηση) 

Οι ιεπιχειρήσεις ικάνουν 

συναλλαγές ιμεταξύ 

επιχειρήσεων ικαι ικαταναλωτών 

ι 

C2C ι Consumer-to-consumer 

(καταναλωτής-προς-καταναλωτή) 

Συναλλαγές ιμεταξύ 

καταναλωτών 



 

27 

G2C/C2G ι Government-to-consumer/ 

consumer-to-government 

(κυβέρνηση-προς-καταναλωτή/ 

καταναλωτής-προς-κυβέρνηση) 

Συναλλαγές ιμεταξύικυβέρνησης 

και ικαταναλωτών ι 

B2G/G2B ι Business-to-government/ 

government-to-business 

(επιχείρηση-προς-κυβέρνηση/ 

κυβέρνηση-προς-επιχείρηση) 

Συναλλαγές ιμεταξύ κυβέρνησης 

και ιεπιχειρήσεων 

G2G ι Government-to-government 

(κυβέρνηση-προς-κυβέρνηση) 

Συναλλαγές ιμεταξύ 

κυβερνήσεων 

 

 

 

Παραπάνω ι[51] ιπαρουσιάζονται ιορισμένες ισυναλλαγές, ιανάμεσα ιστις ιοποίες 

ιαυτές ιπου ιτελούνται ισε ιμεγαλύτερο ιβαθμό ιμε ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιείναι 

ιαφενός ιη ιB2B ι(Business-to-business/Επιχείρηση ιπρος ιεπιχείρηση), ικαι 

ιαφετέρου ιη ιB2C ι(Business-to-consumer/Καταναλωτής ιπρος ικαταναλωτή) ικαθώς 

ικαι ιη ιC2C ι(Consumer-to-consumer/Καταναλωτής ιπρος ικαταναλωτή), ιόπως 

ιαναφέρουν ιοι ισυγγραφείς [47]. ιΗ ισημαντικότερη ιαπό ιαυτές ιτις ισυναλλαγές 

ιπου ιτελείται ιείναι ιη ιB2C, ιη ιοποία ιδιαθέτει ιτις ιπερισσότερες ισυναλλαγές ισε 

ιαριθμό. ιΣύμφωνα ιμε ιτους ισυγγραφείς, ιτο ιεμπορικό ιμοντέλο ιB2B ιαποτελείται 

ικυρίως ιαπό ιτο ιεμπόριο ιμεταξύ ιβιομηχανικών ικαι ιεμπορικών ιεταιρειών [47]. 

Όσες ιεταιρείες ιβρίσκονται ιστο ισυγκεκριμένο ιμοντέλο, ιείναι ιαπαραίτητο ινα 

ιτίθενται ισε ιλειτουργία ιμέσω ιενημερωμένων ιπροσεγγίσεων ικαι ιστρατηγικών, 

ιμε ιαποτέλεσμα ινα ιέχουν ιτη ιδυνατότητα ινα ιεπιτευχθούν ιοι ιστόχοι ιτους ιαλλά 

ικαι ινα ιεπεκταθεί ισε ισημαντικό ιβαθμό ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιστα ιτρέχοντα 

ιεπιχειρηματικά ισενάρια. [47],[51] 

 

3.3   Βασικά  Εργαλεία  Ηλεκτρονικού  Εμπορίου 

Σύμφωνα ιμε ιερευνητές ι[52], ιτο ιΔιαδίκτυο ιβελτιώνεται ισυνεχώς· ιεπομένως, 

ιπολλές ιεφαρμογές ιεμφανίζονται ισυχνά ιεπιδιώκοντας ιτην ικαλύτερη ιχρήση ιτων 
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ιυπηρεσιών ιηλεκτρονικού ιεμπορίου. ιΗ ιηλεκτρονική ιπρομήθεια, ισύμφωνα ιμε 

ι[52] ιείναι ιη ιαυτοματοποίηση ιτης ιαγοράς ιπροϊόντων ικαι ιυπηρεσιών ι- ιεκτός 

ιαπό ιτο ιδυναμισμό ιστην ιαγορά, ιμπορεί ινα ισημειωθεί ισημαντική ιμείωση ιτου 

ικόστους, ιενώ ιμπορεί ιεπίσης ινα ιεπιτευχθεί ισυντομότερος ικαθορισμένος 

ιχρόνος. 

Ένα ιάλλο ισημαντικό ιεργαλείο ι[52] ιείναι ιη ιηλεκτρονική ιμάθηση, ιη ιοποία 

ιμειώνει ιτις ιαποστάσεις ιμεταξύ ιεκπαιδευτικών ικαι ιμαθητών, ιπαρέχοντάς ιτους 

ιπρόσβαση ισε ιμαθήματα ικαι ισεμινάρια ιόπου ικι ιαν ιβρίσκονται. Ένα άλλο 

ιεργαλείο ιπου ιέχει ιαποδειχθεί ιπολύ ισημαντικό ικαι ιέχει ιστεφθεί ιμε ιεπιτυχία 

ιείναι ιτο ιe-banking, ιτο ιοποίο ιέχει ιθετική ιλειτουργία ιόχι ιμόνο ιγια ιτις ιτράπεζες 

ιαλλά ικαι ιγια ιτους ιπελάτες ιτους, ισύμφωνα ικαι ιμε ιτους ιερευνητές ι[47],[52].Το 

ιe-banking ιεπιτρέπει ιστους ιπελάτες ινα ικάνουν, ιαπό ιτο ισπίτι, ιό, ιτι ιθα ιέκαναν 

ιαν ιπήγαιναν ισε ιένα ιυποκατάστημα ιτράπεζας. ιΕκτός ιαπό ιτην ιπρακτική 

ιεφαρμογή ιτων ικαταναλωτών, ιένα ισημαντικό ικόστος, ιεπίσης, ιμειώνεται ιστις 

ιτράπεζες. Ο ιηλεκτρονικός ιτζόγος ιείναι ιτο ιεργαλείο ιγια ιτα ιδιαδικτυακά ικαζίνο, 

ιμε ιστοιχήματα ιγια ιχρήματα, ιστα ιοποία ιπαρέχεται ιη ιπρόσβαση ισε ιχρήστες 

ιπου ιβρίσκονται ισε ιοποιαδήποτε ιχώρα, ισυμπεριλαμβανομένων ιεκείνων ιπου 

ιδεν ιεπιτρέπουν ιτα ιπαραδοσιακά ικαζίνο ι[52]. Σύμφωνα ιμε ιτους ιερευνητές 

ι[47],[52], ιοι ιηλεκτρονικοί ιπλειστηριασμοί ιαποτελούν ιπλειστηριασμούς ιπου 

ιπραγματοποιούνται ιonline, ιελαττώνοντας ιτο ικόστος ιτων ιμετακινήσεων ικαι 

ιμετατρέποντας ιτις ιδημοπρασίες ιπου ιγίνονταν ιμε ιπαραδοσιακό ιτρόπο ισε 

ιπερισσότερο ιπροσβάσιμες ικαι ιταχύτερες. Τέλος, κάποιες ακόμη περιπτώσεις που 

ιέχουν ιαναφερθεί ιστο ι[52] ιως ισημαντικάγγια την ιανάπτυξη ιτου ιηλεκτρονικού 

ιεμπορίου, αποκτώντας ολοένα και μεγαλύτερο έρισμα είναι η αγορά και ιπώληση 

ιμετοχών ιστο ιδιαδίκτυο, ιαλλά ικαι ιτα ιηλεκτρονικά  φαρμακεία, ιτα ιοποία 

ιπροσθέτουν ιαξία ιμεταξύ ιάλλων ιστα ιπαραδοσιακά  φαρμακεία. 
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3.4   Πλεονεκτήματα  Ηλεκτρονικού  Εμπορίου 

Το ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιέχει ικαταστεί ιεπιτακτικό ιπεριβάλλον ιγια ιτις 

ιεπιχειρήσεις. ιΟι ιευκαιρίες ιπου ιπαρέχει ιto ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιείναι ιτόσο 

ιμεγάλες, ιπου ιένα ιμέλλον ιχωρίς ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιδεν ιμπορεί ιπια ινα 

ικαταστεί ιδυνατό. ιΌπως ιαναφέρουν ιερευνητές, ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο 

ιπαρέχει ιανταγωνιστικά ιπλεονεκτήματα, ιόπως ιη ιμείωση ιτου ικόστους, ιδιότι 

ιπροσφέρει ικέρδη ιστην ιακρίβεια ικαι ιτην ιταχύτητα ιστις ιδιαδικτυακές 

ισυναλλαγές ι[53]. 

Όπως ιαναφέρεται ιστο ι[53], ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιδιαθέτει ιτο ιπρονόμιο ινα 

ιπροβάλλει ιτον ιεπιχειρηματικό ικόσμο ιχωρίς ιυψηλό ικόστος, ιγεγονός ιπου 

ιπαρέχει ιστους ιπελάτες ιτην ιδυνατότητα ιεξατομικευμένων ιπροϊόντων ικαι 

ιυπηρεσιών [47]. ιΑκόμα, ισύμφωνα ιμε ιτους ιερευνητές, ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο 

ιεπιτρέπει ιτο ιμάρκετινγκ ιή ιτο ιμικρό ιμάρκετινγκ ιμέσω ιτεχνικών ιεξαγωγής 

ιδεδομένων, ιυψηλότερη ιικανότητα ιπροσαρμογής ισε ιαλλαγές ιστις 

ιανταγωνιστικές ισυνθήκες ικαι ιικανότητα ιβελτιστοποίησης ιτης ιεφοδιαστικής 

ιαλυσίδας ιεφοδιασμού ισε ιπραγματικό ιχρόνο ικαι ιτης ιαπόκτησης 

ιπλεονεκτημάτων ιμέσω ιτων ιδεξιοτήτων ιτων ιεπιχειρηματικών ιεταίρων. ι 

Για ισυγκεκριμένους ιερευνητές ι[51], ιοι ιβιομηχανικές ικαι ιεμπορικές ιεταιρείες 

ιπου ιχρησιμοποιούν ιτο ιμοντέλο ιB2B ιείναι ιαυτές ιπου ιπροσφέρουν ιστους 

ιπελάτες ιτην ιευκαιρία ιαγοράς ικαι ιπαράδοσης ιπροϊόντων ισε ιμια ιτοποθεσία 

ιπου ιορίζεται ιαπό ιτον ιπελάτη. ιΣύμφωνα ιμε ιτους ιKiang ικαι ιChi ι[54], ιόταν 

ιπρόκειται ιγια ισυναλλαγές ιB2B, ιένα ιμεγάλο ιπλεονέκτημα ιπου ιπαρέχει ιτο 

ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιείναι ιο ιμειωμένος ιχρόνος ιεπεξεργασίας, ιμε ιτον ιοποίο, 

ικατά ισυνέπεια, ιοι ιδιαδικτυακές ιεταιρείες ιμπορούν ινα ιδιατηρήσουν 

ιχαμηλότερα ιεπίπεδα ιαποθήκευσης, ιμειώνοντας ιέτσι ιτο ικόστος ιδιαχείρισης ικαι 

ιτη ιγενική ισυντήρηση. ιΈνα ιάλλο ιπλεονέκτημα ιπου ιέχουν ιαναφέρει ιοι 

ιερευνητές ιείναι ιότι ιτο ιΔιαδίκτυο ιπαρέχει ιγρήγορη ιπροσαρμογή ιστις ισυνθήκες 

ιτης ιαγοράς, ιπράγμα ιπου ισημαίνει ιότι ικαθίσταται ιδυνατή ιη ιπροσαρμογή ιτων 

ιπροσφορών ικαι ιτων ιπωλήσεων ιγια ιμεμονωμένους ιπελάτες. 
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Σχετικά ιμε ιτα ιπροϊόντα ικαι ιτις ιυπηρεσίες ιοι ιοποίες ικάνουν ιχρήση ιτου 

ιδιαδικτύου ισανκανάλι ιδιανομής, ιόπως ιτο ιλογισμικό, ιοι ιειδήσεις, ιη ιμουσική, ιη 

ιέκδοση ιδιαδικτυακών ιεισιτηρίων ικαι ικρατήσεων, ιοι ισυμβουλευτικές ιυπηρεσίες 

ικαι ιτραπεζικές ιυπηρεσίες, ιελλαττώνεται ιτόσο ιτο ικόστος ιπαράδοσης ιόσο ικαι ιη 

ιάμεση ιδιαθεσιμότητα ιτων ιπροϊόντων ικαι ιτων ιυπηρεσιών ι[54]. 

Στον Πίνακα 2 [54] ιπου ιπαρατίθεται ιπαρακάτω, ιοι ιKiang ικαι ιChi ιπροτείνουν ιένα 

ιπλαίσιο ιπου ισυνδυάζει ιτα ιπλεονεκτήματα ιπου ιπαρέχει ιτο ιηλεκτρονικό 

ιεμπόριο, ιόσον ιαφορά ιτο ιμάρκετινγκ, ισε ιτρεις ιομάδες: ιεπικοινωνία, 

ισυναλλαγές ικαι ιδιανομή ι[54]. 

 

Πίνακας 2: Τα πλεονεκτήματα του E-Commerce αναφορικά με το Marketing. [54] 

ι Πλεονεκτήματα ι 

Δίαυλος ι Καλύτερη ιπληροφόρηση ισχετικά ιμε ιτα ιπροϊόντα 

Περισσότερες ιπληροφορίες ιστην ιτιμολόγηση 

Διαθεσιμότητα ιυπηρεσιών, ι24 ιώρες, ι7 ιημέρες ιτην 

εβδομάδα ι 

 

Χαμηλότερα ιεπικοινωνιακά ικόστη ι 

Επικοινωνία ι Διαδραστικότητα ικαι ιαξιοπιστία ιγια ιτις ιπληροφορίες που 

απαιτούνται ι 

 

Αναβαθμίσεις ισε 

πραγματικό ιχρόνο  

 

Διαδικτυακή ιτεχνική 

υποστήριξη ι 

 

Γρήγορη ιαπάντηση ιστα ιαιτήματα ιτων ιπελατών ι 

Εξατομικευμένες ιπαραγγελίες 

Παροχή ιυπηρεσιών ιμετά ιτην ιπώληση 

Μη ιδιαπροσωπική ιεπαφή ι 
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Συναλλαγή ι Εικονική ιβιτρίνα ιμε ιδυνατότητα ιπροβολής ιαπό ιόλους 

τους ιχρήστες ιτου ιΔιαδικτύου 

 ι 

Χαμηλότερο ικόστος ιστις ισυναλλαγές 

 

Ανάπτυξη ιμικρο-συναλλαγών 

 

Μείωση ιανθρώπινων ιλαθών 

 

Μείωση ιτου ικύκλου ιαγοράς 

 

Χαμηλότερο ιεπίπεδο ιαποθήκευσης ικαι ιάλλων 

σχετιζόμενων ικοστών 

 ι 

Πιθανότητα ιεξατομίκευσης ιπροωθήσεων 

καιιπωλήσεων ιγια ιμεμονωμένους ιπελάτες 

Ευελιξία ιτιμής ι 

Σχετικά ιμικρό ικόστος ιστην ιαρχική ιίδρυση ικαι 

επένδυση 

 

Διανομή ι Χαμηλότερος ιχρόνος ιαναμονής ιγια ιτη ιλήψη ιψηφιακών 

προϊόντων ικαι ιυπηρεσιών 

 ι 

Χαμηλότερο ικόστος ιγια ιτη ιδιανομή ιψηφιακών 

προϊόντων ικαι ιυπηρεσιών 

 

Ανίχνευση ιτης ιπαραγγελίας ιαπό ιτους ιπελάτες 

Μείωση ιτου ιαριθμού ιτων ιαντιπροσώπων ι 

 

 

 

3.5   Προκλήσεις  και  Τάσεις  Ηλεκτρονικού  Εμπορίου 

Για ιτους ιLefebvre ικαι ιLefebvre ι[53], ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιπροκαλεί ιμια 

ιβαθιά ιεπανάσταση ιστον ιτρόπο ιμε ιτον ιοποίο ιοι ιάνθρωποι 

ιδραστηριοποιούνται· ιμε ιέναν ιτόσο ιέντονο ιτρόπο, ιμια ιπερίοδος ιπροσαρμογής 
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ικαι ιμάθησης ικαθίσταται ιαπαραίτητη ιτόσο ιγια ιτις ιεταιρείες ιόσο ικαι ιγια ιτους 

ικαταναλωτές. ιΈτσι, ιυφίστανται ιορισμένα ιεμπόδια ιπου ιχρειάζεται ινα 

ιαντιμετωπιστούν ιώστε ινα ιεπέλθει ιη ιπλήρης ιανάπτυξη ιαρκετών ιπροκλήσεων 

ιγια ιτο ισύνολο ιτων  φορέω ιπου ιεμπλέκονται ιστο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο [47]. 

Όπως ιαναφέρεται ιαπό ιτους ιερευνητές, ισυνεχίζει ινα ιείναι ιαρκετά ιδύσκολο ιτο 

ινα ιπροβλεφθεί ιο ιτρόπος ικυβέρνησης ιτων ινέων ιβιομηχανιών. ιΟρισμένα 

ιπρόσφατα ιδημιουργημένα ιτμήματα ιέχουν ιήδη ιμεταβληθεί, ιιδίως ιοι ιπάροχοι 

ιΔιαδικτύου, ιόπου ιοι ιμικροί ιαντιμετωπίζουν ιόλο ικαι ιπερισσότερες ιδυσκολίες 

ινα ιανταγωνιστούν ιμε ιμεγαλύτερους, ιοι ιοποίοι ιμπορούν ινα ιπροσφέρουν ιστους 

ιπελάτες ιτους ιένα ιευρύτερο  φάσμα ιυπηρεσιών ι(μόντεμ ιή ικαλωδιακή ισύνδεση, 

ιτεχνολογία ιADSL, ιδορυφορικές ισυνδέσεις ικαι ιούτω ικαθεξής). 

Όσον ιαφορά ιτο ιαπόρρητο, ισύμφωνα ιμε ιερευνητές ι[52], ιο ισυνδυασμός ιτης 

ικαλής ιποιότητας ικαι ιτης ιιδιωτικής ιζωής ιεξακολουθεί ινα ιαποτελεί ιπρόκληση 

ιγια ιτο ιΔιαδίκτυο. ιΑκόμα, ισύμφωνα ιμε ιτους ισυγγραφείς, ιμια ιάλλη ιπρόκληση 

ιγια ιτο ιεμπόριο ιείναι ιη ιπαράδοση, ιεπειδή ιδεν ιυπάρχει ιεμπιστοσύνη ιαπό ιτην 

ιπλευρά ιτων ιπελατών ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ισε ιμια ιπροοπτική ιως ιπρος 

ιτο ιεάν ιτα ιπροϊόντα ιπρόκειται ινα ιπαραδοθούν ιμε ιτην ιαναμενόμενη ιποιότητα 

ικαι, ιεάν ιαυτή ιη ιποιότητα ιδεν ιικανοποιηθεί, ιη ιεπιστροφή ιχρημάτων ιθ’ 

ιαποτελέσει ιεμπόδιο. 

Όπως ιαναφέρει ιο ιDiniz ι[47],[55], ιη ισχέση ιανάμεσα ιστην ιεταιρεία ικαι ιστον 

ικαταναλωτή  φανερώνει ιτη ιδιαθεσιμότητα ιτης ιτεχνολογίας ιπου ιαναφέρεται 

ιτόσο ιστα ισημεία ιπρόσβασης ιόσο ικαι ιστο ικόστος ιαλλά ικαι ιστη ιχρηστικότητα, 

ιτα ιοποία ιέχουν ισχέση ιμε ιτη ιδιεπαφή ιχρήστη ικαι ιτην ιεπικοινωνία, ιτα ιοποία 

ιαποτελούν ικυρίαρχα ιζητήματα ιστο ιπώς ιθα ιεξελιχθεί ιη ιτεχνολογία ιπου 

ιχρησιμοποιεί ιτο ιεμπόριο ιμέσω ιδιαδικτύου [47]. ιΈνας ιάλλος ιανησυχητικός 

ιπαράγοντας ισχετίζεται ιμε ιτις ιτηλεπικοινωνίες ιόπου ιτο ιΔιαδίκτυο ικαι ιοι 

ισυναλλαγές ιπροκαλούν ιμεγαλύτερο ιαντίκτυπο. ιΣύμφωνα ιμε ιτον ισυγγραφέα, 

ιπαρά ιτην ιαύξηση ιτων ιεσόδων ιτων ιεταιρειών ιτηλεπικοινωνιών, ιλαμβάνοντας 

ιυπόψη ιτην ιαυξημένη ιζήτηση, ιη ιανησυχία ιέγκειται ιστο ιότι ιη ιζήτηση ιαυξάνεται 

ιμε ιταχύτερο ιρυθμό ιαπό ιτις ιεπενδύσεις ι[55]. 
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Στη ισχέση  ιεταιρείας-εταιρείας, ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιπρέπει ινα ιεξελιχθεί 

ιέχοντας ικατά ινου ιότι ιεξακολουθεί ινα ιυπάρχει ιένα ικενό ιαξιοπιστίας ιως ιπρος 

ιτα ισυστήματα ιασφαλείας ι[55]. ιΟι ιCernev ικαι ιLeite ιτονίζουν ιότι ιοι ιειδικοί 

ιέχουν ιορίσει ιτην ιασφάλεια ιως ιτο ιστοιχεί ιπου ιεμποδίζει ιπερισσότερο ιαπό ιόλα 

ιτην ιανάπτυξη ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιπαγκοσμίως, ιγεγονός ιπου ιείναι 

ιδυνατό ινα ιθεωρηθεί ιαφενός ιως ιπεριορισμός, ικαι ιαφετέρου ιως ιευκαιρία ιγια 

ιανάπτυξη ι[47],[56]. 

Οι ισυγγραφείς ιορίζουν ιότι ιόσοι ιείναι ιυπεύθυνοι ιγια ιτην ιανάπτυξη ιτου 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιθα ιπρέπει ινα ιεπενδύουν ιτόσο ιστην ιασφάλεια ιόσο ικαι 

ιστην ιαξιοπιστία ιτων ιχρηστών ιτους. ιΧρειάζεται ινα ιδιασφαλιστεί ιαπό ιτους 

ιυπεύθυνους ιότι ιτόσο ιοι ικαταναλωτές ικαι ιοι ιπιθανοί ικαταναλωτές ιόσο ικαι 

ιάλλοι ιχρήστες ιέχουν ιαντίληψη ιτης ιύπαρξης ιαλλά ικαι ιτης ιδέσμευσης ιτης 

ιασφάλειας. ιΚαθώς ιτο ιδιαδίκτυο ιχρησιμοποιείται ιμαζικά, ιοι ικανονισμοί ιείναι 

ιένας ιιδιαίτερος ιπαράγοντας ιπου ιχρειάζεται ινα ιαντιμετωπιστεί [47]. ιΌπως 

ιαναφέρει ιο ισυγγραφέας, ιοι ικανονισμοί ιχρειάζεται ινα ιείναι ιπιο 

ιαποτελεσματικοί ικαι ιρητοί ιόσον ιαφορά ιστη ιδιασφάλιση ιτων ιεμπορικών 

ισυναλλαγών ιδιαθέτοντας ισυνεπές ικόστος ιμε ιτις ιπαραδοσιακές ιμορφές 

ιεμπορίου ι[47],[55]. 

Σύμφωνα ιμε ιερευνητές ι[51], ιοι ιβιομηχανικές ικαι ιεμπορικές ιεταιρείες ιπου 

ιχρησιμοποιούν ιτο ιμοντέλο ιB2B ιείναι ιεκείνες ιπου ιχρειάζονται ιπερισσότερο ιτις 

ιεπενδύσεις ιγια ιτη ισύλληψη, ιτην ιανάπτυξη ικαι ιτη ισυντήρησή ιτους. ιΈτσι, 

ιυπάρχουν ισχετικές ιυλικοτεχνικές ιπροκλήσεις ιγια ιτην ιπρακτική ιτου 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου. ιΟι ισυγγραφείς ιπαρουσιάζουν ιότι ιόσοι ιδιαχειρίζονται 

ιτην ιεφοδιαστική ιχρειάζεται ινα ιθέσουν ισε ιεφαρμογή ιδιάφορες ιεπιχειρησιακές 

ιπρακτικές ιστοχεύοντας ινα ικαλύψουν ιτο ικαινούργιο ιείδος ιζήτηση ιτων 

ικαταναλωτών ι[47],[57]. 

Ακόμα, ιτονίζεται ιαπό ιτους ισυγγραφείς ιότι ιοι ικαταναλωτές ιτου ιηλεκτρονικού 

ιεμπορίου ιείναι ιολοένα ικαι ιπερισσότερο ιαπαιτητικοί ισυγκριτκά ιμε ιτους 

ιπαραδοσιακούς ιεμπορικούς ιομολόγους ιτους [47]. ιΑυτές ιοι ιεπιπλέον 

ιαπαιτήσεις ικρίνουν ιεπιτακτικές ιτις ισημαντικές ιαλλαγές ιστη ιδυναμική ιτης 

ιδιαδικτυακής ιλειτουργίας ιτων ιεταιρειών, ικαθώς ικαι ιτην ιπαροχή ινέων ιλύσεων 
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ιγια ιτην ιικανοποίηση ιτων ιπελατών. ιΤα ιχαρακτηριστικά ιτου ιδιαδικτυακού 

ιπεριβάλλοντος ιασκούν ιθετικές ιεπιδράσεις ιστη ισυναισθηματική ικαι ιγνωστική 

ικατάσταση ιτου ιπελάτη ικατά ιτις ιαγορές ι[58], ιενώ ιάλλοι ι[59] ιτονίζουν ιότι ιοι 

ικαταναλωτές ιεστιάζουν ιολοένα ικαι ιπερισσότερο ιστην ιεμπειρία ιτων ιαγορών 

ιτους ιόταν ιτο ιεικονικό ιπεριβάλλον ιείναι ιπιο ιελκυστικό. ιΓια ιτο ισκοπό ιαυτό, ιη 

ιγνώση ιτης ιτεχνολογίας, ιτης ιλειτουργικής ιεφοδιαστικής, ιη ιπαροχή ικαλής 

ισχέσης ιμε ιτον ιπελάτη ισε ιόλα ιτα ιστάδια ιτου ικύκλου ιπωλήσεων ιστο ιεικονικό 

ιπεριβάλλον ιαποτελούν ικρίσιμα ισημεία ιγια ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ικαι 

ιδείχνουν ιότι ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιπρέπει ινα ιβελτιωθεί ι[60]. 

Οι αγορές ικαι ιοι ιπληρωμές ιείναι ιπιο ιασφαλείς ιμέσω ιτης ιυπέρβασης ιτων 

ιεντοπισμένων, ιενώ ιη ιεμπιερία ιτων ιαγορών ιγίνεται ιακόμα ικαλύτερη ιλόγω ιτης 

ιδιάταξης ιπλοήγησης ιμε ιεύκολο ιτρόπο ικαι ιτης ιπερισσότερης ιψυχαγωγίας ικαι 

ιδιαδραστικότητας. ιΈτσι, ιγίνεται ιαντιληπτό ιότι ιοι ινέες ιτεχνολογίες, ιόπως ιγια 

ιπαράδειγμα ιο ιεικονικός ιτρισδιάστατος ιπειραματισμός, ισυνδράμουν ιστο ινα 

ιαναπτύσσεται ικαι ινα ιεξελίσσεται ιδιαρκώς ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο [47]. 

Η ιεμπειρία ιτης ιπρόσβασης ισε ιόλες ιτις ιδιαστάσεις ιτων ιπροϊόντων ισε ιένα 

ιτρισδιάστατο ιμοντέλο ιμπορεί ινα ιαποτελέσει ιπηγή ιπλεονεκτημάτων ιγια ιτον 

ικαταναλωτή ισε ισχέση ιμε ιτη ιμεγαλύτερη ιγνώση ιγια ιτο ιπροϊόν, ινα ιαυξήσει ιτη 

ιδυνατότητα ιεύρεσης ιενός ιπροϊόντος ιή ιμιας ιπιο ιδυναμικής ιεναλλακτικής, 

ιεξοικονομώντας ιχρόνο, ιδημιουργώντας ιέτσι ιμεγαλύτερη ιευχαρίστηση ικαι 

ιαξιοπιστία ιστη ιδιαδικτυακή ιδιαδικασία ιαγορών ι[59]. 

Επιπλέον,  το  ηλεκτρονικό  εμπόριο  προσπαθεί  να  ενσωματώσει  διάφορες  

τεχνολογίες, όπως  για  παράδειγμα  να υιοθετήσει την τεχνιτή νοημοσύνη,  να  

επεκτείνει τη νοημοσύνη μέσω των μεταφραστών γλωσσών, να ελέγξει τα  

γνωρίσματα  ορισμένων  ομάδων  χρηστών  μέσω  των  προσαρμοστικών διεπαφών,  

αλλά  και  να βελτιώσει  τόσο  τις  αγορές  όσο  και  την  εμπειρία  των  καταναλωτών  

μέσω  του  κινητού  εμπορίου ι[47],[59], ι[60], ι[61]. 
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3.6   Σχέση  με  τον  Καταναλωτή 

Όπως ιαναφέρεται ιαπό ιτους ιKotler ικαι ιKeller ι[62], ιόσες ιεταιρείες ιέχουν ιστο 

ιεπίκεντρο ιτον ιπελάτη ιδημιουργούν ικαι ισχέσεις ιεκτός ιαπό ιτα ιπροϊόντα ιή ιτις 

ιυπηρεσίες. ιΣύμφωνα ιμε ιτους ιίδιους, ιαν ιθα ιεπιτύχουν ιοι ιοργανισμοί 

ιεξαρτάται ιαπό ιπαράγοντες ιόπως ιοι ιπελάτες, ιη ιαπόκτηση, ιη ισυντήρηση ικαι ιη 

ιεπέκταση [47]. ιΟι ιπελάτες ιείναι ιο ιμόνος ιλόγος ιγια ιτην ιανάπτυξη ιπροϊόντων, 

ιτην ιεγκατάσταση ιεργοστασίων, ιτην ιπρόσληψη ιυπαλλήλων ικαι ιούτω ικαθεξής. 

ιΧωρίς ιτους ιπελάτες, ιδεν ιμπορεί ινα ιυπάρξει ιεπιχείρηση. 

Σύμφωνα ιμε ιτην [57], ιείναι ιαπαραίτητο ινα ιεπισημανθεί ιτο ιπώς 

ιπραγματοποιείται ιη ιεμπειρία ιτης ιαγοράς ιστο ιπλαίσιο ιτου ιηλεκτρονικού 

ιεμπορίου. Ο τομέας του μάρκετινγκ και αυτός δέχεται ραγδαία ερεθίσματα ιεν μέσω 

διαδραστικότητας με τον καταναλωτή ι[62]. ιΕντός ιτου ισυγκεκριμένου ι ιπλαισίου, 

ιυφίσταται ιένα ικαινούριο ιείδος ισχέσης ιανάμεσα ιστον ιπελάτη ικαι ιτην ιεταιρεία, 

ιόπου ιο ιπρώτος ιαρχίζει ινα ιέχει ιπερισσότερο ιέλεγχο ιτης ιδιαδικασίας [47]. ιΟι 

ιπελάτες ιείναι ιυπεύθυνοι ινα ιδιαλέξουν ιτις ιπληροφορίες ιπου ιέχουν ιανάγκη, ιτις 

ιτιμές ιπου ιμπορούν ινα ιπληρώσουν ικαι ιτις ιπροσφορές ιπου ιτους ιενδιαφέρουν, 

ιέχοντας ιτην ιδυνατότητα ινα ισυγκρίνουν ιμε ιεύκολο ιτρόπο ιτις ιτιμές ιεντός 

ιδιαδικτύου [47]. ιMε ιτον ισκοπό ιτης ιενθάρρυνσης ιτων ιεπισκέψεων ιστα ιεικονικά 

ικαταστήματά ιτους, ιοι ιεταιρείες ιπρέπει ινα ιαξιολογήσουν ιτο ιπλαίσιο ι(διάταξη) 

ικαι ιτο ιπεριεχόμενο ιτων ιιστότοπων ιτους ι[57], ιδεδομένου ιότι ιοι ιεπισκέπτες 

ιαξιολογούν ιτην ιαπόδοση ιμιας ιεικονικής ιεταιρείας ιμε ιβάση ιτην ιευκολία ιστη 

ιχρήση ικαι ιτην ιελκυστικότητα ιτου ιιστότοπου ιτους ι[62]. 

Σύμφωνα ιμε ιτους ιAnderson ικαι ιSrinivasan ι[63], ιοι ιοποίοι ιεστιάζουν ιστον 

ιέντονο ιανταγωνισμό ικαι ιτην ιαυξανόμενη ιπροσδοκία ιαπό ιτην ιπλευρά ιτων 

ιπελατών, ιοι ιεταιρείες ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιενδιαφέρονται ιόλο ικαι 

ιπερισσότερο ιγια ιτον ιεντοπισμό, ιτην ικατανόηση, ιτη  φροντίδα ικαι ιτη 

ιδιατήρηση ιτων ικερδοφόρων ιυπαρχόντων ιπελατών ιτους. ιΟι ισυγγραφείς 

ιεπισημαίνουν ιότι ιπροφανώς ιπολλοί ιαπό ιτους ιδιαδικτυακούς ιπελάτες ιτους 

ισυγκρίνουν ιτο ιπακέτο ιπαροχών ιπου ιθ’ ιαποκτηθεί ιγια ιτην ιεπίτευξη ιτης 

ισημειωμένης ιαξίας. ιΜακροπρόθεσμα [47], ιτο ικόστος ιμετακίνησης ισε ιάλλον 

ιανταγωνιστή ιθα ιεκτιμηθεί ιαπό ιτους ιπελάτες ικαι ιγια ιαυτό ιτο ιλόγο ιμια 
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ιεταιρεία ιπου ιστοχεύει ινα ιπαραμείνει ιανταγωνιστική ιχρειάζεται ινα ιεργάζεται 

ιδιαρκώς ιστη ισημειωμένη ιαξία ιτου ιπελάτη ιαποθαρρύνοντας ιτον ιαπό ιτο ινα 

ιμεταβεί ισε ικάποιον ιάλλο ιανταγωνιστή [47]. 

Επιπλέον, ιείναι ιαπαραίτητο ινα ιαναπτυχθούν ιαπό ιτις ιεταιρείες ισχέσεις 

ιεμπιστοσύνης. ιΟι ισχέσεις ιεμπιστοσύνης ιείναι ιμια ισημαντική ιπρόκληση ιτων ι 

ιεταιρειών, ιακόμη ικαι ιστη ιπερίπτωση ιπου ιαφήνουν ιορισμένα ικέρδη ιτους ιώστε 

ινα ιγίνουν ιδιαφορετικοί ιαπό ιτους ιανταγωνιστές ιτους. ιΈτσι, ιοι ιεταιρείες 

ιπαρουσιάζουν ιστους ιπελάτες ιτους ιτο ιπόσο ισημαντικοί ιείναι ικαι ιπως ιοι ιίδιες 

ιεπιθυμούν ινα ιτους ιπαρέχουν ιτη ιβοήθειά ιτους, ιανεξαρτήτως ιτων ισυνεπειών 

ιστα ικέρδη ιπου ιθα ιεπέλθουν ιβραχυπρόθεσμα, ιγεγονός ιπου ισυμβάλλει ιστο ινα 

ικατασκευαστεί ιή ινα ιενισχυθεί ιη ιεμπιστοσύνη ιτων ιοδηγών ιη ιοποία ιθα ιτους 

ιοδηγήσει ιστη ιπίστη ιτους ι[47],[63]. 

Σύμφωνα ιμε ιτον ιGefen ι[47],[59], ιοποιαδήποτε ιεπιχείρηση ιστοχεύει ιστο ικέρδος 

ιχρειάζεται ινα ιεπιτύχει ιτην ιαφοσίωση ιτων ιπελατών, ιη ιεπίτευξη ιτης ιοποίας 

ιβρίσκεται ισε ιάμεση ισυνάρτηση ιμε ιτον ιβαθμό ιπου ιοι ιεταιρείες ιηλεκτρονικού 

ιεμπορίου ιμπορούν ινα ιδημιουργήσουν ικαι ινα ικρατήσουν ισταθερή ιτην 

ιεμπιστοσύνη ιτων ιπελατών ιμέσω ιτης ιπαροχής ιυπηρεσιών ικαλής ιποιότητας [47]. 

ιΗ ιεξυπηρέτηση ικαλής ιποιότητας ιμιας ιεταιρείας ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιμπορεί 

ινα ιαποτελείται ιαπό ιτρεις ιδιαστάσεις: ιτον ισυνδυασμό ιτης ιικανότητας 

ιαπόκρισης, ιαξιοπιστίας ικαι ιασφάλειας ικαι ιενσυναίσθησης. ιΌπως ιαναφέρεται 

ιαπό ιτον ισυγγραφέα, ιγια ινα ιδημιουργηθεί ιεμπιστοσύνη ιστους ιπελάτες ιείναι 

ιαπαραίτητος ινα ισυνδυαστεί ιη ιαπόκριση, ιη ιεγγύηση ιαλλά ικαι ιη ιαξιοπιστία 

ι[47],[64]. 

Η ιικανοποίηση ιτου ιπελάτη ιείναι ιτο ιαίσθημα ιτης ιευχαρίστησης ιή ιτης 

ιαπογοήτευσης ιγια ιτην ιαπόδοση ιτης ιαξίας ιπου ισημειώνεται ισε ισχέση ιμε ιτις 

ιπροσδοκίες ιτου. ιΈνας ιπολύ ιικανοποιημένος ιή ιευχαριστημένος ιπελάτης 

ιπαραμένει ιπιστός ιμακροπρόθεσμα ικαι ιακόμη ιπερισσότερο ιόταν ιη ιεταιρεία 

ιαναπτύσσει ινέα ιπροϊόντα ιή ιυπηρεσίες, ιεκτός ιαπό ιτο ινα ισχολιάζει ιθετικά ιτην 

ιεταιρεία ικαι ινα ιξοδεύει ιλιγότερα ιχρήματα ισε ιανταγωνιστές, 

ισυμπεριλαμβανομένης ιτης ιλιγότερης ιευαισθητοποίησης ιστις ιαλλαγές ιτων 

ιτιμών ι[62]. 
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Η ιεξέλιξη ιτης ιτεχνολογίας ιτων ιπληροφοριών ισε ισυνδυασμό ιμε ιτην ιπρόοδο 

ιτου ιδιαδικτύου ισυνέδραμαν ιστην ιιστορία ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου [47]. ιΜε 

ιβάση ιαυτή ιτην ιοπτική, ιδεδομένης ιτης ιμεγάλης ιπροόδου ιτου ιΔιαδικτύου ιτα 

ιτελευταία ιχρόνια, ικάθε ιχρήση ιτου ιΔιαδικτύου ιγίνεται ιδυνητικός ικαταναλωτής 

ικαι ιοι  φορητές ισυσκευές, ικαθώς ικαι ιτα ικινητά ιτηλέφωνα ικαι ιτα ιtablet 

ιάρχισαν ινα ιχρησιμοποιούνται ιπερισσότερο ιγια ιέρευνες ιτιμών ικαι ιγια ιαγορές. 

Το ινέο ιαυτό ιείδος ιεμπορίου ιέχει ιστεφθεί ιμε ιμεγάλη ιεπιτυχία ιεξαιτίας ιτης 

ιμεγάλης ιζήτησης ιτων ιανθρώπων ιγια ιάνεση [47]. ιΤο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο 

ισυμβάλλει ιστην ιπραγματοποίηση ισυναλλαγών ι24 ιώρες ιτην ιημέρα, ι365 ιημέρες 

ιετησίως, ιπέρα ιαπό ιτα ιδημογραφικά ισύνορα, ιυποστηριζόμενη ιαπό ιτο  

φαινόμενο ιτης ιπαγκοσμιοποίησης. ιΠαρά ιτην ιαυξανόμενη ιανάπτυξη ιτου 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου, ιοι ιμελετητές ιδηλώνουν ιότι ιγια ιτην ιεπίτευξη ιτης 

ιμεγαλύτερης ιασφάλειας ισε ιαυτόν ιτον ιτρόπο ιεμπορίου ιαπαιτούνται 

ιπερισσότερες ιεπενδύσεις ιγια ιτην ιπαροχή ιπερισσότερης ιασφάλειας ιστις 

ισυναλλαγές ικαι, ιστο ιπλαίσιο ιαυτό, ιοι ισυγκεκριμένες ιεπενδύσεις ιπλησιάζουν 

ιαυτές ιτου ιπαραδοσιακού ιεμπορίου [47]. 

Σύμφωνα ιμε ιορισμένους ισυγγραφείς, ιη ιεμπιστοσύνη ισε ιαυτόν ιτον ιτύπο 

ιεμπορίου ιπροκύπτει ιμε ιτην ιεμπειρία ιτης ιπρώτης ιαγοράς ικαι ιμπορεί ινα 

ιδιατηρηθεί, ινα ιαυξηθεί ιή ινα ιμειωθεί ισύμφωνα ιμε ιτην ιικανοποίηση ιτων 

ιπροσδοκιών ιαπό ιτους ιπρομηθευτές. ιΌσο ιπροοδεύει ιη ιτεχνολογία ιτης 

ιπληροφορίας ιεξελίσσεται ικαι ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιερχόμενο ιολοένα ικαι 

ιπερισσότερο ιστην ιζωή ιόλων. ιΩς ιαποτέλεσμα, ιαρκετοί ιπεριορισμοί 

ιεξαλείφονται, ιλόγω ιτου ιότι ιστις ιμέρες ιμας ιη ιτεχνολογία ιεξελίσσεται ιμε 

ιραγδαίο ιρυθμό ιενώ ιμελλοντικά ιπρόκειται ινα ιαναπτυχθεί ιπαρέχοντας ιπολλές 

ιδυνατότητες, ιόπως ιγια ιπαράδειγμα ιη ιεπέκταση ιτης ιπαγκοσμιοποίησης ιμέσω 

ιμεταφραστών ιγλωσσών, ιη ιυιοθέτηση ιεικονικής ινοημοσύνης, ι ιο ιπειραματισμός 

ιμε ιτρισδιάστατο ιμοντέλο, ικαθώς ικαι ιοι ιπροσαρμοστικές ιδιεπαφές ιπου 

ιερευνούν ιτα ισυγκεκριμένα ιγνωρίσματα ιτων ιομάδων ιχρηστών ικαι ιτου 

ιεμπορίου ικινητής ιτηλεφωνίας [47]. 

Το  φαινόμενο ιαυτό ιτροποποιεί ιτις ιδομές ιτων ιοργανισμών ιοι ιοποίοι ιδίνουν 

ιέμφαση ιστο ινα ιμετατραπούν ισε ιπερισσότερο ιανταγωνιστικοί, ικαθώς ιο ικόσμος 
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ιτων ιεπιχειρήσεων ιστις ιμέρες ιμας ιωθεί ιτους ιοργανισμούς ιστο ινα ιικανοποιούν 

ιτις ιαπαιτήσεις ιτων ιπελατών ιτους [47]. ιΓια αυτό το λόγο, η ανταγωνιστική 

διαφορά πηγάζει από τη χρήση της τεχνολογίας των πληροφοριών ως εμπορικό 

εργαλείο, ενώ αν δεν χρησιμοποιηθούν εργαλεία πληροφορικής και δεν διατηρηθεί 

μια αρκετά συντηρητική δομή είναι δυνατό οι οργανισμοί να έχουν δυσμενείς 

συνέπειες [47].  
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Κεφάλαιο  4     Εφαρμογές  του  IoT  στο  E-Commerce 

4.1   Αρχιτεκτονικές  Αναφοράς  IoT  για  e-Commerce 

Στην ιεργασία ιτων ιSingh ι& ιSingh ιτο ι2015 ι[65] ιη ιπροτεινόμενη ιαρχιτεκτονική 

ιΔιαδικτύου ιτων ιΠραγμάτων ι(Internet ιof ιThings ι- ιIoT) ιγια ιτην ιεπιχείρηση 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιεμφανίζεται  στην Εικόνα 1 [65] ιπαρακάτω: 

 

Εικόνα 1: Αρχιτεκτονική αναφοράς IoT για ηλεκτρονικό εμπόριο (Singh & Singh, 

2015). [65] 

 

Η παραπάνω ιαρχιτεκτονική IoT αποτελείται από την αποθήκη, το κέντρο 

διαχείρισης, το κέντρο δεδομένων Νέφους (PaaS, SaaS και IaaS), τη βάση δεδομένων 

καταλόγου, βάση δεδομένων παραγγελιών, βάση δεδομένων καλαθιού αγορών 

(επιβεβαίωση πληρωμής), βάση δεδομένων προϊόντων αποστολής, βάση 

ιδεδομένων πελατών, βάση δεδομένων ηλεκτρονικών αγορών (στορικό πληρωμών) 

[65],[66]. 

Το ιαίτημα ιτων ιπελατών ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιπερνά ιμέσω ιενός ιδιακομιστή 

ιμεσολάβησης, ιδιακομιστή ιWeb ιή ιδιακομιστή ιαλληλογραφίας. ιΚαι ιμετά ιπερνά 
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ιαπό ιτο ιΚέντρο ιΔιαχείρισης, ιτο ικέντρο ιδεδομένων ιΝέφους ι(Paas, ιSaaS ικαι 

ιIaaS) [66],[65].  Η ιαποθήκη ισυνδέεται ιμέσω ιαισθητήρων ιRFID ιμε ιτη ιβάση 

ιδεδομένων ικαταλόγου, ιβάση ιδεδομένων ιπαραγγελιών, ικέντρο ιδιαχείρισης, 

ικέντρο ιδεδομένων ιΝέφους ι(PaaS, ιSaaS ικαι ιIaaS) [66],[65]. Παρομοίως, ιη 

ιπαράδοση ισυνδέεται ιμέσω ιαισθητήρων ιRFID ιμε ιβάση ιδεδομένων ικαλαθιού 

ιαγορών ι(επιβεβαίωση ιπληρωμής), ιβάση ιδεδομένων ιπροϊόντων ιαποστολής, 

ικέντρο ιδιαχείρισης, ικέντρο ιδεδομένων ιΝέφους ι(PaaS, ιSaaS ικαι ιIaaS) [65],[66]. 

Και ιοι ισυνδέσεις ιπελατών ιεπιβεβαιώνονται ιμέσω ιηλεκτρονικού ιταχυδρομείου 

ιχρησιμοποιώντας ιτη ιβάση ιδεδομένων ιπελατών, ιτη ιβάση ιδεδομένων ιonline 

ιαγοράς ι(Ιστορικό ιπληρωμών) ιπου ισυνδέονται ιμέσω ιαισθητήρων ιRFID ιμε ιτο 

ιΚέντρο ιδιαχείρισης, ιτο ικέντρο ιδεδομένων ιΝέφους ι(PaaS, ιSaaS ικαι ιIaaS). 

[65],[66] 

Σύμφωνα ιμε ιτην ιέκθεση ιτου ιForbes, ιτο ιInternet ιof ιThings ι(IoT) ιστην 

ιυγειονομική ιπερίθαλψη ιθα ιείναι ι117 ιδισεκατομμύρια ιδολάρια ιέως ιτο ι2020 

ι(Forbes, ι2015). ιΗ ιανάπτυξη ιτου ιIoT ιδημιουργεί ιευκαιρίες ιγια ιεπιχειρήσεις ικαι 

ιάτομα ιμε ιδεξιότητες ιασφάλειας ιδεδομένων, ισχεδίασης ιδικτύου ικαι ιανάλυσης 

ιδεδομένων [65],[66]. Οι ικύριοι ιπάροχοι ιδικτύου ιόπως ιη ιIBM, ιη ιCISCO, ιη ιGE 

ικαι ιη ιAmazon ιαποφάσισαν ινα ιυποστηρίξουν ιτο ιIoT ιμε ιτην ιπροσθήκη ιτου ιFog 

ιlayer ικαι ισχεδιάζουν ινα ιπροσθέσουν ιSwarm ιlayer ιπου ιθα ιαπλοποιήσει ικαι ιθα 

ιμειώσει ιτο ικόστος ιγια ιτη ισυνδεσιμότητα ιστο ιδίκτυο [65],[66]. 

Η ιGE ιεκτιμά ιότι ιτο ιΒιομηχανικό ιΔιαδίκτυο ιέχει ιτη ιδυνατότητα ινα ιπροσθέσει 

ι10$ ιέως ι15$ ιτρισεκατομμύρια ιστο ιπαγκόσμιο ιΑκαθάριστο ιΕγχώριο ιΠροϊόν 

ι(ΑΕΠ) ιτα ιεπόμενα ι20 ιχρόνια. ιΕνώ ιη ιCisco ιSystems ιαναφέρει ιτο ι99 ιτοις ιεκατό 

ιτων  φυσικών ιαντικειμένων ιτελικά ιθα ιγίνει ιμέρος ιενός ισυνδεδεμένου ιδικτύου 

[65],[66]. Ο ιτομέας ιτης ιλιανικής ικαι ιτης ιεφοδιαστικής ιαποτελεί ιβασικό ιτομέα 

ιόπου ιτο ιInternet ιof ιThings ι(IoT) ιθα ιέχει ιμεγάλο ιαντίκτυπο. ιΗ ιπλατφόρμα ιSAP 

ιHANA ιCloud ιγια ιτο ιIoT ιπαρέχει ιτην ιυποδομή ιπου ιεπιτρέπει ιστις ιεπιχειρήσεις 

ινα ιαξιοποιήσουν ιένα ιδίκτυο ιεκατομμυρίων ισυνδεδεμένων ισυσκευών. Το 

ιΔιαδίκτυο ιτων ιπραγμάτων ι(IoT) ιστον ιτομέα ιτης ιυγειονομικής ιπερίθαλψης 

ιεπαναπροσδιορίζει ιτη  φροντίδα ιτων ιασθενών, ιτις ινοσοκομειακές ιεπεμβάσεις, 

ιτην ιπαράδοση ισυνταγών, ιτην ιασφαλή ιπρόσβαση ισε ιαρχεία ικ.λπ. [65],[66]. Οι 
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ιαεροπορικές ιεταιρείες ιεπενδύουν ιστο ιΔιαδίκτυο ιτων ιπραγμάτων ι(IoT) ιπου 

ιμπορεί ινα ιδημιουργήσει ιμια ινέα ιεπανάσταση ιστην ιεμπειρία  των ιεπιβατών. ιΟι 

ιεπενδύσεις ιIoT ιαπό ιτις ιαεροπορικές ιεταιρείες ιθα ιείναι ιστους ιτομείς ιτου 

ιcheck-in, ιτης ιεναπόθεσης ιαποσκευών ικαι ιτης ιπαραλαβής ιτους. ιΚαι ιτα ικτίρια, 

ιοι ιεξοπλισμοί, ιοι ιτσάντες και τα καροτσάκια τουιαεροδρομίου θα συνδέονται ικαι 

ιθα ιεπικοινωνούν ιμεταξύ ιτους. ιΟι ιαεροπορικές ιεταιρείες ιχρησιμοποιούν ιτο 

ιiBeacons ιτης ιApple ιγια ινα ιβελτιώσουν ιτην ιεμπειρία ιταξιδιού ιτων ιπελατών 

[66]. 

Για ιπαράδειγμα, ιη ιVirgin ιAtlantic ιχρησιμοποιεί ιτεχνολογία ιiBeacon ιστο 

ιαεροδρόμιο ιHeathrow ικαι ιη ιAmerican ιAirlines ιαναπτύσσει ιτο ιiBeacons ιστο 

ιΔιεθνές ιΑεροδρόμιο ιτου ιΝτάλας ι/  φορτ ιΓουόρθ ι(DFW) ι(Virgin ιAtlantic, ι2014) 

[66]. 

Ο ιγίγαντας ιδικτύωσης ιCisco ιεπεκτείνει ιτο ιχαρτοφυλάκιο ιIoT ιμε ι15 ινέα 

ιπροϊόντα ιγια ισυνδεσιμότητα ικαι ιασφάλεια ιδικτύου. ιΠιέζει ιγια ιμεγάλο ιχρονικό 

ιδιάστημα ιτην ιέννοια ιτου ιΔιαδικτύου ιτων ιπάντων ικαι ιτην ιεκτεταμένη 

ιστρατηγική ιτου ιIoT ιμε ιτην ιέναρξη ιτου ισυστήματος ιCisco ιIoT, ιτο ιοποίο ιείναι 

ιένα ιεργαλείο ιγια ιτην ιπλαισίωση ιτων ιεφαρμογών ιInternet ιof ιThings ι(IoT) 

ι(Cisco, ι2015). Η αγορά που έχει χτιστεί γύρω από το IoT προβλεπόταν να ξεπεράσει 

σε κέρδη το 1 τρισεκατομμύριο δολάρια μετά το 2020. 

Το ιΔιαδίκτυο ιτων ιπραγμάτων ι(IoT) ιβρίσκεται ιστο ιστάδιο ιτης ιυιοθέτησης 

ιαρκετά ιπαρόμοια ιμε ιτο ιcloud ιcomputing ικατά ιτη ιδιάρκεια ιτου ι2008-10 ικαι 

ιτων ιαναλυτικών ιμεγάλων ιδεδομένων ιγύρω ιστο ι2011-2013 [66]. Σύμφωνα ιμε 

ιτην ιέκθεση ιGartner ι[6], ιτο ι2020 ιθα ιυπάρχουν ιένα ιτέταρτο ιτου 

ιδισεκατομμυρίου ισυνδεδεμένα ιοχήματα ιμε ιυπηρεσίες ιεντός ιοχήματος ικαι 

ιαυτοματοποιημένες ιδυνατότητες ιοδήγησης. ιΤο ιΔιαδίκτυο ιτων ιπραγμάτων ι(IoT) 

ιξεπερνά ιτα ιBig ιData ιως ιτην ιπιο ιδιαφημισμένη ιτεχνολογία ισύμφωνα ιμε ιτον 

ικύκλο ιδημοσιότητας ιGartner ιγια ιαναδυόμενες ιτεχνολογίες ι2014 ι[6], [66]. 

Όπως παρατηρείται και στην Εικόνα 2 [67], οικύκλος ιΔημοσιότητας ιγια 

ιΑναδυόμενες ιΤεχνολογίες ιτου ι2015 ιτης ιGartner ιπεριλαμβάνει ιπέντε 

ιτεχνολογίες ιστην ικορυφή ιτων ιδιογκωμένων ιπροσδοκιών ι- ιΑυτόνομα ιοχήματα, 
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ιΣύνθετες ιαναλυτικές ιμε ιπαράδοση ιαυτοεξυπηρέτησης, ιInternet ιof ιThings ι(IoT), 

ιμετάφραση ιομιλίας-σε-ομιλία ι& ιμηχανική ιμάθηση ι[61],[66].. 

 

Εικόνα 2: Κύκλος δημοσιότητας για αναδυόμενες τεχνολογίες 2015 (Gartner, 2015). 

[67] 

 

 

 

4.2   Εφαρμογές  IoT  και  Εφοδιαστικής  E-Commerce 

Οι ιHong ικαι ιShi ι[68] ιπρότειναν ιένα ιπλαίσιο ισχεδιασμού ισυστήματος 

ιεφοδιαστικής ιδιαχείρισης ιπου ιβασίζεται ισε ιταυτοποίηση ιμέσω 

ιραδιοσυχνοτήτων ι(Radio ιFrequency ιIdentification ι- ιRFID). ιΗ ιλειτουργία ιτου 

ισυστήματος ισε ιμια ιμεταφορική ιιεταιρεία ιδείχνει ιότι ιτο ισύστημα ιβελτίωσε ιτην 

ιποιότητα ιτης ιδιανομής ιεφοδιαστικής ικαι ιεξοικονόμησε ιτο ικόστος ιμεταφοράς, 

ιαλλά ιεπικεντρώθηκε ικυρίως ιστην ιεφαρμογή ιτης ιδιανομής ιεφοδιαστικής [69]. 

ιΟι ισυμμετέχοντες ιστην ι[70] ιανέλυσαν ιτην ιεφαρμογή ιτης ιασύρματης 

ιεπικοινωνίας ιZigBee ιστη ιδιαχείριση ιαποθήκευσης ικαι ισχεδίασαν ιένα ισχήμα 



 

43 

ιεφαρμογής ισε ισυνδυασμό ιμε ιτην ιτεχνολογία ιαισθητήρων, ιη ιοποία ιθα 

ιμπορούσε ινα ιβελτιώσει ιτην ιασφάλεια ισε μια κεντρική ιαποθήκη ικαι ινα ιμειώσει 

ιτη ιδυσκολία ιδιαχείρισης του εμπορεύματος [69] . ιΟι ιYu, ιZhou ικαι ιLi ιτο, ι2017 

ι[71] ιμελέτησαν ικαι ιανέλυσαν ιτο ιΔιαδίκτυο ιτων ιπραγμάτων ι(IοT) ιμε ιβάση ιτην 

ιαρχιτεκτονική ιEPC ιGlobal ικαι ιτην ιεφαρμογή ιτου ιστο ιευφυές ισύστημα 

ιδιαχείρισης ιεφοδιαστικής ικαι ιαποθήκευσης, ικαι ιυπέβαλαν ιτην ιάποψη ιτου 

ισυνδυασμού ιτου ιΔιαδικτύου ιτων ιπραγμάτων ιμε ιτο ιEPC ικαι ιτο ιασύρματο 

ιδίκτυο ιαισθητήρων ιWSN [69]. ιΟι ιShi, ιSong ικαι ιHua ιεισήγαγαν ιτην ιτεχνολογία 

ιαυτόματου ιελέγχου ι[72], ιτην ιέξυπνη ιρομποτική ιτεχνολογία ιστοίβαξης, ιτην 

ιτεχνολογία  φορητών ιυπολογιστών, ιτην ιέξυπνη ιτεχνολογία ιδιαχείρισης 

ιπληροφοριών, ιτην ιτεχνολογία ιεξόρυξης ιδεδομένων ικαι ιάλλη ιτεχνολογία 

ιΔιαδικτύου ιπραγμάτων ιπου ιεφαρμόζεται ιστη ιβιομηχανία ιαποθήκευσης. ιΟι 

ιWang ικαι ιYan ιανέλυσαν ιτα ιπλεονεκτήματα ιτης ιηλεκτρονικής ιετικέτας ιRFID ικαι 

ιπρότειναν ινα ιδημιουργηθεί ιένα ιδίκτυο ιηλεκτρονικών ιετικετών ιμε βάση ιτο 

ιRFID ι[69],[73]. ιΤο ι2017 ιακόμη, ιπεριγράφηκε ιη ιεπίδραση ιτης ιτεχνολογίας 

ιInternet ιof ιthings ιστην ιευφυή ιυλικοτεχνική ιαλυσίδα ιεφοδιασμού ικαι 

ιπαρουσίαστηκε ιένα ινέο ιμοντέλο ιδιαχείρισης ιτης ιαλυσίδας ιμε ιβάση ιτο ιIοT 

ι[74]. 

 

Η ιιδέα ιτου ιIοT ιπροτάθηκε ιγια ιπρώτη  φορά ιαπό ιτο ιΙνστιτούτο ιΤεχνολογίας ιτης 

ιΜασαχουσέτης ιτο ι1999. ιΜε ιτην ιανάπτυξη ιτης ιτεχνολογίας ικαι ιτης 

ιεφαρμογής, ιη ιέννοια ιτου ιIοT ιεπεκτείνεται. ιΤο ιIοT ιμε ιτη ισύγχρονη ιέννοια 

ιμπορεί ινα ιπραγματοποιήσει ιτην ιοργανική ιενοποίηση ιτης ιαντίληψης, ιτης 

ιταυτοποίησης, ιτου ιελέγχου, ιτης ιδιασύνδεσης ιδικτύου ικαι ιτης ιέξυπνης 

ιεπεξεργασίας ιαντικειμένων, ιέτσι ιώστε ινα ισχηματίσει ιυψηλή ικαι ιευφυή ιλήψη 

ιαποφάσεων [69]. 

Το ευφυές  σύστημα εφοδιαστικής ηλεκτρονικού  εμπορίου  είναι  πρώτα  απ’όλα  

ένα  είδος υλικοτεχνικού συστήματος, αλλά σε αυτό το σύστημα, πολλές τεχνολογίες  

τεχνητής  νοημοσύνης,  τεχνολογίες αυτοματισμού, τεχνολογίες πληροφοριών και 

ούτω καθεξής, χρησιμοποιούνται για τη βελτιστοποίηση του συνδέσμου 

εφοδιαστικής. Ως αποτέλεσμα, ολόκληρο το σύστημα έχει την έξυπνη λειτουργία. 
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Μπορεί να επιτύχει αυτόματα έναν συγκεκριμένο στόχο ενός συστήματος σε κάποιο 

βαθμό χωρίς χειροκίνητη παρέμβαση. Το ευφυές σύστημα εφοδιαστικής δεν ιείναι 

μόνο ένα σύστημα επεξεργασίας συναλλαγών, αλλά και ένα σύστημα 

επιχειρηματικής δραστηριότητας [69]. Ενσωματώνει ιτην ιπροβολή πληροφοριών, το 

ηλεκτρονικό εμπόριο, την εφοδιαστική ιδιανομή, ιτη ιδιαχείριση αποθήκευσης, την 

οικονομική δέσμευση, την ασφάλεια του ιβιομηχανικού πάρκου, ιτο ιτελωνειακό 

ιομόλογο και ούτω καθεξής. Το ευφυές εφοδιαστικό σύστημα είναι το σύνολο του 

επιχειρηματικού συστήματος, στο οποίο η ίδια η έξυπνη επιχείρηση και τα δικά της 

επιχειρηματικά  και εφοδιαστικά  μέρη έχουν σχέσεις στη βιομηχανική αλυσίδα. 

Μπορεί να φανεί λοιπόν ότι το ευφυές υλικοτεχνικό σύστημα έχει μεγάλες διαφορές 

για διαφορετικά αντικείμενα λόγω της διαφορετικής επιχειρηματικής τους φύσης 

[69]. 

Οι επιχειρήσεις και οι πτυχές του ευφυούς συστήματος ηλεκτρονικού εμπορίου στο 

σύστημα εφοδιαστικής είναι βασικά οι ίδιες με αυτές του παραδοσιακού συστήματος 

εφοδιαστικής ηλεκτρονικού εμπορίου. Η διαφορά έγκειται στους τρόπους και τους 

μηχανισμούς αντιμετώπισης των επιχειρήσεων και των μεταξύ τους σχέσεων [69]. Το 

ισύστημα ιεφοδιαστικής ιμπορεί ινα ιαποτελείται ιαπό ιλίγα ιλειτουργικά ιδομικά 

ιστοιχεία ικαι ιένα ιστοιχείο ιέχει ιτην ιικανότητα ινα ισκέφτεται ιανεξάρτητα ικαι ινα 

ιαναλαμβάνει ιδράση. ιΑυτό ιτο ιστοιχείο ιμπορεί ισυνήθως ινα ιθεωρηθεί ιως 

ι«πράκτορας». ιΗ ιευφυής ιεφοδιαστική ιμπορεί ινα ιολοκληρωθεί ιαπό 

ιδιαφορετικούς ι"Πράκτορες" ισε ιδιαφορετικούς ισυνδέσμους ιή ιμεταξύ 

ιδιαφορετικών ι"Πρακτόρων" ισε ιδιαφορετικά ιτμήματα. ιΤο ιευφυές ισύστημα 

ιεφοδιαστικής ιπεριγράφεται ισυνήθως ιαπό ιτον ιπράκτορα ιστην ικατανεμημένη 

ιτεχνολογία ιτεχνητής ινοημοσύνης. ιΟ ιπράκτορας ιθεωρείται ισυνήθως ιως 

ιεσωτερικός ισύνδεσμος, ιπου ιενσωματώνει ιεναν ιαριθμό ιέξυπνων ιτεχνολογιών 

ικαι ιως ιμικρό ισύστημα ιμε ισυγκεκριμένη ιλειτουργία ιπου ιμπορεί ινα 

ιαυτοματοποιήσει ιτην ιανταλλαγή ιπληροφοριών ιεξωτερικά. ιΓια ιπαράδειγμα, ιένα 

ισύστημα ιαυτόματης ιδιαλογής ιστο ισύστημα ιεφοδιαστικής ιείναι ιένα ιεπίπεδο 

ιΠράκτορα. 

Σε γενικές γραμμές, η μεταφορά, ιη αποθήκευση και οι διαπραγματεύσεις προς τα 

πάνω επίπεδα και προς τα κάτω (διαχείριση παραγγελιών, τρόπος παράδοσης, 
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διαδικασία επιστροφής και χρηματοοικονομικός διακανονισμός) αποτελούν το κύριο 

μέρος του συστήματος εφοδιαστικής ηλεκτρονικού εμπορίου. Στο ευφυές σύστημα 

εφοδιαστικής, ο πράκτορας μπορεί επίσης να αποσυντεθεί για να βρει το επόμενο 

επίπεδο της σχέσης με τον πράκτορα σύμφωνα με τον συγκεκριμένο σύνδεσμο 

επιχειρηματικής διαδικασίας [75]. ιΜέσω ιτης ιιεραρχικής ιαποσύνθεσης ιτου 

ιπράκτορα, ιτο ιευφυές ισύστημα ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιμπορεί ινα ιείναι 

ιεξειδικευμένο. ιΌσο ιαποκτώνται ιοι ιτεχνολογικές ισυνθήκες, ιο ισχεδιασμός 

ιολόκληρου ιτου ιευφυούς ισυστήματος ιμπορεί ινα ιολοκληρωθεί ιθεωρητικά. 

ιΕπομένως, ιείναι ισημαντικό ινα ιεπιλυθεί ιη ιτεχνολογία ιεπικοινωνίας ιμεταξύ ιτου 

ιπράκτορα ικαι ιπολλαπλών ιπρακτόρων [75]. ιΗ ιανάδυση ιτου ιΔιαδικτύου ιτων 

ιπραγμάτων ιμπορεί ινα ιλύσει ιαυτό ιτο ιπρόβλημα ισε ιθεωρητικό ιεπίπεδο. 

Δημιουργείται ιένα ιέξυπνο ικέντρο ιπληροφοριών ιγια ινα ιεξηγήσει ιτον ιέξυπνο 

ιμηχανισμό [75]. ιΑυτό το ευφυές κέντρο πληροφοριών μπορεί να βοηθήσει τους 

ανθρώπους να γνωρίζουν πότε να προμηθεύονται και πώς να πραγματοποιούν 

εύλογα αποθήκευση, επεξεργασία, συσκευασία, μεταφορά και διανομή και να 

κατανέμουν επιστημονικά και ορθολογικά τους πόρους των υλικοτεχνικών 

επιχειρήσεων [75]. Προφανώς, είναι απαραίτητο να παρέχονται σωστές πληροφορίες 

στο ιέξυπνο κέντρο πληροφοριών στους συνδέσμους λειτουργίας και το έξυπνο 

κέντρο να μπορεί να στείλει τις σωστές οδηγίες στη διαδικασία λειτουργίας [69]. 

Επομένως, το έξυπνο σύστημα εφοδιαστικής ηλεκτρονικού εμπορίου χρειάζεται 

μόνο να δημιουργήσει έναν μηχανισμό που μπορεί να παρέχει έγκαιρα και με 

ακρίβεια πληροφορίες και να μεταφέρει γρήγορα πληροφορίες και επίσης να 

χρησιμοποιεί έξυπνες πληροφορίες για την αυτόματη επεξεργασία των πληροφοριών 

[69]. Με αυτόν τον τρόπο, μπορούν να επιτευχθούν έξυπνες λειτουργίες του ευφυούς 

συστήματος εφοδιαστικής. Επομένως, το ευφυές αυτό σύστημα μπορεί να 

κατασκευαστεί σε τέσσερα στάδια, όπως η απόκτηση πληροφοριών, η μετάδοση, η 

επεξεργασία και ιη χρησιμοποίηση. Η έξυπνη επεξεργασία των πληροφοριών είναι 

το ιπιο δύσκολο μέρος. Σε γενικές γραμμές, ένα σύστημα υπολογιστή θα 

χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία ενός έξυπνου συστήματος ανάλυσης αποφάσεων 

για την επίτευξη αυτής της λειτουργίας [69]. Η διαχείριση αποθήκευσης ή η 

διαχείριση αποθεμάτων ήταν ανέκαθεν σημαντικό μέρος του υλικοτεχνικού 
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συστήματος ηλεκτρονικού εμπορίου. Προς το παρόν, πολλά προηγμένα συστήματα 

διαχείρισης αποθήκευσης έχουν πραγματοποιήσει ορισμένες πληροφορίες και 

αυτοματισμούς [69]. Κατά τη διαδικασία εισόδου και εξόδου καθώς και 

αποθήκευσης, χρησιμοποιείται μεγάλη ποσότητα αυτόματων συσκευών, ρομπότ, 

υπολογιστών, ασύρματης επικοινωνίας και ούτω καθεξής. Βασικά έχει επιτύχει 

πρώιμη νοημοσύνη και στην πραγματικότητα έχει δημιουργήσει ένα απλό Διαδίκτυο 

πραγμάτων [69]. 

 

Οι σύνδεσμοι εφοδιαστικής και μεταφοράς πρέπει να λαμβάνουν υπόψη διάφορους 

παράγοντες όπως το κόστος, ο χρόνος, η κατάσταση έκτακτης ανάγκης και ιούτω 

καθεξής. Το υλικοτεχνικό σύστημα ηλεκτρονικού εμπορίου θα πρέπει να συνδυαστεί 

με έξυπνο σύστημα μεταφοράς, σύστημα έξυπνων οχημάτων αποστολής 

εφοδιαστικών επιχειρήσεων, σύστημα βελτιστοποίησης διαδρομής οχημάτων 

διανομής και δομή διανομής δικτύου, ώστε να επιτευχθεί ευφυής μεταφορά. Με ένα 

πιο έξυπνο σύστημα δρομολόγησης μπορούν να προβληθούν δυναμικά πληροφορίες 

σε πραγματικό χρόνο οι οποίες θα παρέχονται από το Διαδίκτυο των Πραγμάτων, 

μειώνοντας ιαποτελεσματικά τον χρόνο εφοδιασμού, τον ρυθμό του οχήματος χωρίς 

φορτίο και να ελέγξουν καλύτερα το υλικοτεχνικό κόστος [69]. 

Το υπάρχον σύστημα διαχείρισης πληροφοριών χρειάζεται αναβάθμιση για να 

μετατραπεί σε ένα υπερ-σύστημα διαχείρισης πληροφοριών. Σε αυτό το υπερ-

σύστημα, θα περιέχεται μια ισχυρή λειιτουργία έξυπνης ανάλυσης αποφάσεων. Στη 

ισυγκεκριμένη λειτουργία, τα πιο συνηθισμένα και απλά προβλήματα μπορούν να 

αποθηκευτούν με τον τρόπο του ειδικού συστήματος στο κέντρο διαχείρισης 

πληροφοριών και στη μονάδα επεξεργασίας πληροφοριών κάθε τοπικού δικτύου 

[69]. 

Το ιπρόβλημα ιτης ικατανομής ιτων ιοχημάτων, ιτης ιβελτιστοποίησης ιγραμμής, ιτης 

ιανάλυσης ιαποθέματος, ιτης ιδιανομής ιτης ιεφοδιαστικής ικαι ιούτω ικαθεξής, ιτα 

ιοποία ιαφορούν ιτη ισυνολική ιεργασία ιτου ισυστήματος, ιτίθενται ιμε ιένα 

ιπρότυπο ιτρόπο ιστο ιευφυές ισύστημα ιαποφάσεων ιτου ικέντρου ιδιαχείρισης 

ιπληροφοριών. ιΤο ιέξυπνο ισύστημα ιυποστήριξης ιαποφάσεων ιχρησιμοποιείται 

ιγια ιτη ιλήψη ιμιας ισειράς ιλύσεων, ιβοηθώντας ιέτσι ιτους ιδιαχειριστές ιστη ιλήψη 
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ιαποφάσεων. ιΕπιπλέον, ιη ιαποθήκη ιδεδομένων, ιη ιεξόρυξη ιδεδομένων ικαι ιη 

ιδιαδικτυακή ιτεχνολογία ιανάλυσης ιμπορούν ινα ιχρησιμοποιηθούν ιγια ιτην 

ιεξερεύνηση ικαι ιεπίλυση ιαυτών ιτων ινέων ιπροβλημάτων. ιΜε ιαπλά ιλόγια, 

ιείναι, ιστην ιορολογία ιτης ιευφυούς ιεφοδιαστικής, ινα ιακολουθήσετε ιτη 

ιλειτουργία ιτου ι«τοπικού ιΔιαδικτύου ιτων ιπραγμάτων ι+ ιεξειδικευμένο 

ισύστημα» ιγια ιβέλτιστο ιχειρισμό ιτων ιπερισσότερων ιπληροφοριών ιτων ιαγαθών. 

ιΣτο ικέντρο ιευφυούς ιεφοδιαστικής, ιυιοθετείται ιτο ι"κέντρο ιδεδομένων ι+ 

ιευφυές ισύστημα ιυποστήριξης ιαποφάσεων" ικαι ιοι ιπληροφορίες ιπου ιδεν 

ιμπορούν ινα ιεπιλυθούν ιαπό ιτο ιτοπικό ιΔιαδίκτυο ιτων ιπραγμάτων 

ιαποστέλλονται ιστο ικέντρο ιπληροφοριών ιεφοδιαστικής ιγια ιεπίλυση. ιΌλο ιτο 

ισύστημα ιαποτελεί ιένα ιισχυρό ιέξυπνο ισύστημα ιανάλυσης ιαποφάσεων. 

Για ιτους ιγενικούς ιχρήστες, ιπρέπει ινα ιπροσέχουν ιμόνο ιστο ιεπίπεδο 

ιπλατφόρμας. ιΓια ιτις ιεπιχειρήσεις ιεφοδιαστικής, ιυλικοτεχνικές ιδραστηριότητες 

ιόπως ιο ιπρογραμματισμός ιμεταφορών ιπραγματοποιούνται ιμέσω ιτης 

ιπλατφόρμας ιδιαχείρισης ισυστήματος ιεφοδιαστικής. ιΟ ιγενικός ιπελάτης 

ισυνδέεται ιμε ιτην ιεπιχείρηση ιμέσω ιτης ιδιεπαφής ιπλατφόρμας ιηλεκτρονικού 

ιεμπορίου. ιΑυτή ιη ιπλατφόρμα ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιπαρέχει ιπαραγγελίες, 

ιοικονομική ιδιευθέτηση,  φορολογική ιδήλωση, ιέρευνα ιπελατών ικαι 

ιπαρακολούθηση ιτων ιαγαθών. 

Ο ιέξυπνος ιμηχανισμός ιτης ιευφυούς ιεφοδιαστικής ιμελετάται ιλεπτομερώς ιστην 

ιεργασία ιτου ιWu ιτο ι2018 ι[75] ικαι ιεισάγεται ο έξυπνος μηχανισμός της 

εφοδιαστικής με βάση τον Πράκτορα (Agent). Επιπλέον, εισάγεται αναλυτικά η αρχή 

λειτουργίας του ειδικού συστήματος και του ευφυούς συστήματος υποστήριξης 

αποφάσεων και παρουσιάζεται ο πραγματικός ιδανικός έξυπνος μηχανισμός 

εφοδιαστικής Πρακτόρων [69]. Η εσωτερική επικοινωνία πληροφοριών και η 

ανταλλαγή εξωτερικών πληροφοριών πρέπει να πραγματοποιούνται με τη βοήθεια 

της τεχνολογίας δικτύου. Σε αυτή τη βάση, σύμφωνα με την εφαρμογή του 

Διαδικτύου των πραγμάτων στο σύστημα εφοδιαστικής, συμπεριλαμβανομένων 

τριών σημαντικών πτυχών, όπως η αποθήκευση αποθέματος, η μεταφορά και η 

διαχείριση κέντρου πληροφοριών εφοδιαστικής, προτείνεται ένα πολυεπίπεδο 



 

48 

πρότυπο διάγραμμα του ευφυούς συστήματος εφοδιαστικής ηλεκτρονικού 

εμπορίου, το οποίο παρέχει την κατεύθυνση για την επακόλουθη έρευνα [69]. 

 

4.3   Εφαρμογές  E-Commerce  και  Μεγάλων  Δεδομένων  IoT 

Το παράδειγμα του Διαδικτύου των πραγμάτων (IoT) έχει κινηθεί προς τη δημιουργία 

ενός δικτυωμένου φυσικού κόσμου, στον οποίο τα πάντα μπορούν να 

ανακαλυφθούν, να ενεργοποιηθούν, να διερευνηθούν, να συνδεθούν και να 

ενημερωθούν [76]. Η τεχνολογία πληροφοριών και επικοινωνιών (ICT) είναι το κλειδί 

για τη μετατροπή των παραδοσιακών πόλεων σε έξυπνες πόλεις. Το Διαδίκτυο των 

πραγμάτων (IoT) και τα μεγάλα δεδομένα (BD) είναι δύο στενά συνδεδεμένα 

αναδυόμενα τεχνολογικά πλαίσια [77]. Μια εις βάθος ματιά στις ανάγκες και τις 

προκλήσεις ασφάλειας του Διαδικτύου των πραγμάτων (IoT) και συζήτηση για λύσεις 

ασφαλείας για διάφορες υποστηρικτικές τεχνολογίες και τον αντίκτυπό τους σε 

διάφορες εφαρμογές υπάρχουν στην εργασία των [77]. Η έννοια του κοινωνικού 

ηλεκτρονικού εμπορίου προτάθηκε για πρώτη φορά από την Yahoo το 2005 και 

εμφανίστηκε για πρώτη φορά στη βιβλιογραφία το 2007. Μέχρι στιγμής, δεν υπάρχει 

ενιαίος ορισμός του κοινωνικού ηλεκτρονικού εμπορίου. Κάθε επιχειρηματική 

πλατφόρμα Διαδικτύου παρέχει την αντίστοιχη τεράστια ποσότητα πληροφοριών 

Διαδικτύου, η βιομηχανία ηλεκτρονικού εμπορίου παρέχει τεράστια ποσότητα 

αγαθών, ταυτόχρονα, και ο αριθμός των χρηστών του Διαδικτύου αυξάνεται επίσης. 

Ο αριθμός των καθημερινών ενεργών χρηστών γνωστών ιστότοπων ηλεκτρονικού 

εμπορίου είναι εύκολα πάνω από 100 εκατομμύρια, και ο αριθμός των χρηστών που 

δημιουργούν δεδομένα συμπερ φοράς σε πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου 

αυξάνεται με ταχύ ρυθμό [77]. Λόγω της συχνής χρήσης πλατφόρμας ηλεκτρονικού 

εμπορίου για αγορές, οι χρήστες θα δημιουργήσουν μεγάλο αριθμό δεδομένων 

περιήγησης, κλικ, συλλογής και αγοράς μέσω της πλατφόρμας και άλλων 

πρωτότυπων αρχείων καταγραφής συμπερ φοράς [77]. Αντιμέτωποι με τόσο 

πλούσια, διαφοροποιημένα και τεράστια δεδομένα, διάφορες πλατφόρμες 

ηλεκτρονικού εμπορίου εφαρμόζουν ενεργά τη στρατηγική ανάπτυξης μεγάλων 

δεδομένων. Υπάρχουν πολλές πληροφορίες αποθηκευμένες στα δεδομένα [77]. 

Διάφορες χώρες και γνωστές εταιρείες έχουν λάβει σχετικά μέτρα για να επιταχύνουν 
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την έρευνα «μαζικών δεδομένων», να βρουν και να εξορύξουν δυνητικά σημαντικές 

επιστολές στα μεγάλα δεδομένα και να παρέχουν διαφοροποιημένες 

εξατομικευμένες υπηρεσίες για τους χρήστες, οι οποίες έχουν γίνει ένα σημαντικό 

ζήτημα στην πράξη [77]. Οι καταναλωτές όλο και περισσότερο βασίζονται στο 

κοινωνικό εμπόριο για τη λήψη αποφάσεων αγοράς, και οι πάροχοι ηλεκτρονικού 

εμπορίου ενδιαφέρονται πολύ να χρησιμοποιήσουν τις λειτουργίες κοινωνικού 

εμπορίου σε παραδοσιακούς ιστότοπους ηλεκτρονικού εμπορίου για να αυξήσουν 

τις πωλήσεις [77], [78]. 

Τόσο ιστη ιθεωρία ιόσο ικαι ιστη ιπράξη ιέχει ιαντιμετωπιστεί ιο ιαντίκτυπος ιτου 

ιπεριεχομένου ιπου ικατασκευάστους ιόσοι ιχρησιμοποιούν ιόχι ιμόνο ιιστότοπους 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιαλλά ικαι ικοινωνικά ιμέσα. ιΤο ιβασικότερο ιστάδιο ιστην 

ιεξόρυξη ιδεδομένων ιαλλά ικαι ιόταν ιαναλύονται ιτα ιδεδομένα ιείναι ιη 

ιανακάλυψη ιτης ι ικρυφής ιαξίας, ιη ιεφαρμογή ιτης ιοποίας ιτόσο ιστη 

ιχρηματοδότηση ιμέσω ιΔιαδικτύου ι ιόσο ικαι ιστην ιτεχνητή ινοημοσύνη ικαι ισε 

ιάλλες ιπτυχές ιέχει ιστεφθεί ιμε ιεπιτυχία. ιΌσο ιαναπτύσσεται ιόχι ιμόνο ιτο 

ιΔιαδίκτυο ιαλλά ικαι ιτο ικινητό ιΔιαδίκτυο, ιο ιμεγάλος ιαριθμός ιδεδομένων ιπου 

ιέχουν ικαταχωρηθεί ιστον ιτομέα ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιμοιάζουν ιμε 

ιορυκτά ιπου ιέιναι ιθαμμένα. ιΟι ιχρήστες ιθα ιεπωφεληθούν ιαπό ιτη ιλογική ικαι 

ιτην ιαποτελεσματική ιανάπτυξη ικαι ιπαράλληλα, ιη ισυγκεκριμένη ιτεχνολογία 

ιανάπτυξης ιδεδομένων ιαποτελεί ιένα ισημαντικό ιπαράγοντα ιανταγωνισμού ιγια 

ιτην ιεταιρεία. ιΣτον ικλάδο ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου, ιη ιεξόρυξη ιδεδομένων 

ιδεν ιμπορεί ιμόνο ινα ιχρησιμοποιηθεί ιγια ιτην ιανάλυση ιτων ιτεράστιων 

ιιστορικών ιδεδομένων ισυμπερ φοράς ιτων ιχρηστών ικαι ιάλλων ιδεικτών 

ιαπόδοσης, ιαλλά ικαι ιγια ιτη ιομαδοποίηση ιγια ιτον ιεντοπισμό ιτων ιδιαφόρων 

ιτρόπων ισυμπερ φοράς ιτων ιχρηστών. ιΕπιπλέον, ιείναι ιδυνατό ινα ιπροσφέρει 

ιυπηρεσίες ιπου ιείναι ιεξατομικευμένες ικαι ιβασισμένες ισε ισυγκεκριμένα 

ιπρότυπα ιομάδων ιχρηστών. ιΑυτά ιέχουν ιμεγάλη ισημασία ιγια ιτη ιβελτίωση ιτης 

ιεμπειρίας ιαγορών ιτων ιχρηστών, ιτη ιβελτίωση ιτου ιποσοστού ιαγοράς ιτων 

ιχρηστών, ιτην ιαποτροπή ιτης ιαπώλειας ιχρηστών ιτων ιεπιχειρήσεων 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ικαι ιτη ιβελτίωση ιτης ιβασικής ιανταγωνιστικότητας ιτων 

ιεπιχειρήσεων ιηλεκτρονικού ιεμπορίου. ιΕξαιτίας ιτου ιότι ιοι ιδραστηριότητες ιτων 
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ιεπιχειρήσεων ιείναι ιπερίπλοκες, ιτόσο ιτα ικοινωνικά ιμέσα ιόσο ικαι ιτο 

ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιέχουν ιαποτελέσει ιτα ισημαντικότερα ιθέματα ιτων 

ιδιάφορων ιοργανισμών ισε ιπολλές ιβιομηχανίες. 

Το απόρρητο του δικτύου έγινε σταδιακά ανησυχητικό για τους χρήστες του 

Διαδικτύου και το 2017 συζητήθηκαν οι παράγοντες ασφαλείας που επηρεάζουν τις 

διαδικτυακές αγορές των καταναλωτών [77]. Τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν 

ότι μόνο το 10.1% των ερωτηθέντων πίστευαν ότι οι συναλλαγές μέσω διαδικτύου 

για αγορές και πληρωμές ήταν ασφαλείς, αλλά εάν το ηλεκτρονικό εμπόριο ήταν ο 

μόνος τρόπος απόκτησης προϊόντων, οι ερωτηθέντες θα ήθελαν να κάνουν αγορές 

στο διαδίκτυο [77]. Το Διαδίκτυο των πραγμάτων επηρεάζει κάθε πτυχή της 

ανθρώπινης ζωής, της εργασίας, της υγείας και της κοινωνίας, και θα έχει σημαντικό 

αντίκτυπο στη μελλοντική ανάπτυξη της παγκόσμιας οικονομίας και της 

κοινωνίας[77]. Μελετητές το 2017 ασχολήθηκαν με τον συνδυασμό δεδομένων 

(sensor fusion) του δικτύου αισθητήρων και την τεχνολογία πρόληψης συγκρούσεων 

πολλαπλών ετικετών του συστήματος rfid, δύο βασικές τεχνολογίες του επιπέδου 

αισθητήρων του Διαδικτύου των πραγμάτων, και επεξεργάστηκαν το μοντέλο 

συνδυασμού δεδομένων, τον αλγόριθμο δρομολόγησης του δικτύου αισθητήρων, 

την αρχή λειτουργίας του συστήματος rfid και το πρόβλημα της πρόληψης 

σύγκρουσης. Με την έλευση της πλατφόρμας Νέφους και την εποχή των μεγάλων 

δεδομένων, έχει μεγάλη σημασία να μελετηθεί ο αλγόριθμος εξόρυξης δεδομένων 

[77]. Ο Wengang Zhou εφάρμοσε την ασαφή θεωρία στο νευρωνικό δίκτυο και 

ίδρυσε ένα νευρωνικό δίκτυο για να αποκτήσει τις ενδιαφέρουσες γνώσεις, οι οποίες 

βελτίωσαν την ανεπαρκή εφαρμογή του νευρωνικού δικτύου στην εξόρυξη 

δεδομένων. Σήμερα, πολλοί ιστότοποι ηλεκτρονικού εμπορίου επιτρέπουν στους 

χρήστες να συνδέονται με υπάρχοντες κοινωνικούς λογαριασμούς [77]. Μελετητές 

όπως ο Ting Bai χρησιμοποίησαν τα κείμενα που δημοσιεύθηκαν από χρήστες σε 

πλατφόρμες κοινωνικών μέσων για να συμπεράνουν την προτίμηση αγοράς τους για 

κατηγορίες προϊόντων σε πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου μελετώντας τα ρηχά 

και βαθιά χαρακτηριστικά κειμένων με βάση το μοντέλο του βαθέως νευρωνικού 

δικτύου (Deep Neural Network). Η μελέτη έδειξε ότι ήταν εφικτό να προβλεφθούν οι 

προτιμήσεις αγορών των καταναλωτών μέσω κοινωνικών κειμένων [77]. 



 

51 

Το κοινωνικό εμπόριο περιγράφει μια νέα τάση και αναπτύσσει γρήγορα ένα 

επιχειρηματικό μοντέλο ηλεκτρονικού εμπορίου που χρησιμοποιεί κοινωνικές 

συνδέσεις σε κοινωνικά δίκτυα για την προώθηση επιχειρηματικών δραστηριοτήτων 

στο διαδικτυακό χώρο [77]. Η μελέτη Babajide Osatuyi καθόρισε την κοινωνική, 

ηδονική και χρηστική ικανοποίηση των χρηστών κοινωνικών επιχειρήσεων που 

αναζητούν ικανοποίηση σε ιστότοπους κοινωνικών επιχειρήσεων [77]. Η μελέτη 

διαπίστωσε ότι, σε ιστότοπους κοινωνικών επιχειρήσεων, η ικανοποίηση μπορεί να 

ρυθμίσει πλήρως την ικανοποίηση ή να ρυθμίσει εν μέρει τη σχέση μεταξύ 

ικανοποίησης και αποτελεσμάτων συμπερ φοράς. Ο M. Octaviano Pratama 

ανακαλύπτει τους παράγοντες που επηρεάζουν την πρόθεση αγοράς των 

καταναλωτών που είναι η εξοικείωση, η αναζήτηση πληροφοριών, η εμπιστοσύνη, η 

κοινωνική ύπαρξη και η κοινωνική αντίληψη της αξίας και της αντίληψης 

χρησιμότητας. Τα σχόλια που δημοσιεύονται στην ταξινόμηση αξιολογήσεων 

προϊόντων μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την ανάλυση της διάθεσης του χρήστη, 

Jagbir Kaur, με βάση την ανάκληση και την ακρίβεια, αξιολογείται η μέθοδος ακραίας 

αξίας των παραμέτρων απόδοσης του μοντέλου, με βάση μια ποικιλία 

χαρακτηριστικών που προτείνεται [77].. Ο Toby Hopp διερεύνησε το ρόλο του 

κοινωνικού κεφαλαίου (social capital) και της εμπειρίας ψυχολογικής ροής (flow 

experience) ως των κύριων παραγόντων για διάφορα θετικά αποτελέσματα που 

σχετίζονται με τη χρήση ιστότοπων ηλεκτρονικού εμπορίου και τα αποτελέσματα 

έδειξαν ότι η μάθηση της ικανοποίησης και της αντίληψης προέβλεπε την 

επιβεβαίωση των συμμετεχόντων για το επιλεγμένο ιστότοπο ηλεκτρονικού 

εμπορίου [77]. 

Ο Rana Deljavan Anvari διερεύνησε τον αντίκτυπο του ηλεκτρονικού εμπορίου στην 

οικονομική ανάπτυξη σε 21 χώρες και διαπίστωσε ότι το ηλεκτρονικό εμπόριο και η 

Έρευνα & Ανάπτυξη έχουν θετικό και σημαντικό αντίκτυπο στο κατά κεφαλήν ΑΕΠ με 

βάση την ισοτιμία αγοραστικής δύναμης [77]. Η Saida Zainurossalamia Za 

χρησιμοποίησε τα δευτερεύοντα δεδομένα της Εταιρείας Google για ποιοτική έρευνα 

και διαπίστωσε ότι οι επισκέψεις σε ιστότοπους ηλεκτρονικού εμπορίου αυξήθηκαν, 

ο αριθμός των νέων πελατών αυξήθηκε και οι πωλήσεις αυξήθηκαν [77]. 
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Η Xiayu Chen απέδειξε πώς “η ποιότητα των ιστότοπων των πωλητών επηρεάζει την 

οικονομική και κοινωνική ικανοποίηση των αγοραστών και, ως εκ τούτου, την 

προθυμία των αγοραστών να αγοράσουν ξανά στο περιβάλλον ηλεκτρονικού 

εμπορίου C2C” [77]. Ο Zhao και άλλοι χρησιμοποιούν την έννοια της εμπιστοσύνης 

αξιολόγησης χρηστών για να δείξουν την αξιοπιστία της αξιολόγησης χρηστών και 

διεξάγουν μεγάλο αριθμό πειραμάτων στο σύνολο δεδομένων ταινιών Yelp και 

douban για να αποδείξουν την αποτελεσματικότητα του μοντέλου [77],[79]. Ο Yan 

Bai [80] χρησιμοποιεί τις κριτικές κοινωνικών επιχειρήσεων (Social Business Reviews 

- SCRs) και τις κριτικές για το ηλεκτρονικό εμπόριο (E-commerce Reviews - ECR) ως 

ερεθίσματα για να ενεργοποιήσει τις δυνατότητες που σχετίζονται με συμβάντα για 

τον εντοπισμό των νευρωνικών συσχετίσεών τους και διαπιστώνει ότι η συσχέτιση 

μεταξύ των νευρωνικών αποκρίσεων και των σχολίων στην κοινωνική επιχείρηση 

μπορεί να βοηθήσει τις επιχειρήσεις να μελετήσουν τη συμπερ φορά των 

καταναλωτών , δίνοντάς τους τη δυνατότητα να ενισχύσουν τις κοινωνικές τους 

επιχειρηματικές στρατηγικές [77],[80]. Στη σύγχρονη κοινωνία με την ταχεία 

ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου, η αξία των δεδομένων αντικατοπτρίζεται 

πλήρως [77]. Η αύξηση των δεδομένων αποτελεί πρόκληση για τις επιχειρήσεις να 

διαχειρίζονται δεδομένα χρηστών, αλλά η τεχνολογία μεγάλων δεδομένων μπορεί 

αποτελεσματικά να συλλάβει και να εξορύξει μεγάλο όγκο δεδομένων. Οι 

πληροφορίες χρηστών ηλεκτρονικού και διαδικτυακού ηλεκτρονικού εμπορίου 

ανήκουν στην επιχειρηματική πλατφόρμα που συνδέει εμπόρους και χρήστες [77]. 

Αυτό το νέο μοντέλο ανάπτυξης έχει μεγάλο αριθμό πολύτιμων δεδομένων και η 

ακριβής εξόρυξη και χρήση αυτών των δεδομένων θα συμβάλει στη βελτίωση της 

ανταγωνιστικότητας των εμπόρων. Επομένως, στο πλαίσιο της τεχνολογίας μεγάλων 

δεδομένων, είναι ιδιαίτερα σημαντικό να αναλυθεί η διαδικασία εξόρυξης 

δεδομένων των χρηστών ηλεκτρονικού εμπορίου στο διαδίκτυο αλλά και εκτός 

σύνδεσης [77]. 
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4.4   Εφαρμογή  IoT  -  Cloud  Computing  και  e-Commerce  στην Εποχή  

των  Big  Data 

Με την εξέλιξη των καιρών και τη συνεχή πρόοδο της επιστήμης και της τεχνολογίας, 

το Υπολογιστικό Νέφος (Cloud Computing) και η τεχνολογία του Διαδικτύου των 

Πραγμάτων (Internet of Things- IoΤ) έχουν σημειώσει μεγάλη πρόοδο [81]. Σύμφωνα 

με το κοινό φαινόμενο, η μεγάλη έκρηξη δεδομένων έχει ήδη πραγματοποιηθεί και 

έχει εισέλθει στην εποχή των μεγάλων δεδομένων (Big Data). Κατά τα λεγόμενα του 

O'Leary το 2013 “το Διαδίκτυο των πραγμάτων αποτελεί το τρίτο κύμα 

πληροφοριακής μεταρρύθμισης στον κόσμο, παρέχοντας υπηρεσίες ηλεκτρονικού 

εμπορίου βασισμένες στην τεχνολογία της Πληροφορικής” [82]. Προσφέρει νέες 

ευκαιρίες και προκλήσεις για τη βελτιστοποίηση της βιομηχανικής δομής, 

προωθώντας τη βιομηχανική αναβάθμιση και δημιουργώντας καινοτόμα σημεία 

οικονομικής ανάπτυξης [83]. Στη διαδικασία ανάπτυξης του Διαδικτύου των 

πραγμάτων, επειδή το τελευταίο δεν έχει μόνο τα βασικά χαρακτηριστικά των 

υπολογιστών, αλλά και τα βασικά χαρακτηριστικά του Διαδικτύου, έχει επίσης τα 

χαρακτηριστικά της ανταλλαγής δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, όπως ακριβώς το 

ίδιο το Διαδίκτυο, το οποίο παρέχει μια ευρύτερη αγορά για το Διαδίκτυο των 

πραγμάτων [84]. Ωστόσο, η διαδικασία πρακτικής εφαρμογής του Διαδικτύου των 

πραγμάτων, λόγω του μεγάλου όγκου δεδομένων, του υψηλού περιεχομένου 

πληροφοριών και της χαμηλής πυκνότητας διανομής πληροφοριών, φέρνει 

ταλαιπωρία στο έργο της επεξεργασίας δεδομένων και της πρόσβασης. 

Στην εποχή των Μεγάλων Δεδομένων, η απόκτηση διαφοροποιημένων πληροφοριών 

μπορεί να επιτευχθεί κατά την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου, το οποίο 

παρέχει την ευκαιρία για την περαιτέρω ανάπτυξη του IoT και εκτελεί σχετικές 

επιχειρηματικές δραστηριότητες σε ηλεκτρονική μορφή. Και ως μια νέα μορφή 

συναλλαγής, όλοι οι οργανισμοί που εμπλέκονται στη συναλλαγή θα εισέλθουν στην 

εποχή της δικτυακής οικονομίας στη διαδικασία της εφαρμογής, και στη συνέχεια θα 

πραγματοποιηθεί πλήρως η αυτοματοποίηση των ηλεκτρονικών πληροφοριών 

ολόκληρης της συναλλαγής. Ο τομέας των logistics είναι ένα πολύ σημαντικό κομμάτι 

του ηλεκτρονικού εμπορίου. Το ηλεκτρονικό εμπόριο πραγματοποιείται 

χρησιμοποιώντας την πλατφόρμα Διαδικτύου. Εάν δεν υπάρχει ασφάλεια, γρήγορη 
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και ομαλή εγγύηση της υλικοτεχνικής μεταφοράς τότε θα υπάρχουν ορισμένα 

προβλήματα ή λάθη στον κύριο σύνδεσμο της ανταλλαγής αγαθών ηλεκτρονικού 

εμπορίου και η καθυστέρηση της ανταλλαγής αγαθών θα επηρεάσει άμεσα την 

ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου. 

Η σωστή διαχείριση της εφοδιαστική διαδικασίας είναι συχνό πρόβλημα σχετικά με 

την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου. Με την εμβάθυνση και την ενδυνάμωση 

των διαδικτυακών αγορών, οι πιέσεις της υλικοτεχνικής μεταφοράς αυξάνονται. 

Αλλά στη διαδικασία μεταφοράς, εάν η παράδοση δεν είναι έγκαιρη ή είναι 

εσφαλμένη, είναι πολύ εύκολο να προκαλέσει δυσαρέσκεια των καταναλωτών και, 

στη συνέχεια, να επηρεάσει την ποιότητα των υπηρεσιών, η οποία δεν συμβάλλει 

στην υγιή και βιώσιμη ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου στην εποχή των Big 

Data. Επιπλέον, η ανάλυση της συμπερ φοράς καταναλωτικών αγορών και της 

ψυχολογίας των καταναλωτών μπορεί να κάνει τις επιχειρήσεις ηλεκτρονικών 

επιχειρήσεων να λάβουν σωστή κρίση σχετικά με τη ζήτηση των καταναλωτών και να 

βελτιώσουν περαιτέρω τη βιομηχανική υποδομή των επιχειρήσεων ηλεκτρονικού 

εμπορίου. Επομένως, είναι απαραίτητο να πραγματοποιηθεί η κατασκευή ενός 

ευφυούς συστήματος εφοδιαστικής που να βασίζεται στο Διαδίκτυο των πραγμάτων, 

να διαχειρίζεται και να παρακολουθεί τη δυναμική εφοδιαστική εμπορευμάτων σε 

πραγματικό χρόνο, να βελτιστοποιεί τις δραστηριότητες υλικοτεχνικής μεταφοράς 

και να βελτιώνει την ποιότητα και το επίπεδο των υπηρεσιών. 

Κατά την ανάπτυξη του ηλεκτρονικού εμπορίου, οι καταναλωτές θα ανησυχούν ότι οι 

διαδικτυακές αγορές θα οδηγήσουν στη δική τους αποκάλυψη πληροφοριών 

απορρήτου και σε κάποιο βαθμό, να επηρεάσει την αγοραστική κοινότητα. Ως εκ 

τούτου, η κατασκευή ενός συστήματος διαχείρισης ασφάλειας που βασίζεται στην 

εφαρμογή του Διαδικτύου των πραγμάτων μπορεί να αυξήσει την προστασία της 

ιδιωτικής ζωής των καταναλωτών, να εξαλείψει τα ζητήματα και τις ανησυχίες των 

καταναλωτών κατά τη διαδικασία των διαδικτυακών αγορών, ώστε να συνεχίσουν τις 

αγορές μέσω δικτύου. Επιπλέον, κατά τη διαδικασία εφαρμογής, οι επιχειρήσεις 

ηλεκτρονικού εμπορίου πρέπει να εφαρμόσουν την αυστηρή διαχείριση της 

πλατφόρμας υπολογιστικού νέφους και τα δεδομένα να κρυπτογραφούνται, 

αποθηκεύονται, μεταδίδονται και εγκαίρως να δημιουργούνται αντίγραφα 
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ασφαλείας και να διανέμονται. Το κέντρο δεδομένων χρειάζεται επίσης κάποια 

ανοχή σε καταστροφές και ανοχή σφαλμάτων. Είναι προφανές λοιπόν ότι η επιλογή 

ενός ασφαλούς και αξιόπιστου συστήματος αποθηκευτικού νέφους είναι η βασική 

προϋπόθεση για τις επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου να υλοποιούν εφαρμογές 

υπολογιστικού νέφους. 

 

 

4.5   IoT  και  Alibaba 

Το κινεζικό Alibaba, η μεγαλύτερη εταιρία ηλεκτρονικού εμπορίου παγκοσμίως, 

σημαντικό παράδειγμα στην εξέλιξη της σχέσης IoT και E-Commerce. Άρχισε να 

ασχολέιται ήδη από το 2014 με το IoT και στόχευσε σε συνεργασίες με 

κατασκευαστές οικιακών συσκευών όπως η Royal Philips και η Midea, αλλά και με 

αυτοκινητοβιομηχανίες όπως η SAIC Motor. Χάραξε το δρόμο για μια ανοικτή 

πλατφόρμα IoT. Το 2015 μάλιστα, ίδρυσε δύο μονάδες περισσότερο στοχευμένες 

στην υιοθέτηση του διαδικτύου των πραγμάτων στο ηλεκτρονικό εμόριο, 

αναζητώντας αλλά και δημιουργώντας νέες επιχειρηματικές ευκαιρίες λόγω της 

ακμάζουσας αυτής τάσης (Want China Times 2014). Το 2014 σε συνεργασία με τη 

Midea, κορυφαία κινεζίκή εταιρία κατασκευής ηλεκτρικών συσκευών, έβαλε σε 

εφαρμογή σχέδιο για μια ανοικτή IoT πλατφόρμα που θα βασιζόταν στο AliCloud 

(Want China Times 2014).  

Η νεοσυσταθείσα πλατφόρμα παρείχε τη δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο 

ηλεκτρικών συσκευών που θα μπορούσαν να επικοινωνούν μεταξύ τους αλλά και 

χρηστών που θα μπορούσαν να ελέγχουν τις παραπάνω και να λαμβάνουν αναφορές 

μέσω εφαρμογής στα κινητά τους τηλέφωνα [85]. Πρώτη καινοτομία, το έξυπνο 

κλιματιστικό από τη Midea, που περιείχε έναν προσαρμογέα δικτύου για τη σύνδεση 

στο διαδίκτυο. Η Tmall, η B2C πλατφόρμα της Alibaba θα ήταν η αποκλειστική 

πλατφόρμα διανομής των έξυπνων κλιματιστικών [85]. Παράλληλα ανακοίνωσε πως 

πάνω από τα μισά κλιματιστικά που θα κατασεύαζε τα επόμενα τρία χρόνια θα ήταν 

έξυπνης τεχνολογίας [85]. Όλες οι χρήσιμες πληροφορίες μεταδίδονται στο cloud της 

Alibaba και έπειτα ο χρήστης μέσω αναφορών που λαμβάνει στην εφαρμογή της 
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Midea μπορεί να διαχειρίζεται τη συσκευή του [85]. Επιπλέον πρωτοποριακή ήταν 

και η δυνατότητα που έδινε το “Laiwang”, η συνεργασία με φίλους όπως 

μεταφράζεται που επέτρεπε στον κατασκευαστεί να κάνει διάγνωση βλαβών σε 

πραγματικό χρόνο, να παρέχει τεχνική υποστήριξη και γενικότερα να βρίσκεται στο 

πλευρό του καταναλωτή-χρήστη. Παράλληλα ο δεύτερος προγραμματίζει εύκολα 

τυχόν εργασίες συντήρησης και διαχειρίζεται οικονομικές συναλλαγές μέσω του 

Alipay. Στόχος ήταν ένα ενοποιημένο πρότυπο επικοινωνίας που μέσω διεπαφής 

προγραμματισμού εφαρμογών (API) θα δίνει τη δυνατότητα και σε τρίτους 

κατασευαστές να συμμετάσχουν σε μια μεγάλη και ανοικτή πλατφόρμα IoT όπου 

δισεκατομμύρια συνδεδεμένες συσκευές θα προσφέρουν υπηρεσίες στους χρήστες 

αλλά και πολύτιμα αναλυτικά δεδομένα [85]. Πλέον κάθε νέος επιχειρηματίας θα 

μπορούσε να γίνει μέλος της προσπάθειας αυτής η οποία βασισμένη στο cloud της 

Alibaba λαμβάνει τα εξής χαρακτηριστικά γνωρίσματα καθώς είναι: 

- πλατφόρμα κοινής χρήσης και μάρκετινγκ Taoxiang 

- πλατφόρμα υπολογιστικού νέφους 

- πλατφόρμα προγραμματιστών 

- πλατφόρμα δεδομένων 

- πλατφόρμα διασύνδεσης 

Με την παροχή της συγκεκριμένης βασικής υποδομής IoT, οι επιχειρηματικοί εταίροι 

της Alibaba έχουν τη δυνατότητα να δώσουν έμφαση στην επιχειρηματική καινοτομία 

αλλά και να συνεισφέρουν στη διάδοση της τεχνολογικής καινοτομίας προς τους [85]. 

Η Alibaba κατέληξε επίσης σε συμφωνία με την Shanghai Automotive Industry 

Corporation (SAIC) τον Ιούλιο του 2014, μια εταιρεία που ανήκει στο Fortune Global 

100 και μία κινεζική κρατική αυτοκινητοβιομηχανία, για την ανάπτυξη αυτοκινήτων 

συνδεδεμένων στο διαδίκτυο [86]. Τα νέα αυτοκίνητα περιλαμβάνουν στοιχεία του 

λειτουργικού συστήματος Alibaba Cloud., της διαδικτυακής πλατφόρμας μουσικής 

υπηρεσίας της Alibaba (Xiami), ενός αυτόματου συστήματος πλοήγησης και 

υπηρεσιών πληροφορικής AliCloud. Η κύρια ιδέα ήταν ινα συνδεθούν τα ιαυτοκίνητα 

στο διαδίκτυο και να επιτρέψουν στους οδηγούς και τους επιβάτες να χρησιμοποιούν 

τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες Alibaba, οι οποίες υπηρεσίες περιλαμβάνουν 
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διαδικτυακή ψηφιακή ψυχαγωγία, χάρτες και πλοήγηση, ειδήσεις και οικονομικές 

πληροφορίες. Στόχος του έργου ήταν η κατασκευή ενός δικτύου που συνδέει δεκάδες 

χιλιάδες αυτοκίνητα με ένα ολοκληρωμένο σύστημα και το οποίο θα επιτρέψει την 

ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ αυτοκινήτων, οδηγών και άλλων χρηστών, με στόχο 

την ενίσχυση της διαχείρισης της κυκλοφορίας και ακόμη και την επίτευξη της 

αυτόματης οδήγησης (Bloomberg, 2015). Τον Αύγουστο του 2016 άρχισαν να 

εμφανίζονται στην αγορά όσα αυτοκίνητα έχουν τη δυνατότητα σύνδεσης στο 

διαδίκτυο. Σε σχέση με την ολλανδική Royal Philips, αυτή συμφώνησε το 2014 με την 

Alibaba ώστε να χρησιμοποιήσει στην Κίνα την πλατφόρμα για το λανσάρισμα 

έξυπνων προϊόντων αλλά και για στόχευση σε καινοτομίες στον τομέα της 

υγειονομικής περίθαλψης. Σ πρώτο στάδιο η Philips παρουασιάζει την πρώτη 

συσκευή Health Suite στην Κίνα, ένα smart air purifier και η εφαρμογή για κινητά 

συνδέεται στο Alibaba Cloud ενώ ενημερώνει για την ποιότητα του αέρα τον χρήστη 

μέσω αισθητήρα σε πραγματικό χρόνο σπό το AliCloud [85]. Άλλος ένας τομέας 

δραστηριότητας για τη Philips είναι ο έξυπνος φωτισμός που σε οικιακό και ευρύτερο 

χωροταξικό επίπεδο, συμβάλει στη διαχείρηση ενεργειακής απόδοσης από 

απόσταση από ένα μόνο κέντρο ελέγχου [85].  

Όσον αφορά τη μονάδα της αυτοκινητοβιομηχανίας, τα δεδομένα της Alibaba θα 

μπορούν να προσφέρουν πληροφορίες για ιστορικό αγορών, προτιμήσεις, ευκαιρίες 

για μάρκετινγκ και υπηρεσίες χρηματοδότησης κ.α. Πολύ μεγάλες συμφωνίες με 

κατασκευαστές όπως η BMW, η Toyota, η Volkswagen και δεκάδες χιλιάδες πάροχοι 

υπηρεσιών αυτοκινήτων, βάζουν τις βάσεις για ένα καινοτόμο μοντέλο 

δραστηριοποίησης [85], [87]. Η SAIC ανακοίνωση την επένδυση πολλών 

εκατομμυρίων δολαρίων για τη δημιουργία απο κοινού με την Alibaba αυτοκινήτων 

που συνδεδεμένων στο διαδίκτυο. Το υπολογιστικό νέφος και τα μαζικά δεδομένα 

που προσέφερε η Alibaba όρισαν την προσπάθεια εναρμόνισης αγοραστών και 

εμπόρων σε σχέση με της ανάγκες τους [85],[87]. 
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Κεφάλαιο 5    Συμπεράσματα 

Είναι αρκετά προφανή και σημαντικά τα οφέλη που δημιουργούνται και για 

μικρότερες επιχειρήσεις που πλέον έχουν τη δυνατότητα να οργανώσουν τα 

κεφάλαιά τους και να προωθήσουν τα προϊόντα τους με σύμμαχο όλη την 

πληροφορία που γεννάται μέσω του cloud. Σίγουρα σε πολύ μεγάλο βαθμό θα πρέπει 

να εξεταστούν και  διαφορετικής φύσεως ζητήματα που προκύπτουν σε τέτοιες 

περιπτώσεις. Από πλευράς καταναλωτή η υπεραπλούστευση πολλών διεργασιών της 

καθημερινότητάς τους και η υλοποίηση πολλών από μηχανές σίγουρα συμβάλουν 

στη βελτιστοποίηση του βιοτικού τους επιπέδου. Οι προκλήσεις που δημιουργούνται 

σε σχέση με την αναγκη προστασίας της ιδιωτικής ζωής είναι βέβαια ιδιαίτερες, Η 

διαθεσιμότητα πληροφοριών παντού στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης μπορεί για 

παράδειγμα να επηρεάζει το αίσθημα ασφάλεις για οποιαδήποτε υπηρεσία 

πραγματοποιείται διαδικτυακά. Χρειάζεται αξιολόγηση και διαχείριση των κινδύνων 

ασφαλείας, ενώ σίγουρα είναι εύλογη η δαπάνη αξιόλογων ποσών με σκοπό την 

προστασία συστημάτων και συσκευών από επιθέσεις. [85], [88]. Είναι συνεχής η 

αύξηση στον αριθμό συνδεδεμένων συσκευών. Το διαδίκτυο των πραγμάτων 

συνδυάζει και αποθηκεύει τεράστιο όγκο προσωπικών δεδομένων και πληροφοριών, 

ενώ αυτά μπορεί να είναι ελκυστικά σε περιπτώσεις hacking. Υπήρξε προειδοποίηση 

από αναλυτές για το γεγονός ότι αρκετά νέα gadgets δεν είναι επαρκώς 

προστατευμένα [85],[88]. Παράλληλα η αντικατάσταση για παράδειγμα της 

χειρονακτικής εργασίας και η απλούστευση πολλών διαδικασιών, ιδιαιτέρως με την 

εισαγωγή έξυπνων μηχανημάτων σε διάφορους παραγωγικούς τομείς, μπορεί να 

οδηγήσει σε ορισμένα αδιέξοδα. 

Η προσπάθεια που έχει καταβληθεί από την Alibaba αλλά και από άλλες εταιρίες που 

ασχολούνται με το ηλεκτρονικό εμπόριο παγκοσμίως όπως η Amazon, έχει συμβάλει 

σημαντικά στην εκμετάλλευση πιθανών επιχειρηματικών ευκαιριών IoT. Η τάση αυτή 

είναι και θα είναι υπό συνεχή διερεύνηση και τα επόμενα χρόνια. Όσο ολοένα 

περισσότερα μη συνδεδεμένα πράγματα εντάσσονται στο τρέχον επιχειρηματικό 

μοντέλο ηλεκτρονικού εμπορίου και όσο ο όγκος νέων δεδομένων θα 

πολλαπλασιάζεται, νέα οικοσυστήματα IoT θα δημιουργούνται [85]. Εταιρίες από 
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διαφορετιικούς κλάδους θα μπορούν να μετατρέπουν τα δεδομένα σε πολύτιμη 

γνώση και αυτό θα αναγκάσει τις οικονομίες κλίμακας αν επεκταθούν πέρα από τον 

τομέα του ηλεκτρονικολυ εμπορίου. Μαζικά δεδομένα σε μια ενοποιημένη 

πληροφορία, διαφοροποιήσεις και μεγαλύτερες ανάγκες συνδεσιμότητας στο 

διαδίκτυο σε τοπικο και παγκόσμιο επίπεδο θα δημιουργούν σταθερά περισσότερα 

πλεονεκτήματα από το μελλοντικό IoT στο ηλεκτρονικό εμπόριο [85]. 

Στη ισυγκεκριμένη ιδιπλωματική ιεργασία, ιμελετήθηκε ιη ιδιαπίστωση ιτης 

ισημασίας ιτου ιΔιαδικτύου ιτων ιΠραγμάτων ισε ιπολλές ικαθημερινές ικαταστάσεις 

ιτων ιανθρώπων, ιαλλά ικαι ιη ιεξειδίκευση ιτης ισημασίας ιτου ιως ιπρος ιτην 

ιανάπτυξη ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου. ιΟ ι21ος ιαιώνας ιείναι ιο ιαιώνας ιτου ιIoT, 

ιτο ιοποίο ιθεωρείται ιως ιένα ιδίκτυο  φυσικών ισυσκευών ιπου ισυνδυάζουν 

ιηλεκτρονικά, ιαισθητήρες ικαι ιλογισμικό. ιΠροβλέπεται ιότι ιπρος ιτο ιπαρόν ιείναι 

ιδιαθέσιμο ιένα ιδίκτυο ι27 ιδισεκατομμυρίων  φυσικών ισυσκευών ιστο ιIoT ικαι ιη 

ιλίστα ιδιαρκώς ιμεγαλώνει. Αυτές οι έξυπνες συσκευές μπορούν να αναγνωριστούν 

μοναδικά μέσω ενσωματωμένου υπολογιστικού συστήματος, να συνδεθούν από 

οπουδήποτε μέσω κατάλληλης τεχνολογίας ανταλλαγής πληροφοριών και εν τελει να 

παράσχουν αξία και να εξυπηρετήσουν ανάγκες. Στηριζόμενο σε συνδέσεις RFID, το 

IoT ιέχει ιμια ιμοναδική ιταυτότητα με δυνατότηα ενσωμάτωσης ικαι ιδε ιχρειάζεται 

ιπαρέμβαση ιανθρώπου ιή ιανθρώπου-υπολογιστή ιγια ινα ιλειτουργήσει. Οι 

συσκευές IoT χρησιμοποιούν διευθύνσεις IPv6 για έναν τεράστιο χώρο διευθύνσεων, 

γεγονός που το καθιστά λειτουργικό με ενεργή παρακολούθηση από υπολογιστές με 

συνδεσιμότητα δικτύου και ελέγχεται από αισθητήρες συνδεδεμένους σε αυτές τις 

συσκευές. Αυτή ιη παρακολούθηση και ο έλεγχος μπορεί να παρουσιάσει ιδιαίτερο 

ενδιαφέρον σε εφαρμογές έξυπνων σπιτιών όπου μπορεί κανείς π.χ. να 

ενεργοποιήσει το κλιματιστικό κατά την επιστροφή του από το γραφείο. 

Το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει καταστεί επιτακτικό περιβάλλον για τις επιχειρήσεις. Οι 

ευκαιρίες που παρέχει to ηλεκτρονικό εμπόριο είναι τόσο μεγάλες, που ένα μέλλον 

χωρίς ηλεκτρονικό εμπόριο δεν μπορεί πια να καταστεί δυνατό. Όπως αναφέρουν οι 

ερευνητές, το ηλεκτρονικό εμπόριο παρέχει ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα, όπως η 

μείωση του κόστους, διότι προσφέρει κέρδη στην ακρίβεια και την ταχύτητα στις 

διαδικτυακές συναλλαγές. Έχει ιτο ιπροτέρημα ινα ιπροβάλλει ιτον ιεπιχειρηματικό 
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ικόσμο ιμε ιμικρό ικόστος, ιπαρέχοντας ιστους ιπελάτες ιτη ιδυνατότητα ινα ιέχουν 

ιπροϊόντα ικαι ιυπηρεσίες ιεξατομικευμένα [47]. ιΑκόμα, ισύμφωνα ιμε ιτους 

ιερευνητές, ιτο ιηλεκτρονικό ιεμπόριο ιεπιτρέπει ιτο ιμάρκετινγκ ιή ιτο ιμικρό 

ιμάρκετινγκ ιμέσω ιτεχνικών ιεξαγωγής ιδεδομένων, ιυψηλότερη ιικανότητα 

ιπροσαρμογής ισε ιαλλαγές ιστις ιανταγωνιστικές ισυνθήκες ικαι ιικανότητα 

ιβελτιστοποίησης ιτης ιεφοδιαστικής ιαλυσίδας ιεφοδιασμού ισε ιπραγματικό ιχρόνο 

ικαι ιτης ιαπόκτησης ιπλεονεκτημάτων ιμέσω ιτων ιδεξιοτήτων ιτων 

ιεπιχειρηματικών ιεταίρων . 

Μέσω του Διαδικτύου των πραγμάτων (Internet of Things - IoT)” έχει κατασκευαστεί 

ένας φυσικός κόσμος μέσω του διαδικτύου, όπου είναι δυνατό ινα προβούν τα πάντα 

σε ανακάλυψη, διερεύνηση, ενεργοποίηση, ενημέρωση και σύνδεση [77]. Για να 

μετατραπούν οι παραδοσιακές πόλεις σε έξυπνες χρειάζεται ινα μεσολαβήσει η 

“τεχνολογία πληροφοριών και επικοινωνιών (Information and Communication 

Technology – ICT)”, ενώ δύο τεχονολογικά πλαίσια που ισυνδέονται μεταξύ τους είναι 

το IoT και τα μεγάλα δεδομένα (BD) [77]. Το 2005 η Yahoo ήταν η πρώτη που πρότεινε 

τον όρο του κοινωνικού ηλεκτρονικού εμπορίου, ενώ το 2007 ήταν η ιπρώτη 

εμφάνιση του όρου στη βιβλιογραφία. Προς το παρόν, δεν υφίσταται ενιαίος ορισμός 

για το κοινωνικό ηλεκτρονικό εμπόριο. Η εκάστοτε επιχειρηματική πλατφόρμα στο 

διαδίκτυο προσφέρει ένα μεγάλο αριθμό δεδομένων διαδικτύου, ενώ η βιομηχανία 

ηλεκτρονικού εμπορίου προσφέρει πολλά αγαθά, και παράλληλα πραγματοποιείται 

ραγδαία αύξηση των ανθρώπων που χρησιμοποιούν το διαδίκτυο. ιΟι ιάνθρωποι 

ιπου ιείναι ιενεργοί ικαι ιχρησιμοποιούν ικαθημερινά ιτους ιγνωστούς ιιστότοπους 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ικυμαίνονται ιστα ι100 ιεκατομμύρια, ικαι ιοι ιχρήστες ιπου 

ικατασκευάζουν ιδεδομένα ισυμπερ φοράς ισε ιπλατφόρμες ιηλεκτρονικού 

ιεμπορίου ιπληθαίνουν ιγρήγορα [77]. ιΕξαιτίας ιτου ιότι ιμια ιπλατφόρμα 

ιηλεκτρονικού ιεμπορίου ιχρησιμοποιείται ισυχνά ιγια ιαγορές, ιδημιουργείται ιαπό 

ιτους ιχρήστες ιμεγάλος ιόγκος ιδεδομένων ιπεριήγησης, ικλικ, ισυλλογής ικαι 

ιαγοράς ιμέσω ιτης ιπλατφόρμας ικαι ιάλλων ιπρωτότυπων ιαρχείων ικαταγραφής 

ισυμπερ φοράς [77]. ιΕπειδή, ιλοιπόν, ιοι ιπλατφόρμες ιηλεκτρονικού ιεμπορίου 

ιαντιμετωπίζουν ιπολλά ικαι ιδιαφορετικά ι ιδεδομένα, ιθέτουν ισε ιεφαρμογή ιτη 

ιστρατηγική ιανάπτυξης ιμεγάλων ιδεδομένων, ιενώ ιπολλές ιπληροφορίες 

https://docs.google.com/document/d/122Xwpd2nBu-gMFWsJQlQFfTZRpjk9TyHqJib1Ds9pec/edit#heading=h.ihv636
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ιβρίσκονται ιαποθηκευμένες ιστα ιδεδομένα[77]. ιΑρκετές ιεταιρίες ιαλλά ικαι 

ιχώρες ιχρειάζεται ινα ιπραγματοποιήσουν ιπιο ιγρήγορα ιέρευνες ι«μαζικών 

ιδεδομένων», ιώστε ινα ιεξορύξουν ιδυνητικά ισημαντικές ιεπιστολές ιστα ιμεγάλα 

ιδεδομένα ιπροσφέροντας ιδιαφοροποιημένες ιεξατομικευμένες ιυπηρεσίες ιγια 

ιτους ιχρήστες, ιένα ιθέμα ιιδιαίτερα ικρίσιμο ιστην ιπράξη [77]. ιΜε σκοπό να 

αποφασίσουν για την αγορά, οι καταναλωτές επικεντρώνονται περισσότερο στο 

κοινωνικό εμπόριο, και οι πάροχοι ηλεκτρονικού εμπορίου επιθυμούν ιδιαίτερα να 

κάνουν χρήση των λειτουργιών κοινωνικού εμπορίου σε παραδοσιακούς ιστότοπους 

ηλεκτρονικού εμπορίου για να αυξήσουν τις πωλήσεις [77]. 

Κατά ιτην ιανάπτυξη ιτου ιηλεκτρονικού ιεμπορίου στο πεδίο του IoT, ενδέχεται η 

δημιουργία ανησυχιών στους καταναλωτές σχετικά με αποκάλυψη πληροφοριών 

απορρήτου αλλά και επιρροή στην αγοραστική κοινότητα σε σχέση με τις ανάγκες 

τους. Ως εκ τούτου, η κατασκευή ενός συστήματος διαχείρισης ασφάλειας και 

προστασίας της ιδιωτικής ζωής του καταναλωτή, εξαλείφοντας τις όποιες ανησυχίες 

θα μπορεί να προσφέρει σιγουριά σχετικά με αγορές από το διαδίκτυο. Κατά τη 

διαδικασία εφαρμογής, οι επιχειρήσεις ηλεκτρονικού εμπορίου πρέπει να 

εφαρμόζουν αυστηρή διαχείριση της πλατφόρμας υπολογιστικού νέφους  και τα 

δεδομένα να κρυπτογραφούνται, αποθηκεύονται, μεταδίδονται και εγκαίρως να 

δημιουργούνται αντίγραφα ασφαλείας και να διανέμονται. Το κέντρο δεδομένων 

χρειάζεται επίσης ανοχή σε καταστροφές και σφάλματα. Η επιλογή ενός αξιόπιστου 

συστήματος αποθηκευτικού νέφους είναι βασική προϋπόθεση για τις επιχειρήσεις 

που ασχολούνται με το Ε-Commerce για να υλοποιούν τις διαδικασίες τους.. Η σχέση 

αυτή τότε θα μπορεί πραγματικά να συνεισφέρει σε καινοτομία στον μέγιστο βαθμό 

όσο το Διαδίκτυο των πραγμάτων γίνεται αναπόσπαστο κομμάτι της 

καθημερινότητας όλων. 
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