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Ynev0vvn onjioon

«Aniavew vrevbova 0TI ) GUYKEKPLUEVY UETATTOYIOKY OLTAWUATIKY EPYATIO VIO TN
Ayn  tov  petomrvylakod TitAov omovowv tov I[IMX  I[linpovs Poitnons tov
Hovemotyuiov Ocooalios «Aoiknon Emiycipnoewvy Eyer ovyypopel amo  uéva
TPOoWTIKG Kol Ogv &yel vmoPAnbel obte Eyer eyxpifel oro mhaiolo KAmoi10v GAAOV
HETATTOY10KOD 1 TPOTTOYIOKOD TITAOL omovowv, oty EAlddo n oro elwrepixo. H
EPYOTIO. QVTH] EYOVTOS EKTOVNBOEL OTO EUEVQ, OVTITPOTWTEVEL TIGC TPOCTMTIKES HUOV
ATOWEIS ETTL TOV BEUOTOS KOl TO KEWUEVO EIVOL YPOUUEVO UE TO. OIKG OV AOYIO. KO OEV
amoteAEl TPOIOV AoYoKAOTHG amo tpiteg mnyés. O1 TNyes otig omoies avétpelo, yio. THY
EKTTOVHON THG OVYKEKPIUEVHS OITAWUATIKNG OVOQPEPOVTIOL GTO GOVOAO TOVGS, OIVOVTOS
TANPELS OVOPOPES OTOVS GOYYPOPELS, COUTEPIAGUPBAVOUEVDY KOL TWV THYOV TOL

EVOEYOUEVIS YPHOYUOTOINONKAY OO TO OLAOIKTVOY.

H Aniovoa,
Znon Zoeio

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/09/2024 22:22:39 EEST - 3.144.90.50



IIpo6royog - Evyaprotieg

H ekndévnon ¢ omAlopatikng pov epyaciog omotelel Yoo epéva LEYEAN yopd, Kabdg
péca omd TOALEC TPOCOMIKEG OVOKOAMES OALA Kot PEGa amd TNV TTEPiepy™n, Y100 OAOVC
LOG, VEQ TPAYLOTIKOTNTO TOL £QEPE N TOVONUI, ETTLYXAVEO TNV OAOKANP®GY| TNG,
KOTAPEPVOVTOS VO ATOKOUIo® TOAAEG VEEC YVAGELS Y10l TO OVTIKEIIEVO TOV GTOLOMV

HOV KOl Vo gVioyvo® TN O01dbeon yioo avalnmon vEmV 0e00UEVMOV Y10L EPEVVITIKA

{ntuoro.

®a N0ela Vo EVYOPIETHCM EMKPIVA OLOVG TOVG KOONYNTES LOV KoL TO TUNMO Y10 TNV
dprotn cuvepyacio Kot T cuveyn TPOSTADEL TOVG VO [LOG EVIILEPDOVOLV KOl VO LLOG

dAGKOVVY pe TOV KOADTEPO duVATO TPOTO.

[dwitepa, A va gvyapiotiom Bepud tov emPrénovia kabnynm pov K. Ldpoia
Adumpo vy v eumictocVvy, ™ Pondeidr oAld Kot T kaBodrynom mov pHov

TPOCOEPE TPOKEUEVOL VOL OAOKANP®OEL 1 SUTAOUATIKY OV EpYasTiaL.

Evyopiotieg, Oa nBela va ddom kot otnv vwoéAouwrn opdda g aE0AOYNoNS NG
gpyaoiag, k. ®godociov I'edpylo Kot K. Avayveootomovio AytAiéa, yio TNV GLUPOAN

TOVG GE OLTH).
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Mepidnyn

2KOmOG TNG TOPOVCOG SIMAMUOTIKNG EPYACIAG EIVOL VO EPELVNGEL KOl VO OVAOEIEEL TIC
dtapopetikég mpoowmikdtnteg TV CEO Kot mmg autég EMOPOVV GTNV 0pYEAVOGCT TOV
emyepnoewv. Eniong, otdyog g £pevvag ival va epeuvinoel TV eTidpacT Tov £xEl
N npoconikoétnta Tov CEO o11g opddeg mov mepi€yovtar o pior Emyeipnon oAld Kot
V0. TOPOVGLAGEL TOL GTOLYELN AVTA TN TPOCOMTIKOTNTOG TOV UTOPEL VO ONULOVPYHCOVY

TAEOVEKTNULO, EVOVTL TOV GAADV OVTAYOVIGTMV.

[Tpokeévou va Tapovolactody Ta dedopéva, 1 epyacio doundnke oe gvvid Pacikd
KePAAO, HEe TO KOOEVA VO OVOAVEL OLPOPETIKOVG TOPAYOVTEG EMOPAONG TNG

TPOCOTIKOTNTAG TOV ATOTEAEGULATIKOD d1eLBVVOVTA GLUBOVAOV.

Yuykekpéva, n epyacio yopiletar e 600 KOHpLAL TUNUOTA. ZTO TPATO KEPAAMLO TNG
epyaoiag, mtapovotdletor OAN 1 Bewpio TOV GTOYXEVEL VA EENYNGEL PackoVS OpPOLG TOL
TL glvan Nyétng, molog o podrhog tov CEO ot Aettovpyla pog emyeipnong Kot Quotkd
TIG O1POPEG GTAL GTLA MNYEGTIAG OV MOAVOV EXOVV 01 OLOPOPETIKES TPOCOTIKOTITES
TV d1evbuvoviov cupfodimv. Akoun, YiveTal ovaQopd GTNV TPOCHOTIKOTNTO Kot
OLYKEKPIUEVOL  Yivetal TPoomdbel oTN  WEPLYPAPN TNG UEC® TOV  OTOUKAOV
yopoknpiotikov tov CEO. IMapdyovta peyding onuociog amrotedel 1 avaivon tov
TEVIE  UEYAA®V TOPAYOVTIOV TNG TPOCOMIKOTNTOS KoL 1 OKPIoN TOVG GE
OMOTEAECUOTIKO KO U1 KOODG Kot 11 GvAALGN TV TO «TOEIKAOVY» TPOCOTIKOTHTOV

tov CEO.

MeydAn cvoyétion pe v apocomikdtta tov CEO mapovsialer n opyavmciokn
KOVATOUpO oL VIoBETEL i emyeipnon, Yo to Adyo avtd yivetan Bépa cvlntnong n
OoNUOGio TNG TPOCOTIKATNTAG 6TV €TLOYN ToL KotdAAniov CEO, ot otpotnykn
™G €TOupeiag, otnv amddooN TOV UIKPOUECHIMV ETYEPNOE®Y KOl GTN TN NG
HETOYNG 1TNG etapeiog. Xt GLVEYEWD, TOPOLGLALOVTIOL 7O  OVOALTIKE TO
YOPOKTNPIOTIKA Kot ot de€1dtnTeg TV devbuvoviov cupfodrmv, eéetdletanl KoTd
OGO GLVOEOVTAL GVTE HE TN CLVOICONUOTIKY VONUOcLVY O Kol KOTd TOGO

GUVEIGPEPOVY GTNV ETTVYIO TOVG TEAIKAL.

Y10 debtepo TUNUO NG €pyaociag, yiverar po. Tpoomdbsio vo  mwePtypagel 1
HeBOSGOAOYIKT) TPOCEYYION KOl TO OTOTEAEGULOTO TNG £PEVLVAG. XTO UEPOC OVTO

TOPOVCIALETAL TO EPOTNUOTOAOYIO TO OTOI0 KATACKEVAGTNKE TPOKEYEVOL VO YIVEL 1|
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épeuva. KoOMC Kl o0l TOPAIETPOL 0dNYNOOV TN ONUIOVPYID TOV CLYKEKPLEVOL
epoTNUOTOA0Yion. TEANOC, N SIMAMUATIKY EPYOCI0 OAOKANPMVETOL LLE TNV TPOGTADELN
e€ayMYNG CLUTEPUCUATMOV OOV EYOVUE KATOANEEL HECH EUTEIPIKMOV EPELVAOV Ko

YPNOUYLOTOIDVTAG TO EPOTNUOTOAIYI0.

Kotoljyovtog, to dedopévo pog mapovstalovv Oetikny cvuoy£tion pe 1o deiktn
EMYEPNUOTIKNG ATO00TG KO AKOUT 0VOSEIKVOIOLV TV KOVATOVPQ LE TN UEYOADTEPN
ovoYETIon otV amddoom g etanpeioc. Téhog, mapovoidleton 1 cvoyétion twv CEO

LE TNV EVIoYLON KOl ATOS00T TOV UIKPOUEGAIWV EMLYEPNCEWDV.

AgEeig — Kheong

Hyeola, AwevBOvov ovpPovirog, Ilpocomucomta, Xapoxtmpiotikd, Aegdotrec,

Opyavocilokn KovAtovpa, ZuvolcsOnuatikn vonpuosHvn.

Leadership, CEO (Chief Executive Officer), Personality, Traits, Skills, Organizational

culture, Emotional intelligence.
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Abstract

The main purpose of this dissertation is to research and highlight the different
personalities of CEOs and how they affect the organization of businesses. Also, the
main aim of this research is to investigate the effect that the CEO’s personality has on
the teams contained in a company and also to present the specific personality

elements that can create an advantage over other competitors.

In order to present the data, the dissertation was structured in nine basic chapters, with

each of them analyzing different factors that are influencing CEO’s personality.

Specifically, the present research is divided in two main sections. In the first chapters
of the dissertation, the whole theory is presented aiming to explain basic terms such as
the definition of a leader, what is the role of the CEO in the operation of a business
and of course what are the differences in leadership styles that different personalities

of CEOs may have.

Furthermore, reference is made to the personality and specifically an attempt is made
to describe it through the individual characteristics of the CEO. A factor of great
importance is the analysis of the five major personality factors and their distinction
into effective and ineffective as well as the analysis of the most "toxic" personalities
of CEOs.

The organizational culture that a company adopts has a great correlation with the
CEO’s personality, for that reason the dissertation is trying to analyze the importance
of personality in choosing the right CEO, in the company’s strategy, in the
performance of small and medium enterprises and finally in the effect of the share
price. Then, the characteristics and skills of the CEOs are presented in more detail.
Specifically, it is examined whether they are related to emotional intelligence as well

as whether they contribute to its success in the end.

In the second part of the work, an attempt is taking place, in order the methodological
approach and the results of the research to be described. This section presents the
questionnaire which was constructed in order to conduct the research as well as what
parameters led to the creation of the specific questionnaire. Finally, the dissertation is
completed with the attempt to draw conclusions where we have reached through

empirical research and using the questionnaire.
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In conclusion, our data showed a positive correlation with the business performance
index and even managed to highlight the culture with the greater correlation to the
company's performance. Finally, the correlation of CEOs with the boost and

performance of small and medium enterprises is presented.
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EIZAT'QI'H

H napovoa epyacio eotidlel omv mpocomikdtto Tov CEO ko oty enidpacn tov
OTNV OPYOVOGLOKN KOLATOUpO TNnG emtyeipnonc. Amotelel omAaodn ovVTIKEILEVO
HEAETNG TOGO Y10 LITAPYOVTEG d1eLBVHVOVTES GLUPOVAOVG, TOV GVYYPOVMV OPYOVICUDV,
660 ka1 0dMyoc yia veogloepyouevovg CEOS mov €yovv o1dy0 Vv avamtuén g

emyeipnong kal Tov avOpOTIVOL dVVOUIKOD TNG.

H pelémm tov ocvykekpipévov OEpatog mopovotdlel peydAlo evOOPEPOV MOTE Vo
avapot el Kaveilg KaTd TOGO KATO10 ATOUO YEVVIETOL NYETIKO OTEAEYOG N oyMuatilet
NYETIKY] TPOGOTKOTNTO KATA TN Odpkeln G {ong Tov. Aniadr|, katd TOGO Lo
vynAn Béon oty epapyio kabiotd Kdmoov avtdpaTa NYETN 1 OKOUO KOt oV OgV
Kkatéyxel v 0éomn, pmopel vo Eeywpiost Ko va emnpedost péca amd To 1d10iTEPQ

YOPOKTNPLOTIKE TN TPOSHOTIKOTNTAS TOV.

Emumiéov, eivon éva 0épo mov mpokadel to evolapépov 010tt 0 CEO amoterel éva
TPOGMOTO TOV GLYKEVIPOVEL YOPOKTNPIOTIKA 7OV Omdvie. cLVVTTdpyovy o€ pia
TPOCOTIKOTNTO, Kol 1 1oTopio €xel deiEel 0TI, péca ot ypovia, £YOLV OPNGEL TO
OTiyHOL TOVG NYETEG TTOL EEYDPICAV Y10 OLTE TOL YOLPOUKTNPLOTIKA, €iTE pe BTk eite pe

apVNTIKO OVTIKTUTO Yol TNV KOWV@Vid.

Kavévag dvBpomog dev €xel v 1d1a mtpocwmikdtnTa. AvTi 1 O10MIGTOOT amoTeAEl
oNUaVTIKO Topdyovta yio T dwxeipton g etarpeiag and Evav CEO, kabhg 6Aot ot
drpopeTikol dvBpwmot Tov gumepiEyovtar o€ Ty Bo KANnBoVV va GuvePYAcTOHV Yo
T0 KOO GLUEEPOV NG etapeiag. [ v amoddcel kEPON dnAadn évag opyavicouog,
elval onuovtikd vo, vdpyel cwotn KoTovoun tTov 0écemv kol pOA®V pEGH GTNV
etapeio Ko KaBoplotikd poAo o€ avtd dradpapatifel T0 TOG 1 TPOSHOTIKOTHTO TOV
CEO 0a emnpedoet T OPASIKEG KOl TPOCOTIKES GYECELS MOTE VO ONUIOVPYNCEL Eval

KOVOTOMTIKO TTEPIBEALOV epyaciag.

Q¢ ek TOLTOV, 1 COGTH OlOYEIPION TOV TPOCHOTIKOD KOl 1) SAO0CN TNG ETUPIKNG
KOVATOUpOG oty emyeipnon amotekel 10 Pacikd péoAo tov CEO. Ot devbivovteg
ovpPovrol, avaioyo HE TO OTVA mMyeciag Tovg, cLpPailovv otn 0éomion kot
0pYAVMOT) GTPATNYIKOD TAGVOL TNG emyeipnong, exnpedlovv ™ ANyn amoeacemy,

TIG OYXECELS LLE TOVG PACIKOVG EVOLOPEPOLEVOVS KOL TH PTLUT| TG ETALPELNG TOVG,.
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Axoun, N TpocOTKOTNTO UTOPEL Vo 0moTELEL GTOLYEIO Y10 TO OO TOTTOL AVOPDOTWV
Eyovv v 6e&l0TNTOl Vo KOTAKTAoOLV TO o&impa tov devdvvoviog cvppfovriov. Ot
Nyéteg elvar mBavo va £xovv vyMAN avtoektipnon mov PacileTor oTnV dVvaTH TOVG
TPOCOTIKOTNTA KaB®Mg 1 avtonemoifnon sivar avaykoio ctoyyeio yio va odnynoet
Kémoov otV avotepn epapyikn Pabuida. Evo, pepikoi CEO dev amoxeieton givan

peyoropaveig ko ahaloveg e€ontiog g B€om mov KaTEYoLV.

Ta yopaxtnpiotikd g mpocomkodtntag twv CEO sivon 1dwitepo onpoviikd yio
EMYEPNGELG TOL AVTILETOTILOVY £VTOVO avTOY®VIGHO. ¢ €K TOVTOV, Ol ETOIPEIES LE
Kopvoio oTeAEYN elvar mo mTOAVO Vo EMTUXOVV £VOL OVTAYWOVIGTIKO TAEOVEKTN O

oV ayopd mov Ba eEacparicel KopvPaieg ETOOGELS KOl TOPAYMYIKOTNTA.
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KE®AAAIO 1°: HTEXIA

To ke@dhalo avTd TPayHaTEVETOL TNV £VVOL TNG NYECIOG KOl KT TOCO QT 00KET
emppon oty anddoon evoc opyaviopoV. Emiong, eotidler ota Oepelumon
YOPOKTNPIOTIKA NG MYECIOG KOL TOV MYETN OTIC GUYYPOVEG EMYEPNCELS KO
TOPOVCIALEL TOL YOPAKTNPIOTIKA TOL SETOVV VOV OTOTEAEGLATIKO NYETY. AmoTedet
oniadn ™ Pdon mwhveo ommv omoia Oa Poaciotel M avdAvon ™G EMPPONG TNG

TPOCOTIKOTNTAG TOV ATOTEAEGUATIKOD NYETN 6T akOAoLO KEQAAOLOL.

1.1 Opwopdg

H avartoén g mysciog mpémer vo oamotedel Pacikd ovotatikd OAOV TV
EMYEPNCEDV APOV UTOPEL VO AVTILETONICEL OVOKOAES KATUOTAGELS KOl Vo mON el
o emyeipnon oty emrvyio. H nyecia elvar arapaitnm v évav opyoviopod dtott
onpovpyel T0 Opope Kol TOVG GTOYOLG NG EMXEIPNOMNG Kol GUUPAAAEL GTNV
napoakivion tov avlpodmivov dvvapkov, kabmg kabopilel T cvumEPLPOPE KoL TIC

duvaTdTTEG TOVL.

O 6pog nyeoia sivar £vag ToAvsuinTUEVOG OPOG TOV £XEL TPOKAAEGEL TO EVOLUPEPOV
TOALDV EPELVNTOV KATA TN SLAPKELL TOV XpOvmV. Ot 0pIGHOT GYETIKA e TNV NYECTQ
TOWKiAOLY 10Tl SlHOPEAOVOVTOL  OVOAOYOL HE TOV  TOUED  OTOV  Omoio

dPUGTNPLOTOLOVVTOL.

Hyeolo Bempeiton yevikd n emppon, n t€xvn ennpeacpod Tov avlpormv, £Tol OTE
Vo oyovioTouv poddupa Yoo TNV LAOTOINGoT T®V OUAdIKGOV 6TOYX®V. ALt 1 évvoln
umopet vo avaAvBel mepetaipm dote vo onuaivel oyt Lovo va epyacTtodv, ALY Kot Vo,

etvor TpdOvpol va epyactovv pe (Ao kot epmiotoov. (Koontz, 1982)

Xoupomva pe tov House, nyecia eivar n evépyeta mov kdvetl Eva dtopo vo ennpedleton
KOl VO TOPOKLVEITOL €161 OOTE VoL GUUPAAAEL GTNV EMLTLYIOL TOV OPYOVIGHOD TOL

omoiov amotelel PEAOC.

O Terry avtictoyo £xel opicel TV Nyecia ®¢ TN dadikacio Tov KAVEL Eva GTOLO Yo
VO TOPAKIVIGEL TOVG £pYaLOoUEVOLS ToL va. aywvilovtan pe T B€Anomn tovg, e otdyo
12
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TNV OTOTEAEGLATIKY] VAOTOINGN TNG OTPATNYIKNG TNG ETAPEING Kot TIG EMiTELENG TV

HOKPOYPOVI®DV GTOYWOV TNG.

O Mnovpavtég (2005), wotéc0, vrootnpilel: «Q¢ nyecia o pmopovoe vo oploTei N
OldIKOGioL ETNPEACHOD TNG OKEYNG, TOV CLUVAICONUATOV, TOV GTACE®V KOl TNG
CLUTEPLPOPAG LG HIKPNG 1 HEYAANG, TUTIKNAG I GTLANG OHASOS OVOPOTWV amd Eva
dropo (nyém), pe 11010 TPOMO Mote €BelOVTIKG, TPOBLUA Kot e TNV KOTAAANAN
ovvepyosio va 0tvouv ToV KAADTEPO €AVTO TOLG Y10 VO DAOTOIOUV OITOTEAEGLOTIKOVG
OTOYOVG OV OMOPPEOVY AMO TNV OMOGTOAN TNG OUAONG Kot TNV Prhodo&ia tng y

PO60d0 1N £VOL KOADTEPO PEALOVY.

[Maporo avtd, o Burns (1978) £0ece Tov MO GNUAVIIKO OPIGHO TTOV SNAGDVEL OTL M)
nyeoia etvor n apoPaic dwdikacio Kivnromoinong amd ATopd HE GLYKEKPUYEVA
KivTpa Kol e TOWKIAOVS OTKOVOUTKOVGS, TOAITIKOVG KOl AOTOVG TOPOVS, GTO TAAIGLO
TOV OVTOYWVIGHOU KOl TOV GUYKPOVGEMV, TPOKEEVOL Vo TTparyatorombodv otdyol

KOl 07t0 TOVG NYETES KOl OO TOVG VPLGTAUEVOVC.

1.2 Hyémng

[Mapatnpodpue Aomdv, 6TL KOO YVAOPIGUO TOV TOPATAV® OPIGUAOV glval 1 VTOPEN
EMPPONG NG OMHAOOG Yoo TNV €mitevén TV KOOV otdYwv Mg etoupioc. O
TAPOKWNTNG GE OAEG OVTEC TIS €VEPYELES, OMAMON O MyéTne, civor iowg to Mo
ONUOVTIKO dTOopo TG Opddas, petd ta idwa ta néAn tg. Ievikd nyétng eivat o dropo
exeivo mov evepyel kaTOEEPVOVTAG VoL KAVEL To GAA0 dtopa va tov akolovBolhv

eBelovtika kot TpodOupa.

A&ilel 01660 Vo TovioTel OTL dgv vogital NyETNG, €AV dev LITAPYEL opdda va nynoel.
O Goleman (2000) cvykekpiuévo avagépel OTL £va MYETIKO GTEAEYOG PEPVEL KOVTA
v opddo kot tovg kabodnyel pe 1N ovumeprpopd Tov, avaiaupdver va givor
vrevBuvog Yo OAEG TIG ONUAVTIKEG OMOQACELS, Kivel Tp®dTOg TIG eEEAEEIS OAAG
dnpovpyel Kot Opapa yio £vo Koo GKomo, EUTVEEL GryoLupld, Telfd Kot divel kivntpa
oTovg avBpdmovg vor yivovior KOADTEPOL, VO AEITOVPYOVV MG OUAdO KOl VO

OKEPTOVTOL TO KOO KOAO KoL T1] GUVOALKY] TPO0dO Kot eEEME.
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AvékaBev, ot nyéteg émoulav TO MO ONUOVIIKO POAO POV KIVNTOTOLOVGOV TOLG
epyalopévoug, Eumvovoay 1o TABOG TOLG Kol EMENMKAY OO OVTOVS TOV KAADTEPO
€anTO TOVG. Me AMya Adyla, dpodoav Gov cuVAIGHNUATIKOS KaBodNYNTAS TG OUAdIC.
AveEdptnra amd v emdinén mov £yl £vag PHeydAog nyEtng, onpacio £xel To ToOg Oa
TO KAVEL Yo vo TETVLYXEL AnAadr, av 0 mMYETNG OMOTOYEL VO OQULAIVIGEL T
cuvalcOnuota Tov epyalolévmv TOV MG TPOG TN 6MOTH Kotevbuven, tinota and dca
emdlokel dev Ba mpaypatorombei | dev Ba amoddoel cwoTd. Avtdg, MGTOGO, Eivat

K0l TO TPOTEHOV KOl KUPLO KOONKOV TOL ™G KaBodNyntg g opadoc.

Téhog, apob eEetdlovpe Tov optopd tov NyET o pia emyeipnon, Oa sivor mo opbod
VO OVOQEPOVUE TOV MYETN OC TOV TPOEdPO, TO Yevikd dtevbuvty, to devdivav
ocOufovio N 6mwe avaeépetar Taykooiua, wg CEO (Chief Executive Officer). Anlodn
ooV KOTowo mov Ppioketor avatepa TNV Epapyio amd TOVg CLVUIEAPOVS TOV, TOVG
omolovg TPOTPEMEL Vo TOV OKOAOLONGOVY Kol v gpyactovv pali Tov yw v

TPOYLOTOTOINGT TOV 0TOY®V TG entyeipnons. (Mmovpavtdg, 2015)

1.3 AmotereopaTiki Nyecia

‘Exel xataotel cagéc ott | nyecio dev givar pa évvotla mov apopd povo €va Gtopo,
TOV NYETN OAAG €ivon par Stadkacio GuvaAAaYNG LETAED avToD Kot TG Opddag Tov,
ot omoiot givat oTeEVA GLVVOEdENEVOL Ko aAAnhoernpedlovy o £vag tov dAro. [Tap’ dha
avTd, 0 NYETG elvar awtdg oL Agttovpyel pe avTovopia Kot Kvel TpdTog To VILOITOL
MGTE VO UTOPEGEL VOL LITAPEEL L0l ETOIKOIOUNTIKY EMKOVOVia LeTa&h TV LEA®Y TG
opdoag mov Bo amotedel T Pdon mwov Bo PEPEL IKAVOTOMTIKA ATOTEAECUATO GTNV
andooon TG emyeipnong kot Katd cvvéneln o GuUPAALEL TNV TOPAYDYIKOTNTA KoL

TNV KOVATOVPO TNG.

EmnAéov, n amoteleouatikn nyecio mailel kaBopiotikd poro katl ywo T dwayeipion
Kpioe®V KOl GLYKpOVoEWV WéGo oty etoupia. O myétg eivor avtdg mov eival
vevBuvog va dlac@aiicel To 0PEAN NG emyeipnong 0660 aeopd TV avénon
TOPOYOYIKOTNTOG KOL TNV EVIGYVOT] GLVOIEPPIKMV GYEGEWV OAAL pmopel va 0dnynoet

Kol 6T O1AALGT| TG OUASOC oV Kpivel amapaitnTo 0Tt O PEpel BeTIKA amoTeELEGLATAL.
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[T ovykekpyéva o nyétng (1 oevbuviine 1 CEO 1 mpoioctauevog | manager) sivou o
0éon vo mapatnpnoel kot va dtoucbaviel To duvopkd Tov, vo dMGEL KiviiTpo Kot va
evBappivel 10 kabBéva amd to PEAN TG OpAdag Tov, Vo Katevbivel cwotd, vo
HOPAGEL TIC APUOIIOTNTEG KOTAAANAO OAAG Kol Vo KOTAOEIEEL TIC KOTAGTACELS TOV
onuovpyovv mpoPinuata. Kopiog pécm g opadikng tov diabeons, Bo mpooepépel
Kol Oa KOAAEPYNGEL TNV OVATTTLEN 1BEDV Ko omdyemv. H Tpodomion onpokpatikmv
evepyeldv Ba emeépetl peiwon Toxdv GLYKPOVCE®MY Kot OAOL HECH GTNV opdada Oa
EYouv Koo oTOY0 Kot Oyl OTOUIKA cvueépovta. QoTOG0, Yo va peylotomotndel to
KOADTEPO dVVATO OMOTEAEGLA, OV apKEL LOVO M COGTH NYEGiA, AAAG avTioTOLY0 Kot

N tpobopia tov epyalopévov.

O avtiktvrog twv CEOs omyv eropikn omoédoon omnotehel emikevipo TOAADV
OWOVOKAOV cv{ntnoemv. Apketd mopadeiypoto oaAld kol pedéteg €dei&av OTL M
TOVTOTNTO TOL O1ELBVVOVTOG GLUPOVAOL €xel oNUAVTIKY onuacic Yo T otobepn
amodoon Kot Topay@ykdtTa e etanpeiag. O pdrhog Tov dievbBuvoviog cupufovriov
elval KaBoploTIKOS Y10 TO GUVTOVIGHO TMV OPOCTPLOTTMOV KOl OPLOOIOTHTMV TOL
ackobvtal amd ddpopa dtopo péco oty emyeipnon. O cuvtovicpudc umopet va
emtevyfel pe  OlPOPeTIKOVG TPOMOVG Kot PacllOUEVOS GTO  YOPOKTIPO KO
witepdmto Tov CEO. O «éBe devbivov cdppfoviog €xet tn 01K TOL OOUN, TIG
Owég Tov Bewpieg yia TiG PEATIOTEG TPOKTIKEG Kol KUPIMG SLOPOPETIKT TPOGEYYION

ota Oépata mov Oa kAnbel va avtipetotiost kabnuepwva. (Bandiera et al, 2020)

Onwg avaiver yopaxtnpiotikd o Barry Posner to 1987, og mepumttooelg EkTakt@v
TEPICTATIKMV KOl EMELYOVIOV CUUPAVI®OV HEGA GTNV OPYAVAOGT TNG £TOUPiaG, O NYETNG
etvat avtog oV Bal TPEMEL VoL AVAKTAGEL TANPOG 1| LEPIKADS TOV EAEYYO, E1O01KEA OTAV O1

VOLOTAUEVOL OEV £XOVV TNV EUTELPIO KOL TNV IKOVOTNTO VO, avTameEEABOVLV G aVTO.

Eivor yevikd oamodektd, 0Tl Ol OmOTEAEGUOTIKOL NYETEG TPOCPEPOVY, TAPOUKIVOVV,
emnpealovv Kot 0dnyovv. Méca and avtodg ot epyalduevorl emnpedlovior OeTiKd,
eumvéovtan kol wofidloviot Yo To KOADTEPO GLAAOYIKO amoTéAecua. O TETVYMUEVOG
NYETNG TPEMEL VO OVOADGEL T GTPOTNYIKN TOV, VO KOTAOCTNOEL GAPEG TO OPOA TOV
KoL VoL TO O€L VoL YiveTon TparyplatikdTTa péca amd v e£EMEN Kot TNV avAarTuén g

ouHadog Tov.

Ot gpevvnrég Galton ko Eysenck, pedétnoav ta kKANpovoUKG yOpaKTNPIOTIKA TWV

NYETOV KOl TNV TPOSOTIKOTNTA TOVS UE GKOTO VO KATAPEPOVY VoL BPovV TN dapopd
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TOL KAVEL évav MYETN OMOTEAECUOTIKO M Un amotedecuotiko. Ot Bewpiec tov
EMOTNUOVOV OVTAOV, OTOTEAECOV GTEPEN, PACT Yo TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO KOl TV

e€EMEN TN Nyeoiag, 10Tt e&€Tacav Kot EpeHVNGOV TOAAEG MYETIKEG TPOCOTIKOTNTEC.

JuyKkeKpuéva, ot kanyntég Eekivioay va KaTaypapovuy NYETIKA YOPOKTNPIOTIKA, VO
EPELVOLV TNV KANPOVOLIKOTNTA, TNV TPOSOTIKOTNTO, T1] CUUTEPLPOPE KOl TV ELPLIN
evog ovOpdmov moL avoAapPavel TNV WO onuaviiky 0éom otv tepapyion €vOg
0pYOVIGHOV. ATESEEAY ONAON OTL ATOUIKA YOPOKTNPIOTIKE OTTMOC T ONUOYPOOIKA
oToryela, o1 OeEIOTNTEG, Ol IKAVOTNTES KOl O YOPUKTNPOS LTOPOVV VO TPOPAEYOLV Kot

VO ETNPEAGOLY TNV ATOTEAECUATIKOTNTA EVOS TETVYNUEVOL NYETT.

"Evag nyétng Bewpeitar emroympévog av S100£Tel GUYKEKPILEVA YOPAKTNPIOTIKG GTNV
TPOCOTIKOTNTAE ToVv OmwS Kvuprapyia, evBovslooud, TOAUN Kot me@opynuévn okéyn.
Emiong, moAd onuovtikdg moapdyovtog emituyiog €ivol va €€l T XOPOKTNPLOTIKA
exeiva TOV GTOYXEVOLY GTNV KOVOTTOINoN TV gpyalopévev tov. Me Atya Aoy va

elval Tpoo1Tdc, eVYEVIKOG, TG Kot dikanog.

Amo Vv GAAN TAgvpd, vIAPYoLvV O1ELOLVTEG TOV AMOPAETOVY GTNV TPOCMOTMIKN
eEEMEN ko povo, ko kpivovv 0Tt pumopov va emPAnBovv pécm g eEovsiog Kot g
TILOPLOG OTEVAVTL 6TOVG €PYALOUEVOVG TOVG. XVYKEKPUEVE, KATO TN OlbpKeEwd TV
rpOvov, €govv vrapEel yvootoi CEO, ot omoiot dbnoav v emyeipnon and v
emruyia oty oamotvyio. Ot Adyol, ®GTOG0, TOL OONYNGOV GTNV OMOTLYI0 UITOPEL VO
elval ToALol Kot TpoépyovTal Kot amd T0 EGMTEPIKO Kal amd T0 EMTEPIKO TEPPAALOV
¢ etarpeiag. Ot mo cvvnbiopéveg artieg amotvyiog tov devBHvovtog cupfodiov
etvar 1 AMym AovBoaopévov amopdoemv, 1 advvopic Tov vo ovtamokpldel oTig
TPOGOOKIES TNG EMLYEIPNONGC, 1 YEPAYDYNOT TOV VPIGTAUEVOV TOV GE ONUEID MOTE VoL
YOGOLV TNV EKTIUNGN TTPOS TO TPOGMTO TOV KOl 1 EKPPACT] UN COPES OPAUATOS 1

KOTOGTPOPLKOV OPALLATOC.

Koatainyovtag, n avantoén g nyeciog Bewpeiton emtaxtiky yio KOs etoupeio dote
v EMADEL OTPOOTTEG KOTAGTACELS TOV OTOTPENMOVV TNV EMITELEN TOV CTOY®V Ko
emnpealovy TNV MOPOY®YIKOTNTO KOU TNV KOVATOUpo NG Té€log, kvplo
YOPOKTNPLOTIKO Yo Evay NYET, Tov BEAeL va eival amoTEAEGHOTIKOG Kot Vo GLUPBAAEL
Oetikd otV etoupeia, €ivor va €yel emppon otV opddd Kol ot TPobEécelg Twv

GLVEPYATMOV TOV.
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KE®AAAIO 2°: CEO - ENAX XYYXPONOX HTETHX

21 GVYYPOVN ETOYN TOL SLOVOOLLLE, TAPUTNPOVUE HEYOAN O10POPA GTN SLVOLIKT TNG
nyeciog Tov d1evfuvoviov cLUPOVA®Y GE GYEON LLE TOVE NYETEG LEYOA®Y ETOPELDV
50 ypovia mpv. TlaAaidtepa, vANPYE N TAOT LLOG O TEYVOKPUTIKNG OVTIANYNG 01N
dtolknon g etatpeiag, amoeevYoVTag TV TPOPOAY|, KPATOVTOS XAUUNAS TPOPIA Kot
oTPOUEVOL OTOKAEIGTIKA OTIG GUUPBOVAEC TOL TUNUOTOS ONUOCIOV GYEGEMV.
Eniong, molaotepa, ot CEO tov etaipeidv ntav tpdcwma ta omoia glyov OpVGEL TNV

etapeio | NTav Soptopéva, amd To AotknTikd ZuUPoOALO LE GKOTO VO TNV S10TKOVV.

Avrtifeta, o1 onuepvoi «CEOs-superstars» 6mwg o Mark Zuckerberg, o Steve Jobs, o
Elon Musk ka1 o Jeff Bezos emiléyovv vo mpowBncovy mpocmmikd 1 SOVAELR TOVG
péom tov Tovmov kol TOV UEGHOV KOWMVIKNG OkTOmong, divouv avbopunteg
OLVEVTELEELS KOL OMUOGLIEVOVY GLYYPAUUOTO LE TNV VTOYPAPN TOLG. ATOTEAOVV
eEDOELVALO GE OO0 TEPLOJIKA OIKOVOULKOD KOl ETLYEPTLLATIKOD YUPOKTHPO, EVAD
TapoINPEiTAl TO QOVOPEVO Vo glval kowvd yvootol amd peydAn pepido veapmv
avOpoOTeV AErTovpyDVTOG ®¢ TPOTLTO Yoo owTovS. Emiong, emmpedlovv to KOO

KOO KO Y100 TO TG UTOPOVV VoL ETEVOVGOVV TOL YPT|LLOTA TOVG.

2.1 O porog Tov CEO o¢ o etanpeia

O dwevbovov ocoppoviog (CEO 7 Chief Executive Officer) eivar 10 avotato
otéhexog uwGg etoupeiag. Ov kOpleg apuoddtteg mepthapufavooy T Anym
ONUOVTIKOV ETAUPIKAOV OTOPAGE®V, TN OYEIPION TOV GUVOMK®OV AEITOLPYLDV KoL
TOPWV UG ETOUPElNG, EVEPYADVTOG MG KVUPLO ONUEID EMKOW®VIOG HETOED TOV
SOIKNTIKOY GLUPOLAOL Kol TOV ETAPIKOV gpyactdv. Me Alya Adywo, amoteAel to

ONUOG10 TPOCHOTO TNG ETAPELNG.

H npodt andeaon mov mpénet va Adfet £vag d1evbivav cOUPOLVAOS 6TO GTPOTNYIKO
oyedlacpd givar morog Ba givat 0 pOAOG TOL. Xe OpPIoUEVES TEPIMTADGELS, O GKOTAC TOV
dtevBuvovtog cupfovrov elvar va emPePoardoel 1 Vo ETKVPOCEL TIC CTPOTIYIKES
Kwnoelg g enyeipnone. Tig mepiocdTepeg POPES, 0 GTPATNYIKOS GYeEdOGUOG Elval

L0 GUVEPYATIKY] TPOoTAOEl, TOL amottel T GVUPOAN TOAADV evdlapepopévmy. O
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dtevBuvev ovuPovrog Ba mpémel yevikd vo evepyel ®¢ apynyos g Oldkaciog,

kaBopilovtag Tov puOUd Kol GTPATNYIKO GYESIOCLO Yo TO EMOUEVA, fiLLOLTaL.

O CEO mpémet va givor 0 LoyAdg TNG KOVOTOMIOG KO TNG OTPATNYIKNG OKEYNG. AVTOG
N avt TPENEL Vo, SGPOAMOEL OTL TO. GYEL KOl Ol TPWTOPOVAIEC EMEKTOONC NG
etapeiog gvbuypappifovtol pe TV OTOGTOAY, TO dpapa kol T 0éon g eToupeiog.
Ymv mopeia, eivor appddog va mapakorovbel o Propnyovikd 1616 Yoo vao
eCaopaiioel OTL N Aettovpyio Kot OTPATNYIKN TNG ETOPEIOG TAPAUEVEL CYETIKN UE TNV

ayopad.

O CEO, pe v opdda mov dayepiletor, mpénel va mpombel v etaipeion Tpog Ta
eunpds. O1 kaAdTEPEG OUAOES Efval AVTEG TOV GKEPTOVTOL LOKPOTTPOBEGL KOt OpOVV
KatéAnAa. o va Asrtovpynoer m dwiknon pe mAnpeg “ykalt”’, o AevBdveov
YopuPovrog mpémel va avabécel toug poAovg katdAnAa . Optopévol devbhvovteg
ovpPovrot BEhovv va givor opapaTicTéc, evd GAAol aicBavovtarl dwotebeévorl va
JTNPNCOVY TOV EMXEPNOLOKO EAEYYO. Zav €makoAlovBo, o devdivav cOUPovAOC
elvar onuovtikd vo emAéel €vol HOVOTATL KOU VO OOCHPNVIGEL TOVS POAOVC,

Eexvavtog amod to diko tov. (Optimize, 2017)

O devBHivev cdpPovrog etvat vTevBLVOC Yo T BEGTIOT TOV ENLYEPTCLOKDOV GKOTMV
Kol TO GXEOGUO TG OpYavmTIKNG doung. Elvar avtdg mov katavépel eEovoieg ko
OPLOOIOTNTEC, MGTE Ol TOPOL VO, GLVTOVILOVTOL KOl VO VITOKIVOUVTOL Y10l TV EMITELEN
TOV  EMYEPNOOKAOV  OKOTMOV. AlQOPETIKEG  OPYOVOTIKEG OOUEG  TPOAYOLV
drpopeTikég HeBOOOVE GLVTOVIGHOV Kol LITokivnong TV TOpwv. Ot evépyeleg Kat M
eNuUN Tov O1EVBVVOVTOG GLUPOVAOL £YOVV CMUOVTIKY EMIMTMOOT OTNV EWKOVA TNG
emyeipnong, 1060 6MTEPIKA, OGO Kol EEMTEPIKA Kol EXNPEALOLY TNV IKOVOTNTA TNG
emyeipnong va TpoceAKEL TOPoVG amd to mePPaiiov e H mpocomikdtnTa Kot n
abpa evog devBivovtog cvpPovrov pmopel vo emnpedost TV KovOTTO TG
EMYEIPNONG VO TPOGEAKVGEL KEPAAOLO, OO ETEVOVTES KO OOVEIGTES KO VO, EMOPACEL
otV embopia TOV TEAATOV Vo, oyopdcovy Ta tpotovta g emyeipnong. Tlapopola
emidopaon umopel va €xel M ONUN OKEPOLOTNTOG KOl TYOTNTOG, KOODG Kol €va

16TOPIKO CUYIGUEVOV, NOIKAOV ETYEPNUOTIKOV OTOPAGEDV.
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2TPOTNYIKA -
Opapa

KaivoTtopia -
BeAtiwon
arédoang

KaBodriynon
— Hyeoia

AlsuBuvwv

2UhPBoulog

Emikoivwvia
ue AloiIKnTIKO
ZupBouAio

Alaxeipion
TOPWV

Afyn
ATTOPACEWV

Typa 2.1 O pérog kot ot appodidtreg tov CEO

IInyn: https://www.consultdustry.com/ad-interim-positions-ad-interim-ceo-ad-interim-cfo-

ad-interim-coo-and-more

2.2 Awo@opég 610 6TvA Nyecsiag evog CEO kat £vOg 1010KTHTY HLoG ETONPEiog

M emyeipnon pmopet vo droiknOel eite amd évav AtgvBovovia Zoppoviro eite amd
évav emyelpnuotio mov pmopel va givol kot o WoktTNg ™G etarpeiag. Ot
emyepnuoties onAadn elvol mTpOTG M 0edTEPNS YEVIAG Omd TOV WPLTH TNG
emyelpnong N HéAN g owoyéveldg tov, v ot CEOS eivan gite emayyelpatieg site

&xouv avorapet T dtoiknon amd v Tpitn yeVId Kot £mELTaL.

O apynyog G 0KOYEVELNG - O WOLOKTATNG TNS emyeipnong umopel va Becpobetn et 1
va elvar avemionpog. Mmopel va givar Eexmptot) amd TV €KTEAECTIKY Myecia M
pumopet  vo  dwdpapatioet kowd podrho. Otav 1M owoyevewnkn mnyecia  eivon
Oeopobetnpévn, N o Kown popen givarl vo vnpetel ®g TPHESPOG TOV OIKOYEVEINKOVD
ovpPoviiov 1 16odHvaun ovtotnta. O TPOESPOS TOV S1OIKNTIKOV GLUPOVAIOVL pmopel
eniong va ektedécel avtd to kodnkov. O Atumog MYETIKOS POLOG TNG OKOYEVELNG

pumopet  va  eivar  pn  €€ovolodoTUEVOG  avTITPOCHOTOG 1] €£0VGLOO0TNEVOG
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aVTIPOCHOTOG Kol O emionuog pOAOG Tov dotknTikoh ovuPoviiov umopel va

OVTIKOTAGTHGEL TNV OPUOSIOL AP .

Ol 1010KTNTEC OIKOYEVEINKMY EMYEIPNOE®V EIVOL [0 OULAO0 ETEVOLTMOV UE EIOIKEG
evBbveg. Mo okoyevelakn emyeipnon ocvvnBmg Oyt HOVO aVTITPOCMOTEVEL £Vl
OMUOVTIKO HEPOSC TOV GVVOAIKOD OIKOVOUIKOD TAOVTOV UG OIKOYEVELOG, OAAG ETIONG
AVTITPOCMOTEVEL TIG TAPAOOGEIS TNG OkoyEvelag. Ot 1310KTNTEG GLVHOME TIGTELOLV
OTL | CLUUETOYN TOVG €lval Lol OAVEIGUEVT] KAPOVOULYL KOl TPETEL VO AyoovV, Vo
dwtnpovv Kot vo BonBovv oty avdmrtuén. o va mpoctatehoovv oavtiv v
KANPOVOMA Kol VO GUVEYIGOLV VO CLGGMPEVLOLY TAOVTO, Ol O10KTNTEG GLVNHOMC
0élovv (ko eAmiCouv) va kdvouvv mePLGGoTEPO Omd TOV TUTIKO €mevovTh. 'Eyouv
TPOCMOTIKN Kol GLVOIGONUATIKY] GUUUETOYN GTNV EMYEIPNON GTNV OTOio EMEVIVOLV.
A€1ToVPYOHV MG OALXEIPIOTES TOV OIKOYEVELKOD TAOVTOV, £iTE HECH YPTLATOSOTNONG
acBevav, elte Hcm TO EVEPYOV HEGMOV Y10, VO TPOGTATEVGOVV TIG EMEVOVGELS TOVG

Kot Vo Tovg fondncovv va avamtuyfovv.

H emyeipnon, ot xabiepopévor coppetéyovieg kar ot Pacwkés a&ieg g WOPLTIKNG
emyeipnong mpémer va Anedodv voyn and tov apynyd tov oyxediov. H ocuvvéyion
QLTOV TOV POCIKOV EMYEPNUATIKOV aSldv ivol (oTIKNG onpaciog yio T dotnpnon
QoG HOKPOTPOBEGUNG EMYEPNUATIKNG €KOVOS, M omoio Oa avayvoplotel amd
e€MTEPIKA KOl ECOTEPIKA eVOlAPePOUEVA LEPT. QGTOGO, Ol NYETEC TOV EMLYEPT|CEDV
TPEMEL VO TPOGUPUOGTOVV OTIG LETAPOAAOUEVES OYOPES, EOIKA OTOV TOL TPOIOVTA 1) Ol
Bounyoavieg elvar Eemepoaouévec. H emdupevn yevid mpémer vo okeptel mog v

"cuveyioetl pe dupopetikd Tpdmo” oV emyeipnon.

H omdéxtmon emyelpnuotikdv yvooemy Kot 1 KOAVTEPT €Qaproyn ¢ eivar 0o
SpopeTikd mpdypata. Qotd60, T0 YAoK HETAED TV 000 YEQPLUPOVETOL OO TIC
Aeyopeves «&101KEG 010t TESY, TOV €lvar 1 cuvednTomoinon oty onoia Paciletor n
Tpitn edon ¢ «udnong tog va kKabodnyodue v emyeipnon pog». Emopévmg, n
dloiknon omolaconmote etoupeiog eivar SVOKOAO €pyo, AL EMEWN TO OIKOYEVELNKO
oVoTNUO emeKTEIVETAL, €lVOl TPOPAVAOS TOAD O dVCKOAO va. dlevhuvel KAmolog o

ETOUPELDL [LE TT GLUUETOYN TNG OKOYEVELNG.

Ol OKOYEVEIWNKES EMYEPNOEL TTOL OKOAOLOOVV TNV KOUTOAN ekudOnone mov
TePLYpaeeTal 6To HoviéAo Moores kot Barrett 4-LS apopodv dtopa mov epyalovron

«eVTOG NG eMElpNoNo» M «ylo TV emyeipnony. Lteldte éva Pvopo 6Ty ETOUEVT
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yevid OTL oV KOl Ol avAOTEPOL OlELOLVTEG EMKEVIPOVOVTOL GE GUYKEKPIUEVES
EMYEPNOELS TOV €ELANPETOVV OIKOYEVELEG, Ol MYETEC EKTIUOVV OTL CLYKEKPUUEVEC
Blounyoaviec M emyelpnoelg umopel vo unv €ivol EAKVOTIKEG 1) CNUOVTIKEG Y10 TIG
pneAloviikég yevié. Me 1 ogpd  TOoL, OVTR M oTAom  evBappldvel TNV
EMYEPNUOTIKOTNTA Kot EVOappHvel TV kovoTtopia. Ot Bacikol entyeipnuoticol Topot

UTOPOVV VO EMTPEYOVV OTNV EMOUEV YEVIAL HEAGDV va, S1edyovv TN O1KY TOVG

emyeipnon.

Oocov apopd to otvld nyesiog Tov CEOS kot TV 1010KTTOV TOpoTpodVIOL KOTOLES
SPOPES O OTOIEG AMTOVTOL GTN GLVALGHNLATIKY] GLVOYN Kol OEGIUO LLE TNV ETOLPELQL.
O Wkt g dtatnpel Eva cuvausOnuoTkd décpo e v entyeipnon eveo o CEO v
BAémel emayyedpotikd xopic Oumg avtd va onuaivel ot dev tifeton BEpa enidpaong
™G ovvalsOnuatikig vonpoovvng otov ekdotote CEO o omolog pmopel va
AVTILETOTICEL TV EMYEIPNON GOV TO OTiTL TOV, TOPOAO TTOV OEV €lval O OIOKTITNG

OVTNC.
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KE®AAAIO 3°: TIPOXQIIKOTHTA

210 KEQAANIO 0OLTO YiveTol TPOOTADE EGAYMYNG OTNV TPOCOMTIKOTNTO TOV
dtevBuvovtog cuopfodrov pe Euepacn ot o&lec, OTO OTOUIKA YOPOKTNPIOTIKE Kot
0TOVG TTEVTE POGIKOVG TAPAYOVTESG TNG TPOCSOTIKOTNTOS Tov. H avdAvon avtn €xel og
Bacikd otdyo TNV avadElEn OAMV TV TTVXOV TG Tpocwmikdttag Twv CEO mov

GLVOVTIOLVTOL GE LKL GVYYPOVN ETLYEIPNON.

3.1 Opropog

Ot Cantor & Mischel (1977) otv Tpoomdbeld Tovg VoL 0piGOVY TV TPOCHOTIKOTNTA,
£0GaV VO OLPOPETIKOVG OPIGHOVS, Ol 0moiol TEPLYPAPOVY VO EKPAVOELS TNG
TPOCOTIKOTNTAG Kot 0V GuVIEoVTAL HeTAlD TOVG. AT Lol OTTIKY 1) TPOCOTIKOTTA
opileTor Mg TAPAYOVTOG KOWMVIKTG VITOANYNG, dNAOT TO TOGO £va ATOUO EIGTPATTEL
oePacpd, exktipdror kot yivetor aviAnmtd ond dAAa dtopo. AT 1 TPOOTTIKN TNG
TPOCOTIKOTNTAG 0pileTor HEG® TNG YVOUNG TV GAL®V, gival dnudcta kot PacileTot
oe kabapd vmokeevikd kpunp. H dAAn omtikr| mpoomabel va opicel v
TPOCOTIKOTNTO, OOUEGOD TOV ECMOTEPIKAOV OTOMK®OV OOUMV Kol OlodIKOCLOV, Ol
omoieg KAVOLV £val ATOLO VO GUUTEPLPEPETAL LLE TO GVYKEKPLUEVO TPOTO TOV OPAL KO

eepeTaL. Apa givot o TPOOTTIKY] TOL OVOPEPETOL GTNV EGMOTEPLKT] PVOT TOL ATOLOV.

H nmpocomikdmra kot ot a&ieg tov CEO gnnpedlovv Oyt LdVo Tig eVEPYELES Kot TIG
AmTOPACELS TOVS, AL KOl TO KOWOVIKO TEPPAALOV TV OPYOVIGUAOV TOL O10KOVV.
AvT0 €xel GOV OMOTEAEGUA, 1) TPOCHOTIKOTNTO TOV MNYET®V Vo yivetor oucOntn) oe
0AOKANPO TOV opyavicpd emnpedloviog Toug THTOVE TV ATOUMY TOV GUUUETEXOLV
KOl TOPAUEVOVY GTOV OpYOVIGHO, Kavdveg mov emitpémovv 1 amoBappldvouv
OCLUTEPIPOPE TV UEADV KOl TN ANym amoedoewv, kobOC Kot Tto TPOTLTA
oLUTEPLPOPAS Kot OAANAETIOpaong HeTalld tov peddv g etarpeioc. (Giberson et al,
2009)

Ot avBpmmot £xovv SPOPETIKY TPOSOTIKOTNTA. Ol d10POPES GTNV TPOCOTIKOTNTO
TV avOpoOTeV gival ToAd onpavtikés, d10Tt Kabopilovv Tig cuvOnkeg dtafimong kot
epyaciag HeTaED TOVG. ATO TNV OMTIKN TOV EMYEPNCEDV 1 TPOCSOTIKOTNTO YEVIKA

Kol Kupimg vt Tov d1evBivoviog supuPovrov €xet Wiaitepn onuacio, KOOGS eivatl o
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nyéme g opydvoone. H mpocomikdtnta tov CEO €yer dueco avtiktvmo ot
ovumEPLPOopd €vOg aTOMHoL. Atladpapatilel onuaviikd pOAO OTIC OMOOIKES Ko
dwmpocomikég oyéoels. Ennpedlel 10 gpyactokd kivntpo Kot v Kavomoinon omd

NV €pYNGia, KOl GTO GOVOAO TOV, OVTIKOTOTTPILEL TNV ATOS0GT TOV OPYOVIGHOV.

O emyelpnoelg TPOoKEEVOL Vo avamtuyfovy Paciloviol 6TV OTOUIKT Kot OUAOIKN
am6doom TV VoA AV Tovg. H amddoon sival o€ Guecn cuvapTnomn LE TO OTOUIKO
evolpEPov. Avtd onuaivel 0Tt 1 amddoot ennpedleTon AUeG KoL omd TOV TPOTO TOL
N nyeoia eépetarl 6tovg epyalouevovs. O amoteleopatikdg TpoOTOg dlayeipiong eival

VY1oTNG ONUOGLOG.

3.2 ATOpKA {O.pUKTPLOTIKA

Olot ot GvBpomor givor Egympiotol. Al@épovy ®C TPOG TOV YOPOKTNPO KOl TO
YOPOKINPOTIKE Omwg 1 alompénera, @uhodolia, miotn, evyévern, vVToKpioia,
olyoupid, owolodoéio kot onuovpyio. Tao yopokKTNPoTIKA OLTE SETOVY TNV
TPOCOTIKOTNTO KAOE aTOHOL Kol Gpa Kol TIG Agrtovpyieg Ko omo@doelg tov. H
npocOmTKOTNTA £ivor Bacikd Bepédio Tov devBuvoviog cuppfodrov kot pe Baon owtd
TOV TOPAYOVTO UTOPOVUE VO AVOADGOLE, Vo Katoddfovpe Kot va kabopicovue

OTNUOVTIKOTNTO TTOV EYEL Y10 TOV XEPIGUO Kol TNV 0mdO00N TNG ETAUPELQG.

H mpocomkdémra aviimpoownedel Kot eKOPALEL OPIGUEVO YOPUKTNPIOTIKE TOL
enpaviovtal 6T SIMPOCHOTIKES GYECELS TOL AVATTOCCOVTL LETAED TOV avOpOT®V.
AVTA T0 ATOPRIKA YOPUKTPLOTIKA TEPAapUPAvouy Tig 0eE10TNTEG, TNV O1KOJOUNON
TOV GYECEMV, TIG 0TAoELS Kot TV wKavotnto. Ola ovtd o oTotyeion GuvhETovy aVTO

oL OVOUALETOL ATOPIKOG HLUKPLTIKOG (OPUKTNPOGS.

H mpooextiki| aviipetonion tov 0eopldv mpocomikdttog 610 meptBdAlov Tov
OpYOVIGHOV, umopel vo odnynoel omv PeATioon ToV  YOPOKTNPIOTIKOV TG
npocwmKOTTag TV CEO kabdg kot Tov GAA®V HEA®V 0T ETITEDN TG OPYOVOTIKNG
dopng. Bektuovel to kMpa cvvepyaciog kot avédvel TV opadikn epyacia. Atveton n
dLVATOTNTO AVAUESO GTOVG £PYALOUEVOVS VO KATOAGBOVY TTOl0 YOPAKTNPIOTIKAE TNG

TPOCOTIKOTNTAG TOVS TPEMEL Vo, PeATidoovy. O devbivov cOppoviog ivar avtdg
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oL Ba dnuovpynoetl Eva Betikd mePIPAALoV Ko TapdAANAa Eva KA cuvepyaciog

uéoa oty etarpikn opddo (Ciroka, 2014).

H mpocomikdtnte  avo@épetal yeVIKA G€ €KEIVOL TOL ATOUKA YOPAKTNPIGTIKO TOV
dtvouv Hopen douN KOl GUVETELN GTI) CUUTEPIPOPE TOV AVOPOT®V HE TO XPOVO Kot
TG KOTooTAoelS. Ta YapokTNPIoTIKA TG TPOcOTIKOTNTAS &ival potifa okéyng,
CLVOGOMUATOV KOl GUUTEPLPOPAS OV €lval OYETIKA oTafepd e TNV TEPOSO TOL
xpovov. TTapopola pe v mTpocomKOTNTA, 01 0EIEC EIVOL VITOKEUEVIKES OVTIMYELG
v owtd mov Bewpeitor onuavtikd yuo tov kabéva atopkd. Ot agleg tov Kabevog
AVTITPOCOTEVOLY TIG TPOTUNGELS Kol ETAOYEG TOL. 'ETo1, M TposommukdtnTa Ko ot
a&leg etvor onuavtikol TpdOPOUOL TV TPOTLI®Y GLUTEPIPOPES. Ocov apopd v
OPYOVOTIKY] KOLATOUPA, TO TPOTLTO GLUTEPLPOPAS Tov AtgvBuvovtog Zvppfovrov
UTOPOVV GTN GUVEYELXL VO OTOTEAECOVV [0 CUOVTIKT TNYN TANPOQOPLDV Y10, TNV

KOLATOVpa opyavemons mov Ba akorovdnoet (O’Reilly, 2014).

H mpocomuomta t0v nyétn ekdnAdvetor péca ot kabnuepvég KoTooTAGEL,
OTAGELS KOl TIG GULUTEPLPOPEG TOV KOl OVTEC, WE TN OCEPO TOVG, OLUUOPPDOVOLV
TOMTICUIKOVG  KOvOveEG Kol Tpocdokies. To 7mpéTuma  ovumeprpopds €vog
d1evBuvovtog cLUBOOAOL SAUOPPOVOLY TN KOVATOVPA TNG £Tanpeiog Kot emnpealovv
dpeca v anddoon g enyeipnone. Ta mpdtuma avtd exppdloviar facilopeva ota
gpotpata wov Bétovv ot CEOs, otovg mapdyovteg mov divouy mpocoyn Kot Kupimg

ota £I0M TOL®V TOV TPOTHLOVV VA TPOGAALOVV.

3.3 O peydrol TEVTE TAPAYOVTES TG TPOCSOTIKOTN TS

Opiopévo YOPUKTNPLOTIKA TNG TPOCAOMKOTNTOS ToL AtcvBvuvovtog Zvpfodiov,
pumopovv vo.  ekepactodv Pacilopeva otovg 6povg tov “Big Five”. Avtd €xet og
amotélecpo T dvvaTdTNTo Vo EEAYOVIE GUUTEPAGLOTO GYETIKE LE TN CUVOEST] TOV
vdpyer petaEy ¢ mpocomkotntag tov CEO ko g mopoyoywomrag g

eToupeiag.

O1 Meydhot TTévte Topayovreg (five factor model of personality) | oAlmg Big Five,
elvar éva povtédo mov oyedidotnke omd tovg Tupes ko Christal kot €yve amodextod

kovtd oto 1980, map’ Ao mov eiye oyedaotel 20 ypovia mpv. Apyodtepa, to 1990 o
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J.M. Digman e&€MEe 10 povtéro, to omoio opydvmoe meportépw o L. Goldberg. To
HOVTEAD avTd amaptileTon amd TEVTE YEVIKO YOPOKINPIOTIKE 1) TOPAYOVTEG TOL

TEPLYPAPOVY TOV AVOPOTIVO YOPOKTNPO KO 0VOADOVTOL TOPUKATO:

AsKTIKOTNTO

Ewotpédela Eucuvelbnoia

XapaKTnPELOTIKA

TLPOCWITLKOTNTOG
CEO

NeupWTIONOG Zuykatapatikotnta

Yympe 3.3 Xapoaktnplotika e tpoconikotntag evog CEO

3.3.1 CEO dextinoi o¢ vées sumepicg

H dektikétnra (openness) otnv eumelpio ival 1 461 TOV OTOUOV VO GITOKTNOEL
YVOON G€ £VOL AVTIKEILEVO, VO, €ival EVEAVTAGTOG, U cLUPATIKOS, dlepevVNTIKOG Kot
ave&apmntog otov TpoOmo okéYng tov. Ot drevBhvovieg cOUPoVAOL, TOL AVIKOVY GTNV
KaTnyopio autr, lvol ovoryTol 6TnV KovoTopio Kot £Xouy Teptocdtepes mbavOTNTESG
VO TPOCAPHOGOLV TIC OTPATNYIKEG TOVS evOyeL aAllaywv. Tleptypdpoviar cav dtopo
OV £Vl aVOLYTA G KOVOVPLES EUTEIPIEG KOl TPOKANCELS Kol lval TETVLYMNUEVOL O10TL
onuiCovtan yio v tayOTNTA TOV AVTOPOVV GE KOTUGTAGELS, Y10 TOV TEPAUATICUO

TOVG KO TNV avaANy™n Kivdovav og Kaipleg meptodovg.

Eniong, mheovékmua amotedel 10 TAOOC TOVG Yo TNV ATOKTNON VE®V YVACEWDV KoL
véwv de&lomtov. Eival cuveydg oe pia mvevpotikn avalntnon kot emntovv va gival

onuovpywkol oty gpyacion TOvg, OVOAAUPAVOVTOG TOAVTAOKES €pyOcieg Kot
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Bpiokovtog AVoelg oe {NTNHOTO TOL SVGYEPOLVOVY TNV KOAT amOd00T) TG ETAPEING.
Melovéktnpa, ®oTtdco, Yia évav t€tolo d1evbiveov couBoviro, uropel va Bewpndei n
TNEN Kol n evoyAnom otav vrdpéel povtiva, kabmg Kol To yeyovdg 0Tt dev elvan
PEOAMOTEG KOL OLYVA KAmolog ypeldletor va oAAGEEL TV TANGTY E€KOVOL TNG

eMElpNONG TOL £Y0VV dNUOVPYNGEL LE TO VOU TOVG.

Ot CEO mov &ivar avoytol oe véeg gumeilpieg €govv avénuUévn TPOCUPUOGTIKOTNTAL.
To yeyovog avtd emPeforodvetar 00Tt  yopoktnpilovion  omd  gveMia,
ONUIOVPYIKOTNTO KOl EMOIOKOVY KOAEG CUVOOEPPIKES GYEGELS AP KAVOLV EVKOAN
™V Tpooapuoyn tovg véeg Béoelg epyaoiag (Wanberg, C. R., & Kammeyer-Mueller,
2000). EmumAéov, £€xovuv TPOCAPUOCTIKOTNTO OTIC OAAAYEC OV OQOPOVV EiTE TO
Kobnkovtd tovg gite yevikd t Asttovpysio g emyeipnong (LePine, 2003). Téhog,
OMMG avaPEPOLY YaPOKTNPLOTIKA ot Zhao kot Seibert, To dropa e vYNAO openness

TetVOLV VO ONOVPYOHV SIKLEG TOVG ETTLYELPTOELS KOl OPYOVIGLOVG,.

3.3.2 CEO evovveionrot

H evovveidneio (conscientiousness) avo@épetor otV TAOTN  EAEYXOV  TMV
napopuncev kot emdinéng emipovov otdywv. Ot gucuvveidntor devBuvovreg
ovpPoviol Teprypdpovionr o¢ AvOpwmol TPOcEKTIKOL, opyavmuévol Kot akpiPeic mov
EMOIOKOLY TNV amoPLY AcB®OV Kol givol TPOCAVATOMGUEVOL GTNV EMTUYIM NG
etapeiog. Atoakatéyovral Kuplwg amd apetés OTMG 0 aVTOEAEYYOC, 1 LeboduoOTTA, T
aQOocion Kot 0 mpoypappaticnds mov tov fonbovv vo akoiovBnoet motd kdaOe

AOYNG emOyYEALOTIKO GTOYO KO VO TOV OMOKANPDOGEL.

A&iler va emonuovOel 6Tt 1 guovvewdncio, OTMC KOl 1 OEKTIKOTNTO, OTOTEAEL
OMUOVTIKO YOPOKTNPIGTIKO avOpOT®V TOV ETAEYOVV VO SNUOLPYHGOLY T OIKN TNG
emyeipnon Kot vo £Y0ouv UL HOKPO ETITUYNUEVN TTopeEion otV €pyacia Tovg. Avtd
OPEIAETAL OTN GLVETELN TTOL TOVS SLUKOATEXEL OC TPOG TIG EMOALYYEAUATIKEG VITOYPEDCELG

TOUG KOU TOV VLREVOUVO TPOMO OVIIUETOMIONG TOV avOp®OTIVOL duvapkoh NG

emyeipnong.

Ot evovveionTot devBHvovteg cOuPovAoL elvar dikarotl kot akoAovBoHV TOVG KOVOVEG

NOwg t660 oV €pyacio. 0G0 KAl GTN GTACN TOVG AMEVOVTL TOVG €PYAlOUEVOLG.
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Qo1060, 0POCIOVOVIOL GE £VO, GUYKEKPILEVO Project mov tovg apécel ToAD, mapd ot

TOAMA Ko S1apopeTIKA Projects towtdypova.

Enopévog, 6cov agopd toug CEOs, Ta vynld enimedo €0GLVEIONGING CLVELGPEPOVLY
oTNV KOA odd00™ TOv 1010V Kol KOT’ ETEKTACT) TOL OPYOVICUOD 1 TS OUASNS TTOL
dwowkel.  Meléteg €yxovv deiéel 0Tt elvar mo mBavd va mpoocavatoAiloviot
TEPIOCOTEPO GTN AEMTOUEPELN KO VoL Oivouy Epgacn otnv avdAvon kot TV okpifeta.
Av16, ®010060, amd KATO10VG Umopel va BempnOel Kot ¢ PeloVEKTNIA 0oV divovTog
TPOCOYN OTY| AEMTOUEPELD, OVOADVOVTOL GE OVTEC YAVOVTOS TN YEVIKN EKOVA TMV

{nudTev Tov TPOKVTTOLY HEGH G pio emLyeipnon.

3.3.3 CEO ovykarafatixoi

H ovykarafatikétnte (agreeableness) elvar m téon mpog v cvpmdvolo Kot
OLVEPYOTIKOTNTA ONANOT OVTITPOCHOTEVEL TNV TPodldleon Tov va eivar KAmTOlog
EVYAPIOTOC, PIAKOG Ko YEVVOLOOMPOG GTNV gpyacio Tov. AtevBivovteg cOpoviot pe
VyNAd aicOnua cvykoTofoTiKOTNTOG EMYYEPOVY VO ONOVPYOVV OeTiKd KA Kot
gtvor TpoOvoL Vo cuvePYASTOVV pE gvyapiotnorn e v opdda tovg (Judge, T. A,
Martocchio, 1997). Eivow Mpgpol kot dev €mMOOKOVYV TOV OVTOYOVIOUO KoLl TIC
avTiKieg evd o0tav vrdpyovv dwpwvieg mpoomabovv va Ppovv cvuPiPaotikég

Aooelc.

Me Atya Aoyl elvan ayomntd kot aSomota dtopo Kot 0tov Ppickovtal g NYeTIKEG
0éoe1c pépovTan Pe OIKOMOGUVI KOl tOdEIKVOOVY TV a&io TOVG EUTPOKTO, KAVOVTOG
épya mopd emdekvdovtag Tov €0wtd Tovs. ‘Exel mapoatnpnBel PBéPora Ot dev
avTOpovV Gpesa 0Tov GAAL ATopa TOVG PEPOVTAL AdLKa Kot ovTd pmopei va BewmpnOet

LLELOVEKTI LA Y10 QL TOVG,.

Ot ovykotapatikoi CEOS eivar cuvnbmg kot Tpdbvpot vo cvuPifactovv. Avtibeta
CEOs mov éyovv younid aicOnuo cuykatafotikdtnTog ival o avIoy®vieTIKol amd
T0O YEVIKO GUVOLO Kot propovv va, BewpnBovv o¢ adideopot yio. To. uvoisOnpata Tomv
AV KoO®OG TpocavatoAilovtol Kupimg otV eXTEVEN TOV GTOY®V NG £TAPEiOG KOt

oTNV AENCT TG ATOJOTIKOTNTAS TNG.
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3.3.4 CEO vevpwtixoi

O vevpoTiopdg (neuroticism) givai 1 o PiOoNG APYNTIKOV GOUTEPIPOPDV OTMG O
@OPoc, To Ayyog, M TopopUNTIKOTNTA Kot 1) emBeTikoTnTa. O VELp®TIoUOS €MioNG
Oewpeitor KANPOVOUIKOG Kol GLVOEETOL He TN KOTAOAMyYTM Kou TG KUKAOOLUIKEG

STapyEC.

Eivat yeyovog 6Tt 0 veupoTiopog givat To pHovo yopoktnplotikd tov «Big Fivey émov
n vynAn Pabuordynom etvor pun embount. Ov dvBpomor pe vynmid mocootd
VELPOTIOCUOV TEIVOLV Vo gfval aviovyol, cvvorsOnuatikd actabeic, apvvtikol Kot
avacealeic. Eivar vrepPoiikd cvuvorcOnuotikol, TEcUGTEG Kot SVGKOAEDOVTOL VO
ovvéLBovy petd amd Eva Evtovo yoykd cuufdv. Exovv dniadn yvopiopato mov toug

dtvouv pikpég mbavotnteg va avelyBovv kat va yivouv amotehesoTikol NyETeG.

Ao Vv dAAN mhevpd, ekeivolr mov Jwokatéyovior omd YOUNAO VELPOTIGUO
Bewpodvion cuvorcOnpotikd otabepoi, yohopoi kot aceareic. O vevpoTIGUOC
oLVvoEIMKe apvnTIKa pe TV gpedvion tov nyetov. E&attiog avtod, ot dievbbvovteg
ovpPovrot mov €yovv vVynAn Pabuoroyic ce avtv ™ ddoTtacn OBswpovvion o

mOavo va etvar ArydTEPO GLVEPYATIKOL.

Otv vevpotwkoi CEOs oavidpodhv moAD apvntikd o€ OmpOONTEC KOTOOCTAGELS,
KOTOOKELALOVV OPVNTIKEG OKEYELG OTNV KOONUEPIVOTNTA TOVG, YGAVOLV EVKOAN TNV
yuypopia toug kot Egomov. I'evikd, tar VELPOTIKA ATOpO £XOVV YOUNAL emimeda
EMTLYOVG KOPLEPAG KABOTL GLYVA dNUIOVPYOLV €val OKO KA GTO XDPO Epyaciog
TOVG, POIVOVTOL OVGTVYICUEVOL GTIV €PYAGIN TOVS KOOMG Kot £xovv TPORANLLO GTO Vo

OMNUOVPYNGOLY OALG KOl VAL OATNPTICOVV EPYOCLOKES KOl KOWVMVIKEG OYECELS.

3.3.5 CEO &éworpepeic

Eootpépera (extraversion) eivor m TAom Yo €KTETOUEVES OAANAEMOPACELS LE
dAlovg. Qotdc0, N eEwotpiépeta yopaktnpileTor amd Betikd cuvaictnuata OTMG 1

alo1000&ia, 1 evEpYELD Kot 1 VTOTETO1ONON.

Ta eEwotpeen dropa givol OPUANTIKA Kot OpacTNPLo Kol TOLG apécEl va, fpiokovTat

oLVVEYDS UE avOP®TOVG YOP® TOLG KOl Vo eEMTEPIKEHOVY TAL GLVAICONUATE TOVC.

28

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/09/2024 22:22:39 EEST - 3.144.90.50



Kvp1o tovg mpotépnpa eivon n kotvovikomoinon kot n taon avalnmong epediopdtomv
Hécm ¢ ovvedpeong pe dAiovs. Etvor evBououdoelg Kot apécKovIal vo, amoKToHV

VEEG YVADGELC.

Kamolor, wot6co, mov dev vmoompilovv To GLYKEKPIUEVO YOPUKTNPIOTIKA,
TapoLSLALoVY TOVG €EMOTPEPELG MG EYMKEVIPIKOVG 7OV Omo{NTovV GUVEX®SG TNV
Tpocoyn TG opadac. Melovéktnpa, eriong, Bempeiton 6TL dev amodidovv pe Tov 1010
(Ao o epyaocieg mov dev Exovv emar| pe GAAa dtopa KaOdg Kol To yeEYovog Otl
€PEVVEC amodEKVOOVY OTL glvar ot gpyalOpeEVol Tov TaPoLGLALOVY TIG MO TOAAES

amovcieg otny gpyacia.

O1 dtevBdvovteg cvpuPoviot Tov yapaxtnpilovrar and eEMOTPEPELN GLGYETIGTNKAV LLE
KIWVIGES TOL €Vl 7O TPOGOVUTOMGUEVES GTNV ayopd Kot Tig mwAnocels. Etot,
nepuévoupe 6tL ot CEOS mov givar o as1od0&ot kKot kowvmvikoi Oa givat o mhovo
va Olvouv peyaADTEPT EUPACT] GTOVS TEAATEG TOVG KO TIS OVAYKEG TOVG o€ avtifeon
pe exelvovg mov elvon mo ecwotpePels. Oewpovvtor Kot OVTOL OTOTELEGUOTIKOL
nyéreg, kupimg yati delyvouv €LTLYIGUEVOL GTNV €PYOCING TOLG KoL KOT EMEKTOOT)
STl €rovv ol a1oldd0én omTIKY Yy T pEAAOV, Tpocopupdlovior OKOAO OTIg

KATOOTACELS, apmalovV EVKOIPIEG KOt ETEVOVOVV GTOVG OVOPMTOVG KO GTIC OUAOEC.

3.4 To m0 0TOTELEGCRATIKG (OPUKTIPLOTIKA TG TPOCSOTIKOTI TS

Meléteg €xovv amodei&el OTL dgv £QOVV OAL TA YOPAKTINPIOTIKA TNG TPOCSHOTIKOTTOG
v 1010 BopdTTa O TPOG TN SLUUOPPOGCT) TOL OTOTEAEGUATIKOD NYETN. ZOUQOVA LE
QVTEG, TPMOTO KOl O ONUAVTIKO, otnVv Paduida, yapaktnpiotikdé tov CEO eivar
eEOOTPEPELD OAAG £ival T 6TEVE GUVBESENEVY e Tov TpOTO oL avTOG BEAEL va
avtoTtpoPaAietal kol vo KePOILEL TPOCMOTIKY QYU TAPA UE TNV OTOTEAEGLOTIKY|
droiknon wov epapuodlet (Judge et al,2002). Apéomg petd ot Pabuida Epyeton pe ™
oelpd N evovveldnoio Kot 1 dektikdtnTa. TEAOG aKkoAovBovv 0 vevpwTIoUOS Kot M
oLYKOTARATIKOTNTO TOV GCOUPOVO UE TIC EPEVVEG EV OETYVOLV VO GLVOEOVTAL [IE TNV

nyeocia.
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EZQITPEDEIA

OpANTIKOG, Kowvwvikag, Alatdédoog,
AuvapLkog

2E YWHAO ENIMNEAO:

|¢

EYZYNEIAHZIA

OpyavwTtLkog, Aemtopepnc, AKpLBNG,

2E YWHAO EMNIMNEAO: g :
MeBapxnpevos, MPooeKTIKOG

AEKTIKOTHTA

|¢

AlepeuvnTikog, EuéAkTog, Eudvtaotog,

2E YWHAO ENIMNEAO: g p
AnpLoupykog, NMpocapLooTLKOG

|4l

2YTKATABATIKOTHTA

MPaKTKOG, EVTLpoG, Mpooyelwpévog,

2E METPIO ENIMNEAO: . :
JUVEPYAOLUOG, ZupTtadng

NEYPQTIZMO2

Zuvalodnuatika otabepoc, Xalapog, Mn

$E XAXHAO ENIMEAO: y
ayxwdng

Yymqpa 3.4: To povtého tov anotedespatikod CEO pe Baon ta yopaxtnpiotikd g

TPOGOTIKOTNTAS TOV.

O Adyog mov ot eEmotpeeig kot guovuveionTotl dievbvvovies copfoviot Ppickovrat
oTIG TPMTEC BE0elC €lvar O10TL €YOVV AVLTA TO YOPAKTNPIOTIKA TOV EUTVEOLV TNV
EUMIGTOCVVT] TNG OUAdOC 1| TOL avOPOTIVOL SVVOUIKOD HI0G ETOPEiNG Kot €ovV
TEPLOCOTEPES MOAVOTNTEG VO, OKOAOVOTGOVV TN GTPATNYIKN TOV. X0V ATOTEAEGHA, Ol
efomotpepeic CEO vidbovv gvuyapiotnon va meprrpryvpiloviar amd avOpdmovg Kot
viwBovv avtomemoibnon va vrootnpiEovy Tovg £0VTOVE TOVG KO KAT  ETEKTAOT TIG
10éec Tovg. Avrtiotorya, ot evovveidntor CEO givonl mhvto mPoETOAGHEVOL KOl GE

0éom va TNPNCOVVE TIG SECUEVTELG TTOL KAVOLV.
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3.5 Ta «ToEKO» YOPUAKTNPLOTIKAE TG TPOCHOTIKOTTIS

3.5.1 CEO vapxiooot

To 1914, o yoyioTpog Kol TPOTOTOPOS TS Yuyavailvone Sigmund Freud, sionyoye
™V évvola ToL VopKIooiopov. O vapKilooiopog eival Eva GUVOAO GUUTEPLPOPDY EVOG
atopov mov yapoktnpiletor and vrepfoiikd avto-Oavpacud Kot S10YKOUEV aVTOo-
dmoym. Xyetileton ovyvd pe mMyetkég 0éoelg kol ouvoéetal pE TNV TAOM

EKUETAAAEVGNG KOL YEPAYDYNONG TOV VPIGTAUEVOV.

«ATO TO YOPOKTNPIOTIKA TPOCOMKOTNTAG O VAPKIGOIGUOS &xel pedetnBel pe
Wwitepn ovyvomro kot oe PaBog, to televtaio 20 ypdvio mepimov, oe emimedo
EMYEPNUOTIKOV NYeTOV. 'Exel damotwbel Lowmdv, gunelpikd, 6Tl 11 VOPKIGGIOTIKN
TPOCOTIKOTNTA EXNPEALEL TO NYETIKO OTIA, TNV €PYOCIOKN OmAS00T TOL {d10L TOV
Nyém, ™ ANYN TV amoPdce®V (ETMAOYEG, TPOTEPUIOTNTES, OladKacio) Kot Kupiwg
TIG GYEGELS TOV LE TOVG GAAOVG YOP® TOV, 101G TOVS AUECOVS GLVEPYATES TOLY (A.

Xvtpng).

O vopkiooiopdg twv 01evfiveoy cupPovdlmv oTIS enYEPNCES emnpedlel TOG0 TV
nyeoia 660 Kot TNV OmAS00T OTNV EKTEAECT] EPY@V, TN ANYN OTOPACEDV Kol TIG
dukntkég mpoktikés. O vapkiosog CEO  €xet  @uhodoliec vo  amoKToet
aSobavpacta emtedypota. ‘Exet eyoopd, avaykn yioo Ooopocpd Kot ¢Tavel Kot 6To
onueio vo EKUETOALEVTEL KATOOV Y10 TPOGOTIKO Operog. Ot eopetikd vApKIGGOL
CEOs elvatl amdpokpotl Kol GUUTEPIPEPOVTOL VIEPOTTIKA GTOVG VOIGTAUEVOVS TOVG
owTL Bewpodv OTL elvar vmodeéotepoi Tovg. Teivovv va  vmepexTOOV TNV
OLTOEKTIUNOT TOLG Kot Kafodnyovvion amd v oyvpn emtbupio va BeAtidcovy v

EIKOVO TOVG.

EmnAéov, ot vapkiooiotikol myéteg epmotedovior VREPPOAIKE TIC OTPOTNYIKEG
OMOPACELS TOVG KOl EMIKEVIPMVOVTOL OTNV emitvyio tovg. Me avtdv tov tpdmo,
evoéyetan va elvar Atydtepo mbavo va avayvopicovv mpoPAnuate kot eivor mwo
TOOVO VO VITEPEKTIUNCOLV TNV GTPATNYIKT] TOLG KPIoM, TNV NYETIKN TOVG KAVOTNTO
Kol TNV 1KovOTTo Vo EMADOVY TO. TPOPANUATO TOV TPOKVTTOLY OO AUVOUGUEVES

OTOQAGELG, LE OMOTEAEGLOL VO, TEPLOPIGOLY TNV aOI0GN TNG ETUPELNG.
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Agdopévov 01t o1 dtevBuvovteg cOPovAOL Aapavouy amoPdoelg VT VYNAL enimeda
afepforotnrag, eivar TOAVO va. EXNPENGTOVV Amd TNV KOWMOVIKH TOLS KOTAGTOON. Q¢
KOW®VIKY KATAOTOON, Opiletal M OYeTikn 0€om €vOg OTOUOL GE [0 KOWOVIKA
KOTOGKELAGUEVT tepapyio. kol oamotelel mopdyovio mov emmpedlel 1660 TOV
VOPKIOGIGHO 060 Kal T otabepr| amdooor. H vynin kotvovikn Katdotoor Wropet va
TOPEYEL OTOVG VOPKIGGLIOTIKOVS O01€000vovVTeEG GLUPBOVAOVE TEPIOGOTEPT OVVOUN Ko
EMPPON, YEYOVOS OV UTOPEL VO SIEVKOAVVEL TNV EKTANP®GCT] TOV TPOCOTIKMY TOVG
@u0d0&mv. 'ETol, evioyboviag TV KOW®OVIKY] TOLG KOTAGTOOT), Ol VOPKIGGIGTIKOL
dtevBbvovteg ocOpuPoviol pmopovv va  Kovomomcovy v emfopio Tovg Yo

emPefainon TV GAA®V Kot VoL EVIGKDGOVY TO TPOSONTIKO TOVG KVPOC.
AAAEG apVNTIKEG CLUTEPLPOPES TTOL YapakTnpilovv Evav vapkicso CEO eiva:

= Hioyvpn avtorenoibnon axopa kot dtav dgv el ETAPKN YVAOGCT TOL BENLATOG.

= H évtovn kpitikn otovg dAAovg Tov €pyetal o€ avtiBeon e TNV eAacTIKOTNTO
GTNV QVTOKPLTIKT] TOV.

= H ypion g epyaciag, Oyl pe GKOTO TNV TOPAYOYIKOTNTO, OAAE Yoo TNV
amdKINGN KOPOLG.

= H avdykn yo avayvopion Kot 0modoyn Tov GAAOV.

* H potowodolic kor M €maporn mov £XOVV ¢ OMOTEAEGHA TNV odvvopio

oLVEPYOGTOG LLE TNV OLAdA.

Amo Vv dAAN TAeLpd, Epevveg £01Eav OTL O IO10TNTEG TOV VAPKIGGIOTIKOV OTOU®V
oLyva Tovg Ponbovv va avadvBodv ¢ NYEteg N dlekdukovv NyeTikég BEcelg Yo va
EKTANPAOCOVY TNV avAyKn Tovg Yol €Eovoion KOl OvVOTEPOTNTO. XUVVETMOS, O
VAPKIGGIGUOG pmopel va gival vyme kot pun vymg. Ot mapaymywol vépkiocsotl ivor
dropo eEPETIKA TAAOVTOVYO LE GTPATNYIKY EVELIN, TPOBVLUO VO PIOKAPOVY KoL VO
avTHeTORIloVV TIG TPOKANCEL Kot Tig aAAayéc. Av o avtd to dtopo dobsl o
VYN Béom, B dGoVY OAN TNV EVEPYEL KOL TIG YVMOGELS TOLG Y10, TV OVATTUEN TNG
eToupeiag, Pe okomd vo enw@eANBovv Kot ot 1dtol amd TV emTVYio. CVTNG Ko VoL

elonpa&ovv tov Bovpacuod.

O vépxiocor devbovovteg cvpPfoviot mov givon mopoywywoi, ivor aveEdptnrot,
KOLVOTOLOL, €101KOL GTOV TOUEN TOVG KOl 00N YOUV TNV £TALPEID VO TOKTHOEL d0EN Kot
dvvaun. Ilpoomabobv va emOTAGOVY TNV TPOGOYN 6TO Opapd TOLG, YEYOVOS TOL

umopel vo emdpdoel BeTikd otV opyaveclok KovATovpa TG emyeipnong. Eivon
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avikol ylo Tapovotdoelg Kabhg £xovv avtomemoifnon kot evivTootalovy 0KoA
oV GAAOLE, AOY® NG enedviong Tovs. H avtomenoifnomn, n dbvaun kol n oyvpn
0€ANoN 7OV JKATEYOLV, TOVG KAVEL W00VIKOVS GTO VO OPIGTOUV EMIKEPOANG EVOC
épyov. A&ilel Téhog va avaeepbel 6TL | Tpoomdbeia Tov vapkioowv CEO va yticovv
TNV €IKOVOL TOVE, TOVG KAVEL TOAAEC POPES OINUOPIAELS, TOPAyOVTaS TOL dladpapaTilet

KaBop1oTiKd pOAO Yo TNV paydaic avamTuén TG eToupeiag.

Xapoxktnplotikd mapdderypa mopaywyikod vapkiooov CEO, eivon o Steve Jobs,
Apepikavog emyelpnpotiog, HOPKETIoTOG, QEVPETNG Kot 1dputic ™ Apple. O Jobs
BewpnOnke d1Gvola otov topéa G TEYvohoyiag pe tov Malcolm Gladwell va
avaeEpel yopaxtnplotikd, “To omovdaio enitevypa g Long Tov Jobs gival To mOGO
arotedecpotikd Epale v WlocvLYKpacio tov - v o&vbupia, TOV VOPKIGGIGUS Kot

TNV 0yEVELDL TOV - GTNV LINPEGia TG TEAEOTNTOS.”

Me Aiya Adylo, 0 VOPKIGGIOUOG OmOTEAEL VOl EAATTMUO, TOL YOPAKTIPO TOV VITAPYEL
o€ dpopeTkd Pabud ot kdbe dvBpomo kol o€ Towkileg LopPEg. Avaloya pe TO TMOG
Ba a&romomoet évag d1evfHvev GUUPOVAOG TO CLYKEKPLUEVO, YOPOKTNPLOTIKE, LTopel
va emeépel BETKA 1 oPVNTIKG OTOTEAEGLOTO GTNV ATOJ00T) TOL opyavicpov. [Ma va
EMTUYEL, ©OTOGO, £vag VAPKICOOG MYETNG TPEMEL Vo £YEL  EMOPN HE TNV
TPAYUOTIKOTNTO KOt Vo, EnNpedletot omd o O£TIKA YOUpOKTNPIOTIKA TOV VOPKIGGIGLO

Tov gtvat 1o TABog, 1 OMNOVPYIKOTNTA KO 1] KAvOoTOopia.

3.5.2 CEO woyomabseic

Onwg Kou 0 VOPKIOOIGHOC €Tl KOl 1) YuYomadelo OoviiKouV OTO0 «GKOTEWVO
YOPOKTNPLOTIKG NG TpocomkOTNTag €vOg MNyétn. Ta dropo mov mapovcidlovv
YOPOKTNPLOTIKA YuYomdBeLng £XOVV TNV TAGT VO TEPIPPOVOLV Yo TO GUVOLGOT LT
TOV GAA®V, VO OPOLV TOPOPUNTIKA, EMOETIKAE Ko VoL unv aioBdavovtal evoyéc N TOYELg

HETA TNV TTPAEN £VOG EYKANLOTOG,

O opoc «yvyomadis CEO», ypnoonoleiton Adym gvkoAiog otn Tapovso epyacia,
0Tl Mo 0pBdc 6pog Bewpeitor 0 «AevBiveov ZopPovAog pe vynAd eminedo
yoyomdOelog otnv etoupeion. O etapwkd yoyomabelg devBivovteg cHuPfoviot

(Corporate Psychopath CEOS) civar ekeiva ta dropo mov eppavilovy yoyomadnTika

33

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/09/2024 22:22:39 EEST - 3.144.90.50



YOPOKTNPIOTIKA Ko Tov gpydlovtan emtuyde eviog tov etarpeidv (Boddy, 2005).
Xapaxtnpilovior o¢ eEPETIKA TPOGAVATOAIGUEVOL GTNV KOPLEPO OALL 0dO1GTOKTOL,
avn oot kat ekpetaArevtikol vraiiniot. Ot yoyonabeigc CEOS xufepvodv pécm tov
@OPov Kot Tov EKPOPIOUOD KOl GLYVA €QAPUOLOVV VOl LOVTEAO KOTO)PNOTIKNG

nyeoiagc.

Ynrdpyovv dnAadn kdmola yVOPIGHOTO TPOCOTIKOTNTAS OTMG £Vl 1 EMUPOVELOKN
yonteio, M owdbeom yepoayoynonsg, M EAAEwym @OBov, 1M omovcio Evoymv, M
cuvausOnuotikn anddsio Kot 1 aicOnon avemTEPOTNTOS TOV EVA GLVOEOVTOL ELLLEGA
LE GLYKEKPIUEVEG YOYLOTPIKES daTopayés Oev yopaktnpilovior g maboroykd e

TNV KAVIKY] GNHacio Tov Opov.

Ta yoyomadnrtikd yopaxtnprotikd (m.y. yonteio, EAAeymn TOYe®V Kot evovvaicOnon)
Umopohv €0KOAQ v, EPUNVEVOOVY MG MYETIKA YOPAKTNPIOTIKA (). YXOploHo Kot
ATOPUCICTIKOTNTO) Kol ETOUEVAOS VO, EVICYDOGOLV TV KaplEpa Tov yuyorabovg CEO,
EMTPEMOVTAS Tov va avéPfel oty etapikn okdia (Boddy, 2011). Emouévec, n
avTiANyYM TOV apVNTIKOV YuxomadnTikdv yopoknplotikav og évav CEO €xet peydin
onuocio. 6e OpyavVIGHOVG, O10TL emnpedlel ™ onuocia ekoéva Tov dlevfhvovtog

oLUPovAOL KOl KOT® ETEKTOOT TNG ETALPELNG.

210 epyoctokd mEPPAALOV  EKONAMVOVIOL GLYVA TOAAEG OVTIKOWVOVIKES Kot
OVOTOTEAECLOTIKEG GUUTEPLPOPES OTOUMV OTMG 0 KLVICUOG, TO TABOLOYIKO YEVLDOG, N
ATOTLYI0 VO GUUUOPP®OOVV GE TPOTLTTA KOl KAVOVEG KO 1] AGYNUN OVTILETMTION TWV
dAhov. OAeg autéc ot ovumeplpopéc elvar evoeilelg amotuymuévng myeoiog Kot
taptélovv 6to TPoPid Tov Yuyomabois epyalopévov. Ot devBivovteg cupPovAot pe
€100,  OTOElDL OV TPOCOMTIKOTNTA TOVG &Youv  TOEIKO  OVTIKTLUTO  GTOVG
VOIOTAUEVOLG TOLG O10TL dgiyvouv ayévela, v céBovtal Ta SIKOLOUATE TOVG Kot
amomoovVTol KABe vBiVI. AVT] N AVTIKOW®VIKY GUUTEPLPOPE OEV EVOOKIUEL TNV
avAmTLEN OHOOIKOV KAMHOTOC GTNV €TOPEi0. KOL GE GUVOLOGUO LE TN UEYOAOUOVIN

OV TOVG OLOKOTEYEL, OPOVV OPVNTIKE GTNV 0mdGO0GT TOV OPYOVIGHOV.

Ta televtaia ypovia, ®GTOGO, OAO Kot O TOAAEG HEAETEG TEIVOLV VAL EPELVOLV KOTA
OGO 1 Youyomabeln cuVOEETOL e TNV EmTLYioL 0€ éva €Touplkd mepPaAlov. Ot
terevtaieg Epevveg £01Eav 0Tl évag otoug mévte CEO otig HITA egivon «emituynuévog
Yyuyomadno». e yevikég ypoaupés vmoloyiletar 6Tt 1 otovg 100 avOpodmovg €xet

YOYOTaONTIKEG TUCELS.
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[owitepa, Exel Ppebel OTL TO YOPOKTNPLOTIKAE £VOC YLYOTaH0VE ATOUOV GLUVAVIMVTIOL
T ovyvl oe 0Ecelg avAOTEPOV EMUTESOL GE OPYAVIOCUOVS KOU GLYKEKPULEVO CE
oplopéveg opdoeg epyalopévov Ommg ot dlevduvovteg oOuBovAot 1| ot SiknyopoL.
Xapaktplotikd, ot mbavotnteg gupeong youyomabovg CEO eivar téooepic @opéc

vynAdTEPEC O O, TL 6TOV YEVIKO TANOLGUO.

Ye épevva AvoTpoldv YuxoAdymv omodeiytnke 0Tt 6e ovvoho 261 Kopvpaimv
dountikev otedeyov otg HITA, 10 21% eppdvice vynid mocootd evoeifemv
yoyomddetag kot polota kKAvikd emPeforopévav. O Nathan Brooks, évag and tovg
YuYoAdyovg mov denyayav v v Ady® €pevva, avapépel YopaktnploTikd otl «O
TOTTIKOG YUYomadng £xel TNV Tdom va Onpovpyel xdoc, om’ 0Tov Kt oV TEPAGEL 1] OOV
Kvettan yevikotepa. T Toug yoyomabeic, n emrvyio g etanpeiog dev elvon timota
TePLooOTEPO amd Eva Toyvidl, axdun Kt av mapapraloval kovoveg ndwng» (Insider,

2016)

Ot Babiak kot Hare (2006) €dei&av 61t 10 3.5% tov devbiveov cuopfoviwv mov
epyalovion og peydAeg etoupieg dlakpivoviar amd YOPAKTNPIGTIKO YUYOTOONTIKNG
npocomKOTTas. Ot ypryopot pvbuoi, o avtoyoviopog Kot 1 amotnTikdTnTo Hog
0éong oe pa moivebviky etaipio pmopovv va. cuvapmdcovy Evav yuyoradn CEO

Y®Pic Vo TOL TPOKAAEGOLV TO avapevopevo dyyog (Babiak, Neumann & Hare, 2010).

IMa tig etapeieg Bewpeital MmO AMOTEAECUATIKO VO KAVOLV TPOCANYELS GE Kaipleg
0écelc avBpdmovg pe TETO YuyomaNnTIKE GCLUTTOUNTE GTNV TPOSOTIKOTNTA TOVC.
Ta dropa avtd vAOTOWHV pe EMTLYIO TOVG GTOYOVS TNG ETAPEING KOl KATH CLUVERELN
Kamola told yvopiopata e TPOosSOTKOTNTAS TOvg pmopel va mopafrémovroal.
Qot6c0, koAd Ba Mtav vo dlvovv 131aiTEPT TPOGOYN OTIG KAVOTNTEG TOL KAOE
vroyneiov devBuvovto  cupPovAoL Kol AYOTEPO OTO  YOPOKTNPIOTIKE  TNG

TPOCOTIKOTNTAS TOV.
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KE®AAAIO 4°: OPTANQXIAKH KOYATOYPA

H kovitovpa opydvmong amoteiel mapdyoviog 10101TEPOV EVIOPEPOVTOC TOGO Y10
epeuvnTéc 660 Kol Yoo CLUPOVAOLG EMEPNOE®V Kol €ToupPlkd oteAéyn. H
OPYOVOTIKT] KOVATOVPO, TEPLYPAPETOL G €vo epyaleio dtayeipiong mov dnpovpyet
avToyOVvIoTiKO TAedvacpo. H kovdtovpa £vog opyaviopod GuvoEeTal GUEGH e TNV
nyecio ¢ eToupeiag, TapAyoVTOS TOL VIOINAMDVEL OTL Ol NYETEG £XOVV EMIdPAOT GTA

OPYOVOTIKG YOPAKTNPICTIKA KO dOWES TG ETOLPELNG.

4.1 Opropog

H emyeipnon sivon éva ohompo 610 0moio ot dvOpmol OAANAOETIOPOVY e TNV
EPYOGIO TOVG, TIC EVEPYELEG TOVG KOL TIC GYECGELS TOVG. AVTEG Ol OVGIEC TAPEYOLY
oVGia Yo o OpAd OPYOVOUEVOV dPAGEMY Y1 TNV EMITEVEN EVOC GUYKEKPLLEVOL
Kowvov otdyov. O okomdc kabe emyeipnong eivar va BEATIOGEL TNV AmOdOTIKOTNTA
KOl TNV OTOTEAEGULATIKOTNTO Y10 TNV KOALYN TOV OVOYK®OV TOV ovOpOTOV, E101KH
otav mpoKeTal Yoo OMpoctovg opyavicpovs. Kébe emyeipnon oyedidlel dpdoeig

Yol VOl TETVYEL KOt VoL EMTOYEL TOVS 6THYOVS TNG. To mpdypappa teptrapnpavet:

. oMOTN AELTOVPYIO GTO ECOTEPIKO TNG EMLYEIPNONG

. NOuM Kot LAIKN tkavomoinon OA®V TV HEA®Y TNG

. TPOCAPLOCTIKOTNTO OTIS OAAAYEG TOV e€MTEPKOD TEPIPAAAOVTOG

. KATOVONOT TOV TPOTOL TOL TO. GTOUO TOL OPYOVIGUOD KIVOUVTOL,

GUUTEPLPEPOVTAL KOL TTPATTOVV

H mpobimdBeon yio v opyavetiky emituyion elval 1 opyavoTiK] KOLATOVPOA, M
omoia oyetiletanr pe Tig agleg Tov OPYOVICUOD, TIC TPOCMOTIKES TETOONGELS, TO
Opapo Kol TNV €OKOAQ OVOYVOPICIUN OPYOVOTIK) KOVATOUPO. XTO ETOLPLKO
wepBAAAOV, M OPYOVOTIKY) KOVATOUpO oLVoéetal pe oToweion Ommg 1
oLVOLCONUOTIKN ACQAAELD, O1 KAAEC SLOUTPOCMTIKES OYECELG KO £V OCPUAES KoL

onuokpatikd  mepfdiiov.  Avtd  to  otoxeio  cupPdriovv otV
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OOTEAEGUOTIKOTNTO TOV OPYOVICLOV, OTINV TOPOYN VLINPECIOV KOL GTNV

KavoToinon OA®V TV HEADV TOV.

XOoupova pe tov Schein (1985), n opyavoTiKy KOLATOVPA OLOUOPPAOVETOL OO TIC
YVOOELG TOV GLGCOPEVOVTOL OO TO, LEAN TNG ETOPELNG, EEKIVOVTOG OO TNV EMiAvoN
npofANpdTeV, amd To e0OTEPIKO N e&mTEPKO TTEPIPAALOV TG eTanpeing, £mG GTOV
tehkd vioBemBel. EGv o opyaviopog etvar vymg kot ot a&ieg eivor amodektég Kot
otafepéc, TOTE 0 MOMTIOUOG pog Bo petadobel otnv enduevn yevid. O TOMTIGUOC
kaBodnyel to cvvousOuoTa, TIC oKEYES Kol TG evEPYELES toug. Edv n etaupeia
avTIHeTONIel SVoKOAlEG pe TNV TAPOSO TOL YPOVOL Kot Ol a&ieg dev UTOPOLV Vo

TPOGOUPUOGTOVV GTN VEX KOTAGTOGT, 0 pOAOG TNG NYesiag elvar {mTikNG onuaciog.

H nyeoia npénet va avantdéetl po véo KOvATovpa, Vo TNV TPOCAPUOCEL TEPIGCOTEPO

oTIG Véeg ovvOnKes Kot va givar oe Béom va MV EVEOUOTOCEL 6TO0 KAOE £TAPIKO
TUT L.

H opyoavotikny kovAtovpa gival éva BEpa 1010iTePOV EVOLAPEPOVTOG Y10l OPYUVAOTIKOVS
epeuvntéc, ovuPodrovg Olayeipong Ko etapikd oteAlyn. o mapdoderypa, n
oOpPYaVOTIKY KOVATOVpa Exel meptypapel w¢ epyaleio dayeipiong (Trice and Beyer,
1993), mov mot®veTow pe TN OMpuovpyion €VOC OVIUYMVIGTIKOD TAEOVEKTNHOTOS
(Bennis and Nanus, 1985), wg 0 Adyog Tio®m amd TN GLYYOVELOT KOl TNV OTOTVYIN
eayopdg (Donahue, 2001) kot yio v mapoyn g v emvyio (Denison, 1990). H
KOVATOVPO. €VOC OPYOVIGHOV TICTEVETOL €MIONG OTL GLVOEETOL TEPIMAOKA UE TNV
nyeoia Tov, kot Wwitepa e Tovg avadTepovg Nyéteg tov (Bennis 1986, Davis 1984,
Quinn and McGrath 1984; Schein 2004; Trice and Beyer 1993). Qoct6c0, 6m®G
onueiooav ot Schneider xoir Smith (2004), vrdpyovv moAAéG Bewpieg oL
VTOONAMVOVYV OTL Ol MYETEG £YOLV EMOPOCT OTIS OPYOVMGELS TOVS, OAAG Alyn
eumelpkn peAétn €xet mpaypotonombel mepli TV deoUdV HETAED TMV OTOMK®OV

SPOPAOV TOV NYETAOV KL TOV OPYOUVAOTIKOV YOPOKTNPIOTIKAOV Kot EXLTLYIOG.
Ot peréteg g opyavetikig Kovitovpag Pacilovtal oxeddv mavta e 600 TapadoyEs:

(a) Ot avotepor mMyéteg elvar 0 TPOTOPYIKOG KOOOPIGTIKOG TAPAYOVTAG TNG

KOVATOVPOC.

(B) o moAtiopdg — kKovVATOVpa oyeTileTON e ETAKOAOVON OPYOVOTIKA OTOTEAEGILOTOL.

Av Kot dStoueOnTIKd AoY1KO Kot cLYVE amodeKTO MG YEYOVOS, Ol EUMEIPIKES AMOOEIEELg
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YL QVTE Elvol EKTANKTIKA AETTEG KO TO AMOTEAECHATO EIVOL OPKETO UIKTA. XYEOOV
Kapio €pevva 0ev €YEl OlEPELVNOEL OO KOWOU OVTEG TIC LIODECES Kol TMG

GLVOEOVTOL.

[Tog emnpedlovv o1 avdTEPOL NYETEG TNV 0PYOVOTIKT KOVATOVpa; Otay 0 ToAMTIoUOG—
KOVATOOpa Bempeital g ouvaiveon oyetikd pe tovg kovoveg (Cooke & Rousseau,
1988; Schein, 1985), t0te T0 emavolapuPavopeve TPOTLTO, GLUTEPIPOPHS TOV
avVOTEPMY MNYETOV KoBioTOVIOL O KPIGIUN 7NYN TANPOPOPIOV GYETIKA LE TNV
KOVOVIGTIKT TAEN Yo 6covg Ppickoviar otnv opydvmon — ebvikomoinon (Bandura,
1986). Mg Bdon autiv TNV TPOOTTIKY] KOWMVIKNG HAONONG, apkeTol GLYYPOQEiS
€XYOVV EVIOTIGEL TOVG UNYOVIGUOUS HECH TV Omoimv ol devhuviég pumopovdv va
avomTOEOLV Kot VoL 0ALGEOVY TOMTIGHOVG Kot 0pyovactakés KovAtovpec. Ot O'Reilly
kot Chatman (1996) vmootpiovv 61t ot punyavicpol ywo v ovémrtoén Kot v
ALY TOV TOALTIGUOV UTOPOVV VO PAVOVV GTIG KOWVMOVIKO-WUYOALOYIKES S1OOIKOGTES

NG KOVOVIGTIKNG EMLPPONS.

Ot Schein (1985) kot GAAot £xovv mPOTEIVEL TAPOUOIOVS UNYAVIGUOVS TOV dPOLV VLo
VO ONUOTOd0TNGOLY TNV emBuunt kovovioTikny Téén, ocvumeprioppavopéveov
CLOTNUATOV, SOUMV KOl OlOOIKACIOV TOV £YOVV GYESWIGTEL Yl VO EVIGYOCOLV
TPOTOVG OKEYNG KOl GUUTEPLPOPAS. AV Kat gfvorl YpNGULOL, AVTOl dEV ATOVIOVV GTO
EPOTNUO amd 7OV TPOEPYOVTAL Ol EMBVUNTEG KOVOVIKEG GULUTEPLPOPES. ApKeTOl
pereTNTEG €0V TpoTEivel OTL 1 aAnBivi) TPOEAELOT) TOV TOMTIGHOV pmopel va Ppebet
oT1g Oepermoetg dabéoelg (a&ieg Kol TPOSOMIKOTNTES) TOV NYETAOV TMOV OPYOVAOCEDV
(Schein, 1985). Yno avtv v évvola, ot a&ieg Kol Ol TPOSOMKOTNTEG TOV NYETAOV
pmopel vo amotelohv OVImG To KOHPLoL SOKE GTotXElo TG OPYOVMTIKNG KOVATOVPOS
(Baron & Hannan, 2002; Detert et al., 2000; Fu, Tsui, Liu, & Li, 2010).

Hyémg eivar to dropo mov kowvomnotel 10 TOMTIOTIKO TEPIEXOIEVO TOV OPYOVIGLOD, TO
Swyepiletanr, 1o a&oroyel, t0 avayvopilel Kot To evnuepdvel | to OAAACEL
(Burandas, 2005). Otav o nyétng emnifdriel moATiIond, 1 OPYOVOTIKT KOLATOVPO deV
TPOKLITEL OVTOUATO. X®PILovTtag AOUTOV TO. GTOLXEID TNG OPYAVAOTIKNG KOVATOVPOS
oto akOAovOa Tpla emimeda, o mTOMTIGHOG mephapuPdverl atleg kol memoldnoelg mov

yivovtat 0modektég Ko dradidovtat og vEa PEAN tov opyavicpov (Schein, 1990).

To npdto eninedo mepAapPdvel Ta OpaTA YOPAKTNPIOTIKA TOV TEPPAALOVTOS TOL

OPYOVIGHOD KOl TOVG KMOIKEG CLUUTEPLPOPES, Ol 0moiol Umopovv va Bonbncovv ta
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HEAN TOL OPYOVIGHOV Vo GLAAAPOLV TIC AglTovpyieg Tov opyavicpov. Ta mpdTLTTQ
CLUTEPIPOPES OTTWG M VIOGTNPIEY] CUVAREAP®V KOl 1| GTOPLYN EMKPICEOV TV
JEPIoTOV €YoV peTapePDel 6€ HEAN TOL OpPYaVIoUOD Kol givol Topadetypoto
0pYAVOTIKNG KOoVATOUpas. To dedtepo emimedo eivar po cviioyn aldv Omwg 1
ovvepyosio Kot 1 EUmeTooLVT. AVTéC ot agleg umopovv va Bewpnbovv g ot 6ToOYOL

TOV OPYOVIGHOV, 0TS T oV Bempeiton KaAd 1 KoKO, Tt TPETEL VoL YIVEL 1] OYL.

To 1pito oTpdp TOMTICHOD ElvOl TO TTO APNPNUEVO GTPAOLN, CUUTEPTAAUPAVOUEVIG
™mg adpatng vrdbeonc-ioyvpiopov-ntenoidnone mov oyetiletor pe  avOpOTIVES
oyxéoelc, oAnbeio ko meptBdAlov, n omoia eEnyel ta Vo mpdTO Emimeda Kot eivon

OVOKOAO V0. EVIOTIOTEL.

opeova pe toug Everard kor Morris (1990), avtd ta tpia emnineda kabopilovv to
TOMTIOTIKO GUGTNUO. TNG OPYOVOOINKNG —  ETLXEPNUOTIKNG Hovadog Kot
avTikotonTpilovv o VO UEPM TOL TOAMTIGHOV - KOLATovpag. H teyvoloyia, ot
KOvOVEG cuumepLpopds etvar opatd pépn ko aiec, kot ot Pabiég memodnoelg Ko
vroBécelg eivar adpateg. Av Kot 1) 0pyOVOGLOKT] KOLATOVPO KOl TO OPYOVOTIKO KA
elval SopopeTIKEG EVVOLEG, TOAAOT EMIGTNUOVES KOl EPEVVNTES OEV KAVOLV O10KPLON
petaEy toug. To opyovoTikd KAMpo avagépetal 6To TOG Kot 6e mowo Padud €vag
opyavicpdg ovTamokpivetal ©TIG mPocdokieg twv peAdv tov. O moMtiopdg —
KOVATOUPO OVOPEPETOL GTNV 10TOPia ®G Kovoves kot a&ieg mov vrootnpilovtot amd Ta
pEAN. O moMTIoHOG eivan éva €100G TEPLEXOUEVOV, HEGH TOVL ONOIOL UTOPEl v
eEnynoet ko vo emnpedoet TNV 1KOVa Tov opyovicpov. Kdébe opyovioprog £xet ta dka
TOV TOMTIGTIKA GTotyEla, Ta omoia Tov Eexmpilovv amd GALOLS OpyaVIGHOVS, ETEWN O

KaBEVag £xeL TN O1KN TOL TPOCOTIKATNTAL.

O Taylor (1871) mioteve 6TL 0 TOAMTIGUOG TEPIAAUPAVEL TN YVOOT|, TIG TEMOONGELS,
™V TéYVN Kot TS ouvnBeleg mov amokTOnkay amd to avlpdmiva dvia o PHEAN TG
kowoviag. Extdc amd ™ ypapelokpotikn KovAtovpa, o Wallach (1983) dwakpivet
eMioNG TNV KOVATOUPO Kouvotopiag kot tov ToMTcpd vrootpiéng. H kovAtovpa
KOVOTOUIOG avaQEPETOL OE €TOPElEG TOL EVOUPPHVOLV TN ONUOVPYIKOTNTO KO TIG
TPOKANGELS, €V 1 VROGTNPIKTIKY] KOVATOUPO OVOQEPETOL GE TOUEIG TOL
eMKeEVTIpOVOVTAL otV apotPaio forbela kot 1 cvvepyasio. Télog, M KovAtovpa
To10TNTOG Elval LIl KOLATOVPO TOL SLOUOPPOVETAL KLPIWG omd TIG PAGELS OVATTUENC

Kol Bertioong TV TPOYPAUUAT®OV KATAPTIONG TV epyalopévav. Avtd Ta oyédta Oa
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Bonbnoovv ToVug VTOAAAOLE Vo AALAEOVY TOV TPOTTO GKEYNG TOLG GTOV OPYOVIGUO.
Amo 10 1954, 0 molvc Drucker avépepe v évvola TOL UAPKETIVYK, ONAAOT TNV

EIKOVOL LLOIG ETOLPETLOG TTOV AVIKEL GE TEAATEG.

I[Tio ovykekpyéva, T0 papketvyk Kabopiler TV OPYOVOTIKY]  KOLATOLPO
TOTOOETAOVTOG TOVG TELATES OTO EMIKEVIPO TOV OKEYEWV NG etanpeiag. Tn dekaetia
tov 1980, ot epevvntéc (Schwartz and Jordon 1980; Louis 1983, Harris and Moran
1987) ewonyoyov TV €vvolo TOV TOAITIGHOV G€ pio Tpoomdbela va eénynoovv Tig
dwpopés petalh TV TOPATNPOVUEVOV  OPYOVOTIKOV TOVG OTOY®V KOl TOV
TPOYUOTIKOV amoTeELecUdToV. 'Eva opyovetikd HoviéAo Tov dgv mepAapuPavel tov
noMTIopO Bempeiton eAlméc. 'Evag efoupetikdc kowvmvikdg emotiuovag Hofstede
(1986) owényoye €pevva Kot OVOADOT GE TEPLGGOTEPES OMO TMEVIVIO YDPEG Ko
YPNOWOTOINCE TNV avoAOYlK: HEBOSO0 NG EMGTNUNG TOV VLTOAOYIGTAOV Yo VO
kaBopioetl Eva delypa TV pHeyoldTEPOV Kol O ASIOTIGTOV ETUPELOV MG UEPOS LLOG

€101KNG Katnyopiag avlpdTwy.

O Kilman greonpave 6t 0 moAtiopds arypormtiCel ) eaviacio kot ) {oTikdmTa
Tov  avBponov kol waipver v emtuyia, TNV vynAn  wodtnta, TNV
OMOTEAECUATIKOTNTA, TNV €ELANPETNON, TNV KOVOTOWIO KOl T GKANPY OOVAELL ®C
O1KY| TOVL AMOGTOAN Kot kKaBodnyeitan amd TNV ATOGTOAN Kol TIC OTOLTNOELS. APykd, M
KOVATOUpO OlapopdveTor amd "kpioiwo yeyovota'', oTn GUVEYEWD OTOKTA Lo

ToVTOTNTA Kot yivetal yvoot evtog g etopeiog. (Mmovpavtdc,2005)

A€edOUEVOL  TOL  EKTETAUEVODL  EVOLOQEPOVTOS YO TIG TOAVEC EMMTMOCES TNG
KOVATOUPOG otV amdd0on TV enyEPNoemV, eivar agloonueimto 10 OGO pKkpn|
COPNVELL VITAPYEL GYETIKG pe ATV TN oOVOEoT. e pia Tpodun pekét, ot Siehl kot
Martin  (1990) xoatéinéav o©10 ocvumépacpo 0Tl €vag oOVOESUOS MeTa&ld NG
KOVATOUPOG Kol TNG 6Tafepng amddoong «oev €xel amoderyBel —kor pmopel kdAMoTa
va unv omodeybei— eumelpuciy. Lyedov 20 ypoévio apydtepa, o Armenakis (2009)
TOPATNPNCE OTL «ALYEG EUMEIPIKEG WHEALTEG €YOLV OMGEL AEMTOUEPT, EKOVOL TNG
ox€ono». Ze Uio TPOCPUTI OVAGKOTNOT T®V GLUGYETICEDV HETAED TNG KOLATOVPOG Kot
™G OPYOVOTIKNG OTOTEAECHOTIKOTNTAG 7oV opilovtar gvpémg, ot Hartnell et al.
(2011) Bprxoav onNuUovTKODS GCULGYETICHOVS HeTAED TG KOVLATOVPOS KOl TNG
Kavomoinong amod v epyacio TV epyalopéveoV, OmMEKTNCOV LUKTH OTOTEAEGHLATO Y10,

TNV KOLATOUPO KOl TIG VITOKEIUEVIKES OELOAOYNGELS TV OPYAVAOTIKAOV S10OTKOCIOV Kot
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™G amOd0oMG, OALA PprKav mapa Ayeg UEAETEG LEAETMOV OVTIKEUEVIKOV OEIKTMOV

amdO00NG KOt KOUATOVPOG Y10l VO KATAANEOVY GE GUUTEPAGLLOTOL.

‘Eto1, eved vdpyovv evoeiEelg 0TL 11 opyovmoiokn KOVATOOpo gaivetal va oyetiletal
OetiKd pe ™ otdon Tov epyaloUEVOV Kol TIG VTOKEUEVIKES EKTIUNOCELS TNG OTOS00TC
(Bezrukova et al., 2012; Denison & Mishra, 1995), vrdpyovv Alya ototyeior Tov vo
OLVOEOLV OPICTIKG TNV OPYOVMGLOKY KOVATOUPO HE TNV OVIIKEWEVIKY €TOpEiol -

EMIMESN OMOTELEGLLOTOL.

Yrdpyovv apketol katovontoi Adyot yia avtiv v EAleyn capnvelas. [potov, o
OYEOOGOC LEAETAOV KOl 1] OTOKTIOT OE0OUEVMOV TTOV EMTPETOVY TNV AELOAIYNON TG
KOVATOUPOG UETOED TV OPYOVICUAV, €OKA HE Tn ovppetoyn Tov AtevBovovtog
Yvppovrov, frav amoBoppuviikd KaONKOV, e OTOTEAEGUO CLYVA WEAETEG LE TOAD
Hwkpa detypato kot yaunAn woyv (Calori & Sarnin, 1991; Gordon & DiTomaso,
1992). T mapdderyua, ot Denison kot Mishra (1995) ypnowonoincov opygtokd
dedopéva oe mévte etopeieg Yoo vo avamtoEovy po Bewpion TOMTIGHOD Kot 61N
ouvEyeln ypnoLonoinocay dedopéva EPeEuvag 6€ o TPOooTadela vo PEATIOGOVLV TN
Bswpia tove. [Taporo mov givon ypnopol, avayvopilovy 0Tt «0VTE TO OPYUVO EPEVVOC
00TE TO YOPOKTNPIOTIKAE TOL AEITOVPYOVGAV NTAV WOAVIKA Y10 EPEVVO, GTOV TOMTIGUO

— KOVATOUPOG LG ETOLPEINGY.

Opoilwg, GALOL gpeLVNTEG €XOVV YPNGIUOTOMCEL TPOVTAPYOVGES EPEVVES OV OEV
elyav oyedootel yo €pguva. GTOV TOMTIOCUO — KOLATOUPO NG OPYAvVEOOoNS MG

emyeipnone, oAld, post hoc, petovoudlovv To KOTOGKELAGHOTO MG «KOLATOLPOL)
(Marcoulides & Heck, 1993).

[Tepartépo emdeivoon tov {nmuotog eivar 0Tt M oyxéomn petalh KovAtohpag Kot
otabepng amddoong €xet amodeyfel O0TL mowiAder petald TV KAAOWV (Y.
Christensen & Gordon, 1999) é£161 ®ote £va ONUOVTIIKO OTOTEAECUO  TTOL
emruyydvetol o€ £vo TEPPAALOV Vo UV Uopel va epappootel og Eva dAAo. Avtod
dgv onuaivel OTL TPEMEL VO EMKPIVOVUE OVTEC TIG TPOOTADElES OAAG OmAMG Vo
OTUELOGOVUE TN OLGKOAID TTOL OMLOVPYEL 1] EPELVA V1L TNV OPYOVOGLOKT] KOLATOVPO

oTNV emyeipnon.
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Agvtepov, vapéav ot oebvn Piproypagpio Evioves doupwvieg GYETIKA HE TOV
OpPoUO KoL TN HETPMNOT TOGO TNG OPYOVIOGCIOKNG KOVATOVPOS OGO KOl TNG OTOS00NG
mov glye OC AMOTELECUA TN YPNOT OPOPETIKMOV TAMGIOV Kol UETPHCEMY TOV
Kabiotovv dVoKOAN TN cLYKEVIpwoN TV amotedecpdtmv (Schneider et al., 2013;
Hartnell et al., 2011) xatoAnyovioac 6to copnépacpo 6Tt Evag AOYOS Y10, TNV amoTuyio
€0OPEONG OYECEDV TOMTICUOV-0TOO00TG UTOPE va, etvar OTL ToL ATAd PLETPOL — KPLTHPLOL
TOV ETOUPIKOD TOMTICHOD — KOVATOVPAG UITOPEL Vo givat TOAD gupeia. Xe éva amd To
TPOTOL OMUOCLIEVEVE, GPOpa OYETIKG pEe TNV 0pYav®TIKY) KovAtovpa, o Andrew
Pettigrew (1979) e&éppooce avtiv v avnovyio evavtio ot ypfHon omiodv
Katnyoplomomoewv: «Evd mapéyet por yevikn aicOnom mpocovatoAopod, 1
KOVATOVPO. 7OV OVTIHETOTICETOL ™G eviaio évvoln HLE OVTOV TOV TPOTO OTEPELTAL

OVOAVTIKNG EPELVOCH.

Amavtovtag otnv ovnovyio Ot To amAd pETpa - KPITHPLOL TNG OPYOVAOGIOKNG
KOVATOOPOG EVOEYETOL VO UNV avTIANEOOOV TNV TOAVTAOKOTNTO TOV TOMTIGHOV GE
dwapopetikove tomovg opyavicpdv, ot O'Reilly et al. (1991) avémtvéov pia mo
JLPOPOTOMUEVT] KOl TEPLEKTIKN TPOCEYYION Yo TNV avATTLEN €VOG TAOGIOL
KOTNYOPLOToiNong Tng Opyovmolokng KovAtovpac. Akpipac omwc ta Big Five
YOPOKTNPIOTIKA NG TPOCOMIKOTNTAS — OVIITPOoOTELOLY  Ho.  Bewplo g
TPOCOTIKOTNTOC EVOC pesaiov gvpovg, to Opyavotikd TToitiotikd Ipoeih (OCP)
oxedldotnke Y. vo  mpocdlopicel eumelpikd  éva oOVOAO  SlOCTAGE®V OV
avTikatonmtpilovy €va. To OAOKANPOUEVO GUVOLO OPYOVOTIKOV KAVOVOV Yo, Vo
avtikoatontpilovv pe axpifelo v woAvmAokdTNTO, TN HLOVAOIKOTNTO, TV TOKIMO |,
Kol T0 €0POG TNG KOVATOVPAG EVOG OpYAVIGHOV. AVTH 1) TPOGEYYIoT £xEl TEAE0mOINOel
Ko emkvpobel amd apketovg epevvntég (Barber & Wesson, 1998; Judge & Cable,
1997, Sarros, Gray, Dentsen, & Cooper, 2005; Siew & Yu, 2004). AxpiBog 6mmg 10
Big Five mopéyxst éva mlaiclo Yo vo GUVOWIGOLUE TO OMOTEAECUOTO TNG
npocomKoTrTag, 1N pebodsoroyian OCP mpoopépel évav olokAnpopévo TpodmTo

YOPOKTNPIGLOV TOV OPYOUVAOTIKOV TOATIGUMVY GE U0 TOKIAMO SL0GTAGEWMV.

Téhog, kaBmg o1 epeuvnTég €xouv dlepevvnoel TiG TOaVEG cLOYETIoES HeTald TG
OPYOVOTIKNG KOLATOVUPOG KOl TNG ETOPIKNG amdooons, vanpée o e&EMEn oy
KOTOVONOT TNG HLOPONG MOV Umopel vo TapeEL vt 1N GYECT, KUUOVOUEVT amd o
amAY] QueoT oyéomn €mG evoexOueveg oxéceElg mov eaptmdvtol amd TN otodepn

otpatnyik] ko TG mepParrovrikég ovvbnkec (Christensen & Gordon, 1999;
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Khazanchi, Lewis, & Boyer, 2007; Serensen, 2002). Qot660, mapd v &viovn
dwicOnomn 0Tl N opyoveTIK)] KOLATOLPO Oa Tpémel vo. cuVOLETOL AueGH pE TNV

ETOLPIKT) OTOTEAEGATIKOTNTA, TO EUTEIPIKA ATOTEAEGUOTO TOPAUEVOLY SLPOPOVUEVAL.

4.2 llapdyovtes mov EMOPOVV OETIKG GTNV 0PYAVMOCLEKT KOVATOVPO

O Edgar Schein eneonpave 0Tl 1 0pYOVOTIKY] KOLATOVPO OVOTTTOGGETOL ENEWON KAOE

opyaviopdg avtipetonilel Tig akdAovOeg 00 TPOKANGELS:

(a) EmiAvon tov ovveymg petaforiopevov eEwtepikod tepBAAAOVTOS 6TO 0T0i0 O

OPYOVIGLOG TTPETEL VO TPOCAPLOGTEL Y10 VO EMPLOCEL.

(B) Anpovpyio Kot S1ATNPNON OMOTEAECUOTIKAOV EPYOUCIUK®V GYECEOV UETAED TV

HEAMV TOL OPYOVIGHOV.

Enopévocg, o moMticpdg meprihapPdvel OAeg TIG KOWEG €VVOlEG TNG KOWMVIKNG M
OPYOVOTIKNG TPAYHOTIKOTNTOS Kot Ttovilel Tig xaBolkéc atleg, Tovg cogelg Ko
olOTNPOVE KAVOVEG KOl TOV Ooptopd ¢ embBounmg ovumeprpopdc. H kovitodpa
QEPEL TN GLUPOAKY dVVAUN TOV OEIDV KoL TOV TPOGOOKIDOV TOV HotpdlovTot To HEAN
g etopeiog. H duvapikr tovg aAnAenidpaocn pe tn cvoumeppopd cupuPairer ot

0100ePOTNTO TOV GLGTHIATOS KO T1] GVAAOYIKT TOVTOTNTA..

Emumiéov, ooppmva pe tov Schein (2004), kowvég AEglg Yo Tov mOMTIGHO Tovilouv
TIG KUPLEG TTVYES KO £VVOLEG TOV OPICUEVO TPAYLLOTO KOVOTTOLOVVTAL 1) S10TPOVVTOL
pootikd. Oleg avtéc ot évvoleg oyetiovior mOMTIGUIKG 1] omekovifovion €MEON
HUEAETOVV TO. GTOLXEIDL TOV OMHOOOTOOVV TO. LEAT TOV OPYOVIGHOV. ZOUPOVO HE TOV
010, VTA TO YOPAKTNPLOTIKA oTOlXElD elvat: o) SOk otabepodtnTa, B) TOMTIGTIKO

Babog, v) moAMTIoTIKO €0pOC, Kot &) oynUaTicidc 1 oAokAnpwon (Schein, 2004).

A) H dopikn] otaBepotnros:

[MoMtiopdc — KovAtobpa onpaiver 1o emimedo dSwpBpotikng otobepdtmrag TtV
HEADV NG opadac, onmAadn Oyt UOVo Yo KO xpnom, oAAd Kot yuo vo yiver éva
otafepd onueio  avagopdg yww TovV  KaBoplopd g opyavmons.  MOAS

TpaypotomoOet 11 TOVTOTNTO TNG OUOOIKNG TOVTOTNTAG, 1) TOMTIGLIKY SUVAUIKY| Oa
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otafepomomBel kot elvar dOVOKOAO vo TNV omdoel. Oa datnpndel axdun Kot ov
ATOY®PNOOLY oplouéva. HEAN Tov opyoviopov. H kovAtodpa eivar dvckoAo va

aALAGEEL EMELON TOL LEAT TNG OUAOOG EKTLLOVVY TN GTOfEPHTNTAL.

B) To pa0og:

O moMtiopog — KovAtovpa elval to Pabdtepo péPog ag ouddas, cvvnbmg To
aGLVEIONTO, OMOTE 1] OPATOTNTOA KOL 1) OPOTHTNTO TOL TOATICHOV Elval OTOYN OE
ovykpilon pe dAda pépn. Oco mo Pabid evoopatodvetal pe Tov 0pyavioud, T0GO

LeYOADTEPT 6TaBEPOTNTO UTOPEL VOL EMITUYEL.

I') To gbpog:

To tpito YopakTPoTIKO AVTAG NG KOVATOVpPOG elvar Oti, oA avamtuyOet, Oa
KaAOYEL TN Aertovpyio OAOKANPNG TG ORAdAS. ATO TOV apyIKd GTOYO TOV OPYAVIGLOV
€0¢ To S1apopa TEPPAALOVTA KOl TIG ECMTEPIKEG AOIKAGIES TOV OPYOVIGHOV, Eivor

Kuplopyo kot emnpedlel OAEG TIG TTVYEG TOV OPYOVIGHOV.

A) H swpdépomon 1 ohokipoon:

To tétopto YopOKTINPIOTIKO TOL VLRAPYEL KAT® Oomd TNV TOMTIOTIKY] 1060 Kot
dwcearilel meportépm ™ otabepdtnTa ivar N SIUOPPOON TOV GTOWYEI®V Kol TV
Babvtepmv cvvoécedv T0VG. O TOMTIGUOG GLVOEEL TNV EPYOUCLOKT ATUOCPULPO, TG
a&leg TOL OPYOVIGHOD KO TIG CUUTEPUPOPES TMOV UEADY TOV KOl TIG SIUHOPPAOVEL CE
éva 6OVoA0. AV 1 SIUOPP®OT 1] OLOKANP®GN OmoppEEL TEMKE amd TIC avOp®OTIVES
avayKeg, onAadT va Kavovue 1o TePPAAAov poc 660 To dLVATOV O AOYIKO Kot WE

Myotepa TpoPALaTa.

AmoO TV dmoyn TG TPOCSHOTIKOTNTOS, 1) TOALTIGTIKY] TPOGEYYIGT OVOPEPETOL GTO
yeyovog OtL M oyvpn TPocOTKOTNTO €vOG atopov mailel Kaboplotikd poéAo o1
SLHOPP®O™N 1 TN STHPNON TOV TOATIGHOV G€ OmolovONmote opyoavicpd. IToAlol
GvBpomol amoteAoVV TPOTLTTA AOY® TNG TPOSOTIKOTNTAG TOVG, EMNPEALOVY TPy LOTO
KOl KOTAOTACEL Kol TPowBovv KaAbtepa TiG a&leg NG OPYOVMOTIKNG KOLATOVPOG.

(Cameron & Quinn, 1999).
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2T1G EMYEPNOELS, I KOVATOVpO eEVTNPeTeEl MG HEHODOC 0PYAVIOONC TV AEITOVPYLOV
tovg (Louis 1980; Rentsch 1990; Schein 2004). H opyavmoiakr kovAtovpa gival £va,
OLALOYIKO (QOIVOUEVO TOL TPOKLMTEL OO TIG MEMOONGCEL TOV HEADV KOl TIG
KOWoViKEG aAlniemdpdoelg (Schneider, 1987; Trice and Beyer, 1993), mov mepiéyet
kowég aleg, auoPaieg aviiAqyels, mPOTLTOL TEMOONCE®V KOl  TPOCOOKIES
ovumepipopdg (Rousseau 1990) mov cuvdéovv ta dropa og évav opyavioud (Schein
2004). Ot memoBNoelg Tov UETAGIOOVTOL HECH TOL OPYOVIGHOL Kot SO0CKOVIOL GE
véo HEAN elvor avTéC OV €xoVV OmodelyOel OMOTEAEGUATIKEG e TNV TAPOSO TOV
xPOVOL Kot £TGL YivovTol HEPOG TNG KOWNG 16TOPiaG TOL 0pyavicov. ¢ ek ToOTOoV, 0
TOATIGHOG — OPYOVOGLOKT KOVATOUPO €lval £vog OAOKANPOUEVOS UNYOVIGHOG TOV

KaBodnyel TNV 0pYOVOGIOKY] GUUTEPLPOPA.

H opyavootioxn kovAtodpo kot 1 nyecia motevetol 0Tt oyetilovior TOAD pe TIC
TTUYEG TG OpYOVOTIKNG Cmng, emedn e&uanpetodv mapopoteg Asttovpyieg (Schein,
2004), Aetrtovpyovv pe mapdpolovg tpdémovg (Hanges et al, 2000) ko £xovv apoifaieg
emppoéc peta&d touvg (Schein, 2004; Schneider, 1987 Trice and Beyer, 1993).
Emumiéov, ot nyéteg tov avdTEPOL KMUOKIOV TMIGTEVETOL OTL ACKOUV TPOTUPYIKY|
EMPPOT OTN ONUIOLPYIO KOt TNV avanTuEn TG opyaveTikhg kKovAtovpag (Bennis and
Nanus, 1985; Davis, 1984; Kotter and Heskitt, 1992; Schein, 2004; Schneider, 1987;
Selznick, 1957; Trice and Beyer, 1993).

INo mapdaderyua, o Miller kot o1 cuvéadeipoi tov (1986, 1982) Bpikoav oyéoelg peta&y
OCUYKEKPIUEVOV YOPOUKTNPIOTIKOV TPOCOTIKOTNTAS NYET KOl OEIKTAOV TOV OOUK®OV
YOPOKTNPIOTIKAOV TNG ETOPEIOG TOVG (TT.). KEVIPIKY 0OE0JOTNOT), TUTOTOINGY| K.AT.).
Opoimg, ot Tsui et al. (2006) damicT®sOV OTL 01 GLUTEPLPOPES TOL GLUBAAOVY GTNHV
KOAN €midoon Tov devBivovtog cvpPovrov (my. Opop, OpATOTNTO) KOl OTN
onuovpyio Beopmv (). owtd TOL TPOGEYOLY, avdbeon) odnyobv otn B€omion
OPYOVOTIKOV Ol0OIKAGIOV KOl OOUIKAOV  YOPUKTNPIOTIKOV TOV  EVIGYOOLV  TIG

0PYAVOCIOKES KOUATOVPEC.

‘Eto1, 10 mepleyOpevo g KOLATOVPOS VOGS OPYOVIGLOL Ogv oynuatileton tuyoia,
OAMG  JlpOPOOVETAL UECH TOV  POCIKAOV OTPUTNYIKAOV KOl  ETLXEPTCLOKOV
aroedacewv Ttov Oevbbivoviog cvpPovrov, ot omoleg HE TN GEPA  TOVG
avtikoatontpilovv ta yopoknplotikd tov CEO. Avtég o1 amopdoelg amotelobv

Baon v T1g Kowég aieg Kot TapadoyES ToL YivovTal 11 KOLATOVPO TOV OPYAVIGLOV.
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Enopévog, vrdpyetr oyxéon ovvoeong HETOED TOV TPOSHOTIKOV YOUPAUKTIPIOTIKMOY TOV
AtevBovovtog ZupfodAov Kol TV TOMTICU®Y OV ERPAVICOVTOL GTOVG AVTIGTOLYOVG
0pYaVIGHOVG TOVG. Ta YopaKTNPIOTIKA TPOCSHOTIKOTNTOS TOV NYETOV glval THovO va
elvar éva  Wdwitepa ¥PNOYLO GUVOAO TPOCOTIKMOV YOPOKTNPIOTIKOV Yo, TNV

Katovonomn Tov decudv petad tov CEO kot g KovATovpag TV ETAPELOY TOVG.

Ta mpocomikd yvopiocpoto avagépoviol oe poakponpodecues, otabepés dabéoelg
mov oyetilovtal PE TNV TACGN GLUTEPLPOPAS Ue cvykekpévo tpomo (McCrae kot
Costa, 1996) xor kaBodnyobv tn covumeppopd €vog atOUOL GE o OedopévT
katdotaon (Cattell, 1943).

210 povtého mévie mapoyoviov 1 to poviédo Big Five, mov avaeépOnke oto tpito
KePdAalo, €xel yivel avayvopiopévn ToEvOUNGN TOV  XOPOKTNPICTIKOV  TNG
npoocwnikdTtag (Mount and Barrick, 1995). O Goldberg (1990) npoteive 611 6Ye06V
OAOL TOL YOPUKTNPLOTIKE TNG TPOCSAOTIKOTNTOS UTOPoVV va TaStvounfodv g £va amd ta
TEVTE YOPOKTNPLOTIKA. To TéEVTE YopaKINPIoTIKE TEPAaUPavovy cuyKaTapatikdTNTa,
guovvedNoin, eEMOTPEPELD, VEVPOTIGUO Kot dekTikOTNTO 08 véeg eumeipieg (Costa
and McCrae, 1992; Goldberg, 1990). EmutAéov, ta mévie peydro poviéda €xovv
amoderydel avOekTikd o€ KataoTdoelg Kot moAttiopovg (Barrick kot Mount, 1991) kat
givar otabepd pe v mapodo tov ypovov (Judge et al, 1999). Télog, ot Judge and
Cable (1997) dwmictwcav 6Tt TOAAL amd T YOPOUKTNPIOTIKA TNG TPOSOTIKOTNTOG
Big Five oyetiovtar dueca pe v emhoyn tov katddiniov CEO mdote va topialet

LE TNV OPYOVOTIKT) KOLATOUpO oL BEA0VV 01 vITeHOLVOL TNG eTOpiag.

Extog amd ta yopaktpioTikd TG TPOCSOTIKOTNTS, Ol TPOSMMIKES alies apopovv
éva. GALo olOvoro TpocomK®V yapoktnplotik®v tov CEO kot eivar mbavd va
EVOOUOT®OOVV 6TV KOLATOVPO TWV OPYOVIGUAOV Tov odnyovv. EmumAéov, ot adieg
Oewpeitar 6t1 KoTELOVVOLY MO Pobld ATOUIKES JPOPES OTMG YOPOUKTNPLOTIKA
npocomikomtag (McClelland, 1985) ot mapaxwvodv kol  kotevfdovovv

ovumeplpopd evoc atopov (Locke, 1991).

To emyeipnua mov &yt mpotabel puéypt oTryung etvar 0TL 1 TPOSOTIKOTNTA EVOG NYETN
EKONADVETOL OTI GTACELS KOl TIC GUUTEPLPOPEG TOV KO OVTEG, PE TN GEPE TOLG,

SLOLOPPDVOVV TOATIGTIKOVS KOVOVEG KOl TPOGOOKIEC.

[Mopdro mov dev vmdpyel kopio mpocsdokia 61t N wpoocwmikdtta evog CEO Ba

EMNPEACEL APEGA TNV ATOJOCT| TNG EMXEIPNONG, TA TPOTLTA CLUTEPIPOPAS TOVG (TTOV
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eKQPaloviol HECH TV EPMTNOEMY TOV BETOLV, TOV EMAOYDV TOVS, TOV AVTUUOIPOV,
TOV OTOU®V TOL TPOGAAUBAVOVV, TO OV ETIAEYOLV VO dMCOVV TNV TPOGOYN TOLG
K.AT.) eivar mbavd vo Sapope®covy Tn KOLATOVpa NG etoupeiog (). KavOveg
OYETIKA € TO TL TPOCEXOLV Ol AVOPWOTOL, TOLEC GLUTEPLPOPEG Bewpolvan

ONUOVTIKEC) HECH HOG SLOOIKOGTOG KOIVOVIKNG HLadnomng.

‘Etol, avapévoope Ott OPIGUEVO  YOPAKTNPIOTIKO NG TPOCOMIKOTNTOS TOV
AevBovovtog Zopfovrov, ekppacuéva og 0povg tov Big Five, umopei va oyetifovran
LE GLYKEKPIUEVOLG TOTOVG OPYOVEOGLOKTG KOVATOVpaS. H KovAtovpa, pe t cepd

™ge, umopel va oyetiletar pe v amddoo g eTapeiog.
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KE®AAAIO 5°: HXHMAXIA THX TIPOXQIIKOTHTAX

5.1 Qg wpog v £mhoyi Tov kKatdriiniov CEO

Ao mhevpd emhoyng d1evBivovtog cupPovAov, Ta SOKNTIKA GUUPOVALL TPETEL VOl
vroAoyilovv TV TPOCOMKOTNTO MG TOV TOPAYOVIO TOL WTOPEl Vo ennpedoel )
OLVNTIKY OTOTEAECUOTIKOTNTO €VOG GOTEAEYOLG MG TO MPOCHOTO TNG ETOPELNG.
Yiyovpo, to OownTikd ovpfoviia mpémet va  amodidovv peydAn afia oy
gvovvednoio, Kot HAAAOV gival avTovonTo OTL TPEMEL VO ATOPEHYOLV TO 1O10HTEPQ
veupwtikd dropa otav emaéyovv véo CEO. AALG sivon emiong onuoavtikd va d0bet
TPOcOYN ©TOVG eEMOTPEPElG voyNEiovg. Xnv €pevva Yo v myeoia, elvan
OTOADTMG ATOJEDELYUEVO OTL Ol £EMOTPEPEIS TEvoLV Vo TpomBohvtar 6e LYNAOTEPQ
EMIMEN GTOV OPYAVICUO O GLYVE Kot TO YPNYopa amd Tovg ecmotpePeic. Ot mo
eEwotpepeig CEOs umopel oty mpaypatikdtta vo eivor Myotepo amoTeAEGUATIKOL
01N OlayElpton Tov KvoHVoL Kot 6t onpovpyia a&iog amd Toug o £0MOTPEPEIS
opoAdyovg tovg. ‘Etot, xatd v emioyn €vog véou devBivovta cvpfovrov, To
SN TIKA cvpfovita Bo mpémel eniong va glval TPOCEKTIKA Y10, TOV TPOGOLOPIOUO
™G TOOVNG amoTEAEGHATIKOTNTOS €VOG vVIToyneiov e Pdon Tig eEmoTpepeic TAcELS

TOVL.

5.2 Q¢ PO TN CTPATNYIKI] TG ETAULPEING

H mpocomkoémta tov dievfivovtog cupfovrov £xel AUECT GYXEON UE TN GTPATNYIKN
eveMéia g etaipeiog. H otpatnyikn emhoyn SIOUOPPOVETOL KOl OVOAVETAL OO TOV
CEO «at ot otpamnyikés €mAoyég TOL EVIGYLOLV N OVAGTEAAOLV TN GTPATNYIKN
eveMéia. O moapdyovtag g mpocomikOTNTag Oev e€nyel ta mhvta, oAAd emnpedlet
TovV TpOMO pe Tov omoio ot devhvvoviec GOUPOVAOL ATOKTOVV TANPOPOPIES KOl OE
TO1EG TANPOPOPIES EMAEYOLV VAL SDGOVY TPOGOYN N EMAEYOVV Vo aryvoncovv. Emiong
N TPOCOTIKOTNTO £YEL CNUOVTIKO OVIIKTLUTO GTNV €pUNVElR TG TANPOoPopiag aAld

KOl GTOV TPOTO TOL TNV AVTIAAUPAvVOVTaL.
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Ot TTVYKEG TG TPOSOTIKOTNTAG OV €lyav BeTIKN EMIdpAoT OTN GTPATNYIKY| gveMéin
Nrav M OeKTIKOTNTO OTNV guUmEpia, N eEMOTPEPELN, 1| GVVOLSONUATIKY oTabfepdTNTO
Kot M ovykatafotikotnta. To YopaKTnpIoTIKO TG TPOCSHOTIKOTNTOS TOV OEIXVEL Vi

TAPOLGLALEL APVNTIKY EMIOPACT] GTN GTPOTNYIKT gVEAMEID NTAV 1) EVCLVEIONGIO.

INo v evioyvon g otpotnykng eveMéiog Kol Katd GLVEmELlD, TG otabepng
anddoong, ot devbuvovteg cOUPOLAOL TPETEL VO VIOOBETHCOVY O TPOCOTIKOTNTA
omov O elval OeKTIKY] o€ VEEC eumelpieg Ko wov Oo WPEMEL VO AMOPEVYOLV TIC

AEMTOUEPELEG KO TO Status quO TN MY OTOPAGEDV.

O1 d1evBvvovteg cHuPovrotl Ba propodoay Vo GTPATOAOYIGOLV GTOLM TOV KOTEYOLV
aLTE TO YOPOKTNPLOTIKA Yo TIG Kopvaieg opddeg Olayeipiong tovg kot Oa
UTOPOVGAV VO TOVS OMGOLV €EEXOVTEG POAOVG GE GLYKEKPLUEVOLS GTPOTNYIKOVG

TOUElC.

H gvovveidnoia aviikatontpilel v a&lomotio Kot TOV TPOGAVATOAMGUO TOV ATOUOV
omv ekmApwon otdymv. Ot gvcuveidntot eival ekeivol mov emtvyydvovv e OTL
avalapouv kot €govv mavia To oicOnuo g €vBdhvng va emAvoovv dueca Tig

KOTOGTACELS TOV TPOKVTTOVV.

H apvntum mievpd, w1660, TV DYNAA guovveidntev atouwv ivor ot pmopel vo
nepropicovv arcintd v Kovotopio Tov Tovg yapaktnpilel Kot ™ dnpovpykdTTd
TO0VG, Tapdyovieg mov eival amopaitnTol Kot cvuPdAovv dote ol gtaipeieg vo
TOPAUEVOVY CTPOTNYIKO €VEAIKTEC. AkolovBmvTog T doun o, ol eTopeieg dgv
wpoAafaivouy Tig eEMTEPIKEG Kot ECMTEPIKEG OAANYEG TOL UTOPET VoL EYEL Eval ETALPIKO
neplPdArov Avtd €xel ocav amotélecua, N emyeipnon va ybvetr g e€eiilelg kot €tol

va dnuovpyeitan afefarotno.

Téhog, 0 oOyypovog CEO Ba mpémel va. dnpovpynocet €va etepOkMTo TEPIPAAAOV
ouvepyaciog mov Bo amoteAeitan amd SPOPETIKES AMOYELS KOl OTIKEG. Oa TpEmeL va
SlTtnPNoEL TNV €TOUPEiD ELEMKTN Y100 VO EMPLOCGEL KO Ol 7O EVEAIKTEG ETALPEIES
£YOVV ETEPOYEVELN, KOL Ol OUOLOYEVELD, OTIG KOPLPAIEG opddeg diayeiptong (Burkus,

2010.
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5.3 Q¢ Tpog TNV 000061 TOV MIKPOUEGAIOV EMLYELPT|CEMY

H vrdpyovosa Piprioypopio éxel @avepdoel OTL OPIGUEVOL EMYEPNUATIEG EXOLV
€0TIO0EL OTNV TPOSTAOELD TG TPOPOANG KOt TNG TPOCMTIKNG OVATTUENG LLE OTADTEPO
oKOmo TV abENom TV KEPOMV TOVE, VM GAAOL E0TIALOVV GE EVOV TO TPOANTTIKO
OYEOOGUO O101KNONG TPOKEYEVOL VO, LEWGOVY 1 KOl VO UNOEVIGOVY TNV aviiouyio
KoL VoL 0mo@OYouV OmTOAEEG 6TV EMLyEipnon Tovg. Bdon avtov cupmepaivovpe 6ti ot
OLPOPETIKEG OVTEC 1O10CLYKPOGIEG TV ATOP®V  enNPedlovV  OPOPETIKE TNV

AOd00T TV ETALPELDV.

Meléteg €oe1&av 0Tt dtevBivovteg ocvuPovrot mov eotialov otV mpodOnon
(avamtoln), elyav AQueon oovvaptnon UHe TNV amOO0CN TOV  HIKPOUEGAI®V
emyeipnocov (MME) kot ouykekpiuéva cvoyetiotnkay OeTikd e TNV €TOLPIKN
amodoon. Amd v GAAn, dievbivovteg cOuPoviotl pe Kvpiopyn TEon TNV ATOPLYN
TOV OWKOVOUKAV {NUAOV GLUGYETIGTNKAV opyNTiKd pe v anddoon tov MME. H

TAPOTNPNON VT OLEPEPE UETAED TV Propunyovidv.

Ot pkpopecoies emyepnOELS 1] Ol LIKPES KO LLEGOUES EMLYELPNOELS, EIVOL ETLYEPTGELS
TOV 0TolMV 0 ApBUOC TPOCOTIKOL £ivol KAT® amd OpIGUEVE Opla. TVYKEKPIUEVO, M
EVPOTAIKN Evoon opilel TIC KPEG emyepnoelg g pio aveEdptntn ovioTnTo, TOL
amacyoArel Mydtepo amd 50 dropa, eved pecaiov peyEBOLE TIG EMXEPNOEIS TOL
amacyorodv Arydtepa amd 250 dropa. To tehevtaio dSdotnua o okOpo petafAnt
TPooTédnKe otV  mpoomdbeln  OpPIGHOL  TOL  UEYEBOLG  TMV  EMLYEPNCEMV.
YVYKEKPEVO, O KUKAOG EPYOCLOV TMOV HECOIOV EMYEPNCEWV OV TPEMEL VO,
vrepPaivel ta 50 exkatoppdplo VPO, Ol LIKPEG EMYEPNOELS OV TPEMEL Vo
vrepPaivouv to 10 exotoppdpla VPO VO Ol PIKPOETLXEPNGELS OEV TPEMEL VO
vrepPaivoov ta 2 exoatoppvpro. evpd. H  ovvropoypoeic (SME - MME)
ypnopomoleiton amd debveic opyoaviopovg dmwg n taykodsua tpanela, N Evpomaikn
‘Evoon, ta Hvouéva EOvn kat o Tlaykdouioc Opyaviepog Europiov (ITOE) (OECD,
2005; European Commission, 2021).

H eotiaon omv avantuén elye onupovtikd 0etikd amotélecpo G€ HKPOUECHIES
EMYEPNCELG TOL JPAGTNPLOTOIOVVTOL GE TOUEIG VYNANG TEYVOAOYING EVAD TO OKPBMOG
avtifeto amotélecpo o ekeivec pe youUnA TeYvVoAoyio. ENUAVTIIKOS, emiong,

TOPAYOVTOG NTAV KOl TO TOGO KOVOTOUEG TOV 01 Propunyavieg Opactnplomoinong .
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Ymhpyovv moAAG GNUOVTIKA OTOTEAEGUATO KOl EMTTOCELS AVTOV TOV gupnudtov. H
HEAETN amokdAVYE OTL TO OETIKO OMOTEAEGHO GTNV OMOJ0O0T] UIOG TPOCOITIKOTNTOG
nov eoTidlel oty avamtuén e€aptdtar omd To Prounyovikd mepPdAlov 6to omoio
Aertovpyobv ot etaupeleg Ko givar oyvpdtepo ywoo TG Propmyavies LYNANG

TEXVOAOYIOG.

Tao amoteléopata 6TV amOd00 TNG KOVOTOMOG, TG avAANYMS KvoOvVmY Kol TNG
TPOANTTIKOTNTOG O10PEPOVY HETAED TV HIKPOUECOIOV EMYEPNCEMV GE Blropmnyovieg
VYNANG Ko younAng texvoroyiog kot cuvenmg ot MME mpénel va tig dwoyerpilovran
avéroya pe Tov KAAdo otov omoio PBpiokovtar. H xovotopio mwapatnpriOnke va €xet
oYE0N UE TNV OMOTEAEGULOTIKOTNTO OTIS UIKPEG KO LECOIES EMYEPNGELS TOV OPOLV
oV Brounyavia g texvoroyiog. I'ia 10 Adyo avTd, TPEMEL ALTEG OL EMLYEIPT|GELS TOV
Baivouv ot yapnAd emimedo TOL KAAOOL, VO EMEVOLGOVV GE KOLVOTOUIEG YO VO

oeelnbovv. (Entrepreneurship Ecosystem Insights, 2018)

5.4 Q¢ mpog TNV T TG HETOYNGS TG ETOPELNG

O1 CEOs avtimpos®mevovy 10 TpOGMTO TV ETOUPELDY TOVG. AV Kol uropel Kaveic va
avapével 6tt avtdc o dNUOGLog porog Ba petpidost avtd mov Kavouv kol AEve ot
CEOs, vrdpyovv moldd mapadsiypato svpéws yvootov CEOS mov cupmepioépovton
exkevipikd oto kowvo.  IloAhoi OwevBivoviec ovuPovror @aivetor Ot Ogv
eVOlPEPOVTOL Yoo TN Olayeiplon g ewtepikng tovg ewovag. [apdyovtoag moAd
ONUOVTIKOG KoBMOG @aivetar mog emnpedler v aflo TOV  ETOPEDV OV

Swyepifovrar.

SUYKEKPIUEVA, I 0yopd avTidpd otV mpocmmikdtnto tov CEOS kot avutd yoti to
TG TOPOLGLALETOL TO TPOGMTO NG ETAPELNG TPOG TO £EM N TO TAOG AAANALOETIOPA UE
TO HEGO EVNUEPMOMNG 1 HE TOLG OVOALTEG UETOYDV, €MMPedlel ONUAVIIKA TIG
AVTIMYELS TOV ETEVOLTAOV Yo TNV €TOIpEin Kol emopéveg kol ywoo v agla g.
Awmiotodnke eniong 6Tl TO YOUPOKTNPIOTIKA TNG TPOSOTIKOTNTOS TOV TOPATHPOVVTOL
and tovg 01evVBHvovTEG GLUPBOVAOVG £XOVV GNUOVTIKEG GLVETELEG YO TNV 0oTAdE
TOV UETOYMOV TOV ETAPELOV TOLS (ONAaON TOV KivOuVO) Kot TIG OMOJOCELS TMV

LETOY@V.
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[Tapd ™ AOYIKN TOV EMKPATEL GTNV ETLYEPNLUOATIKY KOWVOTNTA OTL O1 NYETEG TPETEL VL
elvarl «ovBeviikoiy, n TpaypatikOTNTA deiyvel OTL Elvar TOAD GNUAVTIKY 1) dlaxEiplon
™G €KOVOG TOVG OAAG KOl 0T TL evivmmoelg Ba apnoovy. Ewg kdmoto Pabuod, n
EKKEVTPIKOTNTO TV Otevbuvoviov cupfodAwv pmopel va givor o TIvyn Tov
OVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTNUOTOC TOVE, OAAG EMKOWOVIOKA AGON Ko un oot
dlayeipion ¢ ekoOVaAG TOVG UIopel Vo amodeyfel TANyHo Yoo TNV €Tonpeio Ko Kot’

eméktaot ywo TV aéio TG LeToyng e,

Ymv mepintwon tov Elon Musk, o omoiog €xet dniooet dmupdoio 6Tl eivon
TAPOPUNTIKOG, 1 eTaupeia Tov Tesla Exel Prdoet vynAn aoctdbelo T TEAEVTAIN XPOVIQL.
[Na éva ypovikd owdotnua n TESLA onueiove opvntikd amotedéopoto Kot Ogv
KATAPEPVE VO AMOOMGEL KEPON YO TOVG HETOYOVG TNG. [lapodro mov avtéc ot Tdoels
mOovOTATO TPOKVTTOVY OO VO GUVOLOGHO TOPAYOVI®MV (E0MTEPIKAOV Kot
eEotepikav), Bo umopovice Kamolog va Bewpnoet ) onpodcta kdva tov Musk mg
TAPASEIYIO YO TO TG 1 «ovOeVTIKOTNTO» UTOpel Vo €Npedoel apvnTikd Tnv
etapeia. T T0 A0yo owtd ta d10knTiKd cvpufoviio TV  etoupidv Bo mpénel va
dwcsparicovv 611 ot CEO mov emidéyovv, Ba eivan oe Béom va Adpovv Ta KatdAAnAa
uétpa yuoo v Pedtioon g e€mteptkng tovg ewkovag. (Harvard Business Review,
2019)
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KE®AAAIO 6° : XAPAKTHPIZTIKA KAI AEEIOTHTEX TOY CEO

Y10 Tpito KEPOANO OavVOPEPONKAUE GTOV OPIGUO TNG TPOCOMIKOTNTOS KOl TMV
OTOUIK®Y YOPUKTNPIOTIKAOV Kol OVOADCOUE TO S5 HEYAAN YOPOKTNPIOTIKG 7OV
kaBopilovv évav CEO ka1 ouviBmg elval Epputa Kot ToAAESG Popéc otabepd. XTOY0G
TOV GLYKEKPIUEVOL KEPAANIOVL €lval Vo avaAlvBovv TeEPIGGHTEPA YOPOUKTNPICTIKA TOV
dwpopeavovy évav ikavdé CEO kabmg kot 6e&ldtnteg mov pumopohv vo amoktnovv

Ko VoL avamtuoyodv katd ) didpkela g Cong Tov.

6.1 XapaxtnproTikd

Baowog mapdyovtag mov kabopilet Evav avOpmmo kot givorl avtictoyn £vvola pe v
TPOCOTIKOTNTA €lval 1 £VvOla «YOPUKTNPLGTIKO». To YopakTnploTikd meptyplpet
TAoEIC KOl KOvVOTNTEG TOL JEMOLV TN cvumeppopd &vog atdpov. Emiong,
Yvopiloviag To YopaKTNPIoTIKO KATOo10G, sivan oe Béon va E€pet Tt vo avapéverl amd

Koo dropo.

Yvykekpyéva, 6cov agopd toug CEOs, pedéteg €xovv mopovotdost po peydan
TOWKIALOL YOPAKTNPIOTIKOV TOV TPOSdtopilovv Tovg dtevbivovteg cOuPovAove mov

EMOIOKOLYV VYNAN TAPAYOYIKOTNTO GTIG EMLYEIPT|CELS.
Kdémow amod ta yapaxtpiotikd evog netoynuévov CEO eivat:

=  Evoevia

=  Avtonenoifnon

= Ano@aciotikotnta — [Ipwtofoviio
= Axepardmta — A&omotio

=  Kowovikdétmta

= Emppoﬁ

= Kowovikootkovopko kvpdg

= HOwoémta
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H Russell Reynolds cuvepydotnke pe tn Hogan Valuations yia to "Inside the Mind of
the Chief Executive Officer" xou avaxdivye 6t1 ot CEOS £xovv éva povadiko
YOYOAOYIKO TTPOQIL Ge GUYKPIon He TO HEcO oTélexog piag emyeipnong. [Hopakdtm
etvar pepkd yopakmpiotikd wov Pprrov 6tt ot avotepot CEOs mpémet va Katéyovv

kot va Tpooafovv va dratnpovv (BlueSteps, 2020).

> Odppog, mdOog kor évraon: 'Evog kaAdg doevbiveov copPovroc eival
oxeOOGUEVOG Yo 0ALOYT Kol amoTteleouatiky dpdorn. Ot kopvaiot MyEteg
whvto Ko1talovv TPog 10 HEAAOV, BEToLV PLAO00EOVG GTOYOVG Kol GLYVE
BaciCovtar ot OwicOnon tovc. Ot CEOs avaiapfavovv mpwtofoviia,
a&lomolovv gukapieg kot gtvar o mhovod va avardafovy vyNAod emmédov
KvdOvoug omd T AL exteAecTIKG oTeAéyn. H évtaom kot 1o mabog toug yia

avamtuEn Tovg Kaf1oTd YopIoHaTIKovS avOpOTOLGS.

» AvlektikoTnra & kivitpo: Ot nyéteg yvopilovv 0Tt 1 avdinyn Kvddveov
Kol ot oAAaYEG peYAANg KAlpokag umopohv vo odnyfoovv ce paydaio
avamtoén N avtifeta propet va amotvyovv dpapatikd. ‘Eva facikd yvopiopa
tov Kohdv CEOs eivor n woavomnto avakopyng kot mpodbnone. "Evag
omovdaiog OevBuvav cOUPOLAOG eival avoryTdc ot pabnom, déyetar Kot
paBoaiver omd to AGON ToL Kou gpydletal oKANPE Yoo vo. LETATPEYEL TLYXOV

anPOPAENTES KATAGTACELS GE DETIKA OMOTEAEGUOTOL

> YynhM] ocvovaeOnpotikyy  vonpoovvy: Ot devbovovieg  ooppoviot
emTuyNUéVeOV  etatpeidv yvopilovv 0Tt éva Pacikd pépog ¢ emituyiog
amodidetonr o1 ovvepyaoio. Ot peydlol NYETEG TOTEVOLV OKPAOOVTO GTY
dnuovpyia €vOg OKTLOV Ko Yvpilovy OTL 0 KOAVTEPOG TPOTOC Yo VoL Yivel
avtd givor n dnpovpyia apoPaio erweerodpuevov oyécewmv. Ot devBivovteg
cvupovirot dev givar Tavta eEmoTpePels, aAAd pmopohv evKkora va dtafdcovv
0. cvvarcOuoto tov avBpomwv kot givor yevikd (eotol, €OkoAol v
npoceyyloTovy, afdmotol kat evBappuvtikol. H katoyf 1oyvphc AEKTIKHG
KovOTNTAG Kot avTiAnyng kabmg Kot 1 duvaTOTNTO EMLYEPNUATOAOYING OF

kpiowa dpopeva eaiveror va kdvet évav CEO, évav kaddtepo nyér.
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» Tamewvétnto: Ot dievbdvovreg cOuPovrotl Ba mpénet va TapapéEvovy Tomevol
Kol petplomabdeic oxetikd pe to tpocovra Toue. 'Evag omovdaiog nyétng npémet
vo epyaletol pe GULVETEL Yo VO OMGEL TO TOPASEIYUO GTOVG EMOUEVOLG
peydaiovg nyéteg. [pémet mhvta va Aettovpyet xopig ahaloveio kot vrepovyia,

va GEPETAL TIG YVOUESG TNG OLLAOOS KOt VoL O1veL EvKoupies.

Eniong, omd o aAAn épesvva g ovpPovAevtikig etoupeiag Navalent mov
onpoclonombnke oto Harvard Business Review, Bpéfnkav kot GAla yopoktnplotikd
nov TPEMEL va drabétet £vag dievfivev cOUBoVAOG Yo va YIVEL TPOYLOTIKG GTTOVOAI0C

nyémg (Inc.,2020):

v Na &gt smkowoviekéc wavotnres: H emikowovia givar to kAedi oe
omotodnmote mePPAriov kot oG vrrevBuvog, évag CEO mpénet va udbet mmg va
EMKOWMVEL OMOTEAEGUOTIKG YloL VoL OMovpynoetl €va mepariov epyaciog
Omov M owkewTNTO Ko 1 avtonenoidnomn Ba givar o Pacikdg kopprdg tov. Amd
T0 KIvTpo NG OHAdag Tov £€m¢ TNV £ykaipn orlokAnpwon épywv, o CEO
npénel va elvar og B€on va yvootonolel Tt ypealovtal, and mowov, ToTE TO
yxpeWlovTal Kot Tdg TPEMEL VO YIVOUV TOL TPAYUOTO. ZOUQ®VAE PE TN UEAETN
¢ Navalent, ta oteAéym mov Ppickovior ynid otnVv epapyic, YPNOLULOTOIOVV
éva EeKAOaPO Kol 1GOPPOTNUEVO TPOTO EMKOWVOVIOG. AQPOGUDVOVTOL GTIC
OUAdES TOVG, YPNCUYLOTOLOVV TAVIO GUVTOUT, GILECN Kol €DKOAN KOTOVONTH
YADGGO e T dTopa oV amaptilovy TV opdda Kot Etvot KaAol aKpoaTég, Tov

TPOGPEPOVY KaBOOYNGT| KoL LITOGTHPIEN.

v" Na padaivel omé 10 maperdov: Evog dicvbovev ooppovlog emiBailetar vo
poBaivel omd mponyovpeves eumelpieg Ko vo maipvel, péca omd OLTEG,
padnuoto yoo to péAihov. Ot d1evBivoveg cvpuPoviot givon mhve am’ Oha
avBpomol. Oa kdvovv AdON 0AAL elval OMUOVTIIKO VO PNV EMTPEYOLV VO
ocuopupovv Eavd. INa mapdderypa, eav évag CEO dev elye éva amoteleopatikd
cvotnpa dlayeiplong Kpioemv OMOTE TPOEKLTTE Uid KOTAGTACN, o€ Ba TaV o€
0éon va pdber T yperdletar vo KOVEL GE U0, LEAAOVTIKY] OVOLPOPE KOl VO

ONUovpyNoet Eva 6y€010 PAceL ToLv TL TYE oTPAPE TV TPAOTN POPAL.
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v No sivor kolog oxpootiic: Ta avdtepa oteléyn dakpivovior amd ™
OLVETELD e TNV omola akoUve kot eneEepydloviot TIC 10€EG Kol TIG OmOWELG
dAov. Evoopoatovouv GAheg amdyelg ota oxédld Tovg Yoo TV emilvon
0pYOVOTIKGOV TpoPAnudTmv. ‘Evag kalog d1evfhvev copfovlog mpémet va £xet
TNV IKOVOTNTO VO KOVEL TPOCEKTIKA. Agv Oa eivan kdbe 100 Tov KaAN Kol dgv
Ba divel mAvTo TIC COGTEG KATEVOVVOELS, Yoo TO AOYO OLTO TO VO UTopel vo
aKOVOEL KOl VO EVOTEPVIOTEL TIG 10€e¢ aSlOMICTOV OTOU®V KOl TNG OHAd0C,
odnyel v etapeio oto va €xel meplocoOTEPEg MBavOTNTEG VO Eivan

TETUYNUEVT] KOL EVILEPOLEVT).

v' Na givar nip60vpog vo averapst vmoroyiopéve piocka: Ot peydreg, ko
LEPIKES POpES, ampOPAENTES guKOpieg TPOEPYOVTOL GLYVA avoAauPdvovtag
pioka. H avédinyn kwvddvev delyver avtorenoibnon kot fonda tov CEO va
e€ehMybel wg nyétng g emyeipnong. Zvyvd, ol OTOPACGEIC TOV EUTEPLEYOVV
pioko, avoiyovv véovg dpdpovg kot opilovieg. AtevBvvovteg cvufoviot,

emiong, mov déyovrot va maipvouv pioka, Eemepvodv Tov pOPo TG amotuyiog.

v" Na dwote0davovtar Tovg GAhovg: 'Eva amd ta peyaAdTepa xopoKInpIioTikd Tov
umopel va éxet évag devfivaov cOpPoviog sivar n kavotnTa vo «oaale
TOVG GLVOHIANTES TOV KOl Vo TPooapUdlel tov Tpdmo mov Tovg droyerpileton
avdioya. Edwd oe OTL £yel Vo KAVEL LE TNV ECMTEPIKT EMKOWVOVIDL GE LA
etoupeia, o d1evVBHVEOV copPovrog Tpénetl va givon og Béom va TposapuodleTon

OTIG AVAYKES TNG OUASNG TOV.

v Na kaBodnysi omoteleopotikd 10 avOpdmvo dvvapiké: Q¢ emikepaing
wog etapeiag, o CEO dnovpyel €va vyiég kol ovvepyotikd meptBailov
epyaoiog. Tlpogtoyaler v emdpevn yevid ¢ etoipeiog Kot Sivel 6TOLG
VELOTAPEVODS TOL Ta epyaieion mov yperdlovtal oAAd Kot To KivnTpa ylo va

ATOOMGOLV IO ETOIKOSOUNTIKAL.

v Na oké@reron «£E® omé 1o kovti» (Thinking outside the box): Eivau
TPOPAVEG TO YEYOVOS OTL 1) ayopd aAAdlel e TV TApodo Tov ypovov. Ot idteg
dokpaopéveg néBodot dev Uopovv va AELTovpyolv Tavtote Yot aAAdlovv ot
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tdoelg g ayopdc. Eivar onupavtikd Aowodv, Evag CEO va oképtetan «EEm amd
TO KOLTI» yloti PHEPIKES POPEC VILAPYOLY Kot AALOL KOAVTEPOL TPOTTOL Y10 TV

EMITEVEN TOV EMYEPNUOTIKOV GTOYWV OV £YEL BEaeL.

v Na givan n0ikég: O dievBdvovieg cdupovrot kabdg €xovv peyaidTepn
dOVOUN KOl ETPPON TPOG TOVE VPLOTAUEVOVS TOVG, £Yovv €vhOVN Vo TOLG
avtipetonilovv pe a&lompéneia kot oefacpd. Ipénet va elvar mpoceyTikol 610
TG M Nyecia Tovg, emnpedlet T {wég Tov ALV Kol Kupiwg vo cEfovtat Ta

dropa TG OLAd0S GTLS SUTPOCSMOTIKEG TOVG GYEGELS.

6.2 Ag&rotnTeg

2opeova pe ™ «Bewpia Tov onovdaiov avBpdmovy ot Nyéteg yevviobvtat. Avti 1
Bewpia, woT000, £l aviikatactabel onuepa pe v dmoyn Ot N Nyecia dev eivan
amopoitnTo KANPOVOUIKO Yapiopa. Avtd cuvéPn S10TL HEAETEG AmESEIENY TS ATOMN
oL €lyov TO KANPOVOUIKO YOpIopa TEAMKA 0ev amodsiytnkav d&lor nyétes. Me 1o
TEPACLA TV XPOVAV, dNANON amodeiyTnKe OTL TA YOPAKTNPIGTIKA EVOG NYETN elvan
pev Epouta aAAL cvyxpoveg petofdiloviol, eEediocovtal Kot givor avaykaio vo
TPocapuOlovTol 0TI KATAGTACELS KOl TO XpOvo. Me AMya Aoy, emkpdtnoe 1 dmwoyn
OTL KAmOwL EMIKTNTO YOPOKTNPLOTIKE OlELKOAVVOLVY Evay GvOp®TO Vo, Jl0IKNGEL

omOoTA GALA Ogv Efvol AV TA TOV TOV KAVOLV OTOUOTO NYETN.

[Mapoéro mov M mpocomkodOTNTa TOUlel €val OvOTOGTOGTO POAO OTNV Myecia, M
TPOGEYYIoN TV Oe&loTTOV  KpIivoviol OvVOyKaieS Yoo TNV OVIYETOTION TOV

CLYYPOVOV ETLYEPTUATIKAOV TPOKANGEWDV.
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O Katz 10 1974, swonyaye v danoyn tov oyetikd pe tpelg Pooikés de&otnteg
(Three-Skill Approach), ot omoieg éxovv mpocwmikd yopaxtipo. Ilicteve TG o1
deClotreg efeMocovion Kot emttuyydvovtar otn owdpkewn g (oG eved  Ta
YOPOKTNPIOTIKE OTOTEAOVV KATL TO TPOCHOTIKO, KATL TOL TPOVTAPYEL Kot gival
éupuro.

AIOIKHTIKO

o sdls AEZIOTHTES

ANQTEPO
ENINEAO
STEAEXQN

(CEO)

MEZAIO
ENINEAO

il | oracis [ vapimves o

XAMHAO
ENINEAO _Taxvuw'q _Avad)mvsq
ZTEAEXQN

Yyua 6.2: tpeic Paoikéc de&idomrec (Three-Skill Approach) tov Katz.

IInyn: https://www.futurelearn.com/courses/fundamentals-of-leadership-

theory/0/steps/56184

6.2.1 Teyvikég decrotnres

O1 tgyvikég de€rotnreg (technical skills) apopovv tig yvdoelg kar v e€edikevon
TOL €VOL ATOWO AVATTUGGEL TAVM GE £vOL GLYKEKPLUEVO TOTO gpyacioc. H yvoon avt
oV emTpénel va yvopilel aAld Kot vo avamtdéel Tig arapoitnteg d1adKacieg aAld
Kol €PYOAEi0l TPOKEWEVOL VO OVIUETOTICEL TUYOV TPOPANUOTE TOL pUmopel v
EUQOVIGTOVV TNV gpyacio Tov. Ot TeXVIKES OEEIOTNTEG OVOTTOGGOVTOL GE AVOPDOTOLG
TOV TTPOALYLLOTOTOLOVV KATO0 100G dpactnplotntog mov meptéyetl pEBodo N TeXVIKN Kot
ocuvnBm¢ acyolovvTal HOVO HE TNV CLYKEKPIEVN gpyacia. o to Adyo avtd eivon
YPNOES Y10 TO EMIMEDO d10TKNoNG oV PpiokeTor Yaunid otV epapyio opydvwong

kot ovpeova pe tov Katz dev amotedovv amapaitnteg de&otteg yia évav CEO apov
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ot d1evbivovteg ovuPoviot cuvnBLG amevBuVoVTaLl G EEEIBIKELUEVOLG VITAAAAOLG

Yo TEYVIKA {nThpoTaL.

6.2.2 AvOparmives deéiotnyreg

Ot avOpomveg de&otnreg (human skills) oyetilovioaw pe ™ dvvarodotnTo. TOL
avOp®OTOL Vo GLVEPYALETOL AMTOTEAEGLATIKA e AAAOVG. AVOPEPOVTAL GTNV IKOVOTNTO
TOV O10IKNTIKOV OTEAEXOVG VoL XEPileTon TOV avOP®OTIVO TOPEYOVTO, ETOIKOSOUNTIKE,
Kol Vo EXNPeAEL TN GLUTEPLPOPA TOV TPOKEUEVOD va. ETTHYOLY Hall TOVG OKOTOvG

nov &yel Béoel N etarpeia.

Ta dtopa mov dwbétovy avtég TIg de€ldTNTES, cival oe Béon va emkovovoly, va
eumvéovy, va evBapphvouy, vo, Topakvodyv Kot va Kafodnyouv Toug VOIGTAUEVOVG
TOVG, VO ETAVOVY TIG GUYKPOVGELS KOl VO ONULOVPYOVV KOAES GUVAOEAPIKEG OYECELS

TOV OTOLTOVVTOL Y10l ATOTEAEGLOTIKT) GUVEPYOGIL.

Onwg Miwoe o Katz, oo CEOs mov dabétovv avtég Tig 6e£10TnTeg dnuovpyovv
KATAAANAO KAMUO 6TV €pyacio TOVG OOTE OAO To LEAN TG Opddag Vo VidBovy dveta
vo ek@palovv ghedBepa TIG 106€C TOVG KOL VO GUUUETEYOLV GTN GTPATNYIKN NG
etoupeiag. Ev  ovvropio, to dowkntikd otedéyn pe  avOpomiveg 0e10tnTeg

TPOGapUOLOVV TIC ATOYELS TOVG, OTIS ATOYELS TV GAA®V.

Oocov agopd TN YpNGYOTNTO TOV KATEXOVV GTO SLOIKNTIKO EMIMESO TV GTEAEYDV OTI
EMLYEPNOELS, TOPATNPEITE OTL O1 AvVOpOTIVES deE10TNTEG Elvar amapaitnTeg Yoo OA TaL
emineda g epapyiog, copmepthappfavopévov Kot Tov oevbiveov coppfodiov. H
oToVOAOTNTA TOVG, MGTOGO, KAOTA GOPEG MG UPETEG OTMG 1 EMKOVOVIOL KO 1
ovvepyoosio givor avaykaieg yioo OAOLS TOVG AVOPOTOVE AVEEAPTNTMOC EMOYYEAUATOG

Ko 0éong oty Pabuida g droiknong.

6.2.3 Nonytikég deciotnres

O1 vonTikég de&rotnreg (conceptual skills) dnidvovv v dewvotnta evog atdHoL va

avTiloppdvetor v emyeipnon ®g chHVOAO Tov omoteleital amd PEPN CLVOESEUEVA
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HeTOEL Tovc. AnAaodm, oyetiCovral pe v Kavotnto vo avayvopilel kdmotog Ot
aAAdlovtag dlapopec Aettovpyeieg o€ évav opyavioud, emmpedlovtol Kol GAAEG

Aertovpyieg TapdAAnAaL.

O CEO mov katéyel vontikég 0e610tnTeg Umopel v avTIMaUPAVETOL KOTAGTACELS Kol
npofAnuata, vo to aflohoyel, vo o GLYKPIVEL, Vo TO tepapyel, Kol vo To EMADEL
Eivar kovog 6to va ek@pdlel Toug oTOX0vg TG €TOpEiag Kol v ONUIovpyel OpoapLa
Kol oTpatnyikd oxedlaopd. Atevbovoviec ovpPovlot pe awENUEVEG VONTIKEG
de&otmreg Bewpovvran wavol va Tpofovv e kavotopies Kot va AAPovv onuovTikég

amoQAcELG 08 GLVONKeES afefatdoTnTog.

Yuvenmg, to dtopa (01evBuvtég) mov Ppickovial 6To AVATEPO LEPAPYIKO EMITEDO TNG
droiknong yperdlovror meptocoTEPO TIG vonTikég 0e&totntec. E&icov onpavtikég etvon
KOL Y10 To pLesaior oTEAEYN Kot 060 TPoympd 1 d1oiknomn o€ Mo YounAd emineda, ot

OeELOTNTEG AVTEG LETATPETOVTOL GE TLO YOUNANG XPNOIULOTNTOC.

2VVOTTIKA, €lvarl onuovTikd yio Tovg 01evBuvovteg cLUPOVAOVS VAL KATEYOLV KoL TIG
TPELS OE10TNTEG HE AyOTEPO {oMG oNUaVTIKN TNV TeYXVIKN. Ot dtapopég Tovg eivar 0Tt
ol TeYVIKEG €YOoLV va. KAvouv pe mpdypato, ol avOpodmveg €Yovv vo KOVOLV UE
avOpOTOVG Kot Ol VONTIKEG €YOLV VO KAVOLV HE TNV EMYEPNUOTIKY OKEYT).
Yvumepaivoope dnradn 6tt CEOS ywpig vontikég kot avOpomveg deidtnteg dev
Bempovvtor meTvYNUEVOL Y100 TO AdYO awTd TpEmet va divel Wdaitepn TPocoyn, amd To

drotknTikd cvpPovAto kdbe etapeiag, oV ETLOYN Kot TPOGANY™ TOVL.
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KE®AAAIO 7°: OI TOMEIZ THX LYNAIZOHMATIKHE NOHMOXYNHX
KAI OI ZXETIKEX AEEIOTHTEX

H ovvaisOnpatikn vonposovy (emotional intelligence) oty epyacia, avoaeépetol
oTNV KOVOTNTO €VOG OTEAEYOVC VO EKUETOAAEVETOL TO GLVOCOMUATO Kol TIG
YVOOTIKEC TOL OeELOTNTEG KOl VO OVTOTOKPIVETOL OTOTEAECGUATIKG HE OVTO GTOVG

VTOAOITOVG.

H évvola ™g cuvoioOnpatikig vonpocsvuvng Kot 1 xidpacn g 6TV TPOSOTIKOTNTA
TOV MNYETY, TPOTOAVAPEPONKE TPV TTEPITOV 25 Ypdvia Kot avarhOnke Kupiwg amd Tov

YUyoAOYO Kat emtoTnUovikd cvyypoeéa D. Goleman.

210 PBipAio tov «O véog myéng: m dVVOUN TG CLVOIGHNUATIKNG VONUOGVUVNG GTN
Ololknom opyoavVIGUAOV» OVOADEL TOVS TEGGEPL TOUEIG NG oLVAGONUATIKNG
vonuoovvng ot omoiot ywpilovtal oe 600 pEYGAEG KOTNYOPIES: TIG TPOCMOMIKES Ko
Kowvovikég degiotteg. Kabe pia omd avtég meprrapfdvovv, pe tn Gepd Tovs, TIg
e&ne empépovg de&lotTEG TOL TOPOLGLdlovTar oTov TapakdTe oynua (Goleman, D.,

Boyatzis, R. E., & McKee, A., 2002).

O mpocwmikés de1otreg (avToemiyvmon Kot avtodtayeipion) oyetiCovior pe tov
EOVTO HOG EVAD Ol KOWOVIKEG OeE10TNTeEG (KOWmVIKY emiyvoon kol owoyeipion
oxéoewv) oyetiCovtar pe TG OYECEC Mog pe Toug GAAlovg. Ot deglotnreg TG
oLVOLCHNUOTIKNG VONUOCUVTG OV ivan ELPUTES OAAG OTOKTOOVTOL GT1) OIUPKELD TNG

Lomg Tov avBpdmov Kot etvon amotéhespo pddnong.
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TOMEIZ
ZYNAIZOHMATIKHZ
NOHMOZYNHZ

NMPOZQMIKEZ
AEZIOTHTEZ

KOINQNIKEZ
AEZIOTHTEZ

AIAXEIPHZH
IXEZEQN
AYTOENITNQZH AYTOAIAXEIPHZH
KOINQNIKH . 'EHTTVEUOT]
i EMIFNQZH ‘E i
* Emiyvwon Twv * AutoéAeyxog TIpPON
ouvaiotnuaTwy - Alagéveia £ 00 * AvamTugn Twv GAAwv
. * Evouvaiofnot e
* AkpIBNg *[POCAPHOCTIKOTNTA L * KaraAuTiki 5paon
auToagioAéynon « Enireutn * Opyavwrikn oTIg aAAayég
» AutoTreTroifnon . smvvw’or]  Aiayeipion
* Mpwropouhia * E§utnpétnon OUYKPOUTEWY
* Aloiodogia + OIKOBOUNGN BETUGV
* Zuvepyaaia Kai
opadIKATNTA
J ) J

J

Yyfquoa 7: Topeic cuvoicOnpotikng vonpoovvig copemva pe tov Goleman.

7.1 IIpocomikég 6eE10TNTEG

7.1.1 Avroemiyvwon

Avtogniyvoon ovopdleton n akpiPng yvoomn mTov £XEL TO ATOUO Yo TOV E0VTO TOV, TO
ocvvalcOnuaTd Tov, TIC APETES, TIG SLVATOTNTEG TOL KO 1) TPOOLEOEST) TOV £XEL Y10 Lol

GLUTEPLPOPEL.
O1 de&10Teg mov Tepthapdvoviot G€ avTn TNV Katnyopia givor:

¢ Enilyvoon tov cuvaisOnudtov
o Axppng avtoa&loldoynon

e Avtonenoifnon

‘Evag d1ev0iveov oOuPovAog e OVTOETYV®OOT UTOPEL Vo ovayvopicel €£yKoupa

apVNTIKG cuvoloOnpaTo Tov PLdOVEL KOl VoL To YEPLOTEL TPOS OPEAOG TOV, OVTL VO TO
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QPNOEL VO KATAOTPEYOLV TNV €1kOva Tov. o mapdoetypa, av avtiingdet aviumadeia
Yo €vay cLVASEAPO M aunyavio pe évav TeEAATn N vevpikotnta o £va meeting M
AVIOYOVICHO pHE Kamowov Opold tov, Ba Béoel Tovg KATGAANAOVLS UNYOVIGHOVG

OVTOEAEYYOV DGTE VA, U1 eovoHV T 0ANOIVA TOV GVVAIGHN AT GTOVG GAAOVC.

O1 CEOs mov dwabétouy vynAn avtoeniyvoon yopaktpiloviot eniong ®g peaAoTES
Kot Ol ©G apeEA®G a1o1660E01. Katavoov Tig apyég Kot Toug 6TOY0VG TNG ETOUPEig
Kol yvopilovv Twg va TV katevfivouv cwotd. Agv avTIOpoOV TOPOPUNTIKE Kot
EMOLOKOLV VO, ATOLOVAOVOVTOL DGTE VO, TOIPVOLV OTOPAGELS [LE TNV NoLYio TOVG Kot

va Bpickovv v BEATIOTN ADOT GTO TPOPANLOTO TTOV OMOVPYOVVTOL GTNV ETOLPELQ.

Emumiéov, kopla wcavotta yo Evav nyét amotelel 1 dwaicOnon, n onoio tpokdmTEL
pe @uokd TpoOmo Gtav vVIApyel avtoeniyvoon. Evag amotelespotikodg devfivov
ovpupovrog givar og Béomn va epappocet ) coeia mov Exet ddaydel amd ™ Lon, TIC
EPYOCLOKEG eumelpieg Kal amd To. AAOM mov €€l KAVEL KOl VO TI GLVOLAGEL UE TIG
TANPOQOpieg Kot dedopEVa OV KATEXEL OO TOVG AVAALTEG TOV GLVEPYALETOL Kot oo
e€EOIKEVIEVOVG TEYVIKOVGS, Y10 VO TTAPEL CTUOVTIKEG ATOPAGELS KO VO, OVTILETOTIGEL
To. SIAUUOTO. TOL TPOKVTTTOVY GTov opyavioud. H dwicOnom, wotodco, teivel va
av&avetal Kotd TN ddpkel TG KapEpog evog metvynuévov CEO, axdua ki av

KavOTNTa TOV Vo pobaivel vEes TeXVIKEG 0eE10TNTEG EYEL TNV TACT) VO LELDOVETOL.

‘Eva axoun yopaktnpioTikd Tov GUVOLETOL LE TNV OLTOETYVMOT €lval 1 1KOvOTNTO
evOg aTOLOL Va glvar 6iyovpo Yo T dSuvaTdTNTES TOV Kol Vo VidOel avtomtemoidnon
TG Ol EMA0YEG TOV €lvan KATOAANAEG Kot cmwotéc. H avtomenoibnon mov kotéyetl o
dtevfHivev cvupfoviog, TeptlapBdvetl éva aicOno AVTOEKTIUNONG KOl TPOGPEPEL TV
nenoinon ot eivon Egywprotodg. Emiong, tov dilvel 10 aioOnua vo oxéprtetor Oetikd
Kol vo, umopel va maipvel eEleyyopeva picka ywpic va gofdtal mv amotvyio. EEpet, pe
Mya Aoy, to duvatd tov onueio kKo eivar oe Béom va a&loloyel cwotd T

cuvosOpaTd Tov KaBMG KoL TNV ETIOPACT] TOVG GTN ANYN ATOPACEWV.

7.1.2 Avtodiaycipion

H avtodwyeipion kot o dievbivov cHppfovrog eivar dppnkta cuvoedepéves Evvoleg

10Tt awtodwyepilopon onuaivel 61evBHVE o eTopeia 1 Evav opyoviopd. Amotelel
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™ OgVTEPN UEYAAN KoTNnyopid TOV TPOCHOTIKAOV 0el0TNT®mV Kol ovoudletor 1M
wavotnta Tov CEO va €yel enlyvoon Tov cuvolsOnudTov Tov Kot vo To EAEYYEL, e
OTOTEAEGLOL VO, CUUTEPLPEPETAL EMOIKOOOUNTIKA Kot Vo GLUUPAALEL €Tl BeTikd otV

BéATio amddoomn TG0 ToL 1310V OGO Kol TNG ETOUPELNG.
O1 0e&10treg mov epthapPdvovtotl € avTny TV Katnyopia givat:

e Avtoéleyyog

e Awpavelo

e IlpocapuooctikdTnTa
e Emitevén

e Ilpmtofoviia

¢ Awwdoéia

‘Evag 01ev0iveov oOUPovAog e OLTOEAEYYO, €YEL TNV IKOVOTNTO VO OTOPEVYEL
apvntikd cvvoucHnuoto kot EeoTAcUOTO. TNV TEPITTMOTN TOL OEV UTOPECEL VA
eréyEel Ta cuvanstnpatd Tov, Bo Tov Kuplevcovy Kot Bo TOV ATocLVTOVIGOLY ard TOV
010)0 T0V. To YEYOVOG 0VTO, WGTOGO, dEV AMOTELEL LELOVEKTNILOL OTAV OVOPEPOLLOCTE
oe Betcd cvvarsOnpata Onwg o Bappoc, M Yuypaia, N ATOPACICTIKOTNTO K.T.A.
Avtifeta, CEOs mov ayydvovtal, £xovv vevpo 1N OIEPVOLV  TOV  TAVIKO,
amocvvtoviloviar amd T0 GTOYO0 TOLG KOl ONUIOLPYOLV £vol apPVNTIKO KAILO oTnv

ouada pe amotéAecpa va xévetl To puhuod TG Kot TV omodoTkOTNTA TNG.

Ext0¢ and tov avtoéheyyo ¢ Wyuyikhg Tov Katdotaons, o 0evfiveov cdupoviog,
&xel kafnkov vo eE1GOPPOTEL TIG TAPOPUNCELS TOL KOl VO TOPOUEVEL YOYPULHOG
akopo Kot petd oamd évtovn mieon. Ocotr eivor vevpikoi, dvokoigvovior vo
avtineBodv 1o cuvarsOnuata twv GAA@V. Emtpémoviag v MpeUn avTIHETOTION
TOV TPAYLATOV, SNUOVPYOLV £va KAILO EUmIoTochVNG, EIMKPIvElS Kol a&loTioTiog.
Avtoi o1 CEOs yapoakmnpilovtol amd akepardTnTe Kol oto@avera encon] eival a&lot
eUMIGTOGVVNG 0Tl B Tpd&ovv Oca £xovv vocyebel Kot Ogv VITOKPIVOVTOL KATL TOV
dev glvar. Ta otehéym avtd evepyovv pe NOkd TpodTO, TNPOVV £va. GHVOAD aPYDV Kot
avolappavoouv v evfovn TV Tpaéemv Tovs. [apadéyovtar Ta AdOn mov Kévovy Kot

exQpalovv avorytd ta cuvoucsHNUATA TOVC.

Emumiéov, t0 0téle)og TOL £YEL AVTOEAEYYO GTO CLVOLGONUOTA TOV, £Vl EVEAIKTO VL

wpocapuoletar oTig cuvinKeg Tov peTafdAiovtor Kot xepileTol MO ATOTEAECUATIKG
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TIG 01pVvidleg aAhayés. Xapaxtnpiletor OnAadn amd TPOGUPROGTIKOTNTA, APETT] TOV
tov BonBd va Eemepvd o UmOOI0 TOV ONUIOVPYOVVTIOL GTO GUYYPOVO ETLYEIPTLATIKO
nePPAALOV, E0IKA GE TEPLOSOVG KPIGEMV KOl GE GLUVONKEG EVIOVOL aVTOYWOVIGUOD.
AlevBhvovteg GOUPOVAOL TOV ETUEVOLY EVAVTLOL GTO EUTOSLO TOV OVTIUETOTILOVV,
yopaktnpilovion enioNg ¢ OVVOUIKOL, OTOQPUGLOTIKOL, ETIPOVOL, OVOLYTOl OE VEEG

TPOKANGELS Kot Tpdbuvol avarapfovy Tpmtofovricg yopic va @ofovviat Ty vdovn.

Téhog, N avtodiayeipion TePLaUPAVEL YOPOKINPIOTIKA OT®OG 1 €miTevén Kot 1M
awerodotia. Mg tov O6po emitevén €vvoolpOl TO €6MTEPIKO KiviTpo TOv £)El éva
J1eLOLVTIKO GTEAEXOC TPOKEWEVOD VO TAGEL GTOYOVE oV €xel Bael o 1d10g Yo TV
emtuyio Ko ) PéATioT amddoon g etaipeiag. Ot dievBovovieg cHpPfoviot Tov
oTOXEVOVV GTNV EMTEVLEN TOV GTOXWV TOVG, epYalovial oKANPA kot enuiloviot yio 1o
nd0og Kot TNV LVIEPPOAIKT] EVEPYELN OV KOATOAVUAMVOLV TPOKEUEVOL VO, TETVYOLV
avtd mov mpocsdokovv. [HapdAinia, évag acrodoEog CEO, BAénel T Betikn mAgvpd

TOV KATOOTACEWDV KOl TPOGTEPVA, YWOPIG VOl ATOYONTEVETAL, TO EUTOOLN TOL GLVAVTA.

7.2 Kowvovikég 0e810TnTEG

1.2.1 Kowwvikny exiyvaron

H kowovik emiyvoon agopd v kavOTnTa OVTIANYNG NG TPAYUATIKOTNTOS G

TPOG TOL cLVALCHNUOTA TOV GAL®V.
O1 0e&10tteg mov mepthapPdvovior € avtn TV Katnyopia givat:

e EvouvaicOnon
e  Opyovotikn entyvoon

e Elvmnmpémon

‘Evag d&log drevbuvav cOpovrog ypetdletol TNV KOW®VIKY EMLYVOOT TPOKEUEVOL
va avayvopicel pe oakpifel T cuvocOUATO TOV GUVOMANTAOV TOV, VO TO
APOVYKPOOTEL DOTE VO KATOAVONGEL TH GUUTEPLPOPE Kot To. KIvnTpa TOLG Kat vo. Bpet
TOV KATAAANAO TPOTO VO TOLG TPOGEYYIoEL Yo Vo TETHYEL TO oKOTd Tov. H dradikacio

ot opiletol aAAdG pe Tov 0po gvevvaicOnon.

65

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/09/2024 22:22:39 EEST - 3.144.90.50



H evovvaicOnon oamotehel t pio 0e€0TNTOL TOL  GLVOICOMUOTIKA  EVEVOVG
dtevBovovta cvppodrov. H AN 0e€iotnTor apopd TV OPYyavOTIKY Emiyvmon, 1
omoio. €lvar M €TodTTA TOL VO OVTIAGUPAvVETOL To TpEYOvTa {NTNUATO, TIC
OTPATNYIKES KOl TOVG TOPAYOVTEG TOV €MNPEALOLY TN AMYN OTOPAGEWV. XTOY0G TOV

elval va ekmépmel BeTiKd cuvalcOLaTe e GKOTO VoL KIVITOTOLEL TOVG 0Vl pMTOVG.

H xowovikny erniyvoon 0dev mpovimobéter 0tt o devbdveov cduPfovrog eivar
OVOYKOGUEVOS VO 0loTTALETOL TOL CLVOLGHNUOTA TOV AAA®VY Kol VO, KAVEL OTIONTOTE Yo
va tovg Kavomowmoetl. [IpobmoBétel Opmg v mpooekTikn €EETACT NG WULYIKNG
KOTAGTOONG TOVG Kol T ANYN TETOIwV omopdcemv mov Oa tovg odnynoel oe €va
EVYEVIKO KOl EMOKOJOOUNTIKO J1IA0YOo, amopevLYOVTOS £T6l va  dnuovpyndet
OTOCLUVTOVIGUOG Kol  GAAES KOTOOTPOPIKEG GUVEMELES 7YoL TOV  OPYOVIGUO.
[Mopatnpeitor dnAadr|, 0Tt N KOwwVIKN enlyvoon eivar wilaitepo ypHoun yuoo v
enitevén appoviog. Otav o CEO eivar ouvtoviopévog pe owtd mov viwbouvv ot
voAowol, eivan og Béon va emAEEEL T KOTAAANAN oTpatnyikY] Tov Ba akolovOncet

TPOKELUEVOD VO, KOTAKTIOEL TO GTOYO TOV.

O CEO pe evovvaicOnon sivor, emiong, eEapetikdc oty g&uanpétnoen 1660 TV
TEAUTOV OGO KOl TV VEIOTAUEVOV ToL. Eyxel v wkavotrto avayvopiong kot
KAALYMG TOV OvVOYKOV TOLG LE OMOTEAEGUO VO ONUIOVPYOVVTOL ETOUKOSOUNTIKES
ovuvepyooiec pHe TEAATEG KOl TOPOAANAQ GUVETOUPIOTIKEG OYECELS WE  TOVG
veoTapnEVoLg Tov. H avéykn tov avtr|, va avalntd evydpiotec KOWmviKEG oyE0ELS,
ToV YopokINpilel Kot ¢ EVYEVIKO, OUTAMUATIKG Kol @UAMKO S10TL delyvel evacOncio

OTIG OVAYKES TV GAADV KOl EVOLLPEPOV Y10 TV ELNUEPIN TOVG.

1.2.2 Awayeipion cyécewmy

H dgvtepn katnyopio TV KoOvoVIK®OV 0e£10TNTOV VOGS GUVOICOMUOTIKE VONU®V
nyét elval  IKAVOTNTO OYEIPIONS TOV OWTPOCHOTIKAOV TOV oyécewv. H
KOvVOTNTA QVTH TPOVTOOETEL EVOV GUVOLAGHO TOV TPIOV TAPOUTAVE® deEOTNTOV: TNG
OVTOETIYVMOONG, TNG QLTOJAXEIPIONG KO TNG KOWVOVIKNG miyvmong. Avtd ogeiletal
0TO YeYOVOG OTL KABe O1evBivemv ovuPovrog eivor onuovtikd vo yvopilel kol va

eréyyel ta cuvouoOuatd Tov CAAG Kol Vo To. cuvTovilel pE oVTA TV GAA®V,

66

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/09/2024 22:22:39 EEST - 3.144.90.50



EMOIOKOVTOG £TGL U0 TOPAYOYIKY Kot o@EMUN aAinAieniopaon pali tovg. H

dlayeipion oxécemV CLVETMG, Elval N LETAYEIPIOT TOV CLVAIGONUATOV TOV GAAW®V.
Ot de&10Teg mov Tepthapfdvoviat 6€ LT TNV Katnyopia givor:

e ’'Eumvevon

e Emppon

e Avdamtuén tov GAL®V

e Koatahlvtikn 0paon otic aAloyEg
e Awyeipion cuykpovcemv

e  Owodounon decumOv

e Xuvepyoaosio Kot OpodIKOTNTO

O CEO mov dwayeipiletor emotkodountikd 1 dNUOGLES OXEGEIS TOV yopakTnpileTon
o¢ avbevtikog kol etkpvne. Kotd cvvémeia, €xet v Kavotnto vo emKovmvel
dpeca pe TOLG VPIGTAUEVOVS TOL Kot Vo YEWPILETOL OTOTEAEGLATIKA TIC GVYKPOVGELS
oL dnuovpyodvtal otnv grarpio. EmAdver tig vdpyovoeg dapmvieg mpowbavrag
TOV 018A0Y0 KOl TPOTEIVOVTOG AVGELS TOV Bl EKTOVOGOVY TNV €vtaoT aAAd Exel TV
wavomta va mpoPAénel kol mOAvEG €0TiEG OCLYKPOLGE®V. AV aVTOG, MGTOGO,
amoQucicel vo yeplotel pe SOA0 TPOMO TOLG cuLvepydteg Tov, Bo xdcel TNV
EUMIGTOGVVT] TOVG Kot deV Bal Umop€cet va eMTHYEL TNV EXIAVOT SOPOVIDOV Kol OO EK

TOVTOV VO EMPEPEL ECOTEPTKT| APUOVID KO IGOPPOTICL.

Yg autv Vv Katnyopia, miong, mepLEyovtal KUPLEG OEIOTNTEG Yo £vol devBivovta
oVUPovro OTC M Eumvevon, 1 EMPPOT] Kol 1| cvvepyoaTikoTnTo. [0 vo OewpnOel
KATO10G OmOTEAEGLATIKOG MYETNg €lvorl amapaitnTto vo kKabodnyel kot va kvnromotel
TOVG GAAOVLG TTPOG VOl TPOSLAYEYPAULUEVO Opapa. Mg TO YOPOUKTNPO TOV, TPEMEL VO
emnpealel Toug GAAOVG, va Tovg mapakivel Betikd, va vrootnpilel TG AVAYKES TOVG
Yo avértoén M aArayn Kol vo xpnolponolel cvyypoveg uebodovg melovg mov Ha
epapuolovion pe ekpvi] ko Oyt xepotikd tpdémo. EmumAéov, oto cvyypovo
EMYEPNUOTIKO TEPIPAAAOV, PE TNV TOYKOCUIOTOINGT KOl TNV CLUVEXDS ov&avopevn
EPOPLOYN TOV HOVIEAOL EPYOOIOG GE OPAOES, M KOVOTNTO TNG GLVEPYOSINS £lval
EMTOKTIKN Yo Evav dtevBuvovta cOppovrio. Me yvodpova tovg mapdyovteg avtovg, o
CEO emruyydvel va dnpiovpynoetl o opddo pe GUMKO Kot GuVEPYLTIKO KAILa, M
omoio £xel Koo Opopo, cEPETAL TIG OTOYELS TOL OAAOV, TapPapePIlELl TO TPOCOTIKO

GUUPEPOV KOl ATOPEVYEL TOVG AGKOTOVS OVTOYWVIGUOVC.
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Emmiéov, évag O1evbiveov cOpPovloc pe KOW®VIKES OeEIOTNTEG OTOYEVEL GTNV
O0LKOOOUN 6T OECUMV KOl GLYKEKPIUEVO GE £V ELPVTEPO OIKTLO ETOIKOSOUNTIKMDV
ocuvepyaowwv mov Ba pmopécovv vo tov Ponbnoovv oe kaipio {nmuoTo ™G
emyeipnong, g omoiag sivar xepiomc. H ddikacio avty diktowong ovopdletot
aAlmg kol networking. T mapdderypo, évag CEO pmopei, ues® tov KOWmviKod
OIKTOOL OV €XEL, VO ONUIOVPYNOEL TA KOTAAANAL KOVAAL ETIKOWVOVING HeTAED TG
eTapeiog Kol NG oyopdc WHE OMATEPO OKOMO TNV OMOTEAECUOTIKOTEPY ELPECT|
avBpamivov duvapukov. Eriong n dnpovpyia evog SIKTOOL KOWVOVIKGOV GYEGEWDV, TOV
Bonba va avrodrder 10éec kot cupPoviég pe avbevtieg Tov emayyéApatog, vo

amo@vyeL AGOT Kot vo TETHYEL Lo To amodoTIKT dlayeipion Tov ypdvov.

ITo ovykekpyéva, pécm tov networking, o dievbivov copPovrog eivar og Béon va
AGPel onuovTkég TANPOEOPIES TOV APOPOVV TO OWKOVOUIKO, TOMTIKO KOl KOWVMVIKO
nepPaALOV TG YOPOS TG omoiag dpa 1 myeipnon. AkOua, HECH TOV KOWOVIKOV
exOMAmoeny mov mopafpiokeral, KataEépvel va evnuepmbel dueca yuoo TG VEES
eToupieg, 10€€¢, KOVOTOUIES KO TPOidvTa Tov elvar €rotua Yoo d1dfeorn oy ayopd.
‘Etot pabaivel yioo tov aviayoviopd oaAld kopimg mpoeTottdlel To 000G Yo VEES
ovvepyaocies Kot mBaveS e€ayopéc LIKpOTEP®V eTAPLOV OV Ba empépovy asio otV
etatpeio. Xtnv ovoia, to networking, eumlovtiler tov CEO pe tic xotdAinieg
TAnpogopiec yio va ektedéost tn Swot analysis kot vo domiotwbel av vdpyovv
nepoplo  Pedtioong G aviayovioTikng g 0éomg, elaylotomoinong TV

AOLVOLLDV TNG, TEPODPLA SEKOTKNONG EVKALPLOV KOl OVTILETMOTIONG OTEIADV.

Téhog, o1 BeTikég dNUOGLES GYETELG dNUIOVPYOVV o KAAR evivmwon Yo tov CEO ko
v taipio eved TapdAinia avanticcseTor Kot 1 péBodog TpodBnong «omd oToOpa o
OTOUOY TTOV EVOL TAVTO TAEOVEKTILLOL Y10, EVOV OPYOVIGHO, KOO Kot oV OV OmoTeEAET

™ BOGIKN GTPOTNYIKY LAPKETIVYK TOL OKOAOLOEL.

7.3 H ovvero@opd ™S svuvarsOnpatikig vonprosvvig yuo tnv emrvyio evog CEO

"‘Epevveg mov éyouvv yivel mpoondncav va omodei&ovv katd OG0 ot de&ldtnTEg NG
cuvasOnpotikng vonuoovvng oxetiCovion pe v emrvyio evog CEO. Qotdco, dev
KatéAn&av OAeg oto 1010 cvumépacua. AmoteAéopato epevvov £0e1Eay ey OtL o1

OeEl0TNTEG OWTEG OMOTEAOVY  1O10UTEPA OMNUAVTIKO €QOO0 Yo évav  O1evfivov
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oVUPovro mov oTOYEVEL Vo gival Kol VOGS OMOTEAECUATIKOG MYETNG OAAL OTNV
TPAYLOTIKOTNTO EAAYIOTOL TTOV KATEYOLV aVTN TN B€om oty 1epapyia dtabéTovv
TNpNg cuvarsOnpatikny eveoio. Iapokdto avaeEPoVTal GUVTOUN TO. GUUTEPAGLLOTOL

KATOL®V 00 AVTAV TOV EPEVVOV.

O Goleman (1998) ftav and tOVG TPOTOLE MOV AMEdEIEE T oNuocio TOV £YEL O
dciktng ovvareOnpatikig evguiog (EQ) yw éva kopvpaio otéheyos. Apyikd,
perénoe to poio mov drdpopatilel 0 EQ omv amddoon tov nyETn Kot LETEMELTO TO
2001 eotiace oTNV GLGYKETION TOV LE CLYKEKPLUEVEG 0eE10TNTEG OGS TO KivTPO Ko

10 gvouvaicOnua.

H épevva elye og otdyo va gvtomicel moteg givar ot Kopveaieg de&dtnteg mov o
odnynoovv £€va otéheyog oty avéMEn tov. Avdpeca ot 0e&ldtnteg mov
pereTnOnov Mtav ol YVOOTIKEG, Ol TEYVIKEC Kol Ol cvvolsOnupatikés, pHe ta

anoteAéopata va Pyaivouv pe 67% vrép TV GLVAUGOMUATIKOV.

Yopeova pe tov Goleman, kabe pio oo tig 6e£10TNTEG TOL OVAPEPONKOV 0ITOTEAODY
TPOGOV Yl0L OTOLOONTOTE NYETIKO OTEAEYOG, op’ OA0 mov €xel amodeydel Ot dgv
&xovv vmdpEer nyéteg mov va dbETovy OAeg TIG Oe&lOTNTEG KOL TOV TEGGAPWV
JOTACE®V TNG CLVUICONUOTIKAG vonpoovvng. Ev tovtolg, dwmictobnke 0Tl

TeETLYNUEVOL NYETEG S1BETOVLV TOVAGYIGTOV o deE1OTNTO Ao TV KABE Katnyopia.

Tnv 1010 wepiodo, o Williams (1994), oe épevvd tov pe deiypa avototo dievfuvtikd
OTEAEYN OUEPIKOVIKAOV OGPUACTIKOV ETUPEDV, emaAnbevce v dmoyn o611 Ta
oteAéyn mov diEBeTay cuvacONUATIKY gvPLia, iy KOADTEPES XPNULATOOTKOVOUIKES
amodocels. Xta id1a cvumepdopara, exiong, katéAnée ko o McClelland to 1998, mov
oe €pevva ToL pE Oelypa OtevBuvtég moiveBvikng etopeiag, OlamicTmoe TG M
Jdpopd TV devbuvtdv mov Katelyov mEPIGGOTEPEG 0eE10TNTEG GLVOLGOTLATIKNG
vonpoovvng frav mepimov 15% pe 20% oe oyéon pe avutods Tov Katelyov AyoTepEC.
Opoiwg, ot Bennis kot Chen, édei&av 0t1 1 emtvyio Tov nyetodv Pociletor Katd

85% - 90% otnv cuvaoOnuatiky vonuoovvn (Connell & Travaglione, 2004).

To 2001 o Fernadez-Araoz £0ece otV €peLVNTIKN KOWOTNTO TO, ATOTEAEGLOTO TNG
£PEVVOG TOV MG TPOS TOLG TAPAYOVTES TTOV KAVOLV EVO OVATATO S1ELOVVTIKO GTEAEYOG
va TeETVYEL Z€ Ogtypa 515 otedeydv ¢ avotamng dwoiknong, onwg CEO, yevikovg
OlevBLVTEG Kol TPOEOPOLS, EVIOMIGE OTL Ol EMTLYNUEVOL KOL Ol OTOTUYNUEVOL

dlevbuvtég  emdeikvooy  SlQOPETIKA  TPOEiA, Ocov  aeopd Tpia  Pacikd
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YOPOKTNPIOTIKA: TNV gumerpia, t yvootiki gogvia (1Q) ko ) cvvareOnpoTiki
vonpoovvy (EQ). Zta gvupfuotd ToL emonuove, ®OTOGO, OTL 1 GIOTLYNUEVN
drolknomn £€xet dueon oyéon pe TV EAAEWYT CLVOICONUATIKAG VONILOGVUVNG, 0poD Ot

YVOGELS Ko 1 eumepia givan kdTt dedopévo o tétoteg Béoelc.

YUYKEKPIUEVO, TOPOVGIOGE TOVG TO 1GYVPOVG GUVOIVAGHOVS TMV YOPUKTNPIGTIKMV
(epmerpia, 1Q kot EQ) mov odnyodv oe metuynuéva otedéym. [apakdto avapépovio

0V TO1 01 GLVIVACUOT ATTO TOV O AOVVOLO EMG TOV TTO TETLYNUEVO:

» O mo addvapog cuvovaouog eivatl avtdc g pneyding sumepiog pe vynid 1Q,
OV OTMOG PAIVETOL dEV TPOCPEPEL TOAD GTNV EMTLYIO TNG ETAPELNG.

» O dg01EPOG MO TETLYNUEVOS GLVOLAGHOG fvar avTdg Tov VYNA0D EQ Ko 1Q,
Otav 1 oYETIKY TPoLTNpeGio OV lval apKETY).

» Evo, mpotog, ©¢ mpog TV emtuyio, £PYETAL O GUVOVAGUOS TNG UEYAANG
eumepiog pe vynio EQ, 016t éva pétpro 1Q de gaiveton va dpa apvnTikd yio

v emtvyia.

Eumetpia Kot yvwotikn

: Eunelpia kat
evdvia (1Q) cuvaleBnuaTIKA
vonuoouvn (EQ)

M'vwotikn evduia (1Q) kat
cuvaloOnuatikn
vonuoouvn (EQ)

Tyqpa 7.3: Zuvovaopol Tav yapaktnplotikav (spmepia, 1Q kot EQ) mov odnyodv ce

TETUYNUEVA OTEAEYT GVpPmVa e Tov Fernadez-Araoz (2001) .

Eniong, oto mopakdto oynpo, tapovctdlovtal To 6TUA NYECING EUTAOVTIGUEVE GTO
TAOIGIO0 TNG GLVOICOMUATIKNAG VONUOGHVNG, TPOSOopiloviag TG 1KAVOTNTES TOV

OToLTOVVTOL Y10, TNV ACKNOT) TOVG.
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IkavotnTeg

STYA HFEZIAZ ouvalodnuatikng

vonuoouvng
Anautel apecn cuppopdwaon o ik e O8nynoTe yla va MeTUYETE,
AUTapxog Ad npwtofoulia,
= autoéAsyxo
: Kwntomotsl Toug avBpwnoug i G i AutonenoiBnon, cupnddeia,
‘ i QTE podlL pou.
TpOG eva opapa ’ ; oMayn kataAlvTn

Anploupysi appovia Kat
Xtilet cuvatoBnuaTikoie

“ O dvBpwnor Ep.rfaesta, otxoéoun?n
. . - OXECEWV, EMKOWWVIA
£pyovtatl mpwToL.

Seopoule
IdupnAatei guvaiveon : ; Zuvepyaolia, nyeoia opadac,
, "Tt vopilets;" y
GV KO GUHHETO)XN EMUKOWVWVLA
EXEIVOG TIOU OpiZer ubnAd rpoTUTa L. , Eucuveidnon, npoonabsia
= "Kave onwe Kavw v i
opilst Tov S eniteuéng, npwtofouiia
wpa
4 2 Avantioost avBpwnoug o 5 2 Avantuén aAlwv,

vpfouvkaropa : OKUIAOTE QUTO , ,

% i T0 pEAAov ' evouvaicbnon, autoyvwoia

Tympa 7.3.1: LA nyeciog Kot avTioTOES IKAVATNTEG GLVOICONUOTIKNG VONLOCGUVN

ITnyn:Raed H. Charafeddine, Emotional Intelligence in Family Business (2017)

Apyotepa to 2003, or Bradberry kot Greaves 0éAncav vo KGvouv pio o ovOAVTIKY
épevva mov Ba tovifel TG Olpopég NG cLVOICSHNUATIKAG VONUOGUVNG oTa
SLPOPETIKA  JOIKNTIKG EMIMESD TOL OPYOVICHOV. AQEOL UETPNOAV TOV OEIKTN
ovvalcOnpotikng vonuoovvng (EQ) oe oo  eKOTOUUIPLO  AVAOTEPD GTEAEXM
(cvumepropPovopévov  CEOs, dievbuvidv kot  mpoicTouévmv) o€ SAPOpPES
Bropunyavieg, anéderi&av 6tL 660 Kivodpaote omd T Pdon g epapyiog Tpog To Thvw

1660 0 deiktng EQ avePaiver pali pe tn 0éon.

Ta pecaio downtikd oteléyn (mpoiotdupevolr, pavatlep) Eexdpioav pHe TIG
vynAotepeg Pabuoroyieg EQ oe oyxéon pe 6o to gpyatikd Svvopikd. Qotdco,
TapoTNPNONKE AmOTOUN MTOTIKY TAon oTlS Pobporoyieg TV ALV emmédmv ot
ookntikn epapyio. Amd Tov TiTAO TOL OdlevBuvr] kol WAveo, o OelkINg
cvvaloOnuatikng eveuiog peidvetar acdntd, eved ot CEOs, katd péco 6po, £xovv Tig

yopnAotepeg Babuoroyieg EQ oto ympo epyaciog.
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Qo1660, PaciKO GUUTEPAGLLA ATOTELEL 1] CLGYETION TOL TTAPATNPNONKE MG TPOS TNV
amOd00T TOV GTEAEY®V OavOAOyo HE TO OelKTn CLVUGOMUOTIKNG TOVG ELELING.
Awmiotodnke dnAadn ot oevbuviég kol TPoIoTAPEVOL, TOV €lyov TNV KoAHTEP
Babuporoyio mg mpog TN cLVAIGHNUATIKY TOVG VONUOGHVY, €liyav Kol TIC KOADTEPESG

emOO0ELS Kot OeTIKT eMidpaon GTNV OKOVOUKT] BACT) TOV EMLYEPNCEW®V.

[Top’ 6o mov kdmowog Ba vopule mwg 660 vyNAOTEPN eivar 1 Béon oy epapyia,
1660 Mo PeATiopéveg etvar o1 0eEL0TNTEG TOV GTEAEYDV, N LEAETN ALTY] OOOEIKVIEL
10 axpPog avtiBeto. [Tapa ToAAE oTELEYN TS AvdTEPNS droiknong mpombBovvTat Kot
TPodyovtal AOY® TOV YVOGEMV, TNG EUTEPIOG TOVG 1 TG evpuiog tovg (1Q), mapd yo
TIG KOWMVIKEG TOVG TKOVOTNTES KO TOV TPOTO oL dlayelpilovTot Tig GYECELS TOVG Kol
0. cuvarcOnuatd tovg pe tovg dAlovg. IMopatnpeitor 6tL dtav @TAGOLV GTNV
avatepn 0éomn oty epapyio, aEEPOVOLY AyOTEPO YPOVO GTNV EMKOWVMOVIN LE T
KoTdTEPO OTEAEYN £mEd] eivan amoppognuévol 1 emedn ot 18éec Toug eivar TOAD
TPOOJEVTIKEG Y1l VO TIS OmodeXTOVV Ol vELoTapEevol tovg. H omovdaidtnra g
oLVOGOMUOTIKNG VONUOGHVNG, OCTOCO, Eivol HEYOAVTEPN OTO. GTEAEYN OVTOD TOL

SLOIKNTIKOD EMUTESOV.

2YNAIZOHMATIKH NOHMOZYNH ZTA AIOIKHTIKA ENITEAA

80
78
76
74
72
70
66
individual supervisor manager director  executive/vp senior
contributor executive

Tyqpa 7.3.2: ZuvoioOnpatiky vonpoovvn ota dtotkntikd eninedo (Bradberry, T., &
Greaves, J., 2009).
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Onwg mpokvmtel dNANON omd TIG EPELVEG TTOL EYVOAV TIG TEAEVTOUES OEKAETIES, Ol
OPYOVMOELS TPEMEL VAL AVTIANGOOVY TNV EMITOKTIKN OVAYKN TNG CLVOLCONUOTIKNG
vonuoovvng ¢ WéPog NG Owdwkaociog Olayeipiong g emyeipnong Kot Ttov
avBpomvov duvapkod. Ot gToupieg TOV EMSUDKOVY KOAVTEPO OTOTEAEGUOTO OE
oY£0M LE TOV OVIAYOVIGUO, yperaletal va AdBovv cofapd vroéyy o KpITnplo. [e To
omoio EMAEYOLV T GTEAEYT TOVS Kot Wdtaitepa Toug dtevbuvovteg cupfovrovs. ‘Evag
oLVOLOCUOG VYNANG cuvasONUaTIK)G eveviag Kot epmelpioc, pali pe mv KovotnTo
Tov “okéntecBor”’, odnyodv pe améivtn okpifei oty opBn emAoyn evodg

dtevBHvovta cvpfovrov mov Ba 0dNYNoEL TV ETOPio GTNV EMLTVY IO
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KE®AAAIO 8°: MEOOAOAOTIKH ITPOXEITIZH

H pebodoroyio avapépetor oTov TPOTO LE TOV OMOI0 O EPELVNTNG OVOTTUOOEL
OAOKANPO TOV EPELVNTIKO TOV GYEOICUO: TPEMEL VAL EIVOL APKETA TPOCEKTIKOG KO
apKETO OovOEKTIKOG MOTE VO aVTEXEL OTNV KPITIKN. Oa mpémel vo givor Aoyiko,
CUCTNUOTIKO KOl GUVETMEC WPE TO EPELVNTIKA epOTAUHOTA. G0 TPEMEL Vo €yyviToL
gykvpa kot a&lomoto cvpmepacpate Pdost dedouévaov vynAng mowdtnrog. H
peBodoroyia ayyilel OAa Ta GTASIO TNG KOWVAOVIKNG EPEVLVOG: A0 TNV TOTOOETON TV
EPELVNTIKOV EPOTNUATOV, T GLALOYN KOl OVAALGT TV SES0UEVOV KoL TV EpUNVEILN

TOV EVPNUATOV / ATOTEAECUATWOV.

Qo61660, akOUN Kot TPV €EETACEL TVYOV peBodoroykd (NTHLAT, O EPEVVITNG TPETEL
VO OTOPAGIGEL Y10l TOV TUTO KOl TO TOGO TMV TANPOPOPI®V oL O Tpémel va GLALEEEL
YL VO OTOVTIOEL OTIS EPMTNOCELS NG épevvag. Etol, petd v olokAnpwon tov
OTOYMOV KOl TOV EPEVVNTIKAOV EPMOTNUATOV, TO TPMOTO EPAOTNUA TOL TPEMEL Vo, Tebel
etvat: «Tv gldovg mAnpogopiec ypetdlopar yio va GLAAEE® Yol VO OTOVTIOM OTIG

EPEVVNTIKEG OV EPWOTICELS; N

Mo mopdderypo, €vog €pevvNTAG TOL €PELVE TO TOGOGTO CAQUPNTIGHOD HETAED
SPOPETIKOV OUAdV avOpodmwv, pmopel vo motedel 0Tl mPEmel vo GLAAEEEL
OTOTIOTIKA oTolyeio Kol aplfuods OYETIKE LE TO TOCOOTA YEVVIGEWV, TO TOCOCTA
EYYPOUPNG OTO GYOAEl0 KOl TO. TOGOGTH OOPOITNONG TOV GYoAeiov. AAAG TOTE, O
EPELVNTNG TPEMEL VAL ATOQUGIGEL TMOG B GLAAEYBOVV OAeEC AVTEC 0L TANPOPOPIES
(LeCompte & Preissle, 1993; Robson, 2002), dniadn to d£0TEPO EPMTNLO TOV TPETEL

va tebel etvar: "Tlog o GLALEE® avTég TIC TANpOPOpices;"

g 00TO TO GTASIO O EPEVLVNTNG TTPEMEL VO ATOPUGIGEL EAV TPETEL VOL TPOLYLOTOTOUGEL
avalnmon oe kuPepvnTikég ekBécelg Ko dnpootevcels. Mmopel va ypelaoctel va
TPOYLOTOTOWGEL EPEVVEG 1 VO TAPEL GLVEVTELEN amd TOLg VIEVBVVOLS YAPOUENS
moMTiknG. TéNog, 1 emduevn epdtnom mov wpémel va 1ebel (o avtd T0 6TAO10) eivat:
«Etvar ot pébodot cuALOYNG OESOUEVOV OV AOYIKES Kot EPIKTEG; AnAadn, X Tov
YPOVO Kol TOLG TOPOLS Y10 VO TPOYUATOTOOM OVTO TO GYEG10 GUAAOYNG OEOOUEVDV

eykaipwg; "

YnoBétovtag Ot évag epevvinG OTAcEL 6TO0 onueio Omov €xel GLAAEEEL oplopéva

dedopéva, to enduevo Pripa elvar vo KAVEL KATOW avAALGN Kot PETA VAL EPUNVEVGEL
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TO. OMOTEAECUOTO, (OGTOGO, OVTO TO KOUUATL €lvonl Tépa amd TOo TEdi0 EQPUPUOYNG
avtod tov KePoAaiov. [leplocdtepeg mANPOPOPIEG GYETIKA UE TO TTAOG TPEMEL V.
OLVOEOVTOL TO EPELVNTIKA EpMTNUATO Kot ot péBodor pmopodv va Ppebovv o

oxetikn Piproypaeio (Eisenhart & Howe, 1992; Pring, 2000).

I[Iptv amd v mopovcioon opwopéveov omd TG epguvnTikéc pHeBOdoVE Tov
YPNOOTO0VVTOL GLVHOM®G Yo TN JlEPELYNOT KOWMVIKGOV QaVOUEVeV, Bo MTov
YPNOUO VO, EEETOCTEL TG OLAPOPETIKOL KOVOVIKOT EPEVVNTEG EPUNVEVOVV TIG EVVOLEG
NG «EYKLPNG» KOl «owoTNphS» €pevvag. YTdpyovv d00 KOPEG GYOAEG OKEYNMG: M

TO10TIKY| KOl 1] TOCOTIKY).

Avtd to dV0 Pacwkd epevvnTikd mopadeiypoto (0nwg Bo To OVOUAGOLUE O €K
TOUTOV), OVTAOUV TOVG LGYVPLIGLOVG TOVG OO SUPOPETIKEG PLAOCOPIKES AVTIANWELS
Y10 TO TTAOG 01 AVOP®TOL OTOKTOVV EMGTNUOVIKEG YVAOGCELS KOl TL GLUVIGTO TOAVTIUN KOl
gykopn yvoon. Xmpig va eumAéketor vrepPolkn erAocoio e avtd T0 KEPAAALO,
apkel vo movpe OTL TO MOCOTIKO gpevvnTikd mapddetypa Paciletor ot ypron
«OKANPAOV dedopévevy (oniadn apBuoi, otatiotikd ctolyeio, ypaenuoTa) yio v
AmAVTINGOT EPMTNCEWV PECH TNG TEPTYPOAPNC, TNG TOCOTIKOTOINGNG Kol TNG HETPNONG

TOV YEYovOTOV NG {Onc.

Ao Vv GAAN TAELPAd, TO TOLOTIKO TAPASELY IO VIOBETEL Lol «TTl0 T TPOGEYYIoT
OTOV KOGHO HOG: O TOLOTIKOG EPEVVITNG TPOCSTOOEL VUL OTAVINGEL OTIS EPWTIOELS TOL
péoa amd Aéceg, ewkdveg, ovvoucOnuato, YAMOGGO TOV CAOUNTOS KOl ovOp®ITIv™
dpactnprotto. Ovtag mo TPUKTIKY Kol GUYKEKPLUEVT, 1] YPTON TOCOTIKAOV HEBOSWV
pumopel vo. meptlopPavel epOTNUATOAOYIO 1| TNAEQPOVIKES EPEVVEG, TEPAUATH KO
dounpéveg mapatnpnoels. Avtég ot nEBodot GLAALOYNG SESOUEV®V OmOLTOVVTOL OTAV Ol
oTOYOl KOl TO EPMTNUOTA TNG £PEVVOC Elval TEPLYPAPIKE Kol EXEENYNUOTIKA. XTN
OULVEYELD, O €PELYNTNG OOl XPNOLOTOMGEL GTOTIGTIKA GTOXElD Y10 VO OVOAVCEL TOL
dedopéva kol Bo TapPOVCIAGEL TOL AMOTEAEGLLOTA LE TN LOPPT] CTATIGTIKNG OPOAOYING,

aplOu®V Kot ypoenuUaTmy.

Aopnvovtag otV @xprm, Yyl U OTIYUR, TO TOGOTIKO TOPASELYUN, Ol TOLOTIKES
gpeuvnTiKég péBodol cuVMBMS dev GTOXEVOVY GTN ONUIOVPYIO KOVOVOV KOl «VOUMV»
Y TO TMOG AETOLPYOHV TO TPAYUOTO GTOV TPAYHOTIKO KOGHOo. O o6TOY0G NG

TO0TIKNG €pevvog eivar kupiog va Olepeuvinoel TG ot avOpwmor awsBdvovral,
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OVTIOPOVV KOl EUTAEKOVIOL OE TPAYUATIKG TPoPAnuata, Aoapupdvovtoc vmdym v

VTOKELEVIKT] avOpdOTIVY QUOT).

H mototikn| épevva dikaoroyel T HEAETN TEPIMTMOGEMY Kot Oyl £vor LeEYAAo delypol Ko
ToL 0E0OUEVA EYOLV TN HOpPN AE&emV Kol €IKOVOV amd cLVEVTELEELS, EyYpapO Kol
napotnphoec. H avédivon mov akolovBovv ot ToloTikol epevvnTéG TEPIAAUPAVEL TNV
eCaymyn Bepdtov 1 YEVIKELGE®VY amd T SEO0UEVO KOL TV OPYAVOOT] TOV dEOOUEVMV
HE TPOTO MOV VO TAPOLGLALEL UL GUVEKTIKY], GUVETN E€KOVO TOV (OLVOUEVOL TTOV

dlepevvaTaL.

Eivon mocotucol epevvntég avtol or omoiot cuvnBme GToyxeLOVY GTN YEVIKELOT TOV
EVPNUATOV TOV UEAETAOV TOVG 6TOV TANOLGUO amd Tov omoio emAEYOLV Ta detyloTd
T0vG. O1 TO10TIKOT EpELYNTEG GTOXEVOVV GTN HEAETN AlydTEp@V TeputTOoE®V. ETot, o1
TOLOTIKOL €PELVNTEC aKOAOLOOVV KAmoleg GAAEC «uebBddoVE deryuatoANYiogy, TIC
omoieg Oa efetdoovpe apyodTEPE, OAAA YOO TOVG TOGOTIKOVS EPELVNTEG TOL
axolovBovv 1t cwotn dwdwkacia derypatolnyiog eivar vyiotng onuociog. Evog
epevVNTNG O0ev pmopel va KAvel €YKVPES YEVIKELGES TV ELPNUATOV TOL GTOV
TANOLVGUO-0THYO0, EKTOC €4V TO delypa givol avTTPOCSOTELTIKO, ONANOY| EKTOG €6V TO

delypa €xet ta 10100 Bacikd yopaKTnPloTikd pe tov mAnfuouod.

H épevva mov Ba kdvovpe meplopiletar yeoypapucd otn teployn g Oeccariog dmwg
emiong kol oto péyebog g etoupeiog (Hikpopeoaieg emyelpnoels). Q¢ ek tovTOvL,
HEALOVTIKY] TPOTOOT Yoo TEPATEP® £pevvo. B pmopovse va givor n emidpacm TG
npocwmikdTTag Tov CEO 61NV 0pyoveGloK] KOLATOUPO TOV PHEYOAMY ETOPLOV TOGO
¢ EALGS0G 660 Kot o Taykdoo eninedo. MdAota 6tdyog g perétng Ba ntav va
BpeBovv kool mapdyovteg dtakvPEpvnong kot va avaderyfodv emruynuéva Lovtéda

7oL o propovoay va v1odeTnBOVY Kot amd puKpOTEPES ETAPELEC.

Ot emyelpfoelg mov EMEAEYNGAV QPOPOVV TOV HIKPOUESHio KAGOO kol £TVyOV
emoomong and ta mpoypaupoate EXTIA v mponyoduevn otetio. Xxkomdc TOL
EPMTNUATOAOYIOV NTOV 1 SLVATOTNTO OAAOYNG TNG OPYOVMOCIUKNG KOVATOVPAS GTO
TAaiclo pog avadtdpOpmaong g TOAMTIKNG Tov Management otig staipeieg aVTEG e

evBvvn tov CEO emkepainc.
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Eniléybnioav o1 e&ng emyyepnoeis:

KOA. AIKAIOYXOZ
AA | MPAZHE/ TITAQZ MPA=HE {ETaipiké ayipa) ENAP=H AHZH
Mis AGM AIKAIOYXOY
1 B039506 SHMIOYPTIA TOYPIZTIEOY - 105480204 oyM1/2017 20/06/2021
KATAANYMATOZ [MENT-0000267]
2 5039523 | IAPYEH ENIXEIPHEHT | SHNTAPHE AHMOE mamp D707 | 20/06/2021

EMMOAGMENON  AIAMEPIZMATON | ATTEMDI - 107913789
ETON BOAD [MENT-0000486]

3 5038524 EZOXIKEL KATOIKIEEZ NHAIOY EE | TEQPTIOY EYAITEADE marp. 072017 2000612021
[MEMNT-0004814] AHMHTPIOZ - 041773953
5039525 AHMIOYPTIA TOYPIZTIKOY | - 025381059 ovMf2017 20/06/2021

KATAAYMATOEZ EMNAGMENQON
AIAMEPIZMATON 4 KAEIAIQON ETO
XOPEYTO NHAIDY [NENT-0004514]

5 5038526 AHMIOYPTIA  NEAL ETAIPEIAL | ZAPAIKOTAL AHMHTPIOEL matp. | O7M1/2047 2000612021
EMOIKIAZIHI TOYPIZTIKOY | ANOEITOAQE - 034630061
ZKAROYE [NENT-0005208]

8 5039527 ER.EI Al TIOQTE M.EMA, [NEMT- - D4E540998 oFM1/2017 200062021
0005313]

7 5038529 AHMIOYPTIA FPABEIDY | - 117614078 ovzzomy 2000612021

EMOIKIATZHI  AYTOKINHTON - KAl
MOTOMOAHAATON [NGMT-0005423]

8 5039531 Karaoxeur, €5 (B)  emmAwpdvey | - 046287619 oFM1/z017 200062021
TOURIOTIKLY KO TOIRIY [NEMT-
0005452]

g 5039532 Anuwougyia - Etaipsiog Evoxiaang - 134600373 o712y 20062021
Trapuw Avapuyris [NENT-D005628]

10 5039533 |APYEH TOYPIZTIKOY | - 1260358843 o7M1/2017 2000672021

KATAAYMATOLZ ENOIKIAZOMENDN

[Tivakag 8.1 Mikpopesaies ETEPNGES TOVPLGTIKOD KAAGOL OV EMAEXONKAV Yo
v €pevva

Ot emyelpnoelg avtég eivol PIKPORESAIES Y100 TOL EAANVIKO OEOOUEVO KO TTOAAES
eopéc TtavtiCetar o CEO pe tov pétoyo 1N Tov 10Kt NG Emyeipnons. Apopodv

SLAPOpPEG OpaoTNPLOTNTEG EVIOTILOUEVES KUPIMG GTOV TOVPLETIKO KAADO.

H mpocdoxia pog sivor vo mpocdiopicovpe tovg mapdyovieg mov ennpedlovv tov
OPIoUO TNG OPYAVAOTIKNG KOVATOVPOS TOV OVIKEL 1] LIOBETEITOL OO PIKPEG KO LEGOLES
etoupeieg oty EAAGSQ, Kol vo €VTOMIGOLHE TNV 7O OTOTEAEGUOTIKY] ETOLPIKN
KOVATOVPO. TTOV EMALYETAL OO TO UEYOADTEPO TOGOCTO GTO OELYLO ETALPEUDY TOL
e€etdotniov 610 6g0TEPO 6TAO10 . L2G €K TOVTOL, 1 TOLOTIKY EPELVNTIKNY LEDODBOG ExEl
EVOL ONUOVTIKO TAEOVEKTNUO OTN HEAETN TOV GYECEMV, TOV ASUDV KOl TOV KOVOVOV
TV £pYaloUEVOV TOL OPYOVIGHOD JLoEIPLOTG, SLOTL TOPEYEL TH OLVATOTNTA GLALOYNG
TANPOPOPIOYV, Ol omoiec Ba amotedécovv T Pdon Yo TNV EMOTNUOVIKY Kol

OTTOTEAEGLOTIKT] OVOTOPACTOCT TNG TPOYUATIKOTITOG.
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To mpdTO HEPOG TOL EPOTNUATOAOYIOV TEPLEYEL 5 EPOTNOELS KAEGTOV TOHTOV. AVTEC
01 epOTNOELS Yapaktnpiloviol amd po caen Kot Aoyikn akoAovbio. Ot epmtnBEévteg
TPENEL v EMAEEOLV €0V T dESOUEVO TNG EPMTNONG EvaLl £YKVpa YioL TNV EMLYEipNoN
ToVG. Xpnowonoteitatl po kAipoka fodporoyiag Likert, n omoia givan éva epyodeio
Yo TN HETPNON TS EVTINONG TOV GLVUGONUAT®V 1} TNG OTACNG AMEVOVTL GE AVTO TOV
avapépetor (Bell, 2005). Ot Babuoroyieg eivan oe av&ovoa cepd, and to 1-kavéva

£m¢ 10 7-0mOAVTO.

To Oevtepo pépog mephapfavel epwtoelg mov oyetifovior HE TO TPOSOMTIKA
OEdOUEVO. TOV EPOTMUEVOL, HE OTOXO TNV OVOYVOPLOT TOV TPOCOTIKOV TOVG
JedOUEVDV KOl TN JEPELVNON TV INUOYPAPIKAOV OESOUEVOV TOV EpOTOUEVOD. To
gpyodreio epotnuotoroyiov dnuovpynnke o©t1o SGIKTLO YPNCLOTOUDVTAG TO
survey monkey. Ot gtoupeieg tov deiypotog lafov kAnoelg amnd epevvnré,

evnuepOONKav Yo TN peAétn ko potonkav ov o H0edav va coppeTtdoyouvy.

[Mopakdte mopatibetor T0 TPOTO HEPOS TOL EPOTNUOTOAOYIOL NG £PELVOG TOV
YPNOOTOMONKE Kot 6TO TopdpTUa eival EMOVVATTOUEVO TO dEVLTEPO UEPOS TOV

EPMTNUOTOAOYIOV.

O)lo 0 EpOTHNATO TOV EPOTNUATOA0YIOV Elval dtaTVTOUEVA OTTMG £XEL TPOoavaPEPOET
ue v Kapaxo Likert Bacilopevn oe eptd Badpod tagvounong kot 1 Kodkoroinon

TOV 0£OOUEVOV Y1 TNV €EQYMOYT TOV TYLMV TOL HEGOL Opov (W.0.) Eyve ®G eENG:

+ Koborov =1
IToAd Alyo =2
Atyo=3
Métpro =4
IToAv =5
[Tépa moAd = 6

Andivta =17

- F
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CEO ko Opyovoecroxkn Kovitovpa

1. ApwOpoc Epyalopévov otnv Emyeipnon

© 1410

© 10-30

© 3050

© 50-100
2. ®Yio tov CEO
Avodpag

TINuvaika

3. Huxia
‘Ewg 25
‘Ewc 35

a ‘Ewg 45

© >s5

4. Erninedo Exnaiogvong
Baowr Exnaidgvon
[Truyio
Metantoyoxo
AWaKTop1Kod

5. Zvvorkn Ilpovnnpesia
‘Ewc 2 ém
‘Ewg 5 étn

a ‘Ewg 10 ¢

‘Ewc 20 ¢t
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6. Amaoyoinon oty iowe Ofon

~

‘Ewg 1 é10g
a ‘Ewg 5 €1
a ‘Ewg 10 ém
a ‘Ewc 20 ¢t
© 520 £

7. llown T oTovyeio T omoio Oewpeite TMG APOPOVY KoL oYETILOVTOL PE TO £pYO

60G GTNV EMYEIpNON;
[Mapakivnon epyalopévov
Xyéom emyelpnong He v ayopd
AmotehecpatikdtnTo 6T BE0TIOTN TOV GTOYWMV TNG EMLXEIPNONG
Kowvotopio kot avémtuén véov 10edv
8. T 6ag evolapépel meprocoTEPo oty BE0n avT;
Xvvepyaosio petald tov tunudTov
Evnuépwon epyalopévev oeTIKd e To TEKTOVOLLEVO GTNV EMLXEIpPNON
9. log avripetOmileTe TN YVOON 6TV ENYEIpNON;
ZUUUETOYIKA
Avtapykd

10. Nog avrihappaveste ™ oxéon cag pe tovg shareholders Tov mepipaiiovrog

g eTopioc;
Xuvepyatkd pe to Kpdrog
Yvvepyotikd pe tovg Ieldreg
Zuvepyotikd pe toug IpounBevtég
Avtapykd

Adiapopa
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KE®AAAIO 9°: ATOTEAEEMATA THX EPEYNAX

2y épevva 1o 43% omov EhaPav puépog NTav yuvaikes kot o 57% Ntov dvipec. 1o
mopokdto oyfua 9.1 propovpe va doV0UE TNV KOTAVOUY] TOL JElYHOTOS MG TPOS TO

@VMLo.

dulo

W Avbpag

M fuvaika

Yype 9.1 © Katovour tov delypatog og mpog 10 QUAO.

210 TopakdTo oyfua 9.2 eaivetal 1 KOTOVOUR TOL OElYOTOC ¢ Tpog TV nAkia. To
peyoAvTepo Tocootd Omov Ntave 38% oe Mhikieg pe 0poc amd 36 wg 45 etdv, VO
36% tov octypatog Ntav and 26 £mg 35 etdv, 26% Ntav and 45 etdv Kot Thve Kot
téhog a&ilel va avagépovpe 6Tt dev elyape kKaBoAov detypa yio nlkieg 25 etmv kot

KATO.
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HAwia

m25

m 26-35
m 36-45
" >45

Xympa 9.2 Katovoun delyplotog wg mpog tnv nikia.

Y10 oynuoa 9.3 mapovcudletar M GLVOMKN mpovmnpecsia TV epwtnBéviev. H

migoyneia (37%) elxe and 11 €wg 20 £, 10 30% eiye méve and 21 £, 10 19% &lye

6 ¢mg 10 €, evod amd 7% eiyav ot nhikieg and 2 £ g S.

ZuVvoAkn poilinnpeoia

M Ewg 2 €tn
W 3-5€tn

M 6-10 €tn
11-20 €tn

W >21 €tn

Yympa 9.3: Katavoun delylatog g Tpog TV GLVOAIKN Tpobnnpesia.

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/09/2024 22:22:39 EEST - 3.144.90.50

82



Tehevtaio, oAAG 0L Aydtepo onuavtikd 1o oyfua 9.3, mtapovcldaletor N KOTovoun
ToV delypatog ¢ Tpog to enimedo ekmaidevonc. To 45% tov detyparog elxe nTvyio, T0
44% elye petamtuylokd, to 7% eixe ddakTopikd Kot TEA0G T0 4% ToL delypatog elye

™V BaciKn EKTAOEVOT).

Eninedo eknaidsuong

7% | 4%

B Baotkr eknaideuon
M Mtuyio
B METAMTUXLOKO

1 ALSQKTOPLKO

Yympa 9.3: Katavoun delypuatog ¢ mpog 1o eninedo eKmaidogvomng.

Ytov mopakdte mivako 9.1 pmopovpe va TaptnpRoovpe Ot Yo OAEG TIC HETAPANTES M
téion tov detypotog givat amd moAd edg mhpa modv. [lapatnpeite 6TL T0 peyorvTepPO
oKop Bpébnke ot petafint oxéoelg petald epyalopévev, 6mov gival 5,86 evd to

piKpoTEPO oKOpP tvar 5,2 oTN PHETAPANTH KOVOTOUIN Kot OVATTTUEN VEOV 10EDV.
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Merafintég M.o.

[Mopaxivnon Epyalopévav 5,34
Elevbepia Exepaong 5,82
Yyéoelc peTa&y epyalopévov 5,86
Yyéom enyeipnong Pe TV ayopd Tov dpacTnplomoteiton 5,24
Kavoviopoi & Tvmikotnta entyeipnong 9,55
210)01 & ATOTEAEGLOTIKOTNTO GTOY®V EXLYEIPNONG 5,59
Opadwomto & Xvvepyaocio 9,5

Koawotopio & Avantoén véav 10emv 5,2

[Tivaxkag 9.1: Zyéoeic epyalopévav ko CEO

2tov mopoakdto mivako 9.2 pmropovLEe va TapaTNPNGOVLE OTL dVO Ol TG LETAPANTES
€xouv PETPloL TPOG KAAN TAom 1, cvuykeKpéEva 1 «Anyn & Awayeipion yvoong» kot
«Avtollayn yvoong peta&d tov epyalopévovy pe okop 4,9 ko 4,59 avtiotoryo. H
petafintn «Méoa amobnkevong Kot dtoyelpiong tng yvacng» Yo 0T TV

vrokAipaxa elye v peyardtepn téom g TPog To TOAD KOAA e GKop 5,5.

Merafintég M.o.
Afqyn & Awyeipion yvoong 4,9
Méoa amofnkevong Kot dtayeipiong g yvoong 9,5
Avtaidayn yvoong peta&d tov epyalopévev 4,59

[Mivokag 9.2: Ymoxhipoko yvOoemv

Ytov mopokdto mivake 9.3, TapaTnpovUE OTL GE AVTN TNV VIOKAILOKE 1 TTLO
onuovTIKn HeETaPAnT elvar n oyéon pe tovg meadteg pe okop 6,03. To pikpdtepo
avTikTUTO 67O detypo To £yl N LETAPANTA oxéon pe To kpatog pe 3,69. A&ilel emiong
vo ovapepBel 0TL oKop amd TOAD €DC TAPO TOAD GUYKEVTIPMGAV Ol UETAPANTES
«Zyéomn pe mpounBevtécy, «A&loddynon tpounbevtdvy Kot «AE1oAdYN oM

1KOVOTOiNoNG TEAUTAOVY.

84

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/09/2024 22:22:39 EEST - 3.144.90.50



Merapintég M.o.

Yyéon e To KpATog 3,69
Yxéon pe mpounbevtég 5,64
A&ordynon tpoundevtodv 5,39
Yyéon pe meEAATEG 6,03
A&loAoynon kavomoinong meratdv 5,76

[Tivakag 9.3: Ymoxhipoko 6Y£6€mC TPOS TPiTOovg

Ta tpia €101 KoVATOVPOG giva:

1. Zuvepyatikry KovAtovpa (collaborative culture): givar n KovAtovpo cvvepyaciog

péca oe Evay opyovIGHO.

2. Aepevvntikni KovAtovpa (explorative culture): eivor 1 kovAtovpa mov evBappiVeL
o enyeipnon va avalntd véovg TpOTOVE GLVIVAGUOL TV TOP®V TNG, N KOl Vo
ONuovpyel VEOLG TOPOLS, TPOKEIUEVOL VO KOADWEL LEAAOVTIKEG OVAYKES QUVITIKDV

TENAUTOV.

3. KovAtovpa Expetdiievonc (exploitative culture): eitvon n kovAtoHpa mov wbei v
emyeipnon va eoTidlel 6TV KOADTEPT OLVATY] EKUETAAALEVCT TOV LILAPYOVIOV TOP®V,
GTOYEVOVTOG OVGLACTIKG GTNV KOADTEPN KAALYT LITOPYOVCOV AVAYK®V LITOPYOVTOV

TEAATAOV.
Ot petapintég mov kabopilovv to kébe £100g KOvATOVPOC, OM TAL TOPATAVE®, EIvaL:
YOVEPYOTIKI] KOUATOVPQ

1. Iapakivnon/ evduvapwon twv epyalopévav yuo dpdon

2. ZoppETOYN, OUAOIKOTNTO, GUVOYN

3. EAe00epn €xppaom, oefacudc kot S10pOAUEN TOV SIUPOPETIKAOV ATOYE®DY

4. Yvvepyacia petald epyalopévov pe SopopeTikd KadnKovta omd
SLOLPOPETIKA TULLOLTOL

5. Avoyty ovlntmon mpoPAnudtov pe otdyo TV ocuvvaiveon (Oyt
avalTnon «evoxmv»)

6. AvOpomiveg oYEGELS, OECIEVOT KOl EVOLAPEPOV Y10 TOV AVOP®TO
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7. Apocimon, elhikpivelo Ko apotBaio epumiotocivy

Agpeovntiki] Kovitovpa

8. Kawvotopia, mpmtomopia

9. Atopukn avaAnyn pickov, TEPAUATICUOS

10. Anovpykomnra, avantuén véwv 10emv

11. Emyeipnuotikdtnro, Suvapikny oAAoyn Kot ovamtuén

12. AvToyovieTiKOTNTa, «EMOETIKEG EVEPYELESH GTNV Ayopd
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XYMIIEPAXMATA

O oxomdg aVTOL TOL KEPAANIOL EIVOL VO GUVOYIGOVUE TO GUUTEPAGLLOTO, TOV EYOVLLE
KATOANEEL UECH EUTEIPIKOV EPEVVOV YPNOILOTOIDOVTAS EPOTNUATOAIYLO, TO OTOin
e€dyovior omd Oelyua CLYKEKPIUEVOV ETAPEIDV TOV EMAEYONKAY COUPOVO LE
oplopéva amd To. KPITHPLe ToL ava@épOnkay tponyovuévac. To epotnpatoAdylo Tov
YPNOUOTOIEITOL £YEL OYEOUCTEL Y10 VO OCYOAEITOL [LE OAES TIC TTTLYES TNG LABMNOMG Ko
TOV TOMTIGHOD TNG €TOpeiog, KOl Ol amOvVINGES mov divoviaw ekepdlovial og

KAipoxa Likert.

Ao 10 epOTNUATOAOYL0, VTOAOYIGOLE KOl ELOAVICTNKOV TO ONUOYPAPIKE dedopEVaL
TOV OTEAEYOV TOV GLUUETEYOV Kot pog Ponncav oty €peuva OmovVTIOVTAS GTO
EPMOTNUATOAOY10, KAODG KOl TO GTATIGTIKG GTOYEIN TV ETAPELDY TOV OEIYUATOC. XN
OCUVEXEWL, HECH TEPOITEP® OVAAVLONG TOL TPATOV HEPOVS TOL EPMTNUATOAOYIOV,
Bprikope TPEG TOMOVG MOMTIGUMV: TOVS GUVEPYOTIKOVG, OLEPELVITIKOVG KO
EKUETOAAEVTIKOVG TOMTIGHOVS. MEC® NG GTOTICTIKNG £PEVVOAG, LTOAOYIGOUE TOV
aplOUd Kol TO TOGOGTO TOV ETOPELDV GTO OELYLLO TTOVL YPNGLLOTOOVV KAOE Evay amd

TOVG TPOUVAPEPOEVTEC TOAMTIOTIKOVG TOTTOVG.

Yvvdvdoape ovtd To dedopéva e Tov TOTO TG KOLATOVPOG TOL XPNGLOTOLEITOL OO
Kké0e etapeion Ko KATOANEAUE GE CUUTEPAGHLOTO GYETIKA UE TOV TOTO KOLATOVPOG
mov cvoyetiCetol Oetikd pe Tov deikn emyelpnuaTikng amddoons. Avo amd Tig TpElg
KOVATOUPES aivetol va givorl 16odvvapeg 6Gov agopd T BETIKN TOVg £NidOPACT GTOV
delktn amddoong. Avtol ot Oetikd KaAlepyntukol moAticpol gival ot cuvepyoTukol
Kol otepevvnrikol. Atydtepo Oetikn| elvarl 1 KOLATOVPA TNG EKUETAAAEVONG, 1| OTTOolaL

YPNOUOTOIEITOL GE GLVIVAGUO LE TNV KOLATOVPQ TNG CLVEPYOGTOC.

H oyxéon tov CEO pe tv opyoavmolok) KOVATOUPO OTI HIKPOUECOIES OUTEG
EMYEPNOELS IEPYETAL HEGO amd TO KApo tng kéBe etapeiog kol oev pmopel vo
emnpedoel mdpo wOAD TV emyeipnon. Mmopel Opwg v emtHyel oTOSOKE UIKPES
vikeg o10 €0mTEPIKO TEPPAALOV TNG emeipnong pHEo® KWNTpOV Om®G M

OTOTEAEGUATIKOTNTO GTNV EMTEVET TOV GTOXWOV KOl 1) TOPAYOYIKOTNTO.

e autd 10 onueio Ba B Vo GO AVAPEP® TS O TEPLOPIGUOG TV EMYEPNCEMY GE
pikpopeoaieg kot pdAioto oty meppépeld. Osocoliog, EMEQPEPE  OMUOVTIKO

TEPLOPICUO G TTPOG TO OEIYUO TOV EPOTNUATOA0YIOV Kot Gapds 1 pebodoroyio mov
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axolovOnOnke dev frav dvvatd va avadeitel TANpwe ™ onuavtikdtnta tov CEO kot
NG TPOCOTIKOTNTAG TOV G TPOG TNV ETOIPIKT KOLATOUPA Kol TNV amOd0CN TNG
etapioc. Avtd ogeiletarl Kupiwg 6TO YEYOVOS OTL M| TAEWOYN QIO TOV ETLYEPNOEDV
omv EAAGOa Ko Og ot Oeccaiio d101koHVToL amd TOVG WOIOKTATEG TOVG Kol LAAIGTO
Toyydvel vo givor owoyevelokég emryelpnoels. Ilapdyoviag mov onuaiver 0t ot
EMYEPNOELS OlotkovVTaLl PacilOpeveG OTIG OKOYEVEIOKEG a&iec OlakvBépvnong ue
Baon TO CLUHEEPOV NG EMYEIPNONG KOl TNG OKOYEVELNG, GUVOVLOCUO 1O10KTNGIaG,
eréyyov Kot Oloiknong. Avtd onuoivel mo¢ akOpo kot ov 1 doiknon tov
EMYEPNCEOV amoPacicel va tpofel otnv Tpdoinyn evog dievbivovta cupfodiov,
dev Ba eivar oe Béom va avadeifelr ™MV TPOCOMKOTNTA TOL KOl TNV ETOUPLKN

KOVATOVPO TOL TOV SIETEL.

BéBaia, n epevvd pog €0e1Ee TG HECH NG TPOCSAUPUOCTIKOTNTAG UTOPEL VO ETITUYEL
OTOOWOKE LKPES ViIKEG GTO TEPPAAAOV TNG OIKOYEVELNKNG UIKPOUESAING EMLYEIPNONG
Kol HECH TOV OPETMOV KOl TPOOTTIKOV TOV VO SLUPAAEL otnv adénom g
AmOd0TIKOTNTOG TNG EMEipnong, £E0c@aAilovtag Eva HEALOV LLE TPOOTTIKY Yio TNV

e&EMEN g emyeipnong.

Me 10 mépag avtng g £pevvag kot Paciiopevol oty eyyopla kot EEvn PiAtoypagio
0ALG Kol GTOV TTEPLOPICUO OV AvVAPEPONKE TOPATAVED, OG LEALOVTIKT TPOTACT Yo
épevva Ba NTav Beputod va yivel Epguva Yo Tig peydres etapiec mov Ppickovtar oTov
eMadkd yopo. ‘Etol Ba pmopécovpe va £xovpe €vo To OVGLOGTIKO Ogtypa yio TV

oyxéon g mpoconmikdtntag Tov CEO pe v amddoon g etarpiog Tov S101kel.
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ITAPAPTHMA

Hopoxalovue deicte ue (P) 1 2 3 45

1. Awbétovpe Ypovo Kot TOPOLS Yo SNULOVPYIK VEDV IOEDV aaiaiaia

Anpiovpyodpe opaoseg epyaciog amd PEAN LE OLOQPOPETIKEG
2. OEClOTNTES KO IKOVOTNTES I ] |

H epyacio pag éxel TpokAGeLs Yo avainyn Tp®Tofoviidy Kot dev
3. &ivaw povotovn I |

4. Ymapyoovv avtapolfEg Kol avayvaplon yio T onuovpyikéTnro aaiaiaia

EEacopariCovpe Karég oyEoelg e OTEAEYT TG ONNOGLAS OL0iKONG
5. mov &yovv emppon I ]

"Eyovpe enevddGEL GNUOVTIKA GTN ONMIOVPYIL GYEGEMV LUE OTEAEYT TNG
6. donuoociag droikneng I ]

H Pektioon tov oxécemv Le GTEAEYN TG ONUOGLOS OL0IKN GG Eival
7. mWOAD OMUOVTIKY Y10 EUAG aaiaiaia

OewPOVLLE TOAD CNUAVTIKEG TIC TPOCMOTIKEG & NOKPOYPOVIES CYECELG
8. e toug mpopundevTéS oG N | g |

A&10A0YODUE KOl KOTAVOOUE TO SLVOTA KOt 0.d0VOTO OTUEID TV
9. mpoundevTOV pog aiaiaiaia

10. Tmpudpacte o pkpo aprdpd a&lometTov TpoundevTodv Qa@iaiQ

11."Exovpe KaAMEPYNOEL GTEVEG OLUGVVOEGELS LE TOVG TEAATES LLOG, OO
TIG OTOIEC LEPTKES POPES TPOKVTTTOVV VEEG L1OEEC aiaiaiaia

Aivovpe Wlaitepn EULPOOT) GTNV KATAVON O] TOV AVAYKAV TOV
12. mehaTodv pog. I | g |

13. Metpbpue coyva kat a&loloyodue TNV tkevoemoinen tov tehatav o | 4 (Q(QAA[A
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