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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

       Η εφοδιαστική αλυσίδα και η εξυπηρέτηση πελατών είναι δύο έννοιες αλληλοσυν-

δεόμενες. Στις κύριες διαδικασίες του μοντέλου αλυσίδας αξίας του Porter περιλαμβάνο-

νται όλες οι διαδικασίες της εφοδιαστικής αλυσίδας οι οποίες, μαζί με το Μάρκετινγκ και 

τις Υπηρεσίες Εξυπηρέτησης, συνεισφέρουν στην επίτευξη του περιθώριου κέρδους. Η 

επιβίωση της επιχείρησης είναι εφικτή μόνο όταν έχει ικανοποιημένους πελάτες. Σε μία 

αγορά που η ποιότητα και το κόστος θεωρούνται δεδομένα η ανταποκρισιμότητα στις 

ανάγκες των πελατών αποτελεί το «όπλο» των επιχειρήσεων για την αύξηση της αντα-

γωνιστικότητά τους.  

       Η εφοδιαστική αλυσίδα περιλαμβάνει επιχειρήσεις που προμηθεύονται αγαθά και 

υπηρεσίες από συνεργάτες ανά τον κόσμο, οι οποίοι με τη σειρά τους αγοράζουν από άλ-

λους προμηθευτές. Ωστόσο, όταν ένα μέρος του δικτύου επηρεάζεται από κάποιο γεγο-

νός, όπως η πανδημία COVID-19, ολόκληρο το οικοσύστημα γίνεται ευάλωτο.  

        Με την εργασία γίνεται περιγραφή των υφιστάμενων διαδικασιών της εφοδιαστικής 

αλυσίδας και της εξυπηρέτησης που παρέχει στον πελάτη. Με την ανάλυση των δευτερο-

γενών στοιχείων, που προέκυψαν από έρευνες που πραγματοποιήθηκαν από οργανισμούς 

σε παγκόσμιο επίπεδο, σχετικά με τη λειτουργία των εφοδιαστικών διαδικασιών την πε-

ρίοδο του πανδημίας του COVID-19, καθώς και των διαταραχών που εμφανίστηκαν σε 

διάφορα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας, προκύπτουν  συμπεράσματα – προτάσεις, 

που μπορεί να αποτελούν χρήσιμα εργαλεία στο μέλλον για την αντιμετώπιση παρό-

μοιων καταστάσεων.    

      Οι διάφορες διαταραχές, που μπορούν να συμβούν στα στάδια της εφοδιαστικής α-

λυσίδας, έχουν σημαντικό αντίκτυπο στην απόδοση και λειτουργία των επιχειρήσεων και 

κατά επέκταση στην εξυπηρέτηση και ικανοποίηση του πελάτη. Η περίπτωση της παν-

δημίας του  COVID-19 αποτελεί αντιπροσωπευτικό παράδειγμα απρόσμενων γεγονότων, 

που μπορεί να προκαλέσουν σημαντικές διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα ενός ορ-

γανισμού. Το σύνολο σχεδόν των επιχειρήσεων αναφέρει ότι, ο COVID-19 προκάλεσε 

σημαντικές διαταραχές στην αλυσίδα εφοδιασμού, ενώ σημαντικό είναι το ποσοστό των 

επιχειρήσεων το οποίο δεν είχε ένα ολοκληρωμένο σχέδιο αντιμετώπισης ή μετριασμού 

των επιπτώσεων. Επίσης, τα χαμηλά αποθέματα διαφόρων βασικών ειδών, που είναι α-

ποτέλεσμα της μείωσης της παραγωγής σε συνδυασμό με τους μεγάλους χρόνους παρά-

δοσης των πρώτων υλών στις επιχειρήσεις και των προϊόντων στους τελικούς πελάτες, 

έχουν ως αποτέλεσμα τη μη ικανοποίηση της ζήτησης των καταναλωτών κατά τη διάρ-
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κεια της πανδημίας.  Για την αντιμετώπιση και μετριασμό των επιπτώσεων του COVID-

19 οι επιχειρήσεις θα πρέπει να κατευθυνθούν προς τη διεύρυνση των προμηθευτών, 

υιοθετώντας νέες ευέλικτες διαδικασίες, έτσι ώστε να έχουν τη δυνατότητα ανεφοδια-

σμού των επιχειρήσεών τους, όταν απρόσμενες καταστάσεις καθιστούν αδύνατη της υ-

ποστήριξη τους, από το βασικό τους προμηθευτή. Η εκπόνηση ή επαναξιολόγηση των 

σχεδίων αντιμετώπισης έκτακτων γεγονότων, συμπεριλαμβάνοντας περιπτώσεις πανδη-

μιών, όπως ο COVID-19 θα συμβάλλει στο μέγιστο βαθμό στην αντιμετώπιση παρό-

μοιων μελλοντικών διαταραχών. Τέλος, ο ψηφιακός μετασχηματισμός της εφοδιαστικής 

αλυσίδας και η χρήση της τεχνολογίας σε όλα τα στάδιά της, αποτελούν καθοριστικά ερ-

γαλεία για την αύξηση της ορατότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας και την αντιμετώπιση 

των ανακυπτουσών δυσχερειών.   

  

 

 

Λέξεις κλειδιά: Εφοδιαστική αλυσίδα, μάρκετινγκ, εξυπηρέτηση και ικανοποίηση του 

πελάτη, δίκτυα διανομής, πρόβλεψη και ζήτηση, διαταραχές εφοδιαστικής αλυσίδας, 

διαχείριση κινδύνων εφοδιαστικής αλυσίδας. 
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ABSTRACT 

       Supply Chain and Customer Service are two interrelated concepts. The main pro-

cesses of the Porter value chain model include all the processes of the supply chain 

which, together with Marketing and Services, contribute to the achievement of profit 

margin. The survival of a business is possible only when it has satisfied customers. In a 

market where quality and cost are taken for granted, responding to customer needs is the 

"weapon" of companies to increase their competitiveness.  

         The supply chain includes companies that procure goods and services from partners 

around the world, who in turn buy from other suppliers. However, when part of the net-

work is affected by an event, such as the COVID-19 pandemic, the entire ecosystem be-

comes vulnerable. 

         The thesis describes the existing processes of the supply chain and the service 

which are provided to the customer. By analyzing the secondary data, which come from 

surveys conducted by organizations worldwide, regarding the operation of supply chain 

during the COVID-19 pandemic, as well as the disturbances that occurred at various 

stages of logistics conclusions - suggestions have emerged, which may be useful tools in 

the future to deal with similar situations.  

       The various disruptions, which can occur in the stages of the supply chain, have a 

significant impact on the performance and operation of businesses and consequently on 

customer service and satisfaction. The case of the COVID-19 pandemic is a representa-

tive example of unexpected events, which can cause significant disruptions in an organi-

zation's supply chain. Almost all companies report that COVID-19 caused significant dis-

ruptions in the supply chain, while a significant percentage of businesses reported that 

they did not have a comprehensive impact mitigation plan. Also, the low stocks of vari-

ous basic items, which are a result of the reduction of production in combination with the 

long delivery times of raw materials to companies and products to end customers, have as 

a result of unsatisfactory consumer demand during of the pandemic. To address and miti-

gate the effects of COVID-19, businesses need to move to expand suppliers by adopting 

new flexible procedures so that they can resupply their businesses when unexpected situ-

ations make it impossible for them to be supported by their main supplier.  The develop-

ment or reassessment of contingency plans, including cases of pandemics, such as 

COVID-19 will contribute greatly to the treatment of similar future disturbances. Finally, 

the digital transformation of the supply chain and the use of technology in all its stages, 
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are crucial tools for increasing the visibility of the supply chain and tackling the emerg-

ing difficulties.  

 

 

 

Keywords: Supply chain, marketing, customer service and satisfaction, distribution net-

works, supply and demand, supply chain risk management, supply chain disruptions. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

      Σε μια εποχή που οι αναταραχές, όπως αυτή της πανδημίας, δεν αποκλείεται να είναι η 

νέα «κανονικότητα», γίνεται σαφές ότι οι επιχειρήσεις του κλάδου θα πρέπει να αναπρο-

σαρμόσουν άμεσα τη στρατηγική τους, για να αυξήσουν την ανθεκτικότητά τους σε κρί-

σεις. Τα προβλήματα που ανέδειξε η πανδημία είναι μια καλή αφορμή για να γίνουν οι αλ-

λαγές, που θα αυξήσουν την ανθεκτικότητα των επιχειρήσεων. Όπως θα έλεγε και ο 

Τσώρτσιλ, "never waste a good crisis" (σε ελεύθερη μετάφραση, ποτέ μην αφήνεις μια 

κρίση να πάει χαμένη).  

       Οι επιχειρήσεις, προκειμένου να προετοιμαστούν για μια μελλοντική διακοπή, θα 

πρέπει να εξετάσουν τη διαφοροποίηση της εφοδιαστικής τους αλυσίδας. Ένα ευρύτερο 

φάσμα προμηθευτών σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές μετριάζει τον κίνδυνο αποκο-

πής μίας χώρας. Για παράδειγμα, η εταιρεία Stanley Black & Decker, ο μεγαλύτερος κα-

τασκευαστής εργαλείων στον κόσμο, πρόσφατα επέκτεινε την παραγωγή της στις ΗΠΑ για 

να αποφύγουν την εξάρτηση από μία και μόνο γεωγραφική περιοχή (Blyth, 2020).    

      Στην έρευνα της εργασίας θα πραγματοποιηθεί ακριβή περιγραφή των μεταβλητών του 

προβλήματος. Θα εξεταστεί, αρχικά, με τη βοήθεια της βιβλιογραφικής ανασκόπησης, η 

σύνδεση της εφοδιαστικής αλυσίδας με το μάρκετινγκ των επιχειρήσεων και πως αυτή ε-

πηρεάζει την εξυπηρέτηση – ικανοποίηση των πελατών.  Θα συγκεντρωθούν τα απαραίτη-

τα στοιχεία με τη βοήθεια δευτερογενών δεδομένων, έτσι ώστε να διαπιστωθούν οι επι-

πτώσεις της πανδημίας στην εφοδιαστική αλυσίδα, αλλά και να προκύψουν νέες ιδέες για 

την αποτελεσματική αντιμετώπιση εκτάκτων συνθηκών που ενδεχομένως εμφανιστούν 

στο μέλλον.  

      Η δομή της εργασίας ανά κεφάλαιο έχει ως εξής: Στο πρώτο (1ο) Κεφάλαιο θα γίνει 

μία γενική αναφορά στη έννοια  της εφοδιαστικής αλυσίδας, περιγράφοντας τις επιμέρους 

διαδικασίες αυτής. Στο δεύτερο (2ο) Κεφάλαιο θα αναλυθεί η σχέση που έχει η εφοδιαστι-

κή αλυσίδα με το μάρκετινγκ και την εξυπηρέτηση των πελατών και στην συνέχεια στο 

τρίτο (3ο) Κεφάλαιο θα αναφερθούμε στην προσφορά και στη ζήτηση, αναλύοντας τη ση-

μαντικότητα των προβλέψεων για μία αποτελεσματική και ευέλικτη εφοδιαστική αλυσίδα. 

Στο τέταρτο (4ο) Κεφάλαιο θα αναλυθούν οι διαταραχές και οι κίνδυνοι που  αντιμετωπί-

ζουν οι  εφοδιαστικές αλυσίδες και θα παρουσιαστούν τρόποι μετριασμού των διαταραχών 

και της δημιουργίας μία ανθεκτικής εφοδιαστικής αλυσίδας. Στο πέμπτο (5ο) Κεφάλαιο θα 

αναφερθούμε στο κίνδυνο των πανδημιών – επιδημιών στην εφοδιαστική αλυσίδα, κάνο-
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ντας μία ιστορική αναδρομή και εστιάζοντας στην συνέχεια στην εμφάνιση και εξάπλωση 

της  πανδημίας του COVID-19 στον κόσμο. Στη μελέτη περίπτωσης στο έκτο (6ο) Κεφά-

λαιο θα γίνει η παρουσίαση και ανάλυση των ερευνών. που πραγματοποιήθηκαν σε πα-

γκόσμιο επίπεδο, σχετικά με τις επιπτώσεις του COVID-19 στην εφοδιαστική αλυσίδα και 

τέλος στο έβδομο (7ο) Κεφάλαιο θα παρουσιαστούν τα συμπεράσματα και οι προτάσεις 

της εργασίας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1:   ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗΣ ΑΛΥΣΙΔΑΣ (Ε.Α) 

1.1 Έννοια και ορισμοί της Εφοδιαστικής  Αλυσίδας 

      Η Εφοδιαστική αλυσίδα έχεις τις ρίζες της πολλά χρόνια πριν στο παρελθόν, από την 

κατασκευή των πυραμίδων μέχρι την παροχή βοήθειας στους ανθρώπους που λιμοκτονούν 

στις χώρες της Αφρικής. Σε όλους τους πολέμους που έχουν συμβεί στον κόσμο η εφοδια-

στική αλυσίδα έπαιξε καταλυτικό ρόλο στην έκβαση των μαχών. Μεγάλοι στρατηγοί και 

σημαντικές προσωπικότητες ανά τον κόσμο έχουν αναγνωρίσει την σπουδαιότητα του ε-

φοδιασμού τόσο σε είδη πρώτης ανάγκης (τρόφιμα, νερό κλπ) για την παροχή διοικητικής 

μέριμνας στο προσωπικό, όσο και σε πολεμοφόδια για την αντιμετώπιση του εχθρού (Rut-

ner et al., 2012). Ο Μέγας Αλέξανδρος έλεγε: « Οι εφοδιαστές μου είναι οι λιγότερο χα-

ρούμενοι[…] Αυτοί γνωρίζουν ότι εάν η εκστρατεία αποτύχει, θα είναι οι πρώτοι που θα 

σκοτώσω». Όλα στηρίζονται σε μια βασική αρχή: προμήθεια- ανεφοδιασμός – ροή υλικών 

– ικανοποίηση αναγκών.  

      Ποια είναι η έννοια της εφοδιαστική αλυσίδας, και ποιες δραστηριότητες περιλαμβά-

νονται μέσα σε αυτή την αλυσίδα; Έχουν γραφτεί κατά καιρούς διάφοροι ορισμοί για την 

εφοδιαστική αλυσίδα, προσδίδοντας ο καθένας το ίδιο βασικό νόημα στο σύνολο των 

δραστηριοτήτων, που έχουν ως αντικειμενικό σκοπό την εξυπηρέτηση των πελατών. «Η 

εφοδιαστική αλυσίδα είναι ένα δίκτυο συνδεδεμένων και αλληλεξαρτώμενων οντοτήτων,  

οι οποίες λειτουργούν από κοινού και με πνεύμα συνεργασίας για να ελέγξουν, να διαχει-

ριστούν και να βελτιώσουν τη ροή υλικών και  πληροφοριών από τους προμηθευτές, μέχρι 

του τελικούς χρήστες» (Christopher, 2017).  Επίσης, σύμφωνα με τον ίδιο συγγραφέα, «ε-

φοδιαστική αλυσίδα είναι το δίκτυο των επιχειρήσεων, οι οποίες συνδέονται προς τα πίσω 

και προς τα εμπρός και εμπλέκονται στις διαδικασίες και δραστηριότητες που δημιουρ-

γούν αξία, με τη μορφή των προϊόντων και των υπηρεσιών για τον τελικό καταναλωτή» 

(Christopher, 2017). Όπως προκύπτει από τους παραπάνω ορισμούς, το σύνολο των δρα-

στηριοτήτων έχει ως στόχο της ικανοποίηση των αναγκών των πελατών, δημιουργώντας 

παράλληλα κέρδος για την ίδια.  

        Μέσα σε κάθε οργανισμό η εφοδιαστική αλυσίδα αποτελείται από τις διαδικασίες που 

σχετίζονται με την προμήθεια των υλικών και ικανοποίηση της απαίτησης του πελάτη. 

Σύμφωνα με τους Chopra & Meindl (2018), «H εφοδιαστική αλυσίδα αποτελείται από όλα 

εκείνα τα στάδια που εμπλέκονται άμεσα ή έμμεσα στην εκπλήρωση της απαίτησης ενός 

πελάτη. Σε αυτά τα στάδια δεν περιλαμβάνονται μόνο κατασκευαστές και προμηθευτές, 
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αλλά και  μεταφορείς, αποθήκες, πωλητές και οι ίδιοι οι πελάτες». Άρα η εμπλοκή του πε-

λάτη στην αλυσίδα εφοδιασμού είναι καθοριστική γιατί αποτελεί τον αρχικό κρίκο αυτής, 

με την προβολή της απαίτησης και τον τελικό κρίκο με την παροχή σε αυτόν προϊόντων 

και υπηρεσιών.  

1.2   Στάδια και Στόχος της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

     Σκεπτόμενος ο καθένας την έννοια  εφοδιαστική αλυσίδα του έρχεται στο μυαλό η κί-

νηση και μεταφορά προϊόντων από τους προμηθευτές,  στους παραγωγούς, στους διανο-

μείς, στους πωλητές και τους πελάτες. Στην ουσία μιλάμε για ένα δίκτυο ροής υλικών, 

πληροφοριών και κεφαλαίων και προς τις δύο κατευθύνσεις της αλυσίδας, στο οποίο ένας 

παραγωγός μπορεί να παίρνει υλικά από πολλούς προμηθευτές, ο προμηθευτής να δίνει σε 

διάφορους διανομείς και ο διανομέας σε διάφορούς πωλητές.  Τα βασικά στάδια που συ-

μπεριλαμβάνονται σε μία εφοδιαστική αλυσίδα είναι τα ακόλουθα (Fahy & Jobber, 2014):  

      α.  Πελάτες 

      β.  Λιανέμποροι 

      γ.  Χονδρέμποροι  

      δ.  Κατασκευαστές  

      ε.   Προμηθευτές  

    Ανάλογα με τις ανάγκες του πελάτη αλλά και τον τρόπο που επιλέγεται από κάθε οργα-

νισμό η διακίνηση των αγαθών είναι δυνατόν στην εφοδιαστική αλυσίδα να μην περιλαμ-

βάνονται όλα τα στάδια. Η διανομή των προϊόντων μπορεί να γίνεται είτε για καταναλωτι-

κά αγαθά από τον παραγωγό προς τον καταναλωτή είτε για βιομηχανικά αγαθά από τον 

παραγωγό στον βιομηχανικό πελάτη, όπως φαίνεται στα παρακάτω Σχ.1.1 και 1.2. 

 

Σχήμα 1.1  Ροή καταναλωτικών αγαθών στην Ε.Α (πηγή: Fahy & Jobber, 2014)  
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   Όπως φαίνεται στο Σχ.1.1 υπάρχουν τέσσερις διαφορετικές αλυσίδες εφοδιασμού, στις 

οποίες δεν περιλαμβάνονται όλα τα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας (Fahy & Jobber, 

2014). 

      α.   Από τον παραγωγό στον πελάτη. 

      β.   Από τον παραγωγό στον λιανέμπορο και στη συνέχεια στον πελάτη. 

      γ.   Από τον παραγωγό στον χονδρέμπορο/διανομέα στον λιανέμπορο και στη συνέχεια 

στον πελάτη. 

      δ.  Από τον παραγωγό στον αντιπρόσωπο, στο χονδρέμπορο/διανομέα, στον λιανέμπο-

ρο και στη συνέχεια στον πελάτη. 

 

 

Σχήμα 1.2  Ροή βιομηχανικών αγαθών στην Ε.Α (πηγή: Fahy & Jobber, 2014). 

 

     Και για τα βιομηχανικά αγαθά υπάρχουν τέσσερις διαφορετικές αλυσίδες εφοδιασμού 

Σχ.1.2, στις οποίες δεν περιλαμβάνονται όλα τα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας (Fahy 

& Jobber, 2014):  

     α.   Από τον παραγωγό στον βιομηχανικό πελάτη. 

     β.   Από τον παραγωγό στον αντιπρόσωπο και στη συνέχεια στον βιομηχανικό πελάτη. 

     γ.    Από τον παραγωγό στον διανομέα και στη συνέχεια στον βιομηχανικό πελάτη. 

     δ.  Από τον παραγωγό στον αντιπρόσωπο,  το διανομέα, και στη συνέχεια στον βιομη-

χανικό πελάτη. 

     Ανάλογα με τον στόχο που θέτει κάθε φορά η εφοδιαστική αλυσίδα επιλέγονται τα 

στάδια εκείνα, που εξυπηρετούν την επίτευξή του. «Στόχος της εφοδιαστικής αλυσίδας θα 

πρέπει να είναι η μεγιστοποίηση της συνολικής αξίας που παράγεται. Η αξία, γνωστή και 

ως πλεόνασμα της εφοδιαστικής, είναι η διαφορά μεταξύ της αξίας του τελικού προϊόντος 
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στον πελάτη και του κόστους που προκύπτει κατά την εκπλήρωση της απαίτησης του πε-

λάτη»  (Chopra & Meindl, 2018). 

1.3   Μακρό – διαδικασίες της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

    Οι διαδικασίες που εκτελούνται σε μία εφοδιαστική αλυσίδα χωρίζονται σε δύο κατηγο-

ρίες (Christopher, 2017):  

     α.   Κυκλική θεώρηση: Μεταξύ δύο διαδοχικών σταδίων της εφοδιαστικής αλυσίδας 

εκτελείται η διαδικασία με τη μορφή την εξής τεσσάρων κύκλων: 

           -  Κύκλος παραγγελίας  

           -  Κύκλος ανεφοδιασμού 

           -  Κύκλος παραγωγής 

           -  Κύκλος προμήθειας 

      β.  Θεώρηση ώθησης – έλξης: Η διαδικασία της ώθησης αρχίζει με την πρόβλεψη των 

παραγγελιών των πελατών, ενώ η διαδικασία της έλξης ξεκινά με την τοποθέτηση της πα-

ραγγελίας από τον πελάτη.   

Όλες οι ανωτέρω διαδικασίες μπορούν να ταξινομηθούν στις ακόλουθες τρεις κατηγορίες 

– μακρο διαδικασίες του Σχ 1.3 (Chopra & Meindl, 2018):  

 

 

 Σχήμα 1.3  Ταξινόμηση διαδικασιών Ε.Α (πηγή: Chopra & Meindl, 2018). 

Ο  συντονισμός, συγχρονισμός και η ολοκλήρωση των ανωτέρω μακρο - διαδικασιών  α-

ποτελεί παράγοντα υψίστης σημασίας για την επιτυχή διοίκηση της εφοδιαστικής αλυσί-

δας. 

 

• Supplier Relationship Managment

• Διαδικασίες μεταξύ της εταιρείας και του 
προμηθευτή

SRM

• Internal Supply Chain Managment

• Διαδικασίες στο εσωτερικό της εταιρείας
ISCM

• Customer Relationship Managment

• Διαδικασίες μεταξύ της εταιρείας και των 
πελατών της

CRM
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1.4   Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

 

       Μία αποτελεσματική εφοδιαστική αλυσίδα μπορεί να δημιουργήσει ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα για μία επιχείρηση έναντι των ανταγωνιστών. Το ανταγωνιστικό αυτό πλεο-

νέκτημα μπορεί να πηγάζει είτε από την αξία που προσδίδει στα μάτια του καταναλωτή 

είτε από την μείωση του λειτουργικού κόστους που έχει ως αποτέλεσμα την αύξηση του  

κέρδους της επιχείρησης. Άρα, για να είναι μια επιχείρηση πετυχημένη και ανταγωνιστική 

θα πρέπει να έχει είτε πλεονέκτημα κόστους με την εφαρμογή της στρατηγική ηγεσίας κό-

στους, είτε πλεονέκτημα αξίας με την εφαρμογή  στρατηγική της διαφοροποίησης ή συν-

δυασμό και των δύο πετυχαίνοντας εξαιρετική απόδοση (Fahy & Jobber, 2014). 

       Σύμφωνα με τον (Christopher, 2017), με την βελτίωση της διαχείρισης της εφοδιαστι-

κής αλυσίδας είναι δυνατή η αύξηση της αποδοτικότητας και της παραγωγικότητας και 

κατά συνέπεια η μείωση του κόστους ανά μονάδα. Μεγάλη βαρύτητα δίνουν οι επιχειρή-

σεις στην στρατηγική της διαφοροποίησης και στις ενέργειες εκείνες που πρέπει να κά-

νουν, έτσι ώστε να κερδίσουν την εκτίμηση των πελατών και να διαφοροποιηθούν έναντι 

των ανταγωνιστών. Σε αυτή τη στρατηγική της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι σημαντική η 

συμβολή της βελτίωσης των διαδικασιών εξυπηρέτησης των πελατών, όπως των υπηρε-

σιών παράδοσης και εξυπηρέτησης μετά την πώληση, της τεχνικής υποστήριξης κλπ. 

      Κυρίαρχος στόχος όλων των επιχειρήσεων είναι να καταφέρουν ταυτόχρονα την επί-

τευξη  του πλεονεκτήματος κόστους και του πλεονεκτήματος αξίας, έτσι ώστε να προσφέ-

ρον στους πελάτες υψηλότερη αξία με χαμηλότερο κόστος. Η εφοδιαστική αλυσίδα στην 

περίπτωση αυτή μπορεί μέσω των διαδικασιών που εκτελούνται στο δίκτυό της, από τη 

παραγωγή, τη διανομή, τις προμήθειες και την αγορά να πετύχει υψηλότερο επίπεδο εξυ-

πηρέτησης των πελατών με το χαμηλότερο κόστος (Fahy & Jobber, 2014).   

      

1.5   Δίκτυα και Κανάλια διανομής 

 

1.5.1 Μορφές Δικτύων Διανομής  

 

     Η μορφή του δικτύου διανομών επηρεάζεται από τη στρατηγική της εφοδιαστικής αλυ-

σίδας. Άλλη η μορφή του δικτύου όταν η αλυσίδα στοχεύει στο χαμηλό κόστος κι άλλη 

όταν στοχεύει στη γρήγορη ανταποκρισιμότητα. Τα μέτρα που επηρεάζονται από τη δομή 

του δικτύου, που θα επιλέξει μια επιχείρηση και έχουν να κάνουν με την αξία για τον πε-

λάτη είναι ο χρόνος απόκρισης, η  ποικιλία των προϊόντων, η διαθεσιμότητα των προϊό-
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ντων, η εμπειρία του πελάτη, η παρακολούθηση της εξέλιξης της παραγγελίας και η δυνα-

τότητα επιστροφής του προϊόντος (Chopra & Meindl, 2018).  

Για το λόγο αυτό επιχειρήσεις στο ίδιο πεδίο υιοθετούν διαφορετικές μορφές δικτύων. 

Σύμφωνα με τον Βιδάλη (2009) υπάρχουν οι ακόλουθες μορφές δικτύων διανομής που 

φαίνονται στα Σχ. 1.4, 1.5, 1.6 και 1.7: 

 

 

Σχήμα 1.4 Αποθήκευση στον παραγωγό και απευθείας αποστολή (πηγή: Βιδάλης, 2009) 

 

 

Σχήμα 1.5 Αποθήκευση στον παραγωγό,  ενδιάμεσες αποστολές και συγχώνευση σε μια 

τελική (πηγή: Βιδάλης, 2009)  

Ροές προϊόντων 

(συμπαγείς γραμ-

μές) και ροές πλη-

ροφοριών (διάστι-

κτες γραμμές)  
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Σχήμα 1.6 Αποθήκευση στον διανομέα και μεταφορά στον πελάτη (πηγή: Βιδάλης, 2009) 

 

 

Σχήμα 1.7. Αποθήκευση στον παραγωγό ή διανομέα και παραλαβή από τον πελάτη (πηγή: 

Βιδάλης, 2009) 

 

1.5.2   Κανάλια Διανομής 

      Τα τελευταία χρόνια σημειώθηκαν σημαντικές αλλαγές στα κανάλια διανομής, κυρίως 

λόγω της αύξησης της χρήσης του διαδικτύου, τόσο κατά τη διαδικασία των αγορών όσο 

και κατά τις συναλλαγές μεταξύ των επιχειρήσεων, καθιστώντας το διαδίκτυο το νέο με-

γάλο κανάλι διανομής για προϊόντα όπως βιβλία, αεροπορικά ταξίδια, είδη ένδυσης κλπ. 

(Fahy & Jobber, 2014).  Η αύξηση της ανταγωνιστικότητας στο τομέα των διανομών, με 

την απαίτηση για ταχύτερη αναπλήρωση αποθεμάτων και υψηλότερο βαθμό διαθεσιμότη-

τας οδήγησε τις επιχειρήσεις στην αναζήτηση νεών μεθόδων και στον τακτικό αναπροσ-

διορισμό της στρατηγικής των καναλιών διανομής, βασιζόμενη σε τρεις κρίσιμες διαστά-

σεις: αποτελεσματικότητα, αποδοτικότητα και μεταβολές στο επιχειρηματικό περιβάλλον 
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(Christopher, 2017). Η σημαντικότερη αλλαγή που επήλθε στα κανάλια διανομής λόγω του 

διαδικτύου είναι αυτή του λιανικού εμπορίου, με σημαντικές καινοτομίες στους τομείς της 

τεχνολογίας, πληροφορικής και επικοινωνίας, η οποία ονομάστηκε από πολλούς ως «παν-

καναλική επανάσταση» (Παπαδοπούλης, 2017). Η χρήση του διαδικτύου χρησιμοποιείται 

από τους πελάτες για την πραγματοποίηση μεγάλου μέρους των αγορών τους, κυρίως γιατί 

μπορούν να επιλέξουν προϊόντα από ένα μεγάλο αριθμό προμηθευτών, συγκρίνοντας εύ-

κολα τις τιμές των προϊόντων και παραλαμβάνοντας αυτά στο μέρος που επιθυμούν (Πα-

παδοπούλης, 2017). Επίσης, η χρήση του διαδικτύου είναι χρήσιμη και για τους προμη-

θευτές γιατί μπορούν ευκολότερα να μαθαίνουν τα χαρακτηριστικά των πελατών και να 

τους κατευθύνουν στα ανάλογα προϊόντα, ενώ μπορούν να αντλούν καλύτερα αποτελέ-

σματα για την πραγματική ζήτηση. Λαμβάνοντας υπόψη τις νέες αυτές τάσεις, πολλές επι-

χειρήσεις λιανικού εμπορίου με φυσικά καταστήματα έχουν αναπτύξει και διαδικτυακή 

δραστηριότητα, πραγματοποιώντας έτσι μία μετάβαση από το μονοκαναλικό σε πολυκα-

ναλικό τρόπο λειτουργίας (Christopher, 2017).  

    Συνοψίζοντας τα ανωτέρω, παρατηρείται μία μετάβαση του λιανικού εμπορίου από το 

μονοκαναλικό μοντέλο στο πολυκαναλικό και στη  συνέχεια στο πανκαναλικό μοντέλο. Η 

σημαντικότερη διαφορά  όπως φαίνεται και στο παρακάτω Σχ.1.7 αφορά το πανκαναλικό 

μοντέλο όπου κάθε κανάλι διανομής εφοδιάζεται από μια κοινή εφοδιαστική αλυσίδα ενώ 

κάθε κέντρο διανομής εξυπηρετεί του πελάτες με διαφορετικούς τρόπους (παράδοση στο 

σπίτι, παραλαβή από το κατάστημα, ή αγορά στο κατάστημα.   

Μονοκαναλικό  

  

Πολυκαναλικό     

 

 

Πανκαναλικό  

Σχήμα 1.7  Μοντέλα καναλιών διανομής υλικών (πηγή: Christopher,2017) 

 

Κέντρο Διανομής Κατάστημα

Κέντρο Διανομής Οικία

Κέντρο Διανομής Κατάστημα

Κέντρο Διανομής

Οικία

Κατάστημα

Παραλαβή απο το κατάστημα
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2:   ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ ΚΑΙ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

 

2.1   Αλληλεξάρτηση Εφοδιαστικής Αλυσίδας, Μάρκετινγκ και Παραγωγής 

 

      Το Μάρκετινγκ και η Εφοδιαστική Αλυσίδα είναι δύο έννοιες αλληλένδετες. Το μάρ-

κετινγκ επιδιώκει τη δημιουργία, διατήρηση και αύξηση της ζήτησης μέσω της διαφήμι-

σης, της προώθησης, των διαφημιστικών εκστρατειών κλπ,  ενώ η εφοδιαστική αλυσίδα 

επιδιώκει την ικανοποίηση της ζήτησης, μέσω της μεταφοράς προϊόντων από την επιχεί-

ρηση προς τους πελάτες.  Με το μάρκετινγκ έχουμε μεταφορά προϊόντων από τους κατα-

ναλωτές προς τις επιχειρήσεις, ενώ με την εφοδιαστική αλυσίδα έχουμε μεταφορά προϊό-

ντων από τις επιχειρήσεις προς τους πελάτες. (Φωλίνας, 2014) 

 

      

Σχήμα 2.1  Σύνδεση Εφοδιαστικής Αλυσίδας και Μάρκετινγκ (πηγή: Μαλινδρέτος, 2015) 

  

   Όπως φαίνεται στο παραπάνω σχήμα, οι λειτουργίες που συντελούνται στην  εφοδιαστι-

κή αλυσίδα, δηλαδή οι μεταφορές, η διαχείριση αποθεμάτων, οι αγορές/ προμήθειες και η 

αποθήκευση των προϊόντων έχουν λειτουργική αλληλεξάρτηση τόσο με την παραγωγή 

όσο και με το μάρκετινγκ. Ή  σύνδεση της εφοδιαστικής αλυσίδας με την παραγωγή σχετί-

ζεται με τον προγραμματισμό της παραγωγής, τις προμήθειες, τη μεταφορά και τη αποθή-

κευση των πρώτων υλών. Η σχέση που έχει τώρα η εφοδιαστική αλυσίδα με το Μάρκε-

τινγκ είναι η επίτευξη του κοινού στόχου, που είναι η εξυπηρέτηση του πελάτη με το σω-

στό υλικό, στο σωστό τόπο, στο σωστό χρόνο έτσι ώστε να πετύχει την απόλυτη ικανοποί-

ηση των πελατών (Μαλινδρέτος, 2015). 
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       Η εφοδιαστική αλυσίδα δίνει έμφαση στην βελτίωση των διαδικασιών ενός οργανι-

σμού, η οποία εξαρτάται κυρίως από τη σύνδεση που έχει με το εσωτερικό μάρκετινγκ της 

εταιρείας, τους πόρους, τις διαδικασίες και τις δεξιότητες. Για το λόγο αυτό είναι απαραί-

τητο να ενσωματωθούν οι στρατηγικές του εσωτερικού μάρκετινγκ με τις εκτός του οργα-

νισμού δραστηριότητες και διαδικασίες (Olotewo, 2015). Η συνεργασία ή ακόμα και η εν-

σωμάτωση μάρκετινγκ και εφοδιαστικής αλυσίδας έχει σημαντικά οφέλη και αυξάνει σε 

μεγάλο βαθμό την απόδοση των επιχειρήσεων με ποικίλους τρόπους. Για παράδειγμα, η 

συνεργασία του προμηθευτή με τον πελάτη επιδρά θετικά στη δημιουργία αποτελεσματι-

κών διαδικασιών αξίας, που μπορεί να εξασφαλίσουν την σύνδεση και επιτυχή εκτέλεση 

των δραστηριοτήτων από τους προμηθευτές στους πελάτες. Η συνεργασία αυτή και γενικά  

η ροή των υλικών από τον προμηθευτή στον πελάτη θα είναι αποτελεσματική λόγω των 

ολοκληρωμένων πληροφοριών που συλλέγονται και μοιράζονται ανάμεσα στο μάρκετινγκ 

και την εφοδιαστική αλυσίδα (Olotewo, 2015). 

     Οι υπεύθυνοι χάραξης των στρατηγικών μάρκετινγκ προβληματίζονται σχετικά με τις 

αποφάσεις που πρέπει να πάρουν αναφορικά με την κατάτμηση της αγοράς των πελατών, 

στοχεύοντας και τοποθετώντας  με βάση τις αποφάσεις για το προϊόν, την τιμή, τη διανομή 

και την προώθηση. Οι στρατηγικές της εφοδιαστικής αλυσίδας συνθέτουν τον προσανατο-

λισμό μίας εταιρείας με συνεργάσιμους εταίρους μέσα σε μια αλυσίδα ή δίκτυο. Η στρα-

τηγική της εφοδιαστικής αλυσίδας μίας εταιρείας επηρεάζει θετικά την απόδοση του μάρ-

κετινγκ και μεσολαβεί  στη σχέση μεταξύ του προσανατολισμού στην αγορά και τα χρη-

ματοοικονομικά, όπως επίσης και στην επιτυχία του μάρκετινγκ. Ο προσανατολισμός στην 

αγορά και το μάρκετινγκ σχέσεων είναι έννοιες άρρηκτα συνδεδεμένες με την εφοδιαστική 

αλυσίδα. Μία πετυχημένη συνεργατική προσέγγιση μεταξύ μάρκετινγκ και εφοδιαστικής 

αλυσίδας έχει εμφανή θετικά αποτελέσματα στη λειτουργία των επιχειρήσεων (Juttner et 

al., 2010). 

2.2  Εξυπηρέτησης Πελατών  και Εφοδιαστική Αλυσίδα 

     Οι επιχειρήσεις μέσα από τις διάφορες λειτουργίες που εκτελούν έχουν ως κύριο στόχο 

την εξυπηρέτηση των πελατών. Για να επιτευχθεί όμως η εξυπηρέτηση αυτή θα πρέπει το 

προϊόν ή η υπηρεσία να είναι διαθέσιμα στα χέρια του καταναλωτή. Να υπάρχει δηλαδή 

απόθεμα από το προϊόν και να διατίθεται. χρονικά και τοπικά όποτε ζητείται από τον πε-

λάτη (Yu et al., 2013). Η έννοια της εξυπηρέτησης του πελάτη είναι πολυσύνθετη και πολ-

λές επιχειρήσεις ακολουθούν διαφορετικές μεθόδους για την επίτευξη του σκοπού αυτού,  
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με κοινό γνώμονα όμως την ικανοποίηση των πελατών. Σύμφωνα με τον Christopher 

(2017) τα στοιχεία που συνθέτουν την εξυπηρέτηση του πελάτη μπορούν να χωριστούν 

στις ακόλουθες τρεις κατηγορίες: 

      α.   Στοιχεία πριν την συναλλαγή.  Στα στοιχεία αυτά περιλαμβάνονται γενικότερα πο-

λιτικές των επιχειρήσεων, όπως η οργανωτική δομή αναφορικά με την εξυπηρέτηση των 

πελατών, προσβασιμότητα των πελατών στην επιχείρηση, ευελιξία και προσαρμοστικότη-

τα προκειμένου να ικανοποιηθούν συγκεκριμένες απαιτήσεις. 

      β.   Στοιχεία κατά τη συναλλαγή. Η διαθεσιμότητα του προϊόντος για να ικανοποιη-

θούν οι απαιτήσεις των πελατών,  ο χρόνος ικανοποίησης των παραγγελιών και η επίτευξη 

του προγραμματισμένου χρονικού πλαισίου παραλαβής της παραγγελίας και διάθεσης του 

προϊόντος, καθώς επίσης και η ενημέρωση που παρέχει η επιχείρηση στον πελάτη για την 

εξέλιξη και κατάσταση της παραγγελίας. 

      γ.   Στοιχεία μετά την συναλλαγή. Η διαθεσιμότητα των υλικών και εξαρτημάτων για 

την υποστήριξη των προϊόντων που πωλήθηκαν στους πελάτες, καθώς και ο χρόνος που 

χρειάζεται για την συντήρηση και επισκευή αυτών. Εξυπηρέτηση των πελατών μετά την 

πώληση, παρέχοντάς τους εγγύηση για την αγορά τους και απαντώντας και επιλύοντας 

προβλήματα και παράπονα που τυχόν προέκυψαν. 

     Ο πιο σημαντικός παράγοντας στην εξυπηρέτηση του πελάτη είναι η διαθεσιμότητα του 

προϊόντος, γιατί διαφορετικά ο πελάτης θα αναζητήσει σε άλλη επιχείρηση το προϊόν που 

επιθυμεί (Fahy & Jobber, 2014). Σε αυτό το επίπεδο φαίνεται η άμεση και κρίσιμη σχέση 

της εφοδιαστικής αλυσίδας με την εξυπηρέτηση του πελάτη και κατά πόσο κάθε επιχείρη-

ση πρέπει να χαράζει μια καθορισμένη πολιτική, σχετικά με την εξυπηρέτηση του πελάτη. 

    Η εξυπηρέτηση του πελάτη έχει άμεση σχέση με την ικανοποίησή του μέσα από μια α-

γορά ενός προϊόντος η υπηρεσίας (Christopher, 2017). O λόγος που συμβαίνει αυτό οφεί-

λεται στο ότι ικανοποίηση είναι ένα ευχάριστο συναίσθημα για τον καταναλωτή και μία 

σωστή αγοραστική απόφαση προσφέρει αίσθημα ικανοποίησης στον πελάτη, ο οποίος 

νιώθει δικαιωμένος για τις επιλογές του.  

     Από την άλλη μεριά, η ικανοποίηση των πελατών διασφαλίζει πιστούς, αφοσιωμένους 

πελάτες, προσελκύει νέους πελάτες με τη διάδοση κυρίως από στόμα σε στόμα, αλλά και 

δημιουργεί καλή φήμη για την επιχείρηση. Άρα, για την επιχείρηση η εξυπηρέτηση των 

πελατών συντελεί στην αύξηση των πωλήσεων και ως επακόλουθο στην  αύξηση  του 

κέρδους της, που είναι και ο αντικειμενικός σκοπός της (Μαλινδρέτος, 2015).  

    Η διαδικασία εξυπηρέτησης του πελάτη σε μία επιχείρηση περιλαμβάνει διάφορες  δρα-
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στηριότητες που πρέπει να εκτελεστούν από διαφορετικά τμήματα, χρησιμοποιώντας κάθε 

φόρα το απαιτούμενο μέσο (Μαλινδρέτος, 2015).  Έτσι γίνεται σαφές ότι, σε μία επιχείρη-

ση πρέπει να συνεργαστούν περισσότερα του ενός τμήματα, ώστε να μετατρέψουν τις πα-

ραγγελίες (εισροές της διαδικασίας) σε εκροές της διαδικασίας (εντολή διανο-

μής/παράδοσης προϊόντων στους πελάτες). Στο παρακάτω Σχ.2.2 παρουσιάζεται η αλλη-

λουχία των διαδικασιών που παίρνουν μέρος στην εξυπηρέτηση των πελατών μιας επιχεί-

ρησης.  

 

 

Σχήμα 2.2 Ροή διαδικασιών στην εξυπηρέτηση του πελάτη (πηγή: Μαλινδρέτος, 2015) 

    Η  εξυπηρέτηση του πελάτη αποτελεί σημαντική πτυχή μέσα στις δραστηριότητες της 

εφοδιαστικής αλυσίδας και επηρεάζεται από  ποικίλους περιβαλλοντολογικούς παράγοντες 

στη σημερινή αγορά. Η εξυπηρέτηση του πελάτη μέσω της εφοδιαστική αλυσίδας έχει τις 

ρίζες της στις αρχές του μάρκετινγκ και οι εφοδιαστές μπορούν να χρησιμοποιούν και να 

μαθαίνουν από τις τεχνικές και μεθόδους του μάρκετινγκ και να ερευνούν την εξυπηρέτη-

ση του πελάτη.  Η στρατηγική για την εφοδιαστική εξυπηρέτηση του πελάτη απαιτεί μία 

βασική ανταλλαγή μεταξύ του κόστους που δαπανήθηκε και της βελτίωσης τους κέρδους 

που αποκτήθηκε (Fahy & Jobber, 2014). Κάθε βιομηχανικός τομέας έχει επίσης τις  δικές  

του  μοναδικές ανάγκες και ζητήματα που περιπλέκουν περισσότερο τέτοιες εκτιμήσεις. 

Ωστόσο, καθώς η σπουδαιότητα των ατομικών στοιχείων της εξυπηρέτησης του πελάτη 

Εργασία - Δραστηριότητα

Λήψη παραγγελίας

Επιβεβαιωση λήψης και καταχώρηη

Αξιολόγηση και κατανομή 
παραγγελιών

Εντολή 
παραγγελίας

Εκτέλεση 
παραγγελίας

Τιμολόγηση

Εντολή διανομής

Μετά πώληση 
εξυπηρέτηση

Αξιολόγηση εξυπηρέτησης 
πελατών 

Μέσο

Εντυπο,mail

Έλεγχος στοιχείων πελάτη, 
ανεκτέλεστων παραγγελιων  

Βαρύτητα πελατών, τρόπος 
πληρωμής

Picking list

Picking list

Τιμολόγιο

Δελτίο αποστολής

After sales support

Δείκτες 
αξιολόγησης

Υπέυθυνος

Εξ. Πελατών

Εξ. Πελατών

Εξ. Πελατών

Εξ. Πελατών

Εφοδιαστική

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ

Εφοδιαστική

Εξ. Πελατών

Εξ. Πελατών
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ποικίλουν ανάμεσα στις επιχειρήσεις, υπάρχει ένα κοινό σύνολο στοιχείων, το οποίο δίνει 

ένα σημείο έναρξης για τις περισσότερες από αυτές (Waters & Rinsler, 2014). 

    Η παγκόσμια αντίληψη εστιάζει περισσότερο στην αναζήτηση κοινών απαιτήσεων αγο-

ράς σε όλο τον κόσμο, εφαρμόζοντας την στρατηγική του αδιαφοροποίητου μάρκετινγκ, 

από το να χωρίσει τον κόσμο σε μικρότερες αγορές και να προσπαθεί να ικανοποιήσει αυ-

τές ως διαφορετικές οντότητες με πολύ διαφορετικές ανάγκες προϊόντων, τμηματοποιώ-

ντας την αγορά με βάση γεωγραφικά δεδομένα (Fahy & Jobber, 2014). Ωστόσο, διαφορε-

τικά μέρη του κόσμου έχουν διαφορετικές ανάγκες εξυπηρέτησης του πελάτη, όπως δια-

θέσιμη πληροφόρηση, ολοκλήρωση παραγγελίας, προσδοκώμενοι χρόνοι παράδοσης. Το-

πικές υποδομές, επικοινωνίες κλπ. μπορεί να κάνουν αδύνατη την επιτυχία υψηλού επιπέ-

δου εξυπηρέτησης του πελάτη και για το λόγο αυτό οι ειδικοί του μάρκετινγκ επιλέγουν 

την τμηματοποίηση της αγοράς με βάση τη χώρα, τις περιοχές της χώρας ή το μέγεθος της 

πόλης (Fahy & Jobber, 2014).    

     Αν και η εξυπηρέτηση του πελάτη μπορεί να είναι η καλύτερη ευκαιρία για μία επιχεί-

ρηση να πετύχει ένα διατηρήσιμο ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, πολλές επιχειρήσεις δεν 

έχουν εφαρμόσει ακόμη στρατηγικές εξυπηρέτησης του πελάτη μέσω της εφοδιαστικής 

αλυσίδας, ή εάν το κάνουν αυτές είναι πιστά αντίγραφα των ανταγωνιστών τους. Οι επι-

χειρήσεις για να πετύχουν ποιοτική εξυπηρέτηση των πελατών θα πρέπει να συλλέγουν 

και να αναλύουν πληροφορίες για τον πελάτη, να καθορίζουν τι είναι πραγματικά σημα-

ντικό για αυτούς και έτσι να βελτιώνουν τις κινήσεις τους στην εξυπηρέτησή τους. Πα-

γκόσμια, η εξυπηρέτηση των πελατών, που παρέχεται από τις επιχειρήσεις, θα έπρεπε να 

ταιριάζει με τις τοπικές ανάγκες και προσδοκίες των πελατών στο μεγαλύτερο δυνατό 

βαθμό. (Waters & Rinsler, 2014) 

 

2.3   Καθορισμός προτύπων εξυπηρέτησης πελατών 

 
     Η εξυπηρέτηση των πελατών σε μια επιχείρηση είναι απόλυτα επιτυχημένη όταν ικα-

νοποιεί τις προσδοκίες των καταναλωτών, χωρίς να οδηγεί σε μείωση της κερδοφορίας. Η 

μέτρηση του βαθμού της εξυπηρέτησης των πελατών προϋποθέτει την ύπαρξη προτύπων, 

που για να είναι αποτελεσματικά θα πρέπει να καθορισθούν από τους πελάτες. Σύμφωνα 

με τον (Christopher, 2017)  τομείς που απαιτείται ο καθορισμός προτύπων είναι: 

• Χρόνος κύκλου παραγγελίας: Σε πόσο χρόνο παραδίδεται το υλικό από τη στιγμή 

της παραγγελίας. Ικανοποιούνται οι απαιτήσεις των καταναλωτών; 

• Διαθεσιμότητα αποθεμάτων: Υπάρχουν επαρκή αποθέματα για την ικανοποίηση 
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της ζήτησης; 

• Περιορισμοί μεγέθους παραγγελίας: Υπάρχει η δυνατότητα για ικανοποίηση όλων 

των απαιτήσεων των πελατών (μικρές ποσότητες στο χρόνο που θέλει ο πελάτης); 

• Ευχέρεια τοποθέτησης παραγγελίας: Διαθέτει η επιχείρηση σύστημα συναλλαγών 

προσιτό και ελκυστικό στους πελάτες; 

• Συχνότητα παράδοσης: Υπάρχει η δυνατότητα για ακριβώς στην ώρα (just in time 

-JIT) προσέγγιση, με συχνότερες παραδόσεις υλικών; 

• Αξιοπιστία παράδοσης: Παραδίδονται έγκαιρα οι παραγγελίες; Δείχνει το βαθμό 

της αξιοπιστίας των επιχειρήσεων. 

• Ποιότητα τεκμηρίωσης:  Υπάρχουν σφάλματα στα διάφορα παραστατικά που εκ-

δίδονται; 

• Διαδικασία ικανοποίησης αξιώσεων: Ικανοποιούνται οι αξιώσεις και βρίσκονται 

γρήγορα λύσεις στα προβλήματα και στα παράπονα των πελατών; 

• Πληρότητα παραγγελιών: Υλοποιούνται οι παραγγελίες ολοκληρωμένα, χωρίς 

ελλείψεις και καθυστερήσεις;  

• Τεχνική Υποστήριξη: Παρέχεται η απαιτούμενη υποστήριξη μετά την πώληση; 

• Πληροφόρηση για την κατάσταση της παραγγελίας: Υπάρχει ένα σύστημα παρα-

κολούθησης και εξέλιξης της παραγγελίας για την άμεση ενημέρωση του πελάτη;  

     Μέσω των τομέων αυτών μπορεί να δημιουργηθεί ένας δείκτης, όπου κάθε στοιχείο της 

εξυπηρέτησης θα υπολογίζεται ανάλογα με τη σημαντικότητα που δίνουν οι πελάτες σε 

αυτό και θα προκύπτει ένα τελικό αποτέλεσμα, σχετικά με το επίπεδο εξυπηρέτησης των 

πελατών της επιχείρησης.   

2.4  Στόχος της Εφοδιαστικής Αλυσίδας στην εξυπηρέτηση πελατών  

     «Στόχος της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι να προσφερθεί στους πελάτες το επίπεδο και 

η ποιότητα εξυπηρέτησης που χρειάζονται, αλλά και να επιτευχθεί αυτό με το ελάχιστο 

δυνατό κόστος για το σύνολο της εφοδιαστική αλυσίδας» (Christopher, 2017). Το ιδανικό 

αποτέλεσμα της εξυπηρέτησης του πελάτη είναι η «τέλεια παραγγελία» σύμφωνα με την 

οποία ικανοποιούνται πλήρως όλες οι απαιτήσεις του.  Για να υπολογιστεί το ποσοστό της 

τέλειας παραγγελίας θα πρέπει να υπολογίσουμε, αρχικά, τα επιμέρους ποσοστά της έ-

γκαιρης, ολοκληρωμένης και χωρίς λάθη παράδοσης που συνθέτουν την τέλεια παραγγε-

λία για την υπό εξέταση περίοδο.  
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      Επίσης, σημαντικό είναι να προσδιορισθεί το κόστος και το όφελος της εξυπηρέτησης 

πελατών. Σύμφωνα με το νόμο 80/20 του Pareto (Lipovetsky, 2009),  το 80% των κερδών 

των επιχειρήσεων προέρχονται από το 20% των πελατών και το 80% του κόστους εξυπη-

ρέτησης οφείλεται στο 20% των πελατών. Άρα, οι επιχειρήσεις θα πρέπει να ακολουθούν 

μία στρατηγική μάρκετινγκ ανάλογα με τον κάθε τύπο πελάτη και να προσαρμόζουν έτσι 

την τακτική τους, με σκοπό την εξυπηρέτηση του πελάτη, την αύξηση της κερδοφορίας 

και τη μείωση του συνολικού κόστους (Fahy & Jobber, 2014). 

    Ο τρόπος σχεδιασμού της εφοδιαστικής αλυσίδας στις μέρες μας γίνεται με βάση τον 

πελάτη, τοποθετώντας τον στην αρχή και όχι στο τέλος της αλυσίδας (Christopher, 2017). 

Στο Σχ. 2.3 παρουσιάζονται οι ενέργειες για την δημιουργία μίας εφοδιαστικής αλυσίδας 

καθοδηγούμενη από την αγορά: 

 

Σχήμα 2.3  Εφοδιαστική Αλυσίδα καθοδηγούμενη από την αγορά (πηγή: Christopher, 

2017) 

 

2.5  Εφοδιαστική Αλυσίδα και Αλυσίδα Αξίας   

     Σύμφωνα με την αλυσίδα αξίας του Porter Εικ.2.1 (Yen, 2017), οι δραστηριότητες μπο-

ρούν να κατηγοριοποιηθούν στις κύριες διαδικασίες και στις διαδικασίες υποστήριξης. 

Στις κύριες δραστηριότητες περιλαμβάνεται η διαχείριση των εισροών (αποθήκευση, εσω-

τερική διακίνηση πρώτων υλών), η διαχείριση παραγωγής, η διαχείριση εκροών ( διαδικα-

σίες εφοδιαστικής και φυσική διανομή), μάρκετινγκ και πωλήσεις και εξυπηρέτηση μετά 

Προσδιορίστε

τα τμήματα αξίας

•Ποια έιναι τα στοιχεία που δίνουν 
αξία οι πελάτες;

Καθορίστε

την πρόταση αξίας

•Πως παρουσιάζονται οι απαιτήσεις τους σε μία 
προσφορά;

Προσδιορισμός

των ηγετών της αγοράς

•Ποια είναι τα στοιχεία που θα κάνουν την 
επιχείρηση επιτυχημένη;

Ανάπτυξη

στρατηγικής 
εφοδιαστικής αλυσίδας

•Σε τι επίπεδο ικανοποιεί η επιχείρηση την προσφορά που 
έδωσε στον πελάτη;
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την πώληση. Στις διαδικασίες υποστήριξης περιλαμβάνονται οι υποδομές της επιχείρησης, 

η διοίκηση των ανθρώπινων πόρων, η τεχνολογική ανάπτυξη και οι προμήθειες. 

Εικόνα 2.1 Μοντέλο Αλυσίδας Αξίας Porter  (πηγή: Porter, 1984) 

 

     Για την επίτευξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος η επιχείρηση θα πρέπει να εκτελεί 

με τον πλέον αποδοτικό τρόπο τόσο τις κύριες όσο και τις διαδικασίες υποστήριξης (οικο-

νομικότερα ή καλύτερα από τους ανταγωνιστές της), έτσι ώστε να αυξάνεται το περιθώριο 

κέρδους (Fahy & Jobber, 2014). Αξίζει να σημειωθεί ότι, μεγάλος αριθμός των εν λόγω 

διαδικασιών ανήκουν στην Εφοδιαστική Αλυσίδα των επιχειρήσεων (προμήθειες, εισερ-

χόμενα – εξερχόμενα logistics) και η αποτελεσματική τους εκτέλεση είναι καταλυτική για 

την επίτευξη ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και την αύξηση του κέρδους, μετατρέπο-

ντας έτσι την εφοδιαστική αλυσίδα σε αλυσίδα αξίας (Μαλινδρέτος, 2015). 

   Στην Εικ. 2.2 φαίνονται οι δραστηριότητες που εκτελούνται σε μια αλυσίδα αξίας, ξεκι-

νώντας με την εξαγωγή των πρώτων υλών από τη γη και μέσω από κατασκευαστές, χον-

δρέμπορους και λιανοπωλητές καταλήγουν στους τελικούς χρήστες. Η εφοδιαστική αλυσί-

δα εμφανίζεται να θεραπεύει όλους τους οργανισμούς μέσα στην αλυσίδα αξίας σαν μία 

άκαμπτη εικονική επιχειρηματική οντότητα. Αυτό περιλαμβάνει δραστηριότητες όπως, 

προγραμματισμός, σχεδιασμός προϊόντων, πηγές, κατασκευή, συναρμολόγηση, μεταφορά, 

αποθήκευση, διανομή και υποστήριξη μετά την παράδοση των προϊόντων (Varshney et al., 

2013).      

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

29 

 

 

Εικόνα 2.2 Δραστηριότητες στην αλυσίδα αξίας (πηγή: Varshney et al., 2013) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΚΑΙ ΖΗΤΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ ΑΛΥΣΙΔΑ 

 
    Βασικός στόχος της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι η ισορροπία μεταξύ προσφοράς και 

ζήτησης. Μπορεί αυτός ο στόχος να φαίνεται τόσο απλός και εφικτός, εντούτοις όμως η 

επίτευξή του είναι πολύ δύσκολη λόγω της αβεβαιότητας. Όσο μεγαλύτερη είναι η αβε-

βαιότητα τόσο μικρότερη είναι η ακρίβεια των προβλέψεων, ενώ όσο μικρότερη είναι η 

αβεβαιότητα, άρα επικρατούν συνθήκες σταθερότητας, τόσο μεγαλύτερος είναι ο βαθμός 

ακρίβειας των προβλέψεων (Christopher, 2017). 

   
3.1   Εξισορρόπηση Προσφορά και Ζήτησης  

    Είναι πολύ σημαντικό για μία επιχείρηση να καταφέρνει την εξισορρόπηση μεταξύ 

προσφοράς και ζήτησης, η οποία μπορεί να επιτευχθεί με την ακριβή πρόβλεψη της ζήτη-

σης έτσι ώστε να εξασφαλίζει τα αποθέματα για την ικανοποίησή της. Στη εξίσωση αυτή, 

πέρα των αποθεμάτων και της ζήτησης είναι απαραίτητη και η δυναμικότητα, μέσω της 

οποίας εξασφαλίζονται οι προμήθειες (Christopher, 2017). Έτσι για να υπάρχει ισορροπία 

θα πρέπει η ζήτηση που θα είναι από το ένα μέρος της εξίσωσης να ισούται με τα αποθέ-

ματα και τη δυναμικότητα της επιχείρησης, όπως φαίνεται και στο παρακάτω Σχ. 3.1 

Ζήτηση            αποθέματα 

 

                                          δυναμικότητα 

 

Σχήμα 3.1  Εξισορρόπηση Προσφορά και Ζήτησης 1η εκδοχή (πηγή: Christopher, 2017) 

    Η ισορροπία όμως θα πρέπει να είναι τέτοια ώστε να μην απαιτούνται υπερβολικά απο-

θέματα για την υποστήριξη της ζήτησης αλλά αυτή να ικανοποιείται μέσω της δυναμικό-

τητας με ιδανική κατάσταση της παραγωγής κατά παραγγελία. Όταν δηλαδή το υπομόχλιο 

είναι όπως στο Σχ.3.2, πιο κοντά στη ζήτηση, συμπεραίνεται πως για την ικανοποίηση της 

ζήτησης απαιτούνται λιγότερα αποθέματα και μικρότερη δυναμικότητα, γιατί έχουμε κα-

λύτερες προβλέψεις (Christopher, 2017). 

Ζήτηση            αποθέματα 

 

                                          δυναμικότητα 

 

Σχήμα 3.2  Εξισορρόπηση Προσφορά και Ζήτησης 2η εκδοχή (πηγή: Christopher, 2017) 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

31 

 

      Όμως στις περισσότερες επιχειρήσεις η μη καθαρή ορατότητα της ζήτησης, που έχει 

ως αποτέλεσμα τις εσφαλμένες προβλέψεις και το μεγάλο χρόνο απόκρισης, οδηγεί της 

επιχειρήσεις σε τήρηση μεγάλων αποθεμάτων και αύξηση της δυναμικότητας έτσι ώστε να 

ικανοποιήσουν την ζήτηση, όπως φαίνεται και στο Σχ.3.3 

 

Ζήτηση            αποθέματα 

 

                                          δυναμικότητα 

 

Σχήμα 3.3  Εξισορρόπηση Προσφορά και Ζήτησης 3η εκδοχή (πηγή: Christopher, 2017) 

 

   Από τα παραπάνω προκύπτει ότι, για την ικανοποίηση της ζήτησης με αποτελεσματικό-

τερο τρόπο, χωρίς να απαιτούνται υπερβολικά αποθέματα και υψηλή δυναμικότητα, οι ε-

πιχειρήσεις πρέπει να εστιάσουν στη βελτίωση της ορατότητα της ζήτησης και στην αύξη-

ση της ταχύτητας της εφοδιαστικής αλυσίδας. Καλύτερη εικόνα της πραγματικής  ζήτησης 

και άμεση ανταπόκριση της εφοδιαστικής αλυσίδας μπορούν να πετύχουν την ταύτιση 

προσφοράς και ζήτησης.  

3.2  Ο ρόλος της πρόβλεψης στην Εφοδιαστική Αλυσίδα 

    Όπως αναφέρθηκε και στην προηγούμενη παράγραφο η πρόβλεψη αποτελεί σημαντικό 

παράγοντα για την ισορροπία μεταξύ προσφοράς και ζήτησης. Η σχέση μεταξύ ζήτησης 

και πρόβλεψης είναι αλληλένδετη, γιατί με τα ιστορικά στοιχεία της ζήτησης καθορίζονται 

οι μελλοντικές προβλέψεις. Η ζήτηση είναι επίσης άρρηκτα συνδεδεμένη με τη διαδικασία 

της ώθησης και της έλξης στην εφοδιαστική αλυσίδα. Η διαδικασία της έλξης εκτελείται 

βάσει της υπάρχουσας ζήτησης των  πελατών  ενώ η διαδικασία της ώθησης βάσει της ζή-

τησης που θα προκύψει από τους πελάτες (Chopra & Meindl, 2018).  

     Για να είναι όσο το δυνατόν πιο ακριβής η πρόβλεψη πρέπει όλα τα στάδια της εφοδια-

στικής αλυσίδας να συνεργάζονται έτσι ώστε να προκύπτει μία συλλογική πρόβλεψη, η 

οποία θα έχει ως αποτέλεσμα μία αποδοτικότερη και αποτελεσματικότερη εφοδιαστική 

αλυσίδα. Πολλοί ηγέτες στον τομέα της εφοδιαστικής αλυσίδας έχουν καταφέρει να πετύ-

χουν της ισορροπία μεταξύ προσφοράς και ζήτησης ακολουθώντας διαδικασίες συνεργα-

τικής πρόβλεψης (collaborative forecasting) (Chopra & Meindl, 2018). 
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3.2.1  Χαρακτηριστικά των προβλέψεων στην  Εφοδιαστική Αλυσίδα 

     Για την αποτελεσματική διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας πρέπει να υπάρχει σα-

φή γνώση των κυριότερων χαρακτηριστικών  της πρόβλεψης, τα οποία είναι (Chopra &  

Meindl, 2018):  

• Οι προβλέψεις δεν είναι ακριβείς και πάντα υπάρχει ένα σφάλμα πρόβλεψης 

που πρέπει να λαμβάνεται υπόψη στις αποφάσεις που θα πάρουν τα στελέχη της εφοδια-

στικής αλυσίδας. Για παράδειγμα, ένας έμπορος μπορεί να κάνει μία εκτίμηση ότι οι πω-

λήσεις του θα είναι μεταξύ 200 και 800 τεμαχίων από ένα είδος προϊόντος και ένας άλλος 

έμπορος να κάνει την εκτίμηση ότι οι ποσότητες θα κυμαίνονται μεταξύ 400 και 600 τεμά-

χια. Αν και στις δύο περιπτώσεις ο μέσος όρος των πωλήσεων που περιμένουν να έχουν 

είναι 500 τεμάχια, η πολιτική εφοδιασμού που θα πρέπει να ακολουθήσουν είναι διαφορε-

τική λόγω διαφοράς στην ακρίβεια της πρόβλεψης.  

• Οι προβλέψεις που γίνονται για την ικανοποίηση άμεσων αναγκών είναι πιο 

ακριβείς από τις προβλέψεις για την ικανοποίηση αναγκών σε μεγάλο χρονικό διάστημα. 

Ο λόγος που συμβαίνει αυτό είναι γιατί στην πρώτη περίπτωση το σφάλμα της πρόβλεψης 

είναι πολύ μικρότερο. Έτσι,  μπορούν να ληφθούν υπόψη διάφορες έκτακτες καταστάσεις 

που θα δημιουργηθούν από τις πληροφορίες που μπορεί να έχουμε,  όπως για παράδειγμα 

οι καιρικές συνθήκες που θα επικρατούν στις επόμενες δύο ημέρες.   

• Οι προβλέψεις που γίνονται συγκεντρωτικά έχουν μεγαλύτερη ακρίβεια από 

τις μεμονωμένες  προβλέψεις. Όσο μεγαλύτερος είναι βαθμός συγκέντρωσης τόσο πιο α-

κριβής μπορεί είναι η πρόβλεψη   

• Ένα ακόμη χαρακτηριστικό της πρόβλεψης είναι η «απόσταση» της επιχεί-

ρησης από τον πελάτη – καταναλωτή. Όσο πιο μακριά είναι τόσο περισσότερο λανθασμέ-

νες πληροφορίες έχει, άρα και τόσο μεγαλύτερο είναι το σφάλμα πρόβλεψης. 

3.2.2  Παράγοντες και μέθοδοι πρόβλεψης 

          Ο ζήτηση μπορεί να προβλεφθεί  εάν μία επιχείρηση αναλύσει τους παράγοντες που 

επηρεάζουν τον υπολογισμός της και προσδιορίσει τη σχέση, που θα έχουν αυτοί οι παρά-

γοντες στη ζήτηση που θα προκύψει στο μέλλον. Οι σημαντικότεροι παράγοντες που σχε-

τίζονται με τη ζήτηση και θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη από τις επιχειρήσεις είναι 

(Singh et al., 2001):  

•         Η ζήτηση που υπήρξε για το συγκεκριμένο προϊόν στο παρελθόν. 
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•         Ο χρόνος ανεφοδιασμού του προϊόντος. 

•          Μελλοντική προώθηση του προϊόντος (διαφήμιση ή μάρκετινγκ). 

•          Ποια είναι η γενικότερη οικονομική κατάσταση. 

•          Ποιες είναι οι κινήσεις που έχουν κάνει οι ανταγωνιστές.   

           Πριν η επιχείρηση επιλέξει την κατάλληλη μέθοδο πρόβλεψης θα πρέπει να αναλύ-

σει και να κατανοήσει πλήρως τους παραπάνω παράγοντες. Οι μέθοδοι πρόβλεψης μπο-

ρούν να κατανεμηθούν στις ακόλουθες κατηγορίες (Chopra & Meindl, 2018): 

•  Ποιοτικές μέθοδοι: Βασίζονται κυρίως στην κρίση των στελεχών των επιχει-

ρήσεων όταν δεν υπάρχουν στατιστικά ιστορικά στοιχεία και είναι κατάλληλη 

μέθοδος για προβλέψεις μακροχρόνιας ζήτησης. 

• Χρήση Χρονοσειρών:  Χρησιμοποιούν στατιστικά ιστορικά στοιχεία, τα οποία 

θεωρούνται ακριβή, επαρκή και αξιόπιστα για την ζήτηση που θα προκύψει στο 

μέλλον. Είναι απλή μέθοδος και χρησιμοποιείται κυρίως σε προϊόντα που δεν 

έχουν σημαντικές διαφοροποιήσεις στη ζήτηση από τον ένα χρόνο στον επόμε-

νο. 

• Αιτιολογικές:  Στην περίπτωση αυτή στον υπολογισμό της πρόβλεψης της ζή-

τησης λαμβάνονται υπόψη περιβαλλοντολογικοί παράγοντες, όπως οικονομική 

κατάσταση, πληθωρισμός κλπ. 

• Προσομοίωση: Η πρόβλεψη γίνεται με βάση την αγοραστική συμπεριφορά του 

καταναλωτή που οδηγεί σε αύξηση της ζήτησης, έτσι ώστε να προκύψει μια 

πρόβλεψη.  

Η επιλογή μίας από τις ανωτέρω μεθόδους είναι δύσκολη υπόθεση για τον υπολογισμό της 

πρόβλεψης, ωστόσο έχει διαπιστωθεί από μελέτες ότι η χρήση πολλαπλών μεθόδων πρό-

βλεψης  είναι πιο αποτελεσματική.  

 3.2.3  Βασικά σημεία για την πρόβλεψη της ζήτησης 

        Για  να μπορέσει μία επιχείρηση να προβλέψει με αποτελεσματικότητα θα πρέπει να 

εφαρμόζει τα ακόλουθα πέντε σημεία (Chopra & Meindl, 2018): 

• Κατανόηση του στόχου της πρόβλεψης: Θα πρέπει όλοι οι εμπλεκόμενοι στην εφο-

διαστική αλυσίδα να έχουν κοινή γραμμή, να είναι σύμφωνοι με τις αποφάσεις που 

έχουν παρθεί για την πρόβλεψη  και να έχουν κατανοήσει το στόχο που πρέπει να 

επιτευχθεί.  
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• Ενσωμάτωση του προγραμματισμού της ζήτησης και της πρόβλεψης σε όλη την 

εφοδιαστική αλυσίδα: Στον υπολογισμό των προβλέψεων θα πρέπει να ληφθούν 

υπόψη όλες οι δραστηριότητες σχεδιασμού της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως τον 

προγραμματισμό παραγωγής, προώθησης και τις αγορές.  

• Καθορισμός των σημαντικών παραγόντων που επηρεάζουν την πρόβλεψη της ζή-

τησης:  Να προσδιοριστούν από την εταιρεία ποιοι είναι οι παράγοντες που επηρε-

άζουν την πρόβλεψη. Για παράδειγμα αύξηση της ζήτησης για συγκεκριμένους λό-

γους, όπως εισαγωγή νέου προϊόντος στην αγορά, δεν σημαίνει ότι πρέπει να επη-

ρεάσει την πρόβλεψη του επόμενου έτους, εάν δεν έχουμε στοιχεία για ακόμη ένα 

έτος κυκλοφορίας του προϊόντος στην αγορά. Επίσης, η ύπαρξη ενός μόνο προμη-

θευτή με καθυστερήσεις στον ανεφοδιασμό κάνει επιτακτική την ανάγκη για ακρι-

βή  πρόβλεψη, ενώ η ύπαρξη πολλών προμηθευτών με σύντομους χρόνους ανεφο-

διασμού δεν κάνουν τόσο απαραίτητη την ακριβή πρόβλεψη.  

• Επιλογή της πρόβλεψης στον κατάλληλο βαθμό συγκέντρωσης: Όπως έχει ανα-

φερθεί παραπάνω οι συγκεντρωτικές προβλέψεις είναι πιο ακριβείς από τις μεμο-

νωμένες. Για το λόγο αυτό είναι σημαντικό η πρόβλεψη να γίνεται στο κατάλληλο 

επίπεδο συγκέντρωσης.  

• Καθορισμός μέτρων απόδοσης και σφάλματος για την πρόβλεψη: Οι επιχειρήσεις 

θα πρέπει να ορίσουν μέτρα απόδοσης, έτσι ώστε να διαπιστώσουν πόσο ακριβείς 

και σωστές χρονικά είναι οι προβλέψεις που κάνανε.  

3.2.4  Διαχείριση κινδύνου στην πρόβλεψη    

     Η ακρίβεια στην πρόβλεψη είναι εξαιρετικής σημασίας για το σχεδιασμό του πλάνου 

δράσης και τον προγραμματισμό των μελλοντικών κινήσεων μιας επιχείρησης. Τα σφάλ-

ματα στη πρόβλεψη μπορεί να επηρεάσουν το σύνολο των δραστηριοτήτων, από την πα-

ραγωγή των προϊόντων, τα αποθέματα, τη διαχείριση των πόρων και εγκαταστάσεων, την 

επιλογή του τρόπου μεταφοράς των υλικών, τις τιμές πώλησης κλπ. Άρα, η πρόβλεψη γε-

νικότερα περιέχει μια μορφή κινδύνου που μπορεί να οδηγήσει μια εταιρεία σε λάθος σχε-

διασμό του δικτύου της (Chopra & Meindl, 2018). Παραδείγματα κινδύνου που μπορούν 

να οδηγήσουν σε λάθος προβλέψεις μπορεί να είναι ο μεγάλος χρόνος παράδοσης, που έ-

χει ως αποτέλεσμα την μείωση της ακρίβειας των προβλέψεων και ο μικρός κύκλος ζωής 

των προϊόντων γιατί δεν υπάρχει αντίστοιχο ιστορικό. Επίσης, η αυξομείωση του αριθμού 
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των πελατών γιατί δεν υπάρχει σταθερή ζήτηση,  αλλά και οι παραγγελίες οι οποίες δεν 

βασίζονται στην ζήτηση των πελατών αλλά των μεσαζόντων (Zanjirchi et al., 2016).  

     Στην εφοδιαστική αλυσίδα για τη μείωση του κινδύνου της πρόβλεψης χρησιμοποιού-

νται δύο στρατηγικές: η αύξηση της ανταπόκρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας και η ομα-

δοποίηση της ζήτησης (Chopra & Meindl, 2018). Με την αύξηση της ανταπόκρισης, της 

οποίας χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί η εταιρεία ZARA (Ferdows et al., 2015), η 

οποία ανεφοδιάζει τα καταστήματά της σε τακτά χρονικά διαστήματα, έχει ως αποτέλεσμα 

την ακρίβεια στην πρόβλεψη λόγω βραχυπρόθεσμων προβλέψεων. Με την ομαδοποίηση 

της ζήτησης, όπως κάνει και η εταιρεία Amazon (Chiles & Dau, 2005), η οποία ομαδοποιεί 

τη ζήτηση ανάλογα με την γεωγραφική περιοχή που προέρχεται, πετυχαίνει σταθερή ζήτη-

ση και μειώνει το σφάλμα της πρόβλεψης. 

       Το πρόβλημα εφαρμογής των δύο ανωτέρω στρατηγικών είναι ότι πολλές φορές απαι-

τείται υψηλό κόστος και για αυτό κάθε φορά θα πρέπει να εξετάζεται από τα στελέχη των 

επιχειρήσεων εάν συμφέρουν οι στρατηγική της γρήγορης ανταπόκρισης ή της ομαδοποί-

ησης (Lowson, 2001). Για παράδειγμα η γρήγορη ανταπόκριση συνεπάγεται υψηλό κόστος 

άρα πρέπει να αποφασιστεί εάν συμφέρει ή όχι, όπως στην εταιρεία Zara που  η εν λόγω 

στρατηγική είναι συμφέρουσα εξαιτίας του σύντομου κύκλου ζωής των προϊόντων (η μόδα 

αλλάζει σε πολύ σύντομο χρόνο) (Ferdows et al., 2015). Συμπερασματικά,  για να πετύχει 

μία εταιρεία ισορροπία ανάμεσα στην μείωση του κινδύνου της πρόβλεψης και του κό-

στους πρέπει να κάνει τις απαραίτητες προσαρμογές στις στρατηγικές της.   

3.3  Εφοδιαστική Αλυσίδα Γρήγορης Απόκρισης 

    Ο ανταγωνισμός στις επιχειρήσεις είναι πολύ μεγάλος και η εφοδιαστική αλυσίδα της 

γρήγορης απόκρισης, με το σωστό υλικό, στο  σωστό τόπο  και στο σωστό χρόνο είναι κα-

θοριστικής σημασίας για την απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος. «Η βασική ιδέα 

στην οποία στηρίζεται η γρήγορη απόκριση είναι η εξής: για να αποκομίσει κανείς τα οφέ-

λη τα οποία απορρέουν από τον βασισμένο στον χρόνο ανταγωνισμό, είναι ανάγκη να α-

ναπτύξει συστήματα που αποκρίνονται, και μάλιστα γρήγορα» (Christopher, 2017). 

      Για την επίτευξη αυτής της γρήγορης απόκρισης στην εφοδιαστική αλυσίδα είναι απα-

ραίτητα πληροφοριακά συστήματα, όπως ανταλλαγή δεδομένων μέσω διαδικτύου,  bar-

code, σαρωτές κλπ. Με τα συστήματα αυτά μπορεί να υπολογίζεται ευκολότερα και γρη-

γορότερα η ζήτηση, δεδομένου ότι τα ιστορικά στοιχεία αντλούνται αυτόματα από τον τε-

λικό πελάτη και είναι διαθέσιμα στην εταιρεία για να προβεί στις απαραίτητες ενέργειες 
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προγραμματισμού προμηθειών, παραγγελιών, παραγωγής. ανεφοδιασμού κλπ (Tserng et 

al., 2005). Επίσης, μειώνεται αισθητά ο χρόνος ικανοποίησης των παραγγελιών και αυτό 

οδηγεί στην μείωση των απαιτούμενων αποθεμάτων των υλικών, δημιουργώντας έτσι τον 

«αποδοτικό κύκλο» (Christopher, 2017), όπως παραστατικά φαίνεται στο Σχ.3.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 3.4  Αποδοτικός κύκλος Εφοδιαστικής Αλυσίδας (πηγή: Christopher, 2017) 

    Η γρήγορη απόδοση εμφανίζεται σε μεγάλο βαθμό στον κλάδο της μόδας όπου για να 

επιβιώσει μία επιχείρηση από τον ανταγωνισμό πρέπει να κινείται με μεγάλη ταχύτητα 

στον τομέα της ικανοποίησης των παραγγελιών και του ανεφοδιασμού των καταστημάτων. 

Για να πετύχει όμως τα μέγιστα δυνατά αποτελέσματα με μείωση του χρόνου ικανοποίη-

σης, οι πληροφορίες που συλλέγονται στα σημεία πώλησης πρέπει να διοχετεύονται σε 

όλα τα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας (καταστήματα πώλησης – προμηθευτές – προ-

μηθευτές πρώτων υλών κλπ) (Birtwistle et al., 2003).  

    Η στρατηγική της γρήγορης απόκρισης πιέζει σημαντικά τον παραγωγό δεδομένου ότι, 

όσο πιο μεγάλη είναι η απαίτηση για κάλυψη της ζήτησης σε σύντομο χρόνο τόσο λιγότε-

ρο διαθέσιμο χρόνο θα έχει ο παραγωγός για τη δημιουργία του προϊόντος. Εστιάζοντας οι 

περισσότερες επιχειρήσεις στην όσο το δυνατόν μεγαλύτερη μείωση του χρόνου ικανοποί-

ησης των παραγγελιών, συμπεραίνεται ότι απαιτούνται αλλαγές στον τομέα της παραγω-

γής, βασισμένες στην ευελιξία, για να πετύχουν αυτό το στόχο των επιχειρήσεων. Η σημα-

ντικότερη αλλαγή στη κατεύθυνση αυτή είναι ο χρόνος προετοιμασίας που απαιτείται για 
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τη μεταβολή από ένα επίπεδο όγκου προϊόντος σε ένα άλλο και από μια παραλλαγή προϊό-

ντος σε μια άλλη. Με αυτό τον τρόπο περνάμε από το μοντέλο των οικονομιών κλίμακας 

στο μοντέλο των οικονομιών εύρους. Σύμφωνα με τον Christopher (2017) «στο  πλαίσιο 

των οικονομιών εύρους ένα εργοστάσιο μπορεί να παράγει μια παραλλαγή ενός προϊόντος 

με το ίδιο κόστος (αν όχι χαμηλότερο) σε σύγκριση με ένα ξεχωριστό εργοστάσιο, που α-

σχολείται αποκλειστικά με την παραγωγή ενός μόνο τύπου προϊόντος σε ένα ορισμένο πε-

δίο. Με άλλα λόγια η οικονομική ποσότητα παραγγελίας μιας μονάδας και ειδικά σχέδια 

παραγωγής δεν επιφέρουν πρόσθετο κόστος. Οι οικονομίες εύρους αλλάζουν την, καθοδη-

γούμενη από τα υλικά, τεχνολογία συστήματος παρτίδας, στη διαμόρφωση ενός πολυλει-

τουργικού συστήματος ροής». 

        Αυτή η μέθοδος είναι πολύ σημαντική στο μάρκετινγκ, γιατί ικανοποιεί ανάγκες πε-

λατών που βασίζονται στην εξατομίκευση (Fahy & Jobber, 2014). Στις μέρες μας όλο κα 

περισσότεροι πελάτες έχουν εξατομικευμένες απαιτήσει και θέλουν να διαμορφώνουν οι 

ίδιοι το προϊόν που θα αγοράσουν από τη στιγμή της παραγγελίας. Οι εταιρείες για να το 

πετύχουν αυτό με το λιγότερο κόστος έχουν καταφύγει στη στρατηγική μάρκετινγκ μαζι-

κής εξατομίκευσης, προσπαθώντας να μην αυξηθεί το απόθεμα των τελικών προϊόντων, 

καθώς επίσης και το κόστος παραγωγής (Fahy & Jobber, 2014).   

 3.4  Ευέλικτη Εφοδιαστική Αλυσίδα 

    Πέραν της γρήγορης απόκρισης, η εφοδιαστική αλυσίδα για να είναι απόλυτα αποτελε-

σματική πρέπει να περιλαμβάνει διαδικασίες και ενέργειες που θα χαρακτηρίζονται από 

ευελιξία και προσαρμοστικότητα. Τα κυριότερα χαρακτηριστικά που κάνουν  μια εφοδια-

στική αλυσίδα ευέλικτη (Christopher, 2017)  παρουσιάζονται στο παρακάτω Σχ.3.5. 

Σχήμα 3.5  Χαρακτηριστικά ευέλικτης Εφοδιαστικής Αλυσίδας (πηγή: Christopher,2017) 
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      Η εφοδιαστική αλυσίδα πρέπει να έχει επαφή από την αγορά και τους πελάτες από 

τους οποίους και καθορίζεται και η ζήτηση (Christopher,2017).  Η συλλογή δεδομένων από 

ιστορικά στοιχεία για τον καθορισμό των προβλέψεων δεν είναι πάντα ακριβής, όπως α-

ναφέραμε και σε προηγούμενη παράγραφο, με αποτέλεσμα να δημιουργούνται υπερβολικά 

αποθέματα στις επιχειρήσεις. Η πληροφορία που παρέχεται και τα δεδομένα που αντλού-

νται κατευθείαν από τα σημεία των πωλήσεων δίνουν τα πιο αξιόπιστα και έγκυρα στοι-

χεία για τον υπολογισμό της ζήτησης. Δημιουργείται με αυτό τον τρόπο μία εικονική εφο-

διαστική αλυσίδα με ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ αγοραστών και προμηθευτών.  Ο  

τρόπος αυτός επικοινωνίας  ενισχύεται ακόμη περισσότερο μέσω του ηλεκτρονικού εμπο-

ρίου και του διαδικτύου και προκύπτουν έτσι ασφαλέστερα δεδομένα για την πραγματική 

ζήτηση της αγοράς (Lee & Whang, 2001). H συνεργασία μεταξύ αγοραστών και προμη-

θευτών με την ευθυγράμμιση των διαδικασιών όπως για παράδειγμα την ανάπτυξη από 

κοινού προϊόντων, κερδίζει έδαφος στις μέρες μας και αποτελεί σημαντικό χαρακτηριστι-

κό μια ευέλικτης εφοδιαστικής αλυσίδας. Τέλος, οι συνεργασίες των επιχειρήσεων, δη-

μιουργώντας ένα δίκτυο, αποτελεί μια ακόμη πρόταση προς την κατεύθυνση της ευέλικτης 

εφοδιαστικής αλυσίδας.  Με την συνεργασία οι επιχειρήσεις μπορούν να αποκτήσουν ση-

μαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, μέσω της χρησιμοποίησης των δυνατών σημείων 

των εταίρων (Christopher, 2017).  

    Οι βασικές αρχές που πρέπει να υιοθετηθούν εξαρχής για μία ανθεκτική και ευέλικτη  

εφοδιαστική αλυσίδα, σύμφωνα με τον (Christopher, 2017) είναι οι ακόλουθες:  

• Συγχρονισμός δραστηριοτήτων. 

• Έξυπνος τρόπος εργασίας . 

• Συνεργασία με προμηθευτές. 

• Μείωση της πολυπλοκότητας. 

• Χρονική μετάθεση της τελικής διαμόρφωσης - διανομής των προϊόντων. 

• Εστίαση στις διαδικασίες. 

• Χρήση κατάλληλων μέτρων επίδοσης. 

3.4.1  Συγχρονισμός δραστηριοτήτων 

      Με την χρήση της τεχνολογίας είναι εφικτός ο συγχρονισμός των δραστηριοτήτων ό-

λων των μελών σε ένα δίκτυο της εφοδιαστικής αλυσίδας και με αυτό τον τρόπο επιτυγχά-

νεται η ευθυγράμμιση όλων των διαδικασιών και η εφαρμογή κοινών λειτουργιών στο σύ-

νολο της εφοδιαστικής αλυσίδας (Christopher, 2017). Χαρακτηριστικό παράδειγμα του 
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συγχρονισμού των δραστηριοτήτων αποτελεί ο τομέας των καταναλωτικών αγαθών, όπου 

εταιρείες με τη χρήση διαδικτυακών εφαρμογών δίνουν τη δυνατότητα στους προμηθευτές 

να βλέπουν τις πωλήσεις, που ανανεώνονται σε τακτά χρονικά διαστήματα, έτσι ώστε να 

προβαίνουν αυτοί στην παραγωγή αντίστοιχων προϊόντων, προκειμένου να ανεφοδιάσουν 

την εταιρεία (Sherman, 2015). Ανάλογες περιπτώσεις έχουμε στον κλάδο της ένδυσης, της 

αυτοκινητοβιομηχανίας κλπ. (Birtwistle et al., 2003; Hahn et al., 2000).   

 3.4.2  Έξυπνος τρόπος εργασίας 

        Έχει παρατηρηθεί ότι μεγάλο μέρος των δραστηριοτήτων της εφοδιαστικής αλυσίδας 

απαιτούν την σπατάλη σημαντικού χρόνου, χωρίς όμως να υπάρχει το ανάλογο όφελος για 

τον πελάτη. Τα αποθέματα αποτελούν παράδειγμα αυτής της περίπτωσης, αλλά θε πρέπει 

να εξεταστούν οι λοιπές δραστηριότητες που προκαλούν την ανάγκη για τήρηση αποθεμά-

των. Αν η ικανοποίηση μιας παραγγελίας απαιτεί χρονικό διάστημα δέκα ημερών τότε θα 

πρέπει να υπάρχουν αποθέματα τουλάχιστον δέκα ημερών για να μπορούμε να εξυπηρε-

τήσουμε τους πελάτες ή αν τοποθετείται μια παραγγελία κάθε 1 εβδομάδα, το ύψος του 

αποθέματος θα πρέπει να ισούται με την εβδομαδιαία ζήτηση (Μαλινδρέτος, 2015). Άρα, 

το κυριότερο πρόβλημα που δημιουργείται είναι χρόνος o εκτέλεσης των δραστηριοτήτων. 

Δεδομένου ότι, ο στόχος πρέπει να επιτυγχάνεται σε σύντομο χρόνο και με το μικρότερο 

δυνατό κόστος, κρίνεται απαραίτητη η εφαρμογή ευέλικτων διαδικασιών.  

3.4.3  Συνεργασία με προμηθευτές 

       Η συνεργασία με τους προμηθευτές, που ακόμη και στις μέρες μας πολλές επιχειρή-

σεις δεν το προτιμούν, μειώνει σημαντικά το χρόνο απόκρισης και ικανοποίησης των πα-

ραγγελιών. Ο λόγος της μη συνεργασίας των επιχειρήσεων με τους προμηθευτές οφείλεται 

πρωτίστως στις επιχειρήσεις, οι οποίες θέλουν να έχουν τη δυνατότητα επιλογής των προ-

μηθευτών που γίνεται κατά κύριο λόγο με βάση την τιμή και όχι την απόκριση. Με σκοπό 

τη μείωση του χρόνου απόκρισης, που αποτελεί και το ζητούμενο στη σύγχρονη εφοδια-

στική αλυσίδα, η συνεργασία με τους προμηθευτές είναι επιτακτική ανάγκη για την επί-

τευξη των καλύτερων αποτελεσμάτων (Wong, 2009).  

3.4.4  Μείωση της πολυπλοκότητας 

     Η απλοποίηση των διαδικασιών δημιουργεί τις κατάλληλες προϋποθέσεις για μια ευέ-

λικτη εφοδιαστική αλυσίδα.  Παράδειγμα απλοποίησης διαδικασιών αποτελεί η κατασκευή 
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κοινών εξαρτημάτων για μια ομάδα προϊόντων, όπως οι αυτοκινητοβιομηχανίες οι οποίες 

δημιουργούν κοινά εξαρτήματα για διαφορετικά μοντέλα αυτοκινήτων περιορίζοντας έτσι 

την πολυπλοκότητα (Christopher, 2017).   

3.4.5  Χρονική μετάθεση της τελικής διαμόρφωσης - διανομής των προϊόντων 

      Με τη διαδικασία αυτή παρέχεται η ευελιξία για αλλαγές στην μορφή ή στον τόπο πα-

ράδοσης των προϊόντων όταν προκύψει η πραγματική ζήτηση από τον πελάτη και γνωρί-

ζουμε τις ακριβείς προτιμήσεις του (Chopra & Sodhi, 2004). Χαρακτηριστικό παράδειγμα 

έχουμε πάλι από τον κλάδο της αυτοκινητοβιομηχανίας, όπου ο πελάτης επιθυμεί ένα μπλε 

αυτοκίνητο και η εταιρεία έχει διαθέσιμο ένα μαύρο, η να υπάρχει μπλε αλλά να βρίσκεται 

σε αντιπροσωπεία πολύ μακριά από  τον πελάτη. Γενικότερα εάν ένα προϊόν μένει αρκετό 

χρόνο στην παραγωγή τόσο πιο εφικτή είναι η επίτευξη της αρχής της εφοδιαστικής αλυ-

σίδας «το σωστό υλικό, στο σωστό τόπο, στο σωστό χρόνο, με το μικρότερο δυνατό κό-

στος. Η  αλήθεια είναι ότι η χρονική μετάθεση δεν είναι εύκολη διαδικασία και απαιτεί 

πολύ καλό προγραμματισμό κα συντονισμό ενεργειών, όμως είναι εύκολη η χωρική μετά-

θεση με την τήρηση αποθεμάτων σε μικρό αριθμό σημείων και την άμεση αποστολή στους 

πελάτες μόνο όταν ζητηθούν (Christopher, 2017).  

3.4.6  Εστίαση στις διαδικασίες 

     Οι επιχειρήσεις πρέπει να εστιάζουν στις διαδικασίες, προκειμένου να μπορούν να 

προσαρμόζονται στις αλλαγές των απαιτήσεων των καταναλωτών. Τέτοιου είδους διαδι-

κασίες είναι για παράδειγμα οι καινοτομίες, οι σχέσεις με τους πελάτες και τους προμη-

θευτές. Επίσης, στη περίπτωση δημιουργίας δικτύου συνεργαζόμενων επιχειρήσεων η ευ-

θυγράμμιση των διαδικασιών των εταίρων είναι ευκολότερη όταν υπάρχουν κάθετες οργα-

νωτικές δομές (Christopher, 2017).   

3.4.7  Χρήση κατάλληλων μέτρων επίδοσης 

    Σε μία ευέλικτη εφοδιαστική αλυσίδα τα πλέον ενδεδειγμένα μέτρα επίδοσης είναι αυτά 

που σχετίζονται με το χρόνο, όπως χρόνος προετοιμασίας των προϊόντων, του χρόνου ικα-

νοποίησης της παραγγελίας κλπ. Επίσης, μπορεί να πραγματοποιηθεί η μέτρηση επίδοσης 

με βάση τον πελάτη και την ικανοποίηση από την παραγγελία που παράλαβε (σωστό προϊ-

όν +  σωστός τόπος και χρόνος = τέλεια παραγγελία). Στο παρελθόν πολλές επιχειρήσεις 
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εστίαζαν κυρίως στην αποδοτικότητα, στοχεύοντας στο χαμηλότερο κόστος. Αν και σήμε-

ρα το χαμηλό κόστος αποτελεί σημαντική προτεραιότητα των επιχειρήσεων, παράλληλα 

δίνεται μεγάλη έμφαση στην αποτελεσματικότητα με την επίτευξη μεγαλύτερης απόκρισης 

στις απαιτήσεις των πελατών. Η γρήγορη απόκριση είναι μια επιχειρησιακή στρατηγική, 

σχεδιασμένη για τη μείωση του χρόνου παράδοσης και τη βελτίωση της ευελιξίας του ε-

φοδιασμού, χρησιμοποιώντας μια σειρά τεχνολογιών (όπως βελτιωμένα συστήματα πλη-

ροφοριών και ταχείες λειτουργίες logistics) για την επίτευξη του στόχου της (Yang et al, 

2014). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΔΙΑΤΑΡΑΧΕΣ ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΩΝ ΑΛΥΣΙΔΩΝ 

 
     Μετά τις ελλείψεις σε αποθέματα, τις επείγουσες ανάγκες και τον πληθωρισμό του 

Δευτέρου Παγκοσμίου Πολέμου, ο κίνδυνος και η αβεβαιότητα στην εφοδιαστική αλυσίδα 

αποτέλεσε αντικείμενο εστίασης της επιχειρηματικής σκέψης και λήψης αποφάσεων, για 

αρκετές δεκαετίες. Η διαθεσιμότητα των αποθεμάτων αυξήθηκε, τα οποία προέρχονταν 

είτε από το εσωτερικό της χώρας είτε από το εξωτερικό. Οι εσωτερικές και διεθνείς μετα-

φορές επιταχύνθηκαν και αυξήθηκε σε μεγάλο βαθμό η συχνότητα εκτέλεσης δρομολογί-

ων, με  χαμηλότερο κόστος. Οι τεχνολογίες και η χρήση των επικοινωνιών αυξήθηκαν εκ-

θετικά, δημιουργώντας την εντύπωση ότι οι αποστάσεις συρρικνώνονταν και θα μπορού-

σαν να αντιμετωπίσουν πιο εύκολα τα προβλήματα που θα προκύπταν (Canivato, 2005).  

     Η σημερινή αγορά χαρακτηρίζεται από αναταραχές και αβεβαιότητα. Η ζήτηση σχεδόν 

σε κάθε βιομηχανικό τομέα φαίνεται να είναι πιο ασταθής από ότι στο παρελθόν. Οι κύ-

κλοι ζωής προϊόντων και τεχνολογίας έχουν μειωθεί σημαντικά και οι ανταγωνιστικές ει-

σαγωγές προϊόντων καθιστούν δύσκολη την πρόβλεψη της ζήτησης. Ταυτόχρονα, αυξήθη-

κε η ευπάθεια των αλυσίδων εφοδιασμού σε διαταραχές. (Christopher & Lee, 2004). 

    Οι εφοδιαστικές αλυσίδες επηρεάζονται σημαντικά από τις  αυξομειώσεις της ζήτησης, 

και τον έντονο ανταγωνισμό των επιχειρήσεων. Εκτός βέβαια των διαταραχών, που προ-

έρχονται από την εσωτερική λειτουργία των επιχειρήσεων, όπως για παράδειγμα ο μικρός 

αριθμός προμηθευτών, υπάρχουν και εξωτερικοί παράγοντες που προκαλούν διαταραχές 

στην εφοδιαστική αλυσίδα, στους οποίους περιλαμβάνονται φυσικές καταστροφές (σει-

σμοί, πλημμύρες κλπ.), επιθέσεις τρομοκρατών, επιδημίες – πανδημίες κλπ (Chopra & So-

dhi, 2004). Όπως είναι φυσικό οι εν λόγω διαταραχές έχουν σημαντικές επιπτώσεις στη 

λειτουργία των επιχειρήσεων με άμεση πτώση των εσόδων. Η ευελιξία της αλυσίδας εφο-

διασμού μιας εταιρείας ορίζεται ως η ικανότητα της εταιρείας, τόσο εσωτερικά όσο και σε 

συνδυασμό με τους βασικούς προμηθευτές και πελάτες της, να προσαρμόζεται ή να αντα-

ποκρίνεται με ταχείς ρυθμούς στις αλλαγές στην αγορά καθώς και σε πιθανές και πραγμα-

τικές διακοπές, συμβάλλοντας στην ευελιξία της εκτεταμένης αλυσίδας εφοδιασμού 

(Braunscheidel & Suresh, 2008).  Σύμφωνα με τον Cristopher (2017) «ευπάθεια εφοδια-

στικής αλυσίδας ορίζεται ως η έκθεση σε σοβαρές διαταραχές, που προκύπτουν από κιν-

δύνους μέσα στην εφοδιαστική αλυσίδα, όπως και από κινδύνους έξω από αυτήν».  

    Οι αλυσίδες εφοδιασμού, ως σύνθετα δίκτυα επιχειρήσεων, αντιμετωπίζουν αυξανόμε-

νες αναταραχές και απρόβλεπτες διακοπές (Malindretos & Binioris, 2012). Στην πραγμα-

τικότητα, τα στελέχη προσδιορίζουν τους κινδύνους της αλυσίδας εφοδιασμού ως τη με-
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γαλύτερη απειλή για τις εταιρείες τους. Μελέτες έχουν δείξει ότι, παρόλο που η αποτελε-

σματική διαχείριση τέτοιων λειτουργικών κινδύνων επηρεάζει άμεσα τις χρηματοοικονο-

μικές επιδόσεις, η πλειονότητα των μελών του διοικητικού συμβουλίου των επιχειρήσεων 

δεν είναι ενήμεροι σχετικά με αυτούς τους κινδύνους (Malindretos & Binioris, 2012). 

Γνωρίζοντας αυτά τα κενά, ένας αυξανόμενος αριθμός ερευνητών συνειδητοποιεί τον ση-

μαντικό ρόλο της ανθεκτικότητας στο επίπεδο της αλυσίδας αξίας και στην αύξηση του 

κέρδους των επιχειρήσεων (Malindretos & Binioris, 2012). 

4.1  Παράγοντες που κάνουν ευπαθείς τις εφοδιαστικές αλυσίδες. 

    Τα τελευταία χρόνια, πολλοί παράγοντες, όπως η παγκοσμιοποίηση των αγορών, ο μι-

κρός κύκλος ζωής προϊόντων, το σύνθετο διεθνές δίκτυο βιομηχανικών εταίρων, η απρό-

βλεπτη ζήτηση, η αβεβαιότητα στην προσφορά προϊόντων, η αυξημένη εξωτερική ανάθε-

ση και η μη αξιοπιστία των προμηθευτών έχουν δημιουργήσει κίνδυνο και αβεβαιότητα 

στην αλυσίδα εφοδιασμού. Το ευρύ φάσμα κινδύνων σε όλη την αλυσίδα εφοδιασμού από 

την άποψη της προσφοράς και της ζήτησης έχει αρνητικό αντίκτυπο στην απόδοση της 

αλυσίδας εφοδιασμού. Ως εκ τούτου, είναι απαραίτητο οι οργανισμοί να αναπτύξουν 

στρατηγικές κινδύνου για τη διαχείριση της αβεβαιότητας, έτσι ώστε οι εφοδιαστικές τους 

αλυσίδες να είναι ανθεκτικές απέναντι σε οποιεσδήποτε διαταραχές (Zanjirchi et al., 

2016). Οι σημαντικότεροι παράγοντες που προκαλούν ευπάθεια στην εφοδιαστική αλυσί-

δα σύμφωνα με τον Cristopher (2017),  είναι οι ακόλουθοι: 

•  Αποδοτικές και όχι αποτελεσματικές εφοδιαστικές αλυσίδες 

       Οι πρακτικές που ακολουθούνται τα τελευταία χρόνια εστιάζουν περισσότερο στην 

αποδοτικότητα των επιχειρήσεων με κύριο στόχο την μείωση των αποθεμάτων και την 

χρονική ακρίβεια στην εξυπηρέτηση των πελατών, το οποίο έχει όμως ως συνέπεια την 

μεγαλύτερη εξάρτηση των επιχειρήσεων από τους προμηθευτές. Αυτή η πρακτική αν και 

είναι απόλυτα αποδοτική σε αγορές, που χαρακτηρίζονται από σταθερότητα, έχει σημαντι-

κά προβλήματα όταν η ζήτηση δε είναι σταθερή.  

• Το παγκόσμιο εύρος των εφοδιαστικών αλυσίδων  

    Το εύρος των εφοδιαστικών αλυσίδων έχει επεκταθεί σε όλο τον κόσμο, με τις επιχει-

ρήσεις να εκμεταλλεύονται και να χρησιμοποιούν τα πλεονεκτήματα που τους παρέχει η 

κάθε χώρα για τη μείωση του τελικού κόστους των προϊόντων τους. Για παράδειγμα οι 
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πρώτες ύλες μπορεί να προέρχονται από χώρα Α της Αφρικής, τα εξαρτήματα να κατα-

σκευάζονται και συναρμολογούνται στην χώρα Β της Ασίας, να προωθούνται στην συνέ-

χει στην χώρα Γ της Ευρώπης και από εκεί να διοχετεύονται προς πώληση  σε όλες τις α-

γορές κόσμου. Η πρακτική αυτή, που όπως αναφέρθηκε έχει ως στόχο τη μείωση του κό-

στους, αποτελεί κρίσιμη αιτία για την αύξηση της ευπάθειας της εφοδιαστικής αλυσίδας με 

τους μεγαλύτερους χρόνους ικανοποίησης των παραγγελιών και την αύξηση των αποθεμά-

των. Επίσης, σύμφωνα με έρευνα της Accenture έγινε μία κατηγοριοποίηση των παραγό-

ντων του κινδύνου που αντιμετωπίζουν οι εφοδιαστικές αλυσίδες, οι οποίοι έχουν άμεση 

σχέση με το παγκόσμιο εύρος αυτών. Τα αποτελέσματα που προέκυψαν φαίνονται στον 

Πιν.4.1  

Πίνακας 4.1 Παράγοντες κινδύνου Εφοδιαστικής Αλυσίδας (πηγή: Chopra & Meindl, 2018) 

Παράγοντες Κινδύνου Ποσοστό της Εφοδια-

στικής Αλυσίδας που 

επηρεάζεται 

Φυσικές καταστροφές 35 

Έλλειψη ικανών πόρων  24 

Γεωπολιτική αβεβαιότητα 20 

Τρομοκρατικές ενέργειες 13 

Τιμές καυσίμων  37 

Συναλλαγματική ισοτιμία 29 

Λειτουργία λιμένων/τελωνείων 23 

Αλλαγές προτιμήσεων πελατών  23 

Απόδοση εταίρων εφοδιαστικής αλυσίδας 38 

Πολυπλοκότητα εφοδιαστικής διανομής  33 

Ακρίβεια πρόβλεψης / προγραμματισμού 30 

Προβλήματα προγραμματισμού- επικοινωνίας με προμηθευτή 27 

Άκαμπτη τεχνολογία εφοδιαστικής αλυσίδας  21 

 

• Συγκέντρωση παραγωγικών εγκαταστάσεων και κέντρων διανομής 

   Οι επιχειρήσεις επιλέγουν να έχουν έναν μικρό αριθμό εγκαταστάσεων παραγωγής, σε 

συγκεκριμένες τοποθεσίες με μεγάλη παραγωγική δυνατότητα, παρά πληθώρα εγκαταστά-

σεων διάσπαρτες ανά τον κόσμο.  Αυτό βέβαια αν και επιφέρει οικονομίες κλίμακας, έχει 

ως συνέπεια την διακίνηση και μεταφορά των προϊόντων σε μεγάλες αποστάσεις αλλά και 

την αύξηση των αποθεμάτων δεδομένου ότι τα εργοστάσια αυτά έχουν ως στόχο την πα-

ραγωγή μεγάλων ποσοτήτων προϊόντων. Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι με τη μέθοδο αυτή 

έχουμε και συγκέντρωση της παραγωγής στις τοποθεσίες των εγκαταστάσεων παραγωγής 

με σκοπό την γρήγορη απόκριση.   
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• Ανάθεση δραστηριοτήτων σε τρίτους 

   Όλο και μεγαλύτερος αριθμός επιχειρήσεων αναθέτει  διάφορες δραστηριότητες  σε τρί-

τους, με σκοπό την εστίαση από μεριάς τους στο πεδίο εκείνο που πλεονεκτούν έναντι των 

ανταγωνιστών τους. Από τις κυριότερες δραστηριότητες που ανατίθεται σε τρίτους είναι η 

μεταποίηση και η διανομή των προϊόντων. Στο δίκτυο αυτό που δημιουργείται, μεταξύ 

διαφορετικών επιχειρήσεων εγκυμονούν πολλοί κίνδυνοι, οι οποίοι προκαλούν διαταραχές 

στην εφοδιαστική αλυσίδα και όσο πιο περίπλοκο και με περισσότερες συνδέσεις είναι ένα 

δίκτυο τόσο πιο ευαίσθητο είναι σε τυχόν διαταραχές που θα προκύψουν. 

• Μικρός αριθμός προμηθευτών 

   Τα τελευταία χρόνια έχει επικρατήσει η τάση για μείωση του αριθμού των προμηθευτών 

από όπου εφοδιάζεται μία επιχείρηση υλικά, πρώτες ύλες κλπ. Αυτό οφείλεται κυρίως 

στην ανάγκη των εταιρειών για σταθερό ανεφοδιασμό και μείωση του ανταγωνισμού, το 

οποίο οδηγεί πολλές φορές στην επέκταση των εταιρειών προς τα πίσω με τη συγχώνευση 

και εξαγορά των προμηθευτών. Ο κίνδυνος, όμως στην περίπτωση επιλογής ενός μόνο 

προμηθευτή για ένα συγκεκριμένο προϊόν, είναι πολύ μεγάλος για τη λειτουργία της επι-

χείρησης σε περίπτωση που κάποια διαταραχή συμβεί και διακόψει την ομαλή ροή ανεφο-

διασμού από τον αποκλειστικό προμηθευτή.  

 4.2  Κίνδυνοι στην εφοδιαστική αλυσίδα. 

     Δίνοντας μια ερμηνεία στον κίνδυνο της εφοδιαστικής αλυσίδας, αυτός θα μπορούσε να 

προσδιοριστεί ως το γινόμενο μεταξύ της πιθανότητας των διαταραχών και των επιπτώσε-

ων που αυτές προκαλούν. Πολλές φορές οι εφοδιαστικές αλυσίδες είναι ευπαθείς σε περι-

πτώσεις όπου κάποια διαταραχή είναι απίθανο να συμβεί (φυσικές καταστροφές) λόγω των 

σημαντικών επιπτώσεων που  ενδεχομένως θα έχουν (Chopra & Meindl, 2018). Για παρά-

δειγμα η πυρηνική καταστροφή στη Φουκοσίμα το 2011 πυροδότησε ένα απρόβλεπτο σοκ 

για τους κατασκευαστές αυτοκινήτων. Οι εφοδιαστικές τους αλυσίδες εξαρτιόνταν από 

έναν και μοναδικό κατασκευαστή ηλεκτρονικών, που αναγκάστηκε να κλείσει επειδή βρι-

σκόταν πολύ κοντά στο πυρηνικό εργοστάσιο της Φουκοσίμα. Αυτός ο απότομος περιορι-

σμός κατά 40% της παγκόσμιας προσφοράς μικροελεγκτών (ενός τύπου τσιπ που χρησι-

μοποιείται στα αυτοκίνητα) διέκοψε την παραγωγή αυτοκινήτων σε ολόκληρο τον κόσμο 

(Blyth, 2020). 
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4.2.1  Πηγές κινδύνου εφοδιαστικής αλυσίδας  

   Οι επιχειρήσεις σε όλες τις αποφάσεις που λαμβάνουν θα πρέπει να εξετάζουν όλες τις 

παραμέτρους για να προσδιορίσουν το προφίλ του κινδύνου τους, συμπεριλαμβάνοντας 

και την αξιολόγηση και έλεγχο των κύριων πηγών κινδύνων που υπάρχουν (Chopra & So-

dhi, 2004). Το 2004, για παράδειγμα η μόλυνση ενός εκ των δύο προμηθευτών του εμβο-

λίου της γρίπης στις ΗΠΑ είχε ως συνέπεια να εμφανιστούν ελλείψεις και να γίνει η χορή-

γησή του με κουπόνι και με πολύ υψηλότερες τιμές. Η ύπαρξη πολλών προμηθευτών 

μειώνει τον κίνδυνο διαταραχών από οποιαδήποτε πηγή της εφοδιαστικής αλυσίδας. Χα-

ρακτηριστικό παράδειγμα αποτελούν οι διαφορετικές επιπτώσεις που είχε η φωτιά σε ένα 

εργοστάσιο της Royal Philips Electronics στην Αλμπουρκέρκη στο Νέο Μεξικό το Μάρτιο 

του 2000, στις εταιρείες Nokia και Ericsson. Συγκεκριμένα η Nokia δεν αντιμετώπισε ι-

διαίτερα προβλήματα γιατί είχε εναλλακτικές πηγές προμήθειας για τον ανεφοδιασμό των 

καταστημάτων της και προσαρμόστηκε εύκολα και με ταχύτητα στη νέα κατάσταση. Α-

ντίθετα, η Ericsson, είχε μια ζημιά της τάξης των 400 εκ. δολαρίων, λόγω μη ύπαρξης ε-

ναλλακτικών πηγών ανεφοδιασμού, με αποτέλεσμα να μην μπορεί να προσαρμοστεί στην 

κρίση (Waters & Rinsler, 2014). Οι πηγές κινδύνου σε μια εφοδιαστική αλυσίδα σύμφωνα 

με τους (Manuj & Mentzer, 2008) είναι του  εφοδιασμού, της ζήτησης, των διαδικαστικών, 

του ελέγχου  και οι περιβαλλοντολογικοί κίνδυνοι. 

• Κίνδυνος εφοδιασμού 

    Πόσο ευάλωτο είναι το εφοδιαστικό σύστημα των επιχειρήσεων; Υπάρχουν τα απαραί-

τητα αποθέματα για την ικανοποίηση των παραγγελιών; Στηρίζεται η επιχείρηση σε συ-

γκεκριμένους προμηθευτές ή έχει και εναλλακτικές πηγές προμήθειας;  Έχει αναθέσει 

δραστηριότητες σε τρίτους κλπ;  

• Κίνδυνος ζήτησης 

    Είναι η ζήτηση σταθερή ή παρουσιάζει αυξομειώσεις και για ποιους λόγους; Επηρεάζε-

ται η ζήτηση από άλλα προϊόντα; 

• Διαδικαστικοί κίνδυνοι 

    Υπάρχει ένα ευέλικτο πλαίσιο διαδικασιών που μπορεί να εφαρμοστεί ανά πάσα στιγμή 

για την αντιμετώπιση διαφόρων προβλημάτων που προκύψουν; 
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• Κίνδυνος ελέγχου 

    Έχουν αναπτυχθεί συστήματα ελέγχου, εσωτερικά, στην επιχείρηση για τον άμεσο ε-

ντοπισμό των προβλημάτων; 

• Περιβαλλοντικοί Κίνδυνοι 

     Σε ποιους τομείς είναι ευάλωτη η εφοδιαστική αλυσίδα από τους εξωτερικούς κινδύ-

νους. Υπάρχει ένα τρόπος αξιολόγησης και μέτρησης των συνεπειών, που θα έχουν πιθα-

νοί εξωτερικοί κίνδυνοι; 

      Στον παρακάτω Πιν.4.2 παρουσιάζονται σύμφωνα με τους (Chopra &Meindl, 2018) οι 

σημαντικότεροι κίνδυνοι που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη στο σχεδιασμό του δικτύου 

μιας εφοδιαστικής αλυσίδας: 

Πίνακας 4.2 Κατηγορίες κινδύνων Εφοδιαστικής Αλυσίδας (Chopra &Meindl, 2018) 

 

Κατηγορία Κινδύνων Οδηγοί Κινδύνου 

Διαταραχές Φυσική καταστροφή, πόλεμος, τρομοκρατικές ενέργειες, εργασιακές 

διαμάχες, χρεοκοπία προμηθευτή 

Καθυστερήσεις  Μη ευελιξία προμηθευτών, χαμηλή ποιότητα ή απόδοση προμηθευτών 

 

Κίνδυνος συστημάτων Βλάβη στις υποδομές των πληροφοριακών συστημάτων  

 

Κίνδυνος προβλέψεων Μη ακρίβεια στις προβλέψεις λόγω μεγάλων χρόνων παράδοσης, επο-

χικότητας, ποικιλίας προϊόντων, μικρού κύκλου ζωής και μικρό αριθμό 

πελατών  

Κίνδυνος πνευματικής  

ιδιοκτησίας   

Κάθετη ολοκλήρωση εφοδιαστικής αλυσίδας 

Κίνδυνος προμηθειών Παγκόσμιες πηγές εφοδιασμού και αγορές, συναλλαγματικές ισοτιμίες, 

τιμή εισροών 

Κίνδυνος εισπράξεων  Αριθμός και οικονομική ισχύ πελατών  

 

Κίνδυνος αποθεμάτων  Κόστος διατήρησης αποθεμάτων, απαξίωση προϊόντος, αξία προϊό-

ντος, αβεβαιότητα προσφοράς και ζήτησης 

Κίνδυνος χωρητικότητας Κόστος και ευελιξία χωρητικότητας 

 

 

4.3    Στάδια διαχείρισης κινδύνου στην εφοδιαστική αλυσίδα 

         Για τη διαχείριση των κινδύνων από τις διαταραχές της εφοδιαστική αλυσίδας μπο-

ρούν να εφαρμοστούν τα ακόλουθα σύμφωνα με τους (Nourbakhshian et  al., 2013): 
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-Ενσωμάτωση της εφοδιαστικής αλυσίδας - εντοπισμός  των κρίσιμων μερών της αλυσίδας 

εφοδιασμού και διαχείρισης των εντάσεων και της έγκαιρης ευαισθητοποίησης - αξιολό-

γηση του δυνητικού κινδύνου - ενίσχυση των σχέσεων και της συνολικής αποτελεσματι-

κότητας μεταξύ των μερών της εφοδιαστικής αλυσίδας - ομαδική εργασία, συνεργασία και 

συντονισμός μεταξύ των εταίρων της αλυσίδας εφοδιασμού - ανάπτυξη ενός συστήματος 

συνεχούς αξιολόγησης για την εύρεση των αδύνατων σημείων – ευελιξία στην επιλογή 

προμηθευτών και χρήση κανόνων συνολικής διαχείρισης ποιότητας (TQM) για τη μείωση 

των διαταραχών κινδύνου. Συμπερασματικά, από τα στιγμή που πραγματοποιείται από την 

επιχείρηση ο έλεγχος των πηγών του κινδύνου και προσδιορίζεται το προφίλ του, ακολου-

θεί το επόμενο βήμα που είναι η διαχείριση κινδύνου στην εφοδιαστική αλυσίδα. Τα στά-

δια αυτής της διαδικασίας σύμφωνα με τον (Cristopher, 2017), αναλύονται παρακάτω:  

• Κατανόηση της Εφοδιαστικής αλυσίδας 

   Η Επιχείρηση θα πρέπει να έχει πλήρη γνώση της εφοδιαστικής αλυσίδας τόσο προς τα 

εμπρός δηλαδή την αγορά όσο και προς τα πίσω δηλαδή τους προμηθευτές. Ιδιαίτερα, πα-

ρατηρείται οι επιχειρήσεις να έχουν ικανοποιητική γνώση της αγοράς, αλλά μη ικανοποιη-

τική άποψη σχετικά με τη λειτουργία και το εύρος των προμηθευτών, το οποίο αποτελεί 

σημαντικό παράγοντα κινδύνου στην εφοδιαστική αλυσίδα. Για να επιτύχουμε μια αποτε-

λεσματική διαχείριση του κινδύνου πρέπει οι επιχειρήσεις να κατανοήσουν το τμήμα αυτό 

της εφοδιαστικής αλυσίδας (DuHadway et al., 2019). 

• Βελτίωση της Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

   Με τον όρο βελτίωση εννοείται η απλοποίηση των διαδικασιών, η αξιοπιστία, ο περιορι-

σμός της μεταβλητότητας και η μείωση της πολυπλοκότητας. 

• Προσδιορισμός των διαδρομών κρίσιμης σημασίας 

    Ένα δίκτυο εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελείται από εγκαταστάσεις παραγωγής, εργο-

στάσια, αποθήκες, κέντρα διανομής τα οποία συνδέονται μεταξύ τους. Για να μπορεί να 

υπάρξει αποτελεσματική διαχείριση κινδύνου και δεδομένου της πολυπλοκότητας του δι-

κτύου, θα πρέπει να καθορισθούν οι κρίσιμες διαδρομές του δικτύου. Αυτές οι κρίσιμες 

διαδρομές μπορεί να έχουν τα εξής στοιχεία: μεγάλο χρόνο ικανοποίησης των παραγγε-

λιών, έναν αποκλειστικό προμηθευτή, συγκεκριμένες υποδομές εξυπηρέτησης, υψηλός 

βαθμός συγκέντρωση μεταξύ προμηθευτών και πελατών, συμφορήσεις από όπου πρέπει να 

περάσουν τα προϊόντα, υψηλά επίπεδα κινδύνου.   
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• Διαχείριση των διαδρομών κρίσιμης σημασίας     

     Αφού εντοπιστούν τα διαδρομές εκείνες που χαρακτηρίζονται ως κρίσιμες, θα πρέπει 

να βρεθούν οι τρόποι εκείνοι που θα περιορίσουν τον κίνδυνο και θα αντιμετωπίσουν τις 

έκτακτες ανάγκες που προκύψουν. Επίσης, για τον εντοπισμό των πραγματικών αιτιών των 

προβλημάτων ιδιαίτερα χρήσιμη είναι η μέθοδος των διαδοχικών ερωτήσεων (γιατί; ) με 

την ανάλυση του αιτίου και αιτιατού για μεγαλύτερη εμβάθυνση με σκοπό τον εντοπισμό 

της πραγματικής αιτίας του προβλήματος. 

• Βελτίωση της ορατότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας 

    Είναι πολύ σημαντικό να εντοπίζονται άμεσα τα προβλήματα σε όλο το δίκτυο της εφο-

διαστικής αλυσίδας έτσι ώστε να παίρνονται τα κατάλληλα μέτρα για την επίλυσή τους. Η 

ορατότητας της αλυσίδας εφοδιασμού είναι η ικανότητα παρακολούθησης των πρώτων 

υλών και εξαρτημάτων από τους προμηθευτές και κατασκευαστές, μέσω των εγκαταστά-

σεων παραγωγής του οργανισμού, στους πελάτες. Για τις επιχειρήσεις λιανικού εμπορίου, 

αυτός ο ορισμός επεκτείνεται και περιλαμβάνει την παρακολούθηση αγαθών από προμη-

θευτές έως τους τελικούς πελάτες (Rouse, 2009).  «Η βελτίωση της ορατότητας σε όλα τα 

στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας, ξεκινώντας από τους πελάτες και συμπεριλαμβάνοντας 

τους προμηθευτές, τις εταιρείες παροχής υπηρεσιών εφοδιασμού και μεταφορών, τους δια-

νομείς, τους μεταπωλητές και κάθε άλλο εμπλεκόμενο, αποτελεί σημαντική παράμετρο 

ευελιξίας, μέσω ταχείας απόκρισης στις μεταβαλλόμενες ανάγκες εφοδιασμού των διαφό-

ρων αγορών παγκοσμίως» (Μαλινδρέτος, 2015). 

    Ο «πύργος ελέγχου» είναι μια μέθοδος προς την κατεύθυνση αυτή με την οποία θα πα-

ρακολουθούνται όλες οι διαδικασίες του δικτύου, όπως το ύψος των αποθεμάτων, ο χρό-

νος ικανοποίησης των παραγγελιών, η αποδοτικότητα των προμηθευτών κλπ. Ένα ακόμη 

μέσο είναι η διαχείριση (εκτάκτων) γεγονότων στην εφοδιαστική αλυσίδα (SCEM: Supply 

Chain Events Management) με την οποία παρακολουθείται η σειρά των δραστηριοτήτων 

κατά μήκος της εφοδιαστικής αλυσίδας, για τον εντοπισμό τυχόν αποκλίσεων από τον 

σχεδιασμό (Otto, 2003). Το σύστημα SCEM πρέπει να λειτουργεί ως μια συσκευή στις μο-

νάδες εντατικής θεραπείας με την οποία μετρούνται διάφορες τιμές του ασθενούς και εάν 

υπάρχουν αποκλίσεις από τα καθορισμένα όρια χτυπάει συναγερμός.  Έτσι και στην εφο-

διαστική αλυσίδα πρέπει να τοποθετούνται τέτοιου είδους μετρητές, οι οποίοι θα εντοπί-

ζουν τις αποκλίσεις ή τυχόν ανωμαλίες στο δίκτυο και θα ηχεί συναγερμός, ώστε να εφαρ-

μοσθούν τα κατάλληλα μέτρα.  
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    Επίσης, η χρήση της τεχνολογίας με τις ετικέτες RFID (Radio Frequency Identification) 

ιχνηλάτησης και παρακολούθησης της διακίνηση υλικών, παρέχει σημαντικές πληροφορί-

ες και βελτιώνει την ορατότητα του δικτύου (Roberts, 2006), ενώ εξίσου αποτελεσματική 

είναι η δορυφορική παρακολούθηση της μεταφοράς εμπορευμάτων (Reclus, 2009).    

• Ίδρυση τμήματος παρακολούθησης κινδύνων 

    Οι επιχειρήσεις θα πρέπει να συγκροτήσουν τμήματα που θα είναι υπεύθυνα για την πα-

ρακολούθηση των κινδύνων της εφοδιαστικής αλυσίδας (Tummala & Schoenherr, 2011). 

Τα μέλη του τμήματος θα πρέπει να τηρούν ένα «μητρώο κινδύνου» και  να έχουν τις α-

παραίτητα προσόντα και  δεξιότητες για τον άμεσο εντοπισμό των κινδύνων. 

• Υψηλό επίπεδο συνεργασίας με προμηθευτές και πελάτες 

      Εάν η επιχείρηση καταφέρει να έχει μία πολύ καλή συνεργασία και με τους προμηθευ-

τές και με τους πελάτες, έτσι ώστε ο καθένας να αντιλαμβάνεται τη σπουδαιότητα του ε-

ντοπισμού των κινδύνων, τα αποτελέσματα στη διαχείρισής των θα είναι εντυπωσιακά και 

θα έχουμε μια πολύ ανθεκτική εφοδιαστική αλυσίδα (Zhao et al., 2013). 

4.4  Στρατηγικές Διαχείρισης κινδύνου  

    Σύμφωνα με τους (Kilubi & Haasis, 2015), οι στρατηγικές που  μπορούν να βοηθήσουν 

στην προστασία από τους κινδύνους της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι; η ορατότητα, οι 

σχέσεις, η συνεργασία, ο  συντονισμός, οι πολλαπλές πηγές ανεφοδιασμού, η αναβολή και 

το πλεόνασμα. Οι μέθοδοι απόκρισης δεν καταπολεμούν αμέσως τους κινδύνους αλλά 

προσπαθούν να καταπραΰνουν τις επιπτώσεις που προκαλούνται από αυτούς. Κατά συνέ-

πεια, η αντίστοιχη εφοδιαστική αλυσίδα θα πρέπει να σχεδιαστεί κατά τρόπο ώστε να με-

τριαστούν οι συνέπειες ενός κινδύνου.  Επομένως, για μία αποτελεσματική εφοδιαστική 

αλυσίδα διαχείρισης κινδύνου στο πλαίσιο της γρήγορης απόκρισης προτείνονται οι ακό-

λουθες στρατηγικές: ορατότητα, ευελιξία, πολλαπλή προμήθεια, επάρκεια αποθέματος και 

συντονισμός. 

     Για να υπάρξει αποτελεσματική αντιμετώπιση του κινδύνου που μπορεί να εμφανιστεί 

σε μία εφοδιαστική αλυσίδα πρέπει να υιοθετηθούν στρατηγικές διαχείρισης του κινδύνου 

κατά το σχεδιασμό του δικτύου (Talluri1 et al., 2013). Ωστόσο, ο μετριασμός ενός κινδύ-

νου μπορεί να οδηγήσει σε επιδείνωση ενός άλλου κινδύνου. Ο μεγάλος αριθμός προμη-

θευτών διασφαλίζει την επιχείρηση από εναλλακτικές πηγές προμήθειας, αλλά μπορεί να 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

51 

 

δημιουργεί προβλήματα στον προμηθευτή ως προς την επίτευξη οικονομιών κλίμακας 

(Chopra & Sodhi, 2004). Επίσης, ο μεγάλος αριθμός αποθεμάτων μπορεί να αντιμετωπίσει 

τον κίνδυνο μίας απρόβλεπτης αύξησης της ζήτησης, αλλά στην περίπτωση που τα προϊό-

ντα παραμείνουν αδιάθετα για μεγάλο χρονικό διάστημα, θα έχει ως αποτέλεσμα την απα-

ξίωσή τους. Γενικότερα, το πρόβλημα της διαχείρισης αποθεμάτων σχετίζεται με την  εξι-

σορρόπηση μεταξύ του κόστους μη ύπαρξης του προϊόντος και του κόστους του πλεονά-

σματος του αποθέματος ενός προϊόντος (Μαλινδρέτος, 2015). Συμπερασματικά, οι εται-

ρείες θα πρέπει κατά τη διάρκεια του σχεδιασμού του δικτύου να εφαρμόζουν στρατηγικές 

περιορισμού του κινδύνου που θα δημιουργούν μια ισορροπία μεταξύ του ποσοστού του 

κινδύνου που μειώνεται και του κόστους που προκύπτει. Ορισμένες από τις στρατηγικές 

διαχείρισης κινδύνου είναι οι ακόλουθες (Christopher, 2017):  

• Αύξηση χωρητικότητας 

   Για την αντιμετώπιση της προβλεπόμενης ζήτησης επιλέγεται η αποκεντρωμένη χωρητι-

κότητα χαμηλού κόστους, η οποία αυξάνεται όσο μειώνεται το κόστος της χωρητικότητας, 

ενώ για την απρόβλεπτη ζήτηση επιλέγεται η κεντρική χωρητικότητα. 

• Αύξηση αριθμού προμηθευτών 

    Για προϊόντα με μεγάλο απόθεμα και υψηλή ζήτηση επιλέγεται η αύξηση του αριθμού 

των προμηθευτών, ενώ για προϊόντα με μικρό απόθεμα και χαμηλή ζήτηση επιλέγονται 

λίγοι ευέλικτοι προμηθευτές. 

• Αύξηση ανταπόκρισης 

    Στόχευση σε υψηλά επίπεδα ανταπόκρισης για προϊόντα με μικρό κύκλο ζωής εστιάζο-

ντας λιγότερο στο κόστος, ενώ αντίθετα η στρατηγική προσαρμογής για εμπορεύματα 

πρέπει να εστιάζει περισσότερο στο κόστος και λιγότερο στην ανταπόκριση. 

• Αύξηση αποθέματος 

 

   Για τα προϊόντα υψηλής αξίας, τα οποία είναι δύσκολο να προβλεφθεί η ζήτηση επιλέγε-

ται η αποθήκευση κεντρικά, ενώ για προϊόντα χαμηλής αξίας και με εύκολα προβλέψιμη 

ζήτηση η αποθήκευση των αποθεμάτων γίνεται αποκεντρωτικά. 

• Αύξηση ευελιξίας  

   Στόχευση σε υψηλά επίπεδα ευελιξίας για προϊόντα περιορισμένου όγκου και απρόβλε-

πτης ζήτησης, εστιάζοντας λιγότερο στο κόστος, ενώ αντίθετα η στρατηγική προσαρμογής 
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για προϊόντα μεγάλου όγκου πρέπει να εστιάζει περισσότερο στο κόστος και λιγότερο 

στην ευελιξία. Η ευελιξία μιας επιχείρησης χωρίζεται στις εξής κατηγορίες: ευελιξία νέου 

προϊόντος στην περίπτωση που η επιχείρηση έχει τη δυνατότητα να εισάγει νέα προϊόντα 

στην αγορά με μεγάλη ταχύτητα, ευελιξία μείγματος όταν η επιχείρηση μπορεί να παράγει 

μία ποικιλία προϊόντων σε  μικρό χρονικό διάστημα και τέλος ευελιξία όγκου όταν η επι-

χείρηση έχει την ικανότητα να προσαρμόζει τον όγκο των αποθεμάτων της ανάλογα με τη 

ζήτηση. 

• Ομαδοποίηση της ζήτησης  

 

   Ως ομαδοποίηση  μπορεί να ορισθεί ο διαχωρισμός των δεδομένων σε ομάδες από παρό-

μοια αντικείμενα.  Τα αντικείμενα της κάθε ομάδας είναι αρκετά όμοια μεταξύ τους και 

ανόμοια με αυτά άλλων ομάδων. Μία μεγάλη ποσότητα από δεδομένα όταν αναπαρίσταται  

με ένα σχετικά μικρό αριθμό από ομάδες, επιτυγχάνεται ένα βαθμός απλοποίησης,  το ο-

ποίο όμως έχει το μειονέκτημα της απώλειας κάποιας λεπτομέρειας (Berkhin, 2006). Το 

πρόβλημα της αδυναμίας πρόβλεψης της ζήτησης μπορεί να επιλυθεί με τη μέθοδο της 

ομαδοποίησης, με τη θεώρηση τριών ειδών μεταβλητότητας της ζήτησης, δηλαδή διαρ-

θρωτικά (πχ εποχικότητα), διαχειριστικά (πχ προωθήσεις) και τυχαία (απρόβλεπτα γεγονό-

τα). Η γενική ιδέα είναι ότι εάν είναι δυνατόν να συγκεντρωθούν πελάτες που εμφανίζουν 

παρόμοια μοτίβα ζήτησης με την πάροδο του χρόνου, τότε είναι δυνατό να προβλεφθεί ότι 

η ζήτηση μόνο για μια ομάδα πελατών θα αποκτήσει αξιολόγηση για τη συνολική ζήτηση. 

Αυτή η λύση μπορεί να είναι σημαντική δεδομένου ότι εστιάζει την προσοχή στην ανά-

κτηση πληροφοριών μόνο σε περιορισμένο αριθμό πελατών, αποκτώντας έτσι αποτελε-

σματικότητα στη συλλογή και χρήση πληροφοριών (Caniato et al., 2007). Άρα, όσο θα αυ-

ξάνεται η αδυναμία της πρόβλεψης, εξαιτίας διαφορετικών παραγόντων, τόσο θα αυξάνε-

ται η ομαδοποίηση της ζήτησης, με στόχο την πρόβλεψη, όσο το δυνατόν, πιο ρεαλιστικών 

απαιτήσεων. 

• Αύξηση – μείωση  της παραγωγικής ικανότητας  

 

   Αύξηση της παραγωγικής ικανότητας, για προϊόντα υψηλής αξίας και απρόβλεπτης ζή-

τησης, εστιάζοντας λιγότερο στο κόστος, ενώ αντίθετα η στρατηγική προσαρμογής για ε-

μπορεύματα πρέπει να εστιάζει περισσότερο στο κόστος και λιγότερο στην ικανότητα. 

    Η Toyota μειώνει τους κινδύνους από την αδράνεια, διασφαλίζοντας ότι κάθε ένα εργο-

στάσιο είναι αρκετά ευέλικτο ώστε να εφοδιάζει περισσότερες από μία αγορές. Οι διακυ-
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μάνσεις της ζήτησης μπορούν να ικανοποιηθούν από έναν διευρυμένο αριθμό εργοστασί-

ων, που μειώνει τη συνολική απαιτούμενη χωρητικότητα. Όπως σημειώνεται, η Toyota 

μεταφέρει την ιδέα της ευελιξίας μέχρι το κατάστημα, όπου οι αρχηγοί των ομάδων μπο-

ρούν να εργαστούν σε οποιοδήποτε σταθμό στη γραμμή συναρμολόγησης, μειώνοντας την 

ανάγκη για εφεδρικούς ειδικούς εργάτες, οι οποίοι θα χρειαζόταν για να καλύψουν τις α-

πουσίες (Chopra & Sodhi, 2004). Επίσης, μία εταιρεία  μπορεί να ελαχιστοποιήσει την υ-

περβολική χωρητικότητα εξυπηρετώντας γεωγραφικά διεσπαρμένους πελάτες από την ίδια 

τοποθεσία.  Η ιταλική αυτοκινητοβιομηχανία Ferrari SpA, για παράδειγμα, ελαχιστοποιεί 

τη συνολική παραγωγική ικανότητα συγκεντρώνοντας όλη την παραγωγή αυτοκινήτων σε 

ένα εργοστάσιο. Με την κίνηση αυτή, η Ferrari πετυχαίνει οικονομίες κλίμακας, παρόλο 

που η εταιρεία προμηθεύεται και παράγει πολύ λιγότερα από άλλες μεγάλες εταιρείες αυ-

τοκινήτων (Chopra & Sodhi, 2004). 

     Όπως φαίνεται και από την παραπάνω παρουσίαση των στρατηγικών διαχείρισης κιν-

δύνου, ο περιορισμός του κινδύνου δε γίνεται πάντα με βάση το κόστος. 

4.5  Καθορισμός αποθέματος ασφαλείας  

     «Το απόθεμα ασφαλείας είναι το απόθεμα που διατηρείται για την κάλυψη της ζήτη-

σης, η οποία υπερβαίνει την ποσότητα που προβλέφθηκε για μία δεδομένη περίοδο. Ο λό-

γος που διατηρείται το απόθεμα ασφαλείας είναι ότι η ζήτηση είναι αβέβαιη και μπορεί να 

υπάρξει έλλειψη του προϊόντος, εάν η πραγματική ζήτηση υπερβεί την προσδοκώμενη» 

(Chopra &Meindl, 2018). 

      Επίσης, το απόθεμα ασφαλείας είναι πολύ σημαντικό για τις επιχειρήσεις έτσι ώστε να 

καλυφθούν τυχόν απαιτήσεις, που μπορεί να προκύψουν από την εμφάνιση έκτακτων ανα-

γκών, όπως για παράδειγμα απεργίες, φυσικές καταστροφές, επιδημίες – πανδημίες κλπ, 

εφαρμόζοντας μια στρατηγική μετριασμού και ανάκαμψης, με κύριο στόχο να συνεχίσουν 

της λειτουργίας τους, ικανοποιώντας τις προσδοκίες των πελατών και ελαχιστοποιώντας  

τις πιθανές αρνητικές επιπτώσεις (Darom et al., 2018).   

   Στο παρακάτω Σχ.4.1 φαίνεται πως λειτουργεί το απόθεμα ασφαλείας όταν αυξηθεί η 

ζήτηση. Συγκεκριμένα, ενώ με σταθερότητα ζήτησης η εταιρεία υπολογίζει για την ανα-

πλήρωση των αποθεμάτων την οικονομική ποσότητα παραγγελίας, στην περίπτωση αύξη-

ση της ζήτησης θα πρέπει να καλύψει την ελλείπουσα ποσότητα από το απόθεμα ασφαλεί-

ας. Ενώ δηλαδή για την αν εξάντληση του αποθέματος, υπό φυσιολογικές  συνθήκες απαι-

τείται χρόνος Το, όταν αυξηθεί η ζήτηση αυτό θα γίνει σε μικρότερο χρόνο Τ1 (Μαλινδρέ-
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τος, 2015). Άρα, η εταιρεία θα πρέπει να υπολογίσει ένα απόθεμα ασφαλείας για να καλύ-

ψει επιπρόσθετη ζήτηση κατά την χρονική περίοδο Το-Τ1.  

 

  

Σχήμα 4.1   Απόθεμα ασφαλείας (πηγή: Μαλινδρέτος, 2015) 

 

      Με την αύξηση του αποθέματος ασφαλείας αυξάνεται η διαθεσιμότητα του προϊόντος 

άρα και η δυνατότητα εξυπηρέτησης των πελατών, αλλά από την άλλη αυξάνεται και το 

κόστος για  τη διατήρηση μεγαλύτερου αποθέματος. Για τα προϊόντα με μικρό κύκλο ζωής 

και απρόβλεπτη ζήτηση το απόθεμα ασφαλείας είναι απαραίτητο για την κάλυψη της ζή-

τησης, όμως αυτό το απόθεμα μελλοντικά και όχι μακροπρόθεσμα δεν θα είναι χρήσιμο 

γιατί νέα προϊόντα θα εισέλθουν στην αγορά που θα αντικαταστήσουν τα υπάρχοντα. Επί-

σης, η διαθεσιμότητα των προϊόντων στις μέρες μας είναι πολύ σημαντική για τις επιχει-

ρήσεις γιατί έχει απλοποιηθεί και έχει γίνει πιο εύκολη η αναζήτηση προϊόντων κυρίως 

μέσω του διαδικτύου. Έτσι αν κάποιος δεν βρει ένα προϊόν σε μια εταιρεία θα το αναζητή-

σει σε άλλη με αποτέλεσμα να αυξάνεται η πίεση στις εταιρείες για τήρηση μεγαλύτερου 

αποθέματος, ως απόθεμα ασφαλείας. Όμως λόγω του μικρού κύκλου ζωής των προϊόντων 

θα πρέπει να βρεθεί η χρυσή τομή έτσι ώστε να μπορεί να μειωθεί το απόθεμα ασφαλείας, 

χωρίς όμως αυτό να έχει αρνητικό αντίκτυπο στην διαθεσιμότητα του προϊόντος (Μαλιν-

δρέτος, 2015).     
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    Το σημερινό ιδιαίτερα ανταγωνιστικό επιχειρηματικό περιβάλλον αναγκάζει τους δια-

χειριστές της αλυσίδας εφοδιασμού να διατηρούν υψηλά επίπεδα υπηρεσιών, διατηρώντας, 

παράλληλα, το κόστος που σχετίζεται με τα αποθέματα όσο το δυνατόν χαμηλότερα. Επο-

μένως, η τοποθέτηση του σωστού αποθέματος ασφαλείας στα σωστά σημεία στην αλυσίδα 

εφοδιασμού είναι μια σημαντική πτυχή της αποτελεσματικής διαχείρισης αποθεμάτων 

(Sitompul et al., 2008).  

     Σε μία εφοδιαστική αλυσίδα υπάρχουν τα ακόλουθα τρία ερωτήματα που πρέπει να 

λαμβάνονται υπόψη κατά τον προγραμματισμό του αποθέματος ασφαλείας (Chopra & 

Meindl, 2018): 

• Ποιο είναι το κατάλληλο επίπεδο διαθεσιμότητας του προϊόντος; 

• Πόσο είναι το απαραίτητο απόθεμα ασφαλείας για το επιθυμητό επίπεδο 

διαθεσιμότητας του προϊόντος; 

• Ποιες είναι οι ενέργειες που μπορούν να γίνουν για να βελτιωθεί η δια-

θεσιμότητα του προϊόντος, ενώ ταυτόχρονα μειώνεται το απόθεμα α-

σφαλείας;  

   Σύμφωνα με τον Μαλινδρέτο (2015) το ύψος του αποθέματος ασφαλείας εξαρτάται κυ-

ρίως από δύο βασικούς παράγοντες: 

• Την απόσταση της επιχείρησης από τον προμηθευτή  δεδομένου ότι 

αυξάνονται οι χρόνοι ανεφοδιασμού της επιχείρησης, λαμβανομένου υπόψη όμως του μέ-

σου μεταφοράς ( γιατί αν και μπορεί να έχουμε μία μεγάλη απόσταση από τον προμηθευτή 

ο χρόνος ανεφοδιασμού να είναι μικρός με αεροπορική μεταφορά και να έχουμε μικρή α-

πόσταση με οδική μεταφορά με μεγάλο χρόνο ανεφοδιασμού).  

• Την κατηγοριοποίηση του προϊόντος σε ομάδες  Α, Β ή C ανάλογα 

με το πόσο δημοφιλή είναι. Στην ομάδα  Α ανήκουν τα πιο  δημοφιλή  προϊόντα, για τα 

οποία  πρέπει πάντα να έχουμε  διαθέσιμο απόθεμα, άρα το απόθεμα ασφαλείας θα πρέπει 

να είναι υψηλό. Αντίθετα,  τα προϊόντα των ομάδων Β (μέτριας ζήτησης) και C (μικρής 

ζήτησης), το απόθεμα ασφαλείας είναι χαμηλότερο από ότι στην ομάδα Α. 

Λαμβάνοντας υπόψη τους δύο παραπάνω παράγοντες, στον παρακάτω Πιν. 4.3 φαίνεται 

ενδεικτικά, η ποσοστιαία αύξηση του αποθέματος λόγω της προσθήκης του αποθέματος 

ασφαλείας.  
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Πίνακας 4.3  Ποσοστιαία αύξηση αποθέματος ανάλογα με κατηγορία προϊόντος και χώ-

ρας προέλευσης (Μαλινδρέτος, 2015) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Ο ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΤΩΝ ΠΑΝΔΗΜΙΩΝ – ΕΠΙΔΗΜΙΩΝ 

    Μία σημαντική περίπτωση διαταραχών των εφοδιαστικών αλυσίδων είναι οι επιδημικές 

εκδηλώσεις. Τα επιδημικά κρούσματα αντιπροσωπεύουν μια ειδική περίπτωση κινδύνων, 

που χαρακτηρίζονται από τρία στοιχεία: την ύπαρξη μακροπρόθεσμης διακοπής και  α-

πρόβλεπτης κλιμάκωσης, την ταυτόχρονη διάδοση διαταραχών στην εφοδιαστική αλυσίδα 

και διάδοση επιδημιών στον πληθυσμό και τις ταυτόχρονες διακοπές στην προσφορά, τη 

ζήτηση και την εφοδιαστική λειτουργία. Σε αντίθεση με άλλες διαταραχές, οι επιδημικές 

εκδηλώσεις ξεκινούν μικρές αλλά κλιμακώνονται γρήγορα και διασκορπίζονται σε πολλές 

γεωγραφικές περιοχές. Πρόσφατα παραδείγματα πανδημιών είναι οι SARS, MERS, Ebola, 

γρίπη των χοίρων και σήμερα ο κορωνοϊός COVID-19 / SARS-CoV-2  (Ivanov, 2020). 

    Στο κεφάλαιο αυτό θα γίνει αναφορά στις πανδημίες – επιδημίες, κάνοντας στην αρχή 

μία ιστορική αναδρομή και στη συνέχεια θα αναφερθούμε στον COVID-19, παρουσιάζο-

ντας βασικά στοιχεία για την εμφάνισή του, την εξάπλωσή του σε παγκόσμιο επίπεδο, τα 

μέτρα που έχουν ληφθεί για τον περιορισμό, καθώς και για την εξέλιξη και την τρέχουσα 

κατάσταση που  επικρατεί. 

5.1 Ιστορική Αναδρομή 

    Τον 20ο αιώνα εμφανίστηκαν δύο πανδημίες μετά την ιστορική Ισπανική γρίπη (Spanish 

Influenza) το 1918, η ασιατική γρίπη (Asian flu) το 1957 και η Hong Kong flu to 1968. To 

21ο αιώνα είχαμε τέσσερις πανδημίες (Baldwin & Weder, 2020): Η γρίπη των πτηνών 

(bird flu N1H1), Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS) το 2002, τον Middle East 

Respiratory Syndrome (MERS) το 2012 και τον Ebola που κορυφώθηκε μέσα στο 2013 -

2014 (Baldwin & Weder, 2020). Στη συνέχεια θα αναλυθεί η χρονική εξάπλωση καθώς 

και η θνησιμότητα – θνητότητα της κάθε πανδημίας: 

 

Asian flu (H2N2): Η ασιατική γρίπη εμφανίστηκε στην Κίνα στις αρχές του 1957 (Togno-

ti, 2009). Μέχρι το Φεβρουάριο του 1957 η ασθένεια έφτασε στη Σιγκαπούρη και εξαπλώ-

θηκε στο  Hong Kong τον Απρίλιο του 1957 (Jackson, 2009). Στη συνέχεια τον Μάϊο εξα-

πλώθηκε στο Νότιο Ημισφαίριο, στην Ινδία στην Αυστραλία, στην Ινδονησία και μετά έ-

φτασε στο Πακιστάν, στην Ευρώπη, Βόρεια Αμερική και στη Μέση Ανατολή τον Ιούνιο 

του 1957 (Taylor, 1958). Στην Νότια Αφρική, στην Νότια Αμερική, στη Νέα Ζηλανδία και 

στα νησιά του Ειρηνικού εμφανίστηκε τον Ιούλιο, ενώ στην κεντρική, δυτική, ανατολική 
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Αφρική και ανατολική Ευρώπη τον Αύγουστο (Baldwin & Weder, 2020). Το πρώτο κύμα 

κορυφώθηκε στα τέλη του 1957 και επηρέασε κυρίως παιδιά και νέους ενήλικες καθώς και 

εγκυμονούσες γυναίκες (Jackson, 2009). Το δεύτερο κύμα εμφανίστηκε το 1958 χτυπώ-

ντας περιοχές της Ευρώπης, της Βόρειας Αμερικής και την Ιαπωνία, αλλά αυτή τη φορά 

επηρέαζε τους μεγαλύτερους σε ηλικία ανθρώπους (Baldwin & Weder, 2020). O εκτιμώ-

μενος αριθμός θανάτων ήταν 1 εκατομμύριο παγκοσμίως (Xu et al., 2010), ενώ ο δείκτης 

θνητότητας ήταν περίπου 1 στα 4000, λίγο λιγότερο από 0,2% (Taylor, 1958). Στις ΗΠΑ 

σημειώθηκαν περίπου 80.000 με 110.000 θάνατοι και στην Αγγλία περίπου 6.000 θάνατοι 

(Baldwin & Weder, 2020).   

 

Hong Kong flu (H3N2): Η γρίπη Hong Kong  σημειώθηκε για πρώτη φορά στο Hong 

Kong στις 13 Ιουλίου 1968 και 500.000 κάτοικοι  μολύνθηκαν μέσα στους πρώτους έξι 

μήνες, ένα ποσοστό της τάξης του 15% του συνολικού πληθυσμού (Baldwin & Weder, 

2020). Από τα τέλη του Ιουλίου ο ιός άρχισε να εξαπλώνεται, έφτασε στο Βιετνάμ, στην 

Σιγκαπούρη και στη συνέχει Ινδία, Φιλιππίνες, Αυστραλία και Ευρώπη μέχρι το Σεπτέμ-

βριο 1968 και στη συνέχεια μεταφέρθηκε, μέσω αμερικάνικων στρατευμάτων που επέ-

στρεφαν από το Βιετνάμ, στην Καλιφόρνια (Peckham, 2020). Η ασθένεια μεταδόθηκε 

στην Ιαπωνία, Αφρική και Νότια Αμερική το 1969.  Ο αριθμός των θανάτων παγκοσμίως 

ήταν περίπου 1 εκατομμύριο με τους περισσότερους από αυτούς να είναι πάνω από 65 

χρονών, σύμφωνα με το CDC (https://www.cdc.gov/flu/pandemic-resources/1968-

pandemic.html), ενώ η κορύφωση της πανδημίας πραγματοποιήθηκε το Δεκέμβριο του 

1968 (Baldwin & Weder, 2020).  

 

Avian flu (N1H1).  Η γρίπη των πτηνών εμφανίστηκε το 2009 και ήταν η πρώτη πανδημία 

μετά από 40 χρόνια. Το πρώτο κρούσμα εμφανίστηκε στην Καλιφόρνια τον Απρίλιο του 

2009, σύμφωνα με τη δήλωση από τον παγκόσμιο οργανισμό υγείας (Zimmer & Burkle, 

2009). Η πορεία εξέλιξης της νόσου σύμφωνα με το ευρωπαϊκό κέντρο πρόληψης και ε-

λέγχου ασθενειών έχει ως εξής (Baldwin & Weder, 2020): Μετά το πρώτη περίπτωση μό-

λυνσης από το ιό στην Καλιφόρνια, εμφανίστηκε κρούσμα στο Μεξικό μερικές μέρες αρ-

γότερα και στη συνέχεια στην Ευρώπη στην Ισπανία και στην Αγγλία.  Δύο μήνες μετά το 

πρώτο κρούσμα ο  παγκόσμιος οργανισμός υγείας ανακοίνωσε στις 11 Ιουνίου 2009 ότι 

πρόκειται για πανδημία: (https://www.cdc.gov/flu/pandemic-resources/2009-pandemic-

timeline.html). O εκτιμώμενος αριθμός θανάτων σύμφωνα με το CDC ήταν ανάμεσα στις 

151.700 και 575.400 παγκοσμίως (https://www.cdc.gov/flu/pandemic-resources/2009-
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h1n1-pandemic.html). Τα περισσότερα κρούσματα σημειώθηκαν στις ΗΠΑ, Μεξικό, Κα-

ναδά και UK, ενώ ο αριθμός των θανάτων ήταν μεγαλύτερος στο Μεξικό και στις ΗΠΑ 

(Baldwin & Weder, 2020).  

Severe Acute Respiratory Syndrome (SARS): Ο SARS είναι μία σοβαρή ασθένεια που 

προήλθε από τον κορωνοϊό SARS στα τέλη του 2002, στην Κίνα. Ο παγκόσμιος οργανι-

σμός υγείας ενημερώθηκε για την έξαρση της ασθένειας τον Φεβρουάριο του 2003 και μέ-

χρι τα τέλη του Μαρτίου σημειώθηκαν 210 ύποπτα και πιθανά κρούσματα σε παγκόσμιο 

επίπεδο, ξεκινώντας από το Τορόντο (Baldwin & Weder, 2020). Μέσα σε περίπου 9 μήνες 

από Νοέμβριο του 2002 μέχρι τον Ιουλίου 2003, αναφέρθηκαν 8437 περιπτώσεις από τις 

οποίες 813 κατέληξαν στο θάνατο (Zhong et al., 2003). O SARS είχε πολύ μικρή μεταδο-

τικότητα σε σχέση με τις προηγούμενες πανδημίες αλλά είχε μεγάλο ποσοστό θνητότητας 

(11%) (Consensus document on the epidemiology of SARS, 2003). Οι περισσότερες περι-

πτώσεις καταγράφηκαν στην Κίνα και στο Hong Kong και ακολούθησαν το Ταιβάν και ο 

Καναδάς (Consensus document on the epidemiology of SARS, 2003). 

Middle East Respiratory Syndrome (MERS): Σοβαρή πνευμονολογική ασθένεια που 

προήλθε από τον κορωνοϊό MERS-CoV. Το πρώτο ξέσπασμα εμφανίστηκε στη Σαουδική 

Αραβία το 2012 και στη συνέχεια εξαπλώθηκε σε 27 χώρες (Baldwin & Weder, 2020): 

Αλγερία, Αυστρία, Βαχρέϊν, Κίνα, Αίγυπτο, Γαλλία, Γερμανία, Ελλάδα, Ιράν, Ιταλία, Ιράκ, 

Ιταλία, Ιορδανία, Κουβέιτ, Λίβανος, Μαλαισία, Ολλανδία, Ομάν, Φιλιππίνες, Κατάρ, Κο-

ρέα, Ταϊλάνδη, Τυνησία, Τουρκία, Ενωμένα Αραβικά Εμιράτα, UK, ΗΠΑ και Υεμένη. 

Παρόλο την εξάπλωση, η μεγάλη συγκέντρωση του ιού ήταν στη Σαουδική Αραβία σε πο-

σοστό 80% (Hemida et al., 2013). Σύμφωνα με τον παγκόσμιο οργανισμό υγείας η ασθέ-

νεια ήταν πολύ θανατηφόρα με περίπου το 35% των κρουσμάτων να καταλήγουν στο θά-

νατο (https://www.who.int/health-topics/middle-east-respiratory-syndrome-coronavirus-

mers#tab=tab_1)  

Ebola Virus Disease (EVD):  EVD είναι μία θανάσιμη ασθένεια για τον άνθρωπο με τη 

μέση θνητότητα να ανέρχεται στο 50% (Ο παγκόσμιος οργανισμός υγείας δίνει μία κλίμα-

κα από 25 με 90% ανάλογα με τα κύματα) (https://www.who.int/news-room/fact-

sheets/detail/ebola-virus-disease). Tο πρώτο κρούσμα εμφανίστηκε το 1976 στη Δημοκρα-

τία του Κονγκό και του Σουδάν, όπου η θνητότητα ήταν 88% και 53% αντίστοιχα με 300 

κρούσματα και στις δύο χώρες (Baldwin & Weder, 2020). Το δεύτερο κύμα ήταν από το 
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2014 μέχρι το 2016, ξεκινώντας από τη Δυτική Αφρική και ήταν πολύ πιο έντονο από την 

προηγούμενη σε κρούσματα και θανάτους. Αυτό το ξέσπασμα ξεκίνησε από τη Γουινέα με 

3.811 περιπτώσεις και η θνητότητα 67%, μετά μετακινήθηκε στη Σιέρα Λεόνε με 14.124 

περιπτώσεις και ο δείκτης θνητότητας 28% και Λιβερία με 10.675 περιπτώσεις και ο δεί-

κτης θνητότητας 45% (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ebola-virus-

disease). Το ξέσπασμα του 2018 ξεκίνησε στη Δημοκρατία του Κονγκό και είχε 54 περι-

πτώσεις με 61% δείκτη θνητότητας και το τελευταίο πιο έντονο ξέσπασμα του ιού από το 

2018-2020, στην ίδια χώρα, καταγράφει 3.481 περιπτώσεις με 2299 θανάτους, δηλαδή το 

66% (https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ebola-virus-disease). 

 

5.2  Η εμφάνιση και η εξάπλωση του COVID-19 

    O COVID-19 είναι μια μεταδοτική ασθένεια που προκαλείται από το σοβαρό σύνδρομο 

του οξέος αναπνευστικού του κορωνοϊού 2 (SARS-CoV-2), το οποίο συχνά προκαλεί πυ-

ρετό, βήχα, και δύσπνοια και, λιγότερο συχνά, μυϊκούς πόνους και προβλήματα που σχετί-

ζονται με το λαιμό (Demertzis et al., 2020). Εμφανίστηκε στα τέλη Δεκεμβρίου στην ε-

παρχία Hubei της Κίνας και γρήγορα επεκτάθηκε σε άλλες χώρες της Ασίας, της Ευρώπης 

και της Βόρειας Αμερικής. Το CDC της Κίνας έλαβε άμεση δράση θεσπίζοντας μέτρα δη-

μόσιας υγείας, όπως εντατική παρακολούθηση, επιδημιολογικές έρευνες και κλείσιμο της 

αγοράς την 1η Ιανουαρίου 2020. Ο ιός εντοπίστηκε από δείγματα ασθενών χρησιμοποιώ-

ντας αλληλουχία ολόκληρου του γονιδιώματος και ονομάστηκε προσωρινά 2019-nCoV. 

Μετονομάστηκε στη συνέχεια σε SARS-CoV-2, ενώ η ασθένεια που προκαλείται από το 

SARS-CoV-2 γράφεται ως ακρωνύμιο COVID-19 (COronaVIrus Disease-2019) (Zumpla 

and Niederman, 2020).                                                                   

    Στις 11 Μαρτίου 2020 χαρακτηρίστηκε από τον παγκόσμιο οργανισμό υγείας ως πανδη-

μία (WHO, 2020). Ανάμεσα από τις πρώτες χώρες που μολύνθηκαν από τον COVID-19 

εκτός της περιοχής της Κίνας ήταν η Ιταλία, στην οποία η εξάπλωση του ιού ήταν εκτός 

ελέγχου με μεγάλο αριθμό κρουσμάτων αλλά και απωλειών (Tsiotas & Magafas, 2020).  

Σύντομα, η νόσος εξαπλώθηκε σε πολλές χώρες της Ευρώπης, με την Αγγλία και την Ι-

σπανία να εμφανίζουν τον μεγαλύτερο αριθμό περιστατικών και στη συνέχεια επεκτάθηκε 

στην Βόρεια Αμερική, η οποία σε πολύ λίγες μέρες πέρασε στην  πρώτη θέση παγκοσμίως 

σε κρούσματα και θανάτους. Το επόμενο χρονικό διάστημα και με ταχύτατους ρυθμούς ο 

ιός εξαπλώνεται σε όλες σχεδόν τις χώρες του κόσμου (Guan et al., 2020). Η αύξηση των 

κρουσμάτων σε παγκόσμιο επίπεδο μέχρι και την 1η  Οκτωβρίου 2020 φαίνεται στο κατω-
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τέρω Σχ. 5.1, όπου παρατηρείται μία αξιοσημείωτη αυξητική μορφή με τον αριθμό των 

κρουσμάτων να προσεγγίζει τον αριθμό των 36 εκατομμυρίων περίπου (Guan et al., 2020).   

 
   Σχήμα 5.1 Αριθμός κρουσμάτων COVID-19 (https://www.worldometers.info/coronavirus) 

   Την ίδια αυξητική μορφή ακολούθησε και ο αριθμός των θανάτων παγκοσμίως ξεκινώ-

ντας από τα τέλη Μαρτίου 2020 μία ραγδαία άνοδο και φτάνοντας στις αρχές Οκτωβρίου 

2020 πάνω από 1 εκατομμύριο θανάτους. Στο Σχ.5.2 παρουσιάζεται η αύξηση του συνολι-

κού αριθμού των θανάτων ( https://www.worldometers.info/coronavirus):  

 
  Σχήμα 5.2 Αριθμός θανάτων από COVID-19 (https://www.worldometers.info/coronavirus) 
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   Αξίζει να σημειωθεί ότι, παρότι έχουν περάσει περίπου οκτώ μήνες από το γενικό πα-

γκόσμιο ξέσπασμα της νόσου, τα καθημερινά νέα κρούσματα και οι νέοι θάνατοι παραμέ-

νουν σε υψηλά επίπεδα με περίπου 300.000 νέα κρούσματα και 5000 περίπου θανάτους, 

παρά τα περιοριστικά μέτρα που έχουν εφαρμοσθεί από σχεδόν το σύνολο των χωρών για 

τον περιορισμό της εξάπλωσης του ιού ( https://www.worldometers.info/coronavirus): 

 

 
 

Σχήμα 5.3 Καθημερινές αυξήσεις κρουσμάτων και θανάτων από COVID-19 

( https://www.worldometers.info/coronavirus) 
 

Τα ενεργά κρούσματα στις αρχές Οκτωβρίου 2020, καθώς και οι περιπτώσεις των ασθε-

νών που έχουν αναρρώσει ή έχουν χάσει τη ζωή τους, από την έναρξη της πανδημίας είναι 

περίπου 8 εκατομμύρια και  28 εκατομμύρια αντίστοιχα , όπως φαίνεται και στον Πιν. 5.1                       

( https://www.worldometers.info/coronavirus):  

Πίνακας 5.1 Ενεργά κρούσματα και περιπτώσεις που ανάρρωσαν ή απεβίωσαν  

( https://www.worldometers.info/coronavirus) 
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   Οι χώρες με τα περισσότερα κρούσματα σε παγκόσμιο επίπεδο είναι οι ΗΠΑ, ακολουθεί η 

Ινδία κα η Βραζιλία και στη συνέχεια οι χώρες που φαίνονται στο κάτωθι Σχ. 5.4 

( https://www.worldometers.info/coronavirus):  

 

 
   Σχήμα 5.4 Αριθμός κρουσμάτων ανά χώρα από COVID-19 

(πηγή: https://www.worldometers.info/coronavirus) 

   Σημειώνεται ότι, με την έξαρση της πανδημίας ο παγκόσμιος οργανισμός υγείας εισηγή-

θηκε σε όλες τις χώρες την εφαρμογή περιοριστικών μέτρων, ξεκινώντας από αυστηρούς 

ελέγχους στα ταξίδια, σε κοινωνικές συγκεντρώσεις και δημόσιες δραστηριότητες, στο-

χεύοντας στη «ευθυγράμμιση της καμπύλης», δηλαδή στην σταθεροποίηση αρχικά της κα-

τάστασης και στην μείωση στην συνέχεια των νεών κρουσμάτων, με σκοπό την αποφυγή 

της πίεσης στο σύστημα υγείας (Guan et al., 2020).   

    Σχετικά με τα επιδημιολογικά στοιχεία της νόσου παρατηρούνται τα ακόλουθα στοιχεία: 

Οι περισσότεροι άνθρωποι που μολύνθηκαν από τον COVID-19 θα βιώσουν ήπια ή μέτρια 

αναπνευστικά προβλήματα και θα αναρρώσουν γρήγορα, χωρίς να απαιτηθεί ιατρική θε-

ραπεία, ενώ μεγάλος αριθμός των ασθενών δεν εμφανίζουν καθόλου συμπτώματα (Pandey 

et al., 2020).  Οι μεγαλύτεροι άνθρωποι και αυτοί που αντιμετωπίζουν υποκείμενα νοσή-
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ματα όπως, καρδιακά προβλήματα, διαβήτη, χρόνια πνευμονολογική πνευμονοπάθεια και 

καρκίνο είναι πιο πιθανό να εμφανίσουν πιο σοβαρή ασθένεια. Ο πιο αποδοτικός τρόπος 

για την αντιμετώπιση του ιού και τη μείωση των κρουσμάτων είναι η γνώση σχετικά με 

τον τρόπο μετάδοσης. Η  μετάδοση  του COVID-19 οφείλεται στην άμεση ή έμμεση επα-

φή με μολυσμένο άτομο, στα μεγάλα σταγονίδια που εκπέμπονται από το βήχα και το 

φτάρνισμα που μπορεί να φτάσουν σε ένα μη μολυσμένο άτομο, καθώς και  στην εισπνοή 

μικρών αερομεταφερόμενων σωματιδίων που αιωρούνται για κάποια ώρα στην ατμόσφαι-

ρα (Domingo et al., 2020). Ο χρόνος που μεσολαβεί  από την έκθεση στον ιό μέχρι την εμ-

φάνιση των συμπτωμάτων κυμαίνεται από 2 έως 14 ημέρες. Περίπου στο 25-30% των α-

σθενών επιδεινώθηκε η κατάσταση της υγείας τους  μετά την 14η ημέρα από την έκθεση 

στον ιό, παρουσιάζοντας αναπνευστική λοίμωξη, ενώ το 83% των ασθενών εμφανίζουν 

λεμφοπενία. Η ασθένεια παρατηρείται επίσης σε παιδιά, συνήθως με ήπια συμπτώματα 

(Demertzis et al., 2020). 

5.3   Το χρονοδιάγραμμα στη λειτουργία των επιχειρήσεων 

    Με  την ραγδαία αύξηση των κρουσμάτων σε παγκόσμιο επίπεδο και την εξάπλωση του 

ιού με ταχύτατους ρυθμούς, πολλές χώρες έλαβαν περιοριστικά μέτρα στην λειτουργία 

των επιχειρήσεων και άλλων δραστηριοτήτων, με σκοπό την αναχαίτηση της εξάπλωσης 

της νόσου (Agca et al., 2020). Αν και οι τρέχουσες επιστημονικές γνώσεις έχουν οδηγήσει 

στην ανάπτυξη τυποποιημένων πρωτοκόλλων, βέλτιστων πρακτικών και πολιτικών για τον 

έλεγχο της πανδημίας, οι χώρες παγκοσμίως εφαρμόζουν διαφορετικά πρότυπα συμμόρ-

φωσης με αυτές τις οδηγίες, καθορίζοντας έτσι την εξέλιξη της νόσου στον πληθυσμό τους 

με διαφορετικούς τρόπους. Για παράδειγμα, οι ΗΠΑ, το Ηνωμένο Βασίλειο και η Σουηδία, 

οι οποίες φαίνεται να ενισχύουν (τουλάχιστον αρχικά) τη στρατηγική «ανοσία της αγέλης» 

περιλαμβάνονταν στις δέκα πρώτες χώρες με τα μεγαλύτερα ποσοστά θνητότητας του 

COVID-19 (Tsiotas & Magafas, 2020). Tον Ιανουαρίου 2020, οι ΗΠΑ ανακοίνωσαν την 

απαγόρευση ταξιδιών στην Κίνα, αρχής γενομένης από τις 2 Φεβρουαρίου 2020. Με το 

ξέσπασμα της πανδημίας, όλες οι επιχειρήσεις στην Κίνα είχαν σταματήσει τη λειτουργία 

τους και για τους πολίτες υπήρχε περιορισμός των μετακινήσεων (Hua and Shaw, 2020). 

Aν και κάποιες επιχειρήσεις ανοίξανε στις 10 Φεβρουαρίου, οι περισσότερες κινεζικές ε-

πιχειρήσεις και τα εργοστάσια ξεκινήσαν την παραγωγή την 1η Μαρτίου 2020 (Agca et al., 

2020). Στις 2 Μαρτίου η πολιτεία της Ουάσιγκτον ανακοίνωσε ότι βρισκόταν σε κατάστα-

ση εκτάκτου ανάγκης λόγω της πανδημίας και ακολούθησαν οι πολιτείες της Καλιφόρνιας, 
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της Νέας Υόρκης, του  New Jersey, Maryland, Oregon, Utah, and Kentucky μέσα σε μία 

εβδομάδα (Agca et al., 2020). 

    Στις 11 Μαρτίου οι ΗΠΑ απαγόρευσαν τα ταξίδια στην Ευρώπη και ο παγκόσμιος ορ-

γανισμός υγείας ανακοίνωσε τον COVID-19 ως πανδημία (Wise et al.,2020). Το χρονο-

διάγραμμα με τα ποιο σημαντικά γεγονότα αρχίζει στις 30 Ιανουαρίου εξαιτίας δύο κύριων 

γεγονότων (Agca et al., 2020). To κλείσιμο του μεγαλύτερου αριθμού των κινεζικών επι-

χειρήσεων μέχρι την 1η Μαρτίου και η ταξιδιωτική απαγόρευση των ΗΠΑ στην Κίνα. Αυ-

τές οι δύο εξελίξεις ήταν σημαντικές για τις εταιρείες που είχαν σχέσεις εφοδιαστικής α-

λυσίδας με την Κίνα, καθώς η παραγωγή προϊόντων στη χώρα αυτή  εκτελούνταν με πολύ 

αργό ρυθμό και η συνεργασία μεταξύ ΗΠΑ και Κίνας είχε εξασθενίσει, λόγω των ταξιδιω-

τικών περιορισμών.  Η 2η Φάση αρχίζει όταν οι επιχειρήσεις και τα εργοστάσια στην Κίνα 

ξεκίνησαν ξανά τη λειτουργία τους, ενώ ταυτόχρονα η νόσος εξαπλώνεται σε όλες τις χώ-

ρες του κόσμου (Agca et al., 2020). Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, στις 11 Μαρτίου ο Πα-

γκόσμιος Οργανισμός Υγείας (WHO, 2020) ανακήρυξε τον COVID-19 ως πανδημία.  Ε-

πίσης, από 2 έως 9 Μαρτίου έξι πολιτείες στις ΗΠΑ κηρύχθηκαν σε κατάσταση έκτακτης 

ανάγκης και στις 11 Μαρτίου οι ΗΠΑ ανακοίνωσαν ταξιδιωτική απαγόρευση στην Ευρώ-

πη. Έτσι, οι διαταραχές στην οικονομία των ΗΠΑ και των χωρών της Ευρώπης ξεκίνησαν 

να είναι εμφανής από τις αρχές Μαρτίου. Σε αντίθεση με την Ευρώπη και τις ΗΠΑ, η Κι-

νέζικη οικονομία λειτουργούσε κανονικά εκείνη την περίοδο και η εξάπλωση του κορω-

νοϊού και η εμφάνιση νέων κρουσμάτων ήταν υπό έλεγχο (Hua and Shaw, 2020). Κατά τη 

διάρκεια αυτής της περιόδου οι εταιρείες των ΗΠΑ που είχαν σχέσεις εφοδιαστικής αλυ-

σίδας με την Κίνα ήταν σε ευνοϊκότερη θέση σε σχέση με αυτές που είχαν συνεργάτες 

στην εφοδιαστική αλυσίδα μόνο από τις ΗΠΑ ή από την Ευρώπη. Αυτή η περίοδο κλείνει 

στις 6 Απριλίου. Κατά τη διάρκεια της 1ης φάσης  τα χρηματοοικονομικά παράγωγα α-

νταλλαγής προεπιλεγμένης πίστωσης (Credit Default Swap - CDS) παρουσιάζουν μεγάλη 

αύξηση για τις εταιρείας που συνεργάζονται με Κινέζους πελάτες ή προμηθευτές ενώ κατά 

την 2η φάση για τις ίδιες εταιρείες έχουμε χαμηλά περιθώρια (spreads) (Agca et al., 2020). 

Έτσι, όταν η οικονομία έκλεισε στην Κίνα κατά την 1η Φάση του COVID-19, οι διαταρα-

χές στην εφοδιαστική αλυσίδα προκάλεσαν αυξημένο ρίσκο πιστωτικού κινδύνου για τις 

εταιρείες των ΗΠΑ. Όταν οι οικονομίες των ΗΠΑ και της Ευρώπης «έκλεισαν» και με την 

οικονομία της Κίνας να είναι ανοιχτή κατά την περίοδο της 2ης φάσης, οι επιχειρήσεις των 

ΗΠΑ που είχαν σχέσεις με Κινέζους πελάτες/ προμηθευτές, είχαν χαμηλότερα περιθώρια 
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CDS από εκείνες τις εταιρείες που είχαν συνεργασία μόνο με εσωτερικούς πελάτες/ προ-

μηθευτές ή από άλλες περιοχές όπως την Ευρώπη. (Agca et al., 2020) 

 

 

 
Σημείωση: Στην εικόνα φαίνονται τα συνολικά επιβεβαιωμένα κρούσματα σε Κίνα και ΗΠΑ  

με τα σημαντικά γεγονότα που εξελίχθηκαν  

 

Σχήμα 5.5 Επιβεβαιωμένα κρούσματα COVID-19 και σημαντικά γεγονότα  

(Agca et al., 2020) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6:   ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ: COVID-19 KAI ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ Α-

ΛΥΣΙΔΑ 

 

     Πολλές εταιρείες επεκτείνουν τις αλυσίδες εφοδιασμού τους σε παγκόσμιο επίπεδο για 

τη μείωση του κόστους. Ωστόσο, με αυτόν τον τρόπο, αντιμετωπίζουν νέους κινδύνους, 

διότι η εφοδιαστική τους αλυσίδα  μπορεί να επηρεαστεί από φυσικές καταστροφές ή από 

ένα άλλο έκτακτο γεγονός στην άλλη πλευρά του πλανήτη, το οποίο έχει ως αποτέλεσμα 

να τίθεται η λειτουργία της σε υψηλό κίνδυνο και να περιορίζεται σημαντικά η αποτελε-

σματικότητά της (Rostamzadeh et al., 2017). 

    Τα τελευταία χρόνια, πολλών ειδών καταστροφές έχουν συμβεί παγκοσμίως, είτε φυσι-

κές  είτε τεχνητές, όπως σεισμοί, τυφώνες, πλημμύρες κλπ. Οι σημαντικότερες από αυτές 

ήταν το τσουνάμι στον Ινδικό Ωκεανό το 2004, η έκρηξη του ηφαιστείου Κατρίνα στις 

ΗΠΑ το 2005 και ο σεισμός Sichuan στην Κίνα το 2008 (Ji & Zhu, 2019), προκαλώντας 

σοβαρές ζημιές. Στον σεισμό στην Sichuan, 69.172 άνθρωποι πέθαναν, 17.420 χάθηκαν 

και πολλά σπίτια καταστράφηκαν με τους ανθρώπους να μένουν άστεγοι, μη έχοντας τη 

δυνατότητα να εξασφαλίσουν τα απαραίτητα για τη ζωή τους (Λέκκας, 2008). Για την υ-

ποστήριξη επιχειρήσεων διάσωσης μετά από καταστροφές, μία επείγουσα εξυπηρέτηση 

ανακούφισης πρέπει να μεταφερθεί στις επηρεαζόμενες περιοχές, όσο το δυνατόν συντο-

μότερα. Ένα, γρήγορης ανταπόκρισης, επείγων, σύστημα logistics είναι απαραίτητο για 

την ανακούφιση των επιχειρήσεων εξυπηρέτησης. Στη Sichuan, την πρώτη ημέρα, 19 ελι-

κόπτερα και έξι αεροσκάφη cargo πήγαν στις επηρεαζόμενες περιοχές 150 τόνους προμή-

θειες, όπως νερό, φαγητό, φάρμακα κλπ, τα οποία παραδόθηκαν στους πληγέντες. Στην 

ουσία τα άμεσα – επείγοντα logistics έγιναν η γραμμή ζωής για τις επηρεαζόμενες περιο-

χές. Από παγκόσμιας άποψης, τα τελευταία χρόνια  οι αλλαγές στο περιβάλλον και στην 

κοινωνία έχουν κάνει επιτακτική την ανάγκη για αποτελεσματικά επείγοντα logistics (Ji & 

Zhu, 2019).  

    Οι καταστροφές που προκαλούνται από τις εκρήξεις επιδημιών/πανδημιών, το οποίο 

είναι και το αντικείμενο της εργασίας, είναι τελείως διαφορετικές από άλλες καταστροφές 

εξαιτίας της μακροχρόνιας διαταραχής που προκαλούν και της αυξανόμενης διάδοσης που 

έχουν. Μη ελεγχόμενες τέτοιες καταστροφές προκαλούν σοβαρές διαταραχές στις εφοδια-

στικές αλυσίδες και στις κοινωνίες. Η πανδημία του COVID-19 είναι μία από αυτές τις 

καταστροφές που έχει προκαλέσει σοβαρές διαταραχές σε όλο τον κόσμο και σε πολλές 

εφοδιαστικές αλυσίδες, συγκεκριμένα. Οι απειλές, που δέχεται η εφοδιαστική αλυσίδα, 

έχουν τα ακόλουθα τρία στοιχεία: Η παρουσία για μεγάλο χρονικό διάστημα και η απρό-
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βλεπτα κλιμακούμενη διαταραχή, η διάδοση της διαταραχής μέσα στην εφοδιαστική αλυ-

σίδα και η επιδημιολογική έξαρση στον πληθυσμό και οι διαταραχές στις υποδομές των 

Logistics, στην ζήτηση και τον εφοδιασμό (Govindan et al., 2020).   

     Σύμφωνα με τον Παζάλο, (2020) «Η εμπειρία της πανδημίας του COVID-19, έφερε στο 

προσκήνιο το φαινόμενο των «γκρι ρινόκερων», μεγάλων προκλήσεων με μεγάλη πιθανό-

τητα έλευσης και σημαντικές επιπτώσεις στις οικονομίες. Σε αντίθεση με τη θεωρία των 

«μαύρων κύκνων» που αναφέρεται σε εντελώς απρόβλεπτα γεγονότα, οι ρινόκεροι είναι 

τεράστιοι, έχουν σύνηθες γκρι χρώμα και έρχονται κατά πάνω μας με ταχύτητα που αφήνει 

περιθώρια αντίδρασης». Η θεωρία των γκρι ρινόκερων αναφέρεται στα εξής δύο βασικά 

σημεία: Στην  αναγνώριση των «σημαδιών» ενός ή περισσότερων γκρι ρινόκερων τόσο 

κατά τη διάρκεια της πρόληψης όσο και σε  επίπεδο στρατηγικής και του τρόπου διαχείρι-

σης του ρίσκου και στη δυνατότητα που έχουν οι επιχειρήσεις να αντιμετωπίσουν αποτε-

λεσματικά  και να διαχειριστούν με τον καλύτερο δυνατό τρόπο τις συνέπειες. Για παρά-

δειγμα: Λήψη κρίσιμων αποφάσεων και άμεση αντίδραση από τα στελέχη των εταιρειών, 

για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων. Ενδεικτικά προβλήματα που θα πρέπει να επιλύ-

σουν τα στελέχη των εταιρειών: Ποια θα είναι η αντίδραση αν τον προσεχή μήνα ή ζήτηση 

αυξηθεί και είναι κατά πολύ μεγαλύτερη σε σχέση με την πρόβλεψη; Πώς θα μετριάσουμε 

τις απώλειες από την έλλειψη πελατών κατά τη διάρκεια επιβολής απαγόρευσης κυκλοφο-

ρίας; Ποιες θα είναι οι κινήσεις που πρέπει να κάνουμε αν τα μεταφορικά μέσα που διαθέ-

τουμε δεν επαρκούν για την διανομή των προϊόντων το επόμενο δεκαπενθήμερο; Για τη 

σωστή διαχείριση αυτών των επιπτώσεων και τη λήψη των κατάλληλων αποφάσεων είναι 

απαραίτητο να υπάρχει έγκαιρη και έγκυρη πληροφόρηση, μέσω της χρήσης της τεχνολο-

γίας. 

    Ένα από τα πρώτα προβλήματα που εμφανίζονται στις κοινωνίες με την έκρηξη των  

πανδημιών είναι η έλλειψη του απαραίτητου εξοπλισμού για την αντιμετώπιση του ιού. Ο 

ιός εξαπλώνεται ραγδαία και οποιαδήποτε αποτυχία στην αντιμετώπισή του, μπορεί να αυ-

ξήσει σημαντικά τον αριθμό των ανθρώπων που θα μολυνθούν από τον ιό. Εάν οι κοινωνί-

ες είχαν έλλειψη σε φαρμακευτικό και ιατρικό εξοπλισμό, μία αύξηση των κρουσμάτων θα 

είχε ως αποτέλεσμα μία ανεπανόρθωτη και απίστευτη καταστροφή (Ayatil & Nikfar, 

2020). 

      Με την έκρηξη του COVID-19, η Κινέζικη οικονομία επηρεάστηκε πολύ γρήγορα με 

αποτέλεσμα τα αποθέματα στις παγκόσμιες εφοδιαστικές αλυσίδες να μειωθούν σημαντι-

κά. Παράλληλα, η πανδημία του COVID-19 θεωρήθηκε ως μία από τις πιο κρίσιμες δια-
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ταραχές που έχουν συμβεί τις τελευταίες δεκαετίες, με αποτέλεσμα την καταστροφή μεγά-

λης μερίδας των εφοδιαστικών αλυσίδων στον κόσμο. Ερευνώντας επιδημίες/ πανδημίες 

που έχουν ξεσπάσει στο παρελθόν, θα προκύψουν πολύ λίγες πληροφορίες σχετικά με μέ-

τρα που έχουν υιοθετηθεί στην εφοδιαστική αλυσίδα (Govindan et al., 2020).  Για παρά-

δειγμα, κατά την έκρηξη της πανδημίας του SARS το 2002-2003 το διεθνές αεροδρόμιο 

στο Τορόντο «Pearson» δημιούργησε ένα σχέδιο αντίδρασης στην πανδημία. Ο ιός είχε 

επηρεάσει την παγκόσμια αεροπορική βιομηχανία (οι αερογραμμές στην Ταιβάν ανέστει-

λαν τη λειτουργία του 30% των διεθνών πτήσεων). Όμως, ο δείκτης εξάπλωσης του SARS 

και ο ρόλος της Κίνας στην περίπτωση εκείνη ήταν τελείως διαφορετικός από τον COVID-

19. O SARS είχε λιγότερα δυσμενή αποτελέσματα στις εφοδιαστικές αλυσίδες, σε αντίθε-

ση με τον COVID-19 που επηρέασε και επηρεάζει σημαντικά τα Logistics (Govindan et 

al., 2020).   

      Ο COVID-19 επηρέασε σημαντικά τις εφοδιαστικές αλυσίδες και κυρίως τα υψηλής 

ζήτησης και πιο απαραίτητα προϊόντα, όπως για παράδειγμα τα είδη πρώτης ανάγκης, τα 

αντισηπτικά και τις μη ιατρικές μάσκες μιας χρήσης. Σε συνθήκες πανδημίας η ζήτηση 

των απαραίτητων προϊόντων αυξάνεται υπερβολικά, ενώ η προμήθεια πρώτων υλών μειώ-

νεται με τους περιορισμούς στην παραγωγή. Αυτές οι διαταραχές επιδρούν ξαφνικά στη 

διαδικασία της παραγωγής, η οποία μπορεί να καταρρεύσει εάν δεν γίνουν άμεσα οι απα-

ραίτητες ενέργειες. Για παράδειγμα, η Αυστραλιανή εταιρεία Nowra αντισηπτικών χεριών 

αντιμετώπισε διαταραχές εφοδιασμού και ζήτησης κατά της διάρκεια της πανδημίας. Από 

τον Δεκέμβριο 2019 έως και το Φεβρουάριο 2020, η εταιρεία εξαιτίας της πυρκαγιάς στην 

Νότια Ακτή  αλλά και της έξαρσης της πανδημίας αντιμετώπισε υπερβολική ζήτηση σε 

αυτά τα προϊόντα. Για την αντιμετώπιση της κατάστασης, η εταιρεία μεγιστοποίησε τις 

δυνατότητες παραγωγής και αύξησε τις ώρες εργασίας και υπερωριακής απασχόλησης στο 

προσωπικό της. Όμως η αύξηση αυτή της παραγωγικής δυνατότητας είχε ως αποτέλεσμα 

την εμφάνιση ελλείψεων σε πρώτες ύλες, όπως αλκοόλ, μπουκάλια, κουτιά και άλλα συ-

στατικά (Kumar & Chowdhury, 2020).   

     Ο αντίκτυπος του COVID-19 στις βιομηχανικές εταιρείες είναι ήδη πολύ σοβαρός και 

πολύ υψηλότερος από οποιαδήποτε άλλη πανδημία στο παρελθόν (Kumar & Chowdhury, 

2020). Για παράδειγμα, οι 1000 μεγαλύτερες εταιρείες στον κόσμο έχουν επηρεαστεί από 

την πανδημία του COVID-19 γιατί όλες έχουν δραστηριότητες και στενές σχέσεις εφοδια-

στικής αλυσίδας με τις περιοχές που μπήκαν σε «καραντίνα» (Ivanov, 2020). Ακόμη και 

όταν ο COVID-19 δεν είχε κηρυχθεί ως πανδημία η παραγωγή και ο εφοδιασμός σε υλικά, 
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σε 938 από τις 1000  εταιρείες είχαν επηρεασθεί σοβαρά γιατί οι προμηθευτές είχαν την 

έδρα τους στην Hubei της Κίνας, από όπου και ξεκίνησε η πανδημία (Queiroz et al., 2020). 

Επιπλέον, η σοβαρή και ταχύτατη εξάπλωση του ιού στην Ευρώπη και τις ΗΠΑ προκάλε-

σε δυσλειτουργία στην μετακίνηση προϊόντων παγκοσμίως, με επακόλουθο την πρόκληση 

σημαντικών διαταραχών στην εφοδιαστική αλυσίδα, καθώς κάποια μέρη της σταμάτησαν 

να λειτουργούν (Kumar & Chowdhury, 2020). 

      Σύμφωνα με την μελέτη του  (Remko van Hoek, 2020), όπου συμμετείχαν ανώτερα 

στελέχη εταιρειών που αντιμετώπισαν τους κινδύνους των εφοδιαστικών αλυσίδων κατά 

τη διάρκεια της κρίσης του COVID-19, προέκυψαν τα στοιχεία που φαίνονται στον παρα-

κάτω Πιν. 6.1, όπου συνοψίζονται οι κίνδυνοι και οι προκλήσεις που αναφέρθηκαν στην 

εφοδιαστική αλυσίδα.  

Πίνακας 6.1 COVID-19 Κίνδυνοι στην εφοδιαστική αλυσίδα (Remko van Hoek, 2020) 

 

ΚΙΝΔΥΝΟΙ ΔΙΑΤΑΡΑΧΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ - ΠΡΟΚΛΗΣΕΙΣ 

Κίνδυνος              

Εφοδιασμού 

Διαταραχές 

 Εφοδιασμού  

Μείωση αποθεμάτων, μεγάλοι χρόνοι παράδοσης, αργή 

αύξηση παραγωγής  των εργοστασίων. Έλλειψη  προε-

τοιμασίας για αντίδραση σε διαταραχές  

Κίνδυνος  

Ζήτησης 

Αυξομειώσεις 

της ζήτησης 

των προϊόντων 

Βραχυπρόθεσμες αυξήσεις της ζήτησης σε ορισμένα 

προϊόντα. Μείωση ζήτησης σε άλλες κατηγορίες. Βρα-

χυπρόθεσμη αύξηση των μεταφορικών αναγκών. Χρήση 

online δυνατοτήτων  

Κίνδυνος  

Ελέγχου 

Λειτουργία 

προμηθευτών 

Ανάγκη διασφάλισης αξιόπιστων προμηθευτών. 

Αναζήτηση αποθεμάτων με βελτίωση των όρων προμή-

θειας 

     

     Το 2020 η ευελιξία, η ανθεκτικότητα και η βιωσιμότητα των εφοδιαστικών αλυσίδων 

έχουν τεθεί σε μία δύσκολη δοκιμασία και θα συνεχίσουν να αντιμετωπίζουν σημαντικά 

προβλήματα όσο διαρκεί η πανδημία. Οι εφοδιαστικές αλυσίδες παγκοσμίως έχουν βιώσει 

μια άνευ προηγουμένου σειρά από διαταραχές, που προκλήθηκαν από το ξέσπασμα του 

COVID-19 (Ivanov, 2020). H πανδημία έχει επηρεάσει πάρα πολύ όλους τους τομείς της 

οικονομίας και της κοινωνίας, δημιουργώντας μια σειρά από εντελώς νέους τρόπους δια-

χείρισης και λήψης αποφάσεων για ερευνητές και επαγγελματίες της εφοδιαστικής αλυσί-

δας, δημιουργώντας τα ακόλουθα ερωτήματα (Ivanov, 2020): 
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•  Έχουν οι εφοδιαστικές αλυσίδες τα προβλεπόμενα μέτρα ανθεκτικότητας  (π.χ. 

μηχανισμοί πρόληψης και αντιμετώπισης, όπως αποθέματα μετριασμού των κινδύνων, δυ-

νατότητες υπεργολαβίας, εφεδρικές υποδομές εφοδιασμού και μεταφοράς, πολυκαναλικά 

συστήματα, παρακολούθηση και προβολή σε πραγματικό χρόνο, τα οποία μπορούν να 

βοηθήσουν τις εταιρείες να επιβιώσουν και να ανακάμψουν μέσω της πανδημίας;  

• Θα μπορούσαν οι εφοδιαστικές αλυσίδες να προσαρμοστούν γρήγορα και να δια-

σφαλίσουν τις ελάχιστες ανάγκες επιβίωσης της κοινωνίας και των οικονομιών. 

•  Πώς μπορούν οι ψηφιακές τεχνολογίες να βοηθήσουν στον μετριασμό των επι-

πτώσεων των σοβαρών κινδύνων κατά τη διάρκεια παγκόσμιων διαταραχών, όπως ο  

COVID-19, που διαταράσσουν τις παγκόσμιες εφοδιαστικές αλυσίδες; (Ivanov, 2020) 

6.1   Μεθοδολογία έρευνας 

 

       Εταιρείες αλλά και επιστημονικά ιδρύματα έχουν πραγματοποιήσει έρευνες σε πα-

γκόσμιο επίπεδο, σχετικά με τις επιπτώσεις της έξαρσης της πανδημίας στην εφοδιαστική 

αλυσίδα, από την αρχή της εμφάνισης του COVID-19 στην Κίνα και την εξάπλωσή του 

στη συνέχεια σε όλο τον κόσμο. Στις επόμενες ενότητες θα αναλυθούν αυτές οι έρευνες 

και θα εξαχθούν τα ανάλογα συμπεράσματα, προτείνοντας ταυτόχρονα τρόπους αντιμετώ-

πισης της τωρινής κρίσης αλλά και μέτρα που θα μπορούσαν να υιοθετηθούν, έτσι ώστε να 

αποφευχθούν παρόμοιες καταστάσεις στον μέλλον. Οι επιλεγείσες έρευνες προέρχονται 

από αξιόπιστα και διεθνώς αναγνωρισμένα ιδρύματα – οργανισμούς. Τα δευτερογενή 

στοιχεία των ερευνών αντλήθηκαν από το διαδίκτυο μέσω των επίσημων ιστότοπων των 

εταιρειών – ιδρυμάτων, καθώς και μέσω επικοινωνίας με τη χρήση ηλεκτρονικού ταχυ-

δρομείου με εκπροσώπους των εταιρειών, οι οποίοι και απέστειλαν τις έρευνες κατόπιν 

σχετικού αιτήματος. Τα κριτήρια επιλογής των δευτερογενών στοιχείων είναι τα ακόλου-

θα: 

• Επάρκεια δεδομένων 

     Σημαντικός παράγοντας για την επιλογή των δευτερογενών στοιχείων αποτέλεσε η α-

ναζήτηση δεδομένων για την κρίση που αντιμετώπισαν οι εταιρείες σε όλα τα στάδια της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, από τις πηγές προμήθειας και επάρκεια αποθεμάτων, τις καθυστε-

ρήσεις στις μεταφορές – διακινήσεις των προϊόντων, την ύπαρξη σχεδίων αντιμετώπισης 

εκτάκτων αναγκών και μετριασμού των επιπτώσεων, των αυξομειώσεων της ζήτησης και 

της παράδοσης των προϊόντων στον τελικό χρήστη. 
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• Τομέας επιχειρηματικής δραστηριότητας 

       Η εργασία εστιάζει στις επιπτώσεις της πανδημίας στις επιχειρήσεις που δραστηριο-

ποιούνται στον τομέα της εφοδιαστικής αλυσίδας (Προμηθευτές  - Διανομείς -  έμποροι 

χονδρικής -  λιανικής κλπ), με σκοπό να διαπιστωθεί η κρίση που προκάλεσε η πανδημία 

στον εν λόγω τομέα, επιδιώκοντας στην κάλυψη των απαιτήσεων της εργασίας και της α-

πάντησης των ερευνητικών ερωτημάτων αυτής.   

• Γεωγραφική ευρύτητα 

     Το σύνολο των ερωτηθέντων που συμμετείχαν στις έρευνες δραστηριοποιείται στον 

επιχειρηματικό χώρο σε παγκόσμιο επίπεδο. Το κριτήριο αυτό επιλέχθηκε με σκοπό τη 

συλλογή δεδομένων από πολλές χώρες του κόσμου και μάλιστα διαφορετικών ηπείρων, με 

σκοπό να διαπιστωθεί  η γενικευμένη κρίση της πανδημίας στην εφοδιαστική αλυσίδα, κα-

θώς και τυχόν διαφοροποιήσεις.  

• Χρονική διαφοροποίηση 

    Επίσης, οι έρευνες επιλέχθηκαν με βάση το χρόνο εκτέλεσης και δημοσιοποίησης των 

αποτελεσμάτων, με σκοπό την κάλυψη ενός ικανοποιητικού χρονικού διαστήματος για να 

διαπιστωθεί η τάση που επικρατεί στην εφοδιαστική αλυσίδα, σχετικά με τις επιπτώσεις 

της υγειονομικής κρίσης σε διαφορετικές χρονικές στιγμές κατά τη διάρκεια εξέλιξης της 

πανδημίας. 

• Συνάφεια ερευνητικών ερωτημάτων 

     Βασικός στόχος είναι οι έρευνες να περιλαμβάνουν κοινά ερωτήματα τα οποία να κα-

λύπτουν τα ερευνητικά ερωτήματα, έτσι ώστε να μπορούν να συσχετισθούν τόσο σχέση με 

τα αποτελέσματα που προέκυψαν όσο και με τη χρονική στιγμή που αυτές διεξήχθησαν, 

για να προκύψουν έτσι ασφαλή συμπεράσματα, τα οποία να μπορούν να γενικευτούν. 

Προς την κατεύθυνση αυτή, για την απάντηση σε ένα  ερώτημα της εργασίας επιλέγεται ο 

μέγιστος αριθμός ερευνών, που συμπεριλαμβάνουν το συγκεκριμένο ερώτημα, έτσι ώστε 

το πόρισμα που προκύπτει να μην αποτελεί μεμονωμένο εύρημα μία μόνο έρευνας.  

     Η ελληνική έρευνα επιλέχθηκε με σκοπό να διαπιστωθούν οι επιπτώσεις του COVID-

19  στον τομέα της εφοδιαστικής αλυσίδας των ελληνικών επιχειρήσεων και να συγκρι-

θούν με τα αντίστοιχα αποτελέσματα των υπόλοιπων ερευνών. Στο παρακάτω  Σχ. 6.1 πα-

ρουσιάζεται  συγκεντρωτικά η μεθοδολογία και ο τρόπος επιλογής των δευτερογενών δε-

δομένων της εργασίας: 
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Σχήμα 6.1  Μεθοδολογία Επιλογής Δευτερογενών Δεδομένων 

6.2   Έρευνες για τις επιπτώσεις της πανδημίας στην Εφοδιαστική Αλυσίδα 

 

       Για τους σκοπούς της εργασίας, οι έρευνες θα τοποθετηθούν ως Παραρτήματα με 

χρονολογική σειρά  και θα τις ονομάσουμε ως 1η έρευνα, 2η έρευνα, 3η έρευνα κλπ. ανά-

λογα με το χρόνο διεξαγωγής και δημοσιοποίησης των αποτελεσμάτων και στο τέλος ως 

9η έρευνα θα παρουσιάσουμε την ελληνική έρευνα που πραγματοποιήθηκε από την εται-

ρεία optimum και θα συγκρίνουμε τα δεδομένα της με αυτά των παγκόσμιων ερευνών.   Οι 

έρευνες δεν θα παρατεθούν στα Παραρτήματα αυτούσιες, αλλά κάποια αποσπάσματα, με-

ταφρασμένα από τον συγγραφέα στην ελληνική γλώσσα.  Συγκεκριμένα, οι έρευνες που θα 

χρησιμοποιηθούν για την ανάλυση των επιπτώσεων της COVID-19 είναι οι ακόλουθες 

(Business Impact of the Coronavirus.Business and Supply Chain Analysis Due to the 

Coronavirus Outbreak, 2020; Zeiger, 2020; Doerfler,2020; Manaadiar, 2020; Maintaining 

Sustainable Supply Chains During COVID-19, 2020;  COVID-19 Survey Round 3: Supply 

Μεθοδολογία 

επιλογής δευτερογενών  
δεδομένων

Επάρκεια 
δεδομένων

Κάλυψη των 
ερευνητικών 
ερωτημάτων

(Διαταραχές Ε.Α-
Σχέδιο 

αντιμετώπισης -
Επιπτώσεις σε 
αποθέματα -

ζήτηση -
μεταφορές κλπ) 

Τομέας 
επιχειρηματικής 
δραστηριότητας

Δραστηριότητα 
των επιχειρήσεων 

στον τομέα της 
εφοδιαστικής 

αλυσίδας. 
(Κατασκευαστές 
Προμηθευτές  -

Διανομείς -
έμποροι 

χονδρικής -
λιανικής κλπ) 

Γεωγραφική 
Ευρύτητα

Παγκόσμιο 
εύρος 

συλλογής 
δεδομένων. 

Πραγματοποίη
ση ερευνών με 
ερωτηθέντες 

από  έναν 
μεγάλο αριθμό 

χωρών από 
όλες τις 

ηπείρους.

Χρονική 
διαφοροποίηση

Διαφορετικές 
χρονικές στιγμές 
εκτέλεσης των 
ερευνών για να 
διαπιστωθεί η 

τάση των 
επιπτώσεων κατά 

τη διάρκεια 
εξέλιξης της 
πανδημίας 

Συνάφεια 
ερευνητικών 
ερωτημάτων

Κοινά ερωτήματα 
σχετικά με τις 

επιπτώσεις της 
πανδημίας στην 

εφοδιαστική 
αλυσίδα με 
σκοπό τη 

γενίκευση των 
αποτελεσμάτων 
και την εξαγωγή 

ασφαλών 
συμπερασμάτων 

Αξιοπιστία εταιρειών-
οργανισμών 

Επίσημες βιβλιογραφικές πηγές 
- Εγκυρόττητα στοιχείων 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

74 

 

Chain Disruptions Continue Globally, 2020; Limbago, et.al., 2020; Thompson, et.al., 2020; 

Βαρόμετρο Αγοράς - COVID-19 και Εφοδιαστική Αλυσίδα, 2020): 

 

6.2.1   1η Έρευνα, Φεβρουάριος 2020: Παράρτημα «Α» 

   
«Business Impact of the Coronavirus.  Business and Supply Chain Analysis Due to the 

Coronavirus Outbreak» 

 

     Τα στοιχεία της πρώτης έρευνας που παρουσιάζονται προέρχονται από την Dun & 

Bradstreet, ένας παγκόσμιος πάροχος  με δεδομένα, στοιχεία και αναλύσεις, τα οποία βοη-

θάνε τις επιχειρήσεις να πάρουν τις σωστές αποφάσεις και να βελτιώσουν την απόδοσή 

τους (Business Impact of the Coronavirus. Business and Supply Chain Analysis Due to the 

Coronavirus Outbreak, 2020). Από το 1841 εταιρείες από όλο τον κόσμο ανεξαρτήτου με-

γέθους έχουν βασιστεί στην Dun & Bradstreet για να διαχειριστούν τους διάφορους κινδύ-

νους και να ανακαλύψουν νέες ευκαιρίες.  Ο σκοπός αυτής της έρευνας είναι να βοηθήσει 

τις εταιρείες, οι οποίες έχουν δεσμούς με τις επηρεαζόμενες περιοχές της Κίνας, που ξεκί-

νησε η πανδημία, να αξιολογήσουν τις επιπτώσεις στις επιχειρήσεις και στην εφοδιαστική 

αλυσίδα. Αυτή η έρευνα αναπτύχθηκε από μία  ομάδα οικονομολόγων και ειδικών αναλυ-

τών της Dun & Bradstreet και περιλαμβάνει δεδομένα, πληροφορίες και βραχυπρόθεσμες 

προτάσεις για επιχειρήσεις που επιδιώκουν να περιορίσουν το ρίσκο και τις μεγαλύτερες 

διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα λόγω της καταστροφικής πανδημίας. Αξίζει να ση-

μειωθεί ότι η έρευνα πραγματοποιήθηκε στην αρχή της πανδημίας, όταν ο ιός δεν είχε ε-

ξαπλωθεί ακόμη στις υπόλοιπες χώρες του κόσμου. 

6.2.2   2η Έρευνα, Μάρτιος 2020: Παράρτημα «Β» 

 
«Supply management’s role in curtailing the coronavirus impact» 

      Στην προηγούμενη έρευνα αναλύθηκε κυρίως η μεγάλή παγκόσμια παραγωγική δυνα-

τότητα της Κίνας, οι οικονομικές σχέσεις με τις υπόλοιπες χώρες του κόσμου και οι επι-

πλοκές που μπορούν να δημιουργηθούν στην εφοδιαστική αλυσίδα των εταιρειών με την 

διακοπή λειτουργίας των επιχειρήσεων στις περιοχές αυτές.  

       Σε αυτή την έρευνα θα δούμε την αντίδραση των εταιρειών σε παγκόσμιο επίπεδο και 

τις εκτιμήσεις των στελεχών τους για τις επιπτώσεις της πανδημίας, τις δυνατότητες αντι-

μετώπισής των και τις προβλέψεις για πιθανή ανάκαμψη στο μέλλον.   

      Προς την κατεύθυνση αυτή, το Institute for Supply Management® (ISM®) Research & 

Analytics διεξήγαγε έρευνα για τον αντίκτυπο της εξάπλωσης του COVID-19 στις παγκό-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

75 

 

σμιες εφοδιαστικές αλυσίδες μεταξύ 22 Φεβρουαρίου και 5 Μαρτίου 2020. Το δείγμα της 

έρευνας αποτελείται από 628 μέλη και πελάτες του ISM, καθώς και επαγγελματίες της 

διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας, οι οποίοι δεν έχουν σχέση με το ISM και επιλέχθηκαν 

τυχαία για την έρευνα (Zeiger, 2020). 

6.2.3   3η Έρευνα,  Μάρτιος 2020: Παράρτημα «Γ» 

 
«COVID– 19 and supply chains: increasing impacts, decreasing revenues» 

  

     Η επόμενη έρευνα που παρουσιάζεται διεξήχθη από τον ίδιο οργανισμό, τον ISM (Do-

erfler, 2020) ένα μήνα περίπου μετά την πρώτη έρευνα και κατά το χρονικό διάστημα που 

η πανδημία είχε αρχίσει να εξαπλώνεται και σε άλλες χώρες του κόσμου, πέρα από την 

Κίνα. Tο Institute for Supply Management® (ISM®) Research & Analytics διεξήγαγε έ-

ρευνα για τον αντίκτυπο της εξάπλωσης του COVID-19 στις παγκόσμιες εφοδιαστικές α-

λυσίδες μεταξύ 17 έως 30 Μαρτίου 2020. Το δείγμα της έρευνας αποτελείται από 559 μέ-

λη και πελάτες του ISM, καθώς και επαγγελματίες της διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας, 

οι οποίοι δεν έχουν σχέση με το ISM και επιλέχθηκαν τυχαία για την έρευνα. 

6.2.4   4η Έρευνα, Απρίλιος 2020: Παράρτημα «Δ» 

«42% will change supply chain strategies post COVID-19 – Impact Survey» 

 

     Μία ακόμη έρευνα σχετικά με τις επιπτώσεις του COVID-19 στις παγκόσμιες εφοδια-

στικές αλυσίδες διεξήχθη από την Shipping and Freight Resource με χορηγό την Ocean 

Insights, the Ocean Freight Tracking System Provider (Manaadiar, 2020). Στην έρευνα 

συμμετείχαν συνολικά 300 επαγγελματίες εμπορευματικών μεταφορών από όλο  τον κό-

σμο (Μεταφορείς, προμηθευτές, μεταφορείς εμπορευμάτων/NVOs, Σύμβουλοι, μεταφο-

ρείς/BCOs (95.7%) και άλλοι (4.3%) επαγγελματίες του κλάδου σε όλα τα επίπεδα εργα-

σίας – C-Level, Διευθυντές/Top Management, Middle Management), ενώ αναλύθηκαν οι 

ακόλουθοι τρεις τομείς: επιπτώσεις, ετοιμότητα και ανάκαμψη της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

6.2.5    5η Έρευνα,  Απρίλιος 2020: Παράρτημα «Ε» 

«Maintaining Sustainable Supply Chains During COVID-19» 

 
     Επίσης, τον Απρίλιο του 2020 πραγματοποιήθηκε από τον Οργανισμό Amfori έρευνα 

για να διαπιστωθούν και να κατανοηθούν καλύτερα οι προκλήσεις και οι ανάγκες  των με-
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λών και παραγωγών του Amfori κατά τη διάρκεια της πανδημίας (Maintaining Sustainable 

Supply Chains During COVID-19, 2020) « Σε τέτοιους προκλητικούς καιρούς η εταιρική 

κοινωνική ευθύνη είναι περισσότερο αναγκαία από ποτέ για να υποστηρίξουμε  τις παγκό-

σμιες εφοδιαστικές αλυσίδες και το διεθνές εμπόριο» είπε ο Christian Ewert, πρόεδρος της 

Amfori.   

     Η έρευνα επικεντρώνεται στις επιπτώσεις της COVID-19 στις εφοδιαστικές αλυσίδες, 

ενώ τα δεδομένα συλλέχθηκαν από 160 εταιρείες, μέλη του Amfori από 17  διαφορετικές 

χώρες ( Αυστραλία, Αυστρία,  Βέλγιο, Καναδά, Κίνα, Δανία, Φιλανδία, Γαλλία, Γερμανία, 

Ιταλία, Ολλανδία, Νέα Ζηλανδία, Σουηδία, Ελβετία, Ηνωμένο Βασίλειο και ΗΠΑ) και πά-

νω από 400 παραγωγούς από τις 10 κορυφαίες χώρες προέλευσης προμηθειών (Μπαγκλα-

ντές,  Καμπότζη, Κίνα, Ινδία, Μαρόκο, Μιανμάρ, Πακιστάν, Ταϊλάνδη, Τουρκία, Βιετ-

νάμ). 

6.2.6    6η Έρευνα, Μάϊος 2020: Παράρτημα «ΣΤ» 

«COVID-19 Survey Round 3: Supply Chain Disruptions Continue Globally» 

 

      Tο Institute for Supply Management® (ISM®) Research & Analytics διεξήγαγε την 

τρίτη έρευνα για τον αντίκτυπο της εξάπλωσης του COVID-19 στις παγκόσμιες εφοδια-

στικές αλυσίδες μεταξύ 7 έως 15 Μαΐου 2020 (COVID-19 Survey Round 3: Supply Chain 

Disruptions Continue Globally, 2020). Το δείγμα της έρευνας αποτελείται από 676 μέλη 

και πελάτες του ISM κυρίως από τις ΗΠΑ, καθώς και επαγγελματίες της διαχείρισης εφο-

διαστικής αλυσίδας, οι οποίοι δεν έχουν σχέση με το ISM και επιλέχθηκαν τυχαία για την 

έρευνα.  

6.2.7   7η Έρευνα, Ιούνιος 2020: Παράρτημα «Ζ» 

«Expert survey series: Supply chains and the effects of COVID-19, geopolitics, and 

technological innovation» 

 

     Την 1η Ιουνίου 2020 δημοσιεύτηκε μία έρευνα, που πραγματοποιήθηκε για λογαριασμό 

του Atlantic Council. Ρωτήθηκε ένας αριθμός από επικεφαλής επιχειρήσεων και ειδικούς 

επί τεχνολογικών θεμάτων, πως ο COVID-19 επηρέασε τις βιομηχανικές και επιχειρημα-

τικές εφοδιαστικές αλυσίδες (Limbago et al., 2020). Οι συμμετέχοντες στην έρευνα ρωτή-

θηκαν πως οι διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα επηρέασαν τις εταιρείες και τις βιο-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

77 

 

μηχανίες και εάν πρέπει να γίνουν αλλαγές και τι είδους αλλαγές στις εφοδιαστικές αλυσί-

δες του μέλλοντος.  

6.2.8    8η Έρευνα,  Αύγουστος 2020: Παράρτημα «Η» 

«Executive Summary Covid-19 supply chain impact survey» 

 
      Τον Αύγουστο 2020 η εταιρεία Infosys Consulting διεξήγαγε έρευνα για να διαπιστω-

θούν οι επιπτώσεις της πανδημίας στην παγκόσμια εφοδιαστική αλυσίδα. Η έρευνα πραγ-

ματοποιήθηκε από τους Sylvie Thompson Associate Partner Infosys Consulting, Michael 

Thomas Senior Consultant  Infosys Consulting, Brian Kajioka Senior Consultant Infosys 

Consulting and Ryan Hartman Consultant Infosys Consulting. O στόχος ήταν η καλύτερη 

κατανόηση σχετικά με το πώς η πανδημία έχει επηρεάσει την εφοδιαστική αλυσίδα στην 

παγκόσμια οικονομία.  

6.2.9    9η  Έρευνα,  Απρίλιος 2020: Παράρτημα «Θ» 

«Βαρόμετρο Αγοράς - COVID-19 και Εφοδιαστική Αλυσίδα» 

 

     Από την Ελληνική εταιρεία optimum πραγματοποιήθηκε πανελλήνια έρευνα σχετικά με 

τις επιπτώσεις της πανδημίας στην εφοδιαστική αλυσίδα των Ελληνικών επιχειρήσεων.  

Η Έρευνα “Βαρόμετρο Αγοράς - COVID-19 και Εφοδιαστική Αλυσίδα” διεξήχθη σε 

δείγμα 100 επαγγελματιών από διάφορους κλάδους της αγοράς στην Ελλάδα 

(https://www.optimum.gr/el/news-events-el/covid-19-survey). Η Έρευνα πραγματοποιή-

θηκε με τη συμπλήρωση ερωτηματολογίου ανωνύμως, την περίοδο 28 Μαρτίου - 3 Απρι-

λίου 2020. Από τους ερωτηθέντες, 31% είναι ανώτατα στελέχη Γενικής Διοίκησης στον 

οργανισμό τους, 24% είναι στη Διεύθυνση Operations & Logistics, 13% στην Εμπορική 

Διεύθυνση, 11% είναι στη Διεύθυνση Πληροφορικής, 10% είναι Στελέχη Πληροφορικής, 

7% είναι Στελέχη Operations & Logistics, και 4% στη Διεύθυνση Προμηθειών. 21% των 

ερωτηθέντων είναι στον κλάδο των Μεταφορών / Logistics / 3PL, 15% Τρόφιμα / Ποτά, 

14% Λιανεμπόριο / Ηλεκτρονικό Εμπόριο, άλλο ένα 14% Χονδρεμπόριο, 12% Μεταποί-

ηση, 8% Φάρμακα / Καλλυντικά / Επιστήμες Υγείας, 6% Τηλεπικοινωνίες / Πληροφορι-

κή, 2% Εισαγωγές / Εξαγωγές και 8% Άλλοι Κλάδοι. 
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6.3  Ανάλυση και σχολιασμός  των ερευνών 
 
 

     Από την ανάλυση των παραπάνω ερευνών (Business Impact of the Corona-

virus.Business and Supply Chain Analysis Due to the Coronavirus Outbreak, 2020; Zeiger, 

2020; Doerfler,2020; Manaadiar, 2020; Maintaining Sustainable Supply Chains During 

COVID-19, 2020;  COVID-19 Survey Round 3: Supply Chain Disruptions Continue Glob-

ally, 2020; Limbago, et.al., 2020; Thompson, et.al., 2020; Βαρόμετρο Αγοράς - COVID-19 

και Εφοδιαστική Αλυσίδα, 2020), που διεξήχθησαν σε παγκόσμιο επίπεδο από διάφορους 

οργανισμούς, που δραστηριοποιούνται στον τομέα της Εφοδιαστικής Αλυσίδας, μπορούν 

να εξαχθούν χρήσιμα συμπεράσματα για τις ανάγκες της εργασίας. Οι έρευνες πραγματο-

ποιήθηκαν σε διαφορετικά χρονικά σημεία από τα μέσα Φεβρουαρίου η πρώτη και το Αύ-

γουστο η τελευταία, καλύπτοντας με αυτό τον τρόπο ένα χρονικό διάστημα 7 μηνών κατά 

το οποίο η πανδημία εξαπλωνόταν σε όλο τον κόσμο με γρήγορους ρυθμούς. Μπορεί να 

αναλυθεί με αυτό τον τρόπο, η άποψη των συμμετεχόντων στις έρευνες ανάλογα με την 

επικρατούσα κατάσταση και να εξαχθούν συμπεράσματα, σχετικά με την τάση που υπήρχε 

σε διάφορα θέματα που σχετίζονται με τις επιπτώσεις της πανδημίας στην Εφοδιαστική 

Αλυσίδα. Σημειώνεται επίσης ότι, στο σχολιασμό των ερευνών και στην εξαγωγή συμπε-

ρασμάτων για κάθε θέμα που ερευνάται, δεν συμμετέχουν όλες  οι έρευνες αλλά μόνο αυ-

τές που συμπεριλαμβάνουν τα αντίστοιχα ερωτήματα. Τα  θέματα, τα οποία θα αναλυθούν 

και αποτελούσαν αντικείμενα των ερευνών που πραγματοποιήθηκαν, είναι τα ακόλουθα: 

• Σε τι ποσοστό αντιμετώπισαν οι επιχειρήσεις διαταραχές στις εφοδιαστικές αλυσί-

δες; 

• Υπήρχε σχέδιο αντιμετώπισης των διαταραχών από τις επιχειρήσεις; 

• Ποιες είναι οι βασικές αιτίες πρόκλησης των διαταραχών στην εφοδιαστική αλυσί-

δα; 

• Ποιες ήταν οι κορυφαίες επιπτώσεις στην εφοδιαστική αλυσίδα; 

• Ποια είναι η εκτίμηση για την ανάκαμψη των εφοδιαστικών αλυσίδων. 

   Στις επόμενες ενότητες θα πραγματοποιηθεί η ανάλυση και ο σχολιασμός των ανωτέρω 

ερωτημάτων, επιδιώκοντας την ομαδοποίησή τους, έτσι ώστε να δοθεί μια ξεκάθαρη εικό-

να σχετικά με τις διαταραχές και τις επιπτώσεις της πανδημίας στην παγκόσμια εφοδιαστι-

κή αλυσίδα.  
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6.3.1   Διαταραχές στις εφοδιαστικές αλυσίδες των επιχειρήσεων 

 
 

Σχήμα 6.2 Διαταραχές στις εφοδιαστικές αλυσίδες των επιχειρήσεων 

      Όπως φαίνεται και από το διάγραμμα, στο σύνολο των ερευνών που πραγματοποιήθη-

καν πάνω από το 80% των ερωτηθέντων απάντησε ότι αντιμετώπισε διαταραχές στις επι-

χειρήσεις τους, οι οποίες σε άλλες περιπτώσεις ήταν ήπιες σε άλλες μέτριες και σε άλλες 

σοβαρές. Ένα άλλο αξιοσημείωτο στοιχείο, που παρατηρείται στο διάγραμμα είναι ότι με 

την εμφάνιση της πανδημίας στην Κίνα, πριν ακόμη εξαπλωθεί στις υπόλοιπες χώρες του 

κόσμου το ποσοστό αυτό ανέρχονταν στο 80% περίπου και αντικατοπτρίζει τη μεγάλη ε-

ξάρτηση των επιχειρήσεων για προμήθεια προϊόντων από τη χώρα αυτή. Mε την εξάπλω-

ση της πανδημίας και στις υπόλοιπες χώρες και την εφαρμογή περιοριστικών μέτρων από 

το σύνολο σχεδόν των χωρών παρατηρείται μία αύξηση των επιχειρήσεων, που αντιμετω-

πίζει διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα που αγγίζει σχεδόν το απόλυτο 100%. Στη συ-

νέχεια και με την σταδιακή  άρση των περιοριστικών μέτρων το ποσοστό των επιχειρήσε-

ων, που εμφανίζει διαταραχές, μειώνεται στο 85%, παραμένοντας όμως σε υψηλά επίπεδα.  

Στην περίπτωση των ελληνικών επιχειρήσεων, σύμφωνα με την 9η έρευνα που έγινε τον 

Απρίλιο του 2020 (Βαρόμετρο Αγοράς - COVID-19 και Εφοδιαστική Αλυσίδα, 2020) 

προέκυψαν τα ίδια αποτελέσματα με το σύνολο σχεδόν των επιχειρήσεων, σε ποσοστό 

98%, να έχει δηλώσει ότι επηρεάστηκε από την πανδημία κατά αντιστοιχία με τις έρευνες 

που έγιναν σε παγκόσμιο επίπεδο.  
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6.3.2   Σχέδιο ετοιμότητας αντιμετώπισης διαταραχών 

 
 

Σχήμα 6.3 Σχέδιο ετοιμότητας αντιμετώπισης διαταραχών 

     Στο ερώτημα που τέθηκε στους συμμετέχοντες των πέντε από τις συνολικά οκτώ πα-

γκόσμιες έρευνες, αναφορικά με την ετοιμότητα των εφοδιαστικών αλυσίδων στην αντιμε-

τώπιση σημαντικών διαταραχών, ένα αρκετό μεγάλο ποσοστό κατά μέσο όρο 55% απά-

ντησε ότι είχε ένα ολοκληρωμένο  ή κάπως ένα ολοκληρωμένο σχέδιο ετοιμότητας. Αξίζει 

να σημειωθεί ότι σύμφωνα με τα στοιχεία της 8ης  έρευνας (Thompson et.al.,2020) το πο-

σοστό του 66% αφορά την άποψη των ερωτηθέντων για σχέδιο ετοιμότητας που πίστευαν 

ότι είχαν πριν την εμφάνιση του COVID-19.  Κατά τη διάρκεια της πανδημίας μόνο το 

39% πίστεψε ότι οι εφοδιαστικές τους αλυσίδες ήταν τουλάχιστον κάπως προετοιμασμένες 

για μία σημαντική διαταραχή. Όταν τους ζητήθηκε να αξιολογήσουν τα επίπεδα ετοιμότη-

τας, που είχαν μετά την αντιμετώπιση του πρώτου κύματος της πανδημίας, οι ερωτηθέντες 

απάντησαν:  Το 15%  δεν ήταν προετοιμασμένοι ούτε απροετοίμαστοι για τέτοια γεγονότα 

σαν τον COVID-19, το 28% ήταν κάπως προετοιμασμένοι για την αντιμετώπιση διαταρα-

χών στην εφοδιαστική αλυσίδα και το 26% ήταν κάπως απροετοίμαστοι. Τα τελευταία αυ-

τά αποτελέσματα δείχνουν ότι οι εταιρείες είχαν υπερεκτιμήσει τις δυνατότητες τους για 

την αντιμετώπιση διαταραχών και μόνο αυτές, που είχαν ολοκληρωμένα και σταθερά σχέ-
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δια ετοιμότητας, μπορούν να ισχυριστούν ότι ήταν έτοιμες για να αντιμετωπίσουν σοβαρές 

διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα. 

      Η αξιολόγηση αυτή, για την ετοιμότητα αντιμετώπισης σημαντικών διαταραχών, κάνει 

απαραίτητη την ανάγκη για χρήση εργαλείων και τεχνολογίας που θα επιτρέπουν τις εται-

ρείες να  προσομοιάζουν σημαντικές διαταραχές μέσα στα  δίκτυα της εφοδιαστικής αλυ-

σίδας και να εντοπίζουν τυχόν αδυναμίες και να αναπτύσσουν πιθανά σχέδια. Οι κλασικές 

ετοιμότητες των εταιρειών εστίαζαν σε απλά γεγονότα όπως έναν τυφώνα, ή άλλες φυσι-

κές καταστροφές, το κλείσιμο ενός λιμανιού, η παύση παροχής μίας ευκολίας και δη-

μιουργούσαν σχέδια για εκτροπή των δραστηριοτήτων του σε εναλλακτικές τοποθεσίες για 

σύντομο χρονικό διάστημα. Το σενάριο με την πανδημία του COVID-19  είναι τελείως 

διαφορετικό γιατί πολλές ευκολίες σε πολλές χώρες σταμάτησαν να παρέχονται. Προηγμέ-

να εργαλεία σχεδιασμού μπορούν να βοηθήσουν τα στελέχη της εφοδιαστικής αλυσίδας να 

δημιουργήσουν ένα ολοκληρωμένο σχέδιο ετοιμότητας, το οποίο θα προετοιμάζει τις εται-

ρείες για σημαντικές διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα σαν αυτή που αντιμετωπίζεται 

κατά τη διάρκεια της πανδημίας. 

  

6.3.3   Οι βασικές αιτίες πρόκλησης των διαταραχών στην εφοδιαστική αλυσίδα 

 

 
Σχήμα 6.4 Βασικές αιτίες πρόκλησης των διαταραχών 

        α.    Εξάρτηση από μία μόνο πηγή προμήθειας 

 

       Σύμφωνα με την 1η έρευνα (Business Impact of the Coronavirus.Business and Supply 

Chain Analysis Due to the Coronavirus Outbreak, 2020) η επαρχεία της Κίνας, όπου πρω-

τοεμφανίστηκε ο ιός, αποτελεί το κέντρο των μεγαλύτερων και περισσότερων επιχειρήσε-

α.   Εξάρτηση απο μία μόνο πηγή προμήθειας

β.   Περιοριστικά μέτρα στις εγχώριες και διεθνείς μεταφορές 
εμπορευμάτων

γ.   Μείωση παραγωγικής δραστηριότητας των επιχειρήσεων

δ.   Μη ύπαρξη σχεδίου αντιμετώπισης διαταραχών στην Εφοδιαστική 
Αλυσίδα
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ων της χώρας και όπως είναι φυσικό είναι αναμενόμενο να έχει οικονομικούς δεσμούς με 

περιοχές σε  όλο τον κόσμο.  Οι χώρες με τη μεγαλύτερη εξάρτηση από την επηρεαζόμενη 

περιοχή είναι το Hong Kong στη πρώτη θέση και ακολουθούν οι ΗΠΑ, η Ιαπωνία, η Γερ-

μανία κ.α. Επίσης, τουλάχιστον 51.000 εταιρείες από όλο τον κόσμο έχουν έναν ή περισ-

σότερους, απευθείας ή επιπέδου 1 προμηθευτές και τουλάχιστον 5.000.000 εταιρείες έχουν 

έναν η περισσότερους, επιπέδου 2 προμηθευτές στην επηρεαζόμενη περιοχή. Αυτές οι επι-

χειρήσεις παραμένουν σημαντικοί οδηγοί για τα εταιρικά εισοδήματα και την ανάπτυξη 

στην παγκόσμια οικονομία.  Τουλάχιστον 163 επιχειρήσεις από το πρώτο γκρουπ και 938 

εταιρείες από το δεύτερο γκρουπ είναι μέσα στις πιο πλούσιες εταιρείες στον κόσμο. 

    Επίσης, τα αποτελέσματα της 5ης έρευνας (Maintaining Sustainable Supply Chains 

During COVID-19, 2020) του οργανισμού Amfori,  σύμφωνα με τα οποία  το μεγαλύτερο 

ποσοστό (περίπου 90%)  από τις 160 εταιρείες, μέλη του οργανισμού από 17  χώρες του 

κόσμου που συμμετείχαν στην έρευνα ( Αυστραλία, Αυστρία,  Βέλγιο, Καναδά, Κίνα, Δα-

νία, Φιλανδία, Γαλλία, Γερμανία, Ιταλία, Ολλανδία, Νέα Ζηλανδία, Σουηδία, Ελβετία, 

Ηνωμένο Βασίλειο και ΗΠΑ) υποστηρίζουν ότι η κύρια πηγή των προμηθειών τους είναι 

η Κίνα, ενισχύει την άποψη ότι η εξάρτηση από μια μόνο πηγή προμηθειών αποτελεί βα-

σική αιτία της πρόκλησης εφοδιαστικών διαταραχών λόγω της πανδημίας.    

      Κατά την διάρκεια του εμπορικού πολέμου πολλές εταιρείες εστίασαν στη μεταφορά 

της παραγωγής και των προμηθειών από την Κίνα σε άλλες χώρες για να αποφύγουν τους 

δασμούς αλλά και να ελαχιστοποιήσουν τους κινδύνους διαταραχών διευρύνοντας την ε-

φοδιαστική βάση.  Ωστόσο όμως, η Κίνα δεν έχασε τη δύναμή της, λόγω των κατασκευα-

στικών δυνατοτήτων και του κύρους ως η δεύτερη μεγαλύτερη οικονομία στον κόσμο και 

παρέμεινε ως η σημαντικότερη και στις περισσότερες περιπτώσεις, η μοναδική πηγή προ-

μήθειας για το μεγαλύτερο αριθμό εταιρειών ανά τον κόσμο.  

    β.   Περιοριστικά μέτρα στις εγχώριες και διεθνείς μεταφορές εμπορευμάτων 

    Σύμφωνα με την 2η έρευνα (Zeiger, 2020), οι Αμερικάνικες εταιρείες αναφέρουν ότι οι 

μεταφορικοί περιορισμοί προκάλεσαν τις πιο σοβαρές επιπτώσεις, με τα ¾ να αναφέρουν 

σοβαρές (38%) ή μέτριες (34%) διαταραχές. Οι περιορισμοί στις Μεταφορές επηρέασαν 

επίσης την Ευρώπη, με το 58% να δηλώνει σοβαρή ή μέτρια διαταραχή, καθώς και την 

Νότια Κορέα και Ιαπωνία με το 41% να δηλώνει ότι οι διαταραχές ήταν μέτριες ή σοβα-

ρές.   

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

83 

 

    Στην 3η έρευνα (Doerfler, 2020) το 37% σημείωσε ότι αντιμετώπισε μία μερική  

διακοπή στην εφοδιαστική αλυσίδα με σημαντικές καθυστερήσεις στις μεταφορές των 

φορτίων, το 36% είχε κάποιες δυσλειτουργίες εξαιτίας των καθυστερήσεων των φορτίων 

για λίγες ημέρες και το 9% αντιμετώπισε ολοκληρωτική διακοπή της εφοδιαστικής 

αλυσίδας.  

    Στην 9η έρευνα (Βαρόμετρο Αγοράς - COVID-19 και Εφοδιαστική Αλυσίδα, 2020) σχετι-

κά με την ερώτηση για τη λειτουργία της αποθήκης και εφοδιαστικής αλυσίδα το 81% των 

ελληνικών επιχειρήσεων απάντησε ότι επηρεάστηκε πολύ ή αρκετά, το 15% ελάχιστα και 

το 4% καθόλου. 

    Από την ανάλυση των παραπάνω ερευνών συμπεραίνεται ότι, οι περιορισμοί στις μετα-

φορές, που επιβλήθηκαν με σκοπό τη μείωση της εξάπλωσης του ιού, αποτέλεσαν την αι-

τία για την πρόκληση σημαντικών αρνητικών αποτελεσμάτων στην εφοδιαστική αλυσίδα, 

με σημαντικές καθυστερήσεις στις παραλαβές υλικών από τους βασικούς προμηθευτές ανά 

τον κόσμο αλλά και στις διακινήσεις των υλικών προς του τελικούς πελάτες.  

    γ.    Μείωση παραγωγικής δραστηριότητας των επιχειρήσεων  

     Επιπρόσθετα η μείωση της παραγωγικής δραστηριότητας των εταιρειών εξαιτίας των 

γενικών απαγορεύσεων κυκλοφορίας που εφάρμοσαν σχεδόν όλες οι χώρες του  κόσμου, 

αλλά και η εκ περιτροπής εργασία στην συνέχεια, δημιούργησε αρκετά προβλήματα στην 

εφοδιαστική αλυσίδα με σημαντικότερο τη μείωση των διαθέσιμων αποθεμάτων. Ένα εύ-

ρημα της 3ης έρευνας (Doerfler, 2020) πιστοποιεί την εν λόγω άποψη, με τους ερωτηθέ-

ντες να δηλώνουν ότι «οι παραγωγικές δυνατότητες στο εσωτερικό της χώρας κυμαίνο-

νταν  σε ποσοστό 79% των δυνατοτήτων υπό κανονικές συνθήκες, ενώ σε άλλες περιοχές 

αναφέρθηκαν μεγαλύτερες διαταραχές.  Η παραγωγική δυνατότητα στο Μεξικό και Κανα-

δά ήταν σε ποσοστό 57% , στην Κίνα 53% και στην Ευρώπη 50% σε σχέση με αυτή που 

έχουν οι χώρες αυτές υπό κανονικές συνθήκες . Τα επίπεδα παραγωγικότητας σε Κορέα 

και Ιαπωνία ήταν ακόμη χαμηλότερα με 41% και 39% αντίστοιχα, σε σχέση με την κανο-

νική παραγωγική τους δυνατότητα.  

     δ.    Μη ύπαρξη σχεδίου αντιμετώπισης διαταραχών  

    Τέλος η μη ύπαρξη ενός ολοκληρωμένου και αποτελεσματικού σχεδίου αντιμετώπισης 

διαταραχών ήταν μία από τις αιτίες πρόκλησης επιπτώσεων στην εφοδιαστική αλυσίδα. 

Όπως αναλύθηκε και παραπάνω, οι επιχειρήσεις θεωρούσαν σε ποσοστό 55% κατά μέσο 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

84 

 

όρο ότι έχουν κάποιο σχέδιο ετοιμότητας. Η αξιολόγησή τους, όμως, στην πράξη με τη 

εμφάνιση και εξάπλωση του κορωνοϊού αποδεικνύει ότι, τα υπάρχοντα σχέδια στο μεγα-

λύτερο ποσοστό τους είναι κατώτερα των περιστάσεων για περιπτώσεις πανδημιών όπως η 

σημερινή και απαιτείται να αναθεωρηθούν, έτσι στο μέλλον να αποφεύγονται τέτοιου εί-

δους διαταραχές στις εφοδιαστικές αλυσίδες.   

6.3.4  Οι σημαντικότερες επιπτώσεις στην εφοδιαστική αλυσίδα 

 
Σχήμα 6.5  Οι σημαντικότερες επιπτώσεις στην εφοδιαστική αλυσίδα 

    α.   Επάρκεια Προμηθειών/Αποθεμάτων 

 

     Η Εξάπλωση του COVID-19 από την Κίνα, σταδιακά, σε όλες τις χώρες του κόσμου 

προκάλεσε μία επιδεινωμένη και αβέβαιη διαταραχή στις εφοδιαστικές αλυσίδες. Οι ερω-

τηθέντες επισήμαναν ότι η ζήτηση στην αρχή ήταν σταθερή, ωστόσο επειδή η βάση του 

εφοδιασμού ήταν αποκλειστικά στην Ασία και οι εταιρείες δεν είχαν εναλλακτικές πηγές 

προμήθειας δημιουργήθηκαν προβλήματα μεταγενέστερα. Επίσης, με την εξάπλωση της 

πανδημίας και των περιοριστικών μέτρων κυκλοφορίας σε πολλές άλλες χώρες παραγωγής 

όπως Ιταλία, Γαλλία και Ινδία οδήγησαν την εφοδιαστική αλυσίδα σε ευάλωτη θέση. Αξί-

ζει να σημειωθεί ότι λόγω και του αγοραστικού πανικού, που  ξέσπασε στην αρχή από 

τους καταναλωτές πολλά προϊόντα εξαντλήθηκαν και εξαιτίας των διαταραχών όπως μεί-

ωση παραγωγής, καθυστερήσεις σε λιμάνια και δυσκολίες στις οδικές μεταφορές, η ανα-

β. Μεταφορές -
Χρόνος  Παράδοσης

γ.  Ζήτηση

δ.  "Τελευταίο μίλι"    
διακινήσεις
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Συμπεριφορά

α.  Προμήθειες/
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πλήρωση αυτών καθυστέρησε σημαντικά. Σύμφωνα με τα στοιχεία της 3ης και 6ης έρευνας 

(Doerfler,2020; COVID-19 Survey Round 3: Supply Chain Disruptions Continue Globally, 

2020 )  που συμπεριέλαβαν το ερώτημα σχετικά με την επάρκεια των αποθεμάτων για την 

υποστήριξη των λειτουργιών των επιχειρήσεων, προκύπτουν τα ακόλουθα δεδομένα, όπου 

φαίνεται πως η επάρκεια των αποθεμάτων των επιχειρήσεων κυμαίνονταν σε ποσοστά της 

τάξης του 55% περίπου: 

 
 

Σχήμα 6.6  Επάρκεια αποθεμάτων 

  Επίσης οι συμμετέχοντες στην 5η έρευνα (Maintaining Sustainable Supply Chains During 

COVID-19, 2020) που ρωτήθηκαν ποιες λειτουργίες επηρεάστηκαν και σε τι ποσοστό, το 

70% απάντησε ότι αντιμετώπισε μείωση όγκου αποθεμάτων. Τέλος, στην 8η έρευνα 

(Thompson et.al., 2020) Oι συμμετέχοντες ρωτήθηκαν σχετικά με το ποιες περιοχές στην 

εφοδιαστική αλυσίδα έχουν σημαντικότερες επιπτώσεις από την πανδημία. Οι δύο κορυ-

φαίες περιοχές ήταν πηγές/προμήθειες σε ποσοστό 65% και  αποθήκευση και διανομή σε 

ποσοστό 48%. 

   Τα συμπέρασμα που εξάγεται από τα παραπάνω στοιχεία είναι ότι, πάνω από το 50% 

των συμμετεχόντων στις έρευνες δήλωσαν ότι επηρεάστηκαν σημαντικά τα αποθέματα και 

οι προμήθειες των επιχειρήσεων, ενώ σημαντικό είναι επίσης το ποσοστό από 60-70% που 

αναφέρει ότι η μείωση των αποθεμάτων ήταν μία από τις σοβαρότερες επιπτώσεις της 

πανδημίας. 
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β.   Καθυστερήσεις στις μεταφορές και στην παράδοση των προϊόντων 

 

 Σχήμα 6.7  Καθυστερήσεις σε Μεταφορές/ χρόνο παράδοσης 

    Κατά τη διεξαγωγή της 2ης  έρευνας (Zeiger, 2020) δεν είχαμε ερώτηση σχετικά με τους 

χρόνους παράδοσης και καθυστερήσεις από ΗΠΑ και Ευρώπη γιατί δεν είχε εξαπλωθεί ο 

ιός στις χώρες αυτές εκείνο το χρονικό διάστημα. Οι συμμετέχοντες εκτός γενικά από κα-

θυστερήσεις σε παραδόσεις από Κίνα απάντησαν και στα ακόλουθα:  

• 62% ανέφερε καθυστερήσεις στις αποστολές Κινέζικων προϊόντων. 

• 57% ανέφερε καθυστερήσεις παράδοσης σε προϊόντα από προμηθευτές βαθμί-

δας 1 στην Κίνα, με χρόνο παράδοσης διπλάσιο σε σχέση με τα τέλη του 2019. 

• 46%  ανέφερε καθυστερήσεις στην φόρτωση των προϊόντων στα λιμάνια της Κί-

νας. 

     Στη 3η έρευνα (Doerfler, 2020) και συγκρίνοντας τους χρόνους παράδοσης με αυτούς 

του 2019, διαπιστώνεται ότι αυτοί των εισαγωγών από Κίνα έχουν περισσότερο επηρεα-

στεί, με το 81% των ερωτηθέντων να αναφέρει διαταραχή, ενώ το 68% αναφέρει μεγαλύ-

τερο χρόνο παράδοσης από Ευρώπη και το 42% μεγαλύτερο χρόνο παράδοσης από προ-

μηθευτές των ΗΠΑ. Στην 6η  έρευνα (COVID-19 Survey Round 3: Supply Chain Disrup-

tions Continue Globally, 2020) διαπιστώνεται ότι, οι χρόνοι παράδοσης των εισαγωγών 

από Κίνα έχουν μειωθεί, με το 77% (81% προηγούμενη έρευνα) των ερωτηθέντων να α-

ναφέρει διαταραχή, ενώ αντίστοιχα έχουν αυξηθεί αυτοί από Ευρώπη και ΗΠΑ με το 83% 

(68% προηγούμενη έρευνα) να αναφέρει μεγαλύτερο χρόνο παράδοσης προϊόντων που 
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προέρχονται από χώρες της Ευρώπης και 57 -69% να αναφέρει μεγαλύτερο χρόνο παρά-

δοσης από τις ΗΠΑ. 

     Συμπερασματικά και λαμβάνοντας υπόψη το διάστημα των τριών μηνών από το Μάρ-

τιο μέχρι το Μάϊο,  που μεσολάβησε από την διεξαγωγή της 3ης και 6ης έρευνας, παρατη-

ρείται ότι όσο εξαπλώνονταν η πανδημία στις χώρες της Ευρώπης και των ΗΠΑ και εφαρ-

μόζονταν περιοριστικά μέτρα για την αναχαίτηση της εξάπλωσης του COVID-19, τόσο 

αυξάνονταν και οι χρόνοι παράδοσης των προϊόντων των χωρών αυτών. Αντίθετα, παρα-

τηρείται μείωση του χρόνου παράδοσης από την Κίνα, λόγω ότι τα περιοριστικά μέτρα στη 

λειτουργία των επιχειρήσεων στη χώρα αυτή είχαν αρθεί πολύ πιο γρήγορα και γενικότερα 

οι μεταφορές και η λειτουργία της εφοδιαστικής αλυσίδας επανέρχονταν σταδιακά στους 

κανονικούς της ρυθμούς. Επίσης, σύμφωνα με τα στοιχεία της 4ης έρευνας (Manaadiar, 

2020), 7ης έρευνα (Limbago, et.al., 2020) και 8ης έρευνας (Thompson, et.al.,2020) που 

δεν περιλαμβάνεται στο γράφημα αναφέρθηκαν σημαντικές καθυστερήσεις στις μεταφο-

ρές των προϊόντων, σε ποσοστό πάνω από το 50%, το οποίο αποδεικνύει ότι διακίνηση 

προϊόντων στην εφοδιαστική αλυσίδα αντιμετώπισε σημαντικές επιπτώσεις εξαιτίας της 

πανδημίας.   

    γ.   Αυξομειώσεις στη ζήτηση των προϊόντων  

   Σύμφωνα με τα στοιχεία της 6η έρευνας (COVID-19 Survey Round 3: Supply Chain 

Disruptions Continue Globally, 2020) η πλειοψηφία των ερωτηθέντων (81%) αναφέρει ότι 

η ζήτηση για τα προϊόντα τους έχει μειωθεί, εκτός από 4 κλάδους που αναφέρουν αύξηση 

της ζήτησης: Υγειονομικά προϊόντα (+13%), Ασφαλιστικά προϊόντα (+7%), Διατροφικά 

και προϊόντα καπνού (+5%) και ηλεκτρονικά και προϊόντα Η/Υ (+3%). Επίσης, στην 5η 

έρευνα (Maintaining Sustainable Supply Chains During COVID-19, 2020) το 75% των ε-

ταιρειών που συμμετείχε στην έρευνα δήλωσε ότι αντιμετώπισε μείωση της ζήτησης των 

προϊόντων τους. Αξίζει να σημειωθεί ότι και στην 9η έρευνα (Βαρόμετρο Αγοράς - 

COVID-19 και Εφοδιαστική Αλυσίδα, 2020) το 65% των ελληνικών επιχειρήσεων αντιμε-

τώπισε μείωση στη ζήτηση, σε χαμηλότερα επίπεδα από την παγκόσμια αγορά,  αλλά σε 

γενικά υψηλά επίπεδα. 

    Από την παρουσίαση των παραπάνω δεδομένων όπως φαίνεται και στο Σχ 6.6, συμπε-

ραίνεται ότι, η ζήτηση των προϊόντων, κατά τη διάρκεια κυρίως των αυστηρών περιορι-

στικών μέτρων, μειώθηκε σημαντικά εκτός μόνο από ορισμένους κλάδους που αναφέρο-

νται στην προηγούμενη παράγραφο. Δεδομένου της μειωμένης παραγωγής των επιχειρή-
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σεων, αλλά και γενικότερα λόγω των αυστηρών περιοριστικών μέτρων, θεωρείται φυσιο-

λογική η μείωση της ζήτησης στο μεγαλύτερο αριθμό των προϊόντων.   

 

Σχήμα 6.8  Μείωση της ζήτησης των προϊόντων 

     δ.   Καθυστερήσεις – προβλήματα στις  διακινήσεις Ταχυμεταφορών 

     Κατά τη διάρκεια της πανδημίας, ορισμένοι λιανοπωλητές προσαρμόστηκαν γρήγορα 

στην αυξημένη ζήτηση που δέχτηκαν μέσω του ηλεκτρονικού εμπορίου και καινοτόμησαν 

με νέες επιχειρησιακές προσεγγίσεις για την εξυπηρέτηση των πελατών, με την ανάπτυξη 

«σκοτεινών αποθηκών», τα οποία είναι βασικά κέντρα διανομής με διάταξη καταστημά-

των λιανικής, που απευθύνονται αποκλειστικά σε διαδικτυακούς πελάτες. Επίσης, τα θέ-

ματα ασφάλειας και υγείας των εργαζομένων και των καταναλωτών αποτελούν προτεραιό-

τητα για την παροχής υπηρεσιών στον τελικό χρήστη. Οι προσδοκίες εξυπηρέτησης πελα-

τών περιλαμβάνουν τώρα την επιθυμία να παραμείνουν ασφαλείς και υγιείς κατά τη διάρ-

κεια της αγοραστικής εμπειρίας. Έτσι, η χωρίς επαφή παράδοση γίνεται ένα σημαντικό 

χαρακτηριστικό της εξυπηρέτησης, εκτός από τα παραδοσιακά μέτρα επάρκειας και ακρί-

βειας της παραγγελίας. Οι υγιείς και προστατευτικές πρακτικές για τους εργαζομένους και 

για τους πελάτες θα πρέπει να ενσωματωθούν σε ένα σύνολο μέτρων με σκοπό την αύξηση 

της αποδοτικότητας και ποιότητας στην εκπλήρωση των  παραγγελιών των καταναλωτών 

(Mollenkopf & Ozanne, 2020).  

     Κατά την περίοδο της αναστολής λειτουργίας των επιχειρήσεων, σημειώθηκαν σημα-

ντικές καθυστερήσεις, τόσο σε επίπεδο συγκέντρωσης και αποστολής των προϊόντων, όσο 

και στη διαδικασία παράδοσης στον τελικό χρήστη, με αντίστοιχους χρόνους καθυστέρη-
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σης και στα δύο μέτωπα. Διαχρονικά, οι εμπορικές επιχειρήσεις, που προσπαθούσαν να 

διαχειριστούν σε επίπεδο εφοδιαστικής μία πολυκαναλική στρατηγική, βρέθηκαν στην ίδια 

κατάσταση με αυτήν άλλων κρίσιμων περιόδων, όπως το «Black Friday», που χαρακτηρί-

ζεται από μικρότερη χρονική διάρκεια αλλά με αντίστοιχη ένταση και προβλήματα εφο-

διαστικής, κυρίως όσον αφορά την αγορά μέσω διαδικτύου. Οι εταιρείες ταχυμεταφορών 

αντιμετώπισαν σοβαρά προβλήματα, καθώς στις ήδη υπάρχουσες υποδομές έπρεπε να 

στηρίξουν το έργο όλων των ηλεκτρονικών καταστημάτων. Αυτομάτως, δημιουργήθηκε 

μία τεράστια υπερφόρτωση του μεταφορικού δικτύου, τη στιγμή που στόλος οχημάτων 

Δημοσίας Χρήσεως έμενε αναξιοποίητος λόγω του κλεισίματος των καταστημάτων. Σε 

επίπεδο παραδόσεις στο σπίτι τα μεγάλα αστικά κέντρα αντιμετώπισαν όπως είναι φυσικό 

τα περισσότερα προβλήματα. Η διοίκηση της Logika, για να μπορέσει να ανταπεξέλθει 

στις νέες συνθήκες που διαμορφωνόταν, εφάρμοσε ένα υβριδικό μοντέλο διανομών που 

συνδύαζε τις υπηρεσίες των ταχυμεταφορών και τη χρήση οχημάτων δημόσιας χρήσεως 

πανελλαδικά, ώστε να επιτύχει σε ένα μεγάλο βαθμό την αξιοποίηση του δικτύου προς ό-

φελος των πελατών της (Ακρίβου, 2020).  

     Σύμφωνα με την μελέτη του Οικονομικού Επιμελητηρίου Ελλάδας, (2020) για τις Επι-

πτώσεις της Πανδημίας στην Ελληνική Οικονομία και προτάσεις για την επόμενη μέρα,  

τα προβλήματα που εμφανίστηκαν στην εφοδιαστική αλυσίδα των ελληνικών επιχειρήσε-

ων, στο μεγαλύτερο ποσοστό τους, καταγράφονται στις αστικές κυρίως διανομές. Αυτό 

προσδιορίζεται κυρίως στην αγορά των βασικών καταναλωτικών αγαθών από μεγάλα κα-

ταστήματα, τα οποία βρέθηκαν ανέτοιμα τόσο στο διακινούμενο όγκο, ανεφοδιασμό και 

κυρίως στη διανομή προς τον τελικό καταναλωτή. Τα περισσότερα εξ αυτών δεν είχαν ε-

πενδύσει σε υποδομές ηλεκτρονικών αγορών και σε μοντέλα εφοδιαστικής αλυσίδας για 

περιόδους κρίσης. 

     Λόγω του όγκου των παραγγελιών, οι εταιρείες του κλάδου λιανικής και ταχυμεταφο-

ρών προβαίνουν σε προσλήψεις, αυξάνουν οι τιμές των υπηρεσιών, ενώ το σύστημα που 

«στήθηκε» σε λίγες εβδομάδες έχει ποσοστό αστοχιών και καθυστερήσεων, έναντι των 

οποίων ο καταναλωτής δεν προστατεύεται.  (Αϋφαντοπούλου, Γ., 2020)                                                                  

    Από την ανάλυση των παραπάνω συμπεραίνεται ότι, με την εξάπλωση του ηλεκτρονι-

κού εμπορίου, οι υπηρεσίες εφοδιαστικής παράδοσης στο σπίτι έχουν αναπτυχθεί ραγδαία. 

Οι λιανοπωλητές τροφίμων έχουν αναπτύξει εδώ και χρόνια διαδικτυακή παρουσία με πα-

ραδόσεις στο σπίτι, αλλά με την κρίση του COVID-19 αντιμετώπισαν, ξαφνικά, υπερβολι-

κή ζήτηση, που αποδείχθηκε δύσκολο να ικανοποιηθεί. Η πανδημία δημιούργησε ένα νέο 
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σύνολο προκλήσεων, στις οποίες οι εφοδιαστικές αλυσίδες έπρεπε να ανταποκριθούν. Κα-

θώς, η ζήτηση για υπηρεσίες παράδοσης στο σπίτι έχει αυξηθεί, οι οργανισμοί της αλυσί-

δας εφοδιασμού έπρεπε να προσαρμόσουν τις διαδικασίες ανεφοδιασμού και εκπλήρωσης 

των παραγγελιών. 

   ε.    Αλλαγή καταναλωτικής συμπεριφοράς 

    Πάνω από το 65% των παγκόσμιων καταναλωτών έχει αλλάξει τις καταναλωτικές του 

συμπεριφορές κατά τη διάρκεια της πανδημίας. Η κρίση αυτή έχει ωθήσει τους καταναλω-

τές στο να ψάχνουν και να βρίσκουν προϊόντα διαφορετικής μάρκας ή από διαφορετικά 

καταστήκατα όταν δεν μπορούν να βρουν τα είδη που θέλουν σύμφωνα με τις επιλογές 

τους, λόγω μη διαθέσιμων προϊόντων. Σύμφωνα με τους  (Medhil &  Bora, 2020) στο πα-

ρακάτω Σχ. 6.9 φαίνεται το ποσοστό των καταναλωτών από διάφορες χώρες του κόσμου που προ-

σπάθησαν να αλλάξουν την αγοραστική συμπεριφορά τους. 

 

Σχήμα 6.9  Καταναλωτές που άλλαξαν την καταναλωτική τους συμπεριφορά (Medhil, Ν. &  Bo-

ra, B., 2020) 

 

    Στην εικόνα φαίνεται ότι περισσότεροι από το 75% των καταναλωτών έχει αλλάξει τις 

αγοραστικές συνήθειες του στο Ηνωμένο Βασίλειο, στις ΗΠΑ, στην Ινδία και στην Κίνα. 

Ωστόσο οι αλλαγές στις αγοραστικές συμπεριφορές είναι λιγότερο προφανείς σε χώρες με 

μέτριες επιπτώσεις στην οικονομία τους όπως η Γερμανία και η Ιαπωνία. 

    Σημειώνεται ότι και στην Ελλάδα, σύμφωνα με τα στοιχεία της 9ης  έρευνας (Βαρόμετρο 

Αγοράς - COVID-19 και Εφοδιαστική Αλυσίδα, 2020), παρατηρείται μείωση της ικανο-

ποίησης των πελατών από τις παρεχόμενες υπηρεσίες της εφοδιαστικής αλυσίδας. Συγκε-

κριμένα η αδυναμία εύρεσης ενός προϊόντος λόγω έλλειψης  αποθεμάτων, οι καθυστερή-
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σεις στις παραδόσεις προϊόντων, εξαιτίας της υπερφόρτωσης του δικτύου των ταχυμετα-

φορών και άλλοι παράγοντες οδηγούν στην αλλαγή της αγοραστικής συμπεριφοράς των 

πελατών.    

6.3.5   Συγκεντρωτικός πίνακας με τις διαταραχές-επιπτώσεις στην εφοδιαστική αλυσίδα  

    Από την ανάλυση των παραπάνω επιπτώσεων που έχει η πανδημία  σε διάφορα στάδια 

της Εφοδιαστικής Αλυσίδας και του Μάρκετινγκ, προκύπτει ο ακόλουθος συνοπτικός πί-

νακας Πιν. 6.1, όπου φαίνονται οι διαταραχές και επιπτώσεις σε όλα τα στάδια της αλυσί-

δας αξίας από τις προμήθειες των πρώτων υλών μέχρι την παράδοση των προϊόντων στον 

τελικό καταναλωτή: 

Πίνακας 6.1 Διαταραχές στα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας και επιπτώσεις 

ΔΙΑΤΑΡΑΧΕΣ ΣΤΗΝ  

ΕΦΟΔΙΑΣΤΙΚΗ  

ΑΛΥΣΙΔΑ  

ΣΤΑΔΙΟ  
 

ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ 

Οι προμηθευτές δεν έχουν τη δυνατότητα 

να ικανοποιήσουν τις παραγγελίες λόγω 

της μείωσης του εργατικού δυναμικού 

και κατά συνέπεια της εργασίας και της 

παραγωγής. 

Προμήθειες  Καθυστέρηση στην παραγωγή, έλ-

λειψη αποθεμάτων, μη  

ικανοποίηση παραγγελιών. 

Περιορισμοί στις μεταφορές και μείωση 

της δυνατότητας των προμηθευτών- δια-

νομέων να στέλνουν υλικά.  

Εισερχόμενα   

logistics 

Ανώμαλη άφιξη πρώτων υλών και 

 καθυστέρηση στην παραγωγή. 

Χαμηλή στελέχωση, λόγω της καραντί-

νας και υιοθέτησης μέτρων ασφάλειας 

του προσωπικού.  

Παραγωγή Αργές και μη συνεχείς παραδόσεις 

 υλικών. 

Περιορισμοί στις μεταφορές και μείωση 

της δυνατότητας των διανομέων να 

στέλνουν υλικά. 

Εξερχόμενα  

logistics 

Περιορισμένες δυνατότητες και απο-

τυχίες στην παράδοση υλικών,   

υψηλά κόστη παράδοσης. 

Μειωμένη στελέχωση, Χαμηλά αποθέ-

ματα, κλειστές επιχειρήσεις. Έλλειψη 

καταναλωτών. 

Έμπορος  

Λιανικής 

Λιγότερα αποθέματα στα ράφια, 

μειωμένη δυνατότητα εξυπηρέτησης 

των πελατών. 

Έλλειψη οδηγών λόγω καραντίνας και 

έλλειψη της ζήτησης ορισμένων προϊό-

ντων. 

Τελευταίο 

Μίλι 

Μη συνεχής παράδοση, αδυναμία 

 επίτευξης των χρόνων παράδοσης 

και αυξημένα κόστη. 

Μη δυνατότητα προσέγγισης και εξυπη-

ρέτησης του τελικού καταναλωτή, λόγω 

έλλειψης επιλογών παράδοσης. 

Καταναλωτής Αποφυγή αγορών, καθυστέρηση στα 

χρονοδιαγράμματα παράδοσης, πε-

ρισσότερο ευμετάβλητα πρότυπα 

ζήτησης, δυσαρέσκεια καταναλωτή. 
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6.3.6  H εκτίμηση για την ανάκαμψη των εφοδιαστικών αλυσίδων  

 

 Σύμφωνα με τα στοιχεία της 4ης (Manaadiar,2020) και 8ηςέρευνας (Thompson et al.,2020) 

όπου ρωτήθηκαν οι συμμετέχοντες να προβλέψουν το πότε θα ανακάμψουν οι εφοδιαστι-

κές αλυσίδες, προέκυψαν τα ακόλουθα δεδομένα: 

 

 

Σχήμα 6.10  H εκτίμηση για την ανάκαμψη των εφοδιαστικών αλυσίδων 

 

   Σχετικά με το χρόνο που θα χρειαστεί η εφοδιαστική αλυσίδα για να ανακάμψει, οι συμ-

μετέχοντες στην 4η έρευνα (Manaadiar, 2020) απάντησαν: το 43% περιμένει μία αργή α-

νάκαμψη, το  37% μέτρια ανάκαμψη, το 19% μία γρήγορη ανάκαμψη, το 3% δεν είναι σί-

γουροι και το 2% πιστεύουν ότι δεν θα ανακάμψουν ποτέ οι εφοδιαστικές αλυσίδες.   Οι 

συμμετέχοντες στην 8η έρευνα (Thompson, et.al.,2020) στο ίδιο ερώτημα απάντησαν: Το 

82% των ερωτηθέντων απάντησε θα χρειαστούν λιγότερο από 12 μήνες, ένα 10% ότι θα 

χρειαστούν περισσότεροι από 12 μήνες και ένα 8% πιστεύει ότι ποτέ δεν θα επανέλθουν 

σε προ – COVIDεπίπεδα. Τα σημαντικό σε αυτό το ερώτημα είναι ότι οι ερωτηθέντες ήταν 

πολύ αισιόδοξοι και πίστευαν σε ποσοστό 92%  ότι οι εφοδιαστικές αλυσίδες θα  ανακάμ-

ψουν.  

   Παρατηρούμε ότι, η εκτίμηση των επιχειρήσεων μεταβλήθηκε μέσα σε διάστημα 4 μη-

νών (Απρίλιο με Αύγουστο 2020), που μεσολάβησε από την διεξαγωγή της 4ης  

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

4η έρευνα 8η έρευνα

19%

28%

37%

54%

43%

10%

2%

8%

Εκτίμηση ανάκαμψης 

Γρήγορη ανάκαμψη <3μ Μέτρια ανάκαμψη 3-12μ Αργή ανάκαμψη >12μ Ποτέ

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

93 

 

(Manaadiar,2020)  και 8ης έρευνας (Thompson, et.al.,2020), σημειώνοντας σημαντική αύ-

ξηση τα ποσοστά αυτών που εκτιμούσαν για μία γρήγορη ανάκαμψη από 19% σε 28% και 

της μέτριας ανάκαμψης με τα ποσοστά να αυξάνονται από 37% στο 54%, ενώ αντίθετα 

σημειώνεται σημαντική πτώση αυτών που εκτιμούσαν για μία αργή ανάκαμψη με μείωση 

των ποσοστών από 43% στο 10%. Αυτό οφείλεται κυρίως στο ότι στις περισσότερες χώρες 

του κόσμου, κατά του καλοκαιρινούς μήνες, είχαν αρθεί τα περιοριστικά μέτρα, δεδομέ-

νου ότι είχε εξασθενήσει το 1ο κύμα της πανδημίας και είχε περιοριστεί η μεταδοτικότητα 

του ιού, με αποτέλεσμα οι επιχειρήσεις να λειτουργούν υπό φυσιολογικούς ρυθμούς και να 

βλέπουν το μέλλον με περισσότερη αισιοδοξία.  

    Παρά την αισιοδοξία, όμως, που δείχνει η μεταβολή της εκτίμησης των παγκόσμιων α-

γορών, οι συμμετέχοντες πιστεύουν ότι ο δρόμος προς την ανάκαμψη είναι δύσκολος και 

έχει πολλές προκλήσεις, σημειώνοντας ότι η μεγαλύτερη πρόκληση θα είναι η σταθερο-

ποίηση ξανά των δεσμών με τους σημαντικούς προμηθευτές, οι οποίοι είχαν σοβαρές επι-

πτώσεις από την παύση λειτουργίας των και τις καθυστερήσεις. Η επικοινωνία, η διαφά-

νεια και η συνεργασία ανάμεσα στους κρίσιμους συνεργάτες της εφοδιαστικής αλυσίδας 

θα είναι κρίσιμα στοιχεία για την ανάκαμψη. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ – ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 
     Η εφοδιαστική αλυσίδα αποτελεί καταλυτικό παράγοντα στη λειτουργία των επιχειρή-

σεων και κατά επέκταση και στην εξυπηρέτηση των πελατών. Οι διάφορες διαταραχές, 

που μπορούν να συμβούν στα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας, έχουν σημαντικό αντί-

κτυπο  στις επιχειρήσεις. Η μη ύπαρξη αποθέματος, η αδυναμία ικανοποίησης των παραγ-

γελιών, η αδυναμία κάλυψης της ζήτησης είναι επιπτώσεις που μπορούν να εμφανιστούν 

σε ένα ασταθές και ευμετάβλητο περιβάλλον, τα οποία οδηγούν με τη σειρά τους στην δη-

μιουργία μη ικανοποιημένων πελατών. Η μελέτη περίπτωσης, σχετικά με τις επιπτώσεις 

της πανδημίας στην εφοδιαστική αλυσίδα, αποτελεί αντιπροσωπευτικό παράδειγμα των 

διαταραχών που μπορούν να προκαλέσουν απρόσμενα γεγονότα στη λειτουργία ενός ορ-

γανισμού. Όπως αναλύθηκε και στο προηγούμενο κεφάλαιο η πανδημία προκάλεσε σημα-

ντικές διαταραχές στην αλυσίδα εφοδιασμού με σχεδόν το 100% των επιχειρήσεων να α-

ναφέρει ότι αντιμετώπισε διάφορα προβλήματα που σχετίζονται με την εφοδιαστική υπο-

στήριξη. Επίσης, σημαντικό ήταν το ποσοστό που ανέφερε πως δεν είχε ένα ολοκληρωμέ-

νο σχέδιο αντιμετώπισης ή μετριασμού των επιπτώσεων. Προς την κατεύθυνση αυτή, στο 

παρόν κεφάλαιο θα γίνει ανάλυση των προτάσεων, που μπορούν να υιοθετηθούν από τις 

επιχειρήσεις για την άμεση ανάκαμψη τους από τις επιπτώσεις του COVID-19, καθώς και 

μέτρα που μπορούν να εφαρμοστούν μακροπρόθεσμα για την αποφυγή παρόμοιων κατα-

στάσεων στο μέλλον.   

      Καθώς η Κίνα θα παραμείνει παγκόσμια δύναμη στην παραγωγή και στην εφοδιαστική 

αλυσίδα, οι εταιρείες έχουν διαπιστώσει ότι εμπορικός πόλεμος ή όχι, πανδημία ή όχι, οι 

λειτουργίες στη χώρα αυτή έχουν επεκταθεί σε μεγάλο βαθμό και για το λόγο αυτό οι επι-

χειρήσεις θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να ανακατευθύνουν τις πηγές τους προμή-

θειας σε ένα δεύτερο ή τρίτο προμηθευτή.  Η πανδημία του COVID-19 θα συνεχίσει να 

έχει επιπτώσεις στην εφοδιαστική αλυσίδα των οργανισμών για τους επόμενους μήνες. 

Παρά την αναμενόμενη επάρκεια σε αποθέματα στο τρίτο τρίμηνο και την εκτίμηση για 

ομαλή λειτουργία κατά το τέταρτο τρίμηνο, καθώς και την βελτίωση στους χρόνους παρά-

δοσης μέχρι τα τέλη του έτους, οι μακροπρόθεσμες επιπτώσεις της πανδημίας πιθανώς να 

αλλάξουν ανάλογα με την εξέλιξη της πανδημίας, καθώς και του τρόπου που θα λειτουρ-

γήσουν οι επιχειρήσεις και οι εφοδιαστικές αλυσίδες.     

         Από την ανάλυση των ανωτέρω ερευνών και με σκοπό την αντιμετώπιση των επι-

πτώσεων της πανδημίας και τη δημιουργία ανθεκτικών εφοδιαστικών αλυσίδων, που θα 
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ανταποκρίνονται σε απρόβλεπτες και ευμετάβλητες συνθήκες, οι επιχειρήσεις θα πρέπει να 

εφαρμόσουν τις παρακάτω στρατηγικές καθώς και να υιοθετήσουν τα βραχυπρόθεσμα και 

μακροπρόθεσμα μέτρα, που προτείνονται:  

7.1   Στρατηγικές προτάσεις για την αντιμετώπιση των επιπτώσεων της πανδημίας 

στις Εφοδιαστικές  αλυσίδες των επιχειρήσεων. 

7.1.1   Εστίαση στην βιώσιμη  αλυσίδα εφοδιασμού 

     Ενώ είναι γνωστό εδώ και αρκετό καιρό ότι οι βιώσιμες πρακτικές της εφοδιαστικής 

αλυσίδας αποτελούνται από οικονομικές, περιβαλλοντικές και κοινωνικές πτυχές, οι εται-

ρείες έχουν δώσει περιορισμένη έμφαση στις κοινωνικές και περιβαλλοντικές πτυχές. Ο 

COVID-19, ωστόσο, ανάγκασε τις εταιρείες να δώσουν μεγαλύτερη έμφαση σε αυτές τις 

πτυχές. Υγεία και ευεξία των υπαλλήλων τους είναι ζωτικής σημασίας για τις επιχειρήσεις 

και χωρίς μια βιώσιμη προσέγγιση στην αλυσίδα εφοδιασμού, οι εταιρείες ενδέχεται να 

μην είναι σε θέση να καταπολεμήσουν αποτελεσματικά τις επιπτώσεις του COVID-19. Η 

ασφάλεια και η υγεία των εργαζομένων, ως κορυφαία προτεραιότητά τους, αποτελεί το 

επίκεντρο της εταιρείας στη δημιουργία μιας βιώσιμης εφοδιαστικής αλυσίδας. 

7.1.2   Ανάγκη για δυναμική αντίδραση 

      Η πανδημία του COVID-19 επηρεάζει την αλυσίδα εφοδιασμού των επιχειρήσεων, 

βλάπτοντας τις δυνατότητες προμήθειας, παραγωγής και διανομής των προϊόντων τους. 

Για να παραμείνει ισχυρή μια εταιρεία πρέπει να ανταποκριθεί σε οποιοδήποτε ζήτημα 

στην αλυσίδα εφοδιασμού με πρόληψη και ευελιξία. Μια δυναμική αντίδραση για ανί-

χνευση, αξιολόγηση και επεξεργασία σημάτων, συστημάτων και πόρων  θα βοηθήσουν τις 

επιχειρήσεις να εντοπίσουν κενά, να ενσωματώσουν πόρους για να κλείσουν αυτά τα κενά 

και να πλοηγηθούν σε παγκόσμιες κρίσεις όπως ο COVID-19. Ωστόσο, οι περισσότερες 

εταιρείες ακολουθούν αυστηρούς κανόνες για την αλυσίδα εφοδιασμού τους. Αυτές περι-

λαμβάνουν έναν συγκεκριμένο αριθμό ημερών για διανομή, συγκεκριμένο χρόνο παραγω-

γής, κανόνες παράδοσης κ.λπ. Αυτές οι κινήσεις αποδεικνύονται να είναι ανεπαρκείς κατά 

τη διάρκεια της κρίσης. Ο COVID-19 άδειασε τα ράφια των super markets από είδη πρώ-

της ανάγκης,  κατεψυγμένα και κονσερβοποιημένα προϊόντα  σε διάστημα λίγων ωρών σε 

πολλές χώρες. Έτσι, η αντίδραση απαιτεί ευελιξία στην αλυσίδα εφοδιασμού και στο συ-

νολικό οικοσύστημα μιας επιχείρησης. Οι επιχειρήσεις πρέπει να αξιοποιήσουν βέλτιστες 
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πρακτικές, έτσι ώστε να μπορούν να βελτιώσουν την ορατότητα σε ολόκληρο το δίκτυο 

και να επιταχύνουν τους χρόνους απόκρισης σε ζητήματα παραγωγής και παράδοσης. Αυ-

τή η δυναμική απόκριση θα επιτρέψει στις εταιρείες να υιοθετήσουν και να αναδιαμορφώ-

σουν τις αλυσίδες εφοδιασμού, έτσι ώστε τα εξωτερικά σοκ να μην μπορούν να διαταρά-

ξουν την αλυσίδα αξίας. 

7.1.3   Δημιουργία αξίας από την ανάπτυξη τεχνολογίας 

     Η αξιοποίηση της τεχνολογίας είναι το κλειδί για την επιτυχία σε αυτό το ταραχώδες 

αβέβαιο περιβάλλον. Η χρήση της τεχνολογίας μπορεί να είναι ζωτικής σημασίας για την 

ορατότητα σε ολόκληρη την αλυσίδα εφοδιασμού καθώς και για την απόκτηση αποτελε-

σματικότητας. Η αξιοποίηση της δύναμης της τεχνολογίας, όπως η τεχνητή ευφυΐα (AI), ο 

αυτοματισμός, το διαδίκτυο των πραγμάτων (Internet of Things),  η διεπαφή προγραμμα-

τισμού εφαρμογών (API) και οι δορυφόροι υψηλής ισχύος μπορούν να βοηθήσουν μία ε-

ταιρεία να είναι σε ετοιμότητα για νέες προκλήσεις της εφοδιαστικής αλυσίδας και να 

μπορεί να αναλάβει στρατηγικές και πρακτικές για να τις μετριάσει.  

7.1.4   Ανάπτυξη κουλτούρα συνεργασίας  

      Ενώ ο COVID-19 έχει αναποδογυρίσει την αλυσίδα εφοδιασμού μεταξύ των βιομηχα-

νιών και των επιχειρήσεων, δείχνει επίσης ότι μια κουλτούρα συνεργασίας είναι επιτακτι-

κή ανάγκη. Με την ανάπτυξη κουλτούρας συνεργασίας, σε όλο το δίκτυο εφοδιασμού, 

καλλιεργείται κλίμα εμπιστοσύνης μεταξύ των εταίρων της αλυσίδας εφοδιασμού, που 

συμβάλλει στην ανταλλαγή δεδομένων και στην κοινή επίλυση προβλημάτων. Η ενσωμά-

τωση συνεργατών σε όλη την αλυσίδα εφοδιασμού θα βοηθήσει μια εταιρεία να καταπο-

λεμήσει από κοινού τις διαταραχές της αλυσίδας εφοδιασμού. Η χρήση τεχνολογίας μπο-

ρεί να διευκολύνει μια τέτοια συνεργασία μεταξύ των εταίρων της αλυσίδας εφοδιασμού.  

7.1.5   Διευρυμένη αλυσίδα εφοδιασμού 

         Ενώ πολλές εταιρείες διατηρούν σχέσεις με μερικούς βασικούς προμηθευτές, ορι-

σμένες εταιρείες δίνουν έμφαση σε ένα διαφοροποιημένο χαρτοφυλάκιο προμηθευτών. 

Δεδομένης της επίδρασης του COVID-19 στην αλυσίδα αξίας πολλών εταιρειών, είναι 

σημαντικό να εξεταστεί εάν η αλυσίδα εφοδιασμού των εταιρειών υπέφερε λόγω της συ-

γκεντρωτικής της μορφής. Ορισμένες εταιρείες έχουν ξεκινήσει επιχειρήσεις διαφοροποί-
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ησης σε πολλές γεωγραφικές περιοχές για να μειώσουν τους κινδύνους της αλυσίδας εφο-

διασμού και να συνεχίσουν τις επιχειρήσεις ακόμη και κατά τη διάρκεια της πανδημίας. Η 

διαφοροποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας έχει γίνει πιο επείγουσα και πιο δύσκολη. Με 

βάση και τη μελέτη των (Sharmaa et al., 2020), υποστηρίζεται ότι μια τέτοια χαμηλή συ-

γκέντρωση προμηθευτών μειώνει την εξάρτηση από έναν μόνο προμηθευτή και στη συνέ-

χεια προστατεύει μια εταιρεία από διαταραχές της αλυσίδας εφοδιασμού. Οι εταιρείες που 

καταφέρνουν να έχουν ένα διαφοροποιημένο προμηθευτή θα είναι σε θέση να μετριάσουν 

τους κινδύνους από τον  COVID-19 ή μελλοντικές πανδημίες ή άλλα σπάνια γεγονότα. Οι 

εταιρείες που έχουν ισχυρές σχέσεις με προμηθευτές, αλλά όχι απαραίτητα ένα διαφορο-

ποιημένο χαρτοφυλάκιο, θα έχουν ορατότητα σε ενδεχόμενους κινδύνους με ενσωματωμέ-

νες στρατηγικές δράσης, που βασίζονται στην προτεραιότητα και θα είναι σε θέση να δη-

μιουργήσουν μια ευέλικτη αλυσίδα εφοδιασμού που μπορεί να παρακολουθήσει τις διατα-

ραχές από τον COVID-19. Ωστόσο, οι εταιρείες, που βασίζονται σε μερικούς προμηθευτές 

από μια συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή, ενδέχεται να αντιμετωπίσουν ακραίες διατα-

ραχές της αλυσίδας εφοδιασμού κατά τη διάρκεια και μετά τον COVID-19. Η εξάρτηση 

από μερικούς προμηθευτές δημιουργεί έλλειψη ευελιξίας που αποτρέπει την αναδιάρθρω-

ση της αλυσίδας εφοδιασμού όποτε απαιτείται. Ως εκ τούτου,  το κεντρικό μήνυμα από το 

COVID-19 είναι η διαφοροποίηση της παραγωγής, της προμήθειας και της εφοδιαστικής 

όποτε και όπως απαιτείται, έτσι ώστε οι εξωτερικοί κραδασμοί να μην μπορούν να διατα-

ράξουν την αλυσίδα εφοδιασμού. 

7.1.6   Αναδιάρθρωση των παγκόσμιων αλυσίδων αξίας 

      Η πανδημία έχει αποκαλύψει την ευπάθεια των εκτεταμένων και πολύπλοκων αλυσί-

δων αξίας στις διαταραχές της παραγωγής. Ως αντίδραση, πολλές από αυτές τις αλυσίδες 

εφοδιασμού μπορεί να μειωθούν ή να διαφοροποιηθούν με την εξάρτηση από εναλλακτι-

κούς εταίρους  ή εντατικές προσπάθειες για επίτευξη στρατηγικών αλυσίδων αξίας. Όπως 

αναφέρουν και οι  (Twinn et al., 2020), η μείωση των αλυσίδων εφοδιασμού μπορεί να ε-

πιτευχθεί σε χώρες με ικανοποιητικούς κατασκευαστικούς τομείς και πολιτική ωφέλιμων 

εξαγωγών (για παράδειγμα, Κολομβία, Ινδία και Μεξικό) και να αντικαταστήσουν εν μέ-

ρει την Κίνα μεσοπρόθεσμα. 
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 7.2  Βραχυπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα μέτρα  

 

 7.2.1   Πέντε βήματα για άμεση ανακούφιση από τις επιπτώσεις του COVID-19 
 

• Δημιουργία δια λειτουργικής και διασυνοριακής ομάδας κρούσης με καθημερινή 

επαφή, για εντοπισμό και διαχείριση των κινδύνων στην εφοδιαστική αλυσίδα και ε-

φαρμογή στρατηγικών μείωσης αυτών, σε πραγματικό χρόνο. 

• Διαμόρφωση επιπρόσθετων αποθεμάτων, με τη μορφή του αποθέματος ασφαλείας 

όπως αναλύθηκε στο Κεφάλαιο 4 με την απόκτηση μεγαλύτερων ποσοτήτων προϊό-

ντων και πρώτων υλών σε άλλες τοποθεσίες παραγωγής, έξω από τις επηρεαζόμενες 

περιοχές. 

• Ανάπτυξη αναμενόμενου και κακού σεναρίου, έτσι ώστε να βοηθήσουν στη δια-

σφάλιση ότι τα εφόδια θα ευθυγραμμίζονται με τις ζητήσεις. 

• Ανάπτυξη επιπρόσθετων διαδρομών διανομής στις επηρεαζόμενες περιοχές και με-

τακίνηση διαθέσιμων αποθεμάτων σε εναλλακτικά λιμάνια, για να περιοριστούν οι 

κίνδυνοι από τις καθυστερήσεις στις μεταφορές. 

•  Συνεργασία με εμπόρους λιανικής και μεταφορείς για να διασφαλιστεί ότι υπάρ-

χουν αποθέματα σε κρίσιμα προϊόντα.  

7.2.2   Μακροπρόθεσμα μέτρα για την αύξηση της ανθεκτικότητας της Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας 

         α.   Ψηφιακός μετασχηματισμός για βελτίωση της ταχύτερης λήψης και εκτέλεσης των 

αποφάσεων  

   Με την ταραχώδη μεταβλητή ζήτηση, την έλλειψη υλικών και την αβεβαιότητα της ερ-

γασίας, τα σχέδια πρέπει να είναι ευέλικτα. Δυστυχώς, ο προγραμματισμός σε πολλές ε-

ταιρείες είναι μια πολύ χειροκίνητη και χρονοβόρα διαδικασία, περιορίζοντας την ικανό-

τητα ανάλυσης σεναρίων και άμεσης απόκρισης. Οι εταιρείες που ψηφιοποιούν τις διαδι-

κασίες σχεδιασμού τους θα είναι σε θέση να παράγουν καλύτερα σχέδια σε πιο σύντομο 

χρόνο και τα οποία θα ανταποκρίνονται καλύτερα από τους ανταγωνιστές τους. Η ανάλυ-

ση σεναρίων σε πραγματικό χρόνο θα πρέπει να είναι διαθέσιμη κατά τη διάρκεια συνε-

δριών προγραμματισμού για να επιτρέπεται η ταχεία αξιολόγηση των επιλογών, που οδη-

γούν σε ταχύτερη λήψη και εκτέλεση των αποφάσεων. 
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   β.   Ενίσχυση της ορατότητας στην αλυσίδα εφοδιασμού 

    Ένα από τα κρίσιμα ζητήματα που αυξάνουν την ευπάθεια στην αλυσίδα εφοδιασμού 

είναι η έλλειψη ορατότητας. Η έλλειψη ορατότητας είναι κρίσιμη για την καταπολέμηση 

της διαταραχής. Η έλλειψη ορατότητας προκύπτει για πολλούς λόγους, συμπεριλαμβανο-

μένης της πολυπλοκότητας στην αλυσίδα εφοδιασμού. Οι εταιρείες μπορούν να αναπτύ-

ξουν προηγμένες τεχνολογίες, που μπορούν να βοηθήσουν τις επιχειρήσεις να επιτύχουν 

ορατότητα από άκρη σε άκρη, να κατανοήσουν τις πολυπλοκότητες και να μειώσουν τις 

δυσκολίες και τον αβέβαιο αντίκτυπο οποιωνδήποτε πανδημιών ή σπάνιων γεγονότων.  

     Με τις τρέχουσες προκλήσεις στη διανομή εμπορευμάτων εσωτερικά και παγκόσμια, η 

διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας έχει καταστεί υψηλή προτεραιότητα για τις εταιρεί-

ες. Ενώ πολλές εταιρείες εφοδιαστικής και μεταφορείς παρέχουν πρόσβαση σε λεπτομερή 

δεδομένα για αποστολές, συχνά οι πελάτες τους δεν είναι σε θέση να μετατρέψουν αυτά τα 

δεδομένα σε χρήσιμες πληροφορίες και ενέργειες. Οι εταιρείες που δημιουργούν δυνατό-

τητες πύργου ελέγχου ψηφιακής εφοδιαστικής αλυσίδας για τη διαχείριση της διανομής θα 

επιτρέψουν μεγαλύτερη απόδοση καθώς αυξάνεται η ζήτηση. Οι πύργοι ελέγχου είναι α-

ποκλειστικές ομάδες με πρόσβαση σε δεδομένα σχετικά με την τρέχουσα κατάσταση όλων 

των αποστολών και όλου του αποθέματος στην αλυσίδα εφοδιασμού, με εργαλεία ανάλυ-

σης για τον εντοπισμό αναδυόμενων ζητημάτων, την εκτέλεση αναλύσεων σεναρίων, και 

τη δυνατότητα επίλυσης προβλημάτων σε πραγματικό χρόνο . Συνήθως, οι πύργοι ελέγχου 

περιλαμβάνουν μηχανές ανάλυσης που χρησιμοποιούν τεχνητή νοημοσύνη (AI) για να 

διαπεράσουν τα εισερχόμενα δεδομένα και να επισημάνουν καταστάσεις όπου οι αλλαγές 

στις παραγγελίες, οι διακοπές στην παραγωγή ή οι αλλαγές στην εφοδιαστική υποστήριξη 

θα προκαλέσουν προβλήματα στην ικανοποίηση της ζήτησης. Το προσωπικό της εφοδια-

στικής αλυσίδας μπορεί στη συνέχεια να χρησιμοποιήσει την ανάλυση σεναρίων για να 

δοκιμάσει τις αντισταθμίσεις πιθανών λύσεων και να προσαρμόσει τις προτεραιότητες ή 

να αναπροσανατολίσει την προσφορά για να ανταποκριθεί σε κρίσιμες απαιτήσεις. Αυτή η 

προσέγγιση απαιτεί υψηλό επίπεδο ολοκλήρωσης του συστήματος με εσωτερικούς και ε-

ξωτερικούς συμμετέχοντες στην αλυσίδα εφοδιασμού, και ισχυρή ικανότητα με αναλυτικά 

στοιχεία και αλγόριθμους. Όπως αναφέρει και ο (Marc, 2020), εταιρείες που μπορούν να 

ενσωματώσουν την ορατότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας με αναλυτικά στοιχεία που έ-

χουν βελτιωθεί από AI και έχουν εξουσιοδοτημένες ομάδες για γρήγορη επίλυση αναδυό-

μενων ζητημάτων, θα είναι σε θέση να ικανοποιήσουν τους πελάτες τους  
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   γ.   Διαχείριση Προμηθευτών     

    Ο COVID-19 επηρέασε σημαντικά τη διαθεσιμότητα και τη χωρητικότητα του προμη-

θευτή. Οι προμηθευτές σε όλες τις γεωγραφικές περιοχές αντιμετωπίζουν υλικούς και ερ-

γασιακούς περιορισμούς καθώς και διάφορα ζητήματα εφοδιαστικής υποστήριξης. Ενώ 

υπάρχουν εναλλακτικοί προμηθευτές, πολλές εταιρείες έχουν μακρές διαδικασίες για τον 

εντοπισμό, την πιστοποίηση και την συνεργασία με αυτούς και ενδέχεται να μην είναι σε 

θέση να επωφεληθούν από τη διαθέσιμη χωρητικότητα. Η ικανότητα εξ ορθολογισμού αυ-

τής της διαδικασίας θα επιτρέψει στις εταιρείες να αλλάζουν ταχύτατα προμηθευτές και να 

έχουν την ικανότητα στο μέλλον για πρόσβαση σε αναδυόμενες τεχνολογίες, χαμηλότερες 

τιμές ή καλύτερη εξυπηρέτηση. Τέλος, οι διαδικασίες διαχείρισης προμηθευτών θα πρέπει 

να ψηφιοποιηθούν έτσι ώστε η τεκμηρίωση της διαδικασίας, οι συνταγές, ακόμη και οι 

κριτικές των προμηθευτών να μπορούν να αναπαραχθούν εύκολα για νέους προμηθευτές. 

       δ.   Ενεργοποίηση ηλεκτρονικού εμπορίου: χρησιμοποίηση μοντελοποίησης δικτύου για 

την εξισορρόπηση των λειτουργιών με τα διαδικτυακά κανάλια 

     Η τήρηση των κανόνων ασφαλείας για την μείωση της εξάπλωσης του COVID-19, αλ-

λά και η αναστολή λειτουργείας των επιχειρήσεων κατά τη διάρκεια των περιοριστικών 

μέτρων, ώθησε τους πελάτες στην πραγματοποίηση ηλεκτρονικών αγορών.  Πολλά κατα-

στήματα μετατράπηκαν σε ηλεκτρονικά καταστήματα για να μπορέσουν να συνεχίσουν να 

λειτουργούν κατά τη διάρκεια της καταντίνας. Λαμβάνοντας υπόψη τα νέα δεδομένα που 

δημιουργήθηκαν γίνεται σαφές ότι το ηλεκτρονικό εμπόριο ήρθε για να μείνει και θα κα-

τέχει σημαντικό μερίδιο των συνολικών πωλήσεων των καταστημάτων στο μέλλον. Με 

όλο και περισσότερους πελάτες να παραγγέλνουν διαδικτυακά, η διαχείριση της αλυσίδας 

εφοδιασμού γίνεται πιο δύσκολη. Οι εταιρείες που επενδύουν στην αλυσίδα εφοδιασμού 

ηλεκτρονικού εμπορίου σήμερα, θα πρέπει να δημιουργήσουν μια πλατφόρμα για να απο-

τυπώσουν την αναπόφευκτη μελλοντική ανάπτυξη. Πρέπει να γίνει πρόβλεψη του αυξημέ-

νου όγκου εκπλήρωσης του ηλεκτρονικού εμπορίου, για να γίνει ανάλογα και  αύξηση 

στην ικανότητα της αλυσίδας εφοδιασμού. Με την αύξηση της ζήτησης, οι εταιρείες θα 

πρέπει επίσης να επανεξετάσουν τα δίκτυα διαδρομών εφοδιαστικής, τις θέσεις και τις χω-

ρητικότητες της αποθήκης και να πραγματοποιήσουν μοντελοποίηση δικτύου για να εξι-

σορροπήσουν την απόδοση παράδοσης έναντι του κόστους εξυπηρέτησης. Οι εταιρείες 

πρέπει να περιμένουν πιο απαιτητικούς πελάτες και πιο επιθετικούς ανταγωνιστές ως απο-

τέλεσμα της σημερινής αύξησης της ψηφιακής κατανάλωσης. 
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7.3   Προτάσεις για την επόμενη ημέρα  στο στάδιο «τελευταίο μίλι» της Εφοδιαστι-

κής Αλυσίδας  

   Οι επιπτώσεις της πανδημίας στην εφοδιαστική αλυσίδα δημιούργησε την ανάγκη  για 

προσαρμογή της διαδικασίας παράδοσης των προϊόντων στον τελικό χρήστη (τελευταίο 

μίλι), σε σύντομο χρονικό διάστημα, με σκοπό την εξυπηρέτηση της αγοράς, υπό τις νέες 

συνθήκες. Οι προτάσεις για την επόμενη μέρα της διαδικασίας αυτής της εφοδιαστικής 

αλυσίδας για την αντιμετώπιση της πανδημίας, αλλά και την αποφυγή παρόμοιων κατα-

στάσεων στο μέλλον είναι οι ακόλουθες: 

       α.   Ο αυτοματισμός και η τεχνολογία στο «τελευταίο μίλι» της  Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

    Η εφοδιαστική αλυσίδα στο στάδιο της διαδικασίας παράδοσης των προϊόντων στον τε-

λικό χρήστη δέχτηκε μεγάλη πίεση.  Οι κανόνες λειτουργίας με την εκ περιτροπής εργασία 

και η αύξηση των παραγγελιών με την υποστήριξη πολύ μεγαλύτερου αριθμού επιχειρή-

σεων με τη λειτουργία μόνο του ηλεκτρονικού εμπορίου,  είχαν μεγάλες επιπτώσεις στην 

αποδοτική του λειτουργία για την εξυπηρέτηση της αυξημένης ζήτησης. Είναι απαραίτητη 

η ανάγκη για ένα ευέλικτο πλαίσιο λειτουργίας αποθηκών στον αστικό ιστό των πόλεων, 

υπό την πίεση του ηλεκτρονικού εμπορίου. Επίσης, η απόλυτη ψηφιοποίηση και ο αυτο-

ματισμός των εφοδιαστικών αλυσίδων (digital Supply Chains) θα πρέπει να αποτελέσει 

προτεραιότητα, με σκοπό την αύξηση της αποδοτικότητάς τους, αλλά και την επίτευξη κα-

λύτερη ορατότητας και ανθεκτικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

      β.   Εφαρμογή βιώσιμων αστικών εμπορευματικών μεταφορών – City Logistics 

    Η αύξηση της ζήτησης για διανομές προϊόντων στο αστικό κέντρο των πόλεων ήταν πο-

λύ μεγάλη, όμως είχαν ένα σημαντικό πλεονέκτημα ότι γινόταν σε δρόμους χωρίς κίνηση 

και κυκλοφοριακή συμφόρηση, λόγω της απαγόρευσης κυκλοφορίας. Προς την κατεύθυν-

ση αυτή πρέπει να σχεδιαστούν υποδομές και να υιοθετηθούν μέτρα για την στήριξη των 

αστικών εμπορευματικών μεταφορών με την εκπόνηση προδιαγραφών για τα Σχέδια Βιώ-

σιμων Αστικών Logistics (Sustainable Urban Logistics Plans – SULPS), όπως προβλέπει η 

ΕΕ στην πολιτική της (Urban Mobility Package, 2013).  Στα σχέδια αυτά θα πρέπει να πε-

ριλαμβάνονται νέες υποδομές, όπως η δημιουργία κέντρων μεταφοράς εμπορευματικών, 

μικρό ενοποιημένων κέντρων, καθώς και νέοι τρόποι μεταφοράς των εμπορευμάτων με τη 

χρήση ηλεκτρικών οχημάτων – ποδηλάτων κλπ. Επίσης,  η συνεργασία εταιρειών, η δη-
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μιουργία «κινούμενων» αποθηκών, η συμμετοχή άλλων φορέων  στη διανομή κλπ, αποτε-

λούν τρόποι για την αντιμετώπιση των προβλημάτων στις αστικές εμπορευματικές μετα-

φορές. 

   γ.    Εναλλακτικά σχέδια για την αντιμετώπιση έκτακτων συνθηκών 

    Η μεγάλη αύξηση της ζήτησης, για παραδόσεις στο σπίτι κατά την περίοδο της καραντί-

νας, δημιούργησε υπερβολική πίεση στη διαχείριση αποθεμάτων και τη διανομή προϊό-

ντων από τις επιχειρήσεις ταχυμεταφορών. Καθώς δεν υπήρχε η στελέχωση των επιχειρή-

σεων με το απαραίτητο προσωπικό ενώ επίσης δεν διέθεταν και τα απαιτούμενα μέσα, ση-

μειώθηκαν σημαντικές καθυστερήσεις και σε κάποιες περιπτώσεις και αδυναμία παράδο-

σης των παραγγελιών. Για την αντιμετώπιση αυτής της υπερβολικής και ακαθόριστης ζή-

τησης και με σκοπό την αύξηση της αποτελεσματικότητας και ταχύτητας στην διανομή 

αγαθών/προϊόντων στον αστικό ιστό προτείνονται ενδεικτικά τα ακόλουθα μέτρα: 

• Καθορισμός νέων διαδικασιών, ενσωματώνοντας εναλλακτικούς τρόπους παράδο-

σης, σε συνεργασία με διάφορους φορείς των πόλεων, όπως οχήματα και μέσα του Δήμου,  

συνεργασία με εταιρείες ταξί και αστικών συγκοινωνιών, των οποίων το έργο κατά τη 

διάρκεια των περιοριστικών μέτρων περιορίζεται σημαντικά και μπορούν έτσι να χρησι-

μοποιηθούν εναλλακτικά για τις μεταφορές εμπορευμάτων.  

• Πρόσληψη επιπρόσθετου προσωπικού,  με υπογραφή σύμβασης ορισμένου χρόνου, 

οι οποίοι θα είναι κάτοχοι αδειών οδήγησης και ιδιωτικής χρήσης οχημάτων, τα οποία θα 

χρησιμοποιούν για τις μεταφορές των εμπορευμάτων της εταιρείας.   

• Ανάπτυξη τεχνολογικής υποδομής με τη δημιουργία καινοτόμων εφαρμογών, οι 

οποίες θα επιλέγουν κάθε φορά τη βέλτιστο τρόπο μεταφοράς  των υλικών, χρησιμοποιώ-

ντας τους εναλλακτικού τρόπους παράδοσης αυτών.             

7.4   Η επόμενη γενιά της εφοδιαστικής αλυσίδας 

     Συμπερασματικά, η αλυσίδα εφοδιασμού της επόμενης γενιάς χρειάζεται σημαντικές 

αλλαγές, οι οποίες πρέπει να περιλαμβάνουν πολλαπλές πτυχές της αλυσίδας εφοδιασμού, 

συμπεριλαμβανομένων ανθρώπων, διαδικασιών και τεχνολογίας. Αυτό θα επιτρέψει στις 

εταιρείες να δημιουργήσουν μια αλυσίδα εφοδιασμού, που μπορεί να καταπολεμήσει στο 

μέλλον εξωγενής διαταραχές. Συνοψίζοντας: 
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•  Οι επιχειρήσεις πρέπει να επανεκτιμήσουν τις στρατηγικές προμήθειας σε πραγμα-

τικό χρόνο. Μια εταιρεία μπορεί να σχεδιάσει το δίκτυο εφοδιασμού της με τέτοιο τρόπο 

ώστε να εξισορροπεί τον κίνδυνο και την επιχειρησιακή ευελιξία, να διαχειρίζεται τις δια-

ταραχές και να διατηρεί ευέλικτη την εφοδιαστική αλυσίδα. 

• Οι εταιρείες πρέπει να ενσωματώσουν νέες τεχνολογίες, οι οποίες  μπορούν  να τις  

βοηθήσουν να προσδιορίσουν και να εξαγάγουν σήματα από τις αγορές σχετικά με τις δια-

ταραχές και την ορατότητα στην αλυσίδα εφοδιασμού και να εξοπλίσουν τις εταιρείες με 

τις απαραίτητες ενέργειες που πρέπει να υιοθετήσουν. Αυτό μπορεί να βοηθήσει στην άμ-

βλυνση των αόρατων και ξαφνικών επιπτώσεων από σπάνια γεγονότα όπως ο COVID-19. 

• Μια εταιρεία πρέπει επίσης να αξιολογήσει στενά την ευπάθεια σε ολόκληρη την 

αλυσίδα εφοδιασμού, καθώς τα αποτελέσματα του COVID-19 ή παρόμοιων εξωγενών 

κραδασμών μπορεί να πραγματοποιηθούν σε ορισμένα μέρη της αλυσίδας εφοδιασμού και 

μπορεί να παραμείνουν απαρατήρητα. Ένας από τους τρόπους για την αξιολόγηση τέτοιων 

τρωτών σημείων είναι να αναπτυχθούν μοντέλα αλυσίδας εφοδιασμού και βελτιστοποίη-

σης βάσει σεναρίων. Οι εταιρείες μπορούν να αναπτύξουν υπάρχοντα δεδομένα και να 

χρησιμοποιήσουν προσομοίωση για να εξαλείψουν κάθε πιθανό αρνητικό αποτέλεσμα. 

Αυτό θα βοηθήσει τις επιχειρήσεις όχι μόνο να αξιολογήσουν τρωτά σημεία, αλλά και με-

τριασμό του κινδύνου και συνέχιση των επιχειρήσεων. 

• Μια στρατηγική αλυσίδας εφοδιασμού ανθρώπινου δυναμικού περιλαμβάνει την 

επιλογή του κρίσιμου εργατικού δυναμικού, που μπορεί να χειριστεί την αναταραχή σε 

οποιοδήποτε περιβάλλον. Αυτό θα χρειαστεί σχεδιασμό σεναρίων, βελτιστοποίηση πόρων 

και διαχείριση αποτελεσματικότητας. 

• Οι επιχειρήσεις πρέπει να επιδιώκουν τη συνεργασία, διαφορετικά η ανάπτυξη μιας 

στρατηγικής εφοδιαστικής αλυσίδας νέας εποχής δεν θα  είναι εφικτή. 

• Τέλος, υπάρχει μεγαλύτερη ανάγκη για μια εταιρεία να κοιτάζει πέρα από την κερ-

δοφορία. Η διασφάλιση της ευημερίας των υπαλλήλων μιας εταιρείας είναι κρίσιμη εάν 

μια εταιρεία θέλει να αποφύγει τις διακοπές στην αλυσίδα εφοδιασμού. Καθώς οι επιχει-

ρήσεις προσπαθούν να συνεχίσουν τη λειτουργία τους  κατά τη διάρκεια του COVID-19, 

συνειδητοποιούν το ρόλο της βιώσιμης αλυσίδας εφοδιασμού, των δυναμικών στρατηγι-

κών απόκρισης, την αξία ανάπτυξης της  τεχνολογίας και κουλτούρας συνεργασίας, της 

διαφοροποιημένης βάσης εφοδιασμού και συγχρονισμένων στρατηγικών διαδικασιών που 

είναι ζωτικής σημασίας για την επιτυχία σε σπάνιες περιπτώσεις, όπως ο COVID-19. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Α»  1η Έρευνα, Φεβρουάριος 2020 

 
«Business Impact of the Coronavirus.  Business and Supply Chain Analysis Due to the 

Coronavirus Outbreak» 

 

 
 

Σχήμα Α1   Επαρχίες με πάνω από 100 περιπτώσεις κρουσμάτων και το ποσοστό των Κι-

νεζικών επιχειρήσεων που επηρεάστηκε από τον COVID-19 (πηγή:  Dun & Bradstreet , 

2020) 

 

A.1   Επιχειρηματικό τοπίο  

    Τα δεδομένα της Dun&Bradstreet δείχνουν ότι περίπου το 90% των ενεργών επιχειρή-

σεων της Κίνας βρίσκονται στην περιοχή όπου έχει επηρεαστεί από τον COVID-19. Από 

αυτές τις επιχειρήσεις το 70% είναι πολύ μικρές επιχειρήσεις με λιγότερους από δέκα υ-

παλλήλους, το 19% είναι μικρές επιχειρήσεις με λιγότερο από 100 υπαλλήλους και το υ-

πόλοιπο 11% είναι μεγαλύτερες επιχειρήσεις με 100 ή περισσότερους υπαλλήλους.  

     Επίσης, η έρευνα δείχνει ότι το 90% της απασχόλησης και των πωλήσεων όλων των 

επιχειρήσεων βρίσκονται στην περιοχή αυτή. Οι επαρχίες με το μεγαλύτερο ποσοστό απα-
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σχόλησης και πωλήσεων φαίνονται στο παρακάτω Σχ. Α2, με τη Hubei, που ήταν το ση-

μείο μηδέν της εξάπλωσης του ιού να έχει 5% και στους δύο τομείς.  

 

 
 

Σχήμα Α2   Ποσοστιαία επίπτωση της απασχόλησης και των πωλήσεων στις Επαρχίες της 

Κίνας  (πηγή:  Dun & Bradstreet , 2020) 

 

A.2   Επηρεαζόμενες Βιομηχανίες 

 

    Στο Σχ.Α3 φαίνονται οι τομείς των επιχειρήσεων που υπάρχουν στην περιοχή από τις  

οποίες το 80% περίπου αφορά εξυπηρέτηση προσωπικού και επιχειρήσεων, χονδρικό ε-

μπόριο, κατασκευές, λιανικό εμπόριο και οικονομικές υπηρεσίες. Τα προϊόντα που παρά-

γονται από τους τομείς αυτούς σε συνδυασμό με την δομή της παγκόσμιας αγοράς και την 

εξάρτηση αυτών από την αγορά της Κίνας θα έχει σημαντικές επιπτώσεις στην παγκόσμια 

οικονομία.  

Σχήμα Α3   Ποσοστιαία επίπτωση στις επιχειρήσεις στις επηρεαζόμενες επαρχίες της Κί-

νας (πηγή:  Dun & Bradstreet , 2020) 
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Α.3   Επηρεαζόμενες περιοχές και διεθνείς συνδέσεις  

 

   Καθώς η περιοχή αυτή αποτελεί το κέντρο των επιχειρήσεων, είναι φυσιολογικό να έχει 

οικονομικούς δεσμούς με περιοχές σε  όλο τον κόσμο. Στο παρακάτω Σχ. Α4 φαίνονται οι 

χώρες, που έχουν τις κεντρικές εταιρείες τους στην Κίνα, με τη μεγαλύτερη εξάρτηση από 

την επηρεαζόμενη περιοχή, με το Hong Kong στη πρώτη θέση και ακολουθούν οι ΗΠΑ, η 

Ιαπωνία, η Γερμανία κ.α.  

 

 
 

Σχήμα Α4   Παγκόσμια ποσοστιαία κατανομή των επιχειρήσεων στις επηρεαζόμενες πε-

ριοχές της Κίνας (πηγή:  Dun & Bradstreet , 2020) 

 

 

   Επίσης, υπάρχουν Κινέζικες εταιρείες που έχουν την έδρα τους στην Κίνα αλλά έχουν 

και παγκόσμια παρουσία  όπως το  Hong Kong, οι ΗΠΑ, η Ισπανία, η Γερμανία και το 

Ηνωμένο Βασίλειο.  Πάνω από 17.000 κεντρικές εταιρείες είναι στο σημείο μηδέν στη 

Hubei και έχουν υποστεί διαταραχές στις επιχειρήσεις. Τα υποκαταστήματα και οι θυγα-

τρικές που βρίσκονται στις ανωτέρω 5 χώρες έχουν μία βάση περίπου από 1.000.000 υ-

παλλήλους και παράγουν πάνω από 1 τρισεκατομμύριο πωλήσεις. Αυτά τα υποκαταστή-

ματα συνδέονται με την επηρεαζόμενη περιοχή και ως εκ τούτου προβλέπεται να δουν μία 

πτώση στα κέρδη λόγω των διακοπών λειτουργίας.  
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Σχήμα Α5  Ποσοστιαία κατανομή των Κινεζικών εταιρειών στις διάφορες χώρες του κό-

σμου (πηγή:  Dun & Bradstreet , 2020) 

 

    Σύμφωνα με τα δεδομένα, τις πληροφορίες και τις αναλύσεις της εφοδιαστικής αλυσίδας 

της Dun & Bradstreet,  η παγκόσμια διανομή υποκαταστημάτων των Κινέζικων εταιρειών 

σε διάφορες χώρες του κόσμου φαίνεται στο παραπάνω διάγραμμα με το Hong Kong να 

είναι στην πρώτη θέση με 30%, οι ΗΠΑ στη δεύτερη με 24%, ακολουθούν Ισπανία, Γερ-

μανία κλπ. 

  Στο παρακάτω Σχ. Α5 φαίνεται ότι πάνω από 90% των επιχειρήσεων με άμεσο αντίκτυπο 

στην εφοδιαστική αλυσίδα λόγω προμηθευτών επιπέδου 1 στην επηρεαζόμενη περιοχή 

έχουν την έδρα τους στις ΗΠΑ, ενώ άλλες χώρες που έχουν επιπτώσεις στην εφοδιαστική 

αλυσίδα είναι ο Καναδάς, το Ηνωμένο Βασίλειο, Ρωσία και η Σουηδία.  

 
Σχήμα Α6  Ποσοστιαία κατανομή των εταιρειών των χωρών που έχουν βασικούς προμη-

θευτές στις επηρεαζόμενες περιοχές (πηγή:  Dun & Bradstreet , 2020) 
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   Επιχειρήσεις που βρίσκονται και λειτουργούν μέσα σε αυτές τις περιοχές είναι επόμενο 

να υποστούν διαταραχές στη λειτουργία τους.  Από εφοδιαστικής απόψεως οι συστάσεις 

που θα μπορούσαν να γίνουν είναι αναζήτηση εναλλακτικών προμηθευτών οι οποίοι βρί-

σκονται σε περιοχές που δεν έχουν επηρεαστεί από τον COVID-19. Στον παρακάτω Πιν. 

Α1 παρουσιάζονται τα κορυφαία προϊόντα που εισάγονται από την Κίνα, με τους πιθανούς  

εναλλακτικούς προμηθευτές σε άλλες χώρες.  

 

Πίνακας Α1  Κορυφαία προϊόντα που εισάγονται από την Κίνα και πιθανοί εναλλακτικοί 

παγκόσμιοι προμηθευτές (πηγή:  Dun & Bradstreet , 2020) 

 

 
 

   Το γενικό συμπέρασμα που προκύπτει από την έρευνα είναι ότι οι εφοδιαστικές αλυσί-

δες συνδέονται με τις επηρεαζόμενες περιοχές της Κίνας, με αποτέλεσμα οι επιχειρήσεις 

σε όλο τον κόσμο να αντιμετωπίζουν σημαντικούς κινδύνους στη λειτουργία τους. Επίσης,  

η έρευνα δείχνει ότι εξαιτίας της οικονομικής σπουδαιότητας της επηρεαζόμενης περιοχής, 

η πανδημία θα προκαλέσει επιβράδυνση της τοπικής οικονομίας και αυτό θα έχει επιπτώ-

σεις στην παγκόσμια ανάπτυξη. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Β» 2η Έρευνα, Μάρτιος 2020 

 

«Supply management’s role in curtailing the coronavirus impact» 

 

   Σύμφωνα με τα γενικά ευρήματα της έρευνας, από την αρχή της πανδημίας αντικατο-

πτρίζεται  η σοβαρότητα της κατάστασης με ο 72% περίπου των εταιρειών να έχει αντιμε-

τωπίσει διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα που σχετίζονται με του περιορισμούς στις 

μεταφορές και 81% των οργανισμών να περιμένουν οι λειτουργίες προμήθειας να επηρεα-

στούν από τον COVID-19. 

 

Β.1  Βασικά ευρήματα της έρευνας 

Περισσότεροι από τους μισούς ερωτηθέντες (53%) δηλώσαν πως είχα προβλήματα σχετι-

κά με τη ροή πληροφοριών της εφοδιαστικής αλυσίδας από την Κίνα, το οποίο δείχνει ότι 

κάποιες εταιρείες δεν μπορούσαν να μετρήσουν τα αποτελέσματα του COVID-19, εξαιτίας 

μη επαρκών πληροφοριών.  

Επίσης: 

• 44% από του συμμετέχοντες στην έρευνα δήλωσαν ότι οι εταιρείες τους δεν είχα 

σχέδιο για τις διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα.  

• 50% δεν περιμέναν οι λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας να επηρεαστούν 

από την πανδημία.  

 

Σχήμα Β.1  Σε τι ποσοστό και σε ποιους τομείς αντιμετώπισαν οι εταιρείες καθυστερήσεις 

στη διακίνηση προϊόντων (πηγή:  Zeiger, 2020) 
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Β.2   Τάση της εφοδιαστικής αλυσίδας 

 

   Το περιβάλλον των προμηθειών ήταν ήδη σε κίνδυνο λόγω των παγκόσμιων αναταρα-

χών στο εμπόριο και ο COVID-19 χειροτέρεψε αυτή την κατάσταση. Στον κατασκευαστι-

κό τομέα οι  ειδικοί ήταν αισιόδοξοι ότι η Κινεζική παραγωγή και τα logistics θα επανερ-

χόταν στην κανονικότητα μέχρι τα τέλη Μάϊου. Η εκτίμηση των συμμετεχόντων στην έ-

ρευνα, για την εξέλιξη των επιπτώσεων του COVID-19 αναλύεται στο Σχ.Β.2  όπου φαίνε-

ται ότι οι επιπτώσεις θα μειώνονται κατά τη διάρκεια του έτους. 

 
 

Σχήμα Β.2  Αναμενόμενες επιπτώσεις στις επιχειρήσεις εξαιτίας τους COVID-19  κατά τη 

διάρκεια του έτους 2020 (πηγή:  Zeiger, 2020) 

 

Β.3   Σχέδιο αντιμετώπισης διαταραχών στην εφοδιαστική αλυσίδα 

   Στο επόμενο Σχ. Β.3 φαίνεται το ποσοστό των εταιρειών που έχουν ένα σχέδιο για την 

αντιμετώπιση της εφοδιαστικής διαταραχής από την Κίνα, με το 57% να δηλώνει ότι είχε 

ένα σχέδιο αλλά μόνο το 28% να χρησιμοποιείσαι αυτό για τον περιορισμό των επιπτώσε-

ων. 

 
Σχήμα Β.3  Είχαν οι οργανισμοί ένα σχέδιο για την αντιμετώπιση των διαταραχών από 

την Κίνα (πηγή:  Zeiger, 2020) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Γ» 3η Έρευνα, Απρίλιος 2020 

 
«COVID– 19 and supply chains: increasing impacts, decreasing revenues» 

 

  Η τρίτη έρευνα για τις επιπτώσεις του COVID-19 δείχνει ότι οι οργανισμοί της διαχείρι-

σης εφοδιαστικής αλυσίδας αντιμετωπίζουν σοβαρές διαταραχές στις προμήθειες, στη 

μείωση των παραγωγικών δυνατοτήτων και των εσόδων.   

 

Γ.1  Βασικά ευρήματα 

   Οι οργανισμοί διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας αντιμετωπίζουν κατά τη διάρκεια 

της έρευνας παγκόσμιες διαταραχές στη διαθεσιμότητα των εφοδίων, τις κατασκευαστικές 

δυνατότητες, χρόνοι παράδοσης και μεταφοράς των προϊόντων. Αυτές οι παγκόσμιες δια-

ταραχές έχουν επιπτώσεις στα έσοδα, στη ζήτηση των προϊόντων και γενικότερα στις λει-

τουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας. Τα σημαντικότερα ευρήματα της έρευνας είναι τα 

ακόλουθα: 

•  Περίπου όλοι  το 95 %  (σε σύγκριση με το 81% της πρώτης έρευνας) των ερωτη-

θέντων δήλωσε ότι  οι εφοδιαστικές τους αλυσίδες επηρεάζονται ή έχουν επηρεαστεί από 

την εξάπλωση του COVID-19. Ωστόσο οι περισσότεροι  το 67% περιμένουν οι επιπτώσεις 

αυτές να μειωθούν ή να μην υπάρχουν κατά τη διάρκεια του  τελευταίου τριμήνου του 

2020. 

• Περισσότεροι από τους μισούς είπαν ότι η τηλεργασία και η απομακρυσμένη ερ-

γασία ήταν ένα από τα τρεις  κορυφαίες επιπτώσεις του COVID-19 στους οργανισμούς 

τους.  

• Οι μισοί πιστεύουν ότι τα ετήσιοι στόχοι εσόδων των εταιρειών θα είναι κατά μέσο 

όρο μέχρι και 22% κάτω σε σχέση με τους αρχικούς και το 33% περιμένει πτώση εσόδων 

κατά μέσο όρο 27% .  

• Ένας στους πέντε αναφέρει τη διαταραχή στην συνέχεια της επιχείρησης ως μία 

από τις τρεις κορυφαίες διαταραχές.   

• 53% ή περισσότερο, ανάλογα με την περιοχή είπε ότι οι οργανισμοί τους έχουν ή 

σχεδόν έχουν επαρκή αποθέματα να υποστηρίξουν τις λειτουργίες κατά τη διάρκεια του 

δεύτερου τριμήνου, καθώς πολλοί είναι σίγουροι σχετικά με τα επίπεδα αποθεμάτων μέσα 

στο τρίτο τρίμηνο.   
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Γ.2   Αντιμετωπίζοντας τις παγκόσμιες επιπτώσεις 

 

    Ποσοστό 66% από τους συμμετέχοντες στην έρευνα δηλώσαν ότι, η διαταραχή στην 

εφοδιαστική αλυσίδα είναι μία από τις τρεις χειρότερες επιπτώσεις της πανδημίας.  Μέχρι  

τα τέλη Μαρτίου οι εταιρείες είχαν αντιμετωπίσει σοβαρές διαταραχές σε διαφορετικό 

βαθμό σε πολλαπλές περιοχές.  

      

Γ.2.1  Μεγάλοι Χρόνοι Παράδοσης  

   Ποσοστό 7.9% των ερωτηθέντων ονόμασε τις καθυστερήσεις στις παραδόσεις προϊό-

ντων ως μία από τις τρεις χειρότερες επιπτώσεις της πανδημίας. Συγκρίνοντας τους χρό-

νους παράδοσης με αυτούς του 2019, διαπιστώνεται ότι αυτοί των εισαγωγών από Κίνα 

έχουν περισσότερο επηρεαστεί, με το 81% των ερωτηθέντων να αναφέρει διαταραχή, ενώ 

το 68% αναφέρει μεγαλύτερο χρόνο παράδοσης από Ευρώπη. Σχετικά με τη Βόρεια Αμε-

ρική, 42% περιμένουν μεγαλύτερους χρόνους παράδοσης από προμηθευτές των ΗΠΑ και 

32% από προμηθευτές του Μεξικού και του Καναδά.  Κοιτάζοντας στο μέλλον οι χρόνοι 

παράδοσης από Ασία εκτιμάται ότι θα βελτιωθούν το δεύτερο τρίμηνο και των υπόλοιπων 

περιοχών το τρίτο τρίμηνο. Παρόλα αυτά οι χρόνοι παράδοσης στο τέλος του 2020 θα εί-

ναι μεγαλύτεροι από αυτούς στο τέλος του 2019. Αντιμετωπίζοντας τις εφοδιαστικές δια-

ταραχές, το 34% ανέφερε ότι έπρεπε να είχαν βρει εναλλακτικές πηγές προμήθειας και 

πολλοί κατευθύνθηκαν σε διεύρυνση των προμηθευτών σε διάφορε περιοχές  εντός της 

χώρας ή σε προμηθευτές με πολλαπλές πηγές προμήθειας για προϊόντα και υλικά. Άλλες 

εταιρείες έχουν προσαρμόσει τα αποθέματά τους με το 40% να λέει ότι κρατάνε περισσό-

τερα αποθέματα από ότι σε κανονικές συνθήκες, ενώ το 25% έχει αποθέματα λιγότερα από 

ότι σε κανονικές συνθήκες.  

 

Γ.2.2   Λειτουργικά ζητήματα 

   Οι ερωτηθέντες δήλωσαν ότι οι παραγωγικές δυνατότητες στο εσωτερικό της χώρας κυ-

μαίνονταν  σε ποσοστό 79% των δυνατοτήτων υπό κανονικές συνθήκες, ενώ σε άλλες πε-

ριοχές αναφέρθηκαν μεγαλύτερες διαταραχές.  Η παραγωγική δυνατότητα στο Μεξικό και 

Καναδά ήταν σε ποσοστό 57% , στην Κίνα 53% και στην Ευρώπη 50% σε σχέση με αυτή 

που έχουν οι χώρες  αυτές υπό κανονικές συνθήκες . Τα επίπεδα παραγωγικότητας σε Κο-

ρέα και Ιαπωνία ήταν ακόμη χαμηλότερα με 41% και 39% αντίστοιχα, σε σχέση με την 
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κανονική παραγωγική τους δυνατότητα.  Ωστόσο αν και οι λειτουργικές επιπτώσεις ακο-

λούθησαν αυξητικές τάσεις κατά το δεύτερο τρίμηνο, το 79% των ερωτηθέντων αναφέρει 

ότι οι μέτριες και σοβαρές διαταραχές  αναμένεται να μειωθούν κατά τη διάρκεια του έ-

τους. Περίπου το 44% περιμένει ελάχιστες ή καθόλου επιπτώσεις  στο τρίτο τρίμηνο και 

67% λέει το ίδιο για το τέταρτο τρίμηνο, ποσοστά αυξημένα σε σχέση με την πρώτη έρευ-

να. 

 

Γ.3   Προσαρμόζοντας νέους εργασιακούς τρόπους  

    Το 56,7% των συμμετεχόντων αντιμετώπισε την τηλεργασία και τη απομακρυσμένη ερ-

γασία ως την κορυφαία επίπτωση στις εταιρείες τους. Κάποιοι είπαν πως πρέπει να βελ-

τιώσουν τα τεχνολογικά συστήματα πληροφοριών και να αυξήσουν τις επενδύσεις στην 

τεχνολογία, με προμήθεια περισσότερων κινητών συσκευών, φορητών υπολογιστών και να 

αναπτύξουν τις δικτυακές τους δυνατότητες. Επίσης, οι αλλαγές του προσωπικού, οι απώ-

λειες και οι απουσίες των υπαλλήλων ήταν από τις σημαντικές επιπτώσεις στην εφοδια-

στική αλυσίδα. Το 10.7% των ερωτηθέντων απάντησε πως δημιουργήθηκαν εμπόδια στην 

πρόσωπο με πρόσωπο επικοινωνία με τις περισσότερες συναντήσεις των στελεχών των 

επιχειρήσεων να γίνεται μέσω διαδικτύου. Επιπλέον η μείωση της παραγωγικότητας των 

υπαλλήλων είναι για το 11.7% των ερωτηθέντων ως σημαντική επίπτωση της πανδημίας. 

Οι άνθρωποι ανησυχούν για τις οικογένειές τους, τις δουλειές τους και γενικά τη διαταρα-

χή της καθημερινής τους ζωή και σε συνδυασμό με την εργασία από το σπίτι, επηρεάζεται 

σημαντικά η συνολική παραγωγικότητα.  

 

Γ.4   Δαπάνες και έσοδα 

    Το 13% των συμμετεχόντων σημείωσαν ότι η μείωση των εσόδων αποτελεί κορυφαία 

επίπτωση της πανδημίας στην εφοδιαστική αλυσίδα και για το λόγο αυτό προσάρμοσαν 

τους στόχους εσόδων, προσπαθώντας με κάθε τρόπο να μειώσουν τις απώλειές τους. Επι-

πλέον οι περισσότεροι που συμμετείχα στην έρευνα ανέφεραν μείωση της ζήτησης, εκτός 

των φαρμακευτικών - ιατρικών προϊόντων, όπως μάσκες και αντισηπτικά που χρησιμοποι-

ούνται για τη μείωση της εξάπλωσης του ιού, στα οποία η ζήτηση ήταν υπερβολική και 

υπήρξε αδυναμία κάλυψής της από τις εταιρείες παραγωγής.   
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Γ.5   Διαχείριση Κινδύνου και Σχέδιο Κρίσης  

   Η πανδημία έκανε εμφανή τη σπουδαιότητα και αναγκαιότητα των αποτελεσματικών 

σχεδίων μείωσης των κινδύνων, για μεγάλες κλίμακας εφοδιαστικές διαταραχές. Οι περισ-

σότεροι ανέφεραν πως έχουν σχέδια μείωσης των κινδύνων αλλά μόνο ανά περιοχή. Το 

60% δήλωσε ότι κάπως συμφωνούν (31%) ή συμφωνούν (29%) ότι τα οργανωτικά τους  

σχέδια μείωσαν τον κίνδυνο από την εξάπλωση του ιού. Ωστόσο το 47% συμφωνεί ή κά-

πως συμφωνεί ότι τα σχέδια των εταιρειών τους είναι δεν είναι επαρκή για γενικές παγκό-

σμιες διαταραχές.  

    Επιπρόσθετα ο εμπορικός πόλεμος μεταξύ ΗΠΑ και Κίνας είχε πολλές επιπτώσεις στον 

σχεδιασμό καθώς και στον εφοδιασμό και τις προμήθειες. Μόνο το 7.6% των ερωτηθέ-

ντων είπε ότι ο εμπορικός πόλεμος ανάμεσα στις ΗΠΑ και την Κίνα βοήθησε τις εταιρείες 

να προετοιμαστούν για το σχεδιασμό μείωσης των επιπτώσεων του COVID-19, ενώ το 

12.1% δήλωσε ότι τους βοήθησε να αναπτύξουν μια πιο δυνατή εφοδιαστική αλυσίδα, με 

το 8.3% να λέει ότι παρακινήθηκε από αυτό για να  κατευθυνθεί στην κατασκευή και πα-

ραγωγή εκτός Κίνας και το 12.1% ότι τώρα δε χρησιμοποιεί Κινέζους προμηθευτές εξαιτί-

ας των δασμών.   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

126 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Δ» 4η Έρευνα, Απρίλιος 2020 

 

«42% will change supply chain strategies post COVID-19 – Impact Survey» 

 

Δ.1   Τα αποτελέσματα της έρευνας σχετικά με τον αντίκτυπο της πανδημίας στην ε-

φοδιαστική αλυσίδα είναι τα ακόλουθα: 
 

 
Σχήμα Δ.1  Σε τι ποσοστό έχει επηρεάσει ο COVID-19 τη λειτουργία της εφοδιαστικής 

αλυσίδας (πηγή: Manaadiar, 2020) 
 

    Το 59% των συμμετεχόντων είπε ότι οι λειτουργίες των εφοδιαστικών αλυσίδων των 

επιχειρήσεών τους έχει επηρεαστεί σημαντικά, το 25% μέτρια και το 14% επηρεάστηκε 

κάπως και μόνο το 1% απάντησε ότι δεν επηρεάστηκε καθόλου. Οι συμμετέχοντες στην 

έρευνα ρωτήθηκαν ποιες λειτουργίες επηρεάστηκαν και σε τι ποσοστό. Το 70% (210 ερω-

τηθέντες) αντιμετώπισαν μείωση όγκου αποθεμάτων, 61% (179) σημαντικές καθυστερή-

σεις στις μεταφορές, 50% (144) καθυστερήσεις από τα λιμάνια στους πελάτες. Επίσης με 

βάση επιπρόσθετα σχόλια, οι επιχειρήσεις επηρεάστηκαν και από τους ακόλουθους παρά-

γοντες: καθυστερημένη ή μη πληρωμή από τον πελάτη, ακύρωση πιστωτικών γραμμών 

από φυσικούς μεταφορείς, ασυνεπής όγκος ζήτησης και αυξημένα κόστη. 

 
Σχήμα Δ.2  Ποσοστιαία επίδραση των διάφορων λειτουργιών των εφοδιαστικών αλυσίδων 

(πηγή: Manaadiar, 2020) 
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Δ.2  Σχέδιο αντιμετώπισης διαταραχών στις εφοδιαστικές αλυσίδες 

 

 
Σχήμα Δ.3  Ποσοστό ετοιμότητας για την αντιμετώπιση διαταραχών στις εφοδιαστικές 

αλυσίδες (πηγή: Manaadiar, 2020) 

 

    Στην ερώτηση για ύπαρξη σχεδίου αντιμετώπισης διαταραχών στις εφοδιαστικές 

αλυσίδες το 54% των συμμετεχόντων δηλώσαν ότι ήταν κάπως προετοιμασμένοι για την 

πανδημία, το 35% δεν ήταν απόλυτα προετοιμασμένοι, το 7% ήταν απόλυτα 

προετοιμασμένοι και το 3% δεν ήταν σίγουροι. Στην ερώτηση πόσο προετοιμασμένοι ήταν 

οι συνεργάτες για την αντιμετώπιση των διαταραχών το 57% των ερωτηθέντων απάντησε 

ότι οι συνεργάτες ήταν κάπως προετοιμασμένοι, το 32%  ότι οι συνεργάτες δεν ήταν 

προετοιμασμένοι, το 9% ότι ήταν απόλυτα προετοιμασμένοι και το 4% δεν είναι σίγουροι.   

 

Σχήμα Δ.4  Ποσοστό ετοιμότητας για την αντιμετώπιση διαταραχών των συνεργατών στις 

εφοδιαστικές αλυσίδες (πηγή: Manaadiar, 2020) 
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Δ.3  Ικανότητα προσαρμογής κατά τη διάρκεια της εξάπλωσης της πανδημίας 

 

   Στη ερώτηση σχετικά με την ικανότητα προσαρμογής κατά τη διάρκεια της εξάπλωσης 

της πανδημίας προέκυψαν τα ακόλουθα στοιχεία: Το 37% σημείωσε ότι αντιμετώπισε μία 

μερική  διακοπή στην εφοδιαστική αλυσίδα με σημαντικές καθυστερήσεις στις μεταφορές 

των φορτίων, το 36% είχε κάποιες δυσλειτουργίες εξαιτίας των καθυστερήσεων των 

φορτίων για λίγες ημέρες, το 14% ανέφερε ότι η εφοδιαστική αλυσίδα είχε τη δυνατότητα 

προσαρμογής χωρίς προβλήματα, το 4% δεν γνωρίζει και το 9% αντιμετώπισε 

ολοκληρωτική διακοπή της εφοδιαστικής αλυσίδας.    

  
Σχήμα Δ.5  Ποσοστό ετοιμότητας για την αντιμετώπιση διαταραχών στις εφοδιαστικές 

αλυσίδες (πηγή: Manaadiar, 2020) 

 

 

Δ.4   Ανάκαμψη των εφοδιαστικών αλυσίδων από τις επιπτώσεις του COVID-19 

 

      Στη συνέχεια οι συμμετέχοντες ρωτήθηκαν εάν με βάση τη εμπειρία τους από την παν-

δημία θα άλλαζαν τις στρατηγικές τους στην εφοδιαστική αλυσίδα. Το 42% απάντησε ότι 

θα άλλαζε τις στρατηγικές του, το 29% ίσως και το 29% δεν θα τις άλλαζε.  

 

Σχήμα Δ.6  Εκτίμηση αλλαγής στρατηγικών (πηγή: Manaadiar, 2020) 
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    Οι ερωτηθέντες δηλώσαν επίσης ότι, στις προσπάθειες για την ανάκαμψη μετά την παν-

δημία θα επένδυαν στην τεχνολογία (67%), στους υπαλλήλους (33%), στα περιουσιακά 

στοιχεία (26%), στις εξαγορές (13%) και σε άλλους τομείς (12%) 

 

 
Σχήμα Δ.7  Τρόποι ανάκαμψης από τις διαταραχές της πανδημίας (πηγή: Manaadiar, 

2020) 

 

     Σχετικά με το χρόνο που θα χρειαστεί η εφοδιαστική αλυσίδα για να ανακάμψει οι 

συμμετέχοντες απάντησαν: το 43% περιμένει μία αργή ανάκαμψη, το  37% μέτρια ανά-

καμψη, το 19% μία γρήγορη ανάκαμψη, το 3% δεν είναι σίγουροι και το 2% πιστεύουν ότι 

δεν θα ανακάμψουν ποτέ οι εφοδιαστικές αλυσίδες.  Το ρεαλιστικό σενάριο είναι να έχου-

με μία αργή ανάκαμψη από την πανδημία δεδομένου του σημαντικού πλήγματος που δέ-

χτηκε η παγκόσμια οικονομία.   

 
Σχήμα Δ.8  Εκτίμηση ανάκαμψης από τις διαταραχές της πανδημίας (πηγή: Manaadiar, 

2020) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Ε» 5η Έρευνα, Μάϊος 2020 

 
«Maintaining Sustainable Supply Chains During COVID-19» 

 

   Τα βασικότερα ευρήματα της έρευνας του Amfori, τα οποία μπορούν να δώσουν χρήσι-

μα συμπεράσματα για τις επιπτώσεις της πανδημίας,  παρουσιάζονται παρακάτω: 

 

Ε.1   Διαταραχές στην λειτουργία των εφοδιαστικών αλυσίδων  

 

Σχήμα Ε.1  Επιπτώσεις στη λειτουργία των εφοδιαστικών αλυσίδων κατά τη διάρκεια της 

πανδημίας (πηγή: www.amfori.org) 

 

   Πάνω από 90% των μελών του Amfori αναφέρει ότι αντιμετώπισε διαταραχές στην εφο-

διαστική αλυσίδα εξαιτίας της πανδημίας, με το μεγαλύτερο ποσοστό, περίπου στο 65%  

να υποστηρίζει ότι αντιμετώπισε πολύ άσχημες επιπτώσεις και ένα ποσοστό της τάξης του 

25% αντιμετώπισε μέτριες διαταραχές.  
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Ε.2   Χώρες όπου οι επιχειρήσεις έχουν τους βασικούς τους προμηθευτές   

 

 

Σχήμα Ε.2  Βασικοί προμηθευτές των επιχειρήσεων (πηγή: www.amfori.org) 

   Όπως φαίνεται και στο Σχ. Ε.2 η Κίνα παραμένει η κύρια πηγή προμηθειών των εται-

ρειών που συμμετείχαν στην έρευνα, χάριν στις επιχειρηματικές συνεργασίες που έχει συ-

νάψει, τις ολοκληρωμένες αλυσίδες εφοδιασμού και την αξιόπιστη ποιότητα παραγωγής, 

ενώ πολλές επιχειρήσεις δηλώσαν ότι δεν θα αλλάξουν ή προσαρμόσουν την στρατηγική 

των προμηθειών τους. 

Ε.3  Επιπτώσεις στην εφοδιαστική αλυσίδα  

    Στον παρακάτω Πίν. Ε.1 παρουσιάζονται οι βασικές επιπτώσεις της πανδημίας στην ε-

φοδιαστική αλυσίδα των εταιρειών που συμμετείχαν στην έρευνα, με αξιοσημείωτη παρα-
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τήρηση το ποσοστό πάνω από 70% των ερωτηθέντων, που απάντησε ότι αντιμετώπισε 

μείωση της ζήτησης από τους καταναλωτές, το οποίο οδήγησε σε ακυρώσεις ή καθυστε-

ρήσεις των παραγγελιών. 

Πίνακας Ε.1  Επιπτώσεις στην εφοδιαστική αλυσίδα των εταιρειών (πηγή: www.amfori.org) 

 

Επίσης, στον Πιν. Ε.2 παρουσιάζονται οι επιπτώσεις στη εφοδιαστική αλυσίδα των παρα-

γωγών – προμηθευτών που συμμετείχαν στην έρευνα, με το 72% από αυτούς να απαντάει 

ότι αντιμετώπισε ακυρώσεις στις παραγγελίες πωλήσεων από του αγοραστές.  

Πίνακας Ε.2  Επιπτώσεις στην εφοδιαστική αλυσίδα των παραγωγών - προμηθευ-

τών(πηγή: www.amfori.org) 

 

   Επιπλέον, από τις απαντήσεις των πάνω από 160 μελών – εταιρειών προέκυψαν και τα 

ακόλουθα δεδομένα:   
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• περίπου το 40% από του ερωτηθέντες μείωσαν τις παραγγελίες τους για μη απα-

ραίτητα προϊόντα, ζητώντας παράλληλα επιμηκύνσεις στους όρους πληρωμών.  

• Το 25% διατήρησαν τι επιχειρήσεις τους ως συνήθως, χωρίς προσαρμογές ή αλλα-

γές στις συμβατικές συμφωνίες με τους παραγωγούς.  

• Πάνω από το 40% των επιχειρήσεων περίμενε ότι οι εφοδιαστικές παραγγελίες θα 

συνέχιζαν τη μείωση και το δεύτερο τρίμηνο του 2020. 

   Επίσης από τις απαντήσεις των πάνω από 400 παραγωγούς των δέκα κορυφαίων χωρών 

προέλευσης των πρώτων υλών,  προέκυψαν και τα ακόλουθα δεδομένα:   

• Σε πάνω από το 60% των παραγωγών τους ζητήθηκε από τους αγοραστές επιμη-

κύνσεις πληρωμών. 

• Πάνω από το 60% των παραγωγών είπε ότι η παράδοση των προϊόντων για υπάρ-

χουσες παραγγελίες  είχαν καθυστέρηση. 

    Κοινή άποψη των εταιρειών και των παραγωγών είναι ότι δουλεύοντας μαζί είναι ο κα-

λύτερος τρόπος για να κοιτάξουν και να πάνε μπροστά.  Μία σημαντική συνεργασία που 

μπορεί να υλοποιηθεί είναι οι αγοραστές και οι παραγωγοί να ενώσουν τα σχέδια  προμη-

θειών και επικοινωνίας, έτσι ώστε να ξεπεράσουν τις επιχειρηματικές προκλήσεις.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «ΣΤ»  6η Έρευνα, Ιούνιος 2020 

 

«COVID-19 Survey Round 3: Supply Chain Disruptions Continue Globally» 

 

     Σύμφωνα με την 6η  έρευνα οι σημαντικότερες διαταραχές και οι τομείς, που αντιμετώ-

πισαν επιπτώσεις οι επιχειρήσεις εξαιτίας του COVID-19, έχουν ως εξής: 

 

ΣΤ.1  Βασικές διαταραχές  

     Περίπου όλοι,  το 97 %  (σε σύγκριση με το 81% της πρώτης και 95 % της δεύτερης 

έρευνας) των ερωτηθέντων δήλωσε ότι, οι εφοδιαστικές τους αλυσίδες έχουν επηρεαστεί  

ή θα επηρεαστούν από την εξάπλωση του COVID-19. Οι τρία τέταρτα (76%) ανέφεραν  

μειωμένους στόχους εσόδων κατά 23% κατά μέσο όρο, σε σχέση με τους αρχικούς. Ωστό-

σο η πλειοψηφία των ερωτηθέντων (81%) αναφέρει ότι η ζήτηση για τα προϊόντα τους έχει 

μειωθεί κατά μέσο όρο  15%, εκτός από 4 κλάδους που αναφέρουν αύξηση της ζήτησης: 

Υγειονομικά προϊόντα (+13%), Ασφαλιστικά προϊόντα (+7%), Διατροφικά και προϊόντα 

καπνού (+5%) και ηλεκτρονικά και προϊόντα Η/Υ (+3%).  

 

ΣΤ.2 Μεγάλοι Χρόνοι Παράδοσης  

     Συγκρίνοντας τους χρόνους παράδοσης με αυτούς στα τέλη του 2019, διαπιστώνεται 

ότι αυτοί των εισαγωγών από Κίνα έχουν περισσότερο επηρεαστεί, με το 77% (81% προη-

γούμενη έρευνα) των ερωτηθέντων να αναφέρει διαταραχή, ενώ το 83% (68% προηγούμε-

νη έρευνα) αναφέρει μεγαλύτερο χρόνο παράδοσης από Ευρώπη και 57 -69% αναφέρει 

μεγαλύτερο χρόνο παράδοσης από χώρες της Βόρειας Αμερικής. Το τρίτο τρίμηνο, το 42% 

των ερωτηθέντων περιμένουν μεγαλύτερους χρόνους παράδοσης από προμηθευτές των 

ΗΠΑ και 28% από προμηθευτές του Καναδά, 39% από προμηθευτές του Μεξικού και 

50% από προμηθευτές των χωρών της Ευρώπης. 

 

ΣΤ.3  Παραγωγική ικανότητα 

Οι εσωτερική παραγωγή στην Βόρεια Αμερική λειτουργεί σε ποσοστό 74% των κανονι-

κών δυνατοτήτων, στην Κίνα στο 76% και στην Ευρώπη στο 64% . 
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ΣΤ.4 Αποθέματα  

    Οι εταιρείες αναφέρουν ότι  οι επιχειρήσεις  στην Βόρεια Αμερική  θα έχουν αποθέματα 

για να υποστηρίξουν τις λειτουργίες τους, σε ποσοστό 64% οι ΗΠΑ, 49% Μεξικό και 55% 

Καναδά. Η πλειοψηφία των εταιρειών εκτός αυτών από Ιαπωνία και Κορέα, πιστεύουν ότι 

θα έχουν επαρκή αποθέματα για το τέταρτο τρίμηνο. 

 

ΣΤ.5   Στελέχωση Προσωπικού  

     Το 47% των συμμετεχόντων στην έρευνα ανέφεραν ότι οι οργανισμοί τους θα καθυ-

στερήσουν τις προσλήψεις, το 31% θα μειώσει ώρες και το 27% θα μειώσει τη δύναμη του 

προσωπικού. Στην Κίνα ενώ του Φεβρουάριο είχε αναφερθεί ότι το επίπεδο της στελέχω-

σης του προσωπικού ήταν στο 56% της κανονικής δύναμης των εταιρειών, τον Μάϊο τα 

επίπεδα αυτά ανέκαμψαν σε ποσοστό 88% των κανονικών.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Ζ» 7η Έρευνα, Ιούνιος 2020 

 

Expert survey series: Supply chains and the effects of COVID-19, geopolitics, and 

technological innovation 

 

Ζ.1   Διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα 

 

Το 17.78% των ερωτηθέντων δηλώσαν ότι δεν αντιμετώπισαν διαταραχές στις 

εφοδιαστικές αλυσίδες, ενώ αντίστοιχα το ποσοστό των επιχειρήσεων με μικρές, μέτριες 

και σοβαρές διαταραχές στις εφοδιαστικές αλυσίδες ήταν 82,22% περίπου.   

 

 
Σχήμα Ζ.1   Διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα (πηγή: Limbago, et.al., 2020) 

 

Ζ.2   Ποσοστιαία επίπτωση της πανδημίας στις εφοδιαστικές αλυσίδες 

 

     Όταν ρωτήθηκαν σχετικά με το ποσοστό των εφοδιαστικών αλυσίδων που επηρεάστη-

καν,  περίπου το 27% δήλωσε ότι επηρεάστηκε το 20% των λειτουργιών της εφοδιαστικής 

αλυσίδας τους, ενώ το 35% των επιχειρήσεων απάντησε ότι επηρεάστηκε το 60 με 100%, 

όπως φαίνεται και στο Σχ. Ζ.2. Ο μέσος όρος της επίδρασης που είχε η πανδημία στις λει-

τουργίες των εφοδιαστικών αλυσίδων ανέρχεται στο ποσοστό του 42% 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

137 

 

 

Σχήμα Ζ.2   Ποσοστό των επηρεαζόμενων εφοδιαστικών αλυσίδων (πηγή: Limbago, 

et.al., 2020) 

 

Z.3   Κατανομή των τρωτών σημείων της εφοδιαστικής αλυσίδας 

      Το 44 % και 53 % των ερωτηθέντων απάντησαν ότι δεν είχαν επαρκή σχεδιασμό για 

βραχυπρόθεσμες και μακροπρόθεσμες διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα,  αντίστοιχα. 

Επιπρόσθετα, το 42% των συμμετεχόντων ανέφεραν ότι η γεωγραφική συγκέντρωση, τα 

σημεία συμφόρησης και εξάρτηση από ένα μόνο προμηθευτή ήταν από τις πιο σημαντικά 

ευαίσθητα σημεία. Η επίλυση αυτών των κινδύνων συγκέντρωσης και η εξάρτηση από ένα 

μόνο σημείο μπορεί να γίνει το κεντρικό στοιχείο ενός σχεδιασμού έκτακτης ανάγκης.  

Σχήμα Ζ.3 Κατανομή των τρωτών σημείων της εφοδιαστικής αλυσίδας (πηγή: Limbago, 

et.al., 2020) 
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Z.4   Πρόβλεψη για αλλαγές στην εφοδιαστική αλυσίδα για την αντιμετώπιση 

διαταραχών 

 

     Πριν τη εμφάνιση της πανδημίας σχεδόν το 45% των ερωτηθέντων απάντησε ότι δεν 

είχαν προβλέψει αλλαγές στη εφοδιαστική αλυσίδα για αντιμετώπιση διαταραχών, σε 

αντίθεση με το 15% που είχε προβεί σε σημαντικές αλλαγές, όπως φαίνεται και στο Σχ. 

Ζ.4 

 
Σχήμα Ζ.4  Ποσοστό των επιχειρήσεων που είχαν προβλέψει αλλαγές στην εφοδιαστική 

αλυσίδα για την αντιμετώπιση των διαταραχών πριν την εμφάνιση του COVID-19 (πηγή: 

Limbago, et.al., 2020) 

 

    Η εμφάνιση όμως της πανδημίας και οι διαταραχές που δημιούργησε ήταν αφορμή για 

τις επιχειρήσεις να προβούν σε αλλαγές στη λειτουργία των εφοδιαστικών αλυσίδων.  Οι 

αλλαγές που έχουν σημαντική προτεραιότητα για τους ερωτηθέντες σε ποσοστό 60% 

περίπου, έναντι των άλλων, είναι εκπόνηση σχεδίου εκτάκτων αναγκών και ένα μοντέλο 

κρίσης με σκοπό την αντίδραση σε διαταραχές πανδημιών. Επίσης, η διεύρυνση των 

σημείων εξάρτησης με επιλογή προμηθευτών από διαφορετικές περιοχές, αλλά και η 

αύξηση της δυνατότητας ικανοποίησης των απαιτήσεων από εσωτερικές πηγές αποτελεί 

προτεραιότητα για την προσαρμογή των εφοδιαστικών αλυσίδων. 
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Σχήμα Ζ.4  Επείγουσες αλλαγές στις εφοδιαστικές αλυσίδες εξαιτίας της πανδημίας (πηγή: 

Limbago, et.al., 2020) 

 
    Πολλές αλλαγές στις εφοδιαστικές αλυσίδες είχαν ήδη ξεκινήσει αλλά η πανδημία τις 

επιτάχυνε. Η μεταφορά των εφοδιαστικών αλυσίδων στην χώρα λειτουργίας των 

επιχειρήσεων είναι ήδη σε εξέλιξη, πριν τη πανδημία εξαιτίας των εμπορικών πολέμων και 

των δασμών μεταξύ των χωρών. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας σχετικά με 

την ανάγκη σχεδίου εκτάκτων αναγκών και την γεωγραφική ποικιλία στην κάλυψη των 

απαιτήσεων, αναμένεται μεγαλύτερη πίεση για απομάκρυνση από την συγκέντρωση της 

Κίνας, έτσι ώστε να μειωθούν οι κίνδυνοι εξάρτησης.   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Η»  8η Έρευνα,  Αύγουστος 2020 

 

«Executive Summary Covid-19 supply chain impact survey» 

 

 

     Κάποια στοιχεία των συμμετεχόντων στην έρευνα φαίνονται στην παρακάτω εικόνα: 

 

Σχήμα Η.1  Βασικά στοιχεία των συμμετεχόντων στην έρευνα (πηγή: Thompson, et.al., 

2020) 

    Στις επόμενες παραγράφους θα αναλυθούν τα πιο σημαντικά αποτελέσματα της έρευνας 

για να διαπιστωθεί ο αντίκτυπος της υγειονομικής κρίσης.  

Η.1    Αντίκτυπος της πανδημίας στις εφοδιαστικές αλυσίδες 

   Στην ερώτηση εάν οι επιχειρήσεις έχουν επηρεαστεί και πόσο από την πανδημία τα απο-

τελέσματα δείχνουν ότι όλες οι εφοδιαστικές αλυσίδες έχουν επηρεαστεί σε κάποιο βαθμό,  

με την πλειοψηφία των εφοδιαστικών αλυσίδων να έχει αντιμετωπίσει μία μείωση στην 

λειτουργίας τους της τάξης του 25% ή και μεγαλύτερο, όπως φαίνεται και στο κατωτέρω 

Σχ.Η.2. Επίσης,  το 13%  ανέφερε ότι οι λειτουργίες τους ήταν παραπάνω από τις κανονι-

κές και ένα 6% απάντησε ότι η εφοδιαστική αλυσίδα σταμάτησε να λειτουργεί.  
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Σχήμα Η.2    Αντίκτυπος της πανδημίας στις εφοδιαστικές αλυσίδες (πηγή: Thompson, 

et.al., 2020) 

 

Η.2   Εκτίμηση για την ανάκαμψη των εφοδιαστικών αλυσίδων  

   Οι συμμετέχοντες στην έρευνα ρωτήθηκαν σχετικά με το χρονικό διάστημα που απαιτεί-

ται για να επέλθει η ανάκαμψη των εφοδιαστικών αλυσίδων παγκοσμίως. Περίπου το 60% 

των ερωτηθέντων απάντησε θα χρειαστούν λιγότερο από 6 μήνες, ένα 10% ότι θα χρεια-

στούν περισσότεροι από 12 μήνες και ένα 8% πιστεύει ότι ποτέ δεν θα επανέλθουν σε προ 

– COVIDεπίπεδα. 

 
Σχήμα Η.3   Εκτίμηση για την ανάκαμψη των εφοδιαστικών αλυσίδων(πηγή: Thompson, 

et.al., 2020) 

 

Η.3   Ετοιμότητα εφοδιαστικών αλυσίδων για την αντιμετώπιση διαταραχών 

    Αναφορικά με την ετοιμότητα των εφοδιαστικών αλυσίδων στην αντιμετώπιση τέτοιων 

σημαντικών διαταραχών το 66% απάντησε ότι οι εφοδιαστικές αλυσίδες ήταν κάπως προ-

ετοιμασμένες για μια σημαντική διαταραχή πριν την εμφάνιση του COVID-19 (το 45% 

απάντησε ότι είχε ένα κάποιο επίπεδο ετοιμότητας, το 21% ότι είχε οριακή ετοιμότητα και  
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το 4%  δεν ήταν ούτε προετοιμασμένο ούτε απροετοίμαστο).  Κατά τη διάρκεια του 

COVID-19 μόνο το 39% πίστεψε ότι οι εφοδιαστικές τους αλυσίδες ήταν τουλάχιστον κά-

πως προετοιμασμένες για μία σημαντική διαταραχή ( 19% ισχυρίστηκε ότι ο οργανισμοί 

τους δεν είχαν σχέδιο ετοιμότητας για εφαρμογή, ενώ το 11% ισχυρίστηκε ότι είχαν σχέ-

δια ετοιμότητας και ήταν  προετοιμασμένοι για την αντιμετώπιση οποιασδήποτε διαταρα-

χής).   

 

Η.4   Τομείς των εφοδιαστικών αλυσίδων με τις σημαντικότερες διαταραχές 

Οι συμμετέχοντες στην έρευνα ρωτήθηκαν σχετικά με το ποιες περιοχές στην εφοδιαστική 

αλυσίδα έχουν σημαντικότερες επιπτώσεις από την πανδημία. Οι δύο κορυφαίες περιοχές 

ήταν πηγές/προμήθειες σε ποσοστό 65% και  αποθήκευση και διανομή σε ποσοστό 48% 

 
Σχήμα Η.4   Τομείς των εφοδιαστικών αλυσίδων με τις σημαντικότερες διαταραχές (πηγή: 

Thompson, et.al., 2020) 

 

Η.5   Αλλαγές – προσαρμογές στις εφοδιαστικές αλυσίδες 

    Η επόμενη ερώτηση που έγινε στους συμμετέχοντες αφορούσε τις αλλαγές που χρειάζε-

ται να κάνουν στις εταιρείες προκειμένου να ενισχύσουν τις εφοδιαστικές αλυσίδες για την 

αντιμετώπιση μελλοντικών διαταραχών. Το 49% απάντησε στην πρόβλεψη της ζήτησης, 

το 39% συνεχή σχεδιασμό ετοιμότητας και 39%  στη διαχείριση αποθεμάτων, όπως φαίνε-

ται και στο Σχ. Η.5 
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Σχήμα Η.4   Τομείς των εφοδιαστικών αλυσίδων με τις σημαντικότερες διαταραχές (πηγή: 

Thompson, et.al., 2020) 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ «Θ»  9η Έρευνα, Απρίλιος 2020 

 

«Βαρόμετρο Αγοράς - COVID-19 και Εφοδιαστική Αλυσίδα» 

 

     Από την Ελληνική εταιρεία optimum πραγματοποιήθηκε πανελλήνια έρευνα σχετικά με 

τις επιπτώσεις της πανδημίας στην εφοδιαστική αλυσίδα των Ελληνικών επιχειρήσεων.  

Η Έρευνα “Βαρόμετρο Αγοράς - COVID-19 και Εφοδιαστική Αλυσίδα” διεξήχθη σε 

δείγμα 100 επαγγελματιών από διάφορους κλάδους της αγοράς στην Ελλάδα. Η Έρευνα 

πραγματοποιήθηκε με τη συμπλήρωση ερωτηματολογίου ανωνύμως, την περίοδο 28 Μαρ-

τίου - 3 Απριλίου 2020. Από τους ερωτηθέντες, 31% είναι ανώτατα στελέχη Γενικής Διοί-

κησης στον οργανισμό τους, 24% είναι στη Διεύθυνση Operations & Logistics, 13% στην 

Εμπορική Διεύθυνση, 11% είναι στη Διεύθυνση Πληροφορικής, 10% είναι Στελέχη Πλη-

ροφορικής, 7% είναι Στελέχη Operations & Logistics, και 4% στη Διεύθυνση Προμη-

θειών. 21% των ερωτηθέντων είναι στον κλάδο των Μεταφορών / Logistics / 3PL, 15% 

Τρόφιμα / Ποτά, 14% Λιανεμπόριο / Ηλεκτρονικό Εμπόριο, άλλο ένα 14% Χονδρεμπό-

ριο, 12% Μεταποίηση, 8% Φάρμακα / Καλλυντικά / Επιστήμες Υγείας, 6% Τηλεπικοι-

νωνίες / Πληροφορική, 2% Εισαγωγές / Εξαγωγές και 8% Άλλοι Κλάδοι. 

 
Σχήμα Θ.1  Κατανομή των συμμετεχόντων στην έρευνα (πηγή: www.optimum.gr) 
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Τα αποτελέσματα της εν λόγω έρευνας αναλύονται παρακάτω: 

 

Θ.1   Πόσο έχει επηρεαστεί η λειτουργία του οργανισμού σας, στο σύνολό του, από 

την τρέχουσα πανδημία; 

 

 
Σχήμα Θ.2  Επιπτώσεις στη λειτουργία των επιχειρήσεων (πηγή: www.optimum.gr) 

 

Ο μεγαλύτερος αριθμός των επιχειρήσεων έχει δηλώσει ότι επηρεάστηκε από την πανδη-

μία με το 91% να απαντά πολύ ή αρκετά, ενώ  το 7% απάντησε ότι  επηρεάστηκε ελάχιστα 

και ένα 2% καθόλου  

 

Θ.2   Πόσο έχει επηρεαστεί η λειτουργία της Αποθήκης και Εφοδιαστικής Αλυσίδας 

στον οργανισμό σας από την τρέχουσα πανδημία; 

 

 
Σχήμα Θ.3  Επιπτώσεις στη λειτουργία των εφοδιαστικών αλυσίδων (πηγή: 

www.optimum.gr) 

 

Σχετικά με την ερώτηση για τη λειτουργία της αποθήκης και εφοδιαστικής αλυσίδα το 

81% απάντησε πολύ ή αρκετά, το 15% ελάχιστα και το 4% καθόλου. 
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Θ.3   Σε ποιο από τα παρακάτω έχετε δει διαφορά, λόγω της τρέχουσας πανδημίας; 
 

 
Σχήμα Θ.4  Τομείς όπου παρατηρήθηκαν διαφορές λόγω της πανδημίας (πηγή: 

www.optimum.gr) 

 

    Στην ερώτηση που είδαν διαφορές οι επιχειρήσεις, το 69% απάντησε ότι μειώθηκαν οι 

πωλήσεις, το 65% ότι μειώθηκαν οι παραγγελίες, το 49% είδαν μείωση κερδοφορίας. Επι-

πλέον το 65% δηλώνει ότι το ηθικό των εργαζομένων έχει καμφθεί, το 43% απαντά ότι το 

προσωπικό στην επιχείρηση έχει μειωθεί. Τέλος σημαντική είναι σε ποσοστό 17% και η 

μείωση της ικανοποίησης των πελατών ενώ το 65% των ερωτηθέντων  αναφέρει αυξημένη 

χρήση της τεχνολογίας. Ένας στου εκατό δήλωσε ότι δεν είχε καμία διαφορά στους τομείς 

αυτής της έρευνας.   

    Σύμφωνα με τον διευθύνων σύμβουλο  της OPTIMUM, Απόστολο Θεοδωρόπουλο «Η 

επίδραση στους οργανισμούς διαφοροποιείται κατά πολύ ανάλογα με τον κλάδο της αγο-

ράς. Επιχειρήσεις σε κλάδους όπως οι Μεταποίηση, Πληροφορική / Τηλεπικοινωνίες και 
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Εισαγωγές / Εξαγωγές δηλώνουν μεγαλύτερη κάμψη σε πωλήσεις και κερδοφορία. Ωστό-

σο επιχειρήσεις στους κλάδους του Φαρμάκου και Logistics/3PL μιλούν για αύξηση των 

παραγγελιών, αύξηση των πωλήσεων και αύξηση του φόρτου εργασίας. Ο κλάδος των 

Τροφίμων και Ποτών είναι μοιρασμένος, με επιχειρήσεις να μιλούν εξίσου για αύξηση και 

μείωση των παραγγελιών και πωλήσεων. Αξιοσημείωτο είναι πως η πλειονότητα των ερω-

τηθέντων, ανεξαρτήτως κλάδου και τάσης πωλήσεων, συμφωνεί πως το ηθικό των εργα-

ζομένων έχει καμφθεί, αλλά και πως η χρήση τεχνολογίας έχει αυξηθεί. Η απόφαση των 

οργανισμών να καταφύγουν στην τεχνολογία για τη διαχείριση της κατάστασης, είτε πρό-

κειται για τη λήψη επιχειρησιακών αποφάσεων, είτε για την αντιμετώπιση της πτώσης των 

παραγγελιών, ή για τη διαχείριση αυξημένου φόρτου εργασίας, είναι αισιόδοξη ένδειξη για 

την ωριμότητα των επιχειρήσεων και την ικανότητά τους να ανταπεξέλθουν την παρούσα 

κρίση». 

 

Θ.4   Σε ποια από τα παρακάτω ειδικά μέτρα έχετε προβεί στον οργανισμό σας λόγω 

της τρέχουσας κατάστασης; 
 

 
Σχήμα Θ.5  Μέτρα των επιχειρήσεων για την αντιμετώπιση της πανδημίας (πηγή: 

www.optimum.gr) 
 

   Ελάχιστες ήταν οι επιχειρήσει με ποσοστό μόλις 5% που δεν πείρε κανένα μέτρο κατά 

την εμφάνιση και εξάπλωση της πανδημίας.  Οι περισσότερες επιχειρήσεις έχουν υιοθετή-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
18/06/2024 12:17:58 EEST - 3.17.183.124



 
 

148 

 

σει μια σειρά από μέτρα με σημαντικότερες την εργασία εξ αποστάσεως (78% των επιχει-

ρήσεων), αναθεώρηση διαδικασιών (73%), μείωση το προσωπικού που εργαζόταν στην 

αποθήκη και στη διανομή των προϊόντων (37%), αύξηση τεχνολογιών πληροφορικής 

(26%) και εκπαίδευση του προσωπικού (25%). 

 

Θ.5   Σε ποιο από τα παρακάτω προβλέπετε να δείτε διαφορά λόγω της τρέχουσας 

πανδημίας; 
 

 
Σχήμα Θ.6  Τομείς όπου προβλέπεται να υπάρξουν διαφορές λόγω της πανδημίας(πηγή: 

www.optimum.gr) 

 

    Στην ερώτηση για την κατάσταση στο μέλλον λόγω της τρέχουσας πανδημίας η συντρι-

πτική πλειοψηφία των ερωτηθέντων ήταν απαισιόδοξοι.  Συγκεκριμένα το 81% αναμένει 
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μείωση των πωλήσεων, το 73% μείωση της κερδοφορίας και 72% μείωση των παραγγε-

λιών. Το 59% πιστεύει πως το ανθρώπινο δυναμικό θα μειωθεί στην επιχείρηση, ενώ αντί-

στοιχο ποσοστό θεωρεί πως θα καμφθεί το ηθικό των εργαζομένων. Το 27% προβλέπει 

μείωση της ικανοποίησης των πελατών, ενώ 2 στους 3 ερωτηθέντες (67%) πιστεύουν πως 

θα αυξηθεί η χρήση της Τεχνολογίας στον οργανισμό τους. 

    Σε ερώτηση σχετικά με τους τομείς που σκέφτονται οι επιχειρήσεις να επενδύσουν στο 

μέλλον εξαιτίας της πανδημίας, το 33% απάντησε πουθενά ενώ το 31%  προγραμματίζει 

επένδυση σε Τεχνολογίες Πληροφορικής, 27% σε Φυσική/Ψηφιακή Ασφάλεια και 21% σε 

άλλες Τεχνολογίες, συμπεριλαμβανομένων του εξοπλισμού τηλεργασίας (φορητοί υπολο-

γιστές, κ.λπ.) και συστημάτων τηλεδιάσκεψης.  
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