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ΠΔΡΗΛΖΦΖ  

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη ζθνπφ λα απνθαιχςεη πψο ε δηαζθέδαζε ζην 

ρψξν εξγαζίαο πξνάγεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο ζε έλαλ νξγαληζκφ. ΢πγθεθξηκέλα, 

επηρεηξνχκε λα απνδείμνπκε φηη νη πξσηνβνπιίεο γηα δηαζθέδαζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν είλαη 

έλα απνηειεζκαηηθφ κέζν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο απφδνζεο ησλ νκάδσλ εξγαζίαο. 

Δπνκέλσο, βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη λα κεηξεζεί ν αληίθηππνο ηεο δηαζθέδαζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο. 

΢ε πξψην ζηάδην πξνηείλνπκε φηη ε δηαζθέδαζε κπνξεί λα απμήζεη ηελ εκπινθή ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηξεηο δηαζηάζεηο ηεο (δσληάληα, πξνζήισζε θαη 

απνξξφθεζε) θαη ζε δεχηεξν ζηάδην πξνηείλνπκε φηη ε δηαζθέδαζε ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε 

ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο θαη πξνάγεη έκκεζα ηελ νκαδηθή απφδνζε. Παξάιιεια, 

ππνζηεξίδνπκε φηη ηφζν ε εξγαζηαθή εκπινθή φζν θαη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο, 

απνηεινχλ κεζνιαβεηηθφ παξάγνληα ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη 

ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. Αθνινχζσο, ε ζρέζε εξγαζηαθήο εκπινθήο θαη 

απνδνηηθφηεηαο εμεηάζηεθε θαη ππφ ηελ επίδξαζε ηεο ζρέζεο ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο 

(ΣΜΥ). 

Σα επξήκαηα απηήο ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη νη πξσηνβνπιίεο δηαζθέδαζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο απφ ηε δηνίθεζε απνηεινχλ έλα απνηειεζκαηηθφ κέζν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

απφδνζεο ησλ νκάδσλ εξγαζίαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε κειέηε δείρλεη πψο ε δηαζθέδαζε ζην 

ρψξν εξγαζίαο, πξνσζεί ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο ζην 

επηρεηξεκαηηθφ πιαίζην θάζε νξγαληζκνχ. Δπηπξνζζέησο, ε εξγαζηαθή εκπινθή θαη ε 

ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο επηθέξνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα νκαδηθήο απφδνζεο. Σέινο, 

επηζεκαίλνληαη θάπνηεο πξαθηηθέο εθαξκνγέο γηα ηα αλσηέξα ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ, νη 

πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο θαη νη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

Λέξεισ κλειδιά : 

Γηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο (fun at work), Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο (team 

performance), Δξγαζηαθή εκπινθή (work engagement), ΢πλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο (team 

cohesion), Θεσξία ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο (TMX). 

  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



4 
 

ABSTRACT 

The present study aims to reveal how fun at the workplace promotes team performance in a 

corporation. Specifically, we are attempting to prove that taking the initiative for fun at 

workplace constitutes an effective mean of promoting team performance. Therefore, the main 

aim is to measure the impact of fun at workplace. 

Furthermore, we argue that both work engagement and team cohesion are a mediating factor 

between fun at the workplace and team performance. In the first part, we suggest that fun at 

work can increase employee engagement, taking into account its three dimensions (vigor, 

dedication and absorption) and in the second part we recommend that workplace fun 

contributes positively to team cohesion and indirectly promotes team performance. In 

addition, the relationship between work engagement and team performance was examined 

under the influence of team- member exchange (TMX).  

The findings of the study indicate that when a senior executive of a company makes the 

workplace as fun as possible, promotes an effective way of team performance. This study 

denotes how fun at work promotes positive effects on team performance of each corporation. 

In addition, team cohesion lead to better team performance results. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

Σα ηειεπηαία έηε νη νξγαληζκνί πξνθεηκέλνπ λα απνθηήζνπλ έλα ηζρπξφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα απέλαληη ζε νκνεηδήο νξγαληζκνχο αλαδεηνχλ λένπο ηξφπνπο 

θαη ηερληθέο πξνθεηκέλνπ λα απμεζεί ε απφδνζή ηνπο θαη λα θαηαθέξνπλ λα 

πξσηνπνξήζνπλ. ΢αθέζηεξα, νη νξγαληζκνί έξρνληαη αληηκέησπνη κε ηνπο ηαρχηαηνπο 

ξπζκνχο αλάπηπμεο θαη κεηαβνιέο ηφζν ζην νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, ηερλνινγηθφ αιιά θαη 

πνιηηηθφ πεξηβάιινλ κε απνηέιεζκα λα απαηηείηαη δηαξθή εμέιημε, αλάπηπμε θαη 

ελδπλάκσζε ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. ΢πλεπψο, απαηηείηαη 

ζπιινγηθή πξνζπάζεηα ηφζν απφ ηνπο δηνηθνχληεο φζν θαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο.  

Σν βαζηθφηεξν αληηθείκελν κειέηεο πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε κέγηζηε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζην ρψξν εξγαζίαο απνηεινχλ νη  βέιηηζηεο εξγαζηαθέο πξαθηηθέο 

πςειήο απφδνζεο. Αλαληίξξεηα ινηπφλ, ζηηο ζεκεξηλέο αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο, ε ρξήζε 

απνηειεζκαηηθψλ νκάδσλ έρεη απνδεηρζεί αλαγθαία γηα ηηο επηρεηξήζεηο ψζηε λα έρνπλ 

δηαξθή επεκεξία θαη επηηπρία ζε καθξνπξφζεζκε βάζε. Δίλαη ζαθέο, πσο ε εθαξκνγή κηαο 

νκάδαο δελ είλαη ηφζν δχζθνιε, αιιά ε απνηειεζκαηηθή νκάδα είλαη πξαγκαηηθή πξφθιεζε. 

Ζ  νκάδα εξγαζίαο είλαη κηα θνηλσληθή νληφηεηα πνπ πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ εθηεινχλ 

εξγαζίεο αιιειεμαξηψκελα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ (Turner et al., 

2002) θαη ζρεκαηίδνληαη γηα λα επηηχρνπλ έλα επίπεδν απφδνζεο πνπ είλαη ζπρλά αδχλαην 

γηα ηα άηνκα (Nesterkin, 2016). Παξά ην γεγνλφο φηη εξγάδνληαη ζε έλα έξγν, θάζε κέινο ηεο 

νκάδαο ζπκκεηέρεη ηφζν ζηελ αηνκηθή φζν θαη ζηελ νκαδηθή εξγαζία, επεηδή νη νκάδεο 

πξέπεη λα ελζσκαηψζνπλ, λα ζπλζέζνπλ θαη λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο θαη πξέπεη επίζεο 

λα ζπληνληζηνχλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ. Έηζη, ε επηηπρία κηαο νκάδαο εμαξηάηαη φρη κφλν απφ 

ηηο ηθαλφηεηεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο, αιιά θαη απφ ηηο 

δηαδξαζηηθέο δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέιε γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

εξγαζίαο. Οη εξεπλεηέο ελδηαθεξφκελνη γηα ην πψο λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ηέηνηα 

ζπλεξγαζία, έρνπλ αλαπηχμεη δηάθνξα ζεσξεηηθά κνληέια απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νκάδαο, 

κε ηηο νκαδηθέο δηαδηθαζίεο λα θαηέρνπλ θεληξηθφ ξφιν (Marks et al., 2001). 

΢ε απηήλ ηε κειέηε ινηπφλ, πξνηείλνπκε ηε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο σο 

θξίζηκε ζπκβνιή γηα ηε δεκηνπξγία ζεηηθψλ νκαδηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη, σο εθ ηνχηνπ, ηελ 

πξνψζεζε ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ γηα ηνπο νκίινπο. Δπηπξνζζέησο, ιακβάλνληαο ππφςε 
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φηη ε εξγαζηαθή δσή ελφο αλζξψπνπ θαιχπηεη κεγάιν κέξνο απφ ηνλ ρξφλν ηνπ θαζεκεξηλά, 

αληηιακβαλφκαζηε πσο θαη ε πνηφηεηα δσήο ηνπ δηαδξακαηίδεη ζπνπδαίν ξφιν ζηε 

γεληθφηεξε δσή ηνπ. ΢αλ πνηφηεηα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζεσξείηαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ 

αηζζάλεηαη ν εξγαδφκελνο ζε απηφ ην πεξηβάιινλ θαη ε νπνία παξέρεηαη απφ ηηο ππάξρνπζεο 

ζπλζήθεο. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν εξγάδεηαη ην 

άηνκν, ηφζν ην θπζηθφ φζν θαη ην ςπρνινγηθφ, δειαδή ηνπο αλζξψπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

ζπλεξγάδεηαη. Καηά ηνλ Stone (2002), ζα πξέπεη λα επηδηψθνπκε απφ ην πξνζσπηθφ λα 

απνδίδεη ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ, λα απμάλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπ ψζηε λα 

επηηχρεη ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαζψο θαη λα βειηηψλνπκε δηαξθψο ην εξγαζηαθφ 

ηνπ πεξηβάιινλ. 

΢πλεπψο, ε ηδέα ηεο δηαζθέδαζεο ζην ρψξν εξγαζίαο θαίλεηαη ζεηηθή θαη απιή, αιιά 

νη αλαδπφκελεο έξεπλεο δείρλνπλ κηα εθπιεθηηθή πνιππινθφηεηα θαη αζάθεηα ζε απηή ηελ 

έλλνηα. Αξρηθά, ζηελ παξνχζα έξεπλα,  ρξεζηκνπνηψληαο ηηο αληηιήςεηο ηεο δηαζθέδαζεο 

πνπ παξνπζίαζε ν McDowell (2004) εζηηάζακε ζε ηέζζεξηο κνξθέο δηαζθέδαζεο: 

θνηλσληθνπνίεζε κε ζπλαδέιθνπο, ενξηαζκνί, πξνζσπηθέο ειεπζεξίεο θαη ζην βαζκφ κε ηνλ 

νπνίν ε δηνίθεζε ππνζηεξίδεη ηε δηαζθέδαζε κε απψηεξν ζηφρν ηε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ 

ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

΢ηε ζπλέρεηα, αλάκεζα ζηε ζρέζε δηαζθέδαζεο θαη απνδνηηθφηεηαο εμεηάζακε ηε 

ζπκβνιή ηεο εξγαζηαθήο εκπινθήο. Παξά ηε ζεκαζία ηεο εξγαζηαθήο εκπινθήο, φπνπ 

αλαιχεηαη ζηελ πνξεία ηεο έξεπλαο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ κειεηεηψλ έρεη 

επηθεληξσζεί ζηε δέζκεπζε ηεο εξγαζίαο ζε αηνκηθφ επίπεδν, αγλνψληαο έηζη ηνλ ξφιν ησλ 

νκάδσλ (Richardson & West, 2010). Απηφ είλαη αθφκε πην αμηνζεκείσην εάλ ζεσξήζνπκε 

φηη νη νκάδεο δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πγεία θαη επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαζψο θαη ζηελ παξαγσγηθφηεηα (Schaufeli et al., 2003). Πξνθεηκέλνπ λα θαιπθζεί απηφ ην 

θελφ, ζηε κειέηε απηή, αλαιχζακε ην ξφιν ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηψληαο σο 

δηακεζνιαβεηή ηελ έλλνηα ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη αλαιχνληαο ηελ ιακβάλνληαο 

ππφςε ηξεηο δηαζηάζεηο: δσληάληα, πξνζήισζε θαη απνξξφθεζε.  

Δπηπξφζζεηα, δηεξεπλήζακε ηε ζρέζε εξγαζηαθήο δέζκεπζεο θαη απνδνηηθφηεηαο ηεο 

νκάδαο ρξεζηκνπνηψληαο σο ξπζκηζηή ηελ έλλνηα ηεο ζρέζεο ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο 

(ΣΜΥ), ε νπνία εθθξάδεη ηελ πνηφηεηα ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 
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εξγαζίαο. Ζ κειέηε ζπκβάιιεη ζηε βηβιηνγξαθία ηεο ζρέζεο ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο 

εμεηάδνληαο παξάιιεια θαη ην αληίθηππν ηεο ζηελ εξγαζηαθή εκπινθή θαη ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο.  

΢ηελ πνξεία, ε ζπλαηζζεκαηηθή θαη γλσζηηθή δηεπθφιπλζε ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ 

εξγαζία δηεξεπλήζεθε θαη απφ ηελ άπνςε ζεηηθήο επίδξαζεο ζηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

Ζ έλλνηα ηεο ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο, αλαθέξεηαη ζην βαζκφ κε ηνλ νπνίν ηα κέιε ηεο 

νκάδαο δεζκεχνληαη γηα ηελ νκάδα ηνπο, θαη δνθηκάζηεθε σο κεζνιαβεηήο ηεο ζρέζεο 

κεηαμχ δηαζθέδαζεο ζηε εξγαζία θαη απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. 

Καηά ζπλέπεηα, ην πεξίγξακκα απηήο ηεο εξγαζίαο είλαη 1) λα παξνπζηάζεη έλα 

ζεσξεηηθφ κνληέιν, 2) λα πξνηείλεη ππνζέζεηο, 3) λα παξέρεη κεζνδνινγία θαη δείγκα 

πιεξνθνξηψλ, 4) λα παξνπζηάζεη ιεπηνκέξεηεο ηεο αλάιπζεο δεδνκέλσλ, 5) λα ζπδεηήζεη ηα 

απνηειέζκαηα θαη 6) λα παξέρεη κειινληηθέο εξεπλεηηθέο πξνηάζεηο. 

΢ηελ επφκελε ελφηεηα, παξέρεηαη κηα αλαζθφπεζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο γηα 

ηε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία, ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο, ηελ εξγαζηαθή εκπινθή, ηε 

ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο θαη ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑ΢ΚΟΠΖ΢Ζ ΔΝΝΟΗΧΝ 

1.1 Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 

1.1.1  Η έννοια τησ διαςκέδαςησ  

΢χκθσλα κε ηελ άπνςε ηνπ γισζζνιφγνπ Γ.Μπακπηληψηε, ην ξήκα «δηαζθεδάδσ», 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ αξραηφηεξν ηχπν ηνπ ξήκαηνο δηαζθεδάλλπκη, πνπ ζήκαηλε ζθνξπίδσ 

καθξηά,  εμαλεκίδσ, φπσο είρε αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά θαη ν αξραίνο Έιιελαο ηζηνξηθφο 

Ζξφδνηνο: «ηφλ ζηξαηφλ δηεζθέδαζε», πνπ ζήκαηλε δηέιπζε. Ζ αξρηθή απηή ζεκαζία 

παξέκεηλε κέρξη ζήκεξα κέζα απφ ηελ παξάδνζε «δηαζθεδάδσ ηηο αλεζπρίεο», ήηνη 

δηαζθνξπίδσ. ΢ηελ πνξεία ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη άιιεο εθθξάζεηο φπσο «δηαζθεδάδσ ηε 

ζιίςε κνπ» ή «δηαζθεδάδσ ηελ αλία κνπ ή ηελ πιήμε κνπ» θαη παξαιείπνληαο ην νπζηαζηηθφ 

ηεο ζιίςεο ή ηεο αλίαο θαη ηεο πιήμεο, θηάλνπκε ζήκεξα ην ξήκα «δηαζθεδάδσ» λα 

ζπλδέεηαη κε «αλάιαθξεο» θαηαζηάζεηο κε ηελ εξκελεία ηνπ «επραξηζηηέκαη, θάλσ θάηη πνπ 

κε επραξηζηεί, πεξλψ ηελ ψξα κνπ επράξηζηα» ( Σζνχηζηα, 2011). 

Ο φξνο «δηαζθέδαζε» είλαη ιίγν παξεμεγεκέλε έλλνηα γηαηί ζπλήζσο ηε ζπλδένπκε 

κε θαηαζηάζεηο πνπ δελ καο πηέδνπλ αιιά αληίζηνηρα καο ραιαξψλνπλ. Με ηελ επξχηεξε 

έλλνηα ινηπφλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθή δηαδηθαζία ζηε δσή ηνπ αλζξψπνπ, φκνηα κε ηελ 

εθηφλσζε, ηνλ βνεζά λα δξαπεηεχεη απφ ηελ ξνπηίλα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο, έρνληαο 

επεξγεηηθή επίδξαζε, θαζψο ε πξαγκαηηθφηεηα ηεο δσήο θνπξάδεη ζσκαηηθά θαη ςπρηθά ηνλ 

άλζξσπν πνπ αληαπνθξίλεηαη ζηηο επζχλεο ηεο. ΢πλεπψο, ε δηαζθέδαζε, δειψλεη ηελ 

απνκάθξπλζε ηνπ αλζξψπνπ απφ ηα θαζεκεξηλά ηνπ πξνβιήκαηα (Georganta, K. 2012).  

1.1.2  Η έννοια τησ διαςκέδαςησ ςτο χώρο εργαςίασ 

Ζ έξεπλα ζρεηηθά κε ηε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο εμειίζζεηαη ζηαδηαθά, αιιά 

πνιιέο ζρέζεηο κεηαμχ ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη ησλ απνηειεζκάησλ ζηελ εξγαζία 

παξακέλνπλ αλεμεξεχλεηεο (McManus & Furnham, 2010). Σα ηειεπηαία 15 ρξφληα, ε 

δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο έρεη αξρίζεη λα ζεσξείηαη ζεκαληηθφ κέξνο ηεο νξγαλσηηθήο 

δσήο θαη νη επηζηήκνλεο έρνπλ ελδηαθεξζεί γηα ηε κειέηε θαη ηελ ελζσκάησζή ηνπο ζηηο 
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νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο, θάλνληαο ηφζν πνζνηηθέο φζν θαη πνηνηηθέο πξνζεγγίζεηο. 

Γεληθφηεξα, ε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη έλα ζρεηηθά λέν ζέκα ζηε κειέηε ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο δσήο. ΢χκθσλα κε έλαλ απμαλφκελν αξηζκφ 

επηρεηξήζεσλ θαη ζπκβνχισλ, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

ελίζρπζε ησλ θηλήηξσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο θαζψο θαη ηε κείσζε 

ηνπ ζηξεο  (Berg, 2001; Lundin, et al.,2002; Marriotti, 1999; McGhee, 2000; Meyer, 1999; 

Paulson, 2001; Ramsey, 2001; Weiss, 2002). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πνιιέο απφ ηηο εηαηξείεο 

πνπ έρνπλ αλαγλσξηζηεί σο κηα απφ ηηο 100 θαιχηεξεο εηαηξείεο πνπ εξγάδνληαη ζηελ 

Ακεξηθή, έρνπλ θάλεη ηε δηαζθέδαζε κέξνο ηεο εηαηξηθήο ηνπο απνζηνιήο (Levering & 

Moskowitz, 1994). Δπηπιένλ, πνιινί νξγαληζκνί ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ αμία ηεο δεκηνπξγίαο 

ελφο ρψξνπ δηαζθέδαζεο, φζνλ αθνξά ην ηη κπνξεί λα θάλεη γηα ηελ πνηφηεηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο δσήο ηνπ νξγαληζκνχ, ηε θήκε θαη ηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο (Chan, Gee & 

Steiner, 2000; Joyce, 2003). 

Ηζηνξηθά ε επηρεηξεζηαθή ινγνηερλία απεηθνλίδεη ζπλήζσο ηε δηαζθέδαζε σο 

δηαρεηξηζηηθή πξσηνβνπιία. Έηζη, ζηε βηβιηνγξαθία, ε πξφσξε εξγαζία ζε αιιειεπηδξάζεηο 

κηθξψλ νκάδσλ έρεη παξακειεζεί. Ωζηφζν, είλαη αμηνζεκείσην φηη απηή ε πξφσξε εξγαζία, 

γηα παξάδεηγκα απφ ηνλ Roy (1954) , ππνγξακκίδεη ηελ επηλνεηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηε δεκηνπξγία ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ησλ θαζεκεξηλψλ θαη κνλφηνλσλ εξγαζηψλ. ΢ηελ 

πνξεία, πην πξφζθαηεο κειέηεο φπσο απηέο ηνπ Hunter et al. (2010) θαη νη Strömberg θαη 

Karlsson (2009) επαλεμεηάδνπλ απηφ ην είδνο δηαζθέδαζεο πνπ βαζίδεηαη ζηηο θνηλσληθέο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηή ε δηπιή θχζε ηεο δηαζθέδαζεο ζπιιακβάλεηαη απφ 

ηνπο (Bolton θαη Houlihan, ζει.557, 2009) πνπ ηφληζαλ φηη ε δηαζθέδαζε είλαη "απηφλνκε, 

ζπιινγηθή, θπζηνιαηξηθή θαη θνηλσληθά παξαγφκελε", αιιά ηαπηφρξνλα ζεκείσζε φηη 

κπνξεί λα πξνσζεζεί κηα "δηαζθεδαζηηθή" θνπιηνχξα γηα λα δεκηνπξγεζνχλ θίλεηξα θαη 

ελεξγνπνηψληαο ρψξνπο εξγαζίαο πνπ εθηηκνχλ ην ρηνχκνξ, ηε ραξά θαη ηε δηαζθέδαζε 

"νπφηε δελ πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη νη νξγαληζκνί πξνζπαζνχλ λα εθκεηαιιεπηνχλ 

ην παηρλίδη κε ηξφπνπο πνπ κπνξνχλ εχθνια λα δηαρεηξηζηνχλ". Γπζηπρψο, απηέο νη επξείο 

γεληθεχζεηο ηεο δηαζθέδαζεο νδήγεζαλ ζε κηα επξεία πνηθηιία νξηζκψλ. 

Οη εξεπλεηέο αλαγλσξίδνληαο ηελ αζάθεηα πνπ δεκηνπξγνχλ νη δηαθνξεηηθέο 

αληηιήςεηο γηα ηε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία, (Owler et al.,2010) ππνδειψλνπλ φηη ε 

δηαζθέδαζε δελ ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί σο "εληαία έλλνηα" αιιά πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη 
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πνιπδηάζηαηεο πηπρέο ηεο (Tews et al., 2012). Ζ δηαζθέδαζε γεληθφηεξα κπνξεί λα νξηζηεί 

σο ε επραξίζηεζε, ε ηθαλνπνίεζε ή ε απφιαπζε πνπ εθιακβάλεη ν εξγαδφκελνο ελψ 

ζπκκεηέρεη ζε θάπνηα δξαζηεξηφηεηα ( Pryor et al., 2010). Απηφ ζεκαίλεη φηη κε ηελ 

δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία βηψλνληαη απηά ηα ζπλαηζζήκαηα ζηνλ εξγαδφκελν θαζψο 

εξγάδεηαη. Ο Fluegge (ζει.15, 2008) παξείρε κηα επξεία ελνπνίεζε ηεο έλλνηαο, νξίδνληαο ηε 

δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο σο "θάζε είδνπο θνηλσληθή, δηαπξνζσπηθή ή θαζεκεξηλή 

εξγαζία κε παηρληδηάξηθν ή ρηνπκνξηζηηθφ ραξαθηήξα πνπ παξέρεη ζην άηνκν απφιαπζε ή 

επραξίζηεζε". Μνινλφηη, ν Fluegge πεξηειάκβαλε δξαζηεξηφηεηεο ζην έξγν ηεο 

δηαζθέδαζεο, ν McDowell (ζει. 9, 2004) ππνζηήξημε φηη ε δηαζθέδαζε πεξηιακβάλεη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ "δελ ζρεηίδνληαη εηδηθά κε ηε δνπιεηά πνπ είλαη επράξηζηεο, 

δηαζθεδαζηηθέο ή παηρληδηάξηθεο". Πεξαηηέξσ, νη  Ford et al. (ζει. 22, 2003) νξίδνπλ ηε 

δηαζθέδαζε σο "πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ ελζαξξχλεη θαη ππνζηεξίδεη κηα πνηθηιία απφ 

απνιαπζηηθέο θαη επράξηζηεο δξαζηεξηφηεηεο". Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ν νξηζκφο ηνπ Ford 

θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (2003) είλαη φηη ε δηαζθέδαζε πξνσζείηαη ζθφπηκα απφ ηνλ 

νξγαληζκφ.  

Ωζηφζν, νη Bolton θαη Houlihan (2009) δειψλνπλ φηη δελ είλαη φια ηα δηαζθεδαζηηθά 

"νξγαλσκέλα" θαη φηη είλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη δηάθξηζε αλάκεζα ζηε «ζπζθεπαζκέλε 

δηαζθέδαζε» θαη ζηελ «νξγαληθή δηαζθέδαζε», ε νπνία αληαλαθιά έλα «εγγελέο θαη έκθπην 

κέξνο ηεο νξγαλσηηθήο δσήο». Με βάζε απηέο ηηο δηάθνξεο ηδέεο, ε δηαζθέδαζε ζηελ 

εξγαζία κπνξεί δπλεηηθά λα πξνέξρεηαη απφ πνιιαπιέο πεγέο θαη κπνξεί λα ελζαξξπλζεί ή 

φρη απφ έλαλ νξγαληζκφ. Οη νξγαλσηηθέο εληάζεηο ζηνλ νξηζκφ ηεο δηαζθέδαζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο αλήθνπλ ζηελ αληίζεζε αλάκεζα ζηε δηαζθέδαζε σο θαηλφκελν πνπ ζπκβαίλεη 

θπζηνινγηθά κεηαμχ ησλ νξγαλσηηθψλ κειψλ ή αιιηψο νξγαληθή δηαζθέδαζε, (Plester et 

al.,2015) θαη ε ηδέα φηη ε δηαζθέδαζε κπνξεί λα νξγαλσζεί ζθφπηκα αθφκε θαη ηαθηηθά απφ 

ηνπο δηαρεηξηζηέο, σο  ζηφρνο (Bolton & Houlihan, 2009).  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, νη δξαζηεξηφηεηεο δηαζθέδαζεο έρνπλ ηαμηλνκεζεί ζηε 

βηβιηνγξαθία ζε δχν θαηεγνξίεο, ζηελ νξγαληθή θαη ζηε δηαρεηξηδφκελε δηαζθέδαζε. Ζ 

νξγαληθή δηαζθέδαζε εκθαλίδεηαη θπζηθά κεηαμχ ησλ νξγαλσηηθψλ κειψλ κέζσ 

αιιειεπηδξάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απζφξκεηα, φπσο θάλνληαο αζηεία κε ζπλαδέιθνπο. 

(Plester et al., 2015; Strömberg & Karlsson, 2009). Ζ δηαρεηξηδφκελε δηαζθέδαζε είλαη 

ζπλεηδεηά θαη αθφκε θαη ζηξαηεγηθά νξγαλσκέλε απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο γηα ηελ εθπιήξσζε 
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ησλ νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ (Plester et al.,2015) θαη αλαθέξεηαη ζε δξαζηεξηφηεηεο φπσο ν 

ενξηαζκφο πξνζσπηθψλ εθδειψζεσλ θαη επαγγεικαηηθψλ νξφζεκσλ, θνηλσληθψλ 

εθδειψζεσλ, παηρληδηψλ θαη αγψλσλ (Chan, 2010; Ford et al., 2003; Karl et 

al., 2005). ΢χκθσλα κε ηνπο Ford et al. (2004), έλα πεξηβάιινλ δηαζθέδαζεο είλαη απηφ πνπ 

ελζαξξχλεη, πξνσζεί θαη ππνζηεξίδεη ηηο παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο.  

΢ήκεξα, πνιιά άξζξα ζίγνπλ ην πνιχθξνην ζέκα γηα ηε δηαζθέδαζε ζην ρψξν 

εξγαζίαο σο ζέκα πνπ πξέπεη λα ελζσκαησζεί ζηελ αηδέληα ηεο δηνίθεζεο θαη πνιιέο θνξέο 

ηα άξζξα απεηθνλίδνπλ έλαλ πξφεδξν, ηδηνθηήηε ή ππεχζπλν πξνζσπηθνχ κε ζεηηθή ζηάζε 

απέλαληη ζηε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο (Elizur, 2017 ). Απηέο νη δεκνζηεχζεηο 

πξνσζνχλ ηε δηαζθέδαζε σο ηξφπν βειηίσζεο ηεο νξγαλσηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο φζνλ 

αθνξά ηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο ή σο κέξνο ζηξαηεγηθψλ επεμίαο κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε 

ζσκαηηθή θαη ςπρηθή πγεία (Olinger, 2016; Ryan, 2016 ). Δληνχηνηο, ε νξγαληθή δηαζθέδαζε 

πνπ δεκηνπξγείηαη απζφξκεηα απφ νξγαλσηηθά κέιε θαη ζπκβαίλεη θπζηνινγηθά, ζπρλά ζε 

κηθξέο αιιειεπηδξάζεηο φπσο ηα αζηεία ή αθφκε θαη νη θπζηθέο αιιειεπηδξάζεηο (Ackroyd 

and Crowdy, 1990; Lamm and Meeks, 2009; Plester and Orams, 2008; Plester and Sayers , 

2007) ζπλήζσο πξνηηκάηαη θαη ζεσξείηαη γλήζην. Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν νη δξαζηεξηφηεηεο 

δηαζθέδαζεο γίλνληαη απνδεθηέο θαη ελζαξξπλζνχλ ζε έλαλ νξγαληζκφ επεξεάδεηαη απφ ηελ 

νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, επεηδή ν πνιηηηζκφο θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζπκπεξηθέξνληαη ηα άηνκα ζε έλαλ νξγαληζκφ, ηη δίλνπλ πξνζνρή, πψο αληηδξνχλ ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο θαη θπξίσο ηη ζπκπεξηιακβάλνπλ θαη ηη απνθιείνπλ ( Spataro, 

2005 ).  

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρεη θαη ε άπνςε ζχκθσλα κε ηνπο Blythe θαη 

Hassenzahl,(2003) θάηη πνπ κπνξεί λα είλαη δηαζθεδαζηηθφ ή / θαη αζηείν ζε έλα άηνκν 

κπνξεί λα ζεσξεζεί εμίζνπ εχθνια πξνζβιεηηθφ  ή / θαη αλφεην ζε έλα δηαθνξεηηθφ άηνκν. 

Δμάιινπ, είλαη δηαθνξεηηθφο ν ηξφπνο πνπ αληηιακβάλεηαη ν θάζε άλζξσπνο ηηο ζπλέπεηεο 

ηεο δηαζθέδαζεο ζηε δνπιεηά. Κάπνηνη κπνξνχλ λα δνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο δηαζθέδαζεο 

ζην ρψξν εξγαζίαο σο κέζν ελίζρπζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ελψ άιινη κπνξεί λα δνπλ ηηο 

πξάμεηο απηέο σο ράζηκν ρξφλνπ. Αο ζεκεησζεί αθφκε φηη, ν φξνο δηαζθέδαζε ζπρλά 

ζπγρέεηαη κε ηελ έλλνηα ηνπ ρηνχκνξ, ηνπ γέιηνπ θαη ηνπ αζηείνπ, αιιά ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα είλαη κηα μερσξηζηή αιιά επηθαιππηφκελε έλλνηα. Γηα παξάδεηγκα, ελψ ην 

ρηνχκνξ ιέγεηαη φηη ζπκβαίλεη φηαλ ηα εθεζπραζηηθά εξεζίζκαηα είλαη θαηάιιεια 
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ζπκθξαδφκελα (Zillman & Cantor, 1976), θαη πξνθαινχλ κηα αληίδξαζε φπσο ην ρακφγειν ή 

ην γέιην (Chapman & Foot, 1976), ε δηαζθέδαζε απφ ηελ άιιε δελ ζπλεπάγεηαη απαξαίηεηα 

γέιην ή ρηνχκνξ. Αληίζεηα, νη νξηζκνί ηεο δηαζθέδαζεο πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία 

δξαζηεξηφηεηαο φπσο: απφιαπζε, επραξίζηεζε, επηδεμηφηεηα (Fluegge, 2008), 

απζνξκεηηζκφο, έθπιεμε, αλεπάξθεηα (Costea et al., 2005; Dandridge, 1986; Fineman, 2006).  

Αλακθίβνια, ε δηαζθέδαζε ζηε εξγαζία πεξηιακβάλεη θάζε είδνπο θνηλσληθή, 

δηαπξνζσπηθή ή επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα, πνπ παξέρεη ζην άηνκν δηαζθέδαζε, 

απφιαπζε ή επραξίζηεζε (Fluegge, 2008). Σέηνηεο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ελδεηθηηθέο ζε έλα 

πεξηβάιινλ δηαζθέδαζεο, ην νπνίν, ζχκθσλα κε ηνλ Ford et al. (ζει. 614, 2003), 

"Δλζαξξχλεη, πξνσζεί θαη ππνζηεξίδεη κηα πνηθηιία απφ επράξηζηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε ζηάζε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα αηφκσλ θαη νκάδσλ". Με βάζε ηνπο 

πξνεγνχκελνπο νξηζκνχο, (Fineman, ζει.280, 2006) θαζφξηζαλ ηε δηαζθέδαζε ζην ρψξν 

εξγαζίαο σο "παηρληδηάξηθεο θνηλσληθέο, δηαπξνζσπηθέο, επαγγεικαηηθέο ή αλαςπρήο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ παξνρή απαζρφιεζεο, επραξίζηεζεο ή απφιαπζεο". 

Ωο εθ ηνχηνπ, ε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο ζεσξήζεθε σο εγγελήο κε ηε ζπκκεηνρή 

νξηζκέλσλ ηχπσλ δξαζηεξηνηήησλ. 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ λα ππνγξακκίζνπκε φηη απηέο νη αληηιήςεηο επηθεληξψλνληαη 

ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ κπνξνχλ λα δηεπθνιχλνπλ ηελ 

απφιαπζε ή ηελ επραξίζηεζε, παξά απφ ηε ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

1.1.3  Σα είδη τησ διαςκέδαςησ ςτο χώρο εργαςίασ  

Ζ δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία, ζπγθξηηηθά, ζπλεπάγεηαη θνηλσληθή ζπκκεηνρή ζε 

δηαζθεδαζηηθά θαη απζφξκεηα ζεηηθά γεγνλφηα ζην ρψξν εξγαζίαο. ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα 

ηνπ  Ford et al. (2003) δηαπηζηψζεθε φηη νη ηξεηο πξψηεο θαηεγνξίεο δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζε έλα πεξηβάιινλ δηαζθέδαζεο, θαηά ζεηξά ζπνπδαηφηεηαο, ήηαλ ε 

αλαγλψξηζε πξνζσπηθψλ νξφζεκσλ (γελέζιηα, επέηεηνη), νη θνηλσληθέο εθδειψζεηο (πηθλίθ, 

πάξηη θαη θνηλσληθέο ζπλαληήζεηο) θαη ενξηαζκνί επαγγεικαηηθψλ επηηεχμεσλ (βξαβεία). 

Παξάιιεια, νη εξεπλεηέο επηθεληξψζεθαλ ζηελ παξνπζίαζε πην νινθιεξσκέλσλ κνληέισλ 

δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία. ΢πγθεθξηκέλα, ν Karl et al. (ζει.415, 2007) πξφηεηλαλ έλα 

κνληέιν δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία, ην νπνίν ελζσκάησζε ζηνηρεία ζηάζεσλ απέλαληη ζηε 

δηαζθέδαζε, ηελ εκπεηξία ηεο δηαζθέδαζεο, ηελ πξνζσπηθφηεηα, ηε ζπλαηζζεκαηηθή 
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δηζηαθηηθφηεηα θαη ηηο ζπλαθείο ζπλέπεηεο. Ζ έκπεηξε δηαζθέδαζε νξίζηεθε σο "ν βαζκφο 

ζηνλ νπνίν έλα άηνκν αληηιακβάλεηαη ηελ χπαξμε δηαζθέδαζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ". Οη 

ζηάζεηο απέλαληη ζηε δηαζθέδαζε πεξηιάκβαλαλ ζηνηρεία ηφζν γηα ηε ζεκαζία θαη ηελ 

θαηαιιειφηεηα ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία, φζν θαη γηα ηηο αληηιεπηέο ζπλέπεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία. Δθηφο απφ απηφ, ν McDowell (2004) πξνηείλεη 

έλα ζεσξεηηθφ κνληέιν δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία ρσξίδνληαο ηε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 

ζε μερσξηζηέο θαηεγνξίεο: θνηλσληθνπνίεζε κε ζπλαδέιθνπο, ενξηαζκνί, πξνζσπηθέο 

ειεπζεξίεο θαη ν βαζκφο κε ηνλ νπνίν ε δηνίθεζε ππνζηεξίδεη ηε δηαζθέδαζε. Ζ 

θνηλσληθνπνίεζε αλαθέξεηαη ζε θηιηθέο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ, ν 

ενξηαζκφο αλαθέξεηαη ζηελ επηζήκαλζε εηδηθψλ γεγνλφησλ θαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε 

θνηλσληθψλ ζπγθεληξψζεσλ ζηελ εξγαζία θαη νη πξνζσπηθέο ειεπζεξίεο αθνξνχλ ηελ 

παξνρή επειημίαο θαη απηνλνκίαο ζηνπο ππαιιήινπο φζνλ αθνξά ηελ ελδπκαζία, ηε κνπζηθή 

θαη ην παηρλίδη. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη, νη πξψηεο ηξεηο θαηεγνξίεο θαίλνληαη 

παξφκνηεο δηφηη πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία πνπ βηψλνπλ άκεζα νη εξγαδφκελνη κέζσ ηεο 

δηαζθέδαζεο, ελψ ε ππνζηήξημε γηα δηαζθέδαζε απφ ηε δηνίθεζε αληηθαηνπηξίδεη 

πεξηζζφηεξν κηα ζηάζε απέλαληη ζηε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο (Karl et al., 2007).  Καη 

ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ε εκπεηξία ηεο δηαζθέδαζεο θαη ε ζηάζε απέλαληη ζηε δηαζθέδαζε 

είλαη δχν ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ζηε ζπζηεκαηηθή κειέηε ηεο 

δηαζθέδαζεο ζην ρψξν εξγαζίαο. Σέινο, ε αμηνπνίεζε ησλ ζεηηθψλ γεγνλφησλ θαη ε 

αληαιιαγή εκπεηξηψλ κε άιινπο νδεγνχλ ζε θαιχηεξεο δηαζέζεηο (Gable et al.,2004). Δπεηδή 

ε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη έλα ζεηηθφ γεγνλφο πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αληαιιαγή 

εκπεηξηψλ θαη θνηλσληθνπνίεζε κε ζπλαδέιθνπο, απηά ηα απνηειέζκαηα ζπιινγηθά δείρλνπλ 

φηη ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία ζα πξέπεη λα νδεγήζεη ζε απμεκέλε ζεηηθή επίδξαζε ζηα 

άηνκα. 

1.1.4  Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα διαςκέδαςησ ςε έναν 

οργανιςμό 

Ζ δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο πεξηιακβάλεη θνηλσληθή ζπκκεηνρή ζε 

δηαζθεδαζηηθά θαη απζφξκεηα ζεηηθά γεγνλφηα ζην ρψξν εξγαζίαο ( Fluegge, 2008; Tews et 

al., 2012; Vazirani & Vijay, 2011), ηα νπνία είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ θαιιηέξγεηα πγηνχο 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο (Barsoux, 1993). Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο 

είλαη πηζαλφ λα νδεγήζνπλ ζε έλα ζεηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη ηδέεο θαη ε γλψζε 
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κνηξάδνληαη ειεχζεξα (Clouse & Spurgeon, 1995) θαη πξνσζνχλ έλα είδνο αηκφζθαηξαο 

ζχκθσλν κε απηφ πνπ νη ζχκβνπινη θαη νη εξεπλεηέο νλνκάδνπλ «θνπιηνχξα δηαζθέδαζεο» 

(Baptiste, 2009; Ford et al., 2003; Hudson, 2001; McDowell, 2004). Ζ ζρέζε κεηαμχ ηεο 

δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη ηεο ζεηηθήο επίδξαζεο κπνξεί λα εμεγεζεί απφ ηε ζεσξία ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ γεγνλφησλ (Cropanzano & Weiss, 1996), γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη 

νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πξνδηαζέηνπλ ηελ εκθάληζε 

νξηζκέλσλ γεγνλφησλ εξγαζίαο πνπ νδεγνχλ ζε ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο. Έηζη, κηα 

"θνπιηνχξα δηαζθέδαζεο" πξνσζεί δηαζθεδαζηηθά γεγνλφηα ζην ρψξν εξγαζίαο, ηα νπνία 

ζηε ζπλέρεηα εληζρχνπλ ηε ζεηηθή επίδξαζε. Ο Perrin (ζει. 40, 1998), ηζρπξίζηεθε  φηη "ε 

θνηλή γλψκε ππνζηεξίδεη ηε ζεσξία φηη ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία θεξδνθφξσλ επηρεηξήζεσλ ". Δπηπιένλ, ε αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε έλα 

πεξηβάιινλ δηαζθέδαζεο κπνξεί λα απνθέξεη πνιιά νθέιε ηφζν γηα ηνλ νξγαληζκφ φζν γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο. Οη ππεχζπλνη ζην ηκήκα πξνζσπηθνχ δήισζαλ έμη ηχπνπο 

δξαζηεξηνηήησλ δηαζθέδαζεο πνπ κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ ζε έλαλ νξγαληζκφ: 

νξγαλσκέλεο εθδειψζεηο, εζσηεξηθνί δηαγσληζκνί, πξσηλφ ή κεζεκεξηαλφ γεχκα, ε 

θαζεκεξηλή ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, νξηζκέλεο ππαίζξηεο εθδειψζεηο γηα ηελ 

νηθνδφκεζε ησλ ζρέζεσλ κηαο νκάδαο θαη κηα εκέξα ειεχζεξε γηα ηα γελέζιηα ηνπ θάζε 

ππαιιήινπ ή ηε δηνξγάλσζε πάξηη ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη ππεχζπλνη αλέθεξαλ επίζεο έμη 

νθέιε ζε έλα δηαζθεδαζηηθφ ρψξν εξγαζίαο. Καηά ηελ άπνςή ηνπο, έλαο ρψξνο εξγαζίαο 

κπνξεί λα βειηηψζεη ην νκαδηθφ πλεχκα, ηελ αθνζίσζε θαη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαζψο δηεπθνιχλεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο, ηε κείσζε ηεο απφζπαζεο 

απφ ηελ εξγαζία, γηα ηελ αθξίβεηα έλα επράξηζην θιίκα εξγαζίαο θάλεη ηνπο αλζξψπνπο λα 

αγαπνχλ ηε δνπιεηά ηνπο (Sakr, Zotti, Khaddage-Soboh, 2019). 

Οη εξγαδφκελνη δήισζαλ επίζεο πέληε δξαζηεξηφηεηεο δηαζθέδαζεο πνπ κπνξνχλ λα 

πινπνηεζνχλ ζε έλαλ νξγαληζκφ : ππαίζξηεο εθδειψζεηο, αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

θνηλσληθά κέζα θαη πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν θαηά ηε δηάξθεηα ησλ σξψλ εξγαζίαο, 

ηνπνζέηεζε ηνίρνπ αλαξξίρεζεο ζην γξαθείν θαη θήπνο φπνπ κπνξνχλ λα ραιαξψζνπλ. 

Γήισζαλ επίζεο πέληε νθέιε απφ έλα δηαζθεδαζηηθφ ρψξν εξγαζίαο. Καηά ηε γλψκε ηνπο, ε 

δηαζθέδαζε ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία κηαο παξαγσγηθήο θαη παξαθηλεκέλεο νκάδαο, θέξλεη 

πην θνληά ζηνπο ζπλαδέιθνπο κεηαμχ ηνπο, βνεζά ζηελ αλαθνχθηζε, ζηελ απνβνιή ηεο 
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αξλεηηθφηεηαο θαη ηεο έληαζεο θαη επίζεο ηνπο αλαθνπθίδεη απφ ην άγρνο θαη ζθνηψλεη ηε 

ξνπηίλα ηνπο (Sakr, Zotti, Khaddage-Soboh, 2019).  

Ωζηφζν, παξφια ηα πιενλεθηήκαηα απηήο ηεο έλλνηαο, κεξηθνί ελδέρεηαη λα 

αληηκεησπίζνπλ θαη νξηζκέλα κεηνλεθηήκαηα, φπσο ε απψιεηα παξαγσγηθφηεηαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο πνπ πξναλαθέξζεθε κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

έιιεηςε ζεβαζκνχ κεηαμχ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπηπιένλ, ην άγρνο θαη ν 

θφξηνο εξγαζίαο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά νη εξγαδφκελνη κπνξεί λα ηνπο εκπνδίζεη 

απφ ηε δηαζθέδαζε θαη ηέινο ππάξρεη θαη ν θφβνο απνπξνζαλαηνιηζκνχ ηνπ εξγαδνκέλνπ 

απφ ηελ εξγαζία ηνπ. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ε εθαξκνγή ελφο δηαζθεδαζηηθνχ ρψξνπ 

εξγαζίαο κπνξεί λα απνηειέζεη βαζηθφ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα (Sakr, Zotti, Khaddage-Soboh, 

2019). 

1.1.5 Σύποι δραςτηριοτήτων διαςκέδαςησ που μπορούν να 

εφαρμοςτούν ςε έναν οργανιςμό  

΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο ησλ Sakr, Zotti, Khaddage-Soboh (2019) , 

θαηάθεξαλ λα εμάγνπλ δέθα δηαθνξεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο δηαζθέδαζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

Απηέο νη δξαζηεξηφηεηεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο ζε δξαζηεξηφηεηεο 

εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο θαη ζε δξαζηεξηφηεηεο εθηφο εξγαζίαο. Γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

εληφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ εζσηεξηθνί δηαγσληζκνί, έλαο θήπνο 

γηα λα ραιαξψλνπλ νη εξγαδφκελνη, ην πξσηλφ / κεζεκεξηαλφ γεχκα έλαο ηνίρνο αλαξξίρεζεο 

εληφο νξγαληζκνχ, ηα θνηλσληθά κέζα θαη ε πξφζβαζε ζην δηθηπαθφ ηφπν. Όζνλ αθνξά ηηο 

εθηφο έδξαο δξαζηεξηφηεηεο, έρνπκε ηηο ππαίζξηεο εθδειψζεηο γηα ηελ νηθνδφκεζε ηεο 

νκάδαο, ηηο νξγαλσκέλεο εθδειψζεηο, κηα ειεχζεξε κέξα γηα ηα γελέζιηα θάζε ππαιιήινπ 

θαη νξηζκέλεο ππαίζξηεο αζιεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Απηφ ην κέηξν αλαπηχρζεθε 

ρξεζηκνπνηψληαο πξνηάζεηο απφ ζπγγξαθείο δεκνθηιψλ βηβιίσλ γηα ην πψο λα θάλεη ηε 

δνπιεηά πην δηαζθεδαζηηθή (Berger, 2002; Greenwich, 2000; Hemsath, 2001; Hemsath & 

Yerkes, 1997; Putzier, 2001; Weinstein, 1996; Yerkes, 2001). Σα επηιεγκέλα αληηθείκελα 

αληηπξνζψπεπαλ έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δηαγσληζκψλ, 

παηρληδηψλ, δψξσλ, ενξηαζκψλ, ηξφθηκα, βξαβεία, εθδξνκέο κε ηελ εηαηξεία, ελεκεξσηηθά 

δειηία θαη επηηξνπέο δηαζθέδαζεο. 
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1.2 Δξγαζηαθή εκπινθή 

1.2.1 Η έννοια τησ εργαςιακήσ εμπλοκήσ 

Ο πξψηνο κειεηεηήο πνπ εκπλεχζηεθε ηελ εκπινθή ζηελ εξγαζία ήηαλ ν Kahn (ζει. 

693, 1990), εζλνγξαθηθφο εξεπλεηήο, ν νπνίνο ηελ πεξηγξάθεη σο "ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο ελφο νξγαληζκνχ ζηνπο ξφινπο εξγαζίαο ηνπο. ΢ηε δέζκεπζε, νη άλζξσπνη 

απαζρνινχλ θαη εθθξάδνπλ ζσκαηηθά, δηαγλσζηηθά, ζπλαηζζεκαηηθά, θαη δηαλνεηηθά θαηά 

ηε δηάξθεηα ησλ επηδφζεσλ ξφισλ". Με άιια ιφγηα, νη εκπιεθφκελνη εξγαδφκελνη θαηέβαιαλ 

πνιιή πξνζπάζεηα ζηε δνπιεηά ηνπο βάζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο έλλνηαο. Δπηπξφζζεηα, ε 

εκπινθή ζηελ εξγαζία αλακέλεηαη λα παξάγεη ζεηηθά απνηειέζκαηα, ηφζν ζε αηνκηθφ 

επίπεδν (πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη εμέιημε) φζν θαη ζε επίπεδν νξγαληζκνχ (πνηφηεηα ησλ 

επηδφζεσλ). Ζ εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ απνηειεί επί ηνπ παξφληνο έλα επίκαρν δήηεκα 

κεηαμχ ησλ ππεχζπλσλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ησλ αθαδεκατθψλ, θαζψο θαίλεηαη λα 

πξνζθέξεη κηα ζεηξά ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ, φπσο πςειφηεξε απφδνζε ηεο εξγαζίαο, 

ρακειφηεξεο πξνζέζεηο ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θαη πςειφηεξα επίπεδα νξγαλσηηθήο 

δέζκεπζεο αιιά θαη ζπκπεξηθνξάο (Harter et al., 2002; Maslach et al., 2001; Rich et al., 

2010; Saks, 2006; Schaufeli and Bakker, 2004; Sonnentag, 2003). Ωο εθ ηνχηνπ, δελ 

απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη νη δηεζλείο εηαηξείεο παξνρήο ζπκβνπιψλ ζε επηρεηξήζεηο 

έρνπλ αλαπηχμεη ηηο δηθέο ηνπο έλλνηεο εκπινθήο θαη ηδηφθηεηα εξγαιεία έξεπλαο θαη 

ηζρπξίδνληαη φηη ε εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ νδεγεί ζηελ επηηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο 

(Bakker & Schaufeli, 2015). 

Βαζηθά, πξφθεηηαη γηα έλα θίλεηξν πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηελ πξφζεζε ελφο 

εξγαδνκέλνπ λα αθνζησζεί πιήξσο ζην έξγν ηνπ (Kahn, 1990; Rich et al., 2010). Τπάξρνπλ 

πνιινί νξηζκνί ηεο εκπινθήο ζηελ εξγαζία  (Albrecht, 2010) θαη νη πεξηζζφηεξνη 

πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία ηεο γλσζηηθήο, ζσκαηηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ζρέζεο κε ηελ 

εξγαζία (Kahn, 1990). Παξάιιεια, ν Albrecht (2010) δηαηππψλεη ηελ άπνςε φηη ε εκπινθή 

είλαη ηειηθά κηα ζεηηθή ςπρνινγηθή θαηάζηαζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζία θαη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα πξαγκαηηθή βνχιεζε λα ζπκβάιεη ζηελ νξγαλσηηθή επηηπρία. 

΢πκπιεξσκαηηθά, ε δέζκεπζε εξγαζίαο πεξηιακβάλεη πςειά επίπεδα ζεηηθήο ελέξγεηαο θαη 

ζπγθέληξσζεο, ελζαξξχλεη ηηο ζηάζεηο απέλαληη ζηελ εξγαζία πνπ παξαθηλνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο λα εξγάδνληαη κε ελζνπζηαζκφ θαη ελέξγεηα κε ζθνπφ λα αλαιάβνπλ λέεο 
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επζχλεο ζην πιαίζην ηεο δνπιεηάο ηνπο (Schaufeli & Bakker, 2004). Δπηπιένλ, ν Macey θαη ν 

Schneider (ζει. 25, 2008) ρξεζηκνπνίεζαλ κηα πνιχ επξεία πεξηγξαθή ηεο εκπινθήο σο "κηα 

επηζπκεηή ζπλζήθε πνπ έρεη νξγαλσηηθφ ζθνπφ θαη ππνδειψλεη ζπκκεηνρή, δέζκεπζε, 

πάζνο, ελζνπζηαζκφ, εζηηαζκέλε πξνζπάζεηα θαη ελέξγεηα ". Σν νινθιεξσκέλν πιαίζην γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηεο εκπινθήο πεξηιακβάλεη:  

 ζεηηθέο απφςεηο γηα ηε δσή θαη ηελ εξγαζία, ή ηελ «εκπινθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ» 

(π.ρ. επζπλεηδεζία, ραξαθηεξηζηηθή ζεηηθή επίδξαζε).  

 ζπλαηζζήκαηα ελέξγεηαο θαη απνξξφθεζεο (π.ρ. ηθαλνπνίεζε, εκπινθή, 

ελδπλάκσζε).  

 επηπιένλ ξφινο ζπκπεξηθνξάο (π.ρ. πξνζσπηθή πξσηνβνπιία, επέθηαζε ξφινπ). 

Δζηηάδνληαο ζε έλα νξγαλσηηθφ πιαίζην, νη (Schaufeli, et al., 2002) δηεπθξίληζαλ φηη 

ε εξγαζηαθή εκπινθή είλαη κηα ζεηηθή, ηθαλνπνηεηηθή, εξγαζηαθή θαηάζηαζε πλεχκαηνο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ δσληάληα, αθνζίσζε θαη απνξξφθεζε. Ζ δσληάληα απνηειείηαη απφ ηελ 

πξνζπκία ηνπ εξγαδνκέλνπ λα επελδχζεη πξνζπάζεηα ζηελ εξγαζία, πςειά επίπεδα 

ελέξγεηαο θαηά ηελ εξγαζία θαη επηκνλή ελάληηα ζηηο δπζθνιίεο. Ζ αθνζίσζε 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αίζζεζε ηεο έκπλεπζεο, ηεο ππεξεθάλεηαο, ηεο πξφθιεζεο θαη ηνπ 

ελζνπζηαζκνχ ζηελ εξγαζία. Ζ απνξξφθεζε αλαθέξεηαη ζηελ επηπρψο εκπινθή θαη πιήξε 

ζπκπχθλσζε ηεο δνπιεηάο ελφο αηφκνπ, έηζη ψζηε θάπνηνο λα δπζθνιεχεηαη λα απνθνιιεζεί 

θαη ν ρξφλνο λα πεξάζεη γξήγνξα. Σα κέιε ηεο νκάδαο πνπ αηζζάλνληαη φηη απνξξνθψληαη 

απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ή ηα θαζήθνληά ηνπο, αηζζάλνληαη φηη ν ρξφλνο πεξλά πην γξήγνξα 

θαη δπζθνιεχνληαη λα απνζπλδεζνχλ απφ ην έξγν ηνπο (Bakker, Salanova & Schaufeli, 

2006). Οη Bakker θαη Schaufeli (ζει. 189, 2008) ζεκείσζαλ ηελ αλάγθε γηα ζεηηθή 

νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά, ε νπνία νξίδεηαη σο "κειέηε θαη εθαξκνγή ζεηηθψλ 

πξνζαλαηνιηζκέλσλ δπλάκεσλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ςπρνινγηθψλ ηθαλνηήησλ πνπ 

κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ, λα αλαπηπρζνχλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ απνηειεζκαηηθά γηα βειηίσζε 

ησλ επηδφζεσλ ζηηο ζεκεξηλέο ρψξν εξγαζίαο ". ΢πλεπψο, ε εκπινθή ζηελ εξγαζία είλαη κηα 

θηλεηήξηα θαηάζηαζε πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε ζέιεζε ηνπ εξγαδφκελνπ θαη ηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ λα απνδψζεη θαιά ζηελ εξγαζία ηνπ (Schaufel et al., 2012). Δίλαη ζεκαληηθφ 

λα ζεκεηψζνπκε φηη, ε εκπινθή  αλαθέξεηαη ζε κηα πην επίκνλε θαηάζηαζε 

ζπλαηζζεκαηηθήο θηλεηηθφηεηαο πνπ δελ επηθεληξψλεηαη ζε θαλέλα ζπγθεθξηκέλν 

αληηθείκελν, γεγνλφο ή ζπκπεξηθνξά" (Salanova & Schaufeli, 2008). 
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1.2.2 Παράγοντεσ που ςυντελούν ςτην εργαςιακή εμπλοκή 

Αμίδεη λα επηζεκάλνπκε ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ εληνπίζηεθαλ απφ 

πξνεγνχκελεο κειέηεο θαη ζπκβάινπλ ζηελ εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ ζπληεινχλ ζηελ εξγαζηαθή δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

είλαη:  

 Το επγαζιακό πεπιβάλλον: Μειέηεο ηνπ (May et al., 2004, Miles 2001; Harter et al., 

2002), αλαθέξνπλ φηη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε εξγαζηαθή εκπινθή. Βνεζά ηνπο ππαιιήινπο λα 

είλαη επηθεληξσκέλνη ζηελ εξγαζία θαη λα επηηπγράλνπλ δηαπξνζσπηθή αξκνλία, ε 

νπνία ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο θιεηδί ζηελ εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Η ηγεζία: Θέηεη ηνλ ηφλν γηα ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα, είλαη ην δεχηεξν βαζηθφ 

θξηηήξην πνπ πξνζδηνξίζηεθε σο ζεκειηψδεο παξάγνληαο γηα ηελ εκπινθή ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη κηα πνιπδηάζηαηε δνκή πςειφηεξεο 

ηάμεο πνπ πεξηιακβάλεη απηνγλσζία, ηζνξξνπεκέλε επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ, 

ζρεζηαθή δηαθάλεηα θαη εζσηεξηθά εζηθά πξφηππα (Walumbwa et al., 2008). Οη 

εγέηεο είλαη ζε ζέζε λα επεξεάζνπλ, λα παξάγνπλ αιιαγέο θαη λα παξαθηλήζνπλ 

νκάδεο. Οη πην απνηειεζκαηηθνί εγέηεο βνεζνχλ ηνπο ππαιιήινπο λα δνπλ ηελ αμία 

ζηελ εξγαζία ηνπο θαη πψο επζπγξακκίδεηαη κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη 

ηελ θαηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο (Schneider et al., 2009). 

 Η ζσέζη με ηην ομάδα και ηοςρ ζςναδέλθοςρ: ΢ε έλαλ νξγαληζκφ είλαη απαξαίηεηε ε 

χπαξμε ελφο αλνηθηνχ θαη ππνζηεξηθηηθνχ πεξηβάιινληνο. Οη εξγαδφκελνη, νη νπνίνη 

αηζζάλνληαη αζθαιείο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ηνπο, ζπλεξγάδνληαη πιήξσο θαη 

αξκνληθά κε ηνπο ππφινηπνπο ζπλεξγάηεο, έρνπλ ηε δηάζεζε λα πεηξακαηηζηνχλ θαη 

λα δνθηκάδνπλ λέα πξάγκαηα, πξνο φθεινο ηνπ νξγαληζκνχ (Kahn, 1990; May et al., 

2004). 

 Η εκπαίδεςζη και η ζηαδιοδπομία: Ζ εθπαίδεπζε βειηηψλεη ηελ αθξίβεηα, ηελ 

απφδνζε θαη ηελ εκπινθή ησλ εξγαδνκέλσλ (Paradise, 2008). Όηαλ ν εξγαδφκελνο 

ππνβάιιεηαη ζε πξνγξάκκαηα θαηάξηηζεο θαη κάζεζεο, παξαθηλείηαη ην ελδηαθέξνλ 

ηνπ λα αζρνιεζεί πεξηζζφηεξν κε ηε δνπιεηά ηνπ (Kahn, 1990). 

 Η ανηαμοιβή: Δίλαη έλα απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθφ γηα ηε εκπινθή ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ παξαθηλεί έλαλ εξγαδφκελν λα πεηχρεη πεξηζζφηεξα θαη σο εθ 
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ηνχηνπ λα επηθεληξσζεί πεξηζζφηεξν ζηελ εξγαζία θαη ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε. 

Μηα κειέηε ησλ Saks θαη Rotman (2006) παξαηήξεζαλ φηη φηαλ νη εξγαδφκελνη 

ιακβάλνπλ αληακνηβέο θαη αλαγλψξηζε απφ ηνλ νξγαληζκφ ηνπο, αηζζάλνληαη 

ππνρξεσκέλνη λα αληαπνθξηζνχλ κε πςειφηεξα επίπεδα εκπινθήο. Ο Kahn (1990) 

παξαηεξεί φηη ην επίπεδν δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ζπλάξηεζε ησλ 

αληηιήςεψλ ηνπο γηα ηηο παξνρέο πνπ ιακβάλνπλ. ΢πλεπψο, είλαη απαξαίηεην γηα ηε 

δηνίθεζε λα παξνπζηάζεη απνδεθηά πξφηππα ακνηβήο θαη αλαγλψξηζεο ησλ 

ππαιιήισλ, εάλ ζέινπλ λα επηηχρνπλ πςειφ επίπεδν δέζκεπζεο (May et al., 2004). 

 Οι πολιηικέρ ηηρ εηαιπίαρ: Οη νξγαλσηηθέο πνιηηηθέο, νη δηαδηθαζίεο, νη δνκέο θαη ηα 

ζπζηήκαηα απνθαζίδνπλ ζε πνην βαζκφ θαη πνηνη εξγαδφκελνη ζα αζρνινχληαη ζηνλ  

νξγαληζκφ. Απφ πξνεγνχκελεο έξεπλεο έρεη απνδεηρζεί φηη νη θηιηθέο νξγαλσηηθέο 

πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθέο γηα ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηελ ελδερφκελε επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ. ΢εκαληηθέο 

πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο φπσο ε δίθαηε πξφζιεςε, ε  επηινγή εξγαηηθνχ δπλακηθνχ 

θαη ην επέιηθην σξάξην εξγαζίαο ζπληεινχλ ζηελ εμηζνξξφπεζε ηεο εξγαζίαο θαη ηεο 

πξνζσπηθήο δσήο πξνσζψληαο δίθαηεο πνιηηηθέο (Richman et al., 2008). Δπίζεο, 

κειέηεο δείρλνπλ φηη ε πνιηηηθή πξνζιήςεσλ ελφο νξγαληζκνχ έρεη άκεζν αληίθηππν 

ζηελ εκπινθή θαζψο θαη ζηε δέζκεπζε ησλ κειινληηθψλ εξγαδνκέλσλ, γηαηί ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξνζπαζεί ε επηρείξεζε λα πξνζειθχζεη ππνςεθίνπο ζέζεσλ 

εξγαζίαο, κπνξεί λα επεξεάζεη ηε κειινληηθή πηζαλή δέζκεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

κέζσ ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ ζηελ εξγαζία θαη ηε 

δπλαηφηεηα αλάπηπμεο (Rama Devi, 2009; Schneider et al., 2009; Woodruffe, 2005). 

 Η εςημεπία ζηο σώπο επγαζίαρ: Ζ επεκεξία ζην ρψξν εξγαζίαο βειηηψλεη ηελ επεμία 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαη’ επέθηαζε ηε δέζκεπζε ηνπο.  Ζ ζεκαζία ηεο εληζρχεηαη 

πεξαηηέξσ απφ εξεπλεηέο πνπ δηαπίζησζαλ φηη ν πην ζεκαληηθφο κνριφο εκπινθήο 

ήηαλ ην ελδηαθέξνλ ησλ αλψηεξσλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ γηα ηελ επεκεξία ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Richman et al., 2008). 

1.2.3 ΢υνέπειεσ τησ εργαςιακήσ εμπλοκήσ 

Ζ εξγαζηαθή εκπινθή επεξεάδεη ηελ επεκεξία θαη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Soane et al., 2010). Οη δεζκεπκέλνη εξγαδφκελνη παξνπζηάδνπλ ζεηηθέο εξγαζηαθέο 

ζπκπεξηθνξέο, βηψλνπλ θαιή πλεπκαηηθή πγεία θαη θαίλεηαη λα απνδίδνπλ θαιχηεξα ζε 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



25 
 

ζρέζε κε απηνχο πνπ είλαη ιηγφηεξν δεζκεπκέλνη. Δθηφο απφ απηφ, ηείλνπλ λα είλαη πην 

ελεξγεηηθνί θαη ελζνπζηψδεηο γηα ην έξγν ηνπο θαη επεξεάδνπλ ηφζν ηα θαζήθνληα ηνπο φζν 

θαη ηηο επηδφζεηο ηνπο (Halbesleben & Wheeler, 2008). Ωο εθ ηνχηνπ, νη αθνζησκέλνη 

εξγαδφκελνη φρη κφλν έρνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο απφ ηνπο κε αθνζησκέλνπο, αιιά είλαη 

επίζεο πην πξφζπκνη λα θαηαβάινπλ πεξηζζφηεξεο πξνζπάζεηεο απφ φηη αλακέλεηαη απφ 

απηνχο. Έλαο απφ ηνπο ςπρνινγηθνχο κεραληζκνχο ζηνπο νπνίνπο βαζίδεηαη ε ζρέζε 

εκπινθήο-απφδνζεο είλαη ε εκπεηξία ησλ ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ απφ ηνπο ππαιιήινπο 

(Fredrickson, 2001). Ζ εκπινθή δελ πεξηνξίδεηαη ζε έλα άηνκν αιιά κπνξεί λα αιιειεπηδξά 

κεηαμχ πεξηζζνηέξσλ αηφκσλ, πξάγκα πνπ νδεγεί ζε απηφ πνπ ιέγεηαη ζπιινγηθή δέζκεπζε 

(Schaufeli & Bakker, 2003). Ζ εξγαζηαθή εκπινθή, ζρεηίδεηαη κε πξνζσπηθνχο πφξνπο θαη 

νδεγεί ζε πςειφηεξεο επηδφζεηο ζηελ εξγαζία. Δπνκέλσο, ε εκπινθή ζηελ εξγαζία είλαη 

έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο επαγγεικαηηθήο επεμίαο ηφζν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο φζν θαη γηα 

ηνπο νξγαληζκνχο θαη νη δηαρεηξηζηέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη απηνί πνπ κπνξνχλ λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ εξγαζηαθή αθνζίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. Ζ πξνψζεζε ηεο εκπινθήο 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο κπνξεί λα απνδεηρζεί κηα απειεπζεξσηηθή εκπεηξία, δίλνληαο επηινγή 

θαη έιεγρν ζηνλ άλζξσπν. Παξάιιεια φκσο θαη ηα άηνκα  πξέπεη λα νπιίδνληαη κε ηηο 

θαηάιιειεο δεμηφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε έλα ζηαζεξφ πξφγξακκα 

πξνζσπηθήο εμέιημεο ηεο ζηαδηνδξνκίαο. Γεδνκέλνπ φηη ε δέζκεπζε εξγαζίαο αθνξά ηελ 

εκπεηξία κηαο ζεηηθήο θαηάζηαζεο θαη θηλεηηθφηεηαο ζηελ εξγαζία, ζα πξέπεη λα 

δηεπθνιπλζεί ν πεηξακαηηζκφο, λα δνθηκαζηνχλ λέεο ζηξαηεγηθέο ζπκπεξηθνξάο θαη λα 

ηνλσζεί ε δεκηνπξγηθφηεηα. (Bakker & Demerouti, 2008). 

Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο κέρξη ζηηγκήο έρνπλ εμεηάζεη ηηο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ ζρεηηθά κε ηελ εκπινθή ζηελ εξγαζία θαη ηνπο πηζαλνχο ιφγνπο γηα απηέο ηηο 

δηαθνξέο, γηα παξάδεηγκα, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο θαη ηνπο πξνζσπηθνχο πφξνπο. 

Ωζηφζν, πξφζθαηεο κειέηεο έρνπλ δείμεη πσο ε αθνζίσζε κπνξεί επίζεο λα θπκαίλεηαη 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ απφ κέξα ζε κέξα. Με άιια ιφγηα, αλάινγα κε ην ηη ζπκβαίλεη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο εκέξαο, νη εξγαδφκελνη εκθαλίδνπλ πςειφηεξα ή ρακειφηεξα επίπεδα 

ζπκκεηνρήο ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ εξγαζηαθή εκπινθή αθνξά 

ελδνθνηλνηηθέο δηαθπκάλζεηο ηεο δσληάληαο, ηεο αθνζίσζεο θαη ηεο απνξξφθεζεο ζε 

ζχληνκεο ρξνληθέο πεξηφδνπο (εκέξεο ή εβδνκάδεο) (Sonnentag, Dormann, & Demerouti, 

2010). Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη θαηά κέζν φξν πεξίπνπ ην 40% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο 
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εκπινθήο κπνξεί λα απνδνζεί ζε ηέηνηεο δηαθπκάλζεηο εληφο ηνπ αηφκνπ. Αλ θαη ηα γεληθά 

επίπεδα αθνζίσζεο έρνπλ κηα ζεηηθή ζρέζε κε ηελ εκπινθή ηεο εξγαζίαο, ζπλήζσο, ε 

κεγαιχηεξε δηαθχκαλζε ζηελ δέζκεπζε εμεγείηαη απφ θαζεκεξηλά γεγνλφηα, φπσο 

ππνζηεξηθηηθέο αιιειεπηδξάζεηο κε ζπλαδέιθνπο, θαζεκεξηλή εκπεηξία απηνλνκίαο θαη 

ζεηηθή αληίδξαζε απφ ηνπο πειάηεο (Schaufeli,2012). 

1.3 Οκάδεο 

1.3.1 Η έννοια τησ ομαδικήσ εργαςίασ 

Ζ πνξεία ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ζήκεξα, εμαξηάηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ ην 

έξγν ησλ νκάδσλ. Οη νκάδεο αλαγλσξίδνληαη σο ην «δνκηθφ ζηνηρείν» ησλ νξγαληζκψλ 

(Brooks, 1993; Erdogan & Liden, 2002; Mc Grath, 1997; Mesmer-Magnus & De Church, 

2009; Tse, Dasborough & Ashkanasy , 2008; Vennix, 1996). Ζ νκάδα αλαθέξεηαη ζε κηθξφ 

αξηζκφ αηφκσλ κε ζπκπιεξσκαηηθέο δεμηφηεηεο πνπ ηα κέιε ηεο έρνπλ δεζκεπηεί γηα έλαλ 

θνηλφ ζηφρν ή ζηφρνπο επηδφζεσλ θαη πξνζέγγηζεο γηα ηνπο νπνίνπο θαηέρνπλ ακνηβαία 

επζχλε (Katzenbach & Smith, 1993). Με άιια ιφγηα, κηα νκάδα είλαη κηα ζπλεθηηθή νκάδα 

αλζξψπσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη φπνπ νη αιιειεπηδξάζεηο βαζίδνληαη ζηελ 

πξνζπκία ησλ κειψλ λα μεπεξάζνπλ ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο κέζσ ηεο αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ (Finkelstein, Hambrick & Cannella, 2009; Homans, 1974; Katzenbach & 

Smith, 1993; Vennix, 1996).  

 Οη πεξηζζφηεξνη ζπγγξαθείο (Katzenbach and Smith, 1993; Bragg, 1999; Kozlowski 

& Ilgen, 2006; Salas et al., 2008; Weimar et al., 2013) ζπκθσλνχλ φηη είλαη κηα νκάδα είλαη 

ην ζχλνιν δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ πνπ: 

 αιιειεπηδξνχλ θνηλσληθά (πξφζσπν κε πξφζσπν)  

 δεζκεχνληαη γηα γεληθνχο ζθνπνχο θαη θνηλνχο ζηφρνπο γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ 

ζθνπψλ  

 ζπγθεληξψλνληαη γηα λα εθηεινχλ νξγαλσηηθά ζπλαθή έξγα 

 παξνπζηάδνπλ αιιειεμαξηήζεηο φζνλ αθνξά ηνπο ζηφρνπο, ηε ξνή εξγαζηψλ θαη ηα 

απνηειέζκαηα 

 δηαζέηνπλ ζπκπιεξσκαηηθέο δεμηφηεηεο θαη δηαθνξεηηθνχο ξφινπο θαη επζχλεο  
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 ελζσκαηψλνληαη καδί ζε έλα νξγαλσηηθφ ζχζηεκα, κε ζχλνξα θαη ζπλδέζεηο κε ην 

επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο. 

Μηα νκάδα ραξαθηεξίδεηαη επίζεο απφ ηε δηθή ηεο (Moura et al., 2014): 

 θαηεχζπλζε θαη νξκή φπσο έιμε πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε γηα λα επηηεπρζεί θάηη 

 θνηλή πξνζέγγηζε (θίλεηξα)  

 ακνηβαία επζχλε ιφγνπ ράξε, θάζε κέινο ηεο νκάδαο λα είλαη ππεχζπλν γηα ηηο 

ελέξγεηέο ηνπ, θαζψο απηέο πξνζηίζεληαη ζηελ νκάδα σο ζχλνιν. 

 

Οη βαζηθνί φξνη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή νκαδηθή εξγαζία πεξηιακβάλνπλ ηελ χπαξμε 

κηαο πξαγκαηηθήο νκάδαο, ηεο νπνίαο ε ζπκκεηνρή είλαη ζαθήο, ε νπνία έρεη ην ζσζηφ 

κέγεζνο, είλαη ζρεηηθά ζηαζεξή ζηελ έληαμε θαη φπνπ απαηηείηαη ε νκαδηθή εξγαζία (West, 

2012). 

Ζ νκαδηθή εξγαζία νξίδεηαη σο "κηα νκάδα αλζξψπσλ πνπ αιιεινεμαξηψληαη κεηαμχ 

ηνπο γηα λα επηηχρνπλ έλαλ θνηλφ ζηφρν" (Biech, ζει. 1, 2001). Πεξηιακβάλεη δέζκεπζε, 

ζπλεξγαζία, ζαθή ζθνπφ θαη ζηφρνπο. Ζ δέζκεπζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ε ππεπζπλφηεηα 

θαη νη δεμηφηεηεο είλαη κεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απαηηνχληαη απφ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο γηα λα επηηχρνπλ ηνπο θνηλνχο ηνπο ζηφρνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε επηηπρεκέλε νκαδηθή 

εξγαζία απαηηεί απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο λα ζπκθσλήζνπλ ακνηβαία, ζρεηηθά κε ηα πξφηππα 

ζπκπεξηθνξάο, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ έξγνπ, ηε δηαλνκή ξφισλ θαη ηε δηαρείξηζε 

θαζεθφλησλ. Ζ απφθαζε ζε απηά ηα ζέκαηα ζα βνεζήζεη ζηελ απνθπγή ηπρφλ 

παξεμεγήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηεο νκάδαο (Parrish, 2001). Ο Johnson 

(ζει. 6, 1998) πεξηγξάθεη ηηο επηηπρεκέλεο νκάδεο σο "έλα ζχλνιν δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

δνκεκέλεο γηα λα επηηχρνπλ ηνπο θαζηεξσκέλνπο ηνπο ζηφρνπο". Σα νθέιε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ελζαξξχλνπλ ηε ζχλδεζε θαη ηε ζπλεθηηθφηεηα κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηεο νκάδαο. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε έλα ζεηηθφ ζπλαηζζεκαηηθφ θιίκα φπνπ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο θξνληίδνπλ ην έλα ην άιιν ζε πξνζσπηθφ θαη επαγγεικαηηθφ επίπεδν κε απνηέιεζκα 

λα απμεζεί ε παξαγσγηθφηεηα, ηα θίλεηξα, ε επζχλε, ε επηκνλή κε ηα θαζήθνληα θαη ηε 

δέζκεπζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο.  
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1.3.2 Η ςημαςία τησ ομαδικήσ εργαςίασ 

Ζ ρξήζε ησλ νκάδσλ εξγαζίαο αλαγλσξίδεηαη πιένλ σο επηηπρεκέλε ζπληζηψζα θάζε 

επηρείξεζεο (Bartlett, Probber & Mohammed, 2007; Field & Armenakis, 2002;). ΢ηε 

ζεκεξηλή επνρή, ν θχξηνο ζηφρνο θάζε νξγαληζκνχ είλαη λα μεπεξάζεη ηνπο αληαγσληζηέο 

ηνπ. Βαζηθνί ζηφρνη, φπσο νη επηδφζεηο ή ε κείσζε ηνπ θφζηνπο, είλαη πιένλ θνηλέο ζηε 

γιψζζα ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη εξεπλεηέο θαη νη κειεηεηέο έρνπλ παξαηεξήζεη ηε κεηάβαζε 

απφ ηελ αηνκηθή εξγαζία ζηελ νκαδηθή εξγαζία ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, (Van der Vegt, 

1998) πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί απηφο ν ζηφρνο. Δπηπιένλ, φιν θαη πεξηζζφηεξνη 

νξγαληζκνί παξνπζηάδνπλ ηελ ηάζε λα επηθεληξψλνληαη ζηελ νκαδηθή εξγαζία γηα λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο πνπ απαηηνχληαη απφ ηηο 

αιιαγέο ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ (Vennix, 1996, Wellins, Byham & Wilson, 1991). Γελ 

ππάξρεη ακθηβνιία φηη, νη νκάδεο έρνπλ γίλεη πνιχ δεκνθηιήο θαη απηφ δηφηη ν ηξφπνο 

δηαρείξηζεο θαη εθηέιεζεο εξγαζηψλ είλαη πην απνηειεζκαηηθφο. Οη νξγαληζκνί  

ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν νκάδεο κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηε 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο (Bartlett, Probber & Mohammed, 2007; Cohen & Bailey, 1997). 

Ζ ειθπζηηθφηεηα ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο πξνθαιεί ην ελδηαθέξνλ γηα ηνπο 

ζεσξεηηθνχο ηεο δηαρείξηζεο ζπκπεξηθνξάο απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1930 κέρξη θαη ζήκεξα 

φπνπ ε ειθπζηηθφηεηα ησλ νκαδηθψλ εξγαζηψλ κέζα ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα 

γλψξηζε άλζηζε. Οη παξαδνζηαθέο θηινζνθίεο ηεο νκάδαο εδξαηψλνπλ ην ζηφρν ηεο 

απνζηνιήο κε ηελ επεκεξία ηνπ εξγαδνκέλνπ, κε ηελ πξφζεζε θαη ηελ ηαθηηθή ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ. ΢ήκεξα, ν βαζηθφο θαη ζηξαηεγηθφο είλαη ε θαιχηεξε θαη ηαρχηεξε απφδνζε, 

πξνζθέξνληαο έλα εηαηξηθφ πιενλέθηεκα ζε έλα αληαγσληζηηθφ, δπλακηθφ θαη ξεπζηφ 

εκπνξηθφ πεξηβάιινλ. ΢πλεπψο,  νη νκάδεο ζρεκαηίδνληαη γηα λα επηηχρνπλ έλα επίπεδν 

απφδνζεο πνπ είλαη ζπρλά αδχλαην γηα ηα άηνκα (Nesterkin, 2016). Παξά ην γεγνλφο φηη 

εξγάδνληαη θαη έρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν θαζήθνλ, θάζε κέινο ηεο νκάδαο ζπκκεηέρεη ηφζν 

ζηελ αηνκηθή φζν θαη ζηελ νκαδηθή εξγαζία, θαζψο νη νκάδεο πξέπεη λα ελζσκαηψζνπλ θαη 

λα κνηξαζηνχλ πιεξνθνξίεο θαη επίζεο νθείινπλ λα ζπληνλίζνπλ θαη λα ζπλεξγαζηνχλ. Ζ 

αηνκηθή εξγαζία αλαθέξεηαη ζηηο ζπληζηψζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ελφο κέινπο ηεο νκάδαο 

πνπ δελ απαηηνχλ αιιειεμαξηψκελεο αιιειεπηδξάζεηο κε άιια κέιε ηεο νκάδαο. Απηφ 

ζπκβαίλεη δηφηη, θάζε κέινο ηεο νκάδαο δηαδξακαηίδεη ζπγθεθξηκέλν ξφιν. Ζ νκαδηθή 

εξγαζία, απφ ηελ άιιε πιεπξά, αλαθέξεηαη ζηηο αιιειεμαξηψκελεο ζπληζηψζεο ηεο 
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νκαδηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ απνηειεζκαηηθφ ζπληνληζκφ ηεο 

απφδνζεο ησλ πνιιαπιψλ αηφκσλ. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ αιιειεπηδξάζεσλ 

ηεο νκάδαο, ηα κέιε ηεο πξνσζνχλ ην έλα κε ην άιιν λα ζθέθηνληαη ηδέεο πνπ δελ ζα 

επηλννχζαλ κφλνη ηνπο ( Curseu θαη ten Brink, 2016). Ζ νκαδηθή εξγαζία ζεσξείηαη επίζεο 

σο ζχλνιν αιιεινζπλδεφκελσλ λννηξνπηψλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηηο 

δπλακηθέο δηεξγαζίεο ηεο απφδνζεο ηεο νκάδαο (Salas et al., 2008). 

Ζ ηδέα πίζσ απφ ηηο νκάδεο είλαη φηη εάλ δνκεζνχλ γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηελ 

ππθλφηεηα επηθνηλσλίαο, ηε ζπλδεζηκφηεηα θαη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο ηεξαξρίαο, ζα 

ππάξμεη κεγαιχηεξε επειημία ζηελ επηθνηλσλία, ζηε ζπλεξγαζία θαη ζηα εξγαζηαθά 

θαζήθνληα (Cummings, 1981; Hackman, 1987;  Ibarra, 1992; Krackhardt & Hanson, 1993; 

Manz & Sims, 1987). Οη νκάδεο βνεζνχλ ζηελ αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ ζπκκεηνρήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε νξγαληζκνχο θαη δηαζέηνπλ πεξηζζφηεξεο γλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο απφ 

ηνπο κεκνλσκέλνπο εξγαδνκέλνπο (Loewen & Loo, 2004). ΢ε κηα άιιε κειέηε, ν West 

(2002) έρεη απνδείμεη φηη ε νκαδηθή εξγαζία έρεη απμήζεη ηελ εκπινθή, ηελ εκπηζηνζχλε ηηο 

πξνζπάζεηεο θαη ηελ θαηλνηνκία ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη έρεη ππνζηεξίμεη φηη απαηηείηαη 

έλα ππνζηεξηθηηθφ θιίκα νκάδαο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο επηηπρίαο. 

Ζ νηθνδφκεζε ηεο νκάδαο έρεη σο ζηφρν ηελ ελίζρπζε ηεο απφδνζεο αιιά θαη  

δηαπξνζσπηθή δπλακηθή. "Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο εμαξηάηαη απφ ηελ αλάπηπμε 

θαη ηελ θαιιηέξγεηα κηαο νκαδηθήο θνπιηνχξαο" (Crace & Hardy, ζει. 9, 1997). 

΢πκπιεξσκαηηθά ζχκθσλα κε ηνπο  Zamanou θαη Glasser (1994), δηαπηζηψζεθε φηη, 

δξαζηεξηφηεηεο φπσο ηα νξγαλσηηθά ρνξεγνχκελα δείπλα, βειηηψλνπλ ην εζηθφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Απφ ηελ άιιε, ν Kinlaw (1991) ππνζηεξίδεη φηη ε αλάπηπμε κηαο νκάδαο είλαη 

κηα ζπλερήο δηαδηθαζία. Οη νκάδεο γηα λα παξακείλνπλ ηδηαίηεξα ιεηηνπξγηθέο ζπλίζηαληαη 

ζε εγγελείο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο επηθνηλσλία, ζχλαςε ζπκβάζεσλ, αληαπφθξηζε, 

πξνζαξκνγή, επηξξνή, βειηίσζε, εθηίκεζε θαη ενξηαζκνχο. Οη παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο 

βνεζνχλ ηελ νκάδα λα ιεηηνπξγήζεη θαη λα αλαπηχμεη έλα ζεηηθφ θιίκα νκάδαο. Οη Romero 

θαη Pescosolido (2008) πξφηεηλαλ φηη ζε έλα πεξηβάιινλ εξγαζίαο πνπ ππνζηεξίδεη ηε 

δηαζθέδαζε κπνξεί λα εληζρχζεη ηηο δηαδηθαζίεο νκαδηθήο επηθνηλσλίαο. Πξνγελέζηεξεο 

έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη νη ζεηηθέο θνηλσληθν-επηρεηξεζηαθέο ζπκπεξηθνξέο φπσο ε 

δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία, εληζρχνπλ ηηο δηαδηθαζίεο αιιειεπίδξαζεο νκάδαο (Keyton & 

Beck, 2009). 
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Καηά ζπλέπεηα, ε νκαδηθή εξγαζία ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία ελφο πγηνχο 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο κε δεκηνπξγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζεηηθέο ζηξαηεγηθέο θαη αμίεο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε έιιεηςε ηδεψλ θαη ζηξαηεγηθψλ νκαδηθήο εξγαζίαο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε επαγγεικαηηθή απνηπρία, απνγνήηεπζε, ρακειφ εζηθφ θαη ρακειή 

παξαγσγηθφηεηα πνπ απεηιεί ηελ νληφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ (Conti & Kleiner, 2003). Οη 

εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ πνπ δελ επηθξαηεί ηζρπξή αληίιεςε ηεο 

νκαδηθήο εξγαζίαο ζπλήζσο απνηπγράλνπλ λα επηηχρνπλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα 

θαζψο θαη λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο θαη ην φξακα ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ παξνπζία ηεο 

νκαδηθήο εξγαζίαο είλαη έλαο απαξαίηεηνο θαλφλαο πνπ βνεζά ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ θαη ζθνπψλ δεκηνπξγηθά. (Mulika,2010). Ζ 

νκαδηθή εξγαζηαθή απφδνζε είλαη πςειφηεξε απφ ηελ αηνκηθή απφδνζε φηαλ ε εξγαζία 

απαηηεί επξχηεξν πεδίν γλψζεο, θξίζεο θαη γλψκεο. Σν πιενλέθηεκα ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο 

είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζηνπο ηνκείο πνπ απαηηνχλ 

δεκηνπξγηθή επίιπζε δηαθνξεηηθψλ θαζεθφλησλ, πςειφ βαζκφ πξνζαξκνζηηθφηεηαο θαη 

επηρεηξεζηαθήο δηαρείξηζεο (Vašková, 2007). Έηζη, ε νκαδηθή εξγαζία κπνξεί επίζεο λα 

πεξηγξαθεί σο ηζρπξή δχλακε πνπ δίλεηαη απφ κηα νκάδα αηφκσλ γηα λα ιακβάλνπλ 

θαιχηεξεο απνθάζεηο απνηειεζκαηηθά (Manzoor et al., 2011). 

 

1.3.3 Ο αντίκτυποσ τησ διαςκέδαςησ ςτην ομάδα και ςε 

διαπροςωπικό πλαίςιο 

Αλαληίξξεηα έρεη δηαπηζησζεί φηη, ε ιεηηνπξγία ησλ νκάδσλ ζην ρψξν εξγαζίαο 

πξνθαινχλ ζεκαληηθέο επηδξάζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο. Ζ έλλνηα ηεο δηαζθέδαζεο έρεη 

εμειηρζεί σο έλαο ηξφπνο γηα ηελ νηθνδφκεζε ησλ ζρέζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο. Ζ θνηλσληθνπνίεζε ζην ρψξν 

εξγαζίαο έρεη βξεζεί φηη ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο επεκεξίαο, ηδίσο κέζσ ησλ θηιηψλ πνπ 

δεκηνπξγνχληαη ζην ρψξν εξγαζίαο. Απηέο νη θηιίεο, εθηφο απφ ηηο επηπηψζεηο ηεο 

γεληθφηεξεο θνηλσληθνπνίεζεο, νηθνδνκνχλ έλα κεγαιχηεξν θνηλφ λφεκα, ηελ αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη έρνπλ βξεζεί φηη βειηηψλνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ (Costa et al., 2015). 

Σαπηφρξνλα, ηα ζεηηθά νκαδηθά θιίκαηα έρνπλ ζπλδεζεί κε ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ην εζηθφ. Λακβάλνληαο ππ' φςηλ,  
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φηη ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία είλαη πξσηίζησο κηα θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία 

αθελφο σθειεί ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ απφ ηελ εξγαζία αθεηέξνπ φκσο 

ζπκβάιεη ζηε δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο ηνπ αιιά θαη ζηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κε ηα 

ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ (Costa et al., 2015). 

1.4 Ζ ζεκαζία ηεο απνδνηηθόηεηαο ηεο νκάδαο 

Ζ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο κπνξεί λα νξηζηεί σο πνιχ επίπεδε δηαδηθαζία πνπ 

εκθαλίδνληαη ηα κέιε ηεο νκάδαο πνπ αζρνινχληαη κε ηε δηαρείξηζε ηφζν ησλ αηνκηθψλ φζν 

θαη ησλ νκαδηθψλ επηπέδσλ ησλ δηαδηθαζηψλ εξγαζίαο θαη νκαδηθήο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ε 

απνδνηηθφηεηα κηαο νκάδαο κπνξεί λα αμηνινγεζεί απφ άπνςε απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη 

απφδνζεο. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα αμηνινγεί ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ε νκάδα ηθαλνπνηεί ηηο 

πξνζδνθίεο πνηφηεηαο γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ δηαδηθαζηψλ απφδνζεο ηεο νκάδαο. 

Δπηπιένλ, ε απνδνηηθφηεηα κηαο νκάδαο  αλαθέξεηαη ζην βαζκφ κε ηνλ νπνίν ηθαλνπνηεί 

ηνπο ζηφρνπο ηνπο ρξφλνπο θαη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ελφο νξγαληζκνχ. Ζ απνδνηηθφηεηα κηαο 

νκάδαο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο αμηνιφγεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο νκάδαο λα επηηχρεη ην 

επηδησθφκελν επίπεδν πνηφηεηαο, ρξφλνπ θαη θφζηνπο ηνπ πξντφληνο (Salas et al., 2008; 

Sudhakar et al., 2011; Weimar et al., 2013). 

Ωο εθ ηνχηνπ, ε απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο έρεη απνδεηρζεί φηη βειηηψλεηαη απφ ηηο 

θνηλέο ζεηηθέο ζπλαηζζεκαηηθέο εκπεηξίεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο (Gamero et al., 

2008). ΢ε κηα νκάδα, νη ζπλαηζζεκαηηθέο εκπεηξίεο ησλ κειψλ αληαιιάζζνληαη κέζσ κηαο 

ζεηξάο θσλεηηθψλ παξαγφλησλ, εθθξάζεσλ ηνπ πξνζψπνπ θαη θηλήζεσλ ηνπ ζψκαηνο 

(Gamero et al., 2008). Με απηφ ηνλ ηξφπν, νη ζπλαηζζεκαηηθέο εκπεηξίεο ελφο κέινπο 

επεξεάδνπλ εθείλεο ησλ άιισλ κειψλ, ηε ιεγφκελε ζπλαηζζεκαηηθή κφιπλζε. Ωο 

απνηέιεζκα, ηα κέιε επεξεάδνπλ ηε ζχγθιηζε θαη ζρεκαηίδνπλ έλαλ ζπλαηζζεκαηηθφ ηφλν 

νκάδαο, ν νπνίνο νξίδεηαη σο "νκνηνγελείο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο εληφο κηαο νκάδαο" 

(George, ζει.77, 1990).  

1.4.1 Παράγοντεσ που επηρεάζουν την αποδοτικότητα μιασ ομάδασ 

Ζ απνδνηηθφηεηα είλαη κία δπλακηθή έλλνηα ε νπνία κε ηα ρξφληα εμειίζζεηαη, 

κεηαβάιιεηαη κεηξάηε κε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα, απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ έρεη ηελ ίδηα σθέιεηα 

ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο. Ζ απνδνηηθφηεηα κηαο νκάδαο ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ επηθνηλσλία, 
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ζηε ζπλέξγεηα θαη ζην ζπληνληζκφ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ηεο (Bowers et al., 2000). 

Δπηπξνζζέησο, ε απφδνζε  ηεο νκάδαο επεξεάδεηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο φπσο: ηα 

δηαθνξεηηθά δεδνκέλα ζε θάζε έξγν, νη δηαθνξεηηθέο πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ν 

ηνκέαο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαζψο θαη απφ ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ πνπ 

αλήθεη (Bowers et al., 2000). ΢πνπδαίν ξφιν ζηελ απφδνζή θάζε νκάδαο απνηεινχλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο, ζρεηηθά κε ηε ζχλζεζή ηεο, ηε δνκή ηεο ,ηνπο ξφινπο ησλ κειψλ ηεο, 

ηηο αηνκηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην θάζε κέινο μερσξηζηά. Όια απηά 

ζπληεινχλ ηα δνκηθά ζηνηρεία ζηελ επηηπρία κηαο νκάδαο (Bowers et al., 2000). Δπηπιένλ, 

ππάξρνπλ παξάγνληεο νη νπνίνη κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ θαη λα νδεγήζνπλ ηελ νκάδα ζε 

πςειή απφδνζε. Βέβαηα, κε ηελ επίηεπμε  πςειήο απφδνζεο επεξεάδνληαη ζεηηθά θαη νη εμήο 

παξάγνληεο: ε δέζκεπζε ζηελ εξγαζία, ε πίζηε θαη νη ηθαλφηεηεο ηεο νκάδαο, ζε κηα 

ζπλερψο αιιεινεμαξηψκελε ακθίδξνκε ζρέζε. Ο O’Connor (2006) δηέθξηλε δχν θαηεγνξίεο 

ησλ παξαγφλησλ θαη ηνπο θαηεγνξηνπνηεί ζε εμσγελείο θαη ελδνγελείο. 

 Εξωγενείρ Παπάγονηερ 

Ζ πίζηε πνπ εθθξάδνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο γηα ζπιινγηθή πξνζπάζεηα πξνο ηελ 

νκάδα, νδεγεί πξνο πςειή απφδνζε θαη επηηπρή νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη, πξέπεη λα γίλνληαη ελέξγεηεο πνπ ζπλερψο ζα εληζρχνπλ απηήλ ηελ πεπνίζεζε ηθαλφηεηαο 

ηεο νκάδαο  (Kirkman & Rosen 1999). Οη ζπκπεξηθνξέο ησλ κειψλ πξέπεη λα αμηνινγνχληαη 

αλάινγα κε ηνλ βαζκφ ζπλεηζθνξάο ηνπο ζηελ νκαδηθή επηηπρία, νπφηε νη ζσζηέο 

αληακνηβέο λα ζπλδξάκνπλ ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο, δείρλνληαο πνηεο 

ζπκπεξηθνξέο είλαη απνδεθηέο θαη πνηεο φρη (Cohen & Bailey,1997). ΢πλεπψο, ζηα πιαίζηα 

ηεο νκάδαο δεκηνπξγείηαη έλα θνηλσληθφ δίιιεκα γηα ηα κέιε ηεο πνπ αθνξά ζηε ζχγθξνπζε 

πνπ ληψζνπλ αλάκεζα ζηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο θαη ζηφρνπο ηνπο κε ηηο αληίζηνηρεο 

νκαδηθέο αλάγθεο θαη ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ (Eisenberger et al., 2001). Αλ ειεγρζεί απηφο 

ν παξάγνληαο, δειαδή λα κπνξέζεη ε νκάδα λα ηθαλνπνηήζεη θαη ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο 

παξάιιεια κε ηνπο νκαδηθνχο ζίγνπξα ζα ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο, 

θαζψο θαη ζηελ πξνζήισζε φισλ ησλ κειψλ. 

΢πκπιεξσκαηηθά, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζηελ ςπρνινγία ηεο κάδαο, φηαλ έλα άηνκν 

βξίζθεηαη κέζα ζε έλα ζχλνιν αλζξψπσλ ράλεη ηελ αηνκηθή ηνπ επζχλε. Έηζη θαη κέζα ζηα 

πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο, είλαη πηζαλφ θάπνην κέινο λα παξνπζηάζεη ην θαηλφκελν 

ηεο θνηλσληθήο νθλεξίαο, ζεσξψληαο πσο αλ ε ζπκβνιή ηνπ ζηελ εξγαζία είλαη ειιηπήο δε 
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ζα θαηεγνξήζνπλ ην ίδην γηα ηε ρακειή απφδνζε, αιιά φιε ηελ νκάδα, επνκέλσο, ράλεη θαη 

ηελ ππεπζπλφηεηα πνπ πξέπεη λα ληψζεη(Schermerhorn et al., 2003). Ζ παξνπζία ηνπ αηφκνπ 

ζε κηα νκάδα δελ πξνθαιεί κφλν ηελ θνηλσληθή νθλεξία, αιιά θαη ηελ θνηλσληθή 

δηεπθφιπλζε. Σα άηνκα επεξεάδνληαη ζεηηθά φηαλ εξγάδνληαη καδί κε άιινπο αλζξψπνπο 

πνπ ηνλ παξαθνινπζνχλ κε ζθνπφ λα δείμεη ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ. Απηφ είλαη θαη ην ζηνηρείν 

ηεο θνηλσληθήο δηεπθφιπλζεο, φηη δειαδή ην άηνκν πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα γηα λα 

εθηειέζεη ηηο εξγαζίεο ηνπ, δηαθνξεηηθά επεξεάδεηαη αξλεηηθά δεκηνπξγψληαο ηνπ άγρνο. 

΢πλεπψο, γηα λα είλαη ππφ έιεγρν απηφο ν παξάγνληαο θαη λα βνεζάεη ζεηηθά ηελ απφδνζε 

ηεο νκάδαο, πξέπεη λα γίλεηαη κε πξνζνρή ε αλάζεζε ησλ ξφισλ ζηα κέιε κηαο νκάδαο 

(Schermerhorn et al., 2003). Με άιια ιφγηα, πξέπεη λα κεηαδίδεηαη ε αίζζεζε ηεο 

κειινληηθήο εμάξηεζεο, λα γλσξίδνπλ δειαδή φηη ε νκάδα ζα δηαξθέζεη ζε βάζνο ρξφλνπ, 

νπφηε θαη ην έλα κέινο ζα ζπλερίζεη λα έρεη αλάγθε ην άιιν γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ 

κειινληηθψλ ηνπο εξγαζηψλ. Ζ κειινληηθή εμάξηεζε παξαθηλεί ηα κέιε λα εληείλνπλ ηηο 

πξνζπάζεηέο ηνπο θαη λα ζπλεξγαζηνχλ θαιχηεξα κεηαμχ ηνπο (Schermerhorn et al., 2003). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρνπλ άλζξσπνη νη νπνίνη έρνπλ ηελ αλάγθε λα αλήθνπλ 

ζε κηα νκάδα, λα ληψζνπλ αζθάιεηα, θχξνο γηα λα κπνξέζνπλ λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπο θαη λα ζπλαλαζηξαθνχλ κε άιινπο αλζξψπνπο πνπ έρνπλ θάπνηα θνηλά ραξαθηεξηζηηθά 

θαη ελδηαθέξνληα (Wood & Fields, 2007). Έηζη, ινηπφλ, θαηαιήγνπκε ζηε δηαπίζησζε φηη ε 

νκάδα πξέπεη λα θξνληίδεη, λα ηθαλνπνηεί απηήλ ηελ αλάγθε ησλ κειψλ ηεο γηα θνηλσληθή 

ηαπηφηεηα πνπ ηνπο θάλεη λα μερσξίδνπλ απφ άιιεο νκάδεο θη αλζξψπνπο (Schermerhorn et 

al., 2003). 

 Ενδογενείρ ή αηομικοί Παπάγονηερ  

Οη αηνκηθνί παξάγνληεο αλαθέξνληαη ζηηο εζσηεξηθέο ελέξγεηεο θάζε αηφκνπ, ην πψο 

δειαδή αληηιακβάλεηαη ηνλ εαπηφ ηνπ κέζα ζηελ νκάδα (Cohen & Bailey,1997; Janz et al., 

1997). Με άιια ιφγηα, ε αηνκηθή ηαπηφηεηα θάζε κέινπο επεξεάδεη ηελ απφδνζή ηνπ, 

αλάινγα κε ην πψο αληηιακβάλεηαη ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ θαη πφζν ηαπηίδεηαη καδί ηνπο, 

ψζηε λα πξνζπαζήζεη πεξηζζφηεξν κε ηε δηθή ηνπ αμία κέζα ζηελ νκάδα (Schermerhorn et 

al., 2003). Δθηφο απφ απηφ, ην θάζε κέινο έρεη θαη κηα αηνκηθή ζέιεζε γηα επηηπρία θη απηή ε 

ζέιεζε είλαη πνπ δηθαηνινγεί ηελ αληίζηνηρε ζπκπεξηθνξά, ηελ πξνζπάζεηα δειαδή πνπ 

θαηαβάιεη κέζα ζηελ νκάδα (Janz et al., 1997). Ζ πξνζπάζεηα απηή δηαθέξεη απφ άηνκν ζε 

άηνκν θαη ζπλήζσο θαζνξίδεηαη απφ ηελ ειηθία, ην θχιν, ηε κφξθσζε θαη ηηο αηνκηθέο 
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επηδηψμεηο ηνπ θάζε κέινπο (Schermerhorn et al., 2003). Δπίζεο, κέζα ζηελ νκάδα ν ξφινο 

ηνπ θαζελφο, αλάινγα κε ην πψο ηνλ αληηιακβάλεηαη, επεξεάδεη ηελ επηηπρία ηεο νκάδαο. Αλ 

ην κέινο πηζηεχεη φηη ν ξφινο ηνπ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο κε ησλ άιισλ κειψλ, εληζρχεη ηελ 

πξνζπάζεηά ηνπ γηα θαιχηεξε απφδνζε. Δπηπιένλ, αλ αληηιακβάλεηαη ηελ αιιειεμάξηεζε κε 

ηνπο ξφινπο ησλ άιισλ κειψλ, ηφηε επεξεάδεηαη ζεηηθά ε πξνζήισζε ηνπ θη απμάλεηαη ε 

ζπλνρή θη ε απφδνζε ηεο νκάδαο (Horwitz, 2005; Schermerhorn et al., 2003). 

Καηά ζπλέπεηα, ε εκπινθή πνπ ληψζεη έλα κέινο κε ηελ νκάδα ηνπ είλαη έλαο 

ελδνγελείο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ζεηηθά ηελ απφδνζε. Απηή ε δέζκεπζε δελ 

θαζνξίδεηαη κφλν απφ ην βαζκφ αιιειεμάξηεζεο πνπ ληψζεη ην θάζε κέινο, αιιά θη απφ ην 

βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ ζηφρσλ (Schermerhorn et al., 2003). Όηαλ ην 

άηνκν κέζα ζηελ νκάδα αληηιακβάλεηαη ην ξφιν ηνπ σο ζεκαληηθφ θη νη ελέξγεηέο ηνπ έρνπλ 

επηξξνή ζηελ νκάδα, ηφηε απμάλεηαη θαη ην θχξνο ηνπ κέζα ζηελ νκάδα. Πξέπεη, ινηπφλ, ε 

ίδηα ε νκάδα λα απνδέρεηαη ην θάζε κέινο θαη λα ζεσξεί ζεκαληηθή ηε ζπλεηζθνξά ηνπ, γη’ 

απηφ θαη κέιε πνπ ληψζνπλ ηνλ θνηλσληθφ απνθιεηζκφ δελ έρνπλ θίλεηξν λα απνδψζνπλ. 

Δπίζεο ,πξέπεη λα δηαηεξείηαη ζπκθσλία ηνπ θχξνπο πνπ έρεη ην άηνκν εθηφο νκάδαο κε ην 

θχξνο πνπ έρεη εληφο νκάδαο (Schermerhorn et al., 2003). Αλ έλα κέινο, ιφγνπ ράξε, είλαη 

αλψηεξν ζηέιερνο ελφο νξγαληζκνχ θαη ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα βξίζθεηαη ρακειά ζηελ 

ηεξαξρία, ην πηζαλφηεξν είλαη λα κελ έρεη θίλεηξν λα απνδψζεη θαη λα απνρσξήζεη ηειείσο 

απφ ηελ νκάδα (Stewart, 2006). Σέινο, ην κέγεζνο ηεο νκάδαο παίδεη ξφιν ζηελ απφδνζή 

ηεο. Σα κέιε κηα κηθξήο νκάδαο ηεζζάξσλ κε έμη αηφκσλ ληψζνπλ κεγαιχηεξν δέζηκν 

κεηαμχ ηνπο θη απηφ ην δέζηκν ηνπο θάλεη πην ππεχζπλνπο θαη πην πξφζπκνπο λα απνδψζνπλ. 

Βέβαηα, πξέπεη λα πνχκε πσο θη νη κεγάιεο νκάδεο κπνξεί λα γίλνπλ απνδνηηθέο, γηαηί ηα 

πεξηζζφηεξα κέιε ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλεηζθέξνπλ πεξηζζφηεξνπο παξαγσγηθνχο 

πφξνπο φπσο ρξφλν, ελέξγεηα θαη γλψζεηο (Barry & Stewart 1997; Stewart, 2006).  

΢αλ γεληθφ ζπκπέξαζκα γηα ηνπο ελδνγελείο θαη ηνπο εμσγελείο παξάγνληεο πνπ 

αλαιχζεθαλ πην πάλσ, κπνξνχκε λα πνχκε πσο είλαη παξάγνληεο νη νπνίνη βξίζθνληαη θάησ 

απφ ηνλ έιεγρν ηεο δηνίθεζεο. Ζ δηνίθεζε κε δηθέο ηεο ελέξγεηεο θαη πξσηνβνπιίεο , 

ιακβάλνληαο ππφςε θαη παξαθνινπζψληαο ηελ χπαξμε θαη ηελ εμέιημε απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ, κπνξεί λα επεξεάζεη άκεζα ηελ επηηπρία θαη ηελ απνδνηηθφηεηα κηαο νκάδαο, 

θαζψο θαη ηελ επηβίσζή ηεο ζην ρξφλν (Schermerhorn et al., 2003). 
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1.5 Θεσξία ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο (Team-Member-

Exchange) 

Ζ ζεσξία ζπλαιιαγήο νκάδα-κέινπο (ΣΜΥ), εληνπίζηεθε απφ ηνλ Seers (1989) θαη 

πξνζδηνξίδεη ηελ πνηφηεηα ηεο ζρέζεο πνπ ρηίδεη ην κέινο κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο 

ηνπ. Οπζηαζηηθά, ππνδειψλεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

κειψλ ε νπνία βαζίδεηαη θπξίσο ζηε ζχκπξαμε θαη ηελ ππνζηήξημε. Φπζηθά, λα ηνλίζνπκε 

φηη ην θάζε κέινο δελ ρηίδεη ην ίδην είδνο ζρέζεο κε ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ. 

1.5.1 Η έννοια τησ θεωρίασ ςυναλλαγήσ ομάδασ-μέλουσ (TMX) 

Έξεπλεο ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη νη ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο πεξηιακβάλνληαη 

ζην δσηηθφ ςπρνθνηλσληθφ πεξηβάιινλ εξγαζίαο (Cartwright & Holmes 2006; Chiaburu & 

Harrison 2008; Cole et al., 2002). Καηά ζπλέπεηα, ε πνηφηεηα ηεο ζρέζεο ζπλαιιαγήο 

νκάδαο-κέινπο ππνδεηθλχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζηαθήο ζρέζεο ηνπ κέινπο κε 

ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ (Seers, 1989). Ζ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κπνξεί λα 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηα κέιε πνπ απνηεινχλ θνηλά ζπκθέξνληα, ηα νπνία κε ηε 

ζεηξά ηνπο δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ νηθνδφκεζε λέσλ ζρέζεσλ ζπλαιιαγήο 

(Allen, 1990). Οη ζρέζεηο  ζπλαιιαγήο  ζα κπνξνχζαλ λα αλαπηπρζνχλ κεηαμχ ησλ κειψλ 

ηεο νκάδαο φηαλ αληηιεθζεί ν έλαο κε ηνλ άιινλ ηελ ακνηβαία θξνληίδα θαη εκπηζηνζχλε   

(Dayan et al., 2009). 

Οη ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο δηαθέξνπλ σο πξνο ην πεξηερφκελν θαη ηελ έληαζε. Οη 

ζρέζεηο πςειήο πνηφηεηαο νκάδαο-κέινπο ππάξρνπλ φηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο είλαη πξφζπκα 

λα βνεζήζνπλ άιινπο θαη ηα κέιε αληίζηνηρα αληαλαθινχλ απηέο ηηο ζπκπεξηθνξέο (Cole, 

Schaninger & Stanley, 2002; Kamdar et al., 1995; Susskind, Behfar & Borchgrevink, 2006). 

Πξάγκαηη, ε ζεκαζία ζπλαιιαγήο ηεο πνηφηεηαο ησλ νκάδσλ είλαη κεγαιχηεξε ζηηο 

εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο φπνπ ε επηηπρία εμαξηάηαη απφ ηζρπξέο θνηλσληθέο αληαιιαγέο 

κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Γεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο ηεο πνηφηεηαο ησλ ζρέζεσλ νκάδαο-

κέινπο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο, ππνζηεξίδνπκε φηη είλαη ζεκαληηθφ λα 

θαηαλνήζνπκε ηηο αληηιήςεηο θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ κεκνλσκέλσλ κειψλ ηεο νκάδαο απφ ηηο 

ζρέζεηο ζπλαιιαγήο ηνπο κε άιια κέιε ηεο νκάδαο (Srivastsva & Singh, 2015).  
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Ζ βηβιηνγξαθία ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

ησλ κειψλ ελφο νξγαληζκνχ σο ηνλ ηξφπν επίηεπμεο νξγαλσηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

(Allen & Shanock, 2013, Probst et al., 2016). Απηή ε ζεσξία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

καθξνπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο θαη πξνβιέπεη φηη ηα άηνκα είλαη πξφζπκα λα ζπκκεηάζρνπλ 

ζηελ θνηλσληθή αληαιιαγή κε ηνπο αλζξψπνπο γχξσ ηνπο. Σείλνπλ λα ην θάλνπλ ηφζν ζηελ 

πξνζσπηθή φζν θαη ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπο δσή (Blau, 1964). Οη Cropanzano et 

al., (2001) εμεγνχλ φηη νη θνηλσληθέο ζρέζεηο ζπλαιιαγήο εμειίζζνληαη φηαλ νη εξγνδφηεο 

θξνληίδνπλ ηνπο ππαιιήινπο, γεγνλφο πνπ παξάγεη έηζη απνηειεζκαηηθή ζπκπεξηθνξά 

εξγαζίαο θαη ζεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο Seers (1989) έρεη εληνπίζεη ηηο 

παξαθάησ ηξεηο δηαζηάζεηο ζηηο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο :  

΢πλάληεζε - Απηή ε δηάζηαζε ησλ ζρέζεσλ ζπλαιιαγήο νκάδαο- κέινπο αλαθέξεηαη 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλάληεζεο ηεο νκάδαο. Έλα απνηειεζκαηηθφ ζρέδην 

ζπλάληεζεο νξίδεη ην ζθνπφ ηεο ζπλάληεζεο θαη ππνδεηθλχεη ηελ αληίιεςε πνπ ρξεηάδεηαη 

θαη ρξεζηκεχεη γηα ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλάληεζεο. Μηα ζπλάληεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί 

επηηπρήο φηαλ ηα κέιε ηεο εξγάδνληαη ζθιεξά, επηθνηλσλνχλ γηα λα επηιχζνπλ ηηο 

ζπγθξνχζεηο, εθκεηαιιεχνληαη επθαηξίεο, παξάγνπλ απνηειέζκαηα θαη αθήλνπλ κηα αίζζεζε 

επηηεχγκαηνο. 

Αληαιιαγή - ΢ηηο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο, ε ζπλαιιαγή γίλεηαη κε ακθίδξνκε 

ακνηβαηφηεηα κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. ΢αθέζηεξα, πεξηιακβάλεη ηε πξνζπκία ηνπ 

κέινπο λα ζηεξίμεη ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο, λα κνηξαζηεί ηδέεο, απφςεηο  θαη γλψκεο 

γηα λα δψζεη αλαηξνθνδφηεζε. Αληίζηνηρα, ην κέινο κε ηε ζεηξά ηνπ ιακβάλεη σο 

αληαπφδνζε πιεξνθφξεζε θαη αλαγλψξηζε απφ ηα ππφινηπα κέιε, αληαιιάζζνπλ 

ζπλαηζζήκαηα θαη απφςεηο θαζψο θαη νη γλψκεο ηνπο ζπδεηηνχληαη ειεχζεξα κε ζηφρν λα 

καζαίλνπλ ν έλαο απφ ηνλ άιινλ.  

΢πλνρή - Ζ ζπλνρή αλαθέξεηαη ζηελ αίζζεζε ηεο ελφηεηαο πνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

κηα αίζζεζε ζπλεξγαζίαο, νκαδηθφηεηαο, ζπληξνθηθφηεηαο, εκπινθήο θαη ζεηηθήο 

αιιειεμάξηεζεο (Cole, Schaninger & Stanley, 2002). Ο Tziner (1982) απεηθφληζε δχν 

κνξθέο ζπλεθηηθφηεηαο. α) Σελ θνηλσληθφ-ζπλαηζζεκαηηθή ε νπνία ζπλδέεηαη κε ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη β) ηελ νξγαληθή ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ην ζηφρν λα 
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θαηεπζχλνληαη απφ θνηλνχ. Καη νη δχν φκσο κνξθέο ηεο ζπλεθηηθφηεηαο ζεσξνχληαη 

αλαγθαίεο γηα παξαγσγηθή νκαδηθή εξγαζία. 

1.5.2 Παράγοντεσ  επηρεαςμού τησ ςχέςησ ςυναλλαγήσ ομάδασ-

μέλουσ (ΣΜΧ) ςε ατομικό επίπεδο 

1) Οξγαλσηηθή δηθαηνζχλε 

Ζ νξγαλσηηθή δηθαηνζχλε ήηαλ ν φξνο πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ηνλ Greenberg 

(1987). Ζ νξγαλσηηθή δηθαηνζχλε πεξηγξάθεη ηελ αληίιεςε ησλ αηφκσλ ή ησλ νκάδσλ 

ζρεηηθά κε ηε δηθαηνζχλε πνπ ιακβάλνπλ απφ έλαλ νξγαληζκφ. Ζ νξγαλσηηθή δηθαηνζχλε 

κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: δηαλνεηηθήο, δηαδηθαζηηθήο θαη αιιειεπηδξψζαο 

(Pourezzat & Sameh, 2009). Αξρηθά, ε δηαλνεηηθή δηθαηνζχλε αληηθαηνπηξίδεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη δίθαηνη εξγαδφκελνη ζε έλαλ νξγαληζκφ αληηιακβάλνληαη ηελ πξαγκαηηθή 

θαηαλνκή ησλ απνηειεζκάησλ πνπ εθιακβάλνπλ (Burney, Henle & Widener, 2008). ΢ηε 

ζπλέρεηα, ε δηαδηθαζηηθή δηθαηνζχλε αλαθέξεηαη ζηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά 

κε ηε δηθαηνζχλε θαλφλσλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ ξπζκίδνπλ κηα δηαδηθαζία (Nabatchi, 

Bingham & Good, 2007).Σέινο, ε αιιειεπηδξαζηηθή δηθαηνζχλε αθνξά ηελ αληίιεςε ηεο 

δηθαηνζχλεο ζηε κεηαρείξηζε ησλ άιισλ (Krings & Facchin, 2009). Τπάξρνπλ δχν πηπρέο 

ηεο δηαδηθαζηηθήο δηθαηνζχλεο (Colquitt et al., 2001). Α) Ζ ενημεπωηική δικαιοζύνη πνπ 

αλαθέξεηαη ζην αλ είλαη εηιηθξηλήο θαη παξέρεη επαξθή επεμήγεζε φηαλ ηα πξάγκαηα δελ 

πεγαίλνπλ θαιά θαη Β) ε διαπποζωπική δικαιοζύνη αλαθέξεηαη ζηελ εθηίκεζε θαη ην 

θηιφηηκν κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 

Όζνλ αθνξά ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο νξγαλσηηθήο δηθαηνζχλεο θαη νκάδαο-κέινπο, 

ππνζηεξίδνπκε φηη νη αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκβάιινπλ ζηε θαιπηέξεπζε  ηεο 

πνηφηεηαο θαη ησλ ζρέζεψλ ηνπο. Οη ζπλεηζθνξέο απηέο κε ηε ζεηξά ηνπο ππνρξεψλνπλ ηνπο 

ππαιιήινπο λα ζπλαιιάζνπλ ηξφπνπο πνπ δηαηεξνχλ ηελ θνηλσληθή ζρέζε αληαιιαγήο, 

κέζσ εζεινληηθψλ ζπκπεξηθνξψλ. Δθηφο απ’ απηφ, νη εξγαδφκελνη έρνπλ θίλεηξα γηα 

βέιηηζηε επίδνζε κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ θαιή δηαπξνζσπηθή ηνπο 

ζρέζε κε ηελ εηαηξία. Ζ νξγαλσηηθή δηθαηνζχλε αζθεί επίζεο επηξξνή ζηνπο ππαιιήινπο γηα 

ηελ αλαζθάιεηα θαη ηελ αδηθία, δηφηη φινη νη εξγαδφκελνη απαηηνχλ ηελ νξγαλσηηθή 

δηθαηνζχλε θαη ηα νθέιε αλάινγα κε ηηο ηθαλφηεηεο θαη ηηο πξνζπάζεηέο ηνπο. Πνιιέο 

πξφζθαηεο εκπεηξηθέο κειέηεο έρνπλ επίζεο δείμεη φηη ηα αληηιεπηά ραξαθηεξηζηηθά 
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δηθαηνζχλεο θαη αιιειεπίδξαζεο δηθαηνζχλεο ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηηο ζρέζεηο νκάδαο-

κέινπο (Masterson, Lewis, Goldman & Taylor, 2000, Murphy, Wayne, Liden & Erdogan, 

2003). 

2) ΢πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

΢ήκεξα, ε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε είλαη έλα ζέκα δσηηθήο ζεκαζίαο πνιιψλ 

ζπδεηήζεσλ κεηαμχ αθαδεκατθψλ επηζηεκφλσλ. Οη Salovey θαη Mayer (1999) ήηαλ νη 

πξψηνη πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ φξν «ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε» γηα λα εθπξνζσπήζνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα αληηκεηψπηζεο ησλ ζπλαηζζεκάησλ. Οη ζπγθεθξηκέλνη θαζφξηζαλ ηε 

ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε σο ηελ ηθαλφηεηα πνπ έρνπλ λα αληηιακβάλνληαη ζπλαηζζήκαηα, 

λα παξάγνπλ ζθέςεηο θαη ηδέεο θαζψο θαη λα ηηο ξπζκίδνπλ επηκειψο κε ζθνπφ ηελ 

πξνψζεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαη πλεπκαηηθήο αλάπηπμεο  (Mayer & Salovey, 1997). 

Γεληθφηεξα, νη ζπλαηζζεκαηηθά έμππλνη εξγαδφκελνη είλαη θαινί ζην λα αληηιακβάλνληαη θαη 

λα θαηαλννχλ ηα ζπλαηζζήκαηα άιισλ αλζξψπσλ, λα θάλνπλ ζσζηέο ππνζέζεηο γηα ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ ηη κπνξνχλ λα αηζζάλνληαη (Mayer, Caruso 

& Salovey, 2004). Δπηπξνζζέησο, άηνκα κε ηζρπξή ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο ησλ 

ζπλαηζζεκάησλ ηνπο κπνξεί λα είλαη παζηαζκέλνη, αιιά έρνπλ επίζεο θαιφ ζπλαηζζεκαηηθφ 

απηνέιεγρν, ηείλνπλ λα είλαη αζηαζείο, αιιά παξάιιεια ζθέθηνληαη θαζαξά φηαλ βηψλνπλ 

έληνλν ζπλαίζζεκα θαη απνθαζίδνπλ ηφζν κε ηελ θαξδηά φζν θαη κε ηε ινγηθή ηνπο 

(Baumeister, Heatherton & Tice, 1994;  Mayer, Caruso & Salovey, 2004). Ζ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα αληηκεησπίδνπλ θαηαζηάζεηο κε σξηκφηεηα. Σα 

άηνκα απηά, θαηνξζψλνπλ ζε φηη επηιέγνπλ λα θάλνπλ, λα έρνπλ πςειή εξγαζηαθή απφδνζε, 

πςειά επίπεδα πξνζσπηθήο παξαγσγηθφηεηαο θαη θαηά ζπλέπεηα απνιακβάλνπλ κεγαιχηεξε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο. ΢πλεπψο, ε δηαρείξηζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο 

απνηειεί βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηελ πνηφηεηα ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο θαη βαζηθφ 

ζηνηρείν γηα ηελ αλάπηπμε νπνηαζδήπνηε θνηλσληθήο ζρέζεο (Mayer & Salovey, 1997). 

Παξάιιεια, νη εξγαδφκελνη πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαρεηξηζηνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά 

ηνπο κπνξνχλ εχθνια θαη γξήγνξα λα αλαπηχμνπλ δηάθνξεο θνηλσληθέο, αηνκηθέο θαη 

εξγαζηαθέο δεμηφηεηεο, λα ρεηξηζηνχλ ηελ απφγλσζε θαη ην ζηξεο θαη λα ζπλαληεζνχλ 

επθνιφηεξα κε άιινπο αλζξψπνπο. Οκνίσο, ηα άηνκα πνπ εθδειψλνπλ ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφδνληαη κε άιινπο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ 

ηξφπν θαη λα εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ άιισλ. Ωο εθ ηνχηνπ, ζα ελζάξξπλαλ ηνπο 
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άιινπο λα παξνπζηάζνπλ ηξφπνπο πνπ σθεινχλ ηα νξγαλσηηθά απνηειέζκαηα θαη εληζρχνπλ 

ηα κέιε ηεο δηνξγάλσζεο (Mayer & Salovey, 1997). 

Οδεγνχκαζηε ινηπφλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε πηζαλή ζρέζε κεηαμχ ζπλαηζζεκαηηθήο 

λνεκνζχλεο θαη  ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο κπνξεί λα εξκελεπηεί απφ ην γεγνλφο φηη 

νη ζπλαηζζεκαηηθά επθπείο άλζξσπνη έρνπλ κηα βαζηά αίζζεζε εαπηνχ πνπ ηνπο ρξεζηκεχεη 

λα θαηαλνήζνπλ ηνπο γχξν ηνπο. Δπηπιένλ, δηαηεξνχλ ζεηηθή άπνςε ζε θάζε δήηεκα πνπ 

πξνθχπηεη θαη απηφ έρεη σο απνηέιεζκα λα είλαη ζε ζέζε λα ρηίζνπλ πςειήο πνηφηεηαο 

θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε κε ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπο (Mayer & Salovey, 1997). 

3) Φηιία ζην ρψξν εξγαζίαο 

Οη νκάδεο θαη νη θηιίεο ζην ρψξν εξγαζίαο απνηεινχλ νινέλα θαη κηα πην βαζηθή 

δηάζηαζε ησλ νξγαληζκψλ. Σν λα δεκηνπξγείο θηιίεο ζην ρψξν εξγαζίαο  κπνξεί λα 

πξνζθέξεη ππνζηήξημε, θνηλσληθφηεηα θαη γεληθά ζπλδέεηαη κε ζεηηθά νξγαλσζηαθά 

απνηειέζκαηα (Dickie, 2009, Morrison & Nolan, 2007). Οη θηιίεο ζην ρψξν εξγαζίαο 

νξίδνληαη σο κε απνθιεηζηηθέο ζρέζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ ακνηβαία εκπηζηνζχλε, εκπινθή, 

θνηλά ζπκθέξνληα, αμίεο θαη  ππνζηήξημε (Ambrose, 1999; Dobel 1999, 2001). ΢πρλά 

αλαπηχζζνληαη πην ζηελνί δεζκνί ζην ρψξν εξγαζίαο, νη νπνίνη εμειίζζνληαη ζε θηιηθνχο 

δεζκνχο γλσζηνχο σο θηιίεο. Οη ζρέζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη κνλαδηθέο θαη 

αλαπηχζζνληαη κε δχν βαζηθνχο ηξφπνπο: (1) νη θηιίεο είλαη εζεινληηθέο- ηα κέιε ζπλήζσο 

δελ επηιέγνπλ κε πνηνλ εξγάδνληαη, επηιέγνπλ φκσο κε πνην απφ απηά ηα άηνκα ζα γίλνπλ 

θίινη θαη (2) νη θηιίεο έρνπλ έλαλ πην εηδηθφ πξνζαλαηνιηζκφ κε ηνλ νπνίν ηα άηνκα 

γλσξίδνπλ θαη αληηκεησπίδνπλ ν έλαο ηνλ άιινλ σο άηνκα, θαη φρη σο άηνκα κε ηππηθφ ξφιν 

ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο (Sias & Cahill, 1998). Οη θηιίεο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

ιεηηνπξγνχλ σο πεγέο θνηλσληθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ππνζηήξημεο κεηαμχ ηνπο 

(Kanter,1977; Rawlins,1994). Ζ θηιία ζην ρψξν εξγαζίαο απμάλεη ηελ πξνψζεζε θαη ηελ 

πιεξνθφξεζε δηφηη ηα άηνκα αιιεινβνεζηνχληαη θαη ε θηιηθφηεηα ηνπο ζπκβάιεη φρη κφλν 

ζηε κείσζε ηνπ άγρνπο αιιά θαη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ζηελ εξγαζία. Δπηπιένλ, 

έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη νη θηιίεο ζην ρψξν εξγαζίαο απνηεινχλ ζπζηαηηθφ ελφο πγηνχο θαη 

επλντθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο (Shadur & Kienzle, 1999; Berman & West, 1998; West 

& Berman, 1997). ΢πλεπψο, ε ζρέζε κεηαμχ ηεο θηιίαο ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ε ζρέζε 

ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο κπνξεί λα ηεζεί απφ ην γεγνλφο φηη νη θηιίεο ζην ρψξν εξγαζίαο 

ηξνθνδνηνχλ ζρέζεηο ζπλαιιαγήο πςειήο πνηφηεηαο κεηαμχ κειψλ ηεο νκάδαο. Σν 
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παξαπάλσ πξνθχπηεη, δηφηη ηα κέιε ηεο νκάδαο κπνξνχλ λα εκπηζηεπζνχλ, λα εθηηκήζνπλ, 

λα αληαιιάμνπλ ελδηαθέξνληα θαη λα ζεσξήζνπλ ηελ ζπλαηζζεκαηηθή θαη νξγαληθή 

ππνζηήξημε πνιχηηκν ζπζηαηηθφ αλάπηπμεο θαη εμάξηεζεο. Απηφ ρξεζηκεχεη  ζηελ αλάπηπμε 

ησλ ζρέζεσλ ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. ΢πλεπψο, ηα άηνκα 

βιέπνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπο σο θίινπο θαη φρη σο ζπλαδέιθνπο. ΢χκθσλα κε ηα 

παξαπάλσ, πξνηείλνπκε φηη νη θηιίεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν απνηεινχλ απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε ζηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ ζπλαιιαγήο κειψλ πςειήο πνηφηεηαο. 

1.5.3 Παράγοντεσ  επηρεαςμού τησ ςχέςησ ςυναλλαγήσ ομάδασ-

μέλουσ (ΣΜΧ) ςε ςυλλογικό επίπεδο 

1) Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηε ζπιινγηθφηεηα (Collectivistic Orientation) 

Ο πξνζαλαηνιηζκφο ζηε ζπιινγηθφηεηα ππνδεηθλχεη πψο ην άηνκν ζα εθηηκήζεη ηελ 

αθνζίσζε ηνπ, ζα δψζεη ηελ απαξαίηεηε πξνηεξαηφηεηα θαη ζα εξγαζηεί επηκειψο γηα ηνπο 

ζηφρνπο θαη ηα νθέιε ηεο νκάδαο ηνπ. Δπίζεο, ην άηνκν ζπκπεξηθέξεηαη ζπζηάδνληαο 

πξνζσπηθά ηνπ νθέιε γηα ηα ζπκθέξνληα ηεο νκάδαο ηνπ θαη δηακνξθψλεη ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ θπξίσο κε βάζε ηελ νκάδα. ΢πλεπψο, ε ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλε κε 

ηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε (Mills & Clark, 1982). ΢ε κηα κειέηε, νη Kirkman θαη Shapiro 

(2001) δηαπίζησζαλ φηη ηα πξνζαλαηνιηζκέλα άηνκα ζηε ζπιινγηθφηεηα ζπρλά παξακεινχλ 

ην δηθφ ηνπο ζπκθέξνλ γηα ηα νθέιε ηεο νκάδαο ηνπο. Απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα άηνκα 

κε ρακειφ πξνζαλαηνιηζκφ ζηε ζπιινγηθφηεηα, δηφηη πξνηεξαηφηεηα ηνπο είλαη ε ζρέζε 

εξγαζίαο (Singelis et al., 1995). Σέινο, έρεη απνδεηρζεί πσο νη νκάδεο πνπ απαξηίδνληαη απφ 

πξνζαλαηνιηζκέλα άηνκα ζηε ζπιινγηθφηεηα ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο εκπιέθνληαη ζε 

ζρέζεηο πςειήο πνηφηεηαο κεηαμχ ηνπο. Απηφ νθείιεηαη ζην φηη παξέρνπλ πεξηζζφηεξε 

ζπλαηζζεκαηηθή ππνζηήξημε κεηαμχ ηνπο απφ φηη νη νκάδεο πνπ απαξηίδνληαη απφ κέιε κε 

ρακειφ θνιεθηηβηζκφ (Drach-Zahavy, 2004).  

2) Ζ νκνηφηεηα νκάδαο (Team Similarity) 

Ζ νκνηφηεηα ηεο νκάδαο αλαθέξεηαη ζην πφζν φκνηα ή αλφκνηα είλαη ηα κέιε ηεο 

νκάδαο κεηαμχ ηνπο. Αξθεηνί κειεηεηέο πνπ επλνήζεθαλ απφ ην πξφηππν πξνζέγγηζεο ηεο 

νκαιφηεηαο ηεο νκαδηθήο ζχλζεζεο ππνζηήξημαλ φηη νη αληηιήςεηο ησλ κειψλ απφ ηνπο 

άιινπο, νδεγνχλ ζηελ έιμε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο (Reilly, Caldwell & Barnett, 1989; 

Smith, Olian, Sims, 1994; Tziner, 1985; Wiersema & Bantel, 1992). ΢χκθσλα κε απηφ ην 
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πξφηππν, νη νκνηνγελείο νκάδεο είλαη πηζαλφ λα είλαη πην παξαγσγηθέο απφ ηηο εηεξνγελείο 

νκάδεο ιφγσ ηεο ακνηβαίαο έιμεο κειψλ ηεο νκάδαο (Wiersema & Bantel, 1992). 

Δάλ ηα κέιε ηεο νκάδαο είλαη πνιχ παξφκνηα ζηηο πξννπηηθέο ηνπο, νη απνθάζεηο 

κπνξνχλ λα παξζνχλ επθνιφηεξα, αιιά ε ζπλνιηθή απνηειεζκαηηθφηεηα κπνξεί λα πιήηηεη 

αλ δελ παξνπζηάδνληαη δηαθνξεηηθέο απφςεηο, πξννπηηθέο θαη κέζνδνη (Janis, 1971).  Ο 

Dose, (1999) εμέηαζε ηα πξνεγνχκελα επίπεδα ηεο νκάδαο θαη θαηέγξαςε πσο νη νκνηφηεηεο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζα κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ ζρέζεσλ νκάδαο-

κέινπο. Μηα νκνηφηεηα γλσζηηθνχ ζηπι, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη  ησλ ζηάζεσλ, κπνξεί 

λα δηακνξθσζεί κέζσ ηεο δηαπξνζσπηθήο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο ιεθηηθήο ή κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. Ζ νκνηφηεηα ζηα δηάθνξα γλσζηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

έρεη παξαηεξεζεί φηη επεξεάδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν νη άλζξσπνη έιθνληαη κεηαμχ ηνπο 

(Byrne, 1971). 

Ζ πηζαλή ζρέζε κεηαμχ ηεο νκαδηθήο νκνηφηεηαο θαη ηεο ζρέζεο νκάδαο-κέινπο 

κπνξεί λα εμεγεζεί πνιχ θαιά κε ηε βνήζεηα ηεο ζεσξίαο ησλ θνηλσληθψλ αληαιιαγψλ. 

΢χκθσλα κε ηε ζεσξία, ε νκνηφηεηα ζπκπεξηθνξάο ζα δηεπθφιπλε ηε δηαπξνζσπηθή 

αιιειεπίδξαζε θαη ζα θαζηζηνχζε απηή ηελ αιιειεπίδξαζε πην ηθαλνπνηεηηθή γηα ηα άηνκα 

(Thibaut & Kelley, 1959). Δπηπιένλ, κπνξεί λα δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία θαη λα εκπνδίζεη 

ζε θάπνην βαζκφ ηε ζχγθξνπζε ηνπ ξφινπ, θαζψο ηα κέιε επηθνηλσλνχλ πεξηζζφηεξν 

κεηαμχ ηνπο θαη κνηξάδνληαη πεξηζζφηεξεο θνηλέο απφςεηο γηα ην έξγν ηνπο (Tsui & Reilly, 

1989). Δλ νιίγνηο, νκνηφηεηα ζε βαζχ επίπεδν ζα κπνξνχζε λα θάλεη ηελ νκαδηθή εξγαζία 

πην επράξηζηε θαη παξάιιεια λα δηεπθνιχλεη ηελ πςειήο πνηφηεηαο αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 

3) Ζ ηαχηηζε νκάδαο (Team Identification) 

Ζ ηαχηηζε είλαη ε αίζζεζε ηνπ αηφκνπ φηη αλήθεη ζε κηα θνηλσληθή θαηεγνξία 

(Ashforth & Mael,1989). Ζ ηαχηηζε ηεο νκάδαο νξίδεηαη σο έλαο πξνζσπηθφο, 

ζπλαηζζεκαηηθφο δεζκφο κεηαμχ ελφο κέινπο θαη ηεο νκάδαο ηνπ (Henry, Arrow & Carini, 

1999) θαη επηπξφζζεηα απνηειεί έλα είδνο θνηλσληθήο αλαγλψξηζεο, πνπ αληαλαθιά κε ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα επηκέξνπο κέιε ηεο νκάδαο βηψλνπλ κηα αίζζεζε ελφηεηαο ζε κηα 

ζπγθεθξηκέλε νξγαλσηηθή νκάδα (Gundlach, Zivnuska & Stoner, 2006). 
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4) Θπκηθφ νκάδα-κέινπο (Team- Member Affect) 

Σν ζπκηθφ νκάδαο-κέινπο κπνξεί λα νξηζηεί σο έλα επξχ θάζκα ζπλαηζζεκάησλ πνπ 

νη άλζξσπνη βηψλνπλ, ην νπνίν παξνπζηάδεηαη κε ηε κνξθή ζπλαηζζεκάησλ ή δηαζέζεσλ. 

Όηαλ θαηεγνξηνπνηνχκε ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ νκάδσλ ζε ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο, 

γίλνληαη θαηαζηάζεηο δηάζεζεο, επεηδή ηψξα ηηο εμεηάδνπκε γεληθφηεξα, αληί λα 

απνκνλψζνπκε έλα ζπγθεθξηκέλν ζπλαίζζεκα. Σν ζεηηθφ απνηέιεζκα αληηθαηνπηξίδεη ην 

βαζκφ κε ηνλ νπνίν έλα κεκνλσκέλν κέινο αηζζάλεηαη ελεξγφ θαη ελζνπζηψδεο (Watson, 

Clark & Tellegen, 1988). Σν αξλεηηθφ ζπκηθφ αληηθαηνπηξίδεη ην βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα 

κεκνλσκέλν κέινο αηζζάλεηαη ππνθεηκεληθή δπζθνξία θαη απνζαξξπληηθέο θαηαζηάζεηο 

δηάζεζεο (Watson et al., 1988). Ζ επίδξαζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο νξηνζεηείηε θπξίσο ζε έλα 

πιαίζην νκάδαο θαη κπνξεί λα νξηζηεί σο αηνκηθή επίδξαζε ελφο κέινπο ηεο νκάδαο ζε 

ζρέζε κε ηηο ζρέζεηο ζπλαιιαγήο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. ΢ε έλα νκαδηθφ πιαίζην, νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο απαληήζεηο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο ηξέρνπζεο 

αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο (Tse & Dasborough, 2008). ΢πλεπψο, είλαη 

ζεκαληηθή ε θαηαλφεζε ηνπ ηχπνπ ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ απαληήζεσλ (ζεηηθψλ ή 

αξλεηηθψλ) ησλ κεκνλσκέλσλ κειψλ ηεο νκάδαο. Μέζσ ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο κφιπλζεο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα πξνθαινχληαη θαη κεηαθέξνληαη ζε άιια κέιε ηεο νκάδαο (Tse & 

Dasborough, 2008). Μειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη φρη αξλεηηθά 

ζπλδένληαη κε πςειήο πνηφηεηαο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο (Lazarus, 1991; Tse & Dasborough, 

2008). 

5) Ζ αληαλαθιαζηηθφηεηα ηεο νκάδαο (Team Reflexivity) 

Ζ αληαλαθιαζηηθφηεηα ηεο νκάδαο νξίδεηαη ζπγθεθξηκέλα σο "ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

κηα νκάδα εμεηάδεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο θαη είλαη έηνηκε λα ηηο 

πξνζαξκφζεη αλάινγα κε ηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο" (Carter & West,ζει. 588, 1998). Σα 

θαηλφκελα ηεο αληαλαθιαζηηθφηεηαο ηεο νκάδαο ζηεξίδνληαη ζηελ άπνςε φηη ην πεξηβάιινλ 

κηαο νκάδαο ζπλερψο αιιάδεη θαη φηη ππάξρεη αλάγθε γηα δηαξθή ζθέςε γηα λα εθηηκεζεί ην 

πην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ γηα λα εθαξκνζηεί ε βέιηηζηε δξάζε. Με βάζε ηνλ  παξαπάλσ 

νξηζκφ, ε αληαλαθιαζηηθφηεηα ηεο νκάδαο έρεη δχν δηαζηάζεηο: ηελ αληαλαθιαζηηθφηεηα 

ηεο εξγαζίαο θαη ηελ θνηλσληθή αληαλαθιαζηηθφηεηα (West, 2010). Ζ αληαλαθιαζηηθφηεηα 

ηεο εξγαζίαο είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη νκάδεο ζπδεηνχλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, 

αλαπηχζζνπλ λέεο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο πξνζαξκφδνπλ ζηηο ηξέρνπζεο ή αλακελφκελεο 
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πεξηζηάζεηο. Ζ θνηλσληθή αληαλαθιαζηηθφηεηα είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν νη νκάδεο 

εμαζθαιίδνπλ θαηάιιεινπο ρεηξηζκνχο ησλ ζπγθξνχζεσλ, παξέρνπλ ζηήξημε κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο θαη πξνσζνχλ έλα θιίκα πγηέο. Ζ αληαλαθιαζηηθφηεηα ζπλδξάκεη ηηο 

νκάδεο κε δηαθνξεηηθφ ππφβαζξν λα επηδηψμνπλ ηνλ ίδην ζηφρν (Schippers, 2003) θαη 

απνδίδεη κηα ζεηηθή ζπζρέηηζε κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ λέσλ πξντφλησλ 

(MacCurtain, et al., 2010). Δπηπιένλ, ε αληαλαθιαζηηθφηεηα κπνξεί επίζεο λα εληζρχζεη ηελ 

εκπηζηνζχλε εληφο κηαο νκάδαο (Möllering, 2006).  

6) Ζ δχλακε ηεο νκάδαο (Group Potency) 

Ζ δχλακε νκάδαο νξίδεηαη σο κηα ζπιινγηθή πεπνίζεζε απφ κέιε κηαο νκάδαο φηη ε 

νκάδα είλαη απνηειεζκαηηθφηεξε ζε δηάθνξα θαζήθνληα (Guzzo, 1986; Shea & Guzzo, 

1987). Ζ δχλακε ηεο νκάδαο αληηθαηνπηξίδεη ηε ζπλνιηθή ηθαλφηεηα ηεο νκάδαο. Όηαλ ε 

δχλακε ιεηηνπξγεί ζε επίπεδν νκάδαο, παξαθηλεί ηα κέιε ηεο νκάδαο σο πξνο ην 

ζπληνληζκφ, ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία  θαη απνδίδνπλ θαιχηεξα σο ζχλνιν (Bhatt, 

1999). Αθεηέξνπ, έξεπλεο έδεημαλ φηη νη νκάδεο κε πςειή ηζρχ έρνπλ θαιχηεξεο επηδφζεηο 

απφ ηηο νκάδεο κε ρακειή ηζρχ (Duffy & Shaw, 2000; Guzzo et al., 1993). Ο θχξηνο ιφγνο 

είλαη φηη ε επαξθήο επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ νκάδσλ κέζα ζε έλαλ 

νξγαληζκφ βνεζά ηα κέιε ηεο νκάδαο λα επζπγξακκίζνπλ ηελ ζπιινγηθή ηνπο ηθαλφηεηα κε 

ηα πξφηππα ηεο νξγάλσζεο θαη επνκέλσο επεξεάδεη ηηο ζπιινγηθέο αληηιήςεηο εκπηζηνζχλεο 

ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Απηή ε αληίιεςε ηεο εκπηζηνζχλεο παξέρεη ππνζηήξημε ζηα κέιε 

ηεο νκάδαο κέζσ ησλ νπνίσλ αλαπηχζζνπλ θνηλέο πεπνηζήζεηο κε ηελ νκάδα θαη ηνπο 

ζπλαδέιθνπο πνπ ηνπο βνεζνχλ λα αλαπηχμνπλ θνηλέο γλψζεηο. Οη Shea θαη Guzzo (1987) 

πξφηεηλαλ φηη ε ηζρχο νδεγεί ζε πςειά επίπεδα απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νκάδαο.  

1.5.4 Αποτελέςματα τησ ςχέςησ ςυναλλαγήσ ομάδασ-μέλουσ (ΣΜΧ) 

1) Οκαδηθή ζχγθξνπζε 

Μηα πξφθιεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη ε νκαδηθή ζχγθξνπζε 

πνπ αλαθέξεηαη ζηελ έληαζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ιφγσ πξαγκαηηθψλ ή 

αληηιεπηψλ δηαθνξψλ (Cohen & Bailey, 1997; Thomas, 1992; Wall & Callister, 1995;). Με 

ηνλ φξν νκαδηθή ζχγθξνπζε λννχκε ηηο ζνβαξέο δηαθσλίεο σο πξνο ηηο αλάγθεο ή ηνπο 

ζηφρνπο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Οη ζπγθξνχζεηο ζε νκάδεο κπνξνχλ λα 

ηαμηλνκεζνχλ επξέσο ζε δχν βαζηθνχο ηχπνπο: ζχγθξνπζε ζρέζεσλ θαη ζχγθξνπζε 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



44 
 

εξγαζηψλ, επεηδή ηα κέιε ηεο νκάδαο ζπκβάιινπλ ζηελ νκάδα κέζσ θνηλσληθψλ εηζξνψλ 

θαη εηζξνψλ εξγαζίαο (Forsyth, 1983). Οη ζπγθξνχζεηο ζε νκάδεο αθνξνχλ ζέκαηα ζρέζεσλ 

θαη εξγαζηψλ (Amason & Schweiger , 1997; Jehn, 1997). Ζ ζχγθξνπζε ζρέζεσλ, γλσζηή θαη 

σο ζπλαηζζεκαηηθή ζχγθξνπζε, έρεη ζπλαηζζεκαηηθά ζπζηαηηθά φπσο έληαζε θαη ηξηβή. 

Πεξηιακβάλεη πξνζσπηθά ζέκαηα φπσο ε ακνηβαία αληηπαξάζεζε, ζπγθξνχζεηο 

πξνζσπηθφηεηαο θαη ελφριεζε κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Ζ ζχγθξνπζε επεξεάδεη ηελ 

νκαδηθή εξγαζία ζε δηάθνξα επίπεδα, ηφζν ζεηηθά φζν θαη αξλεηηθά (De Dreu, Harinck & 

Van Vianen, 1999). Ζ έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο ζρέζεηο ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο έδεημε φηη 

είλαη πηζαλφ λα πξνθχςνπλ ζεηηθά απνηειέζκαηα φηαλ νη ζπλεξγάηεο παξέρνπλ αίζζεζε 

ηαπηφηεηαο, ππνζηήξημεο θαη θηιίαο (Srivastava & Singh, 2012; Bowler & Brass, 2006). 

Έηζη, ε αληαιιαγή πςεινχ επηπέδνπ νκάδσλ κειψλ κπνξεί λα ζεσξεζεί σο έλαο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο πξφβιεςεο γηα λα μεπεξαζηνχλ νη νκαδηθέο ζπγθξνχζεηο, κεηψλνληαο ηε 

δηαθσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο, ηηο ζπγθξνχζεηο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηελ έληαζε. Ζ 

πςειή πνηφηεηα ζρέζεσλ νκάδαο-κέινπο είλαη ζίγνπξα έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο γηα ηελ 

αλαθνχθηζε ηνπ θαζήθνληνο ζχγθξνπζε ζρέζεσλ. Ζ πςειήο πνηφηεηαο ζρέζεηο νκάδαο-

κέινπο νδεγνχλ ζε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ζπλεπψο ζε ιηγφηεξεο ζπγθξνχζεηο 

παξεμεγήζεηο θαη ηξηβέο ( Srivastsva & Singh, 2015). 

2) Οκαδηθφ θιίκα 

Σν νκαδηθφ θιίκα αλαθέξεηαη ζην αίζζεκα, ηνλ ηφλν ή ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αηκφζθαηξα κηαο νκάδαο θαη πεξηιακβάλεη ζηνηρεία φπσο εκπηζηνζχλε, θφβν, επηθνηλσλία, 

ζχγθξνπζε θαη αλάιεςε θηλδχλνπ, κεηαμχ άιισλ. ΢πλεπψο, νη Magni, Caporarello, Basaglia 

θαη Maruping (ζει. 544, 2010) έρνπλ νξίζεη ην νκαδηθφ θιίκα σο "θνηλέο αληηιήςεηο γηα ηα 

είδε ζπκπεξηθνξψλ, πξαθηηθψλ θαη δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη κέζα ζε κηα νκάδα". 

Σν θιίκα ηεο νκάδαο επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ κειψλ ηνπ 

(Anderson & West, 1998) θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ αλνηθηή επηθνηλσλία, αληαιιαγέο 

απφςεσλ ρσξίο θφβν εθηίκεζεο, επηηξέπνληαο ηνλ πεηξακαηηζκφ κε λέσλ ηξφπσλ εξγαζίαο 

(Anderson & West, 1998; Edmondson, 1999). Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη 

νκάδεο κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ απνηειεζκαηηθά καδί είλαη φηη δεκηνπξγνχλ έλα ζεηηθφ θιίκα 

νκάδαο βαζηζκέλν ζηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ δηακνξθψλνπλ θαη αληαιιάζνπλ (Zander, 

1993). Αλ νη ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο είλαη πςειήο πνηφηεηαο, νη αληηιήςεηο γηα ην θιίκα ηεο 

νκάδαο εληζρχνληαη ιφγσ ησλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ κέζα ζηελ νκάδα. ΢πλεπψο, νη 
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εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ θαηεπζχλζεηο απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο γηα λα εξκελεχνπλ γεγνλφηα, 

λα αλαπηχμνπλ θαηάιιειεο ζπκπεξηθνξέο, θαη λα θαηαλνήζνπλ ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο 

ζπλέπεηεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο (Salancik & Pfeffer, 1978). Δάλ ηα κέιε ηεο νκάδαο 

κνηξάδνληαη κηα θαιή δηαπξνζσπηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπο, κνηξάδνληαη επίζεο κηα ηζρπξή 

αληίιεςε γηα ην θιίκα ηεο νκάδαο. 

3) Οκαδηθή δέζκεπζε 

Ζ δέζκεπζε επεξεάδεη ηελ θηλεηηθφηεηα θαη ηελ απφδνζε ησλ αηφκσλ (van der Vegt, 

1998). Ζ ειεπζεξία ζην πεδίν ηεο νξγαλσηηθήο ζπκπεξηθνξάο ζπρλά αλαθέξεηαη ζε δχν είδε 

δέζκεπζεο: ηελ νξγαλσηηθή δέζκεπζε θαη ηελ νκαδηθή (Bishop et al., 2005;  Meyer & Allen, 

1991; Solinger, van Olffen & Roe, 2008; van der Vegt, 1998). Ζ νξγαλσηηθή δέζκεπζε είλαη 

ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ηα άηνκα εκπιέθνληαη θαη πξνζδηνξίδνληαη κε ην εξγαζηαθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ. Αληίζεηα,  ε νκαδηθή δέζκεπζε είλαη "ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ηα άηνκα 

εκπιέθνληαη θαη αλαγλσξίδνληαη κε ην νκαδηθφ ηνπο έξγν" (Van der Vegt, ζει. 23,1998). Οη 

Afolabi, Adesina &Aigbedion (2009) έρνπλ νξίζεη ηε δέζκεπζε ηεο νκάδαο σο 

αληαλαθιαζηηθφ ηεο ςπρνινγηθήο πίζηεο ελφο αηφκνπ ζε κηα νκάδα. Οη νξγαληζκνί πξέπεη 

λα δεκηνπξγήζνπλ "ρψξνπο εξγαζίαο ζηνπο νπνίνπο νη εξγαδφκελνη λα αηζζάλνληαη ζεηηθά 

γηα ηελ εξγαζία ηνπο θαη ηελ νκάδα ζηελ νπνία εξγάδνληαη" (van der Vegt, ζει.78, 1998). 

Πεξηνξηζκέλεο εκπεηξηθέο κειέηεο έρνπλ αλαγλσξίζεη φηη ε ζρέζε νκάδαο-κέινπο επεξεάδεη 

ζεηηθά ηελ νκαδηθή δέζκεπζε (Kirmen & Rosen, 1999; Liden, Wayne & Sparrowe, 2000;  

Major et al., 1995). Ο Van der Vegt (1998) δηαπίζησζε επίζεο φηη νη ζεηηθέο 

ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο, νη νπνίεο ζπλίζηαληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη 

ζηελ νκαδηθή δέζκεπζε, ζπλδένληαη ζεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ νκάδσλ ελψ ε δέζκεπζε 

ηεο νκάδαο θαίλεηαη λα είλαη θξίζηκε γηα ηελ απφδνζε ηεο νκάδαο. 

4) Οκαδηθή απφδνζε 

Ζ απφδνζε ηεο νκάδαο ζεσξείηαη σο ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε παξαγσγή κηαο νκάδαο 

αληαπνθξίλεηαη ζηα "πξφηππα ηεο πνζφηεηαο, ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο επηθαηξφηεηαο ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηή ηελ παξαγσγή" (Hackman, ζει. 6,1990). Ζ απφδνζε 

ελφο νξγαληζκνχ ζηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ εμαξηάηαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο φπσο ηεζηξαηεγηθή, ηε δνκή, ηε ηερλνινγία θαη ην ζηπι δηαρείξηζεο. Έλαο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο κεηαμχ απηψλ είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ είλαη ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ κεκνλσκέλσλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζηελ απφδνζε ζε αηνκηθφ 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



46 
 

θαη νκαδηθφ επίπεδν (Wheelan & Hochberger, 1996; Woodcock & Francis, 1996). Τπάξρνπλ 

πνιινί θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο απφδνζεο ηεο νκάδαο φπσο ε ζπλεθηηθφηεηα, ε 

νηθεηφηεηα, ηα θίλεηξα, νη ζηφρνη, ε αλαηξνθνδφηεζε θαη ε επηθνηλσλία (Guzzo & Dickson 

1996; Hsu et al., 2005).  Οη ζρέζεηο ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο πςειήο πνηφηεηαο παξέρνπλ 

ζηελ νκάδα, ζπλεθηηθφηεηα, επθαηξία γηα ζπλάληεζε, αλαηξνθνδφηεζε θαη επηθνηλσλία, 

ψζηε λα έρνπλ πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο λα αληαπνθξηζνχλ ζηα πξφηππα απφδνζεο. Έηζη, νη 

εξγαδφκελνη κε πςειή πνηφηεηα ζρέζεσλ νκάδαο-κέινπο δελ είλαη παξαγσγηθνί κφλν φηαλ 

εξγάδνληαη αηνκηθά , αιιά θαη ζε νκάδεο (Seers, 1989). ΢ε κία κειέηε, νη Eby θαη Dobbins, 

(1997) έδεημαλ φηη ε πςειή πνηφηεηα ζρέζεσλ νκάδαο-κέινπο νδεγεί ζε ζεηηθή επίδξαζε 

ζηελ απφδνζε ηεο νκάδαο. 

5) Καηλνηνκία ηεο νκάδαο 

΢ήκεξα, ε θαηλνηνκία έρεη γίλεη έλα θξίζηκν κέζν αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

γηα ηνπο νξγαληζκνχο, θαζψο βνεζά ηελ νξγάλσζε λα πξνζαξκνζηεί ζηηο εμσηεξηθέο 

πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο. Μηα νκάδα απνηειείηαη απφ δχν ή πεξηζζφηεξα άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη απφ θνηλνχ γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζηφρσλ θαη επίζεο έρνπλ θάπνην βαζκφ 

θνηλήο επζχλεο πνπ αλαγλσξίδνληαη σο νη βαζηθνί κεραληζκνί γηα ηελ θαηλνηνκία (de Jong & 

Den Hartog, 2007). Ζ νκαδηθή θαηλνηνκία αλαθέξεηαη ζηελ εθθίλεζε θαη εθαξκνγή λέσλ 

θαη ρξήζηκσλ ηδεψλ, δηαδηθαζηψλ, πξντφλησλ ή δηαδηθαζηψλ ζε επίπεδν νκάδαο (de Jong & 

Den Hartog, 2007). Έηζη, ε θαηλνηνκία φρη κφλν δεκηνπξγεί ηελ ηδέα γηα θάηη λέν, αιιά 

πεξηιακβάλεη θαη ηελ πξαγκαηηθή εθαξκνγή απηήο ηεο ηδέαο. Σν κέξνο ηεο ηδέαο απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαθέξεηαη ζπρλά σο δεκηνπξγηθφηεηα, πνπ ζπκβαίλεη ζε αηνκηθφ επίπεδν, ελψ 

ε θαηλνηνκία αλαθέξεηαη ζηελ πξαγκαηηθή εθαξκνγή ηδεψλ ζε νξγαλσηηθφ επίπεδν 

(Gumusluoglu & Ilsev, 2009). Δάλ ε πνηφηεηα ηεο ζρέζεο ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο είλαη 

πςειή ηφηε ε ακνηβαηφηεηα ζηελ νκάδα ζα είλαη επίζεο πςειή πνπ κε ηε ζεηξά ηεο 

ελζαξξχλνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ ηδεψλ. Όηαλ ηα κέιε δηαηεξνχλ 

ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο πςειήο πνηφηεηαο ηφηε είλαη επθνιφηεξν γηα απηνχο λα δεκηνπξγνχλ 

θαη λα απνθηνχλ λέεο γλψζεηο. Δπίζεο , ε θαηλνηνκία ζπκβαίλεη ζε επίπεδν νκάδαο, θαζψο ε 

κάζεζε θαη ε λέα γλψζε κπνξνχλ εχθνια λα κεηαδνζνχλ κέζσ πςειήο πνηφηεηαο 

αιιειεπίδξαζεο κε άιια κέιε ηεο νκάδαο (Edmondson, 2002). Σέινο, κηα κειέηε πνπ 

δηεμήρζε απφ ηνπο Tesluk θαη Mathieu (1999) έδεημε φηη ε ζπλεθηηθή νκάδα είλαη πην 

πξνζαξκνζηηθή θαη έηνηκε γηα επίιπζε πξνβιεκάησλ. Γεδνκέλσλ ησλ επεξγεηηθψλ 
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απνηειεζκάησλ ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο ηθαλφηεηαο ησλ νκάδσλ λα παξάγνπλ πξντφληα, νη 

νξγαληζκνί εμαξηψληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν απφ νκάδεο γηα θαηλνηφκεο ζπκπεξηθνξέο 

εξγαζίαο. 

1.6 Ζ ζπλεθηηθόηεηα ηεο νκάδαο 

΢χκθσλα κε ην Νέν Λεμηθφ ηεο Ομθφξδεο (1998), ε ζπλεθηηθφηεηα νξίδεηαη σο ε 

δξάζε -ην γεγνλφο ηνπ ζρεκαηηζκνχ ελφο ελσκέλνπ ζπλφινπ. Ζ ζπλνρή είλαη κηα δπλακηθή 

δηαδηθαζία πνπ αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ ηάζε κηαο νκάδαο λα ζπλππάξρεη θαη λα παξακέλεη 

ελσκέλε ζηελ επηδίσμε ησλ ζηφρσλ ηεο ή αθφκε θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ κειψλ (Eys et al., 2003). Όηαλ νη νκάδεο είλαη πνιχ 

ειθπζηηθέο γηα ηα κέιε ηνπο, ηα άηνκα εθηηκνχλ ηελ έληαμή ηνπο ζηελ νκάδα. Ζ 

ειθπζηηθφηεηα κηαο νκάδαο ζηα κέιε ηεο νλνκάδεηαη ζπλνρή ηεο νκάδαο (George and Jones, 

2000).Δπίζεο, ν Robbins (2000) νξίδεη ηε ζπλεθηηθφηεηα σο ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα κέιε 

ηεο νκάδαο πξνζειθχνληαη κεηαμχ ηνπο θαη έρνπλ θίλεηξα λα παξακείλνπλ ζηελ νκάδα.  

΢πλεπψο, ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη ην άζξνηζκα ησλ δπλάκεσλ πνπ πξνζειθχνπλ ηα 

κέιε ηεο νκάδαο θαη δηαηεξνχλ ηελ νκάδα καδί (Spector, 2000). Οη Gibson, Ivancevich θαη 

Donnelly (1994) φξηζαλ ηε ζπλεθηηθφηεηα σο ηε δχλακε ησλ επηζπκηψλ ησλ κειψλ ηνπ 

νκίινπ λα παξακείλνπλ ζηελ νκάδα θαη ηε δέζκεπζή ηνπο ζηελ νκάδα.  

1.6.1 Η έννοια τησ ςυνεκτικότητασ τησ ομάδασ 

Ζ ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο ππνβιήζεθε ζε εκπεξηζηαησκέλε έξεπλα ζηηο αξρέο ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ εμήληα. Δλψ δχν πξψηκεο κειέηεο (Deep et al., 1967; McKenney, 1966) δελ 

βξήθαλ θακία ζρέζε κεηαμχ ηεο ζπλνρήο ησλ νκάδσλ θαη ηεο απφδνζεο ηεο νκάδαο, φιεο νη 

πην πξφζθαηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη ππάξρεη κηα ηέηνηα ζρέζε (Gentry 1980; Miesing 1985; 

Norris & Niebuhr 1980; Wolfe & Box 1988). Ο Steiner (1972) ππνζηήξηδε ηελ άπνςε φηη ε 

νκαδηθή παξαγσγηθφηεηα θαη ε ζπλεθηηθφηεηα δελ έρνπλ ζεηηθή ζρέζε. Οη ζπλεθηηθέο 

νκάδεο κπνξεί λα είλαη πην επράξηζηεο γηα ηα κέιε αιιά φρη πάληα πην παξαγσγηθέο 

(Forsythe, 1990). Άιια επξήκαηα δείρλνπλ φηη ε ζπλνρή είλαη θξίζηκε αιιά δελ 

αληηπξνζσπεχεη πάληα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ πςειή απφδνζε ζηηο νκάδεο 

(Goleman, 1998). Οη ηξέρνπζεο κειέηεο έρνπλ δηαπηζηψζεη φηη ε ζπλεθηηθφηεηα, ε αληηιεπηή 

πνηφηεηα ησλ επηδφζεσλ θαη ε αληηιεπηή ηζφηεηα επηθνηλσλίαο εληφο ησλ νκάδσλ έρνπλ 
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άκεζε επίδξαζε ζηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηεο νκάδαο (Olaniran,1996). Μειέηεο έρνπλ βξεη 

φηη νη ζπλεθηηθέο νκάδεο κε ζηφρνπο ζρεηηθά πςειψλ επηδφζεσλ είλαη πην παξαγσγηθέο απφ 

ηηο κε ζπλεθηηθέο νκάδεο (Zaccaro & Mccoy,1998). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, πξνεγνχκελε 

έξεπλα έρεη δηαπηζηψζεη φηη φζν ηα νκαδηθά πξφηππα ελζαξξχλνπλ ηελ πςειή 

παξαγσγηθφηεηα, ε ζπλεθηηθφηεηα θαη ε παξαγσγηθφηεηα έρνπλ ζεηηθή ζρέζε (Evans θαη 

Dion,2012). Καηά ζπλέπεηα, πηζηεχεηαη φηη ε ζρέζε ζπλνρήο θαη απφδνζεο νθείιεηαη θπξίσο 

ζηε δέζκεπζε ησλ αηφκσλ ζηα κέιε ηεο νκάδαο θαζψο θαη ζηελ εξγαζία (Muller & 

Copper,1994). Γεληθά, πηζηεχεηαη φηη ζα ζπλεξγαζηνχλ θαιχηεξα νη ζπλεθηηθέο νκάδεο απφ 

φηη νη κε ζπλεθηηθέο.  Ζ ζπλεθηηθφηεηα  είλαη ην αίζζεκα ηεο ελφηεηαο πνπ ζπγθξαηεί κηα 

νκάδα καδί νηθεηνζειψο. Οη εξγαδφκελνη ιεηηνπξγνχλ θαιχηεξα σο άηνκα εάλ ζεσξνχλ φηη 

απνηεινχλ κέξνο κηαο θαιά ιεηηνπξγηθήο θαη ππνζηεξηθηηθήο νκάδαο. Ωο αθνζησκέλνη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ νκάδα, είλαη πην παξαγσγηθνί, εκπηζηεπηηθνί θαη πηζηνί (New Zealand 

Management, 2001). Ο Robbins (2000) δειψλεη φηη νη νκάδεο δηαθέξνπλ σο πξνο ηε ζπλνρή 

ηνπο. Απηφ εμαξηάηαη απφ ηνλ βαζκφ κε ηνλ νπνίν ηα κέιε πξνζειθχνληαη κεηαμχ ηνπο αιιά 

θαη απφ ηα δηαθνξεηηθά θίλεηξα πνπ έρεη θάζε κέινο γηα παξακείλεη ζηελ νκάδα. Ο 

Armstrong (1992) ήηαλ ηεο άπνςεο φηη εάλ ε νκαδηθή ηδενινγία είλαη ηζρπξή θαη ηα 

κεκνλσκέλα κέιε κπνξέζνπλ λα ηαπηηζηνχλ ζηελά κε ηελ νκάδα, ζα γίλνπλ νινέλα θαη πην 

ζπλεθηηθά. Ωζηφζν, ππάξρεη ζεκαληηθή ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηα θαηάιιεια κέζα κέηξεζεο 

ηεο ζπλεθηηθφηεηαο. 

Ο φξνο ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο έρεη θεληξηθή ζέζε ζηηο ζεσξίεο ηεο νκαδηθήο 

δπλακηθήο. Δίλαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία, ε νπνία αληαλαθιά ηελ ηάζε κηαο νκάδαο, λα 

παξακείλεη ελσκέλε ζηελ επηδίσμε ησλ ζηφρσλ ηεο (Carron 1980). Αλ θαη δηαθνξεηηθνί 

ζεσξεηηθνί απνδίδνπλ θάπσο δηαθνξεηηθέο ελλνηνινγηθέο ηδηφηεηεο ζηνλ φξν, νη 

πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ φηη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ηα κέιε κηαο νκάδαο επηζπκνχλ λα παξακείλνπλ ζηελ νκάδα. Έηζη, ηα κέιε κηαο 

εμαηξεηηθά ζπλεθηηθήο νκάδαο, ζε αληίζεζε κε εθείλα κε ρακειφ βαζκφ ζπλνρήο, 

ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηελ έληαμή ηνπο θαη σο εθ ηνχηνπ έρνπλ πην ηζρπξφ θίλεηξν, 

ζπκβάινπλ ζηελ επεκεξία ηεο νκάδαο, ζηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο ηνπο 

θαη ζπλεπψο θαη ηνπ νκίινπ (Friedkin,2004).  
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1.6.2 Παράγοντεσ που επηρεάζουν τη ςυνεκτικότητα τησ ομάδασ 

Μηα πνηθηιία παξαγφλησλ επεξεάδεη ην επίπεδν ζπλεθηηθφηεηαο ελφο νκίινπ. Ο 

Robbins (2005) θαη νη Bloisi et. al., (2003) εληνπίζαλ ηνπο θχξηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. Καη νη δχν έξεπλεο ζπκθψλεζαλ φηη ην κέγεζνο 

ηεο νκάδαο, ε νκνηφηεηα ησλ κειψλ θαη ε επηηπρία ηεο νκάδαο έρνπλ αληίθηππν. Ο Robbins 

βιέπεη ηνλ αληαγσληζκφ θαη ηελ απνθιεηζηηθφηεηα σο δχν άιινπο παξάγνληεο φπσο θαη ν 

George θαη ν Jones (2000). 

1. Μέγεζνο νκάδαο: 

΢χκθσλα κε ηνλ George θαη Jones (2000), φζν κεγαιχηεξε είλαη ε νκάδα, ηα κέιε 

ηεο ηείλνπλ λα είλαη ιηγφηεξν ηθαλνπνηεκέλα. Γηα ην ιφγν απηφ, νη κεγάιεο νκάδεο δελ 

ηείλνπλ λα είλαη ζπλεθηηθέο. Ο Luthans (2002) πηζηεχεη φηη ην ηδαληθφ κέγεζνο ηεο νκάδαο 

γηα ηελ θαιχηεξε απνδνηηθφηεηα πξέπεη λα είλαη κέρξη δέθα άηνκα. Οη  Nelson θαη Quick 

(2003) ζπκθσλνχλ κε ηνλ Luthans φηη νη κηθξφηεξεο νκάδεο, εθείλεο ησλ πέληε ή επηά 

κειψλ, είλαη πην ζπλεθηηθέο απφ εθείλεο ησλ είθνζη πέληε. Οη Gibson, Ivancevich θαη 

Donnelly (1994) θαη Robbins (2000) δειψλνπλ φηη θάλνληαο ηελ νκάδα κηθξφηεξε, ε 

νκαδηθή ζπλεθηηθφηεηα κπνξεί λα ελζαξξπλζεί θαη νη νκάδεο κηθξνχ κεγέζνπο δηεπθνιχλνπλ 

ηελ πςειή αιιειεπίδξαζε. ΢χκθσλα κε ηνπο Gibson, Ivancevich θαη Donnelly (1994) κηα 

νκάδα κπνξεί λα είλαη ειθπζηηθή γηα έλα άηνκν επεηδή ε νκάδα είλαη αξθεηά κηθξή, ψζηε λα 

επηηξέπεη ζηα κέιε ηεο λα εθθξάζνπλ ηηο απφςεηο ηνπο. Οη κεγάιεο νκάδεο έρνπλ ην 

κεγαιχηεξν δπλακηθφ ζχγθξνπζεο θαη ηα κέιε δπζθνιεχνληαη λα δεκηνπξγήζνπλ ζηελνχο 

δεζκνχο κεηαμχ ηνπο. Έλα κηθξφ ή κεζαίν κέγεζνο, κεηαμχ ηξηψλ θαη δεθαπέληε αηφκσλ, 

ηείλεη λα πξνάγεη ηε ζπλεθηηθφηεηα (George and Jones, 2000). Οη πην απνηειεζκαηηθέο 

νκάδεο δελ είλαη νχηε πνιχ κηθξέο ή πνιχ κεγάιεο (Robbins, 2000). 

2. Οκνηφηεηα κέινπο νκάδαο: 

Ζ νκνηφηεηα αλαθέξεηαη ζην πφζν νη ζηελέο ζπκπεξηθνξέο, νη αμίεο, ηα ζπκθέξνληα 

θαη ε πξνζσπηθφηεηα ηαηξηάδνπλ κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Οη νκάδεο ηείλνπλ λα είλαη 

πην ζπλεθηηθέο φηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο είλαη νκνγελή ή κνηξάδνληαη νξηζκέλεο 

ζπκπεξηθνξέο, αμίεο, εκπεηξίεο θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά (George and Jones, 2000). Απφ ηελ 

άιιε κεξηά, νη Hamilton, Nickerson θαη Owan (2003) δηαθσλνχλ κε ηε ζεσξία ησλ George 
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θαη Jones (2000) επεηδή πηζηεχνπλ φηη ε εηεξνγέλεηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζα κπνξνχζε λα 

δηακνξθψζεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ηεο νκάδαο δηεπθνιχλνληαο ηελ ακνηβαία κάζεζε θαη 

επεξεάδνληαο ην νκαδηθφ πξφηππν παξαγσγήο. ΢πγρξφλσο, ν Nelson θαη ν Quick (2003) 

ππνζηήξημαλ φηη, ε πνηθηινκνξθία κέζα ζε κηα νκάδα κπνξεί λα απμήζεη ηελ αβεβαηφηεηα, 

ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηελ εγγελή ζχγρπζε ζηηο νκαδηθέο δηαδηθαζίεο, θαζηζηψληαο πην 

δχζθνιε ηελ νκάδα λα επηηχρεη ηελ πιήξε, δπλεηηθή παξαγσγηθφηεηα ηεο. Ο Robbins (2000) 

ζπκθσλεί κε ηνλ Nelson θαη ηνλ Quick φηη ε πνηθηινκνξθία είλαη επηδήκηα γηα ηελ ζπλνρή 

ηεο νκάδαο. Δπίζεο,  ν Luthans (2002) ππνζηεξίδεη φηη ε ζπλνρή ηεο νκάδαο πξέπεη λα 

νηθνδνκεζεί κε ηελ θαζηέξσζε νκνηνγελψλ νκάδσλ δηφηη ε επηινγή ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

θαίλεηαη λα δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο. Σέινο, 

εκπεηξηθέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη νη ιεηηνπξγηθά δηαθνξεηηθέο νκάδεο κπνξεί λα είλαη πην 

θαηλνηφκεο, λα αλαπηχζζνπλ ζαθέζηεξεο ζηξαηεγηθέο, λα αληαπνθξίλνληαη πην επηζεηηθά 

ζηηο αληαγσληζηηθέο απεηιέο θαη λα εθαξκφδνπλ ηαρχηεξα νξηζκέλεο κνξθέο νξγαλσηηθήο 

αιιαγήο απφ φηη νη ιεηηνπξγηθά νκνηνγελείο νκάδεο (Bunderson and Sutcliffe, 2002). 

3. Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ νκάδσλ 

Ο αληαγσληζκφο κεηαμχ νκάδσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ απμάλεη ηε ζπλεθηηθφηεηα ησλ 

νκάδσλ φηαλ παξαθηλεί ηα κέιε θάζε νκάδαο λα ελσζνχλ καδί γηα λα επηηχρνπλ ζηφρνπο ηεο 

νκάδαο ηνπο (George and Jones, 2000). Ο πγηήο αληαγσληζκφο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε άθξσο 

παξαγσγηθή αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη αλάπηπμε δεμηνηήησλ νκάδαο. Σα κέιε ηεο νκάδαο 

πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα κε ηελ έλλνηα ηεο «δχλακεο 

ελφηεηαο». Ο αληαγσληζκφο πξνθαιεί κηα νκάδα λα επηηχρεη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

μεπεξλνχλ ηηο θαλνληθέο επηδφζεηο ηεο, σο απνηέιεζκα ηεο απμεκέλεο αδξελαιίλεο θαη ηεο 

έληνλεο επηζπκίαο λα εληππσζηάζεη άιια κέιε ηεο νκάδαο. Ο αληαγσληζκφο είλαη έλα απφ ηα 

θαιχηεξα εξγαιεία γηα ηελ νηθνδφκεζε θηλήηξσλ θαη ζπλεθηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο (Wagner,1995). Ο Luthans (2002) πηζηεχεη φηη ε παξνπζία εμσηεξηθνχ 

αληαγσληζκνχ θαη νη πξνθιήζεηο ηείλνπλ λα ρηίζνπλ κεγαιχηεξε ζπλνρή. Ωζηφζν, ν George 

θαη ν Jones (2000) επηζεκαίλνπλ φηη κέρξη έλα ζεκείν ν αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ νκάδσλ 

κπνξεί λα βνεζήζεη θάζε νκάδα λα είλαη ζπλεθηηθή, ήηνη ν ππεξβνιηθφο αληαγσληζκφο 

κπνξεί λα είλαη δπζιεηηνπξγηθφο θαη κπνξεί λα κεηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

Οη Nelson θαη Quick (2003) πηζηεχνπλ φηη νη εμσηεξηθέο πηέζεηο ηείλνπλ λα εληζρχνπλ ηε 

ζπλνρή θαη ν εζσηεξηθφο αληαγσληζκφο ζπλήζσο κεηψλεη ηε ζπλνρή κέζα ζηελ νκάδα. 
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Ωζηφζν, κία κειέηε δηαπίζησζε φηη ε πίεζε εξγαζίαο πνπ επηβιήζεθε απφ ηελ εηαηξεία 

δηαηαξάζζεη ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο απμάλνληαο ηνλ εζσηεξηθφ αληαγσληζκφ θαη κεηψλνληαο 

ηε ζπλεξγαηηθή δηαπξνζσπηθή δξαζηεξηφηεηα. 

4. Ζ επηηπρία ηεο νκάδαο 

Ζ επηηπρία ηεο νκάδαο νθείιεηαη ζηελ επηηπρία θάζε κέινπο ηεο νκάδαο. Ζ επηηπρία, 

πνπ βηψλνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο, επεξεάδεη ζεηηθά ηα αηνκηθά θίλεηξα, ηε ζπλεθηηθφηεηα 

θαη ηελ αηκφζθαηξα ζηελ εξγαζία. Σα κέιε ηεο νκάδαο απνιακβάλνπλ ηελ αίζζεζε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο εθπιήξσζεο θαη ζεσξνχλ ηελ νκάδα θαη θάζε κέινο ηεο νκάδαο σο 

αλαληηθαηάζηαην. Όηαλ νη νκάδεο επηηπγράλνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο απμάλεηαη ε 

ζπλεθηηθφηεηα ησλ νκάδσλ (George & Jones, 2000). ΢χκθσλα κε ηνλ Luthans (2002), ε 

επηηπρία ηεο νκάδαο θπζηθά ηείλεη λα ρηίζεη κεγαιχηεξε ζπλνρή. Οη Nelson θαη Quick (2003) 

ππνζηήξημαλ φηη ε ζπλνρή ησλ νκάδσλ κπνξεί λα βειηηψζεη ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ 

εξγαζία θαη ηελ νξγαλσηηθή παξαγσγηθφηεηα ησλ κειψλ.  

5. Ζ απνθιεηζηηθφηεηα ηεο νκάδαο 

Ζ απνθιεηζηηθφηεηα ηεο νκάδαο ππνδεηθλχεηαη απφ ην πφζν δχζθνιν είλαη λα γίλεη 

θάπνηνο  κέινο ηεο νκάδαο. Δμαξηάηαη απφ ην θαζεζηψο ηεο νκάδαο, ηα εηδηθά δηθαηψκαηα 

θαη ηα πξνλφκηα πνπ απνιακβάλνπλ ηα κέιε ηεο νκάδαο (George & Jones, 2000). Οη 

απνθιεηζηηθέο νκάδεο έρνπλ πςειή απηνεθηίκεζε θαη ελδηαθέξνληαη πνιχ γηα ηελ ηδηφηεηα 

κέινπο ηεο νκάδαο. Γνπιεχνπλ ζθιεξά γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ηνπο θαη 

θάλνπλ φηη είλαη δπλαηφλ γηα λα θεξδίζνπλ ηελ απνδνρή ηεο νκάδαο.  Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε 

ηνπο Hellriegel et al, (2001), πνιινί νξγαληζκνί ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία κε 

ζθνπφ λα αλαπηχμνπλ ηε ζπλεξγαηηθή νκαδηθφηεηα ησλ κειψλ. 

1.6.3 ΢υνέπειεσ τησ ςυνεκτικότητασ τησ ομάδασ 

΢χκθσλα κε ηε κειέηε ηνπ Schachter (Luthans, 2002), νη πνιχ ζπλεθηηθέο νκάδεο 

έρνπλ πνιχ ηζρπξή δπλακηθή, ηφζν αξλεηηθή φζν θαη ζεηηθή, γηα ηελ απφδνζε ησλ νκάδσλ. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ρακειέο ζπλεθηηθέο νκάδεο δελ είλαη ηφζν ηζρπξέο. Σα επξήκαηα 

ηεο κειέηεο ηνπ Luthans (2002) δείρλνπλ φηη ε απφδνζε εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην 

πφζν πςειή ή ρακειή είλαη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ην 

απμεκέλν επίπεδν ζπκκεηνρήο θαη επηθνηλσλίαο πνπ παξαηεξείηαη ζηηο ζπλεθηηθέο νκάδεο, 
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είλαη γεγνλφο φηη ε ζπλνρή νδεγεί κεξηθέο θνξέο ζε ρακειά επίπεδα θχθινπ εξγαζηψλ. Έλα 

κέηξην πνζφ ζπλεθηηθφηεηαο είλαη ιεηηνπξγηθφ γηα ηελ νκάδα θαη ηελ νξγάλσζε φηαλ 

ελζαξξχλεη ηα κέιε ηεο νκάδαο λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ νκάδα θαη λα κνηξάδνληαη 

πιεξνθνξίεο (Eys, et. al., 2003). Ζ ζπλεθηηθφηεηα, σζηφζν, ζε κεγάιν βαζκφ, κπνξεί λα 

είλαη δπζιεηηνπξγηθή αλ ηα κέιε ηεο νκάδαο ράλνπλ ρξφλν πηάλνληαο θνπβέληα κεηαμχ ηνπο 

(George & Jones, 2000). 

Οη Gibson, Ivancevich θαη Donnelly (1994) δειψλνπλ φηη ν βαζκφο ζπλνρήο ελφο 

νκίινπ κπνξεί λα έρεη ζεηηθέο ή αξλεηηθέο επηπηψζεηο, αλάινγα κε ην πφζν θαιά νη ζηφρνη 

ηεο νκάδαο ηαηξηάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ. Δάλ ε ζπλνρή είλαη πςειή θαη 

απνδέρεηαη νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο, ηφηε ε ζπκπεξηθνξά ηεο νκάδαο ζα είλαη ζεηηθή. Ωζηφζν, 

εάλ ε ζπλνρή είλαη πςειή θαη νη νκαδηθνί ζηφρνη δελ είλαη ζχκθσλνη κε ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

νκίινπ, ηφηε ε ζπκπεξηθνξά ηεο νκάδαο ζα είλαη αξλεηηθή. Αλ ε ζπλνρή είλαη ρακειή θαη 

δελ ζπκθσλεί κε ηνπο νξγαλσηηθνχο ζηφρνπο, ηφηε απηφ είλαη αξλεηηθφ απφ νξγαλσηηθή 

άπνςε. Δπηπιένλ,  κειέηεο δείρλνπλ φηη ε ζρέζε ηεο ζπλνρήο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο 

εμαξηάηαη απφ ηνπο θαλφλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε πνπ έρεη νξίζεη ε νκάδα 

(Robbins, 2000). Ο George θαη ν Jones (2000) ζπκθσλνχλ κε ηνλ Robbins (2000) φηη κηα 

ζεκαληηθή ζπλέπεηα ηεο ζπλνρήο ηεο νκάδαο είλαη φηαλ νη νκαδηθνί θαη νξγαλσηηθνί ζηφρνη 

επζπγξακκίδνληαη κε ην επίπεδν ζπκκφξθσζεο ησλ νκαδηθψλ θαλφλσλ. Αμίδεη, επηπιένλ λα 

αλαθέξνπκε φηη, νη θαλφλεο ηείλνπλ λα επηβάιινληαη ηδηαίηεξα ζε νκάδεο πνπ είλαη πνιχ 

ζπλεθηηθέο (Spector, 2000). Σφζν ν Robbins (2000) φζν θαη ν Spector (2000) ζπκθσλνχλ φηη 

αλ ηα πξφηππα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε είλαη πςειά, κηα ζπλεθηηθή νκάδα ζα είλαη 

πην παξαγσγηθή απφ κηα ιηγφηεξν ζπλεθηηθή νκάδα. Αιιά εάλ ε ζπλνρή είλαη πςειή θαη ηα 

πξφηππα απφδνζεο είλαη ρακειά, ε παξαγσγηθφηεηα ζα είλαη ρακειή. Δπηπιένλ, ν Spector 

(2000) ππνζηεξίδεη φηη ε ζπλνρή ηεο νκάδαο ζρεηίδεηαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία 

ζηελ νκάδα. Σα κέιε ησλ άθξσο ζπλεθηηθψλ νκάδσλ ηείλνπλ λα είλαη πην ηθαλνπνηεκέλα 

απφ ηα κέιε ησλ ιηγφηεξν ζπλεθηηθψλ νκάδσλ. ΢χκθσλα κε ηνλ George θαη Jones (2000), 

έλα κέηξην πνζφ ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο έρεη σο απνηέιεζκα ηα πην επλντθά 

απνηειέζκαηα νκάδαο θαη νξγάλσζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2  

ΜΟΝΣΔΛΟ ΤΠΟ ΓΗΔΡΔΤΝΖ΢Ζ 

Ζ δηαζθέδαζε, ε απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο, ε εξγαζηαθή εκπινθή, νη ζρέζεηο 

νκάδαο-κέινπο θαη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο δελ απνηεινχλ αληηθείκελν κειέηεο σο 

κεκνλσκέλεο έλλνηεο, αλεμάξηεηα ε κία απφ ηελ άιιε. ΢ην κέηξν πνπ ν εξγαδφκελνο 

εκθαλίδεη αιιαγέο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ απφδνζε θαη ζπκπεξηθνξά, πξνεξρφκελεο είηε 

απφ αηνκηθνχο ηνπ παξάγνληεο (ςπρνινγηθνχο ή νξγαληθνχο) είηε απφ εμσηεξηθά αίηηα 

πνπ εθ ησλ πξαγκάησλ πθίζηαηαη ιφγσ ηεο ζπλχπαξμεο θαη ζπλεξγαζίαο κε άιια άηνκα, 

νη παξαπάλσ έλλνηεο αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαηά ηέηνηνλ ηξφπν, ψζηε πνιιέο θνξέο 

ε κία λα απνηειεί ζπλέπεηα ηεο άιιεο, ή θαη ην αληίζηξνθν. Βαζηδφκελνη ζηελ παξαπάλσ 

κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο δηαηππψλνληαη νη αθφινπζεο ππνζέζεηο (΢ρήκα 1): 

 

΢ρήκα  1. Δλλνηνινγηθφ πιαίζην θαη ππνζέζεηο εξεπλεηηθνχ κνληέινπ 

Η1
Διαςκζδαςθ 

ςτθν εργαςία  

Εργαςιακι 
εμπλοκι 

Σχζςθ 
ςυναλλαγισ 

ομάδασ-
μζλουσ

Αποδοτικότθτα 
τθσ ομάδασ

Συνεκτικότθτα 
τθσ ομάδασ

Η2

Η7Η6

Η5Η4

Η3

Η8

 

Σημείωση: Η= Υποθέσεις 
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2.1 Γηαζθέδαζε θαη απνδνηηθόηεηα ηεο νκάδαο  

"Έλα δηαζθεδαζηηθφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ είλαη πνιχ πην παξαγσγηθφ απφ φηη 

έλα ζπλεζηζκέλν πεξηβάιινλ", ζεκείσζε ν Von Oech (1982, ζει. 110). Ζ εξγαζία ζε έλα  

δηαζθεδαζηηθφ πεξηβάιινλ ππνδειψλεη ηελ ελίζρπζε ηεο απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Caudron, 1992; Hudson, 2001; Lundin et al., 2002), αιιά ε πξφζζεηε εκπεηξηθή 

ππνζηήξημε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ επηβεβαίσζε απηήο ηεο έλλνηαο. Γεληθφηεξα, ε 

δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο δεκηνπξγεί έλα ζεηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη ηδέεο θαη 

νη γλψζεηο κνηξάδνληαη ειεχζεξα (Clouse and Spurgeon, 1995), πξνάγνληαο ηελ απφδνζε 

ηεο νκάδαο (Romero & Cruthirds, 2006). Έηζη, ε βηβιηνγξαθία ηεο δηαζθέδαζεο ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απμήζεη κηα ζπδήηεζε γηα πηζαλά απνηειέζκαηα απνδνηηθφηεηαο 

ηεο νκάδαο εξγαζίαο. Ζ απφδνζε είλαη ζπλάξηεζε ηεο ηθαλφηεηαο θαη ηνπ θηλήηξνπ 

(Locke, 1965), θαη ε έξεπλεο έδεημαλ πσο ε ρξήζε ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία 

βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο ζε εξγαζηεξηαθέο κειέηεο πνπ έρνπλ 

πινπνηεζεί (Avolio et al., 1999; Smith et al., 1971). Ζ δηαζθέδαζε έρεη ζπλδεζεί ζεηηθά 

θαη κε ηα δχν ζπζηαηηθά ηεο απφδνζεο, έηζη ψζηε λα εληζρχεη ηελ ηθαλφηεηα (Mettee et 

al., 1971) θαη ηελ ελέξγεηα ζηηο εξγαζίεο (Dienstbier, 1995). Πξψηνλ, ε ρξήζε ηεο 

δηαζθέδαζεο ζε έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απνδφζεηο ηθαλφηεηαο 

ηεο νκάδαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Smith θαη ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ (1971), 

έδεημαλ φηη ε έθζεζε ηεο δηαζθέδαζεο κείσζε ην άγρνο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη 

παξάιιεια αχμεζε θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο, θαη σο εθ ηνχηνπ βειηίσζε ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαζηψλ ηεο νκάδαο. Δπίζεο, νη Avolio et al. (1999) δηαπίζησζαλ φηη νη εγέηεο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ρηνχκνξ, ήηνη γηα λα εμνπδεηεξψζνπλ ηηο ζπγθξνχζεηο ή γηα λα 

μεπεξάζνπλ ηηο αγρσηηθέο θαηαζηάζεηο, βαζκνινγήζεθαλ πςειφηεξα ζηηο αμηνινγήζεηο 

απφδνζεο απφ ηνλ άκεζν επφπηε ηνπο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο εγέηεο πνπ δελ 

ρξεζηκνπνίεζαλ ρηνπκνξηζηηθέο ηερληθέο. ΢πιινγηθά, ηα απνηειέζκαηα απηψλ ησλ 

κειεηψλ παξέρνπλ ζηνηρεία πνπ ππνδειψλνπλ φηη ε ρξήζε ηεο δηαζθέδαζεο εληζρχεη ηελ 

ηθαλφηεηα, ε νπνία αληηθαηνπηξίδεη ηελ ηθαλφηεηα θαιχηεξεο νκαδηθήο απφδνζεο. 

Δπηπξφζζεηα, αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο θαη ε ρξήζε ηνπ ρηνχκνξ έρεη ζπζρεηηζηεί κε 

απμεκέλα θίλεηξα εξγαζίαο (Dienstbier, 1995, Kuiper et al., 1995). ΢πγθεθξηκέλα, ν 

Dienstbier (1995) ζηε κειέηε ηνπ θαηέιεμε φηη ε ρξήζε ρηνπκνξηζηηθψλ εξεζηζκάησλ 

νδεγεί ζε απμεκέλα ζπλαηζζήκαηα ελέξγεηαο ζε δχζθνιεο εξγαζίεο. Οκνίσο, νη Kuiper et 

al. (1995) βξήθαλ κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ ρηνχκνξ θαη θηλήηξσλ. Σα απνηειέζκαηα 
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ππνδειψλνπλ φηη ηα ρηνπκνξηζηηθά άηνκα είλαη πην πηζαλφ λα δείμνπλ ζεηηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ θαη θίλεηξν πξνο ηηο εξγαζίεο (Kuiper et al., 1995). Σα απνηειέζκαηα 

απηψλ ησλ κειεηψλ ππνδειψλνπλ φηη ε ρξήζε ρηνχκνξ δηεπθνιχλεη ηα θίλεηξα ζε 

εξγαζίεο, απμάλνληαο έηζη θαη ηελ νκαδηθή απφδνζε. ΢χκθσλα κε ηελ αληίιεςε φηη ε 

δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία θαη ην ρηνχκνξ είλαη παξφκνηεο αιιά δηαθξηηέο θαηαζθεπέο, ε 

δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία πξέπεη λα εληζρχεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. Δπνκέλσο, 

πξνζθέξεηαη ε αθφινπζε ππφζεζε:  

Ζ1: Ζ δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

2.2 Γηαζθέδαζε θαη εξγαζηαθή εκπινθή 

Ζ εκπινθή νξίδεηαη απφ ηελ άπνςε ηεο πςειήο ελέξγεηαο θαη κηαο ζεηηθήο 

ςπρνινγηθήο θαηάζηαζεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 

πεξηιακβάλεη επίζεο ηέηνηα ζηνηρεία, ηα νπνία ππνδειψλνπλ ζεκαληηθή ελλνηνινγηθή 

επηθάιπςε. Ζ δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία είλαη κηα έλλνηα πνπ έρεη δηεξεπλεζεί κέζα απφ 

ην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο, ηεο θνπιηνχξαο θαη ησλ αμηψλ θαη ζπρλά αλαθέξεηαη θαη 

πξνσζείηαη σο εηδηθή αμία ζην ρψξν εξγαζίαο (Plester, 2009). Δπηπξνζζέησο, απνηειεί 

θνηλφ ηφπν φηη, γηα ηνπο δεζκεπκέλνπο εξγαδφκελνπο ε πξαγκαηηθή δνπιεηά είλαη 

δηαζθέδαζε (Bakker, 2010 ) θαη ππνδειψλνπλ φηη ε εξγαζηνκαλία θαη ε εξγαζηαθή 

εκπινθή δηαθνξνπνηνχληαη θπξίσο απφ ηε ζεηηθή επίδξαζε ή ηε «δηαζθέδαζε» πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηελ εκπινθή (Gorgievski et al., 2010 ζει. 265). 

Τπάξρνπλ δχν ζεσξεηηθέο εμεγήζεηο γηα ην πψο ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ εκπινθή: α) ελεξγψληαο σο πφξνο εξγαζίαο θαη  β) 

ιεηηνπξγψληαο σο κεραληζκφο αλάθακςεο. Μηα εξκελεία είλαη φηη, ιφγσ ηεο θνηλσληθήο 

θαη δηαδξαζηηθήο θχζεο ηεο, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο 

ζεηηθφο πφξνο εξγαζίαο ζχκθσλα κε ην Μνληέιν Απαηηήζεσλ Απαζρφιεζεο (Bakker & 

Demerouti,2008; Schaufeli et al., 2006). Πέξα απφ απηφ, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 

κπνξεί επίζεο λα παξέρεη έλα γλσζηηθφ δηάιεηκκα απφ ην έξγν θάπνηνπ θαη λα ελεξγεί σο 

κεκνλσκέλνο κεραληζκφο αλάθακςεο (Sonnentag, 2003). Ωζηφζν, ηφζν νη πφξνη 

εξγαζίαο φζν θαη ε αλάθακςε έρνπλ βξεζεί φηη απμάλνπλ ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ (Bakker et al., 2007; Demerouti et al., 2001; Schaufeli & Bakker 2004; 

Sonnentag, 2003). Καηά ζπλέπεηα, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία ζα πξέπεη λα πξνάγεη ηελ 

εκπινθή ηεο εξγαζίαο, ιεηηνπξγψληαο σο πφξνο. Γηα ηελ αθξίβεηα, ε δηαζθέδαζε ζηελ 
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εξγαζία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο πφξνο εξγαζίαο γηα λα δηεπθνιχλεη ηελ εκπινθή ζηελ 

εξγαζία. Οη πφξνη εξγαζίαο είλαη θπζηθέο, θνηλσληθέο, ςπρνινγηθέο ή νξγαλσηηθέο 

πηπρέο ηεο εξγαζίαο πνπ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο θαη ηηο ζρεηηθέο 

ςπρνινγηθέο θαη θπζηνινγηθέο δαπάλεο, λα δηεγείξνπλ ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη 

κάζεζε ή λα εληζρχζνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ εξγαζίαο (Demerouti et al., 2001). 

΢χκθσλα κε ην Μνληέιν Απαηηήζεσλ Εεκηψλ-Πφξσλ, ππάξρνπλ αξθεηά ζηνηρεία πνπ 

δείρλνπλ φηη νη πφξνη εξγαζίαο πξνβιέπνπλ ζεηηθά ηε δέζκεπζε (Bakker et al., 2007, 

Christian & Slaughter, 2007, Schaufeli & Bakker 2004). Λφγσ ηνπ θνηλσληθνχ θαη 

δηαδξαζηηθνχ ραξαθηήξα ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία, κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη 

παξφκνηα κε ην θνηλσληθφ ζηνηρείν ησλ πφξσλ  εξγαζίαο. Αθνινχζσο, κηα δεχηεξε 

εμήγεζε γηα ηελ επίδξαζε ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία ζηελ εκπινθή είλαη φηη, ε 

δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα πεξίνδν αλάθακςεο απφ ηελ εξγαζία, 

επηηξέπνληαο έηζη ζε άηνκα λα γίλνπλ πην αθνζησκέλα. Μεγάιν κέξνο ηεο βηβιηνγξαθίαο 

αλάθακςεο επηθεληξψζεθε ζηηο επηπηψζεηο ηεο αλεπαξθνχο αλάθακςεο πνπ νδεγεί ζε 

κεησκέλε εγξήγνξζε, απμεκέλε απξνζπκία θαη κεησκέλε ζπγθέληξσζε (Hobfoll, 1998; 

Krueger, 1989; Lorist et al., 2000) πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ρακειή αθνζίσζε ζηελ 

εξγαζία. Ωζηφζν, άιια ζηνηρεία δείρλνπλ ηα νθέιε απφ ηελ επαξθή αλάθακςε. Γηα 

παξάδεηγκα, ε θιαζηθή κειέηε ηνπ Roy (1959) "Banana Time" έδσζε ζηνηρεία πνπ 

δείρλνπλ φηη ε δηαζθέδαζε ζηε δνπιεηά κπνξεί λα βνεζήζεη ζηε δηάζπαζε ηεο 

κνλνηνλίαο ζηελ εξγαζία. Οη δηαζθεδαζηηθέο θαη παηρληδηάξρεο θνηλσληθέο 

αιιειεπηδξάζεηο ιεηηνπξγνχζαλ σο κεραληζκνί αλάθακςεο πνπ επέηξεςαλ ζηα άηνκα λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο. Οη εξγαδφκελνη βειηίσζαλ ζπιινγηθά ηνπο ρψξνπο 

εξγαζίαο ηνπο, ζπκκεηέρνληαο ζε δξαζηεξηφηεηεο πνπ δελ ήηαλ θαζήθνλ αιιά ρηίδνληαο 

γέθπξεο ζην εζσηεξηθφ ηεο νκάδαο. ΢ηελ πνξεία, ε κειέηε ηνπ Sonnentag (2003) έδεημε 

φηη ε πεξίνδνο αλάθακςεο δηεπθφιπλε ζεηηθά θάζε δηάζηαζε ηεο εξγαζηαθήο εκπινθήο. 

΢ηελ έξεπλα ηνπ δήηεζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο ζρεηηθά 

κε ηελ αλάθακςε θαη λα ελζσκαηψζνπλ ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ιφγνπ ράξε: εμαηηίαο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ςπραγσγίαο αλ αηζζάλνληαλ φηη αλαθηήζεθαλ νη δπλάκεηο ηνπο. Σα 

απνηειέζκαηα ππνδειψλνπλ φηη ε κεγαιχηεξε αλάθακςε πξνσζνχζε ηελ εκπινθή ηεο 

αηνκηθήο εξγαζίαο. Αλ θαη ε αλάθακςε ήηαλ θάπσο πιαηζησκέλε σο δξαζηεξηφηεηα 

αλαςπρήο, δελ αλαθέξζεθαλ ζηνηρεία γηα ηα είδε δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο ζηα νπνία 

αζρνινχληαλ νη άλζξσπνη. Ωζηφζν, επεηδή ζπλεπάγεηαη θάπσο κηα εθηξνπή απφ ηελ ίδηα 

ηε δνπιεηά, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία ζα κπνξνχζε επίζεο λα εθδεισζεί σο αλάθακςε. 

΢πλνιηθά, απηά ηα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία κπνξεί λα 
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επεξεάζεη ζεηηθά ηελ εκπινθή ηεο εξγαζίαο γηα δχν ιφγνπο. Πξψηνλ, ιφγσ ηνπ 

θνηλσληθνχ θαη δηαπξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία, κπνξεί λα 

ρξεζηκεχζεη σο πφξνο εξγαζίαο γηα ηα άηνκα, εληζρχνληαο έηζη ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

δέζκεπζε. Γεχηεξνλ, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη γηα ηνλ 

εξγαδφκελν σο πεξίνδνο αλάθακςεο νδεγψληαο ηνλ ζε απμεκέλε εκπινθή ζηελ εξγαζία. 

Δλ θαηαθιείδη, πξνηείλεηαη ε παξαθάησ ππφζεζε: 

Ζ2: Ζ δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία επλνεί ηελ εξγαζηαθή εκπινθή. 

2.3  Δξγαζηαθή εκπινθή θαη απνδνηηθόηεηα ηεο νκάδαο 

Ζ εκπινθή ζηελ εξγαζία νδεγεί ζε απμεκέλε απφδνζε ζε ξφιν, επεηδή απμάλεη 

ηε δσληάληα ηνπ εξγαδφκελνπ, επηηξέπνληάο ηνπ λα εξγάδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, 

θαζψο θαη ηελ πξνζήισζε ηνπ ζηελ εξγαζία. Ζ ζρέζε κεηαμχ εκπινθήο θαη απφδνζεο 

είλαη ζηαζεξά ζεηηθή (Bakker & Demerouti, 2007). 

Μηα ηδηαίηεξε ζεκαληηθή ζπλέπεηα ηεο εκπινθήο είλαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο εξγαζίαο. Παξφιν πνπ αξθεηέο κειέηεο έρνπλ δείμεη φηη ε εκπινθή ζηελ εξγαζία 

ζπλδέεηαη κε ηελ αλψηεξε απφδνζε εξγαζίαο (Christian et al., 2012), δελ είλαη αθφκα 

ζαθέο γηαηί ε εκπινθή νδεγεί ζηελ απφδνζε. Αξρηθά, κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε έμη 

κνλνπάηηα πνπ κπνξεί ε εξγαζηαθή δέζκεπζε λα ζπκβάιεη ζηελ απφδνζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ αξρηθά αιιά θαη ζηελ νκαδηθή ηνπο απφδνζε ζηελ εξγαζία (Bakker et al., 

2007). Πξψηνλ, νη αθνζησκέλνη ππάιιεινη αληηκεησπίδνπλ ζπρλά ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα, 

φπσο ε επηπρία, ε ραξά θαη ν ελζνπζηαζκφο. Απηά ηα ελεξγά ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα 

θαίλεηαη λα δηεπξχλνπλ ην ζθεπηηθφ ησλ αλζξψπσλ, ππνδειψλνληαο ηελ απφθηεζε λέσλ 

γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ. Απηφ, κε ηε ζεηξά ηνπ, ζα δηεπθφιπλε ηελ απφδνζή ηνπο. 

Γεχηεξνλ, νη απαζρνινχκελνη εξγαδφκελνη έρνπλ θαιχηεξε πγεία. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

είλαη ιηγφηεξν αθεξεκέλνη απφ ηελ εξγαζία θαη κπνξεί λα είλαη ζε ζέζε λα 

επηθεληξσζνχλ θαιχηεξα ζηε δνπιεηά ηνπο, έηζη ψζηε λα είλαη πην παξαγσγηθνί. Σξίηνλ, 

νη αθνζησκέλνη  ππάιιεινη επηλννχλ λέεο κεζφδνπο ζηελ εξγαζία. Ωο απνηέιεζκα, 

ηαπηίδνπλ ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο θαη αμίεο κε ηελ εξγαζία ηνπο, γεγνλφο πνπ 

εληζρχεη ηα θίλεηξά ηνπο θαη, σο εθ ηνχηνπ, ηηο επηδφζεηο ηνπο. Σέηαξηνλ, ε δέζκεπζε 

είλαη πηζαλφ λα πξνάγεη έλα πην αλνηρηφ πλεχκα θαη εηνηκφηεηα ζηε  ζπκπεξηθνξά ηνπ. Ο 

πξψηνο βειηηψλεη ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ, ελψ ν ηειεπηαίνο εθδειψλεηαη κε 

πξνζσπηθή πξσηνβνπιία, θαη νη δχν ζπκβάιινπλ ζηελ επίηεπμε αλψηεξεο απφδνζεο. 
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Πέκπηνλ, νη δεζκεπκέλνη εξγαδφκελνη παξνπζηάδνπλ ηελ θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά 

(βνεζψληαο ηνπο άιινπο είλαη πην επγεληθνί θαη ζπλεηαηξηζηηθνί). Έηζη, ε θνηλσληθή 

ζπκπεξηθνξά είλαη πηζαλφ λα δεκηνπξγήζεη έλα ζεηηθφ θνηλσληθφ θιίκα πνπ πξνσζεί ηε 

ζπλεξγαζία, ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, ηελ ακνηβαία αιιεινβνήζεηα θαη θαηά 

ζπλέπεηα ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. Σέινο, νη αθνζησκέλνη εξγαδφκελνη 

κεηαθέξνπλ ηελ εκπινθή ηνπο ζε άιινπο ζην άκεζν πεξηβάιινλ ηνπο, κε απνηέιεζκα ηε 

δηαζηαχξσζε ζπλαηζζεκάησλ απφ ην έλα κέινο ηεο νκάδαο ζην άιιν. Δπίζεο , επεηδή 

ζηνπο πεξηζζφηεξνπο νξγαληζκνχο ε απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη απνηέιεζκα 

ζπλεξγαηηθήο πξνζπάζεηαο, ε εκπινθή ελφο αηφκνπ κπνξεί λα κεηαθεξζεί θαη ζηα 

ππφινηπα κέιε θαη θαηά ζπλέπεηα λα βειηηψζεη έκκεζα ηελ νκαδηθή απφδνζε. Με απηφλ 

ηνλ ηξφπν, νη κεκνλσκέλνη εξγαδφκελνη, νκάδεο, ηκήκαηα, νξγαλψζεηο ή επαγγεικαηηθέο 

νκάδεο κπνξνχλ λα αλαγλσξηζηνχλ κε "(πνιχ) ρακειά", "κέηξηα" ή "(πνιχ) πςειά" 

επίπεδα εκπινθήο ζηελ εξγαζία (Schaufeli, 2012). ΢πλεπψο, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ 

κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε φηη : 

Ζ3: Ζ εξγαζηαθή εκπινθή ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

΢πκπιεξσκαηηθά, ζχκθσλα κε ηελ πξναλαθεξζείζα βηβιηνγξαθία ησλ ζρέζεσλ 

δηαζθέδαζεο – εκπινθήο θαη εκπινθήο – απνδνηηθφηεηαο, ππνζέηνπκε φηη:  

H4: Ζ εξγαζηαθή εκπινθή κεζνιαβεί ζηε ζρέζε δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη 

απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. 

2.4 ΢ρέζε εξγαζηαθήο εκπινθήο θαη απνδνηηθόηεηαο κε 

ξπζκηζηή ηηο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο (ΣΜΥ) 

Όπσο πξναλαθέξακε ε πςειήο πνηφηεηαο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο είλαη πηζαλφ λα 

αληαιιάμνπλ πιεξνθνξίεο θαη πφξνπο θαη επνκέλσο λα αμηνπνηήζνπλ θαιχηεξα ηηο 

ηθαλφηεηεο κεκνλσκέλσλ κειψλ ηεο νκάδαο κέζσ ηεο ζπλεξγαζίαο (Hoegl & 

Wagner, 2005). Με ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ ζπλεξγαηψλ, ηα κέιε ηεο νκάδαο είλαη 

πηζαλφ λα επηηχρνπλ πςειφηεξεο επηδφζεηο. Οη ζρέζεηο πνπ επηηξέπνπλ ζε απηά ηα άηνκα 

λα πξνβιέπνπλ θαιχηεξα ηηο ελέξγεηεο ηνπ άιινπ θαη λα επηηεινχλ ην έξγν ηνπο 

απνηειεζκαηηθά, δηεπθνιχλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηελ νκαδηθή εξγαζία. Δπηπιένλ, ε 

πςειήο πνηφηεηαο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο επηηξέπνπλ ζηα κέιε ηεο νκάδαο ηελ επθαηξία 

λα ζπλεηδεηνπνηήζνπλ ηηο πξνζδνθίεο απφδνζεο ηεο νκάδαο ηνπο (Seers, 1989).  
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Μέρξη ζήκεξα νη εκπεηξηθέο ελδείμεηο ππνζηήξημαλ φηη νη ζρέζεηο ζπλεξγαηψλ 

δηαδξακαηίδνπλ εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξφβιεςε ησλ δηαθφξσλ ζηάζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ησλ δεηθηψλ απφδνζεο (Anand et al., 2010 , Chiaburu θαη 

Harrison 2008 , Ng and Sorensen 2008 ). Ζ πςειήο πνηφηεηαο ζρέζεηο νκάδαο- κέινπο 

κπνξεί επίζεο λα σθειήζνπλ ηελ απφδνζε ησλ ξφισλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην γεγνλφο φηη 

νη αληαιιαγέο ζρέζεσλ πςειήο πνηφηεηαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζπλεπάγνληαη 

ηελ αληαιιαγή πφξσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία θαη ηελ εκπεηξνγλσκνζχλε πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ην ξφιν εξγαζίαο (Seers, 1989). Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ε ζρέζε πςειήο 

πνηφηεηαο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο εληζρχνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο βνεζψληαο ηα κέιε ησλ 

νκάδσλ λα αληαιιάμνπλ γλψζε κεηαμχ ηνπο (Kamdar θαη Van Dyne, 2007; Liu et 

al., 2011; Love and Forret, 2008). Απηέο νη ζπκπεξηθνξέο ππνζηήξημεο ησλ ξφισλ 

πηζαλψο ζα πξέπεη λα βειηηψζνπλ ηελ απφδνζε ησλ ξφισλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη, κε ηε 

ζεηξά ηνπο, ηα επίπεδα εκπινθήο ζηνπο ξφινπο εξγαζίαο ηνπο (Edmondson 1999 , Katz 

θαη Kahn 1978). Δλ νιίγνηο, αλακέλνπκε φηη έλα αλνηρηφ θαη αζθαιέο ςπρνθνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ, φπσο ππνδειψλεηαη απφ πςειήο πνηφηεηαο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο, ζα 

πξνζθέξεη έλα ζεηηθφ δηαπξνζσπηθφ πιαίζην γηα ηνπο εξγαδφκελνπο λα αληαιιάζζνπλ 

ηνπο πφξνπο κεηαμχ ηνπο θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζηνπο εξγαζηαθνχο ηνπο ξφινπο ρσξίο 

επηθπιάμεηο. 

Ωο απνηέιεζκα, ηα κέιε ηεο νκάδαο κε πςειφηεξα επίπεδα ζρέζεσλ νκάδαο-

κέινπο είλαη πηζαλφ λα ιάβνπλ θαιχηεξεο αμηνινγήζεηο επηδφζεσλ (Kamdar & Van 

Dyne, 2007 , Liden et al., 2000 ). ΢πλεπψο δελ απνηειεί έθπιεμε θαη ε έξεπλα ησλ 

Jordan, Feild, & Armenakis (2002) πνπ έδεημε φηη πςειφηεξα επίπεδα ζρέζεσλ νκάδαο-

κέινπο είραλ σο απνηέιεζκα απμεκέλεο αμηνινγήζεηο απφδνζεο. 

΢ε κηα πνζνηηθή κειέηε, νη Tasa et al. (2011), δήισζαλ φηη ηα άηνκα πνπ έρνπλ 

ρακειφηεξε ζπλείδεζε είλαη απνδηνξγαλσκέλα, αλαπνηειεζκαηηθά θαη απξφζεθηα. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, νη Liao et al. (2013), ππνζηεξίδνπλ φηη, ε πςειήο πνηφηεηαο ζρέζεηο 

νκάδαο-κέινπο (ΣΜΥ) είλαη πηζαλφ λα επεξεάζνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ θαη ηεο εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. Γηα παξάδεηγκα, ηα 

ζπλαηζζεκαηηθά ζηαζεξά άηνκα ηείλνπλ λα δείρλνπλ πξνηίκεζε γηα ηελ αλάιεςε 

θεληξηθψλ ξφισλ ζε νκάδεο θαη σο εθ ηνχηνπ απαηηνχλ ππνζηήξημε γηα λα παξακείλνπλ 

αθνζησκέλα θαη λα ζπκκεηέρνπλ ζηα θαζήθνληά ηνπο (Chiaburu et al., 2008). Ζ πςειήο 

πνηφηεηαο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο ζεκαίλεη φηη απηά ηα άηνκα έρνπλ ηελ απαξαίηεηε 

ππνζηήξημε. Ωο εθ ηνχηνπ, παξέρεη επθαηξίεο γηα απηά ηα άηνκα λα απνθηήζνπλ 
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πξφζβαζε ζε πφξνπο, φπσο ε ζεηηθή αλαηξνθνδφηεζε, ε νπνία ηνπο επηηξέπεη λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφηεξνη θαη επηθεληξσκέλνη ζηνπο εξγαζηαθνχο ξφινπο ηνπο (Lapierre and 

Hackett, 2007). Δπηπιένλ, ε πςειήο πνηφηεηαο ζρέζεηο νκάδαο-κέινπο είλαη πηζαλφ λα 

επηηξέςεη ζηνπο επζπλείδεηνπο αλζξψπνπο λα επηηχρνπλ ηε ζαθήλεηα ησλ ξφισλ θαη, 

ζπλεπψο, πςειφηεξα επίπεδα εκπινθήο ζηελ εξγαζία ηνπο ζην πιαίζην ηεο νκάδαο. Έηζη 

κε βάζε ηα παξαπάλσ, ηίζεηαη ε αθφινπζε ππφζεζε:  

H5: Οη ζρέζεηο ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο ξπζκίδνπλ ηε ζρέζε εξγαζηαθήο εκπινθήο 

θαη  απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. 

2.5  Γηαζθέδαζε θαη ζπλεθηηθόηεηα ηεο νκάδαο 

Ο Festinger (ζει. 254, 1950) δηαηππψλεη ηελ άπνςε φηη ε ζπλεθηηθφηεηα κηαο 

νκάδαο είλαη ην "απνηέιεζκα φισλ ησλ δπλάκεσλ πνπ ελεξγνχλ ηα κέιε κε ζθνπφ λα 

παξακείλνπλ ζηελ νκάδα. Απηέο νη δπλάκεηο εμαξηψληαη ηφζν απφ ηελ ειθπζηηθφηεηα ή 

ηελ έιιεηςε ειθπζηηθφηεηαο φζν θαη ησλ δξαζηεξηνηήησλ ζηηο νπνίεο εκπιέθεηαη ε 

νκάδα". Καζψο ε θαζεκεξηλή εκπεηξία ηεο εξγαζίαο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο 

είλαη θνηλσληθά θαηαζθεπαζκέλε, ε δηαζθέδαζε πνπ βηψλεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο 

πεξηιακβάλεη επίζεο θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο (Georganta, 2012). Γηα παξάδεηγκα, νη 

ζπλεζέζηεξα ζπλδεφκελεο έλλνηεο κε ηε δηαζθέδαζε, ην ρηνχκνξ, ην γέιην θαη ην 

παηρλίδη, εκπιέθνληαη εγγελψο κε άηνκα ζε κηα δηαζθεδαζηηθή θαηάζηαζε. Πξάγκαηη, ην 

ρηνχκνξ νξίδεηαη σο κηα θνηλσληθή επηθνηλσλία πνπ δεκηνπξγεί ζεηηθή αληαπφθξηζε απφ 

ηνπο αθξναηέο (Crawford, 1994), ζέηνληαο φηη ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ δχν άλζξσπνη πνπ 

εκπιέθνληαη ζην ρηνχκνξ, ν νκηιεηήο θαη ν αθξναηήο. Ωο εθ ηνχηνπ, ζηηο πεξηζζφηεξεο 

πεξηπηψζεηο, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία είλαη θνηλσληθά δεκηνπξγεκέλε θαη έκπεηξε, αλ 

θαη εξκελεχεηαη πξνζσπηθά. Οη (Weinstein ,1996) ππνζηήξημαλ φηη φηαλ δχν άλζξσπνη 

παίδνπλ ή γεινχλ καδί, ππάξρεη κηα άγλσζηε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο ιέγνληαο «είκαζηε 

φκνηνη κε θάπνην ηξφπν». Ωο εθ ηνχηνπ, ζπρλά εκπιέθεηαη θπζηθά ζηα δηαζθεδαζηηθά 

επεηζφδηα, ην ρηνχκνξ θαη ην θνηλφ γέιην πνπ πξνσζνχλ ηελ αίζζεζε νηθεηφηεηαο ζηελ 

εξγαζία (McGhee, 1996).  Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη ζπλαηζζεκαηηθέο ζπλδέζεηο κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ απφ ηελ αληαιιαγή ζεηηθψλ ζπλαηζζεκάησλ. Καηά ζπλέπεηα, ε δηαζθέδαζε 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ζπλαηζζήκαηα θνηλήο ρξήζεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, αίζζεζε ηνπ 

αλήθεηλ ή αθφκε θαη εκπηζηνζχλε (Georganta, 2012 ). ΢ηελ νπζία, νη νκάδεο πνπ παίδνπλ 

καδί, δέλνληαη πεξηζζφηεξν (Berg, 2001) επεηδή κνηξάδνληαη πεξηζζφηεξεο κλήκεο απφ 
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θνηλνχ (Everett, 2011). Αο ζεκεησζεί αθφκε, πσο ην ρηνχκνξ ζηελ επηθνηλσλία 

δεκηνπξγεί κηα αλνηρηή αηκφζθαηξα πξνθαιψληαο ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνσζνχλ 

ηελ αθξφαζε, ηελ θαηαλφεζε, ηελ απνδνρή κελπκάησλ (Barsoux, 1996) θαη ηηο πην 

ειεχζεξεο αληηδξάζεηο (Romero θαη Cruthirds, 2006). ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν Ford et 

al. (2004), αλέθεξαλ φηη νη δηαρεηξηζηέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ δηάθνξεο 

βηνκεραλίεο αλέθεξαλ φηη ε χπαξμε ελφο πεξηβάιινληνο δηαζθέδαζεο εξγαζίαο ηείλεη λα 

πξνάγεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα εληζρχεη ηα ζπλαηζζήκαηα ηεο 

νκαδηθήο ζπλνρήο. Απηφ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε αληαιιαγή δηαζθέδαζεο 

είλαη ήδε κηα κνξθή επηθνηλσλίαο πνπ νδεγεί ζε πεξαηηέξσ επηθνηλσλία δεκηνπξγψληαο 

κηα αίζζεζε ζχλδεζεο κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο νκάδαο. Με βάζε ηα παξαπάλσ κπνξεί λα 

γίλεη ε εμήο ππφζεζε: 

H6: Ζ δηαζθέδαζε επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

2.6 ΢πλεθηηθόηεηα ηεο νκάδαο θαη απνδνηηθόηεηα ηεο 

νκάδαο 

Ζ βηβιηνγξαθία ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο απέδεημε φηη ε 

ζπλνρή ηεο νκάδαο έρεη ζεηηθή θαη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο νκαδηθέο επηδφζεηο θαη 

δηαδηθαζίεο ( Evans and Dion, 2012 ). Οη Carron θαη Brawley (2000) ζεσξνχλ φηη ε 

ζπλνρή ηεο νκάδαο είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο γηα ηε βέιηηζηε απφδνζε ηεο 

νκάδαο. Ζ ζπλνρή ηεο νκάδαο επηηξέπεη ηαρχηεξε, ηζρπξφηεξε ζπκθσλία, ηήξεζε ησλ 

εηαηξηθψλ ζηφρσλ θαη γεληθά θάλεη νκαιφηεξε ηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο (Smith et al., 

1994) απμάλνληαο παξάιιεια θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο (Tekleab et 

al., 2009). ΢πγθεθξηκέλα, ε ηζρπξή ζπλνρή κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο βειηηψλεη ηελ 

επηθνηλσλία, κε απνηέιεζκα κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ζην έξγν (Cartwright and Zander, 

1968). Ζ ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο έρεη κειεηεζεί εθηελψο ζε δηάθνξα πεξηβάιινληα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ εξγαζηαθψλ θαη έρεη επαλεηιεκκέλα δηαπηζησζεί φηη 

ζπλδέεηαη ζεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο  (Beal et al., 2003, Mullen and 

Copper, 1994). Δπηπξνζζέησο, ε ζπλεθηηθφηεηα νξίδεηαη σο κηα δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ 

αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ ηάζε κηαο νκάδαο λα ζπλππάξρεη θαη λα παξακείλεη ελσκέλε γηα 

ηελ επηδίσμε ησλ νξγαληθψλ ζηφρσλ ηεο αιιά θαη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζπλαηζζεκαηηθψλ αλαγθψλ ησλ κειψλ (Hambley et al., 2007). Οη Drouin et 

al. (2010), αλέθεξαλ φηη ε ζπλνρή θαίλεηαη λα επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ επηηπρεκέλε 
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νκαδηθή εξγαζία, θαζψο δηεπθνιχλεη ηελ νκαδηθή ιεηηνπξγία, ελζαξξχλεη ηε βνήζεηα 

εθηφο ξφινπ θαη βνεζά ζηελ απνηξνπή ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ.  

 Δθηφο απφ απηφ, νη Powell et al. (2004), ππνζηήξημαλ φηη ζε πεξηβάιινλ πνπ 

θπξηαξρεί ε νκαδηθή εξγαζία, αξρηθά ηα κέιε ηεο νκάδαο παξνπζηάδνπλ ρακειή 

ζπλεθηηθφηεηα θαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ηα κέιε ηεο αληαιιάζζνπλ αξθεηέο 

θνηλσληθέο πιεξνθνξίεο γηα λα αλαπηχμνπλ ηζρπξή ζπλνρή. Ζ ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο 

έρεη βξεζεί φηη έρεη ζεηηθή ζρέζε κε ηελ απφδνζε ηεο νκάδαο (Andrews et al., 2008 , Lin 

et al., 2008 ; Xiao θαη Jin, 2010). Έμαιινπ, νη εξεπλεηέο  Hambley et al. (2007)  θαη 

 Dionne et al. (2004) ζπκπέξαλαλ φηη ε ζπλνρή κεηαμχ ησλ νκάδσλ νδεγεί ζε απμεκέλε 

απφδνζε ζηελ νκάδα εξγαζίαο, ππνλνψληαο φηη νη εγέηεο κπνξνχλ λα έρνπλ επηπηψζεηο 

ζηελ ζπλνρή ηεο νκάδαο πνπ ηειηθά νδεγνχλ ζε αιιαγή ζηελ απφδνζε ηεο νκάδαο. Απηφ 

νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη ε κεγάιε ζπλνρή ηεο νκάδαο ζα θξνληίζεη λα αλήθνπλ ζηελ 

νκάδα θαη ζέινπλ ε νκάδα ηνπο λα απνδψζεη θαιά, ψζηε λα αζθήζνπλ κεγαιχηεξε 

επηξξνή κεηαμχ ηνπο γηα λα επηηχρνπλ ζπληνληζκφ θαη ζπλαίλεζε ζηελ νκάδα ( Lu, 

2015 ). ΢χκθσλα κε ηνπο Beranek θαη Martz (2005) , νη Evans θαη Dion (1991), νη νπνίνη 

αλέιπζαλ πάλσ απφ 17 κειέηεο, εμέηαζαλ ηε ζπλεθηηθφηεηα θαη δηαπίζησζαλ φηη ε 

ζπλνρή έρεη ζπλδεζεί κε κηα ζεηξά ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ, φπσο απμεκέλε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ πξνβιεκάησλ, ηάζε αιιαγήο, απμεκέλα θίλεηξα θαη απμεκέλν 

εζηθφ. Μηα αλαζθφπεζε ηεο πξνεγνχκελεο βηβιηνγξαθίαο πνπ έγηλε απφ ηνπο Powell et 

al. (2004) , δηαπίζησζαλ φηη ε ζπλνρή ζπλδέεηαη κε ηηο θαιχηεξεο επηδφζεηο απφ 

ηηο κειέηεο Lurey θαη Raisinghani (2001) θαη Maznevski θαη Chudoba (2001) . Δπνκέλσο, 

θαηαιήγνπκε ζηελ εμήο ππφζεζε : 

 

H7: Ζ ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

 

Δλ θαηαθιείδη, ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία πνπ πξναλαθέξζεθε θαη ηηο έξεπλεο 

πνπ έρνπλ γίλεη κεηαμχ ησλ ζρέζεσλ δηαζθέδαζεο – ζπλεθηηθφηεηαο, ζπλεθηηθφηεηαο – 

απνδνηηθφηεηαο, ππνζέηνπκε φηη: 

 

Ζ8: Ζ  ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο κεζνιαβεί ζηε ζρέζε δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη 

απνδνηηθφηεηαο ζηελ νκάδα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3  

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢  

3.1 Γείγκα θαη δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ  

Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, ζηελ βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ δχν βαζηθέο 

πξνζεγγίζεηο: ε πνζνηηθή (quantitative) θαη ε πνηνηηθή (qualitative) πξνζέγγηζε. ΢ηελ 

παξνχζα έξεπλα δηεμήρζε κε ηελ πνζνηηθή κέζνδν γηα ηελ ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ. ΢ε  πξψην ζηάδην, έγηλε ε ζπιινγή εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ 

δηεξεχλεζε πνηθίιισλ ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ, ζεηηθψλ θαη αξλεηηθψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε φηη αθνξά ηε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, ηελ εκπινθή ηνπο 

ζηελ εξγαζία, ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο ηνπο, ηηο ζρέζεηο ζπλαιιαγήο κε ηα ππφινηπα 

κέιε ηεο νκάδαο ηνπο θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο ηνπο. 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ δεκηνπξγήζακε ην εξσηεκαηνιφγην 

online κε ηε ρξήζε Google Form θαη ην ζηείιακε κέζσ emails. Δπηπιένλ, αθνινπζήζεθε 

ε  "κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο ρηνλνζηηβάδαο", ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν θαζέλαο πνπ 

ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα, είρε ηε δπλαηφηεηα λα πξνηείλεη θαη ζε άιινπο λα ζπκκεηέρνπλ. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα απεπζχλνληαλ θπξίσο ζε εξγαδφκελνπο ζηελ Διιάδα θαζψο θαη ζε 

έιιελεο πνπ εξγάδνληαη ζην εμσηεξηθφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη είλαη άλσ ησλ 

18 εηψλ, θάζε κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, κε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε 

ζπλαδέιθσλ. ΢πλνιηθά ζπγθεληξψζεθαλ 142 (Ν=142) εξσηεκαηνιφγηα, ζε ρξνληθφ 

δηάζηεκα πεξίπνπ 2 κήλεο. Δπίζεο, ν ρξφλνο πνπ απαηηήζεθε απφ ηνπο ππνςεθίνπο γηα 

ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππνινγίζηεθε ζηα 5 κε 7 ιεπηά. Οη εξγαδφκελνη 

θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε 59 εξσηήζεηο εθ ησλ νπνίσλ 24 εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ηε 

δηαζθέδαζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, νη 17 ηελ εκπινθή ζηελ εξγαζία, 5 ηε ζπλεθηηθφηεηα 

ηεο νκάδαο, 10 ηε ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο θαη 3 ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο. Σέινο, γηα ηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην ζηαηηζηηθφ εξγαιείν IBM SPSS Statistics 23.  

 

 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



64 
 

3.2 Κιίκαθεο κέηξεζεο- Δξσηεκαηνιόγην εξγαδνκέλνπ 

Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία: Ζ δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία κεηξήζεθε 

ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ηέζζεξηο ππνθαηεγνξίεο ηεο θιίκαθαο ηνπ McDowell (2004). Οη 

ππνθαηεγνξίεο ήηαλ νη εμήο: θνηλσληθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο, ενξηαζκνί, πξνζσπηθέο 

ειεπζεξίεο θαη ν βαζκφο κε ηνλ νπνίν ε δηνίθεζε ππνζηεξίδεη ηε δηαζθέδαζε. Κάζε 

ππνθιίκαθα απνηειείηαη απφ έμη ζηνηρεία, ζπλεπψο νη εξγαδφκελνη θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζε 24 εξσηήζεηο ζην ζχλνιν. Γηα ηηο ηξεηο πξψηεο ππνθαηεγνξίεο, ηα 

δείγκαηα ζηνηρείσλ πεξηειάκβαλαλ «θνηλσληθέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο ζηελ εξγαζία», 

«ενξηαζκνί ζηελ εξγαζία» θαη «ραιαξή ελδπκαζία», αληίζηνηρα. ΢ηελ ηειεπηαία 

ππνθαηεγνξία, έλα δείγκα αληηθεηκέλνπ πνπ κεηξά ην βαζκφ κε ηνλ νπνίν ε δηνίθεζε 

ππνζηεξίδεη ηε δηαζθέδαζε ήηαλ «εξγάδεζηε ζε έλα δηαζθεδαζηηθφ κέξνο». Όινη νη 

εξγαδφκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ βαζκνινγψληαο κε ηελ θιίκαθα Likert απφ ην 1 

(δηαθσλψ απφιπηα) έσο ην 7 (ζπκθσλψ απφιπηα). 

Απνδνηηθόηεηα ηεο νκάδαο: Ζ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο κεηξήζεθε ζχκθσλα 

κε ηξία ζηνηρεία απφ ην άξζξν ηνπ Edmondson, Α (1999). Γείγκα αληηθεηκέλνπ πνπ 

κεηξά ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο ήηαλ «ην ηκήκα καο αληαπνθξίλεηαη επαξθψο ζηα 

θαζήθνληα πνπ καο έρνπλ αλαηεζεί». Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, δεηήζεθε λα 

αμηνινγήζνπλ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπκθσλνχζαλ ή δηαθσλνχζαλ κε θάζε κία απφ ηηο 

δειψζεηο ρξεζηκνπνηψληαο κηα θιίκαθα Likert 7 ζεκείσλ (1 = Γηαθσλψ απφιπηα έσο 7 = 

΢πκθσλψ απφιπηα). 

Δξγαζηαθή εκπινθή: Ζ εκπινθή ζηελ εξγαζία κεηξήζεθε κε ηε ρξήζε 17 

ζηνηρείσλ κε βάζε ηελ θιίκαθα πνπ φξηζαλ νη Schaufeli θαη Bakker (2003). Οη 

εξγαδφκελνη απάληεζαλ ζε 17 εξσηήζεηο θαη βαζκνιφγεζαλ ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα 

Likert απφ ην 1 (δηαθσλψ απφιπηα) έσο ην 7 (ζπκθσλψ απφιπηα). Σν  κέηξν απηφ, 

απνηειείηαη απφ ηξία ζπζηαηηθά ηεο εκπινθήο: ηε δσληάληα, ηε πξνζήισζε, θαη ηελ 

απνξξφθεζε. Δλψ ε δσληάληα θαη ε απνξξφθεζε κεηξήζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο έμη 

ζηνηρεία, ε πξνζήισζε κεηξήζεθε ρξεζηκνπνηψληαο πέληε ζηνηρεία. Γείγκαηα 

αληηθεηκέλσλ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηε δσληάληα, ηελ πξνζήισζε θαη ηελ απνξξφθεζε, 

αληίζηνηρα, ήηαλ: «΢ηε δνπιεηά κνπ, είκαη πνιχ αλζεθηηθφο/ή, δηαλνεηηθά», «Θεσξψ φηη 

ε δνπιεηά πνπ θάλσ είλαη γεκάηε λφεκα θαη ζθνπφ» θαη «Όηαλ δνπιεχσ, μερλψ ηα πάληα 

γχξσ κνπ». 

΢πλεθηηθόηεηα ηεο νκάδαο: Ζ ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο κεηξήζεθε κε ηε 

ρξήζε 5 ζηνηρείσλ κε βάζε ηελ θιίκαθα πνπ φξηζαλ νη Koys θαη DeCotiis (1991). Έλα 
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δείγκα αληηθεηκέλνπ πνπ αληηπξνζσπεχεη ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο ήηαλ «΢ην ηκήκα 

καο, νη ζπλάδειθνη κνπ βνεζνχλ ν έλαο ηνλ άιινλ». Οη εξγαδφκελνη βαζκνιφγεζαλ 

ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα Likert απφ ην 1 (δηαθσλψ απφιπηα) έσο ην 7 (ζπκθσλψ 

απφιπηα). 

΢ρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο (ΣΜΥ): Ζ θιίκαθα κέηξεζεο ηεο ζρέζεο 

ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζε απηή ηε κειέηε πξνζαξκφζηεθε 

απφ ην Seers (1989) θαη πεξηείρε 10 αληηθείκελα. Οη εξγαδφκελνη απάληεζαλ ζε 10 

εξσηήζεηο θαη βαζκνιφγεζαλ ζχκθσλα κε ηελ θιίκαθα Likert απφ ην 1 (δηαθσλψ 

απφιπηα) έσο ην 7 (ζπκθσλψ απφιπηα).  Όια ηα ζηνηρεία ππνδεηθλχνπλ ην βαζκφ ηεο 

πνηφηεηαο ηεο ζρέζεο νκάδαο-κέινπο. Έλα δείγκα ησλ εξσηήζεσλ πνπ αληηθαηνπηξίδεη 

ηηο ζρέζεηο νκάδαο- κέινπο ήηαλ  «ζπρλά πξνηείλσ θαιχηεξεο κεζφδνπο εξγαζίαο ζε 

άιινπο ζηελ νκάδα» , «ηα κέιε ηεο νκάδαο κνπ αλαγλσξίδνπλ ηηο δπλαηφηεηέο κνπ» θαη 

«ε νκάδα κνπ ζα κε ππεξαζπίδνληαλ ζηνπο αλψηεξνπο κνπ, αλ έθαλα έλα ιάζνο». 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΛΔΓΥΟ΢ ΤΠΟΘΔ΢ΔΧΝ 

΢ην θεθάιαην απηφ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε. 

Αθνχ ζπιιέμακε ηα εξσηεκαηνιφγηα, επφκελν βήκα ήηαλ ε επηθχξσζε ηεο 

ρξεζηκνπνηνχκελεο θιίκαθαο, κέζα απφ ηε κέηξεζε εγθπξφηεηαο – validity  θαη  

αμηνπηζηίαο – reliability  ησλ απνηειεζκάησλ. Γηα ην ιφγν απηφ, ρξεζηκνπνηήζακε ην 

ζηαηηζηηθφ ινγηζκηθφ IBM SPSS Statistics 20. Με ηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ινγηζκηθνχ πξαγκαηνπνηήζεθε ν έιεγρνο αμηνπηζηίαο ηνπο. ΢ηε ζπλέρεηα, 

πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ησλ παιηλδξνκήζεσλ κεηαμχ ησλ ελλνηψλ πνπ θαινχκαζηε 

λα αλαιχζνπκε ψζηε λα δηαπηζησζεί ν βαζκφο ζπζρέηηζήο ηνπο, ζεηηθφο ή αξλεηηθφο, 

κέζσ ηεο νπνίαο έγηλε ν έιεγρνο ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ. 

4.1 Έιεγρνο Αμηνπηζηίαο  

Σα εξγαιεία κέηξεζεο ηα νπνία ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ παξνχζα έξεπλα, 

ππνβιήζεθαλ ζε έιεγρν αμηνπηζηίαο. Ζ αμηνπηζηία είλαη ην πξψην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ ζα 

πξέπεη λα δηαζέηεη έλα εξγαιείν κέηξεζεο θαη εθθξάδεη ηε ζηαζεξφηεηα πνπ εκθαλίδεη ζε 

δηαδνρηθέο κεηξήζεηο. Ο φξνο αμηνπηζηία θιίκαθαο δειψλεη ηελ αθξίβεηα κέηξεζεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηελ ηθαλφηεηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο «πξαγκαηηθήο» αμίαο κηαο 

κεηαβιεηήο. Ο δείθηεο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο Cronbach's alpha είλαη ν πην δηαδεδνκέλνο 

θαη απηφλ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε θη εκείο ζηελ δηθή καο έξεπλα, φπνπ έγηλε πξνζπάζεηα 

γηα λα εμαζθαιηζηνχλ ηφζν ε αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ φζν θαη ε αμηνπηζηία ησλ 

κεηξήζεσλ. Ο δείθηεο alpha θπκαίλεηαη απφ ην 0 έσο ην 1, φπνπ κε ηηκέο πάλσ απφ 0.8 ε 

αμηνπηζηία ζεσξείηαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθή θαη ππνδειψλεη φηη πξάγκαηη ηα επηκέξνπο 

ζηνηρεία αλήθνπλ ζην ίδην δεκηνχξγεκα. Αληηζέησο, γηα ηηκέο κηθξφηεξεο ηνπ 0.8 ε 

αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ δείγκαηνο καο είλαη ρακειή, ελψ ε ειάρηζηε 

επηηξεπηή ηηκή είλαη ην 0,7. ΢πλεπψο, φηαλ ιέκε φηη έρνπκε πςειή αμηνπηζηία, ζεκαίλεη 

φηη φιεο νη εξσηήζεηο κεηξνχλ πξαγκαηηθά ην ραξαθηεξηζηηθφ ην νπνίν έρνπλ πξννξηζηεί 

λα κεηξνχλ. ΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ειέγρνπ παξαηεξήζεθε πσο έρνπκε πςειφ 

δείθηε αμηνπηζηίαο θαη επαξθή ζπλάθεηα ζε φιεο νη κεηαβιεηέο ηνπ εξεπλεηηθνχ 

κνληέινπ θαζψο ν δείθηεο Cronbach's Alpha μεπεξλά ηελ ηηκή 0,7.  
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Ο έιεγρνο αμηνπηζηίαο δεδνκέλσλ Cronbach's Alpha δίλεηαη ζπγθξηηηθά ζηνλ 

παξαθάησ πίλαθα 1: 

 

Πίλαθαο 1. Έιεγρνο Αμηνπηζηίαο κε ηελ κέζνδν Cronbach’s Alpha 

Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 0,931 

Απνδνηηθόηεηα ηεο νκάδαο 0,900 

Δξγαζηαθή εκπινθή 0,954 

΢ρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο 0,895 

΢πλεθηηθόηεηα ηεο νκάδαο 0,939 

 

4.2 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά δείγκαηνο 

΢ηελ ελφηεηα απηή παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δείγκαηνο απφ ηηο αλαιχζεηο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα καο. Οη 

ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο πηζαλφλ λα δηαδξακαηίζνπλ δηαθνξνπνηεηηθφ ξφιν αλαθνξηθά 

κε ηηο ππφ εμέηαζε κεηαβιεηέο, νη νπνίεο αλαιχζεθαλ παξαπάλσ. 

 

Γξάθεκα 1. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην θχιν 
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Γξάθεκα 2. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ ειηθία 

 
Απφ ηα παξερφκελα δεκνγξαθηθά δεδνκέλα παξαηεξνχκε πσο νη γπλαίθεο ζην 

δείγκα έρνπλ πνζνζηφ 52,82% (75 άηνκα) θαη νη άληξεο έρνπλ πνζνζηφ 47,18% (67 

άηνκα), ελψ νη ειηθίεο ρσξίζηεθαλ ζε 4 θιάζεηο απφ ηηο νπνίεο πξνθχπηεη πσο ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ (76,06% )ηνπ δείγκαηνο απνηειείηαη απφ ειηθίεο 18 κε 32 εηψλ. 

 

Γξάθεκα 3. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν 
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Απφ ηνλ γξάθεκα 3 ζπκπεξαίλνπκε πσο ην 41,55% ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

ξσηήζεθαλ είρε παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε θαη ην  21,83% πηπρίν ιπθείνπ, ην 18,31% 

ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ θαη ην 14,08% είρε ηερλνινγηθή εθπαίδεπζε. Αθφκε 

ζεκεηψλεηαη φηη ην 4,23% πνπ δήισζε άιιν είδνο εθπαίδεπζεο, πξφθεηηαη γηα άηνκα πνπ 

είλαη ζπνπδαζηέο. 

 

Γξάθεκα 4. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 
 

Απφ ην γξάθεκα 4, παξαηεξνχκε πσο ην 69,01% ησλ εξγαδνκέλσλ (98 άηνκα) 

ήηαλ άγακνη, ην 24,65% ήηαλ παληξεκέλνη (35 άηνκα), έλα 4,23% ήηαλ δηαδεπγκέλνη (6 

άηνκα) θαη έλα πνζνζηφ 2,11% (3 άηνκα) δήισζε άιιν. 

΢ηε ζπλέρεηα απεηθνλίδνληαη ηα πνζνζηά θαη νη εξγαδφκελνη ηνπ δείγκαηνο πνπ 

απαζρνινχληαη ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ. ΢πγθεθξηκέλα, απφ ηα 142 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιεξψζεθαλ ην 85,92% εξγάδεηαη ζηελ Διιάδα (122 άηνκα) 

θαη ην 14,08% (20 άηνκα) εξγάδεηαη ζην εμσηεξηθφ (γξάθεκα. 5). 
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Γξάθεκα 5. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ απαζρφιεζε ηνπο ζε Διιάδα ή 

εμσηεξηθφ  

 

 
 

Δπίζεο, ζηελ έξεπλα πνπ έγηλε νη εξσηεζέληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ αλ νη 

ζπνπδέο ηνπο είλαη ζρεηηθέο κε ηελ εξγαζία ηνπο. Σν 58,45% (83 άηνκα) απάληεζε 

ζεηηθά, ην 26,06% (37 άηνκα) απάληεζε αξλεηηθά θαη έλα 15,49% (22 άηνκα) δήισζε ζε 

θάπνην βαζκφ (γξάθεκα 6). 

 

Γξάθεκα 6. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην εάλ νη ζπνπδέο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

εξγαζία 
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Όζνλ αθνξά ην θαζεζηψο εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ην 47,89% αθνξά κφληκν 

πξνζσπηθφ, ην 35,21% ήηαλ πξνζσπηθφ κε ζχκβαζε, ην 5,63% ήηαλ εθπαηδεπφκελνη θαη 

έλα 11,27% δήισζε άιιν (γξάθεκα 7). 

 

Γξάθεκα 7. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην θαζεζηψο εξγαζίαο 
 

 
 

Γξάθεκα 8. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην ρξφλν επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο 

 

 
 

Δπηπξνζζέησο, παξαηεξνχκε πσο ην δείγκα καο κε πνζνζηφ 43,66% απνηειείηαη 

απφ άηνκα πνπ έρνπλ ιηγφηεξε απφ 3 ρξφληα εξγαζηαθή εκπεηξία, κε 39,44% κε 4-10 
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ρξφληα πξνυπεξεζία, κε 11,27% άηνκα πνπ έρνπλ απφ 11-19 ρξφληα πξνυπεξεζία θαη κε 

5,63% κε 20 ρξφληα θαη άλσ πξνυπεξεζία. 

 

Γξάθεκα 9. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην ρξφλν ζηελ παξνχζα εξγαζία 

 
 

΢πκπιεξσκαηηθά δεηήζακε απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα ζπκπιεξψζνπλ ην δηάζηεκα 

ζηελ παξνχζα εξγαζία ηνπο. Σν 36,62% δήισζε πσο απαζρνιείηαη ιηγφηεξν απφ έλα 

έηνο, ην 35,21% φηη εξγάδεηαη απφ έλα έσο πέληε έηε, 15,49% απφ έμη έσο ελλέα έηε θαη 

ην 12,68% εξγάδεηαη πάλσ απφ δέθα ρξφληα.   

 

Γξάθεκα 10. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην πφζα άηνκα εξγάδνληαη ζηελ νκάδα 

ηνπο 
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Σέινο, απφ ην γξάθεκα παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 50,70% 

εξγάδεηαη ζε νκάδεο κεηαμχ 6 έσο 8 αηφκσλ, αθνινπζεί ην 25,35%  κε 2 έσο 5 άηνκα ελψ 

4,23%  δήισζε φηη ε νκάδα ηνπο απαξηίδεηαη απφ 20 κε 22 άηνκα.  

4.3 Πεξηγξαθηθή ΢ηαηηζηηθή 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα θαη ζπγθεθξηκέλα ζηνλ πίλαθα 2 πνπ αθνινπζεί 

απεηθνλίδνληαη θαη αλαιχνληαη ηα ζηαηηζηηθά πεξηγξαθηθά ζηνηρεία ησλ δεδνκέλσλ καο, 

γηα ηελ αθξίβεηα νη κέζεο ηηκέο θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο. ΢πγθεθξηκέλα, εκθαλίδνληαη 

φια ηα πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ησλ κεηαβιεηψλ, φπσο πξνέθπςαλ θαηά ηελ 

νκαδνπνίεζε ησλ εξσηήζεσλ ηεο θαζεκίαο νκάδαο. 

 

Πίλαθαο 2. Απεηθφληζε πεξηγξαθηθψλ ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ ππφ εμέηαζε 

κεηαβιεηψλ 

 

 N Range Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 
142 5,42 1,58 7,00 4,3404 1,25095 

Εξγαζηαθή εκπινθή 
142 5,65 1,35 7,00 4,8807 1,37706 

Σπλεθηηθόηεηα ηεο νκάδαο 
142 6,00 1,00 7,00 5,2127 1,47070 

Θεωξία αληαιιαγήο νκάδαο-κέινπο 
142 5,30 1,70 7,00 5,3746 1,11727 

Απνδνηηθόηεηα ηεο νκάδαο 
142 6,00 1,00 7,00 5,7207 1,18743 

Valid N (listwise) 142      

 

΢ηνλ πίλαθα 2. ζηελ πξψηε ζηήιε (Ν) δίλεηαη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ήηνη ν 

αξηζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην νπνίν είλαη Ν=142, ελψ ζηελ δεχηεξε ζηήιε δίλεηαη ην 

εχξνο (Range) ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηελ δηαθνξά ηεο ειάρηζηεο (minimum) κε ηελ 

κέγηζηε ηηκή (maximum). ΢ηε ζπλέρεηα, ζηελ πέκπηε ζηήιε απεηθνλίδνληαη νη κέζνη φξνη 

(Mean) φισλ ησλ πνηνηηθψλ νκαδνπνηεκέλσλ κεηαβιεηψλ θαη ζηελ έθηε ζηήιε 

παξνπζηάδεηαη ε ηππηθή απφθιηζε (Std. Deviation) ε νπνία εθθξάδεη θαηά πφζν 

θαηαλέκνληαη νη ηηκέο γχξσ απφ ηνλ κέζν φξν ησλ νκαδνπνηεκέλσλ κεηαβιεηψλ. 

Γεληθά, απνδεηθλχεηαη φηη φια ηα απνηειέζκαηα είλαη άλσ ηνπ κεηξίνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ κεηαβιεηή «Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο», παξαηεξνχκε φηη ν 

κέζνο φξνο είλαη πεξίπνπ Μ.Ο= 5.72, κε απηφ λα ζεκαίλεη πσο κε βάζε ηελ θιίκαθα 
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Likert κε πιεζψξα επηινγψλ, φπνπ 1=Γηαθσλψ απφιπηα θαη 7=΢πκθσλψ απφιπηα, νη 

ζπκκεηέρνληεο βαζκνιφγεζαλ πσο ην ηκήκα ηνπο αληαπνθξίλεηαη επαξθψο ζηα 

θαζήθνληα ηνπ. Γηα ηε κεηαβιεηή «ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο» ν κέζνο φξνο 

είλαη Μ.Ο= 5,37 θαη αθνινπζεί ε κεηαβιεηή «ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο» κε κέζν φξν 

Μ.Ο= 5.21 πνπ ζεκαίλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο καο θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

παξνπζηάδνπλ άλσ κέηξηα πξφζεζε ζπλνρήο κε ηα κέιε ηεο νκάδαο ηνπο θαη είλαη 

πξφζπκα λα ηα βνεζήζνπλ κε ζθνπφ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηήζεηο εξγαζίαο ηνπο. 

Σέινο, γηα ηελ κεηαβιεηή «Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία», παξαηεξνχκε φηη έρεη ηνλ 

κηθξφηεξν κέζν φξν (Μ.Ο= 4.34), πνπ δειψλεη φηη ν βαζκφο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία 

ηνπο είλαη ζρεηηθά κέηξηνο. 

4.4 ΢πρλόηεηεο κεηαβιεηώλ – ελλνηώλ  

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδνληαη νη ζπρλφηεηεο ησλ κεηαβιεηψλ: ηεο 

δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία, ηεο εξγαζηαθήο εκπινθήο, ηεο ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο, 

ηεο ζρέζεο ζπλαιιαγήο νκάδαο- κέινπο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο.  

 

Γξάθεκα 11. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 

 
 

Αξρηθά, κειεηψληαο ηηο ζπρλφηεηεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ δηαζθέδαζε ζηελ 

εξγαζία (Γξάθεκα 11), ζπκπεξαίλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ, 

δειαδή ην 29,58% έρεη θξαηήζεη νπδέηεξε ζηάζε θαη ην 21,13% θαίλεηαη λα δηαθσλεί ελ 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



75 
 

κέξεη, ην 6,34% δήισζε φηη δηαθσλεί αιιά θαλείο δελ δήισζε λα δηαθσλεί απφιπηα. Απφ 

ηελ άιιε παξαηεξνχκε φηη ην 20,42% έρεη απαληήζεη ζεηηθά, ην 16,20% ζπκθψλεζε ελψ 

ην 6,34% δήισζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα.  

 

΢ηε πνξεία κειεηήζακε ηηο ζπρλφηεηεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εκπινθή ζηελ 

εξγαζία. Απφ ην δηάγξακκα (Γξάθεκα 12), ζπκπεξαίλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ 

εξσηεζέλησλ, δειαδή ην 28,87% έρεη απαληήζεη ζεηηθά ζηα εξσηήκαηα, ην 23,94% 

δήισζε φηη ζπκθσλεί θαη ην 11,27% δήισζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα. Απφ ηελ άιιε, 

παξαηεξνχκε πσο κφλν ην 11,27% θάλεθε λα δηαθσλεί ελ κέξεη θαη κφιηο ην 7,04% θαη 

0,70% θάλεθε λα δηαθσλεί θαη λα δηαθσλεί απφιπηα αληίζηνηρα. Σέινο, νπδέηεξε ζηάζε 

θξάηεζε ην 16,90%. 

 

Γξάθεκα 12. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ εκπινθή ζηελ εξγαζία 

 
 

΢ηε ζπλέρεηα κειεηήζακε ηηο ζπρλφηεηεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζπλεθηηθφηεηα 

ηεο νκάδαο. Απφ ην δηάγξακκα ζην (Γξάθεκα 13), ζπκπεξαίλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν 

κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή ην 28,87% έρεη απαληήζεη φηη ζπκθσλεί θαη ην 21,13% 

δήισζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα. Δπίζεο, ην 22,54% απάληεζε φηη ζπκθσλεί γεληθά ελψ 

παξαηεξνχκε πσο κφλν ην 7,25% θάλεθε λα δηαθσλεί ελ κέξεη θαη κφιηο ην 3,52% θαη 

2,11% θάλεθε λα δηαθσλεί θαη λα δηαθσλεί απφιπηα αληίζηνηρα. Σέινο, νπδέηεξε ζηάζε 

θξάηεζε ην 14,08%. 
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Γξάθεκα 13. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο 

 
 

Γξάθεκα 14. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηε ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο (ΣΜΥ) 

 
 

Παξάιιεια, κειεηήζακε ηηο ζπρλφηεηεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζρέζε 

ζπλαιιαγήο νκάδα- κέινπο. Απφ ην δηάγξακκα πνπ απεηθνλίδεηαη ζην γξάθεκα 14, 

ζπκπεξαίλνπκε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή ην 31,69% έρεη 

απαληήζεη φηη ζπκθσλεί θαη ην 19,01% δήισζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα. Δπηπιένλ, ην 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



77 
 

26,76% απάληεζε φηη ζπκθσλεί γεληθά ελψ παξαηεξνχκε πσο κφλν ην 16,20%  θξάηεζε 

νπδέηεξε ζηάζε θαη ην 5,63% θάλεθε λα δηαθσλεί ελ κέξεη. Σέινο, ην 0,70% δήισζε 

πσο δηαθσλεί θαη θαλέλαο δελ δήισζε λα δηαθσλεί απφιπηα. 

 

Γξάθεκα 15. Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο 

 
 

Σέινο, κειεηήζακε ηηο ζπρλφηεηεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κεηαβιεηή- 

απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. Απφ ην δηάγξακκα ζην Γξάθεκα 15, ζπκπεξαίλνπκε φηη ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ εξσηεζέλησλ, δειαδή ην 32,39% έρεη απαληήζεη φηη ζπκθσλεί θαη 

ην 30,28% δήισζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα. Αληίζηνηρα, ην 21,83% απάληεζε φηη 

ζπκθσλεί γεληθά ελψ παξαηεξνχκε φηη κφλν ην 3,52% θάλεθε λα δηαθσλεί ελ κέξεη θαη 

κφιηο ην 0,70% θάλεθε λα δηαθσλεί θαη λα δηαθσλεί απφιπηα. Σέινο, ην 10,56%  ησλ 

εξσηεζέλησλ θξάηεζε νπδέηεξε ζηάζε.  

 

4.5 Έιεγρνο ζπζρεηίζεσλ  

Γηα ηνλ έιεγρν ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ζπλερψλ κεηαβιεηψλ ρξεζηκνπνηείηαη ν 

έιεγρνο Pearson. O ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο Pearson r απνδεηθλχεη ηελ χπαξμε ή φρη 

ζρέζεο κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ θαη ππνινγίδεη ηε κνξθή απηήο ηεο ζρέζεο, ζεηηθή ή 

αξλεηηθή ζπζρέηηζε θαη ηελ έληαζε ηεο ήηνη ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο p. Ο 
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ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο r κπνξεί λα πάξεη ηηκέο απφ –1 κέρξη +1. ΢ε πεξίπησζε πνπ  o 

ζπληειεζηήο έρεη ηηκή 1, έρνπκε ηέιεηα ζεηηθή ζπζρέηηζε θαη φηαλ παίξλεη ηελ ηηκή -1 

ζεκαίλεη φηη ππάξρεη κηα ηέιεηα αξλεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν ηηκψλ. Απφ ηελ 

άιιε, φηαλ έρεη ηηκή 0 δελ έρνπκε θαζφινπ ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. 

Δπίζεο, φηαλ ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο είλαη κηθξφηεξν απφ 5% ππάξρεη 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ (*p<0,05), ελψ ζηαηηζηηθά ηζρπξή 

ζεκαληηθή ζπζρέηηζε ππάξρεη φηαλ ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κηθξφηεξν απφ 1% 

(**p<0,01) ή (***p<0,001). 

΢ηνλ Πίλαθα 3. πξνβάιινληαη νη ηηκέο ησλ ζπζρεηίζεσλ κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

πνπ ζπλζέηνπλ ην κνληέιν πνπ εξεπλνχκε θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Ζ 

κεδεληθή θαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε εξκελεχνληαη σο εμήο:  

Ζ0: ξ = 0 ή δελ ππάξρεη γξακκηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ  

Ζ1: ξ ≠ 0 ή ππάξρεη γξακκηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ 
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Πίλαθαο 3. ΢πζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ νκαδνπνηεκέλσλ κεηαβιεηψλ θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

Φύιο (1)   
    

                  

Ηιηθία (2) -,047 
    

                  

Δπίπεδο εθπαίδεσζες (3) ,028 -,143 
   

                  

Οηθογελεηαθή θαηάζηαζε (4) ,135 ,563** -,267** 
  

                  

Η εργαζία ζας είλαη ζτεηηθή 
κε ηης ζποσδές ζας; (5) ,061 ,158 -,100 ,142 

 
                  

Σο θαζεζηώς εργαζίας ζας 
(6) 

,185* -,086 -,043 ,108 ,009                   

Χρόλος επαγγεικαηηθής 
εκπεηρίας (7) -,102 ,593** -,222** ,416** ,145 -,211*                 

Χρόλος ζηελ παρούζα 
εργαζία κοσ (8) -,128 ,527** -,130 ,266** ,099 -,342** ,669** 

 
            

Πόζα άηοκα εργάδοληαη ζηο 
ηκήκα ζας; (9) -,129 -,078 -,079 -,155 -,105 -,156 -,029 -,095             

Γηαζθέδαζε ζηελ εργαζία 
(10) 

-,074 -,117 ,063 -,097 -,139 ,065 ,073 ,013 ,111           

Δργαζηαθή εκπιοθή (11) ,066 ,020 ,010 ,058 -,138 ,160 ,042 ,052 ,049 ,607**         

΢σλεθηηθόηεηα ηες οκάδας 
(12) 

,008 -,140 -,021 -,070 -,056 ,040 -,105 -,018 ,033 ,677** ,463**       

΢τέζε ζσλαιιαγής οκάδας-
κέιοσς (13) -,072 -,077 -,019 -,045 -,018 ,075 -,012 ,062 -,104 ,701** ,469** ,743**     

Αποδοηηθόηεηα ηες οκάδας 
(14) 

-,096 -,004 -,056 ,006 -,064 ,026 ,113 ,022 ,118 ,437
**
 ,448** ,566

**
 ,533

**
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4.5.1 Ανάλυςη του πίνακα ςυςχετίςεων των μεταβλητών και 

δημογραφικών χαρακτηριςτικών  

΢χκθσλα ινηπφλ κε ην πίλαθα ησλ ζπζρεηίζεσλ θαηαιήμακε ζηα αθφινπζα 

απνηειέζκαηα : 

Γηα ηελ κεηαβιεηή δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία, ππάξρεη ζεηηθή θαη κέηξηα 

ζπζρέηηζε κε ηελ εκπινθή ζηελ εξγαζία (r=0.607), πνπ ζεκαίλεη πσο εάλ απμεζεί ε 

δηαζθέδαζε θαηά 1 κνλάδα, ηφηε ε εξγαζηαθή εκπινθή απμάλεηαη θαηά 0.607. Δπίζεο, 

ππάξρεη ζεηηθή θαη κέηξηα ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ζςνεκηικόηηηα ηηρ ομάδαρ 

(r=0.677) πνπ ζεκαίλεη πσο εάλ απμεζεί ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία θαηά 1 κνλάδα, ηφηε 

ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο απμάλεηαη θαηά 0.677 κνλάδεο. Δπίζεο ππάξρεη ζεηηθή θαη 

ηζρπξή ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ζσέζη ζςναλλαγήρ ομάδαρ- μέλοςρ (r=0.701) ελψ κε 

ηε κεηαβιεηή αποδοηικόηηηα ηηρ ομάδαρ (r=0.437) βιέπνπκε πσο ππάξρεη ζεηηθή θαη 

ρακειή ζπζρέηηζε. 

Γηα ηελ κεηαβιεηή εξγαζηαθή εκπινθή, ππάξρεη ζεηηθή θαη ρακειή ζπζρέηηζε 

κε ηηο κεηαβιεηέο ζςνεκηικόηηηα ηηρ ομάδαρ (r=0.463), πνπ ζεκαίλεη πσο εάλ απμεζεί ε 

εκπινθή ζηελ εξγαζία θαηά 1 κνλάδα, ηφηε ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο απμάλεηαη θαηά 

0.463 κνλάδεο, ην ίδην ηζρχεη θαη κε ηε κεηαβιεηή ζσέζη ζςναλλαγήρ ομάδαρ-μέλοςρ  

(r=0.469) θαζψο θαη κε ηελ αποδοηικόηηηα ηηρ ομάδαρ (r=0.448). 

Γηα ηελ κεηαβιεηή ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο, πξνέθπςε φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ ζεηηθή θαη κέηξηα ζπζρέηηζε κε ηελ κεηαβιεηή διαζκέδαζη ζηην επγαζία θαη 

ρακειή κε ηελ επγαζιακή εμπλοκή. Δπίζεο, ππάξρεη ζεηηθή θαη ηζρπξή ζπζρέηηζε κε ηελ 

κεηαβιεηή ζσέζη ζςναλλαγήρ ομάδαρ-μέλοςρ (r=0.743) δειαδή φηαλ απμάλεηαη ε 

ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο θαηά 1 κνλάδα, ηφηε ε ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο 

απμάλεηαη θαηά 0.743 κνλάδεο. Δπίζεο, ππάξρεη ζεηηθή θαη κέηξηα ζπζρέηηζε κε ηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο (r=0.566) πνπ ζεκαίλεη πσο εάλ απμεζεί ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο θαηά 1 κνλάδα, ηφηε ε απνδνηηθφηεηα ζα απμεζεί θαηά 0.566 κνλάδεο. 

Γηα ηελ κεηαβιεηή ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο, έρνπκε ήδε αλαθέξεη 

παξαπάλσ πσο ζπζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη ηζρπξά κε ηελ κεηαβιεηή διαζκέδαζη ζηην 

επγαζία θαη ηε ζςνεκηικόηηηα ηηρ ομάδαρ, ελψ κε ηελ εμπλοκή ζηην επγαζία ππάξρεη 

ζεηηθή θαη ρακειή ζπζρέηηζε (r=0,469). Δπίζεο, ππάξρεη ζεηηθή θαη κέηξηα ζπζρέηηζε κε 

ηελ κεηαβιεηή αποδοηικόηηηα ηηρ ομάδαρ (r=0.533), πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη φηαλ ε 

ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο απμάλεηαη θαηά 1 κνλάδα, ηφηε ε απνδνηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο απμάλεηαη θαηά 0.533 κνλάδεο. 
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Γηα ηελ κεηαβιεηή απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο, πξνέθπςε φπσο αλαθέξζεθε θαη 

παξαπάλσ ζεηηθή θαη κέηξηα ζπζρέηηζε κε ηε κεηαβιεηή ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο θαη 

ηε κεηαβιεηή ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο- κέινπο, ελψ κε ηηο κεηαβιεηέο δηαζθέδαζε 

ζηελ εξγαζία θαη  εξγαζηαθή εκπινθή πξνέθπςε ζεηηθή θαη ρακειή ζπζρέηηζε.  

Σέινο, απφ ηνλ πίλαθα παξαηεξνχκε πσο δελ βξέζεθε θάπνηα ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ην κνληέιν 

ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

 

4.6 Γξακκηθή παιηλδξόκεζε  

4.6.1 Απλή γραμμική παλινδρόμηςη 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα, έρνληαο εληνπίζεη ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ, θαινχκαζηε λα επηβεβαηψζνπκε ή λα απνξξίςνπκε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

ζπζρεηίζεσλ κε ηε βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS. Υξεζηκνπνηψληαο 

ινηπφλ, ηε κέζνδν ηεο απιήο γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο γηα ηηο ππνζέζεηο Ζ1, Ζ2, Ζ3, 

Ζ6 θαη Ζ7 ζα πξνβάινπκε ηελ χπαξμε ηεο ζρέζεο αηηίαο-απνηειέζκαηνο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ.  

Σν γξακκηθφ κνληέιν ζηελ απιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε απνηειείηαη απφ ηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Τ) θαη µηα κνλάρα αλεμάξηεηε (Υ) έρνληαο ηε κνξθή : Y=α 

+Βx, φπνπ ην Β εθθξάδεη ηε κεηαβνιή ηεο Y φηαλ ε Υ κεηαβιεζεί θαηά 1 κνλάδα, θαη 

δίλεη ηελ θιίζε ηεο εμίζσζεο, ελψ ν ζπληειεζηήο α είλαη ε ηηκή πνπ ζα πάξεη ε Τ φηαλ ε 

κεηαβιεηή Υ=0.  

Δπηπξφζζεηα, λα επηζεκαλζεί φηη, ηα «αζηεξάθηα» (**) ηα νπνία απεηθνλίδνληαη 

ζην ζπληειεζηή b, εθθξάδνπλ ην επίπεδν ζηαηηθήο ζεκαληηθφηεηαο. ΢πγθεθξηκέλα, φηαλ 

ην επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο είλαη κηθξφηεξν απφ 5% ππάξρεη ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ *p<0,05, ελψ ζηαηηζηηθά ηζρπξή ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε ππάξρεη φηαλ ην επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο είλαη κηθξφηεξν απφ 1%  κε 

**p<0,01. Σέινο, εμαηηίαο ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ ηνπ δείγκαηνο, γηα ηελ αλάιπζε 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξνζαξκνζκέλν R-ηεηξάγσλν (Adjusted R-square ή ελ ζπληνκία Adj 

R2). 

Τπόζεζε:  Ζ1: Ζ δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο.   
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Γηα ηελ ππόζεζε Ζ1 έρνπκε: 

Πίλαθαο 4. Παιηλδξφκεζε κεηαμχ Γηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη 

Απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο 

(Τ) Απνδνηηθόηεηα ηεο νκάδαο Beta (Β) Adj R
2
 F-ratio 

(Υ) Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 0,415** 0,186 33,123 

 

΢ηελ πξψηε ζηήιε ηνπ πίλαθα 5. απεηθνλίδεηαη ν ζπληειεζηήο beta (B), ν νπνίνο 

πεξηγξάθεη ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηφηεηαο ηεο εμαξηεκέλεο (Τ) θαη ηεο 

κεηαβιεηφηεηαο ηεο αλεμάξηεηεο (Υ). Παξαηεξείηαη πσο ν δείθηεο εκθαλίδεη ηηκή ζεηηθή 

θαη κηθξφηεξε ηεο κνλάδαο Β=0,415. Πξαθηηθά απηφ ζεκαίλεη φηη, ε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ είλαη ζεηηθή θαη επίζεο, ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «Απνδνηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο», είλαη ιηγφηεξν κεηαβιεηή απφ ηε αλεμάξηεηε «Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία». 

Δπηπιένλ, ν δείθηεο Β έρεη 2 αζηεξάθηα, πνπ ζεκαίλεη φηη ν δείθηεο ζεκαληηθφηεηαο p=0 

<0,001 έρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή επηξξνή. 

΢ηε ζπλέρεηα απφ ηε δεχηεξε ζηήιε, παξαηεξνχκε φηη ην πξνζαξκνζκέλν R-

ηεηξάγσλν (Adj R
2
) δίλεη ηελ ηηκή 0,186. Ο ζπγθεθξηκέλνο δείθηεο δίλεη ην πνζνζηφ 

κεηαβνιήο πνπ εμεγείηαη απφ ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (Υ) πνπ επεξεάδεη ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Τ). ΢πλεπψο, ζπκπεξαίλεηαη φηη ην 18,60% 

ηεο δηαθχκαλζεο ηεο κεηαβιεηήο «Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο», εμεγείηαη απφ ηελ 

κεηαβιεηή «Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία». 

Δπηπξφζζεηα, ν δείθηεο πνπ καο επηβεβαηψλεη ηε ζεκαληηθφηεηα θαη ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο είλαη ν δείθηεο 

F=33,123 θαη ζπλεπάγεηαη φηη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο a=0,05.  

Δλ θαηαθιείδη, ε εξκελεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ είλαη φηη, φζν απμάλεηαη ε 

δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία θαηά µία κνλάδα, ν ινγάξηζκνο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο 

νκάδαο ζα κεηαβάιιεηαη θαηά Β (0,415). ΢πκπεξαίλεηαη ινηπφλ πσο πθίζηαηαη ζεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ θαη ε ππφζεζε Ζ1 επηβεβαηώλεηαη.  
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Τπόζεζε:  Ζ2: Ζ δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία επλνεί ηελ εξγαζηαθή εκπινθή. 

Γηα ηελ ππόζεζε Ζ2 έρνπκε: 

Πίλαθαο 5. Παιηλδξφκεζε κεηαμχ Γηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη Δξγαζηαθήο 

εκπινθήο 

 

(Τ) Δξγαζηαθή εκπινθή Beta (Β) Adj R
2
 F-ratio 

(Υ) Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 0,668** 0,364 81,745 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 6., παξαηεξείηαη πσο ζπληειεζηήο beta (B), εκθαλίδεη ηηκή ζεηηθή 

θαη κηθξφηεξε ηεο κνλάδαο Β=0,668. Πξαθηηθά απηφ ζεκαίλεη φηη, ε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ είλαη ζεηηθή θαη επίζεο, ε «Δξγαζηαθή εκπινθή», είλαη ιηγφηεξν κεηαβιεηή 

απφ ηε αλεμάξηεηε «Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία». Δπηπιένλ, ν δείθηεο Β έρεη 2 αζηεξάθηα, 

άξα ν δείθηεο ζεκαληηθφηεηαο p=0<0,001 θαη ε επηξξνή απηή ζεσξείηαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή. 

Δπίζεο, παξαηεξνχκε φηη ην πξνζαξκνζκέλν R-ηεηξάγσλν (Adj R
2
) δίλεη ηελ ηηκή 

0,364. ΢πλεπψο, ζπκπεξαίλεηαη φηη ην 36,40% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο κεηαβιεηήο 

«Δξγαζηαθή εκπινθή», εμεγείηαη απφ ηελ κεηαβιεηή «Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία». 

Δπηπξφζζεηα, ν δείθηεο F=81,745 επηβεβαηψλεη ηε ζεκαληηθφηεηα θαη ηε ζρέζε 

κεηαμχ ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη εξγαζηαθήο εκπινθήο θαη είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο a=0,05.  

΢πλνςίδνληαο, ε εξκελεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ είλαη φηη, φζν απμάλεηαη ε 

δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία θαηά µία κνλάδα, ν ινγάξηζκνο ηεο εξγαζηαθήο εκπινθήο ζα 

κεηαβάιιεηαη θαηά Β (0,668). ΢πκπεξαίλεηαη ινηπφλ πσο πθίζηαηαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

ησλ δχν κεηαβιεηψλ θαη ε ππφζεζε Ζ2 επηβεβαηώλεηαη.  

 

Τπόζεζε:Ζ3: Ζ εξγαζηαθή εκπινθή ζπκβάιεη ζεηηθά ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

Γηα ηελ ππόζεζε Ζ3 έρνπκε: 

Πίλαθαο 6. Παιηλδξφκεζε κεηαμχ Δξγαζηαθήο εκπινθήο θαη Απνδνηηθφηεηαο ηεο 

νκάδαο 

(Τ) Απνδνηηθόηεηα ηεο νκάδαο Beta (Β) Adj R
2
 F-ratio 

(Υ) Δξγαζηαθή εκπινθή 0,386** 0,195 35,169 
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Απφ ηνλ πίλαθα 6., παξαηεξείηαη πσο ζπληειεζηήο beta (B), εκθαλίδεη ηηκή ζεηηθή 

θαη κηθξφηεξε ηεο κνλάδαο Β=0,386. Πξαθηηθά δειαδή, ε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

είλαη ζεηηθή θαη , ε «Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο», είλαη ιηγφηεξν κεηαβιεηή απφ ηελ 

«Δξγαζηαθή εκπινθή». Δπίζεο, ν δείθηεο Β έρεη 2 αζηεξάθηα, άξα ν δείθηεο 

ζεκαληηθφηεηαο p=0<0,001 θαη ππάξρεη ζηαηηθή ζεκαληηθφηεηα.  

Δπίζεο, ην πξνζαξκνζκέλν R-ηεηξάγσλν (Adj R
2
) δίλεη ηελ ηηκή 0,195. ΢πλεπψο, 

ζπκπεξαίλεηαη φηη ην 19,50% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο κεηαβιεηήο «Απνδνηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο», εμεγείηαη απφ ηελ κεηαβιεηή «Δξγαζηαθή εκπινθή». 

Δπηπξφζζεηα, ην F=35,169 επηβεβαηψλεη ηε ζεκαληηθφηεηα θαη ηε ζρέζε ησλ 

κεηαβιεηψλ θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

a=0,05.  

΢πκπεξαζκαηηθά, ε εξκελεία ηνπ κνληέινπ είλαη φηη, φζν απμάλεηαη ε εξγαζηαθή 

εκπινθή θαηά µία κνλάδα, ν ινγάξηζκνο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο ζα 

κεηαβάιιεηαη θαηά Β (0,386). Καηά ζπλέπεηα, ε ππφζεζε Ζ3 επηβεβαηώλεηαη απφ ηε 

ζηηγκή πνπ πθίζηαηαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. 

 

 

Τπόζεζε:H6: Ζ δηαζθέδαζε επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

 

Γηα ηελ ππόζεζε Ζ6 έρνπκε: 

Πίλαθαο 7. Παιηλδξφκεζε κεηαμχ Γηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη ΢πλεθηηθφηεηαο 

ηεο νκάδαο. 

(Τ) ΢πλεθηηθόηεηα ηεο νκάδαο Beta (Β) Adj R
2
 F-ratio 

(Υ) Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 0,796** 0,455 118,690 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 8., παξαηεξείηαη πσο ζπληειεζηήο beta (B), εκθαλίδεη ηηκή ζεηηθή 

θαη κηθξφηεξε ηεο κνλάδαο Β=0,668. Πξαθηηθά απηφ ζεκαίλεη φηη, ε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ είλαη ζεηηθή θαη  ε «΢πλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο.», είλαη ιηγφηεξν κεηαβιεηή 

απφ ηε αλεμάξηεηε «Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία». Δπηπιένλ, ν δείθηεο Β κε ηα 2 

αζηεξάθηα, δείρλεη φηη ππάξρεη ζηαηηθή ζεκαληηθφηεηα αθνχ p=0 <0,01. 

Δπηπιένλ, παξαηεξνχκε φηη ην πξνζαξκνζκέλν R-ηεηξάγσλν (Adj R
2
) δίλεη ηελ 

ηηκή 0,455 πνπ ζεκαίλεη φηη ην 45,50% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο κεηαβιεηήο «΢πλεθηηθφηεηα 

ηεο νκάδαο.», εμεγείηαη απφ ηελ κεηαβιεηή «Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία». 
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Δπηπξφζζεηα, ν δείθηεο κε ηηκή F=118,690 επηβεβαηψλεη ηε ζεκαληηθφηεηα θαη ηε 

ζρέζε κεηαμχ ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο θαη είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο a=0,05.  

΢πλνςίδνληαο, ε εξκελεία ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ κνληέινπ είλαη φηη, φζν απμάλεηαη ε 

δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία θαηά µία κνλάδα, ν ινγάξηζκνο ηεο εξγαζηαθήο εκπινθήο ζα 

κεηαβάιιεηαη θαηά Β (0,796). ΢πκπεξαίλεηαη ινηπφλ πσο ε ππφζεζε Ζ6 επηβεβαηώλεηαη 

θαζψο πθίζηαηαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ δχν κεηαβιεηψλ. 

 

Τπόζεζε: H7: Ζ ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ απνδνηηθφηεηα 

ηεο νκάδαο. 

 

Γηα ηελ ππόζεζε Ζ7 έρνπκε: 

Πίλαθαο 8. Παιηλδξφκεζε κεηαμχ ΢πλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο θαη Απνδνηηθφηεηαο 

ηεο νκάδαο 

 

(Τ) Απνδνηηθόηεηα ηεο νκάδαο Beta (Β) Adj R
2
 F-ratio 

(Υ) ΢πλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο 0,457** 0,315 65,898 

 

Απφ ηνλ πίλαθα 9., παξαηεξείηαη πσο ζπληειεζηήο beta (B), εκθαλίδεη ηηκή ζεηηθή 

θαη κηθξφηεξε ηεο κνλάδαο Β=0,457. Πξαθηηθά δειαδή, ε ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

είλαη ζεηηθή θαη ε «Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο», είλαη ιηγφηεξν κεηαβιεηή απφ ηελ 

«΢πλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο». Δπίζεο, ν δείθηεο Β κε 2 αζηεξάθηα, εθθξάδεη πσο ππάξρεη 

ηζρπξή ζηαηηθή ζεκαληηθφηεηα p=0 <0,001.  

Δπίζεο, ν πξνζαξκνζκέλνο δείθηεο R-ηεηξάγσλν (Adj R
2
) δίλεη ηελ ηηκή 0,315. 

΢πλεπψο, ζπκπεξαίλεηαη φηη ην 31,50% ηεο δηαθχκαλζεο ηεο κεηαβιεηήο 

«Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο», εμεγείηαη απφ ηελ κεηαβιεηή «΢πλεθηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο». 

Δπηπξφζζεηα, ε ηηκή ηνπ F=65,898 επηβεβαηψλεη ηε ζεκαληηθφηεηα θαη ηε ζρέζε 

ησλ κεηαβιεηψλ θαη είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο a=0,05.  

Απνδεηθλχεηαη φηη, φζν απμάλεηαη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο θαηά µία κνλάδα, ν 

ινγάξηζκνο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο ζα κεηαβάιιεηαη θαηά Β (0,457). Δπνκέλσο 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



86 
 

θαη ε ππφζεζε Ζ7 επηβεβαηώλεηαη απφ ηε ζηηγκή πνπ πθίζηαηαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

ησλ δχν κεηαβιεηψλ. 

 

4.7 Παιηλδξόκεζε κε δηακεζνιαβεηηθό παξάγνληα  

΢ε απηφ ην θεθάιαην, πινπνηήζεθε ε δηαδηθαζία δηακεζνιάβεζεο (mediation) 

ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ καο. Πην αλαιπηηθά, γηα ηηο ππνζέζεηο Ζ4 θαη Ζ5 

πνπ ππάξρνπλ δηακεζνιαβεηέο, ηξέμακε κία ζεηξά απφ παιηλδξνκήζεηο, κε ζθνπφ λα 

εμεηάζνπκε ηελ επίδξαζε ηνπο ζηελ ζρέζε εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (απνδνηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο) θαη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο (δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία). Γηα ηελ ελέξγεηα απηή 

ρξεζηκνπνηήζεθε ην πξφζζεην εξγαιείν PROCESS, ην νπνίν ελζσκαηψλεηαη ζην 

ζηαηηζηηθφ ππνινγηζηηθφ πξφγξακκα SPSS θαη απνδίδεηαη ζηνλ Andrew F. Hayes.  

4.7.1 Παλινδρόμηςη με διαμεςολαβητικό παράγοντα τη 

μεταβλητή εργαςιακή εμπλοκή  

Καη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε έρνπκε σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Y) ηελ 

Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο, σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (Υ) έρνπκε ηε Γηαζθέδαζε ζηελ 

εξγαζία θαη σο δηακεζνιαβεηηθή κεηαβιεηή (Μi) ηελ Δξγαζηαθή εκπινθή (΢ρήκα 2.) 

 

΢ρήκα  2. Δλλνηνινγηθφ ζεσξεηηθφ κνληέιν κε δηακεζνιαβεηή ηελ εξγαζηαθή 

εκπινθή (Ζ4) 

Διαςκζδαςη 
ςτην εργαςία

(Χ) 

Εργαςιακή 
εμπλοκή

(Μi)

Αποδοτικότητα 
τησ ομάδασ

(Τ)
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Τπόζεζε: H4: Ζ εξγαζηαθή εκπινθή κεζνιαβεί ζηε ζρέζε δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία 

θαη απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. 

 

Γηα ηελ ππόζεζε H4 έρνπκε: 

 

Πίλαθαο 9. Άκεζε επίδξαζε ηνπ Υ ζην Τ (Ζ4) 

Δπίδξαζε se t p LLCI ULCI 

0,2486 0,0881 2,8219 0,0005 0,0744 0,4228 

 

   

Πίλαθαο 10. Έκκεζε επίδξαζε ηνπ Υ ζην Τ (Ζ4) 

Δξγαζηαθή εκπινθή 
Effect BootSE BootLLCI BootULCI 

0,1666 0,0659 0,0389 0,2986 

 

΢ηνλ πίλαθα 10. δηαπηζηψλνπκε πσο ε άκεζε επίδξαζε ηεο «δηαζθέδαζεο ζηελ 

εξγαζία» ζηελ «απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο» είλαη ζηαηηθά ζεκαληηθή δηφηη ην p=0,0005< 

0,01 θαη επηπιένλ ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο κε ρακειφηεξε ηηκή LLCI=0,0744 θαη ε 

πςειφηεξε ηηκή ULCI=0,4228, δελ παίξλεη ηελ ηηκή 0. ΢πλεπψο  ην κνληέιν είλαη 

ζηαηηθά ζεκαληηθφ.  Παξνκνίσο ζηνλ πίλαθα 11. πνπ απεηθνλίδεη ηελ έκκεζε επίδξαζε 

ηεο «δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία» ζηελ «απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο» παξαηεξνχκε φηη ην 

κνληέιν είλαη ζηαηηθά ζεκαληηθφ δηφηη αλάκεζα ζην θαηψηαην θαη αλψηεξν φξην δελ 

πεξηιακβάλεηαη ε ηηκή 0. Δλ θαηαθιείδη, ζχκθσλα κε φζα αλαιχζεθαλ παξαπάλσ ε 

Τπόζεζε Ζ4 επηβεβαηώλεηαη. 

 

4.7.2 Παλινδρόμηςη με διαμεςολαβητικό παράγοντα τη 

μεταβλητή ςυνεκτικότητα τησ ομάδασ 

 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε παίξλνπκε σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Y) ηελ 

Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο θαη σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (Υ) ηελ Γηαζθέδαζε ζηελ 

εξγαζία εμεηάδνληαο ηε ζρέζε απηή κε δηακεζνιαβεηή (Μe),  ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο. 
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΢ρήκα  3. Δλλνηνινγηθφ ζεσξεηηθφ κνληέιν κε δηακεζνιαβεηή ηε ζπλεθηηθφηεηα 

ηεο νκάδαο (Ζ8) 

Διαςκζδαςη 
ςτην εργαςία

(Χ) 

΢υνεκτικότητα 
τησ ομάδασ

(Μi)

Αποδοτικότητα 
τησ ομάδασ

(Τ)

 

Τπόζεζε: Ζ8: Ζ  ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο κεζνιαβεί ζηε ζρέζε δηαζθέδαζεο ζηελ 

εξγαζία θαη απνδνηηθφηεηαο ζηελ νκάδα. 

 

Γηα ηελ ππόζεζε H8 έρνπκε: 

 

Πίλαθαο 11. Άκεζε επίδξαζε ηνπ Υ ζην Τ (Ζ8) 

Δπίδξαζε se t p LLCI ULCI 

0,0951 0,0899 1,0578 0,2920 -0,0826 0,2728 

   

   

Πίλαθαο 12. Έκκεζε επίδξαζε ηνπ Υ ζην Τ (Ζ8) 

΢πλεθηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο 

Effect BootSE BootLLCI BootULCI 

0,3201 0,808 0,1569 0,4780 

 

΢ηνλ πίλαθα 12. δηαπηζηψλνπκε πσο ε άκεζε επίδξαζε ηεο «δηαζθέδαζεο ζηελ 

εξγαζία» ζηελ «απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο» δελ είλαη ζηαηηθά ζεκαληηθή δηφηη ην 

p=0,2920< 0,05 θαη επηπιένλ ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο κε ρακειφηεξε ηηκή LLCI= -

0,0826 θαη ε πςειφηεξε ηηκή ULCI=0,2728, παίξλεη ηελ ηηκή 0. ΢πλεπψο  ην κνληέιν δελ 

είλαη ζηαηηθά ζεκαληηθφ. Αληίζεηα, ζηνλ πίλαθα 13. πνπ απεηθνλίδεη ηελ έκκεζε 

επίδξαζε ηεο «δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία» ζηελ «απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο» 

παξαηεξνχκε φηη ην κνληέιν είλαη ζηαηηθά ζεκαληηθφ δηφηη αλάκεζα ζην θαηψηαην θαη 

αλψηεξν φξην δελ πεξηιακβάλεηαη ε ηηκή 0. Δπνκέλσο, ζχκθσλα κε φια φζα αλαιχζεθαλ 

παξαπάλσ ε Τπόζεζε Ζ8 επηβεβαηώλεηαη. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



89 
 

4.8 Παιηλδξόκεζε κε ξπζκηζηηθό παξάγνληα  

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη πάιη ην πξφζζεην εξγαιείν 

PROCESS ην νπνίν ελζσκαηψλεηαη ζην ζηαηηζηηθφ ππνινγηζηηθφ πξφγξακκα SPSS πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε θαη ζηνλ έιεγρν κεζνιάβεζεο θαη φπσο ήδε αλαθέξακε αλήθεη ζηνλ 

Andrew F. Hayes. Ο έιεγρνο ησλ κεηξηαζηηθψλ παξαγφλησλ ζηελ νπζία εμεηάδεη ηελ 

ελδερφκελε χπαξμε κηαο ηξίηεο κεηαβιεηήο Τ θαη ηεο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηήο Υ. 

Γεδνκέλνπ φηη ππάξρεη κηα ελ δπλάκεη ζεκαληηθή κεηξίαζε, ηξέμακε κία ζεηξά απφ 

παιηλδξνκήζεηο, ψζηε λα εμεηάζνπκε ηελ επίδξαζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ, ηεο 

εμαξηεκέλεο θαη ηεο αλεμάξηεηεο.  

4.8.1 Παλινδρόμηςη με ρυθμιςτικό παράγοντα τη μεταβλητή 

΢χέςη ςυναλλαγήσ ομάδασ-μέλουσ (ΣΜΧ) 

΢ηελ πεξίπησζε καο έρνπκε σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή (Y) ηελ Απνδνηηθφηεηα 

ηεο νκάδαο, σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή (Υ) έρνπκε ηελ εξγαζηαθή εκπινθή θαη σο 

ξπζκηζηηθή κεηαβιεηή (W) ηελ ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο. 

΢ρήκα  4. Δλλνηνινγηθφ ζεσξεηηθφ κνληέιν κε ξπζκηζηηθφ παξάγνληα ηε ζρέζε 

ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο (ΣΜΥ)  
 

Διαςκζδαςη 
ςτην εργαςία

(Χ) 

Εργαςιακή 
εμπλοκή

(Μi)

Αποδοτικότητα 
τησ ομάδασ

(Τ)

΢χζςη 
ςυναλλαγήσ 

ομάδασ μζλουσ
(W)
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Τπόζεζε: H5: Οη ζρέζεηο ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο ξπζκίδνπλ ηε ζρέζε εξγαζηαθήο  

εκπινθήο θαη  απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. 

 

Γηα ηελ ππόζεζε Ζ5 έρνπκε: 

Πίλαθαο 13. ΢χλνςε Μνληέινπ κε ξπζκηζηή ηελ κεηαβιεηή «΢ρέζε ζπλαιιαγήο 

νκάδαο-κέινπο(ΣΜΥ)» 

R R-sq MSE F df1 df2 p 

0,5811       0,3377 0,9541     23,4544      3,0000    138,0000       0,0000 

Δμαγφκελν απνηέιεζκα: Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο 

Απφ ηνλ Πίλαθα 40. παξαηεξνχκε πσο ν ζπληειεζηήο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο έρεη 

ηελ ηηκή R= 0,5811 θαη απφ ηνλ ζπληειεζηή R-Sq πξνθχπηεη φηη πεξίπνπ ην 33,77% ηεο 

δηαθχκαλζεο ηεο κεηαβιεηήο «Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο», εμεγείηαη απφ ηελ 

κεηαβιεηή «Δκπινθή ζηελ εξγαζία» ζην δείγκα ησλ 142 ζπκκεηερφλησλ. Αθφκε ην 

F(3,138)=23,4544  είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

95%, αθνχ p=0 <0,001. 

 

Πίλαθαο 14. Δμίζσζε Παιηλδξφκεζεο κε ξχζκηζε ηελ κεηαβιεηή «΢ρέζε 

ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο» 

 ΢πληειεζηήο se t p LLCI ULCI 

΢ηαζεξφο φξνο 1,3737 1,1304 1,2152 0,2264 -0,8615 3,6089 

Δξγαζηαθή 

εκπινθή 
0,4218 0,2417 1,7453 0,0832 -0,0561 0,8997 

΢ρέζε ζπλαιιαγήο 

νκάδαο-κέινπο 
0,6245 0,2278 2,7412 0,0069 0,1740 1,0750 

Αιιειεπίδξαζε_1 -0,0396 0,0454 -0,8734 0,3839 -0,1294 0,0501 

 

Απφ ηνλ Πίλαθα 14. , πξνθχπηεη ε εμίζσζε παιηλδξφκεζεο κε εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή (Τ) ηελ «Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο», αλεμάξηεηε (Υ) ηελ «Δκπινθή ζηελ 

εξγαζία» θαη ξπζκηζηηθφ παξάγνληα ηελ «΢ρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο». Όπσο 

γίλεηαη αληηιεπηφ δελ ππάξρεη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα γηα ηελ Αιιειεπίδξαζε_1 

αθνχ p= 0,3839 > 0,0500, γεγνλφο ην νπνίν επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ην δηάζηεκα 

εκπηζηνζχλεο (LLCI θαη ULCI), αθνχ πεξηιακβάλεη ηελ ηηκή 0. Ωζηφζν, 

αιιειεπίδξαζε_1 = -0,0396  θαη t(138)= -0,8734 νπφηε ππάξρεη ζηαηηζηηθά κε 

ζεκαληηθή ζρέζε ηνπ γηλνκέλνπ εξγαζηαθή εκπινθή θαη ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-

κέινπο. θαη έηζη ε Τπόζεζε Ζ5 απνξξίπηεηαη.        
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

5.1 ΢πδήηεζε επξεκάησλ 

Οη άλζξσπνη ζπλεξγάδνληαη γηα λα επηηχρνπλ θάηη πέξα απφ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ 

αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη κφλα ηνπο. Μηα νκάδα εξγαζίαο είλαη κηα θνηλσληθή νληφηεηα 

πνπ πεξηιακβάλεη άηνκα πνπ εθηεινχλ εξγαζίεο αιιειεμαξηψκελα γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ελφο νξγαληζκνχ (Turner et al., 2002). Ζ επηηπρία κηαο νκάδαο εμαξηάηαη φρη 

κφλν απφ ηα ηαιέληα ησλ κειψλ ηεο νκάδαο θαη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο, αιιά θαη απφ 

ηηο δηαδξαζηηθέο δηαδηθαζίεο ζπλεξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα κέιε γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο εξγαζίαο (Marks et al., 2001).  

΢ηελ παξνχζα έξεπλα έγηλε κία απφπεηξα λα κειεηεζεί θαηά πφζν ε δηαζθέδαζε 

ζηελ εξγαζία επεξεάδεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. Πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαησζνχλ 

ηα επξήκαηα ηεο παγθφζκηαο βηβιηνγξαθίαο δηεμήρζε έξεπλα φπνπ αθνξνχζε έιιελεο 

εξγαδνκέλνπο ζε Διιάδα θαη εμσηεξηθφ. Γεκηνπξγήζακε ινηπφλ, έλα εξεπλεηηθφ κνληέιν 

ην νπνίν πεξηιακβάλεη ηηο έλλνηεο ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία, ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

νκάδαο, ηελ εξγαζηαθή εκπινθή, ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο θαη ηε ζρέζε ζπλαιιαγήο 

νκάδαο-κέινπο. Σα απνηειέζκαηα πνπ ιάβακε απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε, 

παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ θαζψο ζε θάπνηα ζεκεία ζπκθσλνχλ κε ηελ 

βηβιηνγξαθία, ελψ ζε άιια δηαθσλνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα επξήκαηα καο 

ππνδεηθλχνπλ πσο ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία, πξνσζεί ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ 

απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο ζην επηρεηξεκαηηθφ πιαίζην θάζε νξγαληζκνχ, 

επηβεβαηψλνληαο ηελ ππφζεζε Ζ1 ηνπ ππνδείγκαηνο καο. Με ηε ζεηξά ηεο, ε δηαζθέδαζε 

ζηελ εξγαζία επεξεάδεη ηελ εξγαζηαθή εκπινθή κε ζεηηθφ ηξφπν επηβεβαηψλνληαο θαη 

ηελ ππφζεζε Ζ2. Γεληθά, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία είλαη έλα ζεηηθφ θαηλφκελν πνπ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο έλαο απνηειεζκαηηθφο πφξνο εξγαζίαο. Δάλ νη νξγαληζκνί 

θαηαθέξνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο 

ηνπο, ζα βνεζήζνπλ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο λα βειηηψζνπλ ηηο θνηλσληθέο ηνπο ζρέζεηο 

θαη λα παξέρνπλ θνηλσληθή ππνζηήξημε ν έλαο ζηνλ άιινλ αληηκεησπίδνληαο θάζε πεγή 

πίεζεο απφ ηελ εξγαζία ηνπο θαη επηηξέπνληαο ηνπο λα αθνζησζνχλ πεξηζζφηεξν ζηελ 

εξγαζία ηνπο. Ζ δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη αγψγηκε γηα ηε βειηίσζε ηεο 
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ςπρνινγίαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Καηά ζπλέπεηα, εάλ ζρεδηαζηεί πξνζεθηηθά θαη 

εθαξκνζηεί απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο, ε ελζσκάησζε δηαζθεδαζηηθψλ 

ζηνηρείσλ ζηηο ππάξρνπζεο νξγαλσηηθέο θνπιηνχξεο, νη νξγαληζκνί ζα έρνπλ ρακεινχο 

θηλδχλνπο θαη παξάιιεια κεγάιεο δπλαηφηεηεο γηα θξίζηκα ζεηηθά απνηειέζκαηα. Με 

ηελ πξψηε καηηά, κπνξεί λα κελ θαίλεηαη εχθνιν λα γίλνπλ αιιαγέο ζηελ νξγαλσηηθή 

θνπιηνχξα σζηφζν, ππάξρνπλ πνιιά είδε δηαζθεδαζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ 

(αλαθέξζεθαλ θαη ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε) νηθνλνκηθά θαη ρσξίο ηελ αθηέξσζε 

πνιχηηκνπ ρξφλνπ, πνπ ζπκβάινπλ ζηε δηάδνζε κηαο δηαζθεδαζηηθήο εξγαζηαθήο 

θηινζνθίαο. Πέξα απφ απηφ φκσο, ζα πξέπεη λα γίλεη αληηιεπηφ απφ ηνπο νξγαληζκνχο 

πσο ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία είλαη έλαο ζπλδπαζκφο γέιηνπ θαη απμεκέλεο εηαηξηθήο 

απφδνζεο δίλνληαο θίλεηξα ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο γηα δεκηνπξγηθφηεηα θαη 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ηνπο. Δπίζεο, φηαλ έλαο νξγαληζκφο επηηξέπεη ηε 

δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ, δεκηνπξγεί θαη αλζίδεη ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα ζην 

πξνζσπηθφ ηνπ θαη παξάιιεια ηξνθνδνηεί ηελ αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο εκπινθήο. ΢ηελ 

πνξεία, ηα απνηειέζκαηα γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο έδεημαλ πσο ε εξγαζηαθή εκπινθή 

ζπκβάιεη ζεηηθά θαη ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο επηβεβαηψλνληαο κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν θαη ηελ ππφζεζε Ζ3. ΢πκπεξαζκαηηθά, ε απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη 

απνηέιεζκα ζπλεξγαηηθήο πξνζπάζεηαο θαη θαηά ζπλέπεηα ε εκπινθή ελφο αηφκνπ 

κπνξεί λα κεηαθεξζεί θαη ζηα ππφινηπα κέιε βειηηψλνληαο έκκεζα ηελ νκαδηθή 

απφδνζε.  Έπεηηα, κε ηε ρξήζε ηεο απιήο παιηλδξφκεζεο απνδείμακε πσο ε δηαζθέδαζε 

ζηελ εξγαζία επεξεάδεη ζεηηθά ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο, επηβεβαηψλνληαο θαη ηελ 

ππφζεζε Ζ6 ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ καο. Μηα εξκελεία είλαη φηη, ε δηαζθέδαζε 

κπνξεί λα πξνζθέξεη ζπλαηζζήκαηα θνηλήο ρξήζεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο, ηελ αίζζεζε 

ηνπ αλήθεηλ ή αθφκε θαη εκπηζηνζχλε (Georganta, 2012 ). ΢ηελ νπζία, νη νκάδεο πνπ 

παίδνπλ καδί, δέλνληαη πεξηζζφηεξν (Berg, 2001) επεηδή κνηξάδνληαη πεξηζζφηεξεο 

κλήκεο κεηαμχ ηνπο (Everett, 2011). Δπίζεο, πάιη κε ηε ρξήζε ηεο απιήο γξακκηθήο 

παιηλδξφκεζεο δηαπηζηψζεθε φηη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο έρεη ζεηηθή επίδξαζε θαη 

ζηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο, επηβεβαηψλνληαο θαη ηελ ππφζεζε Ζ7 ηνπ εξεπλεηηθνχ 

κνληέινπ ηεο παξνχζαο κειέηεο. Ζ παξαπάλσ ππφζεζε επηβεβαηψλεηαη θαζψο ε νκαδηθή 

εξγαζία, ελζαξξχλεη ηε βνήζεηα εθηφο ξφινπ θαη βνεζά ζηελ απνηξνπή ηνπ θχθινπ 

εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ (Drouin et al., 2010). Δπίζεο, ηα απνηειέζκαηα καο 

ζπκπίπηνπλ κε ηε βηβιηνγξαθία ε νπνία απέδεημε φηη ε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο έρεη 

ζεηηθή θαη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο νκαδηθέο επηδφζεηο θαη δηαδηθαζίεο (Evans and Dion, 

2012). Γεληθφηεξα, ζεσξείηαη φηη ε ζπλνρή ηεο νκάδαο είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο 
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παξάγνληαο γηα ηελ θαιχηεξε απφδνζε ηεο νκάδαο (Carron θαη Brawley 2000).  ΢ηε 

ζπλέρεηα, παξφια απηά κπνξέζακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ εξγαζηαθή απφδνζε σο 

κεηαβιεηή δηακεζνιάβεζεο πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπκε ζρέζε εμάξηεζεο κεηαμχ 

ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. ΢πκθψλα κε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ εμίζσζε παιηλδξφκεζεο, ε ππφζεζε Ζ4 

επηβεβαηψλεηαη. Δπίζεο, εληνπίζηεθε πσο ε άκεζε ζπζρέηηζε ηεο δηαζθέδαζεο ζηελ 

εξγαζία κε ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο είλαη ηζρπξφηεξε απφ ηελ έκκεζε. Απηφ 

πηζαλφηαηα λα νθείιεηαη ζην φηη φηαλ έλαο άλζξσπνο αθνζηψλεηαη ζηελ εξγαζία ηνπ, 

δχζθνια κπνξεί λα απνζπλδεζεί θαη πφζν κάιινλ αλ είλαη αγρψδεηο θαη θαηαβάιιεηαη 

απφ ηελ πίεζε ηνπ ρξφλνπ ή ηνπ αζθείηε πίεζε απφ ηα αλψηεξα ζηειέρε ηεο εξγαζίαο ηνπ. 

Βάζε απηνχ, είλαη ινγηθφ απφ κεξηάο ηνπ λα κελ ππάξρεη φξεμε γηα δηαζθέδαζε ζηελ 

εξγαζία. Πέξα απφ απηφ φκσο, νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα ινγηζηνχλ πψο φηαλ ην 

πξνζσπηθφ ηνπο εξγάδεηαη ππφ ηέηνηεο ζπλζήθεο ππάξρεη αξρηθά κεγάιε πηζαλφηεηα 

ζθάικαηνο θαη πξνθαλψο δελ ζα ππάξμεη θακία πξφζεζε απφ ηνλ εξγαδφκελν γηα 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη εμέιημε ζε αηνκηθφ επίπεδν, πφζν κάιινλ γηα ηελ εηαηξία 

καθξνπξφζεζκα. Καηφπηλ, ρξεζηκνπνηήζακε ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο σο κεηαβιεηή 

δηακεζνιάβεζεο πξνθεηκέλνπ λα δεκηνπξγήζνπκε ζρέζε εμάξηεζεο κεηαμχ ηεο 

δηαζθέδαζεο ζηελ εξγαζία θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

παιηλδξφκεζεο έξρνληαη λα επηβεβαηψζνπλ θαη ηελ φγδνε ππφζεζε ηνπ ππνδείγκαηνο καο 

Ζ8 θαη κάιηζηα απνδείρηεθε πσο ε άκεζε επίδξαζε παχεη λα είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

φηαλ έρνπκε κεζνιάβεζε. Σέινο, αθνινπζήζακε ηελ δηαδηθαζία ηεο ξχζκηζεο 

(moderation), κε ζθνπφ λα κειεηήζνπκε ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηεο εκπινθήο ζηελ 

εξγαζία θαη ηεο ξχζκηζεο ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο θαη θαηά πφζνλ είλαη ή φρη 

έλα ηέηνην απνηέιεζκα ζεκαληηθφ γηα ηελ πξφβιεςε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. 

Απφ ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε, πξνέθπςε πσο ε ππφζεζε Ζ5 δελ επηβεβαηψλεηαη. 

΢πκπεξαίλνπκε ινηπφλ, πσο ε ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο δελ ζεσξήζεθε ηθαλή 

κεηαβιεηή, ψζηε λα ξπζκίζεη ηελ εξγαζηαθή εκπινθή θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο 

απφ ηε ζηηγκή πνπ δελ πξνέθπςε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ 

φηη δελ βξέζεθαλ ζηαηηζηηθέο άκεζεο ζρέζεηο.  

Σέινο, λα ζεκεησζεί πσο νη ζπζρεηίζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

παιηλδξνκήζεσλ δελ παξνπζηάδνπλ έληνλα ηζρπξέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ 

ιφγσ ηνπ κηθξνχ αξηζκνχ ηνπ δείγκαηνο πνπ ζπγθεληξψζεθε. Δλδερνκέλσο ην δείγκα αλ 
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ήηαλ κεγαιχηεξν, ίζσο θαη ηα απνηειέζκαηα λα ήηαλ πην μεθάζαξα θαη νη ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ κεηαβιεηψλ πην ηζρπξέο. 

5.2 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

΢ε απηή ηελ εξγαζία, ζεσξνχκε ηε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο σο 

απνηέιεζκα νξγαληθψλ ή δηαρεηξηδφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνθαινχλ 

απφιαπζε. Δπίζεο, έρεη ιεθζεί ππφςε ε  ππνθεηκεληθή απφδνζε ηεο νκάδαο. Παξφιν 

φκσο, πνπ κπνξεί λα ππεξβιεζεί αζπλείδεηα, ε βηβιηνγξαθία ππνδεηθλχεη φηη ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν ηα κέιε ηεο νκάδαο αληηιακβάλνληαη ηελ απφδνζε ηεο νκάδαο ηνπο είλαη 

επίζεο έλαο ζεκαληηθφο δείθηεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο νκάδαο. Δπηπξφζζεηα, ζα 

ζέιακε λα αλαγλσξίζνπκε ηνλ πεξηνξηζκφ πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε κέηξεζε ηεο ζρέζεο 

ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο (TMX). ΢ηελ παξνχζα κειέηε, ε ζρέζε νκάδαο-κέινπο 

κεηξήζεθε ζε αηνκηθφ επίπεδν, θαζψο ηα ζηνηρεία αλαθέξνληαη ζηηο πξνζσπηθέο 

εκπεηξίεο ησλ κεκνλσκέλσλ εξγαδνκέλσλ ζε νκάδεο. Δπηπρψο, κηα ηέηνηα κέηξεζε ζε 

επηκέξνπο επίπεδα είλαη ζχκθσλε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαηαζθεπαζηηθνχ αηνκηθνχ 

επηπέδνπ "αληηιεπηή πνηφηεηα TMX" φπσο ρξεζηκνπνηείηαη ζε απηή ηε κειέηε. Σέινο, νη 

εξσηήζεηο επηθεληξψλνληαη ζηηο ζρέζεηο αηνκηθνχ επηπέδνπ κεηαμχ ηεο ζρέζεο νκάδαο-

κέινπο, ηεο εκπινθήο ζηελ εξγαζία θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο .  

5.3 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα  

Οη πεξηνξηζκνί πνπ αλαθέξζεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα 6.2 νδεγνχλ ζηε 

δεκηνπξγία πξνηάζεσλ γηα φζνπο ελδηαθέξνληαη λα αζρνιεζνχλ κε ην ζπγθεθξηκέλν 

ζέκα ζε θάπνηα κειινληηθή ηνπο έξεπλα. Πξνηείλνληαη ινηπφλ ζηε ζπλέρεηα νη αθφινπζεο 

θαηεπζχλζεηο: Πξψηνλ, ε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία ζηελ παξνχζα έξεπλα εμεηάζηεθε ζε 

αηνκηθφ επίπεδν, φκσο θαιφ ζα ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ε δηαζθέδαζε ζην ρψξν εξγαζίαο 

θαη ζε ζπιινγηθφ επίπεδν. Γεχηεξνλ, κειεηήζακε ηηο ζεηηθέο επηπηψζεηο ηεο δηαζθέδαζεο 

ζηελ εξγαζία, ζην κέιινλ ζα κπνξνχζε λα γίλεη κηα πεξαηηέξσ αλάιπζε θαη ησλ 

αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο, ιφγνπ ράξε ε απζφξκεηε (νξγαληθή) 

δηαζθέδαζε κεηαμχ ζπλαδέιθσλ κπνξεί λα πξνθαιέζεη θαη απφζπαζε πξνζνρήο απφ ηηο 

εξγαζίεο ηνπο. Καζψο ε απνδέζκεπζε είλαη ιηγφηεξν δηαδεδνκέλε ζηελ ππάξρνπζα 

βηβιηνγξαθία, απηφ ην πξψηκν εχξεκα πνπ ζπλδέεη ηε δηαζθέδαζε θαη ηελ απνδέζκεπζε 

κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα ζεκείν εθθίλεζεο γηα πεξαηηέξσ έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ 

αληίζεζε ηεο εκπινθήο ζηελ εξγαζία. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
28/07/2024 05:20:34 EEST - 18.226.214.137



95 
 

Δπηπξφζζεηα, νη εξσηήζεηο ηεο έλλνηαο ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο ζα 

κπνξνχζαλ λα πηνζεηήζνπλ πνιπεπίπεδα ζρέδηα κε ζθνπφ λα εμεηαζηνχλ νη επηπηψζεηο 

ησλ πιεπξηθψλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ ζπλαιιαγήο ζε επίπεδν νκάδαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ  θαη ησλ επηπηψζεψλ ηνπο θαη ζε άιια επίπεδα, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ην θιίκα ηεο εξγαζηαθήο εκπινθήο, κηα κειινληηθή έξεπλα κπνξεί επίζεο λα 

εηζαγάγεη ζπληνληζηέο γηα λα δηεξεπλήζεη πεξαηηέξσ ηελ αλάπηπμε ζπλεθηηθφηεηαο ηεο 

νκάδαο. Γηα παξάδεηγκα, πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο (π.ρ. ππνζηήξημε 

δεκηνπξγηθφηεηαο) ή ην ζηπι εγεζίαο κπνξεί λα κεηξηάζνπλ ηηο επηδξάζεηο ηεο 

απνηειεζκαηηθήο απφδνζεο ζηε ζπλνρή ηεο νκάδαο αιιά θαη ην αληίζηξνθν. Σέινο, ζηελ 

παξνχζα έξεπλα δελ βξέζεθε ε ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο λα ζπκβάιεη ζηε 

ξχζκηζε ηεο ζρέζεο εξγαζηαθήο εκπινθήο θαη απνδνηηθφηεηαο ηεο νκάδαο, ζα κπνξνχζε 

κηα κειινληηθή έξεπλα λα εμεηάζεη σο ξπζκηζηή ηε κεηαβιεηή εγέηε-κέινπο (LMX). 

Αθφκε, κηα πεξαηηέξσ έξεπλα θαιφ ζα ήηαλ λα ιάβεη ππφςηλ ηεο δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο 

κε ηνπο νπνίνπο κεηξάηαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο θαη ζπγθεθξηκέλα ε 

δεκηνπξγηθφηεηα ηεο νκάδαο γηα ην ζρεδηαζκφ κειινληηθψλ κειεηψλ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Η 

Πίλαθαο 1. Έιεγρνο Αμηνπηζηίαο κε ηελ κέζνδν Cronbach’s Alpha 

Μεηαβιεηέο Cronbach's Alpha N Δξσηήζεηο  

Γηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 0,931 24 

Απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο 0,900 3 

Δξγαζηαθή εκπινθή 0,954 17 

΢ρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-κέινπο 0,895 10 

΢πλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο 0,939 5 

 

 
               Γράφθμα 1: Απεικόνιςθ ςυχνοτιτων για το φφλο 

 Frequency Percent 

Valid Άλδξαο 67 47,2 

Γπλαίθα 75 52,8 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 2: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ ειηθία 

 Frequency Percent 

Valid 18-32 108 76,1 

33-44 20 14,1 

45-56 10 7,0 

56+ 4 2,8 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 3: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην κνξθσηηθφ επίπεδν 

 Frequency Percent 

Valid Απόθνηηνο/ε Γπκλαζίνπ/ 

Λπθείνπ 
31 21,8 

Απόθνηηνο/ε Τ.Ε.Ι. 20 14,1 

Απόθνηηνο/ε Α.Ε.Ι. 59 41,5 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνύ 

Τίηινπ 
26 18,3 

Άιιν… 6 4,2 

Total 142 100,0 
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Γξάθεκα 4: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 Frequency Percent 

Valid Άγακνο/ε 98 69,01 

'Έγγακνο/ε 35 24,65 

Δηαδεπγκέλνο/ε 6 4,23 

Άιιν 3 2,11 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 5: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ απαζρφιεζε ηνπο ζε Διιάδα 

ή εμσηεξηθφ  

 Frequency Percent 

Valid Ειιάδα 122 85,92 

Εμωηεξηθό 20 14,08 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 6: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην εάλ νη ζπνπδέο ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εξγαζία 

 Frequency Percent 

Valid Ναη 83 58,5 

Όρη 37 26,1 

Σε θάπνην βαζκό 22 15,5 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 7 : Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην θαζεζηψο εξγαζίαο 

 Frequency Percent 

Valid Μόληκνο/ε 68 47,9 

Σπκβαζηνύρνο/α 50 35,2 

Εθπαηδεπόκελνο/ε 8 5,6 

Άιιν 16 11,3 

Total 142 100,0 
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Γξάθεκα 8: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην ρξφλν επαγγεικαηηθήο 

εκπεηξίαο 

 Frequency Percent 

Valid 0 – 3 ρξόληα 62 43,7 

4 – 10 ρξόληα 56 39,4 

11 – 19 ρξόληα 16 11,3 

20 ρξόληα θαη άλω 8 5,6 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 9: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην ρξφλν ζηελ παξνχζα εξγαζία 

 Frequency Percent 

Valid Ληγόηεξν από  1 ρξόλν 52 36,6 

1 – 5 ρξόληα 50 35,2 

6 – 9 ρξόληα 22 15,5 

10 ρξόληα θαη άλω 18 12,7 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 10: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ην πφζα άηνκα εξγάδνληαη ζηελ 

νκάδα ηνπο 

 Frequency Percent 

Valid 2 - 5 36 25,4 

6 - 8 72 50,7 

9 - 12 13 9,2 

13 - 15 14 9,9 

16 - 19 1 ,7 

20 - 22 6 4,2 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 11: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηε δηαζθέδαζε ζηελ εξγαζία 

 Frequency Percent 

Valid 2,00 9 6,3 

3,00 30 21,1 

4,00 42 29,6 

5,00 29 20,4 

6,00 23 16,2 

7,00 9 6,3 

Total 142 100,0 
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Γξάθεκα 12: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ εκπινθή ζηελ εξγαζία 

 Frequency Percent 

Valid 1,00 1 ,7 

2,00 10 7,0 

3,00 16 11,3 

4,00 24 16,9 

5,00 41 28,9 

6,00 34 23,9 

7,00 16 11,3 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 13: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηε ζπλεθηηθφηεηα ηεο νκάδαο 

 Frequency Percent 

Valid 1,00 3 2,1 

2,00 5 3,5 

3,00 11 7,7 

4,00 20 14,1 

5,00 32 22,5 

6,00 41 28,9 

7,00 30 21,1 

Total 142 100,0 

 
Γξάθεκα 14: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηε ζρέζε ζπλαιιαγήο νκάδαο-

κέινπο (ΣΜΥ) 

 Frequency Percent 

Valid 2,00 1 ,7 

3,00 8 5,6 

4,00 23 16,2 

5,00 38 26,8 

6,00 45 31,7 

7,00 27 19,0 

Total 142 100,0 
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Γξάθεκα 15: Απεηθφληζε ζπρλνηήησλ γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο 

 Frequency Percent 

Valid 1,00 1 ,7 

2,00 1 ,7 

3,00 5 3,5 

4,00 15 10,6 

5,00 31 21,8 

6,00 46 32,4 

7,00 43 30,3 

Total 142 100,0 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΗΗ - ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

΢ην πιαίζην ηεο ζπιινγήο δεδνκέλσλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο κνπ έξεπλαο ζα ζαο 

παξαθαινχζα λα αθηεξψζεηε ιίγα ιεπηά απφ ην ρξφλν ζαο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ παξαθάησ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Οη απαληήζεηο ζαο είλαη άθξσο εκπηζηεπηηθέο θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ απνθιεηζηηθά γηα 

ηελ ελ ιφγσ έξεπλα. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν θαη έηζη νη απαληήζεηο δελ κπνξνχλ θαηά νπνηνδήπνηε 

ηξφπν λα ζπλδεζνχλ κε ζπγθεθξηκέλα πξφζσπα θαη νξγαληζκνχο. 

 

΢αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο! 

 

Μεξθνπξίνπ Κιενλίθε  

Μεηαπηπρηαθή Φνηηήηξηα Δθαξκνζκέλεο Οηθνλνκηθήο: Καηεχζπλζε Γηνίθεζεο 

Σκήκα Οηθνλνκηθψλ Δπηζηεκψλ Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαιίαο 

 

 

 

 
  Ι.   ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΑ ΢ΣΟΙΧΔΙΑ 
 

 

 

1.     Φύιο 
 

Άλδξαο  Γπλαίθα 
 
2.      Ηιηθία 
 

18 - 32  33 - 44 
45 – 56  56+ 

 

3.     Δπίπεδο εθπαίδεσζες 
 

Απόθνηηνο/ε Γπκλαζίνπ/ Λπθείνπ  Απόθνηηνο/ε Τ.Ε.Ι. 
Απόθνηηνο/ε Α.Ε.Ι.  Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνύ Τίηινπ 
Άιιν:  

 
4.     Οηθογελεηαθή θαηάζηαζε 
 

Άγακνο/ε  Έγγακνο/ε 
Δηαδεπγκέλνο/ε  Άιιν 

 
 

  ΙΙ.  Δ Ρ Γ Α ΢ Ι Α 
 
6.    Η εργαζία ζας είλαη ζτεηηθή κε ηης ζποσδές ζας; 

Ναη  Όρη  

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 
Παραθαιώ ζσκπιερώζηε  ηα  παραθάηφ  

ζηοητεία. 

Βάιηε έλα (x) ζηο αληίζηοητο ηεηραγφλάθη 
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Σε θάπνην βαζκό   
 

 

 

7.    Σο θαζεζηώς εργαζίας ζας: 

Μόληκνο/ε  Σπκβαζηνύρνο/α 
Εθπαηδεπόκελνο/ε  Άιιν 

 
8.     Χρόλος επαγγεικαηηθής εκπεηρίας  
 

0 – 3 ρξόληα   4 – 10 ρξόληα 
11 – 19 ρξόληα    20 ρξόληα θαη άλω 

 
 
9.     Χρόλος ζηελ παρούζα εργαζία κοσ: 

Ληγόηεξν από  1 ρξόλν   1 – 5 ρξόληα 
6 – 9 ρξόληα    10 ρξόληα θαη άλω 

   

 

 Παξαθαινχκε λα αμηνινγήζεηε ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν εκθαλίδνληαη ηα αθφινπζα ζηνηρεία ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζαο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αθφινπζε θιίκαθα αμηνιφγεζεο. 
 
 

1 2 3 4 5 6 7 

διαθωνώ 
απόλυηα 

διαθωνώ 
μάλλον 

διαθωνώ 
Ούηε ζυμθωνώ 
ούηε διαθωνώ  

μάλλον 
ζυμθωνώ 

ζυμθωνώ 
ζυμθωνώ 
απόλυηα 

 

α/α Απόςεηο 1= Διαφωνώ απόλυτα                                 7= Συμφωνώ απόλυτα 

1 
Έρεηε θνηλσληθέο ζρέζεηο κε ηνπο  κε ζπλαδέιθνπο 

ζαο ζηελ εξγαζία 

 

1 2 3 4 5 6 7 

2 
Έρεηε θνηλσληθέο ζρέζεηο κε ηνπο  κε ζπλαδέιθνπο 

ζαο  εθηφο εξγαζίαο 
1 2 3 4 5 6 7 

3 Έρεηε θηιίεο ζην ρψξν εξγαζίαο 1 2 3 4 5 6 7 

4 Μνηξάδεζηε ηζηνξίεο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο 1 2 3 4 5 6 7 

5 Κάλεηε αζηεία κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο 1 2 3 4 5 6 7 

6 Σξψηε παξέα κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ζαο  1 2 3 4 5 6 7 

7 Γίλνληαη ενξηαζκνί ζηελ εξγαζία 1 2 3 4 5 6 7 

8 
Ζ εηαηξεία πξνζθέξεη θαθέ, ρπκνχο θαη 

αλαςπθηηθά 
1 2 3 4 5 6 7 

9 Γίλνληαη πάξηη ζην γξαθείν 1 2 3 4 5 6 7 

10 
Παξαθνινπζνχληαη θαη ενξηάδνληαη γελέζιηα θαη 

άιια γεγνλφηα 
1 2 3 4 5 6 7 

10. Πόζα άηοκα εργάδοληαη ζηο ηκήκα  ζας; ……….. άηνκα 

 

ΔΡΩΣΖ΢ΔΗ΢ 
Παραθαιώ θσθιώζηε ηo λούκερο ποσ 

αληηζηοητεί ζηολ βαζκό ζσκθφλίας ζας κε 
ηης παραθάηφ απόυεης  
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11 
Γηνξγαλψλνληαη  εθδειψζεηο σο αλαγλψξηζε γηα  

επαγγεικαηηθά επηηεχγκαηα 
1 2 3 4 5 6 7 

12 
Γίλνληαη ενξηαζηηθέο εθδειψζεηο θαηά ηε δηάξθεηα 

ησλ δηαθνπψλ θαη άιισλ εηδηθψλ πεξηφδσλ 
1 2 3 4 5 6 7 

13 Ζ ελδπκαζία είλαη ραιαξή 1 2 3 4 5 6 7 

14 Δπηηξέπεηαη ε πξνζσπηθή κνπζηθή 1 2 3 4 5 6 7 

15 Κάλεηε δηαιείκκαηα απφ ηελ εξγαζία 1 2 3 4 5 6 7 

16 
Κάλεηε δηαιείκκαηα γηα θαγεηφ κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο 
1 2 3 4 5 6 7 

17 
Πξνζθέξεηαη απηνλνκία θαη ειεπζεξία ζηελ 

εξγαζία 
1 2 3 4 5 6 7 

18 Παίδεηε ζην ρψξν εξγαζίαο 1 2 3 4 5 6 7 

19 Δξγάδεζηε ζε έλα δηαζθεδαζηηθφ κέξνο 1 2 3 4 5 6 7 

20 
Ο πξντζηάκελφο ζαο θαίλεηαη λα εθηηκά ηε 

δηαζθέδαζε 
1 2 3 4 5 6 7 

21 
Ζ αηκφζθαηξα ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη 

δηαζθεδαζηηθή  
1 2 3 4 5 6 7 

22 
Οη πεξηζζφηεξνη ζπλάδειθνη δηαζθεδάδνπλ ζηελ 

εξγαζία 
1 2 3 4 5 6 7 

23 
Σν γεληθφ θιίκα ηεο εηαηξείαο ζαο είλαη 

δηαζθεδαζηηθφ 
1 2 3 4 5 6 7 

24 
Ο πξντζηάκελφο ζαο ελζαξξχλεη ηε δηαζθέδαζε 

θαηά ηελ εξγαζία 
1 2 3 4 5 6 7 

 
 Οη αθφινπζεο δειψζεηο αλαθέξνληαη ζηε ζπκπεξηθνξά ζαο ζηελ εξγαζία. Υξεζηκνπνηήζηε ηελ 

αθφινπζε θιίκαθα αμηνιφγεζεο γηα λα ππνδείμεηε ην επίπεδν ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο κε θάζε 

δήισζε. 

 

1 2 3 4 5 6 7 

διαθωνώ 
απόλυηα 

διαθωνώ 
μάλλον 

διαθωνώ 
Ούηε ζυμθωνώ 
ούηε διαθωνώ  

μάλλον 
ζυμθωνώ 

ζυμθωνώ 
ζυμθωνώ 
απόλυηα 

 

α/α Απόςεηο 1= Διαφωνώ απόλυτα                                 7= Συμφωνώ απόλυτα 

1 ΢ηε δνπιεηά κνπ, ληψζσ λα ζθχδσ απφ ελέξγεηα 1 2 3 4 5 6 7 

2 
΢ηε δνπιεηά κνπ, αηζζάλνκαη δπλαηφο/ή θαη 

γεκάηνο/ε δσληάληα 
1 2 3 4 5 6 7 

3 
Όηαλ ζεθψλνκαη ην πξσί, ραίξνκαη λα πεγαίλσ 

ζηε δνπιεηά κνπ 

 

1 2 3 4 5 6 7 
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4 
Μπνξψ λα εξγάδνκαη γηα πνιχ κεγάια δηαζηήκαηα 

θάζε θνξά 
1 2 3 4 5 6 7 

5 
΢ηε δνπιεηά κνπ, είκαη πνιχ αλζεθηηθφο/ή, 

δηαλνεηηθά 
1 2 3 4 5 6 7 

6 
΢ηε δνπιεηά κνπ επηκέλσ πάληα, αθφκα θαη φηαλ 

ηα πξάγκαηα δελ πάλε θαιά 

 

1 2 3 4 5 6 7 

7 
Θεσξψ φηη ε δνπιεηά πνπ θάλσ είλαη γεκάηε 

λφεκα θαη ζθνπφ 
1 2 3 4 5 6 7 

8 Δίκαη ελζνπζηαζκέλνο/ε κε ηε δνπιεηά κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

9 Ζ δνπιεηά κνπ κε εκπλέεη 1 2 3 4 5 6 7 

10 Δίκαη πεξήθαλνο/ε γηα ηε δνπιεηά πνπ θάλσ 1 2 3 4 5 6 7 

11 Ζ δνπιεηά κνπ είλαη κηα πξφθιεζε γηα κέλα 1 2 3 4 5 6 7 

12 Όηαλ δνπιεχσ, ν ρξφλνο θπιά 1 2 3 4 5 6 7 

13 Όηαλ δνπιεχσ, μερλψ ηα πάληα γχξσ κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

14 Νηψζσ ραξνχκελνο/ε φηαλ δνπιεχσ έληνλα 1 2 3 4 5 6 7 

15 Βπζίδνκαη ζηε δνπιεηά κνπ 1 2 3 4 5 6 7 

16 
Παξαζχξνκαη απφ ηελ εξγαζία κνπ φηαλ 

εξγάδνκαη 
1 2 3 4 5 6 7 

17 Δίλαη δχζθνιν λα απνζπλδεζψ απφ ηε δνπιεηά κνπ  1 2 3 4 5 6 7 

 

 Οη δειψζεηο πνπ αθνινπζνχλ αλαθέξνληαη ζηνλ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο θαη θαη’ επέθηαζε ζην βαζκφ 

ζπλνρήο πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζαο ζηε δνπιεηά ζαο. Παξαθαιψ πνιχ λα 

δειψζεηε ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο κε απηέο, κε βάζε ηελ αθφινπζε θιίκαθα. 

 

1 2 3 4 5 6 7 

διαθωνώ 
απόλυηα 

διαθωνώ 
μάλλον 

διαθωνώ 
Ούηε ζυμθωνώ 
ούηε διαθωνώ  

μάλλον 
ζυμθωνώ 

ζυμθωνώ 
ζυμθωνώ 
απόλυηα 

 

α/α Απόςεηο 1= Διαφωνώ απόλυτα                                 7= Συμφωνώ απόλυτα 

1 
΢ην ηκήκα καο, νη ζπλάδειθνη κνπ βνεζνχλ ν έλαο 

ηνλ άιινλ 
1 2 3 4 5 6 7 

2 
΢ην ηκήκα καο, νη ζπλάδειθνη ηα πάλε θαιά 

κεηαμχ ηνπο 
1 2 3 4 5 6 7 

3 
΢ην ηκήκα καο, νη ζπλάδειθνη έρνπλ πξνζσπηθφ 

ελδηαθέξνλ ν έλαο γηα ηνλ άιινλ 
1 2 3 4 5 6 7 

4 
Μεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο κνπ, θπξηαξρεί ην 

«νκαδηθφ πλεχκα» 
1 2 3 4 5 6 7 

5 
Αηζζάλνκαη λα έρσ πνιιά θνηλά κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ζην ηκήκα κνπ 
1 2 3 4 5 6 7 
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 Αθνινπζνχλ νξηζκέλεο δειψζεηο ζρεηηθά κε ην πψο ζπλεηζθέξεηε ζηελ νκάδα ζαο, ζηε δνπιεηά ζαο. 

Να ππνδείμεηε ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ζαο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ αθφινπζε θιίκαθα: 

 

1 2 3 4 5 6 7 

διαθωνώ 
απόλυηα 

διαθωνώ 
μάλλον 

διαθωνώ 
Ούηε ζυμθωνώ 
ούηε διαθωνώ  

μάλλον 
ζυμθωνώ 

ζυμθωνώ 
ζυμθωνώ 
απόλυηα 

 

α/α Απόςεηο 1= Διαφωνώ απόλυτα                                 7= Συμφωνώ απόλυτα 

1 
΢πρλά πξνηείλσ θαιχηεξεο κεζφδνπο εξγαζίαο ζηα 

κέιε ηεο νκάδαο κνπ 
1 2 3 4 5 6 7 

2 
Σα κέιε ηεο νκάδα κνπ κε ελεκεξψλνπλ φηαλ 

επεξεάδσ ηε δνπιεηά ηνπο 
1 2 3 4 5 6 7 

3 
Δλεκεξψλσ ηα κέιε ηεο νκάδαο κνπ φηαλ 

επεξεάδνπλ ηε δνπιεηά κνπ 
1 2 3 4 5 6 7 

4 
Σα κέιε ηεο νκάδαο κνπ αλαγλσξίδνπλ ηηο 

δπλαηφηεηέο κνπ 
1 2 3 4 5 6 7 

5 
Όηαλ έρσ πξνβιήκαηα ζηελ εξγαζία κνπ ηα κέιε 

ηεο νκάδαο κνπ κε θαηαιαβαίλνπλ 
1 2 3 4 5 6 7 

6 
Όηαλ δνπιεχνπκε νκαδηθά, επηθξαηεί επράξηζην 

θιίκα 
1 2 3 4 5 6 7 

7 
Σα κέιε ηεο νκάδαο κνπ είλαη άηνκα πνπ θάπνηνο 

ζα ήζειε λα έρεη σο θίινπο 
1 2 3 4 5 6 7 

8 
Ζ νκάδα κνπ ζα κε ππεξαζπίδνληαλ ζηνπο 

αλψηεξνπο κνπ, αλ έθαλα έλα ιάζνο 
1 2 3 4 5 6 7 

9 
΢έβνκαη ηηο γλψζεηο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο 

νκάδαο κνπ ζηελ εξγαζία 
1 2 3 4 5 6 7 

10 
Δίκαη επέιηθηνο/ε φζνλ αθνξά ηελ αιιαγή ζέζεο 

εξγαζίαο κε άιια κέιε ηεο νκάδαο 
1 2 3 4 5 6 7 

 

 ΢ε πνην βαζκφ ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε θάζε κία απφ ηηο αθφινπζεο δειψζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

απφδνζε ηεο νκάδαο ζαο; Πξνζπαζήζηε λα αμηνινγήζεηε ηε ζπλνιηθή ζαο απφδνζε ρξεζηκνπνηψληαο 

ηελ παξαθάησ θιίκαθα: 

1 2 3 4 5 6 7 

διαθωνώ 
απόλυηα 

διαθωνώ 
μάλλον 

διαθωνώ 
Ούηε ζυμθωνώ 
ούηε διαθωνώ  

μάλλον 
ζυμθωνώ 

ζυμθωνώ 
ζυμθωνώ 
απόλυηα 

 

α/α  Απόςεηο 1= Διαφωνώ απόλυτα                                 7= Συμφωνώ απόλυτα 

1 
Σν ηκήκα καο αληαπνθξίλεηαη επαξθψο ζηα 

θαζήθνληα πνπ καο έρνπλ αλαηεζεί 
1 2 3 4 5 6 7 

2 Σν ηκήκα καο θάλεη ζαπκάζηα δνπιεηά 1 2 3 4 5 6 7 

3 Σν ηκήκα καο βειηηψλεηαη ζπλερψο 1 2 3 4 5 6 7 

 

Σας  εσταριστώ πολύ για τη σσνεργασία σας! 
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