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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Στις µέρες µας, η συντριπτική πλειοψηφία επιχειρήσεων ανήκει στην κατηγορία των 

µικροµεσαίων επιχειρήσεων. Αποτελούν τη κινητήρια δύναµη ανάπτυξης και το πιο ισχυρό 

«όπλο» κάθε οικονοµίας. Χαρακτηρίζεται καθοριστική η συµβολή τους σε θέµατα 

απασχόλησης, αλλά και συµµετοχής σε όλους τους κλάδους δραστηριότητας. 

Η παρούσα µελέτη επικεντρώνεται στις διαδικασίες µετάβασης από γενιά σε γενιά σε αυτές 

τις επιχειρήσεις, ενώ ταυτόχρονα παρουσιάζει τους παράγοντες επιρροής, τις κύριες 

δυσκολίες που αντιµετωπίζει µια επιχείρηση και τους πιθανούς τρόπους για ολοκλήρωση 

αυτής της διαδικασίας. 

Πράγµατι οι συγκεκριµένες επιχειρήσεις αποτελούν το µεγαλύτερο πόλο ανάπτυξης της 

ελληνικής επιχειρηµατικότητας. Χαρακτηρίζονται αρκετά ενδιαφέρουσες όµως δεν έχουν 

ξεκάθαρο πλάνο ώστε να εξασφαλίσουν το µέλλον τους. Ανέκαθεν η διαδικασία της διαδοχής 

αποτελεί ένα σηµαντικό πρόβληµα, που δυστυχώς δεν αντιµετωπίζεται µε σωστό τρόπο και 

οδηγεί τις επιχειρήσεις σε αβέβαιο µέλλον. 

Στόχος της παρούσας έρευνας είναι να παραθέσει όλα τα πιθανά εµπόδια, προβλήµατα που 

παρατηρούνται στις ελληνικές µικροµεσαίες επιχειρήσεις και να παρουσιάσει τους τρόπους 

βελτίωσης πάνω στο συγκεκριµένο πρόβληµα. 

Ειδικότερα, παρουσιάστηκε η ανάλυση τριών µελετών περίπτωσης. Πιο συγκεκριµένα 

πραγµατοποιήθηκαν προσωπικές συνεντεύξεις µε επιχειρήσεις που έχουν ολοκληρώσει 

τουλάχιστον µια φάση µετάβασης, έχοντας φυσικά διαφορετικό αντικείµενο δραστηριότητας, 

αλλά και προσέγγισης του θέµατος. 

Τέλος, καταγράφονται τα αποτελέσµατα όπου συνδυάζουν το θεωρητικό µε το πρακτικό 

µέρος της εργασίας και οδηγούν σε χρήσιµα συµπεράσµατα για το πώς µπορεί να υλοποιηθεί 

η διαδικασία διαδοχής. Με αυτό τον τρόπο αποδεικνύεται πως η διαδοχή αποτελεί ένα 

κρίσιµο ζήτηµα για τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις, όπου µπορεί να την οδηγήσει σε εξέλιξη 

στο κλάδο της, στη βιωσιµότητα αλλά και να δώσει ελπίδα για µια ιδανική συνέχεια. 

 

Λέξεις κλειδιά: Μικροµεσαίες επιχειρήσεις, Οικογενειακές επιχειρήσεις, ∆ιαδικασία 

διαδοχής, Ελλάδα, Ιδιοκτήτης, ∆ιάδοχος 
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ABSTRACT 

Nowadays, the vast majority of companies belong to the category of small and medium 

enterprises. They are the driving force of growth and the most powerful "weapon" of any 

economy. You characterize their contribution to issues of employment, but also participation 

in all sectors of activity. 

The present study focuses on the processes of transition from generation to generation in these 

companies, while at the same time it presents the factors of influence, the main difficulties 

faced by a company and the possible ways to complete this process. 

Indeed, these companies are the biggest pole of development of Greek entrepreneurship. They 

are characterized as quite interesting but do not have a clear plan to secure their future. The 

process of succession has always been a major problem, which unfortunately is not addressed 

properly and leads companies to an uncertain future. 

The aim of this research is to list all the possible obstacles, problems observed in Greek small 

and medium enterprises and to present the ways of improvement on the specific problem. 

In particular, the analysis of three case studies was presented. More specifically, personal 

interviews were conducted with companies that have completed at least one transition phase, 

having of course a different object of activity, but also an approach to the subject. 

Finally, the results are recorded where they combine the theoretical with the practical part of 

the work and lead to useful conclusions on how the succession process can be implemented. 

In this way it proves that succession is a critical issue for small and medium enterprises, 

where it can lead it to progress in its industry, sustainability but also give hope for an ideal 

continuation. 

 

Keywords: Small and Medium Business, Family Business, Succession Process, Greece, 

Owner, Successor 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
 

Αρχικά και στο πρώτο κεφάλαιο θα δούµε βασικά στοιχεία των επιχειρήσεων, καθώς και 

ορισµούς µε τα χαρακτηριστικά τους. Αναλύονται λεπτοµερώς µε ακριβή ανάλυση και 

διαχωρισµούς µε βάση την κατηγορία επιχειρήσεων. Σε πρώτη φάση παραθέτονται τα 

στοιχεία των µικροµεσαίων επιχειρήσεων σε Ελλάδα και εξωτερικό και ο ρόλος που 

κατέχουν στην αγορά. Με το ίδιο τρόπο ανάλυσης θα δούµε και τις οικογενειακές 

επιχειρήσεις τονίζοντας τες, µάλιστα, περισσότερο δεδοµένου του ιδιαίτερου ενδιαφέρον της 

Ελλάδας. Επιπλέον, θα ειπωθούν όλα τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα αυτών των 

επιχειρήσεων δίνοντας µια πιο εµπεριστατωµένη γνώµη, για το πώς συµπεριφέρονται στην 

επιχειρηµατική αγορά. 

Στη συνέχεια και στο δεύτερο κεφάλαιο, θα δούµε έννοιες που έχουν να κάνουν µε τη 

διαδοχή. Αρχικά, αναλύονται οι πιθανοί τρόποι που ακολουθούν οι επιχειρήσεις, ώστε να 

πραγµατοποιηθεί η διαδικασία µετάβασης. Επίσης, τονίζονται οι αδυναµίες, οι περιορισµοί 

αλλά και τα λάθη των ενδιαφερόµενων µερών. Ακόµη, θα ειπωθούν τα αποτελέσµατα που 

παρατηρούνται από τη διαδικασία διαδοχής, οι ενέργειες που συνδυάζουν τη θεωρία µε τη 

πράξη, αλλά και τις επιλογές που έχει η κάθε διοίκηση στη διάθεση της, ώστε να οδηγήσει σε 

οµαλή µετάβαση την επιχείρηση τους. Βέβαια, θα αναφερθεί ο τρόπος και οι διαδικασίες που 

πραγµατοποιούνται στην Ελλάδα, στο πως θα προσεγγίσουν οι επιχειρήσεις το συγκεκριµένο 

ζήτηµα. 

Ειδικότερα, στο επόµενο µέρος της εργασίας, θα παρουσιαστούν τρεις µελέτες περίπτωσης. 

Αποτελεί ιδιαίτερα ενδιαφέρον η ανάλυση και η προσέγγιση της κάθε µιας στο θέµα 

διαδοχής. Είναι τρία διαφορετικά παραδείγµατα όπου έχουν υλοποιήσει τουλάχιστον µια 

φάση µετάβασης δίνοντας διαφορετική προσέγγιση. Η προσωπική συνέντευξη των 

ιδιοκτητών αλλά και τον διαδόχων, παρέδωσαν ένα ενδιαφέρον αποτέλεσµα µε πρακτικές 

που µπορούν να οδηγήσουν σε οµαλή µετάβαση. 

Τέλος, οδηγούµαστε στα συµπεράσµατα, όπου πραγµατοποιείται η σύγκριση των εννοιών της 

θεωρίας µε τα αποτελέσµατα από τα case studies. Με αυτό τον τρόπο γίνεται µια πιο 

ξεκάθαρη τοποθέτηση στο θέµα της διαδοχής, όπου ουσιαστικά χαρακτηρίζετε αυτή η 

διαδικασία ως η πιο κρίσιµη για µια επιχείρηση. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο - ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ – ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 
 

 

1.1.  Εισαγωγή στις επιχειρήσεις - Επιχειρηµατικότητα 

Η έννοια επιχείρηση αποτελεί ένα ιδιαίτερο και ενδιαφέρον κοµµάτι ανάλυσης και µελέτης. 

Αποτελεί ευρέως γνωστό στο κοινωνικό σύνολο, δεδοµένου ότι ένα αρκετά µεγάλο µέρος του 

πληθυσµού συνδέεται µε αυτό. Επιχείρηση ουσιαστικά είναι ένα σύστηµα που περιέχει 

υλικούς και άυλους πόρους, µε την χρήση αυτών να δηµιουργείτε κέρδος αλλά και 

ικανοποίηση του κοινωνικού συνόλου (Πετρίδου, 2011). Φυσικά, καµία επιχείρηση αλλά και 

κανένας επιχειρηµατίας δεν µπορεί να γνωρίζει αν το εγχείρηµα του θα έχει θετικά ή 

αρνητικά αποτελέσµατα. Ο Miller (1986) ορίζει την διαδικασία της επιχειρηµατικότητας ως 

τις ενέργειες για κινήσεις ρίσκου και πρωτοβουλίες καινοτοµίας. Από την άλλη, η 

τοποθέτηση του Burgelman(1983), στρέφεται στη διοίκηση και στις προκλήσεις που έχει να 

διαχειριστεί σε σχέση µε τις απόψεις και την οργάνωση της επιχείρησης. 

Γίνεται κατανοητό, πως ο κύριος στόχος µιας επιχείρησης είναι η δηµιουργία πλούτου ή 

ακόµα καλύτερα η αξία της πώλησης να είναι µεγαλύτερη σε σχέση µε την αξία αγοράς ή 

δηµιουργίας ενός προϊόντος. Όλα αυτά πάντα αξιοποιώντας όλους τους παράγοντες που 

σχετίζονται µε την επιχειρηµατικότητα, όπως καινοτοµία, υγιή ανταγωνισµό, τεχνικές 

ηγεσίας, κίνδυνοι και εταιρική κοινωνική ευθύνη (Μπουραντάς, 2015). 

Ο χαρακτηρισµός µιας επιχείρησης µπορεί να ειπωθεί ως µια µονάδα ή ένας οργανισµός που 

πραγµατοποιεί κάποιου είδους οικονοµική δραστηριότητα ανεξάρτητα από το µέγεθος ή τη 

νοµική τους µορφή. Φυσικά οι επιχειρήσεις διαφέρουν µεταξύ τους και δεν µπορούν να 

µελετηθούν κατά τον ίδιο τρόπο. Σηµαντικά χαρακτηριστικά είναι το µέγεθος, ο αριθµός του 

ανθρώπινου δυναµικού, ο κλάδος µε το αντικείµενο δραστηριότητας αλλά και η νοµική της 

µορφή. Επιπρόσθετα κάτι που διαχωρίζει τις επιχειρήσεις µεταξύ τους είναι η στρατηγική 

που επιλέγει να ακολουθήσει. Οι στρατηγικές επιλογές παρουσιάζουν την κατεύθυνση της 

επιχείρησης όσο και τις προσφερόµενες επιλογές που µπορούν να αξιοποιήσουν αυτές 

(Johnson et al. , 2011). 
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1.2.  Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις 

Ο ορισµός των µικροµεσαίων επιχειρήσεων αποτελούσε ένα χρόνιο πρόβληµα για αρκετούς 

µελετητές και ανθρώπους που ασχολούνται µε την επιχειρηµατικότητα καθώς δεν υπήρχαν 

ξεκάθαρα δεδοµένα για αυτές, παρουσιάζοντας ασταθής καταστάσεις και άνισο ανταγωνισµό 

µεταξύ των επιχειρήσεων. Τα κριτήρια που χρησιµοποιήθηκαν για το ορισµό των 

µικροµεσαίων επιχειρήσεων διαχωρίζονται σε ποιοτικά και ποσοτικά (Κανελλόπουλος, 

2000). 

Αρχικά τα ποσοτικά κριτήρια είναι: 

• Το σύνολο του ενεργητικού µιας επιχείρησης 

• Τα προσωπικά κεφάλαια του επιχειρηµατία 

• Το σύνολο του ανθρώπινου δυναµικού 

• Τα άµεσα διαθέσιµα κεφάλαια 

• Ο κύκλος εργασιών µιας επιχείρησης 

Όσο για τα ποιοτικά είναι τα ακόλουθα: 

• Ιδιωτική διοίκηση από τον ίδιο τον επιχειρηµατία 

• Τα κεφάλαια επένδυσης προέρχονται από ένα άτοµο ή επικρατεί συνύπαρξη στη 

διοίκηση 

• ∆ιαχείριση και εξυπηρέτηση συγκεκριµένης αγοράς 

• Η λειτουργία πραγµατοποιείται σε συγκεκριµένη περιοχή που έχει επιλεγεί από τη 

διοίκηση. 

Τα κριτήρια αυτά, ακολουθούνται τόσο στη διεθνή αγορά όσο και στην Ελλάδα. Βέβαια η 

µεγαλύτερη εστίαση επικεντρώνεται στα ποσοτικά δεδοµένα καθώς είναι εύκολο να 

µετρηθούν και να συγκριθούν. Από την άλλη τα ποιοτικά δεδοµένα είναι πιο έµµεσα και 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν περισσότερο ως προς τη σύγκριση µε µεγαλύτερες επιχειρήσεις 

(Ξουρής, 1995).  
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1.3.  Στοιχεία Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων 

Όπως αναφέρθηκε και στην προηγούµενη ενότητα οι επιχειρήσεις διακρίνονται µε κάποια 

συγκεκριµένα χαρακτηριστικά και κριτήρια. Σύµφωνα µε τα Ευρωπαϊκά πρότυπα και την 

επίσηµη εφηµερίδα Ευρωπαϊκών κοινοτήτων µια επιχείρηση για να χαρακτηριστεί 

µικροµεσαία θα πρέπει να έχει µικρότερο αριθµό εργαζοµένων από τους  250 και να µην 

υπερβαίνει τα 40 εκ. ευρώ στον ετήσιο ισολογισµό της. Ενώ ως µικρή λογίζεται η επιχείρηση 

που διαθέτει ανθρώπινο δυναµικό της τάξεως 49 ατόµων και µε ετήσιο κύκλο εργασιών κάτω 

από 7 εκ. ευρώ, καθώς και να πληροί τα απαραίτητα κριτήρια ανεξαρτησίας. Σε πιο κάτω 

κατηγορία και στις πολύ µικρές επιχειρήσεις τα δεδοµένα έχουν να κάνουν µε το πολύ 10 

άτοµα ανθρώπινου δυναµικού (Eur-Lex, 2003). Παράλληλα τα δεδοµένα αλλάζουν ριζικά σε 

χώρες όπως είναι οι ΗΠΑ, µιλώντας για µικροµεσαίες επιχειρήσεις που απασχολούν 500 

άτοµα, έχοντας ακαθάριστες πωλήσεις που αγγίζουν τα 6 εκ. δολάρια (The office of 

Advocacy, 2005). 

Στο παρακάτω σχήµα, µπορούµε να δούµε τα κριτήρια που διακρίνουν τις µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις σύµφωνα µε τα Ευρωπαϊκά πρότυπα: 

 Πολύ Μικρές Μικρές Μεσαίες 

Αριθµός 

Ανθρώπινου 

∆υναµικού 

<10 <50 <250 

Κύκλος Εργασιών - 7εκ. 40εκ. 

Συνολικός 

Ισολογισµός 

- 5εκ. 27εκ. 

 

Γίνεται κατανοητό, από τα στοιχεία και τα κριτήρια που παρουσιάστηκαν ότι µικροµεσαία 

επιχείρηση θεωρείται όταν η διοίκηση αποτελείται από τον ίδιο ιδιοκτήτη, ο οποίος είναι 

υπεύθυνος για όλες τις αποφάσεις, κατέχει ένα µικρό µερίδιο της αγοράς, διαθέτει λιγοστούς 

οικονοµικούς πόρους και διαχειρίζεται µια µικρή οµάδα εργαζοµένων. Βέβαια στην Ελλάδα 

είναι διαφοροποιηµένα τα δεδοµένα και ο χαρακτηρισµός των επιχειρήσεων. Τα στοιχεία, 

µας παρουσιάζουν πως µικροµεσαίες επιχειρήσεις χαρακτηρίζονται αυτές που διαθέτουν 

εργαζοµένους το πολύ 100 ατόµων. Πιο συγκεκριµένα η Ελλάδα διαθέτει ένα τεράστιο 

ποσοστό της τάξεως 99,8% µικροµεσαίων επιχειρήσεων. Επίσης µέσα σε αυτές 

υπολογίζονται και οι ατοµικές επιχειρήσεις, οι οποίες κατέχουν ένα αξιοσέβαστο ποσοστό 
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και συνεισφέρουν, µάλιστα, στην οικονοµία της χώρας.  Είναι φανερό πως συµβάλλουν τα 

µέγιστα στην οικονοµία της χώρας, µε υψηλούς δείκτες απασχόλησης αλλά και αυξηµένων 

κύκλων εργασιών (ICAP, 1996 ; ΣΕΒ, 2017). 

Όµως παρόλο τα θετικά στοιχεία που παρουσιάζουν είναι γεγονός πως δεν υπάρχει χώρος 

ανάπτυξης µεσαίων και µεγάλων επιχειρήσεων. Αυτό µπορεί να οδηγήσει σε περίεργες 

καταστάσεις δεδοµένου ότι συνεχώς αναπτύσσονται µικρές επιχειρήσεις που δεν µπορούν να 

εξελιχθούν πραγµατικά, αδυνατώντας ταυτόχρονα να ανταγωνιστούν τις επιχειρήσεις του 

εξωτερικού (Σταυρουλάκης, 2014).  

Ακόµα είναι ιδιαίτερα σηµαντικό πως η επίδραση και συµβολή τους είναι θετική, δεδοµένου 

πως είµαστε µια αρκετά µικρή χώρα µε χρόνια οικονοµικά προβλήµατα. Είναι η ραχοκοκαλιά 

της οικονοµίας µας και χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή. Παράλληλα συνεχίζουν να αυξάνονται 

σε σχέση µε τις µεγάλες επιχειρήσεις, να επενδύουν τόσο στην απασχόληση των 

εργαζοµένων όσο και σε επίπεδα επενδύσεων και επιχειρηµατικότητας. Χαρακτηρίζεται 

σηµαντικό πως η απασχόληση σε αυτές τις επιχειρήσεις ολοένα και αυξάνεται καλύπτοντας 

και αξιοποιώντας το ανθρώπινο δυναµικό της χώρας (ICAP, 1996 ; ΣΕΒ, 2017). 

 

 

1.4.  Ο ρόλος των Μικροµεσαίων Επιχειρήσεων 

Οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις αποτελούν αναπόσπαστο κοµµάτι οποιαδήποτε χώρας, καθώς, 

συµβάλλουν τα µέγιστα για τη διατήρηση και τη συνέχεια της οικονοµίας ενός κράτους. Είναι 

χαρακτηριστικό πως κάθε οικονοµία βασίζεται σε αυτές και επιζητά πάντα την ανάπτυξη 

τους. Η σπουδαιότητα τους επικεντρώνεται στην οικονοµική ανάπτυξη κάθε χώρας, 

απασχολώντας ένα µεγάλο µέρος του πληθυσµού, µειώνοντας κατά πολύ τους δείκτες της 

ανεργίας. Ακόµη σχετίζονται µε πληθώρα αντικείµενων εργασιών, καλύπτοντας ένα ευρύ 

φάσµα επαγγελµάτων. Μπορούν µε την ισχυροποίηση της θέσης τους σε µια αγορά να 

ενισχύσουν την περιφερειακή ανάπτυξη µιας χώρας, προσδοκώντας ανάπτυξη ακόµα και σε 

επαρχιακές πόλεις (Κανελλόπουλος, 2000). 

Ακόµη ο Κανελλόπουλος (2000) προσθέτει την ενθάρρυνση της παραγωγικότητας οπού 

παρατηρείται σε αυτές τις επιχειρήσεις, αποσπώντας ουσιαστικά το βέλτιστο από τους 

εργαζοµένους. Επίσης δηµιουργούν ένα αξιοζήλευτο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα έναντι των 
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µεγάλων επιχειρήσεων, λόγο ότι αποτελούν εµπόδιο για µονοπωλιακές συνθήκες, καθώς, 

ικανοποιούν τις ανάγκες των πιο µικρών και «κλειστών» αγορών. Επιπρόσθετα µπορούν να 

χαρακτηριστούν αυτοδύναµες και επιχειρήσεις που βασίζονται στις δυνάµεις τους, 

ανεξαρτήτως δυσκολίας. 

Κάτι ακόµη που ισχυροποίησε τη θέση αλλά και έστρεψε αρκετούς ερευνητές να ασχοληθούν 

και να εξετάσουν τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις είναι ότι σε περιόδους οικονοµικής κρίσης οι 

µεγάλες επιχειρήσεις αντιµετώπισαν σοβαρά και δύσκολα προβλήµατα. Εν αντιθέσει µε τις 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις που επηρεάστηκαν ελάχιστα, κρατώντας παράλληλα την ανεργία 

σε χαµηλά επίπεδα, διατηρώντας το ανθρώπινο δυναµικό. Επίσης η σπουδαιότητα τους 

εµφανίζεται και στις καινοτοµικές διαδικασίες όπου νέα προϊόντα, διαδικασίες προέρχονται 

από µικρούς επιχειρηµατίες χωρίς να έχουν τα απαραίτητα εφόδια και τις προϋποθέσεις 

(Cohen and Klepper, 1991). 

 

 

1.5.  Πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα των µικροµεσαίων επιχειρήσεων 

Οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις είναι µια έννοια ευρέως γνωστή δεδοµένου ότι σε πολλά κράτη 

το ποσοστό της ύπαρξης τους είναι ιδιαίτερα υψηλό. Χαρακτηριστικό γεγονός είναι, ότι, 

αποτελούν πόλο έλξης για όλο το εν δυνάµει ανθρώπινο δυναµικό, καθώς υπάρχει µεγάλη 

ζήτηση για απόκτηση κάποιας θέσης απασχόλησης µέσα σε αυτές. Όµως, βέβαια δε θα 

παρατηρήσουµε µόνο θετικά σε αυτές αλλά και αρνητικά που επηρεάζουν την ύπαρξη τους. 

Αρχικά, κάποια θετικά στοιχεία που χαρακτηρίζουν αυτές τις επιχειρήσεις είναι στο τρόπο µε 

τον οποίο λειτουργεί η διοίκηση. Η εποπτεία γίνεται αποκλειστικά από τον ίδιο τον 

επιχειρηµατία ή από κάποιο άτοµο της επιλογής του. Η επιλογή της διοίκησης 

πραγµατοποιείται άµεσα από τους ίδιους, χωρίς κάποιο ιδιαίτερο µηχανισµό που 

παρατηρούµε στις µεγάλες επιχειρήσεις. Επίσης η έναρξη λειτουργίας της επιχείρησης 

γίνεται µε ευκολία χωρίς κάποια ιδιαίτερη γραφειοκρατία που θα εµποδίσει κάποιον 

ενδιαφερόµενο επιχειρηµατία. Ακόµη παρατηρούνται πιο ευνοϊκές φορολογικές υποχρεώσεις, 

ειδικά στην Ελλάδα που το σύστηµα είναι περίπλοκο και αρκετά άδικο. Παράλληλα σε 

τέτοιου µεγέθους επιχειρήσεις δύνεται η δυνατότητα στον επιχειρηµατία να έρθει σε άµεση 

επαφή µε το πελάτη αποσπώντας µε αυτό το τρόπο την ανατροφοδότηση για το πώς 

παρουσιάζεται η εικόνα της επιχείρησης του (Τσακλαγκάνος, 2015). 
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Ακόµη, µερικά ακόµη πλεονεκτήµατα που διαθέτουν οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις είναι ότι, 

απαιτούν µικρό κεφάλαιο επένδυσης ελαχιστοποιώντας µε αυτό τον τρόπο τις πιθανότητες 

ζηµίας. Εστιάζουν σε πιο εξειδικευµένες αγορές αναζητώντας προϊόντα ή υπηρεσίες µε niche 

market χαρακτήρα, έχοντας όµως και την απαραίτητη ευελιξία, ανθεκτικότητα να 

διαφοροποιήσουν  την αγορά στόχο τους (Campbell, 1996; Levy, 1998). 

Παράλληλα, δηµιουργούν συνεχώς νέες θέσεις εργασίας συµβάλλοντας στη οικονοµία της 

κάθε χώρας. Φυσικά δεδοµένου του µικρού µεγέθους προσωπικού που απασχολούνται σε 

αυτές τις επιχειρήσεις, η διοίκηση έχει τη δυνατότητα να επιλέξει το κατάλληλο προσωπικό, 

να συνεργαστεί µαζί του µαθαίνοντας τα «πιστεύω» και τη φιλοσοφία της επιχείρησης 

κάνοντας τους µέρος του οργανισµού. Ενώ ακόµη χαρακτηρίζονται από σταθερότητα, 

λειτουργώντας πάντα µε αργές κινήσεις αλλά και έτοιµες να αντιδράσουν άµεσα σε 

οποιαδήποτε δυσκολία (Ξουρής, 1995; Levy, 1998). 

Στην αντίθετη µεριά τα αρνητικά των µικροµεσαίων επιχειρήσεων επικεντρώνονται και πάλι 

κυρίως στη διοίκηση. Ο επιχειρηµατίας πολλές φορές αδυνατεί να αξιολογήσει τις 

καταστάσεις που επικρατούν, παίρνοντας λάθος αποφάσεις λόγο φόβου, προσωπικής 

ανεπάρκειας ή ακόµα και έλλειψης προγραµµατισµού. ∆εν υπάρχει ξεκάθαρο σχέδιο ούτε ο 

κατάλληλος έλεγχος και πολλές φορές απουσιάζει και  το εκπαιδευτικό υπόβαθρο που θα 

τους βοηθήσει να διαχειριστούν τις όποιες καταστάσεις (Campbell, 1996). 

Βέβαια, ένα µειονέκτηµα που επηρεάζει αρκετά θέµατα της εταιρείας είναι και η έλλειψη 

εξωτερικής βοηθείας. Τα προσωπικά κεφάλαια είναι περιορισµένα µε αποτέλεσµα να 

στρέφονται σε εξωτερικές πηγές χωρίς όµως να βρίσκουν αντίκτυπο. Παράλληλα αυτό το 

µειονέκτηµα επιφέρει και αδυναµία στη στελέχωση της επιχείρησης µε την κάλυψη των 

θέσεων να γίνεται από περιορισµένο αριθµό ατόµων που πιθανόν δεν έχουν και την 

απαραίτητη γνώση (Τσακλαγκάνος, 2015). 

∆εν υπάρχει αµφιβολία πως οι διοικήσεις αυτών των επιχειρήσεων δεν είναι εύκολο να 

προσαρµοστούν σε καταστάσεις που µπορούν να αλλάξουν τα δεδοµένα. ∆εν λείπουν οι 

φορές που δεν κατανοούν πως το επιχειρηµατικό τους σχέδιο δεν µπορεί να συνεχίσει και ότι 

πρέπει να προβούν σε διαθρωτικές κινήσεις για την βιωσιµότητα τους. Παρατηρούνται 

εταιρικές συγκρούσεις µεταξύ των ατόµων της διοίκησης οδηγώντας σε διάλυση της 

υπάρχουσας διοίκησης ή ακόµα και κατάρρευση της επιχείρησης. Συγχρόνως γίνεται 

αντιληπτό και το µειονέκτηµα πως δεν µπορούν να παραδώσουν και να εκτελέσουν µεγάλες 

παραγγελίες. Η γραµµή παραγωγής κινείται µε συγκεκριµένο ρυθµό και το ανθρώπινο 
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δυναµικό δεν έχει τα εφόδια να το διαφοροποιήσει αυτό. Φυσικά, σηµαντικό είναι ότι δεν 

έχει και στη διάθεση, τις απαιτούµενες πρώτες ύλες ,λόγο, του µεγάλου κόστους αγοράς, 

συντήρησης αλλά και του συµβιβασµού µε τον εξοπλισµό που διαθέτει (Campbell, 1996; 

Levy, 1998). 

Τέλος, ένα κοµµάτι που υστερούν αυτές οι επιχειρήσεις είναι και το µάρκετινγκ, µε αρκετά 

περιορισµένες κινήσεις ή ακόµα και µε µηδαµινές ενέργειες (Τσακλαγκάνος, 2015). 

 

 

1.6.  Οικογενειακές επιχειρήσεις 

Η ανάλυση και ο ορισµός των οικογενειακών επιχειρήσεων ακόµη και σήµερα δεν 

παρουσιάζει µια ακριβής περιγραφή. Επικρατεί µια ασάφεια, ενώ το κύριο χαρακτηριστικό 

που αναφέρονται για αυτές είναι η συµµετοχή της οικογένειας στην επιχείρηση. Μια 

προσέγγιση πάνω στο ορισµό των οικογενειακών επιχειρήσεων έγινε από το Chua(1999) 

όπου δεν διαχωρίζει την διοίκηση από τους υπεύθυνους λειτουργίας. Ουσιαστικά 

παρουσιάζει εκδοχές όπως, η ιδιοκτησία να βρίσκεται στην κατοχή µιας οικογένειας και να 

διοικείται από την ίδια, άλλη εκδοχή εστιάζει σε ιδιοκτησία από µια οικογένεια αλλά η 

διαχείριση βρίσκεται σε τρίτο άτοµο ή τέλος αναφέρει ιδιοκτησία από εξωτερικό επενδυτή 

και διοίκηση από µια οικογένεια. Με αυτό τον τρόπο θέλει να παρουσιάσει πως στόχος µιας 

οικογένειας είναι η συνεχής βελτίωση αυτής, µέσα από τη λειτουργία της επιχείρησης 

κρατώντας το όραµα και τη φιλοσοφία αλώβητη. 

Μια πιο συµπτυγµένη και κάθετη τοποθέτηση ορίζει πως µια επιχείρηση θεωρείται 

οικογενειακή όταν πρόκειται για µια εταιρεία, έναν οργανισµό που διοικείτε από µια 

οικογένεια καθώς και όλες οι διαδικασίες λειτουργίας πραγµατοποιούνται από την ίδια 

(Cucculelli, Micucci, 2008). 

Από την άλλη ο Harms(2014), δεν στέκεται στη διοίκηση και στο τρόπο λειτουργίας µια 

οικογένειας µέσα σε µια επιχείρηση, αλλά στο ρόλο και στις αρµοδιότητες που θα έχουν τα 

µέλη. Αναφέρει ακόµη ότι, οι αρµοδιότητες κατανέµονται σύµφωνα µε τα προσόντα του κάθε 

µέλους βλέποντας όµως και τοποθέτηση µελών σε υψηλά στρώµατα διοίκησης, δεδοµένης 

της απουσίας κάποιου πιο ικανού. Ακόµη προσθέτει πως επικρατεί πιο ασφαλής διαχείριση 

διότι τα µέλη γνωρίζοντας πως εργάζονται για κάτι δικό τους απασχολούνται περισσότερο, 
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δείχνουν περισσότερο ζήλο και έχουν ξεκάθαρους στόχους. Βέβαια, µπορεί να οδηγήσει σε 

κατάρρευση των σχέσεων και ισορροπιών µιας οικογένειας, δεδοµένου πως η καθηµερνή 

τριβή µπορεί να οδηγήσει σε παρεξηγήσεις και παρερµηνείες (Harms, 2014). 

 

 

1.7.  Στοιχεία Οικογενειακών Επιχειρήσεων 

Πραγµατοποιώντας µια γρήγορή ανασκόπηση στην παγκόσµια αγορά είναι φανερό πως οι 

οικογενειακές επιχειρήσεις αποτελούν ένα πολύ δυναµικό τµήµα της παγκόσµιας οικονοµίας. 

Χαρακτηριστικό φαινόµενο πως µεγάλες εταιρείες παγκοσµίως ανήκουν σε οικογένειες 

κατακτώντας µάλιστα και ισχυρή θέση στο κλάδο δραστηριότητας τους, λ.χ.  BMW, Ford, 

Marriott (Σταυρουλάκης, 2014).  

Ο όρος οικογενειακής επιχείρησης είναι ευρέως γνωστός εδώ και αρκετά χρόνια. 

Μελετώντας διάφορες αναφορές µπορούµε να χαρακτηρίσουµε ως οικογενειακή επιχείρηση 

µια µικρή επιχείρηση λίγων ατόµων και πιο συγκεκριµένα µιας οικογένειας ή ενός ατόµου 

όπου µε περιορισµένο κεφάλαιο κατάφεραν να κρατήσουν τη διοίκηση χωρίς την είσοδο ενός 

τρίτου, αλλά και να εξελίξουν µέσα σε κάποιο χρονικό διάστηµα την επιχείρηση (Babicky, 

1987). 

Μια άλλη αναφορά κάνει λόγο ότι µια οικογενειακή επιχείρηση πρόκειται για ένα οργανισµό 

όπου η διαχείριση αλλά και η διοίκηση πραγµατοποιούνται αποκλειστικά από µια οικογένεια 

και θα συνεχίζεται να διοικείτε από αυτούς και τους διαδόχους τους (Lansberg, 1999). 

Φυσικά όλες οι διατυπώσεις συνδέονται και παρουσιάζουν το ίδιο αποτέλεσµα µε κύριο 

χαρακτηριστικό ότι οι οικογενειακές επιχειρήσεις λειτουργούν µε κοινό όραµα, ιδιοκτησία 

και κοινές αποφάσεις. ∆εν εξαρτάται από το µέγεθος ή την νοµική µορφή που είδαµε στις 

µικροµεσαίες. Ένα ακόµη χαρακτηριστικό που µπορούµε να δούµε σε αυτές είναι ότι οι 

αποφάσεις αλλά και το µετοχικό κεφάλαιο παίρνονται από τον ιδρυτή ή κάποιο µέλος της 

οικογένειας αν υπάρχει στη διοίκηση. Επιπρόσθετα η διαχείριση και οι ενέργειες που 

πραγµατοποιούνται υλοποιούνται εξ ολοκλήρου από τον ιδρυτή ανεξαρτήτως αν τα 

αποτελέσµατα είναι θετικά ή αρνητικά. 

Ωστόσο, διακρίνεται πλάνο µε συγκεκριµένη κατεύθυνση σε αυτές και πραγµατοποιούνται 

µακροπρόθεσµες ενέργειες που δεν µπορούµε να τις διακρίνουµε σε άλλες κατηγορίες 
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επιχειρήσεων (Anderson, Reeb, 2003). Παράλληλα διαθέτουν συγκεκριµένα χαρακτηριστικά 

επιδρώντας στην ανάπτυξη και στην στρατηγική κατεύθυνση που θα ακολουθήσουν. Στα 

σηµερινά παγκόσµια δεδοµένα τα συγκεκριµένα χαρακτηριστικά πρέπει να διαχειρίζονται µε 

σωστό τρόπο, ώστε να µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την ανάδειξη επιχειρηµατικών 

ευκαιριών, δηµιουργώντας παράλληλα ισχυρή θέση έναντι του ανταγωνισµού (Παπάζογλου, 

2011). 

Ειδικότερα, οι πρωτοβουλίες των µελών µιας οικογένειας µπορούν να οδηγήσουν σε βέλτιστα 

αποτελέσµατα, δηµιουργώντας παρακαταθήκη και εκπληρώνοντας τα «πιστεύω» της 

επιχείρησης (Memili et al., 2010). Η παρακαταθήκη οδηγεί σε κληρονοµία και ως φυσικό 

αποτέλεσµα σε διαδικασία διαδοχής, όπου µε τη κατάλληλη κατεύθυνση µπορεί να επιφέρει  

αποτελεσµατική συνεργασία των γενεών (Chrisman et al., 2003). 

Περνώντας στην Ελλάδα τώρα , αποτελούν αναπόσπαστο κοµµάτι της οικονοµίας της χώρας. 

Είναι η πηγή ανάπτυξης της επιχειρηµατικότητας αλλά χαρακτηρίζονται εύθραυστες διότι 

βιώνουν σε µεγάλο βαθµό τα προβλήµατα της χώρας. Φυσικά δεν είναι µόνο αυτό το 

πρόβληµα τους αλλά και η αποκλειστική λήψη αποφάσεων από τους ίδιους, η έλλειψη 

γνώσης για την σχεδίαση ενός στρατηγικού πλάνου για την επιχείρηση καθώς και ο 

εφησυχασµός τους, δεδοµένου ότι µπορούν να αξιολογήσουν τα χαρακτηριστικά της αγοράς. 

Όµως ο κύριος σκοπός τους είναι να µπορέσουν να δηµιουργήσουν έναν οργανισµό υγιή και 

άξιο προς µετάβαση σε κάποιον διάδοχο της οικογένειας ή απλώς να προχωρήσουν στην 

απορρόφηση ενός εξωτερικού επενδυτή (Αποστολάκης, Πολυζώη, 2019). 

Οι οικογενειακές επιχειρήσεις που εντοπίζονται στην Ελλάδα έχουν ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά που θα ζήλευαν ακόµη και οι µεγάλοι οργανισµοί. Είναι φανερό ότι σε 

τέτοιου είδους επιχειρήσεις βλέπουµε µια αρκετά δεµένη διοίκηση, µε συµµετοχή όλων των 

µελών για την λήψη αποφάσεων, εσωστρέφεια για το κοινό καλό και διαχείριση µε βάση τις 

υπάρχουσες καταστάσεις. Επίσης αξιολογούν τους πόρους που διαθέτουν, ώστε να 

αποκτήσουν πλεονεκτήµατα έναντι των ανταγωνιστών τους (Moores, 2009). 

Πράγµατι οι οικογενειακές επιχειρήσεις χαρακτηρίζονται ευέλικτες και πραγµατοποιούν 

αλλαγές όποτε εκείνες επιθυµούν. Οφείλουν να αυτοσχεδιάζουν, να ρισκάρουν, να αλλάζουν 

και να παρουσιάζουν ευέλικτες πρακτικές έχοντας φυσικά τη δυνατότητα και τη γνώση να 

δηµιουργήσουν τη συνέχεια τους (Karagouni, 2018). 
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1.8. Πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα των οικογενειακών επιχειρήσεων  

Ανέκαθεν ο χώρος των επιχειρήσεων χαρακτηρίζεται ως ένας µη προβλέψιµος κλάδος που 

συνεχώς επηρεάζεται από διάφορες καταστάσεις και συγκυρίες. Η µελέτη και η ανάλυση των 

επιχειρήσεων γίνεται µέσω συγκεκριµένων κριτηρίων όπως αναφέρθηκε και προηγουµένως.  

Στις οικογενειακές επιχειρήσεις, όπου στη χώρα µας κατέχουν το µεγαλύτερο ποσοστό, είναι 

αρκετά εύκολο να εντοπίσουµε τα δυνατά αλλά και αδύνατα σηµεία τους. Ξεκινώντας µε τα 

δυνατά σηµεία βλέπουµε πως µπορούν και διαχειρίζονται άψογα τους πόρους που έχουν στη 

διάθεση τους, δηµιουργώντας ένα ακλόνητο πλεονέκτηµα έναντι των ανταγωνιστών. Αυτό 

επιτυγχάνεται µε το γεγονός ότι οι πόροι διαχειρίζονται από τους ίδιους, δηλαδή προσφέρουν 

την εργασία τους, τις ιδέες τους, τα οικονοµικά τους, παίρνουν από κοινού αποφάσεις µε 

γνώµονα το κοινό καλό αλλά και για την ύπαρξη της εταιρείας τους (Moores, 2009). 

Εξάλλου, συµβαδίζουν µε το κλίµα της αγοράς και διαχειρίζονται καλύτερα καταστάσεις 

ύφεσης, διότι έχουν πλάνο, σαφής στόχους, αξίες και κατανόηση των συνθηκών που 

επικρατούν. Επίσης τους διακατέχει σταθερότητα και αφοσίωση λόγο την ενεργής 

ενασχόλησης των µελών τους (Aronoff, 2004). 

Στην συνέχεια ένα ακόµη δυνατό όπλο τους είναι οι σχέσεις που έχουν µεταξύ τους αλλά και 

µε τους εργαζοµένους τους. Σε αυτές τις επιχειρήσεις παρατηρείτε ένα οικογενειακό κλίµα 

όπου όλοι συνεισφέρουν από κοινού µε τις ικανότητες τους. Επίσης λόγω του µικρού, 

συνήθως, αριθµού ανθρώπινου δυναµικού, τα στελέχη έχουν την ευκαιρία να αποκτήσουν 

περισσότερες αρµοδιότητες, αλλά και συνάµα προσωπική καταξίωση µέσα σε αυτή. Γίνεται 

αντιληπτό, λοιπόν, πως λειτουργούν µε κοινούς στόχους για την επιβίωση και την καταξίωση 

της επιχείρησης (Burks, 2020). 

Ακόµη ένα πλεονέκτηµα που θα συναντήσουµε σίγουρα στις ελληνικές οικογενειακές 

επιχειρήσεις είναι η ανάγκη για εξασφάλιση της συνέχειας. Από µικρή ηλικία τα µέλη της 

οικογένειας συνδέουν την καθηµερινότητα τους µε αυτή, συµµετέχουν ακόµα και µε 

οικιοθελή εργασία, ώστε να είναι έτοιµοι όταν έρθει η κατάλληλη στιγµή να διοικήσουν. Η 

συνεχής εκπαίδευση από νεαρή ηλικία οδηγεί σε µεγάλη εξειδίκευση από νωρίς, 

δηµιουργώντας απροσπέλαστο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για τους ίδιους αλλά και την ίδια 

την επιχείρηση (Manfred, 1993). Παράλληλα δεδοµένου ότι η επιχείρηση έχει ήδη την 

αναγνωσιµότητα και τη φήµη της, επικεντρώνεται σε θέµατα παραγωγής, ποιότητας, εξέλιξης 

ώστε να προσδίδει αξιοπιστία στους πελάτες ή στους προµηθευτές της (Cadbury, 2002). 
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Επίσης κάτι που συναντάτε στις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι η ευελιξία σε θέµατα 

αποφάσεων, σε εύρεση κεφαλαίων για αξιοποίηση, σε θέµατα απασχόλησης καθώς και σε 

επιλογή των ανθρώπων της. Οι λύσεις είναι αποτελεσµατικές τις περισσότερες φορές καθώς ο 

δίαυλος επικοινωνίας είναι άµεσος µεταξύ τους ενώ ακόµη οι αποφάσεις παίρνονται από τα 

µεγαλύτερα και πιο έµπειρα στελέχη. 

Όµως δεν πρέπει να σταθούµε µόνο στα πλεονεκτήµατα των οικογενειακών επιχειρήσεων 

καθώς και τα µειονεκτήµατα είναι αρκετά σηµαντικά και επιβάλλεται να ειπωθούν. 

Χαρακτηριστικό είναι ότι συναντάµε επιχειρήσεις που δεν είναι βιώσιµες και δυστυχώς δεν 

µπορούν να µεταβιβάσουν την εταιρεία τους ούτε στην επόµενη γενιά. Σύµφωνα µε έρευνα 

και στοιχεία που χρησιµοποίησε ο Σύνδεσµος Επαγγελµατιών Βιοτεχνών Εµπόρων Ελλάδας 

τα ποσοστά επιβίωσης και µετάβασης των επιχειρήσεων κυµαίνονται σε πολύ χαµηλά 

επίπεδα. Χαρακτηριστικό στοιχείο είναι πως µόνο µία στις δέκα επιχειρήσεις µπορούν και 

έρχονται σε κατάσταση µεταβίβασης στη τρίτη γενιά χωρίς να έχουν κάποιο πρόβληµα 

λειτουργίας (Κεφαλάς, Γεωργίου, 2013). Ενώ το πρόβληµα είναι διεθνές, καθώς η 

βιωσιµότητα κινείται σε πολύ χαµηλά ποσοστά, αφού το 65% - 75% είτε καταστρέφονται είτε 

οδηγούνται στην εξαγορά σε τρίτο επενδυτή (Neubauer, Lank, 1998). 

Τα πιο πιθανά προβλήµατα που συναντάµε είναι η κακή προσέγγιση της διοίκησης, οι λάθος 

αποφάσεις σε κρίσιµα θέµατα, η έλλειψη κεφαλαίων ή ακόµα και λανθασµένη αξιολόγηση 

και διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού. Φυσικά πρέπει να τονιστεί πως οι µικρές 

επιχειρήσεις δεν έχουν τη δυνατότητα να ανταγωνιστούν επί ίσοις όροις τις µεγάλες 

βιοµηχανίες µε αποτέλεσµα να χάνουν έδαφος σε πωλήσεις αλλά και σε περιθώρια κέρδους. 

Βέβαια στον επιχειρηµατικό ελλαδικό χώρο τίθεται και το θέµα της φορολογίας και του 

αβέβαιου οικονοµικού κλίµατος. Η ανάγκη να κινηθεί η χώρα προς τον ευρωπαϊκό µέσο όρο 

κρίνεται απαραίτητη για την επιβίωση των οικογενειακών επιχειρήσεων. Ακόµη ένα 

µειονεκτήµατα που είναι αντιληπτό στην ελληνική αγορά είναι η αδυναµία των 

επιχειρηµατιών να προσελκύσουν ικανό ανθρώπινο δυναµικό και όχι γιατί δεν µπορούν να 

αξιολογήσουν, αλλά ,επειδή δεν είναι διατεθειµένοι να δώσουν βήµα σε αυτούς, πόσο µάλλον 

να µπορέσει κάποιος «ξένος» να διοικήσει την επιχείρηση τους (Marnix, 2019). 

Επιπρόσθετα, ο  Cadden και Lueder (2012) αναφέρουν πως οι οικογενειακές επιχειρήσεις δεν 

αποδέχονται εύκολα την αλλαγή. Είναι πιστοί στο πλάνο και λειτουργούν µε βάση 

συγκεκριµένη παράδοση, γεγονός πως αν προβούν σε αλλαγές θα θέσουν σε κίνδυνο την 

επιχείρηση ακόµα και ως προς την επιβίωση της. Ακόµη προσθέτουν ένα µειονέκτηµα και 
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στις σχέσεις µεταξύ των µελών-διοικούντων. Το ζήτηµα αυτό µπορεί να δηµιουργήσει 

αντιπαλότητες και συγκρούσεις, δεδοµένου ότι το θέµα της µετάβασης στην εποµένη γενιά 

επιφέρει παρεξηγήσεις. 

Βλέπουµε, λοιπόν, ότι συναντάµε αρκετά θετικά αλλά και αρνητικά στις οικογενειακές 

επιχειρήσεις. Η χώρα µας έχει ταλανιστεί από την οικονοµική κρίση και αυτό γίνεται φανερό 

και στις επιχειρήσεις παρουσιάζοντάς προβλήµατα λειτουργίας ακόµα και επιβίωσης. Η 

βοήθεια του κράτους είναι σχεδόν ανύπαρκτη µε επιβαρυµένο ασφαλιστικό και φορολογικό 

σύστηµα, ενώ ακόµα η βοήθεια δεν έρχεται ούτε από ευρωπαϊκά κονδύλια ενίσχυσης, 

δεδοµένου ότι απορροφούνται από τις µεγάλες εταιρείες (Λυµπερόπουλος,2012; Unbelt, 

2015). 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο  - ∆ΙΑ∆ΟΧΗ   
 

 

2.1.  Ορισµός διαδοχής 

Σύµφωνα µε το όρο διαδοχή και µε βάση διάφορες αναφορές που έχουν ειπωθεί, µπορεί να 

χαρακτηριστεί η διαδικασία µεταβίβασης µιας οποιαδήποτε επιχείρησης από ένα ιδιοκτήτη 

που επιθυµεί να αποσυρθεί ή απλά να εγκαταλείψει την επιχείρηση του (Martin et al, 2002). 

Ο λόγος αυτής της διαδικασίας µπορεί να είναι η απόσυρση του ίδιου, η αποχώρηση για 

οικονοµικούς λόγους ή ακόµη και η µετάβαση στην επόµενη γενιά. Πιο συγκεκριµένα δίνεται 

ιδιαίτερη έµφαση στη διαδοχή των οικογενειακών επιχειρήσεων καθώς πραγµατοποιείτε µια 

αλλαγή, αλλά, και µια µετάβαση στην επόµενη γενιά όπου θα διαχειρίζεται και θα διοικεί την 

υπάρχουσα επιχείρηση (Ward, 1987).  

Κάτι ακόµα που χαρακτηρίζει την διαδοχή στις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι πως, 

αποτελεί µια διαδικασία µε διάφορες καταστάσεις, πριν και µετά την ολοκλήρωση και 

µετάβαση στην επόµενη γενιά, έχοντας ειδικά στοιχεία σε κάθε στάδιο (Gordon, Rosen, 

1981). 
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Είναι µια από τις σηµαντικότερες προκλήσεις στο χώρο της επιχειρηµατικότητας καθώς η 

µετάβαση αποτελεί µια ιδιαίτερη κατάσταση για όλους τους επιχειρηµατίες (Κεφαλάς, 

Γεωργίου, 2013). Επίσης, αποτελεί υποχρεωτική προϋπόθεση ώστε να πραγµατοποιηθεί µια 

εύστοχη διαδικασία µετάβασης, όλα τα ενδιαφερόµενα µέλη να συνυπάρξουν, να 

αποδέχονται τη κριτική, αποφεύγοντας συγκρούσεις και αµφισβητήσεις (Rosenblatt et al, 

1985). Ενώ ακόµη, οι διοικούντες θα πρέπει να πραγµατοποιούν συνεχόµενες έρευνες, ώστε 

να αναζητήσουν τον κατάλληλο διάδοχο που θα διαθέτει τα χαρακτηριστικά και τις 

ικανότητες που επιθυµούν (Brown, Coverly, 1999). 

 

 

2.2.  ∆ιαδικασία διαδοχής 

Ξεκινώντας , λοιπόν την ανάλυση της διαδοχής γίνεται άµεσα αντιληπτό ότι η συγκεκριµένη 

διαδικασία αποτελεί τη συνέχεια µιας επιχείρησης και πιο συγκεκριµένα τη ανάγκη του 

ανθρώπου να εκδηλώνει έµπρακτα το ενδιαφέρον του, αλλά και την ενασχόληση του µε το 

επιχειρείν.   

Αρχικά η διαδικασία διαδοχής είναι αρκετά σηµαντικό να γίνεται σταδιακά και µε απόλυτη 

συνεργασία της υπάρχουσας διοίκησης µε το διάδοχο. Σύµφωνα µε τον Handler (1991) η 

διαδικασία πρέπει να ξεκίνα µε την επιµόρφωση και ανάπτυξη του ανθρώπου-διαδόχου πριν 

εισέλθει στην εταιρεία δηµιουργώντας ένα επιστηµονικό ή ακόµα και πρακτικό υπόβαθρο. 

Κατόπιν εισέρχεται στην επιχείρηση και µε σταδιακή επιµόρφωση και συνεργασία γίνεται 

µέρος αυτής, φτάνοντας µετά στην απόλυτη διοίκηση αλλά και διαχείριση από τον ίδιο. 

Μια άλλη προσέγγιση µπορεί να θεωρηθεί η άποψη των Churchil και Hatten (1987) που 

αναλύουν την διαδοχή µε συγκεκριµένες ενέργειες. Από τη πρώτη φάση που βρίσκεται µόνο 

ο κάτοχος στην επιχείρηση και είναι υπεύθυνος για όλες τις διαδικασίες. Η επόµενη φάση θα 

παρουσιάσει το διάδοχό όπου εκείνος µαθαίνει και ακολουθεί το πλάνο και τα 

χαρακτηριστικά της επιχείρησης. Έχοντας αφοµοιώσει τη λειτουργία αρχίζει να συνεργάζεται 

η υπάρχουσα διοίκηση µε το νέο υποψήφιο διάδοχο ακολουθώντας µια κοινή πορεία µεταξύ 

τους, ώστε να φτάσει στο τέλος, όπου οι αποφάσεις και όλη η λειτουργία «περνά» στα χέρια 

του διαδόχου. 

Φυσικά, η κάθε περίπτωση διαδοχής έχει τις δικές της διαδικασίες και ιδιαιτερότητες, έχοντας 

όµως κατά νου µερικούς παράγοντες, ως προς την εκπαίδευση και διαµόρφωση  του 
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διαδόχου. Οι παράγοντες έχουν να κάνουν µε το εκπαιδευτικό υπόβαθρο, την επαγγελµατική 

εµπειρία εκτός της επιχείρησης, την είσοδο από µικρή ηλικία στην επιχείρηση, τη σταδιακή 

εξέλιξη στην ιεραρχία, την ανακάλυψη και τη δηµιουργία κίνητρων και την προσωπική 

αντίληψη των καταστάσεων που επικρατούν (Morris et al. 1996). Επιπλέον άλλοι παράγοντες 

εστιάζουν στην επικοινωνία µεταξύ των δύο µερών (διοίκησης- διαδόχου) όπου θα πρέπει να 

επικρατεί εµπιστοσύνη, πίστη, κοινές αξίες και παραδόσεις, αποφυγή συγκρούσεων µεταξύ 

των µελών της οικογένειας, δέσµευση για τη συνέχεια αλλά και απόλυτη ειλικρίνεια (Morris 

et al. 1996).   

Ως τελευταία κατηγορία παραγόντων ο Osbore (1991) αναφέρει την προετοιµασία που 

καλείται η επιχείρηση να πραγµατοποιήσει, ώστε να γίνει την κατάλληλη στιγµή και χωρίς 

προβλήµατα. Το σχέδιο των διοικούντων θα πρέπει να εστιάζει σε άµεση δηµιουργία 

προγράµµατος διαδοχής, σε αναζήτηση συµβούλων που θα βοηθήσουν στο συγκεκριµένο 

θέµα, έλεγχος της φορολογικής νοµοθεσίας και τέλος πραγµατοποίηση ενός συµβουλίου που 

θα περιέχει τα µέλη της οικογένειας. 

Όσο αφορά τώρα ποιος µπορεί να είναι ο διάδοχος που θα ακολουθήσει αυτή τη διαδικασία 

δεν µπορούµε να χαρακτηρίσουµε κάποιο συγκεκριµένο δεδοµένου ότι είναι µια προσωπική 

επιλογή του κατόχου της εταιρείας. Ειδικότερα, ο Κεφαλάς και Γεωργίου (2013) παραθέτουν 

τις εξής περιπτώσεις: 

• Άτοµο της οικογενείας για λόγους µετάβασης, οικονοµικούς, κληρονοµιάς κ.α. 

• Μέσω εξαγοράς από τη διεύθυνση της εταιρείας ή ακόµα και από στελέχη αυτής 

• Μέσω εξωτερικού επενδυτή ή σε άλλες υφιστάµενες επιχειρήσεις 

Χαρακτηρίζεται ιδιαίτερα σηµαντικό, τουλάχιστον στις οικογενειακές επιχειρήσεις, ο τρόπος 

διαδοχής να γίνεται σταδιακά, µελετώντας παράλληλα όλες τις ιδιαιτερότητες που έχει η κάθε 

περίπτωση. Η επόµενη γενιά πρέπει να γνωρίζει όλο το πλάνο λειτουργίας ώστε να 

εξασφαλιστεί η συνέχεια και µια νέα αρχή. Είναι δεδοµένο πως η επιτυχία της επιχείρησης θα 

έρθει µόνο µε µια αποτελεσµατική διαδοχή. (Κεφαλάς, Γεωργίου, 2013) 

 

 

2.3.  Προβλήµατα διαδοχής 
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Η διαδικασία διαδοχής αποτελεί µια δύσκολη προσπάθεια µε αρκετές και δύσκολες 

αποφάσεις που καλούνται οι επιχειρήσεις να ακολουθήσουν. Παρατηρείται ότι ανεξαρτήτως 

µεγέθους, τα προβλήµατα είναι ίδια πόσο µάλλον σε οικογενειακές επιχειρήσεις που είναι 

γενικά «δυσκίνητες». Για το λόγο αυτό, είναι φανερό ότι επικρατεί µεγάλη αδυναµία στο να 

περάσει η επιχείρηση από γενιά σε γενιά, δείχνοντας έτσι ουσιαστικά ότι τα προβλήµατα 

είναι ιδιαίτερα πολύπλοκα. Σηµαντικά προβλήµατα  που εντοπίζονται σε οικογενειακές 

επιχειρήσεις είναι τα παρακάτω: 

Προβλήµατα και διαφορετική προσέγγιση µεταξύ των δύο γενεών, όπου διακρίνετε η 

υπάρχουσα διοίκηση να µην δίνει καθόλου χρόνο και χώρο στη νέα γενιά, επικαλούµενη 

έλλειψη γνώσεων, διοίκησης ακόµα και επιθυµίας για την συνέχιση της επιχείρησης.  

Προβλήµατα  και αδυναµία για κατανόηση των δυνατοτήτων, όπου δηλαδή η ανάγκη και 

η θέληση του πατέρα να συνεχιστεί η επιχείρηση από κάποιο µέλος της οικογένειας, 

οδηγώντας έτσι την επιχείρηση σε αδιέξοδο, δεδοµένου ότι τα προσόντα και οι ικανότητες 

από τη διάδοχο γενιά να µην είναι οι αναµενόµενες. 

Προβλήµατα και έλλειψη κατανόησης για αλλαγές, είναι χαρακτηριστικό ζήτηµα που 

αντιµετωπίζουν οι οικογενειακές επιχειρήσεις  δεδοµένου ότι οι υπάρχουσες γενιές δείχνουν 

αδυναµία και δεν επιθυµούν αλλαγές που µπορεί να επηρεάσουν την υπάρχουσα διοίκηση 

τους. Οι νέες γενιές είναι αρκετά εξοικειωµένες σε έννοιες όπως  η τεχνολογία, η αλλαγή και 

η καινοτοµία, έννοιες που είναι αποτρεπτικές για τις µεγαλύτερες γενιές (Stavroulakis et al., 

2011). 

Συµπληρωµατικά, επιχειρήσεις όπως είναι οι οικογενειακές δεν έχουν την δυνατότητα να 

κατανοήσουν πότε θα πρέπει να γίνει η αλλαγή. Οι διοικούντες δεν έχουν την γνώση και την 

εµπειρία να διαχειριστούν καταστάσεις µετάβασης καθώς πιστεύουν ότι πρόκειται για µια 

πολύπλοκη διαδικασία που µπορεί να επιφέρει ακόµη και προβλήµατα στην επιχείρηση τους 

(Vassiliadis et al, 2015). Επιπρόσθετα, παρατηρούνται και εµπόδια ως προς την νοµοθεσία 

και τις φορολογικές συνθήκες που επικρατούν. Οι υψηλοί φόροι κληρονοµίας ή ακόµη και οι 

ενέργειες αλλαγής της νοµικής µορφής της επιχείρησης αποτελούν σηµαντικά προβλήµατα 

για τη διαδικασία (Vassiliadis et al, 2015). 

Επιπρόσθετα, προβλήµατα µπορούµε να δούµε και στο εσωτερικό µιας επιχείρησης όπου 

διακρίνονται βασικές ελλείψεις σε ανθρώπινο κεφάλαιο, σε υλικούς πόρους ακόµα και στη 
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κακή εικόνα που µπορεί να προβάλλει προς τα εξωτερικό της περιβάλλον µια επιχείρηση 

(Karagouni, 2018).  

Ιδιαίτερα αξιοσηµείωτο είναι και η τοποθέτηση του Hubler (1998) όπου αναφέρει και αυτός 

µερικά και σηµαντικά εµπόδια ως προς τη διαδικασία. Αρχικά, η έλλειψη έκφρασης, 

πρωτοβουλιών που καλείται να έχει ο διάδοχος µπορούν να οδηγήσουν σε αποστροφή αυτού, 

από την επιχείρηση. Ακόµη η έµµεση επικοινωνία µπορεί να οδηγήσει σε παραπληροφόρηση 

µεταξύ των µελών της οικογένειας αλλά και αναποτελεσµατική επαφή. Επίσης ο µη 

διαχωρισµός δικαιωµάτων και αρµοδιοτήτων µπορεί να οδηγήσει σε παρεξηγήσεις και 

ανυπακοή του ανθρώπινου δυναµικού. Επιπλέον, οι διαδικασίες ελέγχου θα πρέπει να είναι 

κατανεµηµένες στα σωστά άτοµα, και όχι µόνο στην αποκλειστική ευθύνη του ιδιοκτήτη, 

έχοντας πολλές φορές άγνοια κάποιων διαδικασιών εργασίας. Ενώ ακόµη προσθέτει την 

έλλειψη αµοιβαίας εκτίµησης, καθώς η ψυχολογική ανάταση µπορεί να οδηγήσει στην 

εξέλιξη και συνέχεια της επιχείρησης (Hubler, 1998). 

Φυσικά δεν είναι µόνο αυτά τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι οικογενειακές 

επιχειρήσεις ώστε να πραγµατοποιήσουν µια επιτυχηµένη διαδοχή. Αρκετά σηµαντικό είναι 

να κατανοήσουν και να συνυπάρξουν οι δύο γενιές, να αφήσουν στην άκρη προσωπικά 

κίνητρα και να οδηγήσουν σε µια οµαλή µετάβαση την επιχείρηση. Ακόµη ένα αρκετά 

κρίσιµο ζήτηµα είναι οι ενέργειες που πρέπει να πραγµατοποιηθούν πριν από την διαδικασία 

της διαδοχής. Η υπάρχουσα διοίκηση πρέπει να έχει προβεί σε ενέργειες που θα 

ξεκαθαρίζουν το µέλλον της επιχείρησης, παρουσιάζοντας έτσι ένα µακροπρόθεσµο πλάνο 

στα µέλη της οικογένειας, αποφεύγοντας έτσι διάφορες παρεξηγήσεις και καταστάσεις 

παρερµηνείας (Stavroulakis et al., 2011). 

 

 

2.4.  Αποτελέσµατα διαδοχής 

Κάθε επιχείρηση που αποσκοπεί συνεχώς να βελτιώνεται, να µαθαίνει και να έχει βλέψεις για 

ένα εποικοδοµητικό µέλλον θα πρέπει να δηµιουργεί και να πορεύεται µε ένα πλάνο. 

Ανέκαθεν ο στόχος όλων των επιχειρηµατιών είναι η συνεχή αύξηση των πωλήσεων τους, η 

σταθεροποίηση της θέσης τους στην αγορά και φυσικά η συνέχεια της επιχείρηση τους.  

Όµως, τα προβλήµατα είναι πολλά και οι έρευνες µας δείχνουν πως µόνο το 30% των 

οικογενειακών επιχειρήσεων επιβιώνουν από τη διαδικασία µετάβασης της πρώτης γενιάς 
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στη δεύτερη, ενώ µόλις το 15% θα µεταβεί µε πλήρη λειτουργία στη τρίτη εκ των όποιων το 

3% θα έχουν βλέψεις για συνέχεια (Dyer, 1986). 

Σύµφωνα µε το Κεφαλά (2008), η επιχείρηση θα πρέπει να κάνει ένα στρατηγικό σχεδιασµό 

ως προς τη διαδοχή ακολουθώντας συγκεκριµένα βήµατα που θα οδηγήσουν σε επιτυχή 

αποτελέσµατα για τον οργανισµό τους. Αυτά µπορεί να είναι: 

• Κατανόηση της κατάστασης που βρίσκεται η επιχείρηση 

• Έλεγχος και γνώση του εξωτερικού περιβάλλοντος – κλίµα της αγοράς 

• Ευδιάκριτες αξίες και «πιστεύω» του οργανισµού 

• Γνώση των δυνατών και αδύνατων χαρακτηριστικών 

• Σχεδιασµός οράµατος που θα οδηγεί σε εξέλιξη την επιχείρηση 

• Αντίληψη της φιλοσοφίας και των αξιών 

• Αφοµοίωση της αποστολής και του ρόλου της εταιρείας 

• ∆ηµιουργία πλάνου και σχεδίου για διαδικασία µετάβασης 

• Μετάδοση και συνεργασία των γενεών 

Πράγµατι, τα αποτελέσµατα της διαδοχής για να χαρακτηριστούν επιτυχηµένα θα πρέπει να 

συνάδουν µε συγκεκριµένα χαρακτηριστικά και παράγοντες που έχουν µελετηθεί για τη 

συγκεκριµένη διαδικασία. Ένας παράγοντας που θα πρέπει να λάβουν σοβαρά υπόψη τους οι 

επιχειρηµατίες είναι η προετοιµασία της διάδοχης κατάστασης πριν ξεκινήσουν όλες οι 

διαδικασίες. Είναι αντιληπτό πως είναι αρκετά σηµαντικό ο επιχειρηµατίας να προετοιµάζει 

τον διάδοχο πριν ξεκινήσει τον ενεργό ρόλο του στο κοµµάτι της διοίκησης.  Η ανάγκη για 

γνώση αλλά και κατανόηση το πώς λειτουργεί µια τρίτη επιχείρηση, ο χώρος και ο χρόνος 

που θα δοθεί, αλλά ακόµη και προσωπική ικανοποίηση µε διάφορα κίνητρα αλλά και ρόλους 

που θα σηµαντικοί για την νέα γενιά, είναι µερικές ενέργειες που θα ήταν φρόνιµο να γίνουν 

από ένα επιχειρηµατία (Morris et al. 1996). 

Επίσης µεγάλη βαρύτητα στις οικογενειακές επιχειρήσεις είναι οι σχέσεις που έχουν τα µέλη 

µεταξύ τους. Αποτελεί ακλόνητο πλεονέκτηµα η συνύπαρξη στο χώρο εργασίας µε άτοµα 

που είναι από την οικογένεια σου, καθώς γνωρίζεις τα πιστεύω τους, τις αξίες τους, έχεις 

απόλυτη εµπιστοσύνη προς αυτούς, χαρακτηριστικά που θα πρέπει να µένουν ανεπηρέαστα 

καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας (Morris et al. 1996). 

Φυσικά όπως αναφέρθηκε και πιο πάνω, δε θα πρέπει να λείπει το πλάνο και ο συνεχής 

έλεγχος όλων των σταδίων διαδοχής από τον ίδιο τον επιχειρηµατία. Με τη προσωπική 
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εµπειρία ή ακόµα και µε τη βοήθεια τρίτων, ο προγραµµατισµός είναι το Α και το Ω µιας 

σύγχρονης επιχείρησης (Morris et al. 1996). Επίσης, ο σχεδιασµός της διαδικασίας για 

µετάβαση πρέπει να προετοιµάζει πλήρως το διάδοχο, από το χαµηλότερο επίπεδο ιεραρχίας, 

έως την αποκλειστική διαχείρισης από τον ίδιο (Osborne, 1991). 

Επιπλέον, ο επιχειρηµατίας πρέπει να αντιλαµβάνεται και να έχει πλήρη επίγνωση για το πώς 

λειτουργεί η επιχείρηση του. Οι ικανότητες διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο ακόµη και στη 

φάση της διαδοχής. Ουσιαστικά πέρα από το πλάνο ο ιδιοκτήτης οφείλει να σκέφτεται 

παράγοντες που θα εξασφαλίσουν τη µακροζωία της επιχείρησης. Σύµφωνα µε τη Karagouni 

(2018) οι επιχειρήσεις για να σχεδιάζουν ένα εποικοδοµητικό µέλλον θα πρέπει να 

πραγµατοποιούν καινοτοµικές διαδικασίες και να στοχεύουν στο στρατηγικό 

προσανατολισµό που έχουν θέσει. Οι διάδοχοι είναι αυτοί που θα βοηθήσουν τη 

συγκεκριµένη διαδικασία δείχνοντας ζήλο, πειραµατισµό, ανάγκη για µάθηση συνδυάζοντας 

τις δυνάµεις τους µε την υπάρχουσα διοίκηση η οποία γνωρίζει την αγορά και έχει την 

εµπειρία για να προβεί σε τέτοιου είδους διαδικασίες (Karagouni, 2018) 

Αδιαµφισβήτητα αξίζει να σηµειωθεί, πως η διαδικασία είναι δύσκολη και τα αποτελέσµατα 

επηρεάζονται από αρκετούς παράγοντες. Ωστόσο αν επικρατεί αµοιβαία εµπιστοσύνη (Van 

Der Merwe, 2010) και τα κίνητρα (Goldberg, Wooldridge, 1993) που επικρατούν για τη 

διαδικασία διαδοχής είναι ορατά και κατανοητά, τα θετικά αποτελέσµατα για οµαλή 

µετάβαση θα κυριαρχήσουν. 

Παράλληλα, η κάθε επιχείρηση δεν επηρεάζετε µόνο από τον ίδιο τον επιχειρηµατία και τις 

πρωτοβουλίες που θα καλεστεί να πραγµατοποιήσει, αλλά και από εξωτερικούς παράγοντες 

που επηρεάζουν άµεσα τη λειτουργία µιας επιχείρησης. Η οικονοµική κατάσταση της χώρας, 

το πολιτικό και νοµοθετικό περιβάλλον, η κατάσταση της αγοράς, ακόµα και οι σχέσεις 

µεταξύ των πελατών αλλά και προµηθευτών είναι µερικές προκλήσεις που καλούνται οι 

επιχειρήσεις να αντιµετωπίσουν, πόσο µάλλον οι επιχειρήσεις που  ετοιµάζονται να αλλάξουν 

χέρια (Morris et al. 1996). 

 

 

2.5.  ∆ιαδοχή στην Ελλάδα – Μικροµεσαίες, οικογενειακές επιχειρήσεις 

Στην Ελλάδα το µεγαλύτερο ποσοστό επιχειρήσεων περιλαµβάνει για οικογενειακές 

επιχειρήσεις οι όποιες, µάλιστα, αποτελούν και βάση της οικονοµίας της χώρας. Για το λόγο 
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αυτό, το µέλλον των επιχειρήσεων εξαρτάται από τις  διαδικασίες διαδοχής και τις ενέργειες 

που πρέπει να ακολουθηθούν για τη συνέχιση αυτών. 

Βέβαια, παρόλο που στη χώρα µας υπάρχει αρκετά µεγάλη εξοικείωση µε την διαχείριση και 

τον τρόπο λειτουργίας των οικογενειακών επιχειρήσεων, επικρατούν αρκετά προβλήµατα που 

αποτρέπουν ακόµα και την ολοκλήρωση της διαδοχής. Αρχικά ένα από τα ζητήµατα που 

αντιµετωπίζουν οι ελληνικές επιχειρήσεις είναι ότι δεν σχεδιάζουν το πλάνο τους και ότι δεν 

προετοιµάζουν την επόµενη γενιά. Η υπάρχουσα διοίκηση αδυνατεί να κατανοήσει πότε είναι 

η κατάλληλη στιγµή για να πραγµατοποιηθεί η ανάληψη της διαδοχής,  µε τα αποτελέσµατα 

πολλές φορές να είναι καταστροφικά. Το συµφέρον είναι κοινό για τους ενδιαφερόµενους 

(νέα – υπάρχουσα γενιά) και αυτό πρέπει να γίνει άµεσα κατανοητό. ∆εν είναι λίγες οι φορές 

που η υπάρχουσα διοίκηση στέκεται εµπόδιο στη διαδικασία, δείχνοντας απροθυµία καθώς 

δεν αντιλαµβάνονται την ανάγκη να παραχωρήσουν κάτι δικό τους (Vassiliadis, Vassiliadis, 

2014). 

Στην συνέχεια, κάτι ακόµη που παρατηρείται είναι η έλλειψη καινοτοµίας των επιχειρήσεων, 

µε το συγκεκριµένο πρόβληµα να απορροφάται και από την επόµενη γενιά. Ο φόβος της 

ελληνικής επιχειρηµατικότητας στο να δοκιµάσει κάτι καινούργιο, κάτι ξένο, να εισέλθει σε 

µια νέα αγορά ή ακόµα και να παράξει ένα νέο προϊόν, δηµιουργούν προβλήµατα που είναι 

δύσκολο να προσπελαστούν. Φυσικά δεν είναι µόνο ο φόβος, αλλά και η αδυναµία τους να 

ακολουθήσουν νέες τεχνολογίες, όπου στο εξωτερικό είναι απαραίτητη προϋπόθεση για να 

ανταπεξέλθουν στην αγορά. (Vassiliadis, Vassiliadis, 2014). 

Επιπρόσθετα, οι ελληνικές µικροµεσαίες επιχειρήσεις δεν εστιάζουν στην εκπαίδευση της 

επόµενης γενιάς. Θεωρούν πως δεν είναι µια ενέργεια άµεση, εν αντιθέσει µε τις µεγάλες 

επιχειρήσεις όπου έχουν διαδόχους µε εκπαιδευτικό υπόβαθρο αλλά και επαγγελµατική 

εµπειρία (Kyriazopoulos, Rounti, 2007). 

Κάτι ακόµα που δεν πραγµατοποιούν οι ελληνικές επιχειρήσεις είναι η διαχείριση του 

ανθρώπινου δυναµικού τους πόσο µάλλον η αξιολόγηση του διαδόχου. Ο διάδοχος θα πρέπει 

να είναι η επιλογή που θα βοηθήσει, θα εξελίξει και θα οδηγήσει την εταιρεία σε πρόοδο και 

όχι µια επιλογή µέσα από την επιρροή που ασκεί η οικογένεια (Γεωργίου, 2019). 

Όµως, δεν µπορούµε να χαρακτηρίσουµε τη διαδοχή στην Ελλάδα ως µια αποτυχηµένη 

διαδικασία καθώς επικρατούν αρκετά ζητήµατα και δυσκολίες στο συγκεκριµένο θέµα.  

Νοµικοί παράγοντες, αστάθεια του φορολογικού συστήµατος σε συνδυασµό µε το συνεχές 
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µεταβαλλόµενο κλίµα της χώρας επηρεάζουν και δυσκολεύουν τη διαδοχή. ∆υστυχώς δεν 

υφίσταται η ακριβής ενηµέρωση για τη διαδικασία µετάβασης, καθώς δεν υπάρχει ένας 

κώδικας ενεργειών ο όποιος να βοηθά και να υποστηρίζει τον Έλληνα επιχειρηµατία 

(Φαλτσέτας, 2018). 

Παρόλο τις οικονοµικές κρίσεις που πέρασε η χώρα, οι οικογενειακές επιχειρήσεις έδειξαν 

χαρακτήρα και αντοχή σε σχέση µε πιο ανεπτυγµένες επιχειρήσεις. Επιπλέον, τα 

χαρακτηριστικά τους, οδήγησαν σε επιτυχηµένη συνέχεια καθώς έχουν να κάνουν µε πλήρη 

στήριξη των αξιών και αφοσίωσης του σχεδιασµού τους, αφοµοίωση της εταιρικής 

κουλτούρας και τέλος απόλυτη εµπιστοσύνη µε το ανθρώπινο δυναµικό τους (Καπνοπώλης, 

2020).  

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο – ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ 
 

 

3.1. ∆είγµα – ∆ιαδικασία Ανάλυσης 

Η παρούσα διπλωµατική εργασία έχει ως κύριο στόχο να ερευνήσει και να παρουσιάσει όλες 

τις διαδικασίες διαδοχής που πραγµατοποιούνται στις µικροµεσαίες επιχειρήσεις και πιο 

συγκεκριµένα στις οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ελλάδα. Αποτελεί ένα αρκετά 

ενδιαφέρον αντικείµενο µελέτης, δεδοµένου ότι η επιχειρηµατικότητα στην Ελλάδα 

απαρτίζεται από οικογενειακές επιχειρήσεις που προσπαθούν να περάσουν από γενιά σε 

γενιά. 

Αρχικά σε αυτό το σηµείο θα ήταν πρέπον να ειπωθεί πως η συγκεκριµένη έρευνα 

πραγµατοποιήθηκε µέσω της διαδικασίας συνέντευξης και πιο συγκεκριµένα µέσω τριών 

µελετών περίπτωσης που έχουν ολοκληρώσει τουλάχιστον µια φάση διαδοχής. Αποτελεί ένας 

τρόπος που έχει αρκετά πλεονεκτήµατα ώστε να πραγµατοποιηθεί µια επιστηµονική έρευνα 

µε επιτυχία. Επίσης είναι µια µορφή ποιοτικής έρευνας που µπορεί να συλλέξει όλες τις 

απαραίτητες πληροφορίες για ανάλυση του συγκεκριµένου θέµατος. 

Ως αναφορά τώρα, την µορφή της ποιοτικής έρευνας συνήθως ακολουθείται για πιο άµεσα 

και πιο εµπιστευτικά αποτελέσµατα από το συγγραφέα. Η συγκεκριµένη µέθοδος εστιάζει 
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στα λεγόµενα, στις εµπειρίες, στις προσωπικές απόψεις αλλά κυρίως στη κρίση των 

ανθρώπων που έχουν γνώση του αντικειµένου. Παράλληλα, ο κύριος στόχος αυτής της 

µορφής δίνει τη δυνατότητα να αντλήσει προσωπικές εµπειρίες, ερεθίσµατα και κατανοήσει 

καλύτερα τη συµπεριφορά των ειδικών στα θέµατα που µας απασχολούν για έρευνα. Βέβαια 

υπολογίζεται στην αποκλειστική ερµηνεία της κοινωνικής πραγµατικότητας (Hooloway, 

1997). 

Συµπληρωµατικά, η ακολουθία µιας µελέτης περίπτωσης αποτελεί µια πιο αναλυτική 

προσέγγιση του ερευνητή, όπου καλείται να εισχωρήσει σε απόψεις της εταιρείας, σε 

διαδικασίες, στο τρόπο στρατηγικής ακόµα και στο αντικείµενο δραστηριότητας αναλύοντας 

όλο το περιβάλλον που τη καταβάλλει (Λαζαρίδου, 2019). 

Ακόµη, στη παρούσα έρευνα η κάθε µελέτη εξετάζει αποκλειστικά µια συγκεκριµένη 

περίπτωση διαδοχής, µε αποτέλεσµα τα συµπεράσµατα να αφορούν αποκλειστικά και µόνο 

τη αντίστοιχη περίπτωση. Φυσικά επικεντρώθηκε σε κάποιες περιπτώσεις επιχειρήσεων ώστε 

να γίνει πιο κατανοητό αλλά και αντιληπτό το θέµα της διαδοχής. ∆όθηκε ιδιαίτερη βαρύτητα 

σε επιχειρήσεις που έχουν εδραιωθεί στο κλάδο δραστηριότητας τους και έχουν 

πραγµατοποιήσει κινήσεις διαδοχής. Επιπρόσθετα η επιθυµία και η εύρεση αυτών έγινε µε 

βάση τη διαφορετικότητα τους ως προς το τρόπο που προσέγγισαν το αντικείµενο έρευνας 

(Λαζαρίδου, 2019). 

Πιο συγκεκριµένα, τα κριτήρια επιλογής αυτών των επιχειρήσεων εξυπηρετούν το 

αντικείµενο µελέτης και έχουν διαφορετική στρατηγική αλλά και φιλοσοφία ως προς τον 

τρόπο διαδοχής. Επίσης, ο κύριος στόχος ήταν να βρεθούν διαφορετικές περιπτώσεις, ώστε, 

τα αποτελέσµατα να έχουν µεγαλύτερη έκταση και να προβληθούν διαφορετικές επιλογές και 

συνέπειες για το θέµα της διαδοχής.  

Επιπρόσθετα και πρακτικοί λόγοι συνέβαλλαν για να επιλεχτούν αυτές οι επιχειρήσεις, µε 

εταιρείες που εδρεύουν στη Θεσσαλία, δεδοµένο των καταστάσεων που επικρατούν στον 

παγκόσµιο τοµέα υγείας (COVID 19), αλλά και της προσωπικής επιθυµίας για δια ζώσης 

συνεντεύξεις. Παράλληλα, οι προσωπικές συνεντεύξεις πραγµατοποιήθηκαν παρουσίας και 

των δυο γενεών ταυτόχρονα, απορροφώντας χρήσιµα αποτελέσµατα, απόψεις και των δύο 

πλευρών.  

Για την καλύτερη στόχευση του θέµατος, συντάχθηκε ένας οδηγός συνέντευξης όπου 

περιελάµβανε βιβλιογραφικές αναφορές και ανοιχτού τύπου ερωτήσεις προς συζήτηση, ώστε 
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να γίνεται πιο κατανοητό το αντικείµενο µελέτης της εργασίας. Παράλληλα βοήθησε το 

γεγονός πως χρησιµοποιήθηκαν και αυτούσιες ερµηνείες στο µέρος της ανάλυσης των 

συνεντεύξεων από τα ενδιαφερόµενα µέρη, προσδίδοντας στον αναγνώστη µια πιο 

περιγραφική στάση. 

Κατά συνέπεια η ανάλυση των τριών συνεντεύξεων πραγµατοποιήθηκε σε τρία µέρη. Αρχικά 

στο πρώτο µέρος ειπώθηκαν πληροφορίες σχετικά µε το αντικείµενο εργασίας, το κλάδο 

δραστηριότητας και µια µικρή ιστορική αναδροµή. Στη συνέχεια και στο δεύτερο µέρος 

αναφέρει στοιχεία της ιδιοκτήτη και του διαδόχου ως προς το κοµµάτι της διοίκησης. Τέλος, 

πηγαίνοντας στο τρίτο στάδιο, αποτελεί το κύριο µέρος της συνέντευξης µε όλες τις 

διαδικασίες που ακολουθήθηκαν για να πραγµατοποιηθεί η διαδοχή. 

 

 

3.2. Μέθοδος και εργαλεία µέτρησης 

 

Όπως αναφέρθηκε και στη προηγούµενη ενότητα, η συνέντευξη πραγµατοποιήθηκε µέσω 

ενός ερωτηµατολόγιου που απευθυνόταν στους ιδιοκτήτες και διαδόχους από τις τρεις 

µελέτες που χρησιµοποιήθηκαν για την έρευνα. Αυτή η διαδικασία βοήθησε τις επιχειρήσεις 

που επιλέχθηκαν για τη µελέτη της παρούσας εργασίας, διότι προσέγγισαν το θέµα µε βάση 

αναφορές που πραγµατοποιήθηκαν πάνω στη διαδοχή. Φυσικά υπήρχε ελευθερία για 

τοποθέτηση των ίδιων, µε βάση τα προσωπικά τους πιστεύω και των εµπειριών που κατείχαν 

πάνω στο θέµα. 

Ως κύρια ερωτήµατα που µπορούν να τεθούν και να απαντηθούν µέσα από την έρευνα είναι 

τα ακόλουθα: 

• Υπάρχει πλάνο και ποιος είναι ο λόγος για τη διαδικασία διαδοχής 

• Ποια τα πρώτα βήµατα της διοίκησης πάνω στη διαδικασία διαδοχής, τι κριτήρια ζητά 

η διοίκηση από το διάδοχο 

• Συνδέεται ενεργά ο διάδοχος µε την επιχείρηση πριν τη διαδικασία διαδοχής, ποια 

ήταν η ενασχόληση του πριν την είσοδο. 

• Έχει πραγµατοποιηθεί η κατάλληλη εκπαίδευση του διαδόχου, γνωρίζει τις αξίες και 

τη φιλοσοφία της επιχείρησης που καλείται να αναλάβει 
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• Ποια είναι η εκπαίδευση και ποια τα πλεονεκτήµατα της διάδοχου γενιάς 

• Ήταν φανερός ο ρόλος και οι αρµοδιότητες που θα είχε ο διάδοχος, γνώριζε το πλάνο 

που είχε σχεδιάσει η διοίκηση 

• Ποιες είναι οι σχέσεις µεταξύ των δύο γενεών, πραγµατοποιήθηκαν από κοινού 

ενέργειες για οµαλή µετάβαση 

• Ποιοι ήταν οι κίνδυνοι και πως επηρέασαν τη διαδικασία διαδοχής 

• Πόσο σηµαντικός παράγοντας είναι η οικογένεια πάνω στη διαδικασία διαδοχής  

• Τι αποτελέσµατα έφερε η διαδικασία διαδοχής, πως πορεύεται και ποια είναι η θέση 

της στην αγορά 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4
ο
 – ΜΕΛΕΤΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ (Case studies) 

 

 

4.1. Case study 1o – Επιχείρηση ΚΛ 

4.1.1. Προφίλ και ιστορική αναδροµή της ΚΛ 

 

Η εταιρεία ΚΛ ιδρύθηκε το 1950 και δραστηριοποιείται στο χώρο της λιανικής πώλησης 

εργαλείων, χρωµάτων και σιδερικών. Η έδρα της εταιρείας βρίσκεται στη πόλη της Λάρισας 

και αποτελεί µια από τις πιο αξιόπιστες επιχειρήσεις στο κλάδο. 

∆εδοµένης της συνεχόµενης ανάπτυξης και το κενό που αντιλήφτηκε ότι επικρατεί στην 

αγορά, διείσδυσε άµεσα στη χονδρική πώληση δηµιουργώντας συµφωνίες µε αρκετές 

επιχειρήσεις στη περιοχή της Θεσσαλίας και µετέπειτα σε ολόκληρη την Ελλάδα. Αυτές οι 

ενέργειες έφεραν ανάπτυξη της γκάµας των προϊόντων αυξάνοντας ταυτόχρονα και τις 

συµφωνίες µε τους πελάτες της. Τα βασικά είδη πώλησης είναι: εργαλεία ηλεκτρικά και 

µηχανοκίνητα, προϊόντα βαφής, χρώµατα, είδη συσκευασίας, προϊόντα προστασίας, 

συστήµατα διάτρησης, εργαλεία για αγροτικές και κηπουρικές εργασίες, εργαλεία κοπής και 

λείανσης, οικοδοµικά και υδραυλικά, ταπετσαρίες, κοπή αφρολέξ. 
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Το έτος 2000 η επιχείρηση µεταφέρθηκε σε ιδιόκτητες εγκαταστάσεις 13,500τµ και 

στεγασµένο χώρο 2000τµ ενώ το 2009 επεκτάθηκε και σε γειτονικό οικόπεδο µε την αγορά 

χώρου 7000τµ και 1500τµ στεγασµένου χώρου, αποδεικνύοντας την έντονη ανάπτυξη που 

την διακατέχει µε µεγαλύτερη δυναµική και ποιοτικότερες προοπτικές. Παράλληλα διαθέτει 

29 και πλέον άτοµα στο ανθρώπινο δυναµικό της, το οποίο αποτελεί ένα από τα πιο αξιόλογα 

της αγοράς, δίνοντας άµεσες λύσεις και προωθώντας τα προϊόντα της ΚΛ σε όλη την Ελλάδα. 

Η στελέχωση έχει πραγµατοποιηθεί µε ιδιαίτερη προσοχή από τη διοίκηση κατανέµοντας τις 

θέσεις κυρίως σε εξωτερικούς πωλητές, άτοµα στην χονδρική και λιανική πώληση καθώς και 

στο κοµµάτι της των οικονοµικών υπηρεσιών. 

Ακόµη η συνεχόµενη ανάπτυξη της επιχείρησης έδωσε το έναυσµα να ασχοληθούν πιο 

ενεργά και µε το τοµέα της λιανικής πώλησης δηµιουργώντας ένα πολυκατάστηµα που θα 

προσφέρει λύσεις και στο πιο απαιτητικό πελάτη. Βέβαια η µεγέθυνση και αύξηση των 

εργασιών συνεχίζετε µέχρι και σήµερα µέσω των χονδρικών πωλήσεων. Η επιχείρηση ΚΛ 

έχει αποκτήσει αποκλειστικές συνεργασίες µε τις µεγαλύτερες επιχειρήσεις της χώρας καθώς 

προµηθεύει βιοτεχνίες, βιοµηχανίες, καταστήµατα χονδρικής πώλησης και επαγγελµατίες 

τεχνικών επαγγελµάτων. Τα προϊόντα της εταιρείας είναι διαθέσιµα στη Κρήτη, στις 

Κυκλάδες, στη περιφέρεια της Μακεδονίας αλλά και σε ολόκληρη τη χώρα. 

Αυτή τη στιγµή η επιχείρηση συγκαταλέγεται µέσα στις πέντε µεγαλύτερες επιχειρήσεις του 

κλάδου, έχοντας ως κύριο στόχο την αναρρίχηση στη πρώτη τριάδα. Αποτελεί αξιοσηµείωτο 

πως η επιθυµία της επιχείρησης ΚΛ είναι να συνεχίσει να προµηθεύει την αγορά της Ελλάδας 

µέσω των σύγχρονων, ποιοτικών προϊόντων και υπηρεσιών σε ανταγωνιστικές τιµές, τα 

οποία ακόµη θα καλύπτουν τις ανάγκες των πελατών της µέσω ενός καλά εδραιωµένου και 

οργωµένου δικτύου συνεργατών και του τεχνικού πολυκαταστήµατος που διαθέτει. Έχοντας 

όλα τα εφόδια µέσω των πιστοποιηµένων διαδικασιών που ακολουθούνται, αλλά και τη 

θέληση, την όρεξη, την εµπειρία και την επιθυµία που διακατέχει η επιχείρηση, από γενιά σε 

γενιά, αποτελεί µονόδροµος η συνέχεια και η εξέλιξη αυτής. 

 

4.1.2. ∆ιοίκηση και ηγεσία στην εταιρεία ΚΛ 

 

Η επιχείρηση αρχικά ξεκίνησε από το παππού της οικογένειας Λ, κύριο ΜΛ όπου χωρίς 

κάποιο µορφωτικό επίπεδο και χωρίς να γνωρίζει το πως λειτουργεί µια επιχείρηση ίδρυσε 

την εταιρεία για λόγους απασχόλησης και βιοπορισµού για αυτόν και την οικογένεια του. Με 
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µοναδικά εφόδια τη τριβή του µε τη δουλεία, την εργατικότητα του, αλλά και την οικονοµική 

του διαχείριση κατάφερε να δηµιουργήσει µια αξιοσέβαστη επιχείρηση χωρίς καµία 

εξωτερική βοήθεια. Για κακή του τύχη, όµως, προσβλήθηκε από µια δύσκολή ασθένεια που 

θα τον κρατούσε µακριά από τη δουλεία του. Έτσι αποφασίστηκε άµεσα η απορρόφηση της 

επιχείρησης από το µοναχογιό του ΚΛ σε αρκετά µικρή ηλικία, αφήνοντας τις σπουδές σε 

δεύτερη µοίρα επιζητώντας ένα µέλλον µέσα από αυτή. Η διαδικασία µετάβασης 

περιελάµβανε και τις δύο γενιές  ώστε να υπάρξει µια οµαλή µετάβαση, παίρνοντας όµως 

αρκετές πρωτοβουλίες ο διάδοχος  ΚΛ, λόγο των καταστάσεων που επικρατούσαν. 

Ο διάδοχος και ιδιοκτήτης πλέον της ΚΛ κατάφερε όχι µόνο να συνεχίσει την επιχείρηση, 

αλλά και να την εδραιώσει στο κλάδο, πραγµατοποιώντας συνεχόµενη ανάπτυξη. Με τον 

καιρό και τη φυσική εξέλιξη των πραγµάτων πραγµατοποιήθηκε και δεύτερη διαδικασία 

διαδοχής µε την είσοδο των δύο γιών του ΚΛ, µετά την απόκτηση ακαδηµαϊκών γνώσεων 

στο τοµέα της διοίκησης επιχειρήσεων. Χαρακτηριστικό φαινόµενο της οικογένειας Λ, αφού 

αποτελούσε επιθυµία από το παππού η επιχείρηση να παραµείνει στην οικογένεια. Με αυτό 

τον τρόπο και µε σταδιακή συνεργασία των δύο γενεών πραγµατοποιείται οµαλά η 

διαδικασία. Ο ΚΛ εξακολουθεί να είναι ενεργός στην εταιρεία, αν και µε λιγοστές 

αρµοδιότητες δίνοντας τα ηνία στα δύο παιδία του και διαθέτοντας τους τη χρόνια εµπειρία 

του. 

 

4.1.3. ∆ιαδικασία διαδοχής στην ΚΛ 

 

Στη συγκεκριµένη µελέτη περίπτωσης είναι φανερό πως έχουν πραγµατοποιηθεί δύο 

διαδικασίες διαδοχής. Πλέον η επιχείρηση συνεχίζει να δραστηριοποιείται στο κλάδο 

παρουσιάζοντας ταυτόχρονα στα δρώµενα τη τρίτη γενιά. Η κύρια άποψη και φιλοσοφία της 

εταιρείας ήταν η συνέχιση της επιχείρησης από την ίδια την οικογένεια, καθώς πιστεύουν πως 

έχουν τις γνώσεις, τις ικανότητες, τα εφόδια αλλά και την εµπειρία να διαχειριστούν και να 

συνεχίσουν το µέλλον της εταιρείας τους. Φυσικά σηµαντικό ρόλο που επηρεάζει τη 

διαδικασία είναι οι προσωπικές σχέσεις µεταξύ της οικογένειας, καθώς είναι αρκετά δεµένη 

και επικρατεί αµοιβαίως σεβασµός µεταξύ των µελών. 

Αρχικά ξεκινώντας µε τη πρώτη φάση διαδοχής παρατηρηθήκαν πιο «βίαιες» πρακτικές 

ανάληψης της ηγεσίας, δεδοµένης της κατάστασης που βρισκόταν ο ιδιοκτήτης. Με αυτό τον 

τρόπο δεν υπήρχε κάποιο ξεκάθαρο πλάνο που να περιλαµβάνει τόσο άµεσα το νέο ιδιοκτήτη 
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αλλά υπήρχε η επιθυµία σε βάθος χρόνου να γίνει η ανάληψη από αυτόν. Από την άλλη 

πλευρά και τη δεύτερη φάση διαδοχής, οι συνθήκες και οι καταστάσεις οδήγησαν σε µια πιο 

οµαλή διαδικασία µε πλήρη συνεργασία των δύο γενεών καθώς αποτελούσε κοινή απόφαση. 

Ο ΚΛ δήλωσε ότι: « Υπήρχαν σοβαρά προβλήµατα στη διαδικασία µετάβασης των παιδιών 

µου, πολλά εµπόδια και ένα αρκετά ασταθές οικονοµικό περιβάλλον της χώρας». Η τρίτη γενιά 

ουσιαστικά ωρίµασε επαγγελµατικά σε ένα περιβάλλον «κρίσης» µε πρωταρχικό στόχο την 

επιβίωση του κλάδου. Εν αντιθέσει µε τη πρώτη φάση διαδοχής όπου επικρατούσε 

συνεχόµενη ανάπτυξη και αρκετά πιο ευνοϊκές συνθήκες στην επιχειρηµατική αγορά. 

Στη συνέχεια, είναι χαρακτηριστικό πως και στις δύο φάσεις µετάβασης είχαµε απόλυτη 

συνεργασία µε κοινές αποφάσεις και πρωτοβουλίες. Ουσιαστικά η προσαρµογή αυτών, 

πραγµατοποιήθηκε από τις εµπειρίες και τις ικανότητες που είχε η υπάρχουσα διοίκηση σε 

συνδυασµό µε τις νέες ιδέες αλλά και µέσω των σύγχρονων δεξιοτήτων της νέας γενιά. 

Επίσης ένα από τα πλεονεκτήµατα που βοήθησαν και στις δύο φάσεις για επιτυχηµένη 

διαδοχή ήταν η ενεργή απασχόληση των νέων γενεών πριν εισέλθουν ολοκληρωτικά στη 

διοίκηση αυτής. Ήταν προσωπική επιθυµία και της διοίκησης αλλά και των παιδιών, να 

περνούν τον ελεύθερο χρόνο τους µέσα σε αυτή, κατανοώντας από µικρή ηλικία τις 

διαδικασίες λειτουργίας, το πλάνο αλλά και τη φιλοσοφία της. Επιπρόσθετα αυτή η 

διαδικασία βοήθησε αποτελεσµατικά τους διαδόχους, καθώς γνώριζαν όλα τα ιεραρχικά 

επίπεδα της επιχείρησης, δεδοµένης της ενασχόλησης τους σε όλα τα αντικείµενα εργασίας. 

Ακόµη κάτι που γίνεται αντιληπτό στη συγκεκριµένη µελέτη είναι ότι και στις δυο φάσεις η 

διοίκηση χαρακτηρίζεται συνεργατική και ικανή να διαχειριστεί οµαλά τις πιθανές 

συγκρούσεις που µπορούν να επηρεάσουν την επιχείρηση αλλά και την οικογένεια. Αυτό 

γίνεται αντιληπτό από τις νέες γενιές που συµφωνούν µε τον τρόπο διοίκησης αποφεύγοντας 

σηµαντικά προβλήµατα, ελαχιστοποιώντας ταυτόχρονα πιθανούς κινδύνους. Φυσικά, 

σύµφωνα µε τα λεγόµενα της διοίκησης και στις δύο φάσεις δεν έλειψαν οι φόβοι για 

πιθανούς κινδύνους που θα επηρέαζαν την επιχείρηση. Αρχικά στη πρώτη φάση ήταν φανερό 

πως υπήρχε απειρία της νέας γενιάς να διαχειριστεί τις υποχρεώσεις που περιλάµβανε µια 

επιχείρηση, καθώς, βρισκόταν σε νεαρή ηλικία και δυστυχώς δεν είχε την απαραίτητη 

εµπειρία. Στη δεύτερη φάση διαδοχής υπήρχε ο κίνδυνος λόγο της κακής οικονοµικής 

κατάστασης της χώρας, δηµιουργώντας πολλά προβλήµατα ενώ παράλληλα επικρατούσε και 

ο φόβος της µη αποδοχής της διάδοχου γενιάς από διευθυντικά στελέχη της επιχείρησης. Όλα 

αυτά διαχειρισθήκανε µε τον τρόπο της αποτελεσµατικής συνεργασίας των δύο γενών. Η 

επιτυχία και η συνεχόµενη ανάπτυξη της επιχείρησης έρχεται µε την απόλυτη κατανόηση των 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
09/06/2024 08:11:31 EEST - 18.191.91.199



28 

δύο γενεών γνωρίζοντας ότι η κάθε γενιά θα φέρει τα επιθυµητά αποτελέσµατα. Παράλληλα 

τα αποτελέσµατα είναι σίγουρα διαφορετικά στις δύο περιπτώσεις της επιχείρησης ΚΛ, 

δεδοµένου ότι πραγµατοποιηθήκαν κάτω από διαφορετικές συνθήκες αγοράς αλλά και σε 

διαφορετικές χρονολογικές περιόδους. 

Τέλος, φτάνοντας πλέον στη σταδιακή διαχείριση της επιχείρησης από τη τρίτη γενιά, 

παρατηρείται ότι ο στρατηγικός σχεδιασµός και οι ενέργειες που πραγµατοποιηθήκαν από τη 

προηγούµενη διοίκηση έφεραν θετικά αποτελέσµατα. Επικρατεί ανοδική πορεία σε θέµατα 

ως προς την οργάνωση, την ολοκλήρωση των διαδικασιών, και σε αυτοµατοποιηµένες  δοµές 

και διαδικασίες «ελευθερώνοντας» ουσιαστικά των ΚΛ. Ενώ ακόµη η συγκεκριµένη 

διαδικασία µετάβασης που ακολουθήθηκε, κατάφερε να ωριµάσει τη νέα γενιά, έχοντας 

πλέον ξεκάθαρες αρµοδιότητες και ευθύνες ως προς τον τρόπο λειτουργίας και διαχείρισης 

της επιχείρησης. Οι αρµοδιότητες έχουν κατανεµηθεί αρµονικά στους δύο γιους, όπου ένας 

έχει αναλάβει το ρόλο του συντονιστή, ενώ ο άλλος τη διεκπεραίωση όλων των απαραίτητων 

καθηµερινών εργασιών. Χαρακτηριστικό σχόλιο που πρόσθεσε ο πρωτότοκος γιος ήταν: 

«Νοιώθουµε αρκετά άνετα, γνωρίζουµε πλήρως τις διαδικασίες λειτουργίας και έχει 

διαµορφωθεί ένα σαφές πλάνο, σε µένα και τον αδερφό µου για το πώς θα συνεχίζουµε να 

πρωταγωνιστούµε στην ελληνική αγορά». 

  

 

4.2. Case study 2o – Επιχείρηση ΕΚ 

4.2.1. Προφίλ και ιστορική αναδροµή της ΕΚ 

 

Η εταιρεία ΕΚ ιδρύθηκε το 1990 από τους ΧΠ και ΒΗ και δραστηριοποιείτε στο χώρο των 

γεωργικών µηχανηµάτων, συστηµάτων άρδευσης και πάσης φύσεως µεταλλικών 

κατασκευών. Η έδρα και οι ιδιόκτητες εγκαταστάσεις της εταιρείας βρίσκονται στη πόλη της 

Λάρισας, έχοντας εδραιωθεί στο κλάδο και παραµένοντας µέσα σε αυτόν, παρά τις δυσκολίες 

που επικρατούν. 

Ξεκινώντας, λοιπόν, οι δύο συνέταιροι αποφάσισαν να αφήσουν την προηγούµενη δουλεία 

τους, όπου εργαζόταν για αρκετά χρόνια πάνω στη κατασκευή γεωργικών µηχανηµάτων και 

να προχωρήσουν στην ίδρυση µιας νέας επιχείρησης µε ίδιο αντικείµενο εργασιών δεδοµένης 

της εξειδικευµένης κατάρτισης που κατείχαν. Τα πρώτα βήµατα τους βρήκαν να αναζητούν 

και να προσπαθούν να κατανοήσουν την αγορά από τη µεριά του επιχειρηµατία. Σταδιακά 
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και µε αργά βήµατα άρχισαν να γίνονται ευρέως γνωστοί στην αγορά, πραγµατοποιώντας 

µεγάλες συµφωνίες µε επιχειρήσεις του κλάδου, προσφέροντας φασόν κατασκευές. 

Παράλληλα, έχοντας ικανοποιήσει ένα µεγάλο µέγεθος της αγοράς συνέχισαν να 

αναπτύσσονται δηµιουργώντας και άλλα συναφή προϊόντα όπως συστήµατα πολυµπέκ, 

δεξαµενές, βιοµηχανικές ράµπες, κοχλίες, µεταφορικές ταινίες και µηχανικό εξοπλισµό. 

Σηµαντικό να αναφερθεί πως όλα τα προϊόντα και υπηρεσίες που προσφέρει η επιχείρηση 

έχουν τις απαραίτητες πιστοποιήσεις µέσω εξωτερικής εποπτείας για την διαφάνεια τους. 

Στη συνέχεια το 1997 η ΕΚ µεταφέρθηκε σε ολοκαίνουργιες και ιδιόκτητες εγκαταστάσεις 

στη ΒΙΠΕ Λάρισας σε έκταση 6000τµ µε το κύριο κτήριο χρήσης να είναι τα 1000τµ, 

δείχνοντας µε αυτό τον τρόπο την έντονη ανάπτυξη της, σε συνδυασµό µε τη βελτίωση των 

συνθηκών εργασίας µέσω αυτοµατοποιηµένων εργασιών. Επιπρόσθετα παρατηρήθηκε 

ιδιαίτερη αύξηση του ανθρώπινου δυναµικού φτάνοντας τα 45 άτοµα τα όποια ήταν 

χωρισµένα πάνω σε διάφορα αντικείµενα εργασίας της επιχείρησης. Η απορρόφηση των 

εργαζοµένων ήταν κυρίως σε µηχανολογικές θέσεις, στις πωλήσεις και στο κοµµάτι των 

κατασκευών.  

Έχοντας συνάψει αποκλειστικές συνεργασίες µε αρκετούς αγρότες της Ελλάδας και σε 

περιοχές όπως Θεσσαλία, Έβρο και Πελοπόννησο, ανοίγει µια νέα είσοδος σε περιοχές της 

Ασίας και πιο συγκριµένα στη Συρία. Η ανάπτυξη όµως δεν σταµατά εκεί, καθώς η ΕΚ 

εισέρχεται και σε µια νέα κατηγορία εργασίας µε την ανάληψη έργων βιολογικού 

καθαρισµού. 

∆εδοµένης, λοιπόν της ανάγκης για συνεχόµενη βελτίωση όλων των φάσεων παραγωγής η 

ΕΚ συνεχίζει να βρίσκεται στην αγορά των γεωργικών µηχανηµάτων. Ανέκαθεν, 

πρωταρχικός της στόχος είναι η παραγωγή ποιοτικών προϊόντων και αρκετά 

διαφοροποιηµένων σε σχέση µε τον ανταγωνισµό προβάλλοντας µε αυτό τον τρόπο µια 

διαφοροποιηµένη εικόνα στο πελάτη. 

 

4.2.2. ∆ιοίκηση και ηγεσία στην εταιρεία ΕΚ 

 

Ξεκινώντας, η επιχείρηση ΕΚ ιδρύθηκε από τους ΧΠ και ΒΗ όπου στράφηκαν σε αυτή την 

ενέργεια για ένα καλύτερο µέλλον και για ποιοτικότερες συνθήκες εργασίας. Όπως 

προαναφέρθηκε και στην ιστορική αναδροµή οι δύο συνέταιροι δούλευαν επί σειρά ετών σε 
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ανταγωνιστική εταιρεία, αποφάσισαν, λοιπόν, έχοντας πλέον τη γνώση και την εµπειρία να 

ανοίξουν τα φτερά τους και να δηµιουργήσουν κάτι δικό τους. 

Οι δυσκολίες ήταν πάρα πολλές καθώς η είσοδος τους στην αγορά χωρίς να έχουν συνάψει 

συνεργασίες, χωρίς να έχουν την απαιτούµενη αναγνωσιµότητα αλλά και χωρίς να διαθέτουν 

κεφάλαια δυσκόλευε αρκετά τις κινήσεις τους. Βέβαια το δυνατό τους όπλο ήταν η απόλυτη 

εξειδίκευση στη παραγωγή γεωργικών µηχανηµάτων καθώς και στη προηγούµενη εργασία 

τους κατείχαν τις πιο υψηλόβαθµες θέσεις. Με αυτό τον τρόπο αλλά και την όρεξη για 

δηµιουργία κάτι που ήταν απόλυτα δικό τους, κατάφεραν και δηµιούργησαν µια επιχείρηση 

που µε τον καιρό κέρδιζε διαρκώς έδαφος και σχέσεις εµπιστοσύνης µε τον πελάτη. 

Όµως για προσωπικούς λόγους έρχεται η αποχώρηση του ενός εταίρου ΒΗ από την 

επιχείρηση, αφήνοντας ουσιαστικά την ηγεσία αλλά και την τύχη της εταιρείας στο ΧΠ. Η 

εταιρεία συνέχισε την δραστηριότητα της και την συνεχόµενη αύξηση των πωλήσεων της 

χωρίς να επηρεαστεί από τη διαδικασία αποχώρησης. Βέβαια τα προβλήµατα δεν άργησαν να 

εµφανιστούν καθώς επήλθε κορεσµός πάνω στο κλάδο και δεδοµένης της κακής οικονοµικής 

κατάστασης της χώρας αλλά και των χαµηλών δραστηριοτήτων των παραγωγών βαµβακιού, 

τα προβλήµατα επηρέασαν σηµαντικά την επιχείρηση.  

Ήταν αναγκαία, λοιπόν, η εύρεση µια λύσης ώστε να διασφαλιστεί η βιωσιµότητα της 

επιχείρησης. Παράλληλα είχε ξεκινήσει η σταδιακή είσοδος του πρωτότοκου γιου του ΧΠ 

στην επιχείρηση. Αποφασίστηκε από τη διοίκηση να γίνει σταδιακή απορρόφηση της 

εταιρείας από το διάδοχο του ΒΠ, για οµαλή µετάβαση στη νέα γωνιά. Ο διάδοχος σε ηλικία 

µόλις 19 ετών , «πάγωσε» τις σπουδές του και ξεκίνησε να είναι πιο ενεργός, παίρνοντας  

πρωτοβουλίες στην επιχείρηση. 

Οι κινήσεις και οι ενέργειες του κατάφεραν να σταθεροποιήσουν τη κατάσταση της 

επιχείρησης έχοντας ταυτόχρονα βλέψεις για ένα µέλλον χωρίς προβλήµατα. Φυσικά 

σηµαντικό ήταν η επιθυµία της διοίκησης για συνύπαρξη των δύο γενεών ώστε να υπάρχει η 

απαραίτητη βοήθεια ώστε να γίνει κατανοητή η φιλοσοφία και ο τρόπος λειτουργίας από το 

διάδοχο. Χαρακτηριστικό είναι ότι ο ιδρυτής εξακολουθεί να βρίσκεται στην επιχείρηση και 

να πραγµατοποιεί εποπτεία των κινήσεων, όµως οι πρωτοβουλίες και η διαχείριση έχουν 

περάσει στα χέρια του ΒΠ. 

 

4.2.3. ∆ιαδικασία διαδοχής στην ΕΚ 
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Σε αυτό το case study παρατηρούµε ότι η επιχείρηση έχει πραγµατοποιήσει ήδη µια 

διαδικασία διαδοχής δεδοµένου ότι πλέον στη διοίκηση της επιχείρησης είναι ο πρωτότοκος 

γιος. Ανέκαθεν πρωταρχικός στόχος του ιδρυτή της ΕΚ ήταν να δηµιουργήσει µια επιχείρηση 

όπου µελλοντικά θα περάσει στην οικογένεια του. Χαρακτηριστικό σχόλιο του ιδρυτή της 

ΕΚ: «Ότι δυσκολία και να περάσω, σε ότι κατάσταση και να βρίσκεται η εταιρεία µου η 

διαχείριση θα µείνει στα χέρια της οικογένειας µου.» Αποτελούσε χαρακτηριστικό παράδειγµα 

η σύνδεση και οι σχέσεις που είχαν µεταξύ τους ώστε να προβούν και να αντιµετωπίσουν 

µόνοι τους τις δυσκολίες που επικρατούσαν. 

Αρχικά θα δούµε πως οι πρώτες κινήσεις που οδήγησαν την επιχείρηση σε διαδοχή ήταν 

αναγκαίες και αποφασιστικές. Το κακό κλίµα της ελληνικής οικονοµίας σε συνδυασµό µε τα 

µεγάλα «ανοίγµατα» που είχε πραγµατοποιήσει η επιχείρηση προέβλεπαν ότι έπρεπε να 

βρεθεί µια άµεση λύση. Γι αυτό το λόγο δεν υπήρχε κάποιο ξεκάθαρο πλάνο παρά µόνο η 

ανάγκη για κάποιες καθοριστικές αποφάσεις σε συνδυασµό µε την επιθυµία της διοίκησης να 

περάσει η διαχείριση στην επιχείρησης στην οικογένεια. Ήταν φανερό πως η επιχείρηση 

βρισκόταν σε µικρή ύφεση αλλά σε σχετική σταθερότητα. Έτσι παρά το κακό επιχειρηµατικό 

κλίµα της χώρας, ξεκίνησε ο διάδοχος ένα νέο τρόπο λειτουργίας δηµιουργώντας νέες 

συνεργασίες, µειώνοντας δραστικά τις εργασίες παραγωγής εστιάζοντας σε ένα πιο ξεκάθαρο 

πλάνο δραστηριότητας. Ταυτόχρονα, σηµαντική αναφορά ήταν ότι δεν υπήρχε η στήριξη και 

η βοήθεια από εξωτερικές πηγές (δάνεια, ανάλωση κεφαλαίου) µε αποτέλεσµα οι διεργασίες 

να γίνονται µε αργά βήµατα. 

Παράλληλα, παρά την γρήγορη και άµεση είσοδο του διαδόχου στην  επιχείρηση ο ΒΠ από 

πάντα ήταν κοντά σε αυτή, καθώς περνούσε αρκετό χρόνο είτε ως παιδί τα καλοκαίρια, είτε 

ως φοιτητής στα κενά του διαστήµατα. Γνώριζε κάποιες βασικές λειτουργίες εργασιών, είχε 

αποκτήσει σχέση µε το ανθρώπινο δυναµικό αλλά το πιο σηµαντικό ήταν ότι είχε κατά νου, 

το πλάνο λειτουργίας. Αντίθετα µε το δεύτερο γιο, ο οποίος δεν έχει εκφράσει το ενδιαφέρον 

για ουσιαστική ενασχόληση µε την επιχείρηση, συνεχίζοντας ακόµη τις σπουδές του και 

δίνοντας βαρύτητα σε αυτές.  

Η είσοδός του πραγµατοποιήθηκε από το χαµηλότερο επίπεδο παραγωγής ώστε να περάσει 

όλα τα απαραίτητα στάδια, αποκτώντας ταυτόχρονα γνώσεις σε όλα τα κοµµάτια εργασίας. 

Παράλληλα ο διάδοχος µίλησε για τρόπο που εισήρθε στην επιχείρηση και δήλωσε: «Ήταν 

δύσκολο για µένα στην αρχή, παρόλο που µου άρεσε η ενασχόληση µου µε τα γεωργικά 
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µηχανήµατα δεν περίµενα ότι θα γινόταν τόσο γρήγορα η ενεργή συµµετοχή µου σε αυτή.» 

Επίσης η κατανόηση όλων των λειτουργιών προήλθε και από την αµοιβαία συνεργασία των 

δυο γενεών βοηθώντας µε αυτό τον τρόπο να αποκτήσει µεγαλύτερη εξοικείωση πάνω στις 

εργασίες. Αποτελούσε βασικό κριτήριο για τον ιδρυτή ο διάδοχος να έχει όρεξη και θέληση 

να συνεχίσει την οικογενειακή επιχείρηση, έχοντας σε δεύτερη µοίρα την εκπαιδευτική 

κατάρτιση του διαδόχου παρά το σχετικό αντικείµενο σπουδών του (µηχανολόγος 

µηχανικός).  

Στη συνέχεια, σύµφωνα µε τα λεγόµενα των δύο γενεών, µας παρουσιάζει ότι η διαδικασία 

διαδοχής που ακολουθήθηκε ήταν η βέλτιστη. Η συνύπαρξη έδειξε ότι οι τεχνικές γνώσεις 

και η εµπειρία της διοίκησης σε συνδυασµό µε τις µε το εκπαιδευτικό υπόβαθρο, το θάρρος 

των πρωτοβουλιών αλλά και τις σύγχρονες τεχνολογικές εξελίξεις που κατείχε ο διάδοχος ότι 

τα θετικά αποτελέσµατα ήταν αξιοζήλευτα. Φυσικά δεν έλλειπαν οι κίνδυνοι, η µετάβαση 

έγινε κάτω από πρωτόγνωρες συνθήκες από πλευράς οικονοµικού κλίµατος της χώρας αλλά 

και από πλευράς της επιχείρησης, καθώς, δεν είχε προβεί ξανά σε τέτοια διαδικασία. Ήταν 

δεδοµένο ότι υπήρχε ο φόβος να χαθεί η αξιοπιστία της επιχείρησης προς τους συνεργάτες 

της, διότι η µετάβαση ήταν άµεση και δραστική. Όµως η συνεργασία και η προβολή και των 

δυο γενεών ακόµα και σήµερα παρουσιάζουν ένα πρόσωπο µιας δεµένης οικογένειας που 

παρά τις δυσκολίες κατάφερε να µείνει στην αγορά φέροντας, µάλιστα, θετικά αποτελέσµατα. 

Όπως για παράδειγµα σταθερό κλίµα, καλύτερη διαχείριση και έλεγχο, αυτοµατισµούς σε 

αρκετές εργασίες παραγωγής, ενέργειες µάρκετινγκ αλλά και βήµατα καινοτοµίας µε 

προϊόντα που δεν υπάρχουν στον ανταγωνισµό. 

Σε αυτό το σηµείο αξίζει να σηµειωθεί πως υπάρχει και δεύτερος γιος οποίος βρίσκεται στην 

φάση των σπουδών και ακόµη δεν έχει εκφράσει το ενδιαφέρον για συµµέτοχη στην 

επιχείρηση. 

Τέλος, φτάνοντας στο σήµερα µπορούµε να δούµε ότι γίνεται σταδιακή αποµάκρυνση του 

ιδρυτή της επιχείρησης ΕΚ δεδοµένου ότι ο διάδοχος πλέον γνωρίζει και διαχειρίζεται µε 

αποτελεσµατικό τρόπο όλες τις λειτουργίες της επιχείρησης. Παράλληλα ο διάδοχος έχοντας 

το αίσθηµα ευθύνης, την ολοκληρωτική υποστήριξη και το χώρο να ενεργήσει µε βάση τα 

δικά του «πιστεύω», οδηγεί σε ένα ελπιδοφόρο µέλλον την επιχείρηση µε συνεχή ανάπτυξη 

και είσοδο σε νέες αγορές. Ενώ ακόµη οδεύει προς την ολοκλήρωση των σπουδών του, ως 

µηχανολόγος µηχανικός, που είχε αφήσει στη µέση, αποκτώντας µε αυτό τον τρόπο και το 

απαραίτητο επιστηµονικό υπόβαθρο. 
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4.3. Case study 3o – Επιχείρηση ΝΤ 

4.3.1. Προφίλ και ιστορική αναδροµή της ΝΤ 

 

Η επιχείρηση ΝΤ ξεκίνησε τη λειτουργία της το 1989 από τους δυο συζύγους ΛΑ και ΛΓ. Ο 

χώρος δραστηριότητας βρίσκεται πάνω στη κατασκευή εξωτερικών ρούχων και ενδυµάτων, 

τη παραγωγή πλεκτών υφασµάτων και στις πάσης φύσεως κοντοµάνικες µπλούζες. Η φυσική 

έδρα της επιχείρησης βρίσκεται σε ιδιόκτητες εγκαταστάσεις στη Λάρισα και αποτελεί πόλο 

έλξης για την ελληνική αγορά αλλά και του εξωτερικού, δεδοµένου τη συρρίκνωση του 

κλάδου της. 

Αρχικά, η απόφαση για να προχωρήσουν σε µια τέτοια ενέργεια, οι δυο ιδιοκτήτες, πάρθηκε 

µε κοινή τους απόφαση. Βρισκόταν επί σειρά ετών στον ιδιωτικό τοµέα ως υπάλληλοι στο 

συγκεκριµένο κλάδο και πίστευαν πως ήρθε η κατάλληλη ώρα να δηµιουργήσουν κάτι δικό 

τους. Η γνώση πάνω στο αντικείµενο εργασίας και η θέληση να δοκιµάσουν τις δυνάµεις 

τους ήταν µεγάλη. Με αυτό τον τρόπο κατάφεραν µε αργά και σταθερά βήµατα να 

εδραιωθούν στο χώρο φτάνοντας µάλιστα σήµερα να συµπεριλαµβάνονται µέσα στις 

µεγαλύτερες επιχειρήσεις στην Ευρώπη. 

Παράλληλα δεδοµένης της θέσης τους στη αγορά, έχουν συνάψει αποκλειστικές συνεργασίες 

µε τις µεγαλύτερες βιοτεχνίες ένδυσης του εξωτερικού. Τα προϊόντα τους παρασκευάζονται 

και επεξεργάζονται στις εγκαταστάσεις τους, σε επόµενη φάση στέλνονται για βάψιµο και 

τέλος επιστρέφουν πίσω όπου τυποποιούνται µε βάση τις επιθυµίες των πελατών τους. Οι 

κύριοι πελάτες τους βρίσκονται σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης όπως Γερµανία, Γαλλία 

και Αυστρία αλλά και στην Ωκεανία εξυπηρετώντας  χώρες όπως Αυστραλία και Νέα 

Ζηλανδία. ∆εδοµένου ότι µιλάµε για επιχείρηση που δραστηριοποιείτε στο χώρου του 

εξωτερικού, έχει δηµιουργήσει ένα πλάνο έλεγχου για τις διαδικασίες που 

πραγµατοποιούνται, αλλά και ενέργειες πιστοποίησης προς την ποιότητα των προϊόντων της. 

Στη συνέχεια, το 1997 έχοντας κάνει αλµατώδη βήµατα ανάπτυξης σε συνδυασµό µε αρκετά 

µεγάλους κύκλους εργασιών αποφασίζουν οι δυο ιδιοκτήτες να µετατρέψουν την επιχείρηση 

τους από ΟΕ σε ΑΕ, απορροφώντας ουσιαστικά στη διοίκηση τα δύο παιδία τους. 

Επιπρόσθετα, αυξάνεται σε πολύ µεγάλο βαθµό το ανθρώπινο δυναµικό φτάνοντας πλέον τα 

17 άτοµα. Οι θέσεις εργασίας κατανέµονται κυρίως στο χώρο της παραγωγής, στο 
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λογιστήριο, σε µοντελίστ ώστε να ακολουθούν τα σύγχρονα σχέδια που επικρατούν αλλά και 

σε θέσεις διοίκησης. 

Φυσικά, φτάνοντας πλέον σε υψηλά επίπεδα διαχείρισης, έχοντας µεγαλώσει το εύρος των 

προϊόντων της, βελτιώνοντας όλα τα στάδια παραγωγής µε αυτοµατοποιηµένα µηχανήµατα, 

γίνεται άµεσα αντιληπτό πως µπορεί να ικανοποιήσει οποιαδήποτε επιθυµία των πελατών 

της. Ενώ ακόµη πρωταρχικός στόχος της επιχείρησης είναι η διατήρηση των ποιοτικών 

χαρακτηριστικών των προϊόντων της σε συνδυασµό µε ανταγωνιστές τιµές αλλά και συνέπεια 

στο χρόνο παράδοσης. 

 

4.3.2. ∆ιοίκηση και ηγεσία στην εταιρεία ΝΤ 

 

Η επιχείρηση ΝΤ ξεκίνησε ως µια µικρή οµόρρυθµη από τους δυο συζύγους ΛΑ και ΛΓ, 

όπου χωρίς να διαθέτουν κάποιο ιδιαίτερο εκπαιδευτικό υπόβαθρο προχώρησαν στην ίδρυση 

αυτής. Έχοντας στη φαρέτρα τους όπλα όπως, γνώση του αντικειµένου εργασιών, θέληση, 

πίστη κατάφεραν να δηµιουργήσουν µια επιχείρηση από το µηδέν χωρίς καµία εξωτερική 

συνεισφορά. 

Οι εργασίες και τα καθήκοντα ήταν µοιρασµένα και στους δυο, όπου κατείχαν ισόποσο 

ποσοστό ιδιοκτησίας. Όµως, η συνεχόµενη ανάπτυξη σε συνδυασµό µε τα µεγάλα κέρδη 

µετέτρεψαν την επιχείρηση σε ανώνυµη εταιρεία, προσθέτοντας ουσιαστικά το γιο τους και 

τη κόρη τους στη διοίκηση της επιχείρησης. Η συγκεκριµένη ενέργεια ήταν και µια πρώτη 

γνωριµία των διαδόχων της οικογένειας µε την επιχείρηση, δηλώνει ο ιδρυτής και πατέρας 

της ΝΤ. 

Η απορρόφηση και η µετάβαση πραγµατοποιήθηκε µε πολύ αργά βήµατα δεδοµένου πως τα 

παιδιά δεν είχαν κατασταλάξει αν θα τους ενδιέφερε η ολοκληρωτική ενασχόληση µε την 

οικογενειακή επιχείρηση. Βέβαια, αποτελούσε προσωπική επιθυµία του ιδρυτή η επιχείρηση 

να παραµένει στην οικογένεια, διότι η δηµιουργία αυτής σήµαινε πολλά για τον ίδιο και τη 

γυναίκα του. 

Έτσι κατά αυτό τον τρόπο η συνύπαρξη των δύο γενεών, παρά τις επικείµενες δυσκολίες, 

έγινε µε αρµονικό τρόπο και απόλυτη συνεργασία. Φυσικά, ο ιδρυτής ακόµη και σήµερα 

εξακολουθεί να ασχολείται µε την επιχείρηση χωρίς όµως ιδιαίτερες πρωτοβουλίες και 
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ενέργειες, οδεύοντας στο δρόµο της συνταξιοδότησης όπως έχει προκύψει και µε την σύζυγο 

του. 

4.3.3. ∆ιαδικασία διαδοχής στην ΝΤ 

 

Στη µελέτη περίπτωσης της επιχείρησης ΝΤ µπορούµε να παρατηρήσουµε µια φάση 

διαδοχής. Αρχικά οι κύριοι λόγοι που οδήγησαν σε αυτή τη διαδικασία ήταν φορολογικοί 

δεδοµένου της µεγάλης αύξησης τζίρου, επιθυµίας της διοίκησης για διατήρηση της 

επιχείρησης από τα µέλη της οικογένειας και ως µια φυσική εξέλιξη του χρόνου. Όλοι οι 

συγκεκριµένοι λόγοι αποτέλεσαν κίνητρο για τους διαδόχους ώστε να αναλάβουν και να 

συνεχίσουν τη διοίκηση της επιχείρησης. 

Ξεκινώντας, λοιπόν µε τη διαδικασία, µπορούµε να πούµε πως διακαής πόθος της διοίκησης 

ήταν µετάβαση της επιχείρησης σε µια νέα πραγµατικότητα και πιο συγκεκριµένα την 

ανάληψη της από τα παιδιά τους. Σηµαντικό εµπόδιο στη διαδικασία ήταν η σχετική 

αδιαφορία των παιδιών, καθώς δεν ήθελαν από µικρή ηλικία να ασχοληθούν µε την 

επιχείρηση, ενώ ακόµα πίστευαν πως δεν τους ταιριάζει µια τέτοια εργασία. Ο ιδρυτής και 

πατέρας των δύο παιδιών δήλωσε χαρακτηριστικά στη συνέντευξη «Πραγµατοποίησα µεγάλες 

προσπάθειες να µεταπείσω τα παιδιά µου και να παρουσιάσω όλα τα θετικά που είχε, έφτασα 

ακόµη και στο σηµείο να την πουλήσω, αλλά ευτυχώς οι κόποι µου δεν χάθηκαν και τελικά η 

επιχείρηση πέρασε στα χέρια των παιδιών µου.». Η θέληση των ιδιοκτήτων να παραµείνει η 

επιχείρηση στα δικά τους χέρια, κατέρριψε την συγκεκριµένη προοπτική, µένοντας πιστή στο 

πλάνο της για διατήρηση της επιχείρησης από την ίδια την οικογένεια. Σε αυτό το γεγονός 

συνέβαλε σε σηµαντικό βαθµό το δέσιµο της οικογένειας. 

Στη συνέχεια, κατά τη διάρκεια της συνέντευξης ειπώθηκε πως η διοίκηση είχε δηµιουργήσει 

ένα µακροπρόθεσµο πλάνο που περιλάµβανε τους διαδόχους. Για το λόγο αυτό, αποτελούσαν 

µέλη της διοίκησης από τη στιγµή που µετατράπηκε σε ΑΕ. Άξιο αναφοράς αποτελεί το 

γεγονός, ότι η ενεργή συµµέτοχη τους ξεκίνησε κάποια χρόνια αργότερα και συγκεκριµένα το 

2002.  

Η επιχείρηση βρισκόταν σε συνεχή ανάπτυξη πράγµα που βοήθησε αποτελεσµατικά την όλη 

διαδικασία διαδοχής, καθώς τα προβλήµατα ήταν ελάχιστα. Επίσης το γεγονός πως η εταιρεία 

ανέκαθεν είχε εξαγωγική δραστηριότητα, δεν επηρεάστηκε από το ασταθές κλίµα της 

ελληνικής οικονοµίας.  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
09/06/2024 08:11:31 EEST - 18.191.91.199



36 

Ακόµη η διαδικασία διαδοχής ήταν αρκετά οµαλή και συνεργατική βοηθώντας µε αυτό τον 

τρόπο τους διαδόχους να κατανοήσουν τις εργασίες και τον τρόπο λειτουργίας. Παρόλο που η 

µετάβαση πήρε χρόνο για να πραγµατοποιηθεί, διότι τα παιδιά δεν είχαν καµία σχέση µε το 

κλάδο δραστηριότητας, κατά την είσοδό τους αφοµοίωσαν τις διαδικασίες και µάλιστα, 

άρχισαν να βλέπουν θετικά την ενεργή ενασχόληση τους µε αυτήν, παρά το προχωρηµένο της 

ηλικίας τους (κοντά στα 30). Ωστόσο και οι δυο διάδοχοι δεν διέθεταν υψηλό µορφωτικό 

επίπεδο, γεγονός το οποίο δεν αποτέλεσε εµπόδιο στη µετέπειτα πορεία τους.  

Αξιοσηµείωτο ήταν πως η διοίκηση άφησε ελεύθερο το ρόλο που θα κατείχε ο καθένας τους, 

ωθώντας µε αυτό τρόπο τα παιδιά τους να επιλέξουν ότι τους αρέσει περισσότερο, µε 

αποτέλεσµα ο ένας στραφεί στη παραγωγή και η άλλη στο σχεδιασµό των ρούχων. Η δήλωση 

του γιου σε αυτό το κοµµάτι ήταν: «Βοήθησε πολύ η ελευθερία που είχαµε από τους γονείς 

µας, επιλέξαµε και χωρίσαµε τις αρµοδιότητες µε βάση τα δικά µας θέλω». Επίσης, η 

ελευθερία έφερε και σταδιακή ευελιξία κινήσεων από τους διαδόχους οι οποίοι 

αφουγκράζονταν τις απόψεις της διοίκησης αλλά ξεκινούσαν µια νέα αρχή πάνω σε αυτό που 

τους ενδιέφερε, δείχνοντας ωριµότητα και θέληση για συνέχεια. 

Ωστόσο, έχοντας κατανοήσει πως η διαδικασία πραγµατοποιήθηκε την κατάλληλη στιγµή µε 

την σύµφωνη γνώµη και των δυο γενεών, οι διεργασίες και διοικητικές λειτουργίες έχουν 

απορροφηθεί πλήρως από τους διαδόχους. Οι πιθανοί κίνδυνοι εξαλείφτηκαν δεδοµένης της  

συνύπαρξης, παρουσιάζοντας πλέον καλύτερο έλεγχο, άριστη νοοτροπία ως προς τις σχέσεις 

πελατών και προµηθευτών, αποτελεσµατικότερη επικοινωνία µε το ανθρώπινο δυναµικό 

αλλά και πιο ανοιχτόµυαλες απόψεις, ιδέες που θα διατηρήσουν την επιχείρηση στο κλάδο.  

Τέλος, έχοντας οδηγηθεί στην απόλυτη διοίκηση από τη νέα γενιά, η φιλοσοφία παραµένει η 

ίδια, µε τους δυο ιδρυτές να νοιώθουν περήφανοι που κατάφεραν να διατηρήσουν σε «δικά» 

τους χέρια την επιχείρηση. Ενώ παράλληλα δηλώνουν ότι τα παιδιά τους έχουν βελτιώσει τις 

εµπορικές συµφωνίες διατηρώντας τη ποιότητα, τη τιµολόγηση και τη συνέπεια παράδοσης 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο  – ΑΝΑΚΕΦΑΛΑΙΩΣΗ  
 

 

5.1. Συµπεράσµατα 

 

Η παρούσα διπλωµατική εργασία έχει ως κύριο στόχο να διερευνήσει και να αξιολογήσει τη 

διαδικασία διαδοχής στις µικροµεσαίες – οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ελλάδα.  

Οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις αποτελούν το µεγαλύτερο κοµµάτι της επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας παγκοσµίως. Η κύρια ανάλυση τους εστιάστηκε στις οικογενειακές 

επιχειρήσεις, δεδοµένου πως υπερέχουν σε σχέση µε τις υπόλοιπες στην ελληνική κοινωνία. 

Είναι χαρακτηριστικό πως η διοίκηση και η λειτουργία µιας µικροµεσαίας επιχείρησης είναι 

αποκλειστική ευθύνη µιας οικογένειας ή τουλάχιστον από κάποιο µέλος αυτής. Όπως 

αναφέρεται και στη βιβλιογραφική ανασκόπηση (Κεφαλας, Γεωργίου; Stavroulakis; Morris et 

al.) πρέπει να ακολουθείται το πλάνο που έχει δηµιουργηθεί, έχοντας πάντα κατά νου, το 

όραµα, τις φιλοδοξίες και τις αποφάσεις που έχουν θέσει. 

Ωστόσο, αντιµετωπίζουν αρκετούς περιορισµούς όπως έλλειψη κεφαλαίων, αδυναµία 

διοίκησης να διαχειριστεί τα πιθανά προβλήµατα, ακόµα και λανθασµένη αξιολόγηση του 

ανθρώπινου πόρου. Είναι αλήθεια ότι οι περισσότεροι διοικούντες είναι αµετανόητοι στις 

απόψεις τους, µη κατανοώντας καταστάσεις και θέµατα που επικρατούν. Επίσης, δεν είναι σε 

θέση να διακρίνουν τη στιγµή που η επιχείρηση πρέπει να ανανεωθεί ή ακόµα και να προβεί 

σε κατάσταση µετάβασης, µένοντας σε στάσιµη κατάσταση. 

Αντίθετα σε περιπτώσεις κυρίως ελληνικών επιχειρήσεων βλέπουµε να διαχειρίζονται τους 

πόρους που έχουν στη διάθεση τους, να κατανοούν το κλίµα της αγοράς, επικοινωνούν 

καλύτερα και πιο άµεσα, ενώ ακόµη νοιώθουν το αίσθηµα της συνέχειας από κάποιο διάδοχο 

τους. 

Ουσιαστικά, εµφανίζονται στην επιχειρηµατική αγορά όπως και οι υπόλοιπες επιχειρήσεις. 

Φυσικά, ο κύριος στόχος τους είναι η βιωσιµότητα, η ανάπτυξη, η δηµιουργία κέρδους και η 

ικανοποίηση των πελατών – προµηθευτών. 
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Ειδικότερα η παρούσα εργασία είχε σκοπό να µελετήσει τη διαδικασία διαδοχής στις 

ελληνικές µικροµεσαίες επιχειρήσεις. Αποτελεί κρίσιµο ζήτηµα για τους ιδιοκτήτες κυρίως 

των οικογενειακών επιχειρήσεων. Χαρακτηριστική αναφορά του Κεφαλά πως η εξασφάλιση 

της συνέχειας αποτελεί τη µεγαλύτερη πρόκληση για τους ίδιους αλλά και για την επιχείρηση 

τους. 

Πραγµατοποιήθηκε βιβλιογραφική ανασκόπηση όπου, ειπώθηκαν σηµαντικά δεδοµένα σε 

σχέση µε το συγκεκριµένο θέµα, ενώ στη συνέχεια έγινε η ανάλυση τριών µελετών 

περίπτωσης οι οποίες έχουν προβεί σε µια τουλάχιστον φάση διαδοχής, διαφέροντας όµως 

µεταξύ τους, παρουσιάζοντας και αναδεικνύοντας διαφορετικά αποτελέσµατα. 

Αρχικά, στη πρώτη µελέτη περίπτωσης είδαµε µια αναγκαστική διαδοχή για λόγους υγείας 

του υπάρχοντα ιδιοκτήτη, µε το διάδοχο να αναλαµβάνει άµεσα πολλές υποχρεώσεις της 

επιχείρησης, µη γνωρίζοντας τον τρόπο λειτουργίας µιας επιχείρησης. Όµως οι συνεργατικές 

ενέργειες διοίκησης – διαδόχου βοήθησαν τον διάδοχο αλλά και την επιχείρηση. Παράλληλα 

και στη δεύτερη φάση διαδοχής, παρατηρήσαµε συνεργατικότητα των δύο γενεών µε πιο 

οµαλά-φυσιολογικά βήµατα. Αποτέλεσε σηµαντικό πλεονέκτηµα και στις δύο φάσεις 

µετάβασης, η σύνδεση που είχε η οικογένεια µεταξύ της, ενώ σύµφωνα και µε Hadler η 

ενεργή απασχόληση των διαδόχων πριν εισέλθουν στα διοικητικά καθήκοντα της επιχείρησης 

αποτέλεσε καθοριστική. Ακόµη µια διαφορά που παρατηρείται στις δυο διαδικασίες είναι πως 

στη δεύτερη φάση οι διάδοχοι συνδύασαν το εκπαιδευτικό τους υπόβαθρο µε την 

επαγγελµατική εµπειρία τους, ώστε να εισέλθουν µε όλα τα δυνατά όπλα στην αγορά. 

Αντίθετα µε τη πρώτη φάση όπου ο διάδοχος διέκοψε τις σπουδές και µε µοναδικά εφόδια τη 

πίστη, τη θέληση και την εργατικότητα κατάφερε να οδηγήσει την επιχείρηση σε ανάπτυξη, 

αλλά και να την προετοιµάσει, για µεταβίβαση στα παιδιά του, µετά από κάποια χρόνια. Είναι 

σαφές, λοιπόν, πως είχαµε επιτυχηµένες διαδικασίες διαδοχής και στις δυο φάσεις µε τη κάθε 

µια να έχει τις ιδιαιτερότητες της. 

Στη συνέχεια και στη δεύτερη µελέτη περίπτωσης είδαµε µια διαφορετική προσέγγιση. 

Πραγµατοποιηθήκαν βίαιες πρακτικές από την υπάρχουσα διοίκηση για άµεση απορρόφηση 

του διαδόχου, λόγω οικονοµικών δυσκολιών. Ο διάδοχός παρόλο που είχε σχέση µε την 

επιχείρηση δεν ήταν έτοιµος να αναλάβει τη διαχείριση αυτής, δεδοµένου της µικρής ηλικίας 

του, αλλά και των σπουδών του που έµειναν στην µέση. Φυσικά αυτό δεν αποτέλεσε εµπόδιο 

για τον διάδοχο, καθώς απέκτησε γνώσεις και ικανότητες πάνω στις εργασίες της 

επιχείρησης, που δύσκολα  θα τις έβρισκε µόνο µε τις ακαδηµαϊκές του σπουδές.  Επίσης, οι 
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οικονοµικές δυσχερείες και η έλλειψη πλάνου δυσκόλευαν τις κινήσεις τους. Όµως η 

συνύπαρξη των δύο γενεών και το αίσθηµα της συνέχειας βοήθησαν το διάδοχό να 

απορροφηθεί σχετικά οµαλά, βελτιώνοντας µάλιστα τις εργασίες παραγωγής και οδηγώντας 

την επιχείρηση σε σταδιακή ανάπτυξη. Ουσιαστικά η µετάβαση πραγµατοποιήθηκε βήµα-

βήµα µε τη βοήθεια της υπάρχουσας διοίκησης έτσι ώστε όταν έρθει η κατάλληλη στιγµή να 

αποχωρήσει (Churchil, Hatten, 1987). Φυσικά, καθοριστικό ήταν πως µετάβαση έγινε µε 

απόλυτη συνεργασία και προβολή και των δύο στο χώρο της αγοράς, δείχνοντας µια 

οικογένεια δεµένη που παρά τις δυσκολίες βγήκε αλώβητη και συνεχίζει να λειτουργεί µε 

κύριο υπεύθυνο πλέον το διάδοχο. 

Αξιοσηµείωτο είναι και το παράδειγµα της τρίτης µελέτης, όπου πραγµατοποιήθηκε µια 

διαδικασία διαδοχής χωρίς να το θέλουν οι διάδοχοι. Το φορολογικό καθεστώς µε τον διακαή 

πόθο των διοικούντων να «περάσουν» την επιχείρηση στα παιδιά τους συνέβαλαν στη 

διαδικασία. Με σταδιακά βήµατα από τη διοίκηση, µε ελάχιστες αρµοδιότητες µέχρι να 

γνωρίσουν το πλάνο, τη φιλοσοφία και τις λειτουργίες οι διάδοχοι ξεκίνησαν να εισέρχονται 

στην εταιρεία. Βέβαια από τη µεριά της η διοίκηση πραγµατοποίησε ενέργειες για εύρεση 

ενός νέου επενδύτη δεδοµένου πως οι διάδοχοι δεν ήταν σε θέση να αναλάβουν την 

επιχείρηση. Όµως η επίµονη και η θέληση της οικογένειας για να διατηρήσει την επιχείρηση, 

κατέρρευσε την συγκεκριµένη ιδέα. Σήµερα έχοντας µοιράσει τις αρµοδιότητες, έχοντας 

αποκτήσει γνώση του πλάνου και της στρατηγικής που είχε χαράξει η επιχείρηση και δυο 

πλευρές των γενεών είναι απόλυτα ευχαριστηµένες. Επίσης τα ποσοστά ιδιοκτησίας είναι 

αρµονικά µοιρασµένα και οι αποφάσεις λαµβάνονται και από τα δύο αδέρφια. Ακόµη είδαµε, 

όπως, ανέφερε και ο Osbore (1991) η αποµάκρυνση του ιδιοκτήτη να έχει ξεκινήσει να 

πραγµατοποιείται, καθώς πλέον νοιώθει πως η νέα γενιά είναι έτοιµη, κατέχει την ικανότητα 

για πλήρη έλεγχο, αλλά και είναι σε θέση να συνεχίσει την ανάπτυξη της επιχείρησης, 

βελτιώνοντας µάλιστα σηµαντικές εργασίες σε αυτή. 

Γενικά, από τη παρούσα µελέτη γίνεται κατανοητό πως η διαδοχή σε µια επιχείρηση πρέπει 

να διαθέτει απόλυτη συνεργασία των ενδιαφερόµενων και τα προσωπικά συµφέροντα είτε 

των εταιρών είτε της οικογένειας να βρίσκονται πάντα σε δεύτερο ρόλο, µε κύριο και 

αποκλειστικό µέληµα τη πρόοδο, την επιβίωση και την συνέχιση της επιχείρησης. 

Φυσικά αυτό που βοήθησε την επιχείρηση ώστε να πραγµατοποιηθεί η διαδικασία της 

διαδοχής ήταν και οι άριστες σχέσεις που είχαν µεταξύ τους τα µέλη αποφεύγοντας 

συγκρούσεις και εντάσεις. Παράλληλα, κρίνεται απαραίτητη η ενασχόληση του διαδόχου µε 
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την επιχείρηση, ώστε να εκπαιδευτεί σωστά, να αποκτήσει όλα τα απαραίτητα εφόδια, µε 

σκοπό να είναι σε ετοιµότητα και να αναλάβει τα ηνία της επιχείρησης όταν χρειαστεί. Η 

παράλληλη εκπαίδευση οδηγεί σε αποτελεσµατική γνώση για τον διάδοχο ενώ ταυτόχρονα 

βοηθά στην κατανόηση των καθηκόντων και καταστάσεων που επικρατούν. 

Επιπρόσθετα ο παράγοντας της πίεσης στον διάδοχο, ώστε να εισέλθει στην επιχείρηση, δεν 

κρίνεται απαραίτητος. Στη παρούσα µελέτη είδαµε πως και µόνο στη µία περιπτωση είχε πιο 

δραστικά αποτελέσµατα αλλά και πάλι υπήρχε το περιθώριο της επιλογής αν θα παραµείνουν 

ή όχι στην επιχείρηση. 

Ως ποιο σηµαντικούς παράγοντες καταλήγουµε στην κατανόηση και των δύο πλευρών, στο τι 

βλέψεις θα έχει η επιχείρηση στο µέλλον από το διάδοχο, στην απόλυτη συνεργασία, αλλά 

και στις αξίες και το όραµα που πρέπει να ακολουθήσουν. 

Αξίζει να σηµειωθεί πως η παρούσα διπλωµατική εργασία, εξέτασε δυο µελέτες περίπτωσης 

που πραγµατοποίησαν µια διαδικασία µετάβασης. Εκεί σύµφωνα και µε τη θεωρία έχουµε το  

µεγαλύτερο ποσοστό επιτυχίας και τα πιο ασφαλή αποτελέσµατα. Στο διάστηµα της 

προσωπικής συνέντευξης ειπώθηκε το συγκεκριµένο ερώτηµα για το πώς θα διαχειριστούν 

την δεύτερη φάση διαδοχής (ακόµα δεν υπάρχουν παιδιά από τα αδέρφια) και η απάντηση 

ήταν σχεδόν ίδια. Έχουµε το αίσθηµα ευθύνης και είµαστε µια αρκετά δεµένη οικογένεια, δεν 

έχουµε σκεφτεί ακόµη για το πως θα γίνει και αν θα γίνει η διαδικασία πάντως θα 

προσπαθήσουµε να αποφύγουµε πιθανές παρεξηγήσεις και θα κάνουµε ότι καλύτερο για το 

µέλλον της επιχείρησης µας.  

Στη τρίτη µελέτη περίπτωσης και εκεί που αρχίζουν να είναι µικρότερα τα ποσοστά επιτυχούς 

διαδοχής, η οικογένεια σύσσωµη δήλωσε πως θα ήθελε να συνεχιστεί η επιχείρηση και από 

την επόµενη γενιά, καθώς πιστεύουν πως η επιχείρηση τους έχει µέλλον και έχει αποκτήσει 

ένα δυνατό brand name στο κλάδο της. 

Τέλος, αποτελεί αρκετά σηµαντικό να ειπωθεί πως οι διάδοχοι πρέπει να θέλουν και να 

αγαπούν την επιχείρηση, ώστε η συνύπαρξη τους να έχει θετικά αποτελέσµατα. Πρέπει να 

πιστεύουν στο όραµα και στις αξίες που έχουν τεθεί. Από την άλλη πλευρά, η διοίκηση θα 

πρέπει και αυτή µε τη σειρά της, να είναι ανεκτική και αφουγκράζεται τις απόψεις της νέας 

γενιάς. Ο χώρος και οι πρωτοβουλίες πρέπει να δίνονται, καθώς µε αυτό τρόπο ο διάδοχος θα 

εκτιµήσει και θα γίνει ένα µε την επιχείρηση. Επιπλέον, η συνεργασία θα πρέπει να είναι 

απαραίτητη προϋπόθεση στις οικογενειακές επιχειρήσεις, δηµιουργώντας το αίσθηµα 
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ευθύνης και των δυο πλευρών για τη συνέχεια αυτής. Η οικογενειακή επιχείρηση έχοντας 

ισχυρή ηγεσία, συνεργασία των δύο γενεών, τήρηση του πλάνου και των αξιών, σωστή 

οικονοµική διαχείριση των πόρων της, µπορεί να σταθεί στην επιχειρηµατική αγορά και 

φυσικά να οδηγηθεί από γενιά σε γενιά. 

 

 

5.2. Περιορισµοί έρευνας 

 

Η παρούσα µελέτη πραγµατοποιήθηκε µέσω τριών διαφορετικών περιπτώσεων διαδοχής σε 

οικογενειακές επιχειρήσεις στην Ελλάδα. Τα αποτελέσµατα και τα στοιχειά που αντλήθηκαν 

από αυτή τη διαδικασία δεν µπορούν να καλύψουν όλες τις περιπτώσεις διαδοχής όποτε δεν 

αποτελούν απόλυτα στοιχειά στο θέµα. Όµως, η µελέτη αυτών των επιχειρήσεων µπορούν να 

µας δώσουν µια βάση εκκίνησης, καθώς αποτελούν στοιχεία πραγµατοποίησης διαδοχής. 

Ακόµη, τα στοιχεία προήλθαν από προσωπικές συνεντεύξεις από τα µέλη της οικογένειας 

αποσπώντας, ουσιαστικά πιο υποκειµενικά στοιχεία στο θέµα. Πιο συγκεκριµένα το ζήτηµα 

διαδοχής αποτελεί ένα ζήτηµα προσωπικών σχέσεων µεταξύ των µελών µιας οικογένειας 

όποτε είναι δύσκολο να αντληθούν στοιχεία µε πλήρη ειλικρίνεια. 

Γίνεται κατανοητό, λοιπόν, µε βάση τη παραπάνω έρευνα πως κρίνεται η πραγµατοποίηση 

µιας πιο διευρυµένης και εµπειρικής διαδικασίας, που θα οδηγήσει σε περαιτέρω 

πληροφορίες. Η εκπόνηση µιας πιο ποσοτικής έρευνας, µπορεί να οδηγήσει σε πιο ασφαλή 

συµπεράσµατα, καλύπτοντας ένα µεγαλύτερο φάσµα ερωτήσεων και απορροιών.  
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