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Πεξίιεςε 

Ζ αλάπηπμε ησλ Σ.Π.Δ. ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο είλαη ηεξάζηηα θαη ε πξνζαξκνγή 

φισλ ησλ ηνκέσλ ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο ζε απηά ηα δεδνκέλα 

αλαπφθεπθηε. Ζ εθπαίδεπζε επεξεάζηεθε ζεκαληηθά απφ ηελ εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ., 

ηφζν ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία φζν θαη ε δηνίθεζε ηεο. Ζ ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε 

δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ, θπξίσο ησλ εθπαηδεπηηθψλ, πξνζθέξεη επθαηξίεο αιιά 

δεκηνπξγεί θαη πξνβιήκαηα. θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα θαηαγξάςεη ην 

ξφιν ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ θαη ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο 

Myschool ζηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηε Γηεχζπλζε Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο θαη ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο, θαζψο θαη ηελ επίδξαζε ηνπο ζηελ πνηφηεηα 

ηνπ έξγνπ ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο εθπαίδεπζεο. Γηεμήρζε κηα πνηνηηθή 

έξεπλα θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξγαιείν ηεο εκη-δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο δηφηη είλαη 

πην επέιηθηε θαη επηηξέπεη ζην ζπλεληεπθηή λα ζέηεη θαη επηπιένλ εξσηήζεηο. Οη 

ζπλεληεχμεηο, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ην Μάξηην κέρξη ηνλ Οθηψβξην ηνπ 2019, 

έγηλαλ κε 8 δηεπζπληέο ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη 7 ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο πνπ 

ππεξεηνχλ ζηε Γ.Γ.Δ.. Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ 

έξεπλα καο, δηαπηζηψζεθε φηη ηα ειεθηξνληθά κέζα επηθνηλσλίαο, ην Ζ/Σ θαη ην 

Myschool, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο Γ.Γ.Δ. θαη απφ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

έθεξαλ ζεκαληηθά νθέιε γηα ηηο δχν βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ Γ.Γ.Δ. θαίλεηαη 

φηη σθειήζεθε πεξηζζφηεξν θαζψο έρεη ζηε δηάζεζε ηεο έλα κεγάιν φγθν 

πιεξνθνξίαο πνπ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί θαη λα επεμεξγαζηεί γηα λα εμάγεη ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο, ελψ ηα ζρνιεία επηβαξχλζεθαλ απφ ηε ρξήζε ηνπο θαη πξνθιήζεθαλ 

νξηζκέλεο δπζιεηηνπξγίεο. Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε ε απνπζία επηθνηλσλίαο αλάκεζα 

ζε ζηειέρε θαη δηεπζπληέο πξνθεηκέλνπ λα ζπδεηεζνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ θαη ηνπ Myschool θαη λα αλαδεηεζνχλ ιχζεηο. 

 

Λέμεηο – Κιεηδηά: Ζιεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, Myschool, επηθνηλσλία 
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Abstract 

The development of ICT in recent decades is huge and the adaptation of all sectors of 

human activity to these data is inevitable. Education was significantly affected by the 

introduction of ICT, both the educational process and its administration. The use of 

ICT in the management of organizations, mainly the educational, offers opportunities 

but also creates problems. The purpose of this paper is to document the role of Email 

and the Myschool Information System in the quality of communication between the 

Directorate of Secondary Education and school units, as well as their impact on the 

quality of work of directors and executives of education. A qualitative survey was 

conducted and the semi-structured interview tool was used because it is more flexible 

and allows the interviewer to ask additional questions. The interviews, which took 

place from March to October 2019, were conducted with 8 school principals and 7 

education executives that serve in the D.S.E. From the analysis of the data, collected 

from our research, it was found that the electronic means of communication, the 

Email and Myschool, which are used by the D.S.E and from the school units, brought 

significant benefits for the two levels of education. The D.S.E. seems to have 

benefited more as it has at its disposal a large amount of information that can be 

managed and processed to extract useful information, while schools have been 

burdened by their use and caused some malfunctions. It was also found that there was 

a lack of communication between executives and principals in order to discuss the 

problems arising from the use of Email and Myschool and to seek solutions. 

 

Keywords: Email, Myschool, communication 
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Δπραξηζηίεο 

 

 Με ηελ νινθιήξσζε απηήο ηεο εξγαζίαο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηνλ 

επηβιέπνληα θαζεγεηή κνπ θ. Βαζίιεην Κφιιηα γηα ηελ ελζάξξπλζε, ηελ ππνζηήξημε 

θαη ηελ επηζηεκνληθή θαζνδήγεζε πνπ κνπ παξείρε θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο 

ζπγγξαθήο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. 

 Δπίζεο, επραξηζηψ νιφςπρα ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα ηε ζηήξημε θαη ηελ αλνρή 

πνπ επέδεημε ψζηε λα θέξσ ζε πέξαο ηελ εξγαζία. Ηδηαίηεξα επραξηζηψ ηνλ σηήξε 

θαη ηελ Οιίβηα. 
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Κεθάιαην 1:Δηζαγσγή 

1.1 Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο 

Ζ επνρή ηεο ηιηγγηψδνπο επηζηεκνληθήο θαη ηερλνινγηθήο πξνφδνπ, ε νπνία 

ζπληειείηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη δηακνξθψζεη κηα λέα πξαγκαηηθφηεηα ζε 

δηάθνξεο εθθάλζεηο ηεο δσήο ηνπ ζχγρξνλνπ αλζξψπνπ. Οη αιιαγέο θαη νη επηδξάζεηο 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο ζε ηνκείο πνπ αθνξνχλ ζε θνηλσληθά, νηθνλνκηθά, 

εθπαηδεπηηθά, πνιηηηθά, πνιηηηζηηθά δεηήκαηα. Ζ ρξήζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ 

Τπνινγηζηή, ν νπνίνο είλαη δηθηπσκέλνο, απνηειεί έλα παξάζπξν ζηνλ θφζκν γηα 

ηνπο ρξήζηεο, αθνχ πξνζθέξεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία αλεμάξηεηα απφ ηε 

γεσγξαθηθή ηνπο ζέζε (Αλαζηαζηάδεο, Υακπηανχξεο & Διεπζεξίνπ, 2002). 

Ζ ηεξάζηηα αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ θαζηζηά απαξαίηεηε ηελ εμνηθείσζε φισλ κε ηε 

ρξήζε ηνπο. Ζ έιιεηςε βαζηθψλ γλψζεσλ ρξήζεο ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Τπνινγηζηή 

νδεγεί ζε ςεθηαθφ αλαιθαβεηηζκφ, ν νπνίνο ζηηο κέξεο καο κεηαθξάδεηαη ζε 

ιεηηνπξγηθφ αλαιθαβεηηζκφ, κε νξαηφ ηνλ θίλδπλν ηνπ θνηλσληθνχ απνθιεηζκνχ 

(Κειπαλίδεο, 2004 νπ. αλαθ. Μαξθαληψλεο, 2007). Σν 2000 ην Δπξσπατθφ 

πκβνχιην δίλεη μεθάζαξα ην κήλπκα γηα απηφ πνπ ζα αθνινπζήζεη, θαηαιήγνληαο 

φηη «θάζε πνιίηεο ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ηηο δεμηφηεηεο γηα ηε δσή θαη ηελ εξγαζία 

ζηε ζεκεξηλή θαη κειινληηθή θνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο». 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο «θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο» είλαη φηη έρεη αιιάμεη ε 

κνξθή ηεο πιεξνθνξίαο, ζε ςεθηαθή απφ έληππε πνπ ήηαλ, γεγνλφο πνπ ηελ 

θξαηνχζε εγθισβηζκέλε ιφγσ ησλ κνξθνινγηθψλ ηεο ραξαθηεξηζηηθψλ 

(Παξαζθεπάο, Αζεκαθφπνπινο & Σξηαληαθχιινπ, 2015∙ Αλαζηαζηάδεο, 

Υακπηανχξεο & Διεπζεξίνπ, 2002). Ζ επνρή ηεο ςεθηνπνηεκέλεο πιεξνθνξίαο πνπ 

δηαλχνπκε επηηξέπεη ηελ εχθνιε απνζήθεπζε, κεηάδνζε θαη επεμεξγαζία ηεο. 

Δπηπιένλ, ε ζρέζε αλζξψπνπ – πιεξνθνξίαο εμειίζζεηαη, κε ηελ έλλνηα φηη ε 

πιεξνθνξία πιένλ δηαρέεηαη πξνο ηνλ άλζξσπν κέζσ ησλ δηθηχσλ, ρσξίο λα είλαη 

αλαγθαία ε κεηαθίλεζε ηνπ πξνο ην κέξνο πνπ βξίζθεηαη απνζεθεπκέλε 

(Αλαζηαζηάδεο θ. ζπλ, 2002). Ζ επηδίσμε, ινηπφλ, ζήκεξα είλαη ε ηαρχηεηα 

πξνζπέιαζεο ηεο πιεξνθνξίαο, ε θαιχηεξε δπλαηή επεμεξγαζία θαη δηαρείξηζε ηνπ 

φγθνπ ηεο ςεθηνπνηεκέλεο πιεξνθνξίαο (Παξαζθεπάο θ. ζπλ. 2015). 
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Σα λέα δεδνκέλα πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί σο ζπλέπεηα ηεο ηερλνινγηθήο εμέιημεο, 

ηεο επξχηαηεο δηάδνζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαζψο θαη ηνπ πιήζνπο ησλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ ζπληεινχλ ζηελ απφθηεζε απφ ην ζχγρξνλν άλζξσπν λέσλ γλψζεσλ, 

δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ έγθαηξα θαη απνηειεζκαηηθά. ηελ θνηλσλία ηεο 

πιεξνθνξίαο αλαδεηθλχεηαη ζε ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο κάζεζεο ε ειεθηξνληθή (e-

Learning), ε νπνία βαζίδεηαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ δηαδηθηχνπ, ελζσκαηψλεη ςεθηαθά 

κέζα, εθαξκνγέο θαη δηαδηθαζίεο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη έξρεηαη λα 

δηεπξχλεη θαη λα ελδπλακψζεη ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο κάζεζεο.  

Ζ Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο έρεη πξνθαιέζεη κεγάιεο αλαηξνπέο θαη ζην 

δεκφζην ηνκέα. Ζ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ απφ δεκφζηεο ππεξεζίεο, δεκφζηεο 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο θνηλήο σθέιεηαο βνεζνχλ, ζχκθσλα κε ηνπο 

Παξαζθεπά θ. ζπλ (2015), σο εμήο: 

 ζηελ  άκεζε πιεξνθφξεζε θαη ελεκέξσζε ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ζρεηηθά 

κε ηηο εξγαζίεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ κνλάδσλ 

 ζηελ ηαρχηαηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηελ θεληξηθή δηνίθεζε  

 ζηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνλ πνιίηε 

 ζηελ απνθέληξσζε ησλ ππεξεζηψλ απφ ην θέληξν ζηελ πεξηθέξεηα 

 ζηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο πνπ έρεη ζρεκαηίζεη ν πνιίηεο γηα ην δεκφζην 

ηνκέα . 

Ζ ρξήζε ησλ ΣΠΔ απφ ην δεκφζην ηνκέα, έρεη σο ζπλέπεηα ηελ αλάπηπμε ελφο 

λένπ κνληέινπ ιεηηνπξγίαο ηνπ, ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε (E-government), ε 

νπνία ζηφρν έρεη ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ 

θαη αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ (Απνζηνιάθεο, 2007 νπ. αλαθ. Καδάθνπ & 

Κνπηξνπκάλνο, 2016). Δπηπιένλ, κε ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε επηδηψθεηαη φρη 

κφλν ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο παξνρήο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ αιιά θαη ε 

ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαζψο θαη ησλ πνιηηηθψλ δηνίθεζεο πξνο 

φθεινο ησλ πνιηηψλ (Παξαζθεπάο θ. ζπλ., 2015∙ Gao, Song & Zhu, 2013). χκθσλα 

κε ηνπο Παξαζθεπά θ. ζπλ. (2015) «ε εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ κε ηηο ΣΠΔ  κπνξεί λα 

γίλεη κέζσ ηεο αλάπηπμεο ππεξεζηψλ ζηνπο ηνκείο ηεο δηαθπβέξλεζεο, ηεο πγείαο θαη 

ηεο εθπαίδεπζεο, ηξηψλ ππιψλσλ αλάπηπμεο πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ ηε δηαθνξά ζηε 

δσή ηνπ πνιίηε». 
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ηα πιαίζηα ηεο λέαο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ δηακνξθψλεηαη κε ηελ αλάπηπμε ηεο  

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη ησλ Σ.Π.Δ., θαινχληαη λα πξνζαξκνζηνχλ νη 

πεξηζζφηεξνη ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ 

ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ εθπαίδεπζε επεξεάδεηαη ζην ζχλνιν ηεο απφ ηηο Νέεο 

Σερλνινγίεο, δειαδή ηφζν ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία φζν θαη ε νξγάλσζε θαη ε 

δηνίθεζε ηεο. Ζ  εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο είλαη ηέηνηα πνπ παξέρεη πιήζνο εξγαιείσλ, 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ, ινγηζκηθψλ, Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ, ζηελ νξγάλσζε ηνπ 

δηνηθεηηθνχ έξγνπ θαη ζηελ απνζήθεπζε, επεμεξγαζία θαη αλάζπξζε πιεξνθνξηψλ 

αλαγθαίσλ γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ γηα έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ.  

1.2 Πξνζδηνξηζκόο ελλνηώλ ζεκαηηθήο 

 Πξνηνχ παξνπζηάζνπκε πξνρσξήζνπκε ζηε ζεσξεηηθή αλαζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο είλαη ζεκαληηθφ λ’ απνζαθελίζνπκε ελλνηνινγηθά θάπνηνπο φξνπο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά θφξνλ ζηε ζπλέρεηα. Θα αλαθεξζνχκε ζηε «ζρνιηθή 

κνλάδα», ζηε «ζρνιηθή δηνίθεζε» θαη ζηε «δηνηθεηηθή δηάξζξσζε» ηνπ Διιεληθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, έλλνηεο νη νπνίεο κειεηψληαη ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο. 

1.2.1 ρνιηθή κνλάδα 

 Ζ ζρνιηθή κνλάδα ζε έλα εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα απνηειεί ην θπζηθφ ρψξν 

φπνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη παξέρεηαη ε ηππηθή 

εθπαίδεπζε. ηε βηβιηνγξαθία δε ζα εληνπίζνπκε έλαλ θνηλά απνδεθηφ νξηζκφ γηα ηε 

ζρνιηθή κνλάδα, θάηη πνπ θαίλεηαη αξθεηά ινγηθφ αλ αλαινγηζηνχκε φηη θάζε 

εξεπλεηήο  βιέπεη απφ ηε ζθνπηά ηεο δηθήο ηνπ επηζηήκεο ην αληηθείκελν κειέηεο 

ηνπ. Έηζη, ε ζρνιηθή κνλάδα, ε νπνία απνηειεί έλα πνιχπινθν δπλακηθφ 

θαηαζθεχαζκα, έρεη κειεηεζεί απφ ηελ νηθνλνκηθή, θνηλσληθή, παηδαγσγηθή θαη 

λνκηθή επηζηήκε παξέρνληαο ζε θάζε πεξίπησζε δηαθνξεηηθφ ελλνηνινγηθφ 

πεξηερφκελν ζε απηή.  

χκθσλα κε ηνλ Καηζαξφ (2015) πνιινί εξεπλεηέο επηθεληξψλνληαη ζηελ 

ηδηνκνξθία πνπ παξνπζηάδεη ε ζρνιηθή κνλάδα θαη γεληθφηεξα νη εθπαηδεπηηθνί 

νξγαληζκνί ζηελ νξγάλσζε ηνπο. Έρεη δηηηφ ραξαθηήξα θαζψο απνηειεί δηνηθεηηθφ 

ζεζκφ κε έληνλα γξαθεηνθξαηηθά ραξαθηεξηζηηθά, είλαη κηα απνθεληξσκέλε 

ππεξεζία ε νπνία ιεηηνπξγεί κε βάζε ηε ζρεηηθή λνκνζεζία, ε νξγάλσζε ηεο δνκήο 

ηεο είλαη ηεξαξρηθή θαη ζηεξίδεηαη ζηελ χπαξμε θαλφλσλ, ζηε δηακφξθσζε ζέζεσλ 
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θαη ξφισλ κε ζπγθεθξηκέλα θαζήθνληα. Απφ ηελ άιιε βέβαηα απνηειεί θαη 

θνηλσληθφ ζεζκφ, ηνπ νπνίνπ ε παξνπζία ζηελ ηνπηθή θαη αιιά θαη ηελ επξχηεξε 

θνηλσλία είλαη ηζρπξή, ε δξάζε θαη νη ζρέζεηο κε άιινπο ζεζκνχο επεξεάδνληαη απφ 

ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζην πεξηβάιινλ ηνπ. 

Ζ παηδαγσγηθή επηζηήκε ζεσξεί ην ζρνιείν σο έλαλ «παηδαγσγηθφ 

νξγαληζκφ», δηαθνξεηηθφ απφ άιινπο νξγαληζκνχο ηφζν φζνλ αθνξά ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ, φζν θαη ηνλ ραξαθηήξα ηνπ. Ο γεληθφο ζθνπφο ηεο εθπαίδεπζεο, ζχκθσλα κε ην 

άξζξν 16 ηνπ πληάγκαηνο ηνπ 1986, είλαη φηη «Ζ παηδεία απνηειεί βαζηθή απνζηνιή 

ηνπ Κξάηνπο έρεη σο ζθνπφ ηελ εζηθή, πλεπκαηηθή, επαγγεικαηηθή θαη θπζηθή αγσγή 

ησλ Διιήλσλ …», ελψ ν Νφκνο 1566/85 ζην Άξζξν 1 νξίδεη φηη «Ο ζθνπφο ηεο 

πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο είλαη λα ζπκβάιιεη ζηελ νιφπιεπξε, 

αξκνληθή θαη ηζφξξνπε αλάπηπμε ησλ δηαλνεηηθψλ θαη ςπρνζσκαηηθψλ δπλάκεσλ 

ησλ καζεηψλ …». Οη ηδηαίηεξνη απηνί ζθνπνί ηεο παηδείαο θαη θαη’ επέθηαζε ηνπ 

ζρνιείνπ πξέπεη λα πξαγκαησζνχλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ δηαθξίλεηαη απφ 

παηδαγσγηθέο αξρέο θαη φρη ζην πιαίζην κηαο ηππηθήο νξγάλσζεο (Κσλζηαληίλνπ, 

1994 νπ. αλαθ.  αΐηεο, 2005). 

Δίλαη θαλεξφ απφ ηα παξαπάλσ φηη έλλνηεο φπσο παηδεία, εθπαίδεπζε, 

κφξθσζε δελ κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ κε αθξίβεηα, έρνπλ επξχ πεξηερφκελν θαη 

επηδέρνληαη δηαθνξεηηθέο εξκελείεο, νη νπνίεο εμαξηψληαη απφ ηελ θξίζε ηνπ θαζελφο 

αιιά θαη απφ πνιηηηθέο επηινγέο. Χο απνηέιεζκα φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη φηη ν 

ζθνπφο ηνπ ζρνιείνπ είλαη έλλνηα ε νπνία είλαη δχζθνιν λα θαηαλνεζεί. Δπηπιένλ, ν 

ζθνπφο ηνπ ζρνιείνπ δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηε ζθνπηά απφ ηελ νπνία ηνλ 

εμεηάδνπκε, φπσο ησλ καζεηψλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ, ησλ γνλέσλ θ.ι.π. Απηή ε 

έιιεηςε ζπγθεθξηκέλνπ θαζνξηζκνχ ηνπ ζθνπνχ απνηειεί κηα ζεκαληηθή δηαθνξά 

πνπ παξνπζηάδεη ε ζρνιηθή κνλάδα απφ νπνηνδήπνηε άιιν νξγαληζκφ, ηνπ νπνίνπ νη 

ζθνπνί είλαη πξνζδηνξηζκέλνη κε αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα.  

Ζ ζρνιηθή κνλάδα απνηειεί, επίζεο, έλα θνηλσληθφ ζχζηεκα (Hoy & Miskel, 

1987∙ Παζηαξδήο, 2009), ην νπνίν ιακβάλεη πφξνπο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη 

κέζσ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο ηνπο κεηαηξέπεη ζε εγγξάκκαηνπο απφθνηηνπο. 

Σν γεγνλφο φηη ζε απηή ηε δηαδηθαζία εκπιέθνληαη πνιινί, πξνθαιεί δπζθνιία ζην λα 

απνζαθεληζηεί ην πνηνο εμππεξεηείηαη απφ ην ζρνιείν ηειηθά, κπνξεί λα είλαη νη 

καζεηέο, νη γνλείο, ε θνηλσλία, νη επηρεηξήζεηο θ.ι.π. Δπίζεο, ππάξρεη αδπλακία ζην 

λα πξνζδηνξηζηεί πνηνη είλαη νη εξγαδφκελνη κέζα ζην ζρνιείν, ζηνπο νπνίνπο 
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κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ νη εθπαηδεπηηθνί, νη καζεηέο, αθφκε θαη νη γνλείο ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. Σέινο, αθφκε θαη ην απνηέιεζκα – πξντφλ ηεο δηαδηθαζίαο 

πνπ επηηειείηαη ζην ζρνιείν δελ είλαη μεθάζαξν, θαζψο σο ηέηνην κπνξεί λα ζεσξεζεί 

ε παξερφκελε εθπαίδεπζε, νη ίδηνη νη καζεηέο ή ην επίπεδν ηεο κφξθσζεο πνπ έρνπλ 

επηηχρεη.  

Έλα άιιν ζηνηρείν, ην νπνίν δηαθνξνπνηεί ηα ζρνιεία απφ ηνπο άιινπο 

νξγαληζκνχο, είλαη ε απνπζία αληαγσληζκνχ. Οη ζρνιηθέο κνλάδεο δελ έρνπλ 

δηνηθεηηθή δχλακε θαη απηνλνκία, ηδηαίηεξα ζε εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ γξαθεηνθξαηία θαη είλαη κε κεγάιν βαζκφ ζπγθεληξσηηθά, φπσο 

ην Διιεληθφ, κε απνηέιεζκα ηελ έιιεηςε αληαγσληζκνχ ζηελ πεξίπησζε ηεο 

δεκφζηαο εθπαίδεπζεο. Σέινο, βαζηθέο αμίεο γηα ην ζεζκφ ηνπ ζρνιείνπ είλαη έλλνηεο 

φπσο ε δεκνθξαηία θαη ε ηζφηηκε ζπκκεηνρή, νη νπνίεο φπσο είλαη ινγηθφ έξρνληαη ζε 

αληίζεζε κε ηηο ζρέζεηο εμνπζίαο πνπ αλαπηχζζνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ ηδηαίηεξα 

φηαλ είλαη δνκεκέλνο ηεξαξρηθά. 

Ζ θχζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηνπ ζρνιείνπ είλαη ηφζν μερσξηζηή, αιιά 

ηαπηφρξνλα θαη κε πνιιέο εξκελείεο πνπ δελ καο επηηξέπεη λα πξνζδηνξίζνπκε 

μεθάζαξα ηνπο ζθνπνχο, ηα απνηειέζκαηα, αθφκε θαη ηα άηνκα πνπ εμππεξεηνχληαη 

ή εξγάδνληαη. Οη αμίεο πνπ δηαρένληαη ζε απηφ δελ είλαη ίδηεο κε απηέο πνπ 

επηθξαηνχλ ζε έλαλ ηππηθφ νξγαληζκφ. Θα κπνξνχζακε, ινηπφλ, λα ηζρπξηζηνχκε φηη 

ε ζρνιηθή κνλάδα είλαη έλαο νξγαληζκφο αξθεηά δηαθνξεηηθφο απφ ηνπο άιινπο, 

απνηειψληαο κηα ηδηαίηεξε θαη κνλαδηθή πεξίπησζε. 

1.2.2 ρνιηθή δηνίθεζε 

 ηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα αλαθεξζήθακε ζηε βαζηθφηεξε κνλάδα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ην ζρνιείν, σζηφζν δηαθξίλνληαη θαη άιιεο βαζκίδεο ζηελ 

εθπαίδεπζε. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο απαηηείηαη 

ε φζν ην δπλαηφλ πην απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηνπ.  

 Ζ δηνίθεζε είλαη έλα θαηλφκελν ην νπνίν βξίζθεη εθαξκνγή ζε φια ηα είδε 

νξγαλσκέλεο δξαζηεξηφηεηαο αλεμάξηεηα απφ ηε κνξθή, ην κέγεζνο, ηνλ πξννξηζκφ, 

ην θνξέα (Εεπγαξίδε, 1983 νπ. αλαθ. Μηρφπνπινο, 1993), γη απηφ ζεσξείηαη φηη έρεη 

ηζρχ ρηιηάδεο ρξφληα πξηλ. Χζηφζν, ην ζπλερψο απμαλφκελν κέγεζνο ησλ νκάδσλ πνπ 

εξγάδνληαλ, αιιά θαη ηεο νινέλα απμαλφκελεο πνιππινθφηεηαο ηεο εξγαζίαο, 

νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο δηνίθεζεο σο επηζηήκε ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα, θαζψο 
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ήηαλ πιένλ επηηαθηηθή ε αλάγθε λα νξηνζεηεζεί ην ζεσξεηηθφ πιαίζην θαη νη βαζηθέο 

αξρέο (Παζηαξδήο, 2004).  

Οη Hersey & Blanchard (1977) νξίδνπλ ηε δηνίθεζε σο «κηα εξγαζία πνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη κε άηνκα θαη δηά κέζνπ αηφκσλ θαη νκάδσλ γηα ηελ εθπιήξσζε 

ησλ ζθνπψλ ελφο νξγαληζκνχ (νπ. αλαθ. Καηζαξφο, 2008). Ζ άπνςε ηνπ Παζηαξδή 

(2004) φζνλ αθνξά ην ζηφρν ηεο δηνίθεζε είλαη φηη έρεη λα θάλεη κε ηελ ππνθίλεζε 

ηνπ αηφκνπ ή ηεο νκάδαο, ψζηε λα ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθφ έξγν θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηα κέζα ζε θαζνξηζκέλα ρξνληθά πιαίζηα. Δλψ ν Κνπηνχδεο 

(1999) εζηηάδεη ζην ζπληνληζκφ αλζξψπσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

θνηλψλ ζηφρσλ (νπ. αλαθ. Καηζαξφο, 2008). Σέινο, θαηά κία άιιε άπνςε, ε 

δηνίθεζε πεξηιακβάλεη πέληε επηκέξνπο ελέξγεηεο: ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ 

νξγάλσζε, ηε δηεχζπλζε, ην ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν (Fayol, 1967 νπ. αλαθ. 

αΐηεο, 2005∙ Θενθαλίδεο, 1985 νπ. αλαθ. Καηζαξφο 2008). Μέζα απφ εξκελείεο 

πνπ έρνπλ δνζεί αλαδεηθλχνληαη δχν θνηλά ζηνηρεία γηα ηνλ φξν δηνίθεζε ζχκθσλα 

κε ηνλ αΐηε (2005), ην έλα είλαη ε χπαξμε κηαο νξγαλσηηθήο δνκήο θαη ην άιιν ε 

χπαξμε ζθνπψλ θαη δηαδηθαζηψλ  

 Σν εξψηεκα πνπ εγείξεηαη είλαη αλ νη αξρέο ηεο δηνίθεζεο δχλαηαη λα 

εθαξκνζηνχλ ζε εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο. Μία άπνςε ππνζηεξίδεη φηη ε 

εθπαίδεπζε απνηειεί ρψξν εθαξκνγήο ηεο δηνίθεζεο, θαζψο έρεη πνιιέο νκνηφηεηεο 

κε άιινπο ρψξνπο, σζηφζν ππάξρνπλ αξθεηέο ηδηαηηεξφηεηεο νη νπνίεο θαζηζηνχλ 

αλαγθαία ηελ πξνζαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο δηνίθεζεο (Καηζαξφο, 2008).  Άιιε άπνςε 

ππνζηεξίδεη φηη κεηαμχ θεξδνζθνπηθψλ θαη εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ ππάξρεη 

ηαχηηζε θαη ζα ζπλέβαιε ε πηνζέηεζε ησλ αξρψλ ηεο δηνίθεζεο απφ ηα εθπαηδεπηηθά 

ζηειέρε (Squire, 1987 & Everad, 1982 νπ. αλαθ. αΐηεο, 2005).  

Ζ δηνίθεζε ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ε νπνία απνηέιεζε μερσξηζηφ 

επηζηεκνληθφ θιάδν γχξσ ζην 1950, ζεσξείηαη ζχκθσλα κε ηνλ αΐηε (2005) «σο 

έλα ζχζηεκα δξάζεο πνπ ζπληζηά ζηελ νξζνινγηθή ρξεζηκνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ 

πφξσλ – αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ – γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ πνπ 

επηδηψθνληαη απφ ηνπο δηάθνξνπο ηχπνπο εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ».  

Δλψ, ζε κηα πην αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ φξνπ ν Καηζαξφο (2008) 

αλαδηαηππψλεη ηνλ νξηζκφ ηεο δηνίθεζεο κεηαθέξνληαο ηνλ ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο σο εμήο: είλαη ε εμεηδηθεπκέλε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα πνπ 
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αλαπηχζζεηαη ζην πιαίζην ησλ πάζεο θχζεσο εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ ή ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ζην ζχλνιν ηνπ θαη επηδηψθεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε, ζηνλ 

θαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, ησλ ζθνπψλ ηεο εθπαίδεπζεο κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

δηαζέζηκσλ πφξσλ – αλζξψπηλσλ θαη πιηθψλ – κέζα απφ ιεηηνπξγίεο, φπσο είλαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ε νξγάλσζε, ε δηεχζπλζε, ν ζπληνληζκφο θαη ν έιεγρνο». 

πλνπηηθά ζα αλαθεξζνχκε ζηηο πέληε απηέο ιεηηνπξγίεο: 

 Ο πξνγξακκαηηζκφο πεξηγξάθεη ηε ιεηηνπξγία κε ηελ νπνία νξίδνληαη 

ιεπηνκεξψο νη ζηφρνη γηα ην κέιινλ, γίλεηαη ε επηινγή γηα ηελ βέιηηζηε 

δηαδηθαζία πξνο ηελ επίηεπμε ηνπο θαη θαζνξίδνληαη ηα κέζα, νη επηκέξνπο 

ελέξγεηεο θαη ν ηξφπνο αλάπηπμεο ηνπο ζην ρξφλν. Ο επηηπρεκέλνο 

πξνγξακκαηηζκφο εμαξηάηαη απφ ηελ επαξθή θαη ηεθκεξησκέλε 

πιεξνθφξεζε, ψζηε λα επηιέγνληαη νη θαιχηεξεο δπλαηέο απνθάζεηο. ην 

άθξσο ζπγθεληξσηηθφ Διιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ε ιεηηνπξγία ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ ηαπηίδεηαη κε ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, ε νπνία αζθείηαη 

απφ ηελ εγεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο. Αληίζεηα ζε πεξηθεξεηαθφ θαη 

λνκαξρηαθφ επίπεδν ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία είλαη πεξηνξηζκέλε. 

 Ζ νξγάλσζε είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία θαζνξίδνληαη, νκαδνπνηνχληαη 

θαη θαηαλέκνληαη νη αλαγθαίεο εξγαζίεο θαη ηα κέζα γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί θαηά ηε θάζε ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ. Μέζσ 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο πξνζδηνξίδεηαη ν ξφινο ηνπ θάζε αηφκνπ θαη έηζη 

αλαπηχζζεηαη έλα ζπγθεθξηκέλν πιέγκα ζρέζεσλ εμνπζηψλ θαη επζπλψλ. 

 Ο ζπληνληζκφο είλαη ε ιεηηνπξγία ζπλδπαζκνχ, ζπζρέηηζεο θαη ελαξκφληζεο 

φισλ ησλ ελεξγεηψλ πνπ γίλνληαη ζηα πιαίζηα ηνπ νξγαληζκνχ, ψζηε λα 

εθπιεξσζεί ε ζπλεθηηθφηεηα θαη ελφηεηα ησλ ζηφρσλ ηνπ. Όζν πην 

πνιχπινθν θαη κεγάιν είλαη έλα ζχζηεκα, φπσο ην εθπαηδεπηηθφ, ηφζν πην 

επηηαθηηθή είλαη ε ιεηηνπξγία ηνπ ζπληνληζκνχ. 

 Ζ δηεχζπλζε είλαη ε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία ηα ζηειέρε επηρεηξνχλ λα 

ελεξγνπνηήζνπλ θαη λα θαηεπζχλνπλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ πξνο ηελ 

επίηεπμε ησλ ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ έλλνηα ηεο 

εγεζίαο. 

 Ο έιεγρνο είλαη ε δηαδηθαζία ηνπ νξγαληζκνχ θαηά ηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη ε αλαηξνθνδφηεζε, κέζσ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

ζπιιέγνληαη, ψζηε λα γίλεη ε ζχγθξηζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν εθηειέζηεθε 
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κηα απφθαζε θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ απηή ζε ζρέζε κε 

ηηο αξρηθέο πξνβιέςεηο θαη ηνπο αξρηθνχο ζθνπνχο. Κχξηνο ζηφρνο απηήο ηεο 

δηαδηθαζίαο είλαη λα επαλαπξνζδηνξηζηεί ε δξάζε ηνπ νξγαληζκνχ. 

Φαίλεηαη απφ ηα παξαπάλσ φηη απφ ηηο πέληε ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο πνπ 

αλαπηχρζεθαλ, ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ν έιεγρνο είλαη απηέο ζηηο νπνίεο ε 

πιεξνθνξία παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο. Καη ζηηο δχν 

ιεηηνπξγίεο ηα ζηνηρεία ηα νπνία θηάλνπλ ζηα ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ πξέπεη λα 

είλαη αθξηβή θαη ελεκεξσκέλα. ε αληίζεηε πεξίπησζε ζα ππάξμεη παξεξκελεία απφ 

ηελ πιεξνθφξεζε πνπ ζα ιακβάλεηαη, νδεγψληαο ζην λα ηεζνχλ ιάζνο ζηφρνη γηα ηνλ 

νξγαληζκφ θαη λα ιεθζνχλ εζθαικέλεο απνθάζεηο γηα ην κέιινλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

ηνπ ειέγρνπ.   

1.2.3 Η δηνηθεηηθή δηάξζξσζε ηνπ ειιεληθνύ εθπαηδεπηηθνύ 

ζπζηήκαηνο.  

Σν Διιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ραξαθηεξίδεηαη σο πνιχπινθν ζπλέπεηα 

ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο αιιά θαη ηνπ πιήζνπο ησλ δνκψλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζε απηφ. 

Μειέηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαηαδεηθλχνπλ ην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ηεο 

Διιάδαο σο ζπγθεληξσηηθφ θαη κε γξαθεηνθξαηηθά ζηνηρεία (Μπάθαο, 2007∙ 

Μπξίληα, 2009∙ Γηπιάξε, 2011). χκθσλα κε ηνλ Λαΐλα (1993) ζπγθεληξσηηθφ 

ραξαθηεξίδεηαη ην ζχζηεκα ζην νπνίν ηφζν ε ράξαμε θαη ε δηακφξθσζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, φζν θαη ε πινπνίεζε θαη ε εθαξκνγή ηεο γίλεηαη 

απνθιεηζηηθά θαη εμ νινθιήξνπ απφ ηα φξγαλα ηα νπνία εδξεχνπλ ζην Τπνπξγείν 

Παηδείαο. 

Χζηφζν, ε αλαγθαηφηεηα κείσζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη ε 

ζηξνθή ζε λέεο κεζφδνπο δηνίθεζεο πνπ πηνζεηνχληαη θπξίσο απφ επηρεηξήζεηο κε 

έκθαζε ζηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηνλ αληαγσληζκφ 

νδήγεζαλ ζηελ πξνζπάζεηα απνθέληξσζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Απηφο ν 

πξνζαλαηνιηζκφο αληηθαηνπηξίδεηαη ζην Άξζξν 101 ηνπ πληάγκαηνο ζχκθσλα ην 

νπνίν «ε δηνίθεζε ηνπ θξάηνπο νξγαλψλεηαη ζχκθσλα κε ην απνθεληξσηηθφ 

ζχζηεκα».  

Σν 2002 μεθηλάεη ε ιεηηνπξγία ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Γηεπζχλζεσλ Δθπαίδεπζεο 

επηβεβαηψλνληαο ηε ζεκαληηθή πξνζπάζεηα πνπ γίλεηαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

απνθέληξσζεο. ηα πιαίζηα ηεο απνθέληξσζεο αξκνδηφηεηεο κεηαθέξνληαη απφ ηελ 
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θεληξηθή ππεξεζία ηνπ Τπνπξγείνπ πξνο ηηο Π.Γ.Δ., γεγνλφο ην νπνίν νδεγεί ζηελ 

απνζπκθφξεζε ηεο θεληξηθήο ππεξεζίαο απφ ηνλ ππεξβνιηθφ θφξην εξγαζίαο. 

πγθεθξηκέλα, νη Πεξηθεξεηαθνί Γηεπζπληέο Δθπαίδεπζεο είλαη δηνηθεηηθνί 

θαη πεηζαξρηθνί πξντζηάκελνη ησλ ππαιιήισλ ηεο Π.Γ.Δ., ησλ Γηεπζπληψλ 

Δθπαίδεπζεο θαη έρνπλ πεηζαξρηθή δηθαηνδνζία ζε φινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη 

δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο πνπ ππάγνληαη ζηελ Π.Γ.Δ.. Έρνπλ ηελ επζχλε ηνπ 

ζπληνληζκνχ ησλ νηθνλνκηθψλ ζεκάησλ ηνπ ρψξνπ επζχλεο ηνπο θαη είλαη δηαηάθηεο 

ησλ πηζηψζεσλ γηα ηηο ιεηηνπξγηθέο αλάγθεο ησλ πεξηθεξεηαθψλ ππεξεζηψλ ηεο 

εθπαίδεπζεο.  Δπίζεο, επνπηεχνπλ, ζπληνλίδνπλ, παξαθνινπζνχλ θαη αμηνινγνχλ ην 

έξγν ησλ ρνιηθψλ πκβνχισλ. Με απφθαζε ησλ Π.Γ.Δ. ζπγθξνηνχληαη ηα 

ζπκβνχιηα ΠΤΠΔ/ΠΤΓΔ θαη ΑΠΤΠΔ/ΑΠΤΓΔ θαη ηνπνζεηνχληαη νη 

Γηεπζπληέο ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. 

Δληνχηνηο, ζε έξεπλα ηεο Κνληνγηάλλε (2014) αλαθέξεηαη φηη «ε πνηφηεηα 

ησλ αξκνδηνηήησλ δελ έρεη νπζηαζηηθφ ραξαθηήξα θαη ζηφρν ηε ράξαμε 

εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο ζε ηνπηθφ επίπεδν» θαη φηη «ν ξφινο ησλ Π.Γ.Δ. είλαη 

δηνηθεηηθφο». ηελ νπζία ην Διιεληθφ Δθπαηδεπηηθφ χζηεκα έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ελφο δηνηθεηηθά θαη φρη πνιηηηθά απνθεληξσκέλνπ ζπζηήκαηνο (αΐηεο, 

2005∙Μπάθαο, 2007).  

 Δίλαη κείδνλνο ζεκαζίαο ζε απηφ ην ζεκείν λα αλαθεξζεί ε δηάθξηζε ζηελ 

έλλνηα ηεο απνθέληξσζεο ζε δηνηθεηηθή θαη πνιηηηθή. Ο Λαΐλαο (1993) πεξηγξάθεη ην 

δηνηθεηηθά απνθεληξσκέλν ζχζηεκα σο «εθείλν ζην νπνίν ε ράξαμε θαη ε 

δηακφξθσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα θεληξηθά φξγαλα, 

αιιά ε πινπνίεζε θαη εθαξκνγή ηεο ζε νξηζκέλα ζέκαηα επαθίεηαη ζε κεγαιχηεξν ή 

κηθξφηεξν βαζκφ ζηα πεξηθεξεηαθά φξγαλα». Δλψ «πνιηηηθά απνθεληξσκέλν 

ζεσξείηαη ην ζχζηεκα ζην νπνίν ηφζν ε ράξαμε θαη ε δηακφξθσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο 

πνιηηηθήο ζε ζεκαληηθνχο ηνκείο, φζν θαη ε εθαξκνγή θαη ε πινπνίεζε ηεο γίλεηαη 

απφ ηα πεξηθεξεηαθά φξγαλα». 

 Ο ξφινο ησλ Π.Γ.Δ. είλαη δηακεζνιαβεηηθφο αλάκεζα ζην Τπνπξγείν 

Παηδείαο θαη ηηο πθηζηάκελεο δνκέο. Οη απνθάζεηο παίξλνληαη απφ ηελ θεληξηθή 

ππεξεζία θαη θαηεπζχλνληαη πξνο ηα ρακειφηεξα επίπεδα ηεο δηνίθεζεο, κε ζθνπφ 

ηνλ έιεγρν γηα ηελ πινπνίεζε ησλ νδεγηψλ απφ ηε Π.Γ.Δ.. Απφ ηε δηαδηθαζία απηή 
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εθιείπνπλ ηα πεξηζψξηα γηα δηάινγν θαη ζπλδηακφξθσζε δξάζεσλ θαη απφςεσλ πνπ 

αθνξνχλ ηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή κεηαμχ ησλ βαζκίδσλ ηεο δηνίθεζεο.  

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ Κνληνγηάλλε (2014) ε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ απφ 

ην Τπνπξγείν Παηδείαο πξνο ηηο Π.Γ.Δ. πξνθαιεί πξνβιήκαηα εμαηηίαο ηεο 

θαζπζηέξεζεο ιφγσ θφξηνπ εξγαζίαο, ηεο άγλνηαο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Τπνπξγείνπ 

γηα ζέκαηα ηεο ζρνιηθήο πξαγκαηηθφηεηαο, ηεο πνιπλνκίαο θαη ηεο πνιππινθφηεηαο. 

Σν ππνπξγείν, επίζεο, δεηάεη ηε ζπιινγή θαη απνζηνιή απφ ηηο Πεξηθέξεηεο 

δηαθφξσλ ζηνηρείσλ. Απηφ ην δεδνκέλν αλαδεηθλχεη ην θελφ πνπ ππάξρεη ζηε 

κεραλνξγάλσζε ηεο εθπαηδεπηηθήο  δηνίθεζεο, ην νπνίν αλ δελ πθίζηαην ζα ιχλνληαλ 

άκεζα πνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. 

Μεηά ηηο αιιαγέο πνπ έγηλαλ κέζα ζηα ρξφληα ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ηεο 

ρψξαο, θαζηεξψλνληαη ηέζζεξεηο βαζκίδεο δηνίθεζεο, νη νπνίεο είλαη νη εμήο 

(Μπάθαο, 2007):   

 Σν εζληθό επίπεδν. ην επίπεδν απηφ βξίζθεηαη ε θεληξηθή ππεξεζία ηνπ 

Τπνπξγείνπ Παηδείαο, κε ηηο δηεπζχλζεηο θαη ηα αξκφδηα ηκήκαηα, ηα 

θεληξηθά ππεξεζηαθά, γλσκνδνηηθά θαη πεηζαξρηθά ζπκβνχιηα (Κ.Τ..Π.Δ., 

Κ.Τ..Γ.Δ., Κ.Τ..Γ.Η.Π.) ηεο εθπαίδεπζεο θαη νη δηάθνξνη νξγαληζκνί θαη 

ζεζκνί νη νπνίνη βνεζνχλ θαη ππνζηεξίδνπλ ην εθπαηδεπηηθφ έξγν.  

 Σν πεξηθεξεηαθό επίπεδν. Δίλαη ην επίπεδν εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο πνπ 

δεκηνπξγήζεθε ζε θάζε κηα απφ ηηο 13 Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο. Πεξηιακβάλεη 

ηελ Πεξηθεξεηαθή Γηεχζπλζε Δθπαίδεπζεο, ε νπνία απνηειείηαη απφ έλα 

ηκήκα Γηνίθεζεο, δχν ηκήκαηα Δπηζηεκνληθήο-Παηδαγσγηθήο θαζνδήγεζεο, 

έλα γηα θάζε βαζκίδα εθπαίδεπζεο, απφ ηα ππεξεζηαθά ζπκβνχιηα, 

Α.Π.Τ..Π.Δ. θαη Α.Π.Τ..Γ.Δ. θαη έρεη ηελ επνπηεία ησλ νηθείσλ 

Γηεπζχλζεσλ Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηεο θάζε 

πεξηθέξεηαο. ηελ πεξηθεξεηαθή δηεχζπλζε εθπαίδεπζεο πξνΐζηαηαη ν 

Πεξηθεξεηαθφο Γηεπζπληήο Δθπαίδεπζεο ν νπνίνο είλαη κεηαθιεηφο δεκφζηνο 

ππάιιεινο. 

 Σν επίπεδν πεξηθεξεηαθήο ελόηεηαο (πξψελ λνκαξρηαθφ). Απνηειείηαη απφ 

ηηο Γηεπζχλζεηο Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, νη νπνίεο 

ιεηηνπξγνχλ μερσξηζηά ζηελ πξσηεχνπζα ηεο θάζε Πεξηθεξεηαθήο ελφηεηαο. 

Αζθνχλ ηε δηνίθεζε θαη ηνλ έιεγρν ιεηηνπξγίαο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη 

ζε απηέο ππάγνληαη  ηα ππεξεζηαθά ζπκβνχιηα Π.Τ..Π.Δ. θαη Π.Τ..Γ.Δ., 
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φπσο επίζεο θαη νη ρνιηθνί χκβνπινη, έξγν ησλ νπνίσλ είλαη ε 

επηζηεκνληθή – παηδαγσγηθή θαζνδήγεζε θαη επηκφξθσζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. 

 Σν ηνπηθό επίπεδν ή ζρνιηθήο κνλάδαο. Δίλαη ην ρακειφηεξν επίπεδν ζηε 

δηνηθεηηθή δηάξζξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη απνηειείηαη απφ ηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο. Ο δηεπζπληήο βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο ζρνιηθήο 

θνηλφηεηαο, είλαη ν πξντζηάκελνο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ, εθπαηδεπηηθνχ θαη 

δηνηθεηηθνχ, ηνπ ζρνιείνπ θαη αζθεί ηα δηνηθεηηθά ηνπ θαζήθνληα κε ηε 

ζπκβνιή ηνπ ππνδηεπζπληή θαη ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ.    

Όζνλ αθνξά ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ παξαρσξήζεθαλ, ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ 

1980 γίλεηαη ε αξρή κε ηε δηάζεζε ησλ Βξεθνλεπηαθψλ ζηαζκψλ ηνπ Γεκνζίνπ 

ζηνπο Ο.Σ.Α. (Ν. 1566/85). Σν 2010 κε ην Νφκν 3852 γηα ην πξφγξακκα 

«Καιιηθξάηεο» θαζνξίζηεθαλ νη επηπιένλ αξκνδηφηεηεο πνπ πεξλνχλ ζηνπο λένπο 

δήκνπο, αιιά θαη νη αξκνδηφηεηεο νη νπνίεο κεηαβηβάδνληαη ζηηο πεξηθέξεηεο θαη 

αθνξνχλ ηελ παηδεία. πγθεθξηκέλα νη δήκνη είλαη αξκφδηνη γηα ηα ζρνιηθά θηήξηα, 

απφ ηελ επηινγή νηθνπέδνπ ή ηελ απαιινηξίσζε νηθνπέδνπ, γηα ηελ αλέγεξζε 

ζρνιηθνχ θηεξίνπ, κέρξη ηελ εθκίζζσζε αθηλήηνπ γηα ρξήζε ζρνιείνπ. Οη δήκνη, 

επίζεο, έρνπλ ηελ αξκνδηφηεηα ηεο θαηαλνκήο ησλ πηζηψζεσλ ζηηο ζρνιηθέο 

επηηξνπέο γηα ηελ επηζθεπή θαη ηε ζπληήξεζε ησλ ζρνιηθψλ θηεξίσλ.  

Δπίζεο, ζηνπο δήκνπο θαη ηηο πεξηθέξεηεο κεηαβηβάδνληαη αξκνδηφηεηεο πνπ 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε δηεμαγσγή πξνγξακκάησλ δηα βίνπ κάζεζεο, ε επηρνξήγεζε 

θνξέσλ πνπ αλαπηχζζνπλ πνιηηηζηηθφ ραξαθηήξα, ε πινπνίεζε θαη ν ζπληνληζκφο 

πνιηηηζηηθψλ δξάζεσλ. Όπσο θαη ε πινπνίεζε αζιεηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ε 

επνπηεία εζληθψλ αζιεηηθψλ θέληξσλ. Απφ ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλεηαη φηη φζνλ 

αθνξά ηηο αξκνδηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηελ παηδεία, απηέο έρνπλ κεηαβηβαζηεί θπξίσο 

ζην πξψην θαη δεχηεξν επίπεδν ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο  (δήκνπο θαη πεξηθέξεηεο), 

ελψ φζνλ αθνξά ην θνκκάηη ηεο δηνίθεζεο δελ ππάξρεη νπζηαζηηθή αιιαγή. 

Ζ δηνηθεηηθή απνθέληξσζε έρεη επηηεπρζεί σο έλα βαζκφ, αληίζεηα ε πνιηηηθή 

απνθέληξσζε είλαη αθφκε πνιχ καθξηά απφ ηα δεδνκέλα ηνπ Διιεληθνχ 

Δθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Δίλαη, σζηφζν, δπλαηή ε πεξεηαίξσ απνθέληξσζε ηεο 

δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο, επεθηείλνληαο  ηε ζηαδηαθά ζε πεξηζζφηεξνπο ηνκείο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο, νχησο ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε ππέξβαζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο 
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απφ ηε κία θαη λα εθζπγρξνληζηεί ε ιεηηνπξγία ησλ ζρνιείσλ απφ ηελ άιιε, 

αθνινπζψληαο έηζη ηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο.  

Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα δηεπξπλζεί  ε απνθέληξσζε είλαη ην αλαιπηηθφ 

πξφγξακκα ηνπ ζρνιείνπ, ην νπνίν κπνξεί λα θαζνξίδεηαη ππνρξεσηηθά απφ ην 

Τπνπξγείν Παηδείαο γηα ηα βαζηθά καζήκαηα, σζηφζν ηνπηθνί θνξείο θαη ζχιινγνη 

γνλέσλ ζα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξεκβαίλνπλ ζηηο ψξεο ησλ καζεκάησλ αιιά θαη 

ζε νξηζκέλα καζήκαηα, έηζη ψζηε λα ιακβάλνληαη ππφςε νη ηνπηθέο ηδηαηηεξφηεηεο, ε 

ηνπηθή ηζηνξία θαη ν πνιηηηζκφο. Δπίζεο, ε δηνηθεηηθή απνθέληξσζε ζα κπνξνχζε λα 

επεθηαζεί ζηελ επηινγή βηβιίσλ, ζε δηνξηζκνχο, κεηαζέζεηο θαη απνζπάζεηο νη νπνίεο 

αθνξνχλ ζηε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο θάζε πεξηθέξεηαο (Μπάθαο, 2007).   
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Κεθάιαην 2: Οη Σερλνινγίεο ηεο Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο 

(Σ.Π.Δ.) 

2.1 Δηζαγσγή 

 Ζ κεγάιε αλάπηπμε ησλ επηζηεκψλ θαη ηεο ηερλνινγίαο, ε νπνία ζπληειείηαη 

ηα ηειεπηαία ρξφληα, έρεη σο απνηέιεζκα ηελ πξνψζεζε ησλ Σερλνινγηψλ ηεο 

Πιεξνθνξίαο θαη ηεο Δπηθνηλσλίαο θαη ηελ ηαπηφρξνλε εηζβνιή ηνπο ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. Οη Imison & Taylor (2001) δηαπηζηψλνπλ φηη 

νη Σ.Π.Δ. «απνηεινχλ ηζρπξά εξγαιεία κε απμαλφκελε δηάδνζε, ηα νπνία κπνξνχλ λα 

επεθηείλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο καο πξνθεηκέλνπ λα ζθεθηνχκε, λα επηθνηλσλήζνπκε 

θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην κπαιφ καο ινγηθά θαη δεκηνπξγηθά» (νπ. αλαθ. ζην 

Γεκαθφπνπινο & Παλαγησηαθφπνπινο, 2011). 

  Ο φξνο Σ.Π.Δ. αλαθέξεηαη ζηα πξντφληα ηεο ζχγρξνλεο επηζηήκεο, ζηηο 

εθαξκνγέο θαη ζηηο κεζφδνπο πνπ αθνξνχλ ζηε ζπγθέληξσζε, ειεθηξνληθή 

θσδηθνπνίεζε, επεμεξγαζία, ηαμηλφκεζε, επηιεθηηθή αλάζπξζε, δηάρπζε – 

γλσζηνπνίεζε θαη κειέηε ηεο φπνηαο πιεξνθνξίαο ζε θάζε ηεο κνξθή, δειαδή 

θεηκέλνπ, αξηζκνχ, γξαθήκαηνο, ήρνπ, εηθφλαο, βίληεν (Παπαζηακαηίνπ, 2008). 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε ηνλ Κφκε (2004), σο Σ.Π.Δ. «ραξαθηεξίδνληαη νη ηερλνινγίεο 

πνπ επηηξέπνπλ ηελ επεμεξγαζία θαη ηε κεηάδνζε κηαο πνηθηιίαο κνξθψλ 

αλαπαξάζηαζεο ηεο πιεξνθνξίαο, αιιά θαη ηα κέζα πνπ είλαη θνξείο απηψλ ησλ 

άπισλ κελπκάησλ». 

Μπνξνχκε κε βεβαηφηεηα λα πνχκε φηη ε πιεξνθνξία έρεη αλαδεηρζεί ζε 

ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηνπο ζχγρξνλνπο νξγαληζκνχο, θάλνληαο επηηαθηηθή ηελ 

αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθφηεξσλ θαη απνδνηηθφηεξσλ ζπζηεκάησλ 

δηνίθεζεο, νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζεο ησλ νξγαληζκψλ. Οη Σ.Π.Δ. δχλαηαη λα 

βνεζήζνπλ πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε, κε ηηο δπλαηφηεηεο ηηο νπνίεο παξέρνπλ, σο 

πξνο ηνλ ηξφπν πνπ ηαμηλνκνχληαη θαη αλαζχξνληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ παξάγνληαη 

θαηά ηε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ.   

Σαπηφρξνλα, νη Σ.Π.Δ. επέθεξαλ ξηδηθέο αιιαγέο θαη ζηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ νξγαληζκψλ (Castels, 1998 νπ. αλαθ. Μφξθε, 2013), 

έρνληαο δψζεη ζηελ έλλνηα ηεο επηθνηλσλία δηαθνξεηηθφ λφεκα ζηηο κέξεο καο. Πιένλ 

ε επηθνηλσλία επηηπγράλεηαη γξήγνξα θαη άκεζα αλεμάξηεηα απφ ηε γεσγξαθηθή 

ζέζε ησλ αηφκσλ. Οη Σ.Π.Δ. κε ηα εξγαιεία πνπ πξνζθέξνπλ, απνηεινχλ ην κέζν γηα 
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ηελ επίηεπμε ηεο επηθνηλσλίαο, δειαδή ηε κεηαβίβαζε ελφο κελχκαηνο κεηαμχ 

πνκπνχ θαη δέθηε.  

Απηή  ε νινέλα απμαλφκελε δχλακε ησλ Σ.Π.Δ. απνηππψζεθε ζην πκβνχιην 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (2004) ην νπνίν αλέθεξε φηη νη Σ.Π.Δ. : 

 Έρνπλ άκεζν θαη νπζηαζηηθφ αληίθηππν ζηελ παξαγσγηθφηεηα θαη 

αληαγσληζηηθφηεηα ηεο νηθνλνκίαο. 

 Απνηεινχλ ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ ηνκέα κε επηπηψζεηο ζε φιεο ζρεδφλ ηηο 

νηθνλνκηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 Απνηεινχλ πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηελ ηφλσζε ηεο θνηλσληθήο θαη 

γεσγξαθηθήο ζπλνρήο, θαζψο πεξηνξίδνπλ ην θαηλφκελν ηνπ θνηλσληθνχ 

απνθιεηζκνχ, πξνσζνχλ ηελ θνηλσληθή έληαμε θαη ηελ πνιπγισζζία θαη 

ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλνρήο. 

2.2 Οη Σ.Π.Δ. ζηε δηνίθεζε ησλ νξγαληζκώλ 

 ηελ επνρή πνπ δηαλχνπκε, έρνληαο βηψζεη απηφ ην κέγεζνο ηεο ηερλνινγηθήο 

αλάπηπμεο, ζα ήηαλ κεγάιν ξίζθν γηα νπνηνδήπνηε νξγαληζκφ λα κείλεη αζπγθίλεηνο 

ζηελ αιιαγή πνπ ζπληειείηαη. Πνιινί θαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο φπσο ε 

ζπλερφκελε εμέιημε ησλ Σ.Π.Δ., ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, νη απμαλφκελεο 

απαηηήζεηο ηεο θνηλσλίαο, νη κνληέξλεο ηδέεο γηα ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο θαη ε πιεζψξα 

εθαξκνγψλ, πξνθαινχλ ηνπο νξγαληζκνχο ζε φιν ηνλ θφζκν λα αλαπηχμνπλ λέεο 

εθαξκνγέο ψζηε λα θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ (Demir, 2006 νπ. αλαθ. Demir, 

2003). 

 ηε δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ νη Σ.Π.Δ. έρνπλ λα επηδείμνπλ δηάθνξα 

ινγηζκηθά, εθαξκνγέο θαη εξγαιεία, σζηφζν ε αλάπηπμε ελφο νινθιεξσκέλνπ Π.. 

κπνξεί λα απνηειέζεη ηε ιχζε γηα ηελ νιφπιεπξε αληηκεηψπηζε ησλ ζεκάησλ ελφο 

νξγαληζκνχ. Ζ ζπκβνιή ηνπο έγθεηηαη ζηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

εξγαζηψλ, ζηελ εμεχξεζε ιχζεσλ ζε ζχλζεηα πξνβιήκαηα θαηαλνκήο, ζηνλ έιεγρν 

ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ, ζηε ράξαμε πνιηηηθήο θαη ζην ζρεδηαζκφ (Visscher, 

1996).  

 Πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηε δηεξεχλεζε ηνπ ξφινπ ησλ Σ.Π.Δ. ζην ρψξν ηεο 

δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο, ζα εμεηάζνπκε ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, γηα ηνλ νπνίν έρνπλ 

ήδε πξνθχςεη ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ έληαμε ησλ Σ.Π.Δ. θαη ηηο 

επηπηψζεηο πνπ απηή είρε. Οη Ash, Berg & Coiera (2004) νη νπνίνη εμεηάδνπλ ηνλ 
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αληίθηππν ησλ Π.. ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, αλαθέξνπλ φηη ε αλάπηπμε ελφο Π.. ζηε 

δηνίθεζε ησλ νξγαληζκψλ πγείαο έρεη δείμεη ηφζν ζεηηθά απνηειέζκαηα, φζν θαη 

αξλεηηθά αιιά θαη πξνθιήζεηο. ηα ζεηηθά πξνζκεηξείηαη ην φηη νδεγεί ζηε κείσζε 

ησλ ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ νη νπνίεο ιακβάλνληαη φηαλ ηζρχνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

πξνυπνζέζεηο. Όηαλ ην Π.. είλαη πιήξσο πξνζβάζηκν, δειαδή κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο ζε έλαλ νξγαληζκφ, έρνπλ 

ελζσκαησζεί φια ηα αξρεία πνπ ππήξραλ πξηλ ηελ έλαξμε ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο  

θαη ππάξρεη άκεζε πξφζβαζε ζε ελεκεξσκέλα αξρεία. Δπηπιένλ, ε ειεθηξνληθή 

θαηαρψξηζε ησλ ηαηξηθψλ ζπληαγψλ κέζσ ηνπ Π.. ζε ζπλδπαζκφ κε ηα 

απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα ππελζχκηζεο κεηψλνπλ ηα ιάζε θαζψο δελ ππάξρνπλ 

πιένλ νη ρεηξφγξαθεο, δπζαλάγλσζηεο ηαηξηθέο ζπληαγέο, βειηηψλεηαη ε επηθνηλσλία, 

βειηηψλεηαη ν εληνπηζκφο θαη ν έιεγρνο αθαηάιιεισλ ζπληαγψλ θαη ην ζχζηεκα 

ελεκεξψλεη γηα ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ (Ash, Berg & Coiera, 

2004). 

 Χζηφζν, ε εηζαγσγή ελφο Π.. ζην ρψξν ηεο πγείαο ζχκθσλα κε ηνπο Ash, 

Berg & Coiera (2004) έρεη αλαδείμεη θαη αξλεηηθά ζηνηρεία, ηα νπνία έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ αλαληηζηνηρία αλάκεζα ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηηο 

πξαγκαηηθέο απαηηήζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηνκέα. Μηα θαηεγνξία ιαζψλ πξνθχπηεη 

θαηά ηε δηαδηθαζία εηζαγσγήο θαη αλάθηεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ζχζηεκα. Σα 

ζπζηήκαηα δελ είλαη πξαθηηθά θαη επθνινλφεηα, νη πιεξνθνξίεο θαηαρσξνχληαη ζε 

αηειείσηεο ίδηεο γξακκέο θεηκέλνπ δπζρεξαίλνληαο ηελ αλεχξεζε ηεο πιεξνθνξίαο. 

Δπίζεο, πνιιά ιάζε γίλνληαη φηαλ ζηελ νζφλε νη δηαζέζηκεο επηινγέο είλαη 

ηνπνζεηεκέλεο ε κία κεηά ηελ άιιε θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην εμαηξεηηθά παξεκβαηηθφ 

πεξηβάιινλ ν γηαηξφο πνπ εηζάγεη ηα δεδνκέλα θάλεη ιάζνο επηινγή. Οη 

επαγγεικαηίεο θαινχληαη λα θαηαρσξίζνπλ πάξα πνιιά ζηνηρεία θάζε θνξά ζην 

ζχζηεκα, κε έλαλ ηδηαίηεξα δνκεκέλν ηξφπν, ν νπνίνο απαηηεί πνιχ ρξφλν, ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο πεξηζζφηεξν απφ ηφηε πνπ γίλνληαλ ρεηξφγξαθα. Δπίζεο, 

ιφγσ ηνπ κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαζέηνπλ κπξνζηά ζηελ νζφλε ηνπο γηα 

θάζε αζζελή, πξνθαιείηαη γλσζηηθή ππεξθφξησζε. Παξφια απηά, ε ζπλνιηθή εηθφλα 

πνπ έρνπλ γηα θάπνηνλ αζζελή είλαη θνκκαηηαζκέλε θαη πεξηνξηζκέλε, σο 

απνηέιεζκα ηεο ελαιιαγήο κεηαμχ ησλ παξαζχξσλ ηνπ ζπζηήκαηνο γηα λα πάξνπλ 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ηνπο αθνξνχλ, πξνθαιψληαο ζηνπο γηαηξνχο αλαζθάιεηα γηα ην 

αλ έρνπλ αλαγλσξίζεη ηα επείγνληα πξνβιήκαηα (Ash, Berg & Coiera,2004).   
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 Μηα άιιε θαηεγνξία ιαζψλ, ε νπνία αλαδχεηαη απφ ηε ρξήζε ησλ Π.. ζην 

ρψξν ηεο δηνίθεζεο ηεο πγείαο, είλαη ζηε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο θαη ζπληνληζκνχ. 

Σα Π.. ραξαθηεξίδνληαη απφ ηππηθφηεηα θαη αθακςία, σο απνηέιεζκα ε ζπιινγηθή 

θαη κε αιιειεπίδξαζε εξγαζία ελφο γηαηξνχ εκθαλίδεηαη ιαλζαζκέλα σο γξακκηθή, 

ζαθή θαη πξνβιέςηκε. ηελ πγεία ηα ζπζηήκαηα είλαη δχζθνιν λα πξνβιέςνπλ θαη 

λα ρεηξηζηνχλ φιεο ηηο πεξηπηψζεηο θαη φινπο ηνπο πηζαλνχο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο 

γίλεηαη ε εξγαζία ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Δπίζεο, φηαλ ππάξρνπλ θαηαζηάζεηο 

έθηαθηεο αλάγθεο, ην ζχζηεκα κε ηηο πξνθαζνξηζκέλεο επηινγέο πνπ πξνηείλεη, 

κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζνβαξά πξνβιήκαηα αθφκε θαη ζηνλ ηξφπν ρεηξηζκνχ ηεο 

ζεξαπείαο ελφο αζζελνχο (Ash, Berg & Coiera, 2004). Δίλαη αλαγθαίν λα βξεζεί ε 

ηζνξξνπία ζηελ ηππνπνίεζε πνπ απαηηνχλ νη θφξκεο ηνπ Π.., ψζηε απφ ηε κία λα 

ηθαλνπνηνχληαη νη πξνδηαγξαθέο πνπ έρνπλ ηεζεί απφ ην ζχζηεκα θαη απφ ηελ άιιε 

λα ππάξρεη ζεβαζκφο ζηε ξνή θαη ηελ ηπραία θχζε, ε νπνία ραξαθηεξίδεη ηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο. 

 Δπίζεο, ν ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο ζηα πιαίζηα ελφο Π.. θαίλεηαη λ’ 

αιινηψλεηαη θαη παξνπζηάδεηαη εζθαικέλα σο απιή κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ. Ζ 

έξεπλα ζηε δηνίθεζε ηεο πγείαο έδεημε πξψηνλ φηη ππάξρεη απψιεηα επηθνηλσλίαο σο 

ζπλέπεηα ηεο κείσζεο ηεο απεπζείαο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

ρεηξίδεηαη ην Π.. θαη δεχηεξνλ φηη απμάλεηαη ε ζπλνιηθή εμάξηεζε απφ ην ζχζηεκα. 

Δπηπιένλ, ε εηζαγσγή δεδνκέλσλ ζην ζχζηεκα δε ζπλεπάγεηαη απαξαίηεηα φηη έρεη 

επηηεπρζεί ε επηθνηλσλία, εθφζνλ ην ζχζηεκα δελ ελεκεξψλεη αλ έρνπλ δηαβαζηεί νη 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο εηζήρζεζαλ θαη αλ έρνπλ γίλεη ελ ζπλερεία νη πξνβιεπφκελεο 

ελέξγεηεο (Ash, Berg & Coiera, 2004).  

 Οη Waring & Skoumpopoulou (2013) εμεηάδνπλ ηηο ζπλέπεηεο πνπ έρεη ε 

εηζαγσγή ελφο Π.. γηα ηε δηνίθεζε ησλ θνηηεηψλ ζε Παλεπηζηήκην ηεο Μεγάιεο 

Βξεηαλίαο. Θεσξνχλ φηη νη απξφζκελεο θαη κε ζθφπηκεο ζπλέπεηεο απφ ηελ εθαξκνγή 

ησλ Σ.Π.Δ. νθείινληαη ζηελ αληίιεςε φηη νη άλζξσπνη ελεξγνχλ πάληα ινγηθά θαη 

παίξλνπλ ζρεδηαζκέλεο θαη ζπλεηδεηέο απνθάζεηο θαη φηη ε ηερλνινγία είλαη 

εχπιαζηε θαη κπνξεί λα κνξθνπνηείηαη ψζηε λα ηαηξηάδεη θάζε θνξά ζε ζπγθεθξηκέλε 

δνκή. Δπηζεκαίλεηαη θαη ζηε δηθή ηνπο έξεπλα φηη ε εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ελφο 

νξγαληζκνχ ζε έλα λέν Π.. είλαη δχζθνιε, ρξνλνβφξα θαη απμάλεη ηηο ψξεο 

εξγαζίαο, θαζψο ην ζχζηεκα απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν άθακπησλ δνκψλ, νη νπνίεο 

δελ κπνξνχλ λ’ αιιάμνπλ. Δηδηθφηεξα ηα ζπζηήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ην ρψξν 
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ησλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ κηα πνιχ πεξηνξηζκέλε γθάκα πξνεπηιεγκέλσλ ξπζκίζεσλ, 

νη νπνίεο πξέπεη λα εθαξκνζηνχλ.  

Ζ εηζαγσγή ελφο Π.. ζπλνδεχεηαη απφ ηε ζχζηαζε νκάδαο εηδηθψλ κε 

ηερληθέο γλψζεηο ψζηε λα βνεζήζνπλ ζηελ εηζαγσγή θαη ιεηηνπξγία ησλ 

ζπζηεκάησλ. Οη νκάδεο απηέο απνθηνχλ γξήγνξα δχλακε θαη επηθξαηεί ε αληίιεςε 

φηη «απηνί μέξνπλ ηη είλαη θαιφ γηα ηνπο ππφινηπνπο», επηβάιινληαο ηηο δηθέο ηνπο 

πξαθηηθέο θαη απφςεηο, ψζηε λα εληζρχζνπλ ηελ αμηνπηζηία ηνπο θαη ηνλ 

αληαγσληζκφ. Δπηπιένλ, επεξεάδνπλ ην θιίκα ηνπ νξγαληζκνχ ην νπνίν κπνξεί λα 

δηράζεη ην πξνζσπηθφ, θαζψο επηθξαηεί κηα θνπιηνχξα ηνπ «εκείο θαη απηνί» ελψ 

ηαπηφρξνλα ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ εκθαλίδεηαη ρσξίο ηδηαίηεξεο 

δεμηφηεηεο φζνλ αθνξά ηηο Σ.Π.Δ. (Waring & Skoumpopoulou, 2013). 

 Ζ αιιαγή, ε νπνία ζα έξζεη αλαπφθεπθηα κε ηελ εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ., νδεγεί 

πνιιέο θνξέο ζε αληίζηαζε απφ ην πξνζσπηθφ, γεγνλφο ην νπνίν απνηειεί ζεκάδη φηη 

ππάξρεη απνπξνζαλαηνιηζκφο θαη ππνδεηθλχεη φηη ππάξρνπλ ζέκαηα πνπ πξέπεη λα 

επαλαπξνζδηνξηζηνχλ. Ζ εξγαζία θάπνησλ εξγαδφκελσλ επεξεάδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ, θαζψο έλα Π.. έξρεηαη κε λένπο κεραληζκνχο θαη δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο δε 

γλσξίδνπλ. Χο απνηέιεζκα πξνθαιείηαη έληαζε κεηαμχ ησλ νκάδσλ ηνπ νξγαληζκνχ, 

πέθηεη ην εζηθφ ηνπο, νδεγνχληαη ζηελ απεκπινθή απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη εκθαλίδεηαη ν νξγαλσζηαθφο θαηαθεξκαηηζκφο. Δπηπιένλ, 

εκθαλίδεηαη θαη κηα άιιε νκάδα εξγαδνκέλσλ, ε νπνία ρξεζηκνπνηεί ηα ζπζηήκαηα 

«ελαιιαθηηθά», κε ηελ έλλνηα φηη απνθεχγνπλ θάπνηεο απφ ηηο απαηηνχκελεο 

ελέξγεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζεσξνχλ φηη δελ είλαη ξεαιηζηηθέο ή αθφκε θαη 

βιαβεξέο. Μηα ηέηνηα πξαθηηθή, σζηφζν, ππνλνκεχεη ηε ζσζηή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη κπνξεί λα απνδεηρζεί επηδήκηα, γηα παξάδεηγκα ζηελ πγεία ησλ 

αζζελψλ φηαλ κηιάκε γηα έλα Π.. ζηνλ  ηνκέα ηεο πγείαο (Ash, Berg & Coiera, 

2004)  

 Ζ έξεπλα ησλ Waring & Skoumpopoulou (2013) αλαδεηθλχεη θαη κηα άιιε 

δηάζηαζε πνπ έρεη ε πηνζέηεζε ελφο Π.. απφ ην ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ φπσο ν εθπαηδεπηηθφο. Αλαδχεηαη κηα λέα κνξθή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

(New Managerialism) πνπ έρεη θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηελ θνπιηνχξα δηαηαγήο θαη 

ειέγρνπ. Απηή ε λέα κνξθή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο απνηειεί πνιηηηθή επηινγή ζε 

δηάθνξεο ρψξεο θαη απνζθνπεί ζην λα ινγνδνηνχλ νη ππάιιεινη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα 

ζηνπο θνξνινγνχκελνπο πνιίηεο. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο δηνίθεζεο απηήο είλαη ε 
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παξαθνινχζεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο κέζσ ηεο κέηξεζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ ζπλνιηθά, αιιά θαη ηελ απφδνζε ηνπ πξνζσπηθνχ μερσξηζηά. 

 Ζ πξνζέγγηζε απηή ζηε δηνίθεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ επηθέξεη 

αιιαγέο ζηελ θνπιηνχξα ηνπο, θαζψο νη δηεπζπληέο κεηαηξέπνληαη ζε manager κε ην 

Π.. λα ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο δηάθνξεο εθαξκνγέο ηνπ γηα 

λα ειέγρνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ απνθηψληαο δχλακε. Δπηπιένλ, ην 

γεγνλφο φηη ε πξφζβαζε ζην ζχζηεκα δελ ηζρχεη γηα φινπο, εληζρχεη ηηο ζρέζεηο 

δχλακεο θαη θπξηαξρίαο αλάκεζα ζην «manager» θαη ηνπο εξγαδφκελνπο. Όζνλ 

αθνξά ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ ην άγρνο απμάλεηαη, εηδηθά ζε πεξηφδνπο 

έληνλεο δνπιεηάο κε πξνζεζκίεο, γηαηί νη εξγαδφκελνη ληψζνπλ λα παξαθνινπζνχληαη 

κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο. Όια ηα παξαπάλσ έρνπλ σο απνηέιεζκα λα επεξεάδεηαη ε 

νξγαλσζηαθή δσή, κε ηνλ νξγαληζκφ λα κεηαηξέπεηαη ζε επηρείξεζε, ζηελά 

ζπλδεδεκέλν κε ηνπο ζηφρνπο πνπ απνκπδνχλ ηελ νξγαλσζηαθή ελέξγεηα θαη 

απνθεχγεηαη θάζε θαηλνηφκα δξαζηεξηφηεηα.   

 Αλαθεξζήθακε, ινηπφλ, πην πάλσ ζηηο ζπλέπεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. θαη θπξίσο ησλ Π.. ζηε δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ. Πέξα ησλ 

ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ αλαθχπηνπλ θαη ιάζε. Σα ιάζε απηά κπνξεί λ’ απνδεηρζνχλ 

επηθίλδπλα, γη’ απηφ είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε λ’ αληηκεησπηζηνχλ ζε δηάθνξα 

επίπεδα. Οη Ash, Berg & Coiera (2004) αλαθέξνπλ ηελ εθπαίδεπζε σο ζεκαληηθφ 

παξάγνληα αληηκεηψπηζεο ησλ ιαζψλ. Οη ρξήζηεο ζα πξέπεη λα εθπαηδεπηνχλ έρνληαο 

θξηηηθή καηηά απέλαληη ζηα ζπζηήκαηα, φζνλ αθνξά ζην ηη κπνξνχλ λα θάλνπλ γη’ 

απηνχο. Οη άλζξσπνη ηείλνπλ λα πξνζδίδνπλ «λνεκνζχλε» θαη «αληηθεηκεληθφηεηα» 

ζηνπο ππνινγηζηέο, κε απνηέιεζκα λα έρνπλ πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε απφ φζν 

πξέπεη ζε απηνχο. Ζ εθπαίδεπζε πξέπεη λα νδεγήζεη ζε εξγαηηθφ δπλακηθφ πνπ λα 

ρξεζηκνπνηεί ηα Π.. επηκειψο. πγθεθξηκέλα ζηελ πγεία, ην ηαηξηθφ ή λνζνθνκεηαθφ 

πξνζσπηθφ πξέπεη λα εθπαηδεπηεί θαη ζηα πιεξνθνξηαθά ζέκαηα (informatics), έηζη 

ζα πξνθχςεη κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα γεθπξψζνπλ ην 

θελφ αλάκεζα ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο θαη ηεο πιεξνθνξηθήο κηιψληαο ηαπηφρξνλα θαη 

ηηο δχν γιψζζεο, ιεηηνπξγψληαο ζαλ κεηαθξαζηέο. 

 Δπίζεο, νη εηαηξείεο πνπ αλαπηχζζνπλ θαη πσινχλ ηα ζπζηήκαηα κηινχλ 

ζπρλά γηα «έμππλα» ζπζηήκαηα, γηα «εηζαγσγή εληνιψλ», γηα νξζνινγηζηηθά 

κνληέια, παξαζχξνληαο ζπρλά ηνπο ρξήζηεο λα πεξηκέλνπλ πνιιά πεξηζζφηεξα απφ 

φζα κπνξνχλ λα ηνπο πξνζθέξνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Θα πξέπεη, σζηφζν, λα 
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είλαη πην εηιηθξηλείο φζνλ αθνξά ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ ηερλνινγηψλ. Καηά ην 

ζρεδηαζκφ ελφο Π.. ζπζηήκαηνο ζα ήηαλ πνιχ ζεηηθφ λα ζπκκεηέρνπλ θαη 

επαγγεικαηίεο ηνπ θάζε ρψξνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηελ πγεία ην πξνζσπηθφ πνπ 

εξγάδεηαη ζε λνζνθνκεία, έηζη ψζηε κε ηελ εκπεηξία ηνπο λα βνεζνχλ ζην ζρεδηαζκφ 

θαη ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ. 

Δπηπιένλ, νη εηδηθνί ησλ εηαηξεηψλ πνπ αλαιακβάλνπλ ην ζρεδηαζκφ ζα ήηαλ πνιχ 

ρξήζηκν λα πεξλνχλ ρξφλν κέζα ζηνλ νξγαληζκφ, απιά παξαηεξψληαο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκβαίλνπλ, έηζη ψζηε λα ηηο βηψζνπλ απφ πξψην ρέξη θαη λα 

είλαη ζε ζέζε λα ηηο απνηππψζνπλ ζην ζχζηεκα (Ash, Berg & Coiera, 2004). 

 εκαληηθφ ξφιν είλαη δπλαηφλ λα παίμεη θαη ε δηαδηθαζία ηεο εηζαγσγήο ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Καηά ηε θάζε απηή νη εηδηθνί, πνπ αλήθνπλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο αιιά 

έρνπλ θαη γλψζεηο πάλσ ζηηο Σ.Π.Δ., ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζνπλ φηη ην πξνζσπηθφ 

ηνπ νξγαληζκνχ ζπκκεηέρεη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ εηζαγσγή ψζηε απηή λα 

πξνρσξήζεη νκαιά. Δπίζεο, λα εμαζθαιίζνπλ φηη ην πξνζσπηθφ είλαη ηθαλφ λα 

ζπλερίζεη θάπνηεο θνηλσληθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο παξαγθσλίδνληαη κε ηελ έιεπζε 

ησλ Σ.Π.Δ. ζε έλαλ νξγαληζκφ. Γηα παξάδεηγκα, ζα κπνξνχζαλ λα 

πξνγξακκαηίδνληαη ζπλαληήζεηο, ψζηε λα αλαθηεζεί κέξνο ηνπ ρακέλνπ ρξφλνπ ηεο 

επηθνηλσλίαο πνπ έρεη ραζεί κε ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο (Ash, Berg & Coiera, 

2004). 

 Ζ πηνζέηεζε ησλ Σ.Π.Δ. θαη θπξίσο ελφο Π.. ζηε δηνίθεζε ελφο νξγαληζκνχ, 

ππνζηεξίδεη ζεηηθά δηάθνξεο εξγαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο πνπ επηηεινχληαη. Παξφια 

απηά έρεη θαλεί φηη νη πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο ιεηηνπξγνχλ νη νξγαληζκνί 

δελ θαιχπηνληαη πιήξσο απφ ηα ζπζηήκαηα, κε απνηέιεζκα λα πξνθχπηνπλ δηάθνξα 

αζφξπβα ιάζε ηα νπνία δελ κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξνβιεθζεί. Ζ ζπλερφκελε 

εγξήγνξζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο παξάγνληεο πνπ αλαπηχρζεθαλ πην πάλσ κπνξνχλ 

λα πξνιάβνπλ ηηο πηζαλέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο.        

2.3 Οη Σ.Π.Δ. ζηελ εθπαίδεπζε 

 Ζ εθπαίδεπζε δε ζα κπνξνχζε λα αγλνήζεη ηελ αλάπηπμε ησλ Νέσλ 

ηερλνινγηψλ θαη λα κείλεη ακέηνρνο παξαηεξεηήο. Αληηζέησο, νθείιεη λα 

ελαξκνληζηεί, λα ελζσκαηψζεη θαη λα αμηνπνηήζεη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηηο 

ΣΠΔ ζηελ θαζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή πξάμε. Ζ αλάγθε ελζσκάησζεο ησλ Σ.Π.Δ. ζηελ 

εθπαηδεπηηθή πξαγκαηηθφηεηα πξνέξρεηαη απφ ηελ πίεζε πνπ αζθεί ε ζχγρξνλε 
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αγνξά εξγαζίαο γηα επαγγεικαηίεο κε δεμηφηεηεο ζηε ρξήζε ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ. 

Δπίζεο, πξνέξρεηαη απφ ηε κεγάιε δηαζεζηκφηεηα ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ εξγαιείσλ 

πνπ εθείλε παξέρεη θαη ηέινο, απφ ηηο απαηηήζεηο ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο γηα άκεζεο 

θαη απνηειεζκαηηθέο ειεθηξνληθέο θαη ςεθηαθέο ππεξεζίεο (Cleote, 2001).     

Οη ΣΠΔ απνηεινχλ ην κνριφ κεηαξξχζκηζεο γηα ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία 

(Κσλζηαληηλίδεο, 2007 νπ. αλαθ. Πηηζηάβαο & Βιαρφπνπινο, 2015) απφ ηε κία, αιιά 

θαη εξγαιείν εθζπγρξνληζκνχ ηεο εθπαηδεπηηθήο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο απφ ηελ 

άιιε. Οκνίσο νη Γεκαθφπνπινο & Παλαγησηαθφπνπινο (2011) αλαθέξνπλ φηη «ε 

επίδξαζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηελ εθπαίδεπζε είλαη θαζνιηθή θαη ζεκαληηθή θαζψο έρνπλ 

πξνθαιέζεη κηα ζεηξά ξηδηθψλ κεηαζρεκαηηζκψλ ζηνλ ηξφπν παξνρήο ηεο θαη ζηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ». 

 Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ππιψλεο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο θνηλσλίαο, δηα κέζνπ ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Ζ ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. 

είλαη δπλαηφ λ’ απνηειέζεη ηελ θηλεηήξηα δχλακε νδεγψληαο ζε ζπλερή πξφνδν, 

ζπκβάιινληαο ηφζν ζηελ εθπιήξσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ φζν θαη ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε νξγάλσζε ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο.  

 Οη λέεο ηερλνινγίεο δελ είλαη νπδέηεξεο, επεξεάδνπλ ην ζεζκφ ηνπ ζρνιείνπ 

θαζψο δηαπαηδαγσγνχλ ηνπο ρξήζηεο επηβάιινληαο λέεο ζπλήζεηεο, ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο, ηξφπνπο ζπλεξγαζίαο (Παπαδφπνπινο, 2002).  Ζ πξφθιεζε γηα ηνπο 

ζρνιηθνχο νξγαληζκνχο είλαη κεγάιε, αθνχ θαινχληαη λα ζέζνπλ ζηελ ππεξεζία ηνπο 

ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνπλ νη Σ.Π.Δ. θαη φρη λα πξνζαξκφδνληαη απηνί ζε φηη 

επηβάιινπλ νη Νέεο Σερλνινγίεο.  

χκθσλα κε ηνπο Mooji & Smeets (2001), ε εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ ρψξν ζηνρεχεη ζηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ ζηε κάζεζε, 

ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο επίδνζεο ησλ καζεηψλ αιιά θαη ζηε δηνίθεζε θαη 

νξγάλσζε ηνπ ζρνιηθνχ ρψξνπ (νπ. αλαθ. Πνηακηάο, 2012). Καηά ηνπο  Hooper & 

Rieber (2000) ε εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ. ζηελ εθπαίδεπζε εκπεξηέρεη ηέζζεξεηο 

δηαζηάζεηο: 

1. Σε δηνηθεηηθή ηεο ρξήζε. 

2. Σελ παξνρή ηεο σο απηφλνκν γλσζηηθφ αληηθείκελν. 

3. Σε ρξήζε ηεο σο κέζν δηδαζθαιίαο. 

4. Σε ρξήζε ηεο σο κέζν επηθνηλσλίαο. 
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2.3.1 Οη Σ.Π.Δ. σο απηόλνκν γλσζηηθό αληηθείκελν. 

Ζ εηζαγσγή ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ ζην Διιεληθφ ζρνιείν θξίζεθε σο 

αλαγθαηφηεηα, κε ζηφρν ηελ εμνηθείσζε ησλ καζεηψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηηο 

Σ.Π.Δ.. Ζ θαζεκεξηλή εθπαηδεπηηθή πξαθηηθή αλέδεημε ηξεηο ηάζεηο ρξήζεο ησλ 

Σ.Π.Δ. πνπ επηθξαηνχλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (Κφκεο, 2004∙Παπαδφπνπινο 

1998) 

1. Χο απηφλνκν γλσζηηθφ αληηθείκελν (ηερλνθεληξηθφ κνληέιν), έρεη σο βαζηθή 

επηδίσμε ηελ απφθηεζε γλψζεσλ πάλσ ζηε ιεηηνπξγία ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ. 

2. Μέζα ζε φια ηα καζήκαηα σο έθθξαζε κηαο νιηζηηθήο, δηαζεκαηηθήο 

πξνζέγγηζεο ηεο κάζεζεο (νιηζηηθφ κνληέιν), ζχκθσλα κε απηήλ ηελ 

πξνζέγγηζε ηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηνπο ππνινγηζηέο θαη ηηο Ν.Σ. 

γεληθφηεξα, δηδάζθνληαη κέζα απφ φια ηα γλσζηηθά αληηθείκελα ηνπ ζρνιείνπ 

θαη δε ζπληζηνχλ ηδηαίηεξν γλσζηηθφ αληηθείκελν. 

3. Χο ζπλδπαζκφο ησλ δχν πξνεγνχκελσλ (πξαγκαηνινγηθφ κνληέιν), ζχκθσλα 

κε απηφ ην πξφηππν δηδάζθεηαη έλα ακηγέο κάζεκα γεληθψλ γλψζεσλ ηεο 

Πιεξνθνξηθήο θαη πξννδεπηηθά εληάζζεηαη ε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ θαη 

ησλ δηαδηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ σο κέζν ζηήξημεο ηεο καζεζηαθήο 

δηαδηθαζίαο ζε φια ηα γλσζηηθά αληηθείκελα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζπνπδψλ.  

Σν Παηδαγσγηθφ ηλζηηηνχην ζρεδίαζε ηελ εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ. αξρηθά σο 

γλσζηηθφ αληηθείκελν (ηερλνθεληξηθφ κνληέιν), κε ηελ έλαξμε ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ 

καζήκαηνο ηεο Πιεξνθνξηθήο. Καηά ηελ πεξίνδν 1983-1985 ε Πιεξνθνξηθή μεθηλά 

λα δηδάζθεηαη ζηα Σερληθά Δπαγγεικαηηθά θαη Πνιπθιαδηθά Λχθεηα, νπνχ ηδξχζεθε 

θιάδνο Πιεξνθνξηθήο θαη θαζηεξψζεθε έλα κάζεκα γεληθψλ γλψζεσλ 

«αιθαβεηηζκνχ ζηνπο ππνινγηζηέο». Σν ζρνιηθφ έηνο 1993-1994 εηζάγεηαη ζην 

Γπκλάζην σο κνλφ-σξν κάζεκα κε δηάθνξα σζηφζν πξνβιήκαηα. Απφ ηε κία, ε κηα 

ψξα εβδνκαδηαίσο ζεσξήζεθε αλεπαξθήο, θαη απφ ηελ άιιε ππήξρε έιιεηςε 

θαζεγεηψλ πιεξνθνξηθήο (Παπαδφπνπινο, 1998), ελψ ζην Γεληθφ Λχθεην ε 

δηδαζθαιία ηεο Πιεξνθνξηθήο πξνρψξεζε ην 1998. 

  ην Γεκνηηθφ ζρνιείν ε εηζαγσγή ηεο Πιεξνθνξηθήο έγηλε αξρηθά ην 1997 κε 

ηελ έληαμε ηνπ Οινήκεξνπ ζρνιείνπ. πγθεθξηκέλα, πξνβιέπνληαλ ε 

παξαθνινχζεζε δχν σξψλ πιεξνθνξηθήο γηα φιεο ηηο ηάμεηο ηνπ Οινήκεξνπ 
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ζρνιείνπ ππνρξεσηηθά. Με ηελ Ώξα ηεο Πιεξνθνξηθήο δελ λννχληαλ ε θαζηέξσζε 

ελφο επηπιένλ γλσζηηθνχ αληηθεηκέλνπ ζην Γεκνηηθφ, αιιά ήηαλ κηα επθαηξία γηα κηα 

αξρηθή ζπγθξνηεκέλε θαη ζθαηξηθή πξνζέγγηζε ησλ δηαθφξσλ ρξήζεσλ ησλ Σ.Π.Δ. 

απφ ηνπο καζεηέο ζηα πιαίζηα ησλ θαζεκεξηλψλ ζρνιηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο 

(Κφκεο, 2004). 

2.4 Σ.Π.Δ. ζηε Γηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

 Ζ αικαηψδεο δηάδνζε ησλ Σ.Π.Δ. έρεη αλακθηζβήηεηα ζπλεηζθέξεη ζε κηα 

πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ αμηνπνίεζε 

ηνπο είλαη επηβεβιεκέλε ζε ηέηνην βαζκφ, πνπ ηζνδπλακεί κε άξλεζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο ε απνζηξνθή καο απφ απηέο ζχκθσλα κε ηνλ Graham (2001 νπ. 

αλαθ. Γεκαθφπνπινο & Παλαγησηαθφπνπινο 2011∙ Μαθξή & Βιαρφπνπινο  2015). 

Ζ ζπλεηζθνξά ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο δηνίθεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ,  

ζπλίζηαηαη ζηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ νη νπνίεο νδεγνχλ ζε αλαδηνξγάλσζε, 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ηειηθά επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ έρνπλ ηεζεί. 

 Ζ αλάπηπμε ησλ πξψησλ εθαξκνγψλ ησλ ππνινγηζηψλ γηα ηελ εμππεξέηεζε 

ηεο δηεχζπλζεο ησλ ζρνιείσλ μεθηλά ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970. Ζ ρξήζε ησλ 

ινγηζκηθψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ πεξηνξίδνληαλ ζηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπ 

γξαθείνπ, ρσξίο λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ππνζηεξίμνπλ ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ, 

θαζψο ηα δεδνκέλα δελ ήηαλ δπλαηφλ λ’ αλαιπζνχλ παξά κφλν λα απνζεθεπηνχλ 

(Visscher, 1996 νπ. αλαθ. Shah, 2014). Αξρηθά, ινηπφλ, ε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζην 

ζρνιείν εμππεξεηνχζε ζην λα βειηησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ γξαθείνπ. Χζηφζν, ζχληνκα αλαγλσξίζηεθε ε αμία ησλ Π.. κε απνηέιεζκα λα 

γίλνπλ πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάπηπμε εθπαηδεπηηθψλ Π.., ηα νπνία ζα είραλ ηε 

δπλαηφηεηα φρη απιά λα απνζεθεχνπλ, αιιά θαη λα επεμεξγάδνληαη ηηο πιεξνθνξίεο 

βειηηψλνληαο έηζη ηελ δηεχζπλζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ (Shah, 2013).     

  Οη Haddad & Jurich (2002) θαηεγνξηνπνίεζαλ ηα νθέιε απφ ηε ρξήζε  ησλ 

Σ.Π.Δ. ζηε ζρνιηθή δηνίθεζε σο εμήο: 

α) Βνεζνχλ ζηελ απνδνηηθή νξγάλσζε ησλ δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, ζηελ θαιχηεξε 

παξαθνινχζεζε ηεο απφδνζεο, θαζψο θαη ζηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

ζρνιηθψλ πφξσλ (θπζηθψλ θαη αλζξψπηλσλ). 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/04/2024 00:05:57 EEST - 52.15.34.178



 

23 
 

β) πκβάιινπλ ζηελ εχθνιε θαη θηιηθή πξνο ηνλ ρξήζηε δηαρείξηζε πνιχπινθσλ θαη 

ηππνπνηεκέλσλ δηαρεηξηζηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

γ) Πξνάγνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, ησλ γνλέσλ θαη 

θεδεκφλσλ, ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο θαη θαηά ζπλέπεηα θαιιηεξγνχλ ηελ 

ππεπζπλφηεηα ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο, ηε δηαθάλεηα ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη ηε ζπλδεζηκφηεηα ησλ ζρνιηθψλ δηθηχσλ. 

 Δίλαη, επνκέλσο, ζαθέο φηη ε ελζσκάησζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε δηνίθεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ νξγαληζκψλ αλέδεημε κηα ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα. πγθεθξηκέλα, 

παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα γηα ζπιινγή θαη απνζήθεπζε κεγάινπ φγθνπ δεδνκέλσλ, ν 

νπνίνο παξάγεηαη απφ ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Γίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, ε νπνία κε ηε ζεηξά ηεο ζπκβάιιεη ζηε ιήςε 

ησλ θαιχηεξσλ δπλαηψλ απνθάζεσλ απφ κέξνπο ησλ δηεπζπληψλ, εθφζνλ ιακβάλνπλ 

ηελ απαξαίηεηε θαη ελεκεξσκέλε πιεξνθφξεζε. Μεηψλεηαη ν θφξηνο εξγαζίαο, 

θαζψο νη εθαξκνγέο παξέρνπλ απηνκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ, θαιχηεξε δηαρείξηζε 

θαη δηεθπεξαίσζε ησλ εγγξάθσλ θαη βειηηψλεηαη ε επηθνηλσλία (Γεκνζζελίδεο & 

Υαηδήο, 2014). Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ε Πξνθνπηάδνπ (2009) «ηα νθέιε 

πνπ απνθνκίδεη ε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα απφ ηελ ελζσκάησζε ησλ ζχγρξνλσλ 

ηερλνινγηθψλ κέζσλ θαη εξγαιείσλ ζηελ εξγαζία ηεο είλαη ππεξεζηαθά (π.ρ. 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ απφ ηελ επεμεξγαζία ηεο ίδηαο ηεο πιεξνθνξίαο), δηνηθεηηθά 

(π.ρ. γξήγνξνο εληνπηζκφο θαη έγθπξε αλάθηεζε δεδνκέλσλ) θαη νηθνλνκηθά (π.ρ. 

πεξηνξηζκφο εθηππσκέλνπ ραξηηνχ, έμνδα ππεξεζηαθήο αιιεινγξαθίαο)».   

πγθεθξηκέλα γηα ηνλ παξάγνληα θφξην εξγαζίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ε 

έξεπλα PricewaterhouseCoupers (2004, νπ. αλαθ. Shah, 2014) αλαθέξεη φηη 

αλαδείρζεθαλ ζεηηθά απνηειέζκαηα θπξίσο γηα ην πξνζσπηθφ πνπ είρε εκπηζηνζχλε 

ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπ γηα ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. θαη αληηιακβάλνληαλ νθέιε ζηε 

δηνίθεζε, φπσο ηελ απνζήθεπζε θαη ηε δηαηήξεζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ζε εξγαζίεο 

φπσο ηελ πξνεηνηκαζία εγγξάθσλ. Δληνχηνηο, θάπνηνη απφ ην πξνζσπηθφ αλέθεξαλ 

φηη ρξεηάδνληαλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ, θπξίσο απηνί 

πνπ είραλ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο ζηηο ηθαλφηεηεο ηνπο, εκπνδίδνληαο ηελ εμέιημε 

ηνπο. 

 Οη Zain, Atan & Idrus (2004) επεζήκαλαλ φηη ε εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ. ζηα 

ζρνιεία ηεο Μαιαηζίαο νδήγεζε ζε αιιαγέο κε ηελ πην ζεκαληηθή απφ φιεο ηελ 
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ελίζρπζε ηεο «ηερλνινγηθήο θνπιηνχξαο». Ζ ελζηάιαμε ηεο «ηερλνινγηθήο 

θνπιηνχξαο» κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ είρε σο απνηέιεζκα ηελ νκαιή 

αθνκνίσζε θαη ελζσκάησζε ησλ Ν.Σ. ζηε ζρνιηθή δηνίθεζε. Έηζη ηα ζρνιεία είραλ 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία, θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ 

ζρνιηθψλ πφξσλ θαη ηελ παξνρή ελφο Π.. πνπ επέηξεπε ζηνπο δηεπζπληέο λα 

εθηεινχλ ηα θαζεκεξηλά ηνπο θαζήθνληα απνηειεζκαηηθά. Δπίζεο, νη ζπλαληήζεηο 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ κπνξνχζαλ λα πξνγξακκαηηζηνχλ απνηειεζκαηηθά θαη νη 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο καζεηέο θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα απνζεθεχνληαη ζε βάζε 

δεδνκέλσλ. Σέινο, νη Σ.Π.Δ. άλνημαλ ην δξφκν γηα κηα θαιχηεξε θαη δηεπξπκέλε 

επηθνηλσλία φρη κφλν κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ίδηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη κεηαμχ 

άιισλ ζρνιεηψλ. Όια ηα παξαπάλσ αλακθηζβήηεηα νδήγεζαλ ζε κηα πεξηζζφηεξν 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε γηα ηα ζρνιεία ηεο Μαιαηζίαο. 

 Χζηφζν, ε ίδηα έξεπλα αλέδεημε θαη θάπνηεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο πνπ είρε ε 

εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ. ζηα ζρνιεία. Χο πξψηε αξλεηηθή ζπλέπεηα αλαθέξζεθε ε 

αχμεζε ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ζηε ζπλέρεηα ε αχμεζε ηεο  

δνπιεηάο θαη ν ιηγφηεξνο ρξφλνο γηα ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ. Ακέζσο 

κεηά αλαθέξζεθε ε ππεξ-εμάξηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο Σ.Π.Δ. θαη σο 

ηειεπηαία ε κεησκέλε θαζεκεξηλή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ 

ζρνιείνπ.  

 Παξά ηηο φπνηεο αξλεηηθέο επηπηψζεηο έρνπλ θέξεη νη Σ.Π.Δ. ζε έλαλ 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, δελ κπνξεί λα ακθηζβεηεζεί ην γεγνλφο φηη έρνπλ 

ζπλεηζθέξεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο θαη ζηελ επηηάρπλζε 

ηεο νινθιήξσζεο ησλ εξγαζηψλ. χκθσλα κε ηνπο Σζνιαθίδεο & Φψθηαιε (1998, 

νπ. αλαθ. Γεκνζζελίδεο & Υαηδήο, 2014) ε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε δηνίθεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ζηνπο εμήο ηνκείο: α) ηεο γξακκαηεηαθήο 

ππνζηήξημεο, β) ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο θαη γ) ηεο κεραλνξγάλσζεο ησλ 

δηνηθεηηθψλ ζεκάησλ (βαζκνινγία καζεηψλ, παξνπζίεο-απνπζίεο, σξνιφγην 

πξφγξακκα). ηε ζπλέρεηα ηνπ θεθαιαίνπ ζα αλαπηχμνπκε ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηνλ 

ηνκέα ηεο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο, ελψ νη άιιεο δχν  ρξήζεηο ζα αλαπηπρζνχλ 

ζηα αληίζηνηρα θεθάιαηα. 

2.5 Η ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε 
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Ζ πηνζέηεζε ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ έρεη ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθά ζηηο 

θαζεκεξηλέο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, νδεγψληαο ζε κηα 

απνδνηηθφηεξε γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε. χκθσλα κε ηνπο Μαθξή & Βιαρφπνπιν 

(2015) ε ρξήζε ηνπο έρεη κεηαζρεκαηίζεη ην ζρνιείν ζε έλα λέν «ςεθηαθφ», επέιηθην 

ζρνιείν, ζην νπνίν ε παξαδνζηαθή, γξαθεηνθξαηηθή θαη ρεηξφγξαθε δηεθπεξαίσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ δελ έρεη πιένλ ζέζε».  

Ζ ιεηηνπξγία ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαηαθιχδεηαη απφ ηε δηαθίλεζε εγγξάθσλ, 

ηα νπνία εηζέξρνληαη θαη εμέξρνληαη, ζηα πιαίζηα επηθνηλσλίαο κε ηνπο γνλείο θαη 

ηνπο καζεηέο, αιιά θαη ζπλεξγαζίαο κε θνξείο ηεο θνηλσλίαο θαη κε ηηο αλψηεξεο 

δηνηθεηηθέο βαζκίδεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ 

εγγξάθσλ είλαη: πηζηνπνηεηηθά ζπνπδψλ, ηίηινη ζπνπδψλ, έιεγρνη πξνφδνπ, 

ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, άδεηεο εθπαηδεπηηθψλ θ.α. ηα νπνία ππνρξεσηηθά ηεξνχληαη ζε 

αξρείν. Βαζηθφ εξγαιείν γηα ηε ζχληαμε θαη παξαγσγή ησλ εγγξάθσλ είλαη ν 

επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ, κε ηνλ νπνίν παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα γηα γξαθή, αλάιπζε, 

ζχλζεζε, δηφξζσζε ηνπ θεηκέλνπ φζεο θνξέο επηζπκεί ν ζπληάθηεο. Δπηπιένλ, ε 

δπλαηφηεηα ηεο απνζήθεπζεο ηνπ θάζε εγγξάθνπ ζε ςεθηαθφ αξρείν επηηξέπεη ηελ 

επεμεξγαζία θαη αλαπαξαγσγή ηνπ φπνηε απηφ είλαη αλαγθαίν.    

Λνγηζκηθά ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηελ ππνζηήξημε ηεο 

γξακκαηείαο ηνπ ζρνιείνπ είλαη ηα ινγηζηηθά θχιια θαη νη βάζεηο δεδνκέλσλ, ηα 

νπνία δηεπθνιχλνπλ ηελ θαηαγξαθή ησλ νηθνλνκηθψλ θαη πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ησλ κηζζνδνηηθψλ θαηαζηάζεσλ, ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ 

σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο θ.α.. Όζνλ αθνξά ηνπο καζεηέο, νη βάζεηο δεδνκέλσλ 

απνηεινχλ έλα πνιχηηκν εξγαιείν, ζην νπνίν θαηαρσξνχληαη φια ηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα απαξαίηεηα γηα ηελ εγγξαθή ηνπο, νη βαζκνινγίεο, νη επηδφζεηο, ε 

αμηνιφγεζε, νη εμαηνκηθεπκέλεο παξαηεξήζεηο γηα ηπρφλ εηδηθέο αλάγθεο θ.α. Οη 

βάζεηο δεδνκέλσλ δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηε δηνίθεζε γηα ηελ άκεζε αλάζπξζε ησλ 

ζηνηρείσλ θαη ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ γηα ηε ιήςε ησλ 

θαηαιιειφηεξσλ απνθάζεσλ (Υαξαιάκπνπο, 2008) 

Ζ παξαπάλσ αλάιπζε θαζηζηά επινγνθαλέο, φηη νη εθαξκνγέο θαη ηα ινγηζκηθά 

ηα νπνία πξνζθέξνπλ νη Σ.Π.Δ. γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ ζε 

έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, ζα κπνξνχζαλ λα δηεπθνιχλνπλ ηηο 

επαλαιακβαλφκελεο εξγαζίεο, λα κεηψλνπλ ηελ παξαγσγή γξαπηψλ εληχπσλ θαη 

επηηπγράλνπλ κε ηαρχηεηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ. Έηζη επηηπγράλεηαη ε 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/04/2024 00:05:57 EEST - 52.15.34.178



 

26 
 

ειάηησζε ηνπ θφξηνπ εξγαζίαο γηα ζέκαηα δηνηθεηηθήο θχζεσο, ε αχμεζε ηνπ 

δηαζέζηκνπ κε δηδαθηηθνχ ρξφλνπ, ν νπνίνο κπνξεί λα δηαηεζεί γηα άιιεο 

αλαπηπμηαθέο δξαζηεξηφηεηεο (Υαξαιάκπνπο, 2008), άιια θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ 

θφζηνπο, εμνηθνλνκψληαο ρξήκαηα απφ ηνλ ςεθηαθφ ηξφπν δηαθίλεζεο εγγξάθσλ θαη 

δηεθπεξαίσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ (Pfaff & Simon, 2002∙ Σδηκφγηαλλεο, 

2002). 

Σν ειεθηξνληθφ πξσηφθνιιν απνηειεί έλα επηπιένλ εξγαιείν πξνο ηελ 

απνδνηηθφηεξε γξακκαηεία ηνπ ζρνιείνπ. Ζ ζρνιηθή κνλάδα κπνξεί λα πξνρσξά  

ζηελ ειεθηξνληθή θαηαγξαθή νπνηνπδήπνηε εγγξάθνπ εθδίδεηαη, παξαιακβάλεηαη, 

θνηλνπνηείηαη ή δηαβηβάδεηαη, είηε έρεη εθδνζεί απφ ηελ ίδηα είηε έρεη πεξηέιζεη ζηελ 

θαηνρή ηεο ζηα πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηεο. Δπίζεο, ε ειεθηξνληθή θαηαρψξεζε 

θάζε εγγξάθνπ ζεκαίλεη απηνκάησο φηη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ηεο άκεζεο 

ελεκέξσζεο ηνπ ζπλαιιαζζφκελνπ γηα ηελ πνξεία δηεθπεξαίσζεο ηεο θάζε ππφζεζεο 

κέζσ δηαδηθηπαθήο θφξκαο.  

Με ην Νφκν 3927/2011 πξνβιέπεηαη ε ηήξεζε ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ 

απφ φινπο ηνπο θνξείο ηνπ Γεκνζίνπ. Δηζάγεηαη εδψ κηα λέα ζπληζηψζα γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη θπξίσο κηα βαζηθή 

παξάκεηξνο, απηή ηεο απφιπηεο δηαθάλεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ πξνηνχ νινθιεξσζεί 

κηα δηνηθεηηθή δηαδηθαζία ή ηελ έθδνζε ηεο ηειηθήο δηνηθεηηθήο πξάμεο (Ρεληίθεο, 

2014). Δπηπιένλ, εμαζθαιίδεηαη ε ηαρχηαηε θαη επέιηθηε δηεπθφιπλζε ησλ 

ζπλαιιαζζφκελσλ θνξέσλ, ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

(Βιαρφπνπινο & Μαθξή, 2015).  

ηελ Διιάδα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ιίγεο έξεπλεο γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

Σ.Π.Δ. ζηε ζρνιηθή δηνίθεζε, εληνχηνηο ηα επξήκαηα ηνπο επηβεβαηψλνπλ ηα 

παξαπάλσ. Ζ Παλαγνχιε (2010) ζε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνίεζε ζε δεκνηηθά 

ζρνιεία ησλ Ννκψλ Αηηηθήο θαη Κνξίλζνπ γηα ηελ αμηνπνίεζε ησλ Ν.Σ. ζηε 

δηνίθεζε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, επηβεβαηψλεη φηη ηα ζέκαηα νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ηνπ ζρνιείνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαη δηεθπεξαηψλνληαη απνθιεηζηηθά 

κέζσ Ζ/Τ, ππνδεηθλχνληαο ηε ζπνπδαηφηεηα έληαμεο ησλ Ν.Σ. ζηε ζρνιηθή 

δηνίθεζε. Πην ζπγθεθξηκέλα ε ρξήζε ηνπ Ζ/Τ γίλεηαη γηα ιφγνπο παξνρήο θαιχηεξεο 

νξγάλσζεο, εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ, κείσζεο ηνπ θφζηνπο θαη δηεπθφιπλζεο ζε φιεο 

ηηο δηνηθεηηθέο δηεξγαζίεο. 
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Δπίζεο, νη Γεκνζζελίδεο & Υαηδήο (2014) νη νπνίνη εξεπλνχλ ην βαζκφ 

ρξήζεο ησλ Σ.Π.Δ. απφ ηνπο δηεπζπληέο δεκνηηθψλ ζρνιείσλ, θαηαιήγνπλ ζηελ 

έξεπλα ηνπο φηη ν θεηκελνγξάθνο απνηειεί έλα απαξαίηεην εξγαιείν, ιφγσ ηεο 

γξαθεηνθξαηηθήο θχζεο ηνπ ξφινπ ηνπ δηεπζπληή θαη ηεο αλάγθεο γηα ζπρλή 

απνζηνιή εγγξάθσλ. Χζηφζν, ελψ ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία πξέπεη λα ηεξείηαη 

θάθεινο πξσηνθνιιεκέλσλ εγγξάθσλ, εληνχηνηο νη δηεπζπληέο δε δηαζέηνπλ θάπνην 

ινγηζκηθφ ειεθηξνληθνχ πξσηνθφιινπ. 

Οη Λαδάξνπ, Παπαγεσξγάθεο & Φνχδαο (2016) εμέηαζαλ θαηά πφζν νη 

ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο πνπ εηζήγαγε ε Γ.Π.Δ. Κνξηλζίαο, ζπλέβαιαλ ζηε 

δηνηθεηηθή απνηειεζκαηηθφηεηα ηφζν ηνπ ίδηνπ ηνπ θνξέα φζν θαη ησλ ζρνιείσλ. Ζ 

έξεπλα ηνπο αλέδεημε ζεηηθά απνηειέζκαηα, ζπγθεθξηκέλα «ε ρξήζε ησλ Ν.Σ. 

εκθαλίδεηαη σο παξάγνληαο κείσζεο ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη θαη’ επέθηαζε ησλ 

πφξσλ θαη ηνπ ρξφλνπ …. Έηζη έξρεηαη ε απμεκέλε παξαδνρή πσο ε (ηερλνινγηθέο) 

θαηλνηνκίεο βειηηψλνπλ ην έξγν ηεο δηνίθεζεο, αθνχ απνηεινχλ έλα εμαηξεηηθφ 

εξγαιείν δηεπθφιπλζεο ηνπ έξγνπ ηεο θάζε κνλάδαο ή νξγαληζκνχ». 

Ζ πηνζέηεζε ησλ εξγαιείσλ πνπ πξνζθέξνπλ νη Σ.Π.Δ. έρνπλ έσο ηψξα δείμεη 

ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

νξγαληζκψλ. Όπσο είδακε ηα νθέιε απνηππψλνληαη, θπξίσο, ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

δηεθπεξαίσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ. Χζηφζν, ε 

ελζσκάησζε ησλ Σ.Π.Δ. δελ απνηειεί εχθνιε ππφζεζε θαζψο παξνπζηάδνληαη 

παξάγνληεο, νη νπνίνη εκπνδίδνπλ ηελ πηνζέηεζε ηνπο απφ ην πξνζσπηθφ ησλ 

νξγαληζκψλ. ηε ζπλέρεηα ζα αλαιπζνχλ νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάινπλ ζηελ 

επηηπρεκέλε εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ. ζηελ δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο. 

2.6 Παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή ελζσκάησζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε 

δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

 Ζ πξνζπάζεηα κεηεμέιημεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο ζηελ Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο δελ έρεη νινθιεξσζεί. Έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη ζηε κεγάιε ηνπο 

πιεηνςεθία ηα Διιεληθά ζρνιεία δελ έρνπλ απνθνκίζεη ηα αλακελφκελα νθέιε απφ 

ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. (Βνζληάδνπ, 2002). Οη Ράπηεο & Ράπηε (2000) αλαθέξνπλ φηη ε 

ελζσκάησζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε ζρνιηθή πξάμε δελ έρεη νινθιεξσζεί θαη δελ έρεη 

θηάζεη ζην βαζκφ πνπ απνηειεί απαξαίηεηε πξνυπφζεζε, ψζηε λα ππάξμνπλ ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα. 
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 ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη νη παξάγνληεο επηηπρνχο ελζσκάησζεο ησλ 

Σ.Π.Δ., πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ηα κέγηζηα δπλαηά νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπο. 

πγθεθξηκέλα, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ρξήζεο 

ησλ Σ.Π.Δ. ζε δηάθνξεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο είλαη ε πιηθνηερληθή ππνδνκή θαη ε 

ηερληθή ππνζηήξημε πνπ δηαζέηεη ε ζρνιηθή κνλάδα, θαζψο επίζεο θαη ε αληίιεςε 

πνπ έρεη ην πξνζσπηθφ ηεο γηα ηε ρξεζηκφηεηα ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ζηελ νπνία 

ζεκαληηθφ ξφιν παίδεη ε ζπλερήο επηκφξθσζε (Παπαδαληήι, 2005). 

 Ζ πιηθνηερληθή ππνδνκή απνηειεί αλαληίξξεηα απαξαίηεην παξάγνληα γηα 

ηελ ελζσκάησζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηηο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Ο 

εμνπιηζκφο φρη κφλν πξέπεη λα επαξθεί γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηηο εξγαζίεο, 

αιιά λα πεξηιακβάλεη φια ηα ζχγρξνλα ηερλνινγηθά κέζα (ππνινγηζηέο, πξφζβαζε 

ζην δηαδίθηπν, ππνδνκέο) θαη λα είλαη πάληα ιεηηνπξγηθφο  ηφζν ην ινγηζκηθφ φζν θαη 

ην πιηθφ. Πξνυπφζεζε γηα ηα φια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ νη νηθνλνκηθνί πφξνη, 

απαξαίηεηνη γηα ηελ αγνξά λένπ εμνπιηζκνχ, ηε ζπληήξεζε θαη ηερλνινγηθή 

αλαβάζκηζε θαη ππνζηήξημε ηνπ ππάξρνληνο. ε έξεπλα ησλ Μαθξή & Βιαρφπνπιν 

(2015), φιεο νη ζρνιηθέο κνλάδεο δηαζέηνπλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ (Ζ/Τ, fax, 

internet, θσηνηππηθά κεραλήκαηα), αιιά θαη Ζ/Τ ζην γξαθείν ηνπ Γηεπζπληή. Δπίζεο 

πάλσ απφ ηα κηζά ζρνιεία έρνπλ ζπλδεδεκέλνπο ζηνπο Ζ/Τ πεξηθεξεηαθά 

κεραλήκαηα φπσο ζπζθεπέο ζάξσζεο, εθηππσηέο, πξνηδέθηνξεο. Χζηφζν, φζνλ 

αθνξά ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ησλ ζρνιείσλ ραξαθηεξίδεηαη «ππνηππψδεο ή 

αλεπαξθήο».  

Ο Schiller (2003) αλαγλσξίδεη ην ξφιν ηνπ δηεπζπληή ζηε δηεπθφιπλζε ηεο 

ελζσκάησζεο ησλ Σ.Π.Δ. γηα ηε βειηίσζε ηεο δηδαζθαιίαο θαη ηεο κάζεζεο απφ ηε 

κηα, θαη ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ απφ ηελ άιιε. Ο δηεπζπληήο πξέπεη λα δηαζέηεη 

ηππηθέο γλψζεηο, δεμηφηεηεο αιιά θαη εκπεηξία γηα λα πξνσζήζεη ηελ ελζσκάησζε 

ησλ Σ.Π.Δ. αιιά θπξίσο ηελ πεξαηηέξσ ρξήζε ηνπο απφ ηνπο ππφινηπνπο 

εθπαηδεπηηθνχο (Γεκαθφπνπινο & Παλαγησηαθφπνπινο, 2011). Δμάιινπ, ν 

δηεπζπληήο είλαη ην πξφζσπν πνπ εκπλέεη θνηλφ φξακα, ελζαξξχλεη ηελ νκάδα ηνπ 

ζρνιείνπ, εμαζθαιίδεη ηελ πξφζπκε ζπκκεηνρή ησλ ζπλεξγαηψλ ηνπ ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ, πξνβάιιεη πςειέο πξνζδνθίεο, ρξεζηκνπνηεί ηα ζχγρξνλα κέζα ηνπ 

ζρνιείνπ θαη παξαθηλεί ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ λα θάλνπλ ην ίδην (Μπνπξαληά, 2005). 

Ο Υαξαιάκπνπο (2008) πξνζζέηεη ζε φια ηα παξαπάλσ θαη ηε ζηάζε ηνπ 
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εθπαηδεπηηθνχ θαη γξακκαηεηαθνχ πξνζσπηθνχ έλαληη ηεο ρξήζεο ησλ Σ.Π.Δ. θαη ηεο 

αιιαγήο πνπ απηή επηθέξεη ζηελ θαζεκεξηλή ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα.  

Ζ δηαδηθαζία ηεο επηκφξθσζε ησλ δηεπζπληψλ ζε ηερλνινγηθά θαη δηνηθεηηθά 

ζέκαηα, αιιά θαη ηνπ ππφινηπνπ πξνζσπηθνχ ζην ζρνιείνπ, απνηειεί κνλφδξνκν γηα 

ηελ επηηπρή ελζσκάησζε ησλ Σ.Π.Δ.. Πάξαπηα, κφιηο νη κηζνί δηεπζπληέο έρνπλ 

επηκνξθσζεί ζρεηηθά κε ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

ζχκθσλα κε έξεπλα ησλ Γεκνζζελίδε & Υαηδή (2014). Ζ επηκφξθσζε, σζηφζν, 

πξέπεη λα είλαη κηα δηαξθήο, ζπλερηδφκελε θαη απαξαίηεηε πξνζπάζεηα, πνπ δε ζα 

πεξηνξίδεηαη απιά ζηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. αιιά ζα πεξηιακβάλεη κεζφδνπο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ νινθιεξσηηθή αμηνπνίεζε ηνπο ζηε ζρνιηθή πξαγκαηηθφηεηα 

(Υιαπάλεο, 2006).  

Σέινο, ε Βνζληάδνπ (2002) αλαθέξεη φηη ε απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. 

ζηελ εθπαίδεπζε απαηηεί αιιαγέο ηφζν ζε ηνπηθφ επίπεδν φζν θαη επξχηεξεο 

αλαδηνξγαλψζεηο. Οη ηνπηθέο αιιαγέο αθνξνχλ ζηελ επηκφξθσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ζηηο Σ.Π.Δ., ζηελ ππνζηήξημε ηεο ρξήζεο ηνπο απφ ην Γηεπζπληή θαη ζηε ζπλερή 

αλαβάζκηζε ηνπ εμνπιηζκνχ ησλ ζρνιείσλ. Οη επξχηεξεο αλαδηνξγαλψζεηο αθνξνχλ 

πξψηνλ ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα, ην νπνίν πξέπεη λα αλακνξθσζεί, αλ επηζπκνχκε ε 

ζπλεηζθνξά ησλ Σ.Π.Δ. λα είλαη ζηελ θαηαλφεζε ηεο δηδαθηέαο χιεο. Καη δεχηεξνλ 

ζηελ εθπαίδεπζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ, νη νπνίνη πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ γηα ηνπο 

ζηφρνπο ηεο Κνηλσλίαο ηεο Μάζεζεο, θαζψο έξγν ηνπο πιένλ είλαη λα θαηαζηίζνπλ 

ηθαλνχο ηνπο καζεηέο λα καζαίλνπλ κφλνη ηνπο. 
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Κεθάιαην 3: Δπηθνηλσλία 

3.1 Δλλνηνινγηθή πξνζέγγηζε 

 Ζ επηθνηλσλία απνηειεί ζεκαληηθφ κέξνο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ 

αλζξψπσλ, ην νπνίν αθηεξψλεηαη ζηελ ακνηβαία αληαιιαγή ζθέςεσλ, ηδεψλ, 

πξνζδνθηψλ, επηζπκηψλ, ζπλαηζζεκάησλ θαη άιισλ πιεξνθνξηψλ. ηα πιαίζηα ελφο 

νξγαληζκνχ, ε ηθαλφηεηα ησλ ζηειερψλ λα επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά απνηειεί 

βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ, θαζψο έρεη αληίθηππν ζηελ 

πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ, ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

εγεζίαο θ.ι.π. 

 Ο φξνο επηθνηλσλία αλαθέξεηαη «ζηε δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία έλαο πνκπφο 

Α (άηνκν, νκάδα) κεηαβηβάδεη πιεξνθνξίεο, ζθέςεηο, ηδέεο, ζπλαηζζήκαηα, αθφκε 

θαη ελέξγεηα ζε έλα δέθηε Β (άηνκν, νκάδα) κε ζηφρν λα ελεξγήζεη πάλσ ηνπ κε 

ηξφπν ψζηε λα πξνθαιέζεη ζε απηφλ ηελ εκθάληζε ηδεψλ, πξάμεσλ, ζπλαηζζεκάησλ, 

ελέξγεηαο θαη ζε ηειηθή αλάιπζε λα επεξεάζεη ηελ θαηάζηαζε ηνπ θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ» ζχκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά  (2002). Δλψ πην ζπλνπηηθά ν 

Κνπηνχδεο (1999) αλαθέξεη φηη «ε επηθνηλσλία είλαη κηα ακθίδξνκε δηαδηθαζία θαηά 

ηελ νπνία δηάθνξεο πιεξνθνξίεο αληαιιάζζνληαη θαη θαηαλννχληαη απφ δχν ή 

πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο». Οκνίσο θαη ν Κφθθνο (1998) νξίδεη ηελ επηθνηλσλία σο 

ηελ αληαιιαγή κελπκάησλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ, κέζσ ηεο νπνία 

αλαπηχζζνληαη ζρέζεηο (νπ. αλαθ. Αζαλαζνχια-Ρέππα, 1999) 

 Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ε επηθνηλσλία είλαη κηα δηαδηθαζία 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ αηφκσλ ή νκάδσλ θαη δελ έρεη λα θάλεη κε κηα απιή 

κεηάβαζε πιεξνθνξηψλ ή λνεκάησλ. Οη άλζξσπνη ζπληνλίδνληαη, ζρεκαηίδνπλ 

νκάδεο ή νξγαλψζεηο θαη ζπλεξγάδνληαη επηηπγράλνληαο θνηλνχο ζηφρνπο, κε βαζηθή 

πξνυπφζεζε ηελ χπαξμε ηεο επηθνηλσλίαο.  

 Ζ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο μεθηλά φηαλ ν πνκπφο ή πεγή επηζπκεί λα 

κεηαβηβάζεη έλα κήλπκα. Ο πνκπφο θσδηθνπνηεί απηφ πνπ ζέιεη λα κεηαβηβάζεη κε ηε 

ρξήζε ιέμεσλ, ζπκβφισλ, θηλήζεσλ, ζρεκαηίδνληαο ην κήλπκα. Με ηε βνήζεηα 

θαλαιηψλ (ή δηθηχσλ) κεηαβηβάδεη ην κήλπκα ζην δέθηε. Ο δέθηεο ιακβάλεη ην 

κήλπκα, ην απνθσδηθνπνηεί, ην εξκελεχεη θαη ηειηθά γλσξίδεη, αληηιακβάλεηαη, 

θαηαλνεί, αηζζάλεηαη απηφ πνπ ν πνκπφο επηζπκνχζε λα κεηαβηβάζεη. Ζ επηθνηλσλία, 

ζπλήζσο, επεξεάδεη ην δέθηε κε ηελ έλλνηα φηη επηθέξεη αιιαγή ζηε γλψζε, ηε 
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ζθέςε, ηελ ηδενινγία, ηα αηζζήκαηα, ηελ ελέξγεηα, ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ , θ.ι.π.. Ζ 

δηαδηθαζία νινθιεξψλεηαη κε ην κεραληζκφ ηεο αλαηξνθνδφηεζεο (feed back), ε 

νπνία πιεξνθνξεί ηνλ πνκπφ γηα ηελ ηχρε ηνπ κελχκαηνο ηνπ (Μπνπξαληάο, 2002).  

Ζ επηηπρεκέλε πνξεία ελφο νξγαληζκνχ, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

θαζνδήγεζε, εγεζία, παξαθίλεζε, θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ, ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ 

ηαθηηθψλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο, αιιά θαη  θαηαλφεζε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο γηα 

ηηο απφςεηο, ηηο αλάγθεο, ηηο αδπλακίεο, ηηο δπλαηφηεηεο ησλ εξγαδφκελσλ, κπνξεί λα 

πξαγκαησζεί κφλν κέζσ ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο. Ζ απνπζία ηεο πξνθαιεί 

δπζιεηηνπξγίεο ζε έλαλ νξγαληζκφ, νη νπνίεο κεηαμχ άιισλ είλαη ε αιινίσζε ησλ 

κελπκάησλ πνπ κεηαβηβάδνληαη, ε έιιεηςε ζπληνληζκνχ, ε ιήςε αθαηάιιεισλ 

απνθάζεσλ θαη ε δεκηνπξγία παξεμεγήζεσλ. 

3.2 Η επηθνηλσλία ζηνλ εθπαηδεπηηθό νξγαληζκό 

 Ζ ιεηηνπξγία ηεο επηθνηλσλίαο απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα ηεο δηνίθεζεο 

ησλ νξγαληζκψλ θαη ζηφρν έρεη λα νδεγεί ζε ζπληνληζκέλε δξάζε ζε φιε ηε δνκή θαη 

ηελ ηεξαξρηθή θιίκαθα. ηνπο ζρνιηθνχο νξγαληζκνχο ε επηθνηλσλία ζεσξείηαη φρη 

κφλν έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο, αιιά 

απνθηά κηα άιιε βαξχηεηα, θαζψο ε θχζε ησλ εξγαζηψλ ηνπο θαη ε δηδαθηηθή πξάμε 

πξαγκαηψλεηαη θπξίσο κέζσ ηεο επηθνηλσλίαο ιεθηηθήο ή κε ιεθηηθήο (Αζαλαζνχια 

– Ρέππα, 1999).  

 ηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ελφο εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, ε επηθνηλσλία 

δηαθξίλεηαη ζε δπν δηαζηάζεηο (Αζαλαζνχια –Ρέππα, 1999): 

 Σε δηαπξνζσπηθή, ε νπνία κπνξεί λα είλαη ιεθηηθή ή κε ιεθηηθή θαη 

αλαθέξεηαη ζηε ζπλήζε επηθνηλσλία ησλ αλζξψπσλ κέζα ζηνλ εθπαηδεπηηθφ 

νξγαληζκφ. Απηή ε κνξθή δε δηαθέξεη απφ ηε ζπλεζηζκέλε δηαδηθαζία 

επηθνηλσλίαο κεηαθνξάο θαη ιήςεο πιεξνθνξηψλ απφ ην έλα άηνκν ζην άιιν. 

 Σελ νξγαλσηηθή, ε νπνία αθνξά ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν είλαη νξγαλσκέλε ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ πνπ απαξηίδνπλ ηνλ εθπαηδεπηηθφ 

νξγαληζκφ, πσο είλαη δνκεκέλεο νη ζέζεηο ηεξαξρίαο, πνηνο κεηαθέξεη ηελ 

πιεξνθνξία θαη πξνο ηα πνχ θ.ι.π. Αλ γηα παξάδεηγκα ζηε ξνή ηεο 

επηθνηλσλίαο αγλνεζεί κηα ζέζε ηεξαξρίαο, απηφ κπνξεί λα ζεκαίλεη απηφκαηα 

ππέξβαζε ηεο ηεξαξρίαο θαη λα ζπληζηά ιφγνπο αθπξφηεηαο κηαο δηνηθεηηθήο 

πξάμεο. Μέζα ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ φια ηα κέιε απνζηέιινπλ θαη 
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ιακβάλνπλ ππεξεζηαθά κελχκαηα, ηαπηφρξνλα ζε δπλακηθή αιιειεπίδξαζε 

ην έλα κε ην άιιν, κέζα ζε έλα δίθηπν επηθνηλσλίαο, ην νπνίν επεξεάδεη ηε 

δηαδηθαζία. 

Δλψ ζχκθσλα κε ηνλ Μπνπξαληά (2002) ε επηθνηλσλία ζε έλαλ νξγαληζκφ, θαη 

θαη’ επέθηαζε ζε εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, δηαθξίλεηαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: 

 Ζ απφ πάλσ πξνο ηα θάησ επηθνηλσλία: πξφθεηηαη γηα ηελ παξαδνζηαθή 

κνξθή επηθνηλσλίαο ησλ νξγαληζκψλ, ε νπνία μεθηλά απφ ηα αλψηεξα 

θιηκάθηα θαη θαηαιήγεη ζηα θαηψηεξα, ρσξίο ηελ αληίζηξνθε ιεηηνπξγία. 

Γίλεηαη κεηαβίβαζε κελπκάησλ ππφ κνξθή νδεγηψλ, δηαηαγψλ, 

παξαηεξήζεσλ, αλαθνηλψζεσλ θ.ι.π. απφ ηνπο αλψηεξνπο ζηνπο θαηψηεξνπο 

ζρεηηθά κε ηνλ νξηζκφ θαζεθφλησλ, ηελ εθηέιεζε ηνπο, ηηο δηαδηθαζίεο, ηηο 

πνιηηηθέο θ.ι.π. 

 Ζ απφ θάησ πξνο ηα επάλσ επηθνηλσλία: ε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ εδψ 

μεθηλάεη απφ ηα θαηψηεξα επίπεδα θαη θαηαιήγεη ζηα αλψηεξα. Δίλαη θαη 

απηή αλαγθαία κνξθή επηθνηλσλίαο θαη ζπκπιεξψλεη ηελ πξνεγνχκελε, 

δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πθηζηάκελνπο ηα κεηαβηβάζνπλ απηά πνπ 

ζέινπλ θαη λα αηζζάλνληαη ηθαλνπνίεζε, αιιά θαη ζηνπο πξντζηακέλνπο λα 

ειέγμνπλ ηελ ηχρε ησλ δηθψλ ηνπο κελπκάησλ.  

Δπίζεο, ην ζρνιείν απνηειεί έλα αλνηθηφ ζχζηεκα, θαζψο ε ιεηηνπξγία θαη ε 

χπαξμε ηνπ εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ θαη απφ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ κέζα ζην 

νπνίν ιεηηνπξγεί, δέρεηαη ηελ επελέξγεηα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη κε ηε 

ζεηξά ηνπ αζθεί πάλσ ζε απηφ ηηο δηθέο ηνπ επηδξάζεηο (Παζηαξδήο, 2006). 

Δπνκέλσο, αθφκε κία ζεκαληηθή δηάθξηζε ηεο επηθνηλσλίαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

νξγαληζκψλ είλαη ζε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή (Αζαλαζνχια –Ρέππα, 1999): 

 Ζ εζσηεξηθή επηθνηλσλία: αθνξά κε ηε ζηελή ηεο έλλνηα ηελ επηθνηλσλία κε 

ην εθπαηδεπηηθφ, δηνηθεηηθφ, βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο 

επίζεο θαη κε ηνπο καζεηέο. Με ηελ επξεία έλλνηα πεξηιακβάλνληαη θαη ηα 

δηνηθεηηθά, ππνζηεξηθηηθά θαη δηαρεηξηζηηθά φξγαλα θαη θνξείο, ηα νπνία 

ζεσξνχληαη κέξε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ φπσο π.ρ. πξντζηάκελνη 

εθπαίδεπζεο, ζρνιηθνί ζχκβνπινη θ.ι.π. 

 Δμσηεξηθή επηθνηλσλία: αθνξά ηελ επηθνηλσλία πνπ γίλεηαη κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ θαη άιισλ πνπ δελ 
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αλήθνπλ ζε απηφλ, αιιά νπνπδήπνηε αιινχ, π.ρ. άιινο εθπαηδεπηηθφο 

νξγαληζκφο, επηρεηξήζεηο, πνιηηηζηηθνί θνξείο θ.ι.π. 

χκθσλα κε ηελ Dean (1995, νπ. αλαθ. Καηζαξφο, 2008), ζηε δηνίθεζε ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ ε ιεηηνπξγία ηεο επηθνηλσλίαο πξέπεη λα δηαζθαιίδεη  

 ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε φινπο ηνπο εκπιεθνκέλνπο, 

 ηε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ελφο ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο, 

 ηε ξνή ησλ πιεξνθνξηψλ πξνο θάζε θαηεχζπλζε, 

 ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ θαη αλαηξνθνδφηεζεο απφ φια ηα επίπεδα, 

 ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο επηθνηλσλίαο. 

ε θάζε εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ ν δηεπζπληήο θέξεη ηελ επζχλε γηα ηελ αλάδεημε 

δίαπισλ επηθνηλσλίαο κε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο.  ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία 

ηνπ ζρνιείνπ ζπκκεηέρνπλ: ην Τπνπξγείν Παηδείαο, ε Πεξηθεξεηαθή Γηεχζπλζε 

Δθπαίδεπζεο, ε Γηεχζπλζε Δθπαίδεπζεο, ν Γηεπζπληήο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ην 

δηδαθηηθφ πξνζσπηθφ, ην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, νη καζεηέο, νη θεδεκφλεο ησλ 

καζεηψλ, ε ηνπηθή θνηλσλία θαη νη δηάθνξνη θνξείο. Έλα απφ ηα θχξηα θαζήθνληα 

ηνπ Γηεπζπληή είλαη λ’ αλαθαιχπηεη ζε θάζε πεξίζηαζε ηα θαηάιιεια δίθηπα 

επηθνηλσλίαο ψζηε λα επηηπγράλεηαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ηφζν κε ηα 

αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε (Γηεπζπληέο εθπαίδεπζεο, ρνιηθνί ζχκβνπινη θ.ι.π.) 

φζν θαη κε ην εθπαηδεπηηθφ θαη δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ εληφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο.  

ε έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ ζπλππάξρεη ε αλεπίζεκε θαη επίζεκε 

επηθνηλσλία. Ζ αλεπίζεκε είλαη ε άηππε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ δελ ππφθεηηαη ζε θαλνληζκνχο, δελ είλαη πξνγξακκαηηζκέλε θαη 

ζπλήζσο είλαη πξνθνξηθή. Αληίζεηα, ε επίζεκε επηθνηλσλία δηέξρεηαη απφ ηηο 

γξακκέο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο, ε ηεξαξρία εμππεξεηεί ηε ξνή ηεο επηθνηλσλίαο, 

ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ κνξθή ηεο επίζεκεο επηθνηλσλίαο 

νξίδεηαη απφ θαλνληζκνχο, εγθπθιίνπο, ππνπξγηθέο απνθάζεηο, πξνεδξηθά δηαηάγκαηα 

θαη λφκνπο.  

Ζ βαζηθφηεξε κνξθή ηεο επίζεκεο επηθνηλσλίαο ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ 

είλαη ε αιιεινγξαθία, δειαδή κε γξαπηά επίζεκα θείκελα, κέζσ ησλ νπνίσλ 

εμαζθαιίδεηαη ε ζπζηεκαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ ππεξεζηαθψλ ππνζέζεσλ, 

εθθξάδνληαη απφςεηο, παξέρνληαη νδεγίεο, εθδίδνληαη εληνιέο, ππνβάιινληαη 

αηηήκαηα, θ.η.ι. Ζ αιιεινγξαθία πνπ θηάλεη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ 
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ραξαθηεξίδεηαη εηζεξρφκελε, ελψ απηή πνπ ζπληάζζεηε απφ απηφλ θαη πξννξίδεηαη 

γηα νπνηνδήπνηε απνδέθηε ραξαθηεξίδεηαη εμεξρφκελε. 

ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ε ζχγρξνλε θνηλσλία, ηεο γλψζεο 

θαη ηεο πιεξνθνξίαο, ε νπνία θαηαθιχδεηαη απφ ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, έρεη 

επηβάιεη αιιαγέο ζηνπο ίδηνπο ηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο θαη έρεη επεξεάζεη 

ηελ επηθνηλσλία ηνπο. χκθσλα κε ηνλ Riches (1994, νπ. αλαθ. Αζαλαζνχια – 

Ρέππα, 1999) νη ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο νξγαληζκνχο είλαη: 

 ε απμαλφκελε πνιππινθφηεηα ηφζν ζηε δνκή ηνπο φζν θαη ζηελ ηερλνινγία, 

θαζηζηά θαίξηαο ζεκαζίαο ηελ επαλεμέηαζε ηνπ ξφινπ ηεο επηθνηλσλίαο  ζηα 

δηάθνξα θιηκάθηα ηεξαξρίαο. 

 νη δπλάκεηο ηεο αγνξάο, νη νπνίεο ελεξγνχλ εληφο ηεο εθπαίδεπζεο, θάλνπλ 

θεληξηθήο ζεκαζίαο ηελ αλάγθε γηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ, αιιά θαη κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ, 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ πνιηηψλ θαη ησλ θνξέσλ, θαζψο ε θνηλσληθή απαίηεζε 

γηα δηα βίνπ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε δηεπξχλεη ηφζν ηνλ θχθιν 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ, φζν θαη ησλ ελδηαθεξφκελσλ πνιηηψλ. 

 ε λνκνζεζία γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε έρνπλ θέξεη 

ηφζεο αιιαγέο, ψζηε απαηηείηαη πξνζεθηηθή επηθνηλσλία γηα λα απνθεχγνληαη 

ζπγρχζεηο θαηαλφεζεο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ αθφκε θαη 

απνξξπζκίζεηο ηεο ίδηαο ηεο θνηλσληθήο δσήο. 

 ν απμαλφκελνο αληαγσληζκφο κέζα ζην ρψξν παξνρήο ππεξεζηψλ 

εθπαίδεπζεο θαηαδεηθλχεη ηελ αλάγθε επηθνηλσλίαο μεθάζαξα θαη κε 

επαηζζεζία κεηαμχ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ. 

3.3 Οη Σ.Π.Δ. σο κέζν επηθνηλσλίαο ζηε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

 Οη ξηδηθέο αιιαγέο νη νπνίεο επήιζαλ ζηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο ηφζν κεηαμχ 

ησλ αλζξψπσλ φζν θαη ζηνπο νξγαληζκνχο είραλ σο αθεηεξία ηελ επίηεπμε ηεο 

ζχλδεζεο ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζε δίθηπα, ψζηε λα είλαη δπλαηή ε 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Ζ αλάγθε ζχλδεζεο ή αιιηψο δηθηχσζεο ησλ Ζ/Τ 

ππαγνξεχηεθε ηφζν απφ πξαθηηθνχο φζν θαη απφ νηθνλνκηθνχο ιφγνπο. Έηζη, νη Ζ/Τ 

πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζε δίθηπν εμαζθαιίδνπλ, ιεηηνπξγψληαο ζχκθσλα κε 
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νξηζκέλα πξσηφθνιια, ηφζν ηελ επηθνηλσλία φζν θαη ηε ζπληνληζκέλε ιεηηνπξγία 

ηνπο (Βαβνπγπηφο, Ησαλλίδεο, Φαθηνιάθεο, 1999). 

 Αξρηθά ηα δίθηπα θάιππηαλ κηθξέο πεξηνρέο φκσο κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ 

ε αχμεζε ησλ επηθνηλσληαθψλ αλαγθψλ θαη ε ρξήζε ησλ ηειεθσληθψλ γξακκψλ γηα 

ηε ζχλδεζε ησλ Ζ/Τ νδήγεζαλ ζηε ζχλδεζε ησλ επηκέξνπο δηθηχσλ ζε έλα 

κεγαιχηεξν, κε απνηέιεζκα λα γελλεζεί ην δηαδίθηπν (Internet). Απνηέιεζκα ηεο 

δεκηνπξγίαο απηνχ ηνπ παγθφζκηνπ δηθηχνπ είλαη φηη θάζε Ζ/Τ πνπ είλαη 

ζπλδεδεκέλνο λα δηαζέηεη κηα δηθή ηνπ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, κέζσ ηεο νπνίαο 

επηθνηλσλεί θαη δίλεη ή παίξλεη ππεξεζίεο. Απφ ηηο πην ζεκαληηθέο ππεξεζίεο πνπ 

παξέρεη ην δηαδίθηπν είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη ν Παγθφζκηνο 

Πιεξνθνξηαθφο Ηζηφο.  

 Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail) επηηξέπεη γλσξίδνληαο ηηο ειεθηξνληθέο 

δηεπζχλζεηο ηελ απνζηνιή ή ιήςε κελπκάησλ ζε θαη απφ φινλ ηνλ θφζκν ζε 

ειάρηζην ρξφλν. Δπηπιένλ, ν ρξήζηεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξεί λα 

παξαθνινπζεί εθεκεξίδεο θαη πεξηνδηθά θαηαρσξεκέλα ζε ειεθηξνληθή κνξθή, λα 

αλνίγεη βάζεηο δεδνκέλσλ θαη λα κεηαθέξεη πξνγξάκκαηα θαη αξρεία (Βαβνπγπηφο, 

Ησαλλίδεο, Φαθηνιάθεο, 1999). 

 Απφ ηελ άιιε ν Παγθφζκηνο Πιεξνθνξηαθφο Ηζηφο (World Wide Web) 

ζχκθσλα κε ηνλ Βαβνπγπηφο θ. ζπλ. (1999) απνηειεί έλα κεραληζκφ νξγάλσζεο θαη 

παξνπζίαζεο πιεξνθνξηψλ πνπ δηαζέηνπλ νη Ζ/Τ πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη ζην 

δηαδίθηπν κέζσ ζειίδσλ ππεξθείκελνπ. Οη ζειίδεο κπνξεί λα δηαζέηνπλ θείκελν, 

εηθφλεο θαη ζπλδέζκνπο πξνο άιια έγγξαθα θαη αξρεία δηαθφξσλ ηχπσλ. Ζ 

«πινήγεζε» ζηνλ παγθφζκην ηζηφ γίλεηαη πνιχ απιά θαη καο επηηξέπεη λα 

ζπιιέγνπκε πιεξνθνξίεο πνπ καο ελδηαθέξνπλ αλεμάξηεηα απφ ηελ πξαγκαηηθή ηνπο 

ζέζε ζην δίθηπν. 

 Δλδεηθηηθφ ηνπ φηη πνιιέο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ κε ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ., φπσο θαη ε επηθνηλσλία, είλαη ην άξζξν 

14 ηνπ λφκνπ 2672/1998 πνπ θαζηεξψλεη ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ηελ ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία απφ 1/3/1999. πγθεθξηκέλα πξνβιέπεηαη ε δηαθίλεζε ηεο ππεξεζηαθήο 

αιιεινγξαθίαο κέζσ ηειενκνηνηππίαο (fax) ή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail), 

κε θάπνηεο εμαηξέζεηο γηα ιφγνπο εκπηζηεπηηθφηεηαο, εγθπξφηεηαο, δηαθάλεηαο θ.ι.π. 

Χζηφζν, πιένλ νη Νέεο Σερλνινγίεο έρνπλ κπεη γηα λα θαιά ζηε δσή καο 
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πξνζθέξνληαο αθφκα πην πνιιέο δπλαηφηεηεο, πξνβάιιεηαη ε αλάγθε γηα εμ 

νινθιήξνπ ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ.. Σν άξζξν 24 ηνπ λφκνπ 4440/2016 θαηέζηεζε 

ππνρξεσηηθή ηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ηφζν γηα ηελ έθδνζε φζν θαη γηα ηε δηαθίλεζε 

δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη ινηπψλ εγγξάθσλ κεηαμχ θνξέσλ ηνπ Γεκνζίνπ.  

 Ζ πιήξεο ελζσκάησζε ησλ Σ.Π.Δ. βνεζά ηελ απξφζθνπηε ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία θαη ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, φπσο επηθνηλσλία κε ηνπο καζεηέο, 

ηνπο θεδεκφλεο θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ κέζσ e-mail. Δπηπιένλ, πξνζθέξεηαη 

ε δπλαηφηεηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ζπκκεηνρή ζε δηαδηθηπαθέο εθπαηδεπηηθέο 

θνηλφηεηεο (online communities), επηηπγράλνληαο ηελ επηθνηλσλία κε ζπλαδέιθνπο 

απφ φιν ηνλ θφζκν, αληαιιάζζνληαο απφςεηο ζε ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα, ηα νπνία 

ηνπο αθνξνχλ. Γίλεηαη, επίζεο, ε δπλαηφηεηα γηα ελεκέξσζε κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο 

ηνπ ζρνιείνπ γηα δηάθνξα ζέκαηα, ηελ ειεθηξνληθή ελεκέξσζε γηα ηε λνκνζεζία, ηελ 

χιε, θαζψο θαη ηελ άκεζε πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο.   

 χκθσλα κε ηνλ Slenning (2000) ε ρξήζε ησλ ΣΠΔ εθηφο ηεο απινπνίεζεο 

ηεο θαζεκεξηλήο ιεηηνπξγίαο ηεο δηνίθεζεο, ζεσξεί φηη νδεγεί αθφκε θαη ζηε 

κεηαξξχζκηζε ηεο επηθνηλσλίαο ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο. Δπίζεο, ν Selwood 

αλαθέξεη φηη νη Σ.Π.Δ. κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε αλάπηπμε ζπλεξγαηηθψλ δνκψλ θαη 

ζε ακεζφηεξε επηθνηλσλία. Σέινο θαηά ηνλ Telem (2001) νη Σ.Π.Δ. βνεζνχλ ηελ 

αλάπηπμε θαηλνηφκσλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο εληφο θαη εθηφο ζρνιείνπ.  

 Έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη ζηελ Διιάδα θηλνχληαη ζην ίδην κήθνο θχκαηνο, κε 

ην Υαξαιάκπνπο (2008) λα αλαθέξεη φηη νη Σ.Π.Δ. παξέρνπλ επξχηεξε θαη θαιχηεξε 

επηθνηλσλία εληφο θαη εθηφο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. χκθσλα κε ην Ρεληίθε (2014) νη 

Σ.Π.Δ. δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ θαη γνλέσλ θπξίσο κε ηελ 

χπαξμε θαη ρξήζε ηζηνζειίδαο, επηηπγράλνληαο άκεζε ελεκέξσζε. 

ε έξεπλα ησλ Βιαρφπνπιν & Μαθξή (2015) θάλεθε φηη ε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ αμηνπνηείηαη απφ ηε ζπληξηπηηθή πιεηνλφηεηα ησλ 

δηεπζπληψλ, θαζψο ζπλδξάκεη ζηελ ειεθηξνληθή επαθή κε ηε Γεπηεξνβάζκηα 

Δθπαίδεπζε ή κε άιινπο δηεπζπληέο ζρνιείσλ, αιιά είλαη πην πεξηνξηζκέλε ε ρξήζε 

ηνπ γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο. Σν εχξεκα απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηνπο 

Γεκνζζελίδε & Υαηδή (2014), νη νπνίνη ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπο αλαθέξνπλ φηη 

ε επηθνηλσλία κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξαγκαηνπνηείηαη θπξίσο κε ηηο 

αλψηεξεο δηνηθεηηθέο δνκέο θαη φρη ηφζν κε εθπαηδεπηηθνχο θαη γνλείο ηνπ ζρνιείνπ. 
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Καηά ηελ Παλαγνχιε (2010), νη δηεπζπληέο είλαη ζεηηθνί σο πξνο ηε ρξήζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ηελ χπαξμε ηζηνζειίδαο έηζη ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε επηθνηλσλία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Χζηφζν  παξαηεξείηαη κεδακηλή 

αμηνπνίεζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη ε χπαξμε ηεο 

ηζηνζειίδαο βξίζθεηαη ζε αξρηθφ ζηάδην. Ζ Πξνθνπηάδνπ (2009) αλαθέξεηαη ζε 

δπζθακςία ηεο επηθνηλσλίαο θαη ζε έιιεηςε ακεζφηεηαο ζηε δηάρπζε ηεο 

πιεξνθνξίαο.  

ην Διιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ε δηαθίλεζε ηεο πιεξνθνξίαο γίλεηαη 

κέζσ ηεο ηεξαξρίαο, είλαη ηππνπνηεκέλε θαη παξέρεηαη γξαπηά. Χζηφζν, ηα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ καο ζπζηήκαηνο πεξηπιέθνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηθνηλσλίαο. Ο ζπγθεληξσηηζκφο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πνιππινθφηεηα θαη ην 

κεγάιν αξηζκφ εγθπθιίσλ, νδεγεί ζηε ζπζζψξεπζε κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξίαο 

πξνο ην θέληξν κε απνηέιεζκα ηελ θαζπζηέξεζε ή ηελ απψιεηα κέξνπο ηεο 

πιεξνθνξίαο απφ ηα ζρνιεία (Καηζαξφο, 2008).  

ε έξεπλα ηνπ ν Σχππαο (1999) θαηαιήγεη φηη ην ζχζηεκα επηθνηλσλίαο θαη 

δηαθίλεζεο ησλ πιεξνθνξηψλ κέζα ζηελ ηεξαξρία είλαη δχζθακπην κε πνιιέο 

πηζαλφηεηεο δηαζηξέβισζεο ή παξάιεηςεο. Καη ν Ηνξδαλίδεο (2002) κηιάεη γηα 

αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία αλάκεζα ζηηο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

ζηειερψλ σο ζπλέπεηα ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ θαη γξαθεηνθξαηηθνχ ζπζηήκαηνο. Δλψ ν 

Καηζαξφο (2008) επηζεκαίλεη ηελ έιιεηςε ελφο αζθαινχο θαη αμηφπηζηνπ 

ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο δηαθίλεζεο ηεο αιιεινγξαθίαο, ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα 

ζπκβάιιεη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ απινπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο. 
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4. Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα 

4.1 Δηζαγσγή  

 Ζ επέιαζε ησλ Νέσλ Σερλνινγηψλ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, έρεη αιιάμεη ηα 

δεδνκέλα γχξσ απφ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ζε θάζε ηχπν νξγαληζκνχ, φπσο θαη ηνπ 

ζρνιείνπ. Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά ηεο ςεθηαθήο επνρήο πνπ δνχκε, ζε ζρέζε κε ηα 

παξειζφληα έηε, έγθεηηαη ζηελ νινέλα θαη κεγαιχηεξε αμία πνπ απνθηνχλ νη 

πιεξνθνξίεο (ηαρηέαο, 2009). Μέζα ζην πνιχπινθν, αληαγσληζηηθφ θαη γεκάην 

απαηηήζεηο ςεθηαθφ πεξηβάιινλ ε χπαξμε πιεξνθνξηψλ είλαη απαξαίηεηε γηα ηε 

ιήςε απνθάζεσλ. 

 χκθσλα κε ηνλ Τςειάληε (2001), ε πιεξνθνξία απνηειεί πιένλ 

παξαγσγηθφ ζπληειεζηή ζηε δηαδηθαζία παξαγσγήο ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ 

νξγαληζκνχ, ηαπηφρξνλα κε ηνπο παξαδνζηαθνχο ζπληειεζηέο. Δπνκέλσο, ε γλψζε 

πνπ καο πξνζθέξνπλ νη πιεξνθνξίεο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο θαη ζηνηρείν 

αληαγσληζηηθφηεηαο, ε νπνία πνιιαπιαζηάδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εξγαζίαο 

θαη νδεγεί ζε εληνλφηεξνπο ξπζκνχο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο.  

 Παξάιιεια κε ηελ πςειή αμία πνπ απνθηνχλ νη πιεξνθνξίεο ζηελ Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο, θαίλεηαη φηη αιιάδεη θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ιακβάλνληαη νη 

απνθάζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο. Γηαπηζηψλεηαη κεηαβνιή ζην ηξφπν ιήςεο 

απνθάζεσλ, ελψ βαζίδνληαλ ζε έλα πξφζσπν θαη ζηελ θξίζε ηνπ, πιένλ βαζίδνληαη 

ζηελ αλάιπζε πιεξνθνξηψλ, ζηε ρξήζε επηζηεκνληθψλ κεζφδσλ θαη ζηελ 

ππνζηήξημε απφ Ζ/Τ (ηαρηέαο, 2009).   

 ε φια απηά ηα λέα δεδνκέλα, ηα νπνία έρνπλ δηακνξθσζεί ζηελ Κνηλσλία 

ηεο Πιεξνθνξίαο, έξρεηαη λα πξνζηεζεί ην «πιεξνθνξηαθφ πξφβιεκα» πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα νη νξγαληζκνί. πγθεθξηκέλα γηα ηελ εθπαίδεπζε, ζχκθσλα 

κε ην ηαρηέα «ην πιεξνθνξηαθφ πξφβιεκα νξίδεηαη σο ε αδπλακία παξνρήο ησλ 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ, φρη θαη’ αλάγθε πάληα εθπαηδεπηηθνχ πεξηερνκέλνπ, 

ζηελ πξφζθνξε κνξθή, ζηνλ θαηάιιειν ρξφλν θαη κε ηελ απαηηνχκελε αθξίβεηα, 

πιεξφηεηα, πεξηεθηηθφηεηα θαη ζπζρέηηζε ζηα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο, ζηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ζην δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ, ψζηε λα ιακβάλνληαη νη βέιηηζηεο 

εθπαηδεπηηθέο απνθάζεηο» (2002, νπ. αλαθ. ηαρηέαο 2009).  

 Δίλαη ζαθέο φηη ε ιχζε ηνπ «πιεξνθνξηαθνχ πξνβιήκαηνο» απνηειεί ηελ 

αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ απνδνηηθή θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ 
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νξγαληζκψλ. Αλ δελ πξνζαξκνζηεί ε νξγάλσζε ηνπο ζηε ρξήζε θαη αμηνπνίεζε ησλ 

Σ.Π.Δ., είλαη ακθίβνιν αλ ζα θαηαθέξνπλ λα νδεγεζνχλ ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα. Σε ιχζε έξρνληαη λα δψζνπλ ηα Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα κε 

ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο, θξηηήξηα θαη απαηηήζεηο, ηα νπνία θαζνξίδνληαη ζε 

θάζε κηα πεξίπησζε απφ ηνπο ρξήζηεο. 

4.2 Πιεξνθνξηαθά πζηήκαηα ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε 

 Σα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα απνηεινχλ ζεκαληηθφ θεθάιαην ηεο ζχγρξνλεο 

επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ. ηελ ςεθηαθή επνρή πνπ δηαλχνπκε έλαο νξγαληζκφο δελ 

κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά ρσξίο ηελ ππνζηήξημε ησλ Π.., δειαδή 

ρσξίο ζπζηήκαηα ηα φπνηα επηηξέπνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο κε 

νπνηνδήπνηε ηξφπν κε ηε βνήζεηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. 

Ο Visscher (1992) δίλεη ηνλ εμήο νξηζκφ, «έλα Π.. βαζίδεηαη ζε έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, πεξηιακβάλεη κηα βάζε δεδνκέλσλ θαη 

κία ή πεξηζζφηεξεο εθαξκνγέο επηηξέπνληαο ζην ρξήζηε λα θαηαγξάςεη, λα 

επεμεξγαζηεί, λα αλαζχξεη, λα παξάγεη θαη λα δηαλέκεη πιεξνθνξίεο» (νπ. αλαθ. 

Visscher, 1996). Ζ ππνζηήξημε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα ζχζηεκα εμαξηάηαη απφ 

ηνλ αξηζκφ θαη ην είδνο ησλ εθαξκνγψλ ηηο νπνίεο πεξηιακβάλεη. Έηζη, ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο νη εθαξκνγέο ηνπ Π.. έρνπλ λα θάλνπλ απιά κε ηελ θαηαρψξεζε ησλ 

δεδνκέλσλ, ελψ ζε άιιεο ε βνήζεηα πνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Μπνξνχκε, ινηπφλ, λα πνχκε 

φηη ηα Π.. απνηεινχλ έλα «εξγαιείν» δηνίθεζεο (Flowers, 1996∙Τςειάληεο, 2001). 

χκθσλα κε ηνπο Οηθνλφκνπ & Γεσξγφπνπιν (1995) νη θχξηεο γεληθέο 

ιεηηνπξγίεο ελφο Π.. είλαη: 

 Ζ αλαγλψξηζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ αλαγθψλ, 

 Ζ επηινγή θαη ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ζηελ επεμεξγαζία ησλ νπνίσλ ζα 

ζηεξηρζεί ε παξαγσγή πιεξνθνξηψλ, 

 Ζ  δεκηνπξγία ησλ λέσλ πιεξνθνξηψλ κε ηε βνήζεηα Ζ/Τ, 

 Ζ δηάρπζε ηνπ απνηειέζκαηνο πνπ πξνέθπςε, κε ηελ ελδεδεηγκέλε κνξθή, 

ζηνπο απνδέθηεο πνπ ην ρξεηάδνληαη. 

Ζ αλάπηπμε ελφο Π.. ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαζψο κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ηνπ έληππνπ πιηθνχ πνπ δηαθηλείηαη, απηνκαηνπνηείηαη ε 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/04/2024 00:05:57 EEST - 52.15.34.178



 

40 
 

δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ, κεηψλεηαη ν ρξφλνο αλαδήηεζεο, απνζηνιήο θαη ιήςεο 

εγγξάθσλ, πξνζθέξεηαη εχθνιε πξφζβαζε ζε αξρεία πνπ είλαη αξρεηνζεηεκέλα θαη 

ζπληειεί ζηελ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ.  

χκθσλα κε ην ηαρηέα (2009), «ηα εθπαηδεπηηθά Π.. έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ 

παξαγσγή πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο ζηα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο, 

ζηνπο ιεηηνπξγνχο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο θαη ζηνπο εκπιεθφκελνπο κε ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία (π.ρ. γνλείο), ψζηε λα ιακβάλνληαη νη θαηάιιειεο απνθάζεηο θαη λα 

πξνθχπηεη βειηηζηνπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ, δηδαθηηθνχ θαη δηνηθεηηθνχ, ζε 

ιεηηνπξγηθφ θαη ζηξαηεγηθφ επίπεδν».  

ην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο ν ξπζκφο ρξήζεο Π.. δε ζπκβαδίδεη κε ηνλ αληίζηνηρν 

ξπζκφ ρξήζεο παξφκνησλ ζπζηεκάησλ ζε άιινπο ρψξνπο, σζηφζν ηα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπο είλαη πνιιά. Ο Carter (2005) αλαθέξεη φηη ε ρξήζε 

ηνπο κπνξεί λα βειηηψζεη θαη λα απινπνηήζεη ηε δηεθπεξαίσζε δηαδηθαζηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηε δηεχζπλζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ηε δηνίθεζε ησλ καζεηψλ, ηελ 

νξγάλσζε θαη δηνίθεζε ηεο δηδαζθαιίαο, γεληθφηεξεο ζρνιηθέο ππεξεζίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο αιιά θαη ηε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία ηνπ 

θξάηνπο. Δπηπιένλ, ν δηεπζπληήο  ηνπ ζρνιείνπ πνπ δηαζέηεη έλα ζχζηεκα, ην νπνίν 

απνηειείηαη απφ επηκέξνπο εθαξκνγέο πνπ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαη 

κνηξάδνληαη ηα δεδνκέλα, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληιεί πιεξνθνξίεο γηα ελέξγεηεο 

νξγαλσηηθήο θαη δηαρεηξηζηηθήο θχζεο (Υαξαιάκπνπο, 2008). 

Ο ξφινο ησλ εθπαηδεπηηθψλ Π.. είλαη λα κεηψζνπλ ηελ αβεβαηφηεηα, φηαλ 

δηακνξθψλεηαη ε εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή, κέζσ ηεο παξνρήο πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα λα ιεθζνχλ νη θαηάιιειεο απνθάζεηο (ηαρηέαο, 

2009). πλεπψο, πξνθχπηνπλ νθέιε γηα ηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ απφ ηε 

ρξεζηκνπνίεζε ησλ Π.. πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηεχζπλζεο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ.  

Χζηφζν, ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη ηα Δθπαηδεπηηθά Π.. δελ παξέρνπλ 

απηφκαηα απνθάζεηο ζηνπο ρξήζηεο, νχηε πξνηείλνπλ έηνηκν ηξφπν ιήςεο 

απνθάζεσλ πνπ εμαζθαιίδεη ηελ επηηπρία. Δπνκέλσο, εθείλνο πνπ θέξεη ηελ επζχλε 

ηεο ιήςεο ζεκαληηθψλ απνθάζεσλ ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, ζα πξέπεη λα 

ζηεξηρζεί φρη κφλν ζηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο ηνπ παξέρεη ην Π.. αιιά θαη ζηελ 

θξίζε θαη ηελ δηαίζζεζε ηνπ. 
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Δίλαη θαλεξφ φηη ηα Π.., γεληθά αιιά θαη ζπγθεθξηκέλα ζηελ εθπαίδεπζε, δελ 

είλαη δπλαηφλ λα εμππεξεηήζνπλ φιεο ηηο αλάγθεο πιεξνθφξεζεο ζε θάζε ηνκέα 

δξάζεο. Καη απηφ γηαηί νη αλάγθεο άληιεζεο πιεξνθνξηψλ ζε έλαλ νξγαληζκφ είλαη 

πνιχπινθεο, πνιχπιεπξεο θαη βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα πνπ ζπλερψο κεηαβάιινληαη. 

Ζ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ελφο Π.. απνηειεί ηε βάζε γηα νξζνινγηθή δηνίθεζε 

βαζηζκέλε ζηηο πιεξνθνξίεο, ηε ράξαμε ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο, ηε βειηίσζε 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θαη ηνπ απνινγηζκνχ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Δπίζεο, εληζρχεη ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ ππνζηήξημε φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ (γνλέσλ, 

καζεηψλ, εθπαηδεπηηθψλ, ινηπψλ θνξέσλ) γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ζηε ιεηηνπξγία 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζαξκνγή ζηηο ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο θνηλσλίαο (Βνπθειάηνο, Γειήο & Θενδσξίδεο, 2002). 

Ο Telem (2001) ζε έξεπλα ηνπ εμεηάδεη ηελ αιιαγή πνπ επηθέξεη ζην ξφιν ηνπ 

δηεπζπληή ε εηζαγσγή ελφο Π.., αλαθέξεη φηη ε κεραλνξγάλσζε ηνπ ζρνιείνπ 

κεηαβάιιεη ζεκαληηθά ηνλ ηξφπν ρεηξηζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο. ηα ζεηηθά 

ζπγθαηαιέγνληαη φηη ην Π.. παξέρεη πιεζψξα αλαθνξψλ φπνηε δεηεζνχλ ή 

πεξηνδηθά, ζε θάζε επίπεδν μερσξηζηά (πξνζσπηθά ζηνηρεία καζεηψλ, παξνπζίεο, 

βαζκνί, πξνζσπηθά ζηνηρεία εθπαηδεπηηθψλ, απφδνζε, θ.ι.π.) αιιά θαη ζπλνιηθά 

(ηάμεηο, επίπεδν βαζκψλ, ζρνιείν). Όζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ αλαθνξψλ πνπ 

εμάγνληαη απφ ην ζχζηεκα, ζεσξνχληαη αμηφπηζηεο, ελεκεξσκέλεο, αλαγλψζηκεο, 

έγθαηξεο θαη εχθνια κπνξνχλ λα αλαθηεζνχλ, κεηψλνληαο ηελ αλάγθε αλαδήηεζεο ζε 

ζηνίβεο ραξηηψλ. 

 ηελ ίδηα έξεπλα ηνπ Telem (2001) αλαθέξεηαη έλαο λένο ξφινο ν νπνίνο 

αλαδεηθλχεηαη, απηφο ηνπ ρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο, ν νπνίνο θαζηεξψλεηαη 

ζπγρξφλσο κε ην Π... ην ειιεληθφ ζρνιείν ην ξφιν απηφ ζπλήζσο αλαιακβάλεη 

εθπαηδεπηηθφο ηνπ θιάδνπ ηεο πιεξνθνξηθήο. Ζ εμνπζία πνπ παξαρσξείηαη απφ ην 

δηεπζπληή ζην ρεηξηζηή θαη ηαπηφρξνλα ην γεγνλφο φηη είλαη ν κεζάδνλ γηα ηελ 

εμαγσγή αλαθνξψλ κε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, αλαγάγνπλ ην ξφιν ηνπ ζε θεληξηθφ, 

γηα ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ. Δπηπιένλ, ν δηεπζπληήο ηνλ 

ζπκβνπιεχεηαη ηφζν γηα ηηο βξαρππξφζεζκεο απνθάζεηο πνπ αθνξνχλ ηνπο καζεηέο ή 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, φζν θαη γηα ηηο καθξνπξφζεζκεο απνθάζεηο πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπ ζρνιείνπ. Ο ρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη έλα 

άηνκν πνπ απνθηά δχλακε κέζα ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ κε ηελ 

ελζσκάησζε ελφο λένπ Π...   
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Ζ κεραλνξγάλσζε ηνπ ζρνιείνπ θαίλεηαη φηη έρεη κεηαβάιιεη ην ξφιν ηνπ 

δηεπζπληή κέζα ζηνλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ. πγθεθξηκέλα, ε απφδνζε ιφγνπ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνο ηνλ δηεπζπληή απμάλεηαη γηα ζέκαηα φπσο νη επηδφζεηο ησλ 

καζεηψλ, παξάπνλα γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θ.ι.π.. Σν παξάδνμν, σζηφζν, είλαη φηη 

νη εθπαηδεπηηθνί ινγνδνηνχλ αθφκε θαη ζηνλ ρεηξηζηή ηνπ Π.. επηβεβαηψλνληαο ηε 

δχλακε ηνπ κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Δπίζεο, ε αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ 

νξγαλψζεθε θαη έγηλε πην ζηελή θαη ζπρλή. Σν ζχζηεκα παξέρεη ζπγθξηηηθέο 

αλαθνξέο γηα ηελ απφδνζε ησλ καζεηψλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ, κε απνηέιεζκα νη 

εθπαηδεπηηθνί λα αηζζάλνληαη εθηεζεηκέλνη πιένλ ζηελ ζπρλή αμηνιφγεζε θαη λα 

νδεγνχληαη ζην λ’ αιιάδνπλ ηνλ ηξφπν δηδαζθαιίαο ηνπο. Δπίζεο, απηή ε ζπρλή 

επίβιεςε ησλ εθπαηδεπηηθψλ έρεη σο απνηέιεζκα λα δεηνχλ νη ίδηνη λ’ αλαθέξνληαη 

ζην δηεπζπληή «πξνιεπηηθά» γηα ηελ ηαθηνπνίεζε δηαθφξσλ δεηεκάησλ (Telem, 

2001). 

Ζ ιεηηνπξγία ηεο αλαηξνθνδφηεζεο θάλεθε φηη έγηλε πην ζηελή θαη γξήγνξε, 

θαζψο ζηηο ζπλαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ην δηεπζπληή νη πιεξνθνξίεο απφ ην 

ζχζηεκα ρξεζίκεπαλ σο βάζε γηα ζπδήηεζε, παξφια απηά ν αξηζκφο ησλ κεηαμχ 

ηνπο ζπλαληήζεσλ κεηψζεθε. Αληίζεηα, νη ζπλαληήζεηο ησλ ππεχζπλσλ ηνκέσλ, φπνπ 

ππάξρνπλ, κε ην ρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο απμήζεθαλ, θαζψο ιφγσ ησλ 

ελεκεξσκέλσλ πιεξνθνξηψλ ππάξρνπλ αθξηβή ζηνηρεία γηα ζπδήηεζε θαη πεξαηηέξσ 

ζρεδηαζκφ, θάηη πνπ δε ζπλέβαηλε ζην παξειζφλ (Telem, 2001). 

χκθσλα κε ηνλ Telem (2001) ε εηζαγσγή ελφο Π.. ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ 

νξγαληζκφ απμάλεη ζεκαληηθά ηνλ έιεγρν ηνπ δηεπζπληή πάλσ ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ. 

Ο ρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο ιεηηνπξγεί ζπρλά σο κεζάδνλ αλάκεζα ζην δηεπζπληή 

θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο, αθήλνληαο ζην δηεπζπληή ην ρξφλν λ’ αζρνιεζεί κε ζέκαηα 

πνπ παιαηφηεξα αληηκεησπίδνληαλ ειάρηζηα ή θαη θαζφινπ. Σν «ραιαξφ» θιίκα πνπ 

επηθξαηνχζε έρεη αιιάμεη θαη ε πην ζηελή αιιειεπίδξαζε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη έρεη 

πνιχ ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηε βειηίσζε ηνπ ζρνιείνπ θαη ηελ αλαδηνξγάλσζε.  

  Ζ εηζαγσγή ελφο Π.. ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, φπσο πξνθχπηεη απφ ηα 

παξαπάλσ, βειηηψλεη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ. χκθσλα κε ηνπο Selwood & Visscher 

(2008) απηφ κπνξεί λα έρεη αληίθηππν θαη ζηε ζρνιηθή βειηίσζε, αλ θαη θάηη ηέηνην 

είλαη πνιχ δχζθνιν λ’ απνδεηρζεί ππάξρνπλ ζηνηρεία γηα ζεηηθέο πξνζδνθίεο. 

πγθεθξηκέλα, ζεσξνχλ φηη νη δηεπζπληέο πνπ εμνηθνλνκνχλ ειεχζεξν ρξφλν, 

κπνξνχλ λα ηνλ αμηνπνηήζνπλ ζε άιιεο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο βειηηψλνπλ ηε 
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ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο ηε ράξαμε πνιηηηθψλ θαη ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ησλ ζρνιηθψλ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο κε ηε ζεηξά ηνπο ζπκβάιινπλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ. Δπίζεο, έλα Π.. πξνζθέξεη ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο ζε ζχλζεηα πξνβιήκαηα θαηαλνκήο, απφ ηηο νπνίεο επηιέγεηαη ε βέιηηζηε, ζε 

αληίζεζε κε ην παξειζφλ φπνπ ε πξψηε ιχζε ήηαλ πάληα απηή πνπ επηιέγνληαλ. 

πλεπψο, ε θαιχηεξε θαηαλνκή ησλ πφξσλ επεξεάδεη ζεηηθά ηελ θαζεκεξηλή 

ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο δσήο κε απνηέιεζκα ηε βειηίσζε ηεο ζρνιηθήο 

απνδνηηθφηεηαο. 

Σα Π.. πέξα απφ ηηο απηνκαηνπνηεκέλεο εξγαζίεο πνπ πξνζθέξνπλ, έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ελεκεξψλνπλ φηαλ ζπγθεθξηκέλεο παξάκεηξνη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο 

ζην ζρνιείν απαηηνχλ πξνζνρή. Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα απνηεινχλ νη παξνπζίεο 

ησλ καζεηψλ φηαλ δελ είλαη νη πξνβιεπφκελεο ή ε επηηπρία κηαο νκάδαο καζεηψλ 

είλαη ρακειή θ.ι.π.. ε πεξηπηψζεηο φπσο νη πξνεγνχκελεο, ε δηαδηθαζία ηνπ ειέγρνπ 

κέζσ ηνπ Π.. νδεγεί ζε έγθαηξεο δηνξζσηηθέο θηλήζεηο θαη ζε έλα πην 

απνηειεζκαηηθφ ζρνιείν. Δπίζεο, αλ θάπνην ζχζηεκα πξνζθέξεη επηπιένλ ηε 

δπλαηφηεηα λα εξεπλψληαη νη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ δεδνκέλσλ θαη λα 

εμάγνληαη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο, ηφηε ε ράξαμε ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο κπνξεί 

λα βαζίδεηαη ζε ελεκεξσκέλα ζηνηρεία θαη ζηε ζπλέρεηα λα εξεπλψληαη νη επηπηψζεηο 

ηεο πνιηηηθήο απηήο θαη λα αμηνινγνχληαη. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ είλαη δπλαηφλ λα 

κειεηεζνχλ νη αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ απνπζηψλ ησλ καζεηψλ θαη ηεο ζρνιηθήο 

ηνπο επίδνζεο, κπνξνχλ λα ιεθζνχλ κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

θαη ζηε ζπλέρεηα λ’ αμηνινγεζνχλ απηά ηα κέηξα. πλεπψο, φηαλ βειηηψλνληαη νη 

ζπλζήθεο κε ηηο νπνίεο ιακβάλνληαη νη απνθάζεηο ζην ζρνιείν, επεξεάδεηαη ζεηηθά ε 

ράξαμε ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ (Selwood 

& Visscher, 2008). 

Ζ παξαπάλσ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα ηα Π.. αλέδεημε ηα απνηειέζκαηα 

ηα νπνία έρεη ε αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Σα Π.. 

πξνζθέξνπλ ηφζεο πνιιέο δπλαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λ’ αιιάμνπλ ζεκαληηθά ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ νξγαληζκνχ ηφζν φζνλ αθφξα ηε δηεθπεξαίσζε 

ησλ εξγαζηψλ φζν θαη ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο. Δπίζεο, θάλεθε φηη ν ξφινο ηνπ 

δηεπζπληή, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηνπ ρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο επαλαπξνζδηνξίδεηαη 

κε βάζε ηα λέα δεδνκέλα πνπ επηθξαηνχλ ζηνλ νξγαληζκφ. Παξφια απηά, ε αλάπηπμε 

θαη ιεηηνπξγία ελφο Π.. δελ είλαη κηα εχθνιε δηαδηθαζία θαζψο παξνπζηάδνληαη 
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δηάθνξνη αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο, νη νπνίνη νδεγνχλ ζηε απνηπρία ησλ 

ζπζηεκάησλ. Οη ιφγνη απνηπρίαο ησλ Π.. ζα εμεηαζηνχλ ζηε ζπλέρεηα.  

4.3 Λόγνη απνηπρίαο ησλ Πιεξνθνξηαθώλ ζπζηεκάησλ 

 Σα Π.. έρνπλ εθαξκνγή ζε φινπο ηνπο ηχπνπο ησλ νξγαληζκψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ, παξ’ φια απηά έξεπλεο έρνπλ δείμεη φηη παξνπζηάδνληαη πνιιά 

πξνβιήκαηα ζηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηνπο. Δμάιινπ είλαη πνιχ γλσζηή θαη 

κλεκνλεχεηαη ζπρλά «ε αλαθνξά ηνπ ράνπο» (Chaos Report) ζχκθσλα κε ηελ νπνία 

ηα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ βξίζθνληαη ζε ράνο (Standish Group, 1995 νπ. αλαθ 

Yeo, 2002). 

 Ζ Chaos Report πνπ δεκνζηεχζεθε γηα ην 2015 δείρλεη φηη κφλν ην 29% ησλ 

πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ ήηαλ επηηπρεκέλα, 19% είραλ απνηχρεη θαη 

52% ήηαλ ππφ δνθηκή (Hastie & Wojewoda, 2015). Θα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη ηα 

ινγηζκηθά ππφ δνθηκή είραλ νινθιεξσζεί θαη ήηαλ ιεηηνπξγηθά, σζηφζν είραλ 

μεπεξάζεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ή θαη ην ρξνλνδηάγξακκα ηνπο θαη ηειηθά πξνζέθεξαλ 

ιηγφηεξεο ιεηηνπξγίεο απφ απηέο πνπ είραλ αξρηθά πξνζδηνξηζηεί, ελψ ηα Π.. πνπ 

είραλ απνηχρεη είλαη απηά πνπ είραλ αλαβιεζεί ή εγθαηαιεηθζεί ζε θάπνην ζεκείν ηνπ 

θχθινπ αλάπηπμεο ηνπο (Yeo, 2002). 

 Οη Lyytinen & Hirschheim θαηεγνξηνπνίεζαλ ηνπο ιφγνπο απνηπρίαο ησλ 

Π.. σο εμήο (1987 νπ. αλαθ Yeo, 2002): 

1. Απνηπρία επηθνηλσλίαο: φηαλ νη ζρεδηαδφκελνη ζθνπνί ελφο ζπζηήκαηνο δελ 

επηηπγράλνληαη, ηφηε ην Π.. ζεσξείηαη φηη έρεη απνηχρεη. Δίλαη θνηλά 

απνδεθηφ φηη νη ζρεδηαδφκελνη ζθνπνί θαη απαηηήζεηο ελφο Π.. κπνξνχλ λα 

πξνζδηνξηζηνχλ μεθάζαξα εθ ησλ πξνηέξσλ θαη ε επηηπρία ηνπο λα κεηξεζεί 

κε αθξίβεηα. Ζ κέηξεζε ηεο απφδνζεο πνπ βαζίδεηαη θπξίσο ζηελ αλάιπζε 

φθεινο θφζηνπο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ δηαρεηξηζηηθφ έιεγρν ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Ζ απνηπρία επηθνηλσλίαο, φκσο, ηείλεη λα κελ αλαγλσξίδεη φηη νη 

ρξήζηεο δελ απνδέρνληαη απαξαίηεηα ην ζχζηεκα, παξφηη αληαπνθξίλεηαη 

ζηνπο ζρεδηαζκέλνπο ζηφρνπο θαη πξνδηαγξαθέο. 

2. Απνηπρία δηαδηθαζίαο: ζπκβαίλεη φηαλ έλα Π.. δελ κπνξεί λα αλαπηπρζεί 

εληφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνπ ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηνπ κε δχν πηζαλά 

απνηειέζκαηα. Πξψηνλ δελ είλαη δπλαηφ λα αλαπηπρζεί έλα εθηθηφ ζχζηεκα 

θαη δεχηεξν θαη πην ζπρλφ απνηέιεζκα είλαη φηη φηαλ έλα Π.. αλαπηχζζεηαη 
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κε ζεκαληηθή ππέξβαζε ζε ρξφλν ή/θαη ρξήκα, αθπξψλνληαη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηή ε απνηπρία απνδίδεηαη ζηελ αλεπαξθή 

απφδνζε ηνπ ππεχζπλνπ ηνπ έξγνπ. 

3. Απνηπρία αιιειεπίδξαζεο: ην επίπεδν ρξήζεο ηνπ Π.. απφ ηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε πξνηείλεηαη σο κέηξεζε ηεο απφδνζεο ηνπ. Μεξηθέο κεηξήζεηο ηεο 

ρξήζεο ηνπ Π.. πεξηιακβάλνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ ρξήζηε, ηελ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ, ην πιήζνο ησλ δεδνκέλσλ πνπ κεηαθέξνληαη ή ηε 

ζπρλφηεηα ηεο ρξήζεο. Χζηφζν, ε ζπρλή ρξήζε δε ζεκαίλεη απαξαίηεηα 

κεγάιε ηθαλνπνίεζε ηνπ ρξήζηε θαη βειηησκέλε απφδνζε ησλ εξγαζηψλ. 

Μπνξεί λα είλαη απνηέιεζκα λνκηθνχ θαηαλαγθαζκνχ, πεηζηηθφηεηαο ή φηη 

απιά δελ ππάξρνπλ άιιεο ελαιιαθηηθέο έθηνο απφ ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

4. Πξνζδνθία απνηπρίαο: Ζ πξνζδνθία απνηπρίαο πξνβάιεη σο απνηπρία ελφο 

Π.. ηελ αδπλακία ηνπ λα ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο, ηηο πξνζδνθίεο ή ηηο αμίεο 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ. Δίλαη αληηιεπηή σο ε δηαθνξά πνπ ππάξρεη αλάκεζα 

ζηελ πξαγκαηηθή θαη ζηελ επηζπκεηή θαηάζηαζε γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ Π... 

 Ο Flowers (1996) νξίδεη φηη ε απνηπρία ελφο Π.. ζπκβαίλεη ζε κία απφ ηηο εμήο 

πεξηπηψζεηο: 

 Όηαλ ην ζχζηεκα ζην ζχλνιν ηνπ δε ιεηηνπξγεί φπσο αλακέλνληαλ θαη ε 

απφδνζε δελ είλαη ε βέιηηζηε. 

 Όηαλ θαηά ηελ εθαξκνγή ηνπ δελ απνδίδεη φπσο αξρηθά ήηαλ ν ζθνπφο ή 

φηαλ δελ είλαη θηιηθφ ζην ρεηξηζκφ κε απνηέιεζκα λα απνξξίπηεηαη απφ 

ηνπο ρξήζηεο θαη λα ππνιεηηνπξγεί. 

 Όηαλ ην θφζηνο αλάπηπμεο ηνπ ππεξβαίλεη ηα νπνηαδήπνηε 

πιενλεθηήκαηα ζα έθεξλε ην ζχζηεκα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο 

ηνπ. 

 Όηαλ εμαηηίαο πξνβιεκάησλ κε ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο ή ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ, ε αλάπηπμε ηνπ Π.. εγθαηαιείπεηαη πξηλ ηελ 

νινθιήξσζε ηεο. 

Ο Τςειάληεο (2001) θαηαηάζζεη ηα πξνβιήκαηα πνπ ζπλήζσο 

παξνπζηάδνληαη θαηά ηελ αλάπηπμε ελφο Π.. ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

Α. Σερληθά πξνβιήκαηα ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ:  
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I. κε ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο, ν νπνίνο κπνξεί λα κελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ πξνθαιψληαο επηκέξνπο πξνβιήκαηα φπσο ε κε 

έγθαηξε παξαγσγή πιεξνθνξηψλ, ε έιιεηςε επειημίαο ψζηε ην ζχζηεκα λα 

αληαπνθξίλεηαη άκεζα, ε έιιεηςε ζπλδέζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο κε άιια 

παξφκνηα ηνπ νξγαληζκνχ πνπ πξνθαιεί έιιεηκκα πιεξφηεηαο ζηηο 

παξαγφκελεο πιεξνθνξίεο, ν θαθφο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο δηαιφγνπ 

ρξήζηε-ππνινγηζηή πνπ θαζηζηά ην Π.. κε θηιηθφ.  

II. ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ ακθηζβεηείηαη θαη νδεγεί ζηαδηαθά ζε 

κεησκέλε ρξήζε ή αθφκε θαη ζε εγθαηάιεηςε ηνπ ζπζηήκαηνο. 

III. ηηο ζρεηηθέο νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο. Πξνθχπηεη πξφβιεκα φηαλ θαηά ηελ 

αλάιπζε θαη ην ζρεδηαζκφ ηνπ Π.. δελ κειεηψληαη αξθεηά νη δηαδηθαζίεο 

πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα λα ιεηηνπξγήζεη ην ζχζηεκα, αιιά θαη νχηε 

ελεκεξψλεηαη ην δηνηθεηηθφ επίπεδν πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ εθαξκνγή 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ.    

IV. ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ην νπνίν πνιιέο θνξέο ππεξβαίλεη ηα 

νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ. Δηδηθά ζηελ πεξίπησζε πνπ κηα επηρείξεζε 

βξίζθεηαη ζε δπζρεξή νηθνλνκηθή ζέζε θαη αλαδεηεί ηξφπνπο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο, ε πεξηθνπή ιεηηνπξγίαο ελφο Π.. κε πςειφ θφζηνο είλαη ςειά ζηηο 

επηινγέο. 

Β. Πξνβιήκαηα πξνζσπηθνχ 

I. Έιιεηςε δηάζεζεο γηα αιιαγέο. Ζ εηζαγσγή θάζε λένπ Π.. επηθέξεη 

αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηελ νξγάλσζε θαη ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο, κε 

απνηέιεζκα θάπνηνη απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο κε ην ζχζηεκα λα κελ 

δέρνληαη επράξηζηα απηέο ηηο αιιαγέο, πξνθαιψληαο πξνβιήκαηα ζηε 

ιεηηνπξγία ηνπ. εκαληηθφο παξάγνληαο ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε είλαη ε 

ηζηνξία ηεο επηρείξεζεο, γηαηί αλ ζην παξειζφλ ζπλέβεζαλ αιιαγέο ρσξίο 

ηε ζπλελλφεζε ή ζέιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη δελ ππήξμε ζσζηφο 

ρεηξηζκφο, ην πξνζσπηθφ δηθαηνινγεκέλα θνβάηαη ηελ επαλάιεςε ίδησλ 

δηαδηθαζηψλ. 

II. Φφβνο γηα ηε ρξήζε ησλ ππνινγηζηψλ σο απνηέιεζκα ηεο έιιεηςεο ηεο 

εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα Ν.Σ. αθφκε θαη ζε αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηξψκαηα. 

Δθδειψλεηαη απξνζπκία γηα ηελ έλαξμε ρξήζεο ελφο λένπ Π.. ππφ ην 
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θφβν ηεο απνηπρίαο θαη ηνπ θαηαινγηζκνχ επζπλψλ, κε απνηέιεζκα λα 

κελ ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ εθηέιεζε ηνπ έξγνπ.  

III. Φφβνο γηα απψιεηα εξγαζίαο ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηελ αληίιεςε φηη ηα 

λέα Π.. γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ ρξεηάδνληαη αλαδηνξγάλσζε ηεο εξγαζίαο 

θαη λέεο ηθαλφηεηεο ηηο νπνίεο θάπνηνη δελ έρνπλ θαη ζεσξνχλ φηη ζα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ άιινπο αληί λα εθπαηδεπηνχλ. 

IV. Έιιεηςε ζπλεξγαζίαο κεηαμχ αλαιπηψλ θαη ρξεζηψλ νη νπνίνη βιέπνπλ 

απφ δηαθνξεηηθή ζθνπηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ελφο Π... Οη κελ 

αλαιπηέο έρνπλ θαζαξά ηερληθή ζεψξεζε ησλ πξαγκάησλ, νη δε ρξήζηεο 

βιέπνπλ ην πξφβιεκα απφ ηελ νξγαλσηηθή, ηελ νηθνλνκηθή θαη ηελ 

θνηλσληθή ηνπ δηάζηαζε ελψ αδπλαηνχλ λα δνπλ ηηο ηερληθέο δπζθνιίεο. Ζ 

πξνζπάζεηα επαηζζεηνπνίεζεο ησλ αλαιπηψλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηνπο ρξήζηεο ζα ήηαλ έλα ζεκαληηθφ βήκα ζηελ επηηπρία ελφο 

ζπζηήκαηνο. 

Ζ αλάιπζε ησλ ιφγσλ πνπ νδεγνχλ ζε απνηπρία ηα Π.., θαλεξψλεη φηη ε 

αλάπηπμε ηνπο είλαη κηα δηαδηθαζία αξθεηά δχζθνιε θαη απαηηεηηθή, αλ αλαινγηζηεί 

θαλείο πφζνπο πνιινχο θηλδχλνπο γηα απνηπρία ελέρεη ηφζν ζε ηερλνινγηθφ επίπεδν 

φζν θαη ζε επίπεδν πνπ έρεη λα θάλεη κε ην πξνζσπηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. Ο 

πξνζεθηηθφο ζρεδηαζκφο κε ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Π.. θαη ε πξνεηνηκαζία γηα ηε ζσζηή θαη νινθιεξσκέλε 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή 

ελζσκάησζε ηνπ Π... 

4.4 Σα εθπαηδεπηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα ζηελ Διιάδα 

 Ο δηνηθεηηθφο εθζπγρξνληζκφο ηεο Διιεληθήο εθπαίδεπζεο, έηζη ψζηε ε 

ζπλνιηθή δηαρείξηζε ηεο ςεθηαθήο πιεξνθνξίαο πνπ παξάγεηαη ζε φια ηα δηνηθεηηθά 

επίπεδα λα είλαη απνηειεζκαηηθή, πξνυπνζέηεη ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ππνζηήξημεο ιήςεο απνθάζεσλ.  

Σν Τπνπξγείν Παηδείαο είρε αλαζέζεη αξρηθά ζε ηδησηηθέο εηαηξείεο ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ. Σα Π.. ηα νπνία αλαπηχρζεθαλ ζπλνπηηθά είλαη ηα εμήο (Φάλε & 

Κακπνχξεο, 2016): 

 Νέζηνξ (EPAFOS) 
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Λνγηζκηθφ γηα ηελ κεραλνγξάθεζε ησλ Λπθείσλ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη 

φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ αθνξνχλ ην καζεηή απφ ηελ εγγξαθή ηνπ, ηηο 

απνπζίεο ηνπ, ηε βαζκνινγία ηνπ θαη ηελ έθδνζε ησλ απνηειεζκάησλ κέρξη 

ηελ εθηχπσζε ησλ απαξαίηεησλ βεβαηψζεσλ, πηπρίσλ θαζψο θαη ηε δήισζε 

πξνηηκήζεσλ ησλ ππνςεθίσλ γηα ηηο ζρνιέο ΑΔΗ θαη ΣΔΗ.  

 Γ-Βάζε (EPAFOS) 

Οινθιεξσκέλν πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο γηα ην ζχλνιν ησλ ζρνιείσλ ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ην νπνίν δηαζέηεη ηέζζεξα ππνζπζηήκαηα: 

 Γηαρείξηζε θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ: ζηνηρεία καζεηψλ, 

βαζκνινγία, απνπζίεο, έθδνζε απνηειεζκάησλ, εθηχπσζε 

θαηαζηάζεσλ, έιεγρνη πξνφδνπ. 

 χζηεκα εζφδσλ – εμφδσλ 

 Μηζζνδνζία εθπαηδεπηηθψλ θαη πξνζσπηθνχ 

 Δηζαγσγή βαζκνινγίαο κέζσ scanner 

 eΒάζε (EPAFOS) 

Σν ζχζηεκα απηφ ζρεδηάζηεθε θαη απεπζχλεηαη ζε φινπο φζνπο 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα Π.. ηνπ EPAFOY. θνπφο ηνπ είλαη λα κεηαθέξεη ηα 

ζηνηρεία πνπ επηιέγνληαη απφ ην internet, έηζη ψζηε λα είλαη άκεζα 

δηαζέζηκα ζε θάζε ελδηαθεξφκελν. Οη ελδηαθεξφκελνη (γνλείο, καζεηέο, 

εθπαηδεπηηθνί, θιπ) κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ ειεθηξνληθή on-line 

ελεκέξσζε κε πξφζβαζε πνπ δίλεη ε ζρνιηθή κνλάδα. Σν ζχζηεκα απηφ 

πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα λα έρεη ε ζρνιηθή κνλάδα κηα πην ζχλζεηε 

επηθνηλσλία κε ην θνηλφ. 

 Αζελά.net 

Απνηειεί έλα νινθιεξσκέλν Π.. πνπ ζθνπφ έρεη ηε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε 

ησλ ππεξεζηψλ ηεο εθπαίδεπζεο (Γηεπζχλζεηο Δθπαίδεπζεο θαη ζρνιεία) θαη 

ηελ ελεκέξσζε θαη δηεπθφιπλζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ. ην ζχζηεκα απηφ 

απνζεθεχνληαη φιεο νη ακνηβέο ησλ εξγαδφκελσλ ζε έλα θνηλφ ζεκείν, γηα 

λα δεκηνπξγεζεί έλα πιήξεο κηζζνδνηηθφ κεηξψν. 

 Survey 

Σν ζχζηεκα απηφ ζρεδηάζηεθε γηα ηελ θαηαγξαθή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη 

ηνπ καζεηηθνχ δπλακηθνχ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ησλ δχν βαζκίδσλ. Ζ 

θαηαγξαθή ησλ ζηνηρείσλ γίλεηαη απφ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο, σζηφζν 

παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα θαη ζηηο Γηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο 
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ππάγνληαη (Πεξηθεξεηαθέο Γηεπζχλζεηο, Γηεπζχλζεηο Δθπαίδεπζεο) λα 

ειέγμνπλ ηα ζηνηρεία θαη λα εμάγνπλ ζπγθεληξσηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα 

ζρνιεία ηεο πεξηνρήο επζχλεο ηνπο. 

 E-DataCenter 

Σν ζχζηεκα απηφ ζρεδηάζηεθε ζαλ έλα θεληξηθφ ζεκείν πξφζβαζεο θαη 

αλαθνξάο γηα ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ δηνηθεηηθά ζέκαηα ηεο θεληξηθήο 

ππεξεζίαο πνπ Τπνπξγείνπ, ησλ Πεξηθεξεηαθψλ Γηεπζχλζεσλ, ησλ 

Γηεπζχλζεσλ Δθπαίδεπζεο θαη ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Πξνζθέξεη ηε 

δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ θαηαρσξεκέλσλ ζηνηρείσλ, ψζηε λα 

απινπζηεχνληαη νη γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη λα μεπεξληνχληαη ηα 

δηνηθεηηθά βάξε, φπσο νη δηαδηθαζίεο κνληκνπνηήζεσλ, πξναγσγψλ θαη 

απηνδίθαηεο ιχζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ.  

 Publications 

Ζ Γηεχζπλζε Δθδφζεσλ ηνπ ΗΣΤΔ έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ έγθαηξε 

παξαγσγή θαη δηαλνκή ησλ βηβιίσλ ζηα ζρνιεία, γη’ απηφ θαη έρεη 

νξγαλψζεη κηα ζεηξά απφ δηαδηθαζίεο νη νπνίεο είλαη: 

1. Τπνινγηζκφο ησλ αλαγθψλ ζε αληίηππα αλά ηίηιν θαη αλά ζρνιηθή 

κνλάδα. 

2. Δθπφλεζε θαη πινπνίεζε ηεο παξαγσγήο ησλ ζρνιηθψλ βηβιίσλ. 

3. Οξγάλσζε θαη επίβιεςε ηεο δηαδηθαζίαο ζπζθεπαζίαο ησλ βηβιίσλ. 

4. Οξγάλσζε, ζπληνληζκφο θαη επίβιεςε ηεο δηαδηθαζίαο δηαλνκήο ησλ 

βηβιίσλ ζηα ζρνιεία κέζσ ησλ θέληξσλ δηαλνκήο. 

Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ελεκεξψλεηαη κέζσ ηνπ Π.. Survey γηα ηηο 

αλάγθεο ηεο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο ζε βηβιία, ζχκθσλα κε ην καζεηηθφ 

δπλακηθφ πνπ έρεη θαηαγξαθεί.    

4.5 Σν Πιεξνθνξηαθό ύζηεκα Myschool 

 Σν ζρνιηθφ έηνο 2013-2014 ην Τπνπξγείν Παηδείαο νινθιήξσζε ηελ 

αλάπηπμε ελφο λένπ Π.. ηνπ Myschool, ζηελ πξνζπάζεηα εθζπγρξνληζκνχ θαη 

αλαβάζκηζεο ηεο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο ηνπ. Με ηελ ππ’ αξηζκ. 171490/Γ2/12-

11-2013 ην λέν απηφ Π.. ηέζεθε ζε ιεηηνπξγία πηινηηθά, ελψ ε παξαγσγηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ γηα ην ζχλνιν ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ μεθίλεζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 

2014.  
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 Ζ αλάπηπμε ηνπ Myschool ήηαλ θπζηθφ επαθφινπζν ιφγσ ηνπ θελνχ πνπ 

ππήξρε ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα γηα κηα εληαία πιεξνθνξηαθή 

πιαηθφξκα, αιιά θαη ησλ ζπζηάζεσλ ηνπ Ο.Ο..Α. (2011) γηα ηελ ειιεληθή 

εθπαίδεπζε ζηελ νπνία αλαθέξνληαλ «Σν Τπνπξγείν δε δηαζέηεη κία έγθπξε βάζε 

πιεξνθόξεζεο γηα ιήςε απνθάζεσλ ζε εζληθό επίπεδν……. Ζ αλάπηπμε ζπζηήκαηνο 

δεδνκέλσλ πςειήο πνηόηεηαο απνηειεί επείγνλ δήηεκα… Μηα αμηόπηζηε βάζε 

δεδνκέλσλ ζπκβάιιεη ζε κεγάιν βαζκό ζε πην απνηειεζκαηηθή δηακόξθσζε πνιηηηθήο, 

πην απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ηειηθά ζε κεγαιύηεξε απνδνρή θαη αλάιεςε 

επζύλεο ησλ κεηαξξπζκίζεσλ»  

 ηφρνο ηνπ Myschool είλαη ε παξνρή κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο θαη 

ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ηφζν ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο φζν θαη ζηηο 

δηνηθεηηθέο δνκέο ηεο εθπαίδεπζεο ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα, θαζψο επίζεο θαη ε 

ζηαδηαθή ελνπνίεζε ησλ πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ ζε έλα ζχγρξνλν εληαίν Π... Ζ 

ρξήζε ηνπ Myschool ζα νδεγήζεη ζηνλ εμνξζνινγηζκφ θαη ζηελ ελίζρπζε ηεο 

δηαθάλεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, κε απνηέιεζκα ηελ βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο (Βιαρφπνπινο & Πηηζηάβαο, 2015). 

 ε αληίζεζε κε άιια ζπζηήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ ζηα ζρνιεία, ε 

απφθηεζε θαη ε ζπληήξεζε ησλ νπνίσλ ήηαλ κε πιεξσκή, ην Myschool δηαηίζεηαη 

απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο εληειψο δσξεάλ. Δπηπιένλ, ην Τπνπξγείν Παηδείαο θέξεη 

ηελ πιήξε επζχλε γηα ηε ζπληήξεζε, ηελ ηερληθή ππνζηήξημε θαη ηελ εγγχεζε ηεο 

αμηνπηζηίαο ηνπ.  

 Οη ζηξαηεγηθνί ζηφρνη ηνπ λένπ απηνχ ζπζηήκαηνο πεξηγξάθνληαη σο εμήο 

(Παξαζθεπάο θ. ζπλ. 2015): 

 ε αλάπηπμε εληαίαο πιεξνθνξηαθήο ππνδνκήο έηζη ψζηε λα θαιπθζνχλ νη 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ ζπλφινπ ηεο εθπαίδεπζεο, δειαδή ε ιεηηνπξγία 

ησλ ζρνιείσλ θαη ε απνηχπσζε ηνπ ππεξεζηαθνχ κεηξψνπ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, 

 ε παξνρή ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο κε ηε κνξθή ςεθηαθψλ ξνψλ, ψζηε 

λα επηηεπρζεί ε απινχζηεπζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ε ελίζρπζε 

ηεο δηαθάλεηαο, ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ζηα 

πιαίζηα ζπλαιιαγήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε ηηο δηνηθεηηθέο δνκέο, 
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  ε παξνρή κεραληζκψλ δηαιεηηνπξγίαο κεηαμχ ησλ πεξηθεξεηαθψλ 

ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ θαη ηεο θεληξηθήο ππνδνκήο, 

 ε αμηνπνίεζε φισλ ησλ παξαπάλσ παξνρψλ ψζηε λα ππνζηεξίδεηαη ε ιήςε 

απνθάζεσλ απφ ηε δηνίθεζε, ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθπαηδεπηηθή έξεπλα. 

Θα πξέπεη ζε απηφ ην ζεκείν λα επηζεκάλνπκε φηη ν φξνο δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

νξίδεηαη σο «ε δπλαηφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο λα κπνξεί λα ζπλδεζεί θαη λα 

ιεηηνπξγήζεη κε άιια ζπζηήκαηα, ρσξίο πεξηνξηζκνχο ζηελ πξφζβαζε ή θξαγκνχο 

ζηελ πινπνίεζε ηνπο» (Παξαζθεπάο θ. ζπλ. 2015). 

 Μέζσ ην ζπζηήκαηνο Myschool κπνξεί λα γίλεη εχθνια θαη ζσζηά ε 

δηαρείξηζε ηνπ καζεηηθνχ δπλακηθνχ απφ ηελ έληαμε ζηελ εθπαίδεπζε κέρξη ηελ 

απνθνίηεζε ηνπ, αιιά θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ απφ ηελ πξφζιεςε κέρξη 

ηελ ζπληαμηνδφηεζε ηνπ. Σα ζηνηρεία θαηαρσξνχληαη ζην ζχζηεκα απφ ηα 

δηεπζπληηθά θαη δηνηθεηηθά ζηειέρε, θαζψο πξφθεηηαη γηα επαίζζεηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα, θαη κπνξνχλ λα έρνπλ κεξηθή πξφζβαζε νη δηδάζθνληεο εθπαηδεπηηθνί 

πξνθεηκέλνπ λα έρνπλ ηαρχηαηε ελεκέξσζε.   

 Οη ππεξεζίεο νη νπνίεο ππνζηεξίδνληαη απφ ην λέν Π.. είλαη (Κακπνχξεο & 

Φάλε, 2016): 

1. Δθαξκνγέο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο ησλ ζρνιείσλ ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. 

2. Κεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ φπνπ απνζεθεχνληαη ηα ζηνηρεία ηα νπνία 

θαηαρσξνχληαη απφ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. 

3. Γπλαηφηεηα πξφζβαζεο γηα ηα αλψηεξα επίπεδα ηεο δηνηθεηηθήο ηεξαξρίαο 

(Πεξηθεξεηαθέο Γηεπζχλζεηο εθπαίδεπζεο, Γηεπζχλζεηο Δθπαίδεπζεο), ζε 

ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, γηα ηελ παξαθνινχζεζε  θαη 

πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε ηνπο. 

4. Δθαξκνγέο ππνζηήξημεο δηεμαγσγήο ησλ Παλειιελίσλ εμεηάζεσλ. 

Όζνλ αθνξά ηελ πξφζβαζε πνπ έρεη ν θάζε ρξήζηεο ζην Myschool ηζρχνπλ ηα εμήο: 

 Τπνπξγείν Παηδείαο: έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν φισλ ησλ θνξέσλ ηνπ. 

 Πεξηθεξεηαθέο Γηεπζχλζεηο Δθπαίδεπζεο: έρνπλ πιήξε πξφζβαζε θαη 

δηαρεηξίδνληαη ηα ζηνηρεία ησλ Γηεπζχλζεσλ Δθπαίδεπζεο πνπ ππάγνληαη ζε 

απηέο. 
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 Γηεπζχλζεηο Δθπαίδεπζεο: έρνπλ πιήξε πξφζβαζε θαη έιεγρν ζηα ζηνηρεία 

ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ζηηο ππεξεηήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ αλήθνπλ 

ζηελ πεξηνρή επζχλεο ηνπο. Δμαίξεζε απνηεινχλ ηα δεδνκέλα ηα νπνία 

αθνξνχλ ηνπο καζεηέο θαη ηηο αλαζέζεηο καζεκάησλ, πάλσ ζηα νπνία έρνπλ 

κφλν δηθαίσκα επνπηείαο. 

 ρνιηθέο κνλάδεο: έρνπλ πξφζβαζε θαη κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ κφλν ηα 

ζηνηρεία ηνπ ζρνιείνπ ηνπο θαη ζπγθεθξηκέλα ηα γεληθά ζηνηρεία, ηα 

νηθνλνκηθά ηνπο, ηελ θηηξηαθή ππνδνκή ηνπο, ην πξνζσπηθφ ηνπο θαη ηνπο 

καζεηέο. Δπηπιένλ, ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο θαη κε ηνπο δήκνπο γηα 

πηζηνπνηεηηθά καζεηψλ.  

Ζ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ Myschool δελ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί νκαιή, 

θαζψο ε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα αληέδξαζε ζην λέν απηφ εγρείξεκα. Αξρηθά, 

αλαγλσξίζηεθαλ ηα πιενλεθηήκαηα ηα νπνία ζα κπνξνχζε λα πξνζθέξεη ην λέν Π.., 

φπσο ε δπλαηφηεηα θεληξηθήο θχιαμεο ζε βάζεηο δεδνκέλσλ ησλ ζηνηρείσλ ησλ 

καζεηψλ, ηα νπνία ιφγσ θαθήο ηήξεζεο αληηγξάθσλ αζθαιείαο έρνπλ ραζεί ζην 

παξειζφλ.  Δπίζεο, ζηα ζεηηθά ζπγθαηαιέγεηαη ε ζχλδεζε κε άιιεο ππεξεζίεο φπσο 

Κ.Δ.Π., Γηεπζχλζεηο Δθπαίδεπζεο θ.α. γηα ηελ έθδνζε θάπνηνπ πηζηνπνηεηηθνχ ρσξίο 

λα είλαη απαξαίηεηε ε κεζνιάβεζε ηνπ ζρνιείνπ. Δπηπιένλ, ε πξφζβαζε ζην 

Myschool γίλεηαη απφ νπνπδήπνηε ρσξίο ηελ εγθαηάζηαζε εμεηδηθεπκέλνπ 

ινγηζκηθνχ παξά κφλν κε ηε ζχλδεζε ζηo δηαδίθηπν. Σέινο, νη εθπαηδεπηηθνί 

αλαγλσξίδνπλ φηη έλα ηέηνην Π.. πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε 

λα ζπιιέγεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη πιεξνθνξίεο απηφκαηα θαη κε επθνιία ρσξίο ηελ 

παξέκβαζε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ (ΔΛΜΔ Ρνδφπεο, 2014). 

Απφ ηελ άιιε, ε εηζαγσγή ηνπ Myschool ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα 

πξαγκαηνπνηήζεθε κε έιιεηςε πξνεηνηκαζίαο ζχκθσλα κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Γελ 

πξνεγήζεθε επηκφξθσζε γηα ηνπο ρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο, απιά ζηάιζεθαλ 

γεληθέο θαη αζαθείο νδεγίεο ζπλνδεπφκελεο κε θαηαιεθηηθέο εκεξνκελίεο. Δπίζεο, 

ζεσξνχλ φηη ν ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ δελ είλαη ζην 

απαξαίηεην επίπεδν ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηα λέα δεδνκέλα (Γ.Ο.Δ.). Ζ 

πιηθνηερληθή ππνδνκή θαη ε ζπλερήο επηκφξθσζε απνηεινχλ παξάγνληεο επηηπρνχο 

ελζσκάησζεο ησλ Σ.Π.Δ. (Παπαδαληήι, 2005), νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη επλντθφηεξεο ζπλζήθεο γηα ηελ έλαξμε ηνπ Myschool, αιιά 

απνπζίαδαλ. 
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Δπίζεο, νη αλαθνηλψζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κηινχζαλ γηα ηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ θαηά ηε κεηάβαζε απφ ηα πξνγελέζηεξα Π.. ζην Myschool. Ζ 

κεηάπησζε ησλ δεδνκέλσλ ζην λέν ζχζηεκα δελ πξαγκαηνπνηήζεθε απηφκαηα φπσο 

είρε εμαγγειζεί , αιιά δαπαλήζεθαλ πάξα πνιιέο εξγαηνψξεο ψζηε λα ζηεζνχλ απφ 

ηελ αξρή ζε θάζε ζρνιηθή κνλάδα νη βάζεηο δεδνκέλσλ, παξ’ φηη ηα δεδνκέλα 

ππήξραλ ήδε ζηηο πξνεγνχκελεο εθαξκνγέο (ΔΛΜΔ Ρνδφπεο, 2014). Απηφ είλαη έλα 

πξφβιεκα ην νπνίν, φπσο είδακε ζην 1
ν
 Κεθάιαην είραλ εληνπίζεη νη Waring & 

Skoumpopoulou (2013).  

ηα αξλεηηθά ηνπ Myschool ζπκπεξηιακβάλνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ηελ αχμεζε ηνπ 

φγθνπ εξγαζίαο. Δπηζεκαίλνπλ φηη, ε ιεηηνπξγία ελφο ηέηνηνπ εχξνπο Π.. ζην νπνίν 

πξέπεη λα θαηαρσξνχληαη απφ απνπζίεο θαη βαζκνχο ησλ καζεηψλ, σξνιφγηα 

πξνγξάκκαηα θαη αλαζέζεηο καζεκάησλ κέρξη άδεηεο θαη απεξγίεο εθπαηδεπηηθψλ, 

απαηηεί πνιιέο ψξεο εξγαζίαο, ίζσο θαη πεξηζζφηεξεο ζε ζρέζε κε ην ρεηξφγξαθν 

ηξφπν θαηαρψξεζεο ησλ δεδνκέλσλ. ε αλάινγν ζπκπέξαζκα, φπσο είρακε δεη, είραλ 

θαηαιήμεη νη Ash, Berg & Coiera (2004) φζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. 

ε απηφ ην ζεκείν ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη ην Myschool ζπλερψο 

αλαβαζκίδεηαη θαη δηαξθψο πξνζηίζεληαη λέεο ιεηηνπξγίεο. Πην πξφζθαην παξάδεηγκα 

απνηειεί ε ειεθηξνληθή απνζηνιή ζηνπο γνλείο ησλ εηδνπνηεηεξίσλ γηα ηηο απνπζίεο 

ησλ καζεηψλ απφ ηνλ ππεχζπλν ηνπ ηκήκαηνο. Ζ λέα απηή ιεηηνπξγία κεηψλεη ην 

ιεηηνπξγηθφ θφζηνο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, θαζψο απνθεχγεηαη ην ηέινο ηεο 

απνζηνιήο κέζσ ηαρπδξνκείνπ γξαπηψλ εηδνπνηεηεξίσλ θαη επίζεο αλαβαζκίδνληαη 

νη ππεξεζίεο  ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (2018). 

Οη Παξαζθεπάο θαη ζπλ. (2015) απνηππψλνπλ ηα νθέιε ηα νπνία αλαδείρζεθαλ  

απφ ηε κέρξη ηψξα ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο. πγθεθξηκέλα, αλαθέξνπλ φηη γηα 

πξψηε θνξά ιεηηνπξγεί κηα θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ, ε νπνία παξέρεη ειεθηξνληθφ 

καζεηνιφγην, κεραλνγξαθηθή δηαρείξηζε ηκεκάησλ, καζεκάησλ θαη αλαζέζεσλ, 

σξνινγίνπ πξνγξάκκαηνο, κεηξψνπ εθπαηδεπηηθψλ, ηελ απηνκαηνπνηεκέλε εμαγσγή 

ηίηισλ, αλαθνξψλ, εληχπσλ θαη ζηαηηζηηθψλ. Ζ εληαία απηή βάζε ζπκβάιιεη ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θαη παξνρή έγθπξσλ ζηνηρείσλ αλαθνξηθά κε ηα 

απνηειέζκαηα θαη ηηο παξακέηξνπο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε ζπιινγή φισλ ησλ απαξαίηεησλ πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ αιιά θαη 

ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηελ επίδνζε ησλ καζεηψλ ζηηο Παλειιαδηθέο εμεηάζεηο, ε 

δηεμαγσγή ησλ νπνίσλ ππνζηεξίδεηαη κεραλνγξαθηθά απφ ην Myschool. 
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Δπίζεο, ην Myschool ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ ξνψλ δνζνιεςηψλ. 

Παιαηφηεξα ε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ απαηηνχζε ηελ αληαιιαγή 

εληχπσλ κεηαμχ ησλ θνξέσλ θαη ηε θπζηθή παξνπζία ησλ ζπλαιιαζζφκελσλ, ελψ 

πιένλ νη ζπλαιιαγέο εθηεινχληαη ειεθηξνληθά. ηφρνο ηεο ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο 

είλαη λα νινθιεξψλνληαη νη δηαδηθαζίεο απνηειεζκαηηθά θαη κε αμηνπηζηία. 

Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα είλαη: ν δηνξηζκφο θαη ε ηνπνζέηεζε εθπαηδεπηηθψλ, ε 

δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αδεηψλ, νη κεηεγγξαθέο καζεηψλ, ε έγθξηζε ησλ 

σξνινγίσλ πξνγξακκάησλ, ε πινπνίεζε θαη δηαρείξηζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κεηαβνιψλ (Παξαζθεπάο θαη ζπλ. 2015). 

Ζ αλάπηπμε ηνπ Myschool, επηπιένλ, ππνζηεξίδεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ απφ ηε 

δηνίθεζε. πγθεθξηκέλα, πιήζνο πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ απφ φιεο ηηο δνκέο ηνπ 

ζπζηήκαηνο είλαη δηαζέζηκν ζε θεληξηθφ επίπεδν γηα πξψηε θνξά, παξέρνληαο 

έγθπξεο εθηηκήζεηο γηα δηάθνξεο παξακέηξνπο, κε απνηέιεζκα ηελ ππνζηήξημε ηεο 

δηνίθεζεο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη ζρεδηαζκνχ. χκθσλα κε ηνπο 

Παξαζθεπάο θαη ζπλ. (2015) ην πιενλέθηεκα απηφ θαίλεηαη φηη έρεη ήδε αμηνπνηεζεί 

ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ ηελ θεληξηθή ππεξεζία, θαζψο κέζσ ηνπ Myschool 

εθηηκψληαη ηα ιεηηνπξγηθά εθπαηδεπηηθά θελά. Οη πιεξνθνξίεο απηέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζθνπφ ηελ θαιχηεξή δπλαηή αμηνπνίεζε θαη δηάζεζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ. Δπίζεο, αλαπηχζζνληαη κεραληζκνί εμαγσγήο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

γηα ηελ απνηχπσζε δηαθφξσλ παξακέηξσλ ηεο εθπαίδεπζεο, φπσο ε καζεηηθή 

δηαξξνή. 

Έλα αθφκε φθεινο ην νπνίν πξνέθπςε απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ Myschool είλαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κε άιια ζπζηήκαηα. Σν Myschool παξέρεη ήδε δεδνκέλα ζε 

άιιεο εθαξκνγέο θαη άιινπο θνξείο, αμηνπνηψληαο ζην κέγηζην βαζκφ ηε δπλαηφηεηα 

πνπ έρεη γηα ηελ παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζε πιήξε θαη αμηφπηζηα δεδνκέλα. 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ θνξέσλ είλαη ε βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Παλειιήληνπ ρνιηθνχ 

Γηθηχνπ, ην χζηεκα Γηαρείξηζεο ρνιηθψλ Βηβιίσλ, ην Δζληθφ Μεηξψν ΑΜΔΑ, ε 

Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή, ην Δζληθφ Γεκνηνιφγην θ.α.. (Παξαζθεπάο θαη ζπλ. 

2015). 

Σν Myschool είλαη έλα πνιχ θαηλνχξην εγρείξεκα ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

ειάρηζηεο έξεπλεο έρνπλ γίλεη, σζηφζν θάπνηα πξψηα ζπκπεξάζκαηα έρνπλ εμαρζεί 

γηα ηελ έσο ηψξα ιεηηνπξγία ηνπ. Έξεπλα ησλ Βιαρφπνπιν & Πηηζηάβα (2015) έδεημε 

φηη νη Γηεπζπληέο έρνπλ αληηιεθζεί ηελ θαζνξηζηηθή ζπκβνιή πνπ έλα ηέηνην 
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ζχζηεκα κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηελ άζθεζε απνηειεζκαηηθφηεξεο εθπαηδεπηηθήο 

δηνίθεζεο θαη ζηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. Παξφια απηά 

ζεσξνχλ πσο ν ξφινο ηνπ αθφκε πεξηνξίδεηαη ζηνλ έιεγρν θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ 

καζεηηθνχ δπλακηθνχ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ.  

χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Κακπνχξε & Φάλε (2016), ε νπνία αμηνινγεί ην λέν 

Π.., «νη εθπαηδεπηηθνί ζε γεληθέο γξακκέο εθθξάδνπλ κηα ήπηα ζεηηθή ζηάζε σο 

πξνο ηελ επρξεζηία θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα». 

Θεσξνχλ φηη έρεη θαιή εκθάληζε, είλαη αμηφπηζην, ε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε 

απνδνηηθφηεηα ηνπ είλαη ηθαλνπνηεηηθή. Χο πξνο ηε ζπκβνιή ηνπ, φκσο, ζηελ 

άζθεζε ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο νη εθπαηδεπηηθνί δελ ην αμηνινγνχλ ζεηηθά, 

ζεσξψληαο φηη ην Myschool δελ είλαη απαξαίηεην ζηελ δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ. Οη 

ζρνιηθέο κνλάδεο ην ρξεζηκνπνηνχλ θπξίσο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ καζεηψλ ηνπο θαη 

γηα άιιεο γξακκαηεηαθέο ιεηηνπξγίεο. Ζ ίδηα έξεπλα αλαδεηθλχεη ηα εμήο πξνβιήκαηα 

κε ηα νπνία έξρνληαη αληηκέησπνη νη ρξήζηεο ηνπ Myschool, ηελ έιιεηςε ρξφλνπ θαη 

ηελ έιιεηςε άκεζεο ηερληθήο ππνζηήξημεο. Σέινο, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

δηαθσλεί φηη ζην Myschool γίλεηαη εχθνια θαη γξήγνξα ε καδηθή εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ.  

ε κηα αθφκε έξεπλα ηνπ Παππνπηζάθε (2018), ζηελ νπνία εμεηάδνληαη νη 

αληηιήςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηα ηελ αμηνπνίεζε θαη ηα νθέιε ησλ πιεξνθνξηψλ 

ηνπ Myschool ζε δηάθνξεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, πξνθχπηεη φηη νη εξσηεζέληεο 

εθπαηδεπηηθνί ζεσξνχλ ην ζχζηεκα εχρξεζην θαη θηιηθφ ζηε ρξήζε. Δπίζεο, 

δειψλνπλ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ηαρχηεηα ηνπ Myschool θαηά ηε δηεθπεξαίσζε 

δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ αιιά θαη απφ ηηο αλαθνξέο πνπ εμάγνληαη θαη απφ ηε κεηέπεηηα 

επεμεξγαζία ηνπο, θαζψο ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ζηε βειηίσζε ηεο 

δηνηθεηηθήο δηαδηθαζίαο. Έλα ζεκαληηθφ ζπκπέξαζκα ηεο έξεπλαο απηήο είλαη φηη 

ελψ θάπνηεο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο δηεθπεξαηψλνληαη κέζσ ηνπ Π.., δελ 

αμηνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο άιιεο δηνηθεηηθέο δνκέο ηεο εθπαίδεπζεο.  

Φαίλεηαη φηη ην Myschool θαηά ηα πξψηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ δελ έρεη 

θαηνξζψζεη λα αλαπηχμεη πιήξσο φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηηο νπνίεο κπνξεί λα 

πξνζθέξεη. Χο απνηέιεζκα αδπλαηεί ε εθπαηδεπηηθή θνηλφηεηα λα εθκεηαιιεπηεί ηα 

νθέιε πνπ πεγάδνπλ απφ έλα Π.., φπσο ε απνηειεζκαηηθφηεξε δηνίθεζε θαη ε 

βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ νη νπνίεο θαηαρσξνχληαη ζε απηφ.  
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Κεθάιαην 5: Μεζνδνινγία έξεπλαο 

ην πξψην κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα 

παξνπζηάζνπκε ηηο ρξήζεηο ησλ Σ.Π.Δ., θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηνπ Ζ/Σ θαη ησλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο. Δπίζεο, έγηλε αλαιπηηθή 

αλαθνξά ζην Π.. Myschool, ην νπνίν έρεη αλαπηπρζεί απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο, 

θαη ζε Π.. ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο γηα ηα νπνία έρνπλ ήδε δηεμαρζεί ζρεηηθέο έξεπλεο. 

ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηαζηνχλ ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο καο, ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα θαζψο θαη ε κεζνδνινγία ε νπνία αθνινπζήζεθε γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ.  

5.1 θνπόο θαη ζηόρνη ηεο  έξεπλαο – Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

θνπφο ηεο παξνχζαο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη λα θαηαγξαθεί ν ξφινο ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ θαη ηνπ Myschool ζηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο 

αλάκεζα ζηε Γ.Γ.Δ θαη ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαη ε επίδξαζε ηνπο ζηελ πνηφηεηα ηνπ 

έξγνπ ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ ζηειερψλ ηεο εθπαίδεπζεο έηζη φπσο βηψλεηαη απφ 

ηνπο εκπιεθφκελνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη ζηειέρε.  

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη λα εληνπίζεη κέζα απφ ηελ εκπεηξία φισλ 

φζσλ ρξεζηκνπνηνχλ ηα εξγαιεία ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο, ζπγθεθξηκέλα ηνπ 

Ζιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ θαη ηνπ Πιεξνθνξηαθνχ πζηήκαηνο Myschool, ηηο 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπο αιιά θαη παξάπιεπξεο αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο πνπ είηε αθνξνχλ ζε πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο πνπ έρεη απηνχ ηνπ είδνπο 

ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο κε ηε Γηεχζπλζε Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο, είηε αθνξά ζε επηπηψζεηο ζηελ πνηφηεηα ηνπ έξγνπ ησλ δηεπζπληψλ θαη 

ησλ άιισλ ζηειερψλ.   

Απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο πξνθχπηνπλ ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα: 

1. Πσο αμηνινγνχλ δηεπζπληέο θαη ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο ηηο πξαθηηθέο 

ρξήζεο ηνπ Ζ/Σ ζηε δηνίθεζε θαη νξγάλσζε ηεο εθπαίδεπζεο; 

2. Πνηα ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη πνηα ηα φξηα ηνπ Myschool σο 

ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ θαη σο εξγαιείν ιήςεο 

απνθάζεσλ ζην ζρνιείν θαη ζηε Γ.Γ.Δ. ζχκθσλα κε ηνπο δηεπζπληέο θαη ηα 

ζηειέρε; 
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3. Πνηα ε επίδξαζε ηνπ Myschool θαη ηνπ Ζ/Σ αθελφο ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ηεο Γ.Γ.Δ. θαη αθεηέξνπ ζηηο αξκνδηφηεηεο 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ζηειερψλ; 

5.2 Μέζνδνο θαη εξγαιεία έξεπλαο 

Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπκε ελδειερψο ηηο αληηιήςεηο ησλ δηεπζπληψλ θαη 

ησλ ζηειερψλ ηεο εθπαίδεπζεο επηιέμακε ηελ πνηνηηθή έξεπλα. Ζ πνηνηηθή έξεπλα 

είλαη θαηάιιειε γηα ηε δηεξεχλεζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ηηο αλζξσπηζηηθέο 

επηζηήκεο. Δπηδηψθεη λα εμεηάζεη ηα θαηλφκελα, ηα νπνία εξεπλψληαη, εθ ησλ έζσ, 

δειαδή κέζα απφ ηελ νπηηθή, ηηο εκπεηξίεο θαη ηηο ηζηνξίεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ππνθείκελσλ (Σζηψιεο, 2011).    

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 

καο είλαη ε ζπλέληεπμε. Ζ ζπλέληεπμε καο επηηξέπεη λα θαηαιάβνπκε ηηο ζθέςεηο, ηηο 

ζηάζεηο θαη ηηο απφςεηο πνπ έρνπλ νη άιινη κέζα απφ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο (Somech, 

1991). Ζ ζπλέληεπμε  απνηειείηαη απφ ηνλ ζπλεληεχθηε, ηνλ εξσηψκελν θαη ην 

ζελάξην ζην νπνίν έρνπκε θαηαγξάςεη ηηο εξσηήζεηο καο. Ζ ζπλέληεπμε δεκηνπξγεί 

αλάκεζα ζην ζπλεληεχθηε θαη ηνλ ζπλεληεπμηαδφκελν θιίκα ακεζφηεηαο, 

πξνθεηκέλνπ ν πξψηνο λα ζπγθεληξψζεη ζηνηρεία απφ ην δεχηεξν ζρεηηθά κε ην 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. Οη Cohen and Manion (2000) αλαθέξνπλ γηα ηε ζπλέληεπμε 

φηη «πιενλέθηεκα γηα παξάδεηγκα, είλαη φηη επηηξέπεη κεγαιχηεξν βάζνο απ’ φηη ζηελ 

πεξίπησζε άιισλ κεζφδσλ ζπιινγήο ζηνηρείσλ. Έλα κεηνλέθηεκα, απφ ηελ άιιε 

πιεπξά είλαη φηη είλαη επηξξεπήο ζηελ ππνθεηκεληθφηεηα θαη κπνξεί λα επεξεάδεηαη 

απφ ηνλ ζπλεληεχθηε».  

ηελ πεξίπησζε ηεο δηθήο καο έξεπλαο επηιέρζεθε ε εκη-δνκεκέλε 

ζπλέληεπμε, γηαηί είλαη πην επέιηθηε θαη επηηξέπεη ζηνλ ζπλεληεχθηε, ιακβάλνληαο 

ππ’ φςηλ ηνπ ηηο απαληήζεηο ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ, λα ζέηεη θαη επηπιένλ 

εξσηήζεηο. Χζηφζν, νη εξσηήζεηο δηακνξθψλνληαη κε βάζε ηνπο εξεπλεηηθνχο 

ζθνπνχο, θαζψο ππάξρνπλ ζαθείο ελφηεηεο θαη ζηφρνη πνπ ζα πξέπεη λα 

δηεξεπλεζνχλ απφ ηνλ εξεπλεηή. Ο ζπλδπαζκφο απηφο πνπ επηηπγράλεηαη αλάκεζα 

ζην δνκεκέλν ραξαθηήξα θαη ηελ επειημία, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή λα 

ζπιιέμεη δεδνκέλα γηα ηελ έξεπλά ηνπ, εκπινπηίδνληαο ηελ κε λέεο πιεξνθνξίεο πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο (Willing, 2001). Ο ζπγθεθξηκέλνο 
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ηχπνο ζπλέληεπμεο απνηειεί ηελ πην δηαδεδνκέλε ηερληθή απφ ηελ νπνία αληιεί 

θαλείο πνηνηηθφ πιηθφ θαη  πιεξνθνξίεο ζηνλ θιάδν ησλ θνηλσληθψλ επηζηεκψλ.  

Ζ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο ζρεηηθά κε ηηο επθαηξίεο θαη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

δεκηνπξγεί ε εηζαγσγή ησλ ΣΠΔ ζηε δηνίθεζε νξγαληζκψλ, θπξίσο εθπαηδεπηηθψλ, 

έγηλε πνιχ αλαιπηηθά ζην πξψην κέξνο ηεο εξγαζίαο καο. Οη εξσηήζεηο ηεο 

ζπλέληεπμεο, απνηέιεζκα ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ ζέζακε, βνήζεζαλ ζην 

λα δεκηνπξγεζεί έλαο θαηάινγνο απφ θάπνηα ζεκεία ηα νπνία επηζπκνχκε λα 

απαληεζνχλ, απνθεχγνληαο λα παξαζπξζνχκε απφ ηελ αθήγεζε ηεο ζπλέληεπμεο. 

Χζηφζν, ε γλψζε πνπ απνθνκίζζεθε απφ ηε ζεσξεηηθή αλάιπζε, ζπλέβαιε ζην λα 

θαηαλνήζνπκε ζεκεία ηα νπνία έκελαλ αλαπάληεηα θαη λα πξνρσξήζνπκε ζε 

επηπιένλ εξσηήζεηο αθνχ καο ην επέηξεπε ν ηχπνο ηεο ζπλέληεπμεο πνπ επηιέμακε, ε 

νπνία δελ έρεη απζηεξή δνκή.   

5.3 ηάδηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαη αλάιπζε. 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην Ννέκβξην ηνπ 2018 έσο 

ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2019. Ζ έξεπλα δηεμήρζε απφ ην Μάξηην κέρξη ηνλ Οθηψβξην 

ηνπ 2019 θαη ηα  ζηάδηα ζπιινγήο δεδνκέλσλ ήηαλ 4. 

 ην πξώην ζηάδην πνπ μεθίλεζε ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2019 πξαγκαηνπνηήζεθε 

κηα πηινηηθή ζπλέληεπμε. Πήγακε ζε γπκλάζην ηεο πεξηνρήο, χζηεξα απφ ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία κε ην δηεπζπληή, πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα δνθηκαζηηθή 

ζπλέληεπμε θαη λα εμεηαζηεί αλ ηα εξσηήκαηα είλαη θαηαλνεηά, αλ θαίλεηαη λα 

πξνηξέπνπλ ηνπο πιεξνθνξεηέο καο λα δψζνπλ ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη αλ 

απαηηνχληαη ηξνπνπνηήζεηο. 

  ην δεύηεξν ζηάδην ην Φεβξνπάξην ηνπ 2019 έπεηηα απφ δηνξζψζεηο πνπ 

έγηλαλ ζηηο εξσηήζεηο ηεο ζπλέληεπμεο, πξαγκαηνπνηήζεθε ε επηθνηλσλία κε 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. ηνπ Ννκνχ, ζηνπο νπνίνπο εμεγνχζακε ηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο γίλεηαη ε έξεπλα θαη ηη επηδηψθνπκε απφ ηε δηελέξγεηά ηεο. 

Αλαθέξακε φηη ζθνπφο καο είλαη λα εξεπλήζνπκε ην ξφιν ηνπ Ζ/Σ θαη ηνπ Myschool 

ζηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηα ζρνιεία θαη ηε Γ.Γ.Δ. θαη λα 

αλαθαιχςνπκε ηελ επίδξαζε ηνπο ζην έξγν δ/λησλ θαη ζηειερψλ. Όινη νη 

εκπιεθφκελνη  ήηαλ πξφζπκνη απφ ηελ αξρή λα ζηεξίμνπλ ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλάο 

καο. 
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   ην ηξίην ζηάδην πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε αξγφηεξα κέζα ζην Φεβξνπάξην 

ηνπ 2019 έγηλε ε ζπλάληεζε κε ηνπο δηεπζπληέο θαη ηα ζηειέρε, ελεκεξψζεθαλ γηα ηε 

θχζε θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο ζπλέληεπμεο αλαιπηηθά θαη δηεπθξηλίζηεθαλ ηπρφλ 

απνξίεο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ, θάλνληαο αλαθνξά ζην πφζν ζεκαληηθή είλαη ε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο. ηελ θαη’ ηδίαλ ζπλάληεζε ππήξμε 

δηαβεβαίσζε γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο αλσλπκίαο. 

  ην ηέηαξην ζηάδην, ην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ην Μάξηην κέρξη ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 2019, δηελεξγήζεθαλ νη ζπλεληεχμεηο. Ζ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο 

έγηλε γηα θάζε εξσηψκελν μερσξηζηά. Ο ηφπνο δηεμαγσγήο ησλ ζπλεληεχμεσλ ήηαλ κε 

ηνπο Γ/ληεο ησλ ζρνιείσλ ην γξαθείν ηνπο θαη κε ηα ζηειέρε ηα γξαθεία ηεο Γ.Γ.Δ.. 

Γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηελ έξεπλα καο, 

επηιέρζεθε ε ζεκαηηθή αλάιπζε. Ζ ζεκαηηθή αλάιπζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αλάιπζε δεδνκέλσλ πνπ θαηαρσξνχληαη κε ηε κνξθή γξαπηνχ θεηκέλνπ, φπσο νη 

ζπλεληεχμεηο. χκθσλα κε ην Γαιάλε (2018) ηα γξαπηά δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ 

καο παξέρνπλ κηα πεξηγξαθή ηεο κειέηεο αιιά δελ δίλνπλ εμεγήζεηο θαη εξκελείεο. 

Οη εξεπλεηέο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ ηα δεδνκέλα, λα ηα απνθσδηθνπνηήζνπλ θαη λα 

ηα εξκελεχζνπλ, έηζη ψζηε λα εμεγήζνπλ ην εξεπλεηηθφ ηνπο εξψηεκα ζηνλ 

κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ. Σν πιενλέθηεκα ηεο ζεκαηηθήο αλάιπζεο είλαη φηη 

απνηειεί κηα επέιηθηε κέζνδν αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ, ηελ νπνία αμηνπνηνχλ νη 

εξεπλεηέο κε πνιινχο ηξφπνπο έρνληαο δηαθνξεηηθέο ζεσξεηηθέο αθεηεξίεο (Brown 

& Clarke, 2012 νπ. αλαθ. Σζηψιεο, 2018). χκθσλα κε ηνλ Σζηψιε (2018) «ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ιεηηνπξγνχλ σο νδεγφο ζηε ζεκαηηθή αλάιπζε». Ο εξεπλεηήο 

κπνξεί λα εληνπίδεη πνιιά παξφκνηα λνήκαηα ζηα δεδνκέλα ηνπ, σζηφζν 

επηθεληξψλεηαη ζε εθείλα πνπ είλαη ζρεηηθά κε ην ζέκα ηεο έξεπλαο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ζε εθείλα ηα νπνία δίλνπλ απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (Braun & Clarke, 

2012 νπ. αλαθ. Σζηψιεο, 2018). θνπφο ηεο ζεκαηηθήο αλάιπζεο είλαη λα 

νκαδνπνηεζνχλ ζε επξχηεξεο θαηεγνξίεο πνπ απνηεινχλ ηα ζέκαηα, νη αξρηθέο 

θσδηθνπνηήζεηο πνπ έρνπλ παξφκνην πεξηερφκελν. 

Σν πξψην βήκα γηα ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο καο ήηαλ, κε ηελ 

νινθιήξσζε ησλ ζπλεληεχμεσλ, ε δηαδηθαζία ηεο «κεηεγγξαθήο», δειαδή ε 

κεηαηξνπή ζε γξαπηφ θείκελν ηεο ερεηηθά θαηαγεγξακκέλεο ζπλνκηιίαο ηνπ 

ζπλεληεχθηε θαη ηνπ ζπλεληεπμηαδφκελνπ. ηε ζπλέρεηα δηαβάζακε μαλά ηα θείκελα 

ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ζεκεηψζακε ζην πεξηζψξην ηνπ θεηκέλνπ ιέμεηο ή ζχληνκεο 
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θξάζεηο πνπ ζπλνςίδνπλ ην πεξηερφκελν ηνπ θεηκέλνπ. Ζ εξγαζία απηή νλνκάδεηαη 

«αλνηρηή θσδηθνπνίεζε» (Γαιάλεο, 2008) θαη ζθνπφ έρεη ηελ θαηαγξαθή κηαο 

ζχληνκεο πεξηγξαθήο θάζε ζεκείνπ ηνπ θεηκέλνπ. Χζηφζν, γηα ηα ζεκεία ηνπ 

θεηκέλνπ πνπ ην πεξηερφκελν ηνπο δελ ζπλδέεηαη κε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, δελ 

απαηηείηαη ε θσδηθνπνίεζε ηνπο θαζψο δελ πξνζθέξνπλ ζηε ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε. 

Έπεηηα, ζπγθεληξψζακε ηηο ιέμεηο θαη ηηο ζχληνκεο θξάζεηο απφ ηα θείκελα, 

αθαηξψληαο ηηο δηπινεγγξαθέο κε απνηέιεζκα λα κεησζεί ζεκαληηθά ν αξηζκφο ησλ 

αξρηθψλ θσδηθνπνηήζεσλ. ην επφκελν ζηάδην, νη αξρηθέο θσδηθνπνηήζεηο 

νκαδνπνηήζεθαλ ζε επξχηεξεο θαηεγνξίεο πνπ είραλ παξφκνην πεξηερφκελν θαη έηζη 

δεκηνπξγήζεθαλ ηα ζέκαηα. Σα ζέκαηα ηα νπνία πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο καο είλαη ηα εμήο: 

 Δπηθνηλσλία θαη πιεξνθφξεζε 

 Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

 Απηνκαηνπνίεζε 

 Πξνζσπηθά δεδνκέλα 

 Αξκνδηφηεηεο 

 

5.3 Γείγκα ηεο έξεπλαο 

    Γηα ηε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο επηιέρζεθαλ 8 δηεπζπληέο ζρνιείσλ ηεο 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη 7 ζηειέρε ηεο Γηεχζπλζεο Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ πνπ κειεηνχκε. Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο κεηαμχ ησλ 

Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ ήηαλ επθαηξίαο, θαζψο ζπιιέρζεθαλ νη πιεξνθνξίεο ζηηο 

νπνίεο είρακε κεγαιχηεξε πξφζβαζε. Αληίζεηα, ε επηινγή ηνπ δείγκαηνο κεηαμχ ησλ 

ζηειερψλ ηεο εθπαίδεπζεο ήηαλ ζθφπηκε θαζψο ηέζεθε σο πξνυπφζεζε λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ηφζν ην Ζ/Σ φζν θαη ην Myscool, δηφηη δελ έρνπλ φια ηα ζηειέρε 

επαθή κε ηα παξαπάλσ κέζα ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο. 

Χζηφζν, φζν αληηπξνζσπεπηηθφ κπνξεί λα είλαη έλα δείγκα δελ παξέρεη κηα 

πηζηή αλαπαξάζηαζε ηνπ πιεζπζκνχ, θαζψο πάληα ζα ππάξρεη έλα πνζνζηφ ιάζνπο 

αλάκεζα ζην ζηαηηζηηθφ δείθηε πνπ πξνθχπηεη απφ ην δείγκα θαη ζηελ αληίζηνηρε 

ηηκή ηεο παξακέηξνπ πνπ έρεη ν πιεζπζκφο. 
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5.4 Παξνπζίαζε ηεο ζπλέληεπμεο 

Γηα ηε δηεμαγσγή ησλ ζπλεληεχμεσλ δεκηνπξγήζεθαλ δχν εξσηεκαηνιφγηα κε 

δηαθνξνπνηήζεηο ζε νξηζκέλεο κφλν εξσηήζεηο, δηφηη απεπζπλζήθακε ηφζν ζε 

δηεπζπληέο ζρνιείσλ φζν θαη ζε ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ.. Καη ζηα δχν εξσηεκαηνιφγηα νη 

εξσηήζεηο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο νκάδεο εξσηήζεσλ.  

Ζ πξψηε νκάδα ησλ εξσηήζεσλ θαη ζηα δχν εξσηεκαηνιφγηα έρεη λα θάλεη κε ην 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ πιεξνθνξεηψλ. Οη εξσηήζεηο απηέο καο βνεζνχλ λα 

θαηαλνήζνπκε θαιχηεξα ην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ηνπο. Γηεπζπληέο θαη ζηειέρε 

ξσηήζεθαλ γηα ηα ρξφληα ππεξεζίαο ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε, γηα ην αλ θαηέρνπλ ζέζε 

επζχλεο θαη απφ πφηε, αλ έρνπλ επηκνξθσζεί ζηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. θαη ζηε δηνίθεζε 

ηεο εθπαίδεπζεο. Μηα δηαθνξνπνίεζε πνπ ππάξρεη ζε απηφ ην ζεκείν ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ είλαη φηη ηα ζηειέρε ξσηήζεθαλ πνην είλαη ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο ηνπο θαη νη δηεπζπληέο πνηεο ηδηαηηεξφηεηεο παξνπζηάδεη ην ζρνιείν ζην 

νπνίν ππεξεηνχλ. 

Απφ ηηο απαληήζεηο ζηε δεχηεξε νκάδα εξσηήζεσλ ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, νη νπνίεο 

αθνξνχλ ην Ζ/Σ, πξφζεζε καο είλαη λα πιεξνθνξεζνχκε ηη αιιαγέο βίσζαλ ζηηο 

πξαθηηθέο ηνπο νη δ/ληελ θαη ηα ζηειέρε κε ηελ εηζαγσγή ηνπ Ζ/Σ ζηε δηνίθεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο: 

Γηεπζπληέο: Η ρξήζε ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Σαρπδξνκείνπ πηζηεύεηε όηη έρεη θέξεη 

αιιαγέο ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ; Αλ λαη πνηεο είλαη απηέο; 

ηειέρε: Η ρξήζε ηνπ Ηιεθηξνληθνύ Σαρπδξνκείνπ θαηά ηε γλώκε ζαο έρεη 

θέξεη αιιαγέο ζηελ θαζεκεξηλή ζαο εξγαζία ζηε Γ.Γ.Δ. ζε ζρέζε κε παιαηόηεξα 

πνπ δελ ην ρξεζηκνπνηνύζαηε; Ίζσο ζα πξνηηκνύζαηε ηξόπνπο επηθνηλσλίαο κε 

πεξηζζόηεξε πξνζσπηθή επαθή; 

Ζ επφκελε εξψηεζε ηέζεθε δηφηη ην Ζ/Σ εηζάγεη ηελ απηνκαηνπνίεζε ζηε δηνίθεζε 

θαη ζέιακε λα θαηαλνήζνπκε αλ έρνπλ εμαιεηθζεί πξαθηηθέο πνπ ππήξραλ πξηλ ηελ 

ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. Γηα ην ιφγν απηφ ξσηήζεθαλ δ/ληεο θαη ζηειέρε πην 

εμεηδηθεπκέλα: 

Γηεπζπληέο: Θεσξείηε όηη ην Η/Σ ζπκβάιεη ζηελ εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ θαηά ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθώλ δηαδηθαζηώλ; 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/04/2024 00:05:57 EEST - 52.15.34.178



 

62 
 

ηειέρε: Καηά ηε γλώκε ζαο ην Η/Σ έρεη αληηθαηαζηήζεη πξαθηηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνύληαλ παιαηόηεξα γηα ηε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθώλ εξγαζηώλ κε 

λέεο απηνκαηνπνηεκέλεο πξαθηηθέο; 

Χζηφζν, θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πξψησλ ζπλεληεχμεσλ κε ζηειέρε πξνζηέζεθε έλα 

επηπιένλ εξψηεκα πξνο ηνπο δ/ληεο, ην νπνίν ζεσξήζακε φηη ζα καο βνεζνχζε λα 

θαηαλνήζνπκε ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ απφ ηα ζηειέρε: 

Γηεπζπληέο: ηειέρε ηεο Γ/λζεο αλαθέξνπλ όηη κε ην Η/Σ κπνξνύλ εύθνια λα 

δεηνύλ ζηνηρεία από ηα ζρνιεία. Πνηα είλαη ε άπνςε ζαο πάλσ ζε απηό; 

Ζ ηξίηε θαη πην κεγάιε νκάδα εξσηήζεσλ έρεη λα θάλεη κε ην Π.. Myschool. Οη δχν 

πξψηεο εξσηήζεηο μεθηλνχλ απφ ηε κέξηκλα καο γηα ην θφξην εξγαζίαο πνπ 

ζπλεπάγεηαη ε θαηαρψξεζε ζηνηρείσλ ζην Myschool:  

Γηεπζπληέο: Θεσξείηε όηη ζαο δεηείηαη λα θαηαρσξίζεηε ζηνηρεία ζην Π.. 

Myschool, γηα ηα νπνία ζαο δεκηνπξγείηαη ε εληύπσζε όηη δελ είλαη ρξήζηκα; 

Γηεπζπληέο: Καηά ηε γλώκε ζαο ππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ δελ θαηαρσξνύληαη ζην 

Myschool, ηα νπνία ζα κπνξνύζαλ λα θαλνύλ ρξήζηκα γηα ηε δηνίθεζε ηνπ 

ζρνιείνπ ζαο; 

ηειέρε: Τπάξρνπλ θαηά ηε γλώκε ζαο ζηνηρεία, ηα νπνία δεηνύληαη από ηηο 

ζρνιηθέο κνλάδεο λα θαηαρσξηζηνύλ ζην Π.. Myschool, πνπ θαίλεηαη όηη δελ 

είλαη αλαγθαία; ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε ππάξρεη θάπνηα δηαδηθαζία ώζηε λα 

αλαθέξεηε ηε δηαπίζησζε απηή; 

ηειέρε: Απνπζηάδνπλ από ην Myschool ζηνηρεία ηα νπνία ζεσξείηε όηη ζα 

έπξεπε λα θαηαγξάθνληαη από ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο δηόηη είλαη ρξήζηκα γηα ην 

αληηθείκελν ηεο δηθήο ζαο εξγαζίαο; Αλ λαη πνηα είλαη κεξηθά από απηά; 

ηε ζπλέρεηα ζέινπκε λα θαηαλνήζνπκε αλ ε απηνκαηνπνίεζε, ηελ νπνία εηζάγεη ην 

Myschool, εμαιείθεη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ ήηαλ πην επαίζζεηεο ζην πιαίζην. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ δ/ληεο θαη ζηειέρε ξσηήζεθαλ: 

Γηεπζπληέο: Η εηζαγσγή ηνπ Myschool θαη ε απηνκαηνπνίεζε πνπ απηό 

ζπλεπάγεηαη, πηζηεύεηε όηη έρεη αιιάμεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνληαη 

δηάθνξα δηνηθεηηθά ζέκαηα; 
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Γηεπζπληέο: Πηζηεύεηε όηη ην Myschool ζαο βνεζάεη λα εμνηθνλνκήζεηε ρξόλν 

ώζηε λα αζρνιεζείηε κε παηδαγσγηθά ζέκαηα ηνπ ζρνιείνπ ζαο; Θεσξείηε όηη 

θάηη ηέηνην είλαη ζεκαληηθό; 

ηειέρε: Θεσξείηε όηη ε απηνκαηνπνίεζε ηνπ Myschool έρεη ζπκβάιεη ζηελ 

αιιαγή ησλ πξαθηηθώλ κε ηηο νπνίεο δηεπζεηνύληαη νη δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ζηε 

Γ.Γ.Δ.; 

ηειέρε: Πηζηεύεηε όηη ε ρξήζε ηνπ Myschool ζαο βνεζάεη λα εμνηθνλνκήζεηε 

ρξόλν, ώζηε λα αζρνιεζείηε θαη κε άιιεο παξακέηξνπο ηεο εξγαζίαο ζαο;  

Με ηηο επφκελεο εξσηήζεηο επηδηψθνπκε λα αλαθαιχςνπκε αλ ην Myschool έθεξε 

αλαθαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη πνηα ε ζηάζε δηεπζπληψλ θαη ζηειερψλ απέλαληη ζε 

απηή ηελ αιιαγή.  

Γηεπζπληέο: Οη αξκνδηόηεηεο πνπ έρνπλ αλαιάβεη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ έρνπλ 

νξηζηεί σο ππεύζπλνη ρεηξηζηέο ηνπ Myschool, θαηά ηε γλώκε ζαο έρνπλ αιιάμεη 

ην ξόιν ηνπο κεηαμύ ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο ζην ζρνιείν ζαο; 

ηειέρε: Καηά ηε γλώκε ζαο αιιάδεη ην Myschool ηε θύζε ησλ ζρέζεσλ ζαο κε 

ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ; Πσο βιέπεηε κηα ηέηνηνπ είδνπο αιιαγή; 

ηειέρε: Θεσξείηε όηη κε ηε ρξήζε ηνπ Myschool εθιείπεη ε πξνζσπηθή επαθή; 

Πσο ληώζεηε αλ ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην; 

ηε ζπλέρεηα, ηα επφκελα εξσηήκαηα έρνπλ λα θάλνπλ κε ην αλ νη πιεξνθνξεηέο καο 

ζεσξνχλ ην Myschool έλα αμηφινγν εξγαιείν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ απφ ην 

ζρνιείν θαη ηε Γ.Γ.Δ.. Πξνθεηκέλνπ λα απαληεζεί απηφ ην εξψηεκα ζεσξνχκε φηη 

πξέπεη λ’ αλαδεηρζνχλ νη απφςεηο ηνπο γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαη γηα ην κεγάιν φγθν ησλ ζηνηρείσλ πνπ ππάξρνπλ θαηαρσξεκέλα ζην 

Myschool: 

Γηεπζπληέο: ηειέρε δηεπζύλζεσλ ζεσξνύλ όηη ηα ζηνηρεία ηνπ Myschool δελ 

είλαη αμηόπηζηα, είηε γηαηί είλαη ειιηπή είηε γηαηί δελ είλαη ζσζηά. Δζείο γηαηί 

πηζηεύεηε όηη γίλεηαη απηό; 
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Γηεπζπληέο: Ο κεγάινο όγθνο πιεξνθνξηώλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλνο ζην 

Myschool, πηζηεύεηε όηη είλαη ρξήζηκνο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε δηνίθεζε ηνπ 

ζρνιείνπ ζαο; Θα πξνηηκνύζαηε λα είλαη δηαθνξεηηθά ηα πξάγκαηα; 

ηειέρε: Πσο θξίλεηε ηα ζηνηρεία ηα νπνία εμάγεηε από ην Myschool; Δίλαη θαηά 

ηε γλώκε ζαο αμηόπηζηα; 

ηειέρε: Σν πιήζνο ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζαο παξέρεη ην Myschool, ζεσξείηε 

όηη ζαο βνεζάεη ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο ζαο; 

Ζ επφκελε εξψηεζε, ε νπνία απεπζχλζεθε κφλν ζηνπο δ/ληεο ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ, ζθνπφ έρεη λα βνεζήζεη λα δηαπηζηψζνπκε αλ ε κεηαθνξά πξαθηηθψλ 

Πιεξνθνξηαθψλ πζηεκάησλ απφ άιινπο ρψξνπο ζηελ εθπαίδεπζε, έρεη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ζηε ρξεζηκφηεηα ηνπ Myschool: 

Θεσξείηε όηη νη εθπαηδεπηηθνί επεξεάδνληαη από ην γεγνλόο όηη ην Myschool 

παξέρεη ζηνηρεία γηα ην έξγν ηνπο ζηελ ζρνιηθή κνλάδα; 

Έλα ηειεπηαίν εξψηεκα ην νπνίν επηζπκνχκε λα απαληεζεί κέζα απφ ηηο 

ζπλεληεχμεηο είλαη αλ νη ρξήζηεο ηνπ Myschool ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αλαηξνθνδφηεζε 

γηα ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Γ/ληεο θαη ζηειέρε ξσηήζεθαλ αληίζηνηρα: 

Γηεπζπληέο: Οη ρξήζηεο ηνπ Myschool ρξεζηκνπνηνύλ ηελ αλαηξνθνδόηεζε πνπ 

παίξλνπλ κέζα από ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηε βειηίσζε ηνπ; 

ηειέρε: Αμηνπνηείηε ηελ αλαηξνθνδόηεζε πνπ ιακβάλεηε από ηε ρξήζε ηνπ 

Myschool, πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε ιεηηνπξγία ηνπ; Αλ λαη κε πνην ηξόπν 

γίλεηαη απηό; 

Οινθιεξψλνληαο ηε ζπλέληεπμε θαη πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε κηα ηειηθή άπνςε απφ 

ηνπο εξσηεζέληεο γηα ην ηη αληηπξνζσπεχεη γη’ απηνχο ην Myschool ηνπο ηέζεθε ην 

εμήο εξψηεκα: 

Γηεπζπληέο: Λνγηζκηθά ζαλ ην Myschool ηαηξηάδνπλ κε ην πώο ζα ζέιαηε ηδαληθά 

λα δηνηθείηαη έλα ζρνιείν; Θα ζέιαηε θάηη δηαθνξεηηθό; 

ηειέρε: Έλα ινγηζκηθό όπσο ην Myschool ηαηξηάδεη κε ην όξακα ζαο γηα ηε 

δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο; Μήπσο ζηξέθεη ηε δηνίθεζε ζε θαηεπζύλζεηο πνπ 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/04/2024 00:05:57 EEST - 52.15.34.178



 

65 
 

δελ ζαο ηαηξηάδνπλ θαη ζα ζέιαηε θάηη δηαθνξεηηθό πνπ λα ηαηξηάδεη ζην πσο 

εζείο νλεηξεπόζαζηε ηελ εθπαίδεπζε; 
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Κεθάιαην 6: Απνηειέζκαηα  

Γηελεξγήζεθαλ δεθαπέληε ζπλεληεχμεηο, επηά κε Γηεπζπληέο θαη κηα κε 

Τπνδηεπζπληή ρνιηθψλ Μνλάδσλ θαη επηά κε ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο πνπ 

ππεξεηνχλ ζηε Γηεχζπλζε Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. Ο αξηζκφο ηνπ δείγκαηφο 

καο δελ είλαη αξθεηά κεγάινο, σζηφζν καο παξέρεη κία πξψηε ελδεηθηηθή εηθφλα γηα 

ην ξφιν πνπ έρεη ην Ζιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν θαη ην Myschool ζηελ πνηφηεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζηε Γ.Γ.Δ θαη ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαζψο 

θαη γηα θάπνηεο ζπλέπεηεο φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ηνπ έξγνπ ησλ δηεπζπληψλ θαη 

ησλ ζηειερψλ ηεο εθπαίδεπζεο. Αθνινπζνχλ απαληήζεηο ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ 

ζηα εξσηήκαηα πνπ ηνπο ηέζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ, αλά ζεκαηηθή 

θαηεγνξία έηζη φπσο πξνέθπςαλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ζεκαηηθήο αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ.  

Αλ θαη νη εξσηήζεηο ζπληάρζεθαλ έρνληαο ζην λνπ καο ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα, επεηδή απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε έλα εξεπλεηηθφ εξψηεκα κπνξεί λα 

παξνπζηαδφηαλ θαη ζε άιιεο εξσηήζεηο, επηιέρηεθε λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ φιεο νη 

απαληήζεηο καδί θαη λα βγάινπκε ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο απφ φιεο ηηο απαληήζεηο καδί. 

Οη ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο πξνέθπςαλ έπεηηα απφ ηελ νκαδνπνίεζε ησλ αξρηθψλ 

θσδηθνπνηήζεσλ. Δλδεηθηηθά νη αξρηθέο θσδηθνπνηήζεηο είραλ σο εμήο: 

Θεκαηηθή θαηεγνξία: Δπηθνηλσλία θαη πιεξνθφξεζε 

Αξρηθέο θσδηθνπνηήζεηο: ρξήζε ηνπ Ζ/Σ γηα επηθνηλσλία κε γνλείο, εθπαηδεπηηθνχο, 

καζεηέο, Γ.Γ.Δ., ελεκέξσζε απφ Γ.Γ.Δ. θαη Τπνπξγείν Παηδείαο 

Θεκαηηθή θαηεγνξία: Δμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

Αξρηθέο θσδηθνπνηήζεηο: κείσζε απνζηάζεσλ, αλάθηεζε ζηνηρείσλ, θφξηνο 

εξγαζίαο, δηπιή δνπιεηά. 

Θεκαηηθή θαηεγνξία: Απηνκαηνπνίεζε 

Αξρηθέο θσδηθνπνηήζεηο: εμαγσγή εληχπσλ απφ Myschool, ζηαηηζηηθέο αλαθνξέο, 

ιήςε απνθάζεσλ, έιεγρνο ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

Θεκαηηθή θαηεγνξία: Αξκνδηφηεηεο  

Αξρηθέο θσδηθνπνηήζεηο: αξκνδηφηεηεο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ, ζρέζεηο ζηειερψλ – 

εθπαηδεπηηθψλ. 
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Θεκαηηθή θαηεγνξία: Πξνζσπηθά δεδνκέλα 

Αξρηθέο θσδηθνπνηήζεηο: πξφζβαζε ζην Myschool, αμηνπνίεζε πιεξνθνξηψλ απφ ην 

Myschool 

Σα απνζπάζκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ζπλνδεχνληαη απφ ηηο 

ελδείμεηο Γ1 σο Γ8, πνπ παξαπέκπνπλ ζε θάζε έλαλ απφ ηνπο  8 δηεπζπληέο πνπ 

παξαρψξεζαλ ηε ζπλέληεπμε θαη Γ9 σο Γ15 πνπ παξαπέκπνπλ ζε θάζε έλα απφ ηα 

ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ.. 

6.1 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ζπκκεηερόλησλ 

 Αξρηθά νη ζπλεληεπμηαδφκελνη απάληεζαλ ζε εξσηήκαηα, ηα νπνία 

αθνξνχζαλ ηνπο ίδηνπο, κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηεί φζν είλαη δπλαηφλ θαιχηεξα ην 

επαγγεικαηηθφ ηνπο πξνθίι. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη ζπλεληεπμηαδφκελνη ζα αλαπηχμνπκε ην πξνθίι ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

μερσξηζηά απφ απηφ ησλ ζηειερψλ πνπ ππεξεηνχλ ζηε Γηεχζπλζε. 

Οη δηεπζπληέο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα καο έρνπλ κέζν φξν ειηθίαο ηα 

55 έηε θαη ν κέζνο φξνο πξνυπεξεζίαο ηνπο είλαη ηα 26 έηε. Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη 

δ/ληεο έρνπλ δηαηειέζεη θαη ζε άιιν ζρνιείν ζε ζέζε δ/ληή ή ππνδ/ληή πξηλ 

αλαιάβνπλ ηελ ησξηλή ηνπο ζέζε.  

Πίλαθαο 1:Πξνζσπηθά ζηνηρεία Γηεπζπληώλ 

Φύιιν Ιδηόηεηα Ηιηθία 
Έηε 

πξνϋπεξεζίαο 

Έηε πξνϋπεξεζίαο 

ζε ζέζε επζύλεο 

Άληξεο: 4 Γ/ληεο: 7 45 – 49: 1 .. < 20 : 1 5 > .. : 2 

Γπλαίθεο:4 Τπν/ληεο: 1 50 – 54: 4 20 – 24: 2 6 – 10 : 4 

  55 – 59: 1 25 – 29: 2 11 < .. : 2 

  60 < ... : 2 30 < .. : 3  

 

 Όινη νη δηεπζπληέο έρνπλ επηκνξθσζεί ζηηο Νέεο Σερλνινγίεο θαη 

ζπγθεθξηκέλα θαη ζηα δχν επίπεδα επηκφξθσζεο Α θαη Β1, ηα νπνία 

πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Οη πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ φηη ήηαλ 

βνεζεηηθά ελψ έλαο αλαθέξζεθε ζηε ζεκαζία ηνπ λα γίλεηαη παξάιιεια κε ηελ 

επηκφξθσζε θαη πξαθηηθή άζθεζε. Όζνλ αθφξα ζηελ επηκφξθσζε πάλσ ζηε 
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δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο, έλαο εθπαηδεπηηθφο απάληεζε φηη έρεη κεηαπηπρηαθφ θαη 

ηξείο φηη έρνπλ παξαθνινπζήζεη ζεκηλάξηα. Δπνκέλσο, κφλν νη κηζνί απφ ηνπο 

Γηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ έρνπλ επηκφξθσζε πάλσ ζηε δηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο. 

Πίλαθαο 2: Πξνζσπηθά ζηνηρεία ηειερώλ 

Φύιιν Ιδηόηεηα Ηιηθία 
Έηε 

Πξνϋπεξεζία 

Έηε πξνϋπεξεζίαο 

ζε ζέζε επζύλεο 

Γπλαίθεο: 7 Πξντζηακέλεο: 4 40 > .. : 2 10 > .. : 1 1 έηνο : 3 άηνκα 

 

Άληξεο: 0 

Γηνηθεηηθνί 

ππάιιεινη: 3 
50 – 54 : 3 10 – 14 : 2 3 έηε : 1 άηνκν 

  55 - 59 : 2 15 – 19 : 1  

   25 – 29 : 3  

 

Απφ ηελ άιιε, ηα ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο ηα νπνία έιαβαλ κέξνο ζηελ έξεπλα 

καο έρνπλ κέζν φξν ειηθίαο ηα 50 πεξίπνπ έηε θαη κέζν φξν πξνυπεξεζίαο ηα 18,5 

πεξίπνπ έηε. Αμίδεη λα ζρνιηάδνπκε φηη ηα 5 απφ ηα 7 ζηειέρε είλαη πξψελ 

εθπαηδεπηηθνί, νη νπνίνη έρνπλ κεηαηαρζεί σο δηνηθεηηθνί ππάιιεινη, γεγνλφο πνπ 

ηνπο επηηξέπεη λα έρνπλ κηα ζαθψο πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ηεο εθπαίδεπζεο, ηφζν 

απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Όζνλ 

αθνξά ηελ επηκφξθσζε ζηηο Σ.Π.Δ. 3 άηνκα έρνπλ παξαθνινπζήζεη ην Α επίπεδν 

θαηά ην δηάζηεκα πνπ ππεξεηνχζαλ σο εθπαηδεπηηθνί, 1 άηνκν ήηαλ επηκνξθσηήο 

ιφγσ εηδηθφηεηαο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη 2 έρνπλ παξαθνινπζήζεη άιινπ είδνπο 

επηκφξθσζε. Σέινο, 2 ζηειέρε έρνπλ Μεηαπηπρηαθφ ζηε Γηνίθεζε ηεο εθπαίδεπζεο 

θαη 2 πηπρία ζηα νηθνλνκηθά κε θαηεχζπλζε ζηε Γηνίθεζε ησλ Δπηρεηξήζεσλ.  

6.2 Σν Η/Σ σο κέζν επηθνηλσλίαο θαη πιεξνθόξεζεο.  

 Ζ κεγάιε αλάπηπμε ησλ Σ.Π.Δ. έρεη νδεγήζεη ζηελ εηζαγσγή θαη ρξήζε ηνπο 

ηφζν ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο φζν θαη ζηε ζρνιηθή δηνίθεζε. Σν Ζιεθηξνληθφ 

Σαρπδξνκείν απνηειεί κηα απφ ηηο Σ.Π.Δ. κε επξεία ρξήζε ζην ρψξν ηεο 

εθπαίδεπζεο. Καηά ηε δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ κε 
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ηηο ζπλεληεχμεηο, πξνέθπςε φηη κηα απφ ηηο ζεκαηηθέο θαηεγνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ είλαη ε «επηθνηλσλία θαη ε πιεξνθφξεζε».  Οη δηεπζπληέο ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ εξσηήζεθαλ γηα ηηο αιιαγέο, πνπ θαηά ηε γλψκε ηνπο έρνπλ 

επέιζεη απφ ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ. Οη δηεπζπληέο απάληεζαλ μεθάζαξα φηη έρεη 

δηαθνξνπνηεζεί ν ηξφπνο ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ 

ηνπο, ηνπο γνλείο, ηνπο καζεηέο θαη ηε δηνίθεζε. Ζ δηεπθφιπλζε πνπ επηηπγράλεηαη 

ζηελ επηθνηλσλία κέζσ ηνπ Ζ/Σ νδεγεί ζε άκεζε θαη γξήγνξε πιεξνθφξεζε 

θαηαξράο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ζρνιείνπ, «Πξώηνλ γηα ηνπο θαζεγεηέο όηη έρνπλ 

άκεζε ελεκέξσζε γηα νπνηαδήπνηε αιιαγή γίλεηαη ζην πξόγξακκα ή θάηη πνπ ζέινπκε 

λα θάλνπκε. Πνιιέο θνξέο ηνπο ξσηάσ λα κνπ απαληήζνπλ κέζσ mail αλ βηαδόκαζηε 

… » (Γ1). ην ίδην κήθνο θχκαηνο θαη άιινο δηεπζπληήο «Ζ ελεκέξσζε ηνπο γίλεηαη 

πηα πνιύ πην εκπεξηζηαησκέλε γηαηί θεύγνπλ πξνζσπνπνηεκέλα mail ζε θάζε έλα 

εθπαηδεπηηθό. Όινη έρνπλ ηελ επρέξεηα πηα λα δηαβάζνπλ ηα mail ηνπο….» (Γ8). 

Χζηφζν, κηα δηεπζχληξηα αλαδεηθλχεη θαη κηα άιιε πηπρή ηεο πιεξνθφξεζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κέζσ ηνπ Ζ/Σ, ηνλίδνληαο ηελ επζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ λα αλνίμνπλ 

ην πξνζσπηθφ ηνπο ηαρπδξνκείν πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζνχλ, ζε ζρέζε κε ην 

παξειζφλ φπνπ ν Γ/ληεο πεξηθέξνληαλ κέζα ζηελ αίζνπζα ησλ θαζεγεηψλ ψζηε λα 

ηνπο ελεκεξψζεη. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη « … θαη πνιιά πξάγκαηα είλαη πιένλ 

ζηελ αξκνδηόηεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ, ησλ κειώλ ηνπ πξνζσπηθνύ ην αλ ζα 

ελεκεξώλεηαη ή δελ ζα ελεκεξώλεηαη γύξσ από απηά» (Γ5).  

 Δπηπιένλ, ππάξρεη ε άπνςε φηη ε επηθνηλσλία πνπ επηηπγράλεηαη αλάκεζα ζην 

Γ/ληή θαη ηνπο γνλείο κέζσ ηνπ Ζ/Σ έρεη πεξεηαίξσ ζεηηθέο επηπηψζεηο ζχκθσλα κε 

Γηεπζπληή ζρνιείνπ, ν νπνίνο απάληεζε « … κε ηνπο γνλείο ε ελεκέξσζε ησλ 

απνπζηώλ βνήζεζε πάξα πνιύ, κέρξη λα γίλεη κε ηα sms … κέζσ ηνπ Myschool, ζην λα 

πεξηνξηζηνύλ νη απνπζίεο ησλ παηδηώλ γηαηί μέξνπλ όηη ζα ην κάζνπλ ακέζσο νη 

γνλείο» (Γ1). 

 Ζ ρξήζε ηνπ Ζ/Σ ζηελ επηθνηλσλία κε ηε δηνίθεζε επίζεο έρεη νδεγήζεη ζε 

αιιαγέο γηαηί φπσο αλαθέξεηαη ζηηο απαληήζεηο «…κε ηε δηνίθεζε …. ζε κεγάιν 

βαζκό απνθύγακε ηε γξαθεηνθξαηία, εηνίκαζε ην έγγξαθν, εθηύπσζε ην, ζθξάγηζε ην, 

όια θηλνύληαη κέζσ Ζ/Σ. Μεγάιε δηαθνξά, όρη απιώο δηαθνξά θαη από ην ΄95 είλαη ε 

κέξα κε ηε λύρηα» (Γ1). Χζηφζν, κηα δηεπζχληξηα γπκλαζίνπ θαηαζέηεη «Πξνθαλώο, 

αιιά ε γξαθεηνθξαηία παξακέλεη εμίζνπ, ζε πνιύ πςειό επίπεδν, πνιύ. Καη ζεσξώ όηη 

απμάλεηαη ζπλερώο ε γξαθεηνθξαηία, παξά ην γεγνλόο όηη γίλνληαη ειεθηξνληθά. Πνπ 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/04/2024 00:05:57 EEST - 52.15.34.178



 

70 
 

νθείιεηαη όηη απμάλεηαη ε γξαθεηνθξαηία; ην όηη νη δξάζεηο είλαη πάξα πνιιέο …» 

(Γ2).  

 Απφ ηελ άιιε, 5 απφ ηα 7 ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. αλαθέξνπλ φηη ην Ζ/Σ απνηειεί 

ηνλ θχξην ηξφπν επηθνηλσλίαο ηεο Γηεχζπλζεο ηφζν κε ηα ζρνιεία ηεο αξκνδηφηεηαο 

ηνπο φζν θαη κε ηελ θεληξηθή ππεξεζία ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο. « … όηη 

απνζηέιιεηαη από ην Τπνπξγείν πξνο ελεκέξσζε καο, απνζηέιιεηαη απνθιεηζηηθά κέζσ 

ηνπ ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ π.ρ. θάπνηα εγθύθιηνο. Όκσο θαη εγώ όηαλ ζέισ λα 

ελεκεξώζσ γηα ηε λνκνζεζία ησλ άδεηώλ ζπγθεθξηκέλα, ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ 

ηελ ζηέιλσ κε ην email» (Γ15). Δπίζεο, θαη άιιν 1 ζηέιερνο πνπ εξγάδεηαη ζηε Γ.Γ.Δ. 

αλαθέξεη ηε ζπνπδαηφηεηα ηνπ Ζ/Σ ζηελ άκεζε πιεξνθφξεζε γηα φινπο: «έρνπκε 

απηόκαηε ελεκέξσζε από ην Τπνπξγείν πξνο εκάο θαη από εκάο κεηά πξνο ηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο, αλά πάζα ζηηγκή πάξα πνιύ γξήγνξα … Καη λα πξνρσξήζνπκε θαη ιίγν πην 

πέξα, δελ αθνξά κόλν ηε Γ.Γ.Δ., ε Γ.Γ.Δ. ζηέιλεη ζηα ζρνιεία θαη ηα ζρνιεία επίζεο 

ζηέιλνπλ ζηνπο θαζεγεηέο, γηαηί θξαηνύλ ηα mail» (Γ12). 

 Σα 2 απφ ηα 7 ζηειέρε θάλνπλ ιφγν επίζεο θαη γηα πην γξήγνξε δηεθπεξαίσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ ηνπο εξγαζηψλ κε ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ: «Θεσξώ όηη ην Ζ/Σ έρεη 

βνεζήζεη πάξα πνιύ ζηελ πην γξήγνξε δηεμαγσγή ησλ δηαθόξσλ εξγαζηώλ ζηελ 

ππεξεζία θαη είλαη πνιύ πην εύθνιν λα βξεηο θάπνηνλ εθπαηδεπηηθό κε ηε ρξήζε ηνπ 

ηαρπδξνκείνπ ηνπ παξά κε ην ηειέθσλν ή κε πξνζσπηθή επαθή» (Γ10). Χζηφζν,  1 

απφ ηνπο 7 πηζηεχεη φηη έρεη ππάξμεη αχμεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο απφ ηε ρξήζε ηνπ 

Ζ/Σ «Πηζηεύσ όηη απμήζεθε πνιύ πεξηζζόηεξν ε γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά κε ην email 

γηαηί είλαη πην εύθνιν λα ζηέιλεη θάπνηνο έγγξαθα νπόηε ζεσξώ όηη απμήζεθε ε 

γξαθεηνθξαηία» (Γ14). 

 Όπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ Γηεπζπληψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ έηζη θαη 

έλα απφ ηα ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. επηζεκαίλεη ηελ επζχλε πνπ θέξνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ή 

νη δηεπζπληέο ζην λα ελεκεξψλνληαη ή λα δηεθπεξαηψλνπλ θάπνηα εξγαζία εθφζνλ 

έρνπλ ιάβεη ζην Ζ/Σ κήλπκα: «όιε απηή ε δηαδηθαζία γίλεηαη πνιύ γξήγνξα θαη δελ 

ππάξρεη είηε θαζεγεηήο, είηε ζρνιείν πνπ λα ιέεη όηη δελ έιαβα έλα έγγξαθν γηαηί 

ράζεθε, γηαηί ππάξρεη ζην e-mail» (Γ12).  

 Σν Ζ/Σ γηα 2 απφ ηνπο 8 δηεπζπληέο απνηειεί έλα εξγαιείν, ην νπνίν 

απηφκαηα θαηαγξάθεη ηα κελχκαηα θαη σο εθ ηνχηνπ ηηο εξγαζίεο πνπ πξέπεη λα 

γίλνπλ απφ ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ φπσο, επίζεο, θαη ηα αηηήκαηα ηνπ ζρνιείνπ 
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πξνο ηε δηνίθεζε. Ο πξψηνο αλαθέξεη « … πνιύ πην γξήγνξε επηθνηλσλία θαη κε άιια 

ζρνιεία θαη κε ηε δηνίθεζε, ζηελ νπνία δελ έρνπκε πιένλ ηνπο ρξόλνπο πνπ ππήξραλ 

παιηά κέρξη λα πεξηκέλνπκε απάληεζε θιπ. Πιένλ ηα αηηήκαηα θαηαγξάθνληαη 

απηόκαηα. Μπνξνύκε λα έρνπκε απάληεζε θαη ηελ ίδηα κέξα …» (Γ8). Δλψ θαη ε 

δεχηεξε δηεπζχληξηα πξνζζέηεη κε ηελ άπνςε ηεο πάλσ ζε απηφ ην ζέκα: «κε βνεζάεη 

πάξα πνιύ γηαηί απηόκαηα μέξσ πνηα δνπιεηά είλαη λα θάλσ ην παξαθνινπζώ ζπλερώο, 

θαζεκεξηλά βάδσ ηηο εθθξεκόηεηεο ζε ζεηξά» (Γ6). 

6.3 Σν Ηιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν σο παξάγνληαο εμνηθνλόκεζεο 

ρξόλνπ. 

   Ζ επφκελε ζεκαηηθή θαηεγνξία, ε νπνία αλαδείρζεθε απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηεζέλησλ είλαη ε «εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ» απφ ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ. Ζ επηθνηλσλία 

φηαλ ιεηηνπξγεί κέζσ ηνπ Ζ/Σ αλάκεζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη ηε Γηεχζπλζε 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, κπνξεί λα νδεγήζεη ζε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

απάληεζαλ νη 6 απφ ηνπο 8 Γηεπζπληέο. Έλαο δηεπζπληήο αλαθέξεη: «Όηαλ ήκνπλ ζηνλ 

Πηειεό, ήηαλ πηζαλό έλα έγγξαθν λα κελ θηάζεη έγθαηξα ζηελ Γ/λζε γηαηί ήκαζηαλ 60 

ρηιηόκεηξα καθξηά, δελ ππήξρε θαζεγεηήο λα ην κεηαθέξεη, νύηε κπνξνύζεο λα πεηο 

πήγαηλε ην έγγξαθν θαη έια πίζσ ζην ζρνιείν, κόλν όηαλ ζρνινύζε. Ήηαλ κεγάιν 

πξόβιεκα» (Γ1). Δλψ έλαο άιινο δηεπζπληήο θάλεη ιφγν θαη γηα ηελ ακεζφηεηα πνπ 

επηηπγράλεηαη ζηελ επηθνηλσλία κε ηε Γ.Γ.Δ. κε ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ. «Δγώ γηα 

παξάδεηγκα πνπ δνύιεπα ζηηο Μειηέο …. ήζειε θάπνηνο κηα απάληεζε, εγώ είρα ηα 

πάληα κεραλνγξαθεκέλα ζε θιαζάθη, ην έζηειλε ζην mail,  από ην mail ην έπαηξλα εγώ, 

έβιεπα ηη είλαη, έθηηαρλα ην έγγξαθν θαη ην έζηειλα … Αλ ηα έρεηο κεραλνγξαθεκέλα 

κε ην e-mail κπνξείο λα απαληήζεηο άκεζα» (Γ3). «Σν όηη κπνξώ λα δηεθπεξαηώζσ κηα 

δηνηθεηηθή εληνιή άκεζα, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη απηνπξνζώπσο λα παξαζηώ γηα λα πάσ 

ην έληππν. Κάηη πνπ ζα κνπ δεηεζεί από ηε δηεύζπλζε ή θαη από άιιεο ππεξεζίεο» (Γ4). 

  Παξφια ηα παξαπάλσ, 2 δηεπζχληξηεο δε ζεσξνχλ φηη ε δηεπθφιπλζε θαη ε 

ακεζφηεηα πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη ην Ζ/Σ ηζνδπλακεί θαη κε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

ή κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. πγθεθξηκέλα ε πξψηε δηεπζχληξηα αλαθέξεη «π.ρ. 

ζέιεη ε δηεύζπλζε λα απαληήζεηο ζε έλα ζέκα άκεζα. Με ην Ζ/Σ απαληάο γξήγνξα 

αιιηώο ζα έπξεπε λα θάλεηο έγγξαθν λα πάεη έλαο θαζεγεηήο ηελ απάληεζε ζηε δ/λζε. 

Πξνθαλώο δηεπθνιύλεη σζηόζν απηό δε κεηώλεη ηε γξαθεηνθξαηία» (Γ2). Δλψ θαη ε 

δεχηεξε δηεπζχληξηα εθθξάδεη παξφκνηα άπνςε, δηφηη θαηά ηε γλψκε ηεο ε 
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επηθνηλσλία κε ηε δηνίθεζε δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζην επίπεδν ηνπ Ζ/Σ: «… αλ θαη 

εθόζνλ θαη όια απηά ηα πεγαίλακε πιένλ όια ζε επίπεδν Ζ/Σ θαη όρη ηαπηόρξνλα Ζ/Σ 

αιιά ζηείιηε θαη πξσηόηππν έγγξαθν. Γηαηί εθεί δελ έρεηο εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ απιά 

έρεηο θάηη άκεζα. …. ε ζρέζε κε ηε Γ/λζε, κε ηελ Πεξηθέξεηα, κε νηηδήπνηε άιιν, είλαη 

λα θάλεηο ην δηπιό δελ εμνηθνλνκείο ρξόλν. Ζ ακεζόηεηα είλαη πνπ έρεηο πιενλέθηεκα 

κε ην Ζ/Σ» (Γ5). 

 Όζνλ αθφξα ηελ εμνηθνλφκεζε ηνπ ρξφλνπ απφ ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ ηα 6 απφ ηα 7 

ζηειέρε απάληεζαλ ζεηηθά. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε παξαθάησ απάληεζε «εδώ ζηε 

Γ.Γ.Δ. έρνπκε ππό ηελ επνπηεία καο θαη  ρξεηάδεηαη λα επηθνηλσλνύκε, κπνξεί θαη 

θαζεκεξηλά, κε ηηο 75 ζρνιηθέο κνλάδεο πνπ επνπηεύνπκε. Με ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ 

κπνξνύκε κε έλα θιηθ λα ζηείινπκε ζε όινπο θαη ζε κεξηθά δεπηεξόιεπηα ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ρξεηάδεηαη λα γλσξίδνπλε ή λα δεηήζνπκε πιεξνθνξίεο πάξα πνιύ 

γξήγνξα. Δάλ δελ ππήξρε ην Ζ/Σ ζα έπξεπε λα εθηππσζνύλε ηα έγγξαθα 75 θνξέο, λα 

θσηνηππεζνύλε, λα δηαλεκεζνύλε ζην πξσηόθνιιν θαη λα πάεη ν θιεηήξαο ζην 

ηαρπδξνκείν θαη θαηαιαβαίλνπκε όινη πόζεο κέξεο ζα έπξεπε λα πεξάζνπλ ώζηε λα 

θηάζεη ε πιεξνθνξία ζηνλ ηειηθό παξαιήπηε … » (Γ9). Χζηφζν, έλα ζηέιερνο 

παξνπζηάδεη ελδνηαζκνχο σο πξνο ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ απφ ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ 

«ε θάπνηεο πεξηπηώζεηο λαη θαη ζε θάπνηεο όρη. Όηαλ ε αληαιιαγή εγγξάθσλ κέζσ e-

mail είλαη αξθεηή θπζηθά θαη ζπκβάιεη ζηελ εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ. Δηνηκάδεηο ηελ 

απάληεζε ηελ ζηέιλεηο θαη ηειεηώλεηο. … ππάξρεη θαη ε πεξίπησζε πνπ ε δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ κέζσ e-mail δελ είλαη απνδεθηή. Γηα παξάδεηγκα γηα ηνπο αλαπιεξσηέο πνπ 

κηζζνδνηνύληαη κέζσ πξνγξακκάησλ ΔΠΑ, θαη ζην αξρείν πνπ ηεξείηαη ζηε Γ/λζε  

πξέπεη όια ηα έγγξαθα λα έρνπλ ηηο πξσηόηππεο ππνγξαθέο Γ/λησλ θαη Δθπ/θσλ. ε 

απηή ηελ πεξίπησζε θαη λα ζηείιεη ν Γ/ληεο έγγξαθν κέζσ e-mail ζηε ζπλέρεηα πξέπεη 

λα ην ζηείιεη θαη κε ην Σαρπδξνκείν. Άξα ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε δελ εμνηθνλνκεί 

ρξόλν, δηεπθνιύλεη έκελα γηαηί έρσ ην έγγξαθν άκεζα γηα λα πξνρσξήζσ ηε 

κηζζνδνζία πην γξήγνξα άιια ν Γ/ληεο ηνπ ζρνιείνπ ηειηθά δελ απνθεύγεη λα θάλεη όηη 

έθαλε θαη παιαηόηεξα, λα ζηείιεη ηελ αιιεινγξαθία ηαρπδξνκηθώο …» (Γ13). 

 πλνιηθά 4 άηνκα, 2 δηεπζπληέο ζρνιείσλ θαη 2 ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. 

αλαθέξζεθαλ ζηε ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο σο θπζηθφ επαθφινπζν ηεο 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο πνπ επηηπγράλεηαη κε ην Ζ/Σ, έηζη ψζηε λα ππάξμεη 

κείσζε ρξφλνπ ζηε δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ. Έλαο δηεπζπληήο 

ζρνιείνπ αλαθέξεη «Πξνζπαζώ όζν κπνξώ λα ιεηηνπξγώ κέζσ email, αθόκε θαη ηελ 
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ςεθηαθή ππνγξαθή πνπ έρσ θάλεη πξνζπαζώ λα ππνθαζηζηώ ηα έληππα έγγξαθα αιιά 

δπζηπρώο αθόκε νη άιιεο ππεξεζίεο δελ είλαη δεθηηθέο ζε απηό, κνπ ιέλε «όρη ην 

ζέινπκε εληύπσο» ελώ έρεη ηελ ίδηα ηζρύ» (Γ4). Δλψ ηα 2 ζηειέρε κηινχλ  γηα ηε 

ζεκαζία ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο ηφζν γηα ηα έγγξαθα πνπ ιακβάλνπλ φζν θαη γηα 

ηα έγγξαθα πνπ ζηέιλνπλ: «ππάξρνπλ θάπνηνη Γ/ληεο κε ςεθηαθή ππνγξαθή πνπ 

ζηέιλνπλ ηα έγγξαθα ςεθηαθά ππνγεγξακκέλα θαη δελ ππάξρεη θαλέλα ζέκα λα ηα 

ζηέιλνπλ κε Ζιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν. Όκσο, απηό ην πνζνζηό είλαη πάξα πνιύ 

κηθξό» (Γ13). « … ηδηαίηεξα ηώξα πνπ έρνπκε ηελ ειεθηξνληθή - ςεθηαθή ππνγξαθή, 

ηα έγγξαθα είλαη έγθπξα θαη δε ρξεηάδεηαη ηίπνηα λα θεύγεη σο έληππε κνξθή, παξά 

κόλν κέζα από ην Ζ/Σ» (Γ12). 

6.4 Σν Ηιεθηξνληθό Σαρπδξνκείν σο παξάγνληαο πίεζεο. 

 Μηα άιιε ζεκαηηθή, ε νπνία αλαδείρζεθε κέζα απφ ηελ έξεπλα καο θαη αθνξά 

ην Ζ/Σ, είλαη φηη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη σο κέζν γηα ηελ άζθεζε πίεζεο. Ζ 

ζεκαηηθή απηή πξνέθπςε έπεηηα απφ απαληήζεηο ζηειερψλ νη νπνίεο παξέπεκπαλ ζε 

λέεο πξαθηηθέο πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί κε ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ. Έλα ζηέιερνο ηεο Γ.Γ.Δ. 

πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν, κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλεί κε ηα ζρνιεία, πξνθεηκέλνπ λα ιάβεη 

θάπνηα απαξαίηεηα ζηνηρεία « …πνιιέο θνξέο απνθεύγνπκε, κάιινλ παξαιείπνπκε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε θαη ππνγξαθή ηνπ Γηεπζπληή, γηαηί κπνξεί λα ζηείινπκε θάηη ζαλ 

ππεξεζηαθό ζεκείσκα εηδηθά ζηνπο επνπηεπόκελνπο καο θαη λα δεηήζνπκε κηα 

πιεξνθνξία σο ππάιιεινη, ελώ παιαηόηεξα ζα ρξεηαδόηαλ λα θάλνπκε δηαβηβαζηηθό, 

λα ην ππνγξάςεη ν δηεπζπληήο θαη απηό είλαη ρξνλνβόξν. Δλώ ηώξα κπνξνύκε απιά λα 

δεηήζνπκε θάηη πνπ ρξεηαδόκαζηε.» (Γ9). Αθφκε έλα ζηέιερνο ηεο Γ.Γ.Δ. αλαθέξεηαη 

ζηνλ ηξφπν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ην Ζ/Σ ψζηε λα πηεζηνχλ : «Απμήζεθε ε πίεζε γηαηί 

κπήθε πιένλ ην ζέκα ηνπ «θαη’ επείγνληνο» πνπ δελ κπνξνύζε παιηόηεξα λα κπεη, κόλν 

θαηόπηλ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ίζσο ππήξρε θάπνηεο θνξέο ε πίεζε ηνπ «θαη’ 

επείγνληνο». Δλώ κε ην email αο πνύκε ηνπ ηύπνπ «κέρξη ηηο 12 λα έρεηε απαληήζεη» 

απμάλεη ηελ πίεζε, ην ρξνληθό πεξηζώξην κεηώζεθε νύηνο ώζηε έθαλε θαη ηε δσή καο 

ιίγν πην δύζθνιε. … Σν θάλσ γηαηί ζπρλά δελ αληαπνθξίλνληαη έγθαηξα θάπνηα 

ζρνιεία νπόηε πξέπεη λα ηνπο ην ππελζπκίζσ» (Γ14). 

 Έλα απφ ηα ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. επίζεο πεξηγξάθεη φηη δεηάεη ζηνηρεία κε ην 

Ζ/Σ απφ ηα ζρνιεία, αιιά απηά ηα δεηνχκελα ζηνηρεία απνξξένπλ απφ ζπγθεθξηκέλεο 

νδεγίεο θαη εγθπθιίνπο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ θάζε ηκήκαηνο ηεο Γ.Γ.Δ.: « 

… είλαη θάηη πνπ θάλσ θαη εγώ. Δπίζεο, είλαη θάηη γηα ην νπνίν γλσξίδεη ε πξντζηακέλε 
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κνπ θαζώο «βιέπεη» ην e-mail ηνπ ηκήκαηνο θαη θαηά θάπνην ηξόπν ειέγρεη ην ηη ζα 

ζηείινπκε όινη νη ππάιιεινη ηνπ ηκήκαηνο. … γηα ηε κηζζνδνζία π.ρ. ησλ αλαπιεξσηώλ 

εθδίδεηαη από ην Τπνπξγείν θάζε ρξόλν Οδεγόο Τινπνίεζεο, έλα είδνο εθγπθιίνπ, ζηνλ 

νπνίν αλαθέξνληαη αλαιπηηθά νη ππνρξεώζεηο όισλ ησλ εκπιεθόκελσλ αλαπιεξσηώλ, 

Γ/λησλ ζρνιείσλ, ππαιιήισλ ζηε Γ.Γ.Δ. θιπ.. Δπνκέλσο, νηηδήπνηε ζα δεηήζσ από ηα 

ζρνιεία απνξξέεη από απηόλ ηνλ Οδεγό, έρεη λα θάλεη κε ηηο ελέξγεηεο πνπ 

πεξηγξάθνληαη ζε απηόλ ηνλ «νδεγό» θαη δελ είλαη δηθά κνπ πξάγκαηα» (Γ13).      

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ξσηήζεθαλ γηα 

ηελ επθνιία κε ηελ νπνία δεηνχληαη ζηνηρεία απφ ηα ζρνιεία κέζσ Ζ/Σ απφ ηε 

δηνίθεζε θαη αλ απηφο είλαη έλαο παξάγνληαο πίεζεο. Οη 5 απφ ηνπο 8 δηεπζπληέο 

απάληεζαλ φηη δελ απνηειεί γη’ απηνχο πίεζε ην λα ηνπο δεηεζνχλ κε ην Ζ/Σ 

απαληήζεηο ή ζηνηρεία απφ ηε δηνίθεζε « … πξνζσπηθά δε ζεσξώ θόξην λα κνπ 

δεηάλε κε email νπνηαδήπνηε δηνηθεηηθή εξγαζία, πηζηεύσ όηη ππάξρεη πάληα έλαο 

ζεκαληηθόο ιόγνο πνπ κνπ δεηάλε θάπνηα πξάγκαηα, απιά γίλνληαη πην ζύληνκα» (Γ4).  

Γχν δηεπζπληέο παξφηη δε ληψζνπλ αξλεηηθά απφ ηε δηνηθεηηθή εξγαζία ε 

νπνία δεηείηαη κε ην Ζ/Σ απφ ηε Γ.Γ.Δ. αλαθέξνληαη ζηελ παξάκεηξν ηεο νξγάλσζεο 

ηφζν απφ ηελ πιεπξά ησλ δηεπζπληψλ φζν θαη απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο « … αθόκε 

π.ρ. γηα ηα θελά (εθπαηδεπηηθώλ ζηα ζρνιεία) πνπ καο δήηεζαλ θαη ηα ήζειαλ άκεζα. 

Έλαο δηεπζπληήο πνπ μέξεη ην ζρνιείν ηνπ δελ ζέιεη ρξόλν λα απαληήζεη. … αλ είζαη 

ζηνηρεηώδεο νξγαλσηηθόο δελ ζέιεηο ρξόλν. Δγώ όια απηά ηα έρσ ζε έλα θάθειν αλά 

ρξνληά, όια ηα πάληα ζε έλα ζηηθάθη….. Τπάξρεη βέβαηα θαη έλα ζέκα ηεο δηνίθεζεο 

γεληθόηεξα όηη ην Τπνπξγείν ζηέιλεη έλα ραξηί θαη ιέεη ζέισ ηελ απάληεζε ρηεο.» (Γ1). 

Ζ έιιεηςε νξγάλσζεο πνπ μεθηλάεη απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη πίεζε ζηε δηνίθεζε ησλ ζρνιείσλ αλαθέξεηαη θαη απφ άιινλ δηεπζπληή 

«Δίλαη πηεζηηθό, όρη γηα κέλα αιιά γεληθά είλαη πηεζηηθό. Δίλαη γηαηί, γηα ηνλ ίδην ιόγν 

πνπ έξρεηαη ην e-mail από ην ππνπξγείν ζηηο 3 ην κεζεκέξη θαη ιέεη «κέρξη ηηο 2 λα κνπ 

έρεηο απαληήζεη». Γηαηί άξγεζε λα ην ζηείιεη θάπνηνο ή άξγεζε λα παξαιεθζεί ην 

κήλπκα.» (Γ3). 

Δπηπιένλ, κηα ππνδηεπζχληξηα εηζάγεη θαη ηνλ παξάγνληα ηνπ ρξφλνπ, 

ζπλδένληαο ηνλ κε ηελ πίεζε πνπ πξνθαιείηαη, ψζηε λα απαληεζνχλ ηα κελχκαηα ηνπ 

Ζ/Σ απφ ηα ζρνιεία. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη «Δπεηδή είλαη πην εύθνιε ε πξόζβαζε 

κέζσ email ζην λα δεηήζνπλ ζηνηρεία θαη λα απαηηήζνπλ, από ην λα κπνπλ ζηε 

δηαδηθαζία ηνπ λα ηειεθσλήζνπλ, λνκίδσ όηη έρνπλ απμεζεί νη απαηηήζεηο ηνπο. Δίλαη 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/04/2024 00:05:57 EEST - 52.15.34.178



 

75 
 

θαη όηη δελ δίλνπλ θαη κεγάιν πεξηζώξην, βέβαηα ηειηθά δελ μέξσ αλ επζύλνληαη νη 

δεπηεξνβάζκηεο ή αλ είλαη από παξαπάλσ ε πίεζε, αιιά έρεη ηύρεη θαη πνιιέο θνξέο 

αθόκα θαη παξακνλέο γηνξηώλ λα καο πηέδνπλ κέρξη ην κεζεκέξη ή ην αξγόηεξν ην 

επόκελν πξσί λα ζηείινπκε θάπνηα ζηαηηζηηθά ή έγγξαθα ηα νπνία ζέινπλ ρξόλν λα 

δηεθπεξαησζνύλ.» (Γ7). 

6.5 Αλαγθαηόηεηα, επάξθεηα θαη αμηνπηζηία ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

Myschool. 

 ηελ εξψηεζε αλ ππάξρνπλ ζηνηρεία ηα νπνία δεηνχληαη λα θαηαρσξηζηνχλ ζην 

Π.. Myschool πνπ θαίλεηαη φηη δελ είλαη αλαγθαία, ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε φηη φια είλαη ρξήζηκα, 2 απάληεζαλ φηη κπνξεί λα θαίλεηαη φηη θάπνηα 

ζηνηρεία είλαη πεξηηηά, αιιά ζηελ πνξεία απνδεηθλχεηαη φηη είλαη ρξήζηκα θαη έλαο 

δηεπζπληήο φηη είλαη ηφζα πνιιά ηα ζηνηρεία πνπ είλαη δχζθνιν λα ηα ελεκεξψλεηο « 

… ζην Myschool δελ κπνξείο λα πεξάζεηο απηά όια ηα ζηνηρεία ηα νπνία δεηνύλ. 

Εεηνύλ πάξα πνιιά ζηνηρεία θαη ιεπηνκέξεηεο γηα ηνπο καζεηέο π.ρ. θαη όρη κόλν, απηά 

όια είλαη ηόζν αλαιπηηθά πνπ δελ κπνξείο λα ηα παξαθνινπζείο ...» (Γ3). 

  Μηα ππνδηεπζχληξηα αλαθέξζεθε θαη ζηνλ ηεξάζηην φγθν δνπιείαο πνπ ππάξρεη 

θαηά δηαζηήκαηα πξνθεηκέλνπ λα θαηαρσξεζνχλ ηα ζηνηρεία ζην Myschool «Θέιεη 

πάξα πνιύ ρξόλν θαηά πεξηόδνπο. Γειαδή, ππάξρεη πνιύ κεγάινο θόξηνο εξγαζίαο 

ζηελ αξρή ηεο ρξνληάο, κε ηηο εγγξαθέο θαη ηηο κεηεγγξαθέο. Πξέπεη λα πεξαζηεί 

κεγάινο όγθνο πιεξνθνξηώλ ησλ παηδηώλ. …. Μεηά ππάξρεη κεγάινο θόξηνο ελδηάκεζα 

ζηε ρξνληά πνπ είλαη ε θαηαρώξεζε ηεο βαζκνινγίαο ζην ηεηξάκελν θαη νη επηδόζεηο 

ειέγρσλ, πνπ πξέπεη λα εθηππώζεηο θαη λα θάλεηο ηνλ έιεγρν. Καη ζην ηέινο θπζηθά 

πάιη κε ηε βαζκνινγία κε ηα απνιπηήξηα ησλ παηδηώλ.» (Γ7). 

 Οη 2 δηεπζπληέο ησλ Δηδηθψλ ζρνιείσλ ηεο Γεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ 

Ννκνχ εμεγνχλ φηη ην Myschool δελ έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα εμππεξεηεί ηα εηδηθά 

ζρνιεία κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηηο νπνίεο ζπλεπάγεηαη ε ιεηηνπξγία ηνπο, κε 

απνηέιεζκα λα κελ είλαη δπλαηή ε θαηαρψξεζε ησλ δεδνκέλσλ. Ζ κία εθ ησλ δχν 

αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά « … ην Myschool ζε εκάο ρξεζηκνπνηείηαη γηα πνιύ βαζηθά 

πξάγκαηα. Γελ απνηππώλεηαη ε πξαγκαηηθόηεηα ηνπ ζρνιείνπ. Γελ κπνξνύκε θαηά 

ζπλέπεηα λα αληιήζνπκε εκείο δεδνκέλα ζηε ζπλέρεηα. Γελ ππάξρεη πεξίπησζε λα 

πεξαζηεί πξόγξακκα κέζα, ηίπνηα από όια απηά» (Γ5).  
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 Απφ ηελ πιεπξά ηνπο ηα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο ζην ζχλνιφ ηνπο ζπκθσλνχλ 

φηη φια ηα ζηνηρεία ηα νπνία θαηαρσξνχληαη ζην Myschool είλαη απαξαίηεηα, σζηφζν 

έλα άηνκν κηιάεη γηα ηελ αζηνρία ηνπ ζπζηήκαηνο λα απνηππψζεη ηελ πξαγκαηηθή 

θαηάζηαζε ε νπνία ηζρχεη ζχκθσλα κε ηε λνκνζεζία «Π.ρ. ππάξρνπλ άδεηεο πνπ από 

ην λόκν ιέλε όηη κπνξεί θάπνηνο λα ηελ πάξεη γηα θάπνηεο ώξεο θαη όρη νιόθιεξε ηελ 

εκέξα όπσο ε «άδεηα γηα παξαθνινύζεζε ζρνιηθήο επίδνζεο ηέθλνπ» , αιιά ην 

ζύζηεκα … δελ δίλεη ηε δπλαηόηεηα λα πεξάζεηο κηα –δπν ώξεο. Γειαδή ζε αλαγθάδεη 

λα ρξεώζεηο νιόθιεξε κέξα …» (Γ15). 

ηελ εξψηεζε αλ απνπζηάδνπλ ζηνηρεία απφ ην Myschool, ηα νπνία ζα ήηαλ 

ρξήζηκα νη 6 απφ ηνπο 8 δηεπζπληέο απάληεζαλ φηη δελ ιείπνπλ ζηνηρεία, ελψ νη 2 

πξφηεηλαλ ηα εμήο ζηνηρεία πνπ θαηά ηε γλψκε ηνπο ζα κπνξνχζαλ λα πξνζηεζνχλ 

ζην ζχζηεκα: «Θα κπνξνύζε εθεί πνπ θαηαγξάθνληαη νη καζεζηαθέο δπζθνιίεο λα 

είλαη ιίγν πην αλαιπηηθό γηα λα βνεζάεη … Θα κπνξνύζε λα έρεη θάπνηα ζηνηρεία πνπ 

είλαη ιίγν πην νπζηαζηηθά θαη λα βνεζάεη ελδερνκέλσο θαη ηελ επόκελε βαζκίδα.» (Γ1). 

«Γηα ηε δηνίθεζε όρη, απιά εγώ ζεσξώ όηη ζα κπνξνύζε κέζα ζην Myschool λα 

θαίλνληαη θαη νη ζρνιηθέο δξαζηεξηόηεηεο πνπ θάλνπκε, ηα πξνγξάκκαηα ζρνιηθώλ 

δξαζηεξηνηήησλ, νηηδήπνηε βγάδνπκε, θάπνην πξντόλ γηα παξάδεηγκα. … Λίγν πην 

παηδαγσγηθό θαη λα θαίλεηαη ιίγν θαη πσο ιεηηνπξγεί ην ζρνιείν, είλαη αλνηρηό ζηελ 

θνηλσλία; Οη νκηιίεο πνπ γίλνληαη, νη άλζξσπνη πνπ έξρνληαη λα επηκνξθώζνπλ, λα 

κηιήζνπλ ζηα παηδηά. Θα ήζεια λα θαίλνληαη» (Γ6). 

 Δπηπιένλ, νη δηεπζπληέο ξσηήζεθαλ αλ πηζηεχνπλ φηη θάπνηνη απφ ηνπο 

ππεχζπλνπο ρεηξηζηέο ηνπ Myschool ζηα ζρνιεία ηνπο απνθεχγνπλ απαηηνχκελεο 

ελέξγεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο επεηδή ζεσξνχλ φηη δελ είλαη ξεαιηζηηθέο. Οη 5 απφ ηνπο 7 

δηεπζπληέο απάληεζαλ φηη θάηη ηέηνην δε γίλεηαη ζηα ζρνιεία ηνπο θαη επεηδή νη 

πεξηζζφηεξνη έρνπλ ηελ επνπηεία ηνπ Myschool δίλνπλ ζαθείο νδεγίεο γηα ηελ 

θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ. « Όρη επεηδή ηα πην πνιιά ηα ελεκεξώλνπκε εγώ κε ηελ 

ζπλάδειθν πνπ είκαζηε ππεύζπλεο, είκαζηε πνιύ πξνζεθηηθέο ζε απηό. Γε είρακε ηέηνην 

ζέκα, λα ην βξνύκε κπξνζηά καο κεηά» (Γ7).  «Δπεηδή θαηά θύξην ιόγν ην ρεηξίδνκαη 

εγώ, δίλσ πνιύ ζηνρεπόκελα νδεγίεο ζηνπο ζπλαδέιθνπο γηα λα θάλνπλ θάηη» (Γ4). 

Χζηφζν, δχν δηεπζπληέο πηζηεχνπλ φηη γίλεηαη ελαιιαθηηθή ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

θαη γηα ιφγνπο ζθνπηκνηήησλ: «Ναη ην πηζηεύσ θαη όρη κόλν απηό. Τπάξρεη θαη κηα 

έιιεηςε βαζηθήο γλώζεο δηαρείξηζεο ηνπ Myschool θαη θάπνησλ Γ/λησλ. … Γελ κπνξώ 

λα βιέπσ δηπινεγγεγξακκέλν καζεηή γηαηί ην έλα ζρνιείν δελ ηνλ έρεη βγάιεη από ην 
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ζύζηεκα θαη ην άιιν ζρνιείν ηνλ έρεη εγγξάςεη. Ή Γ/ληε ν νπνίνο ζθόπηκα ζπλερίδεη λα 

θξαηά ην καζεηή εγγεγξακκέλν θαη ιέεη «δελ κνπ επηηξέπεη ην ζύζηεκα λα θάλσ 

απνθνίηεζε ζην καζεηή». Ναη δε ζην επηηξέπεη γηαηί ηνλ έρεηο ζηελ 4ε ηάμε. Αιιά κε 

απηόλ ηνλ ηξόπν εκθαλίδεηο έλαλ αξηζκό καζεηώλ ν νπνίνο δελ είλαη πξαγκαηηθόο. 

Όπσο, επίζεο, απηό ππάξρεη πνιύ έληνλν ζε θάζεηο κεηεγγξαθώλ. Ο Γ/ληεο ηνπ άιινπ 

ζρνιείνπ απάληεζε λαη ζα ζαο θάλνπκε απνδέζκεπζε αιιά πεξηκέλεηε λα πεξάζεη ε 

θάζε απηή πνπ δεηνύλ ηα ιεηηνπξγηθά θελά γηαηί κεηά ην ηκήκα καο βγαίλεη νιηγνκειέο. 

Καη πξνζπαζείο λα εμεγήζεηο όηη θαη εγώ έρσ ην ίδην πξόβιεκα αιιά ν καζεηήο απηόο 

πξόθεηηαη λα θνηηήζεη εδώ άξα ην ιεηηνπξγηθό πξέπεη λα ην εκθαλίζσ εγώ θαη αλ δελ ην 

εκθαλίζεηε εζείο δελ επζύλνκαη εγώ. Μπαίλνπκε ζε κηα δηαδηθαζία ηέηνηαο ζπδήηεζεο 

πνπ πξνζπαζείο λα κηιήζεηο γηα ην απηνλόεην» (Γ5). Άιια θαη ν δεχηεξνο δηεπζπληήο 

καο πεξηγξάθεη ηελ ίδηα θαηάζηαζε ζπλνπηηθά: «αλ θάπνηα ζηνηρεία δελ 

ζπκπιεξώλνληαη ζεσξώ όηη γίλεηαη εθ ηνπ πνλεξνύ. Γηαηί πηζαλόλ θάπνηνο θνβάηαη όηη 

ζα θνπεί θάπνην ηκήκα άξα δελ ζηέιλεη κηα κεηεγγξαθή γξήγνξα» (Γ8). 

 Όζνλ αθνξά ηα ζηειέρε φινη απάληεζαλ φηη δελ απνπζηάδνπλ ζηνηρεία ηα 

νπνία ζα ήηαλ ρξήζηκα γηα ηελ εξγαζία ηνπο, σζηφζν νη 4 απφ ηνπο 7 ακθηζβεηνχλ 

ηελ αμηνπηζηία ησλ ζηνηρείσλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζην Myschool. Οη 2 απφ 

απηνχο ζεσξνχλ φηη απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ηα ζηνηρεία δελ είλαη θαζφινπ 

ζπκπιεξσκέλα ή δελ είλαη έγθαηξα ζπκπιεξσκέλα απφ ηα ζρνιεία. « … ην πξόβιεκα 

δελ είλαη ηόζν αλ δελ ππάξρεη θάηη πνπ ζα κπνξνύζε λα θαηαγξαθεί, αιιά ε κε έγθαηξε 

ελεκέξσζε ηνπ Myschool γηαηί ηπραίλεη λα κπαίλνπκε ζε θάπνηα δεδνκέλε ζηηγκή λα 

αληιήζνπκε ζηνηρεία από απηό, ζηνηρεία πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί από ηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο θαη λα κελ είλαη ελεκεξσκέλα. Να έρνπλ παξαιείςεη απηό ην θνκκάηη, νπόηε 

θαη ηα δεδνκέλα πνπ παίξλνπκε εκείο δελ είλαη 100% αμηόπηζηα ζε θάπνηεο 

πεξηπηώζεηο» (Γ9). Σα άιια 2 ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. απνδίδνπλ ηελ έιιεηςε αμηνπηζηίαο 

ησλ δεδνκέλσλ ηνπ Myschool ζην φηη είλαη ιάζνο θαηαρσξεκέλα « … από όηη βιέπσ 

κε ηε ρξήζε ηνπ, δελ μέξσ πνηνο κπνξεί λα θηαίεη ζε απηό κπνξεί λα θηαίλε θαη νη 

ζρνιηθέο κνλάδεο κπνξεί θαη ε δηεύζπλζε ή θαη ην ππνπξγείν πνπ δελ έρεη θάπνηεο 

αζθαιηζηηθέο δηθιίδεο, είλαη πνιιά ζηνηρεία ηα νπνία δελ θαηαρσξνύληαη ζσζηά θαη 

δελ κπνξνύκε λα μέξνπκε αλ ηα ζηνηρεία έρνπλ θαηαρσξηζηεί ζσζηά ή όρη.» (Γ10). 

 Σέινο, ξσηήζεθαλ θαη νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ γηα ηελ αμηνπηζηία ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξνχληαη ζην Myschool. Οη 6 απφ ηνπο 8 δηεπζπληέο απάληεζαλ 

φηη αλ ζπκβαίλεη απηφ είλαη γηαηί δελ θαηαρσξνχληαη ζσζηά απφ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 
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ή είλαη ήδε ιάζνο απφ ηελ πξνεγνχκελε βαζκίδα: «Γελ κπνξώ λα θαληαζηώ πσο δελ 

είλαη αμηόπηζηα ηα ζηνηρεία γηαηί εκείο ηα ηξνθνδνηνύκε. Αλ εγώ ζέισ λα ηξνθνδνηήζσ 

κε ιάζνο ζηνηρεία ην Myschool ελλνείηαη όηη δελ είλαη αμηόπηζηα, αιιά ζεσξώ όηη  ε 

δηνίθεζε έρεη ηξόπν λα ειέγμεη ηελ αμηνπηζηία απηώλ ησλ ζηνηρείσλ» (Γ8). Έλαο 

δηεπζπληήο πηζηεχεη φηη ε έιιεηςε αμηνπηζηίαο ζηα ζηνηρεία ηνπ Myschool νθείιεηαη 

ζην φηη νη ππεχζπλνη ρεηξηζηέο δε γλσξίδνπλ θαιά ηε δνπιεηάο ηνπο: «Γηα ην ιόγν όηη 

δελ μέξνπλ πνιινί ρεηξηζηέο ηηο ιεπηνκέξεηεο, ην βιέπνπλ έηζη καδηθά ζνπ ιέεη όηη «εγώ 

ηα πέξαζα ηα ζηνηρεία» θαη κπαίλεηο ζην ζύζηεκα κεηά θαη βιέπεηο όηη ηα έρεη γξακκέλα 

ζε απηό ην ζηπι ή ηα έρεη γξακκέλα ζε άιιν πεδίν ην νπνίν δελ αλαγλσξίδεη ηελ 

θαηαρώξεζε. Δίλαη πνιύπινθν γηα θάπνηνλ πνπ δε γλσξίδεη» (Γ3). Σέινο, κηα 

δηεπζχληξηα ζεσξεί φηη ηα ζηνηρεία δελ είλαη αμηφπηζηα, γηαηί φπσο ήδε αλέθεξε, γηα 

ιφγνπο ζθνπηκνηήησλ δελ ζπκπιεξψλνληαη ζσζηά: «γηα ην ιόγν πνπ είπα. Γηαηί 

πξνζπαζεί ν θαζέλαο λα δηαηεξήζεη κηα δύλακε κέζα ζε έλα ζρνιείν. ίγνπξα δελ 

κπνξεί, ππάξρεη κηα καζεηηθή δηαξξνή κεγάιε, ππάξρεη κηα λνκνζεζία πνπ κπνξείο λα 

δηαηεξήζεηο ηνπο καζεηέο κέρξη έλα ρξνληθό δηάζηεκα» (Γ5). 

6.6 Πξόζβαζε ζην Myschool θαη πξνζσπηθά δεδνκέλα. 

Οη δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ ξσηήζεθαλ γηα ηελ πξφζβαζε ζην 

Myschool θαη  ζπγθεθξηκέλα πνίνη έρνπλ αλαιάβεη ηελ θαηαρψξεζε ζηνηρείσλ θαη σο 

εθ ηνχηνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην ζχζηεκα. ηελ πιεηνςεθία ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

κε ην Myschool αζρνινχληαη νη δηεπζπληέο κε ηε βνήζεηα ησλ ππνδηεπζπληψλ ή 

θάπνηεο θνξέο κε ηε βνήζεηα εθπαηδεπηηθψλ πιεξνθνξηθήο. Πεξίπνπ νη κηζνί 

δηεπζπληέο απάληεζαλ φηη έρνπλ δψζεη πξφζβαζε ζηνπο ππεπζχλνπο ησλ ηκεκάησλ 

γηα ηελ θαηαρψξεζε ησλ απνπζηψλ ζην Myschool: «Με ην Myschool ε ππεύζπλε γηα 

λα πεξλάεη ζηνηρεία είλαη κηα θαζεγήηξηα πιεξνθνξηθήο, σο ππεύζπλνο ηνπ θεληξηθνύ 

ειέγρνπ ηνπ  Myschool θαη επαίζζεησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα πεξαζηνύλ εγώ θαη βέβαηα ν 

θάζε ππεύζπλνο ηκήκαηνο έρεη πάξεη θσδηθνύο ώζηε λα κπνξεί λα πεξλάεη ηηο απνπζίεο, 

ηνπο βαζκνύο, ηηο πνηλέο ή νηηδήπνηε άιιν ρξεηαζηεί.» Γ8. 

Κάπνηνη δηεπζπληέο, σζηφζν, δείρλνπλ απξφζπκνη ζην λα έρνπλ πξφζβαζε ζην 

Myschool πεξηζζφηεξα άηνκα ηνπ ζπιιφγνπ ηνπο. Όπσο θαηαζέηεη ε Γ5 «Γελ 

εκπιέθνπκε πνιιά άηνκα ζην Myschool είλαη αιήζεηα, ζπλεηδεηά  δελ εκπιέθνπκε αιιά 

θαη ζε θάπνηα δεδνκέλε ζηηγκή πνπ δεηήζεθε λα εκπιαθεί θαη άιιν άηνκν αλαθέξζεθε 

όηη είλαη αξκνδηόηεηα ηνπ Γ/ληε, δελ ην ζπλέρηζα.». « … ηελ απόιπηε πξόζβαζε ηελ 

έρσ εγώ θαη νη ππνδηεπζπληέο. Από ην πξνζσπηθό όρη, πεξηνξηζκέλε πξόζβαζε.» Γ4. 
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Έλαο δηεπζπληήο επηζπκεί λα έρεη κεγαιχηεξε επρέξεηα θαη λα δηακνηξάδεη ξφινπο ζε 

ππεπζχλνπο κε πξφζβαζε ζε ζπγθεθξηκέλε πεξηνρή ηνπ Myschool: « … είλαη πνιιά 

πξάγκαηα πνπ δελ ρξεηάδεηαη λα ηα πεξλάεη ν Γ/ληεο ηεο εθάζηνηε κνλάδαο, ν νπνίνο 

είλαη θαη ν ππεύζπλνο ηνπ Myschool, κε βάζε ηε λνκνζεζία. Θα κπνξνύζε λα κνηξάζεη 

δηαθξηηνύο ξόινπο κε θσδηθνύο θαη κε δπλαηόηεηα πξνζπέιαζεο ζπγθεθξηκέλσλ 

πεξηνρώλ ηνπ Myschool ζε ζπγθεθξηκέλνπο ζπλαδέιθνπο, δειαδή ηελ ήδε γξαθηθή 

δνπιεηά πνπ θάλεη θάπνηνο ηα ζηαηηζηηθά ζα κπνξνύζε λα πξνζπειάζεη ην Myschool 

ζην ζπγθεθξηκέλν κόλν θνκκάηη θαη λα θάλεη ηα ζηαηηζηηθά από εθεί.» Γ8.  

Έλα ζέκα, ην νπνίν αλαδεηθλχεηαη κε αθνξκή ην πνηνο έρεη πξφζβαζε ζην 

Myschool, είλαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα. Όπσο θαίλεηαη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

δ/λησλ ππάξρεη αλεζπρία γηα ην ελδερφκελν ηεο δηαξξνήο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ησλ καζεηψλ θαη έηζη εμεγείηαη ε πεξηνξηζκέλε πξφζβαζε πνπ ππάξρεη 

ζην Myschool. Έλα πεδίν πνπ απαζρνιεί αξθεηά ηνπο δ/ληεο είλαη απηφ ησλ 

καζεζηαθψλ δπζθνιηψλ, ην νπνίν απνηειεί πξνζσπηθφ δεδνκέλν. Όπσο αλαθέξεη ε 

Γ7 «ππάξρεη απιά ζηαηηζηηθά έλα πεδίν (ζην Myschool), λα πεξάζεηο πόζα παηδηά αλά 

ηάμε θαη αλά θύιν έρνπλ καζεζηαθέο δπζθνιίεο ζην ζρνιείν. Αιιά από εθεί θαη πέξα 

θάπσο λα βνεζεζείο ιίγν, ηα πξνβιήκαηα θαη πνηεο είλαη νη καζεζηαθέο δπζθνιίεο δελ 

ππάξρεη θαηαγεγξακκέλν απηό θάπνπ. Πνπ θαη πάιη εθεί πέξα ζα έπξεπε βέβαηα λα 

ππάξρεη πεξηνξηζκέλε πξόζβαζε γηαηί είλαη πξνζσπηθά δεδνκέλα». Καη ν Γ1 

αλαθέξεηαη ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα «Θα κπνξνύζε εθεί πνπ θαηαγξάθνληαη νη 

καζεζηαθέο δπζθνιίεο λα είλαη ιίγν πην αλαιπηηθό γηα λα βνεζάεη. Δπεηδή ππάξρεη έλα 

ζέκα κε πξνζσπηθά δεδνκέλα ππνζέησ είλαη ιίγν αζαθήο ε θαηάζηαζε ζε απηό ην 

ζεκείν. Θα κπνξνύζε λα έρεη θάπνηα ζηνηρεία πνπ είλαη ιίγν πην νπζηαζηηθά θαη λα 

βνεζάεη ελδερνκέλσο θαη ηελ επόκελε βαζκίδα. Να κε ρξεηάδεηαη λα ηα μαλαθάλνπλ 

από ηελ αξρή ζεσξώ». 

6.7 Οη ζπλέπεηεο ηεο απηνκαηνπνίεζεο πνπ εηζάγεη ην Myschool. 

 Ζ ρξήζε ηνπ Π.. Myschool ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

έρεη εηζάγεη ηελ απηνκαηνπνίεζε ζηε δηνίθεζε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ηεο 

Γ.Γ.Δ.. Απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο, θαίλεηαη φηη ε 

απηνκαηνπνίεζε έρεη επηθέξεη αιιαγέο ηηο νπνίεο θαη ζα εμεηάζνπκε ζηε ζπλέρεηα. 

πγθεθξηκέλα, νη δηεπζπληέο θαη ηα ζηειέρε ξσηήζεθαλ αλ ε απηνκαηνπνίεζε ηνπ 

Myschool έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηεπζεηνχληαη νη δηνηθεηηθέο εξγαζίεο. 
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Οη 3 απφ ηνπο 8 δηεπζπληέο ζρνιείσλ πηζηεχνπλ φηη ε νινθιήξσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

εξγαζηψλ γίλεηαη πην εχθνια θαη γξήγνξα κε ηελ απηνκαηνπνίεζε πνπ πξνζθέξεη ην 

Myschool. « … παιαηόηεξα θάλακε ζην ρέξη ηηο βεβαηώζεηο γηα παξάδεηγκα αθόκε θαη 

γηα ηελ επίζθεςε ηνπ γνλέα, ηώξα θάλνπκε κηα εθηύπσζε από ην Myschool» (Γ2). 

«Γεληθώο αληηκεησπίδνληαη όια ιίγν πην γξήγνξα. Γειαδή είλαη κεγάινο ν όγθνο 

δεδνκέλσλ ζην myschool πνπ κπνξείο πάξα πνιύ εύθνια λα εμάγεηο νηηδήπνηε ζέιεηο… 

Όηαλ ηόζν πνιύ εύθνια κπνξείο λα βγάιεηο νηηδήπνηε από εθηππώζεηο, αλαθνξέο θ.ι.π. 

κέζα από ην myschool θαη λα έρεηο άκεζα είηε ηελ θαξηέια ησλ θαζεγεηώλ, είηε ηελ 

θαξηέια ελόο καζεηή λα είλαη πξνζβάζηκα εύθνια, ε ηόηε λαη» (Γ7).  

 Μηα άιιε δηάζηαζε ε νπνία απνθαιχπηεηαη απφ ηηο ζπλεληεχμεηο, είλαη φηη ε 

απηνκαηνπνίεζε ηνπ Myschool απμάλεη ηνλ έιεγρν ηεο δηνίθεζεο πάλσ ζηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο, γηαηί πιένλ ηα ζηνηρεία φια θαηαρσξνχληαη ζην ζχζηεκα. Έλαο Γ/ληεο 

αλαθέξεη «… ζίγνπξα όηαλ πεξλάο ζε έλα θεληξηθό ζύζηεκα μέξεηο όηη απηά ζα 

θαηαγξαθνύλ θαη νπνηαδήπνηε αιιαγή λα θάλεηο θαηαγξάθεηαη θαη ε αιιαγή. Καη απηό 

ζε θαζηζηά ιίγν πεξηζζόηεξν ππεύζπλν» (Γ4). Δλψ ν δεχηεξνο Γ/ληήο θάλεη ιφγν θαη 

γηα ηελ θαηάζηαζε πνπ ππήξρε πξηλ ην Myschool «αθώο θαη πην πξνζεθηηθνί έρνπλ 

γίλεη νη δηεπζπληέο γηαηί θνβνύληαη ην «κάηη πνπ παξαθνινπζεί» π.ρ. ζην πσο ζα 

δεκηνπξγεζνύλ ηα ηκήκαηα, ζην πσο ζα ζπάζνπλε ηα ηκήκαηα ησλ μέλσλ γισζζώλ 

θ.ι.π.. Πξώηα ππήξρε θαη ελδερνκέλσο θάπνηεο θνξέο αζπδνζία ην μέξνπκε κεηαμύ καο. 

Σώξα είλαη όινη πνιύ πην επηθπιαθηηθνί ζα ηεξήζνπλ ην λόκν π.ρ. έρνπλ απηά ηα 

παηδηά ζα ζπάζνπλ έηζη ην ηκήκα ελώ πξώηα δελ ππήξρε. Έρεη λα θάλεη κε απηό όηη ιίγν 

θάπνηνη έραζαλ ην δηθαίσκα λα θάλνπλ «όηη ζέινπλ» (Γ1). 

 Όκνηα έλαο αθφκε δ/ληήο ζεσξεί φηη ε απηνκαηνπνίεζε ηνπ Myschool έρεη 

νδεγήζεη ζηελ εμάιεηςε ηεο θαθήο δηαρείξηζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ή ησλ 

ηκεκάησλ ησλ ζρνιείσλ: «Θεσξώ όηη πιένλ γίλεηαη νξζνινγηθόηεξε δηαρείξηζε ηνπ 

πξνζσπηθνύ, νξζνινγηθόηεξε δηαρείξηζε ηκεκάησλ, γηαηί έρνληαο θαηαγεγξακκέλνπο 

ηνπο καζεηέο δελ κπνξείο λα δειώζεηο θάηη άιιν. Ζ θαηαγξαθή ππάξρεη αιιά γλσξίδεηο 

όηη ππάξρεη θαη ν έιεγρνο. Γελ κπνξείο λα πξνζζέζεηο καζεηέο ζην Myschool ρσξίο 

απηνί λα ππάξρνπλ έλα πνιύ απιό παξάδεηγκα. Όπσο επίζεο δελ κπνξείο λα αλαζέζεηο 

ώξεο ζε εθπαηδεπηηθνύο πνπ δελ ηηο δηθαηνύληαη. Άξα ην Myschool θαηά θάπνην ηξόπν 

έρεη ζθίμεη θαη έρεη αλ ζέιεηε δώζεη κεγαιύηεξε βαξύηεηα ζηελ αθξίβεηα ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ θαηαρσξνύλ νη Γ/ληεο άξα θάπνηεο πεξηπηώζεηο θαθήο δηαρείξηζεο ηνπ 
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πξνζσπηθνύ από ηνλ Γ/ληε ή θαθήο δηαρείξηζεο ηκεκάησλ πιένλ έρνπλ εμαιεηθζεί ή 

ηείλνπλ λα εμαιεηθζνύλ» (Γ8). 

 Χζηφζν, 2 δηεπζπληέο έρνπλ αξλεηηθή άπνςε γηα ηελ απηνκαηνπνίεζε πνπ 

ζπλεπάγεηαη ην Myschool, δηφηη θαηά ηε γλψκε ηνπ πξψηνπ ε έιιεηςε επειημίαο ηνπ 

ζπζηήκαηνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο θαη ζηελ εθπαίδεπζε 

έρνπκε λα θάλνπκε κε αλζξψπνπο. «Όπσο θάζε απηνκαηνπνίεζε έηζη θαη απηό θάλεη 

ιάζε. Γειαδή όηαλ κε ηελ απηνκαηνπνίεζε παο λα θάλεηο πξάγκαηα ηα νπνία είλαη 

δσληαλά είλαη ιίγν δύζθνιν γηαηί κπαίλεη θαη απηόο ν παξάγνληαο. Όηαλ εζύ γηα 

παξάδεηγκα βιέπεηο κηα ζπκπεξηθνξά ηελ νπνία ζπκπεξηθνξά ην κεράλεκα δελ ηε 

βιέπεη εζύ όκσο ηε βιέπεηο θαη θξίλεηο εζύ ην ζπκπέξαζκα από κηα ζπλνιηθή εηθόλα 

πνπ βιέπεηο, θάηη πνπ δελ κπνξεί λα θάλεη ην ζύζηεκα θαη βγάδεη άιιν ζπκπέξαζκα. 

ίγνπξα ζην ρώξν ηνπ ζρνιείνπ ε απηνκαηνπνίεζε απηή δελ είλαη θαη ηόζν ζσζηή. 

Βάδεηο π.ρ. κηα απνπζία θαη έρεη έλαο καζεηήο κηα απνπζία παξαπάλσ θαη ιέεη ην 

ζύζηεκα έκεηλε, ηειείσζε θιείδσζε θαη έκεηλε. Δζύ σο εθπαηδεπηηθόο γλσξίδεηο ηηο 

ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο θάησ από ηηο νπνίεο έγηλε π.ρ. δελ ήηαλ θαιά θαη έθπγε θαη γηα κηα 

απνπζία δελ ζα αθήζεηο έλαλ καζεηή ζηελ ίδηα ηάμε, εζύ ζπγρσξείο, ην Myschool δελ 

ζπγρσξεί. Ο ζύιινγνο δηδαζθόλησλ δελ κπνξεί λα θάλεη θάηη, δελ δηθαηνινγνύληαη 

απνπζίεο πιένλ έρεη θαηαξγεζεί» Γ3.    

χκθσλα κε ηε δεχηεξε δηεπζχληξηα, ε νπνία επίζεο είλαη αξλεηηθή ζηνλ 

απηνκαηηζκφ πνπ ζπλεπάγεηαη ην Myschool, ζεσξεί φηη απηφ δελ παξέρεη ζηε 

δηνίθεζε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά αιιά κφλν πνζνηηθά, κε ζπλέπεηα ηε ιήςε 

ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ «Σν βαζηθό πξόβιεκα κε ην Myschool, θαηά ηελ πξνζσπηθή 

κνπ άπνςε, είλαη όηη έρνπκε γίλεη ιίγν αξηζκνί. Φάλεθε όηη ήκαζηαλ καζεκαηηθνί 

ηύπνη, έγηλε κηα θαηαλνκή ρσξίο λα ιεθζνύλ ππόςε νη ηδηαίηεξεο αλάγθεο ησλ 

ζρνιείσλ, κε απνηέιεζκα ε θαηαλνκή απηή λα γίλεη κε βάζε ηνπο αξηζκνύο. Σν 

ραξαθηεξηζηηθό είλαη όηη έλα Δ.Δ.Δ.Δ.Κ. έρεη απμεκέλεο αλάγθεο ζε βνεζεηηθό 

πξνζσπηθό αλαθνξηθά κε ηηο αλαπεξίεο πνπ θαιύπηεη θαη ησλ ζνβαξώλ 

πεξηπηώζεσλ… Ο αξηζκόο πνπ δόζεθε ζε εκάο είλαη ελδερνκέλσο κηθξόηεξνο από 

απηόλ πνπ δόζεθε ζην ΔΝ.Δ.Δ.ΓΤ.-Λ. Βόινπ. Με βάζε ησλ αξηζκό ησλ καζεηώλ 

δόζεθαλ πεξηζζόηεξεο νξγαληθέο ζέζεηο Δ.Β.Π. (Βνεζεηηθνύ Πξνζσπηθνύ) ζην 

ΔΝ.Δ.Δ.ΓΤ.-Λ.  ζε ζρέζε κε ην Δ.Δ.Δ.Δ.Κ όπνπ ζην ΔΝ.Δ.Δ.ΓΤ.-Λ., νη καζεηέο έρνπλ ηε 

δπλαηόηεηα λα δώζνπλ θαη Παλειιήληεο εμεηάζεηο, απηό ηα ιέεη όια. Αιιά ηα ζηνηρεία 
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αληιήζεθαλ από ην Myschool, δελ δίλεη ηελ νπζία, δελ δίλεη ην πνηνηηθό 

ραξαθηεξηζηηθό, δίλεη κόλν ην πνζνηηθό» Γ5.  

Σα 4 απφ ηα 7 ζηειέρε ζεσξνχλ φηη ην Myschool έρεη κεηαβάιεη, κε ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ηελ νπνία έρεη θέξεη, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηεθπεξαηψλνληαη νη 

δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ζηε Γ.Γ.Δ.: « … ην Myschool έρεη ζπκβάιεη ζην λα απνθύγνπκε 

πεξηηηή αιιεινγξαθία, γηαηί κπνξνύκε αλά πάζα ζηηγκή λα κπνύκε θαη λα βξνύκε ηελ 

πιεξνθνξία πνπ καο ελδηαθέξεη, ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα ζηείινπκε έγγξαθν, λα πάξνπκε 

ηειέθσλν θαη απηό ζπκβαίλεη ζε πνιιά ηκήκαηα» (Γ9). Χζηφζν θαη ηα ππφινηπα 3 

ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. πηζηεχνπλ φηη ην Myschool έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν δηεπζέηεζεο 

ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ αιιά φρη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Οη 2 ζεσξνχλ φηη απηφ 

ζπκβαίλεη γηαηί δελ είλαη ζίγνπξνη φηη ηα ζηνηρεία πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζην 

ζχζηεκα είλαη ζσζηά: « … ζα κπνξνύζε λα είλαη πνιύ πεξηζζόηεξε ε δηεπθόιπλζε 

καο. Σν βαζηθό καο ζέκα είλαη όηη δελ κπνξνύκε λα ην εκπηζηεπζνύκε απόιπηα ην 

Myschool κε ηα ζηνηρεία πνπ είλαη θαηαγεγξακκέλα. Οπόηε πξέπεη λα γίλνληαη νη 

δηαζηαπξώζεηο θαη κε ηα άιια ηα πξνγξάκκαηα» (Γ10). Δλψ ν ηξίηνο κηιάεη γηα 

πξαθηηθέο πνπ ζπλερίδνπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη θαη κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ Π..: « … 

έλαο δ/ληεο ζα κπεη ζην Myschool λα θαηαρσξήζεη κηα άδεηα εθπαηδεπηηθνύ, ζηε 

ζπλέρεηα όκσο ζα ζηείιεη ηα έληππα ηεο άδεηα ζηε Γ.Γ.Δ.. Οπόηε γηα πνηα 

απηνκαηνπνίεζε κηιάκε όηαλ όηη γίλνληαλ ζην παξειζόλ, ζπλερίδεηαη λα γίλεηαη θαη 

ηώξα» (Γ13). 

 Δπηπιένλ, έλα ζηέιερνο αλαθέξεηαη ζηε δηθαηνζχλε πνπ έρεη σο ζπλέπεηα ε 

ιεηηνπξγία ηνπ Myschool ζηα ζρνιεία, δηφηη φια θαηαγξάθνληαη ζην ζχζηεκα θαη δελ 

ππάξρεη πιένλ ε δπλαηφηεηα λα θάλεη θάπνηνο δηεπζπληήο θάηη πνπ δελ είλαη λφκηκν:  

« … αλ πξνζπαζνύλ λα θξύςνπλ θάηη, λα θξύςνπλ κε ηελ έλλνηα όηη βάδνπλ 

δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ζηνλ αξηζκό ησλ καζεηώλ γηαηί ζέινπλ λα θάλνπλ πεξηζζόηεξα 

ηκήκαηα, απηό πιένλ δε κπνξεί λα γίλεη γηαηί ν έιεγρνο γίλεηαη θαη από ην Τπνπξγείν δε 

γίλεηαη κόλν από ηε Γηεύζπλζε. … Ναη γίλνληαη (απζηεξόηεξα) πξνο ην δηθαηόηεξν γηα 

κέλα. Ζ άπνςε κνπ είλαη απηή ζε απηό ην θνκκάηη» (Γ12). 

6.8  Σν Myschool σο παξάγνληαο εμνηθνλόκεζεο ρξόλνπ. 

 Έλα άιιν ζέκα ην νπνίν πξνθχπηεη απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ καο 

είλαη απηφ ηεο «εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ απφ ηε ρξήζε ηνπ Myschool». ηελ εξψηεζε 

γηα ην αλ ην Π.. Myschool ζπκβάιεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, νη 3 απφ ηνπο 7 
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δηεπζπληέο απάληεζαλ ζεηηθά ζρνιηάδνληαο: «κε βνεζάεη γηαηί αλά πάζα ζηηγκή έρσ 

έλα ηεξάζηην όγθν δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηώλ πνπ κπνξώ λα ηνλ ρεηξηζηώ θαη λα 

ιεηηνπξγήζσ» (Γ4). Καη έλαο αθφκε δ/ληεο αλαθέξεη έλα παξάδεηγκα θαζεκεξηλήο 

ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο φπνπ θαίλεηαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ « … ην Myschool 

βνήζεζε ζηε κείσζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο, είλαη κηα πξαγκαηηθόηεηα ή ζηελ ηαρύηεηα κε 

ηελ νπνία βξίζθσ ζηνηρεία π.ρ. ιείπεη έλαο καζεηήο …. Παιηά πνπ είρακε θαξηέιεο, 

έπξεπε λα ςάμεηο ηελ θαξηέια ηνπ καζεηή γηα λα βξεηο ηειέθσλν. Σώξα παο ζην 

Myschool βάδεηο ην όλνκα ηνπ καζεηή, βξίζθεηο ηειέθσλν, ελεκεξώλεηο.» (Γ1) 

 Δπίζεο, 2 απφ ηνπο 7 δηεπζπληέο ζεσξνχλ φηη νη δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ζηα 

ζρνιεία είλαη ηφζεο πνιιέο πνπ ε ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο φπσο ην Myschool δελ 

έρεη επηηχρεη ζην λα εμνηθνλνκεζεί ρξφλνο. Καη νη δχν αλαθέξνληαη ζηε 

γξαθεηνθξαηία πνπ αληηκεησπίδνπλ: « … είλαη ηόζα πνιιά ηα ζέκαηα πνπ ηξέρνπλ 

θάζε κέξα ζην ζρνιείν. Αο πνύκε ε ζεκαηηθή εβδνκάδα γηα παξάδεηγκα…. Θέιεη ηόζε 

γξαθεηνθξαηηθή δνπιεηά γηα λα ηελ πεξάζεηο ειεθηξνληθά. Δγώ πνιύ γξήγνξα ηελ έρσ 

έηνηκε ζην ρέξη, άιια ε δηαδηθαζία λα ηελ πεξάζεηο ειεθηξνληθά ζέιεη δπν κέξεο 

δνπιεηά» (Γ2).  Δλψ θαη ε δεχηεξε αλαθέξεη «νη απαηηήζεηο είλαη όιν θαη 

πεξηζζόηεξεο… Τπάξρεη κηα γξαθεηνθξαηία ζηε ζπκπιήξσζε θάπνησλ εγγξάθσλ πνπ 

δελ ππήξρε πξηλ, όπνηε απηό έηζη θαη αιιηώο ζέιεη πάξα πνιύ ρξόλν δηνηθεηηθό λα 

αζρνιεζεί έλαο Γ/ληεο. Απηό αλ ζα κπνξνύζε λα ιπζεί κέζσ Myschool ζα ήηαλ θαιό. 

Έλαο ηξόπνο λα γίλνληαη ιίγν πην γξήγνξα ηα πξάγκαηα» (Γ7). 

 Σέινο, 2 απφ ηνπο 7 δηεπζπληέο ζεσξνχλ φηη ην Myscool δε ζπκβάιεη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Ζ πξψηε δηεπζχληξηα αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά «Όρη (δελ 

εμνηθνλνκώ ρξόλν). Μηα γξακκαηεηαθή ππνζηήξημε ζα βνεζνύζε, ε νπνία ζα κπνξνύζε 

λα έρεη θαη όιν ην Myschool» (Γ5). Ο δεχηεξνο δηεπζπληήο ζεσξεί φηη ην Myschool 

ήξζε λα πξνζζέζεη ζηηο ήδε ππάξρνπζεο εξγαζίεο ζηα ζρνιεία θαη απηφ πνπ ζηελ 

νπζία καο πξνζθέξεη είλαη κηα εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ νπνηαδήπνηε ζηηγκή: «Όρη δελ ζα 

ην έιεγα όηη εμνηθνλνκώ ρξόλν ηόζν πνιύ, όηη έρσ όκσο θαιύηεξε νπηηθή … επηηξέπεη 

όκσο κηα εμαηξεηηθή νξαηόηεηα ζηηο θαηά ηόπνπο πεξηθεξεηαθέο ή Γ/λζεηο λνκώλ θαη 

βέβαηα θαη ζην Τπνπξγείν. Γειαδή απηό πνπ πξνζθέξεη είλαη απμεκέλε νξαηόηεηα ζην 

ηη γίλεηαη ζε επίπεδν πεξηθέξεηαο, λνκνύ θαη ηέινο ζρνιείνπ … ε θαηαρώξεζε απηώλ 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ γηλόηαλ θάπνηε ρεηξόγξαθα ζηνπο αηνκηθνύο θαθέινπο ησλ 

καζεηώλ ή αληίζηνηρα ησλ θαζεγεηώλ, ηώξα εθηόο από ηνπο αηνκηθνύο θαθέινπο 

πξέπεη λα γίλεη θαη ζην ζύζηεκα» (Γ8). 
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 Σα 5 απφ ηα 7 ζηειέρε πηζηεχνπλ φηη ην Myschool έρεη ζπλεηζθέξεη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο νινθιήξσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ 

εξγαζηψλ. Χζηφζν 2 απφ απηά ηα ζηειέρε κηινχλ γηα ηελ ακθηβνιία πνπ έρνπλ γηα 

ηελ νξζφηεηα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ Μyschool πνπ ηνπο νδεγεί ζην λα θάλνπλ επηπιένλ 

ειέγρνπο: «Δμνηθνλνκεί ρξόλν αλ θαη όπσο ηόληζα λσξίηεξα ρξεηάδεηαη ζπρλά 

δηαζηαύξσζε θαη κε άιιν ηξόπν γηαηί δελ είλαη πάληνηε ζσζηά ελεκεξσκέλν» (Γ14). 

Σα άιια 2 ζηειέρε δε ζεσξνχλ φηη ην Myschool βνεζάεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

θαηά ηελ εξγαζίαο ηνπο δηφηη ζπλερίδνληαη νη παιαηφηεξεο πξαθηηθέο ιεηηνπξγίαο ηεο 

Γ.Γ.Δ. παξάιιεια κε ην Π..: « … ε ρξήζε ηνπ Myschool, δπζηπρώο, δελ νδήγεζε 

ζηελ θαηάξγεζε παιαηόηεξσλ πξαθηηθώλ. Άξα θαη λα πάξσ από ην ζύζηεκα π.ρ. ηα 

νλόκαηα ησλ εθπαηδεπηηθώλ πνπ ππεξεηνύλ ζηα λεζηά, εγώ ζα πξέπεη λα ζπγθεληξώζσ 

από ηα ζρνιεία ηηο Πξάμεηο αλάιεςεο ησλ εθπαηδεπηηθώλ. Απηό ζπλεπάγεηαη λα 

ελεκεξώζσ ηα ζρνιεία λα κνπ ζηείινπλ ηηο Πξάμεηο Αλάιεςεο, λα δεκηνπξγήζσ 

αξρείν, λα ππελζπκίζσ ή λα πάξσ έλα έλα ηειέθσλν ζηα ζρνιεία πνπ δελ έρνπλ 

αληαπνθξηζεί θ.ι.π. Δλώ αλ κέλακε ζηα ζηνηρεία από ην Myschool ζα εμνηθνλνκνύζα 

ρξόλν γηα άιια ζέκαηα όπσο είλαη π.ρ. ε ελεκέξσζε γηα ηηο αιιαγέο ζηε λνκνζεζία» 

(Γ13). 

6.9 Η ρξεζηκόηεηα ησλ πιεξνθνξηώλ ζην Myschool. 

 Έλα άιιν ζέκα ην νπνίν πξνέθπςε απφ ηηο ζπλεληεχμεηο ζηα ζηειέρε πνπ 

εξγάδνληαη ζηε Γ.Γ.Δ. θαη ζηνπο δηεπζπληέο είλαη ε δηαρείξηζε ηνπ πιήζνπο ησλ 

πιεξνθνξηψλ, νη νπνίεο παξέρνληαη απφ ην Myschool. Γηα ην ζχλνιν ησλ ζηειερψλ ν 

κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ βξίζθεηαη θαηαρσξεκέλνο ζην Myschool ζπκβάιεη 

ζεηηθά ζηε δηνηθεηηθή εξγαζία: «ηα θνκκάηηα πνπ έρσ αζρνιεζεί εγώ, ζην θνκκάηη 

ηνπ ΠΤΓΔ θαη ζην νηθνλνκηθό, λαη. Γελ είρα πνηέ θάπνηα πιεξνθνξία πνπ δελ 

κπνξνύζα λα βξσ ζην Myschool» (Γ9). Έλα απφ ηα ζηειέρε, σζηφζν, αλαθέξεη φηη 

ιφγσ εκπεηξίαο έρεη κάζεη λα εληνπίδεη απηά ηα ζηνηρεία πνπ είλαη ρξήζηκα γηα ηε 

δηθή ηεο εξγαζία, θαζψο ζεσξεί φηη ζην ζχζηεκα είλαη πνιιά ζηνηρεία 

θαηαρσξεκέλα. «Γεληθά βνεζάεη, αιιά ζίγνπξα ζε θάπνηα ζα πξέπεη λα ππάξρεη έλα 

κέηξν, κηα κείσζε ιίγν γηα λα έξζεη ζε κηα θαηάζηαζε λα κελ πεξλάο δπν θνξέο ηα 

ζηνηρεία κέζα θαη κεξηθέο πιεξνθνξίεο λνκίδσ όηη δελ είλαη απαξαίηεηεο … απιά 

έρνπκε κάζεη λα ην παξαβιέπνπκε, ην αθήλνπκε ζηελ άθξε δειαδή. Ζ εκπεηξία ην 

δείρλεη απηό» (Γ12). 
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 Δπηπιένλ, παξνπζηάδνληαη δπν εθ δηακέηξνπ αληίζεηεο απφςεηο πάλσ ζην 

ζέκα ησλ αλαθνξψλ πνπ εμάγνληαη απφ ην Myschool.  Σν πξψην ζηέιερνο εμεγεί 

«Έρεη γίλεη πάξα πνιύ θαιή δνπιεία ζηα ζηαηηζηηθά πνπ βγαίλνπλ από ην Myschool θαη 

κπνξεί θάπνηνο εύθνια λα απνκνλώζεη ηελ πιεξνθνξία πνπ ζέιεη» (Γ14). Δλψ ην 

δεχηεξν ζηέιερνο παξνπζηάδεη ηε δηαθνξεηηθή εηθφλα πνπ έρεη σο εμήο « … ππάξρεη 

θάηη αξλεηηθό ... όηαλ ην θάλεηο εμαγσγή ζε excel (έρεη) άπεηξεο ζηήιεο, όρη ρξήζηκεο 

απαξαίηεηα, δε ρσξάλε ζηελ νζόλε, δε ρσξάλε ζε ζειίδα κεηά όηαλ ην ηππώλεηο … . Ωο 

απνηέιεζκα απηνύ θάζηζα εγώ θαη ν θάζε ππάιιεινο πνπ κπνξεί λα έρεη θάλεη από 

κόλνο ηνπ ή ε ππεξεζία ηνπ γη’ απηόλ θαη θάλσ επηπιένλ δνπιεία γηα λα θηηάμσ ηα 

ζηνηρεία πνπ παίξλσ από ην ζύζηεκα. Θα έπξεπε λα είλαη πην εύρξεζην θακηά θνξά 

ζηελ εμαγσγή ζηνηρείσλ πνπ είλαη απαξαίηεην λα έρεηο» (Γ15). 

 Όζνλ αθφξα ζηνπο δηεπζπληέο, φινη ηνπο απάληεζαλ φηη ν κεγάινο φγθνο 

πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλνο ζην Myschool δελ απνηειεί πξφβιεκα γηα 

απηνχο: « … δελ έρσ θάπνηα δπζθνιία. Δπηιέγσ απηά πνπ ζέισ λα εμάγσ είλαη πνιύ 

απιό. Ο κεγάινο όγθνο δεδνκέλσλ δελ κε δπζθνιεύεη απιά θάπνηεο ιεηηνπξγίεο είλαη 

ιίγν «πεξίεξγεο», πνπ απηό είλαη ζέκα ηνπ ιεηηνπξγηθνύ» (Γ7). Καη κηα αθφκε 

δηεπζχληξηα αλαθέξεη: «πηζηεύσ όια ηα ζηνηρεία είλαη ρξήζηκα. Σα ιηγόηεξα ζηνηρεία 

κπνξεί λα κελ θαζξεθηίδνπλ νιόθιεξν ηνλ νξγαληζκό, όιν ην ζρνιείν» (Γ6). Καηά ηε 

γλψκε κηαο δηεπζχληξηαο ππάξρεη πξφβιεκα κε ηα έγγξαθα πνπ εμάγνληαη απφ ην 

ζχζηεκα θαη ζηα νπνία δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα δηφξζσζεο «δελ ληώζνπκε όηη καο 

κπεξδεύεη απιώο απηό κεξηθέο θνξέο πνπ καο κπεξδεύεη είλαη αλ απηό πνπ δεηάκε είλαη 

Βεβαίσζε πνπδώλ, Βεβαίσζε θνίηεζεο. Θέιεη ιίγν εθεί λα ην ρεηξηζηνύλ πην 

μεθάζαξα νη ππεύζπλνη ηνπ Myschool θαη λα έρνπκε κεγαιύηεξε επθνιία ζην λα 

παξεκβαίλνπκε ζηα θείκελα, ζην θείκελν πνπ είλαη ήδε έηνηκν ζην ζύζηεκα» (Γ2). 

6.10 Αλαθαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη ζρέζεηο κεηαμύ ζηειερώλ θαη 

εθπαηδεπηηθώλ. 

` Καηά ηε δηαδηθαζία ηεο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο δηαθξίλεηαη, 

επίζεο, ε ζεκαηηθή θαηεγνξία «αλαθαηαλνκή αξκνδηνηήησλ θαη πξνζσπηθέο επαθέο»  

ηφζν κεηαμχ ησλ ζηειερψλ θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ, φζν θαη ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

κεηαμχ ηνπο. Καηαξράο, νη δηεπζπληέο ξσηήζεθαλ γηα ην αλ ε εηζαγσγή ηνπ 

Myschool ζην ζρνιείν έρεη επηθέξεη αιιαγέο ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ. 

ηελ εξψηεζε αλ νη αξκνδηφηεηεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ έρνπλ νξηζηεί ππεχζπλνη 
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ρεηξηζηέο ηνπ Myschool έρνπλ κεηαβάιεη ην ξφιν ηνπο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο 

νη 5 απφ ηνπο 7 απάληεζαλ φηη θάηη ηέηνην δελ ππάξρεη ζηα ζρνιεία ηνπο, ελψ κφλν 1 

δηεπζπληήο ζπκάηαη φηη θάηη ηέηνην ίζρπε ζε ζρνιείν φπνπ ππεξεηνχζε παιαηφηεξα: 

«θάπσο ηνπο βιέπακε, όηη είλαη δηαρεηξηζηέο επαίζζεησλ θαη θξίζηκσλ πξαγκάησλ. 

Κάπσο ηνπο μερσξίδακε, είραλ έλαλ αλαβαζκηζκέλν ξόιν ρσξίο λα ήηαλ 

ζεζκνζεηεκέλνο.» (Γ4).    

 Ζ ππνδηεπζχληξηα απφ ηελ άιιε, ε νπνία είλαη ππεχζπλε ηνπ Myschool, 

πεξηγξάθεη πσο ηελ πιεζίαδαλ εθπαηδεπηηθνί ηνπ ζρνιείνπ ηεο κε ζθνπφ λα ηεο 

απνζπάζνπλ πιεξνθνξίεο ζπλήζσο γηα ην ζέκα ησλ βαζκνινγίσλ ησλ καζεηψλ. 

«Τπάξρνπλ πεξηζηαηηθά όπνπ θάπνηεο θνξέο κπνξεί θάπνηνο εθπαηδεπηηθόο λα δεη ηη 

γίλεηαη κε ηηο βαζκνινγίεο ζηα άιια καζήκαηα ελόο ζπγθεθξηκέλνπ παηδηνύ … , ίζσο 

γηαηί δελ κπνξεί λα κάζεη από ηνλ ίδην ηνλ θαζεγεηή. … Γειαδή απηό ζπκβαίλεη, λα 

δεηάλε θάπνηα πξάγκαηα θάπνηνη πνπ επεηδή δελ κπνξνύλ λα έρνπλ πξόζβαζε κε άιιν 

ηξόπν, ηα δεηάλε από κέλα πνπ έρσ πξόζβαζε ζε όινπο ηνπο καζεηέο» (Γ7).  

 Οη δηεπζπληέο ξσηήζεθαλ επίζεο γηα ην αλ πηζηεχνπλ φηη νη εθπαηδεπηηθνί ηνπ 

ζρνιείνπ ηνπο επεξεάδνληαη απφ ην γεγνλφο φηη ην Myschool παξέρεη ζηνηρεία γηα ην 

εθπαηδεπηηθφ ηνπο έξγν. Καη νη 7 δηεπζπληέο απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ εξψηεζε απηή 

ζρνιηάδνληαο θάπνηνη φηη πνιινί εθπαηδεπηηθνί ηνπ ζρνιείνπ ηνπο δελ γλσξίδνπλ θαλ 

πσο ιεηηνπξγεί ην Myschool. «Όρη δελ ππάξρεη απηό. Καηαξράο, πνιινί δελ μέξνπλ 

πσο ιεηηνπξγεί ην Myschool. Γελ μέξνπλ πσο δνπιεύεη γηα λα ηνπο δεκηνπξγήζεη άγρνο 

γηα απηό πνπ θάλνπλ ζην ζρνιείν» (Γ3). Έλαο δηεπζπληήο ζπκπιεξψλεη πσο ν ξφινο 

ηνπ δελ είλαη λα ειέγρεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ηνπ ζρνιείνπ ηνπ κέζσ ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπ Myschool: «Έκελα ε δνπιεηά κνπ δελ είλαη λα θάλσ παξαηήξεζε ζε θάπνηνλ 

θαζεγεηή από θάπνην ζπκπέξαζκα πνπ έβγαια από ηα ζηνηρεία ηνπ Myschool. Μπνξεί, 

όρη ππό ηύπνπ παξαηήξεζεο αιιά παξαίλεζεο πην πνιύ, λα πσ «ξίμε κηα καηηά ζε θάηη» 

ρσξίο λα επηβάιιεηο ηίπνηα, κε σξαίν ηξόπν έρεη ζεκαζία γηαηί δελ είλαη δνπιεηά ηνπ 

Γ/ληε λα ειέγρεη ηηο βαζκνινγίεο, αιιά γηα λα κελ εθηεζεί ν θαζεγεηήο θαη λα κελ 

αδηθεζεί ν καζεηήο. Γίλεηο κηα ζπκβνπιή θαη αλ ζέιεη ηελ αθνινπζεί, αλ δε ζέιεη 

ζηακαηάεη εθεί» (Γ1). 

 Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα ζηειέρε ξσηήζεθαλ αλ ην Myschool έρεη αιιάμεη ηε 

θχζε ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη αλ εθιείπεη ε 

πξνζσπηθή επαθή. ηελ εξψηεζε αλ έρεη αιιάμεη ε θχζε ησλ ζρέζεσλ ηνπο κε ηνπο 
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δηεπζπληέο ηα 5 απφ ηα 7 ζηειέρε απάληεζαλ πσο φρη «Γε βιέπσ θάπνηα αιιαγή ζε 

ζρέζε κε ηε δηνίθεζε, όρη δελ ππάξρεη ηέηνηα αιιαγή. Καη πξηλ ππήξρε ε επηθνηλσλία 

θαη άιισζηε θαη ηώξα πνιιέο θνξέο ρξεηάδεηαη θαη απαηηείηαη ε ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία κε ηνπο Γ/ληεο» (Γ14). Έλα ζηέιερνο κάιηζηα ζεσξεί φηη νη ζρέζεηο είλαη 

ηαρχηεξεο θαη πην νπζηαζηηθέο πιένλ « … δελ είλαη ηόζν απξόζσπε ε επηθνηλσλία, 

απιά γίλεηαη ηαρύηεξε θαη είλαη νπζηαζηηθή εθεί πνπ ρξεηάδεηαη, αλ θάπνπ ππάξρεη έλα 

ιάζνο» (Γ1). Σα ππφινηπα 2 ζηειέρε ζεσξνχλ φηη αιιάδνπλ νη ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο 

δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ε κηα ζεσξεί φηη γίλνληαη απζηεξφηεξεο 

«Καηά θάπνην ηξόπν κεηώλεηαη ε πξνζσπηθή επηθνηλσλία κέζσ ηειεθώλνπ κε ην Γ/ληε 

αιιά ηαπηόρξνλα γίλνληαη θαη πην απζηεξά ηα πξάγκαηα γηα ηνπο ίδηνπο, γηαηί ζε 

πεξίπησζε πνπ δηαπηζηώζνπκε όηη θάηη πνπ είλαη πεξαζκέλν δελ ηζρύεη απηό κπνξεί λα 

απνηειέζεη ιαβή γηα θάπνηα παξαηήξεζε. Οπόηε ζθίγγεη θαη ν θινηόο θαη γίλνληαη θαη 

ιίγν πην απξόζσπεο θαη πην απζηεξέο νη ζρέζεηο κεηαμύ καο» (Γ9). 

 ην αλ εθιείπεη ε πξνζσπηθή επαθή κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ Myschool ζηα 

ζρνιεία, 4 ζηειέρε ζεσξνχλ φηη έρεη ζπκβεί ζε θάπνην βαζκφ απηφ θαη κάιηζηα 1 απφ 

απηά πηζηεχεη φηη δελ ζα πξέπεη λα ππάξρεη πξνζσπηθή επαθή θαηά ηε δηεθπεξαίσζε 

ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ: «Ζ θύζε ηεο δηνηθεηηθήο δνπιείαο δελ είλαη επαθή 

πξνζσπηθή κε ηνλ θάζε εθπαηδεπηηθό. … Τπνηίζεηαη όια πξέπεη λα είλαη αδηάβιεηα, 

όια πξέπεη λα είλαη κνξηνδνηνύκελα θαη λα κελ παξεκβαίλεη θακία πξνζσπηθή ζρέζε ή 

πξνζσπηθή αληίιεςε επί ησλ πξαγκάησλ. Θεσξώ, ινηπόλ, όηη δελ ζα ήζεια λα έρσ 

πεξηζζόηεξε πξνζσπηθή επαθή κε εθπαηδεπηηθνύο ή κε δηεπζπληέο παξά κόλν κέρξη ηνπ 

ζεκείνπ πνπ ζα πξέπεη λα ελεκεξσζώ γηα θάπνηα πξάγκαηα» (Γ10). 

 Χζηφζν, 2 ζηειέρε δελ πηζηεχνπλ φηη εθιείπεη ε πξνζσπηθή επαθή σο 

απνηέιεζκα ηεο ρξήζεο ηνπ Myschool θαζψο ηα ζέκαηα ηα νπνία πξέπεη λα ιχλνληαη 

θαηφπηλ ηειεθσληθήο επηθνηλσλίαο ή δηα δψζεο εμαθνινπζνχλ λα είλαη πνιιά: «δελ 

έρεη εθιείςεη γηαηί είλαη θαη πνιιά άιια ζέκαηα έηζη θη αιιηώο πνπ ζπδεηνύληαη θαη 

πνιιά ηα επηκέξνπο» (Γ15). Δπηπιένλ, ην άιιν ζηέιερνο ζεσξεί φηη ην Myschool δελ 

έρεη επηηχρεη ην ζθνπφ ηνπ ψζηε λα θηάζνπκε ζην ζεκείν λα κεησζεί ε πξνζσπηθή 

επαθή, «Γελ λνκίδσ όηη έρεη επηηεπρζεί ζε ηόζν κεγάιν βαζκό ε ελζσκάησζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηόζν ζηα ζρνιεία όζν θαη ζηηο Γ/λζεηο εθπ/ζεο πνπ λα έρεη νδεγήζεη ζην 

ζεκείν λα κεηώλεηαη ε πξνζσπηθή επαθή» (Γ13). 

6.11 Αλαηξνθνδόηεζε γηα ηε βειηίσζε ηνπ Myschool  
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Δθπαηδεπηηθνί θαη ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο ξσηήζεθαλ γηα ην ξφιν πνπ έρεη 

παίμεη ε αλαηξνθνδφηεζε πνπ παίξλνπλ απφ ην Myschool θαη αλ ηελ ρξεζηκνπνηνχλ 

κε ζθνπφ ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Όινη νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ έθαλαλ 

ιφγν γηα ηε ζπλερή πξνζπκία ηνπο λα επηθνηλσλνχλ κε ην ηκήκα ηεο βνήζεηαο ηνπ 

Myschool (Helpdesk) γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ή γηα λα 

αλαθέξνπλ θάπνηεο παξαηεξήζεηο ή νπνίεο ζα βνεζνχζαλ ζηελ θαιπηέξεπζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη κίιεζαλ θαη γηα ηελ άκεζε αληαπφθξηζε θαη 

εμππεξέηεζε ηνπο απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπ helpdesk. «Πξνζπαζνύκε θαη γη’ απηό 

είκαζηε ζε ζπλερή επηθνηλσλία θαη κε ηνπο ρεηξηζηέο. Όηη βιέπνπκε δπζιεηηνπξγηθό, 

ιαλζαζκέλν, θάηη πνπ κπνξεί λα ζπκπιεξσζεί γηα λα καο βνεζήζεη ζηελ θαιύηεξε 

ιεηηνπξγία. … Οηηδήπνηε βνεζάεη ζηελ θαιύηεξε απνηύπσζε ηεο κνλάδαο κε όηη 

ζπλεπάγεηαη ζηα πάληα. Μέζσ ηνπ Helpdesk ηνπ Myschool ην νπνίν ην βνκβαξδίδνπκε 

ζπρλά» (Γ4). «Κάπνηα ηθαλνπνηήζεθαλ, θάπνηα είλαη ιίγν πην πνιύπινθα, έρνπκε 

θάλεη. Έρνπκε ελεκεξώζεη πνην πξόβιεκα είρακε δειαδή, κεξηθέο θνξέο δελ ήηαλ 

πξόβιεκα ηνπ Myschool ιύζεθε κε άιιν ηξόπν, ή ήηαλ όλησο πξόβιεκα θαη ιύζεθε. 

Τπάξρεη άκεζε αληαπόθξηζε ζπλήζσο» (Γ1). 

 Παξφια ηα παξαπάλσ ε κηα ππνδηεπζχληξηα καο κηιάεη γηα ηελ έιιεηςε ηεο 

ελεκέξσζεο απφ ηνπο ππεχζπλνπο ηνπ Myschool ζε λέεο ιεηηνπξγίεο πνπ 

πξνζηίζεληαη ζην ζχζηεκα θαη ζπκπιεξψλεη φηη ρξεηάδεηαη βειηίσζε ε εμππεξέηεζε 

ηεο ηερληθήο ππνζηήξημεο. Δπίζεο, ζεσξεί φηη ε εκπεηξία είλαη απηή πνπ πνιιέο 

θνξέο ζπκβάιεη ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηε 

ρξήζε ηνπ Myschool. «Μεγάιε αλακνλή ζην λα ζνπ απαληήζνπλ, δελ κπνξείο λα 

πεξηκέλεηο ηόζε ώξα κέρξη λα βξεηο θάπνηνλ δηαζέζηκν. Βέβαηα πξαγκαηηθά είλαη πάξα 

πνιύ εμππεξεηηθνί θαη πξνζπαζνύλ θαη ζνπ ιύλνπλ ην πξόβιεκα. Αιιά ε ηερληθή 

ππνζηήξημε έρεη θάπνην ζέκα ή όηαλ κπαίλεη θάπνηα θαηλνύξηα ιεηηνπξγία δελ ζε 

ελεκεξώλνπλ. … Απηό απιά πνπ είδα εγώ ηα 5 ηειεπηαία ρξόληα είλαη όηη ηειηθά 

καζαίλεηο κε ηελ εκπεηξία. Όηαλ ζνπ παξνπζηάδεηαη έλα ζθάικα, έλαο θαηλνύξηνο δε 

κπνξεί λα ην αληηκεησπίζεη γηαηί έπξεπε λα έρεη θάλεη θάηη άιιν πξηλ. Απηό ην «πξηλ» 

απιά ην καζαίλεηο κε ηελ εκπεηξία, ην έρεηο δνπιέςεη ή ζε έρνπλ βνεζήζεη αιιά ε 

ηερληθή ππνζηήξημε ζέιεη ιίγν βειηίσζε» (Γ7). 

 Σα πεξηζζφηεξα ζηειέρε απάληεζαλ φηη ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αλαηξνθνδφηεζε 

πνπ παίξλνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ Myschool ψζηε λα ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ. 

Παξφηη δελ έρνπλ φια ηα ζηειέρε πξφζβαζε ζην ζχζηεκα, αλαθέξνπλ ηηο 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/04/2024 00:05:57 EEST - 52.15.34.178



 

89 
 

παξαηεξήζεηο ηνπο ζηνλ ππεχζπλν ρεηξηζηή ηνπ Myschool ζηε Γ.Γ.Δ., ψζηε λα ηηο 

πξνσζήζεη ζην Helpdesk. Έλα απφ ηα ζηειέρε καο πεξηγξάθεη ηε ζπλεξγαζία πνπ 

είραλ κε ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ψζηε λα ιπζεί άκεζα έλα πξφβιεκα: «Δίρε ζπκβεί 

πέξπζη ζηελ πξώηε εθαξκνγή ησλ ειεθηξνληθώλ εγγξαθώλ πνπ γηλόηαλ κόλν ζηα 

ΔΠΑΛ. Σν Myschool δελ ζπκθσλνύζε κε ηελ πιαηθόξκα ηνπ e-EPAL πνπ γηλόηαλ ε 

ειεθηξνληθή εγγξαθή. Γελ ππήξρε ζπλδπαζκόο ησλ ζηνηρείσλ θαη ρξεηάζηεθε κεηά λα 

ην αιιάμνπλ όιν. … Μεηά γξάθακε ζπλερώο παξαηεξήζεηο, καο ην δεηνύζαλ, γξάθακε 

παξαηεξήζεηο θαη ιέγακε πνπ γηλόηαλ ζπλήζσο ην κπέξδεκα, πνπ εληνπηδόηαλ θαη ηα 

δηόξζσζαλ κέζα ζε έλα αββαηνθύξηαθν, θάπνηεο βειηηώζεηο έγηλαλ γξήγνξα» (Γ12). 

Χζηφζν, 1 απφ ηα 7 ζηειέρε, ην νπνίν έρεη άκεζε πξφζβαζε ζην Myschool,  καο 

αλέθεξε φηη δελ ρξεζηκνπνηεί ηελ αλαηξνθνδφηεζε: «Δγώ δελ ην έρσ απηό λα πσ ηελ 

αιήζεηα θάπνπ αλαθέξεη. Ξέξσ όκσο όηη κε θνπβέληεο πνπ θάλσ κε ζρνιεία, κε  

ζπλαδέιθνπο πνπ εθεί ην ρεηξίδνληαη, όηη πνιιά πξαγκαηάθηα πνπ ζηα νπνία 

δπζθνιεύνληαη ή δε βξίζθνπλ έρνπλ απεπζπλζεί ζην Helpdesk. Αιιά θαηά πόζν 

ηθαλνπνηνύληαη δε γλσξίδσ» (Γ15).   

 Έλαο δηεπζπληήο θαη έλα ζηέιερνο ηεο εθπαίδεπζεο, πξψελ εθπαηδεπηηθφο ηεο 

πιεξνθνξηθήο, καο έδσζαλ ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα ηελ επνρή πνπ ζρεδηάδνληαλ ην 

Myschool θαη πσο απηφ νινθιεξψζεθε ηειηθά. Καη νη δπν κίιεζαλ γηα ηελ απνπζία 

αλζξψπσλ ηεο εθπαίδεπζεο απφ ην ζρεδηαζκφ ηνπ Myschool θαη γηα ηε ζπκκεηνρή 

κφλν αλζξψπσλ ηεο πιεξνθνξηθήο. «Άηνκα πνπ κπήθαλε θαη θηηάρλαλε ζηελ νπζία 

θάπνηα ζηηγκή,  μέξαλε ηα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα αιιά δελ μέξαλε ηα παηδαγσγηθά 

ζέκαηα» (Γ3). Δπίζεο, αλαθέξζεθαλ ζηε ζπλεξγαζία πνπ ππήξμε κε ηνπο ηερληθνχο 

ηνπ ζπζηήκαηνο, κεηά ηελ εηζαγσγή ηνπ ζηα ζρνιεία, πξνθεηκέλνπ λα επηιπζνχλ ηα 

πξνβιήκαηα: « .. έηπρε θαη ήκνπλ ζηελ Πάηξα πνπ είλαη ην θέληξν, έλα από ηα θέληξα 

δηαρείξηζεο ηνπ Myschool, είρακε θάλεη θάπνηα ζπλάληεζε κε ην ΗΣΤ, Ηλζηηηνύην 

Σερλνινγίαο Τπνινγηζηώλ ηεο Πάηξαο κε θάπνηνπο ππεύζπλνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ 

Myschool θαη είρακε εληνπίζεη αξθεηά πξνβιήκαηα πνπ ππήξραλ ώζηε λα ιπζνύλ. … 

κεηά (ηελ εηζαγσγή ηνπ Myschool) θαη εθόζνλ είρακε θάπνηα πξνβιήκαηα θαη 

αδπλακίεο πνπ είρακε εληνπίζεη, είρε ζπζηαζεί κηα επηηξνπή από ηελ ηνπηθή ΠΔΚΑ, 

ήηαλ ν ζύιινγνο Πιεξνθνξηθήο ηεο Πάηξαο. Δίρακε κηα ζπλάληεζε ηέηνηα, ε νπνία 

ζπλέβαιε αξθεηά πηζηεύσ, ιύζεθαλ αξθεηά ζέκαηα όρη όια όκσο» (Γ14). Δπίζεο, ην 

ζηέιερνο αλαθέξζεθε θαη ζην πφζν ζεκαληηθφ ζα ήηαλ λα ζρεδηαζηεί ην Myschool 

απφ αλζξψπνπο ηφζν ηεο εθπαίδεπζεο φζν θαη απφ ηερληθνχο ηεο πιεξνθνξηθήο: «Σν 
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ζέκα είλαη όηη ζα έπξεπε λα ππάξρεη ζπλδπαζκόο κεραληθνύ software πνπ λα είλαη θαη 

εθπαηδεπηηθόο, ώζηε λα γλσξίδεη ηα εθπαηδεπηηθά ζέκαηα. Να έρεη δειαδή δνπιέςεη ζε 

ζρνιείν, νπσζδήπνηε ιύθεην γηαηί εθεί είλαη ηα πην ζνβαξά πξνβιήκαηα θαη ΔΠΑΛ, 

γηαηί εθεί έξρνληαη αληηκέησπνη κεηά θαη κε ηηο Παλειιαδηθέο εμεηάζεηο. … ζα έπξεπε 

δειαδή λα έρνπλ επηιεγεί άηνκα ηέηνηα πνπ λα έρνπλ δνπιέςεη θαη λα έρνπλ ηελ 

εκπεηξία ηνπ ζρνιείνπ, ώζηε λα κπνξέζνπλ λα εθαξκόζνπλ απηά κέζα από ην 

ινγηζκηθό» (Γ14). 

6.12 Σν Myschool σο εξγαιείν γηα ηε δηνίθεζε. 

 Ζ εηζαγσγή ηνπ Π.. Myschool έρεη θέξεη αιιαγέο ηφζν ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ φζν θαη ζηε Γ.Γ.Δ.. Δθπαηδεπηηθνί θαη ζηειέρε ξσηήζεθαλ γηα ην 

αλ ηειηθά απηφ ην ζχζηεκα ηαηξηάδεη κε ην πψο ζα ήζειαλ λα δηνηθείηαη έλα ζρνιείν. 

Οη 5 απφ ηνπο 8 δηεπζπληέο ζρνιείσλ απάληεζαλ φηη ην Myschool απνηειεί έλα 

εξγαιείν ην νπνίν βνεζάεη ζηηο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε 

απάληεζε ελφο δηεπζπληή: «… εξγαιείν είλαη ην Myschool θαη θάζε εξγαιείν 

εμαξηάηαη από ηε ρξήζε ηνπ. Δζύ πσο ην ρξεζηκνπνηείο δελ είλαη νύηε ηδαληθά όια, έλα 

ζρνιείν δελ δηνηθείηαη από ην Myschool δηνηθείηαη από ηνπο αλζξώπνπο. Από εθεί θαη 

πέξα απηό είλαη έλα εξγαιείν θαη αλάινγα ζε ηη ρέξηα ζα πέζεη ζα θάλεη δνπιεία ή δελ 

ζα θάλεη. Γειαδή, αλ γηα παξάδεηγκα ε δηνίθεζε είλαη απαξάδεθηε δελ κπνξεί ην 

Myschool λα θηηάμεη ηε δηνίθεζε. Αλ ε δηνίθεζε είλαη ηδαληθή ζα είλαη ην Myschool 

έλα θάιν ζθαινπάηη γηα λα πξνρσξήζεη, αιιά δελ είλαη ην Myschool θάηη από κόλν 

ηνπ» (Γ3).  

Απφ ηνπο παξαπάλσ 5 δηεπζπληέο νη 3 πξφζζεζαλ φηη ην Myschool δελ έρεη, 

ζε θακία πεξίπησζε, λα θάλεη κε ην παηδαγσγηθφ θνκκάηη ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ 

παξά κφλν κε ην δηνηθεηηθφ. Ζ ππνδηεπζχληξηα ελφο ζρνιείνπ πεξηγξάθεη πσο ζα 

ήζειε λα ηδαληθά λα είλαη ην Myschool, «Να βειηησζεί σο πξνο ην θνκκάηη ην 

παηδαγσγηθό απηό. Γειαδή, θαη ζηα παηδηά πνπ έρνπλ παηδαγσγηθέο δπζθνιίεο θαη ζε 

δξαζηεξηόηεηεο πνπ θάλεη έλα ζρνιείν. Όια απηά δε θαίλνληαη θάπνπ, είλαη θαζαξά γηα 

ηε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο ην Myschool. Βέβαηα κπνξεί λα είλαη θαζαξά κόλν γηα 

απηό, ν ζθνπόο λα ‘λαη απηόο. Αιιά πηζηεύσ ζα βνεζνύζε όκσο» (Γ7). Καη έλαο αθφκε 

δηεπζπληή καο ιέεη ραξαθηεξηζηηθά «Πάληα πξέπεη λα ππάξρεη κηα βάζε δεδνκέλσλ. 

Ναη είλαη απαξαίηεην έλα ηέηνην εξγαιείν, ζαθώο είλαη απαξαίηεην… Δπί ηεο νπζίαο 

ηώξα ηνπ παξερόκελνπ εθπαηδεπηηθνύ έξγνπ δελ κπνξνύκε λα πνύκε όηη πξνζζέηεη θάηη, 
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ηη λα πξνζζέζεη. Άιια ζεσξώ όηη είλαη απαξαίηεην γηαηί ρξεηάδεηαη θαη ην θνκκάηη 

απηό» (Γ4).  

Μηα δηεπζχληξηα ζεσξεί φηη ην Myschool δηεπθνιχλεη ζηηο δηνηθεηηθέο 

εξγαζίεο ζην ζρνιείν, σζηφζν είλαη ε κνλαδηθή ε νπνία θάλεη ιφγν γηα ηε δπζθνιία 

πξνζαξκνγήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο λέεο ηερλνινγίεο. «Οη πεξηζζόηεξνη ζηελ αξρή 

είρακε πνιιά πξνβιήκαηα κε ην Myschool, θάπνηνη π.ρ. θνβόληνπζαλ γηα ην πώο ζα 

πεξάζνπλ ηηο απνπζίεο ζην ζύζηεκα, θαζεγεηέο πνπ δελ έρνπλ ζρέζε. Μέρξη λα 

πεηζηνύλ όηη είλαη θάηη πνιύ απιό πέξαζε έλαο ρξόλνο. Σώξα πξνθαλώο ηα 

ειεθηξνληθά κέζα δηεπθνιύλνπλ ηε δσή ζην ζρνιείν, αιιά πρ νη παιηνί εθπαηδεπηηθνί 

πνπ δελ είλαη ηόζν εμνηθεησκέλνη κε ηα Σ.Π.Δ. πνιύ δύζθνια ζα πξνζαξκνζηνύλ ζε 

ζπζηήκαηα» (Γ2). 

Έλαο άιινο δηεπζπληήο ζεσξεί φηη ην Μyschool έρεη ηππνπνηήζεη ηηο 

δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ: «Σν Myscool βνεζάεη ζηελ ηππνπνίεζε 

ηεο δνπιεηάο θαη καθάξη λα βειηησζεί θαη άιιν. Δγώ νύησο ή άιισο βειηίσζε βιέπσ 

ζην Myschool ηα ηειεπηαία ρξόληα, ζεσξώ όηη όιν θαη θαιύηεξν είλαη. Έρεηο θαη κηα 

πην ζρεκαηηζκέλε εηθόλα γηα ην ζρνιείν» (Γ1). Σέινο, ε δηεπζχληξηα ελφο εθ ησλ 

εηδηθψλ ζρνιείσλ αλαθέξεηαη ζηελ έιιεηςε ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ Myschool ζε 

ζρνιεία ζαλ ην δηθφ ηεο, θαζψο δελ έρνπλ πξνβιεθζεί νη ηδηαίηεξεο ζπλζήθεο νη 

νπνίεο ππάξρνπλ, κε απνηέιεζκα λα κελ παξνπζηάδεηαη θακία δηεπθφιπλζε απφ ην 

ζχζηεκα γηα ηα εηδηθά ζρνιεία : «Δγώ ζέισ λα πσ από ηε δηθή καο πιεπξά όηη αλ ην 

ζύζηεκα κνπ έιπλε ηα ρέξηα ζε απηά ηα βαζηθά πξάγκαηα, ζα ρξεζηκνπνηνύζα θαη ηηο 

άιιεο παξακέηξνπο. Αιιά από ηε ζηηγκή πνπ δε κε δηεπθνιύλεη ζηα βαζηθά δελ κπαίλσ 

ζηε δηαδηθαζία λα ςάμσ ηηο άιιεο παξακέηξνπο δειαδή λα είκαη εγώ εληάμεη ζην αλ 

έρσ π.ρ. θαηαρσξήζεη όια ηα πιηθά ηνπ ζρνιείνπ κέζα, λα ζβήλσ λα βάδσ» (Γ5). 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά 4 ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. πηζηεχνπλ φηη ην Myschool είλαη 

έλα εξγαιείν απαξαίηεην γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο, ρσξίο λα ζεσξείηαη 

αλαγθαίν λα θαηαρσξνχληαη ζε απηφ παηδαγσγηθά ζηνηρεία. Έλα απφ ηα ζηειέρε καο 

αλαθέξεη «Σν Myschool είλαη έλα πνιύ θαιό εξγαιείν πνπ πξαγκαηηθά απνξώ πσο 

ιεηηνπξγνύζαλ νη Γ/λζεηο ρσξίο απηό όια ηα πξνεγνύκελα ρξόληα .… Σα πνζνηηθά 

ζηνηρεία ρξεηάδνληαη γηα λα βγεη ε κηζζνδνζία, γηα λα γίλνπλ νη πξνζιήςεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ από ην Τπνπξγείν, ηα θελά, ηα πεξηζζεύκαηα πνπ ππάξρνπλ ζε ώξεο. 

Δίλαη άιιν θνκκάηη ην παηδαγσγηθό θαη δελ είλαη θαη αξκνδηόηεηαο δηθήο κνπ» (Γ9). 

ην ίδην κήθνο θχκαηνο θαη αθφκε έλα ζηέιερνο πνπ πεξηγξάθεη ην Myschool σο έλα 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
24/04/2024 00:05:57 EEST - 52.15.34.178



 

92 
 

εξγαιείν «Θα έιεγα όηη ην Myschool είλαη απιά έλα όξγαλν. Έλα εξγαιείν πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνύκε γηα λα θάλνπκε έλα θνκκάηη ηεο δηνίθεζεο. Όιν ην ππόινηπν αθνξά 

ζρέζεηο, νη νπνίεο ρηίδνληαη κέζα από άιιεο δηαδηθαζίεο» (Γ12). 

Έλα απφ ηα παξαπάλσ ζηειέρε πνπ ζεσξνχλ ην Myschool δηνηθεηηθφ 

εξγαιείν επεθηείλεη ηελ απάληεζε ηνπ αλαθέξνληαο φηη ηέηνηνπ είδνπο ινγηζκηθά δελ 

κπνξνχλ λα εμάγνπλ ζπκπεξάζκαηα ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά:  «ίγνπξα κηα ηέηνηα εθαξκνγή πνπ είλαη θαζαξά ηερλνθξαηηθή, κε 

λνύκεξα, δελ θαιύπηεη θαλέλα όξακα. Γελ κπνξνύκε λα ην ζπγθξίλνπκε κε ηα νξάκαηα 

γηα ηελ εθπαίδεπζε, γηαηί ζπρλά ηα λνύκεξα είλαη απαγνξεπηηθά θαη δελ έρεη λα θάλεη 

θαζόινπ κε ην πώο ζα ζέιακε λα είλαη ην παηδαγσγηθό θνκκάηη. Καη κε ηελ θάιπςε 

ησλ καζεζηαθώλ αλαγθώλ πνπ πνιιέο θνξέο επεξεάδνληαη από ην πεξηβάιινλ, ζε πνην 

ρώξν βξίζθεηαη ην ζρνιείν, αλ π.ρ. είλαη ζε έλα απνκνλσκέλν νξεηλό ρσξίν… δειαδή 

απηά δελ δηαρσξίδνληαη, δελ ππάξρεη ηξόπνο λα δηαρσξηζηνύλ κέζα από κηα ηέηνηα 

ηερλνθξαηηθή εθαξκνγή» (Γ14). 

Σέινο, 1 απφ ηα ζηειέρε ζεσξεί φηη ζα ήηαλ ηδαληθφ λα ππάξρεη έλα εληαίν 

πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα, ην νπνίν λα εμππεξεηνχζε φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη ζην νπνίν ηα θαηαρσξεκέλα ζηνηρεία λα είλαη έγθπξα 

απνθεχγνληαο ηνλ έιεγρν ηεο νξζφηεηαο ησλ ζηνηρείσλ θαη ζε άιια ζπζηήκαηα. « … 

θαιά ζα ήηαλε γηα λα κελ ςάρλεη θάπνηνο δεμηά θαη αξηζηεξά, λα είλαη κηα ε 

πιεξνθόξεζε έγθπξε, ζσζηή. Να γηλόηαλ ίζσο κηα κεηάπησζε ζηνηρείσλ ζε έλα πνιύ 

δπλαηό ζύζηεκα θαη λα ‘ηαλ όια θάπνηα ζηηγκή, κηα θαη θαιή κέζα ζε απηό. Λέσ θάηη 

πνπ ζα ήηαλ ρξήζηκν θαη κε άιινπο ζπλαδέιθνπο. Αλάινγα κε ην αληηθείκελν 

κπαίλνπκε ζε δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα, εθόζνλ είλαη ην ίδην ππνπξγείν ζα κπνξνύζε λα 

ππάξμεη θάηη εληαίν» (Γ15). 
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Κεθάιαην 7: πδήηεζε 

ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί ζα παξνπζηαζηνχλ ηα ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία 

πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, κε ηηο ζπλεληεχμεηο πνπ 

δηεμήρζεζαλ ζε δηεπζπληέο θαη ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ.. θνπφο ηεο έξεπλαο καο είλαη λ’ 

αλαθαιχςνπκε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ θαη ηνπ 

Myschool ζηελ επηθνηλσλία αλάκεζα ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαη ηε Γ.Γ.Δ.. Δπίζεο, 

λα αλαδείμνπκε, αλ ππάξρνπλ, εκπφδηα θαη πξνβιήκαηα απφ απηνχ ηνπ είδνπο ηελ 

επηθνηλσλία ζηελ εθπαίδεπζε. Έπεηηα απφ ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζην 

πξνεγνχκελν θεθάιαην, θαηαιήμακε ζε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα αλαθνξηθά κε ην ξφιν 

πνπ έρνπλ ην Ζ/Σ θαη ην Myschool ζηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηε 

δηνίθεζε θαη ηα ζρνιεία ηεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηνπ Ννκνχ ηεο 

πεξηθέξεηαο πνπ κειεηάκε.  

Απαληψληαο ζην πξώην εξώηεκα, πσο αμηνινγνχλ νη πιεξνθνξεηέο καο ηηο 

πξαθηηθέο ρξήζεο ηνπ Ζ/Σ ζηε δηνίθεζε θαη νξγάλσζε ηεο εθπαίδεπζεο, κπνξνχκε 

λα πνχκε φηη ε ρξήζε ηνπ είλαη θαζνιηθή γηα ηε δηαθίλεζε ηεο επίζεκεο 

αιιεινγξαθίαο, ε νπνία πεξηιακβάλεη λφκνπο, εγθπθιίνπο, νδεγίεο, ηφζν απφ ην 

Τπνπξγείν Παηδείαο πξνο ηε Γ.Γ.Δ., φζν θαη απφ ηε Γ.Γ.Δ. πξνο ηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο. Σν Ζ/Σ ρξεζηκνπνηείηαη θαη απφ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο γηα ηελ επηθνηλσλία 

κε ηε Γ.Γ.Δ., κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ ππεξεηνχλ ζε απηέο, κε ηνπο γνλείο θαη κε 

ηνπο καζεηέο. Φαίλεηαη φηη έρεη ζπληειεζηεί κηα αιιαγή σο πξνο ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ 

απφ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο, θαζψο πξφζθαηε έξεπλα έδεηρλε φηη ρξεζηκνπνηνχηαλ γηα 

ηελ επηθνηλσλία θπξίσο κε ηηο αλψηεξεο δηνηθεηηθέο δνκέο θαη φρη ηφζν κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ηνπο γνλείο ησλ καζεηψλ (Βιαρφπνπινο & Μαθξή, 2015).  

Ζ επξεία αμηνπνίεζε ηνπ Ζ/Σ απφ ηα ζρνιεία θαη ηε Γ.Γ.Δ. αληηθαηνπηξίδεη 

κηα λέα θαηάζηαζε πνπ έρεη δηακνξθσζεί θαη θαίλεηαη λα μεπεξληνχληαη πξνβιήκαηα 

πνπ είρε αλαθέξεη ν Καηζαξφο (2008) θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ θαζπζηέξεζε θαη 

ηελ απψιεηα κέξνπο ηεο πιεξνθνξίαο, φπσο επίζεο θαη ν Σχπαο (1999) γηα 

πηζαλφηεηεο δηαζηξέβισζεο ή παξάιεηςεο απφ ηα ζρνιεία, ιφγσ έιιεηςεο ελφο 

απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο δηαθίλεζεο ηεο αιιεινγξαθίαο. Ζ πιεξνθνξία κέζσ 

ηνπ Ζ/Σ δηαρέεηαη απφ ηηο αλψηεξεο πξνο ηηο θαηψηεξεο δηνηθεηηθά βαζκίδεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ καο ζπζηήκαηνο θαη ην αληίζεην. Γηαπηζηψλεηαη, φκσο, φηη ε 

απνζηνιή ησλ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ απφ ηε Γ.Γ.Δ. πξνο ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 
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γίλεηαη ρσξίο λα έρεη πξνεγεζεί θάπνηα ηαμηλφκεζε γηα ην ηη πξέπεη λα ζηαιεί ζην 

θάζε ζρνιείν. Σα κελχκαηα ζηέιλνληαη καδηθά ζε φια ηα ζρνιεία κε απνηέιεζκα 

θάπνηα λα κελ έρνπλ ζρέζε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ, φπσο καο αλαθέξεη δηεπζχληξηα 

εηδηθνχ ζρνιείνπ « … δελ έρσ θαλέλα ιόγν λα ιακβάλσ όια ηα email ηα νπνία 

αθνξνύλ ηα Λύθεηα, ηα ΔΠΑ.Λ., ηα πάληα. Μάιινλ πξέπεη λα μεθηλήζεη ε νξγάλσζε 

ησλ email από πην ςειά , γηαηί δελ κπνξώ λα αγλνήζσ έλα email, αλ δελ ην αλνίμσ» 

(Γ5). Χο απνηέιεζκα ην Ζ/Σ ησλ ζρνιείσλ δέρεηαη κελχκαηα, ηα νπνία νη δ/ληεο 

πξέπεη λα δηαβάζνπλ γηα λα θαηαιήμνπλ φηη δελ αθνξά ην δηθφ ηνπο ζρνιείν, 

ζπαηαιψληαο ρξφλν απφ ηε δηεθπεξαίσζε άιισλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Παξφηη έρεη 

δηαπηζησζεί ην παξαπάλσ πξφβιεκα, δελ έρεη αλαθεξζεί ζηε Γ.Γ.Δ.. Οη δ/ληεο δελ 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ην αλαθέξνπλ θαζψο θαλείο δελ θάλεη ιφγν γηα ζπλαληήζεηο 

κε ζηειέρε. Φαίλεηαη, ινηπφλ, λα ππάξρεη θελφ ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ δ/λησλ θαη 

ζηειερψλ γηα ηελ αλαθνξά πξνβιεκάησλ πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ζρνιηθψλ κνλάδσλ. 

Με ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ απνθεχγεηαη ε γξαθεηνθξαηία, επηηπγράλεηαη ε 

απηφκαηε ελεκέξσζε θαη ε γξήγνξε δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ. ε 

παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα θαηαιήγνπλ θαη νη έξεπλεο ησλ Λαδάξνπ, Παπαγεσξγάθε 

& Φνχδα (2016) θαη ηεο Παλαγνχιε (2010). Χζηφζν, νξηζκέλνη δηεπζπληέο 

απάληεζαλ φηη παξφηη ρξεζηκνπνηείηαη ην Ζ/Σ, ε γξαθεηνθξαηία δελ έρεη κεησζεί 

δηφηη ηψξα είλαη πην εχθνιν λα ζηέιλνληαη έγγξαθα απφ ηε Γ.Γ.Δ. θαη απηφ νδεγεί 

ζηελ αχμεζε ηεο γξαθεηνθξαηίαο. 

Γηαπηζηψλεηαη, επίζεο, φηη ην Ζ/Σ απνηειεί γηα νξηζκέλνπο έλα εξγαιείν, ην 

νπνίν θαηαγξάθεη απηφκαηα ή αξρεηνζεηεί ηα αηηήκαηα πνπ απνζηέιινληαη θαη πξέπεη 

λα απαληεζνχλ είηε απφ ηε Γ.Γ.Δ. πξνο ηα ζρνιεία, είηε απφ ηα ζρνιεία πξνο ηε 

Γ.Γ.Δ.. Χο ζπλέπεηα απηήο ηεο απηφκαηεο θαηαγξαθήο ησλ κελπκάησλ πνπ 

ζηέιλνληαη ζην Ζ/Σ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ή ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαίλεηαη φηη 

απνηειεί πιένλ απνθιεηζηηθή επζχλε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ή ησλ δηεπζπληψλ 

αληίζηνηρα λα δηαβάζνπλ ηα κελχκαηα ηνπο γηα λα ελεκεξσζνχλ θαη δελ ππάξρεη 

πιένλ δηθαηνινγία γηα νπνηνλδήπνηε λα κελ είλαη ελεκεξσκέλνο «επεηδή δελ έιαβε ην 

κήλπκα». Πξνθχπηνπλ, φπσο θαίλεηαη, λέεο  αξκνδηφηεηεο γηα δηεπζπληέο θαη 

εθπαηδεπηηθνχο, νη νπνίνη νθείινπλ λα παξαθνινπζνχλ ην Ζ/Σ ψζηε λα 

ελεκεξψλνληαη επίζεκα, αθφκε, θαη ζε ψξεο εθηφο σξαξίνπ δηφηη φπσο εηπψζεθε απφ 

θάπνην δ/ληε « … έρνπκε απνθαζίζεη, ζπλήζσο θάζε Κπξηαθή, λα ζηέιλεηαη ζηνπο 
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ζπλαδέιθνπο κηα ελεκέξσζε, ε νπνία αθνξά ηα ιεηηνπξγηθά ζέκαηα ηνπ ζρνιείνπ είηε 

νηηδήπνηε άιιν πξνθύπηεη ώζηε λα ππάξρεη πιήξε ελεκέξσζε, όινη λα γλσξίδνπκε ηα 

απαξαίηεηα, γηα λα κπνξεί λα ππάξρεη θαη εύξπζκε ιεηηνπξγία ζην ζρνιείν. Καη απηό 

έρεη θαη ηε κνξθή επίζεκεο ελεκέξσζεο» (Γ5). Αθφκε θαη ην σξάξην εξγαζίαο 

θαίλεηαη λα έρεη επεθηαζεί, θαζψο ηα κελχκαηα απνζηέιινληαη Κπξηαθή θαη νη 

εθπαηδεπηηθνί πξέπεη ηε Γεπηέξα λα είλαη ελεκεξσκέλνη γηα ηα ζέκαηα ηνπ ζρνιείνπ. 

Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε Γ.Γ.Δ., ε νπνία 

κεηαθέξεη ηελ επζχλε ζηνπο δ/ληεο ησλ ζρνιείσλ γηα ελεκέξσζε κε ηα αηαμηλφκεηα 

κελχκαηα, πηνζεηείηαη θαη απφ ηνπο δ/ληεο ησλ ζρνιείσλ, νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο 

ζηέιλνπλ κελχκαηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο ρσξίο λα κεξηκλνχλ ψζηε ηα ζρνιεία ηνπο 

λα είλαη θαηάιιεια εμνπιηζκέλα γηα λα ελεκεξψλνληαη νη εθπαηδεπηηθνί θαη λα 

δηαβάδνπλ ηα ειεθηξνληθά κελχκαηα. Αληηζέησο, ζηέιλνληαη εθηφο σξαξίνπ θαη είλαη 

επζχλε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ λα ελεκεξσζεί, ππνζέηνληαο φηη εθηφο ζρνιείνπ έρεη 

πξφζβαζε ζηνλ απαξαίηεην εμνπιηζκφ γηα λα δηαβάζεη ηα κελχκαηα.   

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηηο ρξήζεηο ηνπ 

Ζ/Σ, θαζψο φπσο δηαπηζηψλεηαη επηηπγράλεηαη εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. Δηδηθφηεξα γηα 

ηα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο ε δπλαηφηεηα ηεο ηαπηφρξνλεο απνζηνιήο ησλ 

κελπκάησλ ζε φια ηα ζρνιεία ηνπ λνκνχ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληαο 

εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ. Απφ ηελ πιεπξά ησλ δηεπζπληψλ, απηφ πνπ πξνθχπηεη απφ 

νξηζκέλεο απαληήζεηο είλαη φηη ε εμνηθνλφκεζε ηνπ ρξφλνπ έρεη λα θάλεη κε ην ρξφλν 

πνπ «γιηηψλνπλ» γηα λα ζηείινπλ ηελ αιιεινγξαθία ζηε Γ.Γ.Δ.. Ζ ζχληαμε ηνπ 

εγγξάθνπ ζα πξέπεη λα γίλεη θαη πάιη αιιά ειεθηξνληθά, κε ζπλέπεηα λα ππάξρεη 

κεγάινο θφξηνο αλ ηα έγγξαθα είλαη πνιιά. Δίλαη εκθαλέο φηη ηα νθέιε απφ ηε 

ρξήζε ηνπ Ζ/Σ φζνλ αθνξά ηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ είλαη ζαθψο πεξηζζφηεξα γηα 

ηε Γ.Γ.Δ. παξά γηα ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. 

Ζ απηνκαηνπνίεζε πνπ ζπλεπάγεηαη ε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ εμαιείθεη νξηζκέλεο 

πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ παιαηφηεξα. Οη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ 

αλαθέξζεθαλ ζην φηη δελ είλαη πιένλ αλαγθαίν λα παξαζηνχλ απηνπξνζψπσο 

πξνθεηκέλνπ λα δηεθπεξαησζεί κηα δηνηθεηηθή εξγαζία. Αληίζηνηρα ηα ζηειέρε ηεο 

Γ.Γ.Δ. αλαθέξζεθαλ ζην φηη δελ ρξεηάδεηαη πιένλ λα πξνεηνηκαζηεί αιιεινγξαθία, ε 

νπνία ζα ζηαιεί ηαρπδξνκηθψο ή κε ηνλ θιεηήξα ηεο ππεξεζίαο, ζε φιεο ηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο πνπ έρνπλ ππφ ηελ επνπηεία ηνπο, θαζψο απηφ πιένλ γίλεηαη ηαπηφρξνλα θαη 

άκεζα κε ην Ζ/Σ.  
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Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζχκθσλα κε ηνπο δηεπζπληέο ηεο κειέηεο καο, θαίλεηαη 

φηη θάπνηεο πξαθηηθέο δηαηεξνχληαη φπσο θαη πξηλ ηελ ρξήζε ηνπ Ζ/Σ. Αλαθέξζεθαλ 

ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ελψ ε αιιεινγξαθία δηαθηλείηαη κε ην Ζ/Σ, είλαη ζηε ζπλέρεηα 

ππνρξεσκέλνη λα απνζηείινπλ εληχπσο ηα έγγξαθα ζηε Γ.Γ.Δ. γηαηί ζχκθσλα κε ηε 

λνκνζεζία ηα έληππα πξέπεη λα ηεξνχληαη ζε αξρείν πξσηφηππα. ε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο γίλεηαη δηπιή δνπιεηά απφ ηνπο δηεπζπληέο θαη ε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ 

δηεπθνιχλεη κελ ηε Γ.Γ.Δ., άιια επηβαξχλεη ηα ζρνιεία. Καη ζε απηφ ην ζεκείν 

δηαπηζηψλεηαη απνπζία επηθνηλσλίαο κεηαμχ δ/λησλ θαη ζηειερψλ, ψζηε λα 

αλαθεξζνχλ νη δπζιεηηνπξγίεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο απφ ηε δηπιή 

δνπιεηά πνπ αλαγθάδνληαη λα θάλνπλ νη Γ/ληεο. 

Σέινο, αλαθέξνληαη θαη λέεο πξαθηηθέο ζρεηηδφκελεο κε ηε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ. 

Μηα λέα πξαθηηθή, ε νπνία θαίλεηαη φηη παξνπζηάδεηαη φιν θαη πην έληνλα, 

πξνθεηκέλνπ λα μεπεξαζηεί ν ζθφπεινο ηεο δηπιήο δνπιεηάο πνπ πεξηγξάςακε πην 

πάλσ, είλαη ε ςεθηαθή ππνγξαθή ζηελ νπνία αλαθέξζεθαλ νξηζκέλνη δηεπζπληέο θαη 

ζηειέρε. Οη δηεπζπληέο αλέθεξαλ φηη κε ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή, ηα έγγξαθα πνπ 

απνζηέιινληαη κέζσ Ζ/Σ, έρνπλ ηελ ίδηα ηζρχ κε ηα έληππα έγγξαθα. Σα ζηειέρε κε 

ηε ζεηξά ηνπο ζπγθαηαιέγνπλ ηε ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο ζηα ζεηηθά αθνχ ηα 

έγγξαθα, ηα νπνία είλαη ςεθηαθά ππνγεγξακκέλα, είλαη απνδεθηά απφ ηε Γ.Γ.Δ.. 

Πάξαπηα, ε ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο απφ ηνπο Γηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ 

παξακέλεη ζε πνιχ ρακειά επίπεδα αθφκε. Γηαπηζηψλεηαη γηα αθφκε κηα θνξά ε 

έιιεηςε επηθνηλσλίαο, ζε απηή ηελ πεξίπησζε γηα ηε δηάρπζε κηαο λέαο πξαθηηθήο 

πνπ κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη ζεηηθά θαη λα ζηακαηήζεη ηε δηπιή δνπιεηά ησλ Γ/λησλ. 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ ζπλεληεχμεσλ κηα αθφκε λέα πξαθηηθή, ε νπνία 

δηαπηζηψζεθε φηη αθνινπζείηαη απφ ηα ζηειέρε, είλαη φηη ην Ζ/Σ ρξεζηκνπνηείηαη θαη 

γηα ηελ αλεπίζεκε επηθνηλσλία ηεο Γ.Γ.Δ. κε ηα ζρνιεία ηνπ λνκνχ, αληηθαζηζηψληαο 

κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ ηειεθσληθή επηθνηλσλία. Δπηπιένλ, πνιιά ζηειέρε 

ρξεζηκνπνηνχλ ην Ζ/Σ θαη γηα λ’ αλαδεηήζνπλ ζηνηρεία ρσξίο ηε ζχληαμε επίζεκνπ 

εγγξάθνπ, ππνγεγξακκέλνπ απφ ην Γ/ληε ηεο Γ.Γ.Δ., άξα θαη ρσξίο ηε γλψζε ηνπ. 

Απηή ε λέα πξαθηηθή δε θαίλεηαη λα επεξεάδεη κε αξλεηηθφ ηξφπν ηελ εξγαζία ησλ 

Γηεπζπληψλ, θαζψο θαλέλαο δε ζεσξεί φηη απηά ηα νπνία ηνπ δεηνχληαη είλαη πεξηηηά 

ή δελ έρνπλ ζρέζε κε ηε δηνηθεηηθή εξγαζία ηνπ ζρνιείνπ ηνπ. Γελ κπνξνχκε, φκσο, 

λα παξαβιέςνπκε ην πιενλέθηεκα πνπ έρνπλ ηα ζηειέρε, φηαλ ζηέιλνπλ κήλπκα ζην 

Ζ/Σ ησλ ζρνιείσλ δεηψληαο θάπνηα δηνηθεηηθή εξγαζία ζε ζρέζε κε ηελ ηειεθσληθή 
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επηθνηλσλία, δηφηη δελ έξρνληαη αληηκέησπνη κε ηελ αληίδξαζε πνπ κπνξεί λα 

εθθξάζνπλ νη δ/ληεο εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο ρξφλνπ, ηεο πίεζεο ή ησλ δηεπθξηλήζεσλ 

πνπ κπνξεί λα ρξεηάδνληαη. Όπσο, επίζεο, θαη ηε κεηνλεθηηθή ζέζε, ζηελ νπνία 

βξίζθνληαη νη δ/ληεο ησλ ζρνιείσλ, φηαλ ιακβάλνπλ έλα απξφζσπν κήλπκα κέζσ ηνπ 

νπνίνπ ηνπο δεηείηαη λα δηεθπεξαηψζνπλ κηα δηνηθεηηθή εξγαζία, γηα ην νπνίν 

κπνξνχλ λα παξαπνλεζνχλ ή λα δεηήζνπλ δηεπθξηλήζεηο πάιη κέζσ κελχκαηνο θαη 

ρσξίο λα γλσξίδνπλ αλ θάπνηνο αληαπνθξίλεηαη ή δηαβάδεη ηα δηθά ηνπο κελχκαηα.    

Έλα αθφκε ελδηαθέξνλ απνηέιεζκα είλαη φηη ην Ζ/Σ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηα 

ζηειέρε θαη σο κέζσ ππελζχκηζεο πξνο ηνπο δηεπζπληέο, φηαλ δελ έρνπλ 

αληαπνθξηζεί ζε θάπνηα δηνηθεηηθή εξγαζία, ελψ κηα ππνδηεπζχληξηα ζεσξεί φηη 

απνηειεί κέζσ πίεζεο γηα ηελ νινθιήξσζε θάπνηαο εξγαζίαο εηδηθά φηαλ κπαίλνπλ 

πνιχ ζηελά ρξνληθά πεξηζψξηα. Χζηφζν, ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. έρνπλ αλαθέξεη φηη ε 

πίεζε πξνέξρεηαη απφ πην πάλσ, δειαδή απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο. Σν γεγνλφο 

απηφ δείρλεη ην έιιεηκκα γλψζεο γηα ηνπο ρξφλνπο πνπ είλαη αλαγθαίνη γηα ηελ 

νινθιήξσζε κηαο δηνηθεηηθήο εξγαζίαο, φπσο επίζεο θαη έιιεηςε νξγάλσζεο, κε ηελ 

νπνία ζα κπνξνχζαλ λα έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί νη εξγαζίεο νη νπνίεο απαηηνχληαη λα 

γίλνπλ απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο. Ο Γηεπζπληήο (Γ1) αλαθέξεη «Τπάξρεη βέβαηα θαη 

έλα ζέκα ηεο δηνίθεζεο γεληθόηεξν, όηη ην Τπνπξγείν ζηέιλεη έλα ραξηί θαη ιέεη ζέισ 

ηελ απάληεζε ρηεο. Δλώ ζα κπνξνύζε λα είλαη πην νξγαλσκέλν, γηαηί από εθεί μεθηλάεη. 

Π.ρ. είλαη 1ε ηνπ κήλα θαη ζα κπνξνύζε λα ιέεη ζηηο 20 ηνπ κήλα ρξεηάδνκαη απηά ηα 

ζηνηρεία. Έρσ δεη πιήζνο εγγξάθσλ πνπ γξάθνπλ «αύξην ζέισ ή ζε δύν κέξεο ζέισ», 

ρσξίο λα θαηαιαβαίλνπλ όηη θαη ε δηεύζπλζε γηα λα καδέςεη ηα ζηνηρεία από ηα ζρνιεία 

ζέιεη θάπνην ρξόλν. Οπόηε απηή είλαη κηα πίεζε πνπ κεηαθέξεηαη  θαη έρεη λα θάλεη κε 

ηελ νξγάλσζε από ην ππνπξγείν». 

Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε θαίλεηαη ε άπνςε πνπ επηθξαηεί ζηελ αλψηεξε 

δηνηθεηηθά  βαζκίδα ηεο εθπαίδεπζεο, ην Τπνπξγείν Παηδείαο, φηη φηαλ είλαη 

αλαγθαίν δεηνχληαη ζηνηρεία απφ ηηο Γ.Γ.Δ. απξνγξακκάηηζηα θαη βηαζηηθά ρσξίο λα 

ινγαξηάδεηαη ην θφζηνο γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηε Γ.Γ.Δ.. Αιιά θαη ε Γ.Γ.Δ. 

κεηαθπιά απηφ ην θφζηνο ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο επίζεο απξνγξακκάηηζηα, ελψ δεηά 

απφ απηέο λ’ αληαπνθξηζνχλ θαη ζπλήζσο άκεζα, δεζκεχνληαο ρξφλν απφ ηελ 

ππνζηήξημε καζεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πξνθεηκέλνπ λα απαληήζνπλ. Δίλαη θαλεξή ε 

ρακειήο πνηφηεηαο ζπλελλφεζε θαη επηθνηλσλία αλάκεζα ζε ζηειέρε ησλ 

δηνηθεηηθψλ βαζκίδσλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη πξνγξακκαηηζκφο έηζη ψζηε ε παξνρή 
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ζηνηρείσλ ή ε νινθιήξσζε δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ λα πξαγκαηνπνηείηαη 

νκαιά ρσξίο λα επεξεάδεηαη ην θπξίσο έξγν ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Σέινο, ε άπνςε ησλ 

δηεπζπληψλ φηη «δελ επεξεάδνληαη αξλεηηθά απφ απηά ηα νπνία ηνπο δεηνχληαη κέζσ 

Ζ/Σ», ζρνιηάδνληαο θάπνηνη φηη είλαη κέξνο ηεο δνπιείαο ηνπ δ/ληε, θαλεξψλεη ηελ 

επηθξαηνχζα αληίιεςε φηη φηαλ θάηη δεηεζεί απφ ηε Γ.Γ.Δ. πξέπεη λα γίλεη ρσξίο 

εμεγήζεηο. Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ε Γ.Γ.Δ. αζθεί δηνίθεζε αθνινπζψληαο κηα 

πνιηηηθή κε ηελ νπνία δίλεη εληνιέο θαη νη δ/ληεο ησλ ζρνιείσλ πξέπεη λα θέξνπλ ζε 

πέξαο ρσξίο εμεγήζεηο, ρσξίο αληαιιαγή απφςεσλ, ελψ ην δηαδηθαζηηθφ πιαίζην είλαη 

ήδε πξνθαζνξηζκέλν απφ ηα ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ.. 

Πξνρσξψληαο ζην δεύηεξν εξώηεκα, επηρεηξήζακε λ’ απαληήζνπκε πνηα 

είλαη ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη πνηα ηα φξηα ηνπ Myschool σο ειεθηξνληθνχ 

ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ θαη σο εξγαιείνπ ιήςεο απνθάζεσλ ζην 

ζρνιείν θαη ζηε Γ.Γ.Δ.. Απφ ηηο απαληήζεηο ησλ πιεξνθνξεηψλ κπνξνχκε αξρηθά λα 

πνχκε φηη ζην ζχζηεκα θαηαρσξνχληαη ζηνηρεία ηα νπνία ζεσξνχληαη ρξήζηκα αλ θαη 

γηα θάπνηα απφ απηά αξρηθά δελ δηαθαίλνληαλ ν ιφγνο θαηαρψξεζεο ηνπο ζχκθσλα 

κε ηνπο Γ/ληεο. Δπηπιένλ, ζεσξνχλ φηη ηα ζηνηρεία είλαη πιήξε θαη δελ απνπζηάδνπλ 

θάπνηα ηα νπνία ζα ήηαλ απαξαίηεηα γηα ηε δηνίθεζε. Οξηζκέλνη κφλν δηεπζπληέο ζα 

πξνηηκνχζαλ ην Myschool λα έρεη έλαλ πεξηζζφηεξν παηδαγσγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ 

θαη λα θαηαρσξνχληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο ησλ καζεηψλ, 

ψζηε λα βνεζηνχληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ νη εθπαηδεπηηθνί θαη ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

λα θάλνπλ κε ηηο δξάζεηο θαη ηα παηδαγσγηθά πξνγξάκκαηα ηεο εθάζηνηε ζρνιηθήο 

κνλάδαο. Δπίζεο, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ πνπ θαινχληαη λα 

θαηαρσξήζνπλ ηα ζηνηρεία ζην Myschool κηιάλε γηα κηα αξθεηά ρξνλνβφξα 

δηαδηθαζία πνπ απμάλεη ηηο ψξεο εξγαζίαο θαηά δηαζηήκαηα. ε παξφκνηα 

ζπκπεξάζκαηα θαηαιήγεη θαη ε έξεπλα ησλ Κακπνχξε & Φάλε (2016), φπσο επίζεο 

θαη ησλ Waring & Skoumpopoulou (2013) νη νπνίνη εμεηάδνπλ ηηο ζπλέπεηεο ηεο 

εηζαγσγή ελφο λένπ Π..  ζε Παλεπηζηήκην ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο. 

Μηα ελδηαθέξνπζα δηαπίζησζε πξνέθπςε κε αθνξκή ηελ άπνςε θάπνησλ 

δ/λησλ φηη ζα επηζπκνχζαλ ζην Myschool λα θαηαγξάθνληαη πεξηζζφηεξεο 

ιεπηνκέξεηεο γηα ηηο καζεζηαθέο δπζθνιίεο ησλ καζεηψλ. Παξαηεξείηαη ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε κηα αληίθαζε δηφηη απφ ηε κία πιεπξά έρνπκε ην Myschool  

κε πάξα πνιιά πεδία θαη πάξα πνιιέο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο πξέπεη λα είλαη 

θαηαρσξεκέλεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φκσο, φηαλ κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ 
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ζηνηρεία, ηα νπνία ζα βνεζήζνπλ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ελεκεξσζνχλ γηα λα 

θαιπηεξέςνπλ ηε δηαδηθαζία κάζεζεο ελφο παηδηνχ κε πξνβιήκαηα, αλαδεηθλχεηαη ην 

ζέκα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Έηζη, ινηπφλ, θαηαγξάθεηαη κφλν γηα 

ζηαηηζηηθνχο ιφγνπο ν αξηζκφο ησλ παηδηψλ πνπ έρνπλ καζεζηαθέο δπζθνιίεο αλά 

θχιιν, ρσξίο λα παξέρεη νπζηαζηηθή πιεξνθνξία ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Φαίλεηαη φηη 

κε ηελ εηζαγσγή ηνπ Μyschool ζηελ εθπαίδεπζε κάιινλ εμππεξεηνχληαη νη αλψηεξεο 

βαζκίδεο ηεο δηνίθεζεο κέζσ ηεο παξνρήο ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ελψ αληίζεηα δελ 

είλαη πξνηεξαηφηεηα ε ζπκβνιή ηνπ ζηε ιεηηνπξγία θαη δηνίθεζε ησλ ζρνιείσλ. 

Οη δηεπζπληέο ησλ εηδηθψλ ζρνιείσλ ηεο δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο 

αλέδεημαλ έλα αθφκε ζεκαληηθφ ζηνηρείν θαη απηφ είλαη φηη ην Myschool δελ έρεη 

πξνζαξκνζηεί ψζηε λα θαηαρσξνχληαη ηα ζηνηρεία ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζρνιείσλ. Σν 

ζχζηεκα έρεη ζρεδηαζηεί ψζηε λα θαιχπηεη ηηο γεληθέο πεξηπηψζεηο ησλ ζρνιείσλ 

ρσξίο λα ππάξρεη κέξηκλα γηα ηα εηδηθά ζρνιεία, ηα νπνία έρνπλ πνιχ ζπγθεθξηκέλν 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο. Παξφια απηά νη δηεπζπληέο αλαγθάδνληαη λ’ αλαδεηνχλ ηξφπνπο 

λα ζπκπιεξψζνπλ ηα ζηνηρεία ζην ζχζηεκα αθφκε θαη αλ δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ 

πξαγκαηηθή εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ ηνπο, έηζη ψζηε λα κελ κέλνπλ θελά ηα πεδία θαη 

εκθαλίδνληαη νη εθπαηδεπηηθνί ρσξίο ψξεο εξγαζίαο θαη ηα ηκήκαηα ηνπο νιηγκειή, 

ελψ δελ επηηξέπεηαη απφ ην λφκν. ηελ πξαγκαηηθφηεηα ε ιεηηνπξγία ηνπ Myschool 

δελ έρεη ιφγν λα πθίζηαηαη ζηα εηδηθά ζρνιεία, θαζψο δελ εμππεξεηεί νχηε ηε 

δηεχζπλζε ησλ ζρνιείσλ νχηε πξνζθέξεη ελεκεξσκέλα ζηνηρεία ζηε δηνίθεζε. 

Γηαπηζηψλεηαη, σζηφζν, φηη ε πεξίπησζε ησλ εηδηθψλ ζρνιείσλ είλαη κηα απφ ηηο 

πεξηπηψζεηο γηα ηηο νπνίεο ε δηνίθεζε δελ είλαη απζηεξή θαη ε ιάζνο θαηαρψξεζε 

ζηνηρείσλ γίλεηαη απνδεθηή, αξθεί λα θαίλνληαη φια ζσζηά θαη ζχκθσλα κε ην λφκν.  

Μηα αθφκε δηαπίζησζε πνπ πξνέθπςε έρεη λα θάλεη κε ηελ αμηνπηζηία ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζην ζχζηεκα. χκθσλα κε ηα ζηειέρε θαηά ηε 

δηαδηθαζία αλάθηεζεο ζηνηρείσλ απφ ην Myschool έρνπλ δηαπηζηψζεη φηη ηα πεδία 

είηε δελ είλαη έγθαηξα ζπκπιεξσκέλα, είηε φηη δελ είλαη ζπκπιεξσκέλα θαη απηφ έρεη 

σο ζπλέπεηα ηελ αιινίσζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παίξλνπλ απφ ην ζχζηεκα ζε κηα 

δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή φπσο αλαθέξεη ε (Γ9) «ην πξόβιεκα δελ είλαη ηόζν αλ δελ 

ππάξρεη θάηη πνπ ζα κπνξνύζε λα θαηαγξαθεί, αιιά ε κε έγθαηξε ελεκέξσζε ηνπ 

Myschool γηαηί ηπραίλεη λα κπαίλνπκε ζε θάπνηα δεδνκέλε ζηηγκή λα αληιήζνπκε 

ζηνηρεία από απηό, ζηνηρεία πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί από ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαη λα κελ 

είλαη ελεκεξσκέλα. Να έρνπλ παξαιείςεη απηό ην θνκκάηη, νπόηε θαη ηα δεδνκέλα πνπ 
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παίξλνπκε εκείο δελ είλαη 100% αμηόπηζηα ζε θάπνηεο πεξηπηώζεηο». Απφ ηελ πιεπξά 

ηνπο, νη δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ πηζηεχνπλ φηη απηφ κπνξεί λα ζπκβαίλεη είηε γηαηί 

ππάξρνπλ ήδε ιάζε απφ ηηο πξνεγνχκελεο βαζκίδεο, είηε γηαηί νη ππεχζπλνη ρεηξηζηέο 

πνπ νξίδνληαη γηα ην Myschool δελ γλσξίδνπλ πσο γίλεηαη ζσζηά ε θαηαρψξεζε ησλ 

ζηνηρείσλ. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε βιέπνπκε ηελ έιιεηςε ηεο επηθνηλσλίαο ψζηε 

λα αληηκεησπηζηεί ην πξφβιεκα κε ηα ιάζνο ζηνηρεία πνπ είλαη θαηαρσξεκέλα ζην  

Myschool.  

χκθσλα κε ηνπο Ash, Berg & Coiera (2004) αθφκε έλαο παξάγνληαο, ν 

νπνίνο κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ έιιεηςε αμηνπηζηίαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ Myschool, 

είλαη φηη κε ηελ εηζαγσγή ελφο Π.. εκθαλίδεηαη κηα νκάδα εξγαδνκέλσλ, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηεί ηα ζπζηήκαηα «ελαιιαθηηθά», κε ηελ έλλνηα φηη απνθεχγνπλ θάπνηεο 

απφ ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ζεσξνχλ φηη δελ είλαη 

ξεαιηζηηθέο ή αθφκε θαη βιαβεξέο. Σν παξαπάλσ εχξεκα δελ επηβεβαηψλεηαη απφ ηελ 

έξεπλα καο, θαζψο ην ζχλνιν ησλ δηεπζπληψλ αλέθεξε φηη θάηη ηέηνην δελ ηζρχεη ζηηο 

ζρνιηθέο ηνπο κνλάδεο. Παξφια απηά, ζεσξνχλ φηη, ζε πεξίπησζε πνπ ην Myschool 

ρξεζηκνπνηείηαη «ελαιιαθηηθά» απφ θάπνηνπο, απηφ ζπκβαίλεη γηα ιφγνπο 

ζθνπηκφηεηαο φπσο παξαηεξεί ν (Γ8): «αλ θάπνηα ζηνηρεία δελ ζπκπιεξώλνληαη 

ζεσξώ όηη γίλεηαη εθ ηνπ πνλεξνύ. Γηαηί πηζαλόλ θάπνηνο θνβάηαη όηη ζα θνπεί θάπνην 

ηκήκα άξα δελ ζηέιλεη κηα κεηεγγξαθή γξήγνξα». Δπίζεο, ην γεγνλφο φηη ηα ζηνηρεία 

κέζσ ηνπ Μyschool θαηαιήγνπλ ζηηο αλψηεξεο βαζκίδεο ηεο δηνίθεζεο, ίζσο λα 

ιεηηνπξγεί απνηξεπηηθά απφ ην λα γίλεηαη «ελαιιαθηηθή ρξήζε» ηνπ ζπζηήκαηνο, ππφ 

ηελ έλλνηα φηη νη πιεξνθνξίεο δελ είλαη γηα εζσηεξηθή ρξήζε θαη αμηνπνίεζε, αιιά 

βγαίλνπλ εθηφο ζρνιείνπ θαη ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα εθηεζνχλ νη ρξήζηεο ηνπ 

Myschool αλ δελ είλαη ζσζηά θαηαρσξεκέλα.  

Παξφηη ππάξρεη δπζπηζηία σο πξνο ηελ αμηνπηζηία ησλ ζηνηρείσλ πνπ είλαη 

θαηαρσξεκέλα ζην Myschool, θαίλεηαη φηη ζηειέρε θαη δηεπζπληέο κπνξνχλ κε 

ζρεηηθή επθνιία λα εληνπίζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ρξεηάδνληαη απφ ην πιήζνο ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο κπξνζηά ζηελ νζφλε πξνθεηκέλνπ λα 

νινθιεξψζνπλ κηα δηνηθεηηθή εξγαζία. Ο κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη 

θαηαρσξεκέλνο ζην Myschool δε θαίλεηαη λα ηνπο επεξεάδεη κε αξλεηηθφ ηξφπν θαη 

λα νδεγεί ζε «γλσζηηθή ππεξθφξησζε» (Ash, Berg & Coiera, 2004). Πάξαπηα, 

δηαπηζηψλεηαη απφ θάπνηεο απαληήζεηο, φηη ηα ζηειέρε έρνπλ κάζεη απφ ηελ εκπεηξία 

πνπ έρνπλ απνθηήζεη ζηε ρξήζε ηνπ Myschool λα παξαβιέπνπλ ηηο πεξηηηέο 
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πιεξνθνξίεο θαη λα εζηηάδνπλ ζε απηά πνπ ηνπο ελδηαθέξνπλ ζε θάζε πεξίπησζε. 

Μπνξνχκε λα πνχκε φηη ην Myschool έρεη θαηνξζψζεη ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο φπνηεο 

βειηηψζεηο έρνπλ γίλεη κέζα ζηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ λ’ απνηειεί έλα ζχζηεκα 

αξθεηά ιεηηνπξγηθφ. 

Καηά ηνλ ηαρηέα (2009) ηα Π.. ζηελ εθπαίδεπζε, κε ηελ παξαγσγή ησλ 

απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηα ζηειέρε ηεο εθπαίδεπζεο, ζπκβάινπλ ζηε ιήςε 

ησλ βέιηηζησλ απνθάζεσλ γηα ηε δηνίθεζε. Σν Myschool κπνξνχκε λα πνχκε φηη 

είλαη έλα Π.. πνπ έρεη ζπκβάιεη ζηελ νξζνινγηθφηεξε δηαρείξηζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ, ησλ καζεηψλ θαη ησλ ηκεκάησλ ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπλεληεχμεσλ. 

Όκσο, φζνλ αθνξά ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο θαηαιήγνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

απηφ ην νπνίν πξνζθέξεη ην Myschool είλαη ε εηθφλα ηνπ ζρνιείνπ φζνλ αθνξά ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο, ηνπο καζεηέο θαη ηα ηκήκαηα ζηηο Γηεπζχλζεηο Δθπαίδεπζεο, ζην 

Τπνπξγείν Παηδείαο θαη θπζηθά ζηνπο ίδηνπο ηνπο δ/ληεο ησλ ζρνιείσλ. Όπσο 

δηαπηζηψζεθε, επίζεο, ην Myschool ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνπο δηεπζπληέο θπξίσο γηα 

ηε δηαρείξηζε ησλ παξαπάλσ δειαδή ησλ καζεηψλ, ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ 

ηκεκάησλ. Δπηπιένλ, ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα άιιεο  γξακκαηεηαθέο ιεηηνπξγίεο φπσο 

ε έθδνζε ηίηισλ, απνιπηεξίσλ, ειέγρσλ πξνφδνπ, θ.ι.π..  

Ζ δηαπίζησζε φηη ην Myschool ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο γηα γξακκαηεηαθή 

ππνζηήξημε θαλεξψλεη φηη δελ είλαη απαξαίηεην ζηε ζρνιηθή δηνίθεζε θαη σο εθ 

ηνχηνπ δελ απνηειεί θαη εξγαιείν γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. Χζηφζν, απηφ δελ είλαη 

θάηη πνπ πξνθαιεί έθπιεμε θαζψο ν ζπγθεληξσηηθφο ραξαθηήξαο ηνπ Διιεληθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο (Λαΐλαο, 1993) δελ αθήλεη πεξηζψξηα ιήςεο απνθάζεσλ 

ζε άιιεο βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο, πέξα απφ ηελ αλψηεξε βαζκίδα δειαδή ην 

Τπνπξγείν Παηδείαο. Παξφια απηά, ην Myschool, φπσο είδακε θαη κε ηηο καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο, ζα κπνξνχζε λα αμηνπνηεζεί ζε επίπεδν ζρνιείνπ εμάγνληαο δηάθνξεο 

αλαθνξέο πνπ παξέρνπλ ζεκαληηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ηηο βαζκνινγίεο, ηηο 

απνπζίεο θ.ι.π., νη νπνίεο αλ κειεηεζνχλ ζπγθξηηηθά νδεγνχλ ζε ζπκπεξάζκαηα θαη 

απνηεινχλ αθνξκή γηα επνηθνδνκεηηθφ δηάινγν κέζα ζην ζχιινγν ησλ δηδαζθφλησλ 

νδεγψληαο ζε βειηίσζε ησλ καζεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ. Όπσο εηπψζεθε φκσο απφ 

νξηζκέλνπο δηεπζπληέο «ν ξφινο κνπ δελ είλαη λα θάλσ παξαηήξεζε κε βάζε ηα 

ζηνηρεία ηα νπνία παίξλσ απφ ην Myschool». Ζ ζηάζε απηή ππνδειψλεη ηελ χπαξμε 

ηζρπξψλ πεπνηζήζεσλ θαη ηδεψλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. 
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Δπίζεο, θαίλεηαη φηη ε αμηνιφγεζε δελ ηαπηίδεηαη κε δηαδηθαζίεο βειηίσζεο κέζα ζηε 

ζρνιηθή κνλάδα, αιιά κε ηελ παξαηήξεζε ή αθφκε θαη κε ην φηη θάπνηνο πξέπεη λα 

ινγνδνηήζεη γηα ηελ πνηφηεηα ηεο δνπιείαο ηνπ.  

πλερίδνληαο κε ην ηξίην εξώηεκα, επηρεηξήζακε λα απαληήζνπκε πνηα είλαη 

ε επίδξαζε ηνπ Myschool αθελφο ζηε ιεηηνπξγία ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ηεο 

Γ.Γ.Δ. θαη αθεηέξνπ ζηηο αξκνδηφηεηεο εθπαηδεπηηθψλ θαη ζηειερψλ. Μπνξνχκε λα 

πνχκε φηη ε αλάπηπμε ηνπ Myschool ζηελ εθπαίδεπζε έρεη επηδξάζεη ζηε ιεηηνπξγία 

ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη ηεο Γ.Γ.Δ.. Καηαξράο, έρεη νδεγήζεη ζηε κείσζε ηνπ 

έληππνπ πιηθνχ πνπ δηαθηλείηαη, πξνζθέξεη απηνκαηνπνηεκέλε εμαγσγή ηίηισλ, 

αλαθνξψλ, έληππσλ θαη ζηαηηζηηθψλ θαη παξέρεη ππεξεζίεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε 

άιια ζπζηήκαηα θαη εθαξκνγέο, φπσο αλαθέξεηαη θαη ζε έξεπλα ησλ Παξαζθεπά θαη 

ζπλ. (2015).  

Όπσο δηαπηζηψζεθε ε απηνκαηνπνίεζε πνπ εηζάγεη ην Myschool απνηειεί γηα 

ηνπο κηζνχο πεξίπνπ εξσηεζέληεο παξάγνληα εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ δηφηη ζχκθσλα 

κε φζα καο είπαλ ηνπο βνεζάεη λα δηαρεηξηζηνχλ ηνλ ηεξάζηην φγθν ηεο πιεξνθνξίαο 

πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο θαη επηπιένλ λα αλαθηήζνπλ κε ηαρχηεηα ηα ζηνηρεία 

πνπ ρξεηάδνληαη ζε θάζε πεξίπησζε. Γηα ηνπο ππφινηπνπο δηεπζπληέο νη παξαπάλσ 

ιφγνη δελ νδεγνχλ ζε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, αληηζέησο ζεσξνχλ φηη ε δηαδηθαζία ηεο 

θαηαρψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ ζην ζχζηεκα πξνζηέζεθε ζην ήδε ππάξρνλ ρεηξφγξαθν 

ηξφπν θαηαρψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ, ν νπνίνο δελ έρεη θαηαξγεζεί. Δπηπιένλ, γηα 

θάπνηνπο δηεπζπληέο ε γξαθεηνθξαηία παξακέλεη ζε πςειά επίπεδα. Γηα ηα ππφινηπα 

ζηειέρε ηεο δηνίθεζεο ε έιιεηςε αμηνπηζηίαο ζηα ζηνηρεία ηνπ Myschool είλαη 

απνηξεπηηθή απφ ην λα εμνηθνλνκνχλ ρξφλν, δηφηη είλαη απαξαίηεην λα θάλνπλ 

επηπιένλ δηαζηαχξσζε ησλ ζηνηρείσλ πξνθεηκέλνπ λα ειέγμνπλ ηελ νξζφηεηά ηνπο.   

Έλα ζηέιερνο επηρεηξεί λα εμεγήζεη γηαηί ε δνκή ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ηέηνηα 

πνπ δελ επηηξέπεη ηελ θαηάξγεζε ηεο απνζηνιήο εληχπσλ ζηε Γ.Γ.Δ. παξφηη ηα 

ζηνηρεία είλαη πεξαζκέλα ζην Myschool, ρξεζηκνπνηψληαο ην παξάδεηγκα ησλ αδεηψλ 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ. Όινη νη εθπαηδεπηηθνί έρνπλ ρεηξφγξαθν πξνζσπηθφ θάθειν ζηελ 

ππεξεζία ηνπο πνπ ηνπο αθνινπζεί κέρξη ηε ζπληαμηνδφηεζε ηνπο θαη πξέπεη λα 

ελεκεξψλεηαη γηα νπνηαδήπνηε ππεξεζηαθή κεηαβνιή. Δπίζεο, γηα παξάδεηγκα 

θάπνηα αλαξξσηηθή άδεηα ηνπ ππαιιήινπ είλαη πηζαλφ λα ρξεηαζηεί λα κεηαβηβαζηεί 

ζε πγεηνλνκηθή επηηξνπή γηα έγθξηζε. Όπσο, καο ιέεη ραξαθηεξηζηηθά ην ζηέιερνο 

«δελ κπνξώ λα ζηείισ screenshot» απφ ην Myschool πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζεί ε 
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άιιε ππεξεζία, φπνηε ζηέιλεηαη ην έληππν ηεο άδεηαο. Σν παξαπάλσ παξάδεηγκα καο 

νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη πξνθεηκέλνπ ηα ζρνιεία κε ηε Γ.Γ.Δ. λα θαηαθέξνπλ λα 

έρνπλ απνθιεηζηηθή ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ 

εξγαζηψλ θαη λα ζηακαηήζεη ε απνζηνιή ησλ εγγξάθσλ ζηε Γ.Γ.Δ., είλαη απαξαίηεην 

θάηη αλάινγν λα ζπκβεί θαη ζηηο ππφινηπεο ππεξεζίεο κε ηηο νπνίεο ζπλδηαιέγεηαη ε 

Γ.Γ.Δ., δειαδή είλαη αλαγθαία πξνυπφζεζε θαη νη άιιεο ππεξεζίεο λα έρνπλ 

αλαπηχμεη ηα δηθά ηνπο Π.. θαη λα παξέρεηαη ππεξεζία δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε ην 

Myschool. Δπίζεο, νη πξνζσπηθνί θάθεινη φινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνζσπηθνχ ζα 

πξέπεη λα πεξάζνπλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  

Ζ εηζαγσγή ηνπ Myschool θαίλεηαη φηη απμάλεη ηνλ έιεγρν ηεο δηνίθεζεο 

πάλσ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο, ηα «πξάγκαηα» γίλνληαη απζηεξφηεξα άιια θαη πην 

δίθαηα ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ φπσο αλαθέξεηαη θαη απφ ηνλ (Γ1) «Πξώηα ππήξρε 

θαη ελδερνκέλσο θάπνηεο θνξέο αζπδνζία ην μέξνπκε κεηαμύ καο. Σώξα είλαη όινη 

πνιύ πην επηθπιαθηηθνί ζα ηεξήζνπλ ην λόκν π.ρ. έρνπλ απηά ηα παηδηά ζα ζπάζνπλ 

έηζη ην ηκήκα ελώ πξώηα δελ ππήξρε». ε παξφκνην εχξεκα είρε θαηαιήμεη θαη ν 

Telem (2001), αιιά κηινχζε ζπγθεθξηκέλα γηα ηνλ έιεγρν πνπ απνθηά ν δ/ληεο ελφο 

νξγαληζκνχ πάλσ ζηηο δηαδηθαζίεο ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ κε ηελ εηζαγσγή ελφο Π... 

Μειεηψληαο ηηο απαληήζεηο ησλ δηεπζπληψλ ησλ ζρνιείσλ, κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη ε εηζαγσγή ηνπ Myschool δελ έρεη πξνθαιέζεη αλαθαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηνπ ή ησλ ππεχζπλσλ ρεηξηζηψλ ηνπ 

Myschool κέζα ζηε ζρνιηθή κνλάδα, δηαπίζησζε πνπ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε εχξεκα 

ησλ Waring & Skoumpopoulou (2013) θαη Telem (2001). χκθσλα κε ηα ζηειέρε ηεο 

Γ.Γ.Δ., δηαπηζηψλνπκε φηη έρεη κεησζεί ε πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο δηεπζπληέο ησλ 

ζρνιείσλ κε ηελ εηζαγσγή ηνπ Myschool, θάηη  πνπ επηβεβαηψλεηαη απφ κειέηε ησλ 

Ash, Berg & Coiera (2004),  αιιά ην γεγνλφο απηφ δελ ηνπο ελνριεί. Μάιηζηα απφ 

απαληήζεηο θαίλεηαη φηη νξηζκέλα ζηειέρε ζεσξνχλ φηη δελ ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε 

πξνζσπηθή επαθή φπσο αλαθέξεη ε (Γ10) «Ζ θύζε ηεο δηνηθεηηθήο δνπιεηάο δελ είλαη 

επαθή πξνζσπηθή κε ηνλ θάζε εθπαηδεπηηθό. … Τπνηίζεηαη όια πξέπεη λα είλαη 

αδηάβιεηα, όια πξέπεη λα είλαη κνξηνδνηνύκελα θαη λα κελ παξεκβαίλεη θακία 

πξνζσπηθή ζρέζε ή πξνζσπηθή αληίιεςε επί ησλ πξαγκάησλ». Δπηπιένλ, νη ζρέζεηο 

ηνπο κε ηνπο δηεπζπληέο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ δελ έρνπλ επεξεαζηεί κε ηελ 

εηζαγσγή ηνπ Myschool. Χζηφζν, έλα ζηέιερνο πνπ έρεη πεξάζεη απφ ηε ζέζε ηνπ 

ππεχζπλνπ ηνπ Myschool ηεο Γ.Γ.Δ. έρεη αληίζεηε άπνςε. Θεσξεί φηη νη ζρέζεηο 
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κεηαμχ ηνπο κεηαβάιινληαη θαη ζπγθεθξηκέλα γίλνληαη απζηεξφηεξεο: « … αιιά 

ηαπηόρξνλα γίλνληαη θαη πην απζηεξά ηα πξάγκαηα γηα ηνπο ίδηνπο, γηαηί ζε πεξίπησζε 

πνπ δηαπηζηώζνπκε όηη θάηη πνπ είλαη πεξαζκέλν δελ ηζρύεη απηό κπνξεί λα απνηειέζεη 

ιαβή γηα θάπνηα παξαηήξεζε. Οπόηε ζθίγγεη θαη ν θινηόο θαη γίλνληαη θαη ιίγν πην 

απξόζσπεο θαη πην απζηεξέο νη ζρέζεηο κεηαμύ καο»(Γ9).  

Μηα αθφκε δηαπίζησζε ζηελ νπνία θαηαιήγνπκε είλαη φηη ε κεηαθνξά 

πξαθηηθψλ Π.. απφ άιινπο ρψξνπο ζηελ εθπαίδεπζε έρεη θαη ζεηηθέο θαη αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο γηα ηε ρξεζηκφηεηα ηνπ Myschool. ηα ζεηηθά κπνξνχκε λα 

ζπκπεξηιάβνπκε φηη ην Myschool δελ πξνσζεί ηε λέα κνξθή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ε 

νπνία απνζθνπεί ζην λα ινγνδνηνχλ νη δεκφζηνη ππάιιεινη ζηνπο θνξνινγνχκελνπο 

πνιίηεο κέζσ ηεο κέηξεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο θαη 

έρεη ραξαθηεξηζηηθφ ηελ θνπιηνχξα ηεο δηαηαγήο θαη ηνπ ειέγρνπ θαηά ηνπο Waring 

& Skoumpopoulou (2013) θαη Telem (2001). Ζ πξαγκαηηθφηεηα ζην Διιεληθφ 

ζρνιείν, κε ηελ εηζαγσγή ηνπ Myschool, απέρεη απφ ηελ παξαπάλσ δηαπίζησζε 

ζχκθσλα κε ηνπο δηεπζπληέο. Αλέθεξαλ φηη ν ξφινο ηνπο δελ πεξηιακβάλεη ηνλ 

έιεγρν ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ κέζσ ηεο κέηξεζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπο.  Παξφηη κπνξνχλ λα αληιήζνπλ ζηνηρεία απφ ην 

ζχζηεκα, φπσο ζπγθξηηηθέο αλαθνξέο γηα ηηο επηδφζεηο ησλ καζεηψλ ζε δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα,  φπσο αλαθέξζεθε θαη πην πάλσ, δελ έρνπλ θακία δηθαηνδνζία ζην λα 

δεηήζνπλ απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ινγνδνηήζνπλ γηα ηε δνπιεηά ηνπο. 

Αληηζέησο, αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηε ρξεζηκφηεηα ηνπ Myschool θαίλεηαη λα 

έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ηππηθφηεηα θαη ε αθακςία, γηαηί ιαλζαζκέλα 

νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ιεηηνπξγία ησλ ζρνιείσλ είλαη ζαθήο θαη 

πξνβιέςηκε, φπσο είραλ θαηαιήμεη νη Ash, Berg θαη Coiera (2004) γηα ηα Π.. ζην 

ρψξν ηεο δηνίθεζεο ηεο πγείαο.  Αλαιφγσο θαη ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, νη 

πξνθαζνξηζκέλεο  επηινγέο πνπ πξνηείλεη ην Myschool είλαη δπλαηφλ λα νδεγήζνπλ 

ζε ζνβαξά πξνβιήκαηα, φηαλ ππάξρνπλ θαηαζηάζεηο νη νπνίεο δελ είλαη δπλαηφλ λα 

απνηππσζνχλ ζην ζχζηεκα. Οξηζκέλνη δηεπζπληέο ζρνιείσλ αλέθεξαλ φηη ην 

Myschool δε ιακβάλεη ππφςε ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαηαιήγνληαο ζε ιάζνο 

ρεηξηζκφ θαηαζηάζεσλ. ηα αξλεηηθά ζπγθαηαιέγεηαη θαη ην γεγνλφο φηη ην 

Myschool παξέρεη ζηε Γ.Γ.Δ. κφλν πνζνηηθά δεδνκέλα, ρσξίο λα πξνζδίδεη πνηνηηθφ 

ραξαθηήξα ζε απηά ζχκθσλα κε θάπνηνπο δηεπζπληέο, νδεγψληαο ζηε ιήςε 
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ιαλζαζκέλσλ απνθάζεσλ απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο, νη νπνίεο έρνπλ αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ ζρνιείσλ. 

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηψκελσλ κπνξνχκε λα πνχκε φηη 

ε αλαηξνθνδφηεζε έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ζηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ 

αλαηξνθνδφηεζε πνπ παίξλνπλ απφ ηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ Myschool δ/ληεο 

θαη ζηειέρε ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα ιπζνχλ ζέκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαηά 

ηελ θαηαρψξεζε ζηνηρείσλ ή θαηά ηελ αλάθηεζε ηνπο. Τπάξρεη δηαξθήο επηθνηλσλία 

κε ηελ ηερληθή ππνζηήξημε ηνπ Myschool φπνπ θαηαγξάθνληαη ηα αηηήκαηα θαη ζηε 

ζπλέρεηα ππάξρεη απάληεζε κε ηελ πνξεία ηνπ αηηήκαηνο. Ζ αληαπφθξηζε ηεο 

ηερληθήο ππνζηήξημεο ηνπ Myschool θξίλεηαη ζεηηθά, εχξεκα πνπ δε ζπκθσλεί κε ηελ 

έξεπλα ησλ Κακπνχξε & Φάλε (2016).  

Γηα ηελ επηηπρή ελζσκάησζε ελφο Π.. ζε έλαλ νξγαληζκφ απνηειεί ζεηηθφ 

παξάγνληα θαηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο λα ζπκκεηέρνπλ θαη επαγγεικαηίεο 

ηνπ ρψξνπ, νη νπνίνη κε ηελ εκπεηξία ηνπο βνεζνχλ ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ζηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ (Ash, Berg 

& Coiera, 2004). Όπσο θαίλεηαη γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ Myschool εξγάζηεθαλ 

ηερληθνί ηεο πιεξνθνξηθήο. Σα πξνβιήκαηα ηα νπνία αλέθπςαλ έπεηηα απφ ηελ 

έλαξμε ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο, νδήγεζαλ ζην λα ππάξμεη ζπλεξγαζία κε 

αλζξψπνπο ηεο εθπαίδεπζεο θαη λα επηιπζνχλ θάπνηα απφ απηά. Ζ αλαηξνθνδφηεζε 

απφ ηελ έλαξμε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Myschool ζπλερίζηεθε φια απηά ηα ρξφληα θαη 

φπσο αλαθέξνπλ ζηειέρε θαη εθπαηδεπηηθνί ε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ζεκαληηθή ζε ζχγθξηζε κε ηα πξψηα βήκαηά ηνπ είηε γηαηί ιχζεθαλ πνιιά 

πξνβιήκαηα είηε γηαηί έγηλαλ ζεκαληηθέο πξνζζήθεο. 

Όπσο ππνζηεξίδνπλ νη Ash, Berg & Coiera (2004) ην πξνζσπηθφ ελφο 

νξγαληζκνχ αληηζηέθεηαη ζπρλά ζηηο αιιαγέο, νη νπνίεο έξρνληαη αλαπφθεπθηα κε ηελ 

εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ.. ε παξφκνηα δηαπίζησζε θαηαιήγνπκε θαη γηα ηελ εηζαγσγή 

ηνπ Myschool, ε νπνία δε ζπλνδεχηεθε απφ θάπνηα επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ 

ζρνιείσλ ψζηε ε εηζαγσγή ηνπ λα γίλεη κε νκαιφ ηξφπν, κε απνηέιεζκα λα 

παξνπζηαζηεί αληίζηαζε ζηελ αιιαγή πνπ επήιζε απφ νξηζκέλνπο ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο. «Οη πεξηζζόηεξνη ζηελ αξρή είρακε πνιιά πξνβιήκαηα κε ην 

Myschool, θάπνηνη π.ρ. θνβόληνπζαλ γηα ην πώο ζα πεξάζνπλ ηηο απνπζίεο ζην 

ζύζηεκα, θαζεγεηέο πνπ δελ έρνπλ ζρέζε. Μέρξη λα πεηζηνύλ όηη είλαη θάηη πνιύ απιό 

πέξαζε έλαο ρξόλν. Σώξα πξνθαλώο ηα ειεθηξνληθά κέζα δηεπθνιύλνπλ ηε δσή ζην 
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ζρνιείν, αιιά πρ νη παιηνί εθπαηδεπηηθνί πνπ δελ είλαη ηόζν εμνηθεησκέλνη κε ηα Σ.Π.Δ. 

πνιύ δύζθνια ζα πξνζαξκνζηνύλ ζε ζπζηήκαηα» ζχκθσλα κε ηε (Γ2). 

Απηφ ζην νπνίν θαηαιήγνπκε είλαη φηη ην Myschool απνηειεί γηα ην ζχλνιν 

ησλ εξσηεζέλησλ έλα εξγαιείν. Έλα εξγαιείν ην νπνίν έρεη λα θάλεη απνθιεηζηηθά κε 

ηε δηνίθεζε θαη φρη κε παηδαγσγηθά ζέκαηα. Οξηζκέλνη δ/ληεο εμέθξαζαλ ηελ άπνςε 

φηη ζα πξνηηκνχζαλ λα θαηαρσξνχληαη θαη ζηνηρεία πνπ έρνπλ παηδαγσγηθφ 

ραξαθηήξα  αιιά πξνο ην παξφλ ην Myschool δελ παξέρεη θάηη ζε απηφ ην θνκκάηη.  

Χζηφζν, νη ίδηνη δ/ληεο θαίλεηαη φηη δελ θάλνπλ ρξήζε εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο γηα ηελ επίιπζε παηδαγσγηθψλ ζεκάησλ. 

Οινθιεξψλνληαο, απφ ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέρζεθαλ θαηαιήγνπκε φηη ηα 

ειεθηξνληθά κέζα επηθνηλσλίαο ηα νπνία εηζήρζεζαλ ζηελ εθπαίδεπζε, ην Ζ/Σ θαη ην 

Myschool, έθεξαλ ακεζφηεηα ζηελ δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο απφ πάλσ πξνο ηα 

θάησ θαη απφ θάησ πξνο ηα πάλσ. Πάξαπηα, ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο ε νπνία 

επηηπγράλεηαη θαίλεηαη λα κε θαηνξζψλεη λα θέξεη ηηο δχν πιεπξέο, ζρνιεία θαη 

Γ.Γ.Δ. θνληά γηα λ’ αλαπηπρζνχλ ζπλεξγαζίεο. Δπίζεο, ζπλέβαιαλ ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη πφξσλ εθφζνλ ε δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ 

θαη ε επηθνηλσλία πήγε ζε ειεθηξνληθφ επίπεδν κεηαμχ Γ.Γ.Δ. θαη ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ. Σαπηφρξνλα, φκσο, δηαπηζηψζεθε φηη πξνθιήζεθαλ δηάθνξεο 

δπζιεηηνπξγίεο θπξίσο ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ Ζ/Σ θαη ηνπ 

Myschool. Καηαξράο, θάλεθε φηη απμήζεθαλ νη απαηηήζεηο ηεο Γ.Γ.Δ. απφ ηα 

ζρνιεία γηα ηελ παξνρή ζηνηρείσλ θαη ηελ νινθιήξσζε εξγαζηψλ θαζψο  ππάξρεη ην 

πιενλέθηεκα ηεο απξφζσπεο επηθνηλσλίαο θαη σο εθ ηνχηνπ ηεο απξφζσπεο εληνιήο 

γηα ηελ νινθιήξσζε θάπνησλ εξγαζηψλ, ρσξίο θφζηνο γηα ηα ζηειέρε φζνλ αθνξά 

ηνλ απμεκέλν θφξην εξγαζίαο πνπ επηβάιινπλ ζηνπο απνδέθηεο. Δπίζεο, νη ψξεο 

εξγαζίαο ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο απμήζεθαλ θαζψο δελ θαηαξγήζεθαλ 

παιηέο πξαθηηθέο δηεθπεξαίσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ, αιιά ζηηο ήδε 

ππάξρνπζεο πξνζηέζεθαλ θαη νη λένη ειεθηξνληθνί ηξφπνη. Ζ Γ.Γ.Δ. απφ ηελ άιιε 

πιεπξά θαίλεηαη φηη σθειήζεθε πεξηζζφηεξν απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ Ζ/Σ θαη ηνπ 

Myschool θαζψο έρεη ζηε δηάζεζε ηεο έλαλ κεγάιν φγθν ζηνηρείσλ, πνπ δελ 

επηβαξχλνληαη ηα ζηειέρε ηεο γηα ηελ θαηαρψξεζε ηνπο, θαη κπνξεί άλεηα λα 

δηαρεηξηζηεί θαη λα αμηνπνηήζεη πξνθεηκέλνπ λα εμάγεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ηφζν 

γηα ηελ ίδηα φζν θαη γηα ηηο αλψηεξεο βαζκίδεο. 
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Μηα αθφκε ζεκαληηθή δηαπίζησζε είλαη φηη κεηαμχ ζηειερψλ θαη δ/λησλ 

ζρνιείσλ δελ ππάξρεη επηθνηλσλία θαη δελ πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαληήζεηο, είηε γηαηί 

ηα ζηειέρε ηεο Γ.Γ.Δ. δελ έρνπλ αληηιεθζεί ηελ αλάγθε απηή, είηε γηαηί νη δ/ληεο δελ 

παίξλνπλ ηέηνηνπ είδνπο πξσηνβνπιίεο γηα ηε αληηκεηψπηζε ζεκάησλ ησλ ζρνιηθψλ 

ηνπο κνλάδσλ. Δθιείπεη, έηζη, ε δπλαηφηεηα λ’ αλαθεξζνχλ πξνβιήκαηα, λα 

ζπδεηεζνχλ ιχζεηο, λα γίλνπλ πξνηάζεηο θαη λα ζπλαπνθαζηζηνχλ ηα πιαίζηα 

άζθεζεο ηεο ζρνιηθήο δηνίθεζεο.  

ην ζεκείν απηφ είλαη ζθφπηκν λα αλαθεξζνχλ θάπνηνη πεξηνξηζκνί πνπ 

εληνπίζηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηά ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο δηεμαγσγήο ηεο παξνχζαο 

κειέηεο. Αξρηθά επεηδή ην δείγκα ηεο έξεπλαο καο πξνέξρεηαη απφ κηα ζπγθεθξηκέλε 

πεξηθέξεηα ηεο ρψξαο θαη φρη απφ κηα επξχηεξε πεξηνρή, κπνξνχκε λα πνχκε φηη 

ππάξρεη δήηεκα αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο. Δπίζεο, κηα ζπλήζεο δπζθνιία πνπ 

πξνθχπηεη ζηηο πνηνηηθέο έξεπλεο είλαη φηη νη εξσηψκελνη πηζηεχνπλ φηη πξέπεη λα 

πνπλ θάηη ζσζηφ θαη ζεκαληηθφ. Έηζη πνιιέο θνξέο δελ ιέλε απηφ πνπ πξαγκαηηθά 

πηζηεχνπλ, αιιά απηφ ην νπνίν πηζηεχνπλ φηη ζέιεη λα αθνχζεη ν εξεπλεηήο κε 

απνηέιεζκα λα δηαζηξεβιψλεηαη ε πξαγκαηηθφηεηα. Παξαηεξήζεθε ζε θάπνηνπο 

Γ/ληεο, θπξίσο, λα πξνζπαζνχλ λα παξνπζηάζνπλ ηα γεγνλφηα σξαηνπνηεκέλα, ψζηε 

λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνλ εξεπλεηή κε απνηέιεζκα λα κε δίλνπλ ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο 

απαληήζεηο. Δπίζεο, επεηδή νη ζπλεληεχμεηο δηελεξγήζεθαλ ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο 

ησλ εξσηψκελσλ, ζε ζρνιεία θαη ζηε Γ.Γ.Δ., ζπλήζσο δ/ληεο θαη ζηειέρε βηάδνληαλ 

θαη έδηλαλ ζχληνκεο απαληήζεηο ρσξίο λα επηζπκνχλ πεξαηηέξσ αλάιπζε ελφο 

ζέκαηνο. Κπξίσο νη ζπλεληεχμεηο πνπ έγηλαλ ζε ζρνιεία, δηαθφπεθαλ αξθεηέο θνξέο 

κε απνηέιεζκα λα ράλεηαη ε ξνή ηεο ζπλέληεπμεο θαη λα μαλαγίλεηαη ε εξψηεζε γηα 

λα επαλέιζεη ην ζέκα πνπ ζπδεηνχληαλ. 
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Κεθάιαην 8: Πξνηάζεηο 

Ζ αλάπηπμε ησλ Σ.Π.Δ. ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο είλαη ηεξάζηηα θαη ε 

πξνζαξκνγή φισλ ησλ ηνκέσλ ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο ζε απηά ηα δεδνκέλα 

αλαπφθεπθηε. Ζ εθπαίδεπζε επεξεάζηεθε ζεκαληηθά απφ ηελ εηζαγσγή ησλ Σ.Π.Δ., 

ηφζν ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία φζν θαη ε δηνίθεζε ηεο. Ζ έξεπλα καο έδεημε φηη ηα 

ειεθηξνληθά κέζα επηθνηλσλίαο, ην Ζ/Σ θαη ην Myschool, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ηηο Γ.Γ.Δ. θαη απφ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο έθεξαλ ζεκαληηθά νθέιε γηα ηηο δχν 

βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο. Χζηφζν, θάλεθε φηη ηα ζρνιεία επηβαξχλζεθαλ απφ ηε 

ρξήζε  ηνπο θαη πξνθιήζεθαλ νξηζκέλεο δπζιεηηνπξγίεο.  

Πξνθεηκέλνπ, φκσο, λα δηακνξθσζνχλ πξνηάζεηο πάλσ ζην ζέκα ηεο κειέηεο 

καο ρξεηάδεηαη λα δηεμαρζνχλ πεξηζζφηεξεο έξεπλεο. Μηα κειινληηθή έξεπλα ζα 

κπνξνχζε λ’ αζρνιεζεί κε ηηο απφςεηο ησλ ζηειερψλ γηα ην ξφιν ηνπ Ζ/Σ θαη ηνπ 

Myschool ζηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο αλάκεζα ζηηο Γ.Γ.Δ. θαη ζην Τπνπξγείν 

Παηδείαο. Μηα ηέηνηνπ είδνπο έξεπλα ζα βνεζνχζε λα έρνπκε ζπλνιηθή εηθφλα γηα 

ηελ πιεξνθνξία πνπ θηάλεη ζηελ θεληξηθή ππεξεζία μεθηλψληαο απφ ηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο. Αθφκε, ε έξεπλα ζα κπνξνχζε λα ζηξαθεί ζηε κειέηε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

δελ επλννχλ ή αθφκε θαη εκπνδίδνπλ ηελ αμηνπνίεζε ηνπ Myschool πέξα απφ ην 

επίπεδν ηεο γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο. Σειεηψλνληαο, ε 

κειέηε απηή ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί θαη ζε Γηεπζχλζεηο Πξσηνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο, φπνπ νη ζπλζήθεο είλαη δηαθνξεηηθέο, ψζηε λα παξνπζηαζηεί έλα δείγκα 

απφςεσλ ζηειερψλ ηεο Γ.Π.Δ. θαη Γ/λησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ. 
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ζηελ θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηνπ ζρνιείνπ; Αλ λαη πνηεο είλαη απηέο; 

7. Θεσξείηε φηη ην Ζ/Σ ζπκβάιεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαηά ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ; 

8. Καηά ηε γλψκε ζαο ην Ζ/Σ έρεη αληηθαηαζηήζεη πξαθηηθέο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαλ παιαηφηεξα γηα ηε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ εξγαζηψλ κε 

λέεο απηνκαηνπνηεκέλεο πξαθηηθέο; 

9. ηειέρε Γ/λζεσλ αλαθέξνπλ φηη «κε ην Ζ/Σ κπνξψ εχθνια λα δεηάσ ζηνηρεία 

απφ ηα ζρνιεία» πνηα είλαη ε άπνςε ζαο πάλσ ζε απηφ; 

Γ. Myschool 

10. ε γεληθέο γξακκέο πνηα είλαη ε εληχπσζε ζαο απφ ην Myschool; 

11. Θεσξείηε φηη ζαο δεηείηαη λα θαηαρσξίζεηε ζηνηρεία ζην Π.. Myschool, γηα 

ηα νπνία ζαο δεκηνπξγείηαη ε εληχπσζε φηη δελ είλαη ρξήζηκα; 

12. Καηά ηε γλψκε ζαο ππάξρνπλ ζηνηρεία πνπ δελ θαηαρσξνχληαη ζην 

Myschool, ηα νπνία ζα κπνξνχζαλ λα θαλνχλ ρξήζηκα γηα ηε δηνίθεζε ηνπ 

ζρνιείνπ ζαο; 
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13. Πηζηεχεηε φηη θάπνηνη απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ Myschool απνθεχγνπλ νξηζκέλεο 

απφ ηηο απαηηνχκελεο ελέξγεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ζεσξψληαο φηη δελ είλαη 

ξεαιηζηηθέο, θάλνληαο «ελαιιαθηηθή» ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο; 

14. ηειέρε δηεπζχλζεσλ ζεσξνχλ φηη ηα ζηνηρεία ηνπ Myschool δελ είλαη 

αμηφπηζηα, είηε γηαηί είλαη ειιηπή είηε γηαηί δελ είλαη ζσζηά. Δζείο γηαηί 

πηζηεχεηε φηη γίλεηαη απηφ; 

15. Ζ εηζαγσγή ηνπ Myschool θαη ε απηνκαηνπνίεζε πνπ απηφ ζπλεπάγεηαη, 

πηζηεχεηε φηη έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αληηκεησπίδνληαη δηάθνξα 

δηνηθεηηθά ζέκαηα; 

16. Πηζηεχεηε φηη ην Myschool ζαο βνεζάεη λα εμνηθνλνκήζεηε ρξφλν ψζηε λα 

αζρνιεζείηε κε παηδαγσγηθά ζέκαηα ηνπ ζρνιείνπ ζαο; Θεσξείηε φηη θάηη 

ηέηνην είλαη ζεκαληηθφ;  

17. Οη αξκνδηφηεηεο πνπ έρνπλ αλαιάβεη νη εθπαηδεπηηθνί πνπ έρνπλ νξηζηεί σο 

ππεχζπλνη ρεηξηζηέο ηνπ Myschool, θαηά ηε γλψκε ζαο έρνπλ αιιάμεη ην ξφιν 

ηνπο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ ηνπο ζην ζρνιείν ζαο; 

18. Ο κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη θαηαρσξεκέλνο ζην Myschool, 

πηζηεχεηε φηη είλαη ρξήζηκνο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ 

ζαο; Θα πξνηηκνχζαηε λα είλαη δηαθνξεηηθά ηα πξάγκαηα; 

19. Θεσξείηε φηη νη εθπαηδεπηηθνί επεξεάδνληαη απφ ην γεγνλφο φηη ην Myschool 

παξέρεη ζηνηρεία γηα ην έξγν ηνπο ζηελ ζρνιηθή κνλάδα; 

20. Οη ρξήζηεο ηνπ Myschool ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αλαηξνθνδφηεζε πνπ παίξλνπλ 

κέζα απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο γηα ηε βειηίσζε ηνπ; 

21. Λνγηζκηθά ζαλ ην Myschool ηαηξηάδνπλ κε ην πψο ζα ζέιαηε ηδαληθά λα 

δηνηθείηαη έλα ζρνιείν; Θα ζέιαηε θάηη δηαθνξεηηθφ; 

πλέληεπμε κε ηέιερνο ηεο Γηεύζπλζεο Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

Α. Γεληθά ζηνηρεία 

1. Πφζα ρξφληα εξγάδεζηε ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο; 

2. Έρεηε δηαηειέζεη ζε θάπνηα ζέζε επζχλεο; Αλ λαη πφζα ρξφληα είζηε ζε απηή ηε 

ζέζε; 

3. Έρεηε επηκνξθσζεί ζε ζέκαηα Σ.Π.Δ.; Πνηέο απφ ηηο επηκνξθψζεηο απηέο 

ζεσξείηε φηη ζαο βνήζεζαλ πεξηζζφηεξν φζνλ αθνξά ζηε ρξήζε ησλ Σ.Π.Δ. ζηε 

δηνίθεζε θαη γηαηί;  
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4. Έρεηε θάλεη ζπνπδέο ή παξαθνινπζήζεη θάπνηνπ είδνπο επηκφξθσζε πάλσ ζην 

αληηθείκελν ηεο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο, ε νπνία πηζηεχεηε φηη ζαο έρεη 

βνεζήζεη ζηελ εξγαζίαο ζαο ζηε Γ.Γ.Δ.;    

5. Πεξηγξάςηε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζαο ζηε Γ.Γ.Δ.. 

Β. Ζιεθηξνληθφ Σαρπδξνκείν 

6. Ζ ρξήζε ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ θαηά ηε γλψκε ζαο έρεη θέξεη αιιαγέο 

ζηελ θαζεκεξηλή ζαο εξγαζία ζηε Γ.Γ.Δ. ζε ζρέζε κε παιαηφηεξα πνπ δελ 

ρξεζηκνπνηνχηαλ; Ίζσο ζα πξνηηκνχζαηε ηξφπνπο επηθνηλσλίαο κε πεξηζζφηεξε 

πξνζσπηθή επαθή;  

7. Καηά ηε γλψκε ζαο ην Ζ/Σ έρεη ζπκβάιεη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαηά ηε 

δηεθπεξαίσζε ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ;  

8. Θεσξείηε φηη ε ρξήζε ηνπ Ζ/Σ έρεη αιιάμεη ή αθφκε θαη αληηθαηαζηήζεη 

πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ παιαηφηεξα γηα ηε δηεθπεξαίσζε δηνηθεηηθψλ 

εξγαζηψλ κε λέεο απηνκαηνπνηεκέλεο πξαθηηθέο; Πσο βιέπεηε ηέηνηνπ είδνπο 

αιιαγέο ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο ζαο; 

Γ. Myschool 

9. Τπάξρνπλ θαηά ηε γλψκε ζαο ζηνηρεία, ηα νπνία δεηνχληαη απφ ηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο λα θαηαρσξηζηνχλ ζην Π.. Myschool, πνπ θαίλεηαη φηη δελ είλαη 

αλαγθαία; ε κηα ηέηνηα πεξίπησζε ππάξρεη θάπνηα δηαδηθαζία ψζηε λα 

αλαθέξεηε ηε δηαπίζησζε απηή;  

10. Απνπζηάδνπλ απφ ην Myschool ζηνηρεία ηα νπνία ζεσξείηε φηη ζα έπξεπε λα 

θαηαγξάθνληαη απφ ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο δηφηη είλαη ρξήζηκα γηα εζάο; Αλ λαη, ηη 

κπνξείηε λα θάλεηε γη’ απηφ; 

11. Θεσξείηε φηη ε απηνκαηνπνίεζε ηνπ Myschool έρεη ζπκβάιεη ζηελ αιιαγή ησλ 

πξαθηηθψλ, κε ηηο νπνίεο δηεπζεηνχληαη νη δηνηθεηηθέο εξγαζίεο ζηε Γ.Γ.Δ.; 

12. Καηά ηε γλψκε ζαο αιιάδεη ην Myschool ηε θχζε ησλ ζρέζεσλ ζαο κε ηνπο 

δηεπζπληέο ησλ ζρνιείσλ; Πσο βιέπεηε κηα ηέηνηνπ είδνπο αιιαγή; 

13. Πηζηεχεηε φηη ε ρξήζε ηνπ Myschool ζαο βνεζάεη λα εμνηθνλνκήζεηε ρξφλν, 

ψζηε λα αζρνιεζείηε θαη κε άιιεο παξακέηξνπο ηεο εξγαζίαο ζαο;  

14. Πσο θξίλεηε ηα ζηνηρεία ηα νπνία εμάγεηε απφ ην Myschool; Δίλαη θαηά ηε γλψκε 

ζαο αμηφπηζηα;  
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15. Σν πιήζνο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζαο παξέρεη ην Myschool, ζεσξείηε φηη ζαο 

βνεζάεη ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο ζαο; 

16. Θεσξείηε φηη κε ηε ρξήζε ηνπ Myschool εθιείπεη ε πξνζσπηθή επαθή; Πσο 

ληψζεηε αλ ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην; 

17. Ζ αλαηξνθνδφηεζε πνπ ιακβάλεηε απφ ηε ρξήζε ηνπ Myschool, ηελ αμηνπνηείηε 

πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε ιεηηνπξγία ηνπ; Αλ λαη κε πνην ηξφπν γίλεηαη απηφ; 

18. Έλα ινγηζκηθφ φπσο ην Myschool ηαηξηάδεη κε ην φξακα ζαο γηα ηε δηνίθεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο; Μήπσο ζηξέθεη ηε δηνίθεζε ζε θαηεπζχλζεηο πνπ δελ ζαο 

ηαηξηάδνπλ θαη ζα ζέιαηε θάηη δηαθνξεηηθφ πνπ λα ηαηξηάδεη ζην πσο εζείο 

νλεηξεπφζαζηε ηελ εθπαίδεπζε; 
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