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Σύντοµη περίληψη 

 Οι πολλαπλές και σχετικά πρόσφατες διατροφικές κρίσεις αποτελούν ακόµα και 
σήµερα σηµαντικό διακύβευµα τόσο για τον αγροδιατροφικό κλάδο όσο και για την υγεία 
παγκοσµίως, παρά τις σηµαντικές προσπάθειες που έχουν καταβληθεί εδώ και 30 χρόνια για 
τη διασφάλιση της ποιότητας των τροφίµων. Οι αιτίες που προκάλεσαν την εµφάνιση αυτών 
των κρίσεων και την επανάληψή τους είναι πολλαπλές και οδηγήσαν σε µια σταδιακή 
αλλαγή στις προτιµήσεις και συµπεριφορές τουλάχιστον ενός τµήµατος των καταναλωτών. 
Ταυτόχρονα, οι επιχειρήσεις έπρεπε να προσαρµοστούν στις νέες συνθήκες και αναζητήσεις 
των καταναλωτών, προσφέροντας καινοτόµες λύσεις, ιδίως όσον αφορά την ποιότητα και την 
ασφάλεια των διατροφικών προϊόντων.   
 Πρώτος στόχος της παρούσας εργασίας είναι να εξεταστεί και να αξιολογηθεί κατά 
πόσο οι καταναλωτές εκφράζουν πραγµατικά νέες προτιµήσεις και αλλάζουν την 
καταναλωτική τους συµπεριφορά, αναζητώντας τα νέα διατροφικά προϊόντα που όλο και 
περισσότερο εισέλθουν στην αγορά. Ο δεύτερος στόχος είναι να εξεταστεί κατά πόσο η 
εµφάνιση καινοτοµικών διατροφικών προϊόντων στην αγορά – ως απάντηση στις κρίσεις - 
ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις των καταναλωτών.   
 Μετά από µια ανασκόπηση της εξέλιξης της σχέσης µεταξύ διατροφικών συνήθειων 
και υγείας (ασφάλεια) καθώς και της διαχρονικής πορείας της βιοµηχανίας τροφίµων, η 
έρευνα εστιάζεται στην αξιολόγηση των παραγόντων που οδηγούν τους καταναλωτές να 
αλλάζουν τις διατροφικές τους προτιµήσεις και συµπεριφορές και κατά συνέπεια ωθούν τις 
επιχειρήσεις να προσαρµοστούν στις νέες αναζητήσεις των καταναλωτών. Η προσπάθεια 
αξιολόγησης αυτής της εξέλιξης βασίστηκε σε εµπειρική έρευνα µε ερωτηµατολόγιο σε ένα 
τυχαίο δείγµα 420 ατόµων στην Ελλάδα.   
 Η έρευνα αναδεικνύει ότι περίπου ένα στους τέσσερις ερωτηθέντες δηλώνει ότι, έχει 
πραγµατικά αλλάξει τις διατροφικές του συνήθειες. Αν οι  περισσότεροι αναζητούν όντως 
καλύτερη ποιότητα και όχι φθηνότερα προϊόντα ή βελτίωση της συσκευασίας, η τάση αυτή 
οφείλεται στις ανησυχίες τους ως προς τον παράγοντα υγείας, ό µως ταυτόχρονα αρκετοί 
καταναλωτές αναγνωρίζουν ότι δεν έχουν σηµαντική γνώση ως προς το «τι τρώνε», 
αναδεικνύοντας σηµαντική έλλειψη ενηµέρωσης εκ µέρους των επιχειρήσεων και την 
ανάγκη δηµιουργίας κανόνων επισήµανσης που θα εξασφαλίζουν µεγαλύτερη διαφάνεια.   
 Τέλος, ως προς τα καινοτόµα προϊόντα συµµερίζονται την άποψη ότι αυτά δεν 
παράγονται τόσο για να απαντήσουν στις απαιτήσεις και προτιµήσεις των καταναλωτών 
αλλά περισσότερο για να ευνοούν τις ίδιες τις επιχειρήσεις, κυρίως όσον αφορά την αύξηση 
των εσόδων τους αλλά και των µεριδίων της αγοράς που απευθύνονται. 

Λέξεις κλειδιά 

Καινοτοµία, Διατροφή, Διατροφικές συνήθειες, Δίαιτα, Υγεία, Προσαρµογή. 
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Αbstract 

 Multiple and relatively recent dietary crises are still a major concern for both the agri-
food sector and health worldwide, despite the considerable efforts made over the last 30 years 
to ensure food quality. The causes of these crises and their recurrence are multiple and have 
led to a gradual change in the preferences and behaviours of at least one segment of con-
sumers. At the same time, businesses had to adapt to the new conditions and consumer 
searches, offering innovative solutions, in particular with regard to the quality and safety of 
food products. 
 The primary goal of this dissertation is to examine and evaluate whether consumers 
are actually expressing new preferences and changing their consumer behavior, in search of 
new food products that are increasingly entering the market. The secondary objective is to 
examine whether the emergence of innovative food products on the market - in response to 
crises – meets consumer demands. 
 Following a review of the evolution of the relationship between eating habits and 
health (safety) as well as the food industry's longitudinal course, the research focuses on the 
assessment of the factors that drive consumers to change their habits and behaviours and thus 
encourage businesses to adapt to new consumer pursuits. The effort to evaluate this develop-
ment was based on an empirical research conducted by utilising a questionnaire, answered by 
a random sample of 420 people in Greece. 
 The research reveals that approximately one out of four respondents have actually 
changed their eating habits. If most people are actually looking for better quality and not 
cheaper products, or improved packaging, this tendency is due to their concerns about their 
health status while at the same time many consumers recognize that they have no significant 
knowledge in regards to what they are actually eating, highlighting a significant lack of in-
formation on the part of businesses and the need to create labelling rules that will ensure 
greater transparency. 
 Finally, they share the view that innovative products are not created exclusively to 
respond to consumer demands and preferences but rather to favor the businesses themselves, 
in particular in terms of increasing their revenue. 

Key-words 

Innovation, Nutrition, Eating habits, Diet, Health, Adapting. 
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Εισαγωγή 

 Η διατροφή του ανθρώπου ως γνωστικό αντικείµενο ανήκει στις επιστήµες της ζωής 
και σε σύγκριση µε άλλες επιστήµες της ζωής, η ανάλυση του αντικείµενου αυτού απαιτεί 
όλο και περισσότερο διεπιστηµονική προσέγγιση για την αντιµετώπιση των πολυδιάστατων 
και προσδιοριστικών συνιστωσών του. Ο ρόλος της τροφής για τον άνθρωπο, είναι πρώτι-
στης σηµασίας όχι µόνο για τη βιολογική επιβίωση, αλλά και για την κοινωνική ζωή του. 
Αυτό εξηγεί επίσης ότι η διατροφή του ανθρώπου συχνά εξετάζεται και µελετάται ως ένα 
από τα κύρια στοιχεία του πολιτισµού µιας κοινωνίας. Από τις αρχές του 20ου αιώνα, η δια-
τροφή αποτελεί όντως αντικείµενο επιστηµονικής έρευνας ειδικά σε χώρες όπου η «γαστρο-
νοµία» θεωρείται βασική συνιστώσα της κουλτούρας (Maurizio, 1982; Febvre, 1938). Ο F. 
Braudel (1967)  υποστηρίζει ότι η διατροφή όπως και η ενδυµασία είναι δύο βασικές εκφρά1 -
σεις της κουλτούρας και ως εκ τούτου πρέπει να περιλαµβάνονται στα ερευνητικά ενδιαφέ-
ροντα των επιστήµων. Η τροφή είναι οικεία καθώς βρίσκεται στο επίκεντρο της καθηµερινό-
τητας, αλλά συνάµα είναι κάτι άγνωστο εάν µεταφερθούµε σε άλλα µέρη του πλανήτη, όπως 
η εξωτική κουζίνα ή  η ανατολίτικη κουζίνα. 
 Οι ανθρώπινες κοινωνίες έχουν υιοθετήσει µε άκρως διαφορετικές προσεγγίσεις για 
την ικανοποίηση αυτών των φυσιολογικών αναγκών. Πληθυσµοί αγροτών τρέφονται µε τρο-
φές που τους παρέχει η γη, ενώ κυνηγοί της Αρκτικής κάποτε ζούσαν σχεδόν εξ’ ολοκλήρου 
µε κρέας φαλαινών (ίσως το απόλυτο σε δίαιτες χαµηλής και υψηλής περιεκτικότητας σε 
υδατάνθρακες). Ωστόσο οι  παραδοσιακές διατροφικές συνήθειες διαµορφώθηκαν κατά τη 
διάρκεια της παγκόσµιας ιστορίας. Η άνοδος των σύγχρονων βιοµηχανικών κοινωνιών κατά 
τη διάρκεια των τελευταίων 300 χρόνων έχει αυξήσει την προσωπική επιλογή ενώ ταυτόχρο-
να µειώνει τη συνολική ποικιλοµορφία των ανθρωπίνων προµηθειών όπως ακριβώς και οι 
διατροφικές συνήθειες και οι  ατοµικιστικές διατροφικές συνήθειες έχουν υπονοµεύσει την 
αίσθηση της κοινότητας που σχηµατίζεται στο τραπέζι. (Pilcher, 2017). 
 Οι σηµαντικότερες στιγµές στην ιστορία της διατροφής λαµβάνουν χώρα στην 
εξέλιξη του ανθρώπου από κυνηγός-συλλέκτης καρπών σε καλλιεργητή γης και έπειτα η 
βιοµηχανοποίηση των τροφίµων που σήµανε µία νέα σελίδα διαµορφώνοντας νέες συνθήκες 
στα διατροφικά προϊόντα µέσω των απαιτήσεων των καταναλωτών. Όσο η ιστορία προχωρά, 
οι κοινωνίες οργανώνονται και εξελίσσονται δηµιουργώντας νέες κατευθύνσεις µέσω της 
επιστήµης και της τεχνολογίας. Έννοιες όπως η καινοτοµία και η επιχειρηµατικότητα 
µπλέκονται στις εξελίξεις για να δηµιουργήσουν τις νέες απαιτήσεις που οι  καταναλωτές 
ακόµη δεν έχουν στο νου τους ή που θα θελήσουν στο µέλλον. Οι βελτιωµένες τεχνικές των 
επιχειρήσεων είναι αρµόδιες να ανακαλύψουν τις νέες συνήθειες και να τις κάνουν θεµιτές 
στους καταναλωτές. 
 Μέσω της καθηµερινότητας, ο καταναλωτής αναζητά την ευκολία και την αµεσότητα 
η οποία δεν είναι πάντα η καλύτερη λύση. Όµως οι  ενδεχόµενες αρνητικές επιπτώσεις της 
συγκεκριµένης συµπεριφοράς έχουν θορυβήσει ένα τµήµα των καταναλωτών. Έτσι όλο και 
περισσότερα άτοµα εκφράζουν νέες καταναλωτικές αντιλήψεις και προτιµήσεις, µε 
αποτέλεσµα να προσαρµόζουν σταδιακά την διατροφική τους συµπεριφορά δίνοντας όλο και 
περισσότερη σηµασία όχι µόνο στην προέλευση (τοπικά προϊόντα) και το τρόπο παραγωγής 
των προϊόντων (Gallon et al. 1997; Brown, 2003; Schneider & Francis, 2005; Ness et al. 
2010; Almili et al., 2011) άλλα και στις επιπτώσεις των διατροφικών συνήθειων στην υγεία 
τους (Vlontzos et al., 2018) αναζητώντας επίσης κατάλληλες πληροφορίες (Glanz et al., 

 Το βιβλίο του Braudel (1967) µεταφράστηκε το 1995 στα ελληνικά υπό τον τίτλο: Υλικός πολιτισµός, 1

οικονοµία και καπιταλισµός (15ος-18ος αιώνας), τ. Αʹ, «Οι δοµές της καθηµερινής ζωής: το δυνατό και το 
αδύνατο».
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1992). Το διακύβευµα για τις επιχειρήσεις του κλάδου τροφίµων είναι εποµένως να 
αναπτυχθούν καινοτοµικές στρατηγικές προκειµένου να ανταποκριθούν στις 
προαναφερόµενες αλλαγές των καταναλωτών.  
Σε αυτό το πλαίσιο, ο  βασικός στόχος της παρούσας εργασίας είναι να εξεταστεί και να 
αξιολογηθεί κατά πόσο οι  καταναλωτές εκφράζουν πραγµατικά νέες προτιµήσεις και 
αλλάζουν την καταναλωτική τους συµπεριφορά, αναζητώντας νέα διατροφικά προϊόντα που 
όλο και περισσότερο εισέρχονται στην αγορά. Κατά συνέπεια, γίνεται προσπάθεια εκτίµησης 
του βαθµού ανταπόκρισης των επιχειρήσεων – µέσω της εµφάνισης καινοτοµικών 
διατροφικών προϊόντων στην αγορά – στις νέες και µεταβαλλόµενες απαιτήσεις των 
καταναλωτών.   
 Μετά από µια ανασκόπηση της εξέλιξης της σχέσης µεταξύ διατροφικών συνήθειων 
και υγείας (ασφάλεια) καθώς και της διαχρονικής πορείας της βιοµηχανίας τροφίµων, η 
έρευνα εστιάζεται στην αξιολόγηση των παραγόντων που οδηγούν τους καταναλωτές να 
αλλάζουν τις διατροφικές τους προτιµήσεις και συµπεριφορές και κατά συνέπεια ωθούν τις 
επιχειρήσεις να προσαρµοστούν στις νέες αναζητήσεις των καταναλωτών.  

 Στο κεφάλαιο 1, παρουσιάζεται το «προφίλ καινοτοµίας» που χαρακτηρίζει τις 
επιχειρήσεις του τοµέα τροφίµων αναζητώντας µέσω της επιχειρηµατικότητας το βαθµό που 
αναζητούνται τα καινοτόµα προϊόντα, καθώς και τον προσανατολισµό της καινοτοµίας που 
κατευθύνεται στη δέσµευση για ενθάρρυνση νέων ιδεών και την καλλιέργεια καινοτόµων 
εργαζοµένων (Baregheh, 2012).  
 Στο κεφάλαιο 2, εξετάζεται η πορεία της διατροφής από τα αρχαία χρόνια της 
Ελλάδος. Μεταξύ φιλοσοφικών αντιλήψεων, τα έργα του Πλάτωνα είχαν εµφανής αναφορές 
στην ανθρώπινη διατροφή και στο µέτρο κατανάλωσης που έπρεπε να τηρείται καθώς εάν 
αυτό ξεπεραστεί, η υπερβολή οδηγεί σε ασθένειες και κατά συνέπεια πρέπει να 
αποφεύγονται. Η εξέλιξη της σηµερινής εποχής ό µως κατευθύνει αρκετά στην οδό της 
υπερβολής εξελίσσοντας τα διατροφικά νοσήµατα (Skiadas, 2001). 
 Το κεφάλαιο 3 εστιάζεται στην αναπτυξιακή πορεία της βιοµηχανοποίησης της 
παραγωγής τροφίµων η οποία µέσω της τεχνολογικής ανάπτυξης σε µηχανήµατα και 
πρακτικές εξελίσσεται δρώντας και διαχειρίζοντας ακόµη και θερµιδικά τα τρόφιµα που 
παρασκευάζονται (Λιάκος, 2005). 
 Στο κεφάλαιο 4, γίνεται προσπάθεια ανάδειξης των σηµαντικότερων διατροφικών 
αλλαγών που εµφανίζονται κατά τις τελευταίες δεκαετίες. Ο νέος τρόπος ζωής σχετίζεται 
αρκετά εκτός από το θέµα της καλύτερης υγείας και µε το θέµα του βελτιωµένου ως προς την 
όψη σώµατος (Sakamaki, 2005). Ωστόσο αυτή η συνήθεια περιορίζεται πληθυσµιακά και 
στον αντίποδα διαµορφώνεται µία ανησυχητική αύξηση παχυσαρκίας η οποία δρα πάνω στη 
νέα γενιά (Washi, 2010). 
 Τα δύο επόµενα κεφάλαια (5 και 6) αφορούν την εµπειρική έρευνα σε τυχαίο δείγµα 
καταναλωτών προκειµένου να γίνεται µια συστηµατική αξιολόγηση των παραγόντων που 
οδηγούν τους καταναλωτές να αλλάζουν τις διατροφικές τους προτιµήσεις και συµπεριφορές 
και κατά συνέπεια να ωθούν τις επιχειρήσεις να προσαρµοστούν στις νέες αναζητήσεις των 
καταναλωτών.  

Τέλος στο κεφάλαιο 7, παρουσιάζονται τα κύρια αποτελέσµατα και συµπεράσµατα 
της έρευνας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Καινοτοµία & Επιχειρηµατικότητα   

1.1 Η έννοια της καινοτοµίας 

 Tις τελευταίες δεκαετίες, η καινοτοµία έχει γίνει το έµβληµα της σύγχρονης 
κοινωνίας και µία λέξη-κλειδί που µπορεί να επιλύσει πολλά προβλήµατα. Η προσπάθεια για 
καινοτοµία είναι τόσο έντονη που όσοι καθυστέρησαν να το καταλάβουν, πρόσφατα 
ξεκινήσαν να τη χρησιµοποιούν, όπως, βιολόγοι για την καινοτοµία ζώων (Reader &  Laland, 
2003) αλλά και  φαρµακευτικές εταιρίες όπου αναζητούσαν θεραπείες ψυχιατρικών και 
νευρολογικών παθήσεων (Greely, 2008). Όλο και πιο συχνά, ο  όρος καινοτοµία 
χρησιµοποιείται σε οικονοµικό, επιχειρηµατικό και εµπορικό πλαίσιο.  

Με τον όρο  «καινοτοµία», αναφερόµαστε καταρχήν σε µια νέα και πρωτοποριακή 
ιδέα µε βάση την οποία δηµιουργείται κάποιο προϊόν ή υπηρεσία ή ακόµα αναφέρεται στη 
διαδικασία της υλοποίησης της πρωτοποριακής ιδέας µε ένα νέο τρόπο. Πρόκειται εποµένως 
για την εφαρµογή νέων «ανακαλύψεων» οι  οποίες αναµένονται να φέρουν ένα καινούριο 
αποτέλεσµα. Οποιαδήποτε καινοτοµική διαδικασία πρέπει να συµβάλλει στην βελτίωση της 
αποδοτικότητας της παραγωγικής διαδικασίας και κατά συνέπεια στην οικονοµική ανάπτυξη 
(Deakins & Freel, 2007). 

Συγκεκριµένα, ως προς το προϊόν, η έµφαση του όρου καινοτοµία δίνεται στο αποτέ-
λεσµα της διαδικασίας, ενώ ως προς τη διαδικασία πρόκειται για την µετατροπή µιας ιδέας 
σε εµπορεύσιµο προϊόν ή υπηρεσία, λειτουργική µέθοδο παραγωγής ή διανοµής - νέα ή βελ-
τιωµένη - ή ακόµα σε νέα µέθοδο παροχής κοινωνικής υπηρεσίας .  2

 Το 1957 ο  R. Solow, σε µία ανάλυση των παραγόντων που επηρεάζουν το εθνικό 
εισόδηµα των ΗΠΑ, έδειξε ότι αυτό επηρεαζόταν πολύ περισσότερο από́ τη νέα τεχνολογία 
παραγωγής, παρά από́ παράγοντες όπως το κεφάλαιο και η εργασία. Το γεγονός αυτό, σε 
συνδυασµό µε τον κυρίαρχο ρόλο που κατέχει η νέα τεχνολογία στην κερδοφορία των 
επιχειρήσεων, έστρεψε µεγάλο µέρος του ενδιαφέροντος της οικονοµικής επιστήµης στην 
ανάλυση του τρόπου µε τον οποίο δηµιουργείται η νέα τεχνολογία παραγωγής, καθώς και 
του τρόπου µε τον οποίο οι επιχειρήσεις υιοθετούν καινοτοµίες (Πετράκης, 2012).   
 Στον επιχειρηµατικό τοµέα, η καινοτοµία συνδέεται µε τα τµήµατα έρευνας και 
ανάπτυξης (R&D, research and development) ενώ για την Ευρωπαϊκή Ένωση, η καινοτοµία 
είναι επιτεύξιµος στόχος µέσω ευρωπαϊκών προγραµµάτων συνεργασίας µεταξύ διακρατικών 
εταίρων και µετράτε µε το innovation scorecard . Το σηµαντικότερο κριτήριο για 3

οποιαδήποτε καινοτοµία είναι µία σηµαντική αλλαγή ή διαφοροποίηση σε υπάρχοντα 
προϊόντα (αγαθά ή υπηρεσίες), στις διαδικασίες, τις µεθόδους ή τις πρακτικές της 
επιχείρησης (Γκαγκάτσιος, 2008).         
 Στην πράξη, η καινοτοµία αποτελεί το µεγαλύτερο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα που 
µπορεί µία επιχείρηση να κερδίσει, αν και εφόσον καταφέρει να εισάγει πρώτη καινοτόµα 
προϊόντα πριν από τους ανταγωνιστές τις. Αποτέλεσµα αυτής της εξέλιξης είναι οι 
καινοτόµες επιχειρήσεις να αποκτούν σηµαντικά µερίδια στις αγορές τους , πράγµα που 
συνεπάγεται αύξηση της κερδοφορίας τους. 
 Συµπερασµατικά  η έννοια της καινοτοµίας – όταν αναλύεται κατά τοµείς - µπορεί να 
αναφέρεται στις εξής έννοιες, 

 ΟΟΣΑ, εγχειρίδιο Frascati 2015 (https://www.oecd.org/sti/inno/frascati-manual.htm)2

 Κάρτα ανάλυσης δεικτών καινοτοµίας (παράρτηµα)3
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1) Σε επιχειρηµατικό επίπεδο: η καινοτοµία µπορεί να συµβάλλει στην επιτυχηµένη 
ανάπτυξη της επιχείρησης µέσω των κερδοφόρων εσόδων.  
2) Σε βιοµηχανικό επίπεδο: η καινοτοµία αναπτύσσει επιτυχώς την παραγωγή, την καλή 
ποιότητα των προϊόντων, την απασχολήσει των εργαζοµένων, το εµπόριο, τις αµοιβές των 
υπαλλήλων και τα κέρδη της επιχείρησης.  
3) Σε γενικό επίπεδο: οι  τεχνολογικές αλλαγές επηρεάζουν την απόδοση των πηγών παρα-
γωγής, τον ρυθµό ανάπτυξης της οικονοµίας και το επίπεδο διαβίωσης προς το καλύτερο. 
(Γιωργάκης & Ξανθουδάκης, 2015). 
  
 Όλα αυτά πηγάζουν ό µως από τις ιδέες δηµιουργικών ανθρώπων, καθώς η 
δηµιουργικότητα είναι η πηγή της καινοτοµίας. Ο καθορισµός του προβλήµατος και η 
οριοθέτηση του, η συλλογή πληροφοριών για το πρόβληµα, οι  δυσκολίες και οι  µέχρι τώρα 
αποτυχηµένες µέθοδοι επίλυσης είναι όλα όσα χρειάζονται ώστε να φτάσουµε στην 
καινοτοµία. 

 

    Πηγή: Εξέλιξη, κέντρο βιώσιµης επιχειρηµατικότητας 

                 Διάγραµµα 1, Μορφές  καινοτοµίας. 

“Καινοτοµία είναι το ειδικό εργαλείο των επιχειρηµατιών, µέσω του οποίου εκµεταλλεύονται 
την αλλαγή σαν µια ευκαιρία για µια διαφορετική δραστηριότητα ή υπηρεσία. Μπορεί να 
παρουσιαστεί σαν µία πειθαρχία, µπορεί να διδαχθεί και είναι δυνατό να εξασκηθεί”. 
                            Drucker, 2014 

 Μία ακόµη ενθάρρυνση ως προς την καινοτοµία είναι ο  “κατιδεασµός” ή αλλιώς 
καταιγισµός ιδεών γνωστό ως “brainstorming”, µια τεχνική δηµιουργικής σκέψης οπού µια 
οµάδα ατόµων µέσω της συνεργασίας µεταξύ τους αναζητούν και καταγράφουν τις ιδέες 
τους ώστε να καταφέρουν να λύσουν πιθανά επαγγελµατικά προβλήµατα ή ακόµη και 
προσωπικά. Ο σωστός τρόπος της διαδικασίας απαιτεί ένα συντονιστή όπου θα έχει και την 
ευθύνη της τήρησης των κανόνων µέσω της τεχνικής του Osborn (1963), ώστε να είναι 
αξιόπιστα τα αποτελέσµατα (Goldenberg, 2011). Αναφορικά οι κανόνες είναι η απαγόρευση 
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της κριτικής , η ε νθάρρυνση της υπερβολικής ιδέας, ο µεγάλος αριθµός ιδεών, η 
επέκταση των ιδεών αλλά και η  αξιολόγηση αυτών (Παρασκευόπουλος, 2008). Σύµφωνα 
µε τον Παναγής (2019), ο  καταιγισµός ιδεών «δεν αφορά ουσιαστικά την φορµαλιστική 
τυπική προσέγγιση της επίλυσης προβληµάτων αλλά την ανάδειξη της αποκλίνουσας σκέψης 
και της καινοτοµίας». 
  

Τέλος, τέσσερις είναι οι  βασικοί τρόποι αφύπνισης του µυαλού στην παραγωγή 
πρωτότυπων λύσεων και ειδικότερα: 

i) Η µέθοδος SCAMPER , όπου δηµιουργούνται ερωτήµατα µε σκοπό την 4

ανάπτυξης µιας νέας ιδέας όπως π.χ. ποιες είναι οι  άλλες χρήσεις, αν 
προσθέσουµε ή αφαιρέσουµε κάτι από την ιδέα, αν αντικαταστήσουµε, κ.α.),  

ii) η Δηµιουργική Επίλυση Προβληµάτων βασίζεται στη Δηµιουργική Σκέψη η 
οποία ορίζεται ως «η νοητική ικανότητα µε την οποία η εξέταση και η 
επεξεργασία των δεδοµένων του προβλήµατος γίνεται µε έναν πιο  ελεύθερο 
τρόπο που του επιτρέπει νέους και ανορθόδοξους συνδυασµούς,  µε σκοπό 
την εύρεση µεγάλου αριθµού πρωτότυπων ιδεών και πιθανών 
λύσεων» (Παρασκευόπουλος, 2004: 25) 

iii) η πλάγια σκέψη και,  
iv)  η τεχνική “κατάλογος χαρακτηριστικών” αλλά και πολλές άλλες µέθοδοι που 

παρακινούσαν ουσιαστικά το µυαλό και τους συµµετέχοντες να σκεφτούν και 
να παρακάµψουν την απλότητα ώστε να οδηγηθούν σε νέες ιδέες και 
αποτελέσµατα. 

1.1.2 Καινοτοµία & Εφεύρεση 

 Η καινοτοµία σχετίζεται µε την εφεύρεση, καθώς η καινοτοµία αποτελεί υποσύνολο 
ενός πολύ µεγάλου συνόλου εφευρέσεων. Για να κατανοηθεί όµως ο όρος της εφεύρεσης, “η 
εφεύρεση είναι µία ανακάλυψη, ενώ η καινοτοµία είναι µία πραγµάτωση (Florida,1990). 
      
        Σχήµα 1, Οι καινοτοµίες ως υποσύνολο των εφευρέσεων.                       

                                 Πηγή: Ίδια επεξεργασία 

 Η ονοµασία Scamper προέρχεται από τα αρχικά των 7 λέξεων: Substitute (Υποκαθιστώ), Combine 4

(Συνδυάζω), Adapt (Προσαρµόζω), Modify (Τροποποιώ), Put to other purposes (Βρίσκω 
εναλλακτικές λύσεις), Eliminate (Αφαιρώ) και Reverse/Rearrange (Αντιστρέφω/ Επαναπροσδιορίζω)
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 Επιπρόσθετα η  εφεύρεση ορίζεται ως η δηµιουργική πηγή των νέων διαδικασιών 
αλλά και η πηγή που καθιστά εφικτή την καινοτοµία η οποία έχει επίδραση σε κοινωνικές, 
οικονοµικές και χρηµατικές διαδικασίες. Έτσι ως εφεύρεση, ορίζεται η δηµιουργική 
διαδικασία ή η εξέλιξη, ενώ ως καινοτοµία η πραγµάτωση και επιρροή αυτών των 
διαδικασιών-εξελίξεων στις κοινωνίες και τις αγορές. Αναφερόµενοι στα παραπάνω 
ανακαλύπτουµε παραδείγµατα ακόµη και σε προηγούµενο αιώνα οπου εφευρέσεις µεγάλες 
προήλθαν από άτοµα τα οποία το όνοµά τους έχει ξεχαστεί, π.χ.  
  
• Ηλεκτρική σκούπα, εφευρέθηκε από τον Murray Spengler αλλά εµπορεύτηκε από τον 

Hoover, 
• Ραπτική µηχανή, εφευρέθηκε από τον E. Howe και κλάπηκε η ιδέα από τον I. Singer, 
• Μοντέρνος τηλέγραφος, µε εφευρέτη τον Γάλλο C. Chappe αλλά µε κύριο όνοµα τα επό-

µενα χρόνια µέχρι και σήµερα κατέχει ο Morse ο οποίος εφηύρε µόνο τον κώδικα ( Μπα-
κούρος, 2010). 

Εν κατακλείδι οι διαφορές µεταξύ εφεύρεσης και καινοτοµίας µπορούν να οριστούν ως εξής, 
όσο αφορά την εφεύρεση (Επίσηµη εφηµερίδα της Κυβέρνησης, 1998),  

• Έκδοση διπλώµατος ευρεσιτεχνίας (προστασία εφεύρεσης ως νέα, µη αυτονόητη και 
χρήσιµη), 

• Δεν έχει χρησιµοποιηθεί από άλλον, 
• Δεν ξανά απέκτησε δίπλωµα ευρεσιτεχνίας και δεν ξανά προσφέρθηκε για πώληση, 
Ενώ ως καινοτοµία θεωρείται η νέα διαφοροποίηση, η ευελιξία και η διευκόλυνση, όπως,  
• Η άνετη και µακρινή επικοινωνία που προσέφερε η εφεύρεση του Bell,(Page, 1941), 
• Οι γρήγορες µεταφορές µε τις εφευρέσεις των Otto & Diesel (Αυτοκίνητο), 
• Η εφεύρεση του Marconi µε το ραδιόφωνο που και αυτό βρίσκεται στην καθηµερινότητα 
του ανθρώπου. 

 Σύµφωνα µε τις απόψεις του Αυστριακού οικονοµολόγου J. Schumpeter , όντας και 
από τους πρώτους που ερευνήσαν την έννοια της καινοτοµίας, χώρισε αυτή σε τρία µέρη, 
• Την βασική έρευνα,  οπου ουσιαστικά εξετάζεται η εφεύρεση, 
• Την εφαρµογή της έρευνας, δηλαδή την µετατροπή της εφεύρεσης σε προϊόν/υπηρεσία, 
• Την διάχυση της καινοτοµίας, δηλαδή την µεταφορά της ιδέας σε άλλες επιχειρήσεις 

µέσω της διαδικασίας της αντιγραφής (Schumpeter, 1949). 

1.2 Δηµιουργικότητα: Αρωγός της καινοτοµίας 

 Πριν πολλά χρόνια η άποψη για τη δηµιουργικότητα ήταν πως αποτελούσε ξεχωριστό 
προσόν για κάποιους ανθρώπους, τους οποίους θεωρούσαν προικισµένους και το 
αξιοποιούσαν αυτό για να διακριθούν σε διάφορους τοµείς. Σήµερα η δηµιουργικότητα είναι 
η ικανότητα παραγωγής ενός νέου έργου ή µιας ιδέας µε βάση τη φαντασία. Πλέον, 
επιστηµονικά, δεν είναι προσόν αλλά αποτέλεσµα εκπαίδευσης και µάθησης µέσα από 
συγκεκριµένες διαδικασίες µε τις οποίες ο  καθένας ξεχωριστά µπορεί να ενεργοποιήσει 
αστείρευτες δυνάµεις του µυαλού του . Η δηµιουργικότητα έρχεται να ξυπνήσει παιχνίδια 5

σκέψης στο µυαλό , δηµιουργώντας εναλλακτικές σκέψεις έξω από τα καθιερωµένα 
µονοπάτια, σκέψεις εκτός σχεδιαγραµµάτων δηµιουργώντας νέα αποτελέσµατα τα οποία 
είναι ικανά να δώσουν απαντήσεις σε πολλά προβλήµατα. Ωστόσο, τα ποιοτικά στοιχεία της 

  Ι. Παρασκευόπουλος, Δηµιουργική σκέψη-Παραγωγή Καινοτόµων και πρωτότυπων Ιδεών, 2008.5
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δηµιουργικότητας είναι α) η ευκαµψία της σκέψης, β) η πρωτοτυπία της ιδέας, γ) η 
ικανότητα διαφορετικής σκέψης, δ) ο  τρόπος επίλυσης των προβληµάτων. Αφού 
ακολουθηθούν οι  παραπάνω πρακτικές, έρχεται η καινοτόµος ιδέα, η οποία αποτελεί το 
επιστέγασµα των νέων ιδεών και διαφορετικών σκέψεων τη στιγµή που γίνεται πράξη σε 
κάποιο προϊόν ή υπηρεσία (Παρασκευόπουλος, 2008). 

“Η επιστηµονική και τεχνολογική πρόοδος είναι τόσο γρήγορη, ώστε ο  άνθρωπος του αύριο 
είναι βέβαιο ότι δε θα ζήσει σε όλη του τη ζωή µέσα σε οµ οιόµορφες και αµετάβλητες 
επαγγελµατικές, τεχνολογικές και κοινωνικές συνθήκες”. 
                                     -Mialaret, 1987 

 Μέσα από τα λόγια του G. Mialaret , ενός ανθρώπου που η συνεισφορά στη 6

δηµιουργία και την ανάπτυξη των επιστηµών της εκπαίδευσης έπαιξε σηµαντικό ρόλο, 
διαπιστώνουµε την γρήγορη πρόοδο (τεχνολογική & επιστηµονική) που συνεχώς 
ανανεώνεται και θα πρέπει να διδάσκεται η συνέχεια αυτών. Οφειλή του καθενός είναι και 
θα είναι να εκπαιδεύεται σε νέες µεθόδους και να παρακολουθεί τις εξελίξεις, 
αναπτύσσοντας δηµιουργικούς τρόπους σκέψης, χωρίς να θεωρείται ιδιοφυΐα, µιας και ο 
ορισµός αυτός παρέπεµπε ορισµένες φορές σε ανθρώπους παρεξηγηµένους, εκκεντρικούς 
και µερικές φορές αντικοινωνικούς(Glaveanu, 2010). 

   “I’m not young enough to know everything?” 
        -Wilde, 1894 

Κάποια βασικά χαρακτηριστικά δηµιουργικών ατόµων είναι, 
- Η πνευµατική ευλυγισία, µεταβαίνοντας από τον ένα τρόπο προσέγγισης του 
προβλήµατος στον άλλο, 

- Η πνευµατική  ευχέρεια , είναι η ικανότητα παραγωγής διαφορετικών ιδεών για το ίδιο 
πρόβληµα, 

- Η πρωτοτυπία της σκέψης, η ικανότητα του ατόµου να παράγει περίεργες, πρωτότυπες 
και παράτολµες ιδέες και λύσεις κατά τη διαδικασία προσέγγισης ενός προβλήµατος.  

- Σχετική αδιαφορία για το κοινώς παραδεκτό, µε αναζήτηση του πρωτότυπου, του 
παράλογου, του εναλλακτικού, 

- Η ευαισθησία στα προβλήµατα του περιβάλλοντος, αντιλαµβάνονται και παρατηρούν 
λεπτοµέρειες, που δεν είναι άµεσα αντιληπτές στους υπολοίπους, (Γκάνιος, 2006). 

Προφανώς εάν ένα άτοµο θεωρείται δηµιουργικό δε σηµαίνει ότι είναι επιτυχηµένο σε όλους 
τους τοµείς της ζωής του. Δε σηµαίνει ότι είναι φιλικά ή ανεκτικά στις καταστάσεις αλλά η 
συνεισφορά τους εντοπίζεται στην παραγωγή του νέου, ανοίγοντας τους ορίζοντες της 
κοινωνίας που ζουν αλλά έρχεται και σε αντίθεση µε την καθιερωµένη τάξη. 
 Βέβαια αν θέλουµε να κατηγοριοποιήσουµε τις θέσεις που επικρατούν σχετικά µε τη 
δηµιουργικότητα θα ήταν εφικτό να αναφέρουµε την παραδοσιακή άποψη, η οποία 
υποστηρίζει την ύπαρξη ορισµένων ταλαντούχων ανθρώπων µε δεξιότητες που τους έκαναν 
να διαφέρουν από το πλήθος (π.χ. Μότσαρντ ή Αινστάιν) οπότε η δηµιουργικότητα δεν είναι 
ίδια σε όλους τους ανθρώπους και δεν καλλιεργείτε και από την αντίθετη πλευρά η σύγχρονη 
άποψη η οποία υποστηρίζει ότι η δηµιουργικότητα πηγάζει από την εξάσκηση και τη σκληρή 
δουλειά και µπορούν όλα τα άτοµα να φτάσουν ως ένα βαθµό δηµιουργικότητας, οπότε η 
δηµιουργικότητα µπορεί να καλλιεργηθεί. 

 G. Mialaret, Ένας από τους ιδρυτές του επιστηµονικού κλάδου των επιστηµών εκπαίδευσης.6
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1.3 Η έννοια της επιχειρηµατικότητας 

Η έννοια της επιχειρηµατικότητας συναντάται από τα αρχαία χρόνια και εντοπίζεται σε δύο 
σηµαντικούς άξονες,  
- Στην ανακάλυψη και κυρίως την υλοποίηση νέων ευκαιριών, 
- Στη σύλληψη της καινούριας ιδέας για τη δηµιουργία µιας καινούριας επιχείρησης. 
 Η  λέξη “επιχειρηµατικότητα” έχει αρχίσει και συναντάται στο δρόµο, στην 
καθηµερινότητα, στην πολιτική, στα πανεπιστήµια και γενικότερα στην εκπαίδευση. Μέσα 
από την επιχειρηµατικότητα παράγεται η τεχνογνωσία και η καινοτοµία καθώς µέσα από 
επιχειρηµατικές πρωτοβουλίες µπορεί να δηµιουργηθούν νέες επιχειρήσεις αλλά εξίσου 
σηµαντικός είναι και ο εκσυγχρονισµός τους, µιας και αυτό θα σηµαίνει αύξηση του εθνικού 
πλούτου, αλλά και νέες θέσεις εργασίας. 
Οι έννοιες όµως της επιχειρηµατικότητας είναι πολλαπλές καθώς η λέξη από µόνη της δεν 
δίνει σαφή αποτελέσµατα. Μία διαφορετική έννοια είναι η προσπάθεια µετατροπής της ιδέας 
σε ένα αποτέλεσµα και από τη διαδικασία να προκύπτει οικονοµικό κέρδος µέσω της 
πώλησης προϊόντος/αγαθού ή υπηρεσίας ενώ η πρώτη εµφάνιση της έννοιας έγινε το 1730 
από τον Γάλλο οικονοµολόγο R.Cantillon αναφέροντας πως επιχειρηµατικότητα είναι η 
προσπάθεια εκµετάλλευσης της διαφοράς των τιµών ανάµεσα στην αγορά µε µία 
βεβαιωµένη τιµή και στην πώληση των αγαθών. 
 Αν και η επιχειρηµατικότητα είναι η πηγή νέας οικονοµίας, οι  δηµιουργoί νέων επι-
χειρήσεων θεωρούνται σπάνιο είδος ακόµη και σε οικονοµίες που βασίζονται στην καινοτο-
µία. Με ποσοστό 1-2% του εργατικού δυναµικού να ξεκινούν µία νέα επιχείρηση µέσα σε 
ένα έτος  , όµως παρόλα αυτά να δηµιουργούν νέες θέσεις εργασίας αλλά και προβληµατι7 -
σµούς σχετικά µε την πιθανότητα αυτές οι θέσεις να χαθούν µέσω της “δηµιουργικής κατα-
στροφής” λόγω της επιδίωξης της άµεσης παραγωγικότητας. 
 Το κίνητρο για την επίτευξη της επιχειρηµατικότητας έρχεται να αντικρούσει µία 
οικονοµία που µπορεί να κυλάει οµαλά, µε τους επιχειρηµατίες να κερδίζουν χρήµατα και 
για αυτό το λόγο να µη ρισκάρουν σε κάτι καινούριο αποφεύγοντας έτσι την καινοτοµία και 
το R&D. Αυτές ό µως θεωρούνται στάσιµες επιχειρήσεις και θα είναι οι  πρώτες που θα 
δυσκολευτούν απέναντι στις ξαφνικές εισαγωγές όταν αυτές εµφανιστούν. Άρα το κίνητρο 
είναι η συνεχής ανανέωση των ιδεών και των προϊόντων/υπηρεσιών µέσα από την 
κατεύθυνση των καταναλωτών/χρηστών αυτών (Καραγιάννης, 2010). 
 Για να έρθουµε σε αυτό το αποτέλεσµα ο  κύριος συντελεστής όσων αναφέρθηκαν 
είναι ο ίδιος ο επιχειρηµατίας. Ο επιχειρηµατίας είναι αυτός που ιδρύει οργανισµούς µε δικά 
του έξοδα, µε σκοπό την εκµετάλλευση ευκαιριών στην αγορά. Σε µία αγορά που κανένα 
αποτέλεσµα δεν είναι προφανές στην πολύωρη και απαιτητική καθηµερινότητα µιας επιχεί-
ρησης. Παρόλα αυτά σύµφωνα µε τον Schumpeter (1934) ο  επιχειρηµατίας ως άλλος “Ερ-
µής”  φέρει τη δηµιουργική ανταπόκριση στις απαιτήσεις της αγοράς. 8

 Ωστόσο, συµπεραίνοντας την σύνδεση της καινοτοµίας µε την επιχειρηµατικότητα θα 
µπορούσαµε να σχετίσουµε αυτές τις έννοιες µε το υπόδειγµα των πέντε κύριων πηγών 
δηµιουργικής καταστροφής του Schumpeter (creative destruction) όταν εµφανίζονται νέες 

 Πηγή: Innovation Union Scoreboard. World Bank. 7

 Α. Στέφος, 1988 (απόσπασµα .. Θεωρούµενος ως νεότερος από τους θεούς, ο Ερµής δεν κατέχει 8

υψηλή θέση στην ολυµπιακή ιεραρχία. Εκτελεί τις εντολές του Κρονίδη και διαβιβάζει, ως κήρυκας 
και αγγελιοφόρος, τις βουλήσεις και οδηγίες του, στους θνητούς και αθανάτους, ολύµπιους και 
υποχθόνιους).
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ανταγωνιστικές επιχειρήσεις και ¨αναγκάζουν¨ σε κλείσιµο αυτές που δυσκολεύονται να 
ανταποκριθούν, οι οποίες είναι : 
1) Η εισαγωγή ενός νέου αγαθού (η µια σηµαντική βελτίωση της ποιότητας ενός αγαθού 
που ήδη υπάρχει) , 

2) Η εισαγωγή µιας νέας µεθόδου παραγωγής (δηλαδή µιας καινοτοµίας στις διαδικασίες) , 
3) Το άνοιγµα µιας νέας αγοράς (ιδίως µιας εξαγωγικής αγοράς σε νέα εδάφη ),  
4) Η κατάκτηση µιας νέας πηγής προσφοράς πρώτων υλών ή ηµικατεργαµένων αγαθών, 
5) Η δηµιουργία ενός νέου είδους βιοµηχανικής οργάνωσης, δηλαδή µια οργανωτική  
καινοτοµία , ( (Deakins & Freel, 2007).  

1.3.1 Μορφές επιχειρηµατικότητας 

 Ένα ηλιακό σύστηµα, αποτελείται από πολλούς διαφορετικούς πλανήτες. Έτσι και η 
επιχειρηµατικότητα ως ένα άλλο ηλιακό σύστηµα έχει τους δικούς της  πλανήτες που ο κάθε 
ένας έχει κάτι διαφορετικό και του δίνει µοναδική αξία. Η σηµασία και ο  ρόλος όλων των 
ειδών επιχειρηµατικότητας στην οικονοµία και την κοινωνία παραµένει ίδιος και 
καθοριστικός, ωστόσο διακρίνονται σε διαφορετικές µορφές για να µπορεί να αποσαφηνιστεί 
εύκολα και πιο ευδιάκριτα η επιρροή της στην κοινωνία. Μορφές επιχειρηµατικότητας είναι:  

Α. Γυναικεία Επιχειρηµατικότητα 
 Από το 1972 έως το 1982 ο αριθµός των αυτοαπασχολούµενων γυναικών στις Ηνω-
µένες Πολιτείες αυξήθηκε κατά 69%. Αυτό αντιπροσωπεύει ποσοστό αύξησης πέντε φορές 
µεγαλύτερο από εκείνο των ανδρών κατά την ίδια περίοδο. Από το 1977 έως το 1980, το πο-
σοστό των µη γεωργικών εκµεταλλεύσεων, που απασχολούνταν από γυναίκες, αυξήθηκε από 
22,6% σε 26,1%. Επιπλέον, ο  αριθµός των µη γεωργικών, ατοµικών εκµεταλλεύσεων που 
εκµεταλλεύονται ζευγάρια αυξήθηκε από 284.405 το 1981 σε 440.000 το 1982. Σε µελέτη 
που πραγµατοποιήθηκε και κάλυψε 18 κράτη (Hisrich & Brush, 1984) υπήρξε ως αποτέλε-
σµα πως η γυναίκα επιχειρηµατίας, δεν ήταν η “µέση” γυναίκα και πως τα προβλήµατα που 
αντιµετώπιζε στον επιχειρηµατικό τοµέα ήταν διαφορετικά από τα προβλήµατα ενός άνδρα 
επιχειρηµατία. Τι ήταν αυτό όµως που έκανε τις γυναίκες να διεκδικήσουν την είσοδό τους 
στην επιχειρηµατικότητα; Μέσα από υποθέσεις, ένας λόγος είναι η στασιµότητα στις εργασί-
ες τους και η µη ανάπτυξή τους σε υψηλότερες θέσεις ενώ µια διαφορετική προσέγγιση είναι 
πως η λειτουργία µιας επιχείρησης, φαντάζει περισσότερο προσιτή από τον απαιτητικό ρόλο 
της γυναίκας στην ανατροφή των παιδιών και της οικογένειας (Scott, 1986). 
 Σήµερα, η γυναικεία  επιχειρηµατικότητα συνεχίζει να υφίσταται και είναι αποδεκτή 
καθώς η γυναίκα πέρα από στήριγµα του άνδρα  είναι και ισότιµο µέλος της κοινωνίας και 
δει της επιχειρηµατικής. Ο συνδυασµός εργασίας και οικογένειας έχει επιτευχθεί και αυτό 
αποδεικνύεται και από το ότι  οι γυναίκες επιχειρηµατίες δραστηριοποιούνται στις περιοχές 
διαµονής τους. Στην Ελλάδα ο  συχνότερος τοµέας απασχόλησης των γυναικών είναι το 
λιανικό εµπόριο, οι  υπηρεσίες παροχής υπηρεσιών αλλά και η παραγωγή προϊόντων µέσω 
των συνεταιρισµών που δηµιουργούνται κατά τόπους(έρευνα ICAP group, www.protothe-
ma.gr). 

Β. Πράσινη Επιχειρηµατικότητα 
 Τα περιβαλλοντικά ζητήµατα καθίστανται ολοένα και περισσότερο αναπόσπαστο 
κοµµάτι της κοινωνίας και συνάµα της επιχειρηµατικότητας. Έχει υποστηριχθεί από πολλούς 
µελετητές ότι οι  ολιστικές πράσινες επιχειρηµατικές λύσεις που προσδίδουν αξία σε 
οργανισµούς και τους ενδιαφερόµενους θα πρέπει να ενταχθούν στο βασικό σύστηµα των 
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επιχειρήσεων , τόσο ώστε η αντιµετώπιση των φυσικών περιβαλλοντικών προβληµάτων να 9

γίνει ζήτηµα «επιβίωσης και ευηµερίας» κάθε επιχείρησης. Καθηµερινά πολλές οργανώσεις 
θεωρούν κατακερµατισµένες λειτουργίες τις περιβαλλοντικές δραστηριότητες των 
επιχειρήσεων(όπως η ελαχιστοποίηση των αποβλήτων, ο  έλεγχος της ρύπανσης, η 
ανακύκλωση κλπ.) ωστόσο γίνονται προσπάθειες µέσω της πράσινης επιχειρηµατικής 
κουλτούρας να αναπτυχθούν µοντέλα που θα οδηγούν σε σταθερή απόδοση και πράσινη 
προστιθέµενη αξία (Green Value Added/GVA), (Ndubisi, 2009). 
 Σήµερα οποιαδήποτε επιχειρηµατική πρωτοβουλία θα πρέπει να εναρµονίζεται µε 
τους κανόνες που ορίζονται για την προστασία του περιβάλλοντος και για να καλύπτονται οι 
ανάγκες των πολιτών αλλά και των κοινωνιών µέσω της καλύτερης ποιότητας ζωής. Πολλές 
επιχειρήσεις θέτουν σε πρώτο πλάνο την φιλικότητα απέναντι στο περιβάλλον µέσω της 
επένδυσής τους και αυτό ονοµάζεται πράσινη επιχειρηµατικότητα (Ντόκας , 2017). 

Γ. Κοινωνική Επιχειρηµατικότητα 
 Σαφής ορισµός που αφορά την κοινωνική επιχειρηµατικότητα δεν υπάρχει, όµως εξ 
ορισµού µπορούµε να αναλογιστούµε την συνεισφορά της επιχειρηµατικότητας στην 
κοινωνία µε ένα διαφορετικό τρόπο. 
 Τα τελευταία χρόνια πολλά κινήµατα ασκούν κριτική στο κράτος πρόνοιας για την 
βελτιστοποίηση παροχών προς ανθρώπους που έχουν µεγαλύτερες ανάγκες (πχ. άτοµα µε 
αναπηρίες) και επιζητούν την ισότιµη συµµετοχή τους στο σχεδιασµό της κοινωνικής 
πολιτικής. Η κοινωνική δραστηριότητα διαφέρει από τις άλλες καθώς δεν είναι το κέρδος ο 
πρωταρχικός της ρόλος αλλά η προσφορά στην κοινωνία είτε µέσω ανθρώπων, είτε µέσω 
των τεχνών και του περιβάλλοντος. 
Σε µία περίοδο παγκόσµιας κρίσης η κοινωνική επιχειρηµατικότητα µπορεί να συµβάλει σε 
µία πιο δίκαιη κοινωνία µε ανθρωποκεντρικό πρόσωπο (Κώστας, 2014). 

Δ. Ενδοεπιχειρηµατικότητα (intrapreneurship) 
 Ενδοεπιχειρηµατικότητα ορίζεται η ανάπτυξη της επιχειρηµατικότητας εντός των 
συνόρων µιας επιχείρησης. Πηγάζει από επιχειρηµατικές πρωτοβουλίες που αφορούν την 
παραγωγή της καινοτοµίας µε σκοπό την αύξηση του κέρδους της επιχείρησης. Συνήθως η 
διαδικασία ξεκινάει από την πρωτοβουλία ενός στελέχους ή µιας οµάδας προτείνοντας την 
ιδέα τους και αναζητώντας τα κεφάλαια για την υλοποίηση. Η διαφορά στην 
ενδοεπιχειρηµατικότητα έρχεται στην έννοια του ρίσκου καθώς η αποτυχία θα επιφέρει 
συνέπειες κατά βάση στον επιχειρηµατία καθώς θα έχει από την αρχή επωµισθεί το κόστος, 
παρά στον ενδοεπιχειρηµατία που η χειρότερη συνέπεια που θα µπορούσε να έχει είναι η 
απώλεια της θέσης του (Antoncic & Hisrich, 2001). 

           

 π.χ., Banerjee et al., 2003, Coddington, 1993, Charter 1992, Menon & Menon , 1997 · Ottman, 1993 9

· Polonsky, 1995 · Porter & van der Linde, 1995 · Peattie, 1995.
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         Πίνακας 1, διαφορές µεταξύ επιχειρηµατικότητας / ένδοεπιχειρηµατικότητας. 

  

  
                                    Πηγή: tutor2u.net 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: Διατροφή και υγεία 

2.1 Η διατροφή ως πηγή ζωής  

 Η τροφή για τον άνθρωπο ήταν πάντα και θα είναι η πηγή ενέργειας του, για να 
µπορεί να δραστηριοποιείται στην καθηµερινότητά του και πάνω απ όλα για να επιβιώσει. Ο 
άνθρωπος ως ον, έχει µάθει να µοιράζεται την τροφή του και µε αυτή να συντηρεί και να 
µεγαλώνει τους ανθρώπους που βρίσκονται κοντά είτε γιατί πρόκειται για γαλουχία είτε για 
ανθρώπους που µπορεί να µην έχουν τη δυνατότητα να συντηρηθούν µόνοι τους, είτε γιατί 
υπάρχει θέληση (Kaplan & Gurven, 2001). Πολλά ζώα, έντοµα (µυρµήγκια, µέλισσες), 
σαρκοφάγα (λιοντάρια, λύκοι) , πτηνά(κοράκια) µοιράζονται το φαγητό τους, αλλά ο 
άνθρωπος διαφέρει καθώς η συµπεριφορά του στο να µοιραστεί δε σταµατάει τη στιγµή που 
θα συνειδητοποιήσει ότι κάποιο µέλος είναι ικανό να βρει τροφή (κάτι που τα ζώα το 
κάνουν) , αντίθετα µπορεί να µοιράσει φαγητό επειδή θα βρεθεί σε κάποια εκδήλωση ή σε 
κάποιο φιλικό σπίτι. Πρώτιστος λόγος όµως θα είναι πάντα η επιβίωση. 
 Τα τελευταία χρόνια µεγάλη προσπάθεια έχει γίνει για να συσχετιστεί η διατροφή µε 
την διατήρηση της υγείας. Ειδικότερα, έρευνες έχουν αποδείξει πως ο  τρόπος που 
τρεφόµαστε παίζει σηµαντικό ρόλο στην πρόληψη κατά της παχυσαρκίας και των 
νοσηµάτων που συνοδεύει. Παρατηρήθηκε λοιπόν πως η βάση της Μεσογειακής διατροφής 
στηριζόταν στην χρήση πληθώρας τροφίµων που δεν βασίζονταν στο κρέας αλλά κυρίως 
στην υψηλή κατανάλωση φρούτων, λαχανικών, οσπρίων, ξηρών καρπών και ελαιολάδου. 
 Στο σχήµα 2 παρουσιάζεται η παραγόµενη ενέργεια σε διαφορετικούς κύκλους ζωής 
µεταξύ ανθρώπου και πιθήκου (καθώς είναι οι πιο στενοί συγγενείς του ανθρώπου) αλλά και 
ο χρόνος που απαιτείται ώστε να ξεκινήσει να   παράγει.              
                  

  Σχήµα 2, Επιβίωση και καθαρή παραγωγή θερµίδων συγκριτικά ανθρώπου-πιθήκου.       
            

         Πηγή : Kaplan & Gurven, 2001 
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2.2 Διατροφικές συνήθειες στην Ελλάδα  
                  
2.2.1 Η διατροφή στα χρόνια του Μεσαίωνα 

 Η ιστορία, µας έχει διδάξει βασικούς κανόνες επιβίωσης του ανθρώπου µέσα από τη 
διδασκαλία και µε βάση τον άνθρωπο της παλαιολιθικής εποχής (homo sapiens). Έχουµε 
διδαχθεί για την αναζήτηση της τροφής του, για την επιβίωση, αρχικά µέσα από το κυνήγι 
των άγριων ζώων και τη συγκοµιδή οποιουδήποτε αγριόχορτου που θα κάλυπτε την 
παραµικρή διατροφική του ανάγκη. Όλα αυτά, πριν 10.000 χρόνια (Singh, 2013)  
 Η ανάπτυξη που γνώρισαν οι Ελληνικές πόλεις κατά την αρχαιότητα καθορίστηκε και 
από τις συνθήκες διατροφής. Από την εξέλιξη της µαγειρικής των αρχαίων Ελλήνων, 
δηµιουργήθηκε η ρωµαϊκή κουζίνα, η οποία µε τη σειρά της υπήρξε το υπόστρωµα για να 
βασιστεί η σύγχρονη, υψηλού επιπέδου, αυθεντική κουζίνα στην Ευρώπη. Και λόγω των 
περιβαλλοντικών συνθηκών, και λόγω της γεωγραφικής τοποθεσίας της χώρας αλλά  και των 
γεωργικών δραστηριοτήτων που δηµιούργησαν επάρκεια προϊόντων. Το καλό φαγητό είχε 
κάνει ήδη την εµφάνισή του στα σπίτια των ανθρώπων και αυτοί είχαν διαχωρίσει τις τροφές, 
σε διαφορετικές ώρες της ηµέρας ανάλογα τα “θέλω” τους. Τα σιτηρά, τα φρούτα, οι  ξηροί 
καρποί, τα ψάρια αλλά και ο  οίνος αποτελούσαν τις διατροφικές συνήθειες των Ελλήνων 
σχεδόν σε όλη τη διάρκεια της ηµέρας και πάντα µε µέτρο καθώς θεωρούσαν πως η 
“πολυφαγία” προκαλεί “πνευµατική νωθρότητα” και “ψυχική οργή” (Πλάτωνος, Πολιτεία). 
Αντίθετα, απουσίαζε το κρέας ειδικά από οικόσιτα ζώα καθώς αυτά τα χρησιµοποιούσαν ως 
πηγή για το γάλα και το τυρί. Πολύ σπάνια θα γινόταν µία θυσία για µία γιορτή. 
 Η πορεία των χρόνων δεν υπήρξε η ίδια και κατά τα χρόνια του µεσαίωνα (7ος-15ος 
αι.) οι  κοινωνικές ανισότητες ήταν ιδιαίτερα µεγάλες και το επίπεδο διαβίωσης του µέσου 
πολίτη είχε υποβαθµισθεί. Κατά συνέπεια και στον τοµέα της διατροφής η απόσταση των 
πλουσίων και των χαµηλότερων στρωµάτων µεγάλωνε. Από τη µία η πείνα ήταν µια καθηµε-
ρινή συνήθεια και από την άλλη γεµάτα τραπέζια µε κάθε είδους φαγητό. Προσεγγίζοντας 
την διατροφική συνήθεια των µεσαιωνικών χρόνων µέσα από εικονογραφικές παραστάσεις 
της εποχής, τον µεγάλο ρόλο έχει ο άρτος, ο οποίος καταναλώνεται καθ’ όλη τη διάρκεια της 
ηµέρας και από όλες τις κοινωνικές τάξεις ενώ σηµαντικό ρόλο έπαιζαν και κάποια συνοδευ-
τικά αυτού όπως το τυρί, οι  ελιές, τα όσπρια τα ψάρια και το κρέας. Αντιθέτως στις τάξεις 
των “φτωχών” κυριαρχούσαν τα κηπευτικά τα οποία οι ευγενείς τα θεωρούσαν ευτελή τροφή 
και τα απέφευγαν. Αν αναλογιστούµε τη “νόσο των ευγενών” µπορούµε να διακρίνουµε την 
καθιστική ζωή αυτών αλλά και την πολυφαγία τους ενώ από την άλλη πλευρά οι οικονοµικά 
ασθενέστεροι που εργαζόντουσαν και έτρωγαν λιτά απέφευγαν τις αρρώστιες (Ματάλα, 
2015) .      
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       Πηγή: Μικρογραφία από Ευαγγέλιο, Παρίσι, Εθνική Βιβλιοθήκη. 

  Εικόνα 1, Γεωργοί εισπράττουν το ηµεροµίσθιό τους για την καλλιέργεια αµπελώνα. 

 Στους µετέπειτα µεσαιωνικούς χρόνους, κατά τα βυζαντινά χρόνια αυξήθηκε η 
κατανάλωση φρούτων και ξηρών καρπών επί το πλείστων ως επιδόρπιο. Η αύξηση των 
ποσοτήτων κρέατος και πουλερικών άρχισε να αυξάνεται σηµαντικά στις εύπορες 
οικογένειες καθώς θεωρείτο πολυτελή εδέσµατα. Μέσα από αυτά τα χρόνια και τις συνήθειες  
αυτές ξεκινήσαν και οι διάφορες παρασκευές αλλαντικών που γνωρίζουµε µέχρι και σήµερα. 
  

2.2.2 Η διατροφή στα νεότερα χρόνια  

 Η διατροφή στο µονοπάτι των χρόνων κατά τα νεότερα χρόνια συνέχισε να έχει 
αγροτικό χαρακτήρα. Τα χρόνια της Τουρκοκρατίας δεν αφήσαν πολλούς να έχουν τη 
δυνατότητα διαφορετικών διατροφικών συνηθειών, οπότε οι  καρποί της γης από το σιτάρι 
µέχρι τα φρούτα και τα βότανα ήταν αυτά που µεσουρανούσαν στα τραπέζια των σπιτιών. 
Μέσα από ένα ναυτικό ντοκουµέντο (το κατάστιχο του Κων/νου) του 19ου αι. µέσα από τις 
διαδροµές του καραβιού στη µεσόγειο αναφέρονται οι  διαφοροποιήσεις των διατροφικών 
συνηθειών από πόλη σε πόλη. Γίνονται αναφορές για πάνω από 110 διαφορετικά είδη 
τροφών συνολικά ενώ σε κάθε λιµάνι ανεφοδιασµού υπήρχε και κάτι διαφορετικό ως 
διατροφικό “στοιχείο” της περιοχής (Ματάλα, 2015). Η ανάπτυξη των ταξιδίων στη 
Μεσόγειο έφερε ψηλά στη διατροφή τα ζυµαρικά, το ρύζι και τα σαλιγκάρια ενώ εξ 
ανατολάς και µέσα από τα ταξίδια στην Πόλη, το σταυροδρόµι των πολιτισµών, 
προµηθεύονταν καφέ, τσάι και ότι νέο τρόφιµο πρωτοεµφανιζόταν. 
 Από τον 17ο αιώνα και µετά σηµαντικές διατροφικές αλλαγές έρχονται να 
επηρεάσουν τον Ελληνικό πολιτισµό ο οποίος εµπλουτίζεται µε τρόφιµα από την Ευρώπη και 
το “Νέο Κόσµο”. Στα µέσα του 19ου αιώνα κάνουν την εµφάνισή τους καθυστερηµένα στην 
ανατολική Ευρώπη οι  κόνδυλοι πατάτας, οι  πιπεριές, το καλαµπόκι, η γαλοπούλα και το 
κακάο τα οποία είναι κάποια από αυτά που συµπληρώσαν τη διατροφή των Ελλήνων.  
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2.2.3 Η βιοµηχανική επανάσταση και η µετεξέλιξη της διατροφής 

 Κοντά στο έτος 1800 µ.Χ. έρχεται µία ιστορική περίοδο η οποία φέρνει αλλαγές στην 
τεχνολογία, την οικονοµία, την κοινωνία αλλά και στον πολιτισµό. Στην Ευρώπη αρχίζει να 
παρατηρείται πρόοδος στον τοµέα των τροφίµων µε αλλαγές στην παρασκευή, την 
επεξεργασία αλλά και την συντήρηση αυτών. Το τέλος της Γεωργικής Επανάστασης 
(1660-1750) στη Μεγάλη Βρετανία ήταν το έναυσµα των εξελίξεων και της ανάπτυξης που 
θα επεκτεινόταν σε όλη την Ευρώπη και τον κόσµο. Τα πλουσιοπάροχα εδάφη της Βρετανίας 
έδωσαν ακόµη µία ώθηση στην εξέλιξη των τεχνολογικών αναβαθµίσεων αφού µε την 
ολοκλήρωση της ατµοµηχανής του J. Watt, ο ατµός έγινε η πρώτη µοντέρνα πηγή ενέργειας 
και το ξεκίνηµα της εξέλιξης της βιοµηχανίας και των τροφίµων. Εξέλιξη όχι τόσο γρήγορα 
αναπτυσσόµενη σε αυτό τον τοµέα όσο στον τοµέα της κλωστοϋφαντουργίας αλλά µε 
αξιόλογους πειραµατισµούς για την εξέλιξή του (Berg, 1988). 
 Η συνέχεια των χρόνων την περίοδο 1850-1860 έφερε την αρχή των ανθρώπων που 
µεσολαβούσαν στην πώληση αγαθών οπου αγόραζαν από τους αγρότες προϊόντα και στη 
συνέχεια τα πουλούσαν σε µεταποιητές και χονδρεµπόρους δηµιουργώντας νέα δίκτυα, και 
την επόµενη δεκαετία (1870) ξεκίνησε δειλά-δειλά η εµφάνιση των επιχειρήσεων µαζικού 
λιανικού εµπορίου και πολυκαταστηµάτων. Πλέον η επιλογή της τροφής έµοιαζε ατοµική 
υπόθεση του καθενός βάση τον γεύσεων και των προτιµήσεων που είχαν (Burns, 1959). 
 Για πρώτη φορά στην ανθρώπινη ιστορία η παραγωγική δύναµη των ανθρώπων έχει 
φτάσει σε σηµείο ώστε να µπορεί να επιτύχει συνεχή και ταχύ απεριόριστο πολλαπλασιασµό 
αγαθών του ανθρώπου και υπηρεσιών(Domestic system & putting out system to factory sys-
tem ).  10

Έχοντας γυρίσει σελίδα και γνωρίζοντας πως έχουµε εισχωρήσει σε µία νέα περίοδο 
πραγµάτων, η εξέλιξη, συνεχώς είναι η διαφοροποίηση και η βελτίωση. Τα πρώτα χρόνια ο 
άνθρωπος αφού είχε καταφέρει να βρει τροφή για να επιβίωση, η επόµενη σκέψη ήταν να 
καταφέρει να την διατήρηση και να την προστατεύσει. Τότε ήθελε να το κάνει για να µην τη 
στερηθεί από τα άγρια ζώα που θα τη διεκδικούσαν ή από άλλους όµοιους του που µπορεί να 
πεινούσαν. Σήµερα αναζητούµε την προστασία στο χρόνο αλλά και την φθορά. 
 Πλέον, οι  καιροί αλλάζουν και µαζί πρέπει να αλλάξουν και οι  συνήθειες των 
ανθρώπων. Πολλές φορές ακόµη και χωρίς να το θέλουνε. Τα χρήµατα έχουν αρχίσει να 
επηρεάζουν περισσότερο και εφόσον η µαζική παραγωγή έχει ξεκινήσει αναζητούνται και τα 
ανάλογα εργατικά χέρια να το υποστηρίξουν, τα οποία στο µεγαλύτερο βαθµό προέρχονται 
από φτωχούς εργαζόµενους και από αγροτικό πληθυσµό που ακολούθησε τη βιοµηχανία εκεί 
που βρισκόταν δηµιουργώντας µε γοργούς ρυθµούς τα µπλοκ των πόλεων και την µαζική 
συγκέντρωση αυτών στο αστικό περιβάλλον. 
 Αφού η συγκέντρωση του πλήθους αποκτούσε προβάδισµα στις πόλεις, σήµαινε 
προφανώς και αλλαγές στις συνήθειες των λαών στην καθηµερινότητά τους σε όλους τους 
τοµείς, όπου ένας από αυτούς ήταν και η διατροφή τους. Από το 1950 και µετά η 
αστικοποίηση έφερε και τις ανάλογες αλλαγές στην Ελληνική κουζίνα αφού από το 1922 και 
µετά η Μικρασιατική κουζίνα έχει κάνει την εµφάνισή της στην Ελλάδα ενεργά. 
Σηµαντικότατο στοιχείο πλέον είναι τα επεξεργασµένα τρόφιµα και µία κουζίνα 
επηρεασµένη από πολλές τοπικές κουζίνες και ξένες επιρροές που στο πέρασµα των χρόνων 
Ελληνοποιήθηκαν. Η σύγχρονη ελληνική κουζίνα έχει πλέον υλικά που ήταν άγνωστα µέχρι 
τον µεσαίωνα. Η νουβέλ κουζίν, µία νεότερη τάση της γαλλικής κουζίνας επηρέασε µε την 

 Η µετάβαση από την οικοτεχνία και την επεξεργασία στο σπίτι, στην συγκέντρωση ανθρώπινου 10

δυναµικού και µηχανών για παραγωγή.
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σειρά της την επαγγελµατική εστίαση και άφησε µία αισθητική που θεωρείται από́ πολλούς 
ως πρότυπη φόρµα.  
 Έτσι η νέα αστική κουζίνα αποφάσισε να εξοστρακίσει βάναυσα ό, τι θύµιζε την 
γαστρονοµική ένδεια της απλής σε υλικά και µέσα λαϊκής κουζίνας και επιδόθηκε στην 
παρασκευή περισσότερο περίπλοκων εδεσµάτων µε αποτέλεσµα πολλά πιάτα της ελληνικής 
παράδοσης που ανακαλύπτουµε ξανά να µας φαίνονται φτωχά όσο και αν τα µαγειρέψουµε 
καλά έστω και αν έχουν πραγµατική ουσία και γεύση και είναι πολύ ανώτερα της αντίστοιχης 
γαλλικής κουζίνας. Στη συνέχεια έρχεται η επιρροή της Αµερικής,που εκτός από́ τις 
σπουδαίες ανακαλύψεις, έφερε και το fast food. Σήµερα, δυστυχώς παρατηρείται πως η 
διατροφή µας αλλάζει εις βάρος της υγείας µας, καθώς φεύγουµε από́ τους παραδοσιακούς 
τρόπους ζωής και εµλεκόµαστε στους ρυθµούς της σύχρονης εποχής, στην οποία υπερτερεί 
το έτοιµο και βιοµηχανοποιηµένο φαγητό και η έλληψη άσκησης.  
 Συνέπεια είναι ότι µια σειρά από́ ασθένειες ταλαιπωρούν την Ελλάδα, την Ευρώπη  
αλλά και όλο το δυτικό κόσµο. Κάτι τέτοιο είναι αποτέλεσµα της παγκοσµιοποίησης και της 
εκβιοµηχάνισης του συστήµατος των τροφίµων που έχουν υποβαθµίσει την ποιότητα των 
προϊόντων διατροφής. Έτσι οι  κάτοικοι των αστικών κέντρων δεν έχουν επίγνωση της 
ποιότητας των µεταποιηµένων προϊόντων που καταναλώνουν, ούτε των επιπτώσεων που έχει 
η παραγωγή αυτών των προϊόντων στο περιβάλλον. Τα καταναλωτικά προϊόντα της 
βιοµηχανικής παραγωγής, έχουν εφήµερο χαρακτήρα και περιορίζουν την διαιτητική ποικιλία 
(Flaceliere, 2007). 

2.3 Διατροφικές συνήθειες της εποχής µας 

 “Η τροφή να είναι το φάρµακό σου και το φάρµακο σου να είναι η τροφή σου” είπε ο 
Ιπποκράτης, και πράγµατι οι  µεταγενέστεροι του το τηρούσαν µε ευλάβεια δηµιουργώντας 
κλίµα σεβασµού στα τραπέζια τους. Οι ρυθµοί ανάπτυξης ζωής των πολιτισµών όµως είχαν 
διαφορετική άποψη και θέληση να αντιστρέψουν τα λόγια του Ιπποκράτη δηµιουργώντας 
συνήθειες διαφορετικές ως προς τις διατροφικές ανάγκες των ανθρώπων. Τα ράφια των 
καταστηµάτων είναι πλέον γεµάτα µε χιλιάδες προϊόντα, κατηγοριοποιώντας ακόµη και τους 
ανθρώπους µέσα από τις συσκευασίες ή και το κοινό που µπορεί να απευθύνονται. Προϊόντα 
για νεογνά, για µικρά παιδιά, για εφήβους, για νέους και ηλικιωµένους είναι αυτά που 
αναζητούνται καθηµερινά για να επεξεργαστούν ή να αναµειχθούν στα σπίτια του καθενός 
για να καλύψουν τις ανάγκες αυτών και των οικογενειών τους. Οι διατροφικές ανάγκες οπότε 
έχουν διαµορφωθεί ανάλογα µε την ηλικία αλλά και σίγουρα τα “Θέλω” του κάθε ανθρώπου.  
 Μία άλλη διαφορετική προσέγγιση στην διατροφή δηµιουργήθηκε τα τελευταία 
χρόνια µε τα καταστήµατα έτοιµου φαγητού. Από την αρχαία Ελλάδα και τη Ρώµη υπήρχαν 
κάποιου είδους χώροι εστίασης (Madden, 1995) όπως τα πανδοχεία και τα καπηλεία τα οποία 
εξυπηρετούσαν τους ταξιδιώτες. Το φαγητό στο χέρι πρωτοεµφανίστηκε σε µία διεθνή 
έκθεση στο S. Louis το 1904  µε τη µορφή του hamburger όπως το γνωρίζουµε µέχρι και 11

σήµερα ενώ η εµφάνιση των πρώτων καταστηµάτων fast-food ήταν το 1940 από τους 
αδελφούς McDonald  στην Καλιφόρνια . Την επόµενη δεκαετία η Δύση άνθισε τον όρο 12

“γρήγορο φαγητό” µε την εξάπλωση τους σε όλη σχεδόν την Αµερική µε τα Burger King 

 N. Ross, great American food chronicles: the hamburger, 198911

 McDonald's Corporation - The McDonalds and Their Restaurant».12
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στην Florida και τα Wendy’s  στο Οχάιο. Όλα τα προαναφερόµενα fast-food υιοθέτησαν το 13

σύστηµα των McDonald’s δηµιουργώντας το “speedee service system” και το self-service 
αφού πλέον δεν υπήρχαν σερβιτόροι στα καταστήµατα, ο  πελάτης αφού έκανε την 
παραγγελία του, ανέµενε να παραλάβει το φαγητό του. Φαγητό το οποίο ήταν διαθέσιµο σε 
συσκευασίες µιας χρήσης και απλούστευε ακόµη περισσότερο τη διαδικασία. Στην Ελλάδα 
δειλά-δειλά τη δεκαετία του 1960 εµφανιστήκαν οι γνωστές ταβέρνες και χρόνο µε το χρόνο 
η κατηγορία των “έτοιµων φαγητών”αναπτύσσεται µε γοργούς ρυθµούς µέχρι και σήµερα. 
Το 1975 η εµφάνιση του fast-food στην Ελλάδα είναι γεγονός µε τη δηµιουργία δύο 
καταστηµάτων Goody’s  στη Θεσσαλονίκη. Από την επόµενη χρονιά η εξάπλωση της 14

αλυσίδας αυτής αλλά και η είσοδος νέων ανταγωνιστών είχε έντονο χαρακτήρα µε τα µεγάλα 
παγκόσµια ονόµατα ταχυφαγείων να επισκέπτονται και να επενδύουν στην Ελλάδα. 
 Η εξέλιξη από εκείνα τα χρόνια είναι ραγδαία και τα ταχυφαγεία έχουν εξαπλωθεί σε 
κάθε γειτονιά παρέχοντας υπηρεσίες σε όσους επιθυµούν να καταναλώσουν φαγητό ή 
ροφήµατα στο σπίτι µεταφέροντάς τα σε κάθε σηµείο. Πλέον κάθε είδους φαγητό µπορεί να 
φτάσει σε όποιον έχει την επιθυµία να το καταναλώσει σε πολύ λίγο χρόνο και όλη αυτή νέα 
µόδα έχει αγαπηθεί αφού έρευνα  του 2017 αποκάλυψε ότι δαπανήθηκαν 6,5 δις Ευρώ στην 15

Ελλάδα σε ένα χρόνο για την αγορά έτοιµων φαγητών. 

2.4 Επιδράσεις της διατροφής  

2.4.1 Παχυσαρκία  

 Είναι αλήθεια πως η εποχή που διανύουµε έχει τοποθετήσει τις διατροφικές 
συνήθειες του ανθρώπου σε ένα διατροφικό περιβάλλον διαφορετικό από αυτό που ο 
άνθρωπος πραγµατικά δηµιουργήθηκε. Η πρόσληψη τροφής και θρεπτικών συστατικών 
µεταξύ των κυνηγών και των ανθρώπων της Παλαιολιθικής εποχής σε σχέση µε νεότερης 
εποχής ανθρώπων διαφέρει κατά πολύ µε σηµαντικότερες διαφορές στην µείωση της 
κατανάλωσης λιπαρών οξέων ω-3, αντιοξειδωτικών και βιταµινών και στην αντίπερα όχθη 
την σηµαντική αύξηση κατανάλωσης υδατανθράκων, κορεσµένων λιπαρών οξέων (SFA) και 
τρανς λιπαρών οξέων, αλλαγές που συναντώνται τα τελευταία 100-150 χρόνια. 
 Οι διατροφικές αυτές αλλαγές σε συνδυασµό µε τη σηµερινή καθηµερινή 
δραστηριότητα του ανθρώπου, συµπεριλαµβανοµένου της καθιστικής ζωής, το καθηµερινό 
στρες, την ατµοσφαιρική και περιβαλλοντική ρύπανση και των συνηθειών που έχει 
αποκτήσει ο  άνθρωπος µε την υπερβολική κατανάλωση καπνικών προϊόντων, την 
κατανάλωση αλκοόλ και την υπερβολική κατανάλωση γρήγορων σνακ και γευµάτων µπορεί 
να έχει προκαλέσει βλάβη στα γονίδια µας οδηγώντας στην εµφάνιση φαινοτύπων NCDs . 16

Εντυπωσιακός είναι ακόµη ο αυξηµένος κίνδυνος που έχει παρατηρηθεί σε αναπτυσσόµενες 
χώρες (Ινδία. Κίνα, Ινδονησία, Βραζιλία) οπου η αύξηση του εισοδήµατος έφερε ταυτόχρονη 
αύξηση στη διαθεσιµότητα και κατανάλωση έτοιµων φαγητών και υψηλότερο κίνδυνο για 

 McDonald’s, Burger King, Wendy’s- Καταστήµατα γρήγορου φαγητού.13

 https://www.vivartia.com/?page_id=120714

 http://www.ielka.gr/?p=218915

 European Academy  of Allergy and Clinical Immunology, https://www.allerg y.org.gr/KJLMOLOI/16

wp-content/uploads/2015/12/AsthmaGiaAnartisi.pdf
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καρδιαγγειακές παθήσεις, εγκεφαλικά επεισόδια, υπέρταση και σακχαρώδη διαβήτη(Singh, 
2013).  
 Οι επιπτώσεις του έτοιµου φαγητού και των συνηθειών του ανθρώπου, έχουν ως 
αντίκτυπο πολλές φορές τον όρο  της παχυσαρκίας . Αυτό αποκτά µεγαλύτερο ενδιαφέρον 17

ως προς την έρευνα όταν ο  όρος  γίνεται σύνθετος και αναφερθούµε στην παιδική 
παχυσαρκία. Στο δυτικό κόσµο σε µεγαλύτερο βαθµό αλλά και στον υπόλοιπο κόσµο, έχει 
πάρει εκτεταµένες διαστάσεις και η αντιµετώπιση του πλέον είναι επιτακτική. Οι συνήθειες 
των νέων µε την εξέλιξη της τεχνολογίας και των video-games, το χρόνο που δαπανά ο 
γονιός µε το παιδί του αλλά και µε πια µέσα το αποφεύγει ώστε να επωφεληθεί από τον 
ελάχιστο χρόνο που µπορεί να έχει για ξεκούραση, δηµιουργούν ένα λανθασµένο διατροφικό 
µοντέλο το οποίο δύσκολα αντιµετωπίζεται. Σηµαντικό είναι ακόµη πως η παιδική 
παχυσαρκία συνδέεται µε αρκετούς κινδύνους για όλη τη διάρκεια ζωής των παιδιών καθώς 
ακόµη υπάρχουν αυξηµένες πιθανότητες να διατηρήσουν το βάρος τους ως ενήλικες (Singh, 
2008). 

2.4.2 Διαιτητική διατροφή 

 Λόγω της µεταβολής των καιρών και των νέων συνηθειών που έφεραν την αύξηση 
του ανθρώπινου σωµατικού βάρους, αναζητούνται τρόποι ρυθµίσεις αυτού µε περιορισµό 
στη καθηµερινή διατροφή για συγκεκριµένο συνήθως χρονικό διάστηµα ή µείωση των 
θερµιδικών προσλαµβανόµενων στοιχείων ώστε να µειωθεί το βάρος του σώµατος. Μία 
δίαιτα ό µως µπορεί να θεωρηθεί λανθασµένη αν δεν συµπεριλαµβάνει ισορροπηµένα 
διατροφικά στοιχεία (ενέργεια, υδατάνθρακες, αµινοξέα, κ.α.) και να µην µπορεί να 
υποστηρίξει τον µεταβολισµό του οργανισµού δίνοντάς του αρνητική ώθηση δηµιουργώντας 
κινδύνους. Μία σωστή δίαιτα που θα περιλαµβάνει φρούτα, λαχανικά και δηµητριακά, 
αποφεύγετε καθώς αποµακρύνεται από τις συνήθειες που κάποιος µπορεί να είχε έχοντας 
όµως λάβει υπόψιν και τη γεωγραφική θέση του εκάστοτε πληθυσµού αφού οι  διατροφικές 
συνήθειες διαφέρουν (π.χ. στην Ασία καταναλώνονται µεγάλες ποσότητες υγιεινών τροφών 
στην καθηµερινότητα των πολιτών). 
 Άρα για την αποφύγει των κινδύνων που µπορεί µία δίαιτα να φέρει πρέπει να 
τηρείται η διατροφική πυραµίδα ώστε ο οργανισµός να µπορεί να προσλάβει τα απαραίτητα 
καθηµερινά θρεπτικά στοιχεία που χρειάζονται για να µπορεί να αντεπεξέλθει (Nestle, 2013). 

                              Πηγή : USDA, Τµήµα Γεωργίας Ηνωµένων Πολιτειών 
   
           Εικόνα 2, διατροφική πυραµίδα διατροφικών κατευθύνσεων. 

 Η υπερβολική συσσώρευση λίπους στο λιπώδη ιστό (Παγκόσµιος Οργανισµός Υγείας)17
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 Ως υποκατηγορία της διαιτητικής διατροφής µε αρνητικό αντίκτυπο θεωρείται ακόµη 
και ο  υποσιτισµός. Υποσιτισµός είναι η στέρηση ενός οργανισµού σε ορισµένα θρεπτικά 
συστατικά τα οποία είναι απαραίτητα για τη φυσιολογική λειτουργία του οργανισµού. Από 
εκεί και έπειτα η έλλειψη αυτή οδηγεί σε λοιµώξεις οι  οποίες εάν δεν αντιµετωπιστούν 
άµεσα µπορεί να επιφέρουν ακόµη και το θάνατο (Keusch, 2003). 
Δεν είναι τυχαία η χορήγηση ενισχυτικής τροφής στη Μαθητική πολυκλινική Αθηνών στις 
περιπτώσεις των άπορων µαθητών που κρίνονταν οριακές και στέλνονταν εκεί από τους 
σχολιάτρους, καθώς η υπηρεσία σχολικής υγιεινής που είχε συσταθεί από το Υπουργείο 
Παιδείας αδυνατούσε να ανταποκριθεί στο θέµα της ελλιπούς διατροφής των µαθητών 
(Θεοδώρου, 2009). 

2.4.3 Διατροφή και καρδιαγγειακά νοσήµατα 

 Λαµβάνοντας υπόψιν όσα αναφέρθηκαν σε προηγούµενες ενότητες, συµπεραίνουµε 
τις αλλαγές στις διατροφικές συνήθειες των ανθρώπων και των λαών. Όλα αυτά 
δηµιούργησαν  τροφές αυξηµένες σε λιπαρά και σε στοιχεία τα οποία επιβαρύνουν τον 
ανθρώπινο οργανισµό. Αν αναρωτηθούµε ποια είναι η νόσος που σφράγισε τον 20ο αιώνα θα 
καταλήξουµε στην αρτηριοσκλήρυνση . 18

 Ένας από τους σηµαντικότερους παράγοντες σήµερα είναι η χοληστερόλη και δίνεται 
τεράστια σηµασία στην αντιµετώπιση αυτής σε άτοµα που παρουσιάζουν αυξηµένα επίπεδα 
της ουσίας στο αίµα. Σαφώς και ο  στόχος δεν είναι η εξάλειψή της, µιας και η ουσία είναι 
απαραίτητη στον οργανισµό αφού αποτελεί µέρος της δοµής του κυττάρου. Η περίσσια όµως 
ουσία στον οργανισµό εναποθέτετε σε σηµεία των τοιχωµάτων των αρτηριών δηµιουργώντας 
το πρώτο στάδιο της αρτηριοσκλήρυνσης οπου πιθανόν µια προοδευτική στένωση της 
αρτηρίας θα οδηγήσει σε πιθανό έµφραγµα ή εγκεφαλικό επεισόδιο (Πίτσαβος, 2003).  
              

                               Πηγή: https://medlabgr.blogspot.com/2011/11/h_10.html 
   
  Εικόνα 3, η εναπόθεση της χοληστερόλης στα τοιχώµατα αρτηρίας. 

 Β. Δηµόπουλος, (1998), Ανευρυσµατική νόσος των στεφανιαίων αρτηριών.18
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2.4.4 Διατροφή και αυτοάνοσα νοσήµατα 
  
 Οι αυτοάνοσες ασθένειες αποτελούν ένα σύνολο νοσηµάτων µε κοινή 
πολυπαραγοντική αιτιολογία. Η συχνότητα των νοσηµάτων είναι µεγαλύτερη στις 
ανεπτυγµένες χώρες όµως αυτό δε σηµαίνει πως η συχνότητα δεν αυξάνεται στις χώρες που 
ακολουθούν την ανάπτυξη. Οι αυτοάνοσες ασθένειες συνδέονται άρρηκτα µε τη διατροφή 
και σε αρκετές περιπτώσεις µπορούν και βελτιώνουν τη νόσο ή περιορίζουν τους κινδύνους 
των ασθενών ή αν υπάρξει κατάχρηση να δυσχεραίνει την κατάσταση. Πολλά τρόφιµα και τα 
συστατικά τους έχουν χαρακτηριστεί επιβλαβή για τον ανθρώπινο οργανισµό µε κυριότερο 
παράγοντα κινδύνου τη λακτόζη, την γλουτένη, τα ζωικά λίπη, διατροφές πλούσιες σε λιπαρά 
αλλά και ένας αθόρυβος “κακός” παράγοντας όπως το αλάτι το οποίο συµβάλει στην 
ανάπτυξη διάφορων νόσων, ενώ στον αντίποδα υπάρχουν τα Ω3 λιπαρά οξέα και οι φυτικές 
ίνες που επιφέρουν θετικά αποτελέσµατα. 
Κάποιες αυτοάνοσες ασθένειες που η διατροφή θεωρείται σηµαντική στη θεραπεία ή 
βελτίωση της υγείας του ασθενούς που νοσεί είναι,  
• Ρευµατοειδή αρθρίτιδα, Παρότι υπάρχουν πολλές φαρµακευτικές θεραπείες για την 
ύφεση της νόσου η σωστή διατροφή συµβάλει στη βελτίωση των συµπτωµάτων ή στη 
µείωση των δόσεων των φαρµάκων (κορτιζονούχα), 

• Σκλήρυνση κατά πλάκας(ΣκΠ), Η ανθυγιεινή διατροφή αποτελεί επιβαρυντικό 
παράγοντα της ΣκΠ και η βελτίωση της κατάστασης του ασθενούς µε διαφοροποιηµένη 
και ισορροπηµένη διατροφή ακόµη ερευνάται. Ωστόσο πολλοί ασθενείς στρέφουν τα 
µάτια τους στην καλύτερη διατροφή στοχεύοντας στον περιορισµό των συµπτωµάτων και 
την ύφεση της νόσου. 

• Ψωρίαση, Η ψωρίαση και η διατροφή έχει συσχετιστεί αρκετά τα τελευταία χρόνια. Η 
συµπληρωµατική διατροφή µπορεί και προσφέρει µια συµπληρωµατική θεραπευτική 
προσέγγιση µε σηµαντικότερες προσθήκες τα Ω3 λιπαρά οξέα, το ιχθυέλαιο, η βιταµίνη 
D, η βιταµίνη Β12 και το σελήνιο (Βράνου, 2018). 

2.4.5 Τροφιµογενείς ασθένειες 

 Τροφιµογενείς ασθένειες καλούνται οι ασθένειες που προέρχονται από τα τρόφιµα ή 
από συνθήκες που επηρεάζουν αυτά, όπως,  

- Ανεπαρκή ψύξη τροφίµων, 
- Μολυσµένες πρώτες ύλες, 
- Ανεπαρκή θερµική επεξεργασία, 
- Φαγητά που καταναλώθηκαν πολύ µετά την προετοιµασία τους, 
- Φαγητά που µολύνθηκαν από το προσωπικό προετοιµασίας αυτών, 
- Επιµολύνσεις από τα µηχανήµατα επεξεργασίας ή τα µαγειρικά σκεύη( Σκάρας, 2008). 

Οι τροφιµογενείς ασθένειες αναµένεται να παρουσιάσουν παγκόσµια αύξηση τα επόµενα 
χρόνια και βασικοί λόγοι αυτής της αύξησης είναι, 

- Η µεγάλη αλλαγή στις συνήθειες των καταναλωτών, αφού όλο και περισσότεροι τρώνε 
µακριά από το σπίτι, σε εστιατόρια, καφετέριες και τόπους µαζικής διατροφής και έτσι 
χάνουν τον έλεγχο της προετοιµασίας των γευµάτων τους.  

- Η αύξηση της µαζικής παραγωγής τροφίµων και της εµπορίας σε εθνικό και διεθνές 
επίπεδο εκθέτει τεράστιους αριθµούς καταναλωτών σε πιθανούς κινδύνους. 
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- Η αύξηση του ποσοστού των ανοσοκατεσταλµένων ατόµων.  
- Η αυξηµένη κατανάλωση τροφίµων που υπέστησαν ήπια θερµική επεξεργασία είτε 
από άγνοια είτε από εµπιστοσύνη στις υπηρεσίες ελέγχου τροφίµων.  

- Οι τάσεις προς κατανάλωση "φυσικών" τροφών οι οποίες δεν υπέστησαν "τελική" θερ-
µική επεξεργασία.  

- Η ταχύτατη επέκταση του τουρισµού σε περιοχές και χώρες όπου η βιοµηχανία 
παραγωγής και σερβιρίσµατος φαγητών συχνά δεν είναι έτοιµη για την εξυπηρέτηση των 
εκατοµµυρίων τουριστών που έρχονται µέσα σε σχετικά βραχύ χρονικό διάστηµα. Επίσης 
ο τουρίστας συχνά έχει άγνοια των τοπικών µεθόδων επεξεργασίας, αποθήκευσης και 
προσφοράς των τροφίµων/φαγητών και δε λαµβάνει τα µέτρα του. 

- Η αυξηµένη κίνηση µεταναστών / εργατών, η οποία χαρακτηρίζεται από αναρίθµητες 
αλλαγές κοινωνικο-οικονοµικές, οικολογικές, και διατροφικές και ατοµικής υγιεινής. Τα 
άτοµα αυτά συχνά είναι φορείς παθογόνων µικροβίων και παρασίτων αγνώστων στη νέα 
χώρα εργασίας τους(King, 2000). 

-  Η βελτίωση των εθνικών υπηρεσιών δηµόσιας υγείας και των στατιστικών 
προγραµµάτων ώστε να γίνεται καλύτερη καταγραφή και ανάλυση των συγκεντρωµένων 
στοιχείων νοσηρότητας από τροφιµογενείς ασθένειες. 

- Η καλύτερη πληροφόρηση και ενηµέρωση των καταναλωτών ώστε να αναγνωρίζουν 
περιπτώσεις τροφιµογενών ασθενειών, οι οποίες σήµερα διαφεύγουν.  

- Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών στη συντήρηση, διακίνηση, αποθήκευση και 
προσφορά των τροφίµων. Συχνά δίνεται προτεραιότητα στην εµπορία του προϊόντος και 
όχι στην ασφάλεια του προϊόντος. Αυτό είναι ένα σοβαρό πρόβληµα στις υπανάπτυκτες 
και αναπτυσσόµενες χώρες. 

- Η επέκταση του διεθνούς εµπορίου σε πρώτες ύλες και τελικά προϊόντα και το άνοιγµα 
νέων αγορών. Συχνά οι  πρώτες ύλες είναι αµφιβόλου υγιεινής κατάστασης, πράγµα που 
έχει επιπτώσεις στην τεχνολογία παραγωγής και υγιεινής του τελικού προϊόντος. 

                            Πηγή: https://es.123rf.com 

               
   Εικόνα 4, Σχηµατική σωµατική απεικόνιση διατροφικών προτιµήσεων.  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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: Η εξέλιξη στην βιοµηχανία τροφίµων 

3.1 Βιοµηχανοποίηση τροφίµων 

 Η εξέλιξη της τεχνολογίας τα τελευταία χρόνια εισχώρησε στα τρόφιµα και στη 
διατροφή µέσω της βιοµηχανίας τροφίµων. Η χρήση της τεχνολογικής διευκόλυνσης και η 
ανάλυση πληροφοριών θα επιτρέψουν στη βιοµηχανία να αναπτυχθεί και να γίνει ισχυρή 
(Lee, 2015). Με τον τρόπο αυτό η βιοµηχανία τροφίµων επωφελήθηκε αναπτύσσοντας τον 
κλάδο της και δηµιούργησε µία νέα οικονοµία. Η ευελιξία πλέον στην παραγωγή έχει 
βοηθήσει στις αλλαγές και στις διορθώσεις σφαλµάτων ενώ δεν επηρεάζεται ο  χρόνος 
παραγωγής, πράγµα που σήµαινε την ικανοποίηση των πελατών ακόµα και σε συνθήκες 
χαµηλού όγκου παραγωγής, την άµεση λήψη αποφάσεων και την αύξηση της 
παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας των πόρων. Μέσω της τεχνολογίας αναζητείται 
και η ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας καθώς γίνεται προσπάθεια µίας βιοµηχανικής 
ψηφιοποίησης αρχικά στην Ευρώπη η οποία θα προσφέρει οφέλη µίας ψηφιακής ενιαίας 
αγοράς η οποία θα εξασφαλίζει ότι κάθε Ευρωπαϊκή βιοµηχανία η οποία θα ανήκει σε 
οποιονδήποτε κλάδο, ανεξάρτητα από το µέγεθος της, θα µπορεί να επωφεληθεί από τις 
ψηφιακές καινοτοµίες.  
 Η συνεχής αλλαγή και ανάπτυξη στη βιοµηχανία τροφίµων παίζει σηµαντικό ρόλο  
σε όλες τις διαδικασίες παραγωγής τροφίµων και πρέπει να δίνουν απαντήσεις σε κάθε 
πρόκληση και πιθανό πρόβληµα που µπορεί να παρουσιαστεί. Η συνεχής πίεση για νέα 
πράγµατα και εξυπηρέτηση των καταναλωτών έχει οδηγήσει τον κλάδο σε συνεχή 
καινοτοµία και αυτό απαιτεί συνεχή αναβάθµιση των µηχανών παραγωγής. 
 Ο όρος βιοµηχανία χρησιµοποιείται και αναφέρετε σε εταιρείες παραγωγής, 
επεξεργασίας και πώλησης τροφίµων, ποτών και συµπληρωµάτων διατροφής και ειδικότερα 
περιλαµβάνει όλα τα στάδια της διαδικασίας συµπεριλαµβανοµένου και του σχεδιασµού, 
κατασκευής, συντήρησης και διανοµής στους πελάτες (Luque, 2017). 
 Στην βιοµηχανία τροφίµων η καινοτοµία είναι η κινητήρια δύναµη για την ανάπτυξη 
καθώς ο  βασικός στόχος είναι η εξυπηρέτηση των πελατών και των καταναλωτών µε καλά 
και ποιοτικά τρόφιµα που παράγονται µε αποτελεσµατικό και βιώσιµο τρόπο, χωρίς να 
βλάπτεται το περιβάλλον. Ακόµη η τεχνολογική ανάπτυξη έχει καταστήσει δυνατή την 
παραγωγή προϊόντων µε όλο και πιο υψηλή προστιθέµενη αξία και ο  αυξανόµενος 
ανταγωνισµός από βιοµηχανίες µε χαµηλό κόστος παραγωγής έχει οδηγήσει σε µεγάλες 
απαιτήσεις. Ένας από τους σηµαντικότερους παράγοντες της ανάπτυξης της καινοτοµίας 
είναι η έρευνα και ανάπτυξη που πραγµατοποιείται. 
 Τις τελευταίες δεκαετίες, περίπου από το 1990 και έπειτα, τα µάτια των επιχειρήσεων 
και των βιοµηχανιών έχουν στραφεί στη διατροφική επανάσταση βλέποντας πως εκεί δη-
µιουργείται ένα κενό λόγω της αλλαγής συνηθειών των ανθρώπων αλλά και των απαιτήσεων 
των καταναλωτών που συνεχώς αναζητούν κάτι καινούριο ώστε να το συµπεριλάβουν στις 
διατροφικές συνήθειες της ηµέρας τους. Η αποτυχία συνήθως δεν είναι στα σχέδια καµίας 
επιχείρησης/βιοµηχανίας και έτσι πρέπει να κινηθούν στα νέα δεδοµένα ή να είναι αυτοί που 
θα αναζητήσουν τα νέα µελλοντικά δεδοµένα που θα χρειαστεί ο καταναλωτής και θα πρέπει 
να, Α) αναπτύξουν ιδιωτικά προϊόντα τα οποία θα καινοτοµούν και θα διαφέρουν από την 
αγορά και Β) θα πρέπει να αναπτύξουν ως επιχειρήσεις/βιοµηχανίες την ικανότητα να απο-
δείξουν τα οφέλη αυτών των προϊόντων. Με αυτό τον τρόπο θα αυξηθεί η αγοραστική κίνη-
ση των προϊόντων αλλά θα υπάρξει αύξηση και στο κέρδος, κάτι που στοχεύουν οι επιχειρή-
σεις ( DeFelice, 1995).  
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 Από την πλευρά του καταναλωτή, µε γνώµονα πως το φαγητό είναι αναγκαιότητα της 
ζωής, τις τελευταίες δεκαετίες προκαλούνται ανησυχίες ως προς την ποιότητα και την 
ασφάλεια των τροφίµων λόγω της σύνδεσής τους µε την ανθρώπινη υγεία. Τα τρόφιµα που 
δε θεωρούνται ασφαλή ενέχουν κινδύνους για την υγεία µέσω των αδιάκριτων προσµείξεων 
για τη συντήρηση των τροφίµων. Η παρουσία π.χ. υπολειµµάτων φυτοφαρµάκων σε όσπρια 
και γεωργικά προϊόντα είναι και ο λόγος της εκκίνησης της βιολογικής γεωργίας, που βέβαια 
θα χρειαστεί αρκετά χρόνια ώστε να υιοθετηθεί σε παγκόσµιο επίπεδο.  
 Όπως αναφέρθηκε στο κεφάλαιο 2, µετά το 1800 η πορεία της τεχνολογικής 
ανάπτυξης είχε αρχίσει να αυξάνει ρυθµούς. Ο άνθρωπος είχε και έχει µάθει να καταναλώνει 
τροφές και µέχρι το τέλος του Μεσαίωνα τις αναζητούσε στη φύση για άµεση σχεδόν 
κατανάλωση. Έπειτα ξεκίνησε η αποθήκευση κάποιον τροφών που κατάλαβε ότι στο πέρας 
του χρόνου δεν αλλοιωνόταν ή δεν επηρέαζαν µε άσχηµα αποτελέσµατα την υγεία του 
ατόµου που θα τα κατανάλωνε. Η συνέχεια των χρόνων συνοπτικά έφερε διάφορες 
εφευρέσεις ώστε να κατορθώσουν να διατηρήσουν τροφές για µεγαλύτερο χρονικό 
διάστηµα. 
 Σήµερα ο  άνθρωπος έχει την ικανότητα να αγοράζει τροφές επεξεργασµένες και 
συσκευασµένες µε τέτοιο τρόπο ώστε να µπορεί να τις καταναλώσει ακόµη και µετά από 
χρόνια εφόσον αυτά παραµένουν συσκευασµένα στην αρχική τους συσκευασία. Για να 
συµβεί αυτό, στο περιεχόµενο της συσκευασίας πρέπει να υπάρξει κάποια παρέµβαση ώστε 
να µπορέσει να διατηρηθεί και αυτό είναι η διαδικασία της επεξεργασίας.  

“Επεξεργασία των τροφίµων λοιπόν, είναι µία σειρά διαδικασιών για τη µετατροπή µη 
επεξεργασµένων τροφίµων, σε τρόφιµα µε παρατεταµένη διάρκεια αποθήκευσης.” 
                           Ghoshal, 2018 

  Ένας ακόµη λόγος της επεξεργασίας τροφίµων είναι η τροποποίηση της γεύσης, των 
αρωµάτων και της υφής για την βελτίωση της αισθητικής αλλά και των θρεπτικών στοιχείων 
των τροφίµων (Ghoshal, 2018).  
Οι βιοµηχανίες επεξεργασίας τροφίµων προσπαθούν να ανταποκριθούν στις προσδοκίες των 
καταναλωτών για προσιτά, θρεπτικά, γρήγορα και ασφαλή είδη διατροφής καθώς θα 
θεωρηθούν ως λύση στις καθηµερινές τους ανάγκες ωστόσο ο καταναλωτής είναι αυτός που 
στο τέλος κάνει την επιλογή και ταυτόχρονα κρίνει το αποτέλεσµα. 
 Οι βιοµηχανίες σήµερα έχουν το πλεονέκτηµα να ελίσσονται στη δηµιουργία των 
προϊόντων και συγκεκριµένα να έχουν τη δυνατότητα να εκµεταλλευτούν τις νέες ιδέες που 
τους εµφανίζονται σε όλα τα στάδια της διαδικασίας παραγωγής. Πιο συγκεκριµένα, τα 
στάδια αυτά είναι, 
• Η επιλογή & συλλογή των πρώτων υλών, (όπου εκεί συλλέγονται όλες οι  πρώτες ύλες 
που είναι απαραίτητες και σχετίζονται µε το προϊόν ή τις δραστηριότητες γύρω από αυτό 
π.χ. επεξεργασία προϊόντος, συσκευασία προϊόντος), 

• Ο ποιοτικός έλεγχος, η ταχεία ανάπτυξη των βιοµηχανιών τροφίµων και οι απαιτήσεις των 
πελατών για ασφαλή και ποιοτικά τρόφιµα έχουν οδηγήσει στην αύξηση του αριθµού των 
ελέγχων χωρίς  συγκεκριµένη συχνότητα αλλά και ελέγχους καθ’ όλη τη διάρκεια της 
επεξεργασίας έως και το τελικό προϊόν (Κέντσα , 2008), 

• Η επεξεργασία των υλών ( οπου η πρώτη ύλη ξεκινά τη µετατροπή της σε προϊόν π.χ. 
κοπή, τεµαχισµός και µε τις κατάλληλες προσµίξεις και διεργασίες), 

• Έλεγχος τελικού προϊόντος, ( άλλος ένας ποιοτικός έλεγχος οπου διαπιστώνεται η καταλ-
ληλότητα του προϊόντος πριν εµπορευτεί στην αγορά), 
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• Συσκευασία, (το προϊόν πλησιάζει στο τελικό του στάδιο, έχει ελεγχθεί και εγκριθεί η 
καταλληλότητά του και τοποθετείται στην τελική συσκευασία του), 

• Πακετάρισµα, οι  συσκευασίες τοποθετούνται είτε σε κιβώτια είτε σε ειδικά τελάρα 
κατάλληλα για χρήση τροφίµων και αποθηκεύονται σε αποθήκες µε κατάλληλες συνθήκες 
θερµοκρασίας και υγρασίας έως ότου έρθει η στιγµή για να µεταφερθούν µε µεγαλύτερη 
ευκολία στους αρµόδιους διανοµείς ή στα τελικά σηµεία . 19

Α. Πρώτες ύλες 
 Οι βιοµηχανίες τροφίµων πρέπει να αντιλαµβάνονται πλέον πόσο σηµαντικά είναι 
όλα τα στάδια παραγωγής για να παραχθεί ένα προϊόν το οποίο θα είναι αξιόπιστο, και πολύ 
σηµαντικότερη η αναφορά στις πρώτες ύλες. Το φυσικό περιβάλλον είναι αυτό στο οποίο 
παράγονται οι  πρώτες ύλες, για την παρασκευή των τροφίµων και των ποτών. Περίπου το 
70% των γεωργικών προϊόντων που χρειάζεται ο τοµέας στην ΕΕ αγοράζεται από́ την ΕΕ.  
 Για τη µακροχρόνια υγεία και την ευηµερία του κλάδου, είναι ζωτικής σηµασίας να 
υπάρχουν συστήµατα γεωργικής παραγωγής τα οποία να είναι βιώσιµα. Η βιοµηχανία 
τροφίµων και ποτών, παρόλο που δεν συµµετέχει άµεσα στην γεωργία, έχει εµπλακεί σε µια 
σειρά από́ συγκεκριµένες πρωτοβουλίες για την υποστήριξη βιώσιµων γεωργικών πρακτικών 
στην ΕΕ αλλά και παγκόσµιο επίπεδο. Η βιοµηχανία προωθεί µια ολιστική προσέγγιση για τη 
βιώσιµη γεωργία που αποσκοπεί στην παραγωγή ασφαλών τροφίµων και προµηθειών, τόσο 
σε ποιότητα όσο και ποσότητα, στην προστασία του φυσικού του περιβάλλοντος και τη 
βελτίωση των κοινωνικο-οικονοµικών συνθηκών στις τοπικές κοινότητες (Baldwin,2015). 
Η πρώτη ύλη είναι αυτή που πολλές φορές προκαθορίζει το αποτέλεσµα του προϊόντος και η 
επιλογή του χρίζει ιδιαίτερης προσοχής και µεταχείρισης ώστε να διατηρήσει τις 
ιδιαιτερότητες του έως τη στιγµή της επεξεργασίας. 

Β. Ποιοτικός έλεγχος 
 Ποιότητα ονοµάζουµε την ικανότητα του προϊόντος/υπηρεσίας να µπορεί να 
ικανοποιεί τους σκοπούς για τους οποίους προορίζεται. Αποτελεί το σύνολο των 
χαρακτηριστικών του που αναφέρονται ώστε να προτιµηθεί από τους καταναλωτές και να 
γίνει αποδεκτό. Η ποιότητα των τροφίµων εξαρτάται αρχικά από την ποιότητα των πρώτων 
υλών και στη συνέχεια από την τεχνολογία παραγωγής και γι’ αυτό συνδέεται και µε το 
κόστος αυτής (Τζιά & Παππά, 2005) 
 Ο λόγος για τον οποίο ξεκίνησε να υφίσταται ο  ποιοτικός έλεγχος είναι για την 
ασφάλεια όσων καταναλώνονται από τον άνθρωπο. Η αρχή έγινε στην Αµερική την δεκαετία 
του 1960 όπου η εταιρεία Pillsbury   σε συνεργασία µε τα ερευνητικά εργαστήρια του 20

Αµερικανικού στρατού, προχώρησαν στην ανάπτυξη διαδικασιών που σκοπό είχαν τη 
δηµιουργία ασφαλών τροφίµων. Οι διαδικασίες αυτές είχαν τη βάση τους στην αναγνώριση 
των κινδύνων που µπορεί να υπήρχαν στις πρώτες ύλες ή που µπορεί να δηµιουργούνται 
κατά τη διαδικασία παραγωγής ή διακίνησης των τροφίµων. Στη συνέχεια αναζητήσαν τα 
σηµεία της διαδικασίας παραγωγής οπου θα µπορούσαν να επέµβουν και να διορθώσουν τα 
σφάλµατα. Αυτά τα σηµεία ονοµάστηκαν Κρίσιµα Σηµεία Ελέγχου ( Ιωάννης, 2005). 
 Τα τρόφιµα και ιδιαίτερα τα ζωικής προέλευσης αποτελούν συχνά αιτία διαταραχών 
της υγείας του ανθρώπου. Παρά ταύτα τα βασικά ερωτήµατα ως προς την πηγή και τη φύση 
των διαφόρων ιδιοτήτων των τροφίµων που είναι υπεύθυνα για την διαταραχή της υγείας  

 Προσωπικές σηµειώσεις από την επίσκεψη στο εργοστάσιο Τσακίρης chips στην Αταλάντη 19

Φθιώτιδος (04/2019).

 https://www.pillsbury.com20
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των ανθρώπων άρχισαν να επιλύονται µόνο πρόσφατα. Σήµερα γνωρίζουµε ότι οι 
περισσότερες από τις διαταραχές αυτές οφείλονται κυρίως σε βιολογικούς παράγοντες και 
ιδιαίτερα σε :  
- Διάφορους µικροοργανισµούς (βακτήρια, µύκητες, ιοί και τα τοξικά προϊόντα αυτών), 
- Παράσιτα και Πρωτόζωα, 
- Φυτικής ή ζωϊκής προέλευσης τοξίνες, 
- Διάφορες χηµικές ουσίες, που προστίθενται στις τροφές ή απορροφώνται από τις τροφές 
κατά τη διάρκεια της παραγωγής, βιοµηχανοποίησης, µεταφοράς και συντήρησης των 
τροφίµων (νιτρικά, νιτρώδη, αντιβιοτικά, ορµόνες, φυτοφάρµακα). 

 Η πρόοδος στην Τεχνολογία Τροφίµων και την Εµπορία είναι ταχύτατη και 
επαναστατική µε αποτέλεσµα την εµφάνιση χιλιάδων νέων τύπων τροφίµων ευκολίας. 
Υπολογίζεται ότι µόνο στην Ελληνική Αγορά περισσότερα από τα µισά τρόφιµα 
εµφανίστηκαν για πρώτη φορά µέσα στην τελευταία δεκαπενταετία. Δυστυχώς τα Εθνικά 
προγράµµατα προστασίας τροφίµων των διαφόρων κρατών δεν παρουσιάζουν παρόµοιο 
πρόοδο και εξέλιξη µε αποτέλεσµα να δηµιουργούνται συνεχώς νέας φύσης προβλήµατα 
υγιεινής τροφίµων µε σοβαρές οικονοµικές επιπτώσεις (π.χ. διοξίνες) . 21

  
Γ. Επεξεργασία 
 Η προσπάθεια του ανθρώπου να επεξεργαστεί και να συντηρήσει τα τρόφιµα ήταν το 
σηµάδι για την αρχή του πολιτισµού. Οι διάφορες ανακαλύψεις καιρό µε τον καιρό και τα 
απανωτά λάθη τα οποία στοίχιζαν την απώλεια των τροφίµων που προσπαθούσε ο άνθρωπος 
να συντηρήσει τον καθοδηγούσαν σε διάφορες επινοήσεις και ιδέες ώστε να αναπτύξει τον 
τρόπο συντήρησης και επεξεργασίας αυτών. Τα τρόφιµα διαχωρίζονται σε ωµά και νωπά, 
όπου ωµά είναι τα τρόφιµα από την πρωτογενή διαδικασία µέσω της συγκοµιδής, αλίευσης ή 
σφαγής και τα οποία δεν έχουν υποβληθεί σε καµία περαιτέρω επεξεργασία, ενώ νωπά 
τρόφιµα θεωρούνται αυτά που δεν επέρχεται ουσιαστική µεταβολή των χαρακτηριστικών 
τους, παρά µόνο µία πιθανή ελάχιστη κατεργασία όπως ο  καθαρισµός ή ο  τεµαχισµός. Η 
επεξεργασία των τροφίµων γίνεται για να δηµιουργηθούν νέα προϊόντα υψηλότερης αξίας 
αλλά και για τη µακροχρόνια συντήρηση αυτών ώστε να υπάρχει η δυνατότητα να διατεθούν 
σε σε αποµακρυσµένες περιοχές αλλά και για να υπάρχει επάρκεια προϊόντων αναλόγως τη 
ζήτηση της αγοράς. 

Δ. Τελικό προϊόν 
 Καθηµερινά συναντούµε και καταναλώνουµε προϊόντα, ή µιλάµε για αυτά. Πολλές 
φορές εργαζόµαστε για αυτά και η κατανάλωσή τους µας διατηρεί στην καθηµερινότητα. Τα 
τελικά προϊόντα που καταναλώνουµε περνάµε από τα στάδια που αναφέραµε και θα 
αναφέρουµε µέχρι τη στιγµή τοποθέτησής τους στο τελικό σηµείο και της αγοράς από τον 
καταναλωτή. Για να εξασφαλισθεί ό µως ότι το τελικό προϊόν που φτάνει στα χέρια του 
καταναλωτή ότι θα είναι σύµφωνο µε τις συγκεκριµένες προδιαγραφές, χρησιµοποιείται το 
σύστηµα διασφάλισης ποιότητας. Αν οι  έλεγχοι είναι συχνοί, µειώνεται η πιθανότητα να 
εµφανισθούν ελαττωµατικά προϊόντα, µειώνοντας το κόστος από πολλά ελαττωµατικά 
προϊόντα αλλά αυξάνεται το συνολικό κόστος του ποιοτικού ελέγχου και αυτό είναι 
αλληλένδετο µε την αύξηση της τελικής τιµής του προϊόντος.  

 Σηµειώσεις υγιεινής εγκαταστάσεων βιοµηχανίας τροφίµων ( ΓΠΑ ).21

 35

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
23/09/2024 20:15:59 EEST - 18.226.165.169



Ε. Συσκευασία 
 Αν ανατρέξουµε στα προηγούµενα κεφάλαια, διαπιστώνουµε την σηµαντικότητα της 
συσκευασίας για την προστασία των προϊόντων και των τροφίµων από τα αρχαία χρόνια. Οι 
πρώτες συσκευασίες που ανακαλύφθηκαν ήταν κορµοί δέντρων, φύλλα ακόµη και δέρµατα 
ζώων τα οποία τα χρησιµοποιούσαν για την αποθήκευση συνήθως τροφίµων τα οποία προερ-
χόντουσαν από τις δραστηριότητες της φύσης είτε ήταν το κυνήγι είτε από καλλιέργεια γης . 
Επόµενα σκεύη µε το πέρασµα των χρόνων ήταν τα αγγεία από πηλό, µόλυβδο χρυσό ή άρ-
γιλο ενώ κοντά στο έτος 600 π.Χ. η εποχή σηµατοδοτήθηκε µε την ανακάλυψη του φελλού   22

µε τον οποίο κατορθώναν να κλείνουν τα σκεύη και να προστατεύουν ακόµη περισσότερο τα 
τρόφιµα ( Μπλούκας, 2004).  
 Με το πέρασµα των χρόνων, µε τις συνεχόµενες ανακαλύψεις και εφευρέσεις η 
τεχνολογία ξεκίνησε να αναλαµβάνει δράση. Μία νέα εποχή πλησιάζει και οι  όροι 
διαφοροποιούνται ανάλογα µε τις  ανάγκες της κοινωνίας. Νέα υλικά, νέοι τρόποι 
συσκευασίας αφού πλέον η βιοµηχανοποίηση είναι γεγονός. 
 Σήµερα, συσκευασία τροφίµων ορίζεται η διαδικασία σχεδιασµού, κατασκευής 
και τοποθέτησης των προϊόντων σε κατάλληλους περιέκτες οι οποίοι περιέχουν το προς 
πώληση προϊόν σε συγκεκριµ ένες ποσότητες διασφαλίζοντας την ποιότητα και 
προστατεύοντας το προϊόν από εξωτερικούς παράγοντες ενώ ταυτόχρονα πληροφορεί 
και προσελκύει τον καταναλωτή και παρέχει άνεση στην εµπορευµατοποίηση του. 
Σηµεία σταθµός στη συσκευασία των τροφίµων στη σύγχρονη εποχή θεωρούνται, 

• Η ανακάλυψη του λευκοσιδήρου και η κατασκευή ερµητικά κλειστών κονσερβών στις 
αρχές του 19ου αιώνα. 

• Η κατασκευή χαρτοσακούλας, κυµατοειδούς χαρτονιού και γενικότερα η µαζική χρήση 
κουτιών από́ χαρτόνι. 

• Η ανακάλυψη των πλαστικών κατά τον Β ́ Παγκόσµιο Πόλεµο. 
• Η κατασκευή των πρώτων δίσκων αλουµινίων για καταψυγµένα τρόφιµα τη 
• δεκαετία του ’60. 
• Η κατασκευή κονσερβών για µπύρα και ανθρακούχα αναψυκτικά. 
• Η ανακάλυψη του επιχρωµιωµένου χάλυβα στην Ιαπωνία. 
• Η χάρτινη ασηπτική συσκευασία της Tetra Pak για συσκευασία γάλακτος 
• µακράς διαρκείας. 
• Η κατασκευή των πολύφυλλων µεµβρανών (laminates) και των µεµβρανών 
• συνεξώθησης (co-extruded films), όπου πιθανότατα αποτελούν τη σηµαντικότερη εξέλιξη 
των τελευταίων ετών  ( Μπλούκας, 2004).  

 Πλέον στην καθηµερινότητα µας όλο και περισσότερα προϊόντα συσκευάζονται και 
διατίθενται προς πώληση διασφαλίζοντας το προϊόν. Η καθηµερινότητα των προηγούµενων 
ετών εναλλάσσεται δίνοντας την ευκαιρία στον καταναλωτή να αγοράσει τη σαλάτα του 
γεύµατος του συσκευασµένη παρά να µπει στη διαδικασία αγοράς οπωροκηπευτικών, 
δίνοντας του ακόµη και το ψωµί κοµµένο µέσα σε κλειστή συσκευασία διαφοροποιώντας την 
αγορά του από τον παραδοσιακό φούρνο και όλα αυτά γιατί οι καιροί αλλάζουν.  
Η εξέλιξη της συσκευασίας τροφίµων είναι γεγονός αφού οι ιδιότητες του να εµποδίζουν το 
οξυγόνο ή την υγρασία ή την αντιµικροβιακή ιδιότητα για τα τρόφιµα δείχνει την καινοτοµία 
και τροφοδοτεί ιδέες για νέα προϊόντα (Risch, 2009).  

 Φελλοφόρος δρυς, ένα πολύτιµο δασοπονικό είδος µε πολλαπλές χρήσεις. http://212.205.18.22/22

journals/ethg/images/43/ethg43p12-14.pdf 
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Ακόµη, οι πιέσεις των καταναλωτών για πληροφόρηση, οδήγησαν στη θέσπιση κανονισµών 
που εξασφαλίζουν περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τα προϊόντα. Πλέον οι ετικέτες των 
τροφίµων πρέπει να περιέχουν καταλόγους συστατικών και βασικές πληροφορίες σχετικά µε 
τα θρεπτικά στοιχεία ώστε οι  καταναλωτές που προτίθενται να αγοράσουν, να έχουν τη 
σωστή πληροφόρηση (Singer & Mason, 2006). 

ΣΤ. Πακετάρισµα 
 Το πακετάρισµα αποτελεί την τελική απόθεση του προϊόντος σε συγκεκριµένα 
πακέτα ή κουτιά ώστε να µπορέσει να µεταφερθεί µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο. Η 
τοποθέτηση γίνεται περισσότερο έχοντας την εικόνα της µεταφοράς και πώς αυτή µπορεί να 
γίνει ευκολότερη και ο µαλότερη χωρίς περιττές µεταφορές και χωρίς ανεκµετάλλευτους 
χώρους. 

3.2 Επιπτώσεις παραγωγής τροφίµων 

 Η παραγωγή τροφίµων έχει µπει στις ράγες της βιοµηχανοποίησης σε µεγάλες 
βιοµηχανίες και εργοστάσια. Αυτός ό µως δεν είναι λόγος επανάπαυσης και αποφυγής 
προβληµάτων. Έτσι λοιπόν υποδεχόµαστε τις επιπτώσεις και σε αυτό το στάδιο παραγωγής 
οι οποίες µπορεί να είναι δύο και είναι οι εξής, 
Α. Μία µεγάλη βιοµηχανία είναι πλούσια και µπορεί να διατηρεί ερευνητικά κέντρα για τη 
µελέτη ανάπτυξης νέων προϊόντων και τον ποιοτικό έλεγχο.  
Παράδειγµα αποτελούν οι µεγάλες αµερικάνικες εταιρείες των οποίων τα ερευνητικά κέντρα 
θα ήταν παράδειγµα προς µίµηση για τα Πανεπιστήµια πολλών προηγµένων χωρών, και  
Β. Λόγω του όγκου παραγωγής και έκτασης διανοµής των προϊόντων, ένα σφάλµα στην 
παραγωγή θα καταλήξει σε οδυνηρό αποτέλεσµα µε επιπτώσεις στην υγεία των 
καταναλωτών και αχρήστευση ή κατάσχεση των προϊόντων της βιοµηχανίας από τις κρατικές 
αρχές.  
Η αλλαγή αυτή έχει επιταχύνει την κεντρική παραγωγή όλο και µεγαλυτέρων ποσοτήτων 
πρώτων υλών και βιοµηχανοποιηµένων τροφίµων από λιγότερες παραγωγικές µονάδες. Έτσι 
στις ΗΠΑ το 1947 υπήρχαν 40.000 εργοστάσια τροφίµων έναντι 22.000 το 1970 ενώ τα 
παντοπωλεία µειώθηκαν από 260.000 το 1960 σε 110.000 το 1980 (Σκανδάµης, 2010). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: Νέες καταναλωτικές προτιµήσεις 

4.1 Προσαρµογή στις νέες διατροφικές συνήθειες 

 Από τα χρόνια του τροχού έως σήµερα, έχουν περάσει χιλιάδες χρόνια. Οι άνθρωποι 
αλλάξαν, εξελίχθηκαν µέρα µε τη µέρα, ανακαλύπτοντας νέα πράγµατα, αρχικά µε το 
ένστικτο και µε σκοπό την επιβίωση και στη συνέχεια για εξυπηρέτηση, άνεση και ευκολία. 
Αφού τα χρόνια περνούσαν η εξέλιξη της τεχνολογίας δηµιουργούσε νέες καταστάσεις και 
νέες προκλήσεις που θα έκαναν τον κόσµο να αλλάξει, να αναπτυχθεί. Η καινοτοµία µπήκε 
στις ζωές των ανθρώπων και της κοινωνίας µε απώτερο σκοπό τη δηµιουργία του “νέου”, 
είτε αφορούσε την τεχνολογία είτε την εξυπηρέτηση µε µη τεχνολογικό εξοπλισµό.  
 Τα τελευταία χρόνια οι  άνθρωποι έχουν µπει σε µία καθηµερινότητα που θα την 
παροµοιάζαµε µε ένα τρένο που καθηµερινά κάνει το δροµολόγιό του, µε τις προβλεπόµενες 
στάσεις. Από το πρωινό ξύπνηµα, την κάθε µία δραστηριότητα της ηµέρας µέχρι τη στιγµή 
της βραδινής κατάκλισης. Αυτό έφερε την αναζήτηση ευκολίας και του να κινηθεί ο καθένας 
γρήγορα για να κερδίσει λίγα λεπτά από την καθηµερινότητα του, για να το προσαρµόσει 
στη δραστηριότητα που επιθυµεί περισσότερο από τις άλλες. Η διατροφή δεν θα µπορούσε 
να λείπει από καµία από τις παραπάνω αναφορές, καθώς πάντα η διατροφική απόλαυση θα 
έδινε χαρά στον άνθρωπο αν διαρκούσε περισσότερο. Η ευκολία µέσω των καταστηµάτων 
γρήγορων γευµάτων που ξεκίνησαν να ξεπηδούν σαν µανιτάρια σε κάθε γωνιά των πόλεων 
ήταν και είναι η χαρά µεγάλου µέρους του πληθυσµού της γης και τόπος συγκέντρωσης 
χαρούµενων στιγµών. 
 Τα τελευταία χρόνια η κοινωνία έχει αρχίσει να αλλάζει κάποιες διατροφικές 
συνήθειες, όχι ολοκληρωτικά, ούτε αποκλείοντας τις συνήθειες που είχε, αλλά για πολλούς 
άλλους λόγους όπως,  
• αποφυγή περιττών λιπαρών και µη θρεπτικών στοιχείων, 
• βελτίωση της προσωπικής εικόνας(βάρος, σώµα), 
• φιλοζωίας (vegetarian ή vegan), 
• υγείας, αφού πολλές ασθένειες µπορεί να φέρουν βελτίωση µέσω της προσεγµένης ή 
βελτιωµένης διατροφής (πχ. άνοια, νόσος alzheimer), (Ikeda, 2002). 

 Όλα αυτά δείχνουν µία αλλαγή στην εξέλιξη του διαχρονικού διατροφικού ταξιδιού  
και επιβεβαιώνονται µε έρευνες που συµβαίνουν ανα διαστήµατα είτε σε συγκεκριµένες κα-
τηγορίες ανθρώπων, είτε γενικότερα. Πιο συγκεκριµένα, µεταξύ των ετών 1995-2003, παρα-
τηρήθηκαν βελτιώσεις στη διατροφή καθώς υπήρξε αύξηση κατανάλωσης λαχανικών και 
περιορισµός κατανάλωσης λιπαρών ( Phelan, 2012). 
Παρόλα αυτά οι άνθρωποι και οι κοινωνίες ξεκινούν να δηµιουργούν διατροφικές κοινότητες 
µε συγκεκριµένους κανόνες ως προς τα καταναλωτικά αγαθά που θα περιλαµβάνονται στην 
καθηµερινότητά τους και αντιτίθενται στις αντίθετες διατροφικές ο µάδες για τους λόγους 
που αναφέρθηκαν πιο πάνω αλλά ακόµη και για ηθικούς λόγους. 
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4.2 Vegan διατροφή  

 Vegan διατροφή θεωρείται η αυστηρά χορτοφαγική διατροφή. Στην κατηγορία αυτή, 
όσοι την πλαισιώνουν δεν καταναλώνουν φυσικά κρέας σε καµία περίπτωση, ενώ δεν 
καταναλώνουν αυγά, γαλακτοκοµικά και οτιδήποτε θεωρείται παράγωγο του κρέατος, ακόµη 
και µελιού . Το 2006 µια δηµοσκόπηση στην Αµερική από την Harris Interactive ανέφερε 23

πως το 1,4% του Αµερικανικού πληθυσµού ήταν vegan επειδή δεν κατανάλωνε κρέας, ψάρι, 
γαλακτοκοµικά ‘η αυγά. Από τότε η διατροφική κατηγορία των vegan συνεχώς αυξάνεται µε 
µεγαλύτερη δηµοτικότητα στους νέους αλλά και στις γυναίκες. Οι βασικότεροι λόγοι της 
αύξησης αυτής, επικεντρώνονται γύρω από τους περιβαλλοντικούς πόρους της γης µε 
σηµαντικότερο τα ζητήµατα που σχετίζονται µε τα ζώα και τη χρήση αντιβιοτικών και 
διεγερτικών ουσιών ώστε να αναπτύσσονται µε ταχύς ρυθµούς για γρήγορο κέρδος µέσω της 
άµεσης κατανάλωσης αλλά και τις απειλές των ζωονόσων µέσω των κινδύνων που µπορεί να 
έχουν αυτού του είδους οι διαδικασίες ανάπτυξης. 
 Ακόµη ένας λόγος αυτής της διατροφικής επιλογής είναι οι αλλεργίες που µπορεί να 
αντιµετωπίζει κάποιος από τα γαλακτοκοµικά προϊόντα (δυσανεξία στη λακτόζη), έτσι έχουν 
κατευθυνθεί στα υποκατάστατα των γαλακτοκοµικών προϊόντων µε βάση τη σόγια. Φυσικά 
ως προς την κατάσταση της υγείας, η αυστηρά χορτοφαγική διατροφή έχει θετικά και 
αρνητικά στοιχεία. Στη vegan διατροφή η πρόσληψη στοιχείων όπως µαγνήσιο, φολικό οξύ, 
βιταµίνες C & E και σίδηρο είναι υψηλότερη, ενώ τείνει να είναι χαµηλή σε θερµίδες, 
κορεσµένα λιπαρά, ασβέστιο και χοληστερόλη πράγµα που στο σύνολο της µειώνει τον 
κίνδυνο καρδιαγγειακών νόσων, παχυσαρκίας και κάποιον τύπων διαβήτη και καρκίνου 
(Strohle, 2006).  Αντίθετα, η αποφυγή των υπολοίπων τροφών και συνάµα βιταµινών, όπως η 
βιταµίνη D, είναι ένα πρόβληµα που εµφανίζεται στους πληθυσµούς των vegan και 
συνδέεται µε αυξηµένο κίνδυνο καρκίνου ενώ η χαµηλή πρόσληψη ασβεστίου λόγω 
αποφυγής των γαλακτοκοµικών προϊόντων µπορεί να αποδειχθεί πρόβληµα για τους vegan 
που θα σχετίζεται µε τα οστά τους (Winston, 2009).  
Συµπερασµατικά, οι  άνθρωποι που ακολουθούν vegan διατροφή, είναι πιο λεπτοί, έχουν 
χαµηλότερη χοληστερίνη και αρτηριακή πίεση αλλά είναι ανησυχητική η πιθανότητα 
θραύσης των οστών τους λόγω της έλλειψης ασβεστίου ενώ πρέπει να αναζητούν τροφές 
εµπλουτισµένες µε βιταµίνες Β-12  προς κατανάλωση. 24

4.3 Vegetarian διατροφή 

 Η εκδοχή του χορτοφάγου διαφέρει από τη διατροφή των vegan καθώς οι  δεύτεροι 
θέτουν πολύ πιο αυστηρούς περιορισµούς στο πιάτο τους. Σύµφωνα µε την Αµερικανική 
Διαιτητική Εταιρεία, χορτοφαγία ορίζεται η δίαιτα που δεν περιλαµβάνει κρέας, πουλερικά, 
θαλασσινά ή προϊόντα που τα περιέχουν (Βαγενά, 2017). Οι vegetarian σε αντίθεση µε τους 
vegan καταναλώνουν παράγωγα ζωικής προέλευσης (γαλακτοκοµικά, αυγά). 
 Στη δεκαετία του 1940-1950 η αποφυγή κρέατος θεωρήθηκε πως οφείλεται στη 
θρησκευτική πίστη καθώς δεν υπήρχε άλλο νόηµα για την αποφυγή τροφών εκείνη την 
εποχή. Στη συνέχεια την δεκαετία 1960-1970 η αποφυγή κρέατος “πολιτικοποιήθηκε” καθώς 
θεωρήθηκε ένας τρόπος για να κάνει κάποιος πολιτική δήλωση ενώ η επόµενη δεκαετία από 

 American Dietetic Association (ADA). Position of the American Dietetic Association: Vegetarian 23

Diets. J Am Diet Assoc. 2009 .

 Η βιταµίνη Β12 βρίσκεται στα τρόφιµα ζωικής προέλευσης. 24
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το 1980 και έπειτα η αποφυγή κρέατος άρχισε να θεωρείται ως ένας υγιεινός τρόπος ζωής 
είτε υπήρχαν κίνητρα για καλή υγεία είτε όχι. Ανέκαθεν ο  τίτλος των χορτοφάγων δεχόταν 
αµφισβήτηση και πολλές φορές γελοιοποίηση ενώ ως σύνολο θεωρούντο εκκεντρικοί. Αν και 
πλέον ο αριθµός των ανθρώπων που αποφεύγουν το κρέας αυξάνεται συνεχώς η ετικέτα ως 
“χορτοφάγος” µεταφέρει µαζί του ποικίλες επισηµάνσεις σχετικά µε τις πεποιθήσεις που δεν 
σχετίζονται µε τη διατροφή και την υγεία αλλά εν µέρει στους κοινωνικούς κανόνες και 
προσδοκίες. Οι ερευνητές που µελετούν τη διατροφή, µπορεί να χρησιµοποιούν πολλές 
φορές τον όρο  “χορτοφάγος” ως περιγραφή µιας συγκεκριµένης διατροφής, όµως ακριβής 
ορισµός δεν παρέχεται. Λίγες γραµµές πιο πάνω έγινε αναφορά στη χορτοφαγία και τη 
περιλαµβάνει (βάσει της Αµερικανικής Διαιτητικής Εταιρείας) και σε αυτό αντιτίθεται το 
ιατρικό λεξικό Dorland το οποίο ορίζει τους χορτοφάγους ως εκείνους που τρώνε τρόφιµα 
αποκλειστικά φυτικής προέλευσης και το American Heritage Dictionary και η Merriam-Web-
ster στο οποίο αναφέρεται ότι µερικές φορές στη χορτοφαγία περιλαµβάνονται 
γαλακτοκοµικά προϊόντα (Weinsier, 2000). 
 Συµπέρασµα, η vegetarian διατροφή είναι µία ήπιας µορφής vegan διατροφή αλλά όχι 
µε τόσο δυνατούς περιορισµούς ως προς την κατανάλωση παραγώγων ζωικών προϊόντων. 
Υποκατηγορίες αυτών είναι όσοι καταναλώνουν γαλακτοκοµικά, αυγά και χόρτα 
(γαλακτοαυγοχορτοφάγοι), όσοι καταναλώνουν τα παραπάνω µε εξαίρεση τα αυγά 
(γαλακτοχορτοφάγοι) και όσοι καταναλώνουν αυγά, µα όχι γαλακτοκοµικά 
(αυγοχορτοφάγοι). 

4.4 Gluten free διατροφή 

 Η γλουτένη είναι ένα µίγµα πρωτεϊνών της γλιαδίνης και της γλουτελίνης, οι  οποίες 
είναι ενωµένες µε άµυλο µέσα στο σπόρο του σιταριού, του κριθαριού, της σίκαλης και της 
βρώµης. Χρησιµοποιείται σε πολλά τρόφιµα ως πυκνωτικό και συνδετικό µέσω, ενισχυτικό 
γεύσης και συµπλήρωµα διατροφής . Η αρχική σκέψη πως η γλουτένη µπορεί να βρίσκεται 25

µόνο σε προϊόντα τα οποία έχουν σχέση µε τα άλευρα πρέπει να καταρριφθεί καθώς 
συναντάτε σε σούπες, ζωµούς, σάλτσες σαλάτας ή τύπου κέτσαπ αλλά και σε τρόφιµα όπως 
οι καφέδες, τα γαλακτοκοµικά, το ξίδι, ακόµη και στην µπύρα αφού κύριο συστατικό της 
είναι το κριθάρι. Η γλουτένη ακόµη χρησιµοποιείται στη vegan και vegetarian διατροφή ως 
συµπλήρωµα πρωτεΐνης αφού δεν υπάρχει πρόσβαση σε άλλες πηγές πρωτεϊνών. 
 Η διατροφή µε αποφυγή της γλουτένης ήρθε στο προσκήνιο καθώς ευθύνεται για 
πολλές διαταραχές στην υγεία του ανθρώπου και ορίσθηκε ως “δυσανεξία στη γλουτένη”. 
Πρόκειται για µία πάθηση κληρονοµική κατά την οποία ο  οργανισµός αντιδρά παράγοντας 
αντισώµατα τα οποία καταστρέφουν το εσωτερικό τοίχωµα του λεπτού εντέρου. Όσοι 
νοσούν από δυσανεξία στη γλουτένη µπορεί να µην εµφανίσουν συµπτώµατα άµεσα αλλά 
ίσως και µετά από χρόνια. 
 Συµπέρασµα για τη διατροφή χωρίς γλουτένη, είναι πως η γλουτένη µπορεί να 
αντιστάθµιση πρωτεϊνικά γεύµατα σε κάποιους που δεν έχουν πρόσβαση στην πρωτεΐνη, 
όµως η αποφυγή της συνιστάται σε άτοµα που έχουν δυσανεξία στη γλουτένη µε µία 
διατροφή χωρίς γλουτένη. Αν και αποδεδειγµένη θεραπεία δεν υπάρχει, αν αποκλειστεί η 
γλουτένη από τη διατροφή τα συµπτώµατα βελτιώνονται. Η παραπάνω διατροφή δεν 

 https://www.diatrofi.gr/food/sistatika/3836-τι-είναι-η-γλουτένη/25
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συνιστάται ως µέθοδος αδυνατίσµατος καθώς δεν υπάρχουν αποδείξεις ή µελέτες που να 
αποδεικνύουν απώλεια βάρους λόγω της αποφυγής γλουτένης  .   26

4.5 Meat-eaters διατροφή 
  
 Η διατροφή που περιλαµβάνει κρέας είναι το σύνολο των διατροφών που 
προαναφερθήκαν αλλά καταναλώνεται και κρέας. Μπορεί στην διατροφή µε κρέας κάποιος 
να µην καταναλώνει χορτοφαγικά ή γαλακτοκοµικά φαγητά ή µπορεί να καταναλώνει 
προϊόντα µε ή χωρίς γλουτένη. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν το κόκκινο κρέας, το λευκό 
κρέας, τα πουλερικά και τα ψάρια-θαλασσινά. Το κρέας και τα πουλερικά αποτελούν βασικές 
πηγές πρωτεϊνών αλλά και πηγές λίπους το οποίο κυµαίνεται από 4% κατά βάρος στα άπαχα 
πουλερικά, έως και 30-40% σε λιπαρά µέρη οικόσιτων ζώων (WCRF, 2007) . 27

 Για να αναλογισθούµε το µέγεθος του ποσοστού κρέατος που καταναλώνουµε αρκεί 
να ανατρέξουµε στα στοιχεία των Φύλλων Ισοζυγίων Τροφίµων του FAO και να κάνουµε 
σύγκριση του έτους 1961 µε το έτος 2001 για τη χώρα της Ελλάδος οπου η παροχή κρέατος 
ανήλθε σε 21,1 κιλά/ άτοµο/ έτος το 1961 vs 86,3 κιλά/ άτοµο/ έτος το 2001 ενώ µέχρι το 
2009 υπήρξε µία µείωση που έφτασε τα 74,8 κιλά/ άτοµο/ έτος.     

                         Πηγή : FAO, 2012, http://faostat.fao.org/site/354/default.aspx  

  Διάγραµµα 2, Διαχρονική µεταβολή παροχής κρέατος στην Ελλάδα το διάστηµα 1961-2009. 

 Η κατανάλωση κρέατος αναφορικά µε την υγεία του ανθρώπου σχετίστηκε µε 8% 
µικρότερο κίνδυνο εµφάνισης στεφανιαίας νόσου (σε φυσιολογική κατανάλωση 100γρ./ 
ηµέρα) αλλά και κατά 23% µεγαλύτερο κίνδυνο της ίδιας ασθένειας στην υπερβολική 
κατανάλωση του κρέατος. Ακόµη έρευνα που διεξήχθη στην Ελλάδα (CARDIO 2000) έδειξε 
πως η αυξηµένη κατανάλωση κόκκινου κρέατος αυξάνει την πιθανότητα εµφάνισης 
στεφανιαίων νόσων σε συνδυασµό και µε την κατανάλωση λευκού κρέατος (Kontogianni, 
2008). 
Συµπέρασµα ως προς τη διατροφή οπού περιλαµβάνεται το κρέας, είναι αρχικά πως η 
αυξηµένη χωρίς µέτρο κατανάλωση κρέατος σχετίζεται µε δυσµενείς επιδράσεις στην υγεία. 

 Journal of the American Dietetic Association26

 https://www.wcrf.org27
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Ακόµη η κατανάλωση επεξεργασµένου κρέατος έχει ακόµη περισσότερο επιβαρυντική 
δράση στην υγεία του καρδιαγγειακού συστήµατος (Λίνου, 2014).  28

  
  
4.6 Διατροφή και νέοι 

 Η διατροφή  και η προσαρµογή της δεν είναι εύκολο να θεσπιστεί όπως δεν είναι 
εύκολη και η αλλαγή διατροφικών συνηθειών. Ο κάθε άνθρωπος είναι ελεύθερος ως προς τις 
επιλογές του να επιλέξει τι θα καταναλώσει εκτός εάν ληφθούν ιατρικές οδηγίες οι οποίες θα 
τον καθοδηγούν ή θα τον περιορίζουν διατροφικά. Ακόµη και αυτός ό µως ο  περιορισµός 
πρέπει να είναι δεκτός από τον άνθρωπο που τον λαµβάνει και να αναζητά τα θετικά 
αποτελέσµατα του λόγου που τον περιορίσαν. Η υγιεινή διατροφή είναι σηµαντικός 
παράγοντας βελτίωσης και πρόληψης  πιθανόν δυσλειτουργιών και η εκµάθηση των νέων σε 
αυτό µόνο θετικά αποτελέσµατα µπορεί να αποφέρει. Παρόλα αυτά, σύµφωνα µε µελέτη που 
διεξήχθη στην Ελλάδα (Τσαµίτα, 2007) για τις διατροφικές συνήθειες των νέων, έδειξε πως 
ενώ οι  νέοι συµµερίζονται την τάση του υγιεινού µέσω των γαλακτοκοµικών και των 
φρούτων και τα καταναλώνουν ως ένα βαθµό, ίσως µη ικανοποιητικό (Πίνακας 1), 
αποφεύγουν τα λαχανικά σε πολύ µεγάλο ποσοστό. Στις ΗΠΑ καθώς και σε χώρες της 
Ευρώπης οπου µελέτες µε µεγάλο αριθµό συµµετεχόντων ανάδειξαν παρόµοια 
αποτελέσµατα.  
 Πιο συγκεκριµένα, σε έρευνα στις ΗΠΑ. σε δείγµα 3.307 νέων παιδιών και εφήβων, 
το 30-36% καταναλώνει τις προτεινόµενες µερίδες τροφών βάσει της νέας διατροφικής 
πυραµίδας (US Department of Agriculture, 2005) ενώ έρευνα που διεξήχθη σε χώρα της 
Ευρώπης και συµµετείχαν 3.540 νέα παιδιά και έφηβοι διαπιστώθηκε ότι λιγότερο από́ το 
50% αυτών καταναλώνει καθηµερινά γαλακτοκοµικά προϊόντα (Τσαµίτα, 2007). Η Δυτική 
διατροφή και σε αυτές τις ηλικίες είναι ζητούµενο από τα ίδια τα παιδιά  λόγω γεύσεων, 
µόδας και αµεσότητας και συνεχώς κερδίζει έδαφος, πράγµα που οδηγεί στην αναγκαιότητα 
παρεµβάσεων στην καθηµερινότητα των νέων και µέσω της οικογένειας και µέσω του 
σχολικού περιβάλλοντος. 

Πίνακας 2, ποσοστά µαθητών και µαθητριών που κατανάλωναν τις προτεινόµενες 
µερίδες κατανάλωσης τροφίµων σύµφωνα µε τη Διατροφική Πυραµίδα (US Depart-
ment of Agriculture, 1992). 

                                    Πηγή: Μελέτη διατροφικών συνηθειών µαθητών σε µία πόλη της Ελληνικής επαρχίας. 

 Εθνικός Διατροφικός Οδηγός για ενήλικες.28
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Συµπεράσµατα 
 Η διατροφική αλλαγή είναι πλέον γεγονός και ο  παγκοσµίως πληθυσµός συµµετέχει 
σε αυτή την εφόσον η καθηµερινότητά του έχει αλλάξει. Η ανάπτυξη της τεχνολογίας 
βοήθησε στο να υπάρχουν άµεσα προς κατανάλωση προϊόντα τα οποία υπό διαφορετικές 
συνθήκες θα χρειαζόντουσαν χρόνο για να παρασκευαστούν και να καταναλωθούν. Πιθανές 
επιπτώσεις που θα µπορούσαν να προξενήσουν δύσκολες καταστάσεις µπήκαν στο 
στόχαστρο ως παραδείγµατα προς αποφυγήν (π.χ. διατροφικές ασθένειες) και έτσι οι  νέες 
τάσεις διατροφής ξεκινήσαν να αναπτύσσονται.  
 Τα νέα προϊόντα δηµιουργούν νέες προδιαγραφές τις οποίες ο  καταναλωτής 
αναγνωρίζει µέσω της συσκευασίας ώστε να αποφασίσει εάν το προϊόν είναι αυτό που τον 
εξυπηρετεί και τον καλύπτει στις διατροφικές του ανάγκες. Μέσα απο αυτές της συνήθειες οι 
καταναλωτές µπορούν να τοποθετηθούν σε διαφορετικές κατηγορίες ανάλογα της διατροφής 
που αναζητούν είτε τοποθετείται στις veggie διατροφές είτε όχι καθώς καταναλωτές που 
βρίσκονται στον ίδιο χώρο µπορεί να έχουν διαφορετικές διατροφικές συνήθειες. 
 Η ανάπτυξη των νέων συνηθειών ό µως δεν αναδεικνύει ένα νέο κόσµο καθώς ο 
εθισµός στο γρήγορο φαγητό µεγαλώνει παγκοσµίως και ιδιαίτερα στις νέες ηλικίες 
δηµιουργώντας “παρενέργειες” οι οποίες θα πρέπει να αποφευχθούν. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5: Μεθοδολογική προσέγγιση των 
αντιλήψεων των καταναλωτών 

5.1 Ερευνητικό πρόβληµα 

 Ο κλάδος τροφίµων και ποτών αποτελεί σηµαντικό κλάδο οικονοµικής 
δραστηριότητας σε όλες τις χώρες της Ευρώπης και ειδικότερα στην Ελλάδα όπου 
λειτουργούν περίπου 16.000 επιχειρήσεις (PwC, 2018), η πλειοψηφία τους είναι πολύ µικρές 
(κάτω από 10 εργαζοµένους) ενώ ένα πολύ µικρό ποσοστό (1% περίπου) είναι µεγάλες και 
συγκεντρώνουν το 68% του συνόλου των εσόδων του κλάδου. Σε αυτό το πλαίσιο, η 
ανταγωνιστικότητα, ειδικά µεταξύ των µεγαλύτερων επιχειρήσεων είναι όλο και πιο έντονη. 
 Λόγω της ανταγωνιστικής φύσεως τη αγοράς, οι  επιχειρήσεις ωθούνται στη συνεχή 
επένδυση κεφαλαίου στον τοµέα της έρευνας και ανάπτυξης (R&D), έτσι ώστε να αυξήσουν 
την διαφοροποίηση των προϊόντων τους από αυτά των ανταγωνιστών τους, µε σκοπό να 
επιτύχουν µια αύξηση του µεριδίου αγοράς τους και την επίτευξη της προτίµησης των 
τελικών καταναλωτών ως προς τα νέα-καινοτόµα προϊόντα τους. 
 Η συνεχής έρευνα για νέα προϊόντα καθώς και οι υψηλές δαπάνες για την εκπόνηση 
της, καθιστούν σηµαντική την µελέτη του ρυθµού και της έντασης προσαρµογής των τελικών 
καταναλωτών σε αυτά καθώς και τη στάση τους απέναντι τους. 

5.2 Ερευνητικά ερωτήµατα 

 Τα κύρια ερωτήµατα που καλείται να απαντήσει η παρούσα έρευνα, βασισµένα στη 
σηµαντικότητα του προαναφερθέντος προβλήµατος, είναι ως ακολούθως : 

• Μέσω ποιον χαρακτηριστικών του, επιτυγχάνει ένα προϊόν, την δηµιουργία της 
ανάγκης κατανάλωσης του στον τελικό χρήστη; 

• Ποιοι είναι οι πιθανοί παράγοντες που θα ωθήσουν η θα αποτρέψουν τον καταναλωτή 
από το να αγοράσει ένα προϊόν; 

• Ποια είναι η αντίληψη των περισσότερων καταναλωτών ως προς τον στόχο των 
σύγχρονων διαφηµιστικών στρατηγικών, να τους δηµιουργήσουν την πεποίθηση ότι 
τα καινοτόµα προϊόντα παράγονται µε σκοπό την βελτίωση των διατροφικών 
συνηθειών τους; 

• Ποια η στάση των καταναλωτών ως προς τη µεταβολή των διατροφικών τους 
συνηθειών που επιφέρει η προσαρµογή στα νέα αυτά προϊόντα; 

5.3 Είδος έρευνας 

 Στο πλαίσιο της προσπάθειας διατύπωσης βασικών απαντήσεων στα προαναφερθέντα 
ερωτήµατα, διεξήχθη µια πρωτογενής έρευνα µέσω ερωτηµατολογίων. Η επιλογή των 
µεταβλητών - ερωτήσεων, πραγµατοποιήθηκε µε σκοπό την απόκτηση πληροφοριών οι 
οποίες έχουν µεγάλη ερµηνευτική ισχύ ως προς τις ανεξάρτητες µεταβλητές, και βοηθούν 
στη δηµιουργία σχέσεων και συσχετίσεων βάση των οποίων µπορούν να εξαχθούν αξιόπιστα 
συµπεράσµατα. 
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 Ο διαµοιρασµός των ερωτηµατολογίων, έγινε µε σκοπό την απόκτηση ενός όσο το 
δυνατόν πιο αντιπροσωπευτικού και τυχαίου δείγµατος του γενικού πληθυσµού. Έχοντας ένα 
ικανό αντιπροσωπευτικό δείγµα του συνολικού πληθυσµού µπορεί να εξαχθούν 
συµπεράσµατα τα οποία να αντικατοπτρίζουν τη συµπεριφορά ολόκληρου πληθυσµού µε 
σχετικά µικρά ποσοστά λάθους. Φυσικά τα αποτελέσµατα δε σηµαίνει ότι είναι από µόνα 
τους αξιόπιστα και ερµηνεύσιµα (Μπώκος, 2001). Για το λόγο αυτό εφαρµοστήκαν 
συστηµατικά οι  απαραίτητοι στατιστικοί έλεγχοι, προκειµένου να επιβεβαιωθεί η ισχύς των 
αποτελεσµάτων (πιστότητα και ακρίβεια εκτίµησης). 

5.4 Δείγµα έρευνας 

 Με γνώµονα την αντικειµενικότητα και την έγκυρη εξαγωγή αποτελεσµάτων, η 
έρευνα δεν επικεντρώθηκε σε µία συγκεκριµένη οµάδα ανθρώπων. Συγκεκριµένα, έγινε µια 
προσπάθεια απόκτησης ενός όσο το δυνατόν πιο διαφοροποιηµένου δείγµατος ανθρώπων 
στο οποίο περιλαµβάνονται άτοµα διάφορων κοινωνικών, µορφωτικών και εργασιακών 
τάξεων, µε ιδιαίτερη προσοχή στην ισοµερή στάθµιση του δείγµατος µεταξύ των δύο φύλων 
αλλά και των ηλικιακών οµάδων. Μετά από λεπτοµερή έλεγχο των ερωτηµατολογίων για 
τυχών απούσες απαντήσεις η ανακρίβειες, συγκεντρώθηκαν 420 έγκυρα ερωτηµατολόγια. 

Αξίζει να αναγνωριστεί ότι η επίτευξη τελείως αντιπροσωπευτικών δειγµάτων είναι 
πολύ σπάνια, ό µως η χρήση τυχαίου δείγµατος µε ικανοποιητικό µέγεθος δηµιουργεί 
τουλάχιστον µεγαλύτερη δυνατότητα αντιπροσώπευσης του πληθυσµού από το δείγµα (Mar-
shall, 1996). 
 Για τον λόγο αυτό, ο  διαµοιρασµός των ερωτηµατολογίων έγινε για τους εταιρικούς 
υπαλλήλους µέσω οµαδικής αποστολής µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) και 
µέσω της ανάρτησης του ερωτηµατολογίου σε διάφορες διαδικτυακές πλατφόρµες, σχετικές 
µε θέµατα διατροφής και επιχειρηµατικότητας, για την απόκτηση ενός πιο ετερογενούς 
δείγµατος. Οι συµµετέχοντες, ενηµερώθηκαν σχετικά µε το σκοπό της έρευνας και τους 
γνωστοποιήθηκε ότι θα τηρηθεί πλήρης ανωνυµία των απαντήσεων. 

Τέλος, η χρονική περίοδος της έρευνας (δυνατότητα συµπλήρωσης του 
ερωτηµατολόγιου) διήρκεσε από την 7η έως την 13η Νοεµβρίου 2019, έως όπου το τυχαίο 
δείγµα έφτασε σε σχετικά επιθυµητό µέγεθος της τάξης των 400 παρατηρήσεων, µέγεθος που 
αντιστοιχεί σε 95% επίπεδο εµπιστοσύνης και σε 5% σφάλµα δειγµατοληψίας.  

5.5 Δοµή ερωτηµατολογίου 

 Το σχετικό ερωτηµατολόγιο, το οποίο δηµιουργήθηκε µέσω της ειδικής πλατφόρµας 
της Google, έχει διαχωριστεί σε δύο µέρη και εµπεριέχει συνολικά δεκαέξι (16) ερωτήσεις. 
  

Στο πρώτο µέρος, περιλαµβάνονται  συνολικά  τρεις ερωτήσεις, από τις οποίες οι δύο 
είναι δηµογραφικού χαρακτήρα (Φύλο, Ηλικιακή οµάδα) και η τρίτη αφορά τον αριθµό των 
γευµάτων που καταναλώνει ο  συµµετέχων κατά τη διάρκεια της ηµέρας, βασικό 
χαρακτηριστικό των διατροφικών συνηθείων. 

Στο δεύτερο µέρος, ακολουθούν δεκατρείς (13) ερωτήσεις, οι οποίες είναι 
σταθµισµένες χρησιµοποιώντας µια κλίµακα Likert 5 σηµείων ως ακολούθως: 1- διαφωνώ 
απόλυτα, 2- διαφωνώ, 3- ούτε διαφωνώ, ούτε συµφωνώ, 4- συµφωνώ, 5-συµφωνώ απόλυτα. 
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Στην προσπάθεια σχεδιασµού ενός έγκυρου ερωτηµατολόγιου αναζητήθηκαν οι 
παράγοντες των διατροφικών προτιµήσεων µε σκοπό να συνεισφέρουν στην επιλογή των 
ερωτήσεων που θα παρέχουν τη µέγιστη πληροφορία ως προς τα ερευνητικά ερωτήµατα. Οι 
παράγοντες αυτοί είναι, 

• Η τιµή, 
• Η ασφάλεια & η υγεία, 
• Η γνώση για τη διατροφή, 
• Η συµπεριφορά, 
• Η εµφάνιση. 
        
       Πίνακας 3, Παράγοντες διατροφικών προτιµήσεων  

                Πηγή: Ίδια επεξεργασία. 

Το ερωτηµατολόγιο παρατίθεται στο σχετικό παράρτηµα, ακολουθούµενο επίσης και 
από τον αντίστοιχο ηλεκτρονικό σύνδεσµο. 

Συνιστώσες Ερωτήσεις Βιβλιογραφία

Οικονοµικοί λόγοι 3
-O’kane (2011:271) 
-Vlontzos & Duquenne 
(2014:208) 
-Lusk (2016)

Υγεία-ασφάλεια 4,6,7,8

-Vlontzos & Duquenne (2016) 
-Canavari (2009: 88) 
-Trussell (2003:285) 
-McCarthy (2007) 
-Willet (1994)

Γνώση 9,10,11
-Worsley, (2002) 
-Wardle (2000) 
-Lappalainen (1998)

Συµπεριφορά 1
-Dixon (2001:461S) 
-Worsley (2002) 
-Story (1989)

Εµφάνιση 2,5
-Kothari (1999:6) 
-Elmquist (2005) 
-Bordo (2009)
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5.6 Στατιστική µεθοδολογία και εγκυρότητα δεδοµένων 

5.6.1 Εγκυρότητα στατιστικών δεδοµένων 

 Η επίτευξη στατιστικώς έγκυρων αποτελεσµάτων, απαιτεί αρχικά την διασφάλιση της 
εγκυρότητας των δεδοµένων προς ανάλυση. Συνεπώς, αρχικά ελέγχθηκαν τα αποκτηθέντα 
ερωτηµατολόγια για τυχών απούσες απαντήσεις και όσο είναι δυνατό τυχαία επιλογή 
απαντήσεων (για παράδειγµα, ερωτηµατολόγια στα οποία είχε επιλεχθεί µόνο η πρώτη 
απάντηση σε κάθε ερώτηση). 

Αφού διασφαλίσθηκε η εγκυρότητα των δεδοµένων, ακολούθησε στατιστική 
ανάλυση των αποτελεσµάτων. Συγκεκριµένα, ο  υπολογισµός των περιγραφικών 
χαρακτηριστικών του δείγµατος διεξήχθη στο Excel, ακολουθούµενος από τεστ στατιστικής 
σηµαντικότητας (statistical significance tests) τα οποία έγιναν στο πρόγραµµα στατιστικής 
ανάλυσης SPSS και αναλύονται περαιτέρω σε επόµενη παράγραφο. 

5.6.2 Μεθοδολογία στατιστικής ανάλυσης 

 Παραλλήλως µε τα βασικά περιγραφικά στοιχεία του δείγµατος, χρησιµοποιήθηκαν 
επίσης κάποια τεστ στατιστικής σηµαντικότητας στη προσπάθεια του ερευνητή να διακρίνει 
στατιστικώς σηµαντικές διαφορές η οµοιότητες των διάφορων οµάδων, χωρισµένες µε βάση 
διάφορες µεταβλητές όπως για παράδειγµα το βάρος η το φύλο, στις απαντήσεις τους σε 
κάθε ερώτηση - εξαρτηµένη µεταβλητή. 
Συγκεκριµένα, χρησιµοποιήθηκαν 2 τεστ αυτού του τύπου, λόγω της διαφοροποίησης των 
ανεξάρτητων - ο µαδοποιητικών µεταβλητών, τα οποία παρουσιάζονται αναλυτικά στη 
συνέχεια αυτής της παραγράφου: 

• Mann - Whitney test 
• Kruskal - Wallis test 

 Αναλυτικότερα, το τεστ Mann – Whitney χρησιµοποιήθηκε στη προσπάθεια του 
ερευνητή να ελέγξει αν υπάρχουν στατιστικώς σηµαντικές διαφορές η ο µοιότητες στις 
απαντήσεις µεταξύ οµάδων του δείγµατος οι οποίες διαχωρίστηκαν µε βάση το φύλο. Για την 
διεξαγωγή των ίδιων ελέγχων µε βάση την ηλικιακή οµάδα και τον αριθµό των ηµερησίων 
γευµάτων, χρησιµοποιήθηκε το Kruskal – Wallis τεστ λόγω του µεγαλύτερου αριθµού ενδο-
οµάδων στις αντίστοιχες κατηγορικές µεταβλητές. Η περιγραφή των δύο µεθόδων ελέγχου 
περιγράφεται παρακάτω: 

Mann-Whitney U 
 Πρόκειται για έναν µη παραµετρικό έλεγχο της ισότητας δύο µέσων µεταξύ 
ανεξάρτητων δειγµάτων, τα οποία όµως δεν ακολουθούν κανονική κατανοµή. 
Το κριτήριο Mann-Whitney είναι ένας βαθµολογικός έλεγχος που εξετάζει την υπόθεση ότι 
το άθροισµα των βαθµών των θέσεων των παρατηρήσεων του ενός δείγµατος είναι ίσο µε το 
άθροισµα των βαθµών των θέσεων των παρατηρήσεων του άλλου δείγµατος. 

 47

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
23/09/2024 20:15:59 EEST - 18.226.165.169



 Εάν η υπόθεση ότι τα αθροίσµατα είναι ίσα δεν απορριφθεί, τότε συνεπάγεται ότι η 
κατανοµή των παρατηρήσεων της µιας οµάδας είναι σχεδόν ίδια µε την κατανοµή της άλλης 
και ότι οι  παρατηρήσεις εµφανίζονται µε τυχαίο τρόπο τόσο στη µια όσο και στην άλλη 
οµάδα. Συνεπώς, η διαφοροποίηση λόγω της κατηγορικής µεταβλητής δεν σχετίζεται µε τη 
συνεχή µεταβλητή. 

 Kruskall-Wallis H 
 Πρόκειται για έναν µη παραµετρικό έλεγχο, που αποσκοπεί στον έλεγχο συσχέτισης 
µεταξύ µιας συνεχούς µεταβλητής µε µια κατηγορική, η οποία έχει περισσότερες από δύο 
κατηγορίες µε ίσο ή διαφορετικό πλήθος ατόµων ανά κατηγορία. Η µέθοδος χρησιµοποιείται 
όταν δεν ισχύουν οι υποθέσεις εφαρµογής της One-Way ANOVA, δηλαδή όταν οι κατανοµές 
δεν είναι κανονικές και οι διασπορές δεν είναι ίσες, ή όταν η µεταβλητή είναι διατεταγµένη. 
Η µέθοδος βασίζεται στην ίδια λογική των ελέγχων εξετάζοντας αν ένα σύνολο k 
ανεξάρτητων οµάδων προέρχονται από τον ίδιο πληθυσµό. Σε αντίθεση µε τον έλεγχο One-
way ANOVA που εξετάζει την ισότητα των µέσων, εδώ χρησιµοποιείται το άθροισµα των 
βαθµών των θέσεων των παρατηρήσεων. 
 Αποτελεί µια επέκταση του κριτηρίου Mann-Whitney U για k ανεξάρτητες οµάδες. 
Κατ’ επέκταση η υπόθεση που εξετάζεται είναι αν οι  οµάδες έχουν ίσο µέσο βαθµών (δηλ. 
τυχαία διάταξη) ή κάποια οµάδα διαφοροποιεί τη διάταξη των παρατηρήσεων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 : Οι στάσεις και αντιλήψεις των 
καταναλωτών 

6.1 Σύντοµο προφίλ των ερωτηθέντων 

 Στο παρών κεφάλαιο, παρουσιάζονται τα βασικά περιγραφικά στοιχεία του δείγµατος, 
µε βάση τις 3 κύριες οµαδοποιητικές µεταβλητές. 

Φύλο 
Στο σύνολο των 420 ερωτηθέντων, οι 251(59,8%) ανήκουν στο γυναικείο φύλο, ενώ οι 169 
(40,2%) στο ανδρικό. Η αιτία αυτής της αρκετά µεγάλης ενδοδειγµατικής διαφοροποίησης, 
πιθανώς έγκειται στο γεγονός ότι οι άνδρες παρουσιάζουν µεγαλύτερα επίπεδα 
δυσκολοπιστίας, είτε όσον αφορά τις διαδικτυακές έρευνες, είτε ως προς την αυστηρή 
διατήρηση της ανωνυµίας των απαντήσεων. 

Ηλικία 
Το πρώτο συµπέρασµα που εξάγεται όσον αφορά τη συµµετοχή στην έρευνα ανα ηλικιακή 
οµάδα, είναι ότι πρόκειται για ένα αρκετά νεαρό δείγµα, µε περίπου τα ¾  (77,2%) του 
δείγµατος να δηλώνουν ηλικία κάτω των 45 ετών. 
 Η µικρή παρατηρούµενη συµµετοχή των µεγαλύτερων ηλικιών στο δείγµα (4,5%, 
άνω των 55 ετών) κρίνεται ως λογική, διότι συµβαδίζει µε την παγκόσµια τάση χρήσης του 
διαδικτύου µε βάση την ηλικία των χρηστών (Zickuhr & Madden, 2012). 
Τα ακριβή ποσοστά για κάθε ηλικιακή ο µάδα, παρουσιάζονται αναλυτικά στο παρακάτω 
γράφηµα: 

 

             
                    
         Πηγή: Ίδια επεξεργασία. 

   

   Γράφηµα 1, ηλικιακό δείγµα των ατόµων που συµµετείχαν στην έρευνα. 
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Αριθµός ηµερησίων γευµάτων 
Στο παρακάτω γράφηµα παρουσιάζεται αναλυτικά ο  αριθµός των γευµάτων που 
καταναλώνουν ανά ηµέρα οι συµµετέχοντες στην έρευνα. Η πρώτη τάση που παρατηρείται, 
είναι ότι η επιλογή των τριών γευµάτων την ηµέρα παρουσίασε τη µεγαλύτερη συχνότητα 
εµφάνισης στο συγκεκριµένο δείγµα (33,6%), ακολουθούµενη µε µικρή διαφορά από την 
επιλογή των δύο (31,4%), και έπειτα των τεσσάρων (30,9%) γευµάτων. Η µικρή συχνότητα 
εµφάνισης της επιλογής του ενός γεύµατος ανά ηµέρα (4.1%), κρίνεται από τον ερευνητή 
λογική, καθώς δε συµβαδίζει πλήρως µε τα συνηθισµένα µοτίβα διατροφής που 
παρατηρούνται στις σύγχρονες κοινωνίες. 

  

                                     

          
         Πηγή: Ίδια επεξεργασία. 
       
        Γράφηµα 2, αριθµός επιλογής γευµάτων ανα ηµέρα. 
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• Πραγµατική αλλαγή στις διατροφικές τους συνήθειες έχει παρουσιάσει το 24,3% του 
δείγµατος, αναζητώντας ποιοτικά προϊόντα (βάση LIKERT 5) ενώ ταυτόχρονα ελάχιστοι, 
µόνο το 6,9% δεν έχουν τροποποιήσει τις διατροφικές τους συνήθειες. Το συµπέρασµα 
αυτό, αναδεικνύει ότι για τις επιχειρήσεις υπάρχουν όντως ευκαιρίες ως προς την 
προσφορά νέων ποιοτικών προϊόντων. 

• Η επιλογή της “µάρκας” δεν φαίνεται να παρουσιάζει τόσο ισχυρή επιρροή στην επιλογή 
των προϊόντων, σε αντίθεση µε τη θεωρητική υπόθεση ότι υπερισχύει ως παράγοντας 
επιλογής, αφού µόνο το 16,4% του δείγµατος επιλέγει τρόφιµα µε βάση τη µάρκα, 
σχεδόν το ίδιο ποσοστό µε τους καταναλωτές που η µάρκα δεν τους αφορά καθόλου 
(14,5%) . 29

• Η επιλογή τροφών µε βάση την τιµή ισοµοιράζει τους καταναλωτές σε τρεις υποοµάδες. 
Το 33,5% (τιµές 4&5) δηλώνει ότι η τιµή είναι καθοριστική έως και πολύ καθοριστική 
για την επιλογή των διατροφικών προϊόντων, το 33,3% (τιµές 1&2) επιλέγει τρόφιµα 
χωρίς να σκέπτεται την τιµή, ενώ το 33,1%  είναι ουδέτερο ως προς την τιµή. 

• Η προέλευση των διατροφικών προϊόντων δείχνει να απασχολεί τους καταναλωτές. 
Σχεδόν τα 2/3 των καταναλωτών (63,1%) θεωρούν την προέλευση καθοριστική ή σχεδόν 
καθοριστική για την επιλογή τους (τιµές 4&5) ενώ µόλις το 6,4% δεν το απασχολείται µε 
την προέλευση (τιµή 1). 

• Η επιλογή τροφών που σχετίζονται µε την σωµατική εµφάνιση και την υγεία δείχνουν 
σηµαντική ενίσχυση στις θετικές επιλογές. Ως προς την αναζήτηση τροφών που 
αποφέρουν καλή εικόνα του σώµατος συµφώνησε ή σχεδόν συµφώνησε το 68,8% (τιµές 
4&5) ενώ µόλις το 9,2% (τιµές 1&2) δεν τους αφορά.  Άρα οι καταναλωτές τείνουν να 30

επιλέγουν και να κινούνται σε προσεγµένα προϊόντα ως προς την καλή υγεία. 
• Ένα ποσοστό καταναλωτών αναζητά τρόφιµα αφού πρώτα ελέγξει το θερµιδικό 
περιεχόµενο των προϊόντων. Μόλις το 16,7% γνωρίζει απόλυτα το θερµιδικό περιεχόµενο 
των τροφών που καταναλώνει. 

• Στη συνολική “γνωριµία” των καταναλωτών µε τα τρόφιµα (συστατικά, προέλευση, 
διατροφικά πλεονεκτήµατα) συµβαδίζει η γνώση των περιεχοµένων της στερεάς τροφής 
που καταναλώνουν µε την αντίστοιχη για τα προϊόντα σε υγρή µορφή αφού τα ποσοστά 
αποκλίνουν ελάχιστα. Μόλις το 9% γνωρίζει αυτό που τρώει (οµοίως το 12,1% αυτού 
που πίνουνε). Στον αντίποδα το 8,3% δεν γνωρίζει αυτό που τρώει (οµοίως το 6,2% 
αυτού που πίνουνε), άρα ο παράγοντας γνωριµία µε το τι καταναλώνεται έχει σηµαντικά 
κενά απέναντι στον καταναλωτή. 

• Οι καταναλωτές έχουν συνειδητοποιήσει την επέλαση των νέων προϊόντων στην αγορά 
τροφίµων και ειδών διατροφής. Παρόλα αυτά, θεωρούν ότι  δεν παράγονται τόσο για να  
εξυπηρετήσουν τις δικές τους ανάγκες και προτιµήσεις. Το συµπέρασµα αυτό εξάγεται 
εφόσον τα αποτελέσµατα στο αν τα καινοτόµα προϊόντα εξυπηρετούν τους καταναλωτές 
ή τις επιχειρήσεις είναι αντιστρόφως ανάλογα υπέρ των επιχειρήσεων. Δηλαδή, µόλις το 
10,2% πιστεύει ότι τα νέα προϊόντα εξυπηρετούν τους καταναλωτές (τιµή 5). Αντίστοιχα 
το 35% πιστεύει ότι θα εξυπηρετούνται  οι επιχειρήσεις (τιµή 5) κάτι που σηµαίνει πως οι 
εταιρείες θα πρέπει να επισηµάνουν εντονότερα τα οφέλη που µπορεί να έχουν τα 
προϊόντα στους καταναλωτές.  

 Αντίστοιχα είναι και τα ποσοστά ως προς την επιλογή της συσκευασίας.29

 Αντίστοιχα είναι και τα ποσοστά αναζήτησης τροφών σκεπτόµενοι την υγεία.30
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6.2 Ανάλυση οµάδων καταναλωτών  

 Από την έρευνα, προκύπτει ότι οι  αλλαγές στις διατροφικές συνήθειες (Πίνακας 4) 
είναι σχετικά περιορισµένες ανεξάρτητα από το φύλο (λίγο παραπάνω από την µέση τιµή 3 
στη κλίµακα 1 έως 5). 
Οι καταναλωτές δηλώνουν µέτρια γνώση ως προς το θερµιδικό περιεχόµενο των τροφών 
καθώς και ως προς το τι τρώνε και τι πίνουν (βαθµολόγηση κοντά στη µέση τιµή 3). Η 
επιλογή τροφικών προϊόντων έχει άµεση σχέση µε την υγεία ανεξάρτητα από το φύλο, οι 
άνδρες όπως και οι  γυναίκες βαθµολογούν υψηλά τον παράγοντα αυτό. Φαίνεται επίσης να 
µην δίνουν ιδιαίτερη σηµασία στη τιµή, τη µάρκα και τη συσκευασία (Πίνακας 4). Όµως οι 
άνδρες σε σχέση µε τις γυναίκες δίνουν µεγαλύτερη βαρύτητα στους δύο παράγοντες: µάρκα 
και συσκευασία (στατιστικά σηµαντική διαφορά).  Η προέλευση των προϊόντων απασχολεί 
περισσότερα τις γυναίκες (3,8 έναντι 3,5 για τους άνδρες). 

           Πίνακας 4, Συγκεντρωτικός πίνακας απαντήσεων ερωτηµατολογίου επί της % . 

                Πηγή: Ίδια επεξεργασία 

(*) Με τον έλεγχο Mann-Whitney, εξετάζεται σε ποιο βαθµό η αξιολόγηση των παραγόντων διαφέρει 
σηµαντικά (µε στατιστικούς όρους) µεταξύ των ανδρών και των γυναικών. Όταν η p-value είναι < 0,05, η 
διαφορά µεταξύ των δύο µέσων τιµών (άνδρες και γυναίκες) θεωρείται σηµαντική. Ο έλεγχος Mann-Whitney 
συνιστάται για µη κανονικές µεταβλητές και όταν εξετάζονται δύο υπό-οµάδες πληθυσµού. 
Πηγή: Ίδια επεξεργασία 

 
Φύλο Mann-

Whitney Test

Σύνολο Άνδρες Γυναί-
κες p-value(*)

1 Αλλαγή διατροφικών συνήθειων 3,58 3,50 3,63 ,138

2 Επιλογή τροφικών προϊόντων µε γνώµονα τη συ-
σκευασία 2,75 3,04 2,55 ,000

3 Επιλογή τροφικών προϊόντων µε γνώµονα την τιµή 2,96 2,93 2,98 ,325

4 Αποφυγή γευµάτων σκεπτόµενος το βάρος 3,16 3,18 3,16 ,501

5 Επιλογή τροφικών προϊόντων µε γνώµονα τη µάρκα? 3,17 3,46 2,97 ,000

6 Αναζήτηση της προέλευσης των προϊόντων 3,70 3,53 3,81 ,006

7 Ενδιαφέρον για το καλό του σώµατος 3,89 3,83 3,94 ,182

8 Αναζήτηση τροφικών προϊόντων µε γνώµονα την 
υγεία 4,03 3,98 4,07 ,118

9 Γνώση του θερµιδικού περιεχοµένου των τροφών 2,95 2,69 3,12 ,000

10 Γνώση σχετικά µε τι τρώνε 3,10 2,99 3,17 ,071

11 Γνώση σχετικά µε τι πίνουν 3,26 3,28 3,25 ,390

12 Τα "νέα προϊόντα" θα εξυπηρετούν τους καταναλω-
τές 3,28 3,36 3,23 ,098

13 Τα "νέα προϊόντα" θα εξυπηρετούν τις Επιχειρήσεις 4,01 3,99 4,02 ,352
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 Όσο αφορά την ηλικία, η στάση των καταναλωτών παρουσιάζει ορισµένες 
σηµαντικές διαφορές. Όπως προκύπτει από τον πίνακα 5, δεν παρατηρούνται σηµαντικές 
διαφορές ανάλογα µε την ηλικία ως προς τις διατροφικές συνήθειες. Η αξιολόγηση των 
παραγόντων: τιµή, υγεία και φυσική κατάσταση, δεν διαφέρει ανάλογα µε την ηλικία.  
 Αντιθέτως, οι  νέοι καταναλωτές σε σχέση µε τους µεγαλύτερους δίνουν µεγαλύτερη 
σηµασία σε θέµατα όπως συσκευασία και µάρκα των προϊόντων. Η προέλευση όπως και το 
θερµιδικό περιεχόµενο των τροφίµων αποκτούν µεγαλύτερη βαρύτητα µε την ηλικία (ειδικά 
για τα άτοµα 55 ετών και άνω). Το αποτέλεσµα αυτό είναι λογικό δεδοµένου ότι ο  βαθµός 
γνώσης (συστατικά, προέλευση, διατροφικά πλεονεκτήµατα) φαίνεται να αυξάνει µε την 
ηλικία.    

           Πίνακας 5, Μέση αξιολόγηση ερωτηθέντων µε βάση την ηλικία . 31

               Πηγή: Ίδια επεξεργασία 

  

 
Ηλικίες Kruskal-

Wallis H

25 - 
34

35 - 
44

45 - 
54 55+ p-value

1 Αλλαγή διατροφικών συνήθειων 3,69 3,62 3,38 3,16 0,241

2 Επιλογή τροφικών προϊόντων µε γνώµονα τη συσκευα-
σία 2,90 2,79 2,52 2,00 0,007

3 Επιλογή τροφικών προϊόντων µε γνώµονα την τιµή 3,03 2,93 2,96 2,74 0,749

4 Αποφυγή γευµάτων σκεπτόµενος το βάρος 3,14 3,17 3,32 2,68 0,362

5 Επιλογή τροφικών προϊόντων µε γνώµονα τη µάρκα? 3,29 3,32 2,79 2,42 0,002

6 Αναζήτηση της προέλευσης των προϊόντων 3,37 3,73 4,06 4,63 0,000

7 Ενδιαφέρον για το καλό του σώµατος 3,97 3,76 3,96 4,11 0,269

8 Αναζήτηση τροφικών προϊόντων µε γνώµονα την υγεία 4,00 3,96 4,17 4,37 0,112

9 Γνώση του θερµιδικού περιεχοµένου των τροφών 2,76 3,05 3,00 3,42 0,092

10 Γνώση σχετικά µε το τι τρώνε 2,81 3,25 3,21 3,84 0,000

11 Γνώση σχετικά µε το τι πίνουν 3,01 3,38 3,39 3,84 0,001

12 Τα "νέα προϊόντα" θα εξυπηρετούν τους καταναλωτές 3,44 3,25 3,18 2,53 0,003

13 Τα "νέα προϊόντα" θα εξυπηρετούν τις Επιχειρήσεις 3,99 3,92 4,29 3,89 0,045

 Οι αριθµοί αναγράφονται µε ακρίβεια διπλού δεκαδικού ψηφίου.31
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   Πίνακας 6, Μέση αξιολόγηση ερωτηθέντων µε βάση τον αριθµό γευµάτων. 

             Πηγή: Ίδια επεξεργασία 

 Από την ανάλυση του πίνακα 6, προκύπτει το συµπέρασµα πως υπάρχουν σηµαντικές 
διαφορές στην επιλογή των προϊόντων µε βάση το ενδιαφέρον για το καλό του σώµατος, την 
επιλογή των προϊόντων που συµβάλλουν η όχι στη βελτίωση της υγείας, και τη γνώση του 
περιεχοµένου τους, αναλογικά µε τον αριθµό γευµάτων ανα ηµέρα. Η παρατήρηση αυτή 
µπορεί να ερµηνευθεί ως ορθή, διότι ο  αριθµός των ηµερησίων γευµάτων αποτελεί κύριο 
διαχωριστικό παράγοντα µεταξύ των οµάδων που τους απασχολεί η σωµατική εµφάνιση και 
η συνεχής βελτίωση της υγείας τους, απο αυτές που δηλώνουν ότι δεν ενασχολούνται η δε 
τους ενδιαφέρουν οι  παραπάνω συνήθειες. Επιπροσθέτως, η τιµή των προϊόντων έπαιζε 
ανέκαθεν καθοριστικό ρόλο στον αριθµό των γευµάτων ανα ηµέρα, κυρίως µεταξύ των 
διάφορων εισοδηµατικών οµάδων.  
 
 Τέλος, σύµφωνα µε τους ερωτηθέντες, τα «νέα προϊόντα»  θα εξυπηρετούν περισσό-
τερο τις επιχειρήσεις παρά τους καταναλωτές: η µέση αξιολόγηση ανέρχεται σε 4,01 και 3,28 
αντιστοίχως (Πίνακας 4). Ως προς την εξυπηρέτηση των καταναλωτών, οι νέοι 25 – 34 ετών 
(Πίνακας 5) εµφανίζονται πιο αισιόδοξοι (3,44), ειδικά σε σχέση µε τους 55 ετών και άνω 
(2,53). 
       

 
Γεύµατα Kruskal-

Wallis H

1 2 3 4(+) p-value

1 Αλλαγή διατροφικών συνήθειων 3,47 3,42 3,62 3,72 0,206

2
Επιλογή τροφικών προϊόντων µε γνώµονα τη συσκευα-
σία

2,53 2,81 2,77 2,68 0,776

3 Επιλογή τροφικών προϊόντων µε γνώµονα την τιµή 2,94 2,75 2,97 3,18 0,043

4 Αποφυγή γευµάτων σκεπτόµενος το βάρος 3,12 3,14 3,24 3,11 0,856

5 Επιλογή τροφικών προϊόντων µε γνώµονα τη µάρκα? 3,53 3,03 3,23 3,20 0,363

6 Αναζήτηση της προέλευσης των προϊόντων 4,00 3,78 3,70 3,58 0,256

7 Ενδιαφέρον για το καλό του σώµατος 3,88 3,60 3,94 4,15 0,000

8 Αναζήτηση τροφικών προϊόντων µε γνώµονα την υγεία 4,06 3,74 4,12 4,22 0,001

9 Γνώση του θερµιδικού περιεχοµένου των τροφών 2,59 2,59 3,02 3,28 0,001

10 Γνώση σχετικά µε το τι τρώνε 3,12 2,94 3,01 3,35 0,024

11 Γνώση σχετικά µε το τι πίνουν 3,41 3,17 3,21 3,40 0,353

12 Τα "νέα προϊόντα" θα εξυπηρετούν τους καταναλωτές 3,18 3,27 3,20 3,39 0,365

13 Τα "νέα προϊόντα" θα εξυπηρετούν τις Επιχειρήσεις 4,29 3,89 4,08 4,02 0,179
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: Συµπεράσµατα 

 Η συνεχής εξέλιξη του ανθρώπου και συνεπώς, µέσω µίας σχέσης άµεσης αιτιότητας, 
και αυτή του περιβάλλοντος που ζει και δραστηριοποιείται, δηµιουργεί µία επίµονη 
προσµονή για νέα αγαθά και υπηρεσίες, η οποία ορίζει τη φύση του ως µία καταναλωτική 
µηχανή. 
Λόγω αυτής της προσµονής, νέες καινοτόµες ιδέες παρουσιάζονται καθηµερινά, και ως µια 
άλλη “φυσική επιλογή”, και όπως και στην επιστήµη της βιολογίας, δοκιµάζονται και είτε 
απορρίπτονται είτε προχωρούν στο “επόµενο στάδιο” µέσω µιας διαδικασίας δοκιµής και 
λάθους (trial and error).  

Ως καίριο µέρος της ζωής του ανθρώπου, τα διατροφικά προϊόντα δε θα µπορούσαν 
να αποτελέσουν εξαίρεση αυτού του βασικού κανόνα. Από την αρχή της ιστορίας του 
ανθρώπου µέχρι και σήµερα, κυρίως µέσω της σύγχρονης τεχνολογίας, ο άνθρωπος κατέβαλε 
προσπάθειες για να αναπτύξει “τρόφιµα” τα οποία θα του παρέχουν ένα σύνδεσµο υψηλών 
ενεργειακών αποθεµάτων και απόλαυσης, έχοντας πάντα το µικρότερο κόστος για την υγεία 
του. Πλέον, η ραγδαία ανάπτυξη της τεχνολογίας οδηγεί σε ένα αγώνα των επιχειρήσεων-
παραγωγών να δηµιουργήσουν προϊόντα που “υπακούν” µεν στις προτιµήσεις των 
καταναλωτών αλλα ταυτοχρόνως αυξάνουν τα κέρδη και το µερίδιο αγοράς των παραγωγών 
τους. 
Το γεγονός αυτό σε συνδυασµό µε τους διακυµαίνοντες ρυθµούς προσαρµογής των 
διάφορων κοινωνικών υπό-οµάδων στα καινοτόµα προϊόντα, προκαλεί όπως είναι φυσικό 
αµείωτο ενδιαφέρον για την εκπόνηση µίας έρευνας όπως η παρούσα, που αναλύει πολλές 
απο τις παραµέτρους του κοινωνικοοικονοµικού αυτού µοντέλου. 

Τα βασικά συµπεράσµατα που απορρέουν από την παρούσα διπλωµατική, παρουσιάζονται 
συνοπτικά παρακάτω: 

• Η αλλαγή των διατροφικών συνηθειών µε βάση το κόστος, για τους περισσότερους ίσως 
λειτουργούσε ως προοικονοµία για πιθανών οικονοµικά προβλήµατα. Η πεποίθηση αυτή 
όµως καταρρίπτεται (Πίνακας 5), κάτι που σηµαίνει πως η επίπτωση της κρίσης στον 
τοµέα της διατροφής έχει περιοριστεί. 

• Πολύ σηµαντικές είναι όµως οι αλλαγές που σχετίζονται µε το θέµα της υγείας (δηλαδή 
της επιλογής τροφών που είναι σχετικές µε την καλή υγεία και το καλό του σώµατος) 
ανεξαρτήτως όµως µάρκας ή συσκευασίας.  

• Υπάρχει αναζήτηση ποιοτικών και υγιεινών προϊόντων όµως οι  καταναλωτές θεωρούν 
ότι τα νέα προϊόντα που προσφέρονται στην αγορά αυτή τη στιγµή, δεν εξυπηρετούν 
πραγµατικά στις ανάγκες και το όφελος των καταναλωτών. Εντούτοις µε δεδοµένη την 
πεποίθηση αυτή, θεωρούν πως τα νέα καινοτόµα προϊόντα ωφελούν τις επιχειρήσεις οι 
οποίες δραστηριοποιούνται κυρίως µε κίνητρο την αύξηση του κέρδους τους.  

• Στις συνεντεύξεις, οι  καταναλωτές παρατηρούν πως νέα προϊόντα που τίθονται στη 
κυκλοφορία συνεχώς καταργούνται µετά από ένα περιορισµένο χρονικό διάστηµα 
οδηγώντας τους στο συµπέρασµα ότι δεν είναι απόλυτα επιτυχηµένα ή καινοτόµα για να 
σταθούν στις προτιµήσεις των καταναλωτών.  

• Οι καταναλωτές δείχνουν µεγαλύτερο ενδιαφέρον για την προέλευση των προϊόντων και 
την ποιότητα αυτών [καθηµερινά καταναλώνουµε πλήθος τροφίµων που δεν γνωρίζουµε 
την πραγµατική προέλευσή τους (Trusselle, 2003) και ακόµη περισσότερο οι γυναίκες.   
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• Όσον αφορά τις ηλικιακές ο µάδες, παρατηρούµε πως οι  νέοι δείχνουν µεγαλύτερη 
σηµασία στην επιλογή της συσκευασίας και της µάρκας (brand name), σε σχέση µε τους 
µεγαλύτερους. . 

• Η σηµασία της προέλευσης στους νέους δεν έχει µεγάλη σηµασία, σε αντίθεση µε τις 
µεγαλύτερες ηλικίες. Βέβαια, η Ελλάδα είναι χώρα µε έντονο ρυθµό γήρανσης (ΕΛΣΤΑΤ, 
2019), το οποίο καθιστά αναµενόµενη την αυξανόµενη βαρύτητα της ο µάδας των 
ηλικιωµένων µέσα στις επόµενες δεκαετίες.  Αποτέλεσµα αυτού, θα είναι η προέλευση 
στο µέλλον να αποτελεί σηµαντικό παράγοντα στην επιλογή των αγαθών προς 
κατανάλωση, αναγκάζοντας τις επιχειρήσεις να σεβαστούν τις απαιτήσεις των 
καταναλωτών. 

• Ιδιαίτερη βαρύτητα – ως προς τις µελλοντικές στρατηγικές των επιχειρήσεων - 
παρουσιάζει επίσης το γεγονός ότι οι  νέες ηλικίες πιστεύουν περισσότερο ότι τα νέα 
καινοτόµα προϊόντα θα είναι πραγµατικά προς όφελος των καταναλωτών, ενώ οι 
καταναλωτές µεγαλύτερης ηλικίας συνεχίζουν να το αµφισβητούν. Η δυσπιστία αυτή 
οφείλεται ως ένα βαθµό στην έλλειψη ουσιαστικής πληροφόρησης καθώς και στην 
έλλειψη απόλυτης διαφάνειας ως προς την προέλευση των προϊόντων και τα συστατικά 
τους. 

• Σύµφωνα µε τα παραπάνω αποτελέσµατα, οι  επιχειρήσεις θα πρέπει να δηµιουργήσουν 
στρατηγικές γύρω από το brand name, το οποίο θα ταυτίζεται µε παραγωγή προϊόντων 
αναγνωρισµένα πραγµατικά ως “υγιεινά & ασφαλή”.  

Πιο συγκεκριµένα, η προώθηση των καινοτοµικών δράσεων από τις επιχειρήσεις του κλάδου 
τροφίµων πρέπει να εστιάζεται στους 3 παρακάτω άξονες: 

1. Τα προϊόντα να είναι συνώνυµα µε την ασφάλεια και την υγεία, 
2.  Να εξασφαλίζουν ποιοτικά προϊόντα προσεγµένης προέλευσης, 
3.  Να ισχυροποιήσουν στρατηγικές του brand name απέναντι στους νέους. 

• Επιπροσθέτως, οι καταναλωτές που δήλωσαν ότι λαµβάνουν αρκετά γεύµατα µέσα στην 
ηµέρα (4+) αναζητούν περισσότερο τροφές µε γνώµονα την υγεία και  το καλό του 
σώµατός τους, κάτι που δείχνει σύνεση και σωστό χρονικό διαµοιρασµό των γευµάτων, 
ενώ γνωρίζουν καλύτερα το θερµιδικό περιεχόµενο των προϊόντων που επιλέγουν. 
Συγκεκριµένα, το γνωρίζουν καλύτερα οι  µεγαλύτερες ηλικίες καθώς και οι  γυναίκες. 
Επίσης, οι ερωτώµενοι που επιλέγουν να καταναλώσουν µόνο ένα γεύµα, είναι αυτοί που 
δίνουν έµφαση στην προέλευση του προϊόντος. 

• Τέλος, ο  τύπος συσκευασίας και η ονοµασία «µάρκα» συνεχίζουν να είναι 
χαρακτηριστικά τα οποία δεν ασκούν ισχυρή επιρροή στις επιλογές των καταναλωτών, 
επιβεβαιώνοντας ότι η αναζήτηση «ποιότητας» και «ασφαλείας» δεν συσχετίζεται άµεσα 
µε την παρουσίαση (ειδικά η συσκευασία) των ίδιων των προϊόντων. 
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Παράρτηµα   
   

             Εικόνα 5, innovation scoreboard 2019 για τη χώρα της Ελλάδας.   
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                     Πηγή: Eurostat  

Διάγραµµα 3, µεταβολή εµπορίου στην Ευρώπη των 19 & 28 χωρών το διάστηµα 2009-2018. 

      Εικόνα 6, στατιστικά στοιχεία πληθυσµού για το έτος 2019 
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Ερωτηµατολόγιο έρευνας µεταπτυχιακής διατρι βής, 
Διαδικτυακός τόπος ερωτηµατολογίου  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdcw9p1-ljBRHSO31M2dQDd8gRALf8cNY-
i4yA86iJ1aq_wrnQ/viewform?usp=sf_link 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdcw9p1-ljBRHSO31M2dQDd8gRALf8cNYi4yA86iJ1aq_wrnQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdcw9p1-ljBRHSO31M2dQDd8gRALf8cNYi4yA86iJ1aq_wrnQ/viewform?usp=sf_link
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Απαντήσεις ερωτηθέντων ερωτηµατολογίου 
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