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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 
 

Το επιχειρησιακό περιβάλλον ως διαμορφώνεται τόσο σε επίπεδο Ελληνικής         

Επικράτειας όσο και το διεθνή χώρο είναι πολυσύνθετο, περίπλοκο, και δυναμικά          

μεταβαλλόμενο (Canels et al,2011). Παρά το πλήθος των οργανωσιακών αλλαγών που 

λαμβάνουν χώρα, σκοπός κάθε επιχειρηματικής μονάδας είναι να διασφαλίσει μια βιώσιμη 

αναπτυξιακά πορεία μέσα το ευέλικτο πλαίσιο στρατηγικής που χαράσσει. Οι πολιτικές 

που ακολουθεί κάθε οργάνωση, οι αποφάσεις που λαμβάνει και οι δράσεις που εκτελεί  

είναι σύμφυρτες και ευθυγραμμισμένες με την επίτευξη της στοχοθεσίας και της         

στρατηγικής της. 

H θεμελίωση και διασφάλιση της επιχειρησιακής επιτυχίας και η διασύνδεση της με 

την εταιρική στρατηγική σχηματοποιείται σε ένα χαρτοφυλάκιο έργων. Η επιχειρηματική 

μονάδα αρχικά ιεραρχεί, ταξινομεί τα προτεινόμενα έργα τα οποία ικανοποιούν την       

επίτευξη των στόχων της, κατόπιν θέτει προτεραιότητες σημαντικότητας υλοποίησης των 

και τελικά προβαίνει στην επιλογή υλοποίησης των έργων (Μeskendahl S.,2010, 

Martinsuo M et Lehtonen P, 2007).Παρά την εξέλιξη των έργων σε περιβάλλον υπό      

συνθήκες εγγενούς αβεβαιότητας (Thiry M. 2002, p.222) η επιχειρηματική μονάδα με    

κάθε έργο που σχεδιάζει, διαχειρίζεται και πραγματοποιεί, προσδοκά τη μεγιστοποίηση 

της προστιθέμενης αξίας και την ανταποδοτικότητα των ωφελειών που συνεπάγεται η   

υλοποίηση του (Τurner R. et al, 2010).  

Η κρατική κυβερνητική πολιτική, στο πλαίσιο της Κοινής Αγροτικής Πολιτικής και 

της συμμετοχής στην Ευρωπαϊκή Ένωση, δημιούργησε θεμελιώδη αναπτυξιακά εργαλεία 

και μηχανισμούς στα πλαίσια της αειφόρου περιφερειακής ανάπτυξης. Οι ιδιοκτήτες των 

επιχειρηματικών μονάδων υλοποιούν έργα είτε με ίδιους πόρους (χρηματοοικονομικούς, 

κεφαλαιουχικούς και τεχνικούς) είτε με την αρωγή επενδυτικών κινήτρων τα οποία       

δίδονται μέσω Κανονισμών που τίθενται σε εφαρμογή. Ο Κανονισμός 1257/1999 στα    

πλαίσια της βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας του επιχειρείν αποτελεί έναν τέτοιου     

είδους Κανονισμό Ανάπτυξης Αγροτικής Πολιτικής (Κανονισμός αριθμ. 1257/99 (ΕΚ) του 

Συμβουλίου της 17ης Μαΐου 1999) μέσω:  

�� της ενσωμάτωσης μέτρων ανάπτυξης,  
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�� της διαρθρωτικής προσαρμογής των ‘’σε υστέρηση’’ αναπτυξιακά περιφερει-

ών,  

� της ανασυγκρότησης των περιφερειών με διαρθρωτικές δυσκολίες,  

� της βελτίωσης των αγροτικών εκμεταλλεύσεων και μεταποίησης,  

� του δυναμικού προσανατολισμού της γεωργικής παραγωγής με εισαγωγή νέων 

τεχνολογιών και της αριστοποίησης των παραγόμενων προϊόντων, 

Στα πλαίσια της παρούσης εργασίας μελετήθηκαν, διερευνήθηκαν  διεξοδικά και τε-

λικά εξήχθησαν εκ των υστέρων οι παράγοντες επιτυχίας ή αποτυχίας των επενδυτικών 

έργων που υλοποιήθηκαν στα Πλαίσια του Κανονισμού 1257/1999. Από τις Περιφέρειες 

Υλοποίησης του Κανονισμού το πεδίο διερεύνησης επικεντρώθηκε στην έρευνα πλήθους 

δείγματος δώδεκα μελετών περίπτωσης ως φορέων υλοποίησης διαφορετικού αντικειμέ-

νου επενδυτικών    έργων στη Περιφέρεια Θεσσαλίας καλύπτοντας ένα χρονικό διάστημα 

9 ετών από το 2000 έως το 2009. Αρχικά αναπτύχθηκε το θεωρητικό υπόβαθρο επί του 

οποίου κινήθηκαν έως σήμερα οι επιστημονικές έρευνες και αναλύσεις στην αποτύπωση 

της επιτυχίας ή  αποτυχίας επενδυτικών έργων, εν συνεχεία παρουσιάζονται τα ερευνητικά 

ερωτήματα και οι στόχοι που άπτεται η παρούσα εργασία, ακολουθεί η περιγραφή και ε-

φαρμογή της  ερευνητικής μεθοδολογίας που χρησιμοποιείται σε αξιόπιστο δείγμα υποκε-

ίμενων έρευνας και ολοκληρώνοντας καταγράφονται και αναλύονται τα ερευνητικά ευρή-

ματα ως  συλλέχθηκαν από την πραγματοποιηθείσα έρευνα. 
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 ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ 
 

Η εκπόνηση της μεταπτυχιακής διατριβής αποτελεί ένα ουσιώδες βήμα εξέλιξης για 

τη σταδιοδρομία και τη μετέπειτα επαγγελματική πορεία κάθε ανθρώπου. Στα σημαντικά 

αυτά βήματα κάποιοι άνθρωποι τίθενται αρωγοί και οφείλουμε να αποδίδουμε               

ευχαριστίες. Στο σημείο αυτό εκφράζονται οι θερμές μου ευχαριστίες σε  όλους  όσους  

συνέβαλαν στην ολοκλήρωση  της παρούσας μεταπτυχιακής  διατριβής,  με βοήθησαν  

και  στήριξαν καθ’ όλη τη διάρκεια εκπόνησής της. Αρχικά,  θα  ήθελα  να  ευχαριστήσω  

τον  Επίκουρο Καθηγητή του Τμήματος Διοίκησης & Διαχείρισης Έργων και                        

επιβλέποντα μου Κο Μπλάνα Νικόλαο  για  την  ανάθεση  και  επίβλεψη  του  θέματος  

της  παρούσας εργασίας  του οποίου η πολύτιμη βοήθεια, το αμέριστο ενδιαφέρον, οι    

εποικοδομητικές παρατηρήσεις και η συνεχής υποστήριξη λειτούργησαν καταλυτικά στην  

διαμόρφωση  του  κατάλληλου  θεωρητικού υποβάθρου της εργασίας, την ενσωμάτωση 

της απαιτούμενης  επιστημονικής  ορολογίας καθώς  και  την επιτυχή ολοκλήρωση της 

εργασίας.  

Ιδιαίτερες  ευχαριστίες  θα  ήθελα  να  απευθύνω  και στους  Κο Συρακούλη         

Κλεάνθη και Κο Τσέλιο Δημήτριο Καθηγητές Εφαρμογών του Τμήματος Διοίκησης & 

Διαχείρισης Έργων για  την επιστημονική τους βοήθεια, την αφιέρωση πολύτιμου χρόνου, 

και τις κατευθυντήριες γραμμές στη διαμόρφωση της επιστημονικής δομής της              

μεταπτυχιακής διατριβής, της εκτέλεσης του πειραματικού μέρους και τη παραχώρηση 

των κατάλληλων επιστημονικών συγγραμμάτων για την ανάπτυξη τεκμηριωμένης         

ερευνητικής μεθοδολογίας κατά τη διερεύνηση της επιτυχίας, των παραγόντων και των 

κριτηρίων της επιτυχίας των επενδυτικών σχεδίων. 

Θα ήθελα επίσης να ευχαριστήσω όλο το εκπαιδευτικό προσωπικό του                 

Μεταπτυχιακού Προγράμματος Διοίκησης και Διαχείρισης Έργων και Προγραμμάτων του 

τμήματος και Διοίκησης και Διαχείρισης Έργων του ΤΕΙ Λάρισας  (και κυρίως τον Δρ. 

Πάνο Φιτσιλή Καθηγητή, τον Κο Παντελή Υψηλάντη Καθηγητή του τμήματος Διοίκησης 

και Διαχείρισης Έργων της Σχολής Διοίκησης και Οικονομίας του ΤΕΙ Λάρισας, και τον 

Κο Δρ. Βασίλειο Γερογιάννη Επίκουρο Καθηγητή του Τμήματος Διοίκησης και              

Διαχείρισης Έργων του ΤΕΙ Λάρισας) που συνέβαλλαν στην δημιουργία προστιθέμενης 

αξίας επιστημονικής γνώσης και στην πρακτική εκμάθηση της διαχείρισης του χρόνου σε 

προσωπικό και επαγγελματικό επίπεδο. 
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Ευχαριστίες θα ήθελα να αποδώσω και στο Κο Χριστοδουλούλη Κωνσταντίνο,     

Επίκουρο Καθηγητή του Τμήματος Φυτικής Παραγωγής του Τεχνολογικού Ιδρύματος 

Λάρισας λόγω της εμπειρίας που διαθέτει γύρω από το μάθημα της Αγροτικής Οικονομίας 

με το οποίο συσχετίζεται και η έρευνα μου για τις υποδείξεις του στην επιλογή του         

δείγματος των επιχειρηματιών που αποτέλεσαν τις μελέτες περίπτωσης για την εκπόνηση 

της ποιοτικής έρευνας όσο και στην ανάπτυξη της ορθής και αντικειμενικής συμπεριφοράς 

ως ερευνητή. 

Υψηλής χρησιμότητας ήταν και η Κεντρική Βιβλιοθήκη του Τεχνολογικού            

Ιδρύματος Λάρισας μέσα από την οποία ήταν άμεση η πρόσβαση σε πλήθος                   

επιστημονικών και ακαδημαϊκών συγγραμμάτων για την ανάπτυξη του τεκμηριωμένου 

θεωρητικού υποβάθρου της παρούσας εργασίας. 

Θα  ήταν  μεγάλη  παράλειψη  να  μην  ευχαριστήσω  την  οικογένεια  μου  (τους   

γονείς, την αδελφή μου και το φίλο μου) για  την ηθική τους υποστήριξη, υπομονή και  

αμέριστη  συμπαράσταση  καθ’  όλη  τη  διάρκεια  συγγραφής  της εργασίας.  
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Η παρούσα μεταπτυχιακή διατριβή εκπονήθηκε στα πλαίσια του Προγράμματος  

Μεταπτυχιακών  Σπουδών  στη Διοίκηση και Διαχείριση Έργων και Προγραμμάτων           

του Τεχνολογικού Εκπαιδευτικού Ιδρύματος Λάρισας.  Θέμα της παρούσας εργασίας    

είναι  η «Διερεύνηση των παραγόντων επιτυχίας και αποτυχίας στη Διαχείριση Επεν-

δυτικών έργων: Η μελέτη περίπτωσης του Μέτρου 2.1 στο Κανονισμό 1257/99 στη 

Περιφέρεια Θεσσαλίας». Διαπιστώνοντας ότι ενώ η διεθνής βιβλιογραφία  επικεντρώνε-

ται σε ένα θέμα  μείζονος  σημασίας  και πολυπλοκότητας όπως  είναι  η οριοθέτηση της 

επιτυχίας και των παραγόντων που επικουρούν στην επιτυχή έκβαση των έργων, δεν έχει 

αποδοθεί η ανάλογη έκταση βιβλιογραφικά στην επισκόπηση της επιτυχίας και των        

παραμέτρων που διαμορφώνουν την επιτυχία σε συγχρηματοδοτούμενα επενδυτικά σχέδια 

δεδομένο που ετίθετο αφορμή για την συγγραφή της παρούσας  εργασίας.   

Σκοπός  της  μεταπτυχιακής  αυτής  διατριβής  είναι η οριοθέτηση της επιτυχίας και 

της αποσαφήνισης του πλαισίου των ανεξάρτητων μεταβλητών και των κριτηρίων που 

συνθέτουν το περιβάλλον για το χαρακτηρισμό ενός επενδυτικού σχεδίου ως επιτυχημένου 

ή μη. Ο έλεγχος αξιοπιστίας του θεωρητικού υποβάθρου της επιτυχίας και των παραγόν-

των επιτυχίας στα έργα επιτυγχάνεται με τη διεξαγωγή ποιοτικής έρευνας σε δώδεκα δια-

χειριστές επενδυτικών σχεδίων που έχουν ολοκληρωθεί και υλοποιηθεί στο πλαίσιο των 

ευεργετικών διατάξεων του Μέτρου 2.1 στο Κανονισμό 1257/99 στη περιοχή της        

Θεσσαλίας.  

Στο  πρώτο  μέρος  πραγματοποιείται μια  εισαγωγή  σε θεμελιώδεις έννοιες οι     

οποίες θα αποτελέσουν τη βάση της ανάλυσης που ακολουθεί γύρω από την επιτυχία και 

τους παράγοντες επιτυχίας των επενδυτικών σχεδίων και αφορούν σε έννοιες όπως της   

Διαχείρισης έργων, του έργου, του επενδυτικού έργου, του κύκλου ζωής μέσα από τον  

οποίο διαπερνά ένα έργο, των εμπλεκομένων μερών σε ένα έργο, του προγράμματος, της 

επιτυχίας και των διαστάσεων που λαμβάνει η επιτυχία στο κύκλο ζωής του έργου και  

τέλος της αποτυχίας και των χαρακτηριστικών βάσει των οποίων γίνεται αντιληπτή. 

Στο  δεύτερο  μέρος κατασκευάζεται το θεωρητικό υπόβαθρο ως έχει επιστημονικά 

και βιωματικά τεκμηριωθεί μέχρι σήμερα από πλήθος ερευνητών στην περιοχή των κρίσι-
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μων παραγόντων επιτυχίας των έργων και των κριτηρίων ως μετρικών βάσει των οποίων 

αξιολογείται η επιτυχία ή μη στα έργα. Αποτυπώνονται διαχρονικά οι θεωρητικές προσεγ-

γίσεις γύρω από τους παράγοντες επιτυχίας στα έργα δίδοντας τους αρχικά γενική μορφή 

και κατηγοριοποίηση (σχετιζόμενη με το εσωτερικό, εξωτερικό περιβάλλον του έργου και 

τα εμπλεκόμενα μέρη σε αυτό), έπειτα διαμορφώνοντας τα πλαίσια αλληλεπίδρασης των 

κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας για να καταλήξουν στην εγκυρότητα και αξιοπιστία ε-

φαρμογής των μοντέλων επιτυχίας στα έργα.  

Στο  τρίτο  μέρος αιτιολογείται η σημαντικότητα επιλογής του Μέτρου  2.1 του     

Κανονισμού 1257/99 στην περιοχή της Θεσσαλίας σε επίπεδο παρεμβάσεων μεταποίησης, 

τυποποίησης και εμπορίας πρωτογενούς αγροτικού προϊόντων για τον έλεγχο εφαρμογής 

και τη σύγκριση του θεωρητικού υποβάθρου της επιτυχίας και των παραγόντων επιτυχίας 

των επενδυτικών έργων με τις βιωματικές εμπειρίες των διαχειριστών επενδυτικών σχεδί-

ων που υλοποποίηθηκαν στο συγκεκριμένο Κανονισμό και μέτρο μεμονωμένων μελετών 

περίπτωσης. 

Στο  τέταρτο  μέρος  επιχειρείται  η πρακτική αναζήτηση της επιτυχίας, των         

κριτηρίων και των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας των επενδυτικών σχεδίων που          

υλοποιήθηκαν στο μέτρο 2.1 στο Κανονισμό 1257/99 στην Περιφέρεια Θεσσαλίας.       

Εφαρμόσθηκε ποιοτική έρευνα με πραγματοποίηση ημιδομημένων συνεντεύξεων σε δώ-

δεκα διαχειριστές και ιδιοκτήτες επενδυτικών σχεδίων και πραγματοποιήθηκε διεξοδική 

και εις βάθος ανάλυση των δώδεκα επιχειρηματικών μονάδων που συνέθεσαν τις μελέτες 

περίπτωσης της έρευνας. Η διασταύρωση, ο έλεγχος και επαλήθευση της ακρίβειας των 

αποκρίσεων των διαχειριστών των επενδυτικών σχεδίων με τα πραγματικά στοιχεία έγινε 

με την μέθοδο της τριγωνοποίησης των δευτερογενών δεδομένων. 

Ολοκληρώνοντας στο  πέμπτο  μέρος της παρούσας εργασίας εξήχθησαν τα συμπε-

ράσματα ως προέκυψαν μετά την συλλογή και διεξοδική ανάλυση των ερευνητικών ευρη-

μάτων. 

 

Λέξεις – Κλειδιά: Επιτυχία, Αποτυχία, Κριτήρια Επιτυχίας, Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυ-

χίας, Επενδυτικά Σχέδια, Μέτρο 2.1 Καν. 1257/99 
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ΑBSTRACT 

This graduate thesis was prepared under the MSc in Project Management and Pro-

gram of the Technological Educational Institute of Larissa. The theme of this thesis is:   

"Investigation of factors of success and failure in management of investment projects: A 

case study of Measure 2.1 in Regulation 1257/99 in the Region of Thessaly." Having noted 

that while the international literature focuses on a topic of major importance and          

complexity such as the definition of success and the factors that assist in the successful 

outcome of projects it has been attributed similar extent, bibliographically, to review the 

success and the parameters that influence the success in co-financed projects, a datum 

which gave rise to the preparation of this work. 

The purpose of this Master thesis is the definition of success and the clarification of 

the framework of the independent variables and criteria that make up the environment to 

characterize a project as successful or not. Checking the reliability of the theoretical    

background of success and success factors in projects was accomplished by conducting a 

qualitative research among twelve project managers of completed and implemented       

investment projects as part of the beneficial provisions of Measure 2.1 in Regulation 

1257/99 in Thessaly. 

The first part is an introduction to basic concepts which will form the basis of the 

analysis that follows around the success and the success factors of projects and are related 

to concepts such as the project management, the project, the investment project cycle life 

through which passes a project, the parties involved in a project, the program, the success 

and the dimensions that the success takes in project life cycle and finally of the failure and 

the characteristics by which it becomes understandable. 

In the second part, the theoretical background is set which has been scientifically and 

experientially established to date by numerous researchers in the area of critical success 

factors of projects and criteria as a metric according to which the success or failure in 

projects is assessed. The longitudinal development of the theoretical approaches is set 

about the success factors in projects giving them a first, generic version and categorization 

(associated with the internal, the external environment of the project and the related parties 
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to it), then the frameworks for interaction are formed between critical success factors to 

reach the validity and reliability of the application of the models of success in projects. 

In the third part we explain the significance of choice of Measure 2.1 of Regulation 

1257/99 in the Thessaly region-wide interventions in processing, packing and marketing of 

primary agricultural products for monitoring implementation and comparison of the      

theoretical background of the success and the success factors of investment projects with 

experiential experiences of managers of the investment projects which have been         

completed in the specific regulations and the measures of the individual case studies. 

In the fourth part we attempt to practically search the success, the success criteria and 

the critical success factors of the investment projects which were implemented since 2.1 in 

Regulation 1257/99 in the Region of Thessaly. Qualitative research with semi-structured 

interviews was implemented in twelve managers and owners of the projects and was     

conducted thorough and detailed analysis of twelve business units which composed of the 

case studies of the research. The intersection, checking and verifying of the accuracy of the 

responses of the managers of the investment projects with real data was done by using the 

method of triangulation of the secondary data. 

After completing the fifth part of this work the conclusions emerged were exported 

after collecting and thoroughly analyzing the research findings. 

Keywords: Success, Failure, Success Criteria, Critical Success Factors, Investment Projects, 
Measure 2.1 Reg 1257/99 
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KΥΡΙΟ ΜΕΡΟΣ 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο  

ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ ΤΗΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΥΧΙΑΣ 

ΣΤΑ ΕΡΓΑ  

1.1. ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ  

Προτού πραγματοποιηθεί η εννοιολογική προσέγγιση της επιτυχίας ή αποτυχίας ενός 

έργου, των κριτηρίων και παραγόντων που επιδρούν στην επιτυχία του έργου κρίνεται 

σκόπιμη η οριοθέτηση εισαγωγικών εννοιών στα έργα όπως της Διαχείρισης έργων, του 

έργου, του επενδυτικού έργου, του κύκλου ζωής μέσα από τον οποίο διαπερνά ένα έργο, 

των εμπλεκομένων μερών σε ένα έργο και η έννοια του προγράμματος, οι οποίες χρησι-

μοποιούνται καθ’ επανάληψη στην παρούσα ερευνητική εργασία. 

 

1.1.1 Διαχείριση έργων  

Η Διαχείριση Έργων θέτει τις θεμέλιες βάσεις της περί τα τέλη της δεκαετίας του 

1960. Η χρονική στιγμή καθίσταται αφετηρία διότι πλέον η επιθυμία εφαρμογή της στα 

έργα ξεπερνιέται και γίνεται επιτακτική ανάγκη. Απεναντίας στη σημερινή εποχή η        

Διαχείριση Έργων καθίσταται απαίτηση παρά επιλογή για την ορθή έκβαση και πραγμα-

τοποίηση έργων οποιασδήποτε μορφής και μεγέθους. Η αντίληψη των σημείων στα οποία        

οφείλεται η επιτυχία ή αποτυχία των έργων, θέτει ως προαπαιτούμενο την γνώση της   

‘’Διαχείρισης Έργων’’. Σύμφωνα με τον διεθνώς αποδεκτά ορισμό του Οδηγού             

Διαχείρισης    Γνώσης (PMBOK 2008, p. 6) ‘’Διαχείριση έργων καλείται η εφαρμογή του         

συνόλου των γνώσεων, δεξιοτήτων, εργαλείων και τεχνικών στις δραστηριότητες που 

περιλαμβάνει το υπό εξέταση έργο με στόχο την ικανοποίηση των απαιτήσεων ή        

πιθανών προσδοκιών που πηγάζουν από αυτό’’. Τον ορισμό αυτό ασπάζονται και λοιποί 

ακαδημαϊκοί ερευνητές όπως ο Βentley C(2010, p.3) και ο Lewis J., (2007, p.8), ενώ ο 

Kerzner συμπληρώνει κατά το 2001 πως η Διαχείριση Έργων είναι άρρηκτα συνδεδεμένη 

με πέντε θεμελιώδεις αρχές ή λειτουργίες οι οποίες βρίσκουν εφαρμογή σε κάθε έργο: 

� Του Σχεδιασμού 

� Της Οργάνωσης 
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� Της Επίβλεψης 

� Του Ελέγχου 

� και Της Καθοδήγησης 

Η Διαχείριση κάθε έργου πέραν του θεωρητικού πλαισίου, το οποίο δηλώνει το τι 

περιλαμβάνει, αποτυπώνεται σε όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής από τις οποίες διαπερνά 

ένα έργο από την έναρξη έως το κλείσιμο αυτού. Με την εφαρμογή της μεγιστοποιούνται 

οι πιθανότητες επιτυχούς υλοποίησης έργων παράλληλα με: α) την ορθή κατανομή των 

λειτουργικών αρμοδιοτήτων και καθηκόντων στα εμπλεκόμενα μέρη του έργου, β) την 

ελαχιστοποίηση της ανάγκης δημιουργίας συνεχών αναφορών κατά την εξέλιξη του, γ) τον 

προγραμματισμό με σαφήνεια και ρητή αποτύπωση των χρονικών περιθωρίων και των   

περιθωρίων κόστους στα οποία υπό περιορισμούς πραγματοποιείται το έργο, δ) την       

αναγνώριση του βαθμού συμβιβασμών ή συγκρούσεων μεταξύ των κρίσιμων παραμέτρων 

του έργου, ε) τη μέτρηση του βαθμού επίτευξης των στόχων σύμφωνα με τα αρχικά πλάνα 

σχεδιασμού, ζ) την εξ’ αρχής αντίληψη εμποδίων κατά την υλοποίηση του έργου και την 

εφαρμογή προληπτικών και διορθωτικών ενεργειών και η) την εκ των προτέρων κριτική 

προσέγγιση του επιπέδου ικανοποίησης ή μη των τεθέντων στόχων. 

  

1.1.2 Εννοιολογική προσέγγιση έργου 

1.1.2.1 Εννοιολογική προσέγγιση έργου σύμφωνα υπό την σκοπιά του project       

management 

Σύμφωνα με τον Οδηγό Διαχείρισης Γνώσης (PMBOK GUIDE - 4th Edition) (PMI 

2008, p.5) ως έργο ορίζεται η προσωρινή προσπάθεια που καταβάλλεται με καρπό αυτής 

ένα μοναδικό προϊόν, υπηρεσία ή αναμενόμενο αποτέλεσμα. Εκ του ορισμού λοιπόν το 

έργο έχει μια διττή φύση: α) εκείνη του προσωρινού και β) του μοναδικού. Ως προσωρινό 

νοείται διότι: οριοθετείται η έναρξη του έργου με την επίσημη καταγραφή των στόχων του 

και η λήξη του τίθεται σε μια συγκεκριμένη χρονική στιγμή με την επίτευξη των τεθέντων 

στόχων ή την μη ανάγκη πλέον ύπαρξης του έργου λόγω της μη δυνατότητας εκπλήρωσης 

των τεθέντων στόχων. Η μοναδική φύση του συνίσταται στο ότι η υλοποίηση και τα      

τελικά παραδοτέα του έργου δεν παρουσιάζουν ομοιότητες με ήδη υλοποιημένα έργα και 

δεν εμπερικλείουν επαναλαμβανόμενες διαδικασίες. Αυτό τεκμαίρεται από το γεγονός του 

ότι το παραγόμενο προϊόν, υπηρεσία ή αποτέλεσμα δεν έχουν ρητά σε προηγούμενη   
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προσπάθεια παραχθεί. Σύμφωνος με την ανωτέρω εννοιολογική προσέγγιση του έργου εί-

ναι και ο Duncan R. Wiliam (PMI 1996, p.4).    

Πέραν του ορισμού ενός έργου είναι απαραίτητη η γνώση των θεμελιωδών             

χαρακτηριστικών του έργου για την βέλτιστη διαχείριση και υλοποίηση του, τα οποία 

καταγράφονται ως εξής:  

 Προκύπτει ως ανάγκη ικανοποίησης ενός ή και παραπάνω στόχων τους οποίους 

έρχεται να ικανοποιήσει σε σαφώς ορισμένο εύρος (Morris R. 2008), 

 Κινείται σε ένα χρονικό πλαίσιο υλοποίησης του οποίου τόσο η χρονική στιγμή 

έναρξης όσο και η χρονική στιγμή λήξης είναι προκαθορισμένα εξ’ αρχής για 

την λήψη των συμφωνηθέντων παραδοτέων, 

 Διατίθεται για την  υλοποίηση του έργου ένας εγκεκριμένος προϋπολογισμός ο 

οποίος έρχεται να καλύψει τις σχεδιασθείσες δαπάνες που απαιτούνται για την 

ολοκλήρωση του. Απαιτείται η δέσμευση πόρων για την ομαλή διεξαγωγή του. 

Οι πόροι μπορεί να είναι είτε χρηματοοικονομικοί, είτε υλικοί (όπως εξοπλισ-

μός), είτε τεχνικής φύσεως (όπως η χρήση πληροφοριακών συστημάτων παρα-

κολούθησης του έργου) (Dobie C. 2007, p.4) 

 Απαιτεί την δημιουργία ενός πλάνου δράσης βάσει του οποίου κατανέμονται οι 

αρμοδιότητες στα εμπλεκόμενα μέρη του έργου με την αιτιολογία δράσης     

καθενός στην κάθε μονάδα χρόνου του. Η διαδικασία αυτή διαμορφώνει μια 

σαφή βάση παρακολούθησης και ορθής διαχείρισης του έργου σε παραλληλία 

με τα αντίστοιχα χρονοδιαγράμματα. 

 Εμπεριέχεται ο κίνδυνος της αβεβαιότητας και του ‘’ρίσκου’’, υπόκειται και 

αλληλεπιδρά με την ‘’αλλαγή’’, εφόσον αναπτύσσεται σε ένα περιβάλλον που 

διέπεται από συνεχείς μεταβολές, 

 Ελλοχεύει ο κίνδυνος ανάπτυξης συγκρούσεων στο περιβάλλον του έργου λό-

γω των εμπλεκόμενων μερών και των πιθανών αντικρουόμενων συμφερόντων 

που το κάθε μέρος φέρει και εκπροσωπεί. 
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1.1.2.2 Εννοιολογική προσέγγιση έργου σύμφωνα υπό την σκοπιά της αξιολόγησης 

επενδυτικών σχεδίων 

Πέραν της κατανόησης της ευρύτερης έννοιας του έργου, η πραγματοποιούμενη   

έρευνα σε επενδυτικά συγχρηματοδοτούμενα έργα καθιστά αναγκαία την εισαγωγή της 

έννοιας του επενδυτικού έργου.  

Τα επενδυτικά έργα, χαρακτηριζόμενα ως έργα, αποτελούν, το καθένα ‘’όντας      

μοναδικό‘’ (Engwall 2003,p.793), μια πολυσύνθετη δραστηριότητα τεχνικοοικονομικού 

συνδυασμού, απαιτώντας τη διάθεση σπάνιων πόρων ως εισροών, ενεργειών και              

ληφθέντων αποφάσεων στην προσπάθεια κάλυψης αναγκών και απαιτήσεων των           

εμπλεκόμενων μερών στο έργο (Toor S., Ogunlana S. 2010, p.230). Η ενσωμάτωση            

πολλαπλών  διαστάσεων (επιχειρηματικής, κοινωνικής, τεχνικής, οικονομικής, χρηματο-

δοτικής, οργανωτικής, περιβαλλοντικής, διοικητικής, διαχειριστικής, εργασιακής και      

κοινωνικό-πολιτικής) στις οποίες έχει αντίκτυπο η πραγμάτωση του, δεικνύει για ακόμη 

μια φορά την σύνθετη και πολύπλοκη αξιολόγηση του. 

Κάθε επενδυτικό έργο αναπτύσσεται, σύμφωνα με το Θεοφανίδη και το Εγχειρίδιο 

Αξιολόγησης Επενδυτικών Σχεδίων, σε ένα προσωρινό πλαίσιο κατασκευής και λειτουρ-

γίας, διαθέτοντας συγκεκριμένο χρόνο ζωής και στόχος του είναι η ανάπτυξη ωφελειών 

(εκροών) μέσα από την δημιουργία αγαθών ή την παροχή υπηρεσιών (2004, p.28). Η     

ζήτηση και οι ανάγκες σύνθεσης του έργου πηγάζουν από τον κύριο του έργου, τον 

ιδιοκτήτη και χρηματοδότη του επενδυτικού έργου (Βryde D. 2008, p.801) και δευτε-

ρευόντως από το σύνολο των εμπλεκόμενων μερών, τις ανάγκες των οποίων έρχεται 

να ικανοποιήσει στο κλείσιμο του και να προσδώσει αξία με την επίτευξη του           

πραγματοποιούμενο εντός καθορισμένου νομικού πλαισίου το οποίο θέτει η αρμόδια     

Υπηρεσία είναι υπεύθυνη και επιβλέπουσα λόγω της ένταξης παρακολούθησης σε αυτήν 

του επενδυτικού σχεδίου από την υποβολή, υπαγωγή έως και την υλοποίηση του.  

Τα διακριτά χαρακτηριστικά του επενδυτικού έργου συνοψίζονται ως εξής:  

�� Η εκτέλεση ενός επενδυτικού έργου στοχεύει στην ικανοποίηση της ζήτησης ενός ή 

περισσοτέρων στόχων. 

� Απαιτεί την δέσμευση εισροών με την μορφή πόρων είτε εξόδων ώστε μέσα από το 

σχέδιο επένδυσης να μετασχηματιστούν στις τελικές εκροές με την μορφή παραγόμε-

νων προϊόντων ή παρεχόμενων υπηρεσιών. 
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�� Πραγματοποιείται σε προκαθορισμένο τόπο υλοποίησης. 

� Διέπεται σε όλη τη διάρκεια του από διαδικασίες οργάνωσης, διοίκησης, και         

συντονισμού. 

Πέραν των διακριτών χαρακτηριστικών των επενδυτικών έργων δεν πρέπει να       

παραληφθεί η ταξινόμηση τους σε διάφορες κατηγορίες στα πλαίσια ελαχιστοποίησης της 

πολυπλοκότητας που τα διέπει ως εξής (Αραβώσης Κ. 2007, p.4):  

� Σύμφωνα με την φυσική διάσταση του επενδυτικού έργου πιθανό να πρόκειται 

για: δημιουργία νέας παραγωγικής μονάδος ή μονάδος παροχής υπηρεσιών,            

επέκταση υφιστάμενης μονάδος (είτε σε επίπεδο κτιριακών εγκαταστάσεων είτε 

εξοπλισμού), εκσυγχρονισμό υφιστάμενης μονάδος, αγορά υφιστάμενης παραγω-

γικής προβληματικής μονάδος, κ.α. 

� Σύμφωνα με τον κλάδο της οικονομίας στον οποίο εντάσσεται: αγροτικής          

φύσεως, βιομηχανικού κλάδου, τομέα τουρισμού, τομέα της ενέργειας, μεταφορών 

κ.α. 

� Σύμφωνα με το μέγεθος του επενδυτικού σχεδίου μπορεί να χαρακτηρίζονται 

ως: μεγάλα τα οποία περιλαμβάνουν ένα πολύπλοκο σύμπλεγμα δραστηριοτήτων 

και ενεργειών, μεσαίου μεγέθους και μικρού, 

� Σύμφωνα με τον φορέα που καρπώνεται από την προώθηση του μπορεί να        

διακρίνονται σε: επενδύσεις ιδιωτικού ενδιαφέροντος, επενδύσεις κοινωνικού   

χαρακτήρα (δημόσια επενδυτικά έργα), ή επενδυτικά σχέδια μικτού χαρακτήρα 

όπου επιτυγχάνεται συγκερασμός ιδιωτικού και κρατικού ενδιαφέροντος από την 

πραγματοποίηση τους,  

� Σύμφωνα με την γεωγραφική κάλυψη τους μπορεί να πραγματοποιούνται σε:  

τοπική κλίμακα, περιφερειακή κλίμακα, εθνική ή ακόμη και παγκόσμια, 

� Σύμφωνα με το ύψος του κινδύνου και την εγγενή αβεβαιότητα που τα διατρέχει, 

χαρακτηρίζονται σε: υψηλού κινδύνου και αβεβαιότητας, χαμηλού κινδύνου και 

σε εκείνα τα οποία είναι διασφαλισμένα και δεν διατρέχονται από κανενός είδους 

κίνδυνο, 

� Σύμφωνα με την ένταση χρήσης των συντελεστών παραγωγής μπορεί να        

χαρακτηρίζονται: εντάσεως κεφαλαίου, εργασίας ή γης (ως συντελεστή παραγω-

γής). 
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1.1.3 Διάκριση φάσεων κύκλου ζωής έργου και επενδυτικού έργου 

Σε οποιαδήποτε κατηγορία και εάν εντάσσεται το υπό μελέτη έργο (είτε με την ευ-

ρύτερη έννοια του έργου είτε την επιμέρους κατηγορία του επενδυτικού έργου) η αποτε-

λεσματική παρακολούθηση και διαχείριση του πραγματοποιείται μέσα από την διάκριση 

μιας αλληλουχίας φάσεων και σταδίων από τα οποία διαπερνά σε πεπερασμένο διάστημα 

χρόνου έως την ολοκλήρωση του κύκλου ζωής του.  

Ο κύκλος ζωής κάθε έργου ξεκινά με τον καθορισμό έναρξης του έργου (initiating 

process), ακολουθεί ο σχεδιασμός του (planning process), ο έλεγχος και συνεχή επίβλεψη 

του έργου (monitoring - controlling process), η υλοποίηση του έργου (executing) και 

ολοκληρώνεται με το κλείσιμο και την αποτίμηση του (closing)(PMI 2008, p.19).       

Σύμφωνοι με αυτό το διαχωρισμό φάσεων κύκλου ζωής του έργου είναι και οι ερευνητές 

Portny S.E.(2010,p.15) και Gido J. και Clements J.P. (2009,p.9) ενώ ο Kerner (2010,p.172) 

διαφοροποιεί την οριοθέτηση των φάσεων του κύκλου ζωής ως: ‘’Project                      

conceptualization, Project initiation, Analysis  and Design, Development – Test –    

Implement, Close down – Turnover, και Benefits Realization’’. Η σχηματική             

απεικόνιση που ακολουθεί αναπαριστά τα στάδια και τις φάσεις κύκλου ζωής του έργου 

ως ακολούθως:  

 

Εικόνα 1.1 Κύκλος ζωής ενός έργου (PMBOK, 2008) 
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�� Ουσιαστικά η έναρξη του έργου περιλαμβάνει την σύλληψη της ιδέας του έργου, 

την εκτίμηση, την αξιολόγηση της τεχνικής εφικτότητας και αρτιότητας διαμορφο-

ύμενη σύμφωνα με την υπάρχουσα ζήτηση και προσφορά, καθώς και την επίσημη 

αποδοχή του έργου από τον ιδιοκτήτη αυτού, 

� Η δεύτερη φάση περιλαμβάνει το σχεδιασμό και διαμόρφωση των                   

χαρακτηριστικών στοιχείων που εισάγονται στην έναρξη του έργου. Τίθενται 

λεπτομερή χρονοδιαγράμματα, οριοθετούνται και κατανέμονται οι διατιθέμενοι 

πόροι σε τεχνικό, χρηματοοικονομικό, πολιτικό, κοινωνικό και περιβαλλοντικό   

επίπεδο. (Πολύζος Σ. 2004, p.28) 

� Στο στάδιο του ελέγχου, επιβεβαιώνεται, επικυρώνεται ή ακυρώνεται η λειτουργία 

των σχεδιασθέντων επίσημων διαδικασιών σύμφωνα με τις οποίες κατασκευάζεται 

το έργο, 

� Στο στάδιο της ολοκλήρωσης πραγματοποιούνται πιθανές αλλαγές στην           

υλοποίηση του έργου για την ακριβέστερη επίτευξη των στόχων ελαχιστοποιώντας 

πιθανές αποκλίσεις, 

� Τέλος στο στάδιο του κλεισίματος, ολοκληρώνονται οι εργασίες που απομένουν 

στο έργο και πραγματοποιείται το επίσημο και διοικητικό ‘’κλείσιμο’’ με την    

παράδοση του έργου και την συνολική αποτίμηση αυτού.  

Η παραπάνω ανάλυση και οπτική αναπαράσταση του κύκλου ζωής του έργου έγινε 

υπό το πρίσμα του Project Management. Προς την ίδια κατεύθυνση για την έναρξη και  

ολοκλήρωση των συγχρηματοδοτούμενων ιδιωτικών επενδυτικών σχεδίων τίθεται        

συγκεκριμένο χρονικό διάστημα από την υποβολή του επιχειρησιακού σχεδίου, την       

υπαγωγή, την λήψη τελικής έγκρισης, έως την ολοκλήρωση της επένδυσης και την έναρξη 

παραγωγικής λειτουργίας των επιχειρηματικών μονάδων. Η έναρξη και σε αυτήν την    

περίπτωση συνδέεται με την εκκίνηση της επιχειρηματικής ιδέας, την σύνταξη και         

υποβολή επιχειρησιακού σχεδίου στην Αρμόδια Περιφέρεια, και εν συνεχεία την έγκριση 

του, την ολοκλήρωση με την υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου, τη λήψη της χρημα-

τοδότησης (με την έγκριση, την επιθεώρηση, παραδοχή των παραδοτέων) και τέλος το        

κλείσιμο με την έναρξη παραγωγικής λειτουργίας της επένδυσης (Deakins et Freel 

2007,p.423). 
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Συνεπώς τα επενδυτικά έργα διαπερνούν μέσα από τέσσερις (4) φάσεις κύκλου 

ζωής: α)‘’της προεπένδυσης – επιλογής και προπαρασκευής’’, β)‘’της προώθησης του 

επενδυτικού σχεδίου’’, γ)‘’της κατασκευής του επενδυτικού έργου – επένδυσης’’ και 

τέλος δ)‘’της λειτουργίας και φάσης παραγωγής’’ (Θεοφανίδης 2004, p.36).  

�� Η φάση της προεπένδυσης στοιχειοθετεί την εναρκτήρια επενδυτική ιδέα ή   

κάποια πιθανή επενδυτική ευκαιρία. Ακολουθεί η περιγραφή, η αναγνωριστική 

μελέτη, η Προμελέτη Εφικτότητας του επενδυτικού σχεδίου, η Αναλυτική      

τεχνικοοικονομική Μελέτη Εφικτότητας που καταλήγει στην τελική αποτίμηση 

και αξιολόγηση του. 

� Η φάση της προώθησης του επενδυτικού σχεδίου συναρτάται από την         

λεπτομερή καταγραφή της κατασκευής του σχεδίου, την τελική διαμόρφωση του 

χρηματοδοτικού σχήματος, πηγών χρηματοδότησης, της επιλογής προμηθευτών 

του έργου και την οριστικοποίηση συνεργασιών με σύναψη συμβάσεων. 

� Η κατασκευαστική περίοδος περιλαμβάνει την πραγματοποίηση των            

σχεδιασθέντων εργασιών στη μονάδα του χρόνου σύμφωνα με τα                          

χρονοδιαγράμματα υλοποίησης, την προμήθεια και εγκατάσταση του              

εξοπλισμού και πιθανές πιλοτικές δοκιμές. 

� Τέλος το στάδιο παραγωγικής λειτουργίας αναφέρεται στην παραγωγή πλέον 

των προϊόντων ή την παροχή των υπηρεσιών, την επίβλεψη και έλεγχο της      

παραγωγικότητας και τη παρακολούθηση ικανοποίησης των υποχρεώσεων   

(βραχυπρόθεσμών και μακροπρόθεσμων) των οικονομικών αποτελεσμάτων που 

παράγονται. 

Ολοκληρώνοντας την αναλυτική περιγραφή των σταδίων του κύκλου ζωής ενός 

έργου και ενός επενδυτικού έργου θα ήτο παράλειψη να μην καταγραφούν τα θεμέλια 

χαρακτηριστικά που εντοπίζονται και στις δύο κατηγορίες έργων: 

a) Η ανάγκη διαθεσιμότητας και εκμετάλλευσης πόρων (χρηματοοικονομικών, 

τεχνικών, και μονάδων απασχολούμενης εργασίας) είναι μηδαμινή στην έναρξη 

του έργου, μεγιστοποιείται στην υλοποίηση του έργου, και μειώνεται δραστικά 

καθώς το έργο προσεγγίζει το κλείσιμο. 

b) Η αβεβαιότητα, οι κίνδυνοι που αναπτύσσονται, οι αλληλεπιδράσεις καθώς και 

οι πιθανές συγκρούσεις μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών που απαρτίζουν το   
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έργο μεγιστοποιούνται στην έναρξη του και ελαχιστοποιούνται καθώς το έργο 

προσεγγίζει το κλείσιμο. 

c) Η ικανότητα επιρροής και μεταβολής χαρακτηριστικών και προδιαγραφών του 

τελικού παραδοτέου του έργου συνεπάγεται χαμηλότερο κόστος και δαπάνη  

πόρων εάν πραγματοποιηθούν οι μεταβολές στην αρχή παρά όταν πλησιάζει η 

ολοκλήρωση και το κλείσιμο του έργου. 

 

1.1.4 Ορισμός εμπλεκόμενων μερών επί του έργου  

Στα έργα, και πιο συγκεκριμένα τα επενδυτικά έργα που εξετάστηκαν, χρησιμο-

ποιείται εκτενώς η έννοια των εμπλεκομένων μερών. Προς τούτο επιχειρείται μια      

σύντομη απόδοση της έννοιας. Ο Aaltonen (2011, cited by PMI, 2008, p.166), στην 

προσπάθεια ερμηνείας των εμπλεκόμενων μερών σε ένα έργο σε έναν ευρύτερο ορισμό, 

αποδίδει την έννοια σε μεμονωμένα άτομα ή οργανισμούς τα οποία συμμετέχουν ενεργά 

στο έργο, ασκούν άμεση επιρροή και καρπώνονται ωφέλειες ή μη από την συμμετοχή 

αυτή, κατά τη διαδικασία υλοποίησης και ολοκλήρωσης του. Υφίσταται σχέση άμεσης 

ή έμμεσης αλληλεπίδρασης, τόσο των ενεργειών και δράσεων των εμπλεκομένων με το 

έργο, όσο και του έργου στα ενδιαφερόμενα μέρη που σχετίζονται με αυτό. (cited by 

ICB-IPMA 2006,p. 42). 

Για την καλύτερη κατανόηση της έννοιας τα εμπλεκόμενα μέρη μια περεταίρω   

διάκριση στα εμπλεκόμενα μέρη πραγματοποιείται ω εξής: α) στα εμπλεκόμενα μέρη τα 

οποία ανήκουν στο εσωτερικό περιβάλλον του έργου και στο εξωτερικό περιβάλλον του 

έργου και β) στα πρωταρχικής και στα δευτερευούσης σημασίας εμπλεκόμενα μέρη για 

το έργο. Τα εμπλεκόμενα μέρη που ανήκουν στο εσωτερικό περιβάλλον του έργου    

αναγνωρίζονται επισήμως από επίσημη έναρξη του έργου και δρούνε υποστηρικτικά για 

την επιτυχή έκβαση και ολοκλήρωση του. Αντίστοιχα τα εμπλεκόμενα μέρη που         

ανήκουν στο εξωτερικό περιβάλλον του έργου, επηρεάζουν και επηρεάζονται από αυτό. 

Από την μια πλευρά πρωταρχικής σημασίας για το έργο εμπλεκόμενα μέρη είναι εκείνα 

που προασπίζονται την εταιρική στρατηγική και συμφέροντα μέσα από την ορθή       

υλοποίηση του έργου. Από την άλλη πλευρά τα δευτερευούσης σημασίας εμπλεκόμενα 

μέρη για το έργο είναι μη άμεσα συσχετιζόμενα με τα επιχειρησιακά οφέλη. Διαθέτουν 

διαφορετικό επίπεδο υπευθυνοτήτων και εξουσίας στο έργο ανάλογα με την θέση στο 

έργο. Ενδεικτικά αναφέρονται μερικά από τα εμπλεκόμενα μέρη που διαθέτουν ρόλο 

πρωταρχικής σημασίας και ανήκουν στο εσωτερικό περιβάλλον του έργου όπως: ο    
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ιδιοκτήτης του έργου, ο χρηματοδότης του έργου, η ανώτατη διοίκηση, ο διαχειριστής 

και η ομάδα του έργου. Απεναντίας ενδιαφερόμενα μέρη που εντάσσονται στο            

εξωτερικό περιβάλλον του έργου και διαθέτουν δευτερευούσης σημασίας ρόλο είναι: η 

κατασκευάστρια εταιρεία του έργου, οι ανταγωνιστές, οι προμηθευτές του έργου, τα   

πιθανά χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, οι κυβερνητικές πολιτικές, οι πελάτες και τελικοί 

χρήστες ενός έργου. (cited by King W. 1996,  p.281). 

 

1.1.5 Ορισμός προγράμματος 

Τα έργα (με την γενικότερη έννοια) και τα επενδυτικά έργα τα οποία μελετήθηκαν 

και εξετάστηκαν ως προς την επιτυχία ή μη αυτών εντάσσονται και υλοποιούνται σε μια 

ευρύτερη κατηγορία η οποία χαρακτηρίζεται ως πρόγραμμα. Τα προγράμματα           

λειτουργούν ως δίαυλος πραγμάτωσης των επιχειρησιακών στρατηγικών και διακριτών 

στόχων δίδοντας σε κάθε επιχείρηση την δυνατότητα ευέλικτης προσαρμογής στις     

οργανωσιακές αλλαγές που λαμβάνουν χώρα μέσω των προταθέντων προς υλοποίηση 

έργων (Pellegrinelli S. 2002, p.229). Συνεπώς ως Πρόγραμμα ορίζεται ένα σύνολο     

έργων το οποίο σχεδιάστηκε και διαχειρίζεται με προσυμφωνηθέν τρόπο για την από 

κοινού συνεισφορά στην επίτευξη ενός ανώτερου στόχου και την κάλυψη της         

ανάγκης της οποίας και διαμορφώθηκε. (Τurner J.R. 2009,p.324).  

Στην παρούσα ερευνητική εργασία η έννοια του προγράμματος ταυτίζεται με την 

έννοια ενός μέτρου το οποίο σχεδιάζεται να εφαρμοστεί στα πλαίσια ενός Επιχειρησιακού 

Προγράμματος το οποίο θα εντάσσεται σε έναν άξονα προτεραιότητας στην Προγραμμα-

τική Περίοδο στην οποία εναπόκειται και βρίσκεται σε ακολουθία και συνέπεια με την 

ισχύουσα χαρασσόμενη Κρατική Πολιτική για την επίτευξη των εθνικών στόχων μέσα 

από την εφαρμογή του.  

Στην ακόλουθη ενότητα επιχειρείται μια προσπάθεια οριοθέτησης και καθορισμού 

της επιτυχίας, των διαστάσεων της και των παραγόντων που την διαμορφώνουν και    

παράλληλα της αποτυχίας σε ένα έργο με σκοπό να εκτισθεί ένα τεκμηριωμένο          

θεωρητικό υπόβαθρο για την εγκυρότητα της περαιτέρω έρευνας που εκπονήθηκε.  
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1.2.  ΕΠΙΤΥΧΙΑ ΕΡΓΟΥ  

Για την απόφανση ενός έργου ως επιτυχημένο ή μη τίθεται αναγκαία η ομόφωνη 

αποδοχή και οριοθέτηση της έννοιας της επιτυχίας κάνοντας ξεκάθαρο ποια άτομα είναι 

υπεύθυνα για την κρίση της επιτυχίας και σε ποια ακριβώς στιγμή του κύκλου ζωής του 

έργου κρίνεται αντιληπτή. Οι πρώτες προσπάθειες καθορισμού της επιτυχίας θέτουν τις 

θεμέλιες βάσεις τους περί το 1960 και διαχρονικά διαφοροποιούνται αναλόγως της    

εποχής στην οποία συναντώνται.  

Κατά την περίοδο 1960 έως 1985, η οποία καλείται σύμφωνα με την βιβλιογραφία 

ως ‘’Παραδοσιακή εποχή για το Project Management’’, η οριοθέτηση της επιτυχίας,  

περιστρέφεται γύρω από έννοιες καθαρά τεχνικής φύσεως εστιαζόμενες: στην έναρξη 

του έργου, την αποτίμηση μεταβλητών όπως ο χρόνος εντός του οποίου ολοκληρώθηκε 

το έργο, το ανερχόμενο τελικό κόστος του έργου και η εκτίμηση των τεχνικών           

βελτιώσεων που επέφερε. (cited by Kernzer H. 2001,p.162). Διαπερνώντας στην          

‘’Αναγεννησιακή Περίοδο’’ (1985 – 1993) για το Project Management στο επίκεντρο 

της επιτυχίας τίθεται η βέλτιστη επίτευξη τριών μεταβλητών αποκαλούμενων ως    

‘’χρυσού’’ τρίπτυχου επιτυχίας στο έργο: α) του χρόνου, β) του κόστους και γ) της    

απόδοσης (η οποία ισοδυναμεί με κριτήρια τεχνικής αρτιότητας του έργου ως σχεδιάσ-

θηκε). Τέλος κατά την τρίτη περίοδο (1993 – 1999), αποκαλούμενη ‘’Σύγχρονη –    

Μοντέρνα Εποχή’’ για το Project Management, λαμβάνονται υπόψη για το χαρακτηρισ-

μό της επιτυχίας στα έργα, πέραν του χρυσού τριγώνου, οι έννοιες: της αποδοχής και      

έγκρισης των παραδοτέων του έργου από το ‘’πελάτη  του έργου’’ όπως και της         

ελαχιστοποίησης των μεταβολών του προσυμφωνηθέντος εύρους του έργου για την μέ-

γιστη επιχειρησιακή επιτυχία.  

Κατά διαστήματα η επιτυχία έχει συσχετιστεί με έννοιες διαφόρων στρατηγικών 

τοποθετήσεων όπως: της επάρκειας της διαδικασίας υλοποίησης του έργου, της          

αποτελεσματικότητας των διαδικασιών, της επιβεβαίωσης λήψης εξειδικευμένων       

παραδοτέων από το πελάτη και τελικό χρήστη του έργου, της ορθής διαχείρισης των 

διαδικασιών, της επίτευξης των κριτηρίων που συνθέτουν το ‘’χρυσό τρίγωνο             

επιτυχίας’’, της ασφάλειας διαχείρισης και υλοποίησης των διαδικασιών του έργου, της 

οικονομικής και επιχειρησιακής επιτυχίας και της επιτυχίας σε όρους διασφάλισης       

μεγάλου κεκτημένου μεριδίου στον κλάδο δραστηριοποίησης μέσω των πραγματοποιη-

θέντων έργων και της δημιουργίας προστιθέμενης εμπορικής αξίας. (Freeman and Beale 

1992, cited by Βelout A. 1998, p22), (Dietrich P., Lehtonen P. 2005,p.387), (Jonas D. 

2010, p.819).  
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Κοινή βάση από την οποία διαπερνούν και ταυτίζονται όλες οι παραπάνω        

προσεγγίσεις της επιτυχίας είναι ο συσχετισμός των με την μονάδα του χρόνου στην ο-

ποία αξιολογείται το υπό εξέταση έργο διαχωριζόμενη σε μικροοικονομικό επίπεδο 

(κατά την διάρκεια εξέλιξης του έργου) και σε μέσο-μακροοικονομικό επίπεδο (ως 

οριοθετείται κατά τα πρώτα χρόνια ολοκλήρωσης έως και πέντε (5) και πλέον έτη από 

την ολοκλήρωση του). Σύμφωνος με την χρονική οριοθέτηση της επιτυχίας είναι και ο 

Τurner (2007,p. 116) ο οποίος σημειώνει: ότι στη προσπάθεια ερμηνείας της επιτυχίας 

αρχικά εισάγεται η έννοια των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας, έπειτα αναπτύσσονται 

τα πλαίσια (frameworks) μέσα στα οποία κινείται η επιτυχία και τέλος σχηματίσθηκαν 

διαφόρου είδους μοντέλα επιτυχίας. Οι διαφορετικές βαθμονομήσεις εύρους της επιτυ-

χίας έγιναν με σκοπό την σύλληψη όλων των μεταβλητών και την αριστοποίηση        

απόδοσης που θεμελιώνεται με την επίτευξη της (Sullivan J., Beach R.  2009, p. 765). 

Συνεπώς ένας γενικότερος ορισμός της επιτυχίας του έργου αποδίδεται ως η       

αποτίμηση της ορθής έκβασης των παραδοτέων του έργου, πέραν της διμερούς         

προσέγγισης, και η ολοκλήρωση εντός των απαιτούμενων χρονικών περιθωρίων και των 

διαθέσιμων χρηματοοικονομικών πόρων (IPMA 2006, p.16). Υπεισέρχεται με την      

έννοια ικανοποίησης, πλήρωσης ακόμη και σε υπερβάλλων βαθμό των προσδοκιών και 

στόχων της επιχειρησιακής οργάνωσης υπό το πρίσμα διαφορετικών μερών που          

εμπλέκονται άμεσα και έμμεσα με το έργο.  

Οι διαβαθμίσεις που υφίσταται η επιτυχία σύμφωνα με τους Clealand D.I. και 

King W.R. (1996, p.903) διακρίνεται κατ’ απόλυτο (‘’overall success’’) και υποκειμε-

νικό τρόπο (‘’perceived success’’). H επιτυχία σε απόλυτο βαθμό συνεπάγεται        

πληρότητα ικανοποίησης της αποστολής του έργου σε πολλαπλά ταυτοχρόνως επίπεδα 

όπως: της πλήρωσης των εξειδικευμένων απαιτήσεων τεχνικής  εφικτότητας, των      

εμπλεκομένων μερών και της διεκπεραίωσης του έργου εντός των χρονικών και χρημα-

τοοικονομικών πλαισίων που τίθενται για την υλοποίηση του. Η υποκειμενικότητα    

αντίληψης της επιτυχίας πηγάζει από τη διαφορετικότητα της εκτίμησης της από κάθε 

πιθανό εμπλεκόμενο μέρος εντός και εκτός του περιβάλλοντος του έργου. Οι αντιλήψεις 

που το κάθε εμπλεκόμενο μέρος εκπροσωπεί και εκφράζει, δημιουργούνται στα πλαίσια 

ικανοποίησης των επιθυμιών ή αναμενόμενων προσδοκιών των, οι οποίες επρόκειτο να 

πληρωθούν κατά την ολοκλήρωση του έργου με την συστηματική αντιμετώπιση απρόβ-

λεπτων και αρνητικά νοούμενων γεγονότων (για τα ενδιαφερόμενα μέρη) που προκύπ-

τουν κατά την διάρκεια του έργου.(Βaker et al 1983,), (Hartman 2004, p.500),(Diallo 

A., Thuillier D. 2004, p.21), (Geraldi  J. et al 2010, p.548).  Η δράση, η σημαντικότητα 
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ρόλου κάθε εμπλεκόμενου μέρους δεν είναι ίσης βαρύτητας και κρισιμότητας για τον 

προσδιορισμό της επιτυχίας (Υouker R. 1992, p.222). Βαρύνουσας σημασίας στη κατε-

ύθυνση αυτή είναι η συνολική θεώρηση, δράση και μέτρηση της από τρείς εμπλεκόμε-

νους - παραμέτρους κλειδί: τον οργανισμό και ιδιοκτήτη του έργου, το διαχειριστή 

και τον τελικό χρήστη – πελάτη του έργου.(Κerzner 2009,p. 365). Είναι πιθανό οι ρό-

λοι των καίριας σημασίας εμπλεκόμενων μερών να ταυτίζονται είτε απλώς του ιδιοκ-

τήτη – χρηματοδότη του έργου, είτε του ιδιοκτήτη ως διαχειριστή στο έργο, είτε 

του διαχειριστή ως ιδιοκτήτη και χρηματοδότη στο έργο (parent organization, spon-

sor as a manager, manager as a sponsor). Σε αυτή την περίπτωση το ρόλο κριτή της επι-

τυχίας φέρει ένα μεμονωμένο από τα παραπάνω εμπλεκόμενα μέρη, είτε από ο συνδυ-

ασμός τους. (Βelout A., Gauvreau C. 2004, p.10) Oι ενέργειες και δράσεις των ανωτέρω 

μερών, αναλόγως της έκτασης εξουσιοδότησης που έχουν για την επίτευξη της επιτυχί-

ας, μπορεί να συνίσταται σε:  

 Προσεκτική επιλογή άξιων, εξειδικευμένων γνώσεων, ικανοτήτων και       

δεξιοτήτων μελών που απαρτίζουν την ομάδα του έργου, 

 Έξ’ αρχής σαφή και ξεκάθαρη αποτύπωση του οράματος και αποστολής του 

έργου σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη ανεξαρτήτως του περιβάλλοντος          

(εσωτερικού ή εξωτερικού) στο οποίο εντάσσονται, 

 Ρητή αποσαφήνιση του χρονοδιαγράμματος, των διαθέσιμων χρηματοοικο-

νομικών πόρων και τεχνικής ποιότητας των τελικών παραδοτέων στα         

εμπλεκόμενα μέρη του έργου, 

 Ανάπτυξη μιας ευέλικτης μορφής διοίκησης και καναλιών επίσημης          

(τυπικής) μορφής επικοινωνίας ανάμεσα στην διοίκηση και την ομάδα του 

έργου με σκοπό τον πλήρη έλεγχο των ενεργειών της ομάδας του έργου, 

 Ενσωμάτωση μηχανισμών παρακολούθησης όλων των φάσεων και            

ενεργειών στην πορεία εξέλιξης του έργου με στόχο την άμεση αντίληψη 

προβλημάτων και την ανάπτυξη κατασταλτικών δράσεων αντιμετώπισης 

των. 

Υπήρξε, ως προκύπτει από την υπάρχουσα βιβλιογραφία, για πολλά έτη ταύτιση 

της θεώρησης της επιτυχίας για μια μεγάλη ομάδα ακαδημαϊκών ερευνητών με την    

υλοποίηση και παράδοση του έργου εντός των τριών παραδοσιακής φύσεως                

περιορισμών (constraints) του χρόνου – του κόστους και της ποιότητας (Dvir et al 1998, 

p.917), (Oluseum et al 1999, p.311), (Mahaney R.C., Lederer A. L. 2010 p.16), 

(Meskendahl S. 2010,p.809). Παραταύτα οι αρχικές ερμηνείες χαρακτηρίστηκαν ως   
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μονοσήμαντες, ελλιπείς και διέπονταν από υψηλό βαθμό ανεπάρκειας. (Dvir D. et 

Lechler T. 2004, p. 3), (Yu A.G. et al  2005, p. 430). 

Συνεπώς υπήρξε σταδιακά διεύρυνση και επανακαθορισμός της οριοθέτησης της 

επιτυχίας από τα καθαρά και μόνο τεχνικής φύσεως κριτήρια ποιότητας των παραδοτέ-

ων, στην εισαγωγή αδιαπραγμάτευτα συμπεριφορικών εννοιών όπως εκείνη της απόδοσης 

του έργου, του εύρους του έργου, της εστίασης στην ικανοποίηση των ενδιαφερομένων 

μερών και κυρίως του τελικού χρήστη και πελάτη  του έργου (Dvir D.2003,p.91) διεισ-

δύοντας σε νέες για τα δεδομένα της εποχής γνωστικές περιοχές (integration, scope, 

communication, risk, procurement) ως απεικονίζεται από την ‘’Εικόνα 1.3’’ σε κάθε 

φάση του κύκλου ζωής του έργου, δίχως την διεύρυνση στις οποίες, θα αυξανόταν οι 

πιθανότητες αποτυχίας του έργου ως ακολούθως: 

 

Εικόνα 1.3 Διαχρονική εξέλιξη επιτυχίας ‘’iron triangle‘’ (Lock, 2007) 

 

Ως διαφαίνεται από το αρχικό ‘’χρυσό τρίγωνο’’, το οποίο αντανακλά την          

διασφάλιση της επιτυχίας στα τριών διαστάσεων επιθυμητά επίπεδα, αναμορφώνεται 

και τροποποιείται με εισαγωγή μιας ακόμη διάστασης ‘’των ανθρώπων’’ που συνίσταται 

στην ικανοποίηση των ενδιαφερομένων μερών στο έργο. (Lock D. 2007, p.22). Αποκτά 
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ιδιαίτερη βαρύτητα η συγκεκριμένη διάσταση αφού τα κριτήρια αποδοχής του τελικού 

χρήστη στο παραδοτέο του έργου είναι αυστηρά, αφότου απαιτεί να λάβει προς χρήση 

κάτι εξειδικευμένο. 

Ολοκληρώνοντας την αναφορά στα πρίσματα υπό τα οποία κρίθηκε η επιτυχία του 

έργου θα ήτο παράλειψη να μην αναφερθεί η μεγάλη έκταση που δόθηκε από τους προ-

ηγούμενους ερευνητές έως σήμερα στην ταύτιση ‘’της επιτυχημένης διαχείρισης και 

εφαρμογής καλών πρακτικών στο έργο’’ με ‘’ την επιτυχία του έργου’’.  Η ανάγκη 

αυτή προέκυψε από τη σύνδεση της επιτυχίας του έργου με την λήψη ενός βιώσιμου 

στην παρούσα και μελλοντική φάση του έργου τελικού παραδοτέου. Η λήψη των επιθυ-

μητών αποτελεσμάτων ήτο άρρηκτα συνδεδεμένη με την ‘’πιστότητα και εφαρμοσμένη 

καταλληλότητα κατεύθυνσης και ενσωμάτωσης τεχνικών’’ για τη διαχείριση ενεργειών 

σε όλη τη διάρκεια του έργου διαπερνώντας από κάθε φάση του κύκλου ζωής του 

(Papke K.E., Quam C.B. 2010, p.651). Η χρήση καλών πρακτικών Διαχείρισης του έρ-

γου βοηθά στην όσο το δυνατόν εγγύτερη επίτευξη του επιθυμητού βέλτιστου αποτε-

λέσματος και παραδοτέων χωρίς όμως να δεσμεύεται για την επιτυχία. Πράγμα που ση-

μαίνει πως η εφαρμογή καλών πρακτικών διαχείρισης συνεπάγεται επιτυχία του έργου 

χωρίς όμως να είναι σε ισχύ και αντίστροφα η υπόθεση αυτή. (Savolainen P. et al 2011, 

p. 2) H τεκμηρίωση της τοποθέτησης αυτής έρχεται μέσα από την παρατήρηση των πα-

ραδοτέων αποτελεσμάτων ολοκληρωμένων έργων διαφόρων μορφών.  

Στα πλαίσια της επιτυχημένης διαχείρισης και συνεπώς της επιτυχίας κατά         

γενικότερη έννοια στο έργο παρουσιάστηκαν κάποιοι παράγοντες που τίθενται ως    

προαπαιτούμενοι για την ‘’την ορθή κατεύθυνση τήρηση αυτής’’ σύμφωνα με τους 

Μunns A.K. και Βjeirmi B.F. (1996, p.82), Dvir D. et al (1998, p. 918) και Cooke –  

Davies T. (2002, p. 186) όπως:  

 Η επαρκής και αποδεδειγμένη διάθεση γνώσεων Διαχείρισης Κινδύνων, 

 Η ορθή επιλογή Διαχειριστή στο έργο, 

 Η ανάπτυξη πλάνων χρονοδιαγράμματος, κινδύνων, κόστους βάσει των      

οποίων πραγματοποιείται και η ανάθεση αρμοδιοτήτων στο έργο, 

 Η δημιουργία έγγραφων δεσμεύσεων στο υπό εξέταση έργο, 

 Η συνεχής υποστήριξη της ανώτατης διοίκησης καθ’ όλη τη διάρκεια του     

έργου, 
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 Η επάρκεια ελεγκτικών μηχανισμών εντός του έργου με δυνατότητες           

ανατροφοδότησης, 

 Η δημιουργία καναλιών επικοινωνίας προς όλες τις κατευθύνσεις και τέλος 

 Η σχεδιασμένη εκ των προτέρων ολοκλήρωση και παράδοση του έργου. 

 

1.2.1 Οι διαστάσεις στις οποίες αναπτύσσεται η επιτυχία κατά το κύκλο ζωής του 

έργου 

Η εννοιολογική προσέγγιση της επιτυχίας αρκεί για την κρίση όνος έργου εάν δεν 

υφίσταται γνώση σε ποιο σημείο του κύκλου ζωής αξιολογείται το υπό μελέτη έργο; 

Προς αυτήν την κατεύθυνση λοιπόν αναπτύσσονται θεωρίες οι οποίες διακρίνουν την 

επιτυχία με βάση το σημείο στον άξονα του χρόνου στο οποίο είναι επιθυμητή η         

αξιολόγηση του έργου, διακρίνοντας την επιτυχία σε διαφορετικές διαστάσεις.  

Μια από τις πρώτες προσεγγίσεις χαρτογράφησης των διαστάσεων του έργου     

έγινε από τους Shenhar A., Levy O., Dvir D.κατά το 1997 (p.6) σύμφωνα με τους      

οποίους η επιτυχία αποκτά την σημασία που της αξίζει όταν λαμβάνει υπόψη της       

εξολοκλήρου τις εξής τέσσερις διαστάσεις: α) την αποδοτικότητα και αποτελεσματικό-

τητα υλοποίησης των διαδικασιών του έργου, β) τις επιδράσεις και τον αντίκτυπο που 

έχει στον τελικό χρήστη – ‘’πελάτη’’ με την έννοια του ότι δίδεται στο εξωτερικό περι-

βάλλον του έργου το τελικό παραδοτέο του έργου, γ) το βαθμό επιχειρησιακής επιτυχίας 

και δ) την προετοιμασία θεμέλιων βάσεων της επιχειρησιακής οργάνωσης που τίθενται 

για τη μελλοντική ανάπτυξη.   

H αποδοτικότητα του έργου για τους συγκεκριμένους ερευνητές σχετίζεται με 

την επίτευξη ενός ικανοποιητικού επιπέδου απόδοσης ως αντανακλάται μέσα από την 

ορθή διαχείριση του χρόνου, του κόστους και της ποιότητας στο έργο. Η διάσταση αυτή 

βρίσκεται στην αρχή του άξονα του χρόνου και είναι σχετικά μικρής σημαντικότητας.  

Η δεύτερη διάσταση μετρά το βαθμό πλήρωσης των πραγματικά αναδυόμενων 

αναγκών και εξειδικευμένων απαιτήσεων του πελάτη του έργου, μέσω της επίλυσης 

λειτουργικών προβλημάτων και της αβεβαιότητας σε αυτόν που θα προέκυπτε δίχως την 

χρήση του τελικού παραδοτέου του υπό εκτέλεση έργου, ο οποίος αποδίδεται από την 

πρακτική εφαρμογή του τελικού παραδοτέου σε αυτόν. Η διάσταση αυτή αποτυπώνεται 

αμέσως μετά την πρώτη διάσταση στον άξονα του χρόνου και αποκτά μεγαλύτερο βα-
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ρόμετρο σημαντικότητας. Η στόχευση γενικότερα των δράσεων μέσω των πραγματο-

ποιούμενων έργων έγκειται στην μεγιστοποίηση των ωφελειών για την επιχειρησιακή 

οργάνωση. Το κατά πόσο καρπώνεται ο οργανισμός του έργου ωφέλειες αντανακλάται 

από οικονομικούς δείκτες σε επίπεδο πωλήσεων, καθαρής κερδοφορίας, (Carpenter 

M.A., Sanders G.Wm 2009, p.introducive; The Fundamentals of Economic Logic) την 

μεγέθυνση του κεκτημένου μεριδίου στην αγορά, την πιθανή διείσδυση σε νέες αγορές 

με την ολοκλήρωση του υλοποιηθέντος έργου, τη προσθήκη μιας νέας μορφής παραγω-

γικής διαδικασίας προϊόντος που θα αποφέρει πρόσθετα έσοδα ή την εισαγωγή και εκ-

μετάλλευση μιας νέας τεχνολογίας για να καθίσταται ακόμη περισσότερο ανταγωνιστι-

κή και κερδοφόρα η παραγωγική της λειτουργία.  

Η τρίτη αυτή διάσταση εντάσσεται σε μεσο – μακροπρόθεσμο επίπεδο (ένα έως 

δύο έτη με την ολοκλήρωση του έργου) στον άξονα του χρόνου και αυξάνεται η σημα-

σία για την βιωσιμότητα της οργάνωσης.  

Τέλος η τέταρτη διάσταση μεγιστοποιεί την εταιρική αξία όντας αφενός σε μακ-

ροπρόθεσμο επίπεδο (τρία και πλέον έτη από την ολοκλήρωση του) και καθίσταται ως 

‘’όχημα’’ επιβίωσης της μέσα από την ευελιξία προσαρμογής και αντιμετώπισης των 

επιχειρησιακών προκλήσεων του περιβάλλοντος. Από τις τέσσερις διαστάσεις συνεπώς 

μόνο η πρώτη αφορά το εσωτερικό περιβάλλον του έργου ενώ οι υπόλοιπες αφορούν το 

εξωτερικό περιβάλλον του ως παρουσιάζεται και από τις δύο ακόλουθες ‘’Εικόνες 1.4 

και 1.5’’:  
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Εικόνα 1.4 Οι Διαστάσεις τις επιτυχίας και η σύνδεση τους με τον άξονα του χρόνου σε 
μικροοικονομικό και μακροοικονομικό επίπεδο (Shenhar et al, 2001) 

 

Προς την ίδια κατεύθυνση, ελαφρώς διαφοροποιημένη είναι και η θεωρητική 

προσέγγιση των Shehnar, Dvir D., &λοιπών ακαδημαϊκών κατά το 2001(p.19) και 2003 

(p.90) σύμφωνα με τους οποίους η επιτυχία διακρίνεται στις διαστάσεις ως αναλύθηκαν 

ανωτέρω, υπογραμμίζοντας όμως τη σημασία της οργάνωσης και των προσπαθειών 

σχεδιασμού σε όλες τις διαστάσεις αυτής για την όσο το δυνατόν βέλτιστη επίτευξη των 

παραδοτέων του έργου. Aπεναντίας οι Lim C.S. και Μοhamed M.Z. (1999,p. 245)     

αντιλαμβάνονται της διαστάσεις της επιτυχίας υπό το πρίσμα της μικροοικονομικής και 

μακροοικονομικής διάστασης ‘’Εικόνα 1.5’’. Στην μικροοικονομική διάσταση ταυτίζο-

υν την επιτυχία με την επίτευξη των επιμέρους διασπώμενων μεριδίων που την απαρτί-

ζουν στα σημεία του κύκλου ζωής του έργου, ενώ στο μακροοικονομικό επίπεδο η επί-

τευξη ή μη της επιτυχίας απαντάται από το ερώτημα ‘’Επιτεύχθηκε το έργο ως είχε 

σχηματοποιηθεί από την πρωταρχική σύλληψη του;’’. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 08:30:44 EEST - 18.227.48.28



20 
 

 

 

Εικόνα 1.5 Οι διαστάσεις της επιτυχίας και η ταύτιση με τα επιμέρους τμήματα του   
κύκλου ζωής του έργου (Lim and Μοhamed, 1999) 

 

Στις προαναφερθείσες διαστάσεις ο Steffens και οι λοιποί ερευνητές το 2007 

(p.707 – 711) θεωρούν αναγκαία την προσθήκη μιας ακόμη διάστασης αποκαλούμενη 

ως ‘’Project portfolio’’. Κρίνουν ότι στη διάσταση αυτή ανήκει κάθε έργο που υλοποιεί 

μια οργάνωση, εντασσόμενο σε μια ευρύτερη κατηγορία, στα πλαίσια της πολιτικής που 

αναπτύσσει για την αντιμετώπιση των μεταβολών που πραγματοποιούνται στο άκρως 

ανταγωνιστικό περιβάλλον μέσα από στοχευμένη πολιτική της. Καταλήγοντας σε μια 

πιο πρόσφατη προσέγγιση που προασπίζονται ο Tmeemy S.M.H.M. και λοιποί μελετη-

τές κατά το 2011 (p.338-339), προσαρτούν πέραν του άξονα του χρόνου και της διάκρι-

σης των διαστάσεων της επιτυχίας σε αυτόν, καίριας σημασίας παραμέτρους – κλειδί 

βάσει των οποίων επεξηγείται η επιτυχία σε κάθε επίπεδο της ‘’Εικόνα 1.6’’.  
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Εικόνα 1.6 Οι διαστάσεις της επιτυχίας του έργου ευθυγραμμισμένη με τους μέσο και 
μακροπρόθεσμους στόχους της (Tmeemy et al, 2011) 

 

Η διάκριση των διαστάσεων είναι όμοια με τους προαναφερθέντες ερευνητές και 

χαρακτηριστικά διατυπώνουν πως ‘’Η επιτυχία ενός έργου συνίσταται σε μια στρατηγι-

κή έννοια διαχείρισης και συνεπώς τόσο οι προσπάθειες όσο και οι ενέργειες για την 

επίτευξη της πρέπει να είναι ευθυγραμμισμένες με τους μεσοπρόθεσμους και μακροπ-

ρόθεσμους στόχους της επιχειρησιακής οργάνωσης’’. Εντάσσουν στους επί του         

παρόντος στόχους ενός έργου και της αποτελεσματικότητας των διαδικασιών στην πο-

ρεία  αυτού θεμέλιες παραμέτρους όπως: την ορθή διαχείριση των διαθέσιμων χρηματο-

οικονομικών πόρων, την ολοκλήρωση εντός των χρονικών περιθωρίων  υλοποίησης και 

τέλος συμπληρώνουν την πραγματοποίηση ενεργειών υπό την απαίτηση άμεσης       

εκπλήρωσης των στόχων.  

Στους μεσοπρόθεσμους στόχους της επιχειρησιακής οργάνωσης κρίνουν αναγκα-

ία την ικανοποίηση δεικτών απόδοσης του έργου ως προκύπτει από την αξιολόγηση του 

πελάτη – τελικού χρήστη του παραδοτέου του έργου και την ικανοποίηση των εξειδικε-

υμένων απαιτήσεων και λειτουργικών αναγκών που εγείρει από την διάθεση και χρήση 

του έργου.  
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Οι μακροπρόθεσμοι στόχοι της οργάνωσης είναι συνυφασμένοι με την επιχειρη-

σιακή επιτυχία ως διαφαίνεται από: την εμπορική της δράση, το μερίδιο επί του συνό-

λου της κατανάλωσης στην αγορά που διακρατά η οργάνωση, το ύψος των εσόδων που 

διαμορφώνει και παρατηρείται από τον ετήσιο κύκλο εργασιών της και την καθαρή κερ-

δοφορία.  

Τέλος στους πολύ – μακροπρόθεσμους στόχους της θέτει δείκτες μέτρησης της 

επιτυχίας όπως: την εφαρμογή πολιτικών και δράσεων που αναπτύσσει η οργάνωση για 

την άμεση απόκριση στις μελλοντικές καταναλωτικές προκλήσεις μέσω της χρησιμο-

ποιούμενης τεχνολογίας της στην παραγωγική διαδικασία, τις συνεχείς αναβαθμίσεις, 

την καινοτομία που εισαγάγει στη διάθεση των προϊόντων και υπηρεσιών της, και τέλος 

οποιασδήποτε στρατηγική αναπτύσσει για να υπερνικήσει τις ανταγωνιστικές πιέσεις 

και να διασφαλίσει όσο το δυνατόν μεγαλύτερο μερίδιο αγοράς. 

Πέραν της διάκρισης της νεωτερικής προσθήκης τους oι Τmeemy και οι λοιποί 

ακαδημαϊκοί υπό την άμεση επιρροή των Shehnar et al στην διάκριση των διαστάσεων 

της επιτυχίας στις φάσεις κύκλου ζωής του έργου, προχωρά την θεώρηση περαιτέρω σε 

διάκριση δύο επιμέρους σταδίων (υπό την επιρροή του Atkinson κατά το 1999) ως απει-

κονίζεται παραστατικά και στην ‘’Εικόνα 1.7’’: α) το ένα σχετιζόμενο με την διαδικα-

σία ορθής διαχείρισης του έργου μέχρι την υλοποίηση του και β) το μετά την ολοκλή-

ρωση στάδιο του έργου διαχωριζόμενο σε δύο επιμέρους υποενότητες: αφορώντας η μια 

την ικανοποίηση του τελικού παραδοτέου του έργου για το εσωτερικό περιβάλλον αυ-

τής (τις ωφέλειες για την ομάδα του έργου, όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, την επίτευξη 

των κριτηρίων που θέτει η διοίκηση του έργου) και η δεύτερη αξιολογώντας την ικανο-

ποίηση που επιφέρει το τελικό παραδοτέο στο εξωτερικό περιβάλλον του έργου (υπό 

την έννοια ικανοποίησης του τελικού χρήστη – πελάτη του έργου και των θεμελίων που 

διαμορφώνονται για την περαιτέρω επιχειρησιακή επιτυχία). 
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Εικόνα 1.7 Η διάκριση της επιτυχίας σε επιμέρους διακριτά στάδια (Tmeemy et al, 2011) 

 

Πρέπει να επισημανθεί η συμβολή της ανωτέρω θεωρίας και η σημαντικότητα της 

στις μετέπειτα ερευνητικές προσπάθειες αξιολόγησης της επιτυχίας κάθε υπό εξέταση 

έργου αναλόγως του σταδίου στο ευρίσκεται και υπό το πρίσμα ποιου περιβάλλοντος 

είναι επιθυμητή η κριτική ανάλυση αυτή. Στο πλαίσιο της παρούσας ερευνητικής        

εργασίας πραγματοποιείται μια εκ των υστέρων αξιολόγηση της επιτυχίας η οποία έχει 

σημείο αναφοράς την αξιολόγηση του κατά πόσο επετεύχθησαν οι μέσο μακροπρόθεσ-

μοι στόχοι της επιχειρησιακής οργάνωσης και το κατά πόσο επιτέλεσε το έργο στην ι-

κανοποίηση του πελάτη – τελικού χρήστη σύμφωνα με την άποψη του ιδιοκτήτη – δια-

χειριστή του έργου αντικατοπτριζόμενο στις διαστάσεις της επιχειρησιακής επιτυχίας 

υπό τον έλεγχο αντίστοιχων οικονομικών δεικτών. 

Στις πραγματοποιηθείσες προσπάθειες διερεύνησης της επιτυχίας υπήρξε πολλές 

φορές ταύτιση της με δύο επιμέρους έννοιες οι οποίες επιδρούν καταλυτικά στον τελικό 
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χαρακτηρισμό του παραδοτέου του έργου: α) των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας και 

β) των κριτηρίων επιτυχίας. (Alam M. et al 2008, p.224). Συνεπώς κρίνεται απαραίτητη 

η αποδόμηση και αποσαφήνιση των εννοιών αυτών και η διακρίβωση της σχέσης που 

αναπτύσσουν με την επιτυχία. 

 

1.3 ΑΠΟΤΥΧΙΑ ΕΝΟΣ ΕΡΓΟΥ  

1.3.1 Ορισμός και χαρακτηριστικά της αποτυχίας 

Αν και σύμφωνα με την υφιστάμενη βιβλιογραφία το 80% των υλοποιηθέντων  

έργων δεν πέτυχε το άριστο δυνατό παραδοτέο αποτέλεσμα (λαμβανόμενο ως απόκλιση 

από την επιτυχία) δεν δίδεται ανάλογη βιβλιογραφική έκταση στην οριοθέτηση της   

αποτυχίας των έργων. Συνεπώς κρίνεται απαραίτητος ο προσδιορισμός της έννοιας και 

των χαρακτηριστικών που την διέπουν. Ως αποτυχία ενός έργου ορίζεται η κατάσταση 

κατά την οποία δεν παραλαμβάνονται τα αναμενόμενα παραδοτέα ως σχεδιάσθηκαν 

(Cleland M., Ireland L. 2004, p.2). Όμως ο Kerrner κατά το 2009 (p.64-65) δηλώνοντας 

ότι η επιτυχία στα έργα εντασσόμενη σε ένα γενικότερο πλαίσιο και όχι σε ένα         

συγκεκριμένο σημείο, προσδιορίζει την αποτυχία μέσα από την μη ικανοποίηση των 

προσδοκιών οι οποίες απέρρεαν από το έργο. Προς τούτο ανέπτυξε δύο οπτικές από τις 

οποίες μπορεί να εξεταστεί η αποτυχία: την αισιόδοξη ‘’Εικόνα 1.8’’ και                        

την απαισιόδοξη ‘’Εικόνα 1.9’’. 

Υπό την αισιόδοξη οπτική αντίληψης της αποτυχίας διακρίνονται τέσσερις επιμέ-

ρους έννοιες: α) της ολοκλήρωσης (accomplishment), β) της σχετικής αποτυχίας (per-

ceived), γ) της πραγματικής αποτυχίας (actual) και δ) της σχεδιασθείσας αποτυχίας. 

(planning). Η μη ικανοποίηση των προσδοκιών ως σχεδιάσθηκαν συγκριτικά με το τι 

τελικά υλοποιήθηκε στην ολοκλήρωση του έργου παραπέμπει στην σχεδιασθείσα απο-

τυχία. Απεναντίας η πραγματική αποτυχία συναρτά την απόκλιση αυτού που ήταν 

πραγματικά επιτεύξιμου (ως παραδοτέου) και του τι τελικά ολοκληρώθηκε ως παραδο-

τέο. Η εκτιμώμενη αποτυχία υπολογίζεται ως το καθαρό άθροισμα της σχεδιασθείσας 

και πραγματικής αποτυχίας. Η ‘’Εικόνα 1.8’’ παρουσιάζει ένα σύνηθες παράδειγμα α-

πόκλισης μεταξύ σχεδιασμού και ρεαλιστικών δυνατοτήτων ως υποεκτίμηση των διαθε-

σίμων. Πιο συγκεκριμένα η πραγματική ολοκλήρωση τίθεται στο σημείο Β (accom-

plishment), όντας σε χαμηλότερο επίπεδο η σχεδιασθείσα ολοκλήρωση (στο σημείο C) 
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από το επίπεδο που σχεδιάσθηκε ως επιτεύξιμο (με την διάθεση των αντίστοιχων πό-

ρων) στο έργο στο σημείο D. 

 

Εικόνα 1.8 ‘’Χαρακτηριστικά της αποτυχίας των έργων υπό την αισιόδοξη θεώρηση’’ 
(Κerzner, 2009) 

 

Από την απαισιόδοξη θεώρηση συναντάται η υπερεκτίμηση ολοκλήρωσης και δυ-

νατοτήτων στο έργο έναντι των πραγματικά επιτεύξιμων ‘’Εικόνα 1.9’’. Στην περίπτω-

ση αυτή η σχεδιασθείσα αποτυχία επιβεβαιώνεται ακόμη και εάν υφίσταται η έννοια της 

πραγματικής αποτυχίας. Πρέπει να επισημανθεί πως η έννοια της αποτυχίας στη βιβλι-

ογραφία ταυτίζεται τις περισσότερες φορές με την έννοια της σχεδιασθείσας αποτυχίας. 

Επιπλέον πλησιάζοντας στις πρόσφατες ερμηνευτικές προσεγγίσεις από την δεκαετία 

του 1990 και έπειτα παρατηρείται μια στροφή, από τα ποσοτικής φύσεως κριτήρια με 

βάση τα οποία κρινόταν η αποτυχία (σε όρους αναποτελεσματικότητας σχεδιασμού, 

χρονοπρογραμματισμού, υποκειμενικότητας των εκτιμήσεων, μη παρακολούθησης και 

ελέγχου) στα ποιοτικής φύσεως κριτήρια (ύπαρξης κινήτρων στο έργο, της δυνατότητας 

ανάπτυξης επικοινωνίας και παραγωγικότητας, και της συνέπειας στις δεσμεύσεις απέ-

ναντι στο έργο). 
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Εικόνα 1.9 ‘’Χαρακτηριστικά της αποτυχίας των έργων υπό την απαισιόδοξη θεώρη-
ση’’ (Κerzner, 2009) 

 

Τα κυριότερα χαρακτηριστικά της αποτυχίας στα έργα αντικατοπτρίζονται σε    

έννοιες όπως:  

 Ανεπάρκεια σχεδιασμού επί του έργου (Jones C. 2004,p.5), 

 Υπερεκτίμηση των διαθέσιμων πόρων σε επίπεδο χρηματοοικονομικών διαθεσί-

μων και χρονοδιαγράμματος, 

 Έλλειψη ενσωμάτωσης μηχανισμών παρακολούθησης και ελέγχου, 

 Μη διαθεσιμότητα σχεδίου ενσωμάτωσης αλλαγών στο έργο, 

 Λανθασμένη μορφή ηγεσίας και διοίκησης της ομάδας του έργου ( Wateridge J. 

1995, p. 171), 

 Εφαρμογή κακών πρακτικών διαχείρισης, 

 Μη λήψη του πραγματικά επιθυμητού ως σχεδιάσθηκε και διανεμήθηκε στον πε-

λάτη και τελικό χρήστη του έργου (Atkinson R. 1999,p.340), 

 Μη ικανοποίηση του πελάτη του έργου και του ιδιοκτήτη του έργου (Yu A.G. et al 

2005, p. 434), 

 Συγκρούσεις που αναπτύσσονται κατά τη διάρκεια του έργου μεταξύ των εμπλε-

κομένων μερών στο έργο και παρακωλύουν την λήψη του τελικού  παραδοτέου 

(Liu J.Y.-C. et al 2011,p.549). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο  

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΥΧΙΑΣ ΕΡΓΩΝ 
 

Πέραν της οριοθέτησης της επιτυχίας και αποτυχίας στα έργα μεγάλη έκταση   

βιβλιογραφικά αποδίδεται στην αναζήτηση των παραμέτρων που επικουρούν στην     

επιτυχία ή αποτυχία στα έργα, τα κριτήρια βάσει των οποίων μετράται η επιτυχία και 

στην διάκριση μεταξύ των κριτηρίων και των παραγόντων επιτυχίας. Προς τούτο στο 

παρόν κεφάλαιο καταγράφεται και διαμορφώνεται το υπάρχων θεωρητικό υπόβαθρο 

γύρω από τα κριτήρια και τους παράγοντες επιτυχίας των έργων τόσο υπό την θεώρηση 

της Διαχείρισης Έργων (Project Management) όσο και της Αξιολόγησης του              

Εγχειριδίου των επενδυτικών σχεδίων. 

 

2.1 ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΕΡΓΩΝ YΠΟ ΤΗΝ ΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ 

PROJECT MANAGEMENT  

Ως Κρίσιμοι Παράγοντες επιτυχίας ενός έργου ορίζονται οι εισροές, τα διακριτά 

χαρακτηριστικά, και συνθήκες οι οποίες, διαμορφώνοντας το ανάλογο περιβάλλον,   

επιδρούν θετικά ή αρνητικά ως ανεξάρτητες μεταβλητές στην επιτυχία του τελικού     

παραδοτέου του υπό εξέταση έργου.(Μilosevic D., Patanakul P. 2005, p.183). Η ένταση 

και δυναμική επιρροής της κάθε παραμέτρου αποκτά διαφορετική βαρύτητα ανάλογα 

την φάση κύκλου ζωής του έργου στην οποία είναι επιθυμητή η αξιολόγηση του.  

Κατά τους Βelout A. και Gauvreau C. (2004, p.2) κρίσιμος παράγων στην         

αρχικοποίηση και σύλληψη του έργου τίθεται η ξεκάθαρη αποτύπωση της αποστολής 

του έργου, η ευκρίνεια αντίληψης του οράματος του έργου καθώς και οι βάσεις σχεδι-

ασμού που τίθενται για την μελλοντική ικανοποίηση του πελάτη – τελικού χρήστη. Στο 

αμέσως επόμενο στάδιο του σχεδιασμού του έργου υψηλή βαρύτητα αποκτούν οι     

ηγετικές ικανότητες του διαχειριστή που έχει ορισθεί επί του έργου, οι μέθοδοι εποπτεί-

ας, επικοινωνίας, διαχείρισης, παρακολούθησης και ανατροφοδότησης που επρόκειτο 

να εφαρμοστούν, οι μελέτες εφικτότητας που πραγματοποιούνται για την εξασφάλιση 

ευοίωνων προοπτικών υλοποίησης του έργου, και η στρατηγική προς τούτο κατανομή 

των διαθέσιμων πόρων σε όλη την πορεία εξέλιξης του. Τέλος στην ολοκλήρωση του 
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έργου η κυριότερη παράμετρος για την επιτυχία τίθεται το επίπεδο αποδοχής του τελι-

κού παραδοτέου του έργου από τον τελικό πελάτη – χρήστη του έργου. 

 

2.1.1 Γενική κατηγοριοποίηση κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας στο έργο         

(σχετιζόμενη με το εσωτερικό & εξωτερικό περιβάλλον του)  

Αρχικά οι κρίσιμοι παράγοντες αποδιδόταν σε γενικότερες έννοιες όπως: το     

μέγεθος του προς υλοποίηση έργου, η μορφή της οργανωτικής δομής που διέπει το έρ-

γο, οι ικανότητες του διαχειριστή του έργου (Βelassi 1996, p. 143), (Hyvari 2006)    

καθώς και το μέγεθος του οργανισμού που υλοποιεί το έργο. Πέραν των παραγόντων 

αυτών οι Turner R.και Muller R. το 2007 (p. 303- 304) προσθέτουν ως παράγοντες που 

χρήζουν αναφοράς στην επιτυχή ή μη έκβαση του έργου: τον τύπο του προς υλοποίη-

ση έργου, το βαθμό επείγοντος πραγματοποίησης του έργου που λαμβάνει για την ορ-

γάνωση, την εταιρική κουλτούρα του οργανισμού  του έργου, τον τομέα στον οποίο 

έχει επιλεχθεί να υλοποιηθεί το έργο, και τέλος την περιοχή εφαρμογής των             

παραδοτέων του έργου.  

Οι παραπάνω έννοιες αναφέρουν χαρακτηριστικά ο Papke και λοιποί ακαδημαϊ-

κοί (2010, p.650) μπορούν να διαχωριστούν σε αυτές που αφορούν το εσωτερικό και 

το εξωτερικό περιβάλλον του έργου, επισημαίνοντας την βαρύτητα που αποκτά το 

έργο αναλόγως του βαθμού του επείγοντος και έκτακτου που λαμβάνει για τον ορ-

γανισμό που το υλοποιεί.  Η διάρκεια του έργου, με την έννοια του χρόνου που διατί-

θεται για την υλοποίηση του, είναι μια ακόμη παράμετρος η οποία διαδραματίζει κα-

ταλυτικό ρόλο για την επιτυχή έκβαση των έργων όπως υπογραμμίζουν οι Zwikael και 

λοιποί ερευνητές το 2010 (p. 419) διότι επιδρά στις σχέσεις που αναπτύσσονται ανά-

μεσα στην ομάδα του έργου και τα παραδοτέα αυτού. Αντιθέτως ως πιο βαρύνουσες 

παράμετροι στην μεγιστοποίηση απόδοσης στα έργα τίθενται μεταβλητές όπως: ο 

τομέας υλοποίησης του έργου (πρωτογενής – δευτερογενής – τριτογενής), ο βαθμός 

πολυπλοκότητας του έργου καθώς και το πλήθος των ατόμων που εμπλέκονται στην 

ομάδα του έργου. (Yang L.- R. et al 2011, p. 265). Oλοκληρώνοντας την αποτύπωση 

των διακρίσεων σε γενική μορφή που έχουν καταγραφεί διαχρονικά γύρω από τους 

παράγοντες επιτυχίας, σημειώνεται μια κατηγοριοποίηση σύμφωνα με την οποία εν-

τάσσονται οι παράγοντες σε μια από τις τρείς ακόλουθες ομάδες :α) ‘’προς διαχείρι-

ση’’, β) τους καθαρά χρηματοοικονομικούς και γ) εκείνους σε οργανωσιακό επίπεδο 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 08:30:44 EEST - 18.227.48.28



29 
 

 

(Ng S.T., Tang Z. 2010,p733). Εξειδικεύοντας την γενική προσέγγιση των παραγόν-

των επιτυχίας στον πίνακα που ακολουθεί ‘’Πίνακας 2.1’’επιχειρείται μια συνοπτική 

παρουσίαση των σημαντικότερων ερευνητικών προσεγγίσεων ως εξής: 

Πίνακας 2.3 Διαχρονική Παρουσίαση Θεωρητικών Προσεγγίσεων γύρω από τους πα-
ράγοντες επιτυχίας με αποδόμηση των παραγόντων στα  επιμέρους στοιχεία σύμφωνα 
με τον κάθε ερευνητή (Bellasi , Tukel .1996), (Ika. et al 2010) 
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Οι Rubin και Seeling (1967) οριοθετούν ως θεμελιώδη παράμετρο επιτυχίας στην 

υλοποίηση των έργων (cited by Bellasi W. 1996, p.143) την τήρηση των αρχικά σχεδι-

ασθέντων τεχνικών προδιαγραφών ποιότητας. Απεναντίας οι Sayles και King (1971) 

νοούν ως κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας των έργων (cited by Bellasi W. 1996, p.143): 

α) την ύπαρξη ανταγωνιστικών ικανοτήτων διαχείρισης που διατίθενται για το  έργο από 

τον project manager (διαχειριστή), β) την υλοποίηση του έργου εντός σχεδιασθέντος 

χρονοδιαγράμματος, γ) την εφαρμογή μεθόδων διαχείρισης, παρακολούθησης, ελέγχου 

των κινδύνων, και δ) την ορθή κατανομή αρμοδιοτήτων και υπευθυνοτήτων εντός του 

έργου. Κατά τον Μartin (1976) η επιτυχία ενός έργου σχηματοποιείται υπό το πρίσμα 

(cited by Bellasi W. 1996, p.143): α) της σαφούς και διακριτής αποτύπωσης των στρα-

τηγικών στόχων, β) της εταιρικής κουλτούρας που διαμορφώνει ο οργανισμός του     

έργου, γ) της παροχής στήριξης του χρηματοδότη στο διαχειριστή του έργου, δ) της δι-

αμόρφωσης ομάδας του έργου με αυξημένες ικανότητες, ε) της ορθολογικής κατανομής 

των διαθέσιμων πόρων βαροδοτούμενης υπό την αναγκαιότητα κάθε δραστηριότητας,  

ζ) της συνεχής επίβλεψης σχεδιασμού, και η) της εφαρμογής μηχανισμών επικοινωνίας 

με συνέπεια στη διαχείριση των αλλαγών και της ανατροφοδότησης σε περιπτώσεις 

τροποποιήσεων. 

Από διαφορετική ερευνητική σκοπιά οι Βaker, Murphy και Fisher (1983) ιεραρ-

χούν τους παράγοντες επιτυχίας ή αποτυχίας του έργου σε (cited by Bellasi W. 1996, 

p.143):α) τη ξεκάθαρη αποτύπωση της στοχοθεσίας του έργου, β) τη συνεπή τήρηση και 

αφοσίωση  στους τεθέντες στόχους του, γ) την ανάθεση του έργου σε επιδέξιο διαχει-

ριστή, δ) τη διασφάλιση επαρκούς χρηματοδότησης για την υλοποίηση του έργου, ε)την 

ενσωμάτωση στο έργο ατόμων υψηλής διαχειριστής επάρκειας και ικανοτήτων, ζ) τη 

λεπτομερή αποτίμηση και κατανομή του προϋπολογισθέντος κόστους, η) τον εκ των 

προτέρων εντοπισμό και καταγραφή κινδύνων που εκτιμώνται να αναδυθούν στο υπό 

εκτέλεση έργο, θ) το σχεδιασμό και διάθεση εργαλείων παρακολούθησης του κόστους 

και χρονοδιαγράμματος, ι) την ανάπτυξη κοινωνικής μορφής έργων και τέλος κ) την 

εφαρμογή αποτελεσματικού πλάνου επικοινωνίας και ροής μετάδοσης της πληροφορίας. 

O Locke (1984) εστιάζει την επιτυχία ή αποτυχία των έργων στους εξής παράγον-

τες (cited by Bellasi W. 1996, p.143): α) τη γνωστοποίηση από την έναρξη του έργου 

της στοχοθεσίας σε όλα τα εμπλεκόμενα μέρη, β) τη διαμόρφωση ορθής οργανωτικής 

δομής εντός του έργου, γ) τον ορισμό διαχειριστή του έργου, δ) την ανάπτυξη ενός σχε-

δίου επικοινωνίας με αναλυτική παρουσίαση των καθηκόντων και αρμοδιοτήτων των 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 08:30:44 EEST - 18.227.48.28



34 
 

 

εμπλεκομένων επί του έργου, ε)την εγκαθίδρυση μηχανισμών ελέγχου, και τέλος ζ) την 

εκ της αρχής οριοθέτηση προγράμματος συναντήσεων και παρακολούθησης του έργου 

σε τακτά χρονικά διαστήματα για προληπτική αντιμετώπιση πιθανόν τροποποιήσεων 

που θα προκύψουν στα πλαίσια του εύρους του. Για τους Μorris και Hough (1987) 

(cited by Bellasi W. 1996, p.143), οι κρίσιμοι παράμετροι που καθοδηγούν την επιτυχία 

ή αποτυχία ενός έργου είναι: α) η καταγραφή με ξεκάθαρο τρόπο των στόχων του έργο-

υ, β) η εκ των προτέρων διερεύνηση της τεχνολογικής εξέλιξης και καινοτομίας που εν-

σωματώνεται στην υλοποίηση του έργου, γ) το εξωτερικό περιβάλλον και οι επιρροές 

που αυτό ασκεί στο έργο, δ) το επίπεδο κοινοτικής ή κρατικής συμμετοχής στο έργο 

(π.χ. σε επίπεδο χρηματοδότησης ή εμπλοκής με οποιοδήποτε τρόπο στο έργο), ε) η τή-

ρηση ή μη προτεραιοτήτων και αυστηρού χρονοδιαγράμματος υλοποίησης, ζ) το ισχύον 

νομικό και οικονομικό πλαίσιο συμβάσεων και προμηθειών εντός του έργου και τέλος 

η) η ανάπτυξη μεθοδολογιών διαχείρισης για την ομαλή ενσωμάτωση των αναδυόμενων 

προβληματικών και αλλαγών στο έργο. 

Περνώντας σε μια διαφορετική ερμηνευτική τοποθέτηση μετά τον Μorris (1988) 

(cited by Turner 2007, p.119), σχηματοποιούνται και ανιχνεύονται κρίσιμες παράμετροι 

επιτυχίας διαφορετικές για κάθε φάση του κύκλου ζωής του έργου. Συγκεκριμένα στη 

φάση σχεδιασμού του έργου θέτoυν από την μία πλευρά ως παράγοντες επιτυχίας:        

i) την ανάπτυξη προσωπικών φιλοδοξιών για τον ιδιοκτήτη του έργου, ii) τη στήριξη 

του χρηματοδότη στο διαχειριστή του έργου, iii) την ανάπτυξη κινήτρων στην ομάδα 

του έργου, iv) την εξαρχής ανάπτυξη στοχοθεσίας, v) την εκμετάλλευση τεχνολογικού 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος εντός του έργου, από την άλλη πλευρά ως εμπόδια 

επιτυχίας του έργου στη φάση σχεδιασμού τίθεται η εκ διαμέτρου αντίθετη κατεύθυνση 

όλων των ανωτέρω προσαυξημένα με τον λανθασμένη αποτίμηση των διαθέσιμων οικο-

νομικών πόρων. Στη φάση της κατασκευής του έργου οι παράμετροι που ωθούν σε ε-

πιτυχή κατεύθυνση το έργο είναι: i) η ανάπτυξη κινήτρων προσωπικά στο κάθε εμπλε-

κόμενο μέρος και την ομάδα εργασίας, ii) η στήριξη του χρηματοδότη κατά την υλοποί-

ηση του έργου, iii) και η χρήση εξιδεικευμένης τεχνολογίας. Προχωρώντας στην φάση 

ολοκλήρωσης του έργου οι κινητήριες δυνάμεις επιτυχίας τίθενται σε:                          

i) ανάπτυξη κινήτρων στον κάθε εμπλεκόμενο στο έργο και την ομάδα εργασίας,                 

ii) υποστήριξη της πελατειακής βάσεως, και iii) στήριξη του χρηματοδότη εντός έργου. 

Στην φάση κλεισίματος του έργου κρίνονται ως απαιτητές παράμετροι επιτυχούς      

έκβασης: i) η διάθεση κινήτρων στην ομάδα του έργου και στον κάθε εμπλεκόμενο στο 
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έργο, ii) η στήριξη από την ανώτατη διοίκηση και τέλος iii) η διασφάλιση επαρκούς 

χρηματοδότησης. 

Για τους Pinto και Hough (1989) (cited by Bellasi W. 1996, p.143), οι κρίσιμοι 

παράμετροι  συνίστανται σε: α) ύπαρξη οργανωμένου & ικανού συστήματος ανώτατης 

διοίκησης, β) εντοπισμό κατά τον σχεδιασμό του έργου των σημαντικών απαιτήσεων 

των πελατών – χρηστών του έργου για την μέγιστη ικανοποίηση αυτών, γ) επιλογή ικα-

νού προσωπικού στελέχωσης της ομάδας του έργου, δ) σαφή οριοθέτηση των τεχνικών 

κριτηρίων ποιότητας των παραδοτέων, ε) ύπαρξη εργαλείων ελέγχου του έργου σε όλες 

τις φάσεις εξέλιξης για ανίχνευση τροποποιήσεων και υγιή ενσωμάτωσης τους στο έργο, 

ζ) υιοθέτηση σχεδίου επικοινωνιών, η) ανάπτυξη σχεδίου διαχείρισης κινδύνων, θ) θεσ-

μοθέτηση ικανού διαχειριστή που ηγείται και συντονίζει το έργο, ι) εξωτερικού         

περιβάλλοντος και των επιρροών που ασκεί στο έργο και τέλος κ) τήρηση προτεραιότη-

τας, αναγκαιότητας του έργου συγκριτικά με τα υπόλοιπα έργα του οργανισμού που το 

υλοποιεί. 

Κατά το 2002 ο Κwak διακρίνει τις μεταβλητές που επικουρούν στην επιτυχία του 

έργου στα εξής επίπεδα: α) το πολιτικό περιβάλλον του έργου υπό την έννοια της      

ύπαρξης ή μη σταθερότητας, β) την ισχύουσα νομοθεσία και το κατά πόσο ανοικτή    

είναι στην υιοθέτηση αλλαγών, γ) το πολιτισμικό περιβάλλον στο οποίο αναπτύσσεται 

το έργο, δ) το επίπεδο τεχνολογίας που χρησιμοποιείται στην υλοποίηση του έργου,               

ε) το κοινωνικοοικονομικό περιβάλλον εντός του οποίου αναπτύσσεται το έργο, ζ) την 

περιβαλλοντική νομοθεσία που υφίσταται στην υλοποίηση του έργου, η) το επίπεδο   

διαφθοράς της κοινωνίας εντός της οποίας λαμβάνει χώρα το υπό εξέταση έργο, και        

θ) οι περιβαλλοντικές και κλιματολογικές συνθήκες υπό τις οποίες υλοποιείται το έργο. 

Ο Khan και λοιποί ακαδημαϊκοί θέτουν το 2003 ως προαπαιτούμενο για την       

επιτυχή έκβαση του έργου: α) την ανάπτυξη ευέλικτων μηχανισμών σχεδιασμού στο 

έργο, β) την δημιουργία της αίσθησης του επείγοντος των αλλαγών που λαμβάνουν χώ-

ρα στο περιβάλλον του έργου και την ανάπτυξη κρίσης για την καταλληλότητα και την 

χρονική απαίτηση ενσωμάτωσης αυτών των αλλαγών στο έργο, γ) την αποδοχή και εκ-

μάθηση προηγηθεισών επιτυχημένων περιπτώσεων υλοποίησης έργων, δ) την στελέχω-

ση και δικτύωση της ομάδας του έργου από ικανά άτομα, ε) την υιοθέτηση τεχνικών 

ενσωμάτωσης των απαιτούμενων αλλαγών στο έργο, και ζ) την μεθοδολογία διαχείρι-

σης που εφαρμόζεται στο έργο. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 08:30:44 EEST - 18.227.48.28



36 
 

 

Σύμφωνα με τις θεωρητικές προσεγγίσεις ακολούθων των Andersen και            

υπολοίπων θεωρητικών ερευνητών το 2003 (cited by Turner 2007, p.119), επανέρχεται 

η προσπάθεια διάκρισης των παραγόντων επιτυχίας των έργων σύμφωνα με τον κύκλο 

ζωής αυτών. Στο επίπεδο της έναρξης ιεραρχούνται ως εξής: i) ‘’ευθυγράμμιση’’ της 

ανάγκης υλοποίησης του έργου με τις ανάγκες του οργανισμού που υλοποιεί το έργο,   

ii) προσυπογεγραμμένη δέσμευση των διαχειριστών στους στόχους του έργου,            

iii) αποτύπωση του οράματος υλοποίησης του έργου. Η φάση σχεδιασμού του έργου 

διασφαλίζει την επιτυχή έκβαση μέσα από: i) τη χρήση σύγχρονων μεθοδολογιών  σχε-

διασμού και ii) την χρήση εφικτών και ρεαλιστικών χρονοδιαγραμμάτων                    

υλοποίησης ενεργειών. Στην φάση εφαρμογής και υλοποίησης του έργου ως            

παράμετροι επιτυχημένης έκβασης τίθενται: i) η ορθή κατανομή των διαθέσιμων      

χρηματοοικονομικών πόρων, ii) η ανάπτυξη πνεύματος συνεργασίας εντός της ομάδας 

του έργου, iii) η σαφής ανάλυση και διαχωρισμός των καθηκόντων των εμπλεκομένων 

μερών, iv) η εκπόνηση έρευνας αγοράς ορθής επιλογής προμηθευτών, v) η εφαρμογή 

σχεδίου επικοινωνιών στο έργο, και vi) η  επιλογή ενός διαχειριστή αποδεδειγμένης  

διαχειριστικής επάρκειας στην υλοποίηση έργων. Ολοκληρώνοντας η φάση ελέγχου 

του έργου απαιτεί: i) εφαρμογή σχεδίων διαχείρισης και ελέγχου της τήρησης των στό-

χων και του εύρους του έργου με παράλληλη σύνθεση αναφορών προόδου, και ii) την 

ενσωμάτωση επίσημων διαδικασιών αναθεωρήσεων του έργου σε προκαθορισθέντα  

διαστήματα υλοποίησης, προδιαγεγραμμένα κριτήρια των παραδοτέων, παρακολούθηση 

της ομάδας του έργου και τέλος ορθολογική χρήση των διαθέσιμων πόρων του έργου. 

Οι Vickland and Nieuwenhuijs κατά το 2005 αποδίδουν την επιτυχία στο έργο σε : 

α) Αντιμετώπιση των ανακυπτόντων προβλημάτων επί του έργου με ολοκληρωμένη 

μορφή μηχανισμών επίλυσης, β) εφαρμογή και χρήση κατάλληλης μεθοδολογίας υλοπο-

ίησης του έργου, γ) διάθεση σε όλη τη διάρκεια του έργου ενημερωμένων πλάνων δια-

χείρισης του, δ) πραγματοποίηση διαδικασιών κατάρτισης και αέναης εκπαίδευσης σε 

ολόκληρη την πορεία του έργου, ε) επιλογή και τοποθέτηση σε κάθε λειτουργικό τμήμα 

του  κατάλληλου ατόμου (ανάλογων προσόντων), ζ) πλήρη κατανόηση και παρακολού-

θηση των διαδικασιών του έργου από την ανώτερη διοίκηση και η) άσκηση προς τούτο 

της εξουσίας στο έργο με ροή από πάνω προς τα κάτω. Απεναντίας οι Diallo et Thuillier 

κατά την ίδια χρονική περίοδο (cited by Ika L.A. et al 2010, p.4) επικεντρώνουν την ε-

πιτυχία σε δύο αποκλειστικά διαστάσεις: α) το βαθμό εμπιστοσύνης ως  αναπτύσσεται 
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μεταξύ των ενδιαφερομένων μερών στο έργο και β) τον τρόπο που πραγματοποιείται η 

επικοινωνία εντός του έργου. 

Κατά το 2007 ο Struyk συναρτά την επιτυχία με: α) τη συνέπεια της τοπικής      

αυτοδιοίκησης απέναντι στον οργανισμό του έργου σε περίπτωση χρηματοδότησης και 

συνεργασίας με την ίδια την οργάνωση στα πλαίσια υλοποίησης του έργου, β) τα        

χαρακτηριστικά που διέπουν την υφιστάμενη πολιτική ηγεσία η οποία ασκεί έμμεση 

επίδραση επί του έργου, γ) τη πραγματική γνώση των διαθέσιμων πόρων, δ) το σύνολο 

που συνιστά τα εμπλεκόμενα μέρη του έργου, ε) τους τρόπους συμπεριφοράς του απασ-

χολούμενου προσωπικού στο έργο, ζ) το βαθμό ευθυγράμμισης του τελικού παραδοτέου 

με τις απαιτήσεις του πελάτη –χρήστη, η) την άσκηση θετικής επιρροής του εξωτερικού 

περιβάλλοντος του έργου στο έργο, θ) την διάθεση προηγούμενης σχετικής εμπειρίας 

των σχεδιαστών και διαχειριστών του έργου και τέλος ι) τη παροχής γνώσης από το   

έργο στους σχεδιαστές αυτού και το αντίστροφο.  

Κλείνοντας την καταγραφή των θεωρητικών προσεγγίσεων ως απεικονίζεται στον 

‘’Πίνακα 2.1 ‘’οι Khang and Moe κατά το 2008 ενσωματώνουν στο έργο για την επιτυ-

χή έκβαση του: α) την άριστη γνώση του περιβάλλοντος και των αναγκών της αγοράς 

στις βάσεις των οποίων αναπτύσσεται το έργο, β) το σχηματισμό ικανής ομάδας έργου 

σε επίπεδο σχεδιαστών, κατασκευαστών και λοιπού προσωπικού, γ) τη σύσταση            

αποτελεσματικών διαβουλεύσεων μεταξύ των εμπλεκομένων μερών στο έργο και τη 

συνεχή υποστήριξη των μερών από τη διοίκηση του έργου, δ) την επάρκεια πόρων για 

την υλοποίηση του έργου, ε) την δέσμευση τήρησης των στόχων και του αντικειμένου 

του έργου από τα ενδιαφερόμενα μέρη, ζ) τον έλεγχο συμβατότητας υλοποίησης και   

διαδικασιών διαχείρισης του έργου με το ισχύον νομικό πλαίσιο, η) την ευκρίνεια     

εφαρμοζόμενων πολιτικών δράσης διασφάλισης βιώσιμης ανάπτυξης του έργου, και το 

σημαντικότερο θ) την επάρκεια  ικανών στελεχών για την υλοποίηση του έργου με     

τοπική ιδιοκτησία του έργου. 

Η διάκριση των παραγόντων υπό τις παραπάνω εξειδικευμένες απόψεις των      

ερευνητών υστερεί και υπολείπεται σε καίρια σημεία. Η σημαντικότερη ανεπάρκεια 

έγκειται στο ότι δεν λαμβάνονται υπόψη αλληλεπιδράσεις μεταξύ των παραγόντων που     

πιθανόν να κινούνται ομόρροπα ή αντίρροπα προς την ορθή κατεύθυνση των παραδο-

τέων. Προς τούτο αναπτύχθηκαν διαφόρων μορφών πλαίσια και μοντέλα ερμηνείας της 

επιτυχίας ή μη των έργων. 
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2.1.2 Πλαίσια (frameworks)  παραγόντων επιτυχίας 

Ο Wit κατά το 1988 (p. 164) κρίνει απαραίτητη την εισαγωγή ενός πλαισίου (ως 

απεικονίζεται στο ‘’Σχήμα 2.1’’ σύμφωνα με το οποίο οριοθετείται η επιτυχία στα έργα 

λόγω των πολλαπλών παράλληλα στόχων που θέτει η οργάνωση στη διάρκεια του κύκ-

λου ζωής του έργου και των συγκρούσεων που αναπτύσσονται λόγω της διαφορετικότη-

τας της αντίληψης των κριτηρίων επιτυχίας από τα  ενδιαφερόμενα μέρη ως εμπλέκον-

ται στο έργο και τα διαφορετικά συμφέροντα που ενστερνίζονται και εκπροσωπούν. 

Σχήμα 2.1 Πλαίσιο διασφάλισης της επιτυχίας (Wit, 1988) 

 

Σύμφωνα με το παραπάνω πλαίσιο επιτυχίας σχηματοποιούνται και αναπαρίσταν-

ται οι αλληλεπιδράσεις που υφίστανται μεταξύ των παραγόντων συμβάλλοντας στην 

επιτυχία ενσωματώνοντας στο πλαίσιο: α) τη διάσταση του χρόνου στη διάρκεια του 

κύκλου ζωής (project life-cycle) ως εμφανίζεται στην βάση του σχηματιζόμενου τριγώ-

νου, β) τη διάσταση του περιβάλλοντος διακρίνοντας το σε εσωτερικό και εξωτερικό ως 

διαχωρίζεται από το περίγραμμα του κύκλου που δημιουργείται στο παραπάνω σχήμα 

(εντός του οποίου τοποθετείται το εσωτερικό και εκτός αυτού το εξωτερικό περιβάλλον 

με πιθαρά εμπλεκόμενα μέρη να ανήκουν σε αυτό: τους προμηθευτές του έργου, τα 
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χρηματοπιστωτικά ιδρύματα που θα εξασφαλίσουν τμήμα χρηματοδότησης στο έργο, τη 

κατασκευάστρια εταιρεία του έργου), και γ) τη διάσταση μεταβολής των στόχων στο 

έργο εξαρτώμενη από το σημείο του κύκλου ζωής στο οποίο βρίσκεται η υλοποίηση του 

έργου και το ιεραρχικό κλιμάκιο διοίκησης στο έργο (ανώτερη, μέση και κατώτατη    

διοίκηση). 

Κατόπιν αυτού πραγματοποιείται μια ακόμη μια πιο συστηματική προσπάθεια   

ερμηνείας της επιτυχίας στο έργο μέσω ενός δημιουργούμενου πλαισίου κατά το 1996 

από τους Belassi W. και Τukel O. I. (p.144)’’ Σχήμα 2.2’’.  
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Σχήμα 2.2 Πλαίσιο διασφάλισης της επιτυχίας (Wit, 1988) 

 

Η δική τους προσέγγιση αναπτύσσεται ως επέκταση των ‘’γενικής μορφής παρα-

γόντων επιτυχίας στο έργο’’ διαχωρίζοντας τους σε τέσσερις επιμέρους μεγάλες ομάδες 

σε κάθε μια εκ των οποίων ανήκουν επιμέρους παράγοντες διασφάλισης της επιτυχίας 

ασκώντας δυνάμεις αλληλεπίδρασης ο ένας στον άλλο και διαμορφώνοντας το τελικό 

αποτέλεσμα του έργου το οποίο αξιολογείται. Οι δυνάμεις αλληλεπίδρασης                 
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αναπτύσσονται μεταξύ δύο ή και παραπάνω παραγόντων δρώντας καθοριστικά στην 

επιτυχία ή μη του υπό μελέτη έργου. Οι τέσσερις περιοχές τις οποίες διαχωρίζει το    

πλαίσιο είναι:  

 α) εκείνης σχετιζόμενης με το ίδιο το έργο (ενσωματώνοντας κρίσιμους          

παραμέτρους όπως: το μέγεθος του έργου, η ωφέλιμη αξία που αποδίδει το έργο, η   

μοναδικότητα και επαναληψιμότητα των πραγματοποιούμενων δραστηριοτήτων 

στο έργο, η διάρκεια του, ο βαθμός του επείγοντος που διέπει το έργο για τον     

οργανισμό, και το μέγεθος του δικτύου που απαρτίζει το έργο),  

 β) σχετιζόμενης με τον διαχειριστή και την ομάδα του έργου (όπως των          

ικανοτήτων του διαχειριστή να δημιουργεί κλίμα συνεργασίας και πιστότητας στο 

έργο, της επιδεξιότητας διαχείρισης των διαφόρου τύπου συμβιβασμών στο έργο, 

της ανάπτυξης τεχνικών παρακολούθησης και μηχανισμών ελέγχου, της              

διαχειριστικής και τεχνικής επάρκειας των μελών που στελεχώνουν την ομάδα του 

έργου, των επικοινωνιακών δεξιοτήτων που διατίθενται, του επιπέδου δεσμεύσεων 

που επιτάσσονται έναντι του έργου από την ομάδα του έργου),  

 γ) σχετιζόμενης με τον ίδιο τον οργανισμό του έργου (εστιαζόμενη κυρίως στη 

δύναμη που ασκεί η ανώτατη διοίκηση, ο πελάτης, και η μορφή της οργανωτικής 

δομής στο έργο),  

  δ) σχετιζόμενης με δυνάμεις εκτός του περιβάλλοντος του έργου                     

(περιλαμβάνοντας: τους ανταγωνιστές της οργάνωσης, τους κατασκευαστές και         

υπεργολάβους στο έργο, το πολιτικό και κοινωνικό περιβάλλον που διαμορφώνε-

ται εντός του οποίου υλοποιείται το έργο, το επίπεδο τεχνολογίας που διατίθεται 

και λοιποί) 

Τα βέλη, ενώσεις και ευθύγραμμα τμήματα στο ‘’Σχήμα 2.2’’ που συνδέουν τις περιο-

χές των παραγόντων, δεικνύουν τις δυνατές αλληλεπιδράσεις μεταξύ των κρίσιμων πα-

ραγόντων που συμπεριλαμβάνονται στις ανωτέρω διαστάσεις με τελική απόληξη την 

επιτυχία ή αποτυχία του έργου. Ένα απτό παράδειγμα προς κατανόηση είναι η αλληλε-

πίδραση της παραμέτρου διάθεσης ικανοτήτων και δεξιοτήτων διαχείρισης, ελέγχου του 

επόπτη του έργου και η αλληλεπίδραση του παράγοντα αυτού με την ύπαρξη ενός ευνο-

ϊκού πολιτικού περιβάλλοντος στο οποίο αναπτύσσεται το έργο δύναται να οδηγήσει 

στην επιτυχή έκβαση του έργου ενώ μια αντίθετη προϋπόθεση πιθανό να οδηγήσει σε 

μια μη επιθυμητή έκβαση του έργου. 
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Διαχρονικά εφαρμόστηκε πλήθος μεθοδολογιών αξιολόγησης και ιεράρχησης της 

σημαντικότητας των παραγόντων επιτυχίας όπως η μέθοδος της Αναλυτικής Ιεράρχη-

σης, η πραγματοποίηση στατιστικών αναλύσεων, η ταξινόμηση και κατηγοριοποίηση 

τους μέσα από το σχηματισμό μητρών με την σταθμισμένη βαροδότηση κρισιμότητας 

των παραγόντων και τέλος χρησιμοποιήθηκε ευρέως μια ολοκληρωμένη μορφή αξιολό-

γησης ως προέκυψε μέσα από την κατασκευή και ερμηνεία μοντέλων επιτυχίας υπό   

διαφορετικά πρίσματα. (Yu J.-H., Kwon H. – R. 2010, p.5). 

 

2.1.3 Μοντέλα (models) παραγόντων επιτυχίας 

Μια διαφορετική προσέγγιση στην ερμηνεία των παραγόντων επιτυχίας δίδεται 

υπό το πρίσμα των μοντέλων των παραγόντων επιτυχίας. Συγκεκριμένα ο Pinto κατά το 

1989 (p. 51) διαπιστώνοντας βιβλιογραφικά την επαναληψιμότητα κάποιων παραγόντων 

που συμβάλλουν στην επιτυχία έργων που είχαν ολοκληρωθεί, αποφάσισε να συγκεν-

τρώσει  σε ένα μοντέλο δεκατέσσερις πιο κρίσιμους οι οποίοι διαπερνούν από όλες τις 

φάσεις του κύκλου ζωής του έργου κατ’ αυτόν λειτουργώντας ως αρωγός και χάρτης για 

τα επόμενα έργα. Αναλυτικά στους παράγοντες αυτούς συγκαταλέγονται:  

1. Η ευκρίνεια και σαφής αποτύπωση εξ ’αρχής του οράματος του έργου καθώς και 

των προς επίτευξη στόχων μέσα από το έργο, 

2. Η σύμπνοια και η παροχή στήριξης με κάθε τρόπο (με τη διάθεση χρηματοοικο-

νομικών πόρων, άσκηση εξουσίας) από την ανώτατη διοίκηση στο έργο στα 

σημεία όπου παρακωλύονται διαδικασίες μέσα στο έργο, 

3. Η διαμόρφωση εξειδικευμένων σχεδίων και λεπτομερών χρονοδιαγραμμάτων σε 

κάθε επιμέρους στάδιο υλοποίησης του έργου, 

4. Η ενεργή, άμεση & συνεχή αλληλεπίδραση και επικοινωνία του οργανισμού του 

έργου με τον πελάτη για την αέναη καταγραφή διαμόρφωσης των επιθυμιών 

των έναντι του τελικού παραδοτέου του έργου και την ενημέρωση όλων των 

εμπλεκόμενων μερών στο έργο σε περίπτωσης πραγματοποίησης αλλαγών 

προς τη κατεύθυνση αυτή, 

5. Η επιλογή και στελέχωση της ομάδας του έργου από ικανό και άρτια εκπαιδευ-

μένο προσωπικό, 

6. Η χρήση υψηλής τεχνολογίας εξοπλισμού για τη διεκπεραίωση των εργασιών 

και δραστηριοτήτων σε όρους τεχνικής αρτιότητας, 
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7. ‘’Η πώληση’’ του παραδοτέου του έργου  στον τελικό χρήστη – πελάτη ως σχε-

διάστηκε και ο βαθμός αποδοχής του πωλούμενου παραδοτέου του έργου στον 

πελάτη, 

8. Ο σχηματισμός ενός απαιτητικού συστήματος πληροφόρησης, εποπτείας και   

ελέγχου σε όλη τη διαδικασία που διατρέχει το έργο, 

9. Η διάθεση ‘’της κατάλληλης πληροφορίας’’ στα ‘’κατάλληλα εμπλεκόμενα     

μέρη’’ την στιγμή που απαιτείται για την ολοκλήρωση με τον σωστό τρόπο των 

καθηκόντων και αρμοδιοτήτων που ανατίθενται στα εμπλεκόμενα μέρη στα 

πλαίσια του έργου, 

10. Η ικανότητα διαχείρισης αλλαγών, κρίσεων και αποκλίσεων εκ του ορισθέντος 

εύρους και σχεδίων του έργου με την ανάπτυξη προς τούτο κατάλληλων       

μηχανισμών, 

11. Η μορφή ηγεσίας και το στυλ διοίκησης που αναπτύσσει ο διαχειριστής του 

έργου και ο τρόπος που το εφαρμόζει στην ομάδα του έργου, 

12. Το περιβάλλον του έργου και τα κίνητρα που δίδονται στην ομάδα του έργου  

για την ικανοποίηση της με τάχιστη ολοκλήρωση του έργου, 

13. Η επιρροή που ασκεί το εξωτερικό περιβάλλον και οι παράγοντες που εντάσ-

σονται σε αυτό επί του έργου (θετική ή αρνητική), 

14. Ο βαθμός επείγοντος υλοποίησης του έργου ως διαμορφώνεται για κάθε οργά-

νωση. 

Ίδια ακριβώς ήτο και η τοποθέτηση των Belout A. και Gauvreau C. το 2004 (p. 3) 

εισάγοντας το ‘’Προτεινόμενο Μοντέλο Επιτυχίας’’ επικεντρώνοντας την έρευνα τους 

στον 5ο κατά σειρά κρίσιμο παράγοντα επιτυχίας εκ των ανωτέρω ‘’Την κρισιμότητα 

του ρόλου του προσωπικού που στελεχώνει την ομάδα του έργου σε όλη τη διάρκεια και 

κύκλο ζωής του έργου, καταλήγοντας στην υψηλή κρισιμότητα του για την επιτυχία στο 

έργο παρά την περιθωριοποίηση που υφίσταται τόσο σε ερευνητικό όσο και σε πρακτι-

κό επίπεδο εντός του έργου. Στο συμπέρασμα του καταλήγει χρησιμοποιώντας την μέ-

θοδο της επαγωγής την επαλήθευση τριών υποθέσεων ελέγχοντας: α) την σχέση της επι-

τυχίας με την διαμόρφωση του προσωπικού στο έργο, β) έπειτα την σχέση μεταξύ των 

παραγόντων επιτυχίας (ως ανεξάρτητων μεταβλητών) και του κύκλου ζωής του έργου, 

γ) για να καταλήξει στον έλεγχο της συσχέτισης μεταξύ της διαμορφούμενης οργάνω-

σης του έργου, των ανεξάρτητων μεταβλητών και της επιτυχίας στο έργο. 
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Εικόνα 2.1 ‘’Προτεινόμενο Μοντέλο Επιτυχίας’’ σύμφωνα με τους Belout A. και    
Gauvreau C. ( Belout. and Gauvreau, 2004) 

 

Αντιθέτως για τους Kendra K. και Τaplin L.J.κατά το 2004 (p. 33-35) το ιδανικό 

μοντέλο απόδοσης και κατ’ επέκταση επίτευξης της επιτυχίας στα έργα αναπτύσσεται 

μέσα από τέσσερις διαστάσεις (2x2) διαιρούμενο σε μικροοικονομικό και μακροοικο-

νομικό επίπεδο. Τα χαρακτηριστικά ενσωμάτωσης στο έργο συσχετίζονται με κοινωνι-

κού και τεχνικής φύσεως περιεχομένου έννοιες. 
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Εικόνα 2.2 ‘’Μοντέλο τεσσάρων διαστάσεων επιτυχίας στα έργα’’ (Kendra and Τaplin, 
2004) 

 

Η κοινωνικής πλευράς διάσταση σχετίζεται με τα μεμονωμένα εμπλεκόμενα    

μέρη στον οργανισμό του έργου, των οποίων τα χαρακτηριστικά, οι δεξιότητες και     

δυνατότητες διαμορφώνουν την βέλτιστη παρουσίαση και απόδοση των έργων ή μη. 

Στο μικροοικονομικό επίπεδο υλοποίησης του έργου εντάσσουν ως κατευθυντήριες    

παραμέτρους τον διαχειριστή του έργου, τις διαχειριστικές του ικανότητες και την     

διαμόρφωση των ικανοτήτων αυτών στις υποκείμενες περιοχές που άπτονται των      

καθηκόντων του (σχεδιασμός, ηγεσία της ομάδας του έργου, επίβλεψη και τεχνική    

αρτιότητα του έργου). Στο μακροοικονομικό επίπεδο θέτει ως κινητήριες δυνάμεις την     

οργανωτική δομή (ισχυρή, αδύναμη, ισορροπημένη) και την κουλτούρα του έργου η 

οποία είναι εξαρτώμενη από τον τύπο και την κατηγορία στην οποία εντάσσεται το έργο 

(κατασκευαστικό, τεχνολογικό). 

Η τεχνικής φύσεως διάσταση σχετίζεται με εγκαθίδρυση και εφαρμογή μετρικών 

παρακολούθησης της απόδοσης του έργου και την ενσωμάτωση λοιπών υποστηρικτικών 

πρακτικών. Από την μια πλευρά το μικροοικονομικό επίπεδο ειδικεύεται στην δημιουρ-

γία ενός συστήματος παρακολούθησης της απόδοσης του έργου διαπερνώντας από όλες 

τις φάσεις του (ενσωματώνοντας μεταβλητές όπως: χρόνος, κόστος, αποκτηθείσα – κεκ-

τημένη αξία, καθαρά παρούσα αξία, ταμειακές ροές). Από την άλλη πλευρά το μακροο-

ικονομικό επίπεδο σχετίζεται με τις λοιπές υποστηρικτικές τεχνικές και διαδικασίες στο 

έργο σε όρους ανθρώπινου παράγοντα, ανάπτυξης κινδύνων στο έργο, χρονοπρογραμ-

ματισμού, ολοκλήρωσης, διοικητικού και επίσημου κλεισίματος του έργου. 
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Εικόνα 2.3 ‘’Μοντέλο τεσσάρων διαστάσεων επιτυχίας στα έργα συνδεόμενο με την 
κουλτούρα του έργου και τους μηχανισμούς διαχείρισης του‘’ (Kendra and Τaplin, 
2004) 

 

Στην ‘’Εικόνα 2.3’’ παρουσιάζεται η αλληλουχία των τεσσάρων διαστάσεων που 

κατευθύνουν την επιτυχία του έργου με την αρχή του ρολογιού να ξεκινά από τις διαχε-

ιριστικές ικανότητες του επόπτη του έργου, συνεχίζοντας με δεξιά φορά με την διαθεσι-

μότητα μετρικών παρακολούθησης της απόδοσης του έργου, την επιχειρησιακές διαδι-

κασίες που εφαρμόζονται και τέλος τον τύπο οργανωτικής δομής και κουλτούρας του 

οργανισμού του έργου. Κάθε διάσταση βρίσκεται σε ανεξαρτησία με τις υπόλοιπες 

πράγμα που σημαίνει ότι μια μεταβολή σε συστατικά της μιας δεν επηρεάζει τα συστα-

τικά των υπολοίπων διαστάσεων αλλά ο θεμέλιος κρίκος της μιας με την επόμενη διάσ-

ταση είναι οι αξίες που φέρει ο οργανισμός του έργου και είναι ευθυγραμμισμένες με 

την εταιρική κουλτούρα. 

Οι Fortune J. και White D. το 2006 (p.57) στην προσπάθεια ανίχνευσης τεχνικών 

αντιμετώπισης της αποτυχίας στα έργα, εισήγαγαν μια διαφορετική εκδοχή μοντέλου 

επιτυχίας στο έργο. ‘’Στην καρδιά’’ του μοντέλου ως απεικονίζεται από το’’ Σχήμα 

2.3’’ βρίσκονται τρείς διαφορετικοί μηχανισμοί οι οποίοι κατευθύνουν την επιτυχή έκ-

βαση των έργων: α) το σύστημα λήψης αποφάσεων, β) το σύστημα εποπτείας της από-

δοσης στο έργο, και γ) τα επιμέρους υποσυστήματα παρακολούθησης της μετατροπής 
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των   εισροών στο έργο σε εκροές. Το σύστημα λήψης αποφάσεων επιτελεί το ρόλο 

επόπτη – διαχειριστή στο μοντέλο επιδιώκοντας την ορθή έκβαση των διαδικασιών με 

την       διάθεση προς τούτο των αναγκαίων πόρων. Γνωστοποιεί τις προσδοκίες γύρω 

από την ορθή διαχείριση έναντι των υπολοίπων υποσυστημάτων τα οποία διαθέτουν             

εκτελεστικό ρόλο και ρόλο παρακολούθησης των εισροών στο έργο (πόρων) στις 

απαιτούμενες εκροές. Παρά την συμπύκνωση στο μοντέλο αυτό πολλαπλών κρίσιμων 

παραγόντων που συμβάλλουν στην επιτυχία του έργου (της σαφήνειας αποτύπωσης 

στόχων και οράματος του έργου, της ανάπτυξης μηχανισμών παρακολούθησης και ε-

πίβλεψης, της διασφάλισης ανατροφοδότησης και της άριστης επικοινωνίας στο έργο, 

των τιθέμενων περιορισμών και της συνέχειας μέσω της ωφέλιμης αξίας που προσδίδει) 

εντοπίσθηκαν αδυναμίες ως προς την δυνατότητα παρουσίασης των δυναμικών αλλα-

γών όπως προκύπτουν μέσα από την δυναμική αλληλεπίδραση του μοντέλου με το εξω-

τερικό περιβάλλον του έργου. 

 

Σχήμα 2.3 ‘’Επίσημα σχηματιζόμενο σύστημα και Μοντέλο Επιτυχίας’’ (Fortune and 
White, 2006) 
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Οι Μuller R. και Τurner J.R. το 2007 (p.24) στην προσπάθεια εξέτασης της      

συσχέτισης: των ικανοτήτων που αναπτύσσει ένας διαχειριστής στο έργο, ο τύπος του 

υπό εξέταση έργου και το στυλ διοίκησης στην επιτυχία στο έργο ανέπτυξε ένα          

ερευνητικό μοντέλο ως απεικονίζεται στο ‘’Σχήμα 2.4’’. Στα πλαίσια συσχέτισης των       

ανωτέρω μεταβλητών διακρίνουν τρεις διαφορετικούς τύπους μεταβλητών: α) οι       

ανεξάρτητες μεταβλητές (εντάσσοντας εδώ τις ικανότητες διαχείρισης και το στυλ       

διοίκησης), β) τις εξαρτημένες μεταβλητές (ανάμεσα στις οποίους είναι η επιτυχία του 

έργου υπό την εκτίμηση της από τον χρηματοδότη του έργου, ο πελάτης του έργου και 

το ίδιο το έργο για τον οργανισμό που το εκτελεί) και γ) τις μεταβλητές ‘’moderating’’ 

όπως τις αποκαλούν εννοώντας ότι δεν ανήκουν σε κανένα από τους παραπάνω τύπους            

μεταβλητών (τοποθετώντας εδώ: την κατηγορία του έργου, την στρατηγική που ακολο-

υθείται στο έργο, την πολυπλοκότητα, το μέγεθος δυσκολίας επιτέλεσης του έργου, την 

κουλτούρα του έργου και τις φάσεις του κύκλου ζωής από τις οποίες διαπερνά). 

 

Σχήμα 2.4 ‘’Ερευνητικό Μοντέλο Επιτυχίας’’( Μuller and Τurner, 2007) 

 

Ωστόσο παρά την κατασκευή διαφόρων τύπων μοντέλων επιτυχίας διαχρονικά 

καταλήγοντας σε μια σημερινή θεώρηση, ήτο η μόνη που έλαβε υπόψη της πέραν των 

κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας ως μεταβλητών, την προτεραιότητα αυτών.               

Κατασκευάστηκε  ένα τριών – σταδίων μοντέλο εκτίμησης της σημαντικότητας και 
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του βαθμού στον οποίο προσφέρουν ικανοποίηση και παρουσιάστηκε από τους         

Yu J.-H.και Kwon H.-R. το 2011 (p. 3). Στο πρώτο στάδιο εκτίμησης του μοντέλου   

βαθμολογούνται οι CSF ως προς την σημαντικότητα τους και το βαθμό που θα         

συμβάλλουν στην ικανοποίηση του έργου, στο δεύτερο στάδιο πραγματοποιείται ένα 

τεστ φίλτρου εύρεσης των κρίσιμων παραγόντων οι οποίοι διαθέτουν στατιστικά       

χαμηλότερο επίπεδο βαθμό ικανοποίησης έναντι της σημαντικότητας των και τέλος στο 

τρίτο στάδιο  πραγματοποιείται η ταξινόμηση της προτεραιότητας των παραγόντων    

επιτυχίας εφόσον έχουν υπολογισθεί οι αντίστοιχοι δείκτες προτεραιότητας (από την        

σχέση: [(Βαθμός ΣημαντικότηταςCSF - Βαθμός Ικανοποίησης CSF) * (Βαθμός 

ΙκανοποίησηςCSF - Βαθμός ΣημαντικότηταςCSF). 

 

2.1.4 Εμπλεκόμενα μέρη του έργου ως παράγων επιτυχίας  

Για να ταξινομηθούν και κατηγοριοποιηθούν οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας 

όπως αποτυπώνονται υπό το πρίσμα κάθε εμπλεκόμενου μέρους του έργου (Achterkamp 

M.C. 2008, p.754), υφίσταται αυστηρά προϋπόθεση της χαρτογράφησης των κυριότε-

ρων εμπλεκόμενων μερών του έργου και του πως αντιλαμβάνονται την επιτυχία με βά-

ση την ικανοποίηση που τους προσδίδει το έργο (Μallak L. et al 1991, p. 429). Το δίκ-

τυο περιβάλλοντος του έργου μπορεί να περιλαμβάνει (σύμφωνα με τους Ahsan K., Gu-

nawan I. 2010,p. 71-77): την ανώτατη διοίκηση του έργου, τον χρηματοδότη του έρ-

γου, τους κατασκευαστές, τους λοιπούς προμηθευτές στο έργο, τον πελάτη του έργου, 

τον διαχειριστή και την ομάδα του έργου, την κυβέρνηση και λοιπούς ωφελούμενους. 

Στην ίδια λογική κινείται η θεώρηση του Hartman F. και των λοιπών ερευνητών (1998, 

p.272) αποδεχόμενοι ως τους κύριους εμπλεκόμενους στο έργο: τον ιδιοκτήτη του έργο-

υ, την κατασκευάστρια εταιρεία και στους λοιπούς εμπλεκομένους τον σύμβουλο του 

έργου, διακρίνοντας για τον κάθε εμπλεκόμενο διαφορετικούς τους CSF ανάλογα το 

σημείο κύκλου ζωής στο έργο (definition-planning-execution-termination). 

 

 ΑΝΩΤΑΤΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΡΓΟΥ - ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣ ΕΡΓΟΥ:  

Η έννοια της ανώτατης διοίκησης ανακαλύφθηκε και ενσωματώθηκε στο έργο στα 

τέλη της δεκαετίας 1980 και αρχές δεκαετίες 1990. (Βryde D. 2008, p.802) Η έννοια της 

ανώτατης διοίκησης του έργου ταυτίζεται με τα στελέχη εκείνα στο έργο που ηγούνται 
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του έργου και είναι υπεύθυνα για την διασφάλιση με κάθε τρόπο του οράματος του   

έργου διασφαλίζοντας τη βιωσιμότητα του έργου (Υοung R., Jordan E.2008, p.714) Έ-

χουν καθαρά εποπτική θέση, πρωταρχικό ρόλο αρμοδιότητες και υπευθυνότητες και η 

ανώτατη εξουσία συγκεντρώνεται στα χέρια τους. Η ικανοποίηση της ανώτατης διοίκη-

σης του έργου επέρχεται από την επίτευξη του οράματος στο έργο υπό το πρίσμα:        

α) του πλήρους  ελέγχου και της σε αναλυτικό πλαίσιο πληροφόρησης για την ορθή κα-

τεύθυνση στο έργο, β) της ελαχιστοποίησης αντιμετώπισης δυσάρεστων εκπλήξεων και 

αλλαγών (μη προβλεπόμενων στην πορεία του έργου) και γ) της ικανοποίησης          

προσωπικών στόχων και φιλοδοξιών. Στο μεγαλύτερο μέρος της βιβλιογραφίας η      

ανώτατη διοίκηση και ο χρηματοδότης του έργου θεωρούνται ταυτόσημες έννοιες. 

Μερικές φορές όμως διαφοροποιούνται λόγω του ότι οι πόροι δεν διατίθενται στην    

ολότητα τους από την ανώτατη διοίκηση και τότε υπεισέρχονται άλλοι εμπλεκόμενοι 

που πιθανό να χρηματοδοτήσουν μέρος του κόστους του έργου όπως για παράδειγμα 

χρηματοπιστωτικά ιδρύματα ή άλλοι ιδιώτες επενδυτές (Tiong R.,Υeo K. T. 1993,p.82). 

Στην περίπτωση που ο χρηματοδότης δεν είναι η ανώτατη διοίκηση του έργου, τότε η 

ικανοποίηση του διασφαλίζεται από την προσδοκία μεγιστοποίηση απόδοσης του      

κεφαλαίου που χορήγησε με την μορφή του κεφαλαίου που θα εισπράττει προσαυξανό-

μενο με τους αντίστοιχους τόκους. Να σημειωθεί στο σημείο αυτό πως η στήριξη της 

ανώτατης διοίκησης σε όλη τη διάρκεια του έργου εντάσσεται ανάμεσα στους δέκα πιο 

κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας αυτού. 

 

 ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΗΣ ΕΡΓΟΥ 

Ο κατασκευαστής του έργου συνιστά επίσης ένα σημαντικό εμπλεκόμενο μέρος. 

Είναι εκείνος ο οργανισμός (μεμονωμένο άτομο ή ολόκληρη ομάδα) που αναλαμβάνει 

την παράδοση του έργου σε όρους τεχνικής αρτιότητας. Δεν εμπλέκεται σε όλες τις φά-

σεις του έργου παρά μόνο στην κατασκευαστική περίοδο. Η επιλογή του κατάλληλου 

κατασκευαστή αποκτά βαρύνουσα σημασία αν ο βαθμός πολυπλοκότητας κατασκευής 

και κινδύνων είναι μεγάλος. Η απαίτηση από την ανώτατη διοίκηση είναι να ολοκληρω-

θεί το παραδοτέο από τον κατασκευαστή εντός των προδιαγεγραμμένων χρονοδιαγραμ-

μάτων, τηρουμένων των συμφωνηθέντων επιπέδων κόστους και επιπέδων ασφαλείας 

συμβάλλοντας στην επιτυχία του έργου (Doloi H et al 2011, p.690). Για την επιλογή του 

κατάλληλου κατασκευαστή σημαντικό ρόλο διαδραματίζει και ο βαθμός συνέπειας που 

τον διέπει απέναντι στον ιδιοκτήτη του έργου, η εμπειρία που διαθέτει, η εξειδίκευση 
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του σε τεχνικό επίπεδο, η χρηματοοικονομική του σταθερότητα (Watt D.J. et al 2009, 

p.255), και τέλος οι αξίες που ενστερνίζεται(Wang J.Y., Yuan H.P. 2011,p.215).Η ικα-

νοποίηση του κατασκευαστή επέρχεται από την λήψη της αμοιβής έναντι του παραδο-

τέου υπό τους συμφωνηθέντες όρους. 

 

  ΕΠΟΠΤΗΣ – ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ ΕΡΓΟΥ (Project Manager) 

Ο διαχειριστής του έργου είναι ένα άτομο που αναλαμβάνει από την αρχή έως το 

τέλος την παρακολούθηση της ολοκλήρωσης του έργου. Η θέση του ενέχει χαρακτήρα 

προσωρινό όπως και το ίδιο το έργο και η εξουσιοδότηση καθώς και το μέγεθος εξουσί-

ας που λαμβάνει εξαρτάται από το κάθε έργο και την μορφή οργάνωσης σε αυτό. Ως 

ιδανικός διαχειριστής έργου περιγράφεται από τους Thomas J. και Μengel T. το 2008 

(p. 311) εκείνος που διαθέτει εκείνες τις διαισθητικές ικανότητες (πέραν των εξειδικευ-

μένων επιχειρησιακών γνώσεων) να διαγιγνώσκει καταστάσεις και αναπτύσσει τους  

κατάλληλους μηχανισμούς αντιμετώπισης των καταστάσεων αυτών και να μοιράζεται 

με την ομάδα του έργου ένα κατάλληλο σε κάθε περίπτωση στυλ διοίκησης με στόχο 

την διασφάλιση πνεύματος συνεργασίας και επικοινωνίας. Προϋποθέσεις για την ικανο-

ποίηση του επόπτη του έργου και της εκτέλεσης των καθηκόντων που του ανατίθενται 

είναι η δημιουργία κινήτρων προς αυτόν από τον οργανισμό του έργου (Seiler et al 

2011, p. 9). Tα κίνητρα και η ικανοποίηση για τον project manager πιθανό να πηγάζουν 

από την αμοιβή του στο έργο, τις προοπτικές ανέλιξης και την πιθανή πλήρωση προσω-

πικών φιλοδοξιών μέσω της διαχείρισης του έργου συμπληρώνει χαρακτηριστικά η 

Hozle K. (2010, p.785). 

 

 CUSTOMER – ΠΕΛΑΤΗΣ – ΧΡΗΣΤΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ο πελάτης και τελικός χρήστης του έργου αναφέρεται σε μεμονωμένα άτομα,   

ομάδες ακόμη και οργανισμούς για την κάλυψη των επιθυμιών και αναγκών των οποίων 

πραγματοποιείται το έργο. Ο πελάτης είναι εκείνος που παρέχει την επίσημη αποδοχή 

του έργου και τα όρια στα οποία κινείται το εύρος του έργου (Chen C.-Y. et al 2011, p. 

674). Ορισμένες φορές δεν ταυτίζονται οι έννοιες του πελάτη και του τελικού χρήστη 

του έργου. Αυτό διότι ο πελάτης του έργου βρίσκεται πάντοτε στο εξωτερικό περιβάλ-

λον του έργου ενώ ο τελικός χρήστης δύναται να ανήκει είτε στο εσωτερικό είτε το εξω-
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τερικό περιβάλλον του έργου. Ο πελάτης ικανοποιείται, όταν χρησιμοποιώντας το τελι-

κό παραδοτέο του έργου, πληρώνονται οι απαιτήσεις και επιθυμίες του. 

 

 PROJECT TEAM – ΟΜΑΔΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ο χαρακτηρισμός ομάδα του έργου παραπέμπει στα άτομα που εμπλέκονται άμε-

σα με το έργο και την υλοποίηση του. Στελεχώνουν το έργο σε λειτουργικό επίπεδο τό-

σο οριζοντίως όσο και καθέτως , δίχως τα οποία δεν είναι δυνατή η υλοποίηση του έρ-

γου. Έχουν εκτελεστικό ρόλο και τους ανατίθενται αρμοδιότητες και καθήκοντα από 

την ανώτατη διοίκηση και τον διαχειριστή του έργου σε όλη τη διάρκεια του έργου 

(Thamhain H. J.2004,p.543). Γι αυτό το λόγο παίζει σημαντικό ρόλο η επικοινωνία με-

ταξύ των μελών της ομάδας του έργου, η σαφήνεια καθορισμού των ρόλων και αρμοδι-

οτήτων τους και η εξ’ αρχής γνωστοποίηση στα μέλη που απαρτίζουν την ομάδα του 

έργου των τεθέντων στόχων του έργου για την πλήρωση και επίτευξη των. Χρησιμοποι-

εί τους πόρους και τα τεχνολογικά μέσα που διατίθενται στο έργο και μετά την ολοκλή-

ρωση του έργου απολύονται, αποδεσμεύονται και απομακρύνονται από το έργο. Η ικα-

νοποίηση της ομάδας του έργου προέρχεται μέσα από την αμοιβή τους με την ορθή εκ-

τέλεση των καθηκόντων τους και είναι σημαντικό να τους δίδονται κίνητρα και συνεχής 

κατάρτιση και εκπαίδευση σε όλη τη διάρκεια του έργου για την επίτευξη στο μέγιστο 

βαθμό του σχεδιασθέντος παραδοτέου. 

 

2.2 ΘΕΩΡΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΕΡΓΩΝ YΠΟ 

ΤΗΝ ΘΕΩΡΗΣΗ ΤΟΥ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟΥ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ      

ΣΧΕΔΙΩΝ 

Λόγω της αρχικής διαφοροποίησης του έργου και του επενδυτικού έργου κρίνεται 

απαραίτητο να αναφερθούν και οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας ως τους αντιλαμβάνε-

ται ο Θεοφανίδης το 2004 (p.57) αποκαλώντας τους: παράγοντες εφικτότητας του ε-

πενδυτικού σχεδίου. Ρητά περιλαμβάνονται:  

 α) Η σύνταξη του επενδυτικού σχεδίου (στην φάση προεπιλογής της επένδυσης, 

με την εκπόνηση έρευνας αγοράς, του προσανατολισμού της επενδυτικής ιδέας – 

και σύνταξης του προπαρασκευαστικού κόστους), 
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 β) Η διεξαγωγή έρευνας αγοράς της παραγωγικής δυναμικότητας του επενδυ-

τικού σχεδίου (μεταβλητή που εντάσσεται στην προπαρασκευαστική φάση ε-

πένδυσης και σχετίζεται με την ανάλυση εκτίμησης της ζήτησης και προσφοράς, 

την περιγραφή της προωθητικής, τιμολογιακής πολιτικής, την σαφή καταγραφή 

του δικτύου διανομής, και τη χρήση πλάνου εκτίμησης εσόδων - προγράμματος 

παραγωγής),  

 γ) Η διεξοδική διερεύνηση χωροθέτησης της επένδυσης (κατά την φάση της 

προεπένδυσης  μέσα από την σύγκριση εναλλακτικών τόπων εγκατάστασης με 

τα φυσικά και γεωγραφικά πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα που την διέπουν),  

 δ) Η χρησιμοποιούμενη τεχνογνωσία παραγωγής – ανάπτυξης ροής και διαγ-

ράμματος παραγωγικής διαδικασίας (κατά την φάση της προεπένδυσης για να 

τεθεί σε εφαρμογή στην φάση της παραγωγικής λειτουργίας, με την αποτύπωση 

της παραγωγικής διαδικασίας, της χρήσης τεχνολογιών παραγωγής  και συμπλη-

ρωματικών εργασιών σε επίπεδο κόστους),  

 ε) Η ανάπτυξη οργανογράμματος έργου για την ορθή κατανομή ρόλων, αρμο-

διοτήτων και καναλιών επικοινωνίας εντός της ομάδας του έργου (κατά την 

φάση της προεπένδυσης για να τεθεί σε εφαρμογή στην φάση της λειτουργίας, 

με την υιοθέτηση ενός άριστου οργανωτικού σχήματος διοίκησης και διαχείρι-

σης των τμημάτων του έργου με τον παράλληλο εντοπισμό των κέντρων βάρους 

του κόστους της επένδυσης και λειτουργίας),  

 ζ) Η στελέχωση του έργου σε επίπεδο ανθρωπίνων πόρων (κατά την φάση της 

προεπένδυσης για να τεθεί σε εφαρμογή στην φάση της προώθησης του σχεδίου 

επένδυσης και της λειτουργίας, μέσα από την επιλογή ανθρώπινου δυναμικού με 

στόχο την μεγιστοποίηση της απόδοσης του έργου  στις ανάγκες της ζήτησης με 

ενσωματωμένο το κόστος του),  

 η) Η καταγραφή του συνολικού κόστους της επενδυτικής πρότασης (κατά την 

φάση της προεπένδυσης για να τεθεί σε εφαρμογή στην φάση της προώθησης 

του σχεδίου επένδυσης, μέσα από την πλήρη καταγραφή των λειτουργικών εξό-

δων, των εξόδων των πάγιων εγκαταστάσεων, των εξόδων του κεφαλαίου κινή-

σεως, και των απρόβλεπτων),  

 θ) Η αποτύπωση των χρηματοοικονομικών ροών, του χρηματοοικονομικού 

προγράμματος και χρονοδιαγράμματος (κατά την φάση κατασκευής, μέσα από 

τον προσδιορισμό της χρηματοδότησης της επενδυτικής πρότασης κατανεμημέ-

νη σε όλη τη χρονική διάρκεια υλοποίησης),  
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 ι) Η επιλογή προγράμματος προμηθειών του έργου (κατά την φάση της προε-

πένδυσης για να τεθεί σε εφαρμογή στην φάση της προώθησης του σχεδίου    

επένδυσης, μέσα από την ορθή επιλογή δικτύου προμηθευτών εξοπλισμού,   

πρώτων υλών του έργου και κατασκευαστών), 

 κ) Η κατασκευή του επενδυτικού έργου, και  

 λ) Η πραγματοποίηση έναρξης της παραγωγικής λειτουργίας της επένδυσης 

(κατά την φάση λειτουργίας, μέσα από τον διενέργεια ποιοτικού ελέγχου των 

παραδοτέων, την ολοκλήρωση της κατασκευής του έργου εντός του                

καθορισμένου χρονικού διαστήματος υλοποίησης, εντός του προϋπολογισμού, 

και επιβεβαίωσης των οικονομικών αποτελεσμάτων του έργου).  

 

2.3 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΕΡΓΩΝ YΠΟ ΤΗΝ ΘΕΩΡΗΣΗ 

ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ (PROJECT MANAGEMENT)  

H επόμενη μεταβλητή πέραν των κρίσιμων παραγόντων αποτυχίας η οποία       

σχετίζεται με την επιτυχία κάθε έργου και πρέπει να αποσαφηνιστεί είναι τα κριτήρια 

επιτυχίας. Ως κριτήρια επιτυχίας ορίζονται οι εξαρτημένες μεταβλητές οι οποίες        

αναφέρονται στα μέτρα με τα οποία κρίνεται η επιτυχία ή αποτυχία του έργου. (Dietrich 

P., Lechtonen P.2005, p.387). Τα κριτήρια έχουν κατά καιρούς διακριθεί σε ποικίλες 

κατηγορίες όπως: υποκειμενικά και αντικειμενικά κριτήρια, μετρήσιμα και μη           

μετρήσιμα, ποσοτικά και ποιοτικά κριτήρια (Bryde D. 2008, p.802) καθώς και η        

διαφοροποίηση των που έχει προκύψει σύμφωνα με τον άξονα του χρόνου του κύκλου 

ζωής του έργου.  

Η αρχική μορφή κατηγοριοποίησης των κριτηρίων ταυτιζόταν με το τρίπτυχο της 

επιτυχίας στα έργα χρόνου – κόστους και ποιότητας. Όμως η ταύτιση αυτή ήτο ελλιπής 

και τελικά άμορφη μέχρι ο διαχωρισμός της όπως και η έννοια της επιτυχίας σε μικροο-

ικονομικό και μακροοικονομικό επίπεδο (Εriksson P.E., Westerberg M. 2011, p.198), 

(Lim et Mohamed, cited by Wang X. et Huang J. 2006, p.254), (Alam M.et al 

2008,p.224). Σε μικροοικονομικό επίπεδο περιγραφόταν τα κριτήρια κατά την πορεία 

εξέλιξης του έργου και δικαίως ταυτιζόταν με τις τρείς αυτές έννοιες. Σε μέσο και μακ-

ροοικονομικό επίπεδο όμως εισερχόταν και έννοιες όπως του πελάτη του έργου, του εύ-

ρους (Αgarwal N. 2006, p.369), των εμπλεκόμενων στο έργο (Muller R., Turner R. 

2010,p.440), των εσόδων και λοιπών ωφελειών που προσδίδει το έργο και της μελλοντι-

κής πορείας της οργάνωσης σε όρους διακράτησης μεριδίου της αγοράς, καινοτομίας 
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του προϊόντος και του ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος και συνεπώς δεν μπορούσε να 

μετρηθεί η επιτυχία μόνο από τα τρία παραδοσιακής φύσεως κριτήρια. Προς αυτή την 

κατεύθυνση έγιναν προσπάθειες από πολλούς ερευνητές όπως:  

 Σύμφωνα με τον Dvir D. το 2005 (p.263) διαπιστώθηκε ότι στα κριτήρια μέτρησης 

της επιτυχίας στο επίπεδο της επάρκειας υλοποίησης του έργου μπορεί να           

εντάσσονται: α) στην μέτρηση της κάλυψης των λειτουργικών απαιτήσεων εκτέ-

λεσης του έργου, β) στην μέτρηση της ικανοποίησης των εξειδικευμένων τεχνολο-

γικών απαιτήσεων στο έργο, γ) την συνέπεια τήρησης σχεδιασθέντων χρονοδιαγ-

ραμμάτων υλοποίησης και προϋπολογισμού, δ) την τήρηση των στόχων            

προμήθειας στο έργο, ενώ στο αμέσως μεσοπρόθεσμό στάδιο της ολοκλήρωσης 

του έργου θέτει ως κριτήρια μέτρησης της  ικανοποίησης του πελάτη του έργου:   

α) το βαθμό πλήρωσης των αναγκών του πελάτη σε λειτουργικό επίπεδο, β) το 

βαθμό χρήσης του έργου από το πελάτη, γ) την ανάπτυξη μηχανισμών της πώλη-

σης του τελικού προϊόντος του έργου στο πελάτη, και δ) το βαθμό ικανοποίησης 

του πελάτη κατά τη του βελτιωμένου προϊόντος του έργου. 

 Απεναντίας οι Jha K.N. και Ιyer K.C. το 2007 (p.527) ενώ αποδέχονται την ύπαρξη 

κριτηρίων όπως: της ικανοποίησης του πελάτη, της ικανοποίησης της κατασκευάσ-

τριας εταιρείας, της απόδοσης του έργου, της πλήρωσης των προσδοκιών σε        

επίπεδο οργάνωσης και διαχείρισης του, της πλήρωσης προσωπικών προσδοκιών 

από το έργο, του βαθμού λειτουργικότητας του παραδοτέου και της επιχειρησιακής 

απόδοσης, νεωτερικά θέτουν ως προαπαιτούμενο για την ύπαρξη των άνωθι      

μετρικών την ύπαρξη τριών μεταβλητών στο έργο ‘’commitment – coordination – 

competence‘’ εννοώντας: α) τη δέσμευση τήρησης των υποχρεώσεων των          

εμπλεκομένων του έργου, β) τη μεγιστοποίηση συντονισμού ενεργειών και      

δραστηριοτήτων στο έργο μεταξύ των εμπλεκομένων μερών, και γ) την επιλογή 

ικανών στελεχών ομάδας του έργου. 

 Ο Adhazie και λοιποί ερευνητές (2008, p.677) επισημαίνουν την ενσωμάτωση στα 

κριτήρια επιτυχίας μη απτών μεταβλητών όπως: α) της τήρησης του συμφωνηθέν-

τος επιπέδου ασφάλειας και υγιεινής κατά την υλοποίηση του έργου, β) της χρήσης 

υψηλών τεχνολογικά προδιαγραφών εξοπλισμού, γ) της φιλικότητας προς το περι-

βάλλον του έργου, δ) του ελέγχου των επιπέδων κινδύνου κατά τη διάρκεια του 

έργου και ε) του βαθμού οργάνωσης επί του έργου και της αποτελεσματικότητας 

της οργανωτικής δομής. 
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 Ο Thomas G. και Fernandez W. (2008, p.736) διακρίνει υπό ένα διαφορετικό 

πρίσμα τα κριτήρια εντός του έργου: α) υπό την οπτική της Διαχείρισης Έργων,                       

β) υπό την οπτική καθαρά τεχνικής φύσεως αξιολόγησης, και γ) σε επιχειρησιακό 

επίπεδο. Στην πρώτη κατηγορία συμπεριλαμβάνει ως προαπαιτούμενες τις μετρικές 

παρακολούθησης του χρόνου, του προϋπολογισμού, της ικανοποίησης του χρημα-

τοδότη του έργου, της ομάδας του έργου, του πελάτη και των λοιπών εμπλεκόμε-

νων μερών. Στην δεύτερη κατηγορία ενσωματώνει κριτήρια όπως: της ικανοποίη-

σης του πελάτη και των λοιπών εμπλεκόμενων μερών σε όρους τεχνικών προδιαγ-

ραφών του παραδοτέου, της ύπαρξης συστήματος ποιοτικής διάθεσης και χρήσης 

του τελικού παραδοτέου, και τέλος της ικανοποίησης εξειδικευμένων απαιτήσεων 

μέσω του έργου. Ολοκληρώνοντας στο επιχειρησιακό επίπεδο συγκαταλλέγει ως 

κριτήρια: την δημιουργία βάσεων επιχειρησιακής συνέχειας και διασφάλισης βιώ-

σιμης πορείας μέσω του έργου, την εξυπηρέτηση των επιχειρησιακών στόχων για  

τους οποίους σχεδιάστηκε και ολοκληρώθηκε το έργο και τέλος τη μέτρηση των 

δημιουργούμενων (έμμεσων και άμεσων) ωφελειών που προκύπτουν από την 

πραγματοποίηση του. 

 Oι Toor S.R., Ogunlana S.O 2010 (p.527) σχηματοποιώντας τα κριτήρια στην     

‘’Εικόνα 2.4’’ υπό τις αρχές της υιοθέτησης στρατηγικής στο έργο, βιώσιμης πορε-

ίας και ασφάλειας μετρά την επιτυχία μεσοπρόθεσμα και μακροπρόθεσμα συνενώ-

νοντας υπό μια κοινή αρχή κριτήρια: α) τεχνικής αρτιότητας του έργου, β) επάρκε-

ιας  ολοκλήρωσης, γ) οργανωτικής δομής, δ) διαχειριστικής επάρκειας, ε) επίτευ-

ξης προσωπικών φιλοδοξιών των εμπλεκόμενων μερών, ζ) ασφάλειας και η) με-

γιστοποίησης της εταιρικής απόδοσης ως εξής: 
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Εικόνα 2.4 ‘’Κριτήρια επιτυχίας σε μεγάλα έργα‘’ (Toor and Ogunlana, 2010) 

 
 Ολοκληρώνοντας την διαχρονική καταγραφή και θεωρητική προσέγγιση των κρι-

τηρίων επιτυχίας των έργων δεν θα πρέπει να παραληφθεί η εκτενής συσχέτιση της 

υφιστάμενης βιβλιογραφίας μεταξύ των κριτηρίων επιτυχίας και του τελικού πα-

ραδοτέου στα έργα (post delivery) ως μέτρησης της πιστότητας του έργου συγκρι-

τικά με το σχεδιασθέν για την ικανοποίηση του τελικού πελάτη του έργου (Athkin-

son R. 1999,p339). Στην ίδια λογική κινούνται και τα κριτήρια ως αναγνωρίζονται 

διεθνώς και από την Ευρωπαϊκή Ένωση σε επίπεδο εξέτασης της επιτυχίας ενός 

έργου και προγράμματος ενσωματώνοντας πέντε διαφορετικούς δείκτες όπως:     

α) τη σχετικότητα του έργου με τις προτεραιότητες της επιχειρησιακής οργάνωσης, 

β) την επάρκεια υλοποίησης του έργου σε όρους ελαχιστοποίησης χρήσης των    

διαθέσιμων πόρων, γ) την αποτελεσματικότητα ικανοποίησης των μερών για τους 

οποίους σχεδιάσθηκε και υλοποιήθηκε, δ) του αντίκτυπου της υλοποίησης του 
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στην επιχειρησιακή οργάνωση, και ε) την διατήρηση της βιωσιμότητας της οργά-

νωσης μέσω του υλοποιηθέντος έργου (Ika L.A. et al 2011, p.3). 

 

2.4  ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓOΝΤΕΣ ΑΠΟΤΥΧΙΑΣ 

Πέραν των χαρακτηριστικών της επιτυχίας στα έργα σημαντική έκταση έχει      

δοθεί στην αναζήτηση των κρίσιμων παραμέτρων αποτυχίας. Ως παράγοντες αποτυχίας 

νοούνται εκείνες οι διακριτές μεταβλητές οι οποίες βρίσκονται σε άμεση συσχέτιση και 

αλληλεπίδραση με την διαχείριση ενός έργου και παρεμποδίζουν την επιτυχή έκβαση 

αυτού, την άριστη απόδοση και κατά ένα μέρος τη διασφάλιση της βιώσιμης συνέχειας 

της οργάνωσης. Οι κυριότεροι παράγοντες αποτυχίας που συναντώνται ως επί το       

πλείστον στην βιβλιογραφία είναι οι εξής:  

1. Λανθασμένη βάση επί της οποίας αναπτύσσεται το έργο, 

2. Μη ορθή επιλογή διαχειριστή του έργου (Μunns A.K., Bjeirni B. F. 1996,p.82), 

3. Ανεπάρκεια υποστήριξης από την διοίκηση στην ομάδα του έργου (Jha K.N., Iyer 

K.C. 2007,p.528), 

4. Aσαφής διανομή αρμοδιοτήτων και καθηκόντων στο έργο, 

5. Μη τήρηση των επίσημων δεσμεύσεων από την ομάδα του έργου, τα εμπλεκόμενα 

μέρη και την διοίκηση έναντι των συμφωνηθέντων εξ’ αρχής, 

6. Επιλογή μη ικανών στελεχών της ομάδας του έργου, 

7. Εφαρμογή ‘’κακών πρακτικών διαχείρισης’’ από την ανώτατη διοίκηση, 

8. Απότομο και μη προβλεπόμενο ‘’κλείσιμο’’ του έργου, 

9. Σχηματισμός υπεραισιόδοξων και μη ρεαλιστικών χρονοδιαγραμμάτων και προϋ-

πολογισμού στο έργο (Diallo A., Thuillier D. 2004, p.20), 

10. Mη πραγματοποίηση μελετών εφικτότητας και σκοπιμότητας, και προς αυτήν την 

κατεύθυνση εξασφάλιση της διαθεσιμότητας των αναγκαίων χρηματορροών, 

11. Μη ανάπτυξη μηχανισμών ανατροφοδότησης, ελέγχου και παρακολούθησης της 

διαδικασίας του έργου, 

12. Απουσία σχεδίων των αναδυόμενων κινδύνων εντός του έργου, 

13. Μη υιοθέτηση κατάλληλου στυλ διοίκησης (Yeo K.T. 2002,p.243), 

14. Κακή χρήση της πληροφορίας και διαμόρφωση της επικοινωνίας ανάμεσα στα εμ-

πλεκόμενα μέρη στο έργο, 

15. Μη ανάλυση της αγοράς πριν την πραγματοποίηση του έργου (Pinto J.K.,       

Kharbanda O.P. 1996, p.46), 
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16. Μη καταγραφή των απαιτήσεων και προσδοκιών του πελάτη και τελικού χρήστη 

του έργου και τέλος 

17. Μη συσχέτιση της αλληλεπίδρασης μεταξύ των παραγόντων αυτών. 

ΣΥΝΟΨΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ  
Συνοψίζοντας την αναλυτική επισκόπηση του θεωρητικού υπόβαθρου που         

καταγράφηκε στην προσπάθεια της αναζήτησης της οριοθέτησης επιτυχίας και          

αποτυχίας στα έργα επικεντρωθήκαμε κυρίως στα εξής σημεία:  

� Τα υλοποιηθέντα επενδυτικά σχέδια των οποίων η επιτυχία ή μη ερευνάται στην 

παρούσα εργασία διαθέτουν κοινά στοιχεία στην παραλληλία τους με τα γενικό-

τερης μορφής έργα (ως προς τα χαρακτηριστικά διάθεσης προσωρινού χαρακτή-

ρα και της μοναδικότητας). Υφίσταται συγκεκριμένο χρονικό πλαίσιο υλοποίη-

σης των, πόροι που διατίθενται για την υλοποίηση των (τεχνικοί, χρηματοοικο-

νομικοί και ανθρώπινου δυναμικού), πιθανοί κίνδυνοι και συγκρούσεις που α-

ναπτύσσονται καθώς και ωφέλειες επί των έργων.  

� Η επιτυχία είναι μια έννοια πολύπλοκη στο καθορισμό και την αποτίμηση της 

λόγω του ότι υπεισέρχονται πολλές μεταβλητές για την τελική διαμόρφωση της 

οι κυριότερες εκ των οποίων είναι : ο χρόνος, τα εμπλεκόμενα μέρη στο έργο, τα 

μέρη τα οποία αξιολογούν τα τελικά παραδοτέα του έργου, τα κριτήρια βάσει 

των οποίων μετράται η επιτυχία, οι παράγοντες οι οποίοι εξωγενώς ή ενδογενώς 

του περιβάλλοντος του έργου επιδρούν στο έργο, και το σημείο του κύκλου ζωής 

στο οποίο αξιολογείται το υπό εξέταση έργο. 

�  Από τις θεωρητικές προσεγγίσεις οι μελέτες περίπτωσης που αναλύονται ως 

προς την επιτυχία ή μη, αξιολογούνται στο σημείο ολοκλήρωσης των παραδοτέ-

ων και της χρήσης αυτών. Συνεπώς η αξιολόγηση γίνεται ως προς το την χρήση 

του τελικού παραδοτέου (post-delivery) αξιολογούμενες υπό το πρίσμα των δι-

αχειριστών των επενδυτικών σχεδίων. 

� Είναι κατανοητό πλέον ότι παρά την σύγχυση τους και ταύτιση τους βιβλιογρα-

φικά δεν είναι ταυτόσημες έννοιες. Τα κριτήρια αφορούν στην μέτρηση ποιοτικά 

ή ποσοτικά λήψης και ικανοποίησης του τελικού παραδοτέου ενώ οι παράγοντες 

επιτυχίας συνίστανται σε ανεξάρτητες μεταβλητές οι οποίες ασκούν επιρροή στη 

τελική διαμόρφωση του παραδοτέου. Τα κυριότερα κριτήρια που συναντώνται 

είναι τα τρία στοιχεία του κόστους, χρόνου και της ποιότητας του τελικού παρα-
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δοτέου καθώς και η ικανοποίηση των εμπλεκόμενων μερών και κυρίως του πε-

λάτη του έργου. Από την άλλη πλευρά οι σημαντικότεροι παράγοντες επιτυχίας 

που συναντώνται βιβλιογραφικά είναι η στήριξη από την ανώτατη διοίκηση και 

το χρηματοδότη του έργου (Jang Y., Lee J. 1998,p.70), η δέσμευση των μελών 

της ομάδας του έργου στους στόχους που τέθηκαν εξ’ αρχής, η σαφήνεια της 

στοχοθεσίας του έργου με επίκεντρο την ικανοποίηση του πελάτη, και η χρήση 

καλών πρακτικών διαχείρισης. Υπογραμμίζεται πως εάν από τους κρίσιμους πα-

ράγοντες αντληθούν τα θετικά χαρακτηριστικά που προσδίδουν στο έργο τότε 

μετατρέπονται σε κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας ενώ σε αντίθετη περίπτωση 

έχουν αρνητικό αντίκτυπο στο έργο. 

� Η ιδανικότερη περίπτωση για να διέπεται από συνέχεια και ομαλότητα η αξιολό-

γηση της επιτυχίας ή μη στα έργα είναι να βρίσκονται σε συστοιχία το χρονικό 

σημείο της αξιολόγησης στο έργο, των παραγόντων που επιδρούν στο έργο και 

τέλος των κριτηρίων που μετρούν την επιτυχία σε όρους τελικών παραδοτέων 

μέσα από ένα ενιαίο μοντέλο. (Westerveld E. 2003,p.415). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο  
  

Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ 2.1 ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ            

ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ (1257/99) ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ       

ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ  
  

Το θεωρητικό υπόβαθρο που αναπτύχθηκε στο 1ο και 2ο κεφάλαιο κατά τη διερεύ-

νηση του πλαισίου της επιτυχίας, των κριτηρίων και των παραγόντων επιτυχίας των  

επενδυτικών σχεδίων αποκτά βαρύτητα και εγκυρότητα ελέγχοντας την ισχύ του σε 

πρακτικό επίπεδο. Προς τούτο χρησιμοποιήθηκε προς περαιτέρω διερεύνηση ένα δείγμα 

μελετών περίπτωσης επενδυτικών σχεδίων που υλοποποίηθηκαν στο Μέτρο 2.1 του 

Κανονισμού 1257/99 στην περιοχή της Θεσσαλίας σε επίπεδο παρεμβάσεων μεταποίη-

σης, τυποποίησης και εμπορίας πρωτογενούς αγροτικού προϊόντος. Προτού εξεταστεί 

μεμονωμένα κάθε μελέτη περίπτωσης κρίνεται απαραίτητη η αιτιολόγηση της επιλογής 

του συγκεκριμένου δείγματος επενδυτικών σχεδίων που υλοποιήθηκαν στο συγκεκριμέ-

νο Κανονισμό και μέτρο. 

 

3.1 ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ 2.1 ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ  ΑΓΡΟΤΙ-

ΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 1257/99  

 

Η Ελληνική επικράτεια στα όρια της κρατικής πολιτικής που χαράσσει, λόγω και 

της συμμετοχής της ως μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης, στην προσπάθεια δημιουργίας 

αναπτυξιακών προοπτικών θεσπίζει διάφορα προγράμματα τα οποία διαδραματίζουν 

σημαντικό ρόλο στην θέσπιση της κοινωνικής και οικονομικής συνοχής. Κατά το τρίτο 

Κοινοτικό Πλαίσιο στήριξης ( 2000-2006), εστιαζόμενη σε μια εκ των προτεραιοτήτων 

στον τομέα της αγροτικής ανάπτυξης, εισήχθη και εφαρμόστηκε το Επιχειρησιακό 

Πρόγραμμα (Ε.Π.) ‘’Αγροτικής Ανάπτυξης - Ανασυγκρότησης της Υπαίθρου 2000-

2006’’. Το Ε.Π. Συνιστά ένα αυτοτελές Πρόγραμμα του Γ Κ.Π.Σ. θέτοντας τις βάσεις 

ανάπτυξης του στο Κανονισμό (ΕΚ) αριθμ. 1257/99 του Συμβουλίου της 17ης Μαΐου 

1999 και τον Κανονισμό (ΕΚ) 1750/1999 της Επιτροπής της 23ης Ιουλίου 1999 για την 
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πλήρωση των στόχων του υπ’ αριθμ. άρθρου 33 της συνθήκης. Το Ταμείο το οποίο    

φέρει την υπευθυνότητα παρακολούθησης, στήριξης, και χρηματοδότησης των δράσεων 

του επιχειρησιακού προγράμματος αγροτικής ανάπτυξης είναι το Ευρωπαϊκό Γεωργικό 

Ταμείο Προσανατολισμού και Εγγυήσεων (ΕΓΤΠ-Ε). ‘’Αποστολή του ΕΓΤΠ-Ε είναι η 

καθιέρωση της σχέσης μιας πολυλειτουργικής γεωργίας και των περιοχών με ιδιαιτερό-

τητες, η ενδυνάμωση και στήριξη της ανταγωνιστικότητας της γεωργίας ως δραστηριό-

τητας των αγροτικών περιοχών, η διευκόλυνση συγκράτησης του πληθυσμού στις     

αγροτικές ζώνες, καθώς και η διαφύλαξη του περιβάλλοντος, του τοπίου και της κληρο-

νομιάς’’ (Οδηγός Εφαρμογής Μέτρου 2.1 Επιχειρησιακού Προγράμματος Αγροτική 

Ανάπτυξη – Ανασυγκρότηση της Υπαίθρου 2000 – 2006, p.6-7).  Στο ανωτέρω       

πρόγραμμα η Εθνική συμμετοχή ανέρχεται (κατά μέσο όρο) στο 30,68% της συνολικής 

ενίσχυσης και η συμμετοχή του Ευρωπαϊκού Γεωργικού Ταμείου Προσανατολισμού και 

Εγγυήσεων - Τμήμα Προσανατολισμού (Ε.Γ.Τ.Π-Ε.) στο 69,32% αυτής.   

Οι στόχοι του Επιχειρησιακού Προγράμματος (‘’βελτίωση της ανταγωνιστικότη-

τας της ελληνικής γεωργίας έναντι του ανταγωνιστικού διεθνούς περιβάλλοντος’’, ’’βι-

ώσιμη και ολοκληρωμένη ανάπτυξη της υπαίθρου για την αύξηση της ανταγωνιστικότη-

τας και της ελκυστικότητάς και της αποκατάστασης της κοινωνικής και οικονομικής της 

λειτουργίας’’) (Οδηγός Εφαρμογής Μέτρου 2.1 Επιχειρησιακού Προγράμματος Αγρο-

τική Ανάπτυξη – Ανασυγκρότηση της Υπαίθρου 2000 – 2006, p.6-7) αναπτύσσονται σε 

επτά άξονες Προτεραιότητας ως ακολούθως: 

1. ‘’Ολοκληρωμένες παρεμβάσεις σε επίπεδο αγροτικής εκμετάλλευσης’’, 

2. ‘’Παρεμβάσεις στο επίπεδο μεταποίησης, τυποποίησης και εμπορίας του πρωτογενούς 

γεωργικού και δασικού προϊόντος’’, 

3. ‘’Βελτίωση της ηλικιακής σύνθεσης του αγροτικού πληθυσμού’’, 

4. ‘’Βελτίωση των υποστηρικτικών μηχανισμών και της ενημέρωσης του αγροτικού πλη-

θυσμού με την αξιοποίηση νέων τεχνολογιών ‘’, 

5. ‘’Παρεμβάσεις στο γεωργικό προϊόν’’, 

6. ‘’Ανάπτυξη και προστασία φυσικών πόρων και περιβάλλοντος’’, 

7. ‘’Προγράμματα ανάπτυξης αγροτικού χώρου’’ 

Τα επενδυτικά κίνητρα του μέτρου 2.1 στον Κανονισμό 1257/99 δόθηκαν στην 

προσπάθεια αντιμετώπισης διαρθρωτικών αδυναμιών οι οποίες συναντιόνταν στο τομέα 
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αγροτικών προϊόντων και τη μεγιστοποίηση της προστιθέμενης αξίας που προσδίδει η 

ομαλοποίηση διακίνησης της πρωτογενούς παραγωγής. Το Μέτρο 2.1, το οποίο μελε-

τάται στην παρούσα εργασία και αφορά επενδύσεις που πραγματοποιήθηκαν στη 

Μεταποίηση και Εμπορία Γεωργικών Προϊόντων, σχετίζεται με τον δεύτερο άξονα 

Προτεραιότητας του Επιχειρησιακού Προγράμματος στα πλαίσια του οποίου χρηματοδο-

τήθηκαν επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνταν με βιώσιμο τρόπο στη μεταποίηση –  

τυποποίηση - εμπορία των αγροτικών με δυνατότητες εκσυγχρονισμού, επέκτασης δυ-

ναμικότητας, και ιδρύσεως μεταποιητικών μονάδων τηρώντας τα ελάχιστα πρότυπα πα-

ραγωγικής λειτουργίας σε συμφωνία με τις κατευθυντήριες γραμμές της  Κοινής Αγρο-

τικής Πολιτικής.  

Στο μέτρο 2.1 πραγματοποιήθηκαν συνολικά τρείς συμπληρωματικές προκηρύξεις 

με περιοχή εφαρμογής να τίθεται το σύνολο του Εθνικού Ελληνικού Χώρου. Τα ποσοσ-

τά δημόσιας χρηματοδότησης διαφοροποιούνται αναλόγως της περιοχής στην οποία υ-

λοποιείται το επενδυτικό σχέδιο και το ύψος της επενδυτικής πρότασης του φορέα που 

αιτείται. Συγκεκριμένα το ποσοστό ενίσχυσης διαφοροποιείται κλιμακούμενο από 50% 

για επενδυτικά σχέδια επιλέξιμου προϋπολογισμού μέχρι του ποσού των 1,5 εκατομ. 

ευρώ, 45% για το τμήμα επιλέξιμου προϋπολογισμού από 1,5 εκατομ. ευρώ μέχρι 

3,0 εκατομ. ευρώ, 40% για το τμήμα επιλέξιμου προϋπολογισμού από 3,0 εκατομ. 

ευρώ μέχρι 6,0 εκατομ. ευρώ και 35% για τα τμήματα των επενδύσεων επιλέξιμου 

προϋπολογισμού άνω των 6,0 εκατομ. ευρώ. 

Οι δράσεις που αφορούν το μέτρο 2.1 διακρινόταν σε δύο επιμέρους ενότητες: 

 Στην ενότητα των προϊόντων  Ζωικής Παραγωγής που δίδει την δυνατότητα 

πραγματοποίησης επενδυτικών προτάσεων στους τομείς: Κρέατος, Γάλακτος, 

Αυγών-Πουλερικών, Διαφόρων Ζώων (Μελιού - Σηροτροφίας) και Ζωοτροφών 

και  

 Και στην ενότητα των προϊόντων Φυτικής Παραγωγής που δίδει την δυνατό-

τητα πραγματοποίησης επενδυτικών προτάσεων στους τομείς: Δημητριακών, 

Οπωροκηπευτικών, Οίνου, Ελαιούχων φυτών, Ανθέων και Καλλωπιστικών, Σπό-

ρων και Πολλαπλασιαστικού Υλικού. 

Δικαιούχοι σύνταξης, υποβολής και υλοποίησης επενδυτικών σχεδίων στο μέτρο 

2.1 ήτο φυσικά και νομικά πρόσωπα ιδιωτικού και δημοσίου δικαίου υπό τις προϋποθέ-

σεις ότι συμμετείχαν σε:  
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Α.  Επενδυτικά σχέδια για τα οποία είχαν αναληφθεί νομικές δεσμεύσεις μέχρι 

31/12/99 και η ολοκλήρωσή τους έγινε μετά την 1/1/2000. 

Β.  Νέα επενδυτικά σχέδια τα οποία αιτήθηκαν προς χρηματοδότηση μετά την 

1/1/2000 από: 

1. Φυσικά Πρόσωπα, 

2. Εταιρείες κάθε μορφής (Ομόρρυθμη Εταιρεία - Ετερόρρυθμη Εταιρεία – Εταιρε-

ία Περιορισμένης Ευθύνης –Ανώνυμη Εταιρεία), 

3. Συνεταιριστικές οργανώσεις κάθε μορφής, 

4. Νομικά πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου (Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης 1ου ή  

2ου Βαθμού) μόνο σε απόλυτα τεκμηριωμένες και ειδικές περιπτώσεις, 

5. Εταιρείες στις οποίες συμμετείχαν ΟΤΑ, Συνεταιρισμοί – Αναπτυξιακές εταιρεί-

ες, και άλλα Νομικά Πρόσωπα Ιδιωτικού Δικαίου, 

6. Διεπαγγελματικές οργανώσεις.   

Στο Μέτρο 2.1 υφίσταντο περιοριστικές προϋποθέσεις για την υποβολή και εξέ-

ταση προς έγκριση ολοκληρωμένων επενδυτικών προτάσεων ως ακολούθως:  

�� Οι υποψήφιοι φορείς  υποχρεούνταν να ακολουθούν τις συμβατές κατευθύνσεις της 

κοινής γεωργικής πολιτικής και να λαμβάνουν υπόψη τους περιορισμούς στην πα-

ραγωγή και τα ανώτερα όρια κοινοτικής στήριξης στο πλαίσιο της Κοινής Οργάνω-

σης της Αγοράς (Κ.Ο.Α.),  

� Να τηρείτο η επίτευξη ενός και παραπάνω στόχων των επενδυτικών σχεδίων σύμ-

φωνα με τα άρθρα 25,26,27 και 28 του Κανονισμού 1257/99 όπως:  

- η βελτίωση της ποιότητας και αύξηση ανταγωνιστικότητας των παραγόμενων 

και προς εκμετάλλευση προϊόντων, 

- η εφαρμογή νέων τεχνολογιών και καινοτόμων δράσεων, 

- ο προσανατολισμός της παραγωγής και η δημιουργία νέων διεξόδων των αγρο-

τικών προϊόντων,  

- η βελτίωση της παρουσίασης και συσκευασίας των προϊόντων και των δικτύων 

εμπορίας τους, 

- η προστασία του περιβάλλοντος,  

- η παραγωγή και εμπορία προϊόντων βιολογικής γεωργίας, 
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- η τήρηση των κοινοτικών υγειονομικών προδιαγραφών και η εξασφάλιση της 

καλής διαβίωσης των ζώων,   

- η οικονομική βιωσιμότητα και η παροχή επαρκών εγγυήσεων ως προς την απο-

δοτικότητά τους και τέλος  

- η σύνδεση του οικονομικού οφέλους που θα προκύπτει από την επένδυση και 

τον παραγωγό των πρώτων υλών αυτού. 

Η διαδικασία που ακολουθήθηκε από την υποβολή έως και την υπαγωγή των υποψήφιων 

επενδυτικών σχεδίων διαπερνούσε από τα εξής στάδια: 

a. Την υποβολή των επενδυτικών σχεδίων  περιλαμβάνοντας την συμπλήρωση αίτη-

σης σύμφωνα με το έντυπο του μέτρου και την υποβολή των λοιπών νομιμοποιητι-

κών δικαιολογητικών και εγγράφων τα οποία κρίνονταν αναγκαία για την αξιολόγη-

ση της επενδυτικής πρότασης, 

b. Την αξιολόγηση των επενδυτικών σχεδίων βάσει των κριτήριων τα οποία ενεκρί-

θησαν από την Επιτροπή Παρακολούθησης του Ε.Π ‘’Α.Α. – Α.Υ.  2000 – 2006’’  

για το μέτρο 2.1. Η αξιολόγηση πραγματοποιούνταν σε δύο επίπεδα : α) του ελέγχου 

της καταρχήν επιλεξιμότητας της υποψήφιας πρότασης, της πληρότητας και νομιμό-

τητας των δικαιολογητικών του υποβαλλόμενου επενδυτικού φακέλου, και β) της 

αξιολόγησης της φερεγγυότητας του φορέα και εκτίμησης της βιωσιμότητας  του 

προτεινομένου σχεδίου σε οικονομικούς και κοινωνικούς όρους, 

c. Τη βαθμολόγηση των κριτηρίων του επενδυτικού σχεδίου  και του καθορισμού της 

προτεραιότητας υπαγωγής. Η αρνητική αξιολόγηση καθιστούσε την επενδυτική 

πρόταση απορριπτέα. Η θετική αξιολόγηση οδηγούσε τη συνέχεια της διαδικασίας 

αξιολόγησης στα επόμενα βήματα εκδίδοντας μετά το πέρας της η αρμόδια           

Διεύθυνση το Φύλλο Αξιολόγησης με το οποίο προέβαινε στην οριστικοποίηση της 

έγκρισης του περιεχομένου της πρότασης, 

d. Τη γνωμοδότηση για τα επενδυτικά σχέδια, η οποία πραγματοποιούνταν από την 

Αρμόδια Διαχειριστική Αρχή του Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης και το Υπουργείο 

Γεωργίας, ως το αρμόδιο Υπουργείο, 

e. Την έκδοση της απόφασης προέγκρισης ένταξης και έπειτα της οριστικής έγκρι-

σης για τα επενδυτικά σχέδια η οποία συμπεριελάμβανε τους όρους και τις υποχ-

ρεώσεις του Τελικού Υποψήφιου Δικαιούχου του επενδυτικού σχεδίου για την υπα-

γωγή στο μέτρο 2.1. 
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Για την ένταξη και τελική έγκριση κάθε φορέας μπορούσε εκ των προτέρων να 

εκτιμήσει την βιωσιμότητα ή μη του επενδυτικού του σχεδίου (εξαρτώμενη από το εάν 

διέθετε η επιχείρηση υφιστάμενη επιχειρηματική δράση ή ήτο υπό σύσταση ή νέα και 

αναλόγως της μορφής της απεικόνισης των λογιστικών βιβλίων και στοιχείων που     

τηρούσε, αξιολογούνταν σύμφωνα με τα ακόλουθα κριτήρια: 

α) Για επενδυτικά σχέδια συνολικού ύψους του προϋπολογισμού κάτω των 300.000 

ΕΥΡΩ, η βιωσιμότητα του Φορέα κρινόταν με βάση την κερδοφορία της υφισταμένης 

επιχείρησης κατά την τελευταία τριετία. Η εξέταση της κερδοφορίας γινόταν βάσει των 

οικονομικών στοιχείων που προέκυπταν από το λογαριασμό αποτελεσμάτων χρήσης της 

τελευταίας τριετίας και ο μέσος όρος των αποτελεσμάτων προ αποσβέσεων και φόρων 

έπρεπε να ήταν θετικός για την θετική αξιολόγηση του.  

β) Για επενδυτικά σχέδια συνολικού ύψους του προϋπολογισμού άνω των 300.000 

ΕΥΡΩ, η βιωσιμότητα του Φορέα εκτιμούνταν με τη διαθεσιμότητα η μη συγκεκριμέ-

νων τιμών των τριών εκ των πέντε ακόλουθων αριθμοδεικτών ως προέκυπταν από τα 

οικονομικά στοιχεία της επιχείρησης η οποία τηρούσε Γ’ κατηγορίας βιβλία και        

στοιχεία (και ισολογισμούς): α) του περιθωρίου του μικτού κέρδους (προσμετρούνταν 

θετικά η διάθεση μέσου όρου της τελευταίας τριετίας άνω του 10%), β) του περιθωρίου 

καθαρού κέρδους (προσμετρούνταν θετικά η διάθεση μέσου όρου της τελευταίας τριετίας 

άνω του 3%), γ) της αποδοτικότητας των ιδίων κεφαλαίων (προσμετρούνταν θετικά η 

διάθεση μέσου όρου της τελευταίας τριετίας άνω του 10%), δ) της κυκλοφοριακής       

ρευστότητας (προσμετρούνταν θετικά η διάθεση μέσου όρου της τελευταίας τριετίας άνω 

του 0,4) και ε) του ρυθμού ανάπτυξης των εργασιών (προσμετρούνταν θετικά η διάθεση 

μέσου όρου της τελευταίας τριετίας άνω του 0,4) και για τις επιχειρήσεις οι οποίες τηρο-

ύσαν Β’ κατηγορίας βιβλία και στοιχεία χωρίς την υποχρέωση δημοσίευσης ισολογισ-

μών απαιτούνται η πλήρωση τουλάχιστον ενός εκ των τριών κριτηρίων α, β, και ε. Ο 

υπολογισμός των κριτηρίων παρουσιάζεται στον ‘’Πίνακα 3.1’’: 
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Πίνακας 3.1 Υπολογισμός αριθμοδεικτών βιωσιμότητας επενδυτικών σχεδίων για την 
υποβολή στο Μέτρο 2.1 του Κανονισμού 1257/99 (Οδηγός Εφαρμογής Μέτρου 2.1 Επι-
χειρησιακού Προγράμματος ‘’Αγροτική Ανάπτυξη – Ανασυγκρότηση της Υπαίθρου 
2000 – 2006’’, 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΑΡΙΘΜΟΔΕΙΚΤΩΝ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ 
ΣΧΕΔΙΩΝ ΣΤΟ ΜΕΤΡΟ 1.2 ΓΙΑ ΤΗΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ  1257/99 

 3ο  
έτος 

2ο 
έτος 

1ο  
έτος Μ.Ο. 

1 Περιθώριο Μικτού   
Κέρδους 

Μικτά Κέρδη  Χ 100 
Πωλήσεις    >10% 

2 Περιθώριο Καθαρού 
Κέρδους 

Καθαρά Κέρδη  Χ 100 
Πωλήσεις    >3% 

3 Αποδοτικότητα       
Ιδίων Κεφαλαίων 

Καθαρά Κέρδη  Χ 100 
Ίδια Κεφάλαια    >10% 

4 Κυκλοφοριακή       
Ρευστότητα 

Κυκλοφορούν ενεργητικό 
Βραχ/μες Υποχρεώσεις    >0,4 

5 Ανάπτυξη Εργασιών (Κ.Ε. t / K.E. t – 1) – 1 x 
100 

Μέσος όρος του ρυθμού ανάπτυξης των εργασιών 
της τελευταίας τριετίας να είναι θετικός 

 

Ολοκληρώνοντας θα πρέπει να αναφερθεί πως η συνολική διάρκεια υλοποίησης 

στο Μέτρο 2.1 των επενδυτικών σχεδίων προϋπολογισμού εγκεκριμένου συνολικού 

κόστους ύψους κάτω των 600.000 ευρώ είχε οριστεί στους εικοσιτέσσερις (24) μήνες, 

των επενδυτικών σχεδίων εγκεκριμένου συνολικού κόστους ύψους άνω των 600.000 

ευρώ έως 1.200.000 εκ. ευρώ είχε οριστεί στα πλαίσια του οδηγού εφαρμογής στους 

τριάντα έξι (36)μήνες και τέλος των επενδυτικών σχεδίων εγκεκριμένου συνολικού 

κόστους ύψους άνω των 1.200.000 εκ. ευρώ οι σαράντα οκτώ (48) μήνες. 

Συνοψίζοντας την παρουσίαση του μέτρου γίνεται αντιληπτό πως η παρακολού-

θηση της τήρησης η μη της αποστολής και των σχεδιαζόμενων στόχων κάθε Επιχειρη-

σιακού Προγράμματος και των επιμέρους Δράσεων αξιολογείται με τους αντίστοιχους 

δείκτες επίδοσης και απεικονίζονται αναλυτικά στην εκ των υστέρων αξιολόγηση η 

οποία πραγματοποιείται σε διάστημα τριών έως πέντε ετών μετά την ολοκλήρωση του 

Προγράμματος και αποτιμάται η επίτευξη η μη των αρχικά τεθέντων στόχων (VI/1 

2004/00 Τελικό Μέρος Β, σελ. Β 18). Η ικανοποίηση της στοχοθεσίας του μέτρου 2.1 

του Καν. 1257/99 σύμφωνα με τα δημοσιευμένα ευρήματα που προκύπτουν από την 

ενδιάμεση αξιολόγηση υπογραμμίζουν την σημαντικότητα του Προγράμματος, γεγονός 

που συνέβαλλε στη πλήρωση των κριτηρίων και της διεκδίκησης συμπληρωματικού 
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προϋπολογισμού για το επιχειρησιακό πρόγραμμα με τη διενέργεια δύο συμπληρωματι-

κών προσκλήσεων συμμετοχής πέραν της αρχικής και μαρτυρά την επιτυχία του συγ-

κεκριμένου Προγράμματος σε πραγματικούς και αντικειμενικά μετρήσιμους όρους από-

δοσης. 

3.2 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΩΝ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΕΡΩΝ ΣΗΜΕΙΩΝ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ 2.1 ΤΟΥ 

ΚΑΝ. 1257/99 ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ THΝ ΕΝΔΙΑΜΕΣΗ ΕΚΘΕΣΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  

ΚΑΙ ΛΟΙΠΑ ΚΡΑΤΙΚΑ ΕΓΓΡΑΦΑ 

Η ενδιάμεση έκθεση αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος Αγροτική 

Ανάπτυξη – Ανασυγκρότηση του Γ’ Κ.Π.Σ. (2000-2006) αποτελεί ένα επίσημο έγγραφο 

παρακολούθησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος και αντλεί στοιχεία έως την 

31/12/2003 από την Διαχειριστική Αρχή ΕΠΑΑ-ΑΥ και τις υπηρεσίας ΟΠΣ του 

ΥΠ.ΟΙ.Ο(http://www.attikis.gr/elibrary/MidTerm_Aksiologisi_EP_AgrotikiAnaptyxi.pd

f.) Σύμφωνα με τα στοιχεία που μνημονεύονται για το δεύτερο Άξονα προτεραιότητας 

του Επιχειρησιακού Προγράμματος, ο οποίος αναφέρεται στις Παρεμβάσεις στο επί-

πεδο μεταποίησης και εμπορίας του πρωτογενούς γεωργικού και δασικού προϊόν-

τος, αφενός έχει την μεγαλύτερη χρηματοδοτική βαρύτητα λόγω του ότι δεσμεύει το 

μεγαλύτερο μέρος της συνολικής δημόσιας δαπάνης του Προγράμματος, ήτοι το 24,3%, 

ενώ προγραμματίζοντας προσελκύει ένα σημαντικό ποσό ιδιωτικών κεφαλαίων συμμε-

τέχει στο συνολικό κόστος του Προγράμματος κατά 31,6% ως παρουσιάζεται και στην 

‘’Εικόνα 3.1’’ (ενδιάμεση έκθεση αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος Αγ-

ροτική Ανάπτυξη – Ανασυγκρότηση του 2000-2006, p.54).Αφετέρου εντάσσεται ανά-

μεσα στους τρείς κυριότερους άξονες (1,2,7) που συμβάλλουν στην αντιμετώπιση υψη-

λής κρισιμότητας προβλημάτων για την ελληνική επικράτεια όπως: α) της αύξησης της 

απασχόλησης και την καταπολέμηση της ανεργίας, β) της ανόδου της χαμηλής ακαθά-

ριστης αξίας παραγωγής, γ) της αναστολής της έντονης τάσης αποεπένδυσης (ενδιάμεση 

έκθεση αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος Αγροτική Ανάπτυξη – Ανα-

συγκρότηση του 2000-2006, p.58), δημιουργώντας παράλληλα τις καλύτερες προοπτι-

κές προστασίας του περιβάλλοντος (ενδιάμεση έκθεση αξιολόγησης του Επιχειρησια-

κού Προγράμματος Αγροτική Ανάπτυξη – Ανασυγκρότηση του 2000-2006, p.66). 
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Εικόνα 3.1 Κατανομή της Δημόσιας Δαπάνης του Επιχειρησιακού Προγράμματος     
Αγροτικής Ανάπτυξης και Ανασυγκρότησης 2000-2006 ανά άξονα έως τις 30/09/2003 
σύμφωνα με την Έκθεση της Ενδιάμεσης Αξιολόγησης του Ε.Π. 
(http://www.attikis.gr/elibrary/MidTerm_Aksiologisi_EP_AgrotikiAnaptyxi.pdf.,2007) 

 

Η αξιοπιστία και αποτελεσματικότητα κάθε μέτρου αξιολογείται μέσα από μετρή-

σιμα μεγέθη και δείκτες οι οποίοι αποδεικνύουν σε όρους εκροών την επίτευξη ή μη των 

αρχικά τεθέντων στόχων του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Έτσι και στην περίπτωση 

του Μέτρου 2.1 η πρόοδος εφαρμογής του μέτρου συναρτάται από καθαρές εκροές οι 

οποίες αποδεικνύονται από τον αριθμό των ενταγμένων έργων (επενδυτικών σχεδίων 

στο μέτρο(ενδιάμεση έκθεση αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος Αγροτι-

κή Ανάπτυξη – Ανασυγκρότηση του 2000-2006, p.88). Αν και παρατηρήθηκαν          

υστερήσεις ως προς αριθμό των συμβασιοποιηθέντων έργων στην εξέλιξη του μέτρου 

όσον αφορούσε όμως στις συμβασιοποιήσεις υποέργων των ενταγμένων έργων, αν και η 

πρόοδος του Άξονα Προτεραιότητας υστερούσε σύμφωνα με τα στοιχεία τα οποία     

έδιδαν μόνο το 8,5% του προϋπολογισμού των ενταγμένων έργων να έχει               
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«συμβασιοποιηθεί» (εγκριθεί), μέχρι το Σεπτέμβριο 2003, συνέβαλε στη δημιουργία 

8.068 ανθρωποετών έως την 31/12/2003. 

Ο αριθμός των προκηρύξεων που πραγματοποιήθηκε στα πλαίσια του μέτρου 2.1 

ανήλθε σε τρείς. Η πρώτη προκήρυξη πραγματοποιήθηκε στις 31/7/2001 και ολοκλη-

ρώθηκε τον Οκτώβριο του 2002 με συνολικά ογδόντα οκτώ οριστικά εγκεκριμένα επεν-

δυτικά σχέδια δημόσιας δαπάνης 30,65 εκ. ευρώ, «δεσμεύοντας» το 12,7% της δημόσι-

ας δαπάνης του Μέτρου (Πρόσκληση για υποβολή προτάσεων σε εφαρμογή του Καν. 

(ΕΚ)1260/99 για το Μέτρο 2.1 «Επενδύσεις στη Μεταποίηση και Εμπορία Γεωργικών 

Προϊόντων» του  Επιχειρησιακού Προγράμματος «Αγροτική Ανάπτυξη – Ανασυγκρό-

τηση της Υπαίθρου 2000-2006», p.1). Η δεύτερη προκήρυξη ακολουθεί στις 

17/06/2002 έως 10-09-2002 (Πρόσκληση Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

17/06/2002,http://gkps.agrotikianaptixi.gr/simmetoxi/xora/anadromikes.asp?catid=29)..

Η τρίτη πρόσκληση προκηρύχθηκε στις 20-04-2005 με διάστημα διαθεσιμότητας 

υποβολών έως τις 13-06-2005 (Πρόσκληση ενδιαφέροντος, http://gkps.ag 

rotikianaptixi.gr/simmetoxi/xora/anadromikes.asp?catid=29). Μέχρι το Σεπτέμβριο του 

2003, φαίνεται ότι αντιπροσωπεύθηκε το 58,0% των συμβασιοποιημένων υποέργων στο 

Μέτρο, αλλά μόνο το 4,2% επί του συνολικού προϋπολογισμού του Μέτρου ξεκίνησε 

την υλοποίηση, ενώ σύμφωνα με εκτιμήσεις του Σ.Α. για το υπόλοιπο χρονικό διάστη-

μα, μέχρι τη λήξη του 2003, αναμενόταν η αύξηση του εν λόγω ποσοστού περίπου κατά 

δύο (2) ποσοστιαίες μονάδες, ήτοι στο 6% του προϋπολογισμού σε συνολικό κόστος.  

Διαχρονικά τα στοιχεία της ενδιάμεσης αξιολόγησης επιβεβαιώθηκαν και από τα 

στοιχεία της ετήσιας αξιολόγησης στο τέλος του έτους 2006 υπογραμμίζοντας για μια 

ακόμη φορά την σημαντικότητα του άξονα 2 (στον οποίο εντάσσεται το μέτρο 2.1 του 

Καν. 1257/99) σε ποσοστό 32% του συνόλου ως απεικονίζεται και στην ‘’Εικόνα 3.2’’.    

Επισημαίνεται στο παράρτημα του υποκεφαλαίου 2.1.2 που αφορά σε ποσοτικοποίηση 

και ανάλυση των δεικτών υλοποίησης στην ετήσια έκθεση του Επιχειρησιακού Προγ-

ράμματος του Μέτρου 2.1 στις  31/12/2006 πως αντιπροσώπευσε το 30 % της χρηματο-

δοτικής βαρύτητας της Δημόσιας Δαπάνης του Προγράμματος. Η στόχευση του προγ-

ράμματος μέσω των δεικτών υλοποίησης, αντιστοιχούσε στον αριθμό των  επενδυτι-

κών σχεδίων και ανήλθε σε 1.200 για το σύνολο του Προγράμματος (συμπεριλαμβανο-

μένου και των δασικών επενδυτικών σχεδίων). Συνολικά υλοποιήθηκαν 815 επενδυτικά 

σχέδια, εκ των οποίων στα πλαίσια των ανειλημμένων υποχρεώσεων είχαν ενταχθεί 14 

επενδύσεις, ενώ στα πλαίσια της Γ’ Προγραμματικής περιόδου έχουν ενταχθεί 801 νέα 

επενδυτικά σχέδια. 
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Εικόνα 3.2 Κατανομή της Δημόσιας Δαπάνης του Επιχειρησιακού Προγράμματος Αγ-
ροτικής Ανάπτυξης και Ανασυγκρότησης 2000-2006 ανά άξονα (ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2Α: 
ΠΡΟΟΔΟΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΤΩΝ ΑΞΟΝΩΝ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟ-
ΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΜΕΤΡΩΝ, Ετήσια Έκθεση 2006 για το ΕΠ Αγροτική Ανάπτυξη - 
Ανασυγκρότηση της Υπαίθρου της περιόδου 2000 – 2006, 
http://www.espa.gr/el/Pages/eLibrary.aspx?SType=2&PID=73,2007, p.31) 

 

Ολοκληρώνοντας ελήφθησαν υπόψη τα πιο σύγχρονα δεδομένα πληροφόρησης 

για την διαχρονική εξέλιξη σύγκρισης του συνολικού ποσοστού των ενταγμένων έργων 

έναντι των νομικών δεσμεύσεων σε όρους δημόσιας δαπάνης με ημερομηνία αξιολόγη-

σης την 31/10/2009 ‘’Εικόνα 3.3’’. Παρατηρήθηκε πως το ποσοστό προϋπολογισμού 

των ενταγμένων έργων κινήθηκε ανοδικά και με υψηλότερους ρυθμούς ανόδου του πο-

σοστού των νομικών δεσμεύσεων έναντι της δημόσιας δαπάνης και αυτό αιτιολογείται 

από την σημαντικότητα του ρόλου και πραγματικής χρησιμότητας του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος για την Ελληνική Οικονομία. Τέλος θα πρέπει να αναφερθεί πώς τα   

δεδομένα που ελήφθησαν ως ενδεικτικά τόσο από την έκθεση της ενδιάμεσης αξιολό-

γησης, την ετήσια έκθεση του 2006, και τα επίσημα στατιστικά στοιχεία κατά το 2009 

θα οριστικοποιηθούν και θα επισημοποιηθούν στην τελική έκθεση αξιολόγησης του  

Επιχειρησιακού Προγράμματος η οποία δεν έχει λάβει ακόμη την τελική παραδοτέα της  

μορφή. 
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Εικόνα 3.3 Διαχρονική Εξέλιξη Υποβληθέντων και Ενταγμένων Έργων και Νομικών 
Δεσμεύσεων σύμφωνα με τα δημοσιευμένα στοιχεία του Ο.Π.Σ. 
(http://www.hellaskps.gr/Details2.asp?L1=12&L2=1&L3=1&L4=10) 
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3.4 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΩΝ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ 

ΤΩΝ ΜΕΛΕΤΩΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ ΠΟΥ ΥΠΑΧΘΗΚΑΝ ΣΤΙΣ ΕΥΕΡΓΕΤΙΚΕΣ  

ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΤΟΥ ΜΕΤΡΟΥ 2.1 ΣΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ (1257/99) ΣΤΗΝ              

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ 

 

Από τις συνολικά προαναφερθείσες επιχειρήσεις που χρηματοδοτήθηκαν υπό τις 

ευεργετικές διατάξεις του Μέτρου 2.1 στον Κανονισμό 1257/99 σε επίπεδο Περιφέρειας 

Θεσσαλίας κατά το Γ’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης επιλέχθηκε δείγμα του οποίου οι 

Διαχειριστές των επενδυτικών σχεδίων χρησιμοποιήθηκαν ως υποκείμενα έρευνας της 

παρούσας εργασίας στα πλαίσια διακρίβωσης ή μη των προσεγγίσεων οι οποίες διαμόρ-

φωσαν το θεωρητικό υπόβαθρο της επιτυχίας ή μη επενδυτικών σχεδίων. Για την πλη-

ρέστερη κατανόηση της έρευνας που πραγματοποιήθηκε, κρίνεται σκόπιμη η συνοπτική 

περιγραφή του αντικειμένου των υλοποιημένων επενδυτικών σχεδίων τα οποία εξετάσ-

τηκαν και παρουσιάζονται στο ‘’Πίνακα 3.3’’. 

 

Πίνακας 3.3 Δείγμα μελετών περίπτωσης δώδεκα (12) ολοκληρωμένων επενδυτικών 
σχεδίων στο Μέτρο 2.1 του Καν. 1257/99 στο Γ Κ.Π.Σ. που αποτέλεσε αντικείμενο διε-
ρεύνησης της επιτυχίας της παρούσας εργασίας (Υποβληθέντες Φάκελοι στο Μέτρο 2.1 
του Καν. 1257/99 Επενδυτικών Σχεδίων) 

Α/Α 
ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΕΡΓΟΥ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ  ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΕΡΓΟΥ 

 

ΔΙΑΣΤΗΜΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΟΒΟΛΗ 

ΕΩΣ ΤΗΝ ΕΓΚΡΙΣΗ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙ-

ΗΣΗ ΤΟΥ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙ-

ΟΥ 

ΠΕΡΙΟΧΗ ΕΦΑΡ-

ΜΟΓΗΣ 

1 A 

ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΚΤΙΡΙΑΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ 

ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΥΓΙΕΙΝΗΣ & ΕΚΣΥΓΧΡΟ-

ΝΙΣΜΟΣ ΜΗΧ/ΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΥ-

ΡΟΚΟΜΕΙΟΥ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΚΤΗΣΗ ISO 

& HACCP 

13/06/2005 – 18/09/2009 ΝΟΜΟΣ ΤΡΙΚΑΛΩΝ  

2 B 

ΒΕΛΤΙΩΣΗ – ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΜΟ-

ΝΑΔΑΣ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΣΑΛΑΤΩΝ – Ε-

ΔΕΣΜΑΤΩΝ 

10/10/2002 – 10/10/2008 ΝΟΜΟΣ ΛΑΡΙΣΑΣ  

3 Γ ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΤΥΡΟΚΟΜΕΙΟΥ 13/09/2002 – 27/04/2005 ΝΟΜΟΣ ΛΑΡΙΣΑΣ 

4 Δ 
ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΜΟΝΑΔΟΣ ΠΑΡΑ-

ΓΩΓΗΣ ΤΟΥΡΣΙΩΝ 
08/10/2002 – 08/10/2008 ΝΟΜΟΣ ΤΡΙΚΑΛΩΝ    

5 Ε ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕ- 24/07/2002 -24/07/2006 ΝΟΜΟΣ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ  
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Α/Α 
ΚΩΔΙΚΟΣ 

ΕΡΓΟΥ 

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ  ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΕΡΓΟΥ 

 

ΔΙΑΣΤΗΜΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΟΒΟΛΗ 

ΕΩΣ ΤΗΝ ΕΓΚΡΙΣΗ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙ-

ΗΣΗ ΤΟΥ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙ-

ΟΥ 

ΠΕΡΙΟΧΗ ΕΦΑΡ-

ΜΟΓΗΣ 

ΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΠΟΒΛΗΤΩΝ                

ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΜΟΝΑΔΟΣ           

ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΕΛΑΙΩΝ ΚΑΙ ΤΟΥΡΣΙΟΥ 

 

6 Ζ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕ-

ΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΑΠΟΒΛΗΤΟΥ –               

ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΤΥΡΟΚΟΜΕΙΟΥ -  

21/06/2005 – 31/03/2009 ΝΟΜΟΣ ΛΑΡΙΣΑΣ 

7 Η 
ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΜΟΝΑΔΟΣ        

ΚΟΝΣΕΡΒΟΠΟΙΙΑΣ 
17-10-2001 – 01/09/2006 ΝΟΜΟΣ ΛΑΡΙΣΑΣ  

8 Θ 
ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΜΟΝΑΔΑΣ ΟΙΝΟ-

ΠΟΙΙΑΣ 
  8/10/2002 - 20/09/2008 ΝΟΜΟΣ ΛΑΡΙΣΑΣ  

9 Ι 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΥ 

ΜΟΝΑΔΑΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΡΕΑΤΟΣ & 

ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΑΛΛΑΝΤΙΚΩΝ ΚΑΙ          

ΚΡΕΑΤΟΣΚΕΥΑΣΜΑΤΩΝ 

21/06/2005 – 21/06/2008 ΝΟΜΟΣ ΤΡΙΚΑΛΩΝ  

10 Κ 
ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΨΥΓΕΙΩΝ -          

ΣΥΣΚΕΥΑΣΤΗΡΙΩΝ  
20/04/2005 – 20/04/2007 ΝΟΜΟΣ ΛΑΡΙΣΑΣ 

11 Λ 

ΕΚΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΟΣ ΜΟΝΑΔΟΣ ΠΑΡΑ-

ΓΩΓΗΣ ΓΑΛΑΚΤΟΚΟΜΙΚΩΝ              

ΤΥΡΟΚΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

25/07/2002 – 31/03/2009 ΝΟΜΟΣ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ  

12 Μ 

ΙΔΡΥΣΗ ΜΟΝΑΔΑΣ ΤΕΜΑΧΙΣΜΟΥ-

ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗΣ ΚΡΕΑΤΟΣ ΚΑΙ  ΠΑΡΑ-

ΓΩΓΗΣ  ΚΡΕΑΤΟΣΚΕΥΑΣΜΑΤΩΝ 

13/06/2005 – 26/01/2009 ΝΟΜΟΣ ΜΑΓΝΗΣΙΑΣ  

 

1. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Α 

Το παρόν επενδυτικό σχέδιο αφορά υφιστάμενη τυροκομική μονάδα. Με την υλο-

ποίηση του επενδυτικού σχεδίου της η επιχείρηση έθεσε ως στόχευση την παραγωγή 

προϊόντων μεγαλύτερης προστιθέμενης αξίας, τη μείωση του κόστους παραγωγής χρη-

σιμοποιώντας εξοπλισμό τελευταίας τεχνολογίας στο κλάδο και τη διασφάλιση          

συνέχειας παραγόμενων προϊόντων καλής ποιότητας πιστοποιημένα κατά ISO 9002. Η 

περαιτέρω ανάπτυξη των πωλήσεων ήτο αποτέλεσμα της ενίσχυσης της ανταγωνιστικό-

τητας της μονάδας, της βελτίωσης της υφιστάμενης υποδομής και της εναρμόνισης τόσο 
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των υφιστάμενων όσο και των νέων υποδομών με τις οδηγίες ISO - HACCP. Οι βασικοί 

λόγοι λήψης της επιχειρηματικής απόφασης του φορέα για τον σχεδιασμό και υλοποίη-

ση του προτεινόμενου επενδυτικού  σχεδίου έχουν ως ακολούθως: 

 Εκσυγχρονισμός των υφιστάμενων εγκαταστάσεων παραγωγής ώστε να εξασφαλί-

ζεται η υγιεινή και εργονομία καθώς επίσης και να είναι πλήρως εναρμονισμένο με 

τις προδιαγραφές του HACCP, 

 Παραγωγή προϊόντων σε καινοτόμες συσκευασίες κατάλληλων για τη συσκευασία 

τυροκομικών προϊόντων σύμφωνα με τις ανάγκες τις αγοράς, 

 Διασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων με την εφαρμογή προτύπων ISO 9002 και 

συστήματος HACCP, 

 Ποιοτική βελτίωση των ήδη παραγόμενων προϊόντων με την εφαρμογή νέων τεχνο-

λογιών στις ήδη υφιστάμενες γραμμές παραγωγής, 

 Εξοικονόμηση ενέργειας με την εφαρμογή μεθόδων παραγωγής που συμβάλλουν 

προς αυτή την κατεύθυνση, 

 Προμήθεια εξοπλισμού διασφάλισης υγειονομικών συνθηκών, 

 Προμήθεια εξοπλισμού μέσων εσωτερικής μεταφοράς.  

 Βελτίωση των υποδομών συντήρησης – ψύξης και αποθήκευσης. 

Προς τούτο έθεσε στο σχεδιασμό και κατόπιν υλοποίηση της επενδυτικής πρότα-

σης: α) την διαμόρφωση του περιβάλλοντος χώρου της μονάδος, β) την ανέγερση κτιρι-

ακών υποδομών για την παραγωγική διαδικασία, γ) την προμήθεια μηχανολογικού     

(μεταποίησης και συσκευασίας) ,εξοπλισμού ποιοτικού ελέγχου και λοιπού εξοπλισμού, 

δ) την προμήθεια μέσων εσωτερικής μεταφοράς, ε) πραγματοποίηση δαπανών για την 

βελτίωση των υγειονομικών συνθηκών (τόσο στις κτιριακές εγκαταστάσεις όσο και τον 

μηχανολογικό εξοπλισμό) και ε) προμήθεια Συστήματος ISO & HACCP. Ο εκσυγχρο-

νισμός της μονάδος επρόκειτο να συνίστατο σε πολλαπλά οφέλη όπως:  

�� Συγκράτηση του κόστους παραγωγής σε χαμηλά επίπεδα από την μία πλευρά, 

ενώ από την άλλη βελτίωση ακόμη περισσότερο της ποιότητας των προϊόντων, 
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�� Αύξηση της παραγωγικότητας, αφού η βελτίωση της υφιστάμενης υποδομής των 

γραμμών παραγωγής για μια εξασφαλισμένη ποιοτική παραγωγή με ελάχιστες 

φύρες, 

� Διασφάλιση περισσότερο ανταγωνιστικά προϊόντα άριστων προδιαγραφών, 

� Αποφυγή αλλοίωσης της α’ ύλης και διασφάλιση των ποιοτικών χαρακτηριστι-

κών της, 

� Βελτίωση των συνθηκών παραγωγής,  

� Ελαχιστοποίηση των απωλειών των ευαίσθητων προϊόντων λόγω της εξασφάλι-

σης ιδανικών συνθηκών παραγωγής και αποθήκευσης, 

� Παραγωγή νέων πιο ανταγωνιστικών συσκευασιών και διεύρυνση της γκάμας  

τους. 

 

2. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Β 

Το παρόν επενδυτικό σχέδιο πραγματοποιήθηκε από υφιστάμενη επιχείρηση η 

οποία δραστηριοποιούταν στην παραγωγή σαλατών και λοιπών εδεσμάτων. Στοχοθεσία 

της ήταν η ανταπόκριση στις νέες ανταγωνιστικές συνθήκες με παραγωγή διαφοροποιη-

μένων προϊόντων βάσει νέων εφαρμογών και νέων διατροφικών τάσεων και απαιτήσεων 

μέσα από νέες παραγωγικές διαδικασίες με οριζόντια διεύρυνση της γκάμας των        

προϊόντων, και διείσδυση σε νέες αγορές. Συγκεκριμένα οι βασικοί λόγοι ανάληψης της 

επιχειρηματικής απόφασης του φορέα για το σχεδιασμό και υλοποίηση του προτεινόμε-

νου επενδυτικού σχεδίου είχαν ως ακολούθως: 

 Διασφάλιση συνθηκών υγιεινής με αποκλεισμό των πιθανών κινδύνων που      

ελλόχευαν στη ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων, 

 Έλλειψη επάρκειας υποδομών στη μεταποίηση και συσκευασία των προϊόντων 

άρα και αδυναμία ανταπόκρισης στις απαιτήσεις της αγοράς, 

 Βελτίωση των υποδομών επεξεργασίας σαλατών, 

 Αναδιοργάνωση των διοικητικών και οργανωτικών λειτουργιών, της επιχείρησης, 
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 Βελτίωση της βοηθητικής υποδομής παραγωγής και του εξοπλισμού υπηρεσιών, 

 Αντικατάσταση εξοπλισμού υποστήριξης ψυκτικών θαλάμων, 

 Προμήθεια περαιτέρω εξοπλισμού εσωτερικής μεταφοράς.  

Ο σχεδιασμός και κατόπιν υλοποίηση της επενδυτικής πρότασης αφορούσε:         

α) συμπλήρωση εργασιών στο περιβάλλων χώρο της μονάδος, β) ανέγερση κτιριακών   

υποδομών για διασφάλιση των κατάλληλων συνθηκών υγιεινής, γ) προμήθεια μηχανο-

λογικού (μεταποίησης, συσκευασίας και κατάψυξης - ψύξης), εξοπλισμού γραφείων και 

λοιπού εξοπλισμού, και δ) προμήθεια μέσων εσωτερικής μεταφοράς. Οι πιθανές       

ωφέλειες υλοποίησης του έργου συνίσταντο σε:  

�� Παραγωγή προϊόντων υψηλών ποιοτικών προδιαγραφών με την εφαρμογή νέων 

τεχνολογιών λόγω της ποιοτικής αναβάθμισης,   

� Αύξηση παραγωγής προϊόντων μεγαλύτερης προστιθέμενης αξίας, μείωση του 

κόστους παραγωγής χρησιμοποιώντας εξοπλισμό τελευταίας τεχνολογίας στον 

κλάδο, 

� Ευελιξία της παραγωγής μέσα από αναβάθμιση του εξοπλισμού παραγωγής με 

άμεση επίπτωση στον απαιτούμενο παραγωγικό χρόνο (μείωση). Με την υλοποί-

ηση της επένδυσης άμεση ανταπόκριση στις νέες παραγωγικές δομές, εφαρμογές 

και σύνθετες υπηρεσίες, 

� Διασφάλιση της καλής ποιότητας των προϊόντων με πιστοποίηση κατά ISO 9002 

και σύστημα ελέγχου HACCP. 

 

3. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Γ 

Η τρίτη μελέτη περίπτωσης αφορά υφιστάμενη τυροκομική μονάδα που προέβη 

στον εκσυγχρονισμό αυτής. Κυριότερος στόχος της εταιρείας με τη πραγματοποίηση 

του επενδυτικού σχεδίου ήταν η ανάπτυξη κατάλληλων υποδομών για την δυναμική  

αντιμετώπιση του ανταγωνισμού έναντι του κλάδου και η αύξηση των πωλήσεων τόσο 

σε εγχώριο αλλά και διεθνές επίπεδο. Συγκεκριμένα, οι λοιπές πλην όμως ήσσονος    

σημασίας αιτίες λήψης της επιχειρηματικής απόφασης του φορέα για την πραγματοποί-

ηση της επενδυτικής πρότασης έχουν ως ακολούθως: 
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 Ποιοτική βελτίωση των ήδη παραγόμενων προϊόντων με την εφαρμογή νέων  

τεχνολογιών στις ήδη υφιστάμενες γραμμές παραγωγής, 

 Διασφάλιση της ποιότητας νέων προϊόντων με την εφαρμογή προτύπων           

ISO 9002 και συστήματος HACCP, 

 Εξοικονόμηση της καταναλισκόμενης ενέργειας με εφαρμογή μεθόδων παραγω-

γής που συμβάλλουν προς αυτή την κατεύθυνση, 

 Βελτίωση του εξοπλισμού εσωτερικής μεταφοράς και των υποδομών συντήρησης 

– ψύξης και αποθήκευσης. 

Οι πραγματοποιούμενες δαπάνες συνίσταντο σε: α) διαμόρφωση των κτιριακών 

εγκαταστάσεων για διασφάλιση των απαραίτητων συνθηκών υγιεινής, έτσι ώστε η      

μονάδα να πιστοποιηθεί κατά ISO & HACCP, β) προμήθεια του απαραίτητου              

εξοπλισμού (συσκευασίας , μεταποίησης και κατάψυξης - ψύξης), ποιοτικού ελέγχου και 

γ) δαπάνη μεταφορικών μέσων εσωτερικής μεταφοράς. Τα κυριότερα ευεργετικά        

αποτελέσματα της επένδυσης απαριθμούνται ως εξής:  

�� Συγκράτηση κόστους παραγωγής σε χαμηλά επίπεδα με παράλληλη την βελτίω-

ση της ποιότητας των προϊόντων και των συνθηκών παραγωγής, 

� Αύξηση της παραγωγικότητας και δυναμικής, λόγω της βελτίωσης της υφιστάμε-

νης υποδομής η οποία συνεπάγεται ποιοτική παραγωγή.  

� Δημιουργία ανταγωνιστικών προϊόντων άριστων προδιαγραφών και αποφυγή των 

πιθανών κινδύνων αλλοίωσης της πρώτης ύλης με συνέπεια τη διασφάλιση των 

ποιοτικών χαρακτηριστικών της. 

 

4. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Δ 

Η τέταρτη κατά σειρά μελέτη περίπτωσης αφορούσε σε εκσυγχρονισμό υφιστάμε-

νης μονάδος παραγωγής τουρσιών. Ο επενδυτής οδηγήθηκε στο σχεδιασμό της        

συγκεκριμένης επένδυσης γνωρίζοντας τη ζήτηση των παραγόμενων προϊόντων στην 

αγορά της Γερμανίας, Τουρκίας και των ΗΠΑ, και στόχευσε στην περαιτέρω ανάπτυξη 

της επιχείρησης με: 

  Την είσοδο σε μία ολοένα μεγαλύτερη και δυναμικότερη παγκόσμια αγορά που 

δημιουργείται από την τάση προς την υγιεινή διατροφή και ιδιαίτερα για κηπευτι-
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κά και λαχανικά συνδεδεμένα με την Μεσογειακή και Ελληνική διατροφή και  

κουζίνα, 

  Τη δημιουργία νέων διεξόδων με υπογραφή ετήσιων συμβάσεων στρεφόμενη σε  

εναλλακτικές λύσεις με προμήθεια υψηλότερων αποδόσεων καλλιέργειας για τους 

γεωργούς πιο προσοδοφόρων, 

  Τη κάλυψη όλων των γευστικών απαιτήσεων της διεθνούς αγοράς με την παρα-

γωγή προϊόντων τουρσιού από α’ ύλες (π.χ. ορισμένες ποικιλίες πιπεριάς) που δεν 

παράγονται εκτεταμένα στην Ελλάδα και η ζήτησή τους καλύπτεται από γειτονι-

κές χώρες (Τουρκία, Βουλγαρία).  

Οι άνωθεν στόχοι επρόκειτο να επιτευχθούν με: α) τη δημιουργία νέων κτιριακών 

εγκαταστάσεων, σύγχρονων προδιαγραφών έτσι ώστε να διασφαλίζεται η υγιεινή και η 

εργονομία, β) την εγκατάσταση απαραίτητων υποδομών μεταποίησης, συσκευασίας και 

συντήρησης, γ) την αγορά νέων καινοτόμων συσκευασιών σε περιέκτες και πλαστικά 

δοχεία κατάλληλα για τρόφιμα, ικανές να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της διεθνούς 

αγοράς, δ) τη διασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων με εφαρμογή προτύπων        

ISO 9002 και HACCP και τέλος ε) τη δημιουργία απαραίτητων βοηθητικών υποδομών 

και εξοπλισμού.  

Οι ωφέλειες από την πραγματοποίηση της επενδυτικής πρότασης επρόκειτο να 

φέρουν τα εξής αποτελέσματα: 

�� Συγκράτηση του κόστους παραγωγής σε χαμηλά επίπεδα από την μία πλευρά, 

ενώ από την άλλη υψηλή ποιότητα προϊόντων, 

� Αύξηση της παραγωγικότητας, αφού η εγκατάσταση των γραμμών παραγωγής 

θα προσέδιδε μια εξασφαλισμένη ποιοτική παραγωγή με ελάχιστες φύρες,  

� Ελαχιστοποίηση των απωλειών λόγω της διασφάλισης βέλτιστων συνθηκών α-

ποθήκευσης των ευαίσθητων αγροτικών προϊόντων. 

 

5. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Ε 

Η παρούσα επενδυτική πρόταση αφορά υφιστάμενη μονάδα παραγωγής ελαιών 

και τουρσιού. Το ενδιαφέρον του φορέα εστιάζεται κυρίως στη προστασία του περιβάλ-

λοντος σε παραλληλία τη στόχευση αύξησης της παραγωγής των προϊόντων με           
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μεγαλύτερη προστιθέμενη αξία, και τη διασφάλιση άριστης ποιότητας των παραγόμε-

νων προϊόντων μέσα από τις διαδικασίες του ISO 9002 και ελέγχου HACCP, και προς 

αυτή την κατεύθυνση αιτείται εκσυγχρονισμό της μονάδος με τη βελτίωση των υφιστά-

μενων υποδομών βιολογικού καθαρισμού. Συγκεκριμένα οι βασικοί λόγοι λήψης της 

επιχειρηματικής απόφασης έχουν ως ακολούθως: 

 Εγκατάσταση πλήρους συστήματος επεξεργασίας αποβλήτων, 

 Δημιουργία αποθηκευτικών χώρων και χώρου εστίασης προσωπικού, 

 Βελτίωση των κτιριακών εγκαταστάσεων σε βασικά παραγωγικά τμήματα, 

 Αναδιοργάνωση των διοικητικών και οργανωτικών λειτουργιών της επιχείρησης,  

 Βελτίωση των υποδομών ωρίμανσης και επεξεργασίας ελαιών, 

 Εγκατάσταση εξοπλισμού νέων μορφών συσκευασίας και εκσυγχρονισμό του υ-

φιστάμενου σύμφωνα με τη ζήτηση και τις επιταγές της αγοράς, 

 Βελτίωση εξοπλισμού εσωτερικής μεταφοράς, 

 Βελτίωση της βοηθητικής υποδομής παραγωγής και, 

 Βελτίωση της υποδομής των υπηρεσιών και του ποιοτικού ελέγχου.  

Οι ωφέλειες εκσυγχρονισμού υφιστάμενων υποδομών και βελτίωσης των παραγω-

γικών δυνατοτήτων συνίστανται σε: 

�� Μείωση του κόστους παραγωγής παράλληλα με ποιοτική βελτίωση της ποιότη-

τας των προϊόντων,  

� Αύξηση της παραγωγικής δυναμικότητας, αφού η βελτίωση της υφιστάμενης 

υποδομής των γραμμών παραγωγής εξασφαλίζει ποιοτική παραγωγή με          

ελάχιστες φύρες, 

� Ελαχιστοποίηση απωλειών των προϊόντων μέσα από την διασφάλιση ιδανικών 

συνθηκών παραγωγής και αποθήκευσης, 

� Παραγωγή νέων πιο ανταγωνιστικών προϊόντων και διεύρυνση της γκάμας τους. 

 

6. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Ζ 

Το παρόν επενδυτικό σχέδιο αφορά υφιστάμενη τυροκομική μονάδα η οποία     

αιτείται την εγκατάσταση συστήματος επεξεργασίας αποβλήτου και γενικότερο εκσυγ-

χρονισμό της μονάδος. Στόχος της επιχείρησης είναι η διασφάλιση ανταγωνιστικής    
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παρουσίας της έναντι του κλάδου και η αύξηση των πωλήσεων της στην εγχώρια αγορά, 

καθώς και η διείσδυση σε νέες αγορές. Οι λοιπές κινητήριες δυνάμεις πραγματοποίησης 

της επενδυτικής κίνησης παρατίθενται ως ακολούθως: 

 Εγκατάσταση συστήματος επεξεργασίας αποτυρογάλακτος το οποίο προέρχεται 

από την επεξεργασία τυρογάλακτος, με σημαντική συμβολή στην προστασία του 

περιβάλλοντος.  

 Εγκατάσταση εξοπλισμού συσκευασίας για τον τελικό καταναλωτή σε κύβους    

φέτας 200γραμ, 500γραμ και 1κιλού πράγμα που διασφαλίζει τόσο τα ποιοτικά  

χαρακτηριστικά του προϊόντος αλλά κυριότερα συμβάλλει στην υγιεινή του       

καταναλωτή.  

 Ποιοτική βελτίωση των ήδη παραγόμενων προϊόντων με την εφαρμογή νέων    

τεχνολογιών στις ήδη υφιστάμενες γραμμές παραγωγής και βελτίωση του           

εξοπλισμού συγκομιδής,  

 Αναβάθμιση των διοικητικών και οργανωτικών λειτουργιών της επιχείρησης με 

την εγκατάσταση νέου πληροφοριακού συστήματος ERP πληροφόρησης όλων των 

τμημάτων της επιχείρησης. 

 Εξοικονόμηση ενέργειας με την εφαρμογή μεθόδων παραγωγής που συμβάλλουν 

προς αυτή την κατεύθυνση.  

Οι σχεδιαζόμενες δαπάνες αφορούν: α) προμήθεια εξοπλισμού (μεταποίησης, 

συσκευασίας, γραφείων και λοιπού εξοπλισμού), β) εγκατάσταση συστήματος           

επεξεργασίας αποβλήτου το οποίο προέρχεται από την επεξεργασία του τυρογάλακτος 

κατά την παραγωγική διαδικασία της μυζήθρας, γ) προμήθεια μεταφορικών μέσων εσω-

τερικής μεταφοράς, δ) προμήθεια συστήματος ISO – HACCP και ε) τέλος κατάλληλο   

σύστημα μηχανογράφησης ERP. 

Τα προβλεπόμενα αποτελέσματα υλοποίησης της επενδυτικής πρότασης είναι: 

�� Η προστασία του περιβάλλοντος, 

� Η διατήρηση και αύξηση της παραγωγικής δυναμικότητας, αφού η βελτίωση της 

υφιστάμενης υποδομής συνιστά εξασφάλιση ποιοτικής παραγωγής,  

� Παραγωγή ανταγωνιστικών προϊόντων άριστων προδιαγραφών, 
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�� Διασφάλιση της υγιεινής των προϊόντων μέσα από έναν νέο τρόπο συσκευασίας, 

� Και αποφυγή του κινδύνου αλλοίωσης της α’ ύλης με την διασφάλιση των ποιο-

τικών χαρακτηριστικών της. 

 

7. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Η 

Η παρούσα επενδυτική πρόταση αφορά εκσυγχρονισμό μονάδος κονσερβοποιίας. 

Η εταιρία με την υλοποίηση του επενδυτικού σχεδίου στοχεύει στην παραγωγή         

προϊόντων μεγαλύτερης προστιθέμενης αξίας, μείωση του κόστους παραγωγής χρησι-

μοποιώντας την τελευταία τεχνολογία στον κλάδο και τη συνεχή διασφάλιση καλής   

ποιότητας των παραγόμενων προϊόντων τα οποία προϊόντα πιστοποιούνται από ISO 

9002. Η περαιτέρω ανάπτυξη των πωλήσεων θα προέλθει από την ενίσχυση της αντα-

γωνιστικότητας στην παραγωγή νέων προϊόντων φρούτων και λαχανικών. Μοχλός    

λήψης της επιχειρηματικής απόφασης του φορέα είναι: 

 

 Η έλλειψη επαρκών αποθηκευτικών χώρων, άρα και αδυναμία ανταπόκρισης σε 

μεγαλύτερες παραγγελειοληψίες από προμηθευτές και πελάτες του κυκλώματος, 

 Η αναδιοργάνωση των διοικητικών και οργανωτικών λειτουργιών της               

επιχείρησης,  

 Η βελτίωση των υφισταμένων γραμμών επεξεργασίας φρούτων και παραγωγής –

συσκευασίας κομπόστας και μαρμελάδας, 

 Η εγκατάσταση γραμμών παραγωγής και συσκευασίας νέων προϊόντων σύμφωνα 

με τη ζήτηση και τις επιταγές της αγοράς, 

 Η βελτίωση εξοπλισμού συγκομιδής, του εξοπλισμού εσωτερικής μεταφοράς  και 

του υφιστάμενου συστήματος επεξεργασίας αποβλήτων. 

Οι σχεδιαζόμενες δαπάνες επικεντρώνονται σε τρεις άξονες: α) Βελτίωση της   

υφιστάμενης υποδομής (με πραγματοποίηση εργασιών στο περιβάλλων χώρο, τις     

κτιριακές εγκαταστάσεις, εξοπλισμού γραφείων και μεταφορικά μέσα εσωτερικής με-

ταφοράς), β) Εγκατάσταση νέων γραμμών παραγωγής νέων προϊόντων (μεταποίησης, 

συσκευασίας, ψύξης και συγκομιδής), και γ) Βελτίωση συστήματος επεξεργασίας     

αποβλήτων (με την προμήθεια βιολογικού καθαρισμού). 
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Τα αναμενόμενα αποτελέσματα του επενδυτικού σχεδίου συνοψιζόταν στα εξής:  

�� Εξασφάλιση εξιδανικευμένων συνθηκών παραγωγής και αποθήκευσης, 

� Παραγωγή νέων πιο ανταγωνιστικών προϊόντων με διεύρυνση της γκάμας τους με 

γραμμή επεξεργασίας φρούτων από την οποία θα παράγονται προϊόντα σε κύβους, 

slivers ή μισά φρούτα, τα οποία στη συνέχεια θα συσκευάζονται σε σάκους          

ασηπτικής ή θα οδηγούνται σε τούνελ βαθιάς κατάψυξης, γραμμή παραγωγής      

κέτσαπ, μουστάρδας, μαγιονέζας και γραμμή παραγωγής κοκτέιλ φρούτων και     

συσκευασίας σε λευκοσιδηρά δοχεία. Ο όγκος των πωλήσεων της πλέον θα             

διοχετεύεται και προς την παγκόσμια αγορά, πραγματοποιώντας δυναμική είσοδο 

ακόμη και σε νέες αγορές του εξωτερικού, 

�  Επίσης η εταιρία έχει δημιουργήσει πρόγραμμα προμηθειών – Εφοδιασμού μέσα 

από το ISO 9002, το οποίο επρόκειτο να επεκταθεί και στα νέα προϊόντα.  

 

8. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Θ 

Το όγδοο κατά σειρά επενδυτικό σχέδιο αφορά σε εκσυγχρονισμό οινοποιητικής 

μονάδος. Η επενδυτική επιχειρηματική απόφαση ελήφθη σύμφυρτη με τη στόχευση της 

για αύξηση ποιοτικής παραγωγής μεγαλύτερης προστιθέμενης αξίας εισάγοντας τα   

πρότυπα ISO 9002 στα υφιστάμενα και τα νέα προϊόντα με παράλληλη την αξιοποίηση 

τελευταίας τεχνολογίας εξοπλισμού. Οι υπόλοιποι λόγοι οι οποίοι οδήγησαν στο       

σχεδιασμό του προτεινόμενου επενδυτικού σχεδίου συνοπτικά έχουν ως ακολούθως: 

 Εκσυγχρονισμό των κτιριακών υποδομών της επιχείρησης, οι οποίες να πληρούν 

τις προδιαγραφές των συνθηκών υγιεινής σύμφωνα με τις οδηγίες της Ε.Ε.,  

 Έλλειψη επαρκών αποθηκευτικών χώρων, και άρα αδυναμία ανταπόκρισης σε 

μεγαλύτερες παραγγελειοληψίες από προμηθευτές και πελάτες του κυκλώματος,  

 Βελτίωση υποδομών επεξεργασίας σταφυλιών και ωρίμανσης σταφυλοπολτού – 

μούστου,  

 Εγκατάσταση νέου άμβυκα για την παραγωγή αποσταγμάτων σε αντικατάσταση 

υφιστάμενου, νέας εμφιαλωτικής μηχανής σε γυάλινες φιάλες, νέας γραμμής 

συσκευασίας σε ασκό σύμφωνα με τη ζήτηση και τις επιταγές της αγοράς,  
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 Βελτίωση της βοηθητικής υποδομής παραγωγής, υποδομών υπηρεσιών – ποιοτι-

κού ελέγχου και βελτίωση του εξοπλισμού εσωτερικής μεταφοράς.  

Για την κάλυψη των αναγκών που οδήγησαν στην επένδυση σχεδιάστηκαν: 

α) βελτιώσεις του περιβάλλοντος χώρου και των κτιριακών εγκαταστάσεων,                              

β) μηχανολογικός εξοπλισμός μεταποίησης και συσκευασίας (για το τμήμα της παραγω-

γής, συσκευασίας και ψύξης), εξοπλισμός υπηρεσιών και λοιπός εξοπλισμός,                            

γ) μεταφορικά μέσα εσωτερικής μεταφοράς και δ) τέλος σύστημα ISO & HACCP. 

Η πραγματοποίηση της νέας επένδυσης επρόκειτο να συνεισφέρει: 

�� Στη παραγωγή προϊόντων υψηλών ποιοτικών προδιαγραφών με εφαρμογή νέων 

τεχνολογιών στις νέες γραμμές παραγωγής που θα είναι το εμφιαλωτήριο       

τσίπουρου, έτσι ώστε στα νέα προϊόντα να επέλθει ποιοτική αναβάθμιση, 

� Στην αύξηση παραγωγικότητας με μεγαλύτερη προστιθέμενη αξία, μείωση του 

κόστους παραγωγής λόγω της χρήσης τελευταίας τεχνολογίας εξοπλισμού στο 

κλάδο, 

� Στην ευελιξία της παραγωγής μέσα από την αναβάθμιση του παραγωγικού      

εξοπλισμού με άμεση επίπτωση στον απαιτούμενο παραγωγικό χρόνο,  

� Στη διασφάλιση καλής ποιότητας προϊόντων τα οποία πρόκειται να πιστοποιη-

θούν κατά ISO 9002 και να εφαρμοστεί το σύστημα ελέγχου HACCP, 

� Δυναμική παρουσία έναντι των υπολοίπων του κλάδου με αύξηση των           

πωλήσεων της σε εγχώριο και διεθνές επίπεδο.  

 

9. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Ι 

Το επενδυτικό σχέδιο αφορά την ολοκλήρωση εκσυγχρονισμού μονάδος            

επεξεργασίας κρέατος και παραγωγής αλλαντικών και κρεατοσκευασμάτων. Η στοχο-

θεσία της επιχειρηματικής κίνησης έγκειται στην αύξηση της παραγωγής προϊόντων με 

μεγαλύτερη προστιθέμενη αξία, τη μείωση του κόστους παραγωγής και τη συνεχή     

διασφάλιση της καλής ποιότητας των παραγόμενων προϊόντων τα οποία προϊόντα θα 

πιστοποιούνται κατά τα πρότυπα ISO 9002 και HACCP. Ο σχεδιασμός της επενδυτικής 
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πρότασης πραγματοποιήθηκε με γνώμονα την ικανοποίηση του τελικού καταναλωτή και 

των απαιτήσεων του αγοραστικού κοινού της επιχείρησης τα οποία κυρίως περιστρέ-

φονται γύρω από:  

 Προμήθεια μηχανολογικού εξοπλισμού για την παραγωγή και συσκευασία προϊ-

όντων τελικού καταναλωτή σύμφωνα με τις επιταγές και τη ζήτηση της αγοράς, 

 Εγκατάσταση νέου μηχανολογικού εξοπλισμού για τη βελτίωση της ποιότητας 

και της υγιεινής των προϊόντων, 

 Δημιουργία των απαραίτητων κτιριακών υποδομών όπου θα στεγαστεί ο νέος 

μηχανολογικός εξοπλισμός για την παραγωγή προϊόντων τελικού καταναλωτή, 

την δημιουργία κτιριακών υποδομών για την εγκατάσταση των θαλάμων ψύξης 

και συντήρησης των προϊόντων ώστε να διασφαλιστεί η υγιεινή των καταναλω-

τών και βελτίωση της λοιπής βοηθητικής υποδομής, 

 Αναδιοργάνωση των διοικητικών και οργανωτικών λειτουργιών της επιχείρησης, 

 Βελτίωση των υπηρεσιών ποιοτικού ελέγχου διασφαλίζοντας την υγιεινή των 

καταναλωτών. 

Το κόστος του επενδυτικού σχεδίου περιλαμβάνει: α) πραγματοποίηση εργασιών 

περιβάλλοντος χώρου περιμετρικά των κτιριακών υποδομών για την διασφάλιση ομα-

λής πρόσβασης των ά υλών και της συμπλήρωσης των κτιριακών υποδομών για την πα-

ραγωγική διαδικασία, β) προμήθεια μηχανολογικού (μεταποίησης, συσκευασίας, κατά-

ψυξης και ψύξης) και λοιπού εξοπλισμού (γραφείων), γ) αγορά μέσων εσωτερικής     

μεταφοράς, και δ) σύστημα ISO – HACCP για την βελτίωση των συνθηκών υγιεινής 

της παραγωγικής διαδικασίας.  

Τα αποτελέσματα πραγματοποίησης της επενδυτικής πρότασης συνοψίζονται σε:  

�� Παραγωγή νέων πιο ανταγωνιστικών προϊόντων και διεύρυνση της γκάμας τους, 

� Αύξηση του μεριδίου αγοράς και επέκταση του δικτύου πωλήσεων, 

� Αύξηση της παραγωγικότητας με την αναδιοργάνωση της υφιστάμενης και την 

προσθήκη της νέας υποδομής γραμμών με ελαχιστοποίηση απωλειών ά ύλης,

� Μείωση στο μέγιστο βαθμό του κόστους παραγωγής. 
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10. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Κ  

Το επενδυτικό σχέδιο σχετίζεται με εκσυγχρονισμό υφιστάμενης μονάδος          

ψυγείων – συσκευαστηρίων οπωροκηπευτικών. Η πείρα του φορέα σε συνδυασμό με τις 

εκσυγχρονιστικές απόψεις μέσα από την υλοποίηση του προτεινόμενου επενδυτικού 

σχεδίου οδήγησε την επιχείρηση να στοχεύει στα εξής: 

 Είσοδο σε μία ολοένα μεγαλύτερη και δυναμικότερη παγκόσμια αγορά που     

δημιουργείται από την τάση προς την υγιεινή διατροφή και ιδιαίτερα με         

προϊόντα συνδεδεμένα με την Μεσογειακή και Ελληνική διατροφή και κουζίνα 

με διεύρυνση της γκάμας των παραγόμενων προϊόντων, 

 Εκσυγχρονισμό του υφιστάμενου μηχανολογικού εξοπλισμού ψύξης για την    

μέγιστη ανταπόκριση στις διαμορφούμενες ανάγκες της αγοράς, 

 Εγκατάσταση νέων βελτιωμένων γραμμών παραγωγής προϊόντων σύμφωνα με 

τις απαιτήσεις του τελικού καταναλωτή και την ανέγερση νέων αποθηκευτικών 

χώρων ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες που προκύπτουν από την εγκατάσταση 

των νέων γραμμών παραγωγής, 

 Βελτίωση των υφιστάμενων κτιρίων έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η υγιεινή και 

εργονομία καθώς και να είναι σε απόλυτη αρμονία με το σύστημα HACCP και 

την αγορά και εγκατάσταση μηχανολογικού εξοπλισμού για την προστασία του 

περιβάλλοντος, 

 Δημιουργία καινοτόμων συσκευασιών για τα οπωροκηπευτικά σύμφωνα με τις 

επιταγές τις διεθνούς αγοράς, 

 Δημιουργία απαραίτητων βοηθητικών υποδομών και εξοπλισμού για την σωστή 

λειτουργία της μονάδος και την προστασία του περιβάλλοντος από την εγκατάσ-

ταση νέας γραμμής. 

Ο σχεδιαζόμενος προϋπολογισμός δαπανών του σχεδίου περιλαμβάνει: α) κτιρια-

κές εργασίες για την αποθήκευση των προϊόντων, β) εγκαταστάσεις και μηχανολογικό 

εξοπλισμό (συσκευασίας, μεταποίησης, ψύξης), γ) εξοπλισμό μηχανογράφησης,           

δ) μεταφορικών μέσων εσωτερικής μεταφοράς, και ε) εγκαταστάσεις για την προστασία 

του περιβάλλοντος καθώς και αναθεώρηση του συστήματος ISO – HACCP. Οι θετικές 

συνέπειες του επενδυτικού σχεδίου συνοψίζονται σε: 

�� Ανάπτυξη των πωλήσεων θα προέλθει από την υψηλή ανταγωνιστικότητα της 

μονάδας μέσα από τη νέα σύγχρονη παραγωγική υποδομή με την τυποποίηση 
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και συσκευασία προϊόντων, τα οποία θα διατεθούν κατά κύριο λόγο στις Χώρες 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπου ήδη υπάρχει υψηλή ζήτηση αλλά και σε εγχώριο 

επίπεδο της Ελληνικής Επικράτειας,  

�� Διασφάλιση των συνθηκών υγιεινής στους χώρους παραγωγής, 

� Συγκράτηση  του κόστους παραγωγής σε χαμηλά επίπεδα από την μία πλευρά, 

ενώ από την άλλη υψηλή ποιότητα προϊόντων,  

� Παραγωγή προϊόντων άριστων προδιαγραφών, με όλες τις θρεπτικές αξίες και τα 

ποιοτικά χαρακτηριστικά που απαιτούν οι καταναλωτές,  

� Παραγωγή νέων συσκευασιών των καινοτόμων προϊόντων. 

  

11. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Λ 

H επιχείρηση αυτής της μελέτης περίπτωσης είναι υφιστάμενη μονάδα δραστηρι-

οποιούμενη στην παραγωγή γαλακτοκομικών και τυροκομικών προϊόντων και με το  

επενδυτικό σχέδιο αιτήθηκε τον εκσυγχρονισμό της.  Κύριος στόχος της ήταν η αύξηση 

της αξίας πώλησης των τυροκομικών προϊόντων και του γιαουρτιού, η μείωση του    

κόστους παραγωγής εκμεταλλευόμενη εξοπλισμό τελευταίας τεχνολογίας και η συνεχής 

διασφάλιση παραγωγής καλής ποιότητας προϊόντων μέσα από την πιστοποίηση με    

συστήματα ISO και HACCP. 

Επιπλέον στόχευσε σε:  

 Βελτίωση χώρου παραγωγής και των χώρων γραφείων διοίκησης της μονάδος, 

 Εκσυγχρονισμό του τμήματος παραλαβής γάλακτος και εγκατάσταση συγκροτή-

ματος παστερίωσης που να διασφαλίζει τα χαρακτηριστικά του παστεριωμένου 

γάλακτος στα πλαίσια εφαρμογής των συστημάτων ISO και HACCP, 

 Αναβάθμιση της υφιστάμενης υποδομής εμφιάλωσης με την εγκατάσταση    

γραμμής εμφιάλωσης  σε φιάλη ΡΕΤ των 250, 500, 640 και 1000ml, 

 Ανασυγκρότηση του υφιστάμενου τμήματος παραγωγής γιαούρτης, 

 Και αναβάθμιση του τμήματος παραγωγής φέτας. 
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Στο επιχειρηματικό της σχέδιο ενσωματώθηκαν δαπάνες: α) αναμόρφωσης του 

χώρου παραγωγής και των χώρων διοίκησης, β) μηχανολογικές εγκαταστάσεις στο   

τμήμα παραλαβής, επεξεργασίας, παστερίωσης, εμφιάλωσης γάλακτος, στο τμήμα    

παραγωγής γιαούρτης και φέτας, γ) εξοπλισμό υπηρεσιών, δ) μεταφορικά μέσα εσωτε-

ρικής μεταφοράς, ε) εξοπλισμού συγκομιδής και ζ) συστήματος ISO – HACCP. Η σειρά 

του προβλεπόμενου μηχανολογικού εξοπλισμού στοχεύει στον εκσυγχρονισμό της    

υφιστάμενης υποδομής και έχοντας ως αποτέλεσμα: 

�� Τη μείωση του κόστους παραγωγής από την μία πλευρά, ενώ από την άλλη την 

βελτίωση ακόμη περισσότερο της ποιότητας των παραγόμενων προϊόντων,  

� Τη βελτίωση της παραγωγικής διαδικασίας λόγω της αναδιοργάνωσης της      

υφιστάμενης υποδομής η οποία επρόκειτο να δώσει μια εξασφαλισμένη ποιοτική 

παραγωγή με ελάχιστες φύρες.  

� Δημιουργία περισσότερο ανταγωνιστικών προϊόντων άριστων προδιαγραφών με 

θετικές προοπτικές εξαγωγών. 

 

12. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Μ 

Η τελευταία μελέτη περίπτωσης αφορά σε νέα μονάδα της οποίας το αντικείμενο 

δραστηριότητας αφορούσε το τεμαχισμό και την τυποποίηση κρέατος και τη παραγωγή 

κρεατοσκευασμάτων. Η κινητήρια δύναμη σχεδιασμού πραγματοποίησης της επενδυτι-

κής κίνησης ήταν: 

 Η παραγωγή προϊόντων υψηλών ποιοτικών προδιαγραφών με την εφαρμογή  

νέων τεχνολογιών στις νέες γραμμές παραγωγής, 

 Η δημιουργία υποδομών μεγιστοποίησης της παραγωγικότητας με αποτέλεσμα 

τη μεγαλύτερη προστιθέμενη αξία και τη μείωση του κόστους παραγωγής    

χρησιμοποιώντας εξοπλισμό σύγχρονης τεχνολογίας στον κλάδο, 

 Η θεμελίωση ευελιξίας παραγωγής και κατά συνέπεια του απαιτούμενου         

παραγωγικού χρόνου. Η υλοποίηση της επένδυσης θα επιτρέψει στην επιχείρηση 

να ανταποκριθεί στις νέες ανάγκες οι οποίες επιβάλουν νέες παραγωγικές δομές, 

νέες εφαρμογές και νέες σύνθετες υπηρεσίες, 

 Διασφάλιση άριστης ποιότητας των προϊόντων στα οποία πρόκειται να           

εφαρμοστεί το σύστημα ελέγχου HACCP και ISO. 
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Για την πραγματοποίηση των ανωτέρω στόχων σχεδιάστηκε: α) η ανέγερση νέων 

κτιριακών εγκαταστάσεων και βοηθητικών υποδομών παραγωγής οι οποίες να πληρούν 

τις προδιαγραφές των συνθηκών υγιεινής σύμφωνα με τις οδηγίες της ΕΕ,                     

β) η εγκατάσταση σύγχρονου μηχανολογικού εξοπλισμού τεμαχισμού επεξεργασίας, 

κρέατος και παραγωγής κρεατοσκευασμάτων, γ) η προμήθεια εξοπλισμού συσκευασίας 

των προϊόντων σύμφωνα με τη ζήτηση και τις επιταγές της αγοράς και δ) η δημιουργία 

υποδομής υπηρεσιών και ποιοτικού ελέγχου. 

 

Οι δημιουργηθείσες επιπτώσεις υλοποίησης του επενδυτικού σχεδίου αναλύονται σε: 

�� Μέγιστη μείωση του κόστους παραγωγής από την μία πλευρά με βελτίωση    

ακόμη περισσότερο της ποιότητας των προϊόντων, 

� Οι απώλειες των ευαίσθητων αυτών προϊόντων να ελαχιστοποιηθούν               

διασφαλίζοντας τις ιδανικές συνθήκες παραγωγής και αποθήκευσης, 

� Παραγωγή νέων πιο ανταγωνιστικών προϊόντων και διεύρυνση της γκάμας τους.  

� Εγκατάσταση νέων γραμμών παραγωγής με τις οποίες δύναται να ανταγωνιστεί 

δυναμικά τις εταιρίες του κλάδου και να αυξήσει τις πωλήσεις της προς την    

τοπική αγορά πραγματοποιώντας δυναμική είσοδο ακόμη και σε νέες αγορές του 

εξωτερικού. 

 

ΣΥΝΟΨΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ     

ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ ΠΟΥ ΥΛΟΠΟΙΗΘΗΚΑΝ ΣΤΟ ΜΕΤΡΟ 2.1 ΤΟΥ 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ 1257/99 
 

Συνοψίζοντας στην παρούσα ενότητα επισημάνθηκαν οι λόγοι επιλογής του     

Μέτρου 2.1 και του Καν.1698/05 λόγω της κρισιμότητας και σημαντικότητας για την 

ελληνική επικράτεια.  

� Η καταλυτική και ευεργετική επίδραση των αποτελεσμάτων του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος και η τόνωση που επήλθε με την υλοποίηση του, αναγνωρίστηκε ήδη 

από τα δημοσιευμένα στοιχεία στην ενδιάμεση αξιολόγηση του Προγράμματος, την 

ταχύτητα απορρόφησης των διαθέσιμων δαπανών προς χρηματοδότηση και η προ-

κήρυξη δύο πρόσθετων προκηρύξεων πλέον της αρχικής,  
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�� Επελέχθη δείγμα μελετών περίπτωσης που υλοποιήθηκε στο συγκεκριμένο κανο-

νισμό λόγω της τεράστιας συμβολής στην οικονομική, κοινωνική συνοχή και της 

συμβολής του στην διατήρηση και ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των ευεργετη-

θέντων επιχειρηματικών μονάδων, 

� Με την εκ των υστέρων αξιολόγηση των μελετών περίπτωσης των επενδυτικών σχε-

δίων στην Περιφέρεια Θεσσαλίας διερευνάται και αξιολογείται εις βάθος στην πα-

ρούσα εργασία η επιτυχία των επενδυτικών σχεδίων και οι όροι βάσει των οποίων 

αποδίδεται, τα κριτήρια μέτρησης της και οι κρίσιμοι παράγοντες που επικουρούν ή 

μη στην κατεύθυνση αυτή. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο  
 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΗ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΜΕΘΟΛΟΛΟΓΙΑ                  

ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ 
  

Η εξαγωγή έγκυρων συμπερασμάτων στο θέμα διερεύνησης της επιτυχίας των ε-

πενδυτικών σχεδίων, που μελετήθηκαν και υλοποιήθηκαν στο μέτρο 2.1 στο Κανονισμό 

1257/99 στην Περιφέρεια Θεσσαλίας, προήλθε μέσα από τη επιλογή κατάλληλης ερευ-

νητικής μεθοδολογίας. Η μετάβαση από το θεωρητικό στο πρακτικό επίπεδο της έρευ-

νας για την τεκμηρίωση της θεωρητικής της αξίας έκρινε απαιτητά: α) την επιλογή ενός 

προσεκτικά επιλεγμένου δείγματος ως υποκείμενο της έρευνας, β) την χρήση αναγνω-

ρισμένων και κοινώς αποδεκτών μεθοδολογικών εργαλείων εκμαίευσης των δεδομένων 

της έρευνας, γ) την διασφάλιση μιας ασφαλούς διαδικασίας συλλογής ερευνητικών δε-

δομένων, και δ) την τήρηση της δεοντολογίας και των αρχών ηθικής κατά την πραγμα-

τοποίηση της έρευνας.  

 

4.1 ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ (RESEARCH DESIGN) 

Η προτεινόμενη μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε, έχει χαρακτήρα διερευνητικό 

και επεξηγηματικό (Saunders M. et al 2009, p.322).Τα παραδοτέα της εργασίας επήλθαν 

μέσα από διττό ερευνητικό σχεδιασμό: α) εκτενή και εις βάθος και έρευνα των ερευνη-

τικών προσεγγίσεων ως προς την οριοθέτηση της επιτυχίας, των κριτηρίων που διαμορ-

φώνουν την μέτρηση της και των παραγόντων που δρουν στην επιτυχία ή μη των       

επενδυτικών σχεδίων τόσο υπό την σκοπιά της Διαχείρισης Έργων όσο και υπό την          

θεώρηση Αξιολόγησης των επενδυτικών έργων, και β) συλλογή και περαιτέρω ανάλυση 

των απαραίτητων πρωτογενών και δευτερογενών δεδομένων προς ενδυνάμωση ή       

διάψευση των ανωτέρω θεωρητικών προσεγγίσεων.  

Ο συνδυασμός πρωτογενών και δευτερογενών δεδομένων επελέχθη στην προσπά-

θεια αναγνώρισης, κατανόησης, αποσαφήνισης, και εμβάθυνσης του πλαισίου των πα-

ραγόντων επιτυχίας ή αποτυχίας των επενδυτικών έργων μέσα από τον έλεγχο των τε-

θέντων ερευνητικών ερωτημάτων. Η παραγωγική μεθοδολογία κρίθηκε η                  

καταλληλότερη για την αναζήτηση και κατάδειξη των σχέσεων αιτίου και αιτιατού    
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μεταξύ του προσδιορισμού της επιτυχίας των επενδυτικών έργων και του θεωρητικού   

υπόβαθρου υπό το πρίσμα της πρακτικής και της βιωματικής εμπειρίας των                

διαχειριστών των εξεταζόμενων επενδυτικών σχεδίων (Saunders M. et al 2009, p.61). 

Τα ευρήματα υπέστησαν διασταύρωση ως προς την ισχύ τους ή υπό μια διαφορετική 

σκοπιά όπως καλείται στην μεθοδολογία της έρευνας ‘’επαληθεύτηκαν με την χρήση 

τριγωνικής μεθοδολογίας’’ τα ληφθέντα πρωτογενή στοιχεία από τα αντίστοιχα δευτε-

ρογενή σε πραγματικούς και μετρήσιμους όρους ελέγχοντας τα επίσημα οικονομικά 

στοιχεία των μελετών περίπτωσης που αξιολογήθηκαν, ως δημοσιεύθηκαν μετά την  

ολοκλήρωση των επενδυτικών προτάσεων (στην εφημερίδα της κυβερνήσεως) και με τη 

χρήση δεικτών βιωσιμότητας (όπως αυτοί αποτυπώθηκαν σύμφωνα με το μέτρο 2.1 στο 

‘’Πίνακα 3.1’’ (Saunders M. et al 2009, p.146), (Ζαφειρόπουλος Κ. 2005, p.159) (Ma-

son J.2002, p.66) επιτυχίας των σχεδίων μετά την ολοκλήρωση τους βάσει των ανωτέρω 

δημοσιευμένων οικονομικών τους στοιχείων.  

Τα πρωτογενή δεδομένα της έρευνας συνίσταντο σε δεδομένα τα οποία ελήφθησαν 

από την διενέργεια ημιδομημένων – μη τυποποιημένων συνεντεύξεων (non 

standardized, semi - structured interviews) και την καταγραφή των πληροφοριών ως   

εκμαιεύτηκαν από τους δώδεκα (12) διαχειριστές των επενδυτικών έργων                       

αποτυπώνοντας γεγονότα και εμπειρίες γύρω από τη διαχείριση των επενδυτικών      

σχεδίων και οι δευτερογενείς πηγές συνίσταντο σε ιδιωτικά και επίσημα δημόσια έγγρα-

φα τα οποία χρησιμοποιήθηκαν στα πλαίσια της σύνταξης, υποβολής της αίτησης υπα-

γωγής του σχεδίου, παρακολούθησης και της υλοποίησης των επενδυτικών σχεδίων των 

μελετών περίπτωσης [π.χ. τα επιχειρηματικά σχεδία οικονομοτεχνικής μελέτης των δώ-

δεκα (12) μελετών περίπτωσης στα πλαίσια της αίτησης υπαγωγής στο Μέτρο 2.1 του 

Καν. 1257/99, εταιρικών εγγράφων νομιμοποιητικής λειτουργίας των επιχειρήσεων οι 

οποίες υπέβαλλαν και υλοποίησαν τα επενδυτικά σχέδια, αποφάσεων υπαγωγής των ε-

πενδυτικών σχεδίων, αποφάσεων υλοποίησης (ενδιάμεσου και τελικού οργάνου ελέγχου 

των επενδυτικών σχεδίων), αποφάσεων ολοκλήρωσης, και τέλος της πιστοποίησης λή-

ψης της τελικής δόσης καταβολής της δημόσιας χρηματοδότησης και της παραγωγικής 

λειτουργίας των επενδυτικών σχεδίων.  

Η επιλογή των υποκειμένων έρευνας που συνέθεσαν το δείγμα δεν ήταν τυχαία 

και ευκαιριακή. Αντιθέτως το μικρό σε μέγεθος δείγμα (Saunders M. et al 2009, p.237), 

το οποίο αποτέλεσαν οι διαχειριστές των επενδυτικών σχεδίων, επιλέχθηκε στρατηγικά 

κρίνοντας τους διαχειριστές και ιδιοκτήτες των επενδυτικών σχεδίων ως τους άμεσα  
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υπεύθυνους για την αξιολόγηση της επιτυχίας των συσχετιζόμενη άμεσα τόσο με το     

θεμελιώδες κεντρικό ερευνητικό ερώτημα της παρούσας εργασίας καθώς και των επιμέ-

ρους ερευνητικών ερωτημάτων (Mason J.2002, p.123). Διαφυλάχτηκε και τηρήθηκε η 

ανωνυμία στα πλαίσια της ηθικής δεοντολογίας της έρευνας γύρω από τα πρόσωπα των 

ερωτηθέντων, χάρη στα οποία συλλέχθησαν προς περαιτέρω ανάλυση χρήσιμες πληρο-

φορίες και πρωτογενή δεδομένα μέσα από τη διενέργεια των συνεντεύξεων.  

H ως άνω περιγραφόμενη στρατηγική έρευνας διακρίνεται από απλότητα,         

καθαρότητα για πλήρη έλεγχο της αξιοπιστίας και της ακρίβειας των χρησιμοποιούμε-

νων δεδομένων σε όλα τα επίπεδα προέλευσης των (από το πρωτογενές επίπεδο έως την 

δευτερογενή πηγή) με στόχο να καθίστανται εύχρηστα σε επόμενες  ερευνητικές διαδι-

κασίες (Ζαφειρόπουλος Κ. 2005, p.181). 

 

4.2 ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ  ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ                              

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ (DATA COLLECTION, ANALYSIS AND        

RESOURCES) 

Στη διαδικασία της έρευνας αναπτύχθηκε στο μοτίβο της παραγωγικής          

προσέγγισης ποιοτικής ανάλυσης (deductive approach) (Saunders  Μ. et al 

2009,p.489), ξεκινώντας από το θεωρητικά και εμπειρικά αποδεδειγμένο υπόβαθρο του 

ερευνητικού πλαισίου της επιτυχίας, των κριτηρίων επιτυχίας και των παραγόντων    

επιτυχίας και αποτυχίας έργων της γνωστικής Περιοχής του Project Management, προ-

βαίνοντας εν συνεχεία σε διαδικασίες περιγραφής, δομημένης επεξηγηματικής                

ανάλυσης (explanation building) (Saunders  Μ. et al 2009,p.500), σύγκρισης, ταύτισης, 

διαφοροποίησης, και ελέγχου των ληπτέων ποιοτικών δεδομένων (δευτερογενών δεδο-

μένων και των αποκρίσεων των μη τυποποιημένων συνεντεύξεων των διαχειριστών των 

επενδυτικών σχεδίων) αντιπαραβάλλοντας τα με το υπάρχων θεωρητικό υπόβαθρο.                              

Η ερευνητική μεθοδολογία που χρησιμοποιήθηκε στην παρούσα εργασία, εφόσον     

πρόκειται όχι για ανάλυση αριθμητικών δεδομένων αλλά εις βάθος ανάλυση εννοιών,     

αναπτύχθηκε στις εξής στις εξής κατευθύνσεις:  

 Συλλογή στοιχείων από επίσημες δευτερογενείς πηγές των δώδεκα (12) μελετών 

περίπτωσης που συνέθεσαν το δείγμα έρευνας ως το πρώτο επίπεδο                

προετοιμασίας για την διενέργεια της ποιοτικής ανάλυσης δεδομένων, 
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 Προαπαιτούμενο της επεξηγηματικής αναλυτικής διαδικασίας (explanation 

building), τόσο σε επίπεδο εκτεταμένων δευτερογενών δεδομένων όσο και    

μακροσκελών αποκρίσεων των μη τυποποιημένων συνεντεύξεων, ήτο η απόδοση 

των κεντρικών νοημάτων των δεδομένων σε μικρή έκταση και ουσιώδες           

περιεχόμενο (Saunders M. et al 2009,p.491), 

 Άντληση πρωτογενών δεδομένων όπως αυτά κατεγράφησαν και συγκεντρώθηκαν 

μέσα από την εκπόνηση ημιδομημένων – μη τυποποιημένων συνεντεύξεων στο-

υς δώδεκα (12) διαχειριστές των επενδυτικών σχεδίων των μελετών περίπτωσης, 

 Ανάλυση ‘’της αμεσότητας των στοιχείων του προφορικού λόγου και των κειμένων 

των προσωπικών συνεντεύξεων ως εκμαιεύθηκαν από τους διαχειριστές των    

επενδυτικών σχεδίων’’ σε παραλληλία με την ανάλυση του αρχειακού υλικού 

των δευτερογενών κειμένων, 

 Ιεραρχική αποτύπωση κατά σειρά σημαντικότητας των κρίσιμων παραγόντων 

σύμφωνα με το θεωρητικό υπόβαθρο στα πλαίσια μιας συνεκτικά δομημένης και 

διαφοροποιημένης ανάλυσης μεταξύ των παραγόντων και της επιτυχίας του    

έργου,  

 Διακρίβωση και ανίχνευση αλληλεξαρτήσεων μεταξύ των διαφορετικών            

παραγόντων στο καθορισμό της επιτυχίας αυτού, αντιπαραβολή του προφορικού 

λόγου και των απόψεων των διαχειριστών των επενδυτικών σχεδίων και της 

συστοιχίας ή μη με το υπάρχων θεωρητικό υπόβαθρο γύρω από την επιτυχία και 

τους παράγοντες επιτυχίας των επενδυτικών έργων (Ζαφειρόπουλος Κ. 2005, 

p.162), 

 Έλεγχος των σχέσεων μεταξύ των διαφόρων παραμέτρων, με διεξαγωγή ελέγχου 

των υποθέσεων στους διαχειριστές των έργων κατά τη διενέργεια μη τυποποιη-

μένων συνεντεύξεων, για την απόδοση έγκυρων και άριστα τεκμηριωμένων ερε-

υνητικών συμπερασμάτων (Saunders M. et al 2009,p.496), 

 Συνεπώς εφαρμόστηκε ένα μοτίβο συνδυασμού συλλογής και ποιοτικής   

ανάλυσης δεδομένων για την βέλτιστη ερμηνεία των ερευνητικών             

ευρημάτων.  

Θα ήτο παράλειψη να μην αποτυπωθεί επακριβώς η λογική επάνω στην οποία   

κινήθηκε η διαδικασία ανάλυσης των δεδομένων στα πλαίσια της πρόκλησης διατήρη-

σης δυναμικής απόκτησης όσο το δυνατόν περισσότερης πληροφόρησης και της        

επιδίωξης εστίασης των συλλεχθείσων πληροφοριών γύρω από τα κεντρικά ερευνητικά 
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ερωτήματα. Κινούμενος ο ερευνητής στο θεωρητικό υπόβαθρο των αποδεδειγμένων 

παραγόντων επιτυχίας και αποτυχίας των έργων, δημιούργησε ένα οργανικό πλαίσιο 

αναφοράς διακριτών αξόνων επάνω στους οποίους δομήθηκαν και διεξήχθησαν οι      

ημιδομημένες συνεντεύξεις (με βάση την τήρηση των υποχρεώσεων υλοποίησης των 

επενδυτικών έργων) για την εκμαίευση και εξεύρεση της επιτυχίας του επενδυτικού 

σχεδίου ή μη, των κριτηρίων βάσει των οποίων καθορίστηκε η επιτυχία η μη του       

σχεδίου, και τέλος των κρίσιμων παραμέτρων επιτυχίας και αποτυχίας.  

Προς τούτο το ισχύων θεωρητικό υπόβαθρο δομήθηκε σε τρείς κεντρικούς      

άξονες: α) Τι εκλαμβάνεται ως επιτυχία ή αποτυχία ενός επενδυτικού σχεδίου (εξαρτη-

μένη μεταβλητή) από τα μέλη τα οποία αξιολογούν το τελικό παραδοτέο του επενδυτι-

κού σχεδίου (είτε απλώς τον ιδιοκτήτη – χρηματοδότη του έργου, είτε τον ιδιοκτή-

τη ως διαχειριστή στο έργο, είτε τον διαχειριστή ως ιδιοκτήτη και χρηματοδότη 

στο έργο), β) τα κριτήρια τα οποία ως επιμέρους δείκτες καθιστούν ένα έργο ως επιτυ-

χημένο ή μη και γ) τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας οι οποίοι δρουν ως ανεξάρτη-

τες μεταβλητές στο προσδιορισμό της  επιτυχίας ενός επενδυτικού σχεδίου. Οι παραπά-

νω τρεις πυλώνες δομούν την ‘’κουβέντα της πραγματοποιηθείσας ημιδομημένης 

συνέντευξης – μη τυποποιημένης με συγκεκριμένο σκοπό ανάμεσα στον ερευνητή 

και τους project – managers των σχεδίων’’ (Mason J.2002, p.67) περιστρεφόμενη 

γύρω από τα αντίστοιχα ερωτήματα των οποίων οι αποκρίσεις επιβεβαιώνουν, συμπλη-

ρώνουν ή διαψεύδουν το θεωρητικό υπόβαθρο. Το ‘’Σχήμα 4.1’’ αποτυπώνει την βάση 

στην οποία σχεδιάστηκε και έλαβε την τελική μορφή το πρότυπο βάσει του οποίου διε-

ξήχθησαν οι συνεντεύξεις στους δώδεκα (12) διαχειριστές των επενδυτικών σχεδίων. 
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Σχήμα 4.1 Απεικόνιση της λογικής της διαδικασίας προετοιμασίας και κατασκευής του 
προτύπου βάσει του οποίου πραγματοποιήθηκαν οι ημιδομημένες – μη τυποποιημένες 
συνεντεύξεις (Mason, 2002) 

 

Όπως συνάγεται και από το ‘’Σχήμα 4.1’’ το κεντρικό ερευνητικό ερώτημα, διασ-

πάται σε επιμέρους ερευνητικά ερωτήματα βάσει των οποίων εκλαμβάνονται τα τελικά      

συμπεράσματα. Στην παρούσα περίπτωση η συνέντευξη στους διαχειριστές των         

επενδυτικών σχεδίων, που υλοποιήθηκαν στο Μέτρο 2.1 του Καν.1257/99 για την διε-

ρεύνηση της επιτυχίας των, περιλαμβάνει ερωτήματα που τίθενται στα πλαίσια των εξής 

Διακριτών Θεματικών Ενοτήτων:  

 Εισαγωγής στη συνέντευξη, 

 Οριοθέτησης της επιτυχίας ή της αποτυχίας του επενδυτικού έργου και των 

κριτηρίων βάσει των οποίων προσδιορίζεται, 

 Ανίχνευσης των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας ή αποτυχίας διακρίνοντας 

τους σε γενικής φύσεως, συσχετιζόμενους με το εξωτερικό περιβάλλον του 

επενδυτικού έργου (external environment) και σε εκείνους οι οποίοι         

σχετίζονται με το εσωτερικό περιβάλλον του έργου (internal environment), 

 Γύρω από τα διδάγματα και τις εμπειρίες που αποκομίστηκαν από τους    

διαχειριστές των επενδυτικών σχεδίων. 

Ο διαθέσιμος χρόνος για τη πραγματοποίηση κάθε μεμονωμένης συνέντευξης    

τέθηκε ως όριο από τον ερευνητή να μην υπερβαίνει τα τριάντα λεπτά της ώρας.           

Επιλέχθησαν σκόπιμα ερωτήσεις ημιδομημένες και όχι κλειστού ή ανοιχτού τύπου που 

πιθανόν να οδηγούσαν σε κατευθυνόμενες αποκρίσεις ή υπέρμετρες γενικεύσεις χωρίς 

ουσία στο θέμα που ερευνάται ώστε να δύναται ο ερωτώμενος να εκφέρει τη δική του 
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βιωματική εμπειρία πέραν των περιγραφομένων στα ερωτήματα (Saunders M. et al 

2009, p.338). Η σκοπιμότητα ήτο τόσο η διαδικασία συλλογής όσο και ανάλυσης των 

δεδομένων να αποτρέψει την δημιουργία πιθανών λογικών κενών, ασαφειών και λαθών 

κατά την ερμηνεία των δεδομένων.  

Επιπλέον πρέπει να επισημανθεί πως ο αριθμός των μελετών περίπτωσης και     

αντίστοιχα του δείγματος ημιδομημένων – μη τυποποιημένων συνεντεύξεων δεν ήτο 

τυχαίος. Σύμφωνα με το Saunders M. και τους λοιπούς ερευνητές (2009, p.235) ο  

αριθμός των δώδεκα εξεταζόμενων περιπτώσεων δηλώνει επάρκεια στην έρευνα 

διότι μετά το πέρας του αριθμού αυτού επέρχεται ο κορεσμός στην έρευνα και οι 

αποκρίσεις των ερωτηθέντων συγκλίνουν και επαναλαμβάνονται. Επίσης             

σημειώνεται πως το μελετώμενο δείγμα διακρίνεται από ομοιογένεια εφόσον απαρτίζε-

ται μόνο από διαχειριστές επενδυτικών σχεδίων τα οποία υλοποιήθηκαν στον            

Πρωτογενή Τομέα Μεταποίησης σε κοντινά μεταξύ τους χρονικά διαστήματα και κάτω 

από ίδιες νομοθετικές συνθήκες. 

Ολοκληρώνοντας σημειώθηκαν ως σημαντικότερα σημεία της διαδικασίας    

επεξεργασίας των δεδομένων της έρευνας τα εξής:  

 Η καταγραφή και η δομημένη ομαδοποίηση των δεδομένων (σε επίπεδο οριοθέ-

τησης της επιτυχίας, των κριτήριων επιτυχίας, και των παραγόντων επιτυχίας των 

επενδυτικών σχεδίων) βάσει των οποίων πραγματοποιήθηκε η περαιτέρω         

ανάλυση (Ζαφειρόπουλος Κ. 2005, p.175), (Saunders M. et al 2009, p.485), 

 Η αναγνώριση πιθανών αλληλοσυσχετίσεων μεταξύ των διακριτών κατηγοριών 

και η μετέπειτα ερμηνεία σχέσεων αιτίου – αιτιατού ως προέκυψε τόσο από τις 

μελέτες περίπτωσης, τις πραγματοποιηθείσες συνεντεύξεις και το υφιστάμενο 

θεωρητικό υπόβαθρο, 

 Και τέλος η ερμηνεία, η ανάλυση και επεξήγηση των άνωθι δεδομένων και      

αναπτυσσόμενων σχέσεων σε αφηγηματική μορφή αποτυπώνοντας παραστατικά 

ακόμη και λέξεις, φράσεις ή και προτάσεις ως καταγράφηκαν από το εξετασθέν 

δείγμα (Saunders M. et al 2009, p.500). 

Σύμφωνα με τα μεθοδολογικά εργαλεία που χρησιμοποιούνται σε επίπεδο        

Ευρωπαϊκής Ένωσης για την αξιολόγηση προγραμμάτων υφίσταται διαφοροποίηση   

ανάλογα με το στάδιο στο οποίο βρίσκεται το πρόγραμμα (η διάκριση αυτή παίρνει την 

μορφή: εκ των προτέρων, ενδιάμεσης και των εκ των υστέρων αξιολόγησης) λόγω των 
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διαφορετικότητας των ερωτημάτων που προκύπτουν σε κάθε φάση. Η παρούσα             

ερευνητική εργασία έρχεται εκ των υστέρων μετά την ολοκλήρωση των επενδυτικών 

σχεδίων να αξιολογήσει την επιτυχία ή μη των σχεδίων στο Μέτρο 2.1 του Καν. 

1257/99 και  συνεπώς χρησιμοποιήθηκαν τα ακόλουθα μεθοδολογικά εργαλεία ως      

παρουσιάζονται στον ‘’Πίνακα 4.1’’ για την συνολική αξιολόγηση των υπό μελέτη έρ-

γων. 

Πίνακας 4.1 Μεθοδολογικά Εργαλεία Εκ των υστέρων Αξιολόγησης  

 

Eκ των υστέρων αξιολόγηση ( Εx - Post ) 

Ερευνητικός 
Σχεδιασμός 

Συνολική Αξιολόγηση Εις - βάθος Αξιολόγηση 

Τρόπος 
απόκτησης 
δεδομένων 

Τρόπος 
ανάλυσης 

δεδομένων 

Αξιολόγηση 
δεδομένων 

Τρόπος 
απόκτησης 
δεδομένων 

Τρόπος 
ανάλυσης 

δεδομένων 

Αξιολόγηση δε-
δομένων 

Stakeholder consultation              
( Διαβουλεύσεις συμμετεχόντων)        

Evaluability accessment (Διαμορ-
φωτικές Αξιολογήσεις)  X   X   

Logic models                         
(Λογικά Μοντέλα )        

Concept or issue mapping (Χαρτογ-
ράφηση θεμάτων και ιδεών)        

Local evaluation                      
(Εκτίμηση Αξιολογησιμότητας)  X   X   

Social surveys                        
(Κοινωνικές επισκοπήσεις)  X      

Beneficiary surveys                   
(Έρευνες ωφελουμένων)    X  X X 

Individual( Stakeholder) interviews 
(Ατομικές συνεντεύξεις)     X   

Priority evaluation                    
(Αξιολόγηση προτεραιοτήτων)      X  

Focus groups                         
(Ομάδες εστίασης)        

Case studies                           (Περιπ-
τωσιολογικές μελέτες)  X X  X   

Participatory approaches and me-
thods                                

(Συμμετοχικές μέθοδοι ) 
       

Formative / developmental evalua-
tion                                              (Αξιο-

λογήσεις τοπικού χαρακτήρα) 
   X    

Use of secondary source data (Χρή-
ση στοιχείων από δευτερογενείς 

πηγές) 
 X    X X 

Use of administrative data             
(Χρήση διοικητικών στοιχείων )    X   X 

Observational techniques (Τεχνικές 
παρατήρησης)        
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Eκ των υστέρων αξιολόγηση ( Εx - Post ) 

Ερευνητικός 
Σχεδιασμός 

Συνολική Αξιολόγηση Εις - βάθος Αξιολόγηση 

Τρόπος 
απόκτησης 
δεδομένων 

Τρόπος 
ανάλυσης 

δεδομένων 

Αξιολόγηση 
δεδομένων 

Τρόπος 
απόκτησης 
δεδομένων 

Τρόπος 
ανάλυσης 

δεδομένων 

Αξιολόγηση δε-
δομένων 

Input/output analysis                 
(Ανάλυση εισροών - εκροών)        

Econometric models  (Οικονομετρι-
κά μοντέλα)        

Regression analysis                   
(Ανάλυση παλινδρόμησης )        

Experimental quasi- experimental 
appraches (Πειραματικές μέθοδοι)        

Delphi survey                         
(Τεχνική των Δελφών: επαναλαμ-

βανόμενη χρήση ερωτηματολογίων 
με τα οποία ζητείται η άποψη μίας 
ομάδας ατόμων ειδικών σχετικά με 

ένα ζήτημα.Μετά από δύο-τρεις 
επαναλήψεις διαμορφώνεται η 
άποψη της ομάδας βάσει μέσων 

όρων των ευρημάτων) 

       

SWOT  (Μέθοδος SWOT :              
εξετάζει τα δυνατά σημεία και τις 
αδυναμίες εντός της επιχείρησης, 

καθώς και τις ευκαιρίες και τις απε-
ιλές που παρουσιάζει η αγορά) 

       

Cost - benefit analysis                 
(Ανάλυση σχέσης κόστους - οφέλο-

υς) 
       

Benchmarking                        
(Σημεία αναφοράς ανταγωνισμού)        

Cost effectiveness analysis (Ανάλυ-
ση κόστους - αποτελεσματικότητας)        

Economic impact assessment (Αξιο-
λόγηση οικονομικών επιπτώσεων)    X   X 

Gender impact assesment  (Εκτίμη-
ση επιπτώσεων στην ισότητα των 

φύλων) 
   X   X 

Strategic envirοnmental assesment     
(Αξιολόγηση περιβαλλοντικών ε-

πιπτώσεων) 
   X   X 

Multiciteria analysis                   
(Ανάλυση πολλαπλών κριτηρίων)        

Expert panels                         
(ομάδες ειδικών είναι μία ομάδα 

εργασίας ειδικής σύνθεσης που έχει 
ως στόχο τη διεξαγωγή αξιολόγη-

σης) 

 X    X  
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� Από τον παραπάνω πίνακα γίνεται αντιληπτό πως σε επίπεδο απόκτησης 

δεδομένων για την αξιολόγηση των επενδυτικών σχεδίων χρησιμοποιήθηκαν: α) οι 

Διαμορφωτικές Αξιολογήσεις (όπως προκύπτει από την ενδιάμεση αξιολόγηση του 

επιχειρησιακού προγράμματος 2000-2006 Αγροτικής Ανάπτυξης και Ανασυγκρότη-

σης), β) οι εκτιμήσεις αξιολογησιμότητας (ως προκύπτει από την ετήσια έκθεση του 

επιχειρησιακού προγράμματος Αγροτικής Ανάπτυξης και Ανασυγκρότησης 2006 

κατά το έτος 2009 για την πρόοδο των έργων και του Προγράμματος, καθώς και από 

τις ενδιάμεσες εκθέσεις ελέγχου και προόδου υλοποίησης των επενδυτικών                

σχεδίων), γ) οι κοινωνικές επισκοπήσεις (ως τυποποιημένες ερωτήσεις σε δομημένη 

μορφή που απευθυνόταν σε δείγμα ατόμων επιλεγμένο ως αντιπροσωπευτικό των 

φορέων που υλοποιούσαν επενδυτικά σχέδια μέρος του οποίου εξετάζεται στην πα-

ρούσα εργασία) και τη διενέργεια ατομικών συνεντεύξεων σε δείγμα των φορέων 

των εγκεκριμένων επενδυτικών προτάσεων, δ) οι περιπτωσιολογικές μελέτες (που 

συνίσταντο σε εξέταση της επιτυχίας των επενδυτικών σχεδίων στα πλαίσια του 

Μέτρου 2.1 του Καν. 1257/99 σε μεμονωμένα μέλη του φορέων οι οποίοι είχαν   

υπαχθεί στο συγκεκριμένο μέτρο), ε) χρήση στοιχείων από δευτερογενείς πηγές, και 

ζ) παρακολούθηση των επενδυτικών σχεδίων στις φάσεις υλοποίησης των από     

ομάδες ειδικών ως ομάδα εργασίας ειδικής σύνθεσης επιστημόνων αναγνωρισμένου 

κύρους που στόχευε στη διεξαγωγή αξιολόγησης των.  

� Σε επίπεδο ανάλυσης των δεδομένων χρησιμοποιήθηκαν τόσο για την 

συνολική όσο και για την εις βάθος αξιολόγηση της επιτυχίας των επενδυτικών  

σχεδίων: α) Έρευνες ωφελουμένων (ως αποτέλεσμα σύνθεσης ερωτηματολογίου 

των οποίων τα ερωτήματα τέθηκαν σε αριθμητικά ικανοποιητικό και ομοιογενές 

πληθυσμό επενδυτικών φορέων που έχουν αποκομίσει ωφέλειες έως την στιγμή   

εκείνη από το μέτρο 2.1 του Καν. 1257/99), β) αξιολόγηση προτεραιοτήτων των  

ερωτηθέντων φορέων επενδυτικών σχεδίων που υπάχθηκαν στο μέτρο 2.1,                         

γ) επιλογή συγκεκριμένων περιπτωσιολογικών μελετών που εξετάσθηκαν,               

δ) στοιχεία από δευτερογενείς πηγές, ε) ατομικές συνεντεύξεις δείγματος των       

επενδυτικών φορέων και ζ) παρακολούθηση από ομάδες ειδικών ως ομάδα εργασίας 

ειδικής σύνθεσης που είχε ως στόχο τη διεξαγωγή αξιολόγησης.  

� Τέλος σε επίπεδο αξιολόγησης των δεδομένων εφαρμόστηκαν:              

α) Έρευνες ωφελουμένων του μέτρου 2.1 του Καν. 1257/99 , β) αξιολογήσεις τοπι-

κού χαρακτήρα σε επίπεδο Θεσσαλίας στο μέτρο, γ) δευτερογενείς πηγές,               

δ) διοικητικά στοιχεία, ε) αξιολόγηση των οικονομικών επιπτώσεων, ε) εκτίμηση 
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των επιπτώσεων του μέτρου και της συμβολής των υλοποιημένων έργων στην      

ισότητα των φύλων και ε) τέλος αξιολόγηση της συμβολής των ολοκληρωμένων  

έργων που εντάχθηκαν στο μέτρο 2.1 με τη συμβολή τους στην περιβαλλοντική 

προστασία.  

Συνεπώς τα δεδομένα της έρευνας συνίσταντο σε: χρήση του ανθρώπινου παρά-

γοντα, και διατιθέμενου αρχειακού υλικού οργανισμών και ιδρυμάτων (Mason J.2002, 

p.52). Η δυνατότητα άμεσης πρόσβασης στις πηγές δεδομένων της ερευνητικής εργασί-

ας υπήρξε ‘’κρίσιμος παράγων της εφικτότητας πραγματοποίησης της έρευνας, της 

έγκυρης αποτύπωσης και συγγραφής της και εν τέλει της βιωσιμότητας της’’. Οι 

πηγές διακρίθηκαν σε: α) διασφάλιση πόρων, β) αμεσότητα πρόσβασης στις πηγές έρε-

υνας λόγω της εργασιακής συνάφειας του ερευνητή με το αντικείμενο της έρευνας, και 

γ) διαθεσιμότητα μεθοδολογικών εργαλείων για την ερμηνεία των ερευνητικών ευρημά-

των (Saunders  Μ. et al 2009, p.44). Το αρχειακό υλικό που αφορούσε τις δευτερογενείς 

πηγές δεδομένων των υπό εξέταση μελετών περίπτωσης διατέθηκε από τους φορείς που 

κατήρτισαν και υλοποίησαν τα επενδυτικά σχέδια για τις ανάγκες της έρευνας. Ο       

εργασιακός χώρος παρείχε τη δυνατότητα για την εκπόνηση των ημιδομημένων συνεν-

τεύξεων χωρίς άμεσο και έμμεσο κόστος (χρόνου – πόρων) για τον ερευνητή. Τέλος 

χρησιμοποιήθηκαν εκτός των απαιτούμενων μεθοδολογικά εργαλείων χρησιμοποιήθηκε     

κατάλληλο λογισμικό για την διεξοδική ανάλυση των ευρημάτων της έρευνας και αξιο-

λόγηση των οικονομικών στοιχείων παράλληλα με τις απαιτούμενες ικανότητες διαχεί-

ρισης του ερευνητή. 
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4.2.1 Μελέτες περίπτωσης (case studies) 

Ως στρατηγική της έρευνας, με εξερευνητικό και επεξηγηματικό χαρακτήρα για τη 

διερεύνηση της επιτυχίας και των παραγόντων επιτυχίας, ελήφθη δείγμα δώδεκα (12) 

μελετών περίπτωσης επενδυτικών έργων (Ζαφειρόπουλος Κ. 2005, p.176). Η μέθοδος 

αυτή επελέχθη για την σε βάθος έρευνα και ανάλυση της συμπεριφοράς μεμονωμένων 

περιπτώσεων που αναφερόταν σε περιπτώσεις ίδρυσης μονάδων, εκσυγχρονισμούς και 

επεκτάσεις υφιστάμενων μονάδων επιχειρήσεων που  υλοποίησαν τα επενδυτικά τους 

σχέδια στις ευεργετικές διατάξεις του Μέτρου 2.1 του Καν. 1257/99. Η επιλογή         

περισσοτέρων της μιας μελέτης περίπτωσης χρησιμοποιήθηκε με τη προοπτική          

γενίκευσης των ευρημάτων της εργασίας τόσο σε επίπεδο των υπολοίπων επενδυτικών 

σχεδίων που υλοποιήθηκαν στο Μέτρο 2.1 του Κανονισμού 1257/99, όσο και των     

επενδυτικών σχεδίων τα οποία υπάχθηκαν και υλοποιήθηκαν σε άλλα                       

Συγχρηματοδοτούμενα Προγράμματα (Saunders M. et al 2009, p.146). Η διεξοδική   

έρευνα κάθε μελέτης περίπτωσης καθιστούσε απαιτητή τη χρήση πολλαπλών πηγών 

συλλογής των δεδομένων  όπως ημιδομημένων συνεντεύξεων των διαχειριστών των ε-

πενδυτικών σχεδίων και συμπληρωματικά των δευτερογενών στοιχείων του κάθε επεν-

δυτικού σχεδίου.  

Κοινός ο φορέας Παρακολούθησης των επενδυτικών σχεδίων ήταν η κατά τόπο 

Περιφέρεια Αγροτικής Ανάπτυξης στη Θεσσαλία και το Υπουργείο Γεωργίας. Οι          

επενδυτικές προτάσεις υποβλήθηκαν και χρηματοδοτήθηκαν (με διαφοροποιημένα     

ποσοστά χρηματοδότησης) αναπτύσσοντας διαφορετικές δράσεις στο δευτερογενή    

τομέα μεταποίησης την περίοδο 2005 – 2009 καλύπτοντας γεωγραφικά το φάσμα και 

των τεσσάρων Νομών της Θεσσαλίας: του Νομού Μαγνησίας, του Νομού Τρικάλων, 

του Νομού Λάρισας, και τέλος του Νομού Καρδίτσας. Τα αντικείμενα των επενδυτικών 

σχεδίων ως αποτυπώθηκαν και στο Κεφάλαιο 3 ‘’Πίνακας 3.3’’αφορούσαν σε:  

 Βελτίωση κτιριακών υποδομών για λόγους υγιεινής & εκσυγχρονισμό μηχα-

νολογικού εξοπλισμού τυροκομικής μονάδος για την απόκτηση ΙSO & 

HACCP, 

 Βελτίωση – εκσυγχρονισμό μονάδος παραγωγής σαλατών και εδεσμάτων, 

 Εκσυγχρονισμό τυροκομείου, 

 Εκσυγχρονισμό μονάδος παραγωγής τουρσιών, 

 Εγκατάσταση συστήματος επεξεργασίας αποβλήτων – εκσυγχρονισμό         

μονάδος παραγωγής ελαιών και τουρσιού, 
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 Εγκατάσταση συστήματος επεξεργασίας αποβλήτου  – εκσυγχρονισμό τυρο-

κομείου, 

 Εκσυγχρονισμό μονάδος κονσερβοποιίας, 

 Εκσυγχρονισμό μονάδος οινοποιίας, 

 Ολοκλήρωση εκσυγχρονισμού μονάδος επεξεργασίας κρέατος και παραγωγής 

αλλαντικών και κρεατοσκευασμάτων , 

 Εκσυγχρονισμό μονάδος ψυγείων – συσκευαστηρίων, 

 Εκσυγχρονισμό μονάδος παραγωγής γαλακτοκομικών και τυροκομικών              

προϊόντων, 

 Ίδρυση μονάδος τεμαχισμού και τυποποίησης κρέατος και παραγωγής           

κρεατοσκευασμάτων.  

 

4.2.1.1 Δευτερογενείς πηγές δεδομένων (secondary data) 

Η πρώτη φάση της έρευνας περιλάμβανε τη συλλογή δευτερογενών δεδομένων 

σχετικών με το θέμα της επιτυχίας των επενδυτικών σχεδίων και των παραγόντων που 

συνετέλεσαν στην κατεύθυνση αυτή. Η διάθεση απαραίτητων εισαγωγικών δευτερογε-

νών στοιχείων γύρω από το πλαίσιο της υλοποίησης των επενδυτικών σχεδίων αφορού-

σε: το αντικείμενο της πραγματοποιηθείσας επένδυσης, το χρόνο διάρκειας υλοποίησης 

τους, τον προϋπολογισμό στον οποίο ανήλθαν τα επενδυτικά σχέδια, την ποιότητα του 

τελικού παραδοτέου, την χρονική περίοδο και τόπο που πραγματοποιήθηκαν τα έργα 

(Saunders Μ. et al 2009, p.258). Τα δεδομένα αυτά αποτέλεσαν τη βάση επάνω στην 

οποία ακολούθησαν στην επόμενη φάση οι περαιτέρω διευκρινήσεις από τους διαχει-

ριστές επενδυτικών σχεδίων μέσω των αποκρίσεων τους στις ημιδομημένες                

συνεντεύξεις.  

Τα δευτερογενή δεδομένα περιελάμβαναν έγγραφο υλικό που αφορούσε κάθε   

επενδυτικό σχέδιο πιστοποιώντας και αποδεικνύοντας ώριμα τη μοναδική μεθοδολογία 

διαχείρισης κάθε επενδυτικού έργου σε όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής του             

(π.χ. Επιχειρηματικά Σχέδια Υπαγωγής στο Νόμο, Αποφάσεις προέγκρισης και                

Έγκρισης ένταξης, Αποφάσεις τροποποίησης του φυσικού και οικονομικού αντικειμέ-

νου της επενδυτικής πρότασης, Υπαγωγής, Εκθέσεις Οργάνων Ελέγχου Υλοποίησης της 

Επένδυσης, Δημοσιευμένοι ισολογισμοί και τέλος Αποφάσεις Ολοκλήρωσης και Παρα-

γωγικής Λειτουργίας) καθώς και δημοσιευμένες έρευνες και αξιολογήσεις που πραγμα-
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τοποιήθηκαν με επίκεντρο τα επενδυτικά σχέδια αυτά που υλοποιήθηκαν στο Μέτρο 2.1 

του Καν. 1257/99 (Saunders Μ. et al 2009, p.259). 

Είναι σαφείς οι λόγοι χρήσης των δευτερογενών πηγών πληροφόρησης των       

επενδυτικών σχεδίων λόγω: α) της ταχύτητας λήψης των, β) της εξοικονόμησης πόρων 

στα πλαίσια εκπόνησης της έρευνας λόγω των συγκεκριμένων χρονικών περιθωρίων 

ολοκλήρωσης της, γ) της ευκολίας πρόσβασης και συγκέντρωσης των, και δ) της       

ακρίβειας και εγκυρότητας τους λόγω της επισημότητας των εγγράφων. Παραταύτα η 

ανεπάρκεια των πληροφοριών που μπόρεσε να αντλήσει ο ερευνητής για την σε βάθος 

διερεύνηση της επιτυχίας των επενδυτικών σχεδίων, την ανακάλυψη των αιτίων που  

οδήγησαν τα επενδυτικά σχέδια στη θετική ή μη έκβαση τους καθώς και την ερμηνεία 

σχέσεων αλληλεπίδρασης απαίτησε παράλληλα και τη πραγματοποίηση μη τυποποιημέ-

νων συνεντεύξεων. Συνεπώς η έρευνα λειτουργούσε τριγωνικά αφού ξεκινώντας από τα 

δευτερογενή στοιχεία που συγκεντρώθηκαν για τα επενδυτικά σχέδια, πραγματοποιήθη-

καν οι συνεντεύξεις στους διαχειριστές των επενδυτικών σχεδίων, για να επαληθευτούν 

ή να διαψευσθούν τα πρωτογενή αυτά στοιχεία εκ νέου από τα δευτερογενή δεδομένα 

(τα οποία και συλλέχθησαν εξ’ αρχής) (Ζαφειρόπουλος Κ. 2005, p.60). 

 

4.2.1.2 Ημιδομημένες – τυποποιημένες συνεντεύξεις (semi – structured interviews) 

Στην κατεύθυνση αφενός της διερεύνησης της επιτυχίας των επενδυτικών σχεδίων 

και αφετέρου της επεξήγησης των εξειδικευμένων εννοιών στις προς διερεύνηση        

μελέτες περίπτωσης πραγματοποιήθηκαν δώδεκα (12) ημιδομημένες – μη τυποποιημέ-

νες συνεντεύξεις. Η μέθοδος αυτή ακολουθήθηκε λόγω της σημαντικότητας της λήψης 

των βιωματικών αποκρίσεων των διαχειριστών των επενδυτικών σχεδίων γύρω από το 

πλαίσιο της επιτυχίας των έργων, με επίκεντρο την αναζήτηση του κατά πόσο επιτυχη-

μένα ή μη ήτο τα σχέδια και σε δεύτερο επίπεδο της αποσαφήνισης της βαρύτητας των 

κριτηρίων και των παραγόντων στον καθορισμό της επιτυχίας σύμφωνα με τον κάθε 

διαχειριστή (Saunders Μ. et al 2009, p.320). Ένας ακόμη λόγος για τη πραγματοποίηση 

αυτής της μορφής ποιοτικής έρευνας είναι η αμεσότητα λήψης των δεδομένων και η δυ-

νατότητα εξοικείωσης με τους ερωτηθέντες για την όσο το δυνατό βαθύτερη εξέταση 

του θέματος (Ζαφειρόπουλος Κ. 2005, p.169). 

Οι δώδεκα (12) συνεντεύξεις που πραγματοποιήθηκαν, εντασσόταν στη            

κατηγορία των μη τυποποιημένων και οι μορφές που εξέλαβαν ήταν οι εξής:                            
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α) ‘’πρόσωπο με πρόσωπο’’ μεταξύ του ερευνητή – παρατηρητή και του υποκειμένου της 

έρευνας (διαχειριστή κάθε υπό εξέταση επενδυτικού σχεδίου) και αριθμητικά ανήλθαν 

στις οκτώ (8) και β) ‘’τηλεφωνικές συνεντεύξεις’’ μεταξύ του ερευνητή – παρατηρητή και 

του υποκειμένου της έρευνας (διαχειριστή κάθε υπό εξέταση επενδυτικού σχεδίου) που 

αριθμητικά ανήλθαν στις τέσσερις (4). Οι συνεντεύξεις διενεργήθηκαν σε διάρκεια ενός 

περίπου μηνός (Οκτώβριος 2011), ο τόπος πραγματοποίησης των ήτο ο εργασιακός χώ-

ρος του ερευνητή, και οι χώροι άσκησης της επιχειρηματικής δράσης των διαχειριστών 

των επενδυτικών σχεδίων, και ο μέσος όρος διάρκειας κάθε συνέντευξης να ανέρχεται 

περί τα εικοσιπέντε λεπτά της ώρας.  

Είναι σημαντικό να αναφερθεί πως τόσο το είδος της συνέντευξης (λόγω του     

εξειδικευμένου θέματος εκπόνησης της έρευνας), το έντονο πρόγραμμα των               

διαχειριστών των επενδυτικών σχεδίων, όσο και το υψηλό μορφωτικό επίπεδο των υπο-

κειμένων έρευνας έθετε ως προαπαιτούμενο την άριστη προετοιμασία του ερευνητή 

πριν την διενέργεια των συνεντεύξεων για την διενέργεια στοχευμένων ερωτήσεων και 

χρήση ευελιξίας σε περίπτωση που δεν λαμβανόταν μονομιάς η εξειδικευμένη και 

στοχευόμενη απόκριση. Η συλλογή των δευτερογενών δεδομένων κάθε επενδυτικού 

σχεδίου ήτο σημαντική για την συγκέντρωση πληροφοριών γύρω από τα ερευνητικά 

ερωτήματα σε κάθε επενδυτικό σχέδιο. Αυτό συνέβαλε και στην ακρίβεια λήψης των 

αποκρίσεων στα ερωτήματα που τίθεντο. Το ύφος και η ουδετερότητα προσέγγισης του 

από πλευράς του ερευνητή διατηρούνταν στο ακέραιο κατά τη συνέντευξη, επιδεικνύον-

τας την πρέπουσα σοβαρότητα και τη διάθεση καταγραφής οποιασδήποτε σχετικής 

πληροφορίας γύρω από το θέμα (με ακουστική καταγραφή και μαγνητοφώνηση) και την 

ενδυματολογική ευπρέπεια που προκαταλάμβανε θετικά τους ερωτηθέντες. Η θετική 

εντύπωση τόσο της οργάνωσης της διαδικασίας διεξαγωγής της συνέντευξης όσο και 

του ενδιαφέροντος του θέματος επικροτήθηκε από όλους τους ερωτηθέντες διαχειριστές 

των επενδυτικών σχεδίων (Saunders Μ. et al 2009, p.326-335).   

Ολοκληρώνοντας σημειώνεται πως η δομή και ροή των ερωτημάτων που             

συνέθεσαν τις ημιδομημένες συνεντεύξεις κινήθηκε στους άξονες του υφιστάμενου    

θεωρητικού αποδεδειγμένα ώριμου υπόβαθρου, της επιτυχίας, των κριτηρίων που        

οριοθετούν την επιτυχία ή μη, και των παραγόντων που επιδρούν καταλυτικά στην       

κατεύθυνση αυτή, ως τεκμηριωμένα είχε αποδειχθεί και τη χρονική στιγμή διεκπεραίω-

σης της έρευνας. Ακολούθησε η σύγκριση τους, για την περαιτέρω ποιοτική ανάλυση, 
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με τις αποκρίσεις των διαχειριστών των επενδυτικών έργων ως καρπών των βιωματικών 

εμπειριών τους στη διαχείριση και υλοποίηση έργων των μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 

 

4.3 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ  

Η παρουσίαση των ερευνητικών ευρημάτων που ακολουθεί αφορά συνδυασμό 

στοιχείων όπως προέκυψαν από τα δευτερογενή δεδομένα που αφορούσαν κάθε         

επενδυτικό σχέδιο και τις ημιδομημένες συνεντεύξεις  όπως πραγματοποιήθηκαν στους 

διαχειριστές των επενδυτικών σχεδίων. Η αξιολόγηση της επιτυχίας των σχεδίων        

παρατίθεται υπό την άποψη των διαχειριστών των επενδυτικών σχεδίων και η χρονική 

στιγμή κατά την οποία διενεργήθηκαν ήτο σε μεσοπρόθεσμό στάδιο (Thomas G., Fer-

nandez W. 2008, p.738) δύο έως πέντε έτη από το κλείσιμο και ολοκλήρωση των       

επενδυτικών σχεδίων. Συνεπώς δεν διαφοροποιείται στα επενδυτικά σχέδια, που συνθέ-

τουν τις μελέτες περίπτωσης, το χρονικό και νομικό πλαίσιο υλοποίησης, παρά μόνο ο 

τρόπος σχεδιασμού, υλοποίησης και διαχείρισης τους. Ακολουθώντας τη δομή του θεω-

ρητικού υπόβαθρου και οι αποκρίσεις των διαχειριστών των επενδυτικών σχεδίων ακο-

λουθούν την εξής δομή: α) Εισαγωγικές έννοιες πληροφόρησης γύρω από τα  επενδυτικά 

σχέδια, β) Πληροφορίες γύρω από την επιτυχία και τα κριτήρια της επιτυχίας των υλοποι-

ηθέντων έργων και γ) τους κρίσιμους παράγοντες που διαμορφώνουν τη επιτυχία στα   

επενδυτικά σχέδια ως ακολούθως: 

 

� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Α  

Το παρόν επενδυτικό σχέδιο, που αφορούσε την βελτίωση κτιριακών υποδομών 

για λόγους υγιεινής και μηχανολογικό εκσυγχρονισμό τυροκομικής μονάδος για λόγους 

λήψης πιστοποιητικών ISO – HACCP, ολοκληρώθηκε στις 18/09/2009. Το στέλεχος, το 

οποίο στα πλαίσια των αναγκών της παρούσης εργασίας αξιολόγησε το επενδυτικό   

σχέδιο, συγκέντρωνε στο πρόσωπο του την ιδιότητα τόσο του διαχειριστή όσο και   

ιδιοκτήτη του έργου. Δεν διέθετε προηγούμενη ανάλογη εμπειρία στην διαχείριση    

επενδυτικών σχεδίων παρά μόνο βιωματική εμπειρία διαχείρισης και διοίκησης της   

τυροκομικής μονάδος άνω των τριάντα (30) ετών.  

Η στοχοθεσία ως αρχικά ετέθη από τον σχεδιασμό της επένδυσης σύμφωνα με τα 

λεγόμενα του ‘’σε γενικές γραμμές επετεύχθη αφού η αποστολή και οι στόχοι του    
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έργου ήταν ξεκάθαροι εξ’ αρχής’’. ‘’Θέλαμε να πετύχουμε παραγωγή νέων καινοτό-

μων προϊόντων, να βελτιώσουμε την ποιότητα των παραγόμενων τυροκομικών μας 

προϊόντων, και να αυξήσουμε την παραγωγική μας δυναμικότητα πράγματα τα οποία 

επιτεύχθηκαν με την επένδυση στο Μέτρο 2.1’’. Συνεχίζοντας αναφέρει πως ‘’το επεν-

δυτικό μας σχέδιο ολοκληρώθηκε σε τρεις φάσεις, στις οποίες λάβαμε και την δημόσια 

χρηματοδότηση’’. ‘’Χρηματοδοτήσαμε την επένδυση κυρίως με ίδια κεφάλαια, όσο και 

με ξένα πέραν της επιχορήγησης για την οποία έχω να σημειώσω πως χαρακτηριζόταν 

από μεγάλες καθυστερήσεις πράγμα το οποίο δυσχέραινε την ρευστότητα του έργου 

μας’’. ‘’Αν και με το χρηματοπιστωτικό ίδρυμα συνεργαστήκαμε άριστα για την    

λήψη των ξένων κεφαλαίων, η καθυστέρηση της επιχορήγησης υπήρξε παράγων    

σημαντικός για την ολοκλήρωση σύμφωνα με τα εγκεκριμένα όρια του προϋπολογισ-

μού που σχεδιάστηκε η επένδυση’’. ‘’Αν και ολοκληρώθηκε η επένδυση (μαζί με την 

ενός μηνός επιτρεπόμενη παράταση εκ του Κανονισμού),  η ποιότητα των παραδοτέων 

που τελικά παραλάβαμε ήταν η καλύτερη αλλά μας κόστισε κάτι παραπάνω’’. ‘’Το 

συνολικό κόστος του έργου μας που τελικά μεταφράστηκε σε διπλάσια ίδια συμμετο-

χή απ’ ότι αρχικά σχεδιάσαμε, οφειλόταν  καθαρά στο γεγονός πως επιλέξαμε μόνο 

την πρώτη ποιότητα σε ότι προμηθευτήκαμε γεγονός που δεν ακολούθησε τον αρχικό 

σχεδιασμό’’. ‘’Όσο για την ικανοποίηση των πελατών μας, τις προτιμήσεις και απαι-

τήσεις των οποίων λαμβάνουμε σοβαρά υπόψη, αντικατοπτρίζεται από την μετέπειτα 

πορεία της ολοκλήρωσης του έργου μας που τα έσοδα και ο τζίρος της εταιρείας    

κινούνται συνεχώς ανοδικά λόγω και της εξαγωγικής μας δραστηριότητας              

καλύπτοντας ποσοστό 70% του συνολικού τζίρου μας’’.  

Συνεπώς ο διαχειριστής του επενδυτικού σχεδίου το θεωρεί επιτυχημένο στις δύο 

διαστάσεις του: αφενός στο ότι ολοκληρώθηκε εντός των χρονικών περιθωρίων (παρά 

την υπέρβαση στον προϋπολογισμό) και αφετέρου ικανοποίησε την ίδια σε όρους       

επιχειρησιακούς, βιώσιμης μελλοντικής πορείας και αφετέρου τον πελάτη – τελικό 

χρήστη της σε όρους τελικά παραδοτέου τυροκομικού προϊόντος προς κατανάλωση. 

Από την άλλη σαφώς επισημαίνει την σημασία της ξεκάθαρης και σαφούς αποτύπωσης 

του οράματος και της αποστολής του επενδυτικού σχεδίου, την ικανοποίηση της διοίκη-

σης, του διαχειριστή, του χρηματοπιστωτικού ιδρύματος ως χρηματοδότη και της τοπικής 

αυτοδιοίκησης ως εμπλεκόμενων μερών. Οι παραπάνω έννοιες που εμπειρικά αποτυπώ-

νονται συνάδουν με την θεώρηση των Turner κατά το 2007 (p.116), την οριοθέτηση της 

επιτυχίας σύμφωνα με το IPMA κατά το 2006 (p.16), τις απόψεις των Belout A. και 
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Gauvreau C. κατά το 2004 (p.10),  των Dvir και λοιπών κατά το 1998 (p.918) και 2003 

(p.91), του Lock κατά το 2007 (p.22), και τέλος των Tmeemy και λοιπών ερευνητών 

κατά το 2011 (p.338-339) περί της έννοιας επιτυχίας των έργων.  

Αναφορικά με τα κριτήρια της επιτυχίας του επενδυτικού σχεδίου εστιάζεται     

κυρίως στο βαθμό ικανοποίησης του πελάτη, και του χρηματοδότη του έργου ως άμεσα 

σχετιζόμενα και με το βαθμό λειτουργικότητας και βιωσιμότητας του παραδοτέου.        

Συνεπώς τα κριτήρια επιτυχίας του σχεδίου κατά το διαχειριστή ταυτίζονται κυρίως με 

τις ερμηνευτικές προσεγγίσεις των Hartman F. το 1998 (p.72), του Dvir D. το 2005 

(p.263), του Αgarwal Ν. κατά το 2006 (p.369), των Jha K.N., Iyer K.C. το 2007 (p.527), 

των Αdhazie και λοιπών ερευνητών το 2008 (p. 677), των Thomas G., Fernandez  W. 

(2008, p. 736), των Τοοr S.R., και Οgunlana S.O. (2010, p.234) και τέλος των Chen et al 

κατά το 2011(p.674). 

Ολοκληρώνοντας την συνέντευξη γύρω από τους παράγοντες που επέδρασαν στην 

επιτυχή θεώρηση του επενδυτικού σχεδίου διερευνήθηκαν σε τρία επίπεδα: α) ‘’τους      

γενικής φύσεως’’, β) ‘’τους παράγοντες που σχετιζόταν με το εξωτερικό περιβάλλον του 

σχεδίου’’, και γ) ‘’τους παράγοντες που σχετιζόταν με το εξωτερικό περιβάλλον του     

σχεδίου’’. Μεταφέροντας τις αποκρίσεις του διαχειριστή, το επενδυτικό σχέδιο ‘’είχε το 

μεγαλύτερο βαθμό σημαντικότητας και επείγοντος τη στιγμή υλοποίησης του’’ για το 

φορέα καθώς καθίστατο υψηλής σημαντικότητας για το μέλλον της οργάνωσης.  

Η επιβράδυνση λήψης της χρηματοδότησης του έργου από το κράτος ήταν ένα 

κρίσιμος παράγων για την ολοκλήρωση του, χωρίς τη διασφάλιση σταθερότητας στη 

ρευστότητα της οργάνωσης. ‘’Ιδιαίτερες καθυστερήσεις, δυσκολίες και τριβές δεν     

υπήρχαν με τους προμηθευτές, τον κατασκευαστή του έργου και γενικότερα με το      

περιβάλλον εκτός του οργανισμού του έργου καθώς το μέγεθος του έργου δεν ήταν    

πολύ μεγάλο’’ διατυπώνει ο διαχειριστής. ‘’Είχαμε προβλέψει στο μέγιστο πιθανούς     

κινδύνους λόγω της συνεργασίας με ειδήμονες συμβούλους και λόγω της απαίτησης εκ 

του Κανονισμού έκδοσης των περιβαλλοντικών αδειοδοτήσεων πριν την έναρξη        

υλοποίησης της επένδυσης, συνεπώς δεν καθυστέρησε στην ολοκλήρωση η έκδοση των      

αδειών παραγωγικής λειτουργίας πράγμα που έθεσε αμέσως σε λειτουργία το παραδο-

τέο έργο’’. ‘’Είναι φανερό πως η διασφάλιση άριστου τεχνολογικά εξοπλισμού μας 

οδήγησε σε διπλασιασμό του κόστους και οφειλόταν καθαρά σε δική μας επιλογή, η 

οποία απ’ ότι φαίνεται μέχρι στιγμής κρατά ικανοποιημένους τους πελάτες,             
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διατηρώντας σημαντικό μερίδιο αγοράς’’. ‘’Στο εσωτερικό περιβάλλον του έργου δεν 

υπήρξε κανένα ιδιαίτερο πρόβλημα επικοινωνίας και ανταγωνισμού μιας και η       

στρατηγική που χαράξαμε εξ’ αρχής ήταν σταθερή εκτός μιας τροποποίησης σε επίπεδο       

τεχνολογίας του μηχανολογικού εξοπλισμού που πραγματοποιήθηκε στη πορεία            

υλοποίησης του έργου’’.’’Επίσης η παρακολούθηση σε επίπεδο σχεδίων και               

χρονοδιαγραμμάτων ήταν λεπτομερής εφόσον εμπλέκοντας άτομα στην ομάδα εργασίας 

που διέθεταν υψηλή διαχειριστική επάρκεια’’.  

Συνεπώς ο διαχειριστής αν και αποτυπώνει την εμπειρία του σε πρακτικό επίπεδο 

από το επενδυτικό σχέδιο είναι σύμφωνος με πολλά σημεία της επισκόπησης των      

παραγόντων επιτυχίας όπως :α) τη ξεκάθαρη αποτύπωση της αποστολής (Belout A. και 

Gauvreau C., 2004 p.2, Martin (1973), Baker, Murphy και Fisher (1983), Morris και 

Ηough (1987) cited by Bellassi W. 1996), (Morris 1988, cited by Turner 2007), (Pinto 

1989, p.51), (Andersen 2003, cited by Turner 2007), β) το βαθμό επείγοντος του έργου 

(Papke et al, 2010 p.650), γ) τη τήρηση του σχεδιασθέντος χρονοδιαγράμματος (Sayles 

και Κing, cited by Bellassi W. 1996 p.143), δ) τη σαφή οριοθέτηση των κριτηρίων        

ποιότητας των παραδοτέων (Pinto και Ηough (1989), Bellassi W. 1996), ε) τη συνέπεια 

της τοπικής αυτοδιοίκησης ως προς την χρηματοδότηση του επενδυτικού σχεδίου (Struck 

2007), ζ) τη προμήθεια υψηλής τεχνολογίας μηχανολογικού εξοπλισμού για την ανάπτυξη 

της παραγωγικής διαδικασίας (Pinto 1989,p.51) και η) την άριστη γνώση του                 

περιβάλλοντος δραστηριοποίησης και των απαιτήσεων της πελατειακής βάσεως (Khang 

και Μoe 2008). 

 

� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Β  

Το παρόν επενδυτικό σχέδιο που αφορούσε σε βελτίωση και εκσυγχρονισμό της 

μονάδος παραγωγής σαλατών και εδεσμάτων ήταν ένα μικρό σε μέγεθος επενδυτικό 

σχέδιο, διακρινόταν από χαμηλό βαθμό επείγοντος αλλά ήταν υψηλής σημαντικότη-

τας για τον φορέα της πρότασης σύμφωνα με τα λεγόμενα του ενός εκ των εταίρων και 

διαχειριστή του επενδυτικού σχεδίου. Το επενδυτικό σχέδιο ολοκληρώθηκε το έτος 

2008 και ο διαχειριστής, εταίρος και διευθύνων σύμβουλος διέθετε εξαετή εμπειρία σε 

επενδυτικά σχέδια και εικοσαετή πείρα στην διοίκηση της εταιρείας. ‘’Έχω διαχειριστεί 

με επιτυχία ένα ακόμη επενδυτικό σχέδιο που αφορούσε την ίδρυση της μονάδος από 

προηγούμενο Κανονισμό στο Υπουργείο Γεωργίας όπου κατασκευάσθηκε η μονάδα και 
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εφοδιάσθηκε με το κατάλληλο μηχανολογικό και λοιπό εξοπλισμό για την παραγωγική 

της διαδικασία, πέραν της μεγάλης εμπειρίας που διαθέτω στη διοίκηση της εταιρείας’’, 

ήταν τα ακριβή του λόγια. ‘’Σε συνέχεια του πρώτου σχεδίου που στέφθηκε με επιτυ-

χία αποφασίσαμε και υλοποιήσαμε το δεύτερο σχέδιο στο μέτρο 2.1 στο Κανονισμό 

1257/99 για λόγους προσθήκης γραμμής παραγωγής κέτσαπ – μουστάρδας και αύξη-

σης της παραγωγικής δυναμικότητας της μονάδος, το οποίο και χαρακτηρίσθηκε τε-

λικά ως επιτυχημένο’’.  

‘’Η παραπάνω πραγματοποίησης του επενδυτικού σχεδίου επήλθε από τις           

απαιτήσεις των συνεργατών μας (μεγάλων σούπερ μάρκετ όπως ΑΒ ΒΑΣΙΛΟΠΟΥ-

ΛΟΣ, ΒΕΡΟΠΟΥΛΟΣ, ΛΑΡΙΣΑ) με αύξηση πιστοποίησης των προϊόντων μας σε προ-

διαγραφές υγιεινής, ΙSO και HACCP και την πώληση των προϊόντων μας σε μικρότερες 

συσκευασίες των 100gr με brand-name’’. 

‘’Το επενδυτικό μας σχέδιο υλοποιήθηκε σε μια και τελική φάση στην οποία και 

λάβαμε την επιχορήγηση’’. ‘’Το μεγαλύτερο τμήμα της επένδυσης χρηματοδοτήθηκε με 

ίδια κεφάλαια κατά 41% περίπου, ένα 9% περίπου καλύφθηκε με δανεισμό και το     

υπόλοιπο από την επιχορήγηση που λάβαμε σε μία και τελική δόση.’’ ‘’Τόσο ο χρόνος, 

ο προϋπολογισμός, όσο και η ποιότητα του έργου μας κάλυψαν απολύτως και ήμασταν 

εντός των προβλεπόμενων χρονοδιαγραμμάτων’’.’’ Σε αυτή την κατεύθυνση βοήθησε 

και η προηγούμενη εμπειρία που διέθετα εγώ προσωπικά όσο και η ομάδα εργασίας στη 

διαχείριση επενδυτικών σχεδίων’’. ‘’Όμως σημαντικός παράγων ήταν ότι η καταβολή 

της χρηματοδότησης τόσο από το πιστωτικό ίδρυμα που συνεργαζόμασταν τόσο και από 

το Ταμείο ΕΓΤΠΑ του ΦΕΟΓΓΑ Ευρωπαϊκού Ταμείου ήταν άμεση και δεν ξεπερνούσε 

τους δύο μήνες καταβολής της δημόσιας χρηματοδότησης από την πραγματοποίηση   

επιτόπιου ελέγχου του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του έργου’’. ‘’Βέβαια το 

έργο έκανε και άμεσα την απόσβεση του λόγω της αύξησης των πωλήσεων, των    

εσόδων, και της σταθερά ανοδικής πορείας της εταιρείας μετά το κλείσιμο του,     

γεγονός που κατέδειξε την ικανοποίηση των πελατών από το επενδυτικό μας          

εγχείρημα διασφαλίζοντας μια θετική προοπτική στη μελλοντική μας πορεία’’. 

‘’Οι παράγοντες που επέδρασαν στην επιτυχημένη ολοκλήρωση του έργου ήταν 

πολλοί: α) αρχικά υπήρξε συνεργασία με κατασκευαστές και προμηθευτές μηχανολογικού 

εξοπλισμού που ήδη διαθέταμε από το προηγούμενο σχέδιο με συνέπεια την άριστη        

συνεννόηση και ταχύτητα ολοκλήρωσης των εργασιών ως είχαν σχεδιασθεί, β) δεν       
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υπήρξαν δυσχέρειες στην επικοινωνία με την τράπεζα που μας διασφάλισε μια συνεχή ροή 

χρηματοδότησης για την ολοκλήρωση της επένδυσης μας πέραν των ίδιων κεφαλαίων, και 

γ) η καταβολή της επιδότησης ήταν άμεση και χωρίς ιδιαίτερες καθυστερήσεις από την 

τοπική Περιφέρεια Αγροτικής Ανάπτυξης.’’ ’’Προβλήματα και κίνδυνοι που να              

εμφανίστηκαν στη πορεία και δεν είχαν προβλεφθεί ήταν μικρά και ασήμαντα σε βαθμό 

που δεν επηρέασαν την ολοκλήρωση του έργου, καθώς όλες οι αλλαγές πραγματοποιή-

θηκαν μαζί στην ολοκλήρωση της επένδυσης. ’’Οι αδειοδοτήσεις που συνιστούν σοβα-

ρό εμπόδιο για την εντός χρονικών περιθωρίων ολοκλήρωση των επενδύσεων, στο συγ-

κεκριμένο μέτρο είναι απαιτητές εξ’ αρχής για την υλοποίηση οπότε δεν υπήρξαν κα-

θυστερήσεις στο τέλος για την ανανεωμένη μετά την προμήθεια του νέου μηχανολογι-

κού εξοπλισμού άδεια λειτουργίας της μονάδος’’. ‘’Από την άλλη πλευρά ο σχεδιασμός, 

η παρακολούθηση (με την τήρηση των κατάλληλων λογισμικών), οι έλεγχοι από αξιό-

λογους συμβούλους και από εμάς πραγματοποιούνταν με ακρίβεια τηρώντας με λεπτο-

μέρεια σχέδια, χρονοδιαγράμματα και επακριβώς προϋπολογισμούς καθώς και τα απ-

ρόβλεπτα έξοδα.’’ 

Αντιπαραβάλλοντας τα λεγόμενα του διαχειριστή του επενδυτικού σχεδίου τα  

οποία μεταφέρουν την πρακτική του εμπειρία, παρατηρείται ταύτιση του με τις απόψεις 

των θεωρητικών (ως παρουσιάστηκαν στο πρώτο και δεύτερο κεφάλαιο) όσο αφορά την 

επιτυχία ενός έργου, τα κριτήρια που την καθορίζουν και τους παράγοντες που επιδρούν 

προς την κατεύθυνση αυτή.  

Η έννοια της επιτυχίας κατά το διαχειριστή του σχεδίου ταυτίζεται τόσο με την  

επάρκεια προσόντων όσο και την ανάπτυξη μηχανισμών διαχείρισης σε βραχυπρόθεσμό 

επίπεδο σύμφωνα και με τους Belout A. και Gauvreau C. το 2004 όπως και την           

ανάπτυξη ενός ‘’βιώσιμου τελικά παραδοτέου με προστιθέμενη εμπορική αξία’’(Shenar 

A., Levy O., Dvir D. 1997, p.6), (Dvir et al 1998, p.918), (Jonas D. 2010, p.819), (Papke 

K.E., Quam C.B. 2010, p.651), (Savolainen P. et al 2011,p.2). Σημαντικό ρόλο όμως δεν 

παύει να διατηρεί η εμπειρία του διαχειριστή που έχει επιλεχθεί για το επενδυτικό σχέδιο 

(Cooke Davies T. 2002, p.186) καθώς και την επιλογή στοχευμένων προς υλοποίηση από 

το χαρτοφυλάκιο της εταιρείας έργων (Steffens 2007, p.707-711). Συνεπώς τα κριτήρια 

του τίθεντο για τον προσδιορισμό της επιτυχίας είχαν ως έναυσμα την διαχειριστική  

επάρκεια (Toor S.R. Ogunlana S.O. 2010, p.234) για να απολήξουν στην ικανοποίηση 

του πελάτη ως αντικατοπτρίζεται μέσα από την πορεία των εσόδων μετά την ολοκλήρωση 

του επενδυτικού σχεδίου σε επίπεδο χρήσης του έργου (Dvir D. 2005, p. 263) και διασφά-
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λισης της επιχειρησιακής συνέχειας (Τhomas G., Fernandez W. 2008, p.736), (Μuller R., 

Turner R. 2010, p.440).  

Oλοκληρώνοντας την αντιπαραβολή της εκτίμησης των παραγόντων επιτυχίας 

σύμφωνα με το διαχειριστή του σχεδίου και την υπάρχουσα βιβλιογραφία εντοπίζονται 

κοινοί τόποι ως προς την θεώρηση των κρίσιμων παραγόντων των επενδυτικών σχεδίων 

σετρία επίπεδα (Ng S.T., Tang Z. 2010, p.733):  

Α) ‘’Ως προς την διαχείριση του επενδυτικού σχεδίου’’ περιλαμβάνοντας: i) την 

ύπαρξη ικανοτήτων διαχείρισης τόσο από τον διαχειριστή του σχεδίου όσο και της    

ομάδας του έργου (Rubin et Seeling 1697), (Martin 1976), (Baker, Murphy και Fisher 

1983), (Locke 1984), (Pinto και Hough 1989), (Κhan 2003), (Vickland and Nieuwen-

huijs 2005) (Κhang, Moe 2008), ii) την εμπειρία που διατίθεται από τα στελέχη τα οποία 

διαχειρίζονται το σχέδιο (Struyk 2007), iii) την εκ των προτέρων αποτίμηση κινδύνων 

στο επενδυτικό σχέδιο (Baker, Murphy και Fisher 1983) και iv) την εφαρμογή ορθού 

σχεδιασμού και μεθοδολογίας διαχείρισης και παρακολούθησης των διαδικασιών του 

επενδυτικού σχεδίου με εφαρμογή λεπτομερών ρεαλιστικών χρονοδιαγραμμάτων        

υλοποίησης του σχεδίου (Pinto 1989, p.51), 

Β) ‘’Ως προς το χρηματοοικονομικό επίπεδο’’ επικεντρώθηκε ο διαχειριστής του 

επενδυτικού σχεδίου στην κρισιμότητα στήριξης από το χρηματοδότη του έργου (Μorris 

1988, cited by Turner 2007, p.119) και τη συμβολή της κοινοτικής κρατικής συμμετοχής 

στη διατήρηση της ρευστότητας του επενδυτικού σχεδίου (Locke 1984), 

Γ) ‘’Ως προς το οργανωσιακό επίπεδο του επενδυτικού σχεδίου’’ (Κendra K., 

Taplin L.J. 2004, p.33-35) βαρύνουσα σημασία αποδόθηκε από το διαχειριστή του 

έργου στους : i) βαθμό επείγοντος του επενδυτικού σχεδίου (Βelassi W. και Τukel O.I., 

p.144), ii) διεξαγωγή έρευνας της παραγωγικής δυναμικότητας του επενδυτικού σχεδίου 

σε όρους ικανοποίησης των πελατών πριν την υλοποίηση του (Θεοφανίδης 2004, p.57), 

iii) επίπεδο της διερεύνησης της εξιδεικευμένης τεχνολογίας του εξοπλισμού που      

χρησιμοποιήθηκε (Locke 1984), ((Μorris 1988, cited by Turner 2007, p.119),                          

iv) ανάπτυξη σχεδίων επικοινωνίας στην ομάδα του έργου (Pinto and Hough 1989, cited 

by Bellasi W. 1996, p.143), και τέλος v) υιοθέτηση κατάλληλου πληροφοριακού       

συστήματος και λογισμικού εποπτείας του έργου (Fortune J., White D. 2006, p.57). 
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� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Γ  

To επενδυτικό σχέδιο του εκσυγχρονισμού της τυροκομικής μονάδος ολοκληρώ-

θηκε το έτος 2005. Ο ιδιοκτήτης της τυροκομικής μονάδος και διαχειριστής του         

επενδυτικού σχεδίου σχετικά με την εμπειρία που διέθετε γύρω από τα επενδυτικά    

σχέδια και μη, χαρακτηριστικά αναφέρει: ‘’Δραστηριοποιούμαι 31 έτη στον κλάδο της 

κτηνοτροφίας και πιο συγκεκριμένα στον τομέα του γάλακτος και η επιχείρηση μου έχει 

υλοποιήσει και στο παρελθόν επενδυτικά σχέδια όπως εκείνο στην Αναπτυξιακή      

Θεσσαλίας που αφορούσε σε βελτιώσεις της μονάδος’’. Συνεχίζοντας συμπληρώνει 

‘’Παρακολουθώντας τις ανάγκες της αγοράς και τις επιθυμίες των πελατών μας    

προχωρήσαμε στην επένδυση μας στο Μέτρο 2.1 για να αναβαθμίσουμε ποιοτικά τα 

τυροκομικά μας προϊόντα και να αυξήσουμε την παραγωγική μας δυναμικότητα’’.  

‘’Το έργο μας υλοποιήθηκε σε δύο φάσεις στις οποίες και λάβαμε το αντίστοιχο 

ποσό της επιδότησης’’. ‘’Ο προϋπολογισμός του έργου δεν ξεπέρασε τα όρια που    

σχεδιάσαμε και το χρονικό διάστημα ήταν επαρκές για την ολοκλήρωση της          

επένδυσης μας διότι υλοποιήσαμε και γνωρίζαμε  πολύ καλά εξαρχής τι ανάγκες    

είχαμε και επάνω σε αυτές υλοποιήσαμε’’. ‘’Το χρηματοδοτικό σχήμα του σχεδίου 

μας πέραν της επιχορήγησης διαμορφώθηκε κατά το ήμισυ από ίδια κεφάλαια και το 

υπόλοιπο από δανεισμό και έτσι γνωρίζαμε έως που μπορούσαμε τα φθάσουμε’’.                     

‘’Ο σχεδιασμός αυτός παράλληλα με την άμεση καταβολή της επιχορήγησης από την 

αυτοψία υλοποίησης του φυσικού και οικονομικού μας αντικειμένου από τα όργανα  

ελέγχου βοήθησε ώστε να έχουμε συνεχή ρευστότητα για αποπληρωμή με συνέπεια των 

προμηθευτών του έργου και ένα κατάλληλο ποσό για το κεφάλαιο κίνησης’’.‘’Η ποιό-

τητα του έργου μας ικανοποίησε πλήρως και εμάς και τους πελάτες μας, πράγμα το 

οποίο φαίνεται και από τα οικονομικά μας στοιχεία μετά την ολοκλήρωση του       

έργου’’. ‘’Τα τέσσερα πρώτα έτη μετά την ολοκλήρωση η πορεία είναι συνεχώς ανοδική 

όπως διαφαίνεται τόσο στα έσοδα όσο και την κερδοφορία της επιχείρησης και          

σταθεροποιείται με μικρές αυξομειώσεις λόγω της οικονομικής συγκυρίας τα επόμενα 

δύο έτη’’. ‘’Θεωρώ σημαντικό για την ανοδική οικονομική πορεία της μονάδος μας 

μετά την ολοκλήρωση του έργου, το γεγονός ότι είχαμε στρέψει όλη μας την προσοχή 

στη σωστή ολοκλήρωση υλοποίησης του έργου όπως ακριβώς το σχεδιάσαμε’’.  

Ως διαφαίνεται από τα λεγόμενα του διαχειριστή η οριοθέτηση της επιτυχίας του 

επενδυτικού σχεδίου (συμφωνώντας με τους αντίστοιχους θεωρητικούς διαπερνά από τα 
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εξής σημεία: α) τη διατύπωση με σαφήνεια εξ’ αρχής του οράματος και της αποστολής 

του σχεδίου (Clealand D.I. King W.R. 1996,p.903), (Belout A., Gauvreau C. 2004, p.10), 

β) την ορθή διαχείριση κατάλληλων συμβούλων (Munns A.K., Bjeirni B.F. 

1996,p.82),(Maharey R.C., Lederer A.L. 2010, p.16), (Papke K.E., Quam C..B. 2010, 

p.651) (Savolainen P. et al 2011, p.2) και γ) την επίτευξη της επιχειρησιακής επιτυχίας 

υπό το πρίσμα της λειτουργικότητας και βιωσιμότητας του παραδοτέου για τη μετέπειτα 

πορεία της επιχείρησης και την ικανοποίηση της πελατειακής της βάσης (Shenhar A., 

Levy O., Dvir D. 1997, p6), (Tmeemy S.M.H. M.  et al 2011, p.239). Όμως τα κριτήρια 

τα οποία συνεπώς θεωρεί σημαντικά για την μέτρηση της επιτυχίας είναι:                       

α) ο βαθμός τήρησης της ασφάλειας και υγιεινής με την εκτέλεση του έργου (Αdhazie et 

al 2008, p.677), β) o βαθμός πλήρωσης των αναγκών και ο βαθμός ικανοποίησης του 

πελάτη (Αgarwal N.2006, p.369), (Dvir D. 2005, p.263), και γ) η εταιρική απόδοση ως 

εκτιμάται μέσα από δείκτες μέτρησης της επιχειρησιακής επιτυχίας και δείκτες                

βιωσιμότητας (Τhomas G. Fernandez W. 2008, p.736), (Toor S.R., Ogunlama S.O. 

2010,p.234, (Ika L.A. et al 2011,p.3).   

Γύρω από τα ερωτήματα που τέθηκαν σχετικά με τους κρίσιμους παράγοντες που 

σχετιζόταν με το εσωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον ανέφερε ‘’Δεν                      

αντιμετωπίσθηκαν προβλήματα ούτε με τους προμηθευτές, τον κατασκευαστή του     

έργου των κτιριακών και ειδικών εγκαταστάσεων, τους λοιπούς προμηθευτές του       

μηχανολογικού εξοπλισμού, ούτε και την ομάδα του έργου’’. Οι αποκρίσεις του διαχει-

ριστή ήταν λιτές. Δεν ήταν ιδιαίτερα αναλυτικός και τόνισε ‘’Ήταν καταλυτική η   

συμβολή των υπηρεσιών των συμβούλων στην υλοποίηση, παρακολούθηση και έλεγχο 

των εργασιών υλοποίησης της επένδυσης’’. ‘’Δεν υπήρξε κάποιο λογισμικό που να   

παρακολουθούσα το έργο αφού η εμπειρία που διέθετα ήταν τέτοια ώστε να μπορώ 

να εκτιμήσω χρονοδιαγράμματα και καταστάσεις’’. ‘’Τέλος περιβαλλοντικά προβλή-

ματα και καθυστερήσεις σχετικά με αδειοδοτήσεις στην ολοκλήρωση του έργου δεν υ-

πήρξαν με αποτέλεσμα το άμεσο κλείσιμο της επένδυσης ώστε να αρχίσει να αποδίδει’’.              

‘’Κλείνοντας να αναφέρω πως κανένα από τα παραπάνω δεδομένα από μόνο του δεν 

ήταν αρκετό για την επιτυχή έκβαση του σχεδίου αλλά η αλληλεπίδραση όλων μαζί προς 

την ίδια θετική κατεύθυνση’’. 

Οι κρίσιμοι παράγοντες σύμφωνα με τις προτεραιότητες που θέτει ο διαχειριστής 

του σχεδίου, τίθενται ως εξής συμφωνώντας εν μέρει με τις θεωρητικές προσεγγίσεις 

που έχουν διατυπωθεί:  
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�� Τη ρητή και εξ’ αρχής αποσαφήνιση των στόχων και της αποστολής του έργου 

(Baker, Murphy, Fisher 1983, cited by Bellasi W. 1996, p.143), (Morris and 

Hough 1987 cited by Bellasi W. 1996, p.143), με τα συμφωνηθέντα σε όρους 

τεχνικής αρτιότητας παραδοτέα (Morris and Hough 1989 cited by Bellasi W. 

1996, p.143),  

� Το βαθμό επείγοντος του έργου (Turner R., Muller R.2007, p. 303 – 304),  

� Την εμπειρία με την αποδοχή και εκμάθηση προηγηθεισών επιτυχημένων           

περιπτώσεων υλοποίησης έργων (Κhan et al 2003),   

� Την εφαρμογή κατάλληλων μεθόδων διαχείρισης εκ των αρμόδιων ατόμων και 

οργανισμών (Sayles and King, cited by Bellasi W. 1996, p.143), (Ηyvari 2006), 

� Τη διασφάλιση επαρκούς χρηματοδότησης (Morris 1988, cited by Turner 2007, 

p.119), 

� Το βαθμό στήριξης από την κρατική συμμετοχή (Morris and Hough 1987 cited 

by Bellasi W. 1996, p.143), 

� Και την αλληλεπίδραση όλων των ανωτέρω (Wit 1988, p.164) (Bellasi W.,    

Tukel O.I. 1996, p.2). 

 
� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Δ 

Το τέταρτο κατά σειρά υλοποιηθέν επενδυτικό σχέδιο που συνίστατο σε            

εκσυγχρονισμό μονάδος παραγωγής τουρσιών ανήκει στην κατηγορία μεγάλης πολυπ-

λοκότητας επενδυτικών σχεδίων σύμφωνα με το διαχειριστή του σχεδίου και εταίρου 

της επιχείρησης. Ολοκληρώθηκε στο έτος 2008 ‘’επιτυχώς‘’ κατά την άποψη του. Ο 

διαχειριστής διέθετε συναφή εμπειρία από την υλοποίηση προηγουμένων επενδυτικών 

σχεδίων βελτίωσης όπως ανέφερε και ‘’άνω της δεκαπενταετίας εμπειρία’’ ως              

ιδιοκτήτης ατομικής επιχείρησης ασχολούμενη με την μεταποίηση οπωροκηπευτικών 

και παραγωγή τουρσιών. Κατά την συνέντευξη αναφέρει χαρακτηριστικά ‘’Γνωρίζουμε 

άριστα τον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιούμαστε εδώ και πολλά έτη, και           

βλέποντας ότι οι βελτιώσεις της μονάδος δεν ολοκληρωνόταν με την υλοποίηση    

προηγουμένων σχεδίων, συνεπώς αποφασίσαμε να υλοποιήσουμε συμπληρωματικά 

και ένα σχέδιο στο Μέτρο 2.1’’. ‘’Η κύρια στόχευση μας ήταν η αύξηση της παραγω-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 08:30:44 EEST - 18.227.48.28



127 
 

 

γικής μας δυναμικότητας κυρίως με την παραγωγή τουρσιού και γεμιστής πιπεριάς  

διαφόρων ειδών’’. ‘’Βέβαια η επιλογή μας αυτή δεν ήταν τυχαία αφού εκ των προτέρων 

είχαμε προβεί στη διερεύνηση των καταναλωτικών προτιμήσεων και αναγκών της αγοράς, 

αλλά και επιθυμούσαμε την μεγαλύτερη διείσδυση σε δίκτυα συνεργασίας που ήδη         

διαθέταμε στο εξωτερικό κυρίως στη Γερμανία, άλλες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 

της Τουρκίας’’. ‘’Συνεπώς γίνεται φανερό πως επιθυμούσαμε να παγιώσουμε και     

αυξήσουμε την εξαγωγική δράση της εταιρείας μας με προώθηση επιβεβαιωμένα   

καινοτόμων γεύσεων στα προϊόντα μας’’. 

Συνεχίζοντας αναφέρει ‘’ Υλοποιήσαμε το έργο μας σε τρείς φάσεις στις οποίες 

και λάβαμε τη δημόσια χρηματοδότηση’’.‘’Ο προϋπολογισμός μας είχε διαμορφωθεί 

πέραν της επιδότησης κατά ένα μέρος από ίδια κεφάλαια και ένα μέρος από εξωτερικό 

δανεισμό’’. ‘’Οι χρηματοδοτικές ροές σε γενικές γραμμές ήταν ικανοποιητικές στη    

διατήρηση ρευστότητας αφού εξ’ αρχής εγκρίθηκε το μεσομακροπρόθεσμο δάνειο το 

οποίο είχαμε αιτηθεί, και κατόπιν λάβαμε και πρόσθετο βραχυπρόθεσμό δάνειο έναντι 

της  επιχορήγησης που θα λαμβάναμε.’’ ‘’Παρά το μεγάλο ύψος του προϋπολογισμού, 

το έργο υλοποιήθηκε εντός των χρονοδιαγραμμάτων με προσεκτικά βήματα, υπερβήκα-

με τον εγκεκριμένο προϋπολογισμό κατά 150.000 ευρώ περίπου’’. ‘’H υπέρβαση             

αιτιολογείται από το γεγονός ότι κατά την υλοποίηση στο κλείσιμο των συσκευασιών    

τουρσιού επελέχθη μια ειδική πατέντα ασφαλούς κλεισίματος, κάτι το οποίο δεν είχε 

προβλεφθεί και σχεδιασθεί εξ’ αρχής’’. ‘’Η ποιότητα των παραδοτέων σε γενικές 

γραμμές μας ικανοποίησε τόσο σε επίπεδο κτιριακών εγκαταστάσεων όσο και σε   

επίπεδο μηχανολογικού εξοπλισμού και προδιαγραφών υγιεινής ISO και HACCP    

διότι δεν υπάρχει ανάλογη μονάδα σε επίπεδο Ελληνικής Επικράτειας υπό αυτές τις 

προδιαγραφές’’. ‘’Παραταύτα εάν μας δινόταν η ευκαιρία να επανασχεδιάσουμε το 

έργο θα προσθέταμε την αγορά εξειδικευμένου εξοπλισμού συσκευασίας και           

τυποποίησης 200gr για την τυποποίηση σε μικρές συσκευασίες πιπεριάς με ψάρι το 

οποίο ως ανακαλύφθηκε εκ των υστέρων είναι διασφαλισμένης ζήτησης στο          

εξωτερικό από τους καταναλωτές λόγω των φοβερών αντιοξειδωτικών ικανοτήτων 

που τα διέπει’’. 

Οι απόψεις του διαχειριστή του έργου για την οριοθέτηση της επιτυχίας όσο και 

των κριτηρίων που την καθορίζουν βρίσκονται σε παραλληλία με ορισμένες από τις 

απόψεις που έχουν αποτυπωθεί στο θεωρητικό υπόβαθρο. Η επιτυχία περνά κατ’ αυτόν 

μέσα από α) την ορθή διαχείριση του έργου με την εφαρμογή πλάνων ελέγχου,              

χρονοδιαγράμματος και κόστους και την εμπλοκή υψηλής διαχειριστικής επάρκειας και 
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ικανοτήτων στελεχών (Dvir D. et al 1998,p918), (Βelout A., Gauvreau C. 2004, p.10), 

(Lock 2007,p.22) β) την ικανοποίηση του ιδιοκτήτη και διαχειριστή του έργου και εν    

μέρει των υπολοίπων εμπλεκόμενων μερών (Youker R. 1992, p.222), (Kerzner 2009, 

p.365), και γ) τη δημιουργία προστιθέμενης εμπορικής αξίας (Freeman and Beale 1992, 

cited by Belout A. 1998, p.22) από την λήψη ενός βιώσιμου υλοποιημένου έργου (She-

nar A.,Levy O., Dvir D. 1997,p.6),(Papke K.E., Quam C.B. 2010,p.651). To καθένα από 

τα παραπάνω για τον διαχειριστή δεν λειτουργεί μεμονωμένα στην κατεύθυνση της 

επιτυχίας αλλά συνδυαστικά (Lim C.S. et Mohamed M.Z. 1999, p.245). Αντίστοιχα τα 

κριτήρια τα οποία καθορίζουν την επιτυχία του έργου αποδόθηκαν: α) στην ικανοποίη-

ση των εμπλεκομένων μερών στο εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον του έργου 

(Μuller R., Turner R. 2010, p.440), β) στον βαθμό πλήρωσης των αναγκών του τελικού 

χρήστη – πελάτη (Dvir D. 2005, p.263) με μέτρηση της αποδοτικότητας και χρησιμότη-

τας του παραδοτέου για αυτόν, γ) το βαθμό συντονισμού των ενεργειών κατά την διάρ-

κεια εκτέλεσης του έργου (Jha K.N., Iyer K.C.2007, p.527), και δ) το βαθμό επίτευξης 

της επιχειρησιακής συνέχειας και διασφάλισης της βιώσιμης πορείας βάσει των οικονο-

μικών της στοιχείων της οργάνωσης που υλοποίησε το έργο (Thomas G., Fernandez W. 

2008, p.736), (Toor S.R., Ogunlana S.O. 2010, p.234). 

Εισερχόμενος στο πεδίο των παραγόντων που συνετέλεσαν στην επιτυχή έκβαση 

του σχεδίου κατηγορηματικά αναφέρει ‘’Η ροή της συνεργασίας με προμηθευτές,        

παρά τα μικροπροβλήματα που εμφανίστηκαν, ήταν ομαλή και δεν δημιουργήθηκαν       

σοβαρές καθυστερήσεις’’. ‘’Σε αυτό το σημείο συνέβαλε το γεγονός ότι ήταν και αυτοί σε 

μεγάλο βαθμό ικανοποιημένοι αφού τα παραδοτέα συνέπιπταν με την έγκαιρη αποπληρω-

μή και εξόφληση τους’’. ‘’Οι σύμβουλοι οι οποίοι διαχειρίστηκαν το σχέδιο με τις ικανό-

τητες που διέθεταν, συνέβαλαν καθοριστικά στην υλοποίηση εντός των                    

προγραμματισμένων’’. ‘’Το κομμάτι των αδειοδοτήσεων στο κλείσιμο του έργου δεν 

μας καθυστέρησε λόγω της άσκησης συνεχών πιέσεων για τη λήψη τους και την        

έγκαιρη λήψη της χρηματοδότησης μας’’. ‘’Οι παραπάνω παράγοντες δεν θα αρκούσαν 

από μόνοι τους για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου εάν δεν υφίστατο εσωτερική 

συνεργασία και διαχειριστικές ικανότητες από τα υπόλοιπα άτομα που συνεργάστηκαν 

για την ολοκλήρωση του έργου’’.  

‘’Πέραν της δικής μου επίβλεψης στο έργο, ασχολήθηκαν η κόρη και ο υιός  

μου, οι οποίοι διέθεταν πανεπιστημιακές γνώσεις στην διοίκηση, την οικονομική δια-

χείριση και το marketing, επιτελώντας ο καθένας ρόλο διαφορετικής βαρύτητας’’ 

επισημαίνει ο διαχειριστής. ‘’Οι προσπάθειες ήταν συντονισμένες και οι συναντήσεις 
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επίβλεψης κατά την υλοποίηση του έργου τακτές’’. ‘’Γιατί μπορεί ένα έργο να είναι 

άριστα κατασκευασμένο από τεχνικής άποψης αλλά εάν δεν είναι λειτουργικό,       

βιώσιμο στις ανάγκες των πελατών δεν διασφαλίζεται το μέλλον αυτού που το        

επιχειρεί’’. ’’Ολοκληρώνοντας να αναφέρω το έργο απορρόφησε όλη την προσοχή της 

εταιρείας μας την στιγμή που υλοποιούνταν, λόγω του μεγέθους & πολυπλοκότητας της 

επένδυσης αλλά και πάλι υπήρξαν μικροπράγματα που μας ξέφυγαν γι’ αυτό το λόγο θα 

προσθέσουμε και ένα μικρό επενδυτικό σχέδιο στην επόμενη προκήρυξη του Μέτρου’’.  

H ιεράρχηση των κρίσιμων παραμέτρων επιτυχίας για τον διαχειριστή του σχεδίου 

έχει ως ακολούθως: 

i. Ανίχνευση εξ’ αρχής των απαιτήσεων των πελατών – χρηστών και        

σχεδιασμού του έργου βάσει αυτών (Pinto et Hough 1989, cited by Belassi 

W. 1996,p.143), (Andersen 2003, cited by Turner 2007, p.119), 

ii. Εξασφάλιση επαρκούς χρηματοδότησης για την υλοποίηση του έργου 

(Μοrris 1988, cited by Turner 2007, p.119), και πραγματική γνώση των 

διαθέσιμων πόρων (Struyk, 2007), 

iii. Εφαρμογή κατάλληλων μεθόδων διαχείρισης που εφαρμόζονται και ορθή 

κατανομή των αρμοδιοτήτων και υπευθυνοτήτων σε ικανά στελέχη (Sayles 

et King 1971, cited by Belassi W. 1996, p.143), (Khang et Moe, 2008), 

iv. Διαμόρφωση ορθής οργανωτικής δομής, σχεδίων επικοινωνίας (Locke 

1984, cited by Belassi W. 1996,p.143), ανάπτυξη σχέσεων εμπιστοσύνης 

που αναπτύσσονται στην ομάδα του έργου (Ζwikael et al 2010,p.419) και 

κλίματος συνεργασίας (Vickland et Nieuwenhuijs 2005), και  

v. Πραγματοποίηση τακτικών διαβουλεύσεων μεταξύ των εμπλεκόμενων    

μερών κατά την υλοποίηση του έργου (Khang et Moe, 2008). 

Oλοκληρώνοντας είναι βασικό να αναφερθεί πως ο διαχειριστής αντιλαμβάνεται 

πως, πέραν των θεμέλιων παραγόντων επιτυχίας, για την ορθή εκτέλεση του έργου    

απαιτείται η ικανοποίηση επιμέρους εμπλεκομένων στο έργο όπως του κατασκευαστή 

του έργο (Doloi H. et al 2011, p.690 ), του πελάτη - χρήστη του έργου (Chen C. – Y. et 

al 2011, p.674) και τέλος της ομάδας του έργου (Thambain H.J. 2004, p.543). 

 

� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Ε 

Το παρόν επενδυτικό σχέδιο που ολοκληρώθηκε το 2006 αφορούσε την εγκατάσ-

ταση συστήματος επεξεργασίας αποβλήτων και εκσυγχρονισμό μονάδος παραγωγής 

ελαίων και τουρσιού. Ο ερωτώμενος ήταν διαχειριστής και μέτοχος της εταιρείας με 
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εμπειρία στη διοίκηση της μονάδος άνω των τριάντα ετών και άνω των δεκαπέντε ετών 

ση διοίκηση και διαχείριση επενδυτικών σχεδίων. Ο ίδιος χαρακτηριστικά αναφέρει 

‘’Πριν την υλοποίηση του Μέτρου 2.1 διαχειρίστηκα με επιτυχία και άλλα επενδυτικά 

σχέδια που αφορούσαν την ίδρυση της μονάδος (Καν. 866 στο Υπουργείο Γεωργίας), 

καθώς και σχέδια που αφορούσαν σε εκσυγχρονισμό αυτής (Μέτρο 823Α και Σχέδια 

Βελτίωσης).’’’’Ο κύριος λόγος που πραγματοποιήσαμε το σχέδιο στο μέτρο 2.1 ήταν 

η ποιοτική βελτίωση των παραγόμενων προϊόντων μας τηρώντας απαρέγκλιτα όλες 

τις απαιτούμενες συνθήκες υγιεινής ISO και HACCP, με ακόλουθους λόγους την 

αύξηση της δυναμικότητας της μονάδος’’.  

Συγκεκριμενοποιώντας τον τρόπο υλοποίησης του επενδυτικού σχεδίου ο          

διαχειριστής αναφέρει ’’Το έργο μας ολοκληρώθηκε σε τέσσερις φάσεις, εξαντλήσαμε 

όλες τις δυνατότητες που μας παρείχε ο κανονισμός για την υλοποίηση του έργου και 

συνεπώς η επιχορήγηση ελήφθη στις αντίστοιχες αυτές φάσεις’’.‘’Πέραν της χρηματο-

δότησης από το Κράτος για την επένδυση χρησιμοποιήθηκαν τόσο ίδια κεφάλαια (κατά 

το μεγαλύτερο τμήμα) όσο και δανεισμός’’.‘’Ήμασταν συνεπής ως επιχείρηση στα    

υλοποιηθέντα χρονοδιαγράμματα, κόστος και ποιότητα των παραδοτέων αν και το    

κράτος στην καταβολή των δόσεων της επιχορήγησης παρουσίασε σημαντικές καθυσ-

τερήσεις μη διευκολύνοντας στην ύπαρξη συνεχούς ρευστότητας της επιχείρησης μας’’. 

‘’Αν και τα άρτια, έμπειρα καταρτισμένα στελέχη απασχολήθηκαν στο επενδυτικό    

σχέδιο και ανταποκρίθηκαν με συνέπεια στα καθήκοντα τους διαχρονικά παρατηρήσαμε 

πως το κράτος στην υλοποίηση των επιδοτούμενων προγραμμάτων εμφάνιζε όλο και 

μεγαλύτερες καθυστερήσεις στην καταβολή των χρηματοδοτήσεων’’. Παραταύτα η 

συμβολή του σχεδίου που υλοποιήθηκε στην μετέπειτα πορεία μας ήταν μεγάλη, εάν 

παρακολουθήσουμε την πορεία των εσόδων που συνεχώς κινείται ανοδικά’’. ’’Ξέχασα 

προηγουμένως’’ συνεχίζει ‘’να αναφέρω πως κατά την υλοποίηση της η επένδυση  

απορρόφησε όλο το ενδιαφέρον της εταιρείας γιατί κρίθηκε ιδιαίτερα σημαντική όχι 

μόνο για εμάς αλλά και τους πελάτες μας τους οποίους όχι μόνο κρατήσαμε            

περισσότερο ευχαριστημένους, μετά το κλείσιμο του έργου, αλλά τους προσαυξήσαμε 

κιόλας’’. 

Η επιτυχία για το ανωτέρω διαχειριστή διαπερνά από το βραχυπρόθεσμο για να 

καταλήξει σε μακροπρόθεσμο επίπεδο (Τurner 2007, p.116).  Ξεκινά από την καταλυ-

τική συμβολή κάθε εμπλεκόμενου μέρους (Ηartman 2004, p.500), (Diallo A. et Thuillier 

D. 2004, p.21), συνεχίζει με την εφαρμογή αυστηρών διαχειριστικών μηχανισμών 

(Βelout A., Gauvreau C. 2004, p.10), για να καταλήξει σε ένα βιώσιμο και λειτουργικό 
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παραδοτέο  έργο σε επίπεδο πωλήσεων και καθαρής κερδοφορίας (Atkinson 1999), 

(Shenhar A., Levy O., Dvir D. 1997, p.6). Στην ίδια ακριβώς κατεύθυνση τα κριτήρια 

ποσοτικής μέτρησης καλής εκτέλεσης του έργου τοποθετούνται για τον διαχειριστή σε 

μικροοικονομικό και μακροοικονομικό επίπεδο συμφωνώντας εν μέρει με κάποιες θεω-

ρητικές προσεγγίσεις. Αφενός  πρέπει να καλύπτονται οι λειτουργικές απαιτήσεις εκτέλε-

σης του έργου (Dvir D. 2005,p.263), να ικανοποιούνται οι χρηματοδότες του έργου 

(Thomas G., Fernandez W. 2008, p.677), και τέλος να πληρούνται οι απαιτήσεις των πε-

λατών γεγονός που διασφαλίζει την μετέπειτα επιχειρησιακή επιτυχία (Agarwal N. 2006, 

p,239),(Jha K.N., Iyer K.C. 2007, p. 527), (Ika L.A. et al 2011, p.3). 

Προχωρώντας στην αποτύπωση των κρίσιμων παραγόντων επιτυχίας αναφέρει 

χαρακτηριστικά ‘’Γενικά δεν αντιμετωπίσαμε προβλήματα με προμηθευτές του εξοπ-

λισμού και τον κατασκευαστή του έργου λόγω του ότι  είχαμε συνεργαστεί στο          

παρελθόν και είχαν επιλεχθεί με προσοχή και από τα προηγούμενα επενδυτικά σχέδια 

λόγω της άριστης συνεργασίας’’. ‘’Επίσης δεν υπήρξαν καθυστερήσεις στην λήψη της 

νέας άδειας λειτουργίας μετά το κλείσιμο του έργου διότι προεργασίες είχαν ξεκινήσει 

από την υποβολή και το σχεδιασμό της πρότασης’’.’’ Όσον αφορά το εσωτερικό        

περιβάλλον της ομάδας του έργου, όπως προείπα, ήταν οργανωμένη και το σχέδιο πα-

ρακολουθούνταν από εξειδικευμένη ομάδα συμβούλων για την  διαχείριση με άμεσο 

τρόπο πιθανών τροποποιήσεων του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου του σχεδίου, 

και άμεση επικοινωνία τόσο μεταξύ της ίδιας της ομάδας όσο και με την Τοπική Αυτο-

διοίκηση που είχε την εποπτεία των σχεδίων του Μέτρου 2.1 στο Νομό Μαγνησίας’’.’’ 

Η εμπειρία όλων των εμπλεκομένων στο έργο, οι μέθοδοι που εφαρμόστηκαν στις δια-

δικασίες διαχείρισης και ειδικά στην τήρηση των χρονοδιαγραμμάτων ως μνημονευόταν 

στην εγκριτική απόφαση του επενδυτικού μας σχεδίου δεν έπαψε να αποτελεί μια ση-

μαντική παράμετρο – καταλύτη’’. ‘’Συμπερασματικά ‘’ αναφέρει ‘’ σε κάθε επενδυτι-

κό σχέδιο αποκομίζω το ίδιο δίδαγμα ναι μεν απαιτείται καλύτερη διαχείριση από 

εμάς αλλά και από το κράτος’’. 

Αντιδιαστέλλοντας τους κρίσιμους παράγοντες επιτυχίας που αναφέρει ο          

διαχειριστής με την υπάρχουσα βιβλιογραφία συμφωνίες συναντώνται στα εξής σημεία:  

�� Την ορθή διαχείριση, τη ρεαλιστική κίνηση των χρηματοοικονομικών, και 

της οργανωτικής δομής (Sayles et King, cited by Bellasi W. 1996, p.143), 

(Νg S.T., Tang Z. 2010, p. 733), 

� Την επιλογή ενός ικανού διαχειριστή έργου (Bellasi W. 1996, p.143), 
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�� Τη συνεργασία μεταξύ των εμπλεκομένων μερών και της ομάδας του έργου 

(Υang L.-R. et al 2011, p.265), 

� Tην επάρκεια στήριξης από τους χρηματοδότες του έργου (Μorris 1988, 

cited by Turner 2007, p.119), 

� Tην ανάπτυξη πλάνων ενσωμάτωσης αλλαγών στο έργο (Locke 1984), 

� Toυ βαθμού προτεραιότητας και αναγκαιότητας που δίνεται στο έργο έναν-

τι των άλλων έργων που υλοποιεί η επιχείρηση τη συγκεκριμένη χρονική 

στιγμή (Pinto et Hough 1989, cited by Bellasi W. 1996, p.143), 

� Την ευθυγράμμιση του έργου με τις ανάγκες του οργανισμού (Αndersen 

2003, cited by Turner 2007, P.119), 

� Και τέλος την ευθυγράμμιση του τελικού παραδοτέου με τις απαιτήσεις του 

πελάτη (Struyk 2007). 

 

� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Ζ  

To επενδυτικό σχέδιο αυτό αφορούσε σε εγκατάσταση συστήματος επεξεργασίας 

αποβλήτων και εκσυγχρονισμό τυροκομικής μονάδος. Το σχέδιο ολοκληρώθηκε στις 

αρχές του 2009. Ο ερωτώμενος στα πλαίσια της παρούσας έρευνας ήταν ο διαχειριστής, 

πρόεδρος και Διευθύνων Σύμβουλος της ανώνυμης εταιρείας. Η εμπειρία που διέθετε 

στην διοίκηση της τυροκομικής μονάδος ανερχόταν στα τριάντα επτά έτη και η εμπειρία 

στη διοίκηση επενδυτικών σχεδίων ήταν επίσης μεγάλη καθώς ανέφερε ’’Υλοποιήσαμε 

ακόμη τρία επενδυτικά σχέδια που αφορούσαν την ίδρυση και εκσυγχρονισμό της     

μονάδος από τα οποία αποκομίσαμε εμπειρία διαχείρισης και πολλαπλές ωφέλειες και 

κατά σειρά πραγματοποίησης τους τα σχέδια έχουν ως εξής: Μέτρο 866 στο Υπουργείο 

Γεωργίας για την ίδρυση της μονάδος, Σχέδια Βελτίωσης και τέλος εκσυγχρονισμός 

στον Αναπτυξιακό Νόμο’’.’’Ο στόχος με την υλοποίηση της πρότασης στο Μέτρο 2.1 

δεν ήταν άλλη από την εκμετάλλευση των αποβλήτων της μονάδος μας και πιο    

συγκεκριμένα του τυρογάλακτος’’. ‘’Εκ του νόμου δεν μπορούσαμε να προβούμε σε 

αύξηση της παραγωγικής δυναμικότητας αλλά υποχρεούμασταν να υιοθετήσουμε       

μηχανισμούς για την προστασία από την μόλυνση του υδροφόρου ορίζοντα’’. 

Προχωρώντας με μεγαλύτερη λεπτομέρεια γύρω από το επενδυτικό σχέδιο       

αναφέρει ‘’Υλοποιήσαμε το έργο μας σε τρεις φάσεις στις οποίες και λάβαμε την      

κρατική ενίσχυση’’. ‘’Ο προϋπολογισμός του σχεδίου μας πέραν της δημόσιας επιχορή-

γησης συμπληρώθηκε μόνο από ίδια μόνο κεφάλαια και καθόλου δανεισμό’’. ‘’Το χρο-

νικό διάστημα υλοποίησης ως οριοθετούνταν από το Υπουργείο σύμφωνα με την από-
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φαση έγκρισης ήταν αρκετό, το ίδιο και ο εγκεκριμένος προϋπολογισμός ο οποίος και 

υπερκάλυψε τις ανάγκες μας’’. ‘’Όσο για την ποιότητα του έργου ο στόχος επετεύχθη 

πλήρως λόγω της προμήθειας τελευταίας γερμανικής τεχνολογίας  γραμμών παραγω-

γής  επιτυγχάνοντας χαμηλότερες τιμές αγοράς των με μεγαλύτερα ποσοστά           

εκπτώσεων από τους προμηθευτές μας λόγω της μετρητοίς εξόφλησης των.’’ ’’Το 

επενδυτικό σχέδιο τη στιγμή υλοποίησης του είχε το μεγαλύτερο βαθμό σημαντικό-

τητας και προτεραιότητας‘’ αναφέρει κατηγορηματικά. ‘’Αυτό οφειλόταν στο ότι η 

μονάδα έπρεπε υποχρεωτικά να στρέψει τη προσοχή της στην υλοποίηση του έργου είτε 

με ίδια κονδύλια είτε με κρατική ενίσχυση για την αποφυγή νομικών κυρώσεων λόγω 

της μόλυνσης του υδροφόρου ορίζοντα του Πηνειού Ποταμού’’. 

Στην παρούσα μελέτη περίπτωσης η επιτυχία για τον διαχειριστή περνά βραχυπρό-

θεσμα μέσα από την δημιουργία εμπορικής προστιθέμενης αξίας (Freeman et Beale 1992, 

cited by Belout A. 1998) με την λήψη ενός βιώσιμου παραδοτέου ικανοποιώντας τις  

απαιτήσεις της πελατειακής βάσεως (Papke K.E., Quam C.B. 2010, p.651) (Shenhar A., 

Levy O., Dvir D. 1997, p.6). Επισημαίνει όπως και οι θεωρητικοί τη σημαντικότητα   

επιλογής ικανών στελεχών που διαχειρίζονται το έργο (Belout A., Gauvreau C. 2004, 

p.10). Aντίστοιχα τα κριτήρια που πρέπει να ικανοποιούνται κατά τον διαχειριστή για 

την επιτυχία του έργου τίθενται κατά σειρά σημαντικότητας ως εξής: α) ο βαθμός   

πλήρωσης αναγκών της πελατειακής βάσεως της οργάνωσης (Agarwal N.2006, 

p.369), και β) η ικανοποίηση συγκεκριμένων τεχνολογικών απαιτήσεων σε τεχνικό 

επίπεδο του παραδοτέου (Dvir D. 2005, p.263), (Adhazie et al 2008, p.677). 

Συζητώντας για τους παράγοντες που διαδραμάτισαν σημαντικό ρόλο στην επιτυχή 

έκβαση του έργου ο διαχειριστής επισημαίνει ‘’Καταλυτική και άμεση ήταν η καταβολή 

της επιχορήγησης σε διάστημα περίπου δύο μηνών από την πραγματοποίηση ελέγχου 

των υλοποιηθέντων πράγμα το οποίο βοήθησε να διατηρήσει η επιχείρηση την       

ισορροπία και ρευστότητα της καθόλη τη διάρκεια υλοποίησης του έργου’’.       

‘’Δυσχέρειες και καθυστερήσεις με προμηθευτές δεν υπήρξαν αφού οι εργασίες      

πραγματοποιούνταν άμεσα λόγω της συνεργασίας με εμάς, της εμπειρίας που διέθεταν 

στο χώρο και της αποπληρωμής τους τοις μετρητοίς.’’ 

’’Επί των αδειοδοτήσεων δεν υπήρξαν καθυστερήσεις λόγω της προτεραιότητας που 

δόθηκε για τα περιβαλλοντικά έργα όπως το δικό μας’’. Απεναντίας ερωτώμενος σχετι-

κά με την επιρροή του εσωτερικού περιβάλλοντος στην έκβαση του έργου αναφέρει ‘’ 

Η ομάδα εργασίας αποτελούνταν από έμπειρα άτομα εφόσον είχαν διαχειριστεί και 

προηγούμενα σχέδια και αρωγός μας ήταν μια εξαιρετική εταιρεία συμβούλων’’.‘’Η 
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παρακολούθηση σε όλη τη διάρκεια του έργου ήταν λεπτομερής και οι απαιτούμενες 

αλλαγές πραγματοποιήθηκαν την στιγμή που χρειαζόταν από τους συμβούλους μας’’. 

Ολοκληρώνοντας την κουβέντα αναφέρει συμπερασματικά ο διαχειριστής ‘’Το παν   

είναι κάθε τι που σχεδιάζεται να πληροί πραγματικές ανάγκες της επιχείρησης, αλλιώς  

ούτε διαχειρίσιμα είναι ούτε λειτουργικό και ανταποδοτικό, όπως στην περίπτωση μας  

αποφασίσαμε την υλοποίηση του σχεδίου λόγω των απαιτήσεων υγιεινής που μας επιβλή-

θηκαν τόσο από το Ελληνικό κράτος όσο και το δίκτυο καταναλωτών μας στην Αμερική  

εκ των οποίων απαιτήθηκε για τα προϊόντα μας (κυρίως μανούρι και φέτα) να είναι     

πιστοποιημένα σε προδιαγραφές ISO και ΗACCP’’.   

Στο θέμα ιεράρχησης των κρίσιμων παραμέτρων επιτυχίας ο διαχειριστής του 

σχεδίου ταυτίζεται με τις ακόλουθες απόψεις που παρατέθηκαν στο θεωρητικό           

υπόβαθρο:  

� Το βαθμό επείγοντος που λαμβάνει το σχέδιο για την οργάνωση την στιγμή 

που υλοποιείται (Turner R., Muller R. 2007, p. 303 – 304), (Pinto et Hough 

1989, cited by Bellasi W. 1996, p.143), 

� To επίπεδο αρωγής της κοινοτικής συμμετοχής και τοπικής αυτοδιοίκησης 

(Morris et Hough 1989, cited by Bellasi W. 1996, p.263), (Struyk 2007), 

� Tη σαφή και ρητή αποτύπωση στρατηγικών στόχων που θα πραγματοποιη-

θούν μέσω του σχεδίου και πληρούν τις πραγματικές ανάγκες της οργάνωσης 

(Martin 1976, cited by Bellasi W. 1996, p.263), (Andersen 2003, cited by 

Tuner 2007, p.119), 

� Tην ισχύουσα νομοθεσία και την αντιμετώπιση της σε πιθανές αλλαγές 

(Kwak 2002), 

� Tην ανάπτυξη κοινωνικής μορφής έργων (Baker, Murphy, et Fisher 1983, 

cited by Bellasi W. 1996, p.263), 

� Tη χρήση εξειδικευμένης τεχνολογίας στο σχέδιο (Μorris 1988, cited by 

Turner 2007, p.119), 

� Την εκπόνηση έρευνας αγοράς σε επίπεδο επιλογής προμηθευτών και την  

άριστη γνώση του περιβάλλοντος αγοράς (Pinto 1989, p.51) καθώς και την 

επιρροή που ασκεί το εξωτερικό περιβάλλον στην εκτέλεση ενός έργου 

(Khang et Moe 2008),. 
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� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Η  

Η παρούσα μελέτη περίπτωσης αφορούσε τον εκσυγχρονισμό μονάδος             

κονσερβοποιίας. Αποτέλεσε ένα μεγάλο σε ύψος επενδυτικό σχέδιο άνω των 3.000.000 

εκατομμυρίων και χαρακτηρίστηκε από μεγάλο βαθμό πολυπλοκότητας. Ο διαχειριστής 

που ήταν το υποκείμενο έρευνας, διετέλεσε διαχειριστής και προηγουμένων επενδυτι-

κών σχεδίων της μονάδος με εμπειρία άνω των εικοσιπέντε ετών καθώς και Δ/νων   

Σύμβουλος της μονάδος με καταγεγραμμένη εμπειρία διοίκησης άνω των είκοσι ετών 

επίσης. Αποκρινόμενος στην ερώτηση που τέθηκε στο διαχειριστή σχετικά με την    

προηγούμενη εμπειρία αναφέρει ‘’Διεκπεραίωσε με επιτυχία η εταιρεία μας πολλά    

επενδυτικά σχέδια και business plans την τελευταία εικοσιπενταετία μερικά εκ των ο-

ποίων μερικά είναι το Μέτρο 2.1, ο Κανονισμός 866/90, το Μέτρο 123Α, το μέτρο 4.3 

και άλλα.’’ ‘’Συγκεκριμένα το μέτρο 2.1 πραγματοποιήθηκε λόγω των αναγκών      

εκσυγχρονισμού της μονάδος σε αποθηκευτικούς χώρους, γραμμές παραγωγής, τη 

διασφάλιση ποιότητας υγιεινής των προϊόντων μας με εισαγωγή αυστηρών           

συστημάτων ποιοτικού ελέγχου και την αύξηση της ανταγωνιστικότητας τους έναντι 

των υπολοίπων του κλάδου’’. 

Εισερχόμενος σε λεπτομέρειες υλοποίησης του έργου αναφέρει ο διαχειριστής 

‘’Υλοποιήσαμε το επενδυτικό σχέδιο σε τρείς φάσεις και η επένδυση χρηματοδοτήθηκε 

κατά ένα μικρό ποσοστό από ίδια κεφάλαια και το μεγαλύτερο από ξένα κεφάλαια’’. 

‘’Υπήρξε σχέση εμπιστοσύνης με το πιστωτικό ίδρυμα που χρηματοδότησε την επένδυση 

με το μακροπρόθεσμο δανεισμό λόγω της μακροχρόνιας συνεργασίας μας’’.’’Είμασταν 

εντός των απαιτούμενων χρονικών περιθωρίων υλοποίησης χωρίς να χρησιμοποιήσουμε 

την δυνατότητα παράτασης που δινόταν εκ του κανονισμού’’. ‘’Είναι σαφές πως τα     

παραδοτέα της επένδυσης μας ικανοποίησαν και εμάς και μακροχρόνια και τους    

πελάτες μας, αλλά δεν πρέπει να παραβλέψουμε το γεγονός πως υπερβήκαμε τον    

επιλέξιμο προϋπολογισμό χρηματοδοτώντας το επιπλέον τμήμα τόσο με ίδια όσο και 

ξένα κεφάλαια’’. ‘’Ευτυχώς που οι καταβολές της επιδότησης ήταν άμεσες σε διάστημα 

εντός δύο μηνών από τον έλεγχο του φυσικού και οικονομικού υλοποιηθέντος           

αντικειμένου και δεν υπήρξε πρόβλημα με τη ρευστότητα της επιχείρησης’’. ‘’Είναι   

εύλογες πως οι άνωθεν υπερβάσεις και οφειλόταν σε αναπροσαρμογές τιμών προς τα πά-

νω των εργασιών και εξοπλισμού που είχαν προϋπολογιστεί για προμήθεια κατά το σχεδι-

ασμό σε χαμηλότερα επίπεδα όσο και την επιλογή προμηθευτών που κοστολόγησαν τις 

εργασίες που παρείχαν πιο ακριβά λόγω της καλύτερης ποιότητας των’’. ‘’Η ποιότητα 

των παραδοτέων ικανοποίησε πραγματικά τη πελατειακή μας βάση και τις πιο       
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εξειδικευμένες απαιτήσεις των λόγω  των υψηλών προδιαγραφών των που θέσαμε με 

την ολοκλήρωση της επένδυσης και αυτό διαπιστώνεται άλλωστε και από τη πορεία 

που ακολουθεί ο κύκλος εργασιών της μονάδος μας τη τριετία που έπεται του         

κλεισίματος του έργου’’ υπογραμμίζει ο διαχειριστής.’’ Καθίσταται αυτονόητο ότι λόγω 

του μεγέθους, της πολυπλοκότητας και της σημαντικότητας που είχε την στιγμή               

υλοποίησης για την μονάδα το έργο ετέθη ως πρώτη προτεραιότητα’’. 

Συνεπώς η επιτυχία για τον διαχειριστή διαφαίνεται μέσα από: α) τη δημιουργία 

προστιθέμενης αξίας (Dietrich P. et Lechtonen P. 2005, p. 387) ως επιλογή του έργου 

ανάμεσα σε εκείνα που οδηγούν στην διασφάλιση μιας βιώσιμης μελλοντικής πορείας 

(Steffens 2007, p.707 – 711), β) την ολοκλήρωση και ορθή διαχείριση εντός χρονικών 

και διαθέσιμων χρηματοοικονομικών περιθωρίων του έργου (IPMA 2006, p. 16), γ) τη 

προσεκτική επιλογή επιδέξιων και εξειδικευμένων στελεχών (Βelout A., Gauvreau C. 

2004, p.10), δ) την υιοθέτηση καλών πρακτικών παρακολούθησης και διαχείρισης του 

έργου (Savolainen P. et al 2011, p.2) και τέλος της λειτουργικότητας του παραδοτέου με 

την έννοια χρηστικότητας από τον πελάτη (Shenhar A., Levy O., Dvir D. 1997, p.6). Tα 

μετρήσιμα παραδοτέα τίθενται ως εξαρτημένες μεταβλητές από: i) την ικανοποίηση της 

πελατειακής βάσεως (Dvir D. 2005, p.263), ii) του βαθμού λειτουργικότητας του παρα-

δοτέου (Jha K.N. et Iyer 2007,p. 527)και iii) τη δημιουργία βάσεων επιχειρησιακής     

συνέχειας (Ika L.A. et al 2011, p.3). 

Σχετικά με το τρίτο τμήμα της συνέντευξης γύρω από τους θεμέλιους παράγοντες 

που επέδρασαν θετικά στην επιτυχή έκβαση του σχεδίου η άποψη του διαχειριστή 

συγκλίνει με τους θεωρητικούς στα εξής σημεία: α) την σωστή επιλογή συνεργατών 

στους οποίους συγκαταλέγονται σύμβουλοι, κατασκευαστές και προμηθευτές (Andersen 

2003, cited by Turner 2007, p.119) (Khang et Moe 2008), β) τον ορθό σχεδιασμό του 

έργου σύμφωνα με τις ανάγκες της επιχείρησης και της πελατειακής βάσης για την    

βιώσιμη πορεία της οργάνωσης μακροχρόνια (Struyk 2007), γ) τη προσήλωση στο    

σχεδιασθέν προς υλοποίηση έργο με συνεχή επίβλεψη και παρακολούθηση των         

περιθωρίων κόστους – χρόνου και τεχνικής αρτιότητας λόγω της συμμετοχής στο     

συγκεκριμένο Πρόγραμμα (Rubin et Seeling 1967, cited by Bellasi W. 1996, p.143),     

δ) τη συνέπεια στην οργάνωση και άμεση ενσωμάτωση των απαιτούμενων τροποποιή-

σεων (Μorris et Hough 1987, cited by Bellasi W. 1996, p.143), (Khan 2003),                

ε) τη σύνθεση μιας ικανής και έμπειρης ομάδας έργου (Vickland and Nieuwenhuijs 

2005), ζ) τη ροή χρηματοδότησης, η) την επικοινωνία που τίθεται στην διάρκεια του 

έργου (Martin 1976, cited by Bellasi W. 1996, p.143), θ) την αντιμετώπιση πιθανών 
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κινδύνων (Baker, Murphy, Fisher 1983, cited by Bellasi W. 1996, p.143) και τέλος αλλά 

σε ι) την ανακάλυψη και τοποθέτηση  στο υψηλότερο σημείο των επιθυμιών της         

πελατειακής βάσεως (Wit A. 1988, p. 168). 

 
� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Θ 

Η όγδοη κατά σειρά μελέτη περίπτωσης αφορά υλοποιηθέν επενδυτικό σχέδιο   

οινοποιητικής μονάδος η οποία προέβη σε εκσυγχρονισμό και το έργο ολοκληρώθηκε 

το 2008. ‘’Η ανάγκη υλοποίησης της επένδυσης προήλθε από την επιθυμία μας να 

προβούμε στις απαραίτητες κτιριακές βελτιώσεις της μονάδος καθώς και στην   

προμήθεια του απαραίτητου εξοπλισμού οινοποίησης στα προϊόντα στα οποία υπήρχε 

υψηλή ζήτηση και οι προδιαγραφές του υφιστάμενου εξοπλισμού δεν επαρκούσαν για 

την εξυπηρέτηση του’’ αναφέρει ο διαχειριστής του σχεδίου. ‘’Πέραν της αύξησης της 

παραγωγικής μας δυναμικότητας είχαν αυξηθεί από τα δίκτυα διοχέτευσης των    

προϊόντων μας οι απαιτήσεις πλήρωσης προδιαγραφών υγιεινής σε πιστοποιήσεις 

ISO και ΗACCP κάτι το οποίο τοποθετήσαμε στις προτεραιότητες του σχεδίου στο 

Μέτρο 2.1.’’. ‘’Μετά την εμπειρία διοίκησης που διέθετα περίπου στα δεκαοκτώ χρόνια 

στη διοίκηση της μονάδος καθώς και την ολοκλήρωση δύο προηγουμένων σχεδίων για 

μένα δεν υπήρξε θέμα δυσκολίας’’. Σημειώνεται πως στη συγκεκριμένη περίπτωση ο 

διαχειριστής ήταν και ένας εκ των εταίρων της οικογενειακής επιχείρησης. 

Αποτυπώνοντας τις λεπτομέρειες υλοποίησης του έργου αναφέρει: ‘’Το έργο μας 

υλοποιήθηκε σε δύο φάσεις’’. ‘’Δεν δυσκολευθήκαμε ιδιαίτερα γιατί πέραν της          

επιδότησης της οποίας η καταβολή ήταν άμεση (εντός δύο μηνών περίπου), υπήρξε και 

επάρκεια ίδιων κεφαλαίων και ελήφθη και ένα μικρό μακροπρόθεσμο δάνειο για την 

ολοκλήρωση της επένδυσης’’. Επισημαίνει ο διαχειριστής ‘’Ο χρόνος για να κλείσουμε 

το έργο μας ήταν επαρκής, το ίδιο και ο προϋπολογισμός ήταν στα προβλεπόμενα και 

σχεδιαζόμενα όρια’’. ‘’Όμως η ποιότητα, παρά το ότι οι πελάτες έμειναν ικανοποιη-

μένοι όπως φαίνεται και από τα έσοδα και τη μεγάλη σημασία που δώσαμε στο έργο 

κατά την υλοποίηση του, μας ικανοποίησε στο 80% περίπου διότι πάντα υπάρχουν 

πράγματα που ποτέ δεν μπορείς να προβλέψεις εξ’ αρχής καθώς οι ανάγκες της     

αγοράς συνεχώς αλλάζουν και εάν θέλεις να επιβιώσεις πρέπει να προσαρμόζεσαι σε 

αυτές’’ υπογραμμίζει. 

Από τις αποκρίσεις του διαχειριστή γύρω από τις θεωρήσεις στα θέματα της      

επιτυχίας του σχεδίου είναι φανερό πως συγκλίνει με τους θεωρητικούς για τον       

προσδιορισμό της σε: 
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�� To βαθμό ικανοποίησης των πελατών ως τελικών χρηστών του παραδοτέου 

του έργου (Shenhar A., Levy O., Dvir D., 1997, p.6),  

� Την επίτευξη του αρχικού τριγώνου επιτυχίας (κόστους – χρόνου – ποιότητας 

)(Οluseum et al 1999), (IPMA 2006, p.16),(Maharey R.C., Lederer A.L. 

2010, p. 16), (Meskendhal S. 2010, p.809),  

� Την επιλογή άξιων και ανάλογης εμπειρίας στελεχών για την διαχείριση του 

επενδυτικού σχεδίου (Βelout A., Gauvreau C., 2004, p.10) όπως και τη διάθε-

ση ευέλικτης οργανωτικής δομής εντός του έργου και ανάπτυξης καναλιών   

επικοινωνίας στην ομάδα του έργου, και  

� Tη διάθεση διαχειριστικών ικανοτήτων από τα στελέχη διάγνωσης και αντιμε-

τώπισης αλλαγών και πιθανών κινδύνων (Dvir D. et al 1998, p.918), (Cooke 

et Davies T. 2002, p.186), 

Αντίστοιχα σε επίπεδο κριτηρίων επιτυχίας ενσωματώνει στη διάκριση του σε 

μικροοικονομικό και μακροοικονομικό επίπεδο (Lim et Mohamed, cited by Wang X. et 

Huang J.2006, p.254), (Alam M. et al 2008, p.254), (Εrikson P.E., Westerberg M. 2011, 

p.198),:α) τα έσοδα και μετρήσιμες ωφέλειες που προσδίδει το έργο, β) το βαθμό ικανο-

ποίησης του πελάτη (Dvir D. 2005, p.263), γ) την επάρκεια οργανωτικής δομής εντός του 

έργου (S. R. Ogunlana S.O. 2010, p.234) , και δ) τη βιωσιμότητα της οργάνωσης βάσει 

χρηματοοικονομικών δεικτών (Ιka L.A. et al 2011, p.3). 

Θεωρώντας ο διαχειριστής του σχεδίου το έργο ως επιτυχημένο δεν δίστασε να 

επισημάνει κάποιους παράγοντες που θεώρησε μείζονος σημασίας: ‘’Όπως ξέρετε τα 

μικροπροβλήματα και οι μικροδιαφωνίες με τους προμηθευτές ποτέ δεν σταματούν    

αρκεί να είναι διαχειρίσιμα’’. ‘’Στην δική μας περίπτωση δεν αντιμετωπίσθηκαν         

ουσιαστικές καθυστερήσεις σε σχέση με τους προμηθευτές, το κατασκευαστή του      

έργου, και τις περιβαλλοντικές αδειοδοτήσεις, όπως φαίνεται και από την απόφαση της 

τελικής καταβολής της επιδότησης’’. ‘’Άλλωστε ο νόμος προβλέπει εξ’ αρχής με την 

υποβολή αίτησης του σχεδίου την έκδοση των περιβαλλοντικών αδειών και έτσι μειώνει 

την εμφάνιση πιθανών κινδύνων που θα δυσκόλευαν την επένδυση’’. ‘’Σε επίπεδο      

άλλων κινδύνων είχαν επακριβώς εκτιμηθεί στο επιχειρηματικό σχέδιο που είχαν        

εκπονήσει για εμάς καταξιωμένοι στο χώρο των επενδύσεων σύμβουλοι στους οποίους 

είχαμε αναθέσει την σύνταξη και υλοποίηση του έργου μας’’. ‘’Οι συνεργάτες όμως και 

η εμπειρία που διαθέτουν δεν αναιρεί το πνεύμα συνεργασίας, τις δεξιότητες, την εμπειρία 

και την επικοινωνία που υφίστατο στα άτομα που είχαν αναλάβει υπευθυνότητες ολοκλή-

ρωσης του επενδυτικού σχεδίου από την διοίκηση’’ υπογράμμισε. ‘’Σε κάθε έργο που  
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υλοποιούμε ως γνώμονα θέτουμε δύο κατευθύνσεις : α) το πελάτη και την ικανοποίηση 

του στο μέγιστο βαθμό με εισαγωγή καινοτόμων προϊόντων και ποιότητα για την       

διακράτηση μεριδίου αγοράς, και β) ‘’την εσωτερική μας οργάνωση ώστε να           

ελαχιστοποιούνται ανακύπτοντα προβλήματα’’. 

Στους κρίσιμους παραμέτρους επιτυχίας του έργου συμφωνεί με τις θεωρητικές 

προσεγγίσεις στα εξής σημεία: α) τη σαφή αποτύπωση στρατηγικών στόχων της οργάνω-

σης (Μartin 1976, cited by Bellasi W. 1996, p143), β) την ύπαρξη ανταγωνιστικών      

ικανοτήτων διαχείρισης από τον project manager (Sayles et King, cited by Bellasi W. 

1996, p.143), (Struyk 2007), και την ομάδα του έργου (Κhang et Moe 200), γ) την       

ύπαρξη ικανού συστήματος ανώτατης διοίκησης (Pinto et Hough 1989, cited by Bellasi 

W. 1996, p.143), (Αndersen 2003, cited by Turner 2007, p.119), (Diallo et Thuillier, 

cited by Ika L.A. et al 2010, p.4), δ) τη τήρηση προτεραιοτήτων ανάμεσα στα έργα        

υλοποίησης της οργάνωσης, ε) την ύπαρξη ευέλικτων μηχανισμών σχεδιασμού των έργων 

( Khan 2003), και ζ) τη πώληση του τελικού παραδοτέου στο χρήστη αναλόγως του     

βαθμού στον οποίο γίνεται αποδεκτό (Pinto 1989, p.51). 

 

� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Ι 

Το παρόν επενδυτικό σχέδιο αφορά στον εκσυγχρονισμό μονάδος επεξεργασίας 

κρέατος και παραγωγής αλλαντικών. Το σχέδιο ολοκληρώθηκε το 2008 και η μονάδα 

είχε πραγματοποιήσει ακόμη ένα επενδυτικό σχέδιο σύμφωνα με τα λεγόμενα του διαχε-

ιριστή και ενός εκ των εταίρων της εταιρείας. ‘’Αφορμή για το σχεδιασμό και υλοποίη-

ση της επένδυσης στάθηκε η συνεργασία μας με πολλές αλυσίδες σούπερ μάρκετ τα 

οποία απορροφούσαν ως κύρια δίκτυα διανομής το 80% των προϊόντων μας και    

αντιπροσώπευαν τις αυξανόμενες προτιμήσεις των καταναλωτών για τυποποίηση σε 

μικρές συσκευασίες κρέατος και αλλαντικών’’. ‘’ Έτσι το Μέτρο 2.1 στάθηκε        

αφορμή για το σχεδιασμό της επένδυσης μας στρεφόμενοι στη τυποποίηση κυρίως 

των αλλαντικών (βραστού και γαλοπούλας) με την προμήθεια νέων γραμμών        

συσκευασίας και την αύξηση της παραγωγικής δυναμικότητας της μονάδος’’. 

Συνεχίζοντας αναφέρει ο διαχειριστής ‘’Η επένδυση μας έκλεισε σε δύο φάσεις’’. 

‘’Ο χρόνος που διατίθεντο για την ολοκλήρωση ήταν αρκετός και δεν υπερβήκαμε τον 

προϋπολογισμό της επένδυσης που είχε εγκριθεί από το Υπουργείο Γεωργίας’’.           

’’Η ποιότητα μας ικανοποίησε γιατί προμηθευτήκαμε νέες γραμμές παραγωγής και           

συσκευασίας που ήταν αναγκαίες ώστε να καλύψουμε τις υστερήσεις που είχαμε    

έναντι των πελατών μας και των ανταγωνιστών μας στον τομέα τυποποίησης         
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κρέατος’’.’’ Κατά τα πρώτα χρόνια μετά το κλείσιμο της επένδυσης πραγματοποιή-

θηκε σταδιακά  άνοδος του τζίρου μας και οι καταναλωτές έδειξαν ιδιαίτερα         

ικανοποιημένοι’’. ‘'Παραταύτα μετά ακολούθησε μικρή πτώση λόγω διαφωνιών που 

είχαμε με τα δίκτυα διανομής και τα μεγάλα ποσοστά εκπτώσεων που έπρεπε να     

πραγματοποιούμε για να μείνουμε ψηλά στα ράφια πράγμα των σούπερ μάρκετ έναντι 

των προσφορών και των ανταγωνιστών μας πράγμα που δυσχέραινε την βιώσιμη πορεία 

μας’’.’’Πιθανή αιτία ήταν ότι ίσως η υλοποίηση του έργου στο μέτρο 2.1 δεν          

απορρόφησε το μέγιστο κομμάτι της προσοχής μας και αυτό είχε μετέπειτα            

αρνητικές συνέπειες’’. 

Παραλληλίζοντας τις απόψεις του διαχειριστή διαπιστώνεται πως υφίσταται     

συμφωνία ως προς την οριοθέτηση της επιτυχίας σε όρους: α) ολοκλήρωσης εντός των 

τεθέντων χρονικών και οικονομικών περιθωρίων ως τίθενται από το Πρόγραμμα (IPMA 

2006, p.16), β) ικανοποίησης του διαχειριστή και ιδιοκτήτη του έργου (Kerzner 2009, p. 

365) και του πελάτη και τελικού χρήστη του έργου (Shenhar A., Levy O., Dvir D.1997, 

p.6), γ) προσεκτικής επιλογής στελεχών εντός των οποίων κατανέμονται οι υπευθυνότητες 

του έργου (Belout A., Gauvreau C. 2004, p.10) και δ) της επάρκειας μηχανισμών         

ανατροφοδότησης και παρακολούθησης (Savolainen P. et al 2011,p.2). Ενώ στα         

προαπαιτούμενα κριτήρια επιτυχίας συμφωνεί στα εξής σημεία: α) την ικανοποίηση 

του πελάτη του έργου (Αgarwal N. 2006, p.369), (Dvir D. 2005, p.263), (Jha K.N., Iyer 

K.C. 2007, p.527), β) την ικανοποίηση των χρηματοδοτών του έργου (Τhomas G., Fer-

nandez W. 2008, p.736), γ) τη πρόβλεψη των αναδυόμενων κινδύνων επί του έργου (Ad-

hazie et al 2008,p.677), και δ) τη διαθεσιμότητα διαχειριστικής επάρκειας (Τoor S.R., 

Ogunlana S.O. 2010, p.234). 

Όταν περνά στους παράγοντες που συνέβαλαν στην θετική ή αρνητική έκβαση του 

έργου αποκτά λιτό στυλ ο διαχειριστής και αναφέρει ‘’Δεν αντιμετωπίσαμε προβλήματα 

με τους προμηθευτές και τους κατασκευαστές, αν και κάποιοι κίνδυνοι που εμφανίστη-

καν στην πορεία υλοποίησης του έργου στοίχισαν στην μετέπειτα πορεία μας’’. ’’Οι 

συσκευασίες δεν είχαν προβλεφθεί για όλα τα μεγέθη με συνέπεια να αφήσουμε κενά 

και αδυναμίες της επιχείρησης έναντι του σκληρού ανταγωνισμού’’.’’ Ο κανονισμός επί 

των αδειοδοτήσεων προλάμβανε κινδύνους με έκδοση των απαιτουμένων εκ των προτέ-

ρων της αίτησης στο μέτρο, οπότε και δεν υπήρξαν καθυστερήσεις’’. ‘’Όμως ο          

διαχειριστής και ο τρόπος που οργανώνει, διοικεί τις καταστάσεις ανάλογα την       

εμπειρία που διαθέτει και το στυλ έπαιξαν σημαντικό ρόλο’’. ‘’Οι τράπεζες που μας 

χρηματοδότησαν έπαιξαν επίσης σημαντικό ρόλο γιατί η χορήγηση του δανείου που 
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λάβαμε στα πλαίσια υλοποίησης της επένδυσης καθυστερούσε με αποτέλεσμα τα    

έξοδα για την επιχείρηση σε τόκους να αυξάνονται’’. ‘’Τέλος η επικοινωνία ανάμεσα 

στα στελέχη που διαχειρίστηκαν το έργο ήταν άψογη, οι ικανότητες τους επαρκείς, και 

η παρακολούθηση του έργου σε συνεργασία με τους συμβούλους που είχαν την         

επίβλεψη του έργου συνεχής  όπως και η συνεργασία με το Υπουργείο στην καταβολή 

των επιχορηγήσεων ανά φάση’’. Κλείνοντας την κουβέντα ο διαχειριστής αναφέρει 

‘’Σαφώς η εμπειρία τόσο της οργάνωσης, του σχεδιασμού του έργου θα μπορούσε να είναι 

περισσότερο ανεπτυγμένη όσο και η διορατικότητα αντίληψης των απαιτήσεων των       

πελατών για τη πραγματοποίηση βιώσιμων ενεργειών της επιχείρησης για τη διασφάλιση 

της συνέχισης της ανοδικής της πορείας’’. 

Oλοκληρώνοντας την παραλληλία εύρεσης κοινών τόπων μεταξύ των θέσεων του 

διαχειριστή και των θεωρητικών στους παράγοντες επιτυχίας του σχεδίου συγκαταλέγει:  

�� Το βαθμό επείγοντος του έργου (Pinto et Hough 1989, cited by Bellasi W. 1996, 

p.143), (Τurner R., Muller R. 2007, p.303 – 304), 

� Τη παροχή στήριξης του χρηματοδότη στο διαχειριστή του έργου (Sayles et 

King, cited by Bellasi W. 1996, p.143) και το επίπεδο της κοινοτικής κρατικής 

συμμετοχής (Morris et Hough 1989, cited by Bellasi W. 1996, p.143), (Struyk 

2007), 

� Tην συνεπή τήρηση των τεθέντων στόχων (Βaker, Murphy, et Fisher 1983, cited 

by Bellasi W. 1996, p.143), 

� Τον εκ των προτέρων εντοπισμό των κινδύνων επί του έργου  (Βaker, Murphy, 

et Fisher 1983, cited by Bellasi W. 1996, p.143), 

� Tη προμήθεια μηχανημάτων εξειδικευμένης τεχνολογίας (Μorris 1988, cited by 

Turner 2007, p.119),  

� Και την εκπόνηση έρευνας αγοράς για τη καταγραφή των επιθυμιών των       

πελατών και του βαθμού ικανοποίησης των με την υλοποίηση του σχεδίου 

((Μorris 1988, cited by Turner 2007, p.119), (Θεοφανίδης 2004)  και τη σαφή-

νεια αποτύπωσης στόχων και οράματος υλοποίησης του έργου (Fortune J., 

White D. 2006, p.57). 

 

� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Κ  

Η παρούσα μελέτη περίπτωσης αφορούσε σχέδιο με αντικείμενο εκσυγχρονισμό 

μονάδος ψύξης, συσκευασίας, τυποποίησης και διαλογής αγροτικών προϊόντων. Το 

σχέδιο ολοκληρώθηκε το 2007 και η διαχειρίστρια, διετέλεσε και εταίρος της ομόρρυθ-
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μης εταιρείας. Η διαχειρίστρια του επενδυτικού σχεδίου δεν διέθετε μεγάλη εμπειρία 

στην υλοποίηση επενδυτικών σχεδίων, παρά μόνο στην διοίκηση της μονάδος. Ήταν 

έκδηλη η μη ικανοποίηση της από την διαχείριση του επενδυτικού σχεδίου από την    

αρχή της συνέντευξης. Αναφέρει σχετικά με το ερώτημα πραγματοποίησης ή μη των 

στόχων του έργου ‘’Οι στόχοι για εκσυγχρονισμό της μονάδος, αύξηση της               

δυναμικότητας και βελτίωση των παραγόμενων προϊόντων δεν ικανοποιήθηκαν πλή-

ρως αλλά μέχρι ένα βαθμό, όπως διαπιστώσαμε στο κλείσιμο της επένδυσης’’.   

Αποκρινόμενη στα ερωτήματα που σχετίζονται με την επιτυχία και τα επιμέρους 

κριτήρια απαντά: ‘’Υλοποιήσαμε το έργο σε δύο φάσεις στις οποίες και λάβαμε την    

επιδότηση’’. ‘’ Κατά το σχεδιασμό της επένδυσης ο αιτούμενος προϋπολογισμός ήταν 

μεγαλύτερος από τον τελικά εγκεκριμένο’’. ‘’Πραγματοποιήθηκαν κατά την αξιολόγη-

ση περικοπές σε δαπάνες σχετιζόμενες με τον εξοπλισμό ψύξης και συσκευασίας των 

αγροτικών προϊόντων’’.’’ Παρά την περικοπή δαπανών εκ του Υπουργείου που είχαμε 

θέσει στο σχεδιασμό λόγω των αναγκών μας, υπήρξε πραγματικά ανάγκη προμήθειας 

των με συνέπεια την υπέρβαση του εγκεκριμένου προϋπολογισμού κατά             

300.000 ευρώ.’’ ’’Αν και το χρονικό διάστημα μας κάλυψε στην υλοποίηση, τα              

παραδοτέα σε ποιότητα μας ικανοποίησαν σε βαθμό 80% αν και όταν υλοποιούσαμε το 

έργο στο Υπουργείο βρισκόταν ως  πρώτη μας προτεραιότητα’’. ‘’Αυτό φαίνεται και από 

τη μετέπειτα πορεία μας, παρακολουθώντας τα οικονομικά στοιχεία με την αύξηση των 

εσόδων να μην είναι η αναμενόμενη’’. ‘’Τα πρώτα χρόνια μετά το κλείσιμο ήταν μικρή η 

ανοδική πορεία και μετά περιπέσαμε και στην δύσκολη συγκυρία με αποτέλεσμα να μην 

πάμε όπως αναμέναμε και υπήρξε φθίνουσα πορεία’’. 

Συνεπώς η έννοια της επιτυχίας για την διαχειρίστρια  διαπερνά κυρίως από την 

ικανοποίηση του διαχειριστή και ιδιοκτήτη ως εμπλεκόμενου μέρους στο έργο (Clealand 

D.I., King W.R. 1996, p.903), (Baker et al 1983), (Hartman 2004, p.500), (Diallo A. et 

Thuillier D.2004, p.21), τη σαφή αποτύπωση των στόχων πραγματοποίησης του έργου   

εξ’ αρχής (Βelout A., Gauvreau C. 2004, p.10), την εφαρμογή μηχανισμών διαχείρισης 

και παρακολούθησης (Papke K.E., Quam C.B. 2010, p.651), την επάρκεια γνώσης και 

αντιμετώπισης κινδύνων κατά την διάρκεια υλοποίησης του έργου. Είναι σημαντικό πως η 

επιτυχία ως ικανοποίηση της πελατειακής βάσεως της μονάδος μετά την ολοκλήρωση 

του παραδοτέου αν και δεν την αποδέχεται επίσημα η διαχειρίστρια, παρολαυτά την 

υπαινίσσεται για την διασφάλιση της επιχειρησιακής συνέχειας και βιωσιμότητας 

(Shehnar A., Levy O., Dvir D. 1997, p.6), (Dvir D. 2003, p.91),(Tmeemy S.M.H.M et al 

2011, p.338-339). Τα κριτήρια σύμφωνα με τα οποία ορίζεται η επιτυχία για τον       
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ανωτέρω διαχειριστή σχετίζονται με : α) το βαθμό πλήρωσης των προσδοκιών σε επίπε-

δο οργάνωσης, διαχείρισης και ικανοποίησης των προσωπικών προσδοκιών του           

διαχειριστή, ιδιοκτήτη του έργου (Jha K.N., Iyer K.C. 2007, p.527) και χρηματοδότη του 

έργου (Τhomas G., Fernandez W. 2008, p.736), β) το βαθμό αποτελεσματικότητας της 

αντιμετώπισης κινδύνων (Αdhazie et al 2008, p.627), γ)την ανάπτυξη μηχανισμών      

πώλησης του τελικού προϊόντος (Dvir D. 2005,p.263) και έμμεσα δ) την διατήρηση της 

βιωσιμότητας της οργάνωσης μέσω του υλοποιηθέντος έργου (Ιka L.A. et al 2011, p.3). 

Διαπερνώντας στους παράγοντες που συνέβαλαν στην επιτυχία ή μη του έργου 

ανέφερε η διαχειρίστρια ‘’Ευτυχώς η καταβολή της χρηματοδότησης δινόταν άμεσα με 

το που υλοποιούσαμε, αν και ένα ποσό τοποθετήθηκε από ίδια κεφάλαια και ένα μικρό 

μέρος με δανεισμό’’. ‘’Η έγκριση του μακροπρόθεσμου δανείου για τις ανάγκες της  

επένδυσης δεν πραγματοποιήθηκε αμέσως και συνεπώς υπήρξαν καθυστερήσεις, που 

κατά συνέπεια μεταφέρθηκαν σε προμηθευτές του εξοπλισμού που αγοράσαμε’’. ‘’Με 

το κατασκευαστή του έργου δεν είχαμε ιδιαίτερα προβλήματα, ούτε και τη                 

περιβαλλοντική νομοθεσία και τις απαιτούμενες άδειες, εφόσον η εκ των προτέρων   

λήψη των απομείωνε την ύπαρξη κινδύνων κατά την υλοποίηση του έργου’’.’’ Παρά 

την αρωγή στο επενδυτικό σχέδιο από αξιόλογους συμβούλους, καθυστερήσαμε στην 

λήψη τροποποιητικών αποφάσεων, και δεν διαθέταμε μεγάλη εμπειρία στην διαχείριση 

ανάλογων σχεδίων σε επιδοτούμενα Προγράμματα’’. ‘’Είναι σαφές ότι δεν υπήρξε       

απόλυτος έλεγχος σε επίπεδο κόστους με την τήρηση αυστηρών σχεδίων και μηχανισμών 

παρακολούθησης, και αυτό συγκαταλέγεται στις δυσχέρειες που αντιμετωπίσαμε’’. ‘’Ένα 

λογισμικό πιθανό να βοηθούσε στην καλύτερη διαχείριση και τίθεται ως προτεραιό-

τητα σε επόμενη επένδυση’’ ανέφερε κλείνοντας την συζήτηση. 

Σε επίπεδο κρισιμότητας παραμέτρων επιτυχίας του επενδυτικού σχεδίου αντι-

λαμβάνεται η διαχειρίστρια ως υψηλής κρισιμότητας και σημαντικότητας η                

διαχειρίστρια τους εξής:  

�� Το βαθμό επείγοντος που λαμβάνει το έργο για την οργάνωση τη στιγμή             

υλοποίησης του (Pinto et Hough 1989, cited by Bellasi W. 1996, p.143), (Turner 

R., Muller R. 2007, p.304), 

� Tη παροχή στήριξης από το χρηματοδότη του έργου και της κοινοτικής κρατικής 

συμμετοχής (Morris et Hough 1989, cited by Bellasi W. 1996, p.143), (Diallo et 

Thuillier, cited by Ika L.A. et al 2010, p.4), 
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�� Tις ικανότητες και την διατιθέμενη εμπειρία του διαχειριστή του έργου (Baker, 

Murphy, et Fisher, cited by Bellasi W. 1996, p.143), (Struyk 2007), καθώς και 

της ομάδας του έργου (Vickland et Nieuwenhuijs 2005),(Khang et Moe 2008), 

� Tην χρησιμοποιούμενη μεθοδολογία διαχείρισης (Νg S.T., Tang Z. 2010, p.733), 

την εφαρμογή μηχανισμών ελέγχου (Locke 1984, cited by Bellasi W. 1996, 

p.143), και καθιέρωση επίσημων διαδικασιών αναθεωρήσεων σε προδιαγεγραμ-

μένα διαστήματα (Andersen 2003, cited by Turner 2007, p.119), και  

� Tην εφαρμογή πλάνων διαχείρισης κινδύνων (Μartin 1976, cited by Bellasi W. 

1996, p.143). 

 

� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Λ 

Το παρόν επενδυτικό σχέδιο αφορούσε σε εκσυγχρονισμό μονάδος παραγωγής 

τυροκομικών και γαλακτοκομικών προϊόντων με έτος ολοκλήρωσης το 2009. Ο διαχει-

ριστής ήταν και Διευθύνων Σύμβουλος της εταιρείας. Κρίνοντας το επενδυτικό σχέδιο 

εκ των υστέρων κατ’ αυτόν (χαρακτηριζόμενο από υποκειμενικότητα) ως απόλυτα    

επιτυχημένο υπογραμμίζει: ‘’Όντας οι πρώτοι στον κλάδο που δραστηριοποιούμαστε, 

αντιληφθήκαμε τις ανάγκες για πιστοποίηση των προϊόντων μας, την αύξηση της   

δυναμικότητας και την ποιοτική βελτίωση για την διατήρηση συνεχώς της             

ανταγωνιστικότητας μας, αποφασίσαμε την πραγματοποίηση του έργου στον          

Κανονισμό 1257/99 στο μέτρο 2.1’’. ‘’ Σημαντική ήταν και η εμπειρία που διέθετα από 

την διαχείριση προηγουμένων επενδυτικών σχεδίων’’. ‘Το αντικείμενο της επένδυσης 

πραγματοποιήθηκε μόνο με τη λήψη της επιχορήγησης και ίδια κεφάλαια στο χρηματο-

δοτικό σχήμα και συνεπώς δεν τοποθετήθηκε καθόλου δανεισμός.’’  

‘’Το έργο’’ αναφέρει χαρακτηριστικά έκλεισε σε πέντε φάσεις και η επιχορήγηση 

το ίδιο’’. ‘’Τόσο ο προϋπολογισμός όσο και το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης            

τηρήθηκαν με ευλάβεια’’. ‘’Δικαιωματικά λάβαμε και τις δύο παρατάσεις που εκ του           

Κανονισμού δικαιούμασταν για το ομαλό κλείσιμο της επένδυσης μας’’.‘’ Όσο για την 

ποιότητα των παραδοτέων, άξιζε το γεγονός πως το έργο είχε τη μεγαλύτερη                           

σημαντικότητα έναντι άλλων κατά την υλοποίηση καθώς μετά την ολοκλήρωση και 

κλείσιμο επήλθε τρομερή ανάπτυξη και κατακόρυφη αύξηση του κύκλου εργασιών, αιτιο-

λογώντας την ικανοποίηση και των πιο απαιτητικών πελατών και των επιθυμιών τους’’. 

Συμπεραίνεται πως η επιτυχία για τον διαχειριστή του σχεδίου, ταυτιζόμενος με 

πολλές απόψεις των θεωρητικών είναι υποκειμενική (Clealand D.I.et King W.R. 1996, 

p.903) και πολυδιάστατη διαπερνώντας μέσα από έννοιες άριστου σχεδιασμού του έργου 
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σύμφωνα με τις ανάγκες για την ικανοποίηση των πελατών (Dvir D. 2003, p.91),                 

(Shenhar A., Levy O., Dvir D. 1997, p.6), διατήρησης της μελλοντικής βιώσιμης και             

ανταγωνιστικής ανάπτυξης της οργάνωσης (Freeman et Beale 1992, cited by Belout 

A.1998, p.22), (Dietrich P., Lechtonen P. 2005, p.387), (Jonas D.2010, p.819) τον      

επιδέξιο χειρισμό του έργου και την χρήση καλών πρακτικών διαχείρισης (Savolainen P. 

et al 2011, p.2) όπως και της σημασίας τήρησης των έγγραφων δεσμεύσεων στο έργο 

(Munns A.K. et Bjeirni B.F.1996, p.82), (Dvir D. et al 1998, p.918), (Cooke et Davies T. 

2002, p.186). Άρα και τα κριτήρια που κατευθύνουν την επιτυχή έκβαση ή μη του  

έργου συνοψίζονται στα εξής:  

�� Ο βαθμός πλήρωσης και ικανοποίησης του πελάτη ο οποίος τίθεται σε πρώτο    

πλάνο ακόμη και κατά το σχεδιασμό του έργου (Lim et Mohamed, cited by Wang 

X. et Huang J. 2006, p.254), (Jha K.N., Iyer K.C. 2007, P.527), (Alam M. et al 

2008, p.224), (Thomas G., Fernandez W. 2008, p.736), (Eriksson P.E., Wester-

berg M. 2011, p.198), και  

� Ο βαθμός αρτιότητας σε όρους τεχνικής επάρκειας του παραδοτέου (Τοοr S.R., 

Ogunlana S.O. 2010, p.234). 

Αναλύοντας τις παραμέτρους που συνέβαλαν στην επιτυχή έκβαση και              

ολοκλήρωση της επένδυσης αναφέρει ‘’Αν και κάναμε χρήση δανεισμού, η               

καθυστέρηση καταβολής της επιχορήγησης ανά τις φάσεις που υλοποιούσαμε ήταν    

χαρακτηριστική’’. ‘’Παρά τη πληρότητα δικαιολογητικών και παραστατικών που      

απαιτούνταν, η γραφειοκρατία καθυστερούσε την διαδικασία αποπληρωμής’’.’’Παρά 

τις καθυστερήσεις υπήρχε συνεχώς ρευστότητα και το απαραίτητο κεφάλαιο κίνησης 

για την άμεση εξόφληση των προμηθευτών μας’’.’’Σημειωτέο πως προβλήματα         

συνεννόησης δεν υπήρξαν με τους προμηθευτές και τους κατασκευαστές’’. ‘’Οι περι-

βαλλοντικές αδειοδοτήσεις και τελικές άδειες επίσης δεν καθυστέρησαν το κλείσιμο του 

έργου’’. ‘’Εκείνο που μας καθυστέρησε σοβαρά ήταν η μη διάθεση εμπειρίας από το 

υφιστάμενο προσωπικό που αποτέλεσε την ομάδα του έργου’’. ‘’Αν και η παρακολού-

θηση από την εταιρεία συμβούλων που συνεργαστήκαμε ήταν άριστη και συνεχής, το 

προσωπικό της ομάδας του έργου δεν διαχειρίστηκε με λεπτομέρεια τα χρονοδιαγράμ-

ματα της επένδυσης και θα έπρεπε να είναι πιο προσεκτικό’’.‘’Υπήρξαν κίνδυνοι που δεν 

προβλέφθηκαν και έξοδα που δεν είχαν ενσωματωθεί στα απρόβλεπτα κατά το σχεδιασ-

μό’’.’’Η υλοποίηση του ορθού έργου προς εκτέλεση και η προσεκτική επιλογή συνεργατών 

για την οργάνωση είναι εκείνα που συντελούν στη διαμόρφωση του μέλλοντος της οργά-
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νωσης όπως και η δική μας, με γνώμονα πάντα την ικανοποίηση και του πιο απαιτητικού 

πελάτη’’.  

Οι αποκρίσεις του διαχειριστή παραπέμπουν για την οριοθέτηση των                

παραγόντων επιτυχίας σε ένα μίγμα κατευθύνσεων επικεντρωνόμενοι στα εξής σημεία 

με απόψεις που έχουν τεκμηριωθεί το θεωρητικό υπόβαθρο (Νg S.T., Tang Z. 2010, 

p.733):  

�� Αφενός τους καθαρά χρηματοοικονομικούς περιλαμβάνοντας: α) την παροχή 

στήριξης από τον χρηματοδότη του έργου  σε επίπεδο χρηματορροών (Μοrris 

1988, cited by Turner 2007, p.119), β) την εκπόνηση έρευνας αγοράς και την 

επιλογή κατάλληλων προμηθευτών και γενικότερα συνεργατών (Andersen 

2003, cited by Turner 2007, p.119), 

� Τους ‘’προς διαχείριση’’: α) τη σαφή και διακριτή αποτύπωση των στρατηγι-

κών στόχων (Μartin 1976, cited by Bellasi W.1996, p.143), β) την ύπαρξη     

ανταγωνιστικών ικανοτήτων διαχείρισης του έργου από τον project manager και 

την ομάδα διαχείρισης του έργου (Sayles et King 1971, cited by Bellasi 

W.1996, p.143), (Khan 2003), γ) την τήρηση προτεραιοτήτων και αναγκαιοτή-

των συγκριτικά με τα υπόλοιπα έργα που υλοποιεί η οργάνωση (Pinto et Hough 

1989, cited by Bellasi W. 1996, p.143) δ) τη κατανομή των αρμοδιοτήτων στα 

ανάλογα άτομα (Vickland and Nieuwehjuijs 2005),  

� Και τους ‘’σε οργανωσιακό επίπεδο’’: α) τη τήρηση των αρχικά σχεδιασθέν-

των τεχνικών προδιαγραφών ποιότητας (Sayles et King 1971, cited by Bellasi 

W.1996, p.143), β) το βαθμό εκ των προτέρων εντοπισμού και αντιμετώπισης 

κινδύνων επί του έργου (Βaker, Murphy, Fisher 1983, cited by Bellasi W. 1996, 

p.143) γ) τη χρήση τεχνολογικού πλεονεκτήματος και εξειδικευμένης τεχνολο-

γίας (Pinto 1989, p.51), (Kendra K., Taplin L.J. 2004, p.33-35) και δ) το βαθμό 

γνώσης του περιβάλλοντος στο οποίο δραστηριοποιείται η οργάνωση (Khang et 

Moe 2008). 

 

� ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Μ 

Το τελευταίο επενδυτικό σχέδιο διαφέρει από τα προηγούμενα διότι αφορά σε   

ίδρυση μονάδος τεμαχισμού, τυποποίησης κρέατος και παραγωγής κρεατοσκευασμάτων 

όπερ και πρωτεύων στόχος του σχεδίου ήταν: η κατασκευή μονάδος με συγκεκριμένη 

παραγωγική δυναμικότητα. Υποκείμενο της έρευνας ήταν ο διαχειριστής και μέτοχος 

ανώνυμης εταιρείας. Δεν διέθετε μεγάλη εμπειρία σε επενδυτικά σχέδια αλλά διέθετε 
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εμπειρία στη διοίκηση της μονάδος. Ο ίδιος αναφέρει ‘’Η μητέρα μου ως διαχειρίστρια 

της εταιρείας υλοποίησε επενδυτικό σχέδιο στο κανονισμό 2401 την οποία επίβλεψη 

είχα αναλάβει εγώ προσωπικά’’. 

‘’Το έργο στο μέτρο 2.1 υλοποιήθηκε σε τρεις φάσεις και πέραν από την επιχορή-

γηση, χρηματοδοτήθηκε σε ποσοστό 40% περίπου από ίδια κεφάλαια και 10% ξένα’’. 

Το διάστημα υλοποίησης του έργου που δόθηκε εκ του Κανονισμού ήταν επαρκές και 

ολοκληρώθηκε το έργο παρά την μη διάθεση υψηλού επιπέδου διαχειριστικής επάρκειας 

από εμένα ως project manager’’.‘’Αντιθέτως ο προϋπολογισμός υπερέβη τα εγκεκριμέ-

να αρχικά όρια στο ποσό των 350.000 ευρώ’’. ‘’ Τέλος η ποιότητα του παραδοτέου 

έργου μας ικανοποίησε αρκετά σε συνδυασμό και με την υλοποίηση του έργου που 

ακολούθησε μετά το κλείσιμο του Μέτρου 2.1, στον Αναπτυξιακό Νόμο 

Ν.3299/04.’’’’ Για μας το έργο τη στιγμή υλοποίησης του είχε τον πρωτεύοντα ρόλο και 

την μεγαλύτερη σημαντικότητα για εμάς’’.  

Ως επιτυχία και τα κριτήρια αντίστοιχα οριοθέτησης για τον εν λόγω διαχειριστή 

λαμβάνεται η πλήρωσης της αποστολής του έργου με βάσει την στοχοθεσία της       

οργάνωσης σε μικροοικονομικό και μακροοικονομικό επίπεδο (Turner 2007, p.116) με 

την ικανοποίηση των επιθυμιών των πελατών (Ηartman 2004).  

Αντίστοιχα διακρίνοντας τους παράγοντες που επέδρασαν θετικά ή αρνητικά 

στην έκβαση και λήψη του τελικού παραδοτέου αναφέρει: ‘’Ο τρόπος καταβολής των 

δόσεων της επιχορήγησης καθυστέρησε σοβαρά με αποτέλεσμα την εκπρόθεσμη       

αποπληρωμή των προμηθευτών μας’’. ‘’Το μεγαλύτερο πρόβλημα αντιμετωπίσαμε με 

τον κατασκευαστή του έργου, ο οποίος δεν ήταν συνεργάσιμος και καθυστερούσε το 

έργο σε δύο σημεία (την κατασκευή και την παράδοση του φυσικού και οικονομικού 

αντικειμένου’’. ‘’Περιβαλλοντικές καθυστερήσεις δεν υπήρξαν, λόγω της εγκυρότητας 

και ταχύτητας των αδειοδοτήσεων εξ΄ αρχής του κανονισμού’’.’’ Κύριο διαχειριστικό 

ρόλο είχαν οι σύμβουλοι που μας βοήθησαν και κατά δεύτερο λόγο τα μέλη της ομάδας 

του έργου’’.’’Η παρακολούθηση και έλεγχος σχετικά με το φυσικό αντικείμενο της κα-

τασκευής, τα χρονοδιαγράμματα γινόταν από κοινού μεταξύ της ομάδας έργου και της 

εταιρείας συμβούλων στην οποία αναθέσαμε την επίβλεψη κατά την υλοποίηση του 

σχεδίου’’.‘’Τα αποτελέσματα ήταν ικανοποιητικά και οφειλόταν κυρίως στην          

εταιρεία συμβούλων ως κατεξοχήν γνώστες του αντικειμένου (επενδύσεων και επιχο-

ρηγήσεων) και κατά δεύτερο λόγο στις αρμοδιότητες των στελεχών που εργάστηκαν 

γύρω από το έργο’’. ‘’Σημειώνεται όμως ότι η επένδυση λειτούργησε ως θεμέλιος λίθος 

επάνω στον οποίο η θετική μετέπειτα της ολοκλήρωσης του σχεδίου πορείας’’.  
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Συνεπώς η ανάλυση των παραγόντων επιτυχίας για τον διαχειριστή διαπερνά 

όμοια με την έκτη μελέτη περίπτωσης σύγκλισης με τους θεωρητικούς στα εξής     

σημεία: α) τη σωστή επιλογή συνεργατών στους οποίους συγκαταλέγονται σύμβουλοι, 

κατασκευαστές και προμηθευτές (Andersen 2003, cited by Turner 2007, p.119) (Khang 

et Moe 2008), β) τον ορθό σχεδιασμό του έργου σύμφωνα με τις ανάγκες της επιχείρη-

σης και της πελατειακής βάσης η οποία διατηρεί την βιώσιμη ύπαρξη της μακροχρόνια 

(Struyk 2007), γ) τη προσήλωση στο σχεδιασθέν προς υλοποίηση έργο με συνεχή      

επίβλεψη και παρακολούθηση των περιθωρίων κόστους – χρόνου και τεχνικής αρτιότη-

τας λόγω της συμμετοχής στο συγκεκριμένο Πρόγραμμα (Rubin et Seeling 1967, cited 

by Bellasi W. 1996, p.143), δ) τη συνέπεια στην οργάνωση και άμεση ενσωμάτωση των 

απαιτούμενων τροποποιήσεων (Μorris et Hough 1987, cited by Bellasi W. 1996, p.143), 

(Khan 2003), ε) τη σύνθεση μιας ικανής και έμπειρης ομάδας έργου (Vickland and 

Nieuwenhuijs 2005), και ι) την ανακάλυψη και τοποθέτηση  στο υψηλότερο σημείο των 

επιθυμιών της πελατειακής βάσεως (Wit A. 1988, p. 168). 

Πίνακας 4.2 Κωδικοποίηση των επενδυτικών σχεδίων βάσει του βαθμού σημαντικότη-
τας και πολυπλοκότητας των 

Α/Α 
Βαθμός Πολυπλοκότητας επενδυτικού 

σχεδίου σύμφωνα με τον Οδηγό Εφαρμο-
γής του Μέτρου 2.1 του Καν 1257/99 

Βαθμός Επείγοντος επενδυτικού σχεδίου σύμφωνα με 
αξιολογητή του σχεδίου (Διαχειριστή ή Ιδιοκτήτη ή 

και τα δύο μαζί) κατά την υλοποίηση του 

1 

Εάν το επενδυτικό σχέδιο διαθέτει προϋπο-
λογισμό υλοποίησης έως 1.500.000,00 ευ-
ρώ: ο βαθμός πολυπλοκότητας στην κλίμα-

κα (1-3) ισοδυναμεί με 1 

Εάν το επενδυτικό σχέδιο διαθέτει χαμηλό βαθμό προ-
τεραιότητας την στιγμή που υλοποιούνταν από την μο-

νάδα έναντι υπολοίπων έργων που πιθανό να υλοποιούσε 
εκείνη τη στιγμή ταυτόχρονα:                         

ο βαθμός επείγοντος στην κλίμακα (1-3) ισοδυναμεί με 1 

2 

Εάν το επενδυτικό σχέδιο διαθέτει προϋπο-
λογισμό υλοποίησης από 1.500.000,00 ευρώ 
έως 3.000.000,00 ευρώ: ο βαθμός πολυπλο-
κότητας στην κλίμακα            (1-3) ισοδυνα-

μεί με 2 

Εάν το επενδυτικό σχέδιο διαθέτει μεσαίο βαθμό προτε-
ραιότητας την στιγμή που υλοποιούνταν από την μονά-
δα έναντι υπολοίπων έργων που πιθανό να υλοποιούσε 

εκείνη τη στιγμή ταυτόχρονα:                         
ο βαθμός επείγοντος στην κλίμακα (1-3) ισοδυναμεί με 2 

3 

Εάν το επενδυτικό σχέδιο διαθέτει προϋπο-
λογισμό υλοποίησης άνω των 3.000.000,00 
ευρώ: ο βαθμός πολυπλοκότητας στην κλί-

μακα  (1-3) ισοδυναμεί με 3 

Εάν το επενδυτικό σχέδιο διαθέτει υψηλό βαθμό προτε-
ραιότητας την στιγμή που υλοποιούνταν από την μονά-
δα έναντι υπολοίπων έργων που πιθανό να υλοποιούσε 
εκείνη τη στιγμή ταυτόχρονα ο βαθμός επείγοντος στην 

κλίμακα (1-3) ισοδυναμεί με 3 
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4.4 ΤΡΙΓΩΝΟΠΟΙΗΣΗ - ΔΙΑΣΤΑΥΡΩΣΗ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ ΗΜΙΔΟΜΗΜΕΝΩΝ – ΜΗ 

ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΩΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΩΝ (ΤRIANGULATION)     

Λόγου του όγκου των θεωρητικών προσεγγίσεων και δεδομένων που εισήχθησαν 

στο θεωρητικό υπόβαθρο και της πολυπλοκότητας ερμηνειών της επιτυχίας των έργων, 

των κριτηρίων που βαθμονομούν την επιτυχία σε διαφορετικά επίπεδα και των           

ανεξάρτητων κρίσιμων μεταβλητών που συμβάλλουν στην επιτυχία ή μη των έργων 

χρησιμοποιήθηκε η μεθοδολογία της τριγωνοποίησης (Ζαφειρόπουλος Κ. 2005, p.159). 

Η διαδικασία της τριγωνοποίησης αφορά σε διασταύρωση και πλαισίωση των ευρημά-

των της ποιοτικής έρευνας που πραγματοποιήθηκε (μέσα από την πραγματοποίηση των 

ημι-δομημένων συνεντεύξεων) με επίσημα δευτερογενή δεδομένα των επενδυτικών 

σχεδίων (αποφάσεις υπαγωγής, ολοκλήρωσης, λήψης της δημόσιας επιχορήγησης και 

πιστοποίησης παραγωγικής λειτουργίας των επενδυτικών σχεδίων) για την διάψευση ή 

μη των ευρημάτων της και την έπειτα την έγκυρη σύγκριση και αντιπαραβολή των με το 

ισχύων θεωρητικό υπόβαθρο (Mason J. 2002, p.66) και την εξέταση δυνατότητας     

συμμέτοχης των μελετών περίπτωσης συμμετοχής σε επόμενη πρόσκληση του μέτρου 

στον Κανονισμό βάσει των δεικτών βιωσιμότητας ως διαμορφώθηκαν από τα οικονομι-

κά τους στοιχεία μετά την ολοκλήρωση και υλοποίηση των επενδυτικών τους σχεδίων 

(Παράρτημα Β).Όπως εξετάζεται και στο Παράρτημα Β οι δέκα από τις 12 μελέτες πε-

ρίπτωσης αξιολογούνται με θετικούς δείκτες βιωσιμότητας, κάτι το οποίο σημαίνει πως 

πρώτον επιβεβαιώνεται πως τα έργα τους είναι επιτυχημένα και δεύτερον με τα οικονο-

μικά στοιχεία που διαθέτουν μετά την υλοποίηση της επένδυσης θα μπορούσαν να υ-

παχθούν και σε επόμενη προκήρυξη του Καν. 1257/99 ήτοι μέτρο 123α του Καν. 

1698/05 και τέλος επιβεβαιώνεται η ορθότητα και εγκυρότητα των αποκρίσεων των δι-

αχειριστών των επενδυτικών σχεδίων. Η μεθοδολογία συνίσταται σε πολλαπλά πλεο-

νεκτήματα χρήσης της όπως: α) διασφάλιση εγκυρότητας και ορθότητας των ληπτέων 

της έρευνας, β) επαλήθευση της ακρίβειας των δεδομένων και γ) δυνατότητα χρήσης 

των τεκμηριωμένων   ευρημάτων σε επόμενες έρευνες χωρίς περαιτέρω έλεγχο 

(Saunders M. et al 2009, p.492). 

 

4.5 ΕΠΑΛΗΘΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΗΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ ΑΠΟ ΠΡΟΗΓΟ-

ΥΜΕΝΕΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΕΙΣΕΣ ΕΡΕΥΝΕΣ 

Η χρησιμοποιηθείσα μεθοδολογία της παρούσας εργασίας δεν επελέχθη με τυχαίο 

τρόπο. Προηγήθηκε εκ του ερευνητή εκτενής μελέτη της ερευνητικής μεθοδολογίας που 
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χρησιμοποιήθηκε σε δημοσιεύσεις με επίκεντρο την διερεύνηση της επιτυχίας, των    

παραγόντων και κριτηρίων της επιτυχίας διαφορετικών τύπου έργων (λογισμικού, πλη-

ροφορικής, κατασκευαστικά, κτλ). Η πιο δημοφιλής ερευνητική μεθοδολογία όταν ο 

ερευνητής εστιαζόταν στην ποιοτική ανάλυση των ερευνητικών δεδομένων και όχι στην 

ποσοτική και την στατική τους ανάλυση ήταν η χρήση μελετών περίπτωσης (case – 

studies) και η πραγματοποίηση ημιδομημένων συνεντεύξεων. Εν προκειμένω παρατί-

θενται μερικές δημοσιεύσεις στις οποίες εφαρμόστηκε η ερευνητική μεθοδολογία        

ανάλυσης μελετών περίπτωσης και κάποιες δημοσιευμένες έρευνες στις οποίες χρησιμο-

ποιήθηκαν για την εκμαίευση των ερευνητικών ευρημάτων από τα υποκείμενα της έρε-

υνας οι ημιδομημένες συνεντεύξεις ή ερωτηματολόγια. 

�� CaoQ., Hoffman J.J. (2011), p.157 στα πλαίσια της οποίας χρησιμοποιήθηκαν 

face to face δομημένες και ημιδομημένες συνεντεύξεις καθώς και case studies 

για την διαμόρφωση ενός συστήματος εκτίμησης της απόδοσης των έργων, 

� Shao J., Muller R. (2011) p. 4-5, στα πλαίσια της οποίας διεξήχθησαν ημιδομη-

μένες συνεντεύξεις σε program managers για την αναζήτηση της επιτυχίας, των 

κριτηρίων επιτυχίας και των παραγόντων που επικουρούν στην επιτυχία των 

προγραμμάτων, 

� Yu J.-H., Kwon H.-R, (2010) p.4, επί της οποίας χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος 

των Δελφών με την πραγματοποίηση τριών γύρων ερωτηματολογίων και επανα-

λαμβανόμενων συνεντεύξεων σε τριάντα έξι (36) experts (ειδικούς) στα πλαίσια 

αναζήτησης εως ότου καταλήξει ο ερευνητής στους παράγοντες που συντελούν 

στην επιτυχία στα αστικά προγράμματα αναγέννησης, 

� Thomas G., Fernandez W. (2008) p.735 στην οποία πραγματοποιήθηκαν mini 

case – studies σε επιχειρήσεις για την ανίχνευση της επιτυχίας και των παραγόν-

των που επικουρούν στην επιτυχία ή μη έργων πληροφορικής, 

� Υοung R., Jordan E. (2008) p.716, στην οποία διεξήχθησαν συνεντεύξεις σε     

διάφορα εμπλεκόμενα μέρη στο έργο (χρηματοδότες, ομάδα έργου, διαχειριστές 

και λοιπά εμπλεκόμενα μέρη) στην διερεύνηση του κατά αρωγός τίθεται και  

πόσο σημαντικός παράγων είναι η στήριξη της ανώτατης διοίκησης στα έργα για 

την επιτυχία τους, 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 08:30:44 EEST - 18.227.48.28



151 
 

 

�� Fortune J., White D. (2006) p.58-65 έγινε χρήση case-studies στα πλαίσια       

αναζήτησης και αποσαφήνισης των παραγόντων επιτυχίας στα έργα, 

� Μilosevic D., Patankul P. (2005) p.183 επί της οποίας πραγματοποιήθηκαν ημι-

δομημένες συνεντεύξεις σε δώδεκα διαχειριστές έργων για την ανίχνευση       

παραγόντων επιτυχίας στα έργα, 

� Dvir D. et al (2003) p.92-93, στην οποία πραγματοποιήθηκαν δομημένα ερωτη-

ματολόγια  και συνεντεύξεις προς τους project managers, τους τελικούς χρήστες 

και κατασκευαστές R.&D. έργων στα πλαίσια αναζήτησης των κριτηρίων        

επιτυχίας και της συσχέτισης του σχεδιασμού και της επιτυχίας στα έργα, 

� Ηartnan F. et al (1998) p.279-281, στα πλαίσια της οποίας κατασκευάστηκαν 

ερωτηματολόγια για τη διερεύνηση των παραγόντων επιτυχίας στα έργα σε     

διαφορετικά σημεία του κύκλου ζωής των έργων υπό το πρίσμα διαφορετικών 

εμπλεκομένων μερών στο έργο, 

� Dvir D. et al (1998) p.920, επί της οποίας διεξήχθησαν εκατόν δέκα (110)      

ερωτηματολόγια και συνεντεύξεις σε άτομα που απάρτιζαν την ομάδα του έργου 

στα έργα στα πλαίσια της αναζήτησης των παραγόντων επιτυχίας στα έργα, 

� Shenhar A.J. et al (1997) p.7, στην οποία έγινε χρήση δομημένων ερωτηματολο-

γίων σε εκατόν ογδόντα δύο (182) project managers στην αναζήτηση των        

διαστάσεων της επιτυχίας στα έργα, 

� Pinto J. K. (1990) p.177-182, ο οποίος ανέπτυξε ένα δέκα – παραγόντων μοντέλο 

για την παρακολούθηση της πορείας των έργων, σε τμήμα επί του οποίου       

βασίστηκε ο ερευνητής για την διαμόρφωση των δομών και αξόνων του          

υποδείγματος της ημιδομημένης συνέντευξης. 

 

4.6 ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ ΚΑΙ ΕΓΚΥΡΟΤΗΤΑ ΣΥΛΛΕΓΟΜΕΝΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

(RELIABILITY AND VALIDITY) 

Η αξιοπιστία της ερευνητικής μεθοδολογίας στην παρούσα εργασία                    

διασφαλίστηκε στο μέγιστο βαθμό. Η εις βάθος ποιοτική ανάλυση και η διεξοδικότητα, 

δυναμικότητα, και σύνθετη ενδυνάμωσε την ισχύ και εγκυρότητα των λαμβανόμενων 

ερευνητικών δεδομένων. Αυτό τεκμαίρεται από το γεγονός ότι η λογική του ερευνητή 
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κατά τη διενέργεια της έρευνας καθοδηγούνταν σε τρεις κυρίως κατευθύνσεις (Saunders 

M. et al 2009, p.156-157):  

�� Στο εάν μπορεί η έρευνα να οδηγηθεί στα ίδια ευρήματα υπό διαφορετικές πε-

ριστάσεις και συνθήκες: Με την απόδοση ρεαλιστικών συμπερασμάτων       

βασισμένων σε λογικές, επαληθεύσιμες υποθέσεις, σχέσεις αιτίου – αιτιατού, 

αποδεδειγμένες εμπειρικά και θεωρητικά, 

� Στο εάν δύνανται διαφορετικοί ερευνητές και υπό διαφορετικά πρίσματα να 

καταλήξουν στα ίδια ερευνητικά συμπεράσματα και ευρήματα: Με την επα-

λήθευση των ερευνητικών ευρημάτων υπό διαφορετικές συνθήκες και υπό την 

εξέταση διαφορετικών ερευνητών, και 

� Στην ευκρίνεια και καθαρότητα εξαγωγής των διαπιστώσεων της έρευνας: 

Με την τήρηση ξεκάθαρης – ευκρινούς μεθοδολογίας της ποιοτικής ερμηνείας 

των δεδομένων χωρίς το κίνδυνο εμφάνισης λογικών κενών και διατήρησης  

ερμηνευτικής συνοχής από την ‘’θεωρία’’ στην ‘’πράξη’’ (Saunders 2009,p. 

156 ). 

Αφενός διασφαλίσθηκε η αξιοπιστία της έρευνας λόγω της απομάκρυνσης τεσσά-

ρων διαστάσεων υπό τις οποίες θα υπήρχε αμφισβήτηση για την ποιότητα της και συ-

νίστανται οι διαστάσεις αυτές είναι οι εξής: α) αποφυγή σφαλμάτων του υποκειμένου 

της έρευνας, β) αποφυγή προκαταλήψεων του υποκειμένου της έρευνας, γ) αποφυγή 

σφαλμάτων εκτιμήσεων του ερευνητή και δ) αποφυγή προκαταλήψεων του ερευνητή 

στα υποκείμενα της έρευνας. Προς αποφυγή των ανωτέρω και της διασφάλισης της   

ακεραιότητας της έρευνας συνέβαλε τόσο η διεξοδική και εις βάθος μελέτη της μεθοδο-

λογίας γύρω την οριοθέτηση της επιτυχίας, των κριτηρίων και των παραγόντων         

επιτυχίας ή μη στα έργα, καθώς η διάθεση επίσημου αρχειακού υλικού για τη διασταύ-

ρωση των ευρημάτων. 

Αφετέρου διασφαλίσθηκε η εγκυρότητα της έρευνας με την διακρίβωση των    

σχέσεων αιτίου και αιτιατού μεταξύ των εννοιών της επιτυχίας στα έργα, των κριτηρίων 

και των παραμέτρων που συνεπικουρούν στην επιτυχία των επενδυτικών έργων. Στη 

κατεύθυνση αυτή επιβεβαιώνεται η προσπάθεια αποφυγής μη έγκυρων συμπερασμάτων 

με: α) το συνεχή επανέλεγχο των ευρημάτων και τη μεθοδολογία της τριγωνοποίησης 

και διασταύρωσης των ευρημάτων των ημιδομημένων συνεντεύξεων με επισήμως     
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δημοσιευμένα δευτερογενή δεδομένα, β) την τήρηση της ηθικής και της δεοντολογίας 

διατηρώντας την ανωνυμία των μελετών περίπτωσης και των υποκειμένων της έρευνας, 

και γ) τη δημιουργία κορεσμού στην πραγματοποιηθείσα έρευνα με την εξέταση       

δώδεκα (12) μελετών περίπτωσης για την αναζήτηση της επιτυχίας και των παραγόντων    

επιτυχίας στα επενδυτικά έργα. Συνεπώς επιτεύχθηκε εγκυρότητα του περιεχομένου, 

σύγκλισης, δομής και φαινομενική εγκυρότητα επί της ποιοτικής έρευνας 

(Zαφειρόπουλος Κ. 2005, p.119-124). 

Ήτο σημαντική λοιπόν η διατήρηση της αξιοπιστίας, της σαφήνειας και εγκυρότη-

τας κατά τη διενέργεια συνεντεύξεων, διασφαλίζοντας την επιτυχία των συνεντεύξεων 

τόσο κατά το στάδιο της προετοιμασίας αυτών (σε επίπεδο υποβάθρου γνώσης του ερε-

υνητή, της επιλογής κατάλληλης τοποθεσίας διενέργειας συνεντεύξεων, της ενδυματο-

λογικής ευπρέπειας του ερευνητή, της προετοιμασίας διαχείρισης και επιλογής στοχευ-

μένων ερωτήσεων και απόκτησης ‘’εμπιστοσύνης‘’ του υποκειμένου έρευνας) όσο και 

κατά την υλοποίηση των συνεντεύξεων και την ερμηνεία των αποκρίσεων των υποκει-

μένων έρευνας. 

 

4.7 ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΠΕΡΑΙΤΕΡΩ ΓΕΝΙΚΕΥΣΗΣ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ 

(GENERALISABILITY) 

Στην ποιοτική έρευνα διασφαλίσθηκε τόσο η θεωρητική όσο και η εμπειρική γενι-

κευσιμότητα των ευρημάτων της. Ο όρος γενικευσιμότητα συνίσταται σε εξωτερική 

εγκυρότητα των ευρημάτων της πραγματοποιηθείσας έρευνας και εφαρμοσιμότητα 

της  από επόμενες έρευνες. Στην παρούσα Ερευνητική Εργασία θεμελιωθεί η            

δυνατότητα εκ του ασφαλούς γενίκευσης των ερευνητικών ευρημάτων της πρότασης 

λόγω της αλληλεξάρτησης και αλληλεπίδραση της έρευνας με το υπάρχων θεωρητικό 

υπόβαθρο γνώσης. Η συσχέτιση, ο έλεγχος, η επιβεβαίωση ή μη της προτεινόμενης   

μεθοδολογίας με το ώριμα αποδεδειγμένο υπόβαθρο, ισχυροποίησε την δυνατότητα  

παρουσίασης των ερευνητικών ευρημάτων σε θεωρητικό υπόβαθρο πέραν των μεμονω-

μένων υπό εξέταση μελετών περίπτωσης. Παρά το μικρό αριθμό μελετών περίπτωσης 

(δώδεκα) (12) που διαμόρφωσε δείγμα της έρευνας, υπήρξε ποικιλομορφία ως προς το 

βαθμό πολυπλοκότητας και το βαθμό επείγοντος των επενδυτικών έργων για τις        

οργανώσεις που τα υλοποίησαν και αυτό καθιστά δυνατό να εφαρμοστεί η ερευνητική 

μεθοδολογία τόσο στα υπόλοιπα επενδυτικά σχέδια του Μέτρου 2.1 του Καν. 1257/99 
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που υλοποιήθηκαν και σε άλλες περιφέρειες της Ελληνικής Επικράτειας όσο και σε    

άλλα επενδυτικά σχέδια και συγχρηματοδοτούμενα έργα που υλοποιήθηκαν στην Ελλη-

νική Επικράτεια. Ο έλεγχος ταυτοποίησης και σύγκρισης των ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ –   

ΕΜΠΕΙΡΙΚΩΝ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ με το ΥΠΑΡΧΩΝ ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΥΠΟΒΑΘΡΟ,     

προσέδωσε στην περαιτέρω εξέλιξη των θεωρητικών προσεγγίσεων έστω και κατά ένα 

μικρό θεμέλιο λίθο.  

 

ΣΥΝΟΨΗ ΕΦΑΡΜΟΖΟΜΕΝΗΣ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗΣ                         

ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑΣ 
Συνοψίζοντας η παρούσα ερευνητική μεθοδολογία που εφαρμόσθηκε, διέπεται 

από πλεονεκτήματα κα μειονεκτήματα. 

Τα κυριότερα πλεονεκτήματα που προσδίδει η χρήση και εφαρμογή της είναι:  

�� Η διασφάλιση της αξιοπιστίας των ευρημάτων, 

� Η διασφάλιση της εγκυρότητας των ευρημάτων, 

� Η δυνατότητα γενίκευσης των συμπερασμάτων της έρευνας σε επόμενες έρευνες 

που θα πραγματοποιηθούν γύρω από την διερεύνηση της επιτυχίας, των παραγόν-

των και κριτηρίων της επιτυχίας επενδυτικών σχεδίων στο συγκεκριμένο            

κανονισμό σε επόμενες προκηρύξεις αυτού, όσο και σε λοιπές προκηρύξεις       

συγχρηματοδοτούμενων επενδυτικών σχεδίων στην Ελληνική Επικράτεια. 

Αντίστοιχα τα κυριότερα μειονεκτήματα που πιθανόν να υπεισέρχονται με την χρησιμο-

ποιούμενη ερευνητική μεθοδολογία είναι τα εξής:  

Παρά την διασφάλιση της εγκυρότητας πάντα σε πραγματοποιηθείσα έρευνα θα        

υπεισέρχεται το δεδομένο αμφισβήτησης της από επόμενους ερευνητές ως προς:  

� Α) Την υποκειμενικότητα που διέπει τον ερευνητή κατά τη διάρκεια εκπόνησης 

των ημιδομημένων συνεντεύξεων,  

� Β) Την υποκειμενικότητα που πιθανό να διέπει τον ερευνητή κατά την ερμηνεία 

των ευρημάτων της ποιοτικής έρευνας. 
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�� Γ) Την αμφισβήτηση στο κατά πόσο τα συγκεκριμένα ευρήματα μπορούν να      

επαληθευτούν με μεταβολή του περιβάλλοντος και των συνθηκών όσο και την   

πάροδο του χρόνου. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο    

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

5.1 ΚΡΙΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΥΡΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ ΤΩΝ           

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΤΩΝ ΔΙΕΝΕΡΓΗΘΕΙΣΩΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΩΝ ΤΩΝ    

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΩΝ ΤΩΝ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΣΧΕΔΙΩΝ ΚΑΙ ΜΕΛΕΤΩΝ            

ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ 

Στην παρούσα μεταπτυχιακή διατριβή διερευνήθηκε η οριοθέτηση της επιτυχίας, 

των κριτηρίων επιτυχίας και των παραγόντων ως ανεξάρτητων μεταβλητών που επιδρο-

ύν προς την κατεύθυνση αυτή. Για το σκοπό πραγματοποιήθηκε αρχικά η τοποθέτηση 

των εννοιών σύμφωνα με το υφιστάμενο θεωρητικό υπόβαθρο (Κεφάλαιο 1 και 2), και 

κατόπιν αυτού ελέγχθηκε η πρακτική εφαρμοσιμότητα εκ των υστέρων των τεκμηριω-

μένων αυτών θεωρητικών προσεγγίσεων σε ένα δείγμα μελετών περίπτωσης επενδυτι-

κών σχεδίων (δώδεκα) (12) που ολοκληρώθηκαν και υλοποιήθηκαν στο διάστημα 2000-

2009 στην Περιφέρεια της Θεσσαλίας στο Μέτρο 2.1 του Κανονισμού 1257/99. 

Η ερευνητική μεθοδολογία που εφαρμόστηκε για την αναζήτηση της επιτυχίας, 

των κριτηρίων και των παραγόντων επιτυχίας στο δείγμα έρευνας των ολοκληρωμένων 

επενδυτικών σχεδίων είναι οι ημιδομημένες συνεντεύξεις στους διαχειριστές (project 

managers) των δώδεκα επενδυτικών σχεδίων καθώς και η διεξοδική και εις βάθος      

αποδόμηση και ανάλυση των μελετών περίπτωσης (επιχειρηματικών μονάδων οι οποίες  

ολοκλήρωσαν τα επενδυτικά σχέδια). Η αξία της έρευνας σημειώνεται σε θεωρητικό 

και πρακτικό επίπεδο και κατά συνέπεια η χρησιμότητα και σημαντικότητα των    

ευρημάτων της διέπει και τα δύο ανωτέρω επίπεδα. 

 

Σε θεωρητικό επίπεδο συνάγονται τα εξής συμπεράσματα:  
 

�� Η επιτυχία αποτελεί μια πολυσύνθετη έννοια εξαρτώμενη από πολλά μεγέθη 

και μεταβλητές για την αξιολόγηση της, 

� Yφίσταται τόσο η επιτυχία όσο και τα κριτήρια και οι κρίσιμοι παράγοντες 

επιτυχίας στα έργα διαφορετική διάκριση υπό την σκοπιά της διαχείρισης 

έργων και της θεώρησης των οικονομικών όσο με πολλά τα θεωρητικά    

πλαίσια και μοντέλα να αναπτύσσονται γύρω από τις έννοιες αυτές          

(Aaltonen 2011, p.183),   
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�� Η οριοθέτηση της επιτυχίας είναι υποκειμενικό μέγεθος, εξαρτάται από το 

χρονικό σημείο του κύκλου ζωής στο οποίο αξιολογείται ένα έργο, το         

εμπλεκόμενο μέρος υπό του οποίου την εκτίμηση αποτυπώνεται η επιτυχία 

στο έργο (Wit Α. 1988, p.169), 

� Για την έκδοση ασφαλών και έγκυρων συμπερασμάτων το προς μελέτη     

δείγμα περιλάμβανε έργα που ποίκιλλαν ως προς το βαθμό πολυπλοκότητας 

και το μέγεθος του επείγοντος ΤΟΥ ΈΡΓΟΥ για κάθε οργάνωση (Ahsan 

2010, p.78) ως παρουσιάζεται και στον κάτωθι πίνακα, 

 

Πίνακας 5.1 Συγκεντρωτικός Πίνακας των ιδιοτήτων των διαχειριστών των επενδυτι-
κών σχεδίων, των αντικείμενων δραστηριοποίησης των, της εμπειρίας που διαθέτουν επί 
των επενδυτικών σχεδίων καθώς και μη καθώς της κρίσης των επί των σχεδίων ως προς 
το βαθμό σημαντικότητας και πολυπλοκότητας των 

Α/Α 

Σχέση του κριτή 
της επιτυχίας η μη 
του επενδυτικού 

σχεδίου με το ίδιο 
το σχέδιο 

Εμπειρία Διαχει-
ριστή σε Επενδυ-
τικά Σχέδια (σε 

έτη) 

Προηγούμενη 
εμπειρία στη   

Διοίκηση  
 (σε έτη) 

Τομέας Διάθεσης Εμπειρίας 

Βαθμός Πολυπλοκό-
τητας επενδυτικού 

σχεδίου (σε κλίμακα 
1-3) 

Βαθμός         
Επείγοντος    
επενδυτικού 

σχεδίου κατά την 
υλοποίηση του      

(σε κλίμακα 1-3) 

ΜΕΛΕΤΗ          
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Α 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

- 30 Παραγωγή τυροκομικών προϊ-
όντων 1 3 

ΜΕΛΕΤΗ            
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Β 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

6 20 Παραγωγή σαλατών και εδεσ-
μάτων 1 1 

ΜΕΛΕΤΗ          
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Γ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

10 31 Παραγωγή τυροκομικών προϊ-
όντων 1 3 

ΜΕΛΕΤΗ            
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Δ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

5 17 Μεταποίηση οπωροκηπευτι-
κών και παραγωγή τουρσιών  3 3 

ΜΕΛΕΤΗ            
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Ε 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

16 35 Παραγωγή ελαιών και τουρσι-
ού 2 3 

ΜΕΛΕΤΗ            
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Ζ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

15 37 Παραγωγή τυροκομικών προϊ-
όντων 1 3 

ΜΕΛΕΤΗ          
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Η 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

25 25 Κονσερβοποιία  3 3 

       

ΜΕΛΕΤΗ          
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Θ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

8 18 Oινοποιία  1 3 
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Α/Α 

Σχέση του κριτή 
της επιτυχίας η μη 
του επενδυτικού 

σχεδίου με το ίδιο 
το σχέδιο 

Εμπειρία Διαχει-
ριστή σε Επενδυ-
τικά Σχέδια (σε 

έτη) 

Προηγούμενη 
εμπειρία στη   

Διοίκηση  
 (σε έτη) 

Τομέας Διάθεσης Εμπειρίας 

Βαθμός Πολυπλοκό-
τητας επενδυτικού 

σχεδίου (σε κλίμακα 
1-3) 

Βαθμός         
Επείγοντος    
επενδυτικού 

σχεδίου κατά την 
υλοποίηση του      

(σε κλίμακα 1-3) 

ΜΕΛΕΤΗ            
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Ι 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

8 32 Επεξεργασία Κρέατος και 
Παραγωγή Αλλαντικών 2 3 

ΜΕΛΕΤΗ           
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Κ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

4 15 
Συσκευασία – Ψύξη – Συντή-
ρηση και Διαλογή Αγροτικών 

Προϊόντων  
1 3 

ΜΕΛΕΤΗ            
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Λ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

8 25 Παραγωγή Τυροκομικών και 
Γαλακτοκομικών προϊόντων   2 3 

ΜΕΛΕΤΗ            
ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ Μ 

ΙΔΙΟΚΤΗΤΗΣ ΚΑΙ 
ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗΣ 
ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΣΧΕΔΙΟΥ 

4 10 
Tεμαχισμός, τυποποίηση κρέ-
ατος και παραγωγή κρεατοσ-

κευασμάτων 
1 3 

 

�� Η επιλογή του εμπλεκόμενου μέρους το οποίο αξιολογεί την επιτυχία σε ένα 

έργο και η οπτική υπό την οποία το αξιολογεί αποτελεί ένα σημείο γύρω από 

το οποίο επικεντρώνεται μεγάλο μέγεθος της υφιστάμενης βιβλιογραφίας 

(Αchtercamp 2008, p.754), 

� Το σημαντικότερο εμπλεκόμενο μέρος υπό το οποίο αξιολογήθηκε τελικά η 

επιτυχία ή μη στα επενδυτικά σχέδια ήτο είτε απλώς ο ιδιοκτήτης –        

χρηματοδότης του έργου, είτε  ο ιδιοκτήτης ως διαχειριστής στο έργο, είτε ο 

διαχειριστής ως ιδιοκτήτης και χρηματοδότης στο έργο (parent organiza-

tion, sponsor as a manager, manager as a sponsor), 

� Για την επιτυχή έκβαση ενός έργου και τη λήψη των επιθυμητών και      

σχεδιασθέντων παραδοτέων συνίσταται η εξ’ αρχής γνωστοποίηση της επι-

τυχίας του έργου και των κριτηρίων βάσει των οποίων θα πραγματοποιηθεί 

η ποσοτικοποιημένη μέτρηση των στα εμπλεκόμενα μέρη του έργου, 

�  Σημειώνεται πως οι προηγούμενες μελέτες και έρευνες βάσει των οποίων 

αναδεικνύονταν η επιτυχία στα έργα και οι παράγοντες που τίθενται ως    

κινητήριες δυνάμεις προς την κατεύθυνση ήταν γενικής και θεωρητικής 

φύσεως και αφορούσαν κυρίως έργα R. & D., έργα κατασκευαστικά, έργα 

λογισμικού και έργα πληροφορικής (Οluseum 1999,p.318), 
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�� Δεν έχει διεξαχθεί παρόμοια έρευνα αναζήτησης της επιτυχίας, των κριτη-

ρίων και παραγόντων σε επενδυτικά σχέδια εκ της οποίας εξήχθησαν        

ενδιαφέροντα ευρήματα για περαιτέρω ανάλυση και έρευνα, 

 

Aπεναντίας σε πρακτικό επίπεδο προκύπτουν τα εξής συμπεράσματα: 
 

� Yφίστανται αντιστοιχίες και δεν παρατηρούνται ανακρίβειες                      

αντιπαραβάλλοντας την αρχική στοχοθεσία των επιχειρηματικών μονάδων 

που υλοποίησαν τα επενδυτικά σχέδια (ως περιγράφηκε εν συντομία στο 

Κεφάλαιο 3) και τις αποκρίσεις των διαχειριστών ως ελήφθησαν κατά την 

πραγματοποίηση των ημιδομημένων συνεντεύξεων (ως αποδομήθηκαν στο 

Κεφάλαιο 4), 

� Η στοχοθεσία που αποτελούσε και τους λόγους υλοποίησης ενός επενδυτικού 

σχεδίου ήταν τελικά εκείνη που διαμόρφωνε και την οριοθέτηση της         

επιτυχίας για την μετέπειτα αξιολόγηση της σύμφωνα με τις αποκρίσεις των 

διαχειριστών των επενδυτικών σχεδίων, 

� Τα κριτήρια επιτυχίας τελικά δεν εστιαζόταν στο αρχικά μόνο διαμορφωθέν 

τρίγωνο της επιτυχίας (χρόνος – κόστος – ποιότητα) αλλά εμπεριείχαν και 

άλλα στοιχεία των οποίων η θετική αξιολογησιμότητα των οποίων          

συντελούσε στην απόδοση ενός έργου ως επιτυχημένο, 

� Τους παράγοντες επιτυχίας στα επενδυτικά σχέδια συνιστούσαν πολλές με-

ταβλητές (γενικής φύσεως, στο εσωτερικό, και εξωτερικό περιβάλλον του 

έργου) καθεμία εκ των οποίων είχε διαφορετική βαροδότηση στην επιτυχία 

ή μη του επενδυτικού σχεδίου, 

� Τα ευρήματα της παρούσης εργασίας συνίστανται χρήσιμα και πολύτιμα 

εργαλεία για πολλές και διαφορετικές ομάδες ανθρώπων: α) προς τις επιχει-

ρήσεις που επιχειρούν την υλοποίηση ενός επενδυτικού σχεδίου συγχρημα-

τοδοτούμενου για την διαχείριση αυτού με βέλτιστο τρόπο, β) τον κρατικό 

μηχανισμό για την διαχείριση στοχευμένα εντός ενός Προγράμματος επιμέ-

ρους επενδυτικών σχεδίων και έργων για την επίτευξη ποσοτικοποιημένων 

δεικτών με απόλυτο έλεγχο και εντός των απαιτούμενων χρονοδιαγραμμά-

των, γ) τους συμβούλους επιχειρήσεων και διαχειριστές επενδυτικών σχεδί-

ων για την ορθή και αποτελεσματική καθοδήγηση των επιχειρηματικών   

μονάδων που επιθυμούν την υλοποίηση ενός επενδυτικού σχεδίου, 
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�� Δύναται να αναπτυχθεί ένα πλαίσιο και μοντέλο αριστοποίησης το οποίο θα 

συγκεντρώνει την επιτυχία, τα κριτήρια επιτυχίας και τους παράγοντες για 

τα επιμέρους συνιστώμενα μέρη επίτευξη των. Άρα αναλόγως το σημείο του 

κύκλου ζωής του έργου, το εμπλεκόμενο μέρος, και το επιθυμητό παραδοτέο 

θα προτείνεται ανάλογη διαδικασία διαχείρισης η οποία θα ακολουθείται  

είτε από τον ιδιοκτήτη του έργου, είτε τον χρηματοδότη του έργου, είτε το 

διαχειριστή του έργου, 

� Δύναται συνεπώς να αναπτυχθεί μια checklist παραγόντων επιτυχίας βάσει 

της οποίας θα παρακολουθείται η προοπτική επιτυχίας σε ένα έργο σε κάθε 

χρονικό σημείο του κύκλου ζωής του έργου ως ακολούθως:  

Πίνακας 5.2 Συγκεντρωτικός Πίνακας – Checklist Παραγόντων Επιτυχίας στα επενδυ-
τικά σχέδια 

Α/Α 
Περιγραφή Κρίσιμων Παραγόντων 

Επιτυχίας Επενδυτικών Σχεδίων 
1 Ο βαθμός επείγοντος που λαμβάνει το έργο για τον οργανισμό που το υλοποιεί 

2 Ο βαθμός στοίχισης του έργου με την εταιρική στρατηγική και η εξ’ αρχής ευκρίνεια 
του οράματος και στόχων του έργου 

3 Ο βαθμός Λήψης Υπόψη κατά το σχεδιασμό της Ικανοποίησης των απαιτήσεων του 
πελάτη του έργου 

4 Η πραγματική γνώση των διατιθέμενων πόρων                                    
(χρηματοοικονομικών και τεχνικής φύσεως)   

5 Η εξ’ αρχής γνωστοποίηση της στοχοθεσίας του έργου στα εμπλεκόμενα μέρη σε αυτό 

5 Η διάθεση σχεδίων αλλαγών για την ομαλή ενσωμάτωση των στο έργο και την επιτυ-
χία αυτού 

6 Η επιλογή project manager και ομάδας έργου υψηλών διαχειριστικών δεξιοτήτων και 
ικανοτήτων 

7 Υποστήριξη από την ανώτατη διοίκηση στην ομάδα του έργου 

8 Ανάπτυξη μηχανισμών και πλάνων ελέγχου και τακτής παρακολούθησης της υλοποί-
ησης  

9 Σωστή Ροή της Πληροφορίας και επικοινωνίας ανάμεσα στα εμπλεκόμενα μέρη του 
έργου 
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10 Ενσωμάτωση ορθής μεθοδολογίας διαχείρισης (π.χ. χρονοπρογραμματισμού) 

11` 
Λήψη υπόψη του εξωτερικού περιβάλλοντος του έργου (αλλαγών, ηγεσίας, περιβαλ-

λοντικών συνθηκών, νομοθεσίας, εμπλεκομένων όπως κατασκευαστών και προμηθευ-
τών 

12 Βαθμός αποδοχής των παραδοτέων του έργου από τον πελάτη – τελικό χρήστη του 
έργου 

 

Τα παραπάνω συμπεράσματα καταδεικνύουν πως τα ευρήματα της παρούσας 

ερευνητικής εργασίας ικανοποίησαν τους λόγους οι οποίοι στάθηκαν αφορμή 

ενασχόλησης και διερεύνησης του συγκεκριμένου θέματος γύρω από την        

επιτυχία, τα κριτήρια και τους παράγοντες επιτυχίας των επενδυτικών σχεδίων 

οδηγώντας σε:  

 Ανάπτυξη ενός αποσαφηνισμένου και ρητά συγκεκριμένου πλαισίου αναφοράς 

των παραγόντων που συνιστούν την επιτυχία ή αποτυχία ενός συγχρηματοδοτο-

ύμενου επενδυτικού έργου σε όλη τη διάρκεια του κύκλου ζωής της επένδυσης, 

  Αναγνώριση των σχέσεων μεταξύ των παραγόντων, των ειδών συσχετίσεων που 

αναπτύσσονται για την ορθή χρήση αυτών από τους διαχειριστές έργων κατά την 

μελλοντική διαχείριση έργων στην προσπάθεια λήψης των επιθυμητών           

παραδοτέων και αποτελεσμάτων, 

 Δημιουργία ενός ώριμα αναγνωρισμένου θεωρητικά και εμπειρικά έγκυρου,    

αξιόπιστου πλαισίου των παραγόντων επιτυχίας ή αποτυχίας επενδυτικών έργων, 

ώστε να παρέχεται η δυνατότητα χρήσης αυτού a priori από μελλοντικούς      

διαχειριστές επενδυτικών έργων, συμβούλων επιχειρήσεων ακόμη και οργάνων 

Διαχείρισης και Επίβλεψης Επενδυτικών Σχεδίων – Έργων ελαχιστοποιώντας τις 

πιθανότητες αποτυχίας στην διεξαγωγή τους ‘’με ελάχιστο επίπεδο καταβεβλη-

μένης προσπάθειας’’ (Pinto J., Kharbanda O. 1996, p.45) ενσωματώνοντας την 

προηγούμενη θεωρητική και εμπειρική γνώση, 

 Ολοκληρώνοντας δυνατότητα γενίκευσης και εφαρμογής του πλαισίου           

παραγόντων επιτυχίας και αποτυχίας των επενδυτικών έργων σε άλλα Πλαίσια 

Διαφορετικών Συγχρηματοδοτούμενων Επενδυτικών Έργων πέραν των υπό 

εξέταση μελετών περίπτωσης που εντάχθηκαν και υλοποιηθήκαν στο Μέτρο 

2.1 του Καν. 1257/99 στο συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, τη συγκεκριμένη 
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γεωγραφική περιοχή και υλοποιώντας τα συγκεκριμένα είδη επενδυτικής 

δραστηριότητας.  

 

5.2 ΤRADE OFFS – ΘΕΩΡΙΑ 

Θα ήτο παράλειψη να μη σημειωθεί πως η διαχείριση των έργων συνιστά μια   

αέναη διαδικασία κατά την οποία υπεισέρχονται συμβιβασμοί και συγκρούσεις (trade 

offs) μεταξύ των κριτηρίων και παραγόντων που διαμορφώνουν στην επιτυχία του    

έργου και o βαθμό εντάσεως των διαφοροποιείται αναλόγως της εφαρμοζόμενης πολιτι-

κής από τους διαχειριστές των έργων. Ασκούνται πιέσεις σε όλη τη διάρκεια του      

κύκλου ζωής των έργων από το εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον του έργου   ‘’Ει-

κόνα 5.1’’για το τελικό συνδυασμό της διάρκειας του χρόνου υλοποίησης του έργου, 

του προϋπολογισμού στον οποίο θα ανέλθει η κατασκευή του έργου καθώς και την 

ποιότητα του παραδοτέου. 

 

Εικόνα 5.1 Δυνάμεις που επηρεάζουν την διαδικασία εξισορρόπησης των συμβιβασμών 
ανάμεσα στα κριτήρια της επιτυχίας στα έργα (Κerzner, 2001) 

 

Είναι σαφώς πως η κατάδειξη μεγαλύτερης σημασίας και αναγκαιότητας σε ένα 

κριτήριο από το διαχειριστή του έργου συνεπάγεται ‘’θυσία’’ ενός άλλου κριτηρίου στο 

οποίο επέρχεται μείωση της σημαντικότητας και αναφέρεται στα βιβλία Οικονομικών 

ως κόστος ευκαιρίας. Για παράδειγμα σε ένα επενδυτικό σχέδιο στο οποίο τίθενται 

συγκεκριμένα χρονοδιαγράμματα ολοκλήρωσης, διατιθέμενος προϋπολογισμός και   

ποιότητα απόδοσης του παραδοτέου του έργου, εάν ο διαχειριστής του έργου αποδώσει 

μεγαλύτερη στην ποιότητα των παραδοτέων συνεπάγεται συμβιβασμούς είτε ως προς το 
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χρονικό διάστημα υλοποίησης είτε ως προς το κόστος για την μη διενέργεια υπερβάσε-

ων και συνεπώς μη επιτυχούς ολοκλήρωσης του. Το πιο σημαντικό κριτήριο στο οποίο 

λανθασμένη διαχείριση συμβιβασμών μπορεί να καταστήσει το έργο αποτυχημένο 

είναι η απόδοση του έργου και αυτό διότι αξιολογητής είναι ο πελάτης για τις απαι-

τήσεις του οποίου και σχεδιάστηκε και η μη ικανοποίηση του συνιστά την              

αποτυχία αυτού (Κerzner H. 2001, p.877). Στον πίνακα που ακολουθεί ‘’Πίνακας 5.3’’ 

παρουσιάζονται μερικές κατηγορίες συνδυασμού περιορισμών επί των κριτηρίων που 

μετρούν την επιτυχία ή μη στα έργα.  

Πίνακας 5.3 Κατηγορίες περιορισμών επί των κριτηρίων (Κerzner, 2001) 

 
 

Χρόνος 

 

Κόστος 

 

Απόδοση 

Α. Με ένα κριτήριο να διατηρείται σταθερό 

Α-1 Σταθερό Μεταβλητό Μεταβλητό 

Α-2 Μεταβλητό Σταθερό Μεταβλητό 

Α-3 Μεταβλητό Μεταβλητό Σταθερό 

Β. Με δύο κριτήρια να διατηρούνται σταθερά 

B-1 Σταθερό Σταθερό Μεταβλητό 

B-2 Σταθερό Μεταβλητό Σταθερό 

B-3 Μεταβλητό Σταθερό Σταθερό 

C. Με τρία ή περισσότερα κριτήρια να διατηρούνται σταθερά 

Γ-1 Σταθερό Σταθερό Σταθερό 

Γ-2 Μεταβλητό Μεταβλητό Μεταβλητό 

 

Οι αποκλίσεις επί των κριτηρίων μπορεί να έχουν την μορφή που αποδίδεται στο 

‘’Σχήμα 5.1’’ και αφορούν αποκλίσεις και συμβιβασμούς ως προς το χρόνο, το κόστος 

(προϋπολογισμό του έργου) καθώς και την ποιότητα των παραδοτέων του έργου. 
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Σχήμα 5.1 Διαχείριση έργων με ‘’Τrade offs’’ (Κerzner, 2001) 

 

Συνεπώς ο διαχειριστής των έργων και των επενδυτικών σχεδίων προς επίτευξη 

της επιτυχίας στα έργα και τη λήψη των επιθυμητών παραδοτέων πρέπει να εφαρμόσει 

μεθοδολογία ανάλυσης των συμβιβασμών και συγκρούσεων επί των κριτηρίων τα 

οποία προσμετρούν την επιτυχία στα έργα διαπερνώντας από τα εξής επιμέρους  

στάδια (Kerzner H. 2006, p.684):  

�� ‘’Χαρτογράφηση και κατανόηση των σημείων στα οποία πιθανό να             

εμφανιστούν συγκρούσεις επί των κριτηρίων επιτυχίας στα έργα’’, 

� ‘’Συνεχή αναθεώρηση της στοχοθεσίας και των κινήτρων βάσει των οποίων 

σχεδιάστηκε και υλοποιείται το έργο’’, 

� ‘’Ανάλυση της εταιρικής κουλτούρας, της στρατηγικής της οργάνωσης, του 

εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος του έργου’’, 

� ‘’Διαμόρφωση των εναλλακτικών τρόπων δράσης και διαχείρισης στη πορεία 

του έργου’’, 

� ‘’Επιλογή της βέλτιστης εναλλακτικής’’, 
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�� ‘’Αναθεώρηση των πλάνων σχεδιασμού και του καταστατικού του έργου’’. 

 

5.3 LIMITATIONS 

Παρά την χρήση της κατάλληλης μεθοδολογίας για την διασφάλιση της εγκυρότη-

τας και αξιοπιστίας της παρούσας έρευνας ανιχνεύθηκαν κάποιοι περιορισμοί κατά την 

ερμηνεία των ευρημάτων και απαριθμούνται ως κάτωθι: 

� Κάποιος ερευνητής που εκ των υστέρων θα μελετήσει την έρευνα πιθανό να 

θεωρήσει περιοριστικό και μικρό το μέγεθος του δείγματος στο οποίο        

εκπονήθηκε η έρευνα (καθώς περιελάμβανε ανάλυση δώδεκα μελετών      

περίπτωσης και πραγματοποίηση δώδεκα ημιδομημένων συνεντεύξεων σε 

διαχειριστές των επενδυτικών σχεδίων). Η διάψευση αυτού του περιορισμού 

πραγματοποιείται με το γεγονός ότι ο αριθμός ‘’12’’ στην πραγματοποίηση 

ποιοτικής έρευνας τεκμαίρει κορεσμό στην έρευνα μετά το οποίο τα          

ευρήματα σε τέτοιου είδους έρευνες επαναλαμβάνονται, δεν                       

διαφοροποιούνται και δεν προσθέτουν κάτι νέο στην έρευνα, 

� Πιθανό να θεωρήσει επόμενος ερευνητής ότι δεν υφίσταται ποικιλία στον 

τομέα δραστηριοποίησης των επιχειρηματικών μονάδων που αποτέλεσαν τις 

μελέτες περίπτωσης (εξετάστηκε δείγμα επιχειρήσεων που δραστηριοποιούν-

ταν στο δευτερογενή και μόνο τομέα της μεταποίησης αγροτικών προϊόντων) 

και σε όχι παράλληλα σχέδια σε πρωτογενή τομέα, δευτερογενή σε άλλα   

αντικείμενα δραστηριοποίησης καθώς και υπηρεσίες και αυτό επελέχθη με 

στόχο να διασφαλιστεί η ομοιογένεια του προς μελέτη δείγματος για την   

εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων επί των ερευνητικών ευρημάτων, 

� Χρησιμοποιήθηκαν για την αξιολόγηση όλων των μελετών περίπτωσης δε-

δομένα και στοιχεία που προέκυψαν ex-post (εκ των υστέρων), δηλαδή μετά 

την ολοκλήρωση και υλοποίηση των επενδυτικών σχεδίων (δύο έως πέντε 

έτη μετά την ολοκλήρωση τους) για την εκτίμηση της επιτυχίας ή μη των  

έργων και επίτευξης των τεθέντων στόχων από το σχεδιασμό των               

επενδυτικών σχεδίων σε πραγματικούς όρους και δεδομένα (Dvir D. 2003, 

p.13), 
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�� Το μοντέλο διερεύνησης της επιτυχίας των έργων, των κριτηρίων και των 

παραγόντων επιτυχίας περιορίζεται στα ευρήματα σε επίπεδο Ελληνικής  

Επικράτειας και δεν διευρύνεται σε διεθνές και παγκόσμιο επίπεδο διότι τα 

δεδομένα διαχείρισης και οι διαδικασίες προκύπτουν από μελέτες περίπτω-

σης επιχειρηματικών μονάδων που εδράζονται, δραστηριοποιούνται           

επιχειρηματικά και εκπονούν επενδυτικά σχέδια στα όρια της Ελληνικής   

Επικράτειας, 

� Ενυπάρχει πιθανότητα αμφισβήτησης των ευρημάτων σε επίπεδο               

αξιοπιστίας, και προς τούτο παρατίθεται και χρησιμοποιείται η μεθοδολογία 

τριγωνοποίησης για τη διασταύρωση των ερευνητικών ευρημάτων της επι-

τυχίας ή μη των έργων και της αντιπαραβολής τους με τα πραγματικά         

οικονομικά στοιχεία των επιχειρήσεων ως προκύπτουν μετά την ολοκλήρω-

ση των επενδυτικών σχεδίων και την αξιολόγηση δεικτών βιωσιμότητας σε 

περίπτωση επιθυμίας των ιδιοκτητών για την υποβολή εκ νέου επενδυτικού 

σχεδίου σε επόμενη προκήρυξη του Μέτρου 2.1 στο Κανονισμό 1257/99, 

� Αναγνωρίζεται ένας ακόμη περιορισμός στη μη επίτευξη αμεσότητας σε όλες 

τις πραγματοποιηθείσες ημιδομημένες συνεντεύξεις λόγω της πραγματοποί-

ησης οκτώ (8) κατά πρόσωπο συνεντεύξεων οι οποίες ήτο και                     

μαγνητοφωνημένες και τεσσάρων (4) τηλεφωνικών συνεντεύξεων, 

� Ολοκληρώνοντας την καταγραφή των περιοριστικών υποθέσεων αναφέρεται 

πως οι συνεντεύξεις στερούνταν την αποτύπωση κρίσεων μεμονωμένα     

χρηματοδοτών ή ιδιοκτητών των έργων εφόσον και στις δώδεκα μελέτες 

περίπτωσης οι διαχειριστές (project managers) των επενδυτικών σχεδίων 

ταυτιζόταν με τους ιδιοκτήτες/ τους εταίρους/ και διοικητικά στελέχη των 

επιχειρηματικών μονάδων.  

 

5.4 LESSONS LEARNED 

Μετά την πραγματοποίηση της εις βάθος και διεξοδικής έρευνας επί της παρούσας 

εργασίας αποκομίστηκαν σημαντικά διδάγματα τα οποία είναι χρήσιμα να αναφερθούν 

για την υλοποίηση με επιτυχία επόμενων επενδυτικών σχεδίων:  
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�� Η ολοκλήρωση κάθε τμήματος του κύκλου ζωής του έργου καθώς και       

ολόκληρου του σχεδιασθέντος έργου ταυτίζεται με τη συλλογή εμπειρίας σε 

όλα τα επίπεδα (διαχείρισης, διοίκησης κτλ)(Schindler p.220), 

� Η αποκόμιση εμπειρίας από την υλοποίηση και διαχείριση επενδυτικών    

σχεδίων συνίσταται σε καλύτερη χάραξη στρατηγικής και οργάνωσης       

επόμενων επενδυτικών σχεδίων, 

� Η διορατικότητα που αποκομίζει είτε ο διαχειριστής είτε ο ιδιοκτήτης από 

την υλοποίηση ενός επενδυτικού σχεδίου (είτε η έκβαση του είναι              

επιτυχημένη είτε μη) αυξάνεται η πρόβλεψη, αποφυγή και αντιμετώπιση 

μελλοντικών ανάλογων καταστάσεων και ο βέλτιστος χειρισμός αυτών όσο 

και των αστάθμητων παραμέτρων που επιδρούν στην επιτυχία ή μη στα έργα 

(Baker et al 2010, p.494-495), 

� Τέλος βάσει των ευρημάτων της παρούσης εργασίας διαψεύδεται η θεώρηση 

πως η επιτυχία είναι η ίδια υπό το πρίσμα των διαφορετικών εμπλεκομένων 

μερών στα έργα (Kirby 1996, p.211).  

Συνοψίζοντας λοιπόν αναφέρεται ότι διετελέσθη επιτυχώς ο στόχος της παρο-

ύσας μεταπτυχιακής διατριβής  απαντώντας στα ερευνητικά ερωτήματα που 

ετέθησαν γύρω από τη διερεύνηση των παραγόντων επιτυχίας, και της γενικό-

τερης επιτυχίας των επενδυτικών σχεδίων. Δημιουργήθηκε τέλος ένα ώριμα 

αναγνωρισμένο θεωρητικά και εμπειρικά  έγκυρο, και αξιόπιστο πλαίσιο των 

παραγόντων επιτυχίας επενδυτικών έργων, ώστε να παρέχεται η δυνατότητα 

χρήσης αυτού a priori από μελλοντικούς διαχειριστές επενδυτικών έργων, 

συμβούλων επιχειρήσεων ακόμη και οργάνων Διαχείρισης και Επίβλεψης Ε-

πενδυτικών Σχεδίων – Έργων ελαχιστοποιώντας τις πιθανότητες αποτυχίας 

στην διεξαγωγή τους ‘’με ελάχιστο επίπεδο καταβεβλημένης προσπάθειας’’ 

ενσωματώνοντας την προηγούμενη θεωρητική και εμπειρική γνώση. 
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Ολοκληρώνοντας δίδεται η δυνατότητα γενίκευσης και εφαρμογής του πλαισίου πα-

ραγόντων επιτυχίας και αποτυχίας των επενδυτικών έργων και σε άλλα Προγράμμα-

τα Συγχρηματοδοτούμενων Επενδυτικών Έργων πέραν των υπό εξέταση μελετών 

περίπτωσης που εντάχθηκαν και υλοποιηθήκαν στο Μέτρο 2.1 στο Καν. 1257/99 στο 

συγκεκριμένο χρονικό διάστημα, τη συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή και υλοποίη-

ση συγκεκριμένων ειδών επενδυτικής δραστηριότητας και θέτει τα θεμέλια για νέα 

πεδία διερεύνησης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α. 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΒΑΣΕΙ ΤΟΥ ΟΠΟΙΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΘΗΚΑΝ ΟΙ ΜΗ                  

ΤΥΠΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ - ΗΜΙΔΟΜΗΜΕΝΕΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ ΣΤΟΥΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΤΕΣ 

ΤΩΝ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΩΝ ΣΧΕΔΙΩΝ 

«ΗΜΙΔΟΜΗΜΕΝΕΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΗΣ    
ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ, ΤΩΝ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ 

ΑΣΚΗΣΕΙ ΕΠΙΡΡΟΗ ΣΕ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΑ ΕΡΓΑ ΠΟΥ ΕΧΟΥΝ              
ΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙ ΣΤΟ ΚΑΝ. 1257/99» 

 

I. ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ:  

� Τι αφορά το επενδυτικό σχέδιο που υλοποιήσατε, ποιο το ύψος του και ποιο το    

διάστημα στο οποίο υλοποιήθηκε (ημερομηνία έναρξης και λήξης)? Χρηματοδοτή-

θηκε με ίδια ή και ξένα κεφάλαια? 

� Τι θέση είχατε στο επενδυτικό σχέδιο που υλοποιήθηκε στα πλαίσια του Καν. 

1257/99 (διαχειριστής, ιδιοκτήτης, χρηματοδότης, και τα δύο μαζί?) Έχει η            

επιχείρηση υλοποιήσει προηγούμενα επενδυτικά σχέδια τα οποία είχαν ενταχθεί σε 

κάποιο πρόγραμμα, και εάν ναι σε ποιο? Εσείς διαθέτετε εμπειρία από την πραγμα-

τοποίηση ανάλογων επενδυτικών σχεδίων, αν ναι από ποια θέση? 

� Ποιους στόχους αναμένατε να ικανοποιήσει η πραγματοποίηση του επενδυτικού 

σχεδίου (εκσυγχρονισμό, αύξηση δυναμικότητας, μετεγκατάσταση, κάτι άλλο)? 

 

II. ΕΠΙΤΥΧΙΑ - ΑΠΟΤΥΧΙΑ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ – ΚΡΙΤΗΡΙΑ         

ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ 

� Σε πόσες φάσεις υλοποιήθηκε το έργο (σε αντιστοιχία με την λήψη της δημόσιας 

επιχορήγησης)? 

� Ήταν αρκετό το χρονικό διάστημα που δίδεται εκ του Καν. 1257/99 για την         

υλοποίηση της επενδυτικής πρότασης? Αν όχι, γιατί? 

� Τηρήθηκαν τα όρια του σχεδιασθέντος προϋπολογισμού στο έργο? Αν όχι, τι οδή-

γησε στην υπέρβαση τους? Ο τρόπος καταβολής της δημόσιας χρηματοδότησης    
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διευκόλυνε την διάθεση συνεχούς ρευστότητας κατά τη διάρκεια υλοποίησης του 

έργου? Αν όχι γιατί?  

� Η ποιότητα σε τεχνικές προδιαγραφές του τελικά παραδοτέου ικανοποίησε εσάς και 

τους πελάτες της επιχείρησης ως είχε σχεδιασθεί? Αν όχι, ποια η πιθανή αιτία μη  

ικανοποίησης κατά τη γνώμη σας? Αντικατοπτρίζεται αυτό και από την πορεία των 

εσόδων σας από την ολοκλήρωση της επένδυσης έως σήμερα (από την ημερομηνία 

παράδοσης του έργου και έναρξης της παραγωγικής λειτουργίας έως σήμερα) ?  

 

III. ΚΡΙΣΙΜΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ/ΑΠΟΤΥΧΙΑΣ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΟΥ 

ΕΡΓΟΥ  

� Τι προτεραιότητα (βαθμό επείγοντος) είχε το επενδυτικό σας σχέδιο κατά την υλο-

ποίηση του για την οργάνωση σε σχέση με άλλα έργα που πιθανό να υλοποιούσε η 

επιχείρηση εκείνη τη χρονική στιγμή (μικρή – μεσαία - μεγάλη)? 

 
EΞΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ (ΕΧΤΕRNAL ENVIRONMENT) 

� Αντιμετωπίσατε κάποια άλλα προβλήματα με τους προμηθευτές, τον κατασκευαστή 

του έργου ή άλλους εξωγενείς παράγοντες (κινδύνους) που δεν είχαν προβλεφθεί εξ’ 

αρχής από τον σχεδιασμό του έργου? 

� Η περιβαλλοντική νομοθεσία δημιούργησε εμπόδια στην λήψη των τελικών          

αδειοδοτήσεων για την παραγωγική λειτουργία της επένδυσης? Καθυστέρησε λόγω 

αυτού το κλείσιμο της επένδυσης? 

 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ( ΙNTERNAL ENVIRONMENT) 

� Αντίστοιχα υπήρξαν πράγματα που πιθανό να διορθώνατε στο σχεδιασμό και την 

οργάνωση του έργου (Στρατηγική επενδυτικού έργου, Διαχείριση Αλλαγών, Στυλ 

διοίκησης, Επικοινωνία και Ανταγωνισμό στην ομάδα του έργου, Παρακολούθηση, 

Ελέγχους, κάτι άλλο)? 

� Υπάρχουν κάποιοι παράγοντες τους οποίους θεωρείται σημαντικό να ελέγξετε σε 

μεγαλύτερο βαθμό σε επόμενο επενδυτικό έργο που θα υλοποιήσετε λόγω της     

κρισιμότητας τους? (Συγκρούσεις στο περιβάλλον του έργου, λεπτομερή σχεδία και 

χρονοδιαγράμματα, ροή της πληροφορίας και επικοινωνίας, σαφή αναγνώριση    

στόχων και αποστολής του έργου από το ξεκίνημα του στα μέρη που εμπλέκονται 

στο έργο, μηχανισμούς παρακολούθησης έργου, καλύτερη ανάλυση των               
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απροβλέπτων και κινδύνων εντός έργου, πρακτικές διαχείρισης, εισαγωγή            

λογισμικού καθημερινής παρακολούθησης του έργου, προμηθευτές?) 

 

IV. LESSONS LEARNED 

� Υπάρχει κάποιο ‘’δίδαγμα’’ που αποκομίσατε και θα θέλατε να μοιραστείτε για 

την υλοποίηση επόμενων έργων που θα υλοποιήσετε? 

 
V. ΣΧΟΛΙΑΣΜΟΣ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ 

� Πως σας φάνηκε η συνέντευξη? 

� Ενοχληθήκατε από κάτι κατά την διάρκεια της συνέντευξης, αν ναι αναφέρατε. 

� Θεωρείτε ότι λείπει κάποιο ερώτημα, το οποίο θα κρίνατε απαραίτητο να              

ενσωματωθεί στη συνέντευξη? 
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