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ΠΡΟΛΟΓΟ 

 ηε παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηείηαη δηεξεχλεζε ησλ αηηηψλ θαη ησλ 

παξαγφλησλ απνηπρίαο (failure reasons and factors) ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. 

 Ζ επηινγή θαη ελαζρφιεζε κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα πξφεθπςε θαηφπηλ ηεο 

δηαπίζησζεο ηνπ πςεινχ πνζνζηνχ απνηπρίαο ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ην νπνίν εηδηθφηεξα ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο μεπεξλά ην 50% ησλ ζπλνιηθψλ έξγσλ. 

Χο απνηπρία ελφο έξγνπ νξίδεηαη ε νινθιεξσηηθή ηνπ εγθαηάιεςε πξηλ ηελ νινθιήξσζή 

ηνπ (total failure) ή θαη ε κε επίηεπμε θάπνησλ απφ ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ έξγνπ (partial 

failure). Απνηπρίεο ελφο έξγνπ δχλαληαη λα θαηαγξαθνχλ ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ 

δσήο ελφο έξγνπ, ηφζν θαηά ηελ πινπνίεζε (pre completion failures) φζν θαη κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο πινπνίεζεο (post completion failures). Δπηπιένλ, αθφκε θαη κεηά ηελ 

επηηπρή νινθιήξσζε ελφο έξγνπ, θαηαγξάθνληαη πεξηπηψζεηο εγθαηάιεςήο ηνπ, θαζψο 

δελ επηηπγράλεη ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζρεδηάζηεθε.   

ηελ Διιάδα απφ ην 1998 πνπ ζρεδηάζηεθε ε πξψηε ςεθηαθή ζηξαηεγηθή γηα 

ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαη έσο ζήκεξα, έρνπλ δαπαλεζεί εμαηξεηηθά κεγάια 

πνζά ζε έξγα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, πνπ πνηθίινπλ απφ έξγα πνπ αθνξνχλ ζηελ 

ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία δνκψλ (πρ. Κέληξν Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) θαη Δζληθή 

ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θ.α.), θαζψο θαη έξγσλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (πρ. taxisnet, ermis.gov.gr θ.α.) θαη ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

(π.ρ. Δζληθφ Γεκνηνιφγην). ε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο ησλ έξγσλ έρνπλ θαηαγξαθεί 

δηάθνξεο απνθιίζεηο απφ ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ή θαη άιιεο αλαθνξέο απνηπρηψλ. Γηα 

ηελ θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ θαη αηηηψλ απνηπρηψλ ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, κειεηάηαη ε πεξίπησζε ηνπ έξγνπ mySchool πνπ αθνξά ζε ςεθηαθέο 

δηνηθεηηθέο ππεξεζίεο ζηελ πξσηνβάζκηα θαη δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. Σν ελ ιφγσ 

έξγν είρε ζρεδηαζηεί γηα λα ηεζεί ζε ιεηηνπξγία ην 2004 θαη ηέζεθε ζε παξαγσγηθή 

ιεηηνπξγία ην έηνο 2014, ζηνηρείν πνπ πξφθεηηαη λα κειεηεζεί.  

 Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ πξνο ηνλ επηβιέπσλ θαζεγεηή ηεο 

παξνχζαο εξγαζίαο, θ. Αλζφπνπιν Λεσλίδα. Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ 

νηθνγέλεηα κνπ, γηα ηελ ππνζηήξημε πνπ κνπ παξείρε ζην ζχλνιν ησλ ζπνπδψλ κνπ.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

 Ζ εμέιημε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ζπλέπεηα ηεο εμέιημεο ησλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ηεο βνχιεζεο θαη 

δέζκεπζεο ησλ θπβεξλήζεσλ γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ζε πην 

απνηειεζκαηηθφ, δηαθαλή θαη αμηφπηζην, πνπ ζα ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ 

πνιηηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Οη λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο 

(ΣΠΔ) ζε ζπλδπαζκφ κε ηε βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνχ, 

απνηεινχλ βαζηθά εξγαιεία δεκνζηνλνκηθήο πξνζαξκνγήο, αλέιημεο ηεο νηθνλνκίαο 

θαη βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ. Χζηφζν, απφ ηνλ νξηζκφ ηεο 

βαζηζκέλεο ζην Γηαδίθηπν Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (Internet based e-

Government) ζηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 έσο ζήκεξα, παξά ηε ζπζηεκαηηθή 

πξνζπάζεηα θαη ηε δηάζεζε εμαηξεηηθψλ πνζψλ ζηελ πινπνίεζε ζηξαηεγηθψλ θαη 

έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαίλεηαη φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

κεηαζρεκαηίδεηαη ζε έλαλ πξφζζεην δίαπιν πξφζβαζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε, αληί 

ησλ αλσηέξσ αξρηθψο νξηζκέλσλ νξακάησλ.  

Έλαο απφ ηνπο ιφγνπο πνπ νη εξεπλεηέο επηζεκαίλνπλ γηα ηελ απφθιηζε απηή 

είλαη ν πςειφο βαζκφο απνηπρίαο ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. θνπφο 

ηεο παξνχζαο κεηαπηπρηαθήο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο (ΜΓΔ) είλαη ε ζπζηεκαηηθή 

θαηαγξαθή θαη ηαμηλφκεζε ησλ εηδψλ, ησλ αηηηψλ θαη ησλ παξαγφλησλ απνηπρίαο 

ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. ηε ζπλέρεηα, ζε κηα πξνζπάζεηα 

πεξαηηέξσ θαηαλφεζήο ηνπο, κειεηάηαη ε πεξίπησζε ηνπ έξγνπ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο mySchool, ζε κηα πξνζπάζεηα λα εληνπηζηνχλ ην είδνο, ηα αίηηα θαη νη 

παξάγνληεο απνηπρίαο ηνπ ελ ιφγσ έξγνπ.  

 Όζσλ αθνξά ζηε δνκή ηεο εξγαζίαο, ην παξφλ πξψην θεθάιαην (Κεθάιαην 1) 

απνηειεί επηηειηθή ζχλνςε δειαδή, αλαθέξνληαη ηα ζηνηρεία πνπ ζπκβάιινπλ ζηε 

θαηαλφεζε ηεο παξνχζαο κειέηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, πξαγκαηνπνηείηαη αλάιπζε 

ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο εξγαζίαο, παξαζέηνληαο 

ηαπηφρξνλα ηε κεζνδνινγία αλάπηπμεο θαη ηε ζπλάθεηα ηεο κειέηεο, κε ηελ 

επηζηήκε ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ. 
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 ην δεχηεξν θεθάιαην (Κεθάιαην 2), φπνπ απνηειεί θαη ηελ εηζαγσγή ηεο 

εξγαζίαο, παξνπζηάδεηαη ην πξφβιεκα κε ην νπνίν πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα 

εξγαζία, θαζψο θαη ε ζεκαζία ηνπ. Δπηπιένλ, πξαγκαηνπνηείηαη κηα εηζαγσγή ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. 

 ην ηξίην θεθάιαην (Κεθάιαην 3), πνπ απνηειεί ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο 

εξγαζίαο, πξαγκαηνπνηείηαη κηα βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε κειεηψλ θαη εξεπλψλ απφ 

εηδηθνχο θαη επηζηήκνλεο, ζρεηηδφκελε κε ηελ απνηπρία ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο, θαζψο θαη κε ηελ θαηαγξαθή ζπληζηψκελσλ πξνηάζεσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηνχ ηνπ θαηλφκελνπ. Σα αίηηα θαη νη παξάγνληεο απνηπρίαο 

θαηαγξάθνληαη ζπζηεκαηηθά δηακνξθψλνληαο έλα κνληέιν ηαμηλφκεζήο ηνπο, ελψ νη 

πξνηάζεηο αληηκεηψπηζεο ζπληζηνχλ έλα πιαίζην νξζήο πινπνίεζεο (best practice 

framework). 

 ην ηέηαξην θεθάιαην (Κεθάιαην 4), εμεηάδεηαη ε κειέηε πεξίπησζεο ηνπ 

έξγνπ mySchool. Αλαιχνληαη ηα ζηνηρεία ησλ πξνθεξχμεσλ ηνπ έξγνπ θαη 

θαηαγξάθνληαη νη πξνδηαγξαθέο ηνπ, ελψ εξεπλψληαη δεκνζηνγξαθηθά άξζξα πνπ λα 

επηζεκαίλνπλ ζηνηρεία απνηπρίαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν επηρεηξείηαη λα ηαμηλνκεζνχλ 

ηα είδε, ηα αίηηα θαη νη παξάγνληεο απνηπρίαο ηνπ.  

 ην πέκπην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην (Κεθάιαην 5), παξνπζηάδνληαη ηα ηειηθά 

ζπκπεξάζκαηα πνπ αθνξνχλ ζηηο απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα πνπ 

ηέζεθαλ γηα ηελ παξνχζα ΜΓΔ, ελψ πξνηείλνληαη ζηνηρεία γηα κειινληηθή έξεπλα. 
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ABSTRACT 

 e-Government has emerged as the result of information and communications 

technology (ICT) evolution accompanied by the documented government willing to 

transform public sector to a more effective, transparent and efficient, which will 

encourage social participation. However, in spite of corresponding extensive efforts 

and funding since the appearance of internet based e-government in late 1990s, e-

government is being transformed to an alternative channel for citizens to access their 

governments instead of achieving in initial visions.  

One of the reasons the above divergence is the high rate of e-government 

project failure. The aim of this dissertation is to systematically document e-

government project failure types, reasons and factors. Then, in an attempt to validate 

the outcomes of the above classification the case study of mySchool project in Greece 

is investigated. This project seems to have failed regarding its initial definition.  

 This dissertation is structured as follows: the following section 1 contains an 

executive summary of the entire context and this thesis research questions, 

background and outcomes is presented. Moreover, its relation with project 

management science is justified.  

 Section 2 contains the introduction to this thesis where the problem is 

presented and its importance is justified. Moreover, an introduction to e-government 

is performed. The following section 3 concerns this thesis background. Definitions to 

this dissertation‟s terms are given, as well as a literature review to project and e-

government project failure. Failure types, reasons and factors are classified, while 

proposals given by scholars are utilized for the development of a best practice e-

government project framework. 

 Section 4 explores the case of mySchool project in Greece, which is an e-

government project regarding administrative services in primary and secondary 

schools. This project‟s specifications are analyzed from official procurement 

documents, while its failure types, reasons and factors are classified  

 Finally, section 5 presents conclusions regarding the given answers to this 

thesis research questions. Moreover, some future thoughts are provided.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΤΝΟΦΗ ΜΔΣΑΠΣΤΥΙΑΚΗ ΓΙΠΛΧΜΑΣΙΚΗ 

         ΔΡΓΑΙΑ 

1.1 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ 

 Τπάξρνπλ δηάθνξεο κνξθέο απνηπρίαο πνπ εληνπίδνληαη δηεζλψο γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Οη απνηπρίεο πνηθίινπλ απφ αζηνρίεο έξγσλ σο πξνο ηνλ 

νξηζκφ ηνπο, κε θάιπςε ηεο πξνζδνθίαο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ (πνιηηψλ θαη 

επηρεηξήζεσλ), θαζψο αθφκε θαη πξνηίκεζε ησλ πνιηηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο 

παξαδνζηαθνχο δηαχινπο πξνζέγγηζεο ζηελ θπβέξλεζε (πρ., επηζθέςεηο, ηειέθσλν) 

αληί ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Heeks and Bailur, 2007; Reddick and Turner, 

2012; Reddick and Anthopoulos, 2014).  

ε κηα πξνζπάζεηα λα αληηκεησπίζνπλ απηή ηελ θαηάζηαζε, νη θπβεξλήζεηο 

ζηξέθνληαη ζε ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο πςεινχ επηπέδνπ (Anthopoulos and Fitsilis, 

2014) φπσο ελδεηθηηθά ζηελ εθαξκνγή ζπζηεκαηηθήο δηνίθεζεο, ζεζκνζεηήζεηο θαη 

δηεζλείο δηαθεξχμεηο, ρξεκαηνδνηήζεηο πξνγξακκάησλ, δηαξθείο επίζεκεο κεηξήζεηο 

θαη παξαθνινχζεζε θιπ. Χζηφζν, ζήκεξα εμαθνινπζνχλ λα θαηαγξάθνληαη 

απνηπρίεο έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ελψ νη πνιίηεο αληηκεησπίδνπλ ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε σο έλα ελαιιαθηηθφ δίαπιν πξφζβαζεο ζηε δεκφζηα 

δηνίθεζε, αληί ησλ αξρηθψο δνζέλησλ νξακάησλ ηεο.  

 Έλα απφ ηα αίηηα πνπ εθηηκάηαη φηη νθείιεηαη γηα ηελ εηθφλα απηή είλαη ε 

απνηπρία ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Παξά ηηο ζπζηεκαηηθέο 

πξνζπάζεηεο ησλ θπβεξλήζεσλ, ε απνηπρία ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

είλαη κηα πξαγκαηηθφηεηα θαη πνηθίιεη απφ κεξηθή απνηπρία ζηελ πινπνίεζε ησλ 

έξγσλ βάζεη ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπο έσο ηελ απφιπηε εγθαηάιεηςε ελφο έξγνπ 

επεηδή δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο επηρεηξεζηαθέο ηνπ αλάγθεο ή επεηδή δελ ηθαλνπνηεί 

ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Δξεπλεηέο φπσο (Heeks, 2001; Goldfinch, 2007; Neto et al., 

2005; Hidding and Nicholas, 2009) θαηαγξάθνπλ πςειά πνζνζηά απνηπρηψλ ησλ 

έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη εθηηκνχλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ δεκνζίσλ 

έξγσλ ΣΠΔ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο θαη ζηηο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο αθνξνχλ ζε 

κεξηθή ή νιηθή απνηπρία.  

θνπφο ηεο παξνχζεο έξεπλαο είλαη ε παξνρή έγθξηησλ απαληήζεσλ ζηηο 

αθφινπζεο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο: 
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 Ποια είναι ηα κύπια αίηια για ηην αποηςσία ηυν έπγυν ηλεκηπονικήρ 

διακςβέπνηζηρ; 

Ζ έλλνηα ηεο απνηπρίαο ελφο έξγνπ έρεη ζπδεηεζεί επξέσο (Pinto and Mantel, 

1990; Boehm, 2000; Yeo, 2002; Kappelman et al., 2006) θαη νη απνηπρίεο ησλ έξγσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έρνπλ ηαμηλνκεζεί απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο, νη νπνίνη 

πξνζδηφξηζαλ παξάγνληεο απνηπρίαο (Heeks 2001; Gichoya, 2005; Gauld 2006; 

Esteves and Joseph, 2008; Almarabeh and AbuAli, 2010; Nielsen and Pendersen, 

2014). Ζ ελ ιφγσ έξεπλα επηζεκαίλεη ηε ζεκαζία ηνπ ελ ιφγσ εξεπλεηηθνχ 

εξσηήκαηνο θαη ε παξνχζα ΜΓΔ ζα επηρεηξήζεη λα απνηππψζεη θαη λα ηαμηλνκήζεη 

ηα θχξηα αίηηα απνηπρίαο. Ζ κεζνδνινγία πνπ αθνινπζείηαη είλαη ηφζν ε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε, φζν θαη ε αλάιπζε κηαο κειέηεο πεξίπησζεο, ηνπ έξγνπ 

mySchool ηεο ειιεληθήο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ελ ιφγσ έξγνπ 

εθηηκάηαη φηη ζα απαληεζεί θαη ην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα: 

 Ποια η αποηςσία ηος έπγος mySchool; 

πγθεθξηκέλα, απφ ηελ αλάιπζε ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ζα επηρεηξεζεί λα 

αληηζηνηρεζνχλ ηα αίηηα θαη νη παξάγνληεο απνηπρίαο, πνπ έρνπλ πξνζδηνξηζηεί απφ 

ηελ απάληεζε ηνπ πξψηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο.  

1.2 ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ 

 Ζ δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο ηνπ ζεσξεηηθνχ ππνβάζξνπ, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ε αλάιπζε ησλ αηηηψλ θαη ησλ παξαγφλησλ απνηπρίαο ησλ έξγσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ εμέηαζε πνιιαπιψλ 

ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο. Ζ αλαδήηεζε θαη ζπιινγή 

δεδνκέλσλ, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη έγθξηησλ πεγψλ 

(ElSevier, Taylor and Francis, Emerald θιπ.) ζε απηφ. ηα πιαίζηα απηά, γίλεηαη 

αλαθνξά ζε κηα ζεηξά εξεπλεηψλ πνπ έρνπλ κειεηήζεη αθελφο ηελ απνηπρία έξγσλ 

γεληθά (Pinto and Mantel, 1990; Boehm, 2001; Yeo, 2002; Kappelman et al., 2006) 

αιιά θαη εηδηθφηεξα ηελ απνηπρία ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Heeks, 

2008; Heeks and Bailur, 2007; Gichoya, 2005; Gauld 2006; Esteves and Joseph, 

2008; Almarabeh and AbuAli, 2010; Nielsen and Pendersen, 2014).  

 Απνδεηθλχεηαη φηη αλ θαη έρεη γίλεη ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή θαη ηαμηλφκεζε 

ηνπ είδνπο ησλ απνηπρηψλ ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, θαζψο θαη φηη 

δηαθνξεηηθνί εξεπλεηέο έρνπλ πξνζδηνξίζεη παξάγνληεο απνηπρίαο ησλ ελ ιφγσ 
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έξγσλ, εμαθνινπζεί λα κελ έρεη γίλεη κηα ζπζηεκαηηθή θαηαγξαθή θαη ηαμηλφκεζε 

ησλ αηηηψλ θαη ησλ παξαγφλησλ απνηπρίαο ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

ε απηή ηελ θαηεχζπλζε ζα ζπλεηζθέξεη ε παξνχζα εξγαζία. 

 Ζ άληιεζε πιεξνθφξεζεο ζρεηηθά κε ηε κειέηε πεξίπησζεο 

πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα ηεχρε δηαθήξπμεο ησλ δηαγσληζκψλ ηνπ έξγνπ mySchool, 

απφ ηελ αξκφδηα ππεξεζία δηαρείξηζεο πνπ ήηαλ ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ. 

(www.ktpae.gr). Σν ελ ιφγσ έξγν πξνζδηνξίζηεθε ζην πιαίζην ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ην έηνο 1999 κε ηίηιν «e-School» θαη κε 

νξίδνληα νινθιήξσζεο ην έηνο 2005, αιιά έθηνηε ππέζηε δηάθνξεο αιιαγέο πνπ ην 

νδήγεζαλ λα παξαδνζεί ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ην έηνο 2014. Οη αιιαγέο θαη νη 

ιφγνη απνηπρίαο νινθιήξσζεο ηνπ ελ ιφγσ έξγνπ εληφο ηνπ αξρηθνχ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο θαη πξνδηαγξαθψλ. Να ζεκεησζεί πσο ε εγθπξφηεηα θαη 

ζπνπδαηφηεηα ηεο παξνχζαο κεηαπηπρηαθήο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο, πηζηνπνηείηαη 

απφ ηελ απνζηνιή ζρεηηθνχ άξζξνπ ζην πεξηνδηθφ Public Administration Review 

εθδφζεσο Wiley, ππφ ηνλ ηίηιν «Why e-Government Projects Fail? An Analysis of the 

Healthcare.gov Website». 

1.3 ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

ηε παξνχζα κειέηε, ρξεζηκνπνηήζεθαλ πνηνηηθέο ηερληθέο έξεπλαο. 

πγθεθξηκέλα, βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο έλλνηαο απνηπρία έξγσλ (project 

failure) θαη ηεο απνηπρία έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (e-government project 

failure) ζε έγθξηηεο βηβιηνγξαθηθέο πεγέο (ScienceDirect θαη Google Scholar), απφ ηηο 

νπνίεο επηιέρζεθαλ εξγαζίεο πνπ δεκνζηεχηεθαλ κφλν ζε έγθξηηα επηζηεκνληθά 

πεξηνδηθά (ελδεηθηηθά Government Information Quarterly θαη International Journal of 

Project Management ηεο ElSevier, Public Administration Review ηεο Wiley) θαη ζε 

δηεζλή επηζηεκνληθά ζπλέδξηα (ελδεηθηηθά ησλ ACM θαη IEEE).  

Ζ δεχηεξε κεζνδνινγία αθνξά ζηελ αλάιπζε ηεο κειέηεο πεξίπησζεο ηνπ 

έξγνπ «mySchool» πνπ απνηειεί ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ “e-School”. Γηα ηελ άληιεζε 

πιεξνθνξηψλ ρξεζηκνπνηνχληαη έγθξηηα επίζεκα έγγξαθα ηεπρψλ δηαθήξπμεο ηνπ 

έξγνπ απφ ηελ αξκφδηα Αξρή (Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο Α.Δ.), θαζψο θαη αλάιπζε 

δεκνζηνγξαθηθψλ άξζξσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ.  
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1.4 ΤΝΑΦΔΗΑ ΜΔ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΔΡΓΧΝ 

 Ζ έλλνηα ηεο απνθπγήο ηεο απνηπρίαο ελφο έξγνπ απνηειεί ην ζεκειηψδε 

ζηφρν ηεο επηζηήκεο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ, φπσο απνηππψλεηαη απφ ηνπο 

Οξγαληζκνχο Γηαρείξηζεο Έξγσλ Project Management Institute (PMI), International 

Project Management Association (IPMA), Association of Project Management 

(APM), and Australian Institute of Project Management (AIPM) θιπ. ζηα επηκέξνπο 

πξφηππα (PMBOK (PMI, 2013), ICB (IPMA, 2006), ApM BOK (APM, 2012), AIPM 

Competency Standards (Crawford, 2007) αληίζηνηρα. 

 Δπηπξφζζεηα, αλαθνξηθά κε ηε κειέηε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

εθαξκνγήο ηεο νξζήο δηνίθεζεο έξγσλ ππάξρνπλ ζεκαληηθέο αλαθνξέο απφ ην έηνο 

1990 έσο θαη ζήκεξα (Pinto and Mantel, 1990; Guha and Chakrabarti, 2014), πνπ 

επηζεκαίλνπλ θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ απνηπρηψλ απηψλ, φπσο ελδεηθηηθά απψιεηα 

ρξεκάησλ, δεκηέο ζηελ αγνξά θαη ρακέλεο επθαηξίεο γηα ηελ θνηλσληθή ζπλνρή θαη 

αλάπηπμε (Hidding and Nicholas, 2009; McKinsey & Company, 2012). Δπνκέλσο, ε 

ζπλάθεηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο ΜΓΔ κε ηελ επηζηήκε ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ είλαη 

αδηακθηζβήηεηε.  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 09:53:37 EEST - 18.117.158.246



 

[11] 
 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΔΙΑΓΧΓΗ 

2.1. ΓΔΝΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ – ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΟΤ ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΟ 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα, παξ‟ φιεο ηηο πξνζπάζεηεο ηεο 

πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο δελ έρεη πηνζεηεζεί ζεκαληηθά απφ ηελ Διιεληθή θνηλσλία, 

κε ζπλέπεηα λα θαζίζηαηαη ακθίβνιε ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

ε Διιάδα θαηαηάζζεηαη 29
ε
 ζηηο 30 ρψξεο ηνπ ΟΟΑ (OECD, 2008) σο πξνο ην 

δείθηε e-Government readiness index ηνπ Ο.Ζ.Δ., ζηνηρείν πνπ ππνδειψλεη φηη ζηελ 

Διιάδα πξν θξίζεο νη ζπλζήθεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (ππνδνκέο, ππεξεζίεο 

θαη δεμηφηεηεο) ήηαλ αλεπαξθή. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζηηο ζπλζήθεο ηνπ 2008 

είραλ ζπλεηζθέξεη ζεκαληηθέο ρξεκαηνδνηηθέο δξάζεηο πνπ πξνέξρνληαλ απφ ηελ 

εθαξκνγή ηξηψλ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, ηεο Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, 

2000-2006, ηεο Φεθηαθήο χγθιηζεο, 2007-2013 θαη ηεο Φεθηαθήο χγθιηζεο II.  

Χζηφζν, πξφζθαηα ζηνηρεία ηνπ ΟΖΔ (United Nations, 2012) θαηαηάζζνπλ 

ηελ Διιάδα 17
ε
 απφ ηηο 25 ρψξεο πνπ θαηαβάινπλ ζεκαληηθέο πξνζπάζεηεο 

βειηίσζεο ηεο εηθφλαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, παξνπζηάδνληαο ηηκή 

0.6872 ζην δείθηε e-government readiness index, έλαληη 0.5708 ην έηνο 2010 θαη 

ζεηξά θαηάηαμεο 37
ε
 δηεζλψο (απφ 41 ην 2010). Ζ εηθφλα είλαη ππνδεέζηεξε ζην 

δείθηε e-participation ηνπ ΟΖΔ, ζχκθσλα κε ηνλ νπνία ε ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε 

δελ ελεκεξψλεη ηνπο πνιίηεο (e-information) ελψ ε ζπλνιηθή ηεο επίδνζε είλαη 28 κε 

άξηζηα ηελ ηηκή 81 (Οιιαλδία). ηελ ίδηα πξφζθαηε κειέηε, απνδεηθλχεηαη φηη ε 

αχμεζε ηεο δηάδνζεο ηεο επξπδσληθφηεηαο ζηελ Διιάδα δελ έρεη ζπλεηζθέξεη ζηε 

δηάδνζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί εξσηεκαηηθά γηα 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ έξγσλ θαη ησλ πξνζπαζεηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα.  

Σα ζηνηρεία δελ είλαη δπζνίσλα κφλν γηα ηελ Διιάδα. Τπάξρνπλ δηάθνξεο 

κνξθέο απνηπρίαο πνπ εληνπίδνληαη δηεζλψο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε. Οη 

απνηπρίεο πνηθίινπλ απφ αζηνρίεο έξγσλ σο πξνο ηνλ νξηζκφ ηνπο, κε θάιπςε ηεο 

πξνζδνθίαο ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ (πνιηηψλ θαη επηρεηξήζεσλ), θαζψο αθφκε θαη 

πξνηίκεζε ησλ πνιηηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο παξαδνζηαθνχο δηαχινπο 

πξνζέγγηζεο ζηελ θπβέξλεζε (πρ., επηζθέςεηο, ηειέθσλν) αληί ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο (Heeks and Bailur, 2007; Reddick and Turner, 2012; Reddick and 

Anthopoulos, 2014).  
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ε κηα πξνζπάζεηα λα αληηκεησπίζνπλ απηή ηελ θαηάζηαζε, νη θπβεξλήζεηο 

ζηξέθνληαη ζε ζπληνληζκέλεο ελέξγεηεο πςεινχ επηπέδνπ (Anthopoulos and Fitsilis, 

2014): 

- ζηελ αλάπηπμε εξγαιείσλ δηνίθεζεο (management frameworks),  

- ζε ελέξγεηεο πξνζαξκνγήο ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ (πρ. ζεζκνζέηεζε ηεο 

ςεθηαθήο ππνγξαθήο),  

- ζηνλ πξνζδηνξηζκφ νδεγψλ-θιεηδηά (πρ., ςεθηαθή ηαπηφηεηα eID), 

πνιηηηθέο δηαθεξχμεηο γηα ηελ ελζάξξπλζε ησλ επηκέξνπο εζληθψλ 

πνιηηηθψλ (πρ. Γηαθήξπμε ηνπ Malmo γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, U.S. 

Paperless action) θιπ.,  

- ζηε δηεζλή παξαθνινχζεζε, κέηξεζε θαη αμηνιφγεζε (πρ. απφ Ο.Ζ.Δ., 

ΟΟΑ, Παγθφζκηα Σξάπεδα, Eurostat), θαζψο θαη αληίζηνηρεο εζληθέο 

κεηξήζεηο (πρ. Παξαηεξεηήξην γηα ηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο θαη 

Δζληθή ηαηηζηηθή Τπεξεζία).  

 Μεηξήζεηο απφ δηεζλείο αμηνινγήζεηο δείρλνπλ φηη ππάξρνπλ νξηζκέλνη 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ζεηηθά (νδεγνί) ή αξλεηηθά (εκπφδηα) ηελ εμέιημε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Anthopoulos and Fitsilis, 2014; Heeks and Bailur, 

2007; Kim et al., 2007). Οδεγνί γηα παξάδεηγκα είλαη ν ςεθηαθφο αιθαβεηηζκφο 

(digital literacy) θαη ε δηάδνζε ηεο επξπδσληθφηεηαο, ελψ ην ςεθηαθφ ράζκα θαη ε 

αζθάιεηα είλαη εκπφδηα ζε απηή ηελ εμέιημε. Οη θπβεξλήζεηο επελδχνπλ ζεκαληηθά 

ρξεκαηηθά πνζά ζηελ εθπφλεζε ζηξαηεγηθψλ, πξνγξακκάησλ θαη έξγσλ 

(Anthopoulos and Fitsilis, 2014) κε ζθνπφ λα αμηνπνηήζνπλ ηνπο νδεγνχο θαη λα 

πεξηνξίζνπλ ηα εκπφδηα.  

Έλα απφ ηα αίηηα πνπ εθηηκάηαη φηη νθείιεηαη γηα ηελ εηθφλα απηή είλαη ε 

απνηπρία ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Παξά ηηο ζπζηεκαηηθέο 

πξνζπάζεηεο ησλ θπβεξλήζεσλ, ε απνηπρία ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

είλαη κηα πξαγκαηηθφηεηα θαη πνηθίιεη απφ κεξηθή απνηπρία ζηελ πινπνίεζε ησλ 

έξγσλ βάζεη ησλ πξνδηαγξαθψλ ηνπο έσο ηελ απφιπηε εγθαηάιεηςε ελφο έξγνπ 

επεηδή δελ αληαπνθξίλεηαη ζηηο επηρεηξεζηαθέο ηνπ αλάγθεο ή επεηδή δελ ηθαλνπνηεί 

ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Ο Heeks (2001) ζε έξεπλά ηνπ έδεημε φηη ην 35% ησλ έξγσλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ) πνπ πινπνηνχληαη απφ ην 
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δεκφζην ηνκέα ζε δηεζλέο επίπεδν αθνξνχλ ζε κεξηθέο απνηπρίεο, 50% ζε σο πιήξεηο 

απνηπρίεο θαη ην 15% σο επηηπρεκέλα. Μφλν ζηε Νέα Εειαλδία (Goldfinch, 2007), 

ην 59% ησλ δεκνζίσλ έξγσλ ΣΠΔ αθνξνχλ ζε κεξηθέο απνηπρίεο θαη ην 3% ζε 

νινθιεξσηηθέο απνηπρίεο. Οκνίσο, ζε έξεπλα ηεο Παγθφζκηαο Σξάπεδαο (Neto et al., 

2005) εθηηκάηαη φηη ε πιεηνςεθία ησλ δεκνζίσλ έξγσλ ΣΠΔ ζηηο αλαπηπζζφκελεο 

ρψξεο θαη ζηηο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο αθνξνχλ ζε κεξηθή ή νιηθή απνηπρία. Αθφκε, 

νη Hidding θαη Nicholas (2009) επηζεκαίλνπλ φηη ην 19% ησλ δεκνζίσλ έξγσλ ΣΠΔ 

εγθαηαιείπνληαη πξηλ ηελ νινθιήξσζή ηνπο θαη ην 46% νινθιεξψλνληαη ζε 

ζπλζήθεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο, αιιά μεπεξλνχλ ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπο, ην 

ρξνλνδηάγξακκά ηνπο ή δελ ηεξνχλ ηηο αξρηθψο δνζέληεο πξνδηαγξαθέο ηνπο. 

Ζ αλσηέξσ επηζεκάλζεηο επηβεβαηψλνπλ ην κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο, ελψ 

δειψλνληαη θαη νη επηπηψζεηο ησλ απνηπρηψλ απηψλ πνπ αθνξνχλ ζε απψιεηεο 

ρξεκάησλ απφ επελδχζεηο, ζε δεκηέο γηα ηελ αγνξά, αιιά θαη ζηε κε εθκεηάιιεπζε 

ησλ σθειεηψλ πνπ ζα απέδηδαλ ηα ελ ιφγσ έξγα (Hidding and Nicholas, 2009; 

McKinsey & Company, 2012).  

Ζ έλλνηα ηεο απνηπρίαο ελφο έξγνπ έρεη ζπδεηεζεί επξέσο (Pinto and Mantel, 

1990; Boehm, 2000; Yeo, 2002; Kappelman et al., 2006) θαη νη απνηπρίεο ησλ έξγσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έρνπλ ηαμηλνκεζεί απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο, νη νπνίνη 

πξνζδηφξηζαλ παξάγνληεο απνηπρίαο (Heeks 2001; Gichoya, 2005; Gauld 2006; 

Esteves and Joseph, 2008; Almarabeh and AbuAli, 2010; Nielsen and Pendersen, 

2014). Χζηφζν, ε παξνχζα εξγαζία έρεη σο ζηφρν λα θαηαγξάςεη θαη λα ηαμηλνκήζεη 

ηα αίηηα θαη ηνπο παξάγνληεο απνηπρίαο ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη 

λα δηακνξθψζεη έλα εξγαιείν ειέγρνπ (checklist), κε ην νπνίν νη δηαρεηξηζηέο 

ζρεηηθψλ έξγσλ θαη νη επηθεθαιείο ηνπο λα θαηαλννχλ ηηο απνηπρίεο θαη λα 

πξνβαίλνπλ ζε αλαγθαίεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο ή αθφκε θαη λα δηδάζθνληαη απφ ηελ 

απνηπρία ηνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΔΠΙΚΟΠΗΗ 

Σν παξφλ θεθάιαην εζηηάδεη ζηνλ νξηζκφ ησλ ελλνηψλ πνπ ζπλαληψληαη ζηελ 

παξνχζα εξγαζία. πγθεθξηκέλα, νξίδνληαη νη έλλνηεο ηνπ έξγνπ θαη ηεο δηαρείξηζεο 

έξγσλ, θαζψο θαη ε έλλνηα ηεο απνηπρίαο ελφο έξγνπ ζε ζρέζε κε ηνλ θχθιν δσήο 

ηνπ. Σαπηφρξνλα, πξαγκαηνπνηείηαη κηα κεζνδηθή ηαμηλφκεζε ησλ αηηηψλ θαη ησλ 

απνηπρίαο ησλ έξγσλ θαη εηδηθφηεξα ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ελψ 

κέζα απφ ηε βηβιηνγξαθία πξνζδηνξίδεηαη κηα ζπληζηψκελε κεζνδνινγία δηνίθεζεο 

έξγσλ, κε ηελ νπνία δχλαηαη λα απνθεπρζεί ε απνηπρία ηνπο.  

 

3.1. ΔΡΓΟ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΡΓΟΤ 

 Σν έξγν είλαη ην «φρεκα» γηα ηελ πινπνίεζε κηαο ζηξαηεγηθήο ηφζν γηα ηνλ 

ηδησηηθφ φζν θαη γηα ην δεκφζην ηνκέα θαη νξίδεηαη σο «κηα πξνζσξηλή πξνζπάζεηα 

πνπ αλαιακβάλεηαη κε ζθνπφ ηελ πινπνίεζε ελφο κνλαδηθνχ πξντφληνο, κηαο 

ππεξεζίαο ή ελφο απνηειέζκαηνο» (PMI, 2013). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, δηνίθεζε 

έξγνπ είλαη «ε επηζηήκε πνπ εζηηάδεη ζην ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηελ θαζνδφγεζε 

θαη ηνλ έιεγρν ησλ νξγαλσζηαθψλ πφξσλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο βξαρππξφζεζκνπ 

ζηφρνπ, ν νπνίνο νξίζηεθε σο κέξνο επξχηεξσλ ζηφρσλ» (Kerzner, 2001). Δπίζεο, 

νξίδεηαη σο ε κεζνδνινγία πνπ θαζνδεγεί έλα έξγν κέζα απφ κηα ειεγρφκελε θαη 

θαιά δηαρεηξίζηκε θαη μεθάζαξε νκάδα δξαζηεξηνηήησλ, κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ελφο 

επηζπκεηνχ απνηειέζκαηνο (APM, 2012).  

3.2. ΑΠΟΣΤΥΗΑ ΔΡΓΟΤ  

 Ζ απνηπρία ελφο έξγνπ είλαη έλα κείδνλ δήηεκα γηα ηελ επηζηήκε ηεο 

δηαρείξηζεο έξγσλ θαη ζε απηή ηελ θαηεχζπλζε δηάθνξνη εξεπλεηέο έρνπλ κειεηήζεη 

ηηο πεγέο θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ ηηο γελλνχλ, φπσο θαη ζεξαπεπηηθέο κεζφδνπο γηα 

ηηο 3 επξείεο θαηεγνξίεο έξγσλ: ηερληθά, πιεξνθνξηθήο θαη έξεπλαο θαη αλάπηπμεο 

(Δ&Σ). Γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηεο απνηπρίαο πξέπεη πξψηα λα γίλεη 

αληηιεπηφο ν θχθινο δσήο ελφο έξγνπ (ρ. – 3.2.1): έλα έξγν μεθηλά κε ηε ζύλλητή 

ηνπ. Δμειίζζεηαη ζηνλ πποζδιοπιζμό ηνπ φπνπ ν θχξηνο ηνπ έξγνπ πξνζδηνξίδεη ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ. Αθνινπζεί ε ζςμβαζιοποίηζη και ο ζσεδιαζμόρ ηνπ, φπνπ ην έξγν 

δεκνπξαηείηαη, ζπκβαζηνπνηείηαη θαη πξνζδηνξίδεηαη πιήξσο. ηε ζπλέρεηα, ην έξγν 

δηέξρεηαη ζηε θάζε ηεο ςλοποίηζηρ φπνπ δηελεξγνχληαη νη δηεξγαζίεο θαηαζθεπήο θαη 

δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ, ζχκθσλα κε ηε ζπκθσλεκέλε ζχκβαζε. ηε ζπλέρεηα ην έξγν 
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δηέξρεηαη ζηηο θάζεηο ηεο δοκιμήρ θαη ηεο σπήζηρ, νη νπνίεο αθνξνχλ ζηε κεηά ηελ 

νινθιήξσζε ηεο θαηαζθεπήο πεξίνδν δσήο ηνπ έξγνπ, φπνπ ηα παξαδνηέα ηνπ 

βξίζθνληαη ζε δνθηκαζηηθή θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ αληίζηνηρα. Σν έξγν 

νινθιεξψλεηαη φηαλ νη επηρεηξεζηαθνί ηνπ ζηφρνη δελ εμππεξεηνχληαη πιένλ (Ojiako 

et al., 2008). Δπνκέλσο, ε απνηπρία ηνπ έξγνπ κπνξεί λα ζπκβεί ζε νπνηνδήπνηε 

ζηάδην ηεο πεξηφδνπ δσήο ηνπ.  

 

ρ.-3.2.1: ην ρξνλνδηάγξακκα εκθάληζεο απνηπρηψλ ζηνλ θχθιν δσήο ελφο έξγνπ 

Οη απνηπρίεο αθνξνχλ (Pinto and Mantel, 1990; Guha and Chakrabarti, 2014): 

1. Σελ πιήξε εγθαηάιεηςε ηνπ έξγνπ θαηά ηε θάζε πινπνίεζήο ηνπ (νιηθή 

απνηπρία – total failure). 

2. Σελ επίηεπμε κέξνπο ησλ αξρηθψο ηηζέκελσλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ (κεξηθή 

απνηπρία – partial failure). 

Οη παξαπάλσ απνηπρίεο αθνξνχλ ηελ πεξίνδν δσήο πξηλ ηελ νινθιήξσζή ηνπ 

(pre-completion ή at-completion failures). Χζηφζν, αθφκε θαη ηα έξγα πνπ 

πινπνηνχληαη κε επηηπρία, δχλαληαη λα απνηπγράλνπλ θαηά ηελ πεξίνδν δνθηκαζηηθήο 

ηνπο ιεηηνπξγίαο ηφζν  

3. σο πξνο ην ρξφλν (sustainability failure) φζν θαη  

4. σο πξνο ην ρψξν (replication failure).  

Δπηπιένλ, δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ έλα έξγσν απνθαζίδεηαη λα 

εγθαηαιεθζεί κεηά ηελ νινθιήξσζή ηνπ, θαζψο  

5. δελ επηηπγράλνληαη νη επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη (missing business goals)  

6. είραλ ππνηηκεζεί ηα θφζηε ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ (mission failure) 
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7. δελ έρνπλ ηελ αλακελφκελε επίπησζε ζηνπο πειάηεο (objectives failure) 

8. δελ ηθαλνπνηνχλ ηνλ ηειηθφ ρξήζηε (satisfaction failures) ή 

9. δελ πηνζεηνχληαη ηα απνηειέζκαηα απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο ηνπ έξγνπ 

(adoption failures).  

Οη αλσηέξσ 3 – 9 θαηεγνξίεο απνηπρίαο αθνξνχλ ζην κεηά ηελ νινθιήξσζε 

θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ (post-completion failures).  

 

3.3 ΣΑΞΗΝΟΜΖΖ ΑΗΣΗΧΝ ΚΑΗ ΠΑΡΑΓΟΝΣΧΝ ΑΠΟΣΤΥΗΑ 

Ζ επηηπρία ελφο έξγνπ ή ε απνθπγή ηεο απνηπρίαο ηνπ αθνξνχλ ηνλ θχξην ζθνπφ 

ηεο επηζηήκεο ηεο δηνίθεζεο έξγσλ. Γη‟ απηφ ην ιφγν ζην ζχλνιφ ηνπο νη νξγαληζκνί 

δηαρείξηζεο έξγσλ Project Management Institute (PMI), International Project 

Management Association (IPMA), Association of Project Management (APM) θαη 

Australian Institute of Project Management (AIPM) θιπ. πξνηείλνπλ πξφηππα θαη 

ζψκαηα γλψζεο ((PMBOK (PMI, 2013), ICB (IPMA, 2006), ApM BOK (APM, 

2012), AIPM Competency Standards (Crawford, 2007) αληίζηνηρα), ηα νπνία 

εζηηάδνπλ ζην λα εμαζθαιήζνπλ ηελ επηηπρία ελφο έξγνπ κέζα απφ ηνλ έιεγρν 

δηαθφξσλ παξακέηξσλ ηνπ (πρ. ρξφλνο, εχξνο, πνηφηεηα, θφζηνο θιπ.), κε ηελ 

εθαξκνγή ησλ θαηάιιεισλ δεμηνηήησλ δηνίθεζεο (πρ. εγεζία, επάξθεηα, 

δηαπξαγκάηεπζε θιπ.).  

Χζηφζν, παξά ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ησλ αλσηέξσ πξνηχπσλ θαη ζσκάησλ 

γλψζεο ηα έξγα εμαθνινπζνχλ λα απνηπγράλνπλ (Hidding and Nicholas, 2009; 

McKinsey & Company, 2012) θαη επηθέξνπλ ζεκαληηθέο επηπηψζεηο φπσο ε απψιεηα 

ρξεκάησλ απφ ηνλ επελδπηή, νη δεκηέο ζηελ αγνξά πνπ εκπιέθεηαη ζηελ θαηαζθεπή 

ηνπο, θαζψο θαη κε επίηεπμε ησλ αλακελψκελσλ απνηειεζκάησλ ζηε δσή ησλ 

πνιηηψλ. Οη θχξηεο πεγέο απνηπρίαο απαζρνινχλ ηνπο εηδηθνχο απφ ην έηνο 1990 

ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία θαη δηαθξίλνληαη ζε παξάγνληεο απνηπρίαο (failure 

factors) (Πίλαθαο 3.3.1) θαη αίηηα απνηπρίαο (failure reasons) (Πίλαθαο 3.3.2). 

Αζαθήο νξηζκφο ηνπ έξγνπ θαη αλαπνηειεζκαηηθή δηαρείξηζή ηνπ (ζε φξνπο εχξνπο, 

ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ, επηθνηλσλίαο, ελεξγνπνίεζεο ησλ εκπιεθνκέλσλ θιπ.) 

αθνξνχλ ηνπο ηα θχξηα αίηηα απνηπρίαο (Pinto and Mantel, 1990; Phillips et al., 2002; 
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Kappelman et al., 2006; Imamoglou and Gozlu, 2008; Ojiako et al., 2008; Verner et 

al., 2008) θαη νδεγνχλ ζε απνηπρία ηνπ έξγνπ θαη ζε ζρεηηθέο επηπηψζεηο φπσο, 

ππεξαπαζρφιεζε πφξσλ, κε ηαχηηζε κε ηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ, ρακειφ εζηθφ ηνπ 

πξνζσπηθνχ θαη κεγαιχηεξνο ρξφλνο κέρξη ηε δηάζεζε ηνπ πξντφληνο ζηελ αγνξά. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, απφ κφλε ηεο ε επηηπρήο δηαρείξηζε έξγσλ δελ κπνξεί λα 

εγγπεζεί ηελ απνθπγή απνηπρηψλ θαη ππφ απηφ ην πξίζκα ε πνιππινθφηεηα ελφο 

έξγνπ (Ojiako et al., 2008; Verner et al., 2008), ε έιεηςε γλψζεο θαη νξγαλσζηαθνί 

πεξηνξηζκνί ζπλζέηνπλ πξφζζεηα αίηηα απνηπρίαο, αιιά θαη δελ επηηξέπνπλ ζηνλ 

νξγαληζκφ λα δηδαρζεί απφ ηελ απνηπρία ηνπ (Lyytinen and Robey, 1999).  

Αληίζεηα, ε νξγαλσζηαθή ηζρχο (organizational power) θαη νη πνιηηηθέο (politics) 

νξίδνληαη σο νη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο απνηπρίαο ησλ δεκνζίσλ έξγσλ ΣΠΔ θαη 

ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Warne and Hart, 1996; Warne, 1997; Luk, 

2009). Δπηπξφζζεηα, ηα θελά κεηαμχ ζρεδηαζκνχ θαη πξαγκαηηθφηεηαο (design-reality 

gaps), θαζψο θαη ν αλαπνηειεζκαηηθφο ζρεδηαζκφο θαη δηνίθεζε βιάπηνπλ ηα έξγα 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Heeks 2001; Hekks, 2003; Scholl, 2003; Gauld, 2006; 

Goldfinch, 2007; Esteves and Joseph, 2008), ελψ νη ππφινηπεο πεγέο απνηπρίαο 

αθνινπζνχλ σο πξνο ην κέγεζνο επίπησζεο (Πί21`λαθεο 3.3.1 θαη 3.3.2).  

Ζ παξαπάλσ αλάιπζε επηζηξέθεη ρξήζηκα επξήκαηα πνπ απεηθνλίδνληαη ζηνπο 

πίλαθεο 3.3.1 θαη 3.3.2: ηα design-reality gaps είλαη ην ζεκαληηθφηεξν αίηην πνπ 

νδεγεί ζε απνηπρίεο πξηλ ηελ νινθιήξσζε ησλ έξγσλ (pre-completion failures) θαη 

αθνινπζείηαη απφ ζηνηρεία νξηζκνχ θαη δηαρείξηζεο έξγνπ (content and execution 

issues). Δπηπξφζζεηα, ε εζηίαζε ζε επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο (business focus), 

εμσηεξηθνί ηνπ νξγαληζκνχ παξάγνληεο (external factors) θαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

ηειηθνχ ρξήζηε (user satisfaction) είλαη νη αηηίεο πνπ ελεξγνπνηνχλ απνηπρίεο κεηά 

ηελ νινθιήξσζε ησλ έξγσλ (post-completion failures). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, παξά 

ην γεγνλφο φηη ε αλαπνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε έξγσλ είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο 

παξάγνληαο απνηπρίαο, νη πνιηηηθέο (politics), ε νξγαλσζηαθή ηζρχο (organization 

power) θαη παξάγνληεο ζρεηηθνί κε ηηο ΣΠΔ (ICT-respective parameters) κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ έλα έξγν ζε απνηπρία ζε φιν ην κήθνο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ. Σα ελ ιόγσ 

επξήκαηα απνδεηθλύνπλ όηη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε έξγσλ θξίλεηαη 

απαξαίηεηε από ηνπο εξεπλεηέο γηα ηελ επηηπρία ελόο έξγνπ, αιιά από κόλε ηεο 

δελ κπνξεί λα ηελ εγγπεζεί.  
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Αίηην Απνηπρίαο Πεξηγξαθή Αλαθνξέο 

Κελά κεηαμχ 

ζρεδηαζκνχ θαη 

πξαγκαηηθφηεηαο 

(Design–reality gaps) 

Concern hard-soft gaps (between 

technology and social context); 

private-public gaps (differences 

between the public and the private 

sector); and country context gaps 

(variances between counties). 

Pinto and Mantel (1990); 

Heeks (2001;2003); Dada 

(2006); Gil-Garcia and Pardo 

(2005); Ebrahim and Irani 

(2005); Almarabeh and 

AbuAli (2010); Sarantis et al. 

(2011); Goldfinch (2007); 

Gauld  (2006); Nielsen and 

Pendersen (2014); Luk 

(2009); Guha and 

Chakrabarti (2014); Ojiako et 

al. (2008); Scholl (2003); 

Kamal et al. (2011); Tan et 

al. (2005). 

Έιιεηςε ζαθνχο 

ζηφρνπ (Missing focus) 

Missing or ambiguous business 

focus and/or unclear objectives or 

absence of need. 

Pinto and Mantel (1990); 

McKinsey & Company 

(2012); Sarantis et al. (2011); 

Imamoglou and Gozlu 

(2008); Kappelman et al. 

(2006); Scholl (2003); Kamal 

et al. (2011); Tan et al. 

(2005); Boehm (2000) 

Θέκαηα νξηζκνχ έξγσλ 

(Content issues) 

Project scope definition, change 

management, shifting 

requirements and or/technical 

complexity. 

Pinto and Mantel (1990); 

McKinsey & Company 

(2012); Gil-Garcia and Pardo 

(2005); Almarabeh and 

AbuAli (2010); Sarantis et al. 

(2011); Verner et al. (2008); 

Hidding and Nicholas 

(2009); Gauld (2006); 

Kappelman et al. (2006); Luk 

(2009); Ojiako et al. (2008); 

Scholl (2003); Kamal et al. 

(2011); Tan et al. (2005); 

Boehm (2000); Aikins (2012) 

Θέκαηα δεμηνηήησλ 

(Skill issues) 

Project unaligned team and/or lack 

of skills. 

Pinto and Mantel (1990); 

McKinsey & Company 

(2012); Gil-Garcia and Pardo 

(2005); Ebrahim and Irani 

(2005); Gichoya (2005); 

Verner et al. (2008); Luk 
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(2009) 

Θέκαηα πινπνίεζεο 

Έξγσλ (Execution 

issues) 

Unrealistic schedule and/or 

reactive planning; and 

misinformation with regard to 

massive and unaccounted cost 

overruns, benefit shortfalls, and 

waste. 

Pinto and Mantel (1990); 

McKinsey & Company 

(2012); Verner et al. (2008); 

Imamoglou and Gozlu 

(2008); Hidding and 

Nicholas (2009); Gauld 

(2006); Kappelman et al.  

(2006); Luk (2009); Ojiako 

et al. (2008); Scholl (2003); 

Kamal et al. (2011); Tan et 

al. (2005); Boehm (2000) 

Ννκνζεζία (Regulatory 

issues) 

Lack in or missing of 

corresponding legal framework, 

policy and standards. 

Gil-Garcia and Pardo (2005); 

Luk (2009) 

Δμσηεξηθνί Παξάγνληεο 

(External factors) 

Outside the project organization Goldfinch (2007); Nielsen 

and Pendersen (2014); Luk, 

(2009); Guha and 

Chakrabarti (2014); Tan et al. 

(2005) 

Ηθαλνπνίεζε Πειαηψλ 

(Missing user 

satisfaction) 

Projects do not succeed in meeting 

users‟ expectations and project 

products are not of public interest 

and use.  

Pinto and Mantel, 1990; 

Imamoglou and Gozlu, 2008; 

Luk, 2009;  Tan et al., 2005 

Πίλαθαο 3.2.1: Αίηηα απνηπρίαο έξγσλ 

 

Παξάγνληαο 

Απνηπρίαο 

Πεξηγξαθή Αλαθνξέο 

Οξγαλσζηαθή Ηζρχο 

(Organizational power) 

Organization structure and 

relations 

Warne and Hart, 1996; 

Warne, 1997; Ebrahim and 

Irani, 2005; Gauld, 2006; 

Nielsen and Pendersen, 2014; 

Scholl, 2003; Boehm (2000) 

Πνιηηηθέο (Politics) Government and top-level leaders‟ 

commitment, and appropriate 

political support. 

Warne and Hart, 1996; 

Warne, 1997; Almarabeh and 

AbuAli, 2010; Gauld, 2006; 

Nielsen and Pendersen, 2014; 

Tan et al. (2005); Lyytinen 

and Robey, 1999; Verner et 

al., 2008; Boehm (2000) 
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Δθπαίδεπζε 

(Education) 

Appropriate skills for project 

operation and acceptance, as well 

as execution of training activities.  

Pinto and Mantel, 1990; 

Lyytinen and Robey, 1999; 

Gichoya, 2005; Almarabeh 

and AbuAli, 2010; 

Goldfinch, 2007; Verner et 

al., 2008; Scholl, 2003; 

Boehm (2000) 

Θεκαηα δηαρείξηζεο 

έξγσλ (Project 

Management issues) 

Underestimate of timeline; weak 

definitions of requirements and 

scope; inefficient risk analysis and 

management; unsuccessful 

monitoring and measurement. 

Pinto and Mantel, 1990; 

Warne and Hart, 1996; 

Warne, 1997; Yeo, 2002; 

Gil-Garcia and Pardo, 2005; 

Ebrahim and Irani, 2005; 

Gichoya, 2005; Almarabeh 

and AbuAli, 2010; Sarantis et 

al., 2011; Goldfinch, 2007; 

Verner et al., 2008; Hidding 

and Nicholas, 2009; Gauld, 

2006; Nielsen and Pendersen, 

2014; Kappelman et al., 

2006; Luk, 2009; Ojiako et 

al., 2008; Scholl, 2003; 

Kamal et al., 2011; Tan et al., 

2005; Boehm (2000); Aikins 

(2012) 

Αζαθείο επηρεηξεζηαθέο 

αλάγθεο θαη φξακα 

(Ambiguous business 

needs and unclear 

vision) 

Project‟s objectives are not clear 

or justified for their necessity. 

Pinto and Mantel, 1990; 

Warne and Hart, 1996; 

Warne, 1997; Yeo, 2002; 

Gil-Garcia and Pardo, 2005; 

Sarantis et al., 2011; 

Kappelman et al., 2006; 

Guha and Chakrabarti, 2014; 

Scholl, 2003; Kamal et al., 

2011; Boehm (2000) 

Αζθάιεηα θαη 

Ηδησηηθφηεηα (Security 

and Privacy) 

Project products do not secure 

transactions and sensitive 

information. 

Ebrahim and Irani, 2005; 

Almarabeh and AbuAli, 

2010; Scholl, 2003 

Υξεκαηνδφηεζε θαη 

ιεηηνπξγηθά θφζηε 

(Finance and 

operational costs) 

Deliverables‟ operation and 

maintenance costs were 

underestimated and not secured.  

Ebrahim and Irani, 2005; 

Gichoya, 2005; Almarabeh 

and AbuAli, 2010; Guha and 

Chakrabarti, 2014 

Αίηηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηηο ΣΠΔ (ICT 

reasons and system 

Problems with regard to 

infrastructure, data, compatibility, 

information management 

Pinto and Mantel, 1990; 

Warne and Hart, 1996; 

Warne, 1997; Ebrahim and 

Irani, 2005; Gichoya, 2005; 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 09:53:37 EEST - 18.117.158.246



 

[21] 
 

development process) Almarabeh and AbuAli, 

2010; Sarantis et al., 2011; 

Goldfinch, 2007; Hidding 

and Nicholas, 2009; Luk, 

2009; Guha and Chakrabarti, 

2014; Scholl, 2003; Kamal et 

al., 2011; Tan et al., 2005 

Πίλαθαο 3.2.2: Παξάγνληεο απνηπρίαο έξγσλ 

Οξηζκέλνη απφ ηνπο αλσηέξσ παξάγνληεο απνηπρίαο (Πίλαθαο 3.2.2) κπνξεί λα 

ζπζρεηηζηεί κε ηε κεησκέλε ηηκή ηνπ δείθηε ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ e-Readiness 

(Heeks, 2001; Guha and Chakrabarti, 2014), ν νπνίνο ραξαθηεξίδεηαη σο εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφο γηα ηελ επηηπρία ελφο έξγνπ θαη νξίδεηαη κε φξνπο δηαζεζηκφηεηαο ησλ 

αθφινπζσλ 6 ζεκαληηθψλ ππνδνκψλ: ζχζηεκα δεδνκέλσλ (data system), λνκνζεζία 

(legal), νξγαλσζηαθή επάξθεηα (institutional), αλζξψπηλνη πφξνη (human resource), 

ηερλνινγία (technology) θαη εγεζία (leadership). Σα παξαπάλσ ζηνηρεία απφ ηε 

βηβιηνγξαθία, απαληνχλ ζην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα, πνπ έζεζε ε παξνχζα ΜΓΔ 

δειαδή, «Ποια είναι ηα κύπια αίηια για ηην αποηςσία ηυν έπγυν ηλεκηπονικήρ 

διακςβέπνηζηρ;». 

 

3.4. ΠΡΟΣΔΗΝΟΜΔΝΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

Ζ αλσηέξσ αλάιπζε επηβεβαηψλεη φηη ε ηαμηλφκεζε ησλ έξγσλ ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο (ηερληθά, Δ&Σ θαη πιεξνθνξηθήο) ελδερνκέλσο λα πξέπεη λα 

ζπκπεξηιάβεη κηα λέα θαηεγνξία, απηή ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

θαζψο απηά απαηηνχλ ηδηαίηεξε κεηαρείξηζε. Ο θχξηνο ιφγνο ελζσκάησζεο ηεο λέαο 

απηήο θαηεγνξίαο έξγσλ αθνξά ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο: επξχ κέγεζνο ζε φξνπο 

δηάξθεηαο θαη θπζηθνχ αληηθεηκέλνπ (ζπλδπάδνπλ ραξαθηεξηζηηθά ηερληθψλ έξγσλ, 

έξγσλ πιεξνθνξηθήο θαη έξγσλ Δ&Σ) θαη πιήζνπο αλζξψπσλ πνπ ηνπο αθνξνχλ ηα 

παξαδνηέα ηνπ. Δπηπξφζζεηα, απαηηείηαη ηδηαίηεξε πξνζέγγηζε ζε απηά ηα έξγα, 

θαζψο είλαη πνιχπινθα ζε φξνπο πιήζνπο εκπιεθνκέλσλ, βαζκνχ θαηλνηνκηθφηεηαο 

θαη νξγαλσηηθήο δνκήο. Σέινο, νη θίλδπλνη πνπ πξνέξρνληαη απφ πνιηηηθέο πεγέο θαη 

επηζηξέθνπλ επξεία θελά κεηαμχ ζρεδηαζκνχ θαη πξαγκαηηθφηεηαο (design-reality 

gaps) είλαη έλα επηπιένλ αίηην. 
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Ζ ηζρπξή πνιηηηθή δέζκεπζε (strong political commitment) θαη ε 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε έξγσλ εκθαλίδνληαη σο νη πξνθαλείο ζεξαπείεο απέλαληη 

ζηηο πεγέο απνηπρίαο πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ ζηελ πξνεγνχκελε ελφηεηα. Χζηφζν, 

πξφζζεηεο ζεξαπεπηηθέο κέζνδνη εκθαλίδνληαη ζηε βηβιηνγξαθία:  

1) πινπνίεζε ηνπ έξγνπ κε έκθαζε ζηελ επίηεπμε θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο (key-success factord),  νη νπνίνη επζπγξακκίδνληαη κε ηηο 

πξνθιήζεηο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Gil-Garcia and Pardo, 2005; 

Almarabeh and AbuAli, 2010). 

2) Δπζπγξάκκηζε ηνπ έξγνπ ζηηο επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο ηνπ δεκνζίνπ 

νξγαληζκνχ (organization‟s business processes) (Ebrahim and Irani, 2005).  

3) Δθηίκεζε απνηπρίαο κε ηε ρξήζε ελφο δπζδηάζηαηνπ πίλαθα (ρξφλνπ 

εθδήισζεο απνηπρίαο – είδνο απνηπρίαο) (Gichoya, 2005). 

4) Δθαξκνγή κηαο κεζφδνπ δηαρείξηζεο έξγσλ, ε νπνία εζηηάδεη ζε ζπζηεκηθά 

απνηειέζκαηα (system-results) αληί ηεο παξαδνζηαθήο εθαξκνγήο 

δηαδηθαζηψλ (Aikins, 2012). 

5) Δθαξκνγή κηαο κεζφδνπ δηαρείξηζεο έξγσλ, ε νπνία εζηηάδεη ζε ζηφρνπο 

(goal-driven) θαη δηέξρεηαη απφ έλα ρξνλνδηάγξακκα επίηεπμήο ηνπο 

(incremental success timeline), αληί ηεο εθαξκνγήο κηα παξαδνζηαθήο 

κεζφδνπ δηαρείξηζεο (Sarantis et al., 2011).  

6) Ζ εθαξκνγή ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο νξηζκνχ θαη δηαρείξηζεο 

ραξηνθπιαθίνπ (Nielsen and Pendersen, 2014). 

7) Ζ εθαξκνγή ηεο ινγηθήο ηνπ δηθηχνπ (network concept) γηα ηε κείσζε ησλ 

θελψλ κεηαμχ ζρεδηαζκνχ θαη πξαγκαηηθφηεηαο (design-reality gaps) Guha 

and Chakrabarti, 2014). 

8) H ελεξγνπνίεζε ησλ εκπιεθνκέλσλ ηνπ έξγνπ  κε ζηφρν ηελ απνθπγή ηεο 

απνηπρίαο απνδνρήο ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ (Tan et al., 2005; Kamal 

et al., 2001) 

Δπηπιένλ, ε πξνεγνχκελε ελφηεηα επηβεβαίσζε φηη νη αλαπνηειεζκαηηθέο 

κέζνδνη δηνίθεζεο φπσο έιεηςε δεκηνπξγηθφηεηαο θαη νξακαηηζκνχ, ειεηπείο 
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δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο θαη νξγάλσζεο, αζαθήο αλάιπζε εξγαζηψλ (work-

breakdown), αλαπνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο αλζξσπν-πξνζπάζεηαο θαη φια απηά 

ζπλνδεπφκελα απφ αζζελή δέζκελε θαη παξαθνινχζεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

νδεγνχλ ζε απνηπρίεο ησλ έξγσλ (Phillips et al., 2002). Ζ επηζηήκε ηεο δηνίθεζεο 

έξγσλ, φπσο πεξηγξάθεηαη απφ ηα πξφηππα θαη ηα ζψκαηα γλψζεο ησλ δηεζλψλ 

νξγαληζκψλ δηαρείξηζεο έξγσλ, πξνηείλεη ηελ πηνζέηεζε θνηλψλ κεζνδνινγηψλ θαη 

επζπγξάκκηζε κε επηβεβαησκέλεο δηεξγαζίεο δηνίθεζεο.  

Παξά ην γεγνλφο φηη νη πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο επηζεκαίλνπλ ηε ζεκαζία ηνπ 

απνηειεζκαηηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο έξγσλ σο 

πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ελφο έξγνπ, πνιινί άιινη παξάγνληεο απνηπρίεο 

εληνπίδνληαη ζηε βηβιηνγξαθία. Δπηπιένλ, νη εξεπλεηέο δηαθσλνχλ σο πξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ παξαδνζηαθψλ εξγαιείσλ δηαρείξηζε έξγσλ θαη ζσκάησλ 

γλψζεο αλαθνξηθά κε ηελ επηηπρή πινπνίεζε έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

(Sarantis et al., 2009; Sarantis et al., 2011; Shah et al., 2011), Ζ ηεθκεξίσζή ηνπο 

βαζίδεηαη ζηελ αδπλακία ησλ ελ ιφγσ πξνηχπσλ θαη ζσκάησλ γλψζεο λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηελ πνιππινθφηεηα θαη ηελ επηθεξνχκελε αιιαγή ησλ πξνγξακκάησλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ζπλνδεπφκελα απφ ηελ πνιηηηζηηθή λννηξνπία ηνπ 

δεκνζίνπ ηνκέα πνπ πζηεξεί ζε δεμηφηεηεο δηνίθεζεο ζε ζρέζε κε ηνλ ηδησηηθφ.  

Απηή ε δηαθσλία επηβεβαηψλεη φηη παξά ηελ εμέιημε ηεο επηζηήκεο ηεο δηνίθεζεο 

έξγσλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960 έσο ζήκεξα (Kerzner, 2001), νη κεζνδνινγίεο 

δηαρείξηζεο έξγσλ πξέπεη λα εμειηρζνχλ ξαγδαία θαη λα εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζηα 

απνηειέζκαηα θαη ιηγφηεξν ζηηο δηαδηθαζίεο. Ζ δηνίθεζε έξγσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο κπνξεί λα αλαιάβεη ιεηηνπξγίεο θαη ραξαθηεξηζηηθά άιισλ 

επαγγιεκαηηθψλ πεξηνρψλ, φπσο ελδεηθηηθά ησλ νηθνλνκηθψλ θαη ηεο ινγηζηηθήο. 

πγθξηλφκελε κε ηηο ελ ιφγσ πεξηνρέο ε ινγηζηηθή ηζνδπλακεί κε αλαβαζκηζκέλεο 

δηεξγαζίεο έξγσλ θαη ηα νηθνλνκηθά εζηηάδνπλ ζηα απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ. Οη 

δηεξγαζίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα απνηειέζκαηα είλαη εμ‟νινθιήξνπ ππνζηεξηθηηθέο 

(Furlong, 2014).  

Χζηφζν, ε παξνχζα ΜΓΔ δελ επηρεηξεί λα πξνζδηνξίζεη ην βέιηηζην πιαίζην 

δηαρείξηζεο έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ππφ απηφ ην πξίζκα, φια ηα 

παξαπάλσ επξήκαηα νδεγνχλ ζην αθφινπζν ζπληζηψκελν πιαίζην δηαρείξηζεο έξγσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο: 
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1) Ιζρπξή πνιηηηθή δέζκεπζε ζην ζηξαηεγηθό νξηζκό θαη δηαρείξηζε 

ζηξαηεγηθώλ γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε: είλαη πξνυπφζεζε γηα 

ηελ επηηπρία ησλ έξγσλ, θαζψο εγγπάηαη ηε ζπλέρηζηε ησλ ζρεηηθψλ έξγσλ 

αθφκε θαη ζε ζπλζήθεο νιηθήο απνηπρίαο (Nielsen and Pendersen, 2014).     

Ζ πνιηηηθή ππνζηήξημε ησλ έξγσλ αλαγλσξίζηεθε απφ ηνπο εξεπλεηέο σο 

παξάγνληαο επηηπρίαο ησλ ελ ιφγσ έξγσλ, είηε ζε δη-νξγαλσζηαθά έξγα είηε 

ζε έξγα πνπ αθνξνχλ απνθιεηζηηθά έλαλ νξγαληζκφ. Ζ ελ ιφγσ δέζκεπζε 

εμαζθαιίδεηαη κε ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ πνπ αθνξά ζην ζχλνιν ηεο 

θπβέξλεζεο, πνπ έρεη ξεαιηζηηθφ φξακα, εμαζθαιηζκέλε ρξεκαηνδφηεζε θαη 

πξνζδηνξηζκέλε απνζηνιή πινπνίεζεο.  

2) Η ίδξπζε ελόο θεληξηθνύ γξαθείνπ δηαρείξηζεο έξγσλ (Project 

Management Office - PMO): ην ελ ιφγσ γξαθείν επηβιέπεη ηνλ νξηζκφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη ηηο δηεξγαζίεο ηππνπνίεζεο ησλ έξγσλ (Shah et al., 2011), 

θαζψο θαη ε θαζηέξσζε κηαο ζαθνχο δηαδηθαζίεο επηινγήο έξγσλ πνπ 

εθαξκφδεη ζπγθεθξηκέλα πνηνηηθά θξηηήξηα πνπ αμηνινγνχλ: α) ηελ επάξθεηα, 

β) ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, γ) ηελ πξνζβαζηκφηεηα θαη δ) ηελ αμηνπηζηία 

ηνπ έξγνπ (Batini et al., 2009).  

3) Μηα θαζνιηθή δηεξγαζία πξνγξακκαηηζκνύ ηνπ ζπλόινπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο: ε δηεξγαζία ζα πξνζδηνξίδεη 

ηα νξφζεκα, ηηο δηεξγαζίεο θαη ηα παξαδνηέα γηα θάζε έξγν μερσξηζηά 

(Sarantis et al., 2011). Ζ δηεξγαζία αθνινπζείηαη απφ ζχζηεκα κέηξεζεο θαη 

παξαθνινχζεζεο. Ζ ελ ιφγσ δηεξγαζία πηνζεηείηαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο 

πνπ πξνζδηφξηζαλ ζπγθεθξηκέλεο ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο θαη πξνγξάκκαηα 

έξγσλ (Anthopoulos and Fitsilis, 2014).   

4) ηαζεξή, απνηειεζκαηηθή θαη αμηόπηζηε δηαρείξηζε έξγσλ: εθθξάδεηαη κε 

ηελ πηνζέηεζε επαξθψλ ηερληθψλ παξαδνζηαθήο δηαρείξηζεο έξγσλ (πρ. 

νξηζκνχ ηνπ ράξηε ηνπ έξγνπ (project charter) θαη ηνπ εχξνπο ηνπ, ρξνληθνχ 

πξνγξακκαηηζκνχ, θνζηνιφγεζεο, αλάιπζεο θηλδχλσλ, δηαρείξηζεο 

πνηφηεηαο μαζ αλζξψπηλσλ πφξσλ, ειέγρνπ πξνκεζεηψλ θαη ελεξγνπνίεζεο 

ησλ εκπιεθνκέλσλ) (PMI, 2013), αιιά αθφκε πεξηζζφηεξν ε 

απνηειεζκαηηθή θαζεκεξηλή παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ησλ έξγσλ ψζηε λα 

επηηεπρζνχλ νη επηρεηξεζηαθνί ηνπο ζηφρνη θαη πξνδηαγξαθέο. Αξθεηέο 
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παξάιιειεο ππνζηεξηθηηθέο δξάζεηο εληνπίδνληαη δηεζλψο, φπσο ελδεηθηηθά ε 

πινπνίεζε έξγσλ κεγάιεο θιίκαθαο ζηελ Δπξψπε (European Commission, 

2014) θαη ε πηνζέηεζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ απφ ηε Μεγάιε Βξεηαλία 

(Anthopoulos and Fitsilis, 2014) θιπ. Δλαιιαθηηθά ηεο εθαξκνγήο 

παξαδνζηαθψλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο έξγσλ, πξνηείλεηαη ε πηνζέηεζε 

κεζνδνινγηψλ δηαρείξηζεο έξγσλ πνπ βαζίδνληαη ζηελ επίηεπμε ζηφρσλ 

(goal-driven), νη νπνίεο αθνινπζνχλ θάπνην νδηθφ ράξηε ηππνπνηεκέλσλ 

νξνζήκσλ θαη παξαδνηέσλ, κε ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο απνζηνιήο ησλ έξγσλ 

(Sarantis et al., 2011). 

5) Κνηλσληθή θαη αλνηθηή θαηλνηνκία θαη κεζνδνινγίεο δηνίθεζεο 

θαηλνηνκίαο: κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο κέζα νξηζκνχ θαη δηνίθεζεο έξγσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Οη ελ ιφγσ δηαδηθαζίεο αμηνπνηνχλ ηηο νπηηθέο 

θαη ηηο γλψζεηο ησλ επιεθνκέλσλ, ελψ έρνπλ σο ζηφρν λα κεηψζνπλ ηελ 

αβεβαηφηεηα ησλ έξγσλ κέζσ δνκεκέλσλ δηεξγαζηψλ (Bekkers et al., 2013). 

Οη ελ ιφγσ κέζνδνη κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε δξάζεηο κεηαζρεκαηηζκνχ 

ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (New Public Management reforms) (Bonina and 

Cordella, 2010), ψζηε λα εγγπεζνχλ ηε βησζηκφηεηα ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο (Larsson and Grönlund; 2014).  

 

3.5. Ζ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

  Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, απνηειεί πξνηεξαηφηεηα, ηφζν ζε επξσπατθφ, 

φζν θαη ζε εζληθφ επίπεδν (Σξηαληαθχιινπ, 2012). Ζ Διιάδα πηνζέηεζε πιήξσο ηελ 

Δπξσπατθή ηξαηεγηθή ηεο Ληζζαβφλαο 2000-2010 θαη ηηο αληίζηνηρεο Δπξσπατθέο 

ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο eEurope (1998-2004), i2010 (2004-2010) θαη Digital Agenda 

(2010-2014). πγθεθξηκέλα, ζε επζπγξάκκηζε κε ηηο Δπξσπατθέο Φεθηαθέο 

ηξαηεγηθέο (Anthopoulos and Fitsilis, 2014) ζρεδίαζε ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα 

«Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο-ΚηΠ» γηα ηελ πεξίνδν 2000-2005, ππφ ηελ ππνζηήξημε 

ηνπ Γ΄ Κνηλνηηθνχ Πιαηζίνπ. Αθνινχζεζε ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα «Φεθηαθή 

χγθιηζε» (2005 – 2010) θαη ε αλαζεψξεζή ηνπ ηνπ (2010-2013). Ζ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ησλ πξναλαθεξφκελσλ πξνγξακκάησλ, βαζίζηεθε ζε κηα ζεηξά 

πξνηεξαηνηήησλ άκεζα ζπλδεδεκέλσλ κε ηηο δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, ηα 
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δηθαηψκαηα ησλ πνιηηψλ, ηηο ίζεο επθαηξίεο, ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξσηνβνπιίεο θαη 

ηελ θαηλνηνκία.  

 Σν Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο γηα ηελ 

πεξίνδν 2000-2005, επζπγξακκίζηεθε κε ηηο Δπξσπατθέο ζηξαηεγηθέο e-Europe, 

πεξηιακβάλνληαο έλα ζχλνιν δξάζεσλ (ρ.-3.5.1), ζε δηάθνξνπο θνηλσληθφ-

νηθνλνκηθνχο ηνκείο, ζπκβάιινληαο θαηαιπηηθά ζηελ αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ ηεο Διιάδαο. Όξακα ηνπ πξνγξάκκαηνο απνηέιεζε ε αλάπηπμε 

πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ πινπνίεζε κηαο ειιεληθήο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, ε 

νπνία βαζίδεηαη ζε ππνδνκέο Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ), 

ζε δεμηφηεηεο πιεξνθνξηθήο θαη ζε ειεθηξνληθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. χκθσλα κε 

ηελ εηδηθή ππεξεζία δηαρείξηζεο (infosoc.gr) ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ε 

Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (ΔΠ ΚηΠ), ην ελ ιφγσ επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα έζεηε 

δχν γεληθνχο ζηφρνπο: α) εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο 

κε ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγίαο ζε ηνκείο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο φπσο πγεία, δεκφζηα δηνίθεζε, κεηαθνξέο, πεξηβάιινλ θ.α. θαη β) 

αλάπηπμε θαη ελίζρπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, φπνπ ε ρξήζε θαηάιιειεο 

ηερλνινγίαο δεκηνπξγνχζε ζπλζήθεο αχμεζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο, θαζψο θαη 

πεξηζψξηα αλάπηπμεο ησλ ππνδνκψλ ζηνπο θιάδνπο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ, ψζηε λα επέιζεη κηα επξχηεξε θνηλσληθφ-νηθνλνκηθή πξφνδνο.  

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 09:53:37 EEST - 18.117.158.246



 

[27] 
 

ρ. - 3.5.1: Γξάζεηο πινπνίεζεο ΔΠ ΚηΠ (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 

 Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ ΔΠ ΚηΠ, ην λέν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα 

νλνκάζηεθε Φεθηαθή χγθιηζε θαη ε εηδηθή ππεξεζία δηαρείξηζεο κεηνλνκάζηεθε ζε 

Δηδηθή Γξακκαηεία Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ. χκθσλα κε ηε ηελ έθζεζή ηεο (Δηδηθή 

Γξακκαηεία Φεθηαθνχ ρεδηαζκνχ, 2006), ε Διιάδα δελ πέηπρε κέρξη ην 2004 λα 

ζπκπεξηιεθζεί ζηηο ρψξεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επξέσο θαη ζχκθσλα κε ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηηο ΣΠΔ. Οη πνιίηεο θαη νη επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο δελ 

αμηνπνίεζαλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ΣΠΔ, εμαηξνπκέλνπ ηνπ ηνκέα ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο. Κχξηεο αηηίεο απνηέιεζαλ ην κηθξφ κέγεζνο ηεο εζληθήο θιαδηθήο 

βηνκεραλίαο ησλ ΣΠΔ, ε ππεξεθηίκεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ δεκφζησλ θνξέσλ γηα 

λα πινπνηήζνπλ ηα ζπλαθή έξγα πνπ πξνέβιεπε ην ΔΠ ΚηΠ θαη ε έιιεηςε 

δεμηνηήησλ ΣΠΔ. Με ηηο επηδφζεηο ζην ελ ιφγσ ΔΠ ΚηΠ, ε Διιάδα θαηαηάρζεθε 

ζηελ ηειεπηαία ζέζε αλαθνξηθά κε δαπάλεο ζε ΣΠΔ σο πνζνζηφ ηνπ Αθαζάξηζηνπ 

Δγρψξηνπ Πξντφληνο (ρ.-3.5.2). 

 

ρ.-3.5.2: Δπελδχζεηο ζε ΣΠΔ σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 

 Σν ράζκα ηνπ ςεθηαθνχ αιθαβεηηζκνχ κεηαμχ Διιήλσλ θαη Δπξσπαίσλ 

πνιηηψλ παξακέλεη ζεκαληηθφ θαη ην 2010, έρνληαο απμεζεί νξηαθά θαηά ηελ ηξηεηία 

2007-2010 (Παξαηεξεηήξην γηα ηελ ΚηΠ, 2011) 
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 ρ.-3.5.3: Φεθηαθφο αιθαβεηηζκφο ζηελ Δ.Δ.27 (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 

 

ρ.- 3.5.4: επελδχζεηο ζε ΣΠΔ σο πνζνζηφ ηνπ ΑΔΠ (OECD, 2013) 
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ρ.- 3.5.5: επελδχζεηο επηκέξνπο θιάδσλ ΣΠΔ (OECD, 2013) 

 ηελ ίδηα ρξνληθή πεξίνδν,  νη επελδχζεηο ζε ΣΠΔ ζηηο 27 ρψξεο-κέιε ηεο 

Δ.Δ. είλαη κηθξφηεξεο ζπγθξηλφκελεο κε ηηο αληίζηνηρεο ζε ΖΠΑ, Ηαπσλία, Ν. Κνξέα 

θαζψο θαη ηελ Κίλα (European Union, 2011), εηθφλα πνπ δελ έρεη κεηαβιεζεί πξνο ηα 

επάλσ αθφκε θαη ζήκεξα (ρ.- 3.5.4).  

 Δζηηάδνληαο ζηηο επηκέξνπο επελδχζεηο ζε ΣΠΔ (ρ.-3.5.5) θαηαγξάθεηαη 

κεγάιε απφθιηζε κεηαμχ ηνπ κέζνπ Δπξσπατθνχ φξνπ κε ηηο ΖΠΑ θαη ηε Ν. Κνξέα, 

ελψ ε Κίλα εκθαλίδεηαη σο αλαδπφκελε δχλακε (ρ.3.5.6). Ζ έιιεηςε θαηλνηνκίαο, ν 

θαηαθεξκαηηζκφο ησλ αγνξψλ, ε δπζθνιία πξφζβαζεο ζε ρξεκαηηθά θεθάιαηα, ν 
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θαηαθεξκαηηζκφο ηεο βηνκεραλίαο ησλ ΣΠΔ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρακειή 

παξαγσγηθφηεηα ηνπ ελ ιφγσ θιάδνπ, απνηεινχλ ηηο βαζηθέο αηηίεο δηεχξπλζεο ηεο  

πξναλαθεξφκελεο δηαθνξάο (European Union, 2011; OECD, 2013), ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ε Δ.Δ.28 απνθιίλεη ζεκαληηθά απφ ην κέζν φξν θαη ησλ αλαδπφκελσλ 

νηθνλνκηθψλ (BRICS). 

 ην πιαίζην ηεο ςεθηαθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηε πεξίνδν 2005-2010 εληάζζεηαη 

ην επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα ηεο Φεθηαθήο χγθιηζεο (ΔΠ Φ), πιήξσο 

επζπγξακκηζκέλν κε ηελ επξσπατθή ζηξαηεγηθή i2010. Σν ελ ιφγσ επηρεηξεζηαθφ 

πξφγξακκα (Φεθηαθή ηξαηεγηθή, 2006), αλαιχνληαλ ζε ελλέα πξνηεξαηφηεηεο πνπ 

νλνκάζηεθαλ λήκαηα δξάζεο (ρ.-3.5.7).  

 

ρ.- 3.5.6: παηέληεο ζηνλ θιάδν ησλ ΣΠΔ (OECD, 2013) 

 

 

1ν λήκα – Φεθηαθή 

Γλώζε 

Αθνξά ηε ςεθηαθή πξφζβαζε ζε πεξηζζφηεξε γλψζε, πέξα θαη πιένλ 

ηεο επίζεκεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Σν ζπγθεθξηκέλν λήκα δελ 
αθνξά κφλν καζεηέο ή θνηηεηέο, αιιά θαη εξγαδφκελνπο, ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ θαη ζε θαζέλαλ πνπ δηαρεηξίδεηαη θαη αλαδεηά ηε γλψζε 

κε ςεθηαθφ ηξφπν. Οη δξάζεηο ηεο, εληνπίδνληαη ζηε δηαδηθαζία 

πξφζβαζεο ηεο γλψζεο θαη ςεθηνπνίεζεο ηεο. 

2ν λήκα – 

Φεθηαθόο 

θαηαλαισηήο 

Αθνξά ελέξγεηεο παξαθίλεζεο ησλ θαηαλαισηψλ, ψζηε λα κπνξνχλ 

λα πξνβαίλνπλ ζε ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, εμνηθνλνκψληαο ρξφλν 

θαη ρξήκα. ην ίδην πιαίζην εληάζζνληαη θαη νη δξάζεηο ειεθηξνληθνχ 
εκπνξίνπ γηα επηρεηξήζεηο θαη θνξείο ηνπ δεκνζίνπ, κε θχξην ζηφρν 

ηελ θαιχηεξε ελεκέξσζε θαη πξνζηαζία ηνπ πνιίηε. 

3ν λήκα - Φεθηαθή 

πξνζηαζία ηνπ 

Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ςεθηαθήο παξαθνινχζεζεο ηνπ θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο, σο κέηξν πξφιεςεο απφ δηάθνξεο παξεκβάζεηο θαη 
θαηαζηξνθέο. Ζ θχξηα δξάζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λήκαηνο αθνξά ηελ 

εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο.  
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θπζηθνύ 

πεξηβάιινληνο 

 

4ν λήκα – Φεθηαθή 

Αζθάιεηα 

Πξφθεηηαη γηα δξάζεηο πνπ εμαζθαιίδνπλ ην αίζζεκα αζθάιεηαο, 

δηαθάλεηαο θαη εκπηζηνζχλεο, κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

5ν λήκα – Φεθηαθή 

Τπνζηήξημε ηεο 

Δξγαζίαο 

Αθνξά δξάζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ δηεπθφιπλζε αλαδήηεζεο θαη 

ηαρχηεξε εχξεζε εξγαζίαο, ζηελ εμ απνζηάζεσο άζθεζε εξγαζίαο 

θαη ζηελ αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, αμηνπνηψληαο κε απηφ ηνλ 

ηξφπν επαξθψο ηηο λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο. 

6ν λήκα – Φεθηαθή 

Τπνζηήξημε ηνπ 

„Δπ δελ‟ 

Απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηνπ πνηνηηθνχ επηπέδνπ δσήο ησλ πνιηηψλ 
θαη ζηελ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ αλαπηχζζνληαο δξάζεηο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηηο θαζεκεξηλέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο, φπσο 

αζιεηηζκφο, ζέκαηα ςπραγσγίαο, πγείαο θ.α. 

7ν λήκα - Φεθηαθή 

Τπνζηήξημε ηεο 

θνηλσληθήο θαη 

νηθνλνκηθήο 

ελζσκάησζεο& 

ηεο ζπκκεηνρήο 

Οη δξάζεηο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λήκαηνο, εληνπίδνληαη ζε ελεξγείο 

ππνθίλεζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ πνιηηψλ ψζηε λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ 
Φεθηαθή Διιάδα. 

8ν λήκα – Φεθηαθή 

Τπνζηήξημε ηεο 

Δμσζηξέθεηαο 

Αθνξά ηε δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο, πνπ 

απνξξένλ απφ ηελ εμάπισζε ηεο επξπδσληθφηεηαο ηφζν ζε ηνπηθφ 
φζν θαη ζε δηεζλέο επίπεδν. 

9ν λήκα – Φεθηαθή 

Πεξηθέξεηα 

Πξνυπνζέηεη ηε γλψζε θαη ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσληψλ, πξνθεηκέλνπ λα επέιζεη αλάπηπμε θαη ε αλάδεημε ησλ 

ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ. 

Πίλαθαο 3.5.1: Ζ αλάιπζε ηνπ ΔΠ Φ ζε λήκαηα δξάζεο (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 
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ρ.-3.5.7: Σα ελλέα Νήκαηα Γξάζεο ζην ΔΠ Φεθηαθή χγθιηζε (Φεθηαθή 

ηξαηεγηθή, 2006) 

 Σν φξακα ηνπ πξνγξάκκαηνο απνηππψλεηαη ζηε θξάζε «Φεθηαθφ άικα ηεο 

Παξαγσγηθφηεηαο, έλα Φεθηαθφ άικα ζηε Πνηφηεηα Εσήο». Απψηεξνο ζθνπφο ηνπ 

είλαη ε θαζηέξσζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δεκηνπξγία ελφο 

«ςεθηαθνχ θφζκνπ». Κχξηνη ζηφρνη ηνπ αλσηέξσ εγρεηξήκαηνο απνηέιεζαλ ε 

πεξαηηέξσ ψζεζε θαη αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ 

θαζψο θαη ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο σο κέζν βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ 

πνιηηψλ. Μεηαμχ απηψλ ζπγθαηαιέγεηαη θαη ε αλάθηεζε ηνπ ρακέλνπ ρξφλνπ 

πξνθείκελνπ λα ππάξμεη πιήξεο αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη 

επηθνηλσλίαο. Βαζηθή πξνυπφζεζε επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, απνηέιεζε ε δηάδνζε ηεο 

δηαζχλδεζεο, φρη απνθιεηζηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο επξπδσληθφηεηαο, αιιά θπξίσο κε 

ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ, εηαηξεηψλ, δεκφζησλ θαη 

ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ. 

 Βάζεη ηεο εηδηθήο γξακκαηείαο ςεθηαθνχ ζρεδηαζκνχ ηνπ ππνπξγείνπ 

Οηθνλνκίαο θαη Οηθνλνκηθψλ(2006), ην πξφγξακκα έζεηε δπν ρξνληθνχο νξίδνληεο, 

αξρηθά έσο ην 2008 θαη θαηά δεχηεξν έσο ην 2013. Ζ πξψηε πεξίπησζε ζηφρεπε ζε 

βξαρππξφζεζκεο θαη κε ρξνλνβφξεο δξάζεηο, ελψ ε δεχηεξε ζε καθξνπξφζεζκεο, 

απνηειψληαο θαη ηελ θαηαιπηηθή εκεξνκελία πινπνίεζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ 
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παξεκβάζεσλ. Δλδεηθηηθά, κεξηθέο απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο -ζε επίπεδν κεγέζνπο 

επέλδπζεο- δξάζεηο πινπνίεζεο ηνπ ΔΠ Φ, απνηππψλνληαη ζην παξαθάησ 

δηάγξακκα (ρ.- 3.5.8). 

 

ρ.- 3.5.8: εκαληηθφηεξεο δξάζεηο πινπνίεζεο ηνπ ΔΠ Φ (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 

Σν έηνο 2009 (Σξηαληαθχιινπ, 2012) απνθαζίζηεθε ε αλαζεψξεζε ηνπ 

επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο «Φεθηαθήο χγθιηζεο» (www.digitalplan.gov.gr) (ζην 

εμήο «Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Φεθηαθή χγθιηζε ΗΗ (ΔΠ Φ ΗΗ)»), πξνρσξψληαο 

ηαπηφρξνλα ζηελ άκεζε πηνζέηεζε ηεο αλνηθηήο δηαθπβέξλεζεο (open government). 

Αλνηθηή Γηαθπβέξλεζε ζεκαίλεη ε εθαξκνγή πνιηηηθψλ θαη παξεκβάζεσλ πνπ 

εληζρχεη ηε δηαθάλεηα δεδνκέλσλ θαη δηαδηθαζηψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη 

ελζαξξχλεη ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ (Chun et al., 2010; 

Linders, 2012).  

Σν λέν επηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα πνπ απνηέιεζε ζπλέρεηα ηνπ πξνεγνχκελνπ, 

πηνζέηεζε πέληε λένπο άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο, εζηηάδνληαο ζηε πξνζηαζία ηνπ 

πνιίηε, ζηηο κεηαθνξέο, ζηε πξάζηλε αλάπηπμε θαη ζηελ ελεξγεηαθή δηαρείξηζε. 

ηφρνο ηεο πξσηνβνπιίαο απηήο, ήηαλ ε ελίζρπζε ηεο δηαθάλεηαο, ηεο αμηνθξαηίαο, 
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ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κέζα απφ ηελ 

θαιιηέξγεηα κηαο δηαδξαζηηθήο ζρέζεο κεηαμχ πνιίηε θαη θξάηνπο (Τπνπξγείν 

Δζσηεξηθψλ, 2010). 

 Ο Διιεληθφο ηξαηεγηθφο ρεδηαζκφο γηα ηελ ΚηΠ δελ άιιαμε νχηε σο πξνο 

ηηο πξνηεξαηφηεηεο νχηε θαη σο πξνο ηνλ πξνυπνινγηζκφ, παξφιε ηελ αλάγθε πνπ 

πξνέθπςε απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ, πξνθαλψο ιφγσ δέζκεπζεο κε ηελ 

Δπξσπατθή ηξαηεγηθή. Χζηφζν, δξάζεηο πνπ θηλνχληαη ζηελ θαηεχζπλζε ηεο 

νηθνλνκηθήο εμπγίαλζεο απνηεινχλ νη: α) Opengov.gr, β) Γηαχγεηα, γ) Ζιεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε, δ) Νέν ζχζηεκα θνξνινγηθήο δηεθπεξαίσζεο (TAXIS), ε) 

Πξνζπάζεηα έληαμεο ζην Δπξσπατθφ χζηεκα Πξνκεζεηψλ PEPPOL θαη ζη) Κάξηα 

απνδείμεσλ πνιίηε (Δηήζηα έθζεζε πινπνίεζεο ΔΠ Φ, 2010).  

 Δηδηθφηεξα, ζην ΔΠ ΚηΠ θαη ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

πινπνηήζεθαλ 1.468 έξγα (Σξηαληαθχιινπ, 2012). Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζεκαληηθά 

έξγα ππνδνκψλ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, φπσο ην έξγν Δζληθφ Γίθηπν Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο «ΤΕΔΤΞΗ» κέζσ ηνπ νπνίνπ θαιχθζεθαλ δηθηπαθά 1.766 θνξείο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο. Δπίζεο, εμνπιίζηεθαλ κε ζπζηήκαηα Πιεξνθνξηθήο πεξίπνπ 

1000 Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ). Αμηνζεκείσηα έξγα πξαγκαηψζεθαλ 

θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν, αθνξψληαο ηε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 

πνιίηεο, φπσο «Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δζληθνχ πζηήκαηνο Τγείαο 

θαη εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε», «Οινθιεξσκέλν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πγείαο θαη 

ππεξεζίεο ΣΠΔ ηνπ Α΄ θαη Β΄ ΠΔ..Τ(Πεξηθεξεηαθφ χζηεκα Τγείαο) θεληξηθήο 

Μαθεδνλίαο» θιπ. Κχξηνη θνξείο πινπνίεζεο απνηέιεζαλ ν νξγαληζκφο ηεο 

Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο ΑΔ, ην Κηεκαηνιφγην ΑΔ, δηάθνξα Τπνπξγεία θαζψο 

επίζεο θαη θνξείο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο.  

 Αλαθνξηθά κε ην ΔΠ Φ, νη δξάζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ 

αλαπηχρζεθαλ αθνξνχζαλ ζηνλ Άμνλαο πξνηεξαηφηεηαο 2: ΣΠΔ θαη βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο δσήο θαη πην ζπγθεθξηκέλα, ζηνλ Δηδηθφ ηφρν 2: Αλάπηπμε ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ Γεκφζηαο δηνίθεζεο γηα ηνλ πνιίηε (Δηδηθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο ΔΠ 

Φ, 2009). Αλάκεζα ζηηο ζεκαληηθφηεξεο δξάζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

πεξηιακβάλνληαλ νη: 

 e Αζθάιηζε –Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζε αζθαιηζηηθά ηακεία. 

 Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο γηα ηε παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο ΟΣΑ 
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(Οξγαληζκνχο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο). 

 Ζιεθηξνληθέο ππεξεζίεο θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. 

 Ζιεθηξνληθέο πξνκήζεηεο. 

ην πιαίζην ηνπ ηξίηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο ΔΠ Φ ΗΗ, ε φπνηα πξνέθπςε 

απφ ηελ αλαδηάξζξσζε ηεο πξνεγνχκελεο, νη δξάζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

εληάζζνληαη ζηνλ πξψην άμνλα πξνηεξαηφηεηαο: 

 Νέα Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

- Βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο, 

- Γηαθάλεηα θαη έιεγρνο ζηηο ζρέζεηο θξάηνπο - πνιίηε 

πλνιηθά, ζηα πιαίζηα ησλ αλσηέξσ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ηειεπηαίαο δεθαεηίαο, αλαπηχρηεθαλ 

ζεκαληηθά έξγα, κεξηθά εμ απηψλ ζπλέβαιαλ ζηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ 

εμππεξέηεζεο ηνπ επξχηεξνπ δεκφζηνπ ηνκέα πξνο ηνπο πνιίηεο – επηρεηξήζεηο 

(Πίλαθαο 3.5.2) (Σξηαληαθχιινπ, 2012). 

ΤΛΟΠΟΗΖΖ ΔΡΓΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΧΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΧΝ «ΚηΠ» θαη «Φ..» 

A/A Πεξηγξαθή Έξγνπ Έηνο Φνξέαο Τινπνίεζεο Πξνϋπνινγηζκόο 
A ΑΡΗΑΓΝΖ: χζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ πιεξνθνξηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο 

1999 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ 

ΔΧΣΔΡΗΚΧΝ 

ΑΠΟΚΔΝΣΡΧΖ ΚΑΗ 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ 

76.077.649,84 € 

B Αλαβάζκηζε θαη Λεηηνπξγία ηνπ πιεξνθνξηαθνχ 

θφκβνπ «ΟΓΤΔΑ» ζε πχιε ηνπ Διιεληθνχ 

Πνιηηηζκνχ ζην Γηαδίθηπν 

2000 ΟΡΓΑΝΗΜΟ 

ΠΡΟΒΟΛΖ 

ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ 

ΠΟΛΗΣΗΜΟΤ Α.Δ. 

2.436.806,46 € 

Γ Τπεξεζίεο Φνξνινγίαο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ 

Πνιίηε –TAXISnet 

2002 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

13.908.382,76 € 

Γ COSPAS-SARSAT-Δγθαηάζηαζε επίγεηνπ 

ζπζηήκαηνο δνξπθνξηθνχ ζηαζκνχ έξεπλαο θαη 

δηάζσζεο 

2003 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΘΝΗΚΖ  

ΑΜΤΝΑ 

2.400.000,00 € 

Δ Ζιεθηξνληθή Πνιενδνκία 2003 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

4.244.144,05 € 

Σ Αθαδεκατθφ Γηαδίθηπν [πξψελ Αζηηθφ 

παλεπηζηεκηαθφ δηαδίθηπν (GUNET)] 

2003 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΘΝΗΚΖ 

ΠΑΗΓΔΗΑ ΚΑΗ 

ΘΔΖΚΔΤΜΑΣΧΝ 

6.000.000,00 € 

Ε ""ΠΛΔΗΑΓΔ": Αλάπηπμε εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

θαη νινθιεξσκέλσλ εθπαηδεπηηθψλ παθέησλ γηα ηα 

ειιεληθά ζρνιεία ηεο πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο-

Γηάζεζε πξντφλησλ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζηα 

ζρνιεία. 

2003 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΘΝΗΚΖ 

ΠΑΗΓΔΗΑ ΚΑΗ 

ΘΔΖΚΔΤΜΑΣΧΝ 

7.202.560,00 € 

Ζ EDUNET-Παλειιήλην δίθηπν εθπαίδεπζεο 2003 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΘΝΗΚΖ 

ΠΑΗΓΔΗΑ ΚΑΗ 

ΘΔΖΚΔΤΜΑΣΧΝ 

7.500.000,00 € 

Θ ΦΗΛΗΠΠΟ-Δηζαγσγή θαη Αλάπηπμε ΣΠΔ ζηα 

ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία 

2003 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΘΝΗΚΖ  

ΑΜΤΝΑ 

8.500.000,00 € 

Η Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα 

ηξαηνινγηθήο Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ Ο.ΠΛΖ.Τ. 

2003 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

12.328.270,06 € 

ΗΑ χζηεκα έγθαηξεο δηαζπνξάο κεηεσξνινγηθήο 

πιεξνθνξίαο κεγάιεο ρξνληθήο  ηνπηθήο αθξίβεηαο θαη 

πξφιεςε απφ θπζηθέο θαηαζηξνθέο, γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ 

2003 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

14.398.694,11 € 
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ΗΒ e-ΠΡΟΜΖΘΔΗΔ-Αλάπηπμε εζληθνχ ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθψλ δεκφζησλ πξνκεζεηψλ 

2003 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ - ΓΔΝΗΚΖ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ 

ΔΜΠΟΡΗΟΤ 

15.000.000,00 € 

ΗΓ Καηάξηηζε αλέξγσλ-απηναπαζρνινχκελσλ ζε 

δεμηφηεηεο  ΣΠΔ 

2003 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ 

ΑΠΑΥΟΛΖΖ & 

ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΠΡΟΣΑΗΑ 

94.000.000,00 € 

ΗΓ Έλαξμε θαη ιεηηνπξγία ηνπ Παξαηεξεηεξίνπ ηεο ΚηΠ 2004 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΚΑΗ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ 

2.000.000,00 € 

ΗΔ «ΚΗΡΚΖ»: Πξνζαξκνγή Γηεζλνχο Δθπαηδεπηηθνχ 

Λνγηζκηθνχ ζην Διιεληθφ Δθπαηδεπηηθφ χζηεκα 

2004 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΔΘΝΗΚΖ 

ΠΑΗΓΔΗΑ ΚΑΗ 

ΘΔΖΚΔΤΜΑΣΧΝ 

3.231.881,27 € 

ΗΣ Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Δζληθνχ 

Γεκνηνινγίνπ 

2004 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

4.126.255,30 € 

ΗΕ Φεθηνπνίεζε πιηθνχ βηβιηνζεθψλ-ινηπψλ ππεξεζηψλ 2004 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

5.603.000,00 € 

ΗΖ Ζιεθηξνληθή Μάζεζε 2004 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΠΑΗΓΔΗΑ - 

ΓΔΝΗΚΖ ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ 

ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΗ 

ΣΔΥΝ/ΓΗΑ 

17.195.626,07 € 

ΗΘ Ζιεθηξνληθφ Δπηρεηξείλ 2004 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΠΑΗΓΔΗΑ - 

ΓΔΝΗΚΖ ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ 

ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΗ 

ΣΔΥΝ/ΓΗΑ 

17.952.640,62 € 

ΗΗ ΓΗΚΣΤΧΘΔΗΣΔ(Α ΚΤΚΛΟ) 2004 Δ.Ο.Μ.Μ.Δ.Υ. 

ΔΛΛΖΝΗΚΟ 

ΟΡΓΑΝΗΜΟ 

ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ ΜΔΣ. 

37.984.070,32 € 

ΗΚ Αλάπηπμε ηνπ Διιεληθνχ πζηήκαηνο Δληνπηζκνχ – 

HEPOS 

2005 ΚΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ Α.Δ. 3.906.144,51 € 

ΗΛ Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα Δλεκέξσζεο 

ζην ρψξν ησλ ζαιαζζίσλ κεηαθνξψλ "ΝΑΤΣΗΛΟ" 

2005 ΤΠ. ΔΜΠΟΡΗΚΖ 

ΝΑΤΣΗΛΗΑ ΑΗΓΑΗΟΤ & 

ΝΖΗΧΣΗΚΖ 

ΠΟΛΗΣΗΚΖ  

10.172.426,00 € 

ΗΜ ΜΔΣΔΥΧ 2005 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

27.500.820,00 € 

ΗΝ Φεθηαθή βάζε δεδνκέλσλ ησλ  ''Δλεξγψλ'' Σίηισλ ησλ 

Τπνζεθνθπιαθείσλ ησλ Αζηηθψλ Κέληξσλ 

2005 ΚΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ Α.Δ. 42.459.967,65 € 

ΗΞ ΓΗΚΣΤΧΘΔΗΣΔ (Β ΚΤΚΛΟ) 2005 Δ.Ο.Μ.Μ.Δ.Υ. 

ΔΛΛΖΝΗΚΟ 

ΟΡΓΑΝΗΜΟ 

ΜΗΚΡΟΜΔΑΗΧΝ ΜΔΣ. 

80.933.310,62 € 

ΗΟ Δζληθφ Γίθηπν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο «ΤΕΔΤΞΗ» 2005 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

86.659.945,96 € 

ΗΠ ΔΠΗΥΔΗΡΔΗΣΔ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΑ - Α & Β ΚΤΚΛΟ  

 

2006 ΤΠΟΑΝ- ΓΔΝΗΚΖ 

ΓΡΑΜΜΑΣΔΗΑ 

ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ 

181.497.114,61 € 

ΗΡ ρεδηαζκφο & Αλάπηπμε Τπνδνκψλ & Πξνεγκέλσλ 

Τπεξεζηψλ γηα ηελ Τινπνίεζε ηνπ e-University 

2006 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

1.673.568,11 € 

Η Broadband Services 2006 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

36.444.754,00 € 

ΗΣ πκκεηνρή ηεο Διιεληθήο Αζηπλνκίαο ζηνλ 

εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο κε ρξήζε 

πιεξνθνξηθήο (Police On Line-POL) 

2007 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

25.604.480,54 € 

ΗΤ Αλάπηπμε Πεξηβάιινληνο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο: Α) 

Γηαζχλδεζε Φνξέσλ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο κε  

Φνξείο Παξνρήο Τγεηνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ γηα ηνλ 

Έιεγρν Γαπαλψλ Τγείαο θαη Β) Ζιεθηξνληθψλ 

πλαιιαγψλ (BUSINESS TO BUSINESS) Φνξέσλ 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο κε Σξάπεδεο(e-GIF) 

2008 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

990.200,91 € 

ΗΦ ρεδηαζκφο & Αλάπηπμε Τπνδνκψλ θαη Πξνεγκέλσλ 

Τπεξεζηψλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ e-school 

2009 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

1.392.817,92 € 

ΗΥ Μειέηε θαη Αλάπηπμε ηεο Κεληξηθήο Κπβεξλεηηθήο 

Γηαδηθηπαθήο Πχιεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηελ 

Πιεξνθφξεζε θαη Αζθαιή Γηεθπεξαίσζε  

Ζιεθηξνληθψλ πλαιιαγψλ ησλ 

Πνιηηψλ/Δπηρεηξήζεσλ (ΔΡΜΖ) 

2009 ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ Α.Δ. 

8.866.627,61 € 

ΗΦ JEREMIE 2010 ΤΠΟΗΑΝ 70.000.000.00 € 

 

Πίλαθαο 3.5.2 εκαληηθφηεξα έξγα ΔΠ ΚηΠ θαη Φ  
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Απφ ηελ αλάιπζε ησλ αλσηέξσ επηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, ηα 

ζεκαληηθφηεξα πεπξαγκέλα ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

απνηππψλνληαη ζηνλ Πίλαθα 3.5.3. 

α/α Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γξάζεηο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

1.  ΔΠ ΚηΠ (2000-2005) Κέληξα Δμππεξέηεζεο Πνιηηψλ (ΚΔΠ) 

Δζληθφ Γίθηπν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (ΤΕΔΤΞΗ) 

Δζληθφ Γίθηπν Έξεπλαο θαη Σερλνινγίαο (ΔΓΔΣ) 

POLICE onLine 

TAXISnet  

IKAnet  

Δζληθή ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη Σνπηθήο 

Απηνδηνίθεζεο (ΔΓΓ θαη ΔΣΑ) 

2.  ΔΠ Φ (2005-2010) Μεηξνπνιηηηθά Γίθηπα Οπηηθψλ Ηλψλ 

Δζληθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο (Ermis)  

Δζληθφ Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (e-GIF) 

3.  ΔΠ Φ ΗΗ (2010-2013) Πχιε Γεκφζησλ Γηαβνπιεχζεσλ (Opengov.gr) 

Πξφγξακκα ΓΗΑΤΓΔΗΑ (diavgeia.gov.gr) 

Θεζκηθφ Πιαίζην γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε (Ν. 3379/2014) 

Πίλαθαο 3.5.3: εκαληηθφηεξεο δξάζεηο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 2000-2013 

(Anthopoulos and Fitsilis, 2014) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΜΔΛΔΣΗ ΠΔΡΙΠΣΧΗ “mySchool” 

4.1. ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

 ην πξνεγνχκελν θεθάιαην παξνπζηάζηεθε ε εμέιημε ησλ δξάζεσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα, θαζψο θαη ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν έγηλε 

ε ζχιιεςε θαη ε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. Σν έξγν mySchool νξίζηεθε πξψηε θνξά ην 

έηνο 2002 κε ηίηιν e-School θαη εληάρζεθθε ζηνλ Άμνλα Πξνηεξαηφηεηαο 1, «Παηδεία 

θαη Πνιηηηζκφο» ηνπ ΔΠ ΚηΠ (Δηδηθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο ΔΠ ΚηΠ, 2010a). Γηα 

ηελ θαηαλφεζε ηνπ ζεκείνπ ηεο έληαμεο ηνπ έξγνπ παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ηνπ ΔΠ 

ΚηΠ (ρ.-4.1.1), ελψ ην κέγεζφο ηνπ ζε επίπεδν έξγσλ θαη ρξεκαηνδφηεζεο 

αλαιχεηαη ζην Πίλαθα 4.1.1.  

 

 

 

 

 

 

 

ρ.-4.1 Άμνλεο Πξνηεξαηφηεηαο ΔΠ ΚηΠ (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 

 

 ηνλ άμνλα πξνηεξαηφηεηαο Παηδεία θαη Πνιηηηζκφο (ζηνλ νπνίν εληάρζεθε 

ην ππφ δηεξεχλεζε έξγν), πινπνηήζεθαλ 3.597 έξγα, κεηαβάιινληαο ηε ζρέζε ηεο 

εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο κε ηηο λέεο ηερλνινγίεο. Σν ζχλνιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ, εμνπιίζηεθε κε ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο ελψ ηαπηφρξνλε ήηαλ θαη ε 

δεκηνπξγία εξγαζηεξηψλ πιεξνθνξηθήο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλάπηπμε 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ θαη λέσλ αηζνπζψλ ηειεθπαίδεπζεο. Σν δηαδίθηπν 

εηζήρζε ζε θάζε ζρνιηθή κνλάδα θαη πεξίπνπ 100.000 θαζεγεηέο εθπαηδεχηεθαλ ζηηο 

λέεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο. Φνξείο πινπνίεζεο απνηέιεζαλ ηα δηάθνξα 

εθπαηδεπηηθά θαη παλεπηζηεκηαθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο. Σν ζχλνιν ησλ έξγσλ 

θαηεγνξηνπνηήζεθε ζε ηξία κέηξα δξάζεο, πεξηιακβάλνληαο ηνλ εμνπιηζκφ θαη ηε 

Δ.Π. «ΚηΠ» 

ΑΞΟΝΑ 1: 

Παιδεία και 

Πολιηιζμόρ 

ΑΞΟΝΑ 5: 

Τεσνική 

βοήθεια 

ΑΞΟΝΑ 4: 

Επικοινωνίερ 

ΑΞΟΝΑ 3: 

Ανάπηςξη και 

Απαζσόληζη 

ΑΞΟΝΑ 2: 

Εξςπηπέηηζη 

 ηος πολίηη  
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δηθηχσζε φισλ ησλ βαζκίδσλ εθπαίδεπζεο (ΔΣΠΑ- Δπξσπατθφ Σακείν 

Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο), ηελ εηζαγσγή θαη αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηέινο ηελ ηεθκεξίσζε, αμηνπνίεζε θαη αλάδεημε ηνπ ειιεληθνχ 

πνιηηηζκνχ. Χζηφζν, ην έξγν e-School δελ πινπνηήζεθε.  

ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ "ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ" 
ΑΝΑΛΤΖ Δ ΔΠΗΠΔΓΟ ΑΞΟΝΑ ΚΑΗ ΜΔΣΡΟ (Πνζά ζε εθ. επξψ) 

Άμνλαο / Μέηξν 
πλνιηθφ 

Κφζηνο 

Γεκφζηα 

Γαπάλε 

Αξηζκφο 

Έξγσλ 

Π/Τ 

Έληαμεο 

(Κ) 

Π/Τ 

Έληαμεο 

(ΓΓ) 

Πνζφ 

χκβαζεο 

(Κ) 

Πνζφ 

χκβαζεο 

(ΓΓ) 

Γαπάλεο 

(Κ) 

Γαπάλεο 

(ΓΓ) 

ΔΠ 2.675,97 2.167,47 6031 2.955,36 2.502,03 2.898,26 2.445,02 2.851,29 2.399,19 

 

A1. ΠΑΗΓΔΗΑ ΚΑΗ 

ΠΟΛΗΣΗΜΟ 

 

382,80 

 

368,99 

 

3597 

 

455,27 

 

450,94 

 

453,76 

 

449,43 

 

450,62 

 

446,29 

M1.1. ΔΞΟΠΛΗΜΟ 

ΚΑΗ ΓΗΚΣΤΧΖ Δ 

ΟΛΔ ΣΖ ΒΑΘΜΗΓΔ 

ΣΖ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

(ΔΣΠΑ) 

123,28 123,28 3224 142,21 142,21 141,72 141,72 141,59 141,59 

M1.2. ΔΗΑΓΧΓΖ ΚΑΗ 

ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ ΣΧΝ 

ΝΔΧΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΧΝ 

ΣΖΝ ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

(ΔΚΣ) 

181,60 181,60 138 217,56 217,56 217,49 217,49 214,94 214,94 

M1.3. ΣΔΚΜΖΡΗΧΖ, 

ΑΞΗΟΠΟΗΖΖ ΚΑΗ 

ΑΝΑΓΔΗΞΖ ΣΟΤ 

ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ 

ΠΟΛΗΣΗΜΟΤ (ΔΣΠΑ) 

77,91 64,10 235 95,50 91,17 94,55 90,22 94,09 89,76 

 

A2. ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΖ 

ΣΟΤ ΠΟΛΗΣΖ 

866,11 831,71 1468 944,22 934,47 895,92 886,17 859,67 849,93 

M2.1.«ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΚΤΒΔΡΝΖΖ» ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΖ 

ΣΟΤ ΠΟΛΗΣΖ:  

ΔΠΗΥΔΗΡΖΗΑΚΑ 

ΥΔΓΗΑ, ΜΔΛΔΣΔ 

ΚΑΗ ΠΗΛΟΣΗΚΑ ΔΡΓΑ 

(ΔΣΠΑ) 

23,79 23,79 69 25,50 25,50 25,10 25,10 22,97 22,97 

M2.2. «ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ 

ΚΤΒΔΡΝΖΖ» ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΞΤΠΖΡΔΣΖΖ 

ΣΟΤ ΠΟΛΗΣΖ (ΔΣΠΑ) 

423,02 423,02 447 492,77 492,77 472,04 472,04 459,69 459,69 

M2.3. ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ 

ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΧΝ 

ΠΟΡΧΝ ΣΧΝ 

ΓΗΑΡΘΡΧΣΗΚΧΝ  

ΣΑΜΔΗΧΝ  

ΚΑΗ ΣΖ ΜΔΣΑΒΑΖ 

ΣΟ ΔΤΡΧ (ΔΣΠΑ) 

28,13 28,13 84 25,62 25,62 25,60 25,60 24,30 24,30 

M2.4. ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑΚΑ 

ΓΔΧΓΡΑΦΗΚΑ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ 

ΤΣΖΜΑΣΑ 

 ΚΑΗ ΚΑΗΝΟΣΟΜΗΚΔ 

ΔΝΔΡΓΔΗΔ (ΔΣΠΑ) 

104,67 82,55 720 91,96 91,96 86,40 86,40 83,69 83,69 

M2.5. ΚΑΣΑΡΣΗΖ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΣΖ 

ΓΖΜΟΗΑ 

ΓΗΟΗΚΖΖ 

 ΚΑΗ ΜΔΛΔΣΔ 

ΤΠΟΣΖΡΗΞΖ ΣΟΤ 

ΔΚΤΓΥΡΟΝΗΜΟΤ 

ΣΖ ΓΖΜΟΗΑ 

ΓΗΟΗΚΖΖ (ΔΚΣ) 

73,52 73,52 67 90,81 90,81 87,01 87,01 85,09 85,09 
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M2.6. ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΔ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ ΚΑΗ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖΝ 

ΤΓΔΗΑ ΚΑΗ ΠΡΟΝΟΗΑ 

(ΔΣΠΑ) 

59,47 55,07 24 62,30 59,05 58,67 55,42 45,68 42,44 

M2.7. ΚΑΣΑΡΣΗΖ ΚΑΗ 

ΘΔΜΗΚΑ ΜΔΣΡΑ 

ΣΖΝ ΤΓΔΗΑ ΚΑΗ 

ΠΡΟΝΟΗΑ (ΔΚΣ) 

10,84 10,84 15 4,30 4,30 4,30 4,30 3,20 3,20 

M2.8. ΔΤΦΤΔΗ 

ΜΔΣΑΦΟΡΔ 
63,00 55,13 33 70,66 64,16 56,50 50,00 54,76 48,25 

M2.9. ΤΠΟΓΟΜΖ 

ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΚΑΗ 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΑ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΧΝ 

 ΓΗΑ ΈΝΑ ΤΝΥΡΟΝΟ 

ΚΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

79,67 79,67 9 80,30 80,30 80,30 80,30 80,30 80,30 

 

A3. ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

ΚΑΗ ΑΠΑΥΟΛΖΖ 

870,60 548,81 102 979,01 644,11 977,82 643,00 980,80 646,05 

M3.1. ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ 

ΔΤΝΟΨΚΟΤ 

«ΦΖΦΗΑΚΟΤ» 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ 

 ΓΗΑ ΣΖΝ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ 

ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ 

(ΔΣΠΑ) 

20,66 20,00 53 28,06 27,79 27,78 27,54 27,42 27,19 

M3.2. ΔΝΗΥΤΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΟΤ 

 ΣΖΝ ΦΖΦΗΑΚΖ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ (ΔΣΠΑ) 

449,55 198,03 11 532,82 238,31 532,82 238,31 536,90 242,33 

M3.3. ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΗ 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΚΖ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ  

ΓΗΑ ΣΖΝ ΚΟΗΝΧΝΗΑ 

ΣΖ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ 

(ΔΣΠΑ) 

118,71 89,67 10 124,84 101,75 124,84 101,75 124,68 101,59 

M3.4 ΑΝΑΒΑΘΜΗΖ 

ΣΧΝ ΓΔΞΗΟΣΖΣΧΝ 

ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ (ΔΚΣ) 

184,35 146,61 13 196,91 180,58 196,13 179,81 195,78 179,46 

M3.5. ΠΡΟΧΘΖΖ ΣΖ 

ΑΠΑΥΟΛΖΖ ΣΖΝ 

ΚΟΗΝΧΝΗΑ ΣΖ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑ (ΔΚΣ) 

97,32 94,51 15 96,39 95,68 96,26 95,60 96,03 95,48 

 

A4. ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΔ 
471,97 336,66 506 474,28 373,14 470,30 369,16 461,94 361,07 

M4.1. ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

ΜΖΥΑΝΗΜΧΝ ΓΗΑ 

ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΣΟΤ 

ΘΔΜΗΚΟΤ ΠΛΑΗΗΟΤ 

 ΚΑΗ ΣΖΝ ΔΝΗΥΤΖ 

ΣΟΤ ΑΝΣΑΓΧΝΗΜΟΤ 

(ΔΣΠΑ) 

27,80 27,33 10 21,08 21,08 20,39 20,39 20,38 20,38 

M4.2. ΑΝΑΠΣΤΞΖ 

ΤΠΟΓΟΜΧΝ ΓΗΚΣΤΧΝ 

ΣΟΠΗΚΖ ΠΡΟΒΑΖ 

(ΔΣΠΑ) 

231,43 140,60 312 261,89 179,95 260,51 178,57 259,28 177,34 

M4.3. ΠΡΟΖΓΜΔΝΔ 

ΣΖΛΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑΚΔ 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΓΗΑ  

ΣΟΝ ΠΟΛΗΣΖ ΚΑΗ ΣΗ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

136,50 92,49 176 113,18 93,98 111,55 92,34 104,50 85,57 

M4.4. ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΚΑΗ 

ΔΚΤΓΥΡΟΝΗΜΟ 

ΣΧΝ ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΧΝ  

ΤΠΟΓΟΜΧΝ ΚΑΗ 

ΑΝΑΓΔΗΞΖ 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΗΚΧΝ 

ΓΡΑΦΔΗΧΝ Δ 

ΠΟΛΤΓΤΝΑΜΑ 

ΚΔΝΣΡΑ (ΔΣΠΑ) 

68,44 68,44 5 72,37 72,37 72,37 72,37 72,30 72,30 

M4.5. ΚΑΣΑΡΣΗΖ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΣΟΝ 

ΣΟΜΔΑ ΣΧΝ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΧΝ (ΔΚΣ) 

2,67 2,67 1 0,60 0,60 0,32 0,32 0,32 0,32 
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Πίλαθαο 4.1.1: Οηθνλνκηθά κεγέζε δξάζεσλ ηνπ ΔΠ ΚηΠ (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 

Δπνκέλσο, γελλψληαη εξσηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηφζν ζηε κε πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ παξά ηελ έληαμή ηνπ, φζν θαη αλαθνξηθά κε ηελ επφκελε έληαμή ηνπ. 

Γηεξεπλψληαο ηε δνκή ηνπ επφκελνπ ΔΠ Φ (ρ. -4.1.2) δηαπηζηψλνληαη ηα 

αθφινπζα (Σξηαληαθχιινπ, 2012): ην ΔΠ Φ εμεηδηθεχεηαη ζε δπν βαζηθνχο άμνλεο 

πξνηεξαηφηεηαο:  

 Άμνλαο πξνηεξαηφηεηαο 1: Βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο κε αμηνπνίεζε 

ησλ ΣΠΔ, 

 Άμνλαο πξνηεξαηφηεηαο 2: ΣΠΔ θαη βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο. 

 Ο Άμνλαο Πξνηεξαηφηεηαο 1 (ρ.-4.1.2), ζηφρεπε ζηελ έληαμε λέσλ 

ηερλνινγηψλ ζηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία κε ζρεηηθά κέηξα θαη παξεκβάζεηο (πρ. 

ηειεπηθνηλσληαθέο ππνδνκέο, ελίζρπζε ηεο δηα βίνπ κάζεζεο θαη ππεξεζίεο γηα ηνλ 

πνιίηε θαη ηηο επηρεηξήζεηο θιπ.), πνπ ζα νδεγνχζαλ ζηε βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηε παξνρή αλαβαζκηζκέλσλ ςεθηαθψλ 

ππεξεζηψλ θαη ζηελ κείσζε ηνπ απαηηνχκελνπ ρξφλνπ γηα ηελ δηεθπεξαίσζε 

ζπλαιιαγψλ. Οη παξεκβάζεηο απηέο, αθνξνχζαλ ζε φια ηα εκπιεθφκελα κέξε πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη ησλ θνξέσλ ηνπ 

επξχηεξνπ δεκνζίνπ ηνκέα. Με γλψκνλα ηα παξαπάλσ, ν Άμνλαο Πξνηεξαηφηεηαο 1 

απνηεινχληαλ απφ ηέζζεξηο εηδηθνχο ζηφρνπο: 

 Δηδηθφο ηφρνο 1: Πξνψζεζε ρξήζεο ΣΠΔ ζε επηρεηξήζεηο, 

 Δηδηθφο ηφρνο 2: Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο επηρεηξήζεηο & 

βειηίσζε απνηειεζκαηηθφηεηαο Γεκνζίνπ ηνκέα κε ρξήζε ΣΠΔ, 

 Δηδηθφο ηφρνο 3: Δλίζρπζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ θιάδνπ ησλ ΣΠΔ ζηελ 

Διιεληθή Οηθνλνκία, θαη  

M4.6. ΚΑΣΑΡΣΗΖ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΣΧΝ 

ΔΛΣΑ (ΔΚΣ) 

5,14 5,14 2 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 5,16 

 

A5. ΣΔΥΝΗΚΖ 

ΒΟΖΘΔΗΑ 

84,50 81,30 358 102,57 99,37 100,46 97,26 98,25 95,85 

M5.1. ΣΔΥΝΗΚΖ 

ΒΟΖΘΔΗΑ ΔΚΣ 
35,65 32,45 290 43,82 40,62 41,99 38,79 40,39 37,99 

M5.2. 
0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

M5.3. ΣΔΥΝΗΚΖ 

ΒΟΖΘΔΗΑ ΔΣΠΑ 
48,85 48,85 68 58,75 58,75 58,47 58,47 57,86 57,86 
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 Δηδηθφο ηφρνο 4: Πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε ηνκείο πνπ 

αμηνπνηνχλ ΣΠE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρ.- 4.1.2: Αλάιπζε ηνπ Δ.Π. Φ 

 Ο Άμνλαο Πξνηεξαηφηεηαο 2 (ρ.-4.1.2), είρε σο επίθεληξν ηνπο πνιίηεο θαη 

ζηελ ηζφηηκε δπλαηφηεηα πξφζβαζήο ηνπο ζε λέεο ηερλνινγίεο θαη ειεθηξνληθέο 

Άμνλαο Πξνηεξαηόηεηαο 1 

Ζ Βειηίσζε ηεο Παξαγσγηθφηεηαο κε 

Αξιοποίηση ΤΠΕ 

Άμνλαο Πξνηεξαηόηεηαο 3 

Σερληθή Βνήζεηα 

Δηδηθόο ηόρνο 1 
Πξνψζεζε ρξήζεο ΣΠΔ ζε επηρεηξήζεηο 

Δηδηθόο ηόρνο 2 

Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ πξνο 

επηρεηξήζεηο & βειηίσζε 

παξαγσγηθφηεηαο ηνπ Γεκνζίνπ  κε 

ρξήζε ΣΠΔ 

Δηδηθόο ηόρνο 4 

Πξνψζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζε 

ηνκείο πνπ αμηνπνηνχλ ΣΠE 

Δηδηθόο ηόρνο 1 

Βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο κέζσ 

ΣΠΔ – Ηζφηηκε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ 
ζηελ Φεθηαθή Διιάδα 

Δηδηθόο ηόρνο 2 

Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο γηα ηνλ πνιίηε 

Δηδηθόο ηόρνο 3 

Δλίζρπζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ θιάδνπ ησλ 

ΣΠΔ ζηελ Διιεληθή Οηθνλνκία 

Άμνλαο Πξνηεξαηόηεηαο 2 

Ζ Βειηίσζε ηεο Πνηφηεηαο Εσήο 

 

Αλαπηπμηαθό Όξακα 

Φεθηαθφ Άικα ζηελ 

Παξαγσγηθφηεηα, Φεθηαθφ Άικα 
ζηελ Πνηφηεηα Εσήο 

ηξαηεγηθόο ηόρνο 

Ζ Φεθηαθή χγθιηζε ηεο Υψξαο κε 

ηελ ΔΔ αμηνπνηψληαο ηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 
(ΣΠΔ) 
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ππεξεζίεο κεηψλνληαο παξάιιεια ην ςεθηαθφ ράζκα. ηα πιαίζην απηφ, ζηφρεπε 

ζηελ εμνηθνλφκεζε αλζξσπνεκεξψλ εηεζίσο (θαηά 14 αλζξσπνεκέξεο) απφ θάζε 

πνιίηε σο απνηέιεζκα ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ςεθηαθψλ ζπλαιιαγψλ κε ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ επξχηεξνπο δεκφζηνπ ηνκέα θαη ζηελ εμάπισζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ γηα 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο απφ 8% ζε 38% γηα ην δηάζηεκα 2005-2013. Δπηπιένλ, 

ζηηο θχξηεο επηδηψμεηο, ζπγθαηαιέγνληαλ ε δηαθαλή ρξήζε ησλ ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ, 

ε αμηνπνίεζε ησλ ΣΠΔ εληζρχνληαο ηε ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηηο δεκνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, φπσο θαη ε εμαζθάιηζε έξγσλ εμνπιηζκνχ θαιχπηνληαο επξχηεξεο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο(π.ρ. πξνκήζεηα καζεηηθνχ ππνινγηζηή, εηζαγσγή 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ ζηε δηδαζθαιηθή δηαδηθαζία θ.α.). 

Ο Άμνλαο Πξνηεξαηφηεηαο 2 εμεηδηθεχεηαη ζε δπν εηδηθνχο ζηφρνπο: 

 Δηδηθφο ηφρνο 1: Βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο δσήο κέζσ ΣΠΔ – Ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ Φεθηαθή Διιάδα, θαη 

 Δηδηθφο ηφρνο 2: Αλάπηπμε ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ Γεκφζηαο δηνίθεζεο γηα 

ηνλ πνιίηε.(Δηδηθή Τπεξεζία Γηαρείξηζεο ΔΠ Φ, 2009) 

Ζ δε αλάιπζε ηνπ ΔΠ Φ ζε έξγα, απεηθνλίδεηαη ζηνλ Πίλαθα 4.1.2.  

ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΦΗΦΙΑΚΗ ΤΓΚΛΙΗ 

ΠΡΟΚΛΗΗ ΑΞΟΝΔ 

ΠΡΟΣΔΡΑΙΟΣΗΣΑ 

ΗΜ/ΝΙΙΑ 

ΔΝΣΑΞΗ 

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΔΡΓΟΤ ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙΜΟ 

ζε € 

1 2 20/10/2008 Αλάπηπμε Φεθηαθψλ 

Τπεξεζηψλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο γηα ηνλ πνιίηε  

100.000.000,00 

2 1 01/07/2009 Παξνρή Φεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

πξνο επηρεηξήζεηο θαη βειηίσζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

Γεκφζηνπ ηνκέα κε ρξήζε ΣΠΔ 

200.000.000,00 

3 3 17/12/2008 Σερληθή Τπνζηήξημε 

Δθαξκνγήο 

24.395.900,000 

4 2  14/1/2009 Βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο 

δσήο κέζσ ΣΠΔ – Ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ 

Φεθηαθή Διιάδα 

200.000.000,00 

5 1 16/9/2009 Δλίζρπζε ηεο ζπκβνιήο ηνπ 

θιάδνπ ησλ ΣΠΔ ζηελ 

Διιεληθή Οηθνλνκία 

20.000.000,00 

6 2 06/07/2009 Φεθηαθή ηάμε 84.800.000,00 

7 2 31/08/2009 Αλάπηπμε ςεθηαθψλ 150.000.000,00 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 09:53:37 EEST - 18.117.158.246



 

[44] 
 

ππεξεζηψλ Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο γηα ηνλ πνιίηε 

8 1 31/08/2009 Παξνρή ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ 

πξνο επηρεηξήζεηο & βειηίσζε 

απνηειεζκαηηθφηεηαο 

Γεκνζίνπ ηνκέα κε ρξήζε ΣΠΔ 

100.000.000,00 

9 2 31/08/2009 Βειηίσζε ηεο θαζεκεξηλήο 

δσήο κέζσ ΣΠΔ – Ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηελ 

Φεθηαθή Διιάδα 

200.000.000,00 

10 1 , 2 12/4/2010 Μεηαθεξφκελα έξγα απφ ΚηΠ 150.000.000,00 

 

Πίλαθαο 4.1.2: Πξνζθιήζεηο ΔΠ Φ (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 

Χζηφζν, ην ππφ κειέηε έξγν δελ εληάρζεθε ζε θακηά απφ απηέο ηηο πξνζθιήζεηο, 

παξά ηελ πςειή ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ΔΠ Φ (Πίλαθαο 4.1.3) (Δηδηθή Τπεξεζία 

Γηαρείξηζεο ΔΠ Φ, 2010).   

ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΑΞΟΝΑ 

ΠΡΟΣΔΡΑΙΟΣΗΣΑ 

ΠΡΟΚΛΗΗ 

(ΚΧΓΙΚΟ) 

ΠΛΗΘΟ 

ΔΝΣΑΞΔΧΝ 

ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙΜΟ 

ΔΝΣΑΞΗ (Γ.Γ.) 

Φεθηαθή 

χγθιηζε 1 1,2,5 20 20.577.557,07 

Φεθηαθή 

χγθιηζε 2 1,6,9 26 83.607.744,88 

Φεθηαθή 

χγθιηζε 3 3 15 12.056.967,60 

ΤΝΟΛΑ     61 116.242.269,55 

 

Πίλαθαο 4.1.3 Πξνυπνινγηζκφο ΔΠ Φ (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 

 Σν δηάδνρν ΔΠ Φ ΗΗ, πνπ πξνέθπςε απφ ηελ αλαδηάξζξσζε ηνπ 

πξνεγνχκελνπ, αλαιχεηαη ζε πέληε άμνλεο πξνηεξαηφηεηαο (Δηδηθή Γξακκαηεία 

Φεθηαθνχ ζρεδηαζκνχ - Δπηρεηξεζηαθφ πξφγξακκα Φεθηαθή χγθιηζε ΗΗ, 2011): 

 Νέα Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε 

- Βειηίσζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο, 

- Γηαθάλεηα θαη έιεγρνο ζηηο ζρέζεηο θξάηνπο - πνιίηε 

 Αλάπηπμε Δπξπδσληθφηεηαο 

- Αμηνπνίεζε ησλ Μεηξνπνιηηηθψλ Γηθηχσλ Οπηηθψλ Ηλψλ (MAN), 

- Αλάπηπμε Δπξπδσληθψλ δηθηχσλ ζε αγξνηηθέο πεξηνρέο ζε ζπλεξγαζία 

κε ην Τπνπξγείν Αγξνηηθήο Αλάπηπμεο, 
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- Πνιηηηθέο ελίζρπζεο ηεο επξπδσληθήο δήηεζεο 

 Αληαγσληζηηθφηεηα 

- Κξαηηθέο εληζρχζεηο πξνο φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θιάδνπο γηα ηελ 

αμηνπνίεζε θαη ελζσκάησζε Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Δπηθνηλσληψλ, 

- Ηδησηηθέο επελδχζεηο κε ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ κέζσλ (δηαδίθηπν, θηλεηφ, 

TV, θιπ) ζε ηνκείο φπσο ν ηνπξηζκφο, ε πγεία, ην εκπφξην, ν πνιηηηζκφο, 

ε ελέξγεηα, θ.α. 

- Ζ πιεξνθνξηθή, έλα εξγαιείν επίηεπμεο ηεο αλαγθαίαο πιένλ 

εμσζηξέθεηαο πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

 Νέα Δπηρεηξεκαηηθφηεηα 

- ηήξημε ησλ start ups κέζσ seed financing γηα πξψηε, νπζηαζηηθά, θνξά 

ζηε ρψξα καο, 

- Δλίζρπζε θαηλνηφκσλ επελδχζεσλ ζηελ ηερλνινγία (Semantic Web 

(Web 3.0), Μνbile Apps, Gaming, Augmented Reality, Social Media, 

Microelectronics, θ.α.), 

- πλέξγεηεο κε ρξεκαηνπηζησηηθνχο θνξείο (Δπξσπατθφ Σακείν 

Δπελδχζεσλ, Γηεζλή Funds, θ.α.) 

 Πξνζέιθπζε κεγάισλ επελδχζεσλ ζην ρψξν ησλ ΣΠΔ 

- Κίλεηξα γηα clustering επηρεηξήζεσλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο & 

Δπηθνηλσληψλ, 

- Δλζάξξπλζε αλάπηπμεο πξάζηλσλ δξάζεσλ (Green ICT), 

- ηήξημε επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ γηα επελδχζεηο ζην ρψξν ηνπ ICT 

(Γηθηπαθέο, Τπνινγηζηηθέο Τπνδνκέο). 

Οη πξνζθιήζεηο ηνπ ΔΠ Φ (πίλαθαο 4.1.4), αθνξνχλ ζε κεηξήζηκνπο ζηφρνπο, 

εζηηάδνληαο ζηε πξνζηαζία ηνπ πνιίηε, ζηηο κεηαθνξέο, ζηε πξάζηλε αλάπηπμε θαη 

ζηελ ελεξγεηαθή δηαρείξηζε. Σν έξγν mySchool εκθαλίδεηαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

πξφζθιεζε 21.2 ηνπ άμνλα πξνηεξαηφηεηαο 2, ζηηο 2/8/2010, κε ηίηιν «Τινπνίεζε 

Φεθηαθψλ δξάζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο Παηδείαο βάζεη ηεο εληαίαο ζηξαηεγηθήο θαη ην 

“Φεθηαθφ ρνιείν”» θαη πξνυπνινγηζκφ €75 εθαηνκκχξηα.  
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ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΦΗΦΙΑΚΗ ΤΓΚΛΙΗ ΙΙ 

ΠΡΟΚΛΗΗ ΑΞΟΝΔ 

ΠΡΟΣΔΡΑΙΟΣΗΣΑ 

ΗΜ/ΝΙΙΑ 

ΔΝΣΑΞΗ 

ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΔΡΓΟΤ ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙΜΟ 

ζε € 

11 1 , 2 10/05/2010 Έξγα – Γέθπξεο απφ ΔΠ ΚηΠ 80.000.000,00 

12 1 , 2 10/05/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ 

30.000.000,00 

12.2 1,2 11/04/2011 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ 

15.000.000,00 

13 1 , 2 09/06/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Πξνζηαζίαο ηνπ 

Πνιίηε 

50.000.000,00 

14 1 , 2 09/06/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Οηθνλνκίαο, 

Αληαγσληζηηθφηεηαο θαη 

Ναπηηιίαο 

70.000.000,00 

15 1 , 2 14/06/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Γηθαηνζχλεο, 

Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ 

Γηθαησκάησλ 

50.000.000,00 

16 1 , 2 14/06/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ 

20.000.000,00 

17 1 , 2 23/06/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Δζληθήο Ακχλεο 

30.000.000,00 

18 1 , 2 21/06/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Αγξνηηθήο 

Αλάπηπμεο θαη Σξνθίκσλ 

30.000.000,00 

19 1 , 2 21/06/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Πνιηηηζκνχ θαη Σνπξηζκνχ 

70.000.000,00 

20.1 1 , 2 28/06/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο Γήκσλ 64.000.000,00 

20.2 1 , 2 08/10/2010 Ζιεθηξνληθά ζεκεία 

πξφζβαζεο ζηελ ειεθηξνληθή 

δηαθπβέξλεζε 

25.000.000,00 

21.1 2 02/08/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Αλψηαησλ Δθπαηδεπηηθψλ 

Ηδξπκάησλ(ΑΔΗ – ΣΔΗ) 

60.000.000,00 

21.2 2 02/08/2010 Τινπνίεζε Φεθηαθψλ δξάζεσλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο Παηδείαο βάζεη 

ηεο εληαίαο ζηξαηεγηθήο θαη ην 

«Φεθηαθφ ρνιείν» 

75.000.000,00 

22.1 1 , 2 16/08/2010 Γξάζεηο Τγείαο 50.000.000,00 

22.2 2 22/08/2010 Γξάζεηο πξφλνηαο θαη ςπρηθήο 

πγείαο 

40.000.000,00 

22.3 1 , 2 22/12/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

25.000.000,00 
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22.4 1,2 18/05/2011 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Τγείαο θαη 

Κνηλσληθήο Αιιειεγγχεο 

20.000.000,00 

23 1 22/10/2010 Γεκφζηα Κέληξα 

Γεδνκέλσλ(G-Cloud) 

25.000.000.00 

24 1 , 2 08/10/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο ηνκέα 

Πεξηβάιινληνο, Δλέξγεηαο & 

Κιηκαηηθήο Αιιαγήο 

90.000.000,00 

25 1 , 2 06/10/2010 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο γηα 

ηξαηεγηθέο Αλάπηπμεο 

Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθήο 

Αζθάιηζεο 

50.000.000,00 

25.2 1,2 18/05/2011 Πξνεγκέλεο Φεθηαθέο 

Τπεξεζίεο γηα ηξαηεγηθέο 

Αλάπηπμεο Δξγαζίαο θαη 

Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

40.000.000,00 

26 1,2  Πξνεγκέλεο Φεθηαθέο 

Τπεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ησλ 

Τπνδνκψλ, Μεηαθνξψλ θαη 

Γηθηχσλ 

75.000.000,00 

27 3 15/03/2011 Σερληθή Τπνζηήξημε 

Γηθαηνχρσλ 

800.000,00 

28 1,2 20/06/2011  60.000.000,00 

29 1,2 05/08/2011 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Αλάπηπμεο, 

Αληαγσληζηηθφηεηαο & 

Ναπηηιίαο 

10.000.000,00 

30 1,2 23/09/2011 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο Αηξεηψλ 

Πεξηθεξεηψλ 

30.000.000,00 

31 1,2 21/10/2011 Πνιηηηζκφο 60.000.000,00 

32 1 26/10/2011 Γίθηπν ΤΕΔΤΞI ΗΗ 175.000.000,00 

33 1 31/10/2011 Οινθιήξσζε Μεηξνπνιηηηθψλ 

Γαθηπιίσλ (ΜΑΝ) κε Δζληθά 

Γίθηπα 

7.000.000,00 

34 1 04/11/2011 Αλάπηπμε Δπξπδσληθψλ 

Τπνδνκψλ ζε ιεπθέο αγξνηηθέο 

πεξηνρέο ηεο Διιεληθήο 

Δπηθξάηεηαο 

201.500.000,00 

35 1,2 21/12/2011 Φεθηαθέο Τπεξεζίεο 

Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθψλ 

6.000.000,00 

Πίλαθαο 4.1.4: Πξνζθιήζεηο ΔΠ Φ II (Σξηαληαθχιινπ, 2012) 
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Ζ ζηξαηεγηθή γηα ην ΔΠ «Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε»
1
 (ΔΠΓΜ) είλαη 

εζληθή, δεδνκέλεο ηεο θχζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ ηνκέα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 

θαη ζε πιήξε αξκνλία κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ Δζληθνχ Πξνγξάκκαηνο 

Μεηαξξπζκίζεσλ 2005-2008, θαη ηνπ Δζληθνχ ηξαηεγηθνχ Πιαηζίνπ Αλαθνξάο 

2007-2013. Απηφο ν ιφγνο θαη ν ζηφρνο ηεο κεγαιχηεξεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ 

πινπνίεζε ησλ δξάζεσλ, νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία απηνχ ηνπ πνιπζηνρηθνχ ΔΠΓΜ. 

Πεδίν παξέκβαζεο ηνπ ΔΠΓΜ απνηειεί ε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ζηηο 13 

Γηνηθεηηθέο Πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο,  ε νπνία πξνζδηνξίδεηαη σο ην ζχλνιν ησλ 

θαηεγνξηψλ δεκφζησλ θνξέσλ  πνπ νξίδνπλ ην ιεγφκελν ζηελφ δεκφζην ηνκέα, 

δειαδή: Γεκφζηεο ππεξεζίεο ηεο θεληξηθήο θπβέξλεζεο (ππνπξγεία, γεληθέο 

γξακκαηείεο, γεληθέο γξακκαηείεο πεξηθεξεηψλ) θαη αλεμάξηεηεο αξρέο -  Ννκηθά 

Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ (ΝΠΓΓ) - Οξγαληζκνί ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο 

(α΄θαη β΄βαζκνχ). 

Μπνξεί λα ζπκκεηέρνπλ ζην ΔΠΓΜ σο ηειηθνί δηθαηνχρνη ή σο 

σθεινχκελνη θαη άιινη δεκφζηνη θνξείο, ηδξχκαηα, ΜΚΟ,  θαη νξγαλψζεηο ηνπ 

ηξίηνπ ηνκέα (κε δεκφζηεο δνκέο, πνπ αζθνχλ δξαζηεξηφηεηεο δεκνζίνπ 

ελδηαθέξνληνο νη νπνίεο ρξεκαηνδνηνχληαη απφ δεκφζηνπο πφξνπο γηα ηελ παξνρή 

ππεξεζηψλ ή παξέρνπλ ππεξεζίεο ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε πνηφηεηα ησλ νπνίσλ 

εληάζζνληαη ζηελ ξπζκηζηηθή αξκνδηφηεηα ηνπ θξάηνπο, ή αζθνχλ δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ κπνξεί λα ζπκβάιινπλ ζηηο δεκφζηεο πνιηηηθέο), θνηλσληθνί εηαίξνη, θιπ, εθφζνλ 

ην αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηάο ηνπο θαη ν ξφινο ηνπ ζπλάδεη κε ηηο δξάζεηο ηνπ 

ΔΠΓΜ.  

Σν ΔΠΓΜ ζπληζηά κηα νινθιεξσκέλε δέζκε αιιεινζπκπιεξνχκελσλ 

παξεκβάζεσλ κε ηηο νπνίεο πξνζδνθάηαη φηη ζα αληηκεησπηζζνχλ νη βαζηθέο 

δπζιεηηνπξγίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, ζε φηη αθνξά ηνπο βαζηθνχο ζπληειεζηέο 

δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο (αλζξψπηλν δπλακηθφ, θαλνληζηηθφ πιαίζην, δνκέο θαη 

ζπζηήκαηα) θαη ζην επίπεδν ηεο δηακφξθσζεο ησλ δεκφζησλ πνιηηηθψλ θαη ζην 

επίπεδν ηεο εθαξκνγήο ηνπο απφ ηηο ππεξεζίεο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο.  Βαζηθέο 

κεζνδνινγηθέο αξρέο νξγαλσηηθήο αιιαγήο ηηο νπνίεο πηνζεηεί ην ΔΠΓΜ απνηεινχλ: 

- H νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε ζπλδπαζκνχ παξεκβάζεσλ ζην επίπεδν ηεο 

πνιηηηθήο θαη ζην επίπεδν ηεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ησλ ππεξεζηψλ 

θαη ησλ ζπληειεζηψλ δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο. 

                                                             
1 http://www.epdm.gr/  
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- H δεκηνπξγία κεραληζκψλ θαη δνκψλ πνιηηηθήο θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο 

γηα ηελ πξνψζεζε ηεο εθαξκνγήο ησλ αιιαγψλ ζηηο νπνίεο ζηνρεχεη ην 

ΔΠΓΜ. 

- Ζ επξχηεξε δπλαηή δεκνζηφηεηα, ε αμηνπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

δεκφζηαο δηαβνχιεπζεο θαη ε ελεξγνπνίεζε φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ 

κεξψλ πέξαλ ηεο δηνίθεζεο θαη ησλ εθπξνζψπσλ ηνπ πξνζσπηθνχ, φπσο 

είλαη νη θνηλσληθνί εηαίξνη, αλεμάξηεηεο αξρέο, ΜΚΟ, νξγαλψζεηο 

πνιηηψλ, θιπ. 

- Ζ ζπζηεκαηηθή ζπγθξηηηθή επηζθφπεζε ηεο δηεζλνχο εκπεηξίαο θαη ηεο 

ζέζεο ηεο ρψξαο ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο δξάζεσλ ηνπ ΔΠΓΜ θαη ε 

αμηνπνίεζε ησλ δηδαγκάησλ πνπ πξνζθέξεη ε μέλε εκπεηξία κε ζηφρν ηελ 

κεηαθνξά θαη πξνζαξκνγή θαιψλ πξαθηηθψλ ζην Διιεληθφ πεξηβάιινλ, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ on going αμηνιφγεζε ηεο εθαξκνγήο θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ θαηεγνξηψλ δξάζεσλ ηνπ ΔΠΓΜ. 

- Ζ πξνψζεζε θαηλνηφκσλ, παξαδεηγκαηηθψλ, δξάζεσλ ζε φιν ην εχξνο ησλ 

θαηεγνξηψλ δξάζεσλ ηνπ ΔΠΓΜ θαη ε αμηνπνίεζή ηνπο ζε επξχηεξε 

θιίκαθα κε ηε δηαδηθαζία «πηινηηθή εθαξκνγή - ηειηθή εθαξκνγή - 

δηάδνζε - πξνζαξκνγή - κεηαθνξά». 

 

 

4.2. ΦΤΗΚΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

Αλ θαη ην έξγν νξίζηεθε πξψηε θνξά ην έηνο 2002, ην έηνο 2010 ην 

Τπνπξγείν Παηδείαο παξνπζίαζε επίζεκα ην έξγν e-School (Υαξηζκηάδεο, 2010). 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηεο παξνπζίαζεο, νξίδνληαη νη ζηφρνη θαη ην αληηθείκελφ 

ηνπ:  

θνπφο ηνπ e-School είλαη ε άκεζε θαη εχθνιε πξφζβαζε ησλ ππεξεζηψλ 

πιεξνθφξεζεο πνπ πξνζθέξνπλ ε Πξσηνβάζκηα θαη Γεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε 

πξνο ηνπο πνιίηεο θαη φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ πξνζθνξά θαη δηαρείξηζε ηνπ 

δεκνζίνπ αγαζνχ ηεο Δθπαίδεπζεο, δειαδή ηνπο καζεηέο, εθπαηδεπηηθνχο, γνλείο, 

ζρνιηθέο κνλάδεο  θαη άιινπο θνξείο ελδηαθεξφκελνπο ζε ζέκαηα Δθπαίδεπζεο. 

ηφρνο ηεο πξνζπάζεηαο είλαη λα πεηχρεη έλα πνιχ πςειφ επίπεδν 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο πξνζπάζεηαο πξνζβιέπεη ζηνλ 
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πεξηνξηζκφ ησλ δαπαλψλ κέζα απφ ηελ απινπνίεζε ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ 

κεραληζκψλ θαη ηελ ππνζηήξημε ησλ δηαδηθαζηψλ εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε κε 

ηαπηφρξνλε πξνζηαζία ησλ Πξνζσπηθψλ ηνπο Γεδνκέλσλ. 

 Ζ ζεκαζία ηνπ έξγνπ γηα ηελ Δθπαηδεπηηθή Κνηλφηεηα θαη ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν είλαη κεγάιε  θαη αθνξά ηφζν ην ζπλνιηθφηεξν εθζπγρξνληζκφ ηεο 

Δθπαίδεπζεο φζν θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξεη ζηνλ Πνιίηε. Γηα φινπο ηνπο 

παξαπάλσ ιφγνπο, ε ζπκκεηνρή ησλ Γηνηθεηηθψλ θαη ρνιηθψλ Μνλάδσλ θαζψο θαη 

ησλ Δθπαηδεπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζε απηέο, φισλ ησλ εηδηθνηήησλ, ζε απηήλ ηε 

θάζε είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαη απαξαίηεηε. 

ηελ ίδηα παξνπζίαζε (Υαξηζκηάδεο, 2010) νξίδεηαη θαη ην θπζηθφ 

αληηθείκελν ηνπ έξγνπ, πνπ πεξηιακβάλεη: 

1. Δθαξκνγή Γξακκαηεηαθήο Τπνζηήξημεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθώλ 

ησλ ρνιηθώλ Μνλάδσλ Πξσηνβάζκηαο, Γεπηεξνβάζκηαο θαη Σερληθήο – 

Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο, ε νπνία δηαλέκεηαη δσξεάλ κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο, Γηα Βίνπ 

Μάζεζεο θαη Θξεζθεπκάησλ θαη απφ ηνπο ζπλεξγαδφκελνπο κε απηφ θνξείο. 

Ζ εθαξκνγή ηεο  Γξακκαηεηαθήο Τπνζηήξημεο απνηειεί ην “θέληξν” ηνπ 

Πιεξνθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο θαη ππνζηεξίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζρνιηθψλ 

κνλάδσλ απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο ηνπ ζρνιηθνχ έηνπο.  Υξεζηκνπνηείηαη 

απφ θάζε ζρνιηθή κνλάδα γηα ηελ εηζαγσγή ζηνηρείσλ καζεηψλ θαη 

εθπαηδεπηηθψλ, θαζψο θαη βαζκνινγηθψλ ζηνηρείσλ, σξψλ δηδαζθαιίαο, 

απνπζηψλ, θιπ.  Δπίζεο έρεη ηελ δπλαηφηεηα γηα ηελ έθδνζε ζρεηηθψλ 

αλαθνξψλ θαη εληχπσλ πνπ απαηηνχληαη ζηελ ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο (δηάθνξεο Βεβαηψζεηο, Έιεγρνη Πξνφδνπ, θιπ). 

2. ύζηεκα Πξόζβαζεο ζε επηιεγκέλεο πιεξνθνξίεο, απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο 

ρξήζηεο ή θνξείο κέζσ ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ. 

3. Κεληξηθή Βάζε Γεδνκέλσλ ζηνπο ρώξνπο ηνπ Τπνπξγείνπ, δηαρεηξηδφκελε 

απφ ηελ Κεληξηθή Τπεξεζία γηα ηελ απνζήθεπζε, αμηνπνίεζε θαη πξνζηαζία 

ησλ δεδνκέλσλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. 
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χκθσλα κε ην ζρεδηαζκφ ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, ζα έπξεπε φια ηα 

ζρνιεία ηεο Διιεληθήο επηθξάηεηαο λα ρξεζηκνπνηνχλ ην e-School έσο 30/6/2010 

(Υαξηζκηάδεο, 2010). Γηα ηε ρξήζε απηή, νη ζρνιηθέο κνλάδεο νξίδνληαη σο ηειηθνί 

ρξήζηεο θαη πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηνλ θάησζη εμνπιηζκφ πνπ πεξηιακβάλεη: (φρη θαηά 

αλάγθε απνθιεηζηηθά), έλα ζχγρξνλν ππνινγηζηή κε Windows XP κε ειάρηζηε κλήκε 

1 GB  ή, ελαιιαθηηθά, Window Vista ή Windows 7 (32bit) κε ειάρηζηε κλήκε 2GB 

θαη ειεχζεξν ρψξν ζην δίζθν ηνπ ηεο ηάμεσο ησλ 100 MB.  Ο ππνινγηζηήο ζα πξέπεη 

λα δηαζέηεη πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν κέζσ ηνπ Παλειιήληνπ ρνιηθνχ Γηθηχνπ. 

χκθσλα κε ζηνηρεία απφ ην Τπνπξγείν Παηδείαο (Υαξηζκηάδεο, 2010; Γ/λζε 

Β/ζκηαο Δθπ/ζεο Μαγλεζίαο, 2009) ην έξγν e-School αλαιχζεθε γηα ηελ πινπνίεζή 

ηνπ ζε 7 ππνέξγα (Πίλαθαο 4.2.1).  
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α/α Σίηινο Τπνέξγνπ Αλάζεζε Πξνϋπνινγη

ζκόο (€) (κε 

ΦΠΑ) 

πκβαζηνπνηεκέλα 

πνζά (κε ΦΠΑ) 

1.  «Μειέηε, ρεδηαζκφο, Τινπνίεζε & Λεηηνπξγία s-Portal» (Δίλαη 
έλα Portal γηα ηελ πιεξνθφξεζε δηαθφξσλ ζηνηρείσλ απφ ρξήζηεο) 

Πξφρεηξνο Γηαγσληζκφο κε Γεκνζίεπζε – 
“EXODUS” 

129.500 103.447,30 

2.  «Μειέηε, ρεδηαζκφο, Τινπνίεζε & Λεηηνπξγία LDAP» 

(Πεξηιακβάλεη ηελ θαηαρψξεζε ησλ ρξεζηψλ) 

Απεπζείαο Αλάζεζε 

 (ΔΠΗΔΤ – Δ.Μ.Π.) 

58.000 58.000 

3.  «Μειέηε, ρεδηαζκφο, Τινπνίεζε & Λεηηνπξγία PKI/CA» (Αθνξά 
ζέκαηα αζθαιείαο ηνπ Γηθηχνπ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ) 

Απεπζείαο Αλάζεζε 
(Παλ. ΑΗΓΑΗΟΤ) 

101.000 101.000 

4.  «Τινπνίεζε, δνθηκαζηηθή εθαξκνγή θαη πηινηηθή ιεηηνπξγία 

ζπζηεκάησλ γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο» (Πεξηιακβάλεη ην 
ινγηζκηθφ Γξακκαηεηαθήο Τπνζηήξημεο) 

Αλνηρηφο Γηαγσληζκφο – “ΔΠΑΦΟ – 

INFOQUEST” 

946.760 667.584,99 

5.  «Πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε Γηθηπαθνχ θαη Τπνινγηζηηθνχ 

εμνπιηζκνχ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ e-School» 

Αλνηρηφο Γηαγσληζκφο – “ALGOSYSTEM” 529.000 478.314,77 

6.  «Μειέηε ρεδηαζκνχ – Τινπνίεζε & Παξαγσγηθή Λεηηνπξγία ηνπ 
Έξγνπ» 

Απηεπηζηαζία 
Κ.η.Π. ΑΔ (Μεηαθέξζεθε ζηελ Σερληθή 

Βνήζεηα ηεο ΚηΠ Α.Δ.) 

56.000 
(απφ 98.000) 

56.000 

7.  «Παξνρή Τπεξεζηψλ Σερληθνχ πκβνχινπ γηα ηε Γηαρείξηζε θαη 

Παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ» 

Πξφρεηξνο Γηαγσληζκφο κε Γεκνζίεπζε  – 

“CYBERSTREAM 

152.000 101.685,50 

ΤΝΟΛΟ: 1.972.260 1.510.032,56 

 Πίλαθαο 4.2.1: Αλάιπζε ηνπ έξγνπ e-School ζε ππνέξγα 

  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2024 09:53:37 EEST - 18.117.158.246



 

[53] 
 

Ζ παξαπάλσ αλάιπζε αλαδεηθλχεη ηε ζπλζεηφηεηα ηνπ έξγνπ: 

1. Πξφθεηηαη γηα έξγν κεζαίαο θιίκαθαο, θαζψο ν πξνυπνινγηζκφο ηνπ δελ 

μεπεξλά ηα €2 εθαηνκκχξηα θαη ε δηάξθεηα ηνπ κεγαιχηεξνπ ζε δηάξθεηα 

ππνέξγνπ δελ μεπεξλά ηνπο 36 κήλεο.  

2. Σν έξγν είλαη ζχλζεην κε εθηελέο νξγαλσηηθφ ζρήκα, θαζψο εληνπίδνληαη 

ηνπιάρηζηνλ 5 δηαθνξεηηθνί εξγνιάβνη, πνπ νδεγνχλ ζε παξαδνηέα πνπ 

πξέπεη λα δηαιεηηνπξγήζνπλ θαη 2 δηαθνξεηηθνί ηερληθνί ζχκβνπινη (ΚηΠ 

Α.Δ. σο ζχκβνπινο γηα ινγαξηαζκφ ηνπ θπξίνπ ηνπ έξγνπ (Τπνπξγείν 

Παηδείαο) πνπ εξγάδεηαη γηα ηελ πξνκήζεηα ησλ επηκέξνπο ππνέξγσλ, θαζψο 

θαη χκβνπινο Σερληθήο Τπνζηήξημεο (ΣΤ) πνπ ζπληνλίδεη ηα ππφινηπα 

επηκέξνπο 5 ππνέξγα (1-5). 

3. Σν έξγν είλαη ηερληθά πνιχπινθν, θαζψο πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ 

ππνζπζηήκαηα, πνπ πινπνηνχληαη απφ δηαθνξεηηθνχο αλαδφρνπο: 

a. Γηαδηθηπαθή Πχιε (s-Portal) 

b. Καηάινγν ρξεζηψλ (LDAP) 

c. χζηεκα απζεληηθνπνίεζεο κε θξππηνγξάθεζε PKI 

d. Δθαξκνγή γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο 

Ζ ζπλζεηφηεηα απηή απεηθνλίδεηαη θαη ζην ηεχρνο ηεθκεξίσζεο ηνπ 

Τπνέξγνπ 4 (Έπαθνο – Infoquest, 2009), πνπ απνηειεί ηνλ «ππξήλα» ηνπ 

έξγνπ (ρ.-4.2.1).  

4. Δπίζεο, ε δηαγσληζηηθή δηαδηθαζία ζπκβαζηνπνίεζεο είλαη πνιχπινθε, 

γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε πνιχπινθα ζρήκαηα δηαρείξηζεο ζπκβάζεσλ έξγσλ: 

a. 2 απ‟ επζείαο αλαζέζεηο 

b. 2 πξφρεηξνη δηαγσληζκνί 

c. 2 δεκφζηνη δηαγσληζκνί 

d. 1 απηεπηζηαζία 
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ρ.-4.2.1: Ζ αξρηηεθηνληθή ηνπ παξαδνηένπ ηνπ ππνέξγνπ 4 ηνπ έξγνπ e-School 
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 Σν έξγν mySchool απνηειεί ηελ εμέιημε ηνπ έξγνπ e-School θαη πινπνηήζεθε 

ζην ρξνληθφ δηάζηεκα 2011-2013, ζην πιαίζην ηνπ Δπηρεηξεζηαθνχ Πξνγξάκκαηνο 

Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε (ΔΠΓΜ) θαη φρη ζην πιαίζην ηνπ ΔΠ Φ ΗΗ. 

πγθεθξηκέλα, (ΗΣΤΔ Γηφθαληνο, 2013; Τπνπξγείν Παηδείαο, 2013; Τπνπξγείν 

Παηδείαο, 2013(b)), ην έξγν mySchool είρε σο ζηφρνπο: 

(α) ηελ θαζεκεξηλή κεραλνγξαθηθή ππνζηήξημε ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ θαη  

(β) ηε ζηαδηαθή ιεηηνπξγηθή ελνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ e-

School (e-School, e-DataCenter, Survey, ΟΠΤΓ, θιπ.) ζε έλα εληαίν πιεξνθνξηαθφ 

πεξηβάιινλ.  

Πην ζπγθεθξηκέλα (ΗΣΤΔ Γηφθαληνο, 2013) ην έξγν mySchool πεξηιακβάλεη 

ζπλνπηηθά ηα αθφινπζα: 

 Καηαγξαθή, απνηχπσζε θαη αμηνιφγεζε ησλ πθηζηάκελσλ δηαδηθαζηψλ 

δηνξηζκνχ κφληκσλ εθπαηδεπηηθψλ, απφζπαζεο εθπαηδεπηηθψλ, κεηάζεζεο 

εθπαηδεπηηθψλ θαη κηζζνδνζία πξνζσπηθνχ θαζψο θαη ησλ θαλνληζηηθψλ 

πξάμεσλ πνπ ξπζκίδνπλ ηηο ελ ιφγσ δηαδηθαζίεο 

 Γηαβνχιεπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαηαγξαθήο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

πξναλαθεξφκελσλ δηαδηθαζηψλ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή θαη 

ην Τπνπξγείν Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ (ΤΠΑΗΘ) θαη κε ηε ζπκκεηνρή 

ησλ βαζηθψλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ κε ζηφρν ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ηεθκεξησκέλσλ απφςεσλ απηψλ ησλ θνξέσλ θαηά ην ζρεδηαζκφ ησλ 

απινπζηεπκέλσλ δηαδηθαζηψλ  

 Απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηνξηζκνχ κφληκσλ εθπαηδεπηηθψλ, 

απφζπαζεο εθπαηδεπηηθψλ, κεηάζεζεο εθπαηδεπηηθψλ θαη κηζζνδνζία 

πξνζσπηθνχ. Ζ απινχζηεπζε ζα πξέπεη λα ζπκβάιιεη: α) ζηε κείσζε ησλ 

απαηηνχκελσλ ρξφλσλ εθηέιεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, β) ζηε ζχκπηπμε, 

θαηάξγεζε θαη ελνπνίεζε βεκάησλ θαη ζηαδίσλ παξνρήο ησλ ππεξεζηψλ, 

φπνπ απηφ θαζίζηαηαη εθηθηφ, γ) ζηνλ πεξηνξηζκφ θαη εμνξζνινγηζκφ ηνπ 

θφξηνπ εξγαζίαο θαη ησλ απαηηνχκελσλ δξαζηεξηνηήησλ ζπκκφξθσζεο ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ππαιιήισλ, δ) ζηε κείσζε – εμνξζνινγηζκφ ηνπ θφζηνπο 

ιεηηνπξγίαο ησλ εκπιεθνκέλσλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ κέζα απφ ηνλ 

πεξηνξηζκφ ησλ πεξηηηψλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζπκκφξθσζεο.  
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 Αλάπηπμε Πξνζρεδίσλ λνκνζεηηθψλ θαη θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ησλ απινπζηεπκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη αμηνιφγεζε ησλ 

επηπηψζεσλ ηνπ λένπ/ηξνπνπνηεκέλνπ θαλνληζκνχ/ λνκνζεηήκαηνο  

 Δλίζρπζε ηεο δηνηθεηηθήο ηθαλφηεηαο θαη αλαδηνξγάλσζε ηνπ εληαίνπ 

δηνηθεηηθνχ ηνκέα πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ηνπ 

Τπνπξγείνπ Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ. Αθνξά ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 

δξάζεσλ πνπ ζα απαηηείηαη λα αλαιάβεη ην ΤΠΑΗΘ γηα ηελ νκαιή εηζαγσγή 

ησλ απινπζηεπκέλσλ ππεξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δξάζεσλ 

αλαδηνξγάλσζεο, επαλαζηειέρσζεο, επνπηείαο θαη ειέγρνπ ηεο εθαξκνγήο, 

πιεξνθνξηαθήο ππνζηήξημεο θαη θαηάξηηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Δθπαίδεπζε εκπιεθνκέλσλ ππαιιήισλ ζηηο λέεο δηαδηθαζίεο παξνρήο ησλ 

απινπζηεπκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

 Αλάπηπμε ρξεζηηθνχ Οδεγνχ Δθαξκνγήο ησλ απινπζηεπκέλσλ δηαδηθαζηψλ 

ηνπ Δληαίνπ Γηνηθεηηθνχ Σνκέα Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο, ψζηε λα ηεζεί ην απαηηνχκελν πιαίζην εθαξκνγήο ηνπο απφ ηε 

δηνίθεζε θαη λα ππνβνεζεζεί ην πξνζσπηθφ ησλ αξκφδησλ νξγαλσηηθψλ 

κνλάδσλ ζην έξγν ηνπ.  

 ρεδηαζκφο, πξνεηνηκαζία θαη ππνζηήξημε ηεο Πηινηηθήο εθαξκνγήο ησλ 

απινπζηεπκέλσλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Δληαίνπ Γηνηθεηηθνχ Σνκέα Πξσηνβάζκηαο 

θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, κε ζηφρν ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

ελζσκάησζε ζηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ επηκέξνπο βειηηψζεσλ πνπ ζα 

πξνθχςνπλ.  

Οξγαλσηηθά, ην έξγν αλαηέζεθε ζηνλ θνξέα πινπνίεζεο ΗΣΤΔ «Γηφθαληνο», 

πνπ αλέιαβε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηθψλ δξάζεσλ. Σελ θαηαγξαθή θαη 

απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ηε δεκνπξάηεζε σο Τπνέξγν 1 ηνπ έξγνπ, πνπ 

θαηαθπξψζεθε θαηφπλ δηαγσληζκνχ ζηελ εηαηξεία PLANET Α.Δ.  

4.3. ΥΡΟΝΗΚΖ ΔΞΔΛΗΞΖ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

 Ζ αλσηέξσ αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ έξγνπ αλέδεημε φηη ην ελ ιφγσ 

έξγν ζρεδηάζηεθε λσξίο, ην έηνο 2002. Χζηφζν, ην έξγν μεθίλεζε λα πινπνηείηαη ην 

έηνο 2003, ζχκθσλα κε ηηο παξαθάησ θάζεηο (Υαξηζκηάδεο, 2010): 
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1. επηέκβξηνο 2003: Ξεθηλά ε επεμεξγαζία ηνπ Σερληθνχ Γειηίνπ ηνπ έξγνπ e-

School κε ηίηιν “ρεδηαζκφο & Αλάπηπμε Τπνδνκψλ & Πξνεγκέλσλ 

Τπεξεζηψλ γηα ηελ Τινπνίεζε ηνπ e-School : Τινπνίεζε, δνθηκαζηηθή 

εθαξκνγή θαη πηινηηθή ιεηηνπξγία ζπζηεκάησλ γξακκαηεηαθήο ππνζηήξημεο” 

 Φνξέαο Τινπνίεζεο : Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο ΑΔ (ΚηΠ ΑΔ) 

Φνξέαο Λεηηνπξγίαο : Γηεχζπλζε Λεηηνπξγηθψλ Τπνδνκψλ Πιεξνθνξηθήο θαη 

Νέσλ Σερλνινγηψλ, Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο.  

2. Οθηώβξηνο 2004: Έγθξηζε ηνπ Σερληθνχ Γειηίνπ απφ ηελ ΔΤΓ ΚηΠ.  

3. Φεβξνπάξηνο 2005: Ξεθηλά ε δηελέξγεηα ησλ δηαγσληζκψλ ησλ δηαθφξσλ 

Τπνέξγσλ. Σηο ζημείο αςηό είναι πποθανέρ όηι ηο έπγο ξεκίνηζε να 

σπημαηοδοηείηαι από ηο ΕΠ ΨΣ, αν και ζσεδιάζηηκε και ενηάσθηκε ζηο ΕΠ 

ΚηΠ.  

4. 16 Ννεκβξίνπ 2009: Οξηζηηθή Παξαιαβή απφ ηελ Δπηηξνπή 

Παξαθνινχζεζεο θαη Παξαιαβήο ηνπ Έξγνπ (ΔΠΠΔ) θαη ηνπ Τπνέξγνπ 4 

ζην νπνίν είρε δνζεί παξάηαζε 1 έηνπο. 

 Απφ ηφηε ην ζχλνιν ησλ παξαδνηέσλ ησλ ππνέξγσλ ηνπ e-School αλήθεη ζην 

Τπνπξγείν Παηδείαο, ψζηε λα ην ιεηηνπξγήζεη παξαγσγηθά. Βάζεη ηεο ππ‟ αξηζκφ 

43991/Λ/15-4-2009 Δγθπθιίνπ ηνπ Τπνπξγείνπ, ην e-School πξέπεη λα ιεηηνπξγεί 

ππνρξεσηηθά ζηα Γπκλάζηα φιεο ηεο ρψξαο. Βάζεη ηεο ππ‟ αξηζκφ 155066/Λ/15-12-

2009 Δγθπθιίνπ ηνπ Τπνπξγείνπ (Τπνπξγείν Δζληθήο Παηδείαο θαη Θξεζθεπκάησλ, 

2009), ην e-School πξέπεη λα ιεηηνπξγήζεη ζε φιεο ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ηεο ρψξαο κε ηδηαίηεξε έκθαζε 

ζηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ζηα Γπκλάζηα, Δληαία Λχθεηα, ΔΠΑΛ θαη ΔΠΑ. 

5. Σν έηνο 2010, ζηα πιαίζηα ηνπ Σερληθνχ πκβνχινπ 2009, πινπνηνχληαη απφ 

ην ΔΑΗΣΤ ηα θάησζη ζπκπιεξσκαηηθά ηνπ e-School έξγα : 

a. Virtual Private Network (VPN) γηα φιεο ηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, θαζψο θαη ηηο 

Γηεπζχλζεηο θαη Γξαθεία Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο 

Δθπαίδεπζεο 
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b. Μειέηε Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ βάζεσλ ηνπ e-School θαη e-

Datacenter.  

Γηα ηε δηαζηάπξσζε ησλ αλσηέξσ ζηνηρείσλ, αλαδεηήζεθαλ πιεξνθνξίεο γηα 

ηα ελ ιφγσ ππνέξγα θαη ζηνλ επίζεκν ηζηνρψξν ηνπ θνξέα πινπνίεζεο ΚηΠ Α.Δ. 

(www.ktpae.gr). Απφ ηε δηεξεχλεζε εληνπίζηεθαλ κφλν νη αλνηρηνί δεκφζηνη 

δηαγσληζκνί, ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο: 

1. Σνλ Ηνχλην ηνπ 2005 δεκνπξαηείηαη κε δηαδηθαζία πξφρεηξνπ δηαγσληζκνχ 

ην έξγν ηνπ πκβνχινπ Σερληθήο Τπνζηήξημεο (ΣΤ) ηνπ έξγνπ e-School 

(ΚηΠ Α.Δ., 2005), κε θαηαιεθηηθή εκεξνκελία 30/6/2005, δηάξθεηα 

ζχκβαζεο 36 κήλεο θαη πξνυπνινγηζκφ €152.000.  

2. Ζ πξψηε δεκφζηα δηαβνχιεπζε ηνπ έξγνπ e-School πξαγκαηνπνηείηαη έλα 

ρξφλν κεηά (2006), πξνζδηνξίδεη θαη ην κέγεζφο ηνπ ζηα €946.760 θαη ηε 

δηάξθεηα πινπνίεζεο ζε 24 κήλεο, πξαγκαηνπνηεηηαη ζην δηάζηεκα 

5/1/2006 – 17/1/2006 (ΚηΠ Α.Δ., 2006). Γηαπηζηψλεηαη ινηπφλ κηα πξψηε 

ζεκαληηθή θαζπζηέξεζε, πνπ ζπληζηά κηα κεξηθή απνηπρία ηνπ έξγνπ, 

ζηε θάζε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ηνπ.  

3. Καηφπηλ ηεο δηαβνχιεπζεο, ην έξγν δεκνπξαηείηαη ζηηο 9/3/2006 κε 

θαηαιεθηηθή εκεξνκελία ππνβνιήο πξνζθνξψλ ηελ 27/4/2006 θαη 

δηακνξθσκέλν πξνυπνινγηζκφ αλαινίσην θαη ίζν κε €946.760,00 (ΚηΠ 

Α.Δ., 2006 (b)). Δπνκέλσο, δηαπηζηψλεηαη κηα θαζπζηέξεζε 3 κελψλ σο 

πξνο ηελ απνθσδηθνπνίεζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο δηαβνχιεπζεο. Χο 

εκεξνκελία απνζθξάγηζεο ησλ πξνζθνξψλ νξίδεηαη ε 27/04/2006, απφ 

φπνπ ζηε ζπλέρεηα μεθηλά ε δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο ησλ πξνζθνξψλ.  

 Σν έηνο 2009
2
 απνηππψλνληαη παξάπνλα ρξεζηψλ ηνπ Παλειιελίνπ ρνιηθνχ 

Γηθηχνπ αλαθνξηθά κε ην έξγν e-school, νξφζεκν πνπ ζπκβαδίδεη κε ηηο επίζεκεο 

παξνπζηάζεηο ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο, πνπ παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ. ηα ζρφιηα 

ησλ ρξεζηψλ θαηαγξάθνληαη νη ηερληθνί πεξηνξηζκνί ηνπ έξγνπ αλαθνξηθά κε ηηο 

απαηηήζεηο ζχλδεζεο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ (δέζκεπζε γηα ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα), ελψ επηβεβαηψλεηαη φηη βξίζθεηαη ζε ιεηηνπξγία. Σα παξάπνλα ησλ 

ρξεζηψλ αλαθέξνπλ ηελ αλππαξμία μεθάζαξνπ ζπζηήκαηνο κεηάπησζεο απφ ην 

                                                             
2 http://labs.opengov.gr/2009/12/22/366 θαη http://alkisg.mysch.gr/steki/index.php?topic=1685.75  
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πξνεγνχκελν πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαλ ζηα ζρνιεία 

(ΝΔΣΧΡ), θαζψο θαη ε αλππαξμία εθπαίδεπζεο ρξεζηψλ θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο
3
.  

 χκθσλα κε ην Τπνπξγείν Παηδείαο (Υαξηζκηάδεο, 2009), ηνλ Ηνχλην ηνπ 

2009, ε ρξήζε ηνπ e-School ζηελ Διιεληθή επηθξάηεηα ήηαλ εθηεηακέλε θαη 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ Πίλαθα 4.3.1.  

 χλνιν ρνιηθψλ Μνλάδσλ 2008-09 Πνζνζηά Δγθαηάζηαζεο 

ΝΖΠΗΑΓΧΓΔΗΑ  6.195 6,49% 

ΓΖΜΟΣΗΚΑ  5.803 38,91% 

ΓΤΜΝΑΗΑ  2.022 83,48% 

ΛΤΚΔΗΑ  1.966 71,57% 

Πίλαθαο 4.3.1: πξφνδνο εγθαηαζηάζεσλ έσο ηνλ Ηνχλην 2009. 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο δείρλεη φηη ε νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ δελ επεηεχρζε 

ζχκθσλα κε ην ζρεδηαζκφ ηνπ θπξίνπ ηνπ έξγνπ, θαζψο αλ θαη ππήξρε ζρεηηθή 

εγθχθιην, ε πξφνδνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ δελ επηβεβαηψλεη ηε δπλαηφηεηα επίηεπμήο 

ηεο ζχκθσλα κε ην ζρεδηαζκφ. Σν ίδην ην Τπνπξγείν αλαγλσξίδεη ηα εμήο 

πξνβιήκαηα (Υαξηζκηάδεο, 2009): 

Βαζηθά πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ e-School ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο 

είλαη ηα εμήο : 

1. Έιιεηςε Τιηθνηερληθήο (Ζ/Τ) θαη Γηθηπαθήο Τπνδνκήο (Γξακκή ADSL) 

θπξίσο ζηα Νεπηαγσγεία θαη δεπηεξεπφλησο ζηα Γεκνηηθά.   

2. Έιιεηςε Σερλνγλσζίαο (Γλψζεηο Πιεξνθνξηθήο) ηνπ Πξνζσπηθνχ ζηα 

Νεπηαγσγεία θαη Γεκνηηθά. 

3. Λεηηνπξγηθά Πξνβιήκαηα ζην Λνγηζκηθφ ηνπ e-School.  

Χο απνηέιεζκα ησλ αλσηέξσ πξνβιεκάησλ, ην Τπνπξγείν Παηδείαο 

πξνρψξεζε ζηελ πινπνίεζε ελφο λένπ έξγνπ, πνπ νλνκάζηεθε mySchool 

«Απινχζηεπζε Γηαδηθαζηψλ Δληαίνπ Φνξέα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο 

Πξσηνβάζκηαο θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο». Σν ελ ιφγσ έξγν εληάρζεθε ζην 

Δπηρεηξεζηαθφ Πξφγξακκα Γηνηθεηηθή Μεηαξξχζκηζε (ΔΠΓΜ), έρεη δηάξθεηα 

πινπνίεζεο 45 κήλεο θαη ηα νξφζεκα ηεο πινπνίεζήο ηνπ έρνπλ σο εμήο (ΗΣΤΔ 

Γηφθαληνο, 2013): 

                                                             
3 http://alkisg.mysch.gr/steki/index.php?topic=3041.5;wap2  
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1. 14/4/2011: Έληαμε ηνπ έξγνπ ζην ΔΠΓΜ, κε ζπλνιηθφ πξνυπνινγηζκφ 

€3.779.772 θαη δηάξθεηα πινπνίεζεο 45 κήλεο (ΔΠΓΜ, 2011). Ζ 

πινπνίεζε ηνπ έξγνπ αλαηέζεθε ζην Ηλζηηηνχην Σερλνινγηψλ 

Τπνινγηζηψλ θαη Δθδφζεσλ (ΗΣΤΔ) «Γηφθαληνο», πνπ νξίζηεθε σο 

θνξέαο πινπνίεζεο.  

2. 19/10/2012: ν θνξέαο πινπνίεζεο ΗΣΤΔ Γηφθαληνο πξνθήξπμε
4
 ην 

ππνέξγν 1 ηνπ αλσηέξσ έξγνπ, κε ηίηιν «Απινχζηεπζε Γηαδηθαζηψλ 

Δληαίνπ Φνξέα Γηνηθεηηθήο Τπνζηήξημεο Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο» ζπλνιηθήο πξνυπνινγηζζείζαο δαπάλεο 

εμαθνζίσλ είθνζη έμη ρηιηάδσλ πεληαθνζίσλ επξψ (626.500,00€) 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ΦΠΑ θαη ζπκβαηηθήο δηάξθεηαο 17 κελψλ. 

3. 28/3/2013: Έλαξμε πηινηηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ mySchool 

(Τπνπξγείν Παηδείαο, 2013 (b)).  

4. 12/11/2013: Έλαξμε παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ έξγνπ mySchool 

(Τπνπξγείν Παηδείαο, 2013) 

5. 12/03/2014: Τπνγξαθή ηεο ζχκβαζεο κεηαμχ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ ΗΣΤΔ 

«Γηφθαληνο» θαη ηεο εηαηξείαο PLANET A.E. γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

Τπνέξγνπ 1 ηνπ έξγνπ.  

6. 31/12/2014: πξνβιεπφκελε νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ.  

  

4.4 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

 Απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε πξνθχπηνπλ ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

εμέιημε ηνπ έξγνπ mySchool. Γηα ηελ νπηηθνπνίεζή ηνπο, ρξεζηκνπνηείηαη ην πξφηππν 

Project Management Body of Knowledge (PMBOK version 5.0) ηεο PMI (2013). 

χκθσλα κε ην ελ ιφγσ πξφηππν, ε δηαρείξηζε ελφο έξγνπ πξέπεη λα εζηηάδεη ζηηο 

εμήο δέθα (10) πεξηνρέο γλψζεο: α) Οινθιήξσζε (Integration), β) εχξνο (scope), γ) 

ρξφλνο (time), δ) θφζηνο (cost), ε) πνηφηεηα (quality), ζη) θίλδπλνη (risk), δ) 

αλζξψπηλνη πφξνη (human resource), ε) πξνκήζεηεο (procurement), ζ) επηθνηλσλία 

                                                             
4 https://diavgeia.gov.gr/doc/Β43Η46941Γ-0ΡΓ  
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(communications) θαη η) εκπιεθφκελνη (stakeholders). Ζ επηινγή ηνπ PMBOK έγηλε 

θαζψο, νη πεξηνρέο γλψζεηο ηνπ ειήθζεζαλ ππφςε θαηά ηελ αλάιπζε ηνπ έξγνπ. 

Δίλαη επξέσο δηαδεδνκέλν πξφηππν θαη πξνζδηνξίδεη μεθάζαξα έλα έξγν απφ ην 

ζχλνιν ησλ νπηηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί. Ζ νπηηθνπνίεζε ηνπ έξγνπ γίλεηαη ζε δπν 

ζηάδηα (Πίλαθαο 4.4.1), θαζψο ην έξγν mySchool απνηειεί ηελ εμέιημε θαη 

νινθιήξσζε ησλ παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ e-School.  

 

α/α Πεξηνρή Γλψζεο Δπξήκαηα 

e-School 

1.  Integration Πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ 

Τπνέξγνπ 4, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΣΤ 

2.  Scope Σν εχξνο ηνπ έξγνπ δελ επεηεχρζε ζην 100% ησλ 

ζηφρσλ.  

3.  Time Σν έξγν νξίζηεθε ην 2002, εληάρζεθε ην 2005 θαη 

νινθιεξψζεθε ην 2009. 

4.  Cost Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ άγγημε ηα €1.972.160 θαη 

ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην ΔΠ Φ θαη ΔΠ Φ ΗΗ 

5.  Quality Ζ ΚηΠ Α.Δ. θαη ν ΣΤ δηέζεηαλ ζπζηήκαηα 

δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. Χζηφζν, φπσο 

αλαθέξεηαη ζηηο εθζέζεηο ηνπ θπξίνπ ηνπ έξγνπ, 

παξνπζηάδνληαλ δπζιεηηνπξγίεο ζηα παξαδνηέα 

ηα ππνέξγνπ 4, πνπ επεξέζαλ ηελ νινθιήξσζε 

ηνπ έξγνπ. 

6.  Risk Γελ θαίλεηαη λα έγηλε αλάιπζε θηλδχλσλ, θαζψο 

ην έξγν μεπέξαζε θαηά πνιχ ην ρξνλνδηάγξακκά 

ηνπ (πινπνηήζεθε ζε 3 επηρεηξεζηαθά 

πξνγξάκκαηα), ελψ ζην ηέινο ππήξραλ 

πξνβιήκαηα. 

7.  Human Resource Κάζε αλάδνρνο δηέζεηε ηε δηθή ηνπ νκάδα έξγνπ. 

πλνιηθά εξγάζηεθαλ ζην έξγν επηά (7) 

δηαθνξεηηθνί αλάδνρνη.  

8.  Procurement Αθνινπζήζεθε ην δεκφζην ζχζηεκα πξνκεζεηψλ 

ζε ζπλεξγαζία κε ην ζχζηεκα πξνκεζεηψλ ηεο 
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ΚηΠ Α.Δ. Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά επηά (7) 

δηαθνξεηηθέο ζπκβάζεηο θαη: 

a. 2 απ‟ επζείαο αλαζέζεηο 

b. 2 πξφρεηξνη δηαγσληζκνί 

c. 2 δεκφζηνη δηαγσληζκνί 

d. 1 απηεπηζηαζία 

9.  Communications Γελ είλαη γλσζηφ. Με εμαίξεζε ηελ παξνπζίαζε 

ηνπ Τπνπξγείνπ Παηδείαο (Υαξηζκηάδεο, 2009) 

δελ ππάξρνπλ άιιεο επίζεκεο αλαθνηλψζεηο γηα ην 

έξγν.  

10.  Stakeholders Σν έξγν αθνξά ζε πνιιέο νκάδεο ελδηαθέξνληνο. 

πλνιηθά θαηαγξάθνληαη:  

- νη επηά (7) αλάδνρνη σο εζσηεξηθνί.  

- Ζ ΚηΠ Α.Δ. σο θνξέαο πινπνίεζεο 

- Σν Τπνπξγείν Παηδείαο (Κχξηνο) 

- Ζ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα 

- Σν Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ 

(Τπεξεζία Γηαρείξηζεο ησλ ΔΠ ΚηΠ, 

ΔΠ Φ, ΔΠ Φ ΗΗ) 

- Σα ζρνιεία 

mySchool 

1.  Integration Πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ αλάδνρν ηνπ 

Τπνέξγνπ 1, ζε ζπλεξγαζία κε ην θνξέα 

πινπνίεζεο ΗΣΤΔ Γηφθαληνο 

2.  Scope Σν έξγν δελ έρεη αθφκε νινθιεξσζεί (ηέινο 

2014).  

3.  Time Σν έξγν εληάρζεθε ην 2011 θαη νινθιεξψλεηαη ην 

2014 (πηζαλφηεξν ην 2015, θαζψο βξίζθεηαη 

ζχκβαζε ζε εμέιημε). 

4.  Cost Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ άγγημε ηα €3.779.772 θαη 

ρξεκαηνδνηήζεθε απφ ην ΔΠΓΜ 

5.  Quality Γελ είλαη γλσζηφ αλ εθαξκφδεηαη θάπνην 
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ζχζηεκα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο απφ ηνπο 

αλαδφρνπο. 

6.  Risk Γελ θαίλεηαη λα έγηλε αλάιπζε θηλδχλσλ, θαζψο 

ην έξγν μεπέξαζε ην ρξνλνδηάγξακκά ηνπ θαη ελψ 

έπξεπε λα νινθιεξσζεί εληφο ηνπ 2014, βξίζθεηαη 

ζε εμέιημε ην Τπνέξγν 1 (νινθιεξψλεηαη ην 

2015). 

7.  Human Resource Κάζε αλάδνρνο δηέζεηε ηε δηθή ηνπ νκάδα έξγνπ. 

πλνιηθά εξγάζηεθαλ ζην έξγν δπν (2) 

δηαθνξεηηθνί αλάδνρνη.  

8.  Procurement Αθνινπζήζεθε ην δεκφζην ζχζηεκα πξνκεζεηψλ 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζπλνιηθά δπν (2) 

δηαθνξεηηθέο ζπκβάζεηο θαη: 

a. 1 απ‟ επζείαο αλάζεζε 

b. 1 δεκφζηνο δηαγσληζκνί 

9.  Communications Γελ είλαη γλσζηφ. Με εμαίξεζε ηηο ππνπξγηθέο 

εγθπθιίνπο θαη ηηο αλαθνηλψζεηο ζην mySchool.gr 

δελ ππάξρνπλ άιιεο επίζεκεο αλαθνηλψζεηο γηα 

ηελ πξφνδν ηνπ έξγνπ. Οη δηαθεξχμεηο θαη νη 

ζπκβάζεηο εληνπίδνληαη ζην diavgeia.gov.gr   

10.  Stakeholders Σν έξγν αθνξά ζε πνιιέο νκάδεο ελδηαθέξνληνο. 

πλνιηθά θαηαγξάθνληαη:  

- δπν (2) αλάδνρνη σο εζσηεξηθνί.  

- Ζ ΗΣΤΔ Γηφθαληνο σο θνξέαο 

πινπνίεζεο 

- Σν Τπνπξγείν Παηδείαο (Κχξηνο) 

- Ζ Δπξσπατθή Κεληξηθή Σξάπεδα 

- Σν Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ 

(Τπεξεζία Γηαρείξηζεο ησλ ΔΠΓΜ) 

- Σα ζρνιεία 

 Πίλαθαο 4.4.1: Οπηηθνπνίεζε ησλ επξεκάησλ ηνπ έξγνπ mySchool θαηά PMBOK 

version 5.0 
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Σα παξαπάλσ επξήκαηα απνδεηθλχνπλ φηη πξάγκαηη θαηαγξάθεθαλ δηάθνξεο 

κνξθέο απνηπρίαο, πνπ ζην ζχλνιφ ηνπο ήηαλ partial (κεξηθέο απνηπρίεο), θαζψο ην 

έξγν είρε ηελ πνιηηηθή βνχιεζε λα νινθιεξσζεί, φπσο πξνθχπηεη απφ ηηο ππνπξγηθέο 

εγθπθιίνπο (Υαξηκζηάδεο, 2009; Τπνπξγείν Παηδείαο, 2013; Τπνπξγείν Παηδείαο, 

2013 (b)). Δπηπιένλ, νη απνηπρίεο πνπ θαηαγξάθνληαη είλαη θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ (pre-completion ή at-completion) αλαθνξηθά κε ηηο απνθιίζεηο ζε 

πξνδηαγξαθέο θαη ρξφλν, ελψ ην 2009 θαηαγξάθνληαη θαη παξάπνλα ρξεζηψλ θαηά 

ηελ πεξίνδν ηεο παξαγσγηθήο ιεηηνπξγίαο, θαζψο θαη δπζιεηηνπξγίεο ησλ 

παξαδνηέσλ ηνπ Τπνέξγνπ 4 (απνηπρίεο σο πξνο ην ρξφλν (sustainability failure)). 

Σα παξαπάλσ απαληνχλ ζην δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ έζεζε ε παξνχζα ΜΓΔ 

«Ποια η αποηςσία ηος έπγος mySchool;» 

Αλαθνξηθά κε ηνπο παξάγνληεο θαη ηα είδε ηηο απνηπρίαο, παξαζέηνληαη ηα 

ζρεηηθά επξήκαηα ζηνπο πίλαθεο 4.4.2 θαη 4.4.1 θαη πξνθχπηνπλ απφ ην ζπλδπαζκφ 

ηεο αλάιπζεο ηνπ (Πίλαθα 4.4.1) θαη ησλ πηλάθσλ 3.2.1 θαη 3.2.2.  

 

 

Αίηην Απνηπρίαο Δπηβεβαηώλεηαη Σεθκεξίσζε 

Κελά κεηαμχ 

ζρεδηαζκνχ θαη 

πξαγκαηηθφηεηαο 

(Design–reality gaps) 

Υ Μεγάιν πνζνζηφ λεπηαγσγείσλ θαη 

δεκνηηθψλ ζρνιείσλ δελ δηαζέηεη ζχλδεζε 

ζην Παλειιήλην ρνιηθφ Γίθηπν. 

Έιιεηςε ζαθνχο 

ζηφρνπ (Missing focus) 

 Γελ θαηαγξάθεηαη 

Θέκαηα νξηζκνχ έξγσλ 

(Content issues) 

Υ Καηαγξάθεηαη έληνλε ηερληθή θαη 

νξγαλσηηθή πνιππινθφηεηα, πνπ νθείιεηαη 

ζην πιήζνο ησλ ζπζηεκάησλ-παξαδνηέσλ 

πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ, αιιά θαη ζην 

πιήζνο ησλ αλαδφρσλ αληίζηνηρα θαη πνπ 

νδήγεζαλ θαη ζε λέν έξγν ην έηνο 2009. 

Θέκαηα δεμηνηήησλ 

(Skill issues) 

Υ Καηαγξάθνληαη ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ην 

έηνο 2009 πνπ νθείινληαη ζηελ έιεηςε 

δεμηνηήησλ. 

Θέκαηα πινπνίεζεο 

Έξγσλ (Execution 

issues) 

X Καηαγξάθνληαη ζεκαληηθέο θαζπζηεξήζεηο 

ζην ρξνλνδηάγξακκα ηνπ έξγνπ, ηφζν ζην 

έξγν e-School φζν θαη ζην έξγν mySchool. 

Δπίζεο, ζεκεηψλνληαη ζεκαληηθέο 
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ππεξβάζεηο πξνυπνινγηζκνχ, θαζψο ην λέν 

έξγν mySchool έρεη δηπιάζην πξνυπνινγηζκφ 

ζε ζρέζε κε ην e-School.  

Ννκνζεζία (Regulatory 

issues) 

Υ Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ξπζκίζεηο απφ ηνλ 

θχξην ηνπ έξγνπ κε εγθπθιίνπο ηα έηε 2009 

θαη 2014 

Δμσηεξηθνί Παξάγνληεο 

(External factors) 

 Γελ θαηαγξάθνληαη 

Ηθαλνπνίεζε Πειαηψλ 

(Missing user 

satisfaction) 

Υ ην έηνο 2009 θαηαγξάθεθαλ αξλεηηθά 

ζρφιηα πνπ εμέθξαδαλ ηε κε ηθαλνπνίεζε 

ηνπ έξγνπ e-School. Σν έξγν mySchool αλ 

θαη βξίζθεηαη ζε παξαγσγηθή ιεηηνπξγία 

νινθιεξψλεηαη ην έηνο 2015. 

Πίλαθαο 4.4.2: Αίηηα απνηπρίαο ηνπ έξγνπ mySchool 

 

Παξάγνληαο 

Απνηπρίαο 

Δπηβεβαίσλεηαη  Σεθκεξίσζε 

Οξγαλσζηαθή Ηζρχο 

(Organizational power) 

 Γελ επηβεβαηψλεηηα 

Πνιηηηθέο (Politics)  Τπάξρεη ηζρπξή πνιηηηθή βνχιεζε γηα ηελ 

νινθιήξσζε θαη παξαγσγηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

έξγνπ (επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο εγθπθιίνπο) 

Δθπαίδεπζε 

(Education) 

Υ Καηαγξάθνληαη πξνβιήκαηα ζην έηνο 2009 

πνπ νθείινληαη θαη ζε έιεηςε δεμηνηήησλ ηνπ 

πξνζσπηθνχ.  

Θεκαηα δηαρείξηζεο 

έξγσλ (Project 

Management issues) 

Υ Καηαγξάθνληαη ππεξβάζεηο 

ρξνλνδηαγξακκάησλ θαη ζην e-School θαη ζην 

mySchool. Οη απαηηήζεηο δελ νξίζηεθαλ κε 

αθξίβεηα θαη νδήγεζαλ απφ ην e-School ζην 

mySchool κε δηπιάζην πξνυπνινγηζκφ. Γελ 

έγηλε νπζηαζηηθή δηαρείξηζε θηλδχλσλ, θαζψο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ δηάθνξεο απνηπρίεο.  

Αζαθείο επηρεηξεζηαθέο 

αλάγθεο θαη φξακα 

(Ambiguous business 

needs and unclear 

vision) 

 Γελ επηβεβαηψλνληαη 

Αζθάιεηα θαη 

Ηδησηηθφηεηα (Security 

 Γελ επηβεβαηψλνληαη. χκθσλα κε ηελ 

αλάιπζε ηνπ έξγνπ e-School, ε αζθάιεηα 
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and Privacy) βαζίδεηαη ζε PKI. 

Υξεκαηνδφηεζε θαη 

ιεηηνπξγηθά θφζηε 

(Finance and 

operational costs) 

Υ Καηαγξάθνληαη πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία 

ησλ παξαδνηέσλ ηνπ Τπνέξγνπ 4 ηνπ e-

School. 

Αίηηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηηο ΣΠΔ (ICT 

reasons and system 

development process) 

X Καηαγξάθνληαη πξνβιήκαηα ζηε ιεηηνπξγία 

ησλ παξαδνηέσλ ηνπ Τπνέξγνπ 4 ηνπ e-

School.  

Πίλαθαο 3.2.2: Παξάγνληεο απνηπρίαο ηνπ έξγνπ mySchool 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΔ ΣΑΔΙ 

 ηε παξνχζα κειέηε εληνπίζηεθε έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ αθνξά ζηελ 

επηζηεκνληθή πεξηνρή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ζε απηή ηεο δηαρείξηζεο 

έξγνπ θαη αθνξά ζηελ απνηπρία ησλ έξγσλ. πγθεθξηκέλα, νη εξεπλεηέο 

θαηαγξάθνπλ πςειφ πνζνζηφ απνηπρίαο ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, 

γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε ζεηξά επηπηψζεσλ (απψιεηα ησλ επελδχζεσλ, δεκηέο ζηελ 

αγνξά, αιιά αθφκε θαη ζηε κε απνδνρή ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

γεληθφηεξα). Σν κέγεζνο ηνπ πξνβιήκαηνο επηβεβαηψλεηαη απφ ην πιήζνο ησλ 

εξεπλεηψλ πνπ ην κειεηνχλ, απφ ην πςειφ πνζνζηφ απνηπρίαο πνπ αθφκε 

θαγξάθεηαη, αιιά θαη απφ ην επξχ πιήζνο απνδεθηψλ ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο.  

ηελ θαηεχζπλζε απηή, ε παξνχζα ΜΓΔ έζεζε δπν εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 

πγθεθξηκέλα, ην πξψην εξεπλεηηθφ εξψηεκα «Ποια είναι ηα κύπια αίηια για ηην 

αποηςσία ηυν έπγυν ηλεκηπονικήρ διακςβέπνηζηρ;» απαληήζεθε απφ ηε βηβιηνγξαθία 

θαη ζεηξά εξεπλεηψλ αλαθέξνπλ αηηίεο θαη πεγέο απνηπρίαο ησλ έξγσλ πιεξνθνξηθήο 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα θαη ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ παξνχζα ΜΓΔ 

πέηπρε ζηελ θαηαγξαθή ηνπο θαη ζηε δηακφξθσζε ελφο πιαηζίνπ ηαμηλφκεζεο 

(Πίλαθεο 3.2.1 θαη 3.2.2), ελψ πξφηεηλε θαη έλα πιαίζην νξζήο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Χο θπξηφηεξνη παξάγνληεο απνηπρίαο θαηαγξάθνληαη 

θπξίσο νη αζαθείο επηρεηξεζηαθνί ζηφρνη, θαζψο θαη ε κε απνηειεζκαηηθή δηνίθεζή 

ηνπο, ελψ αθνινπζνχλ θαη παξάγνληεο πνιππινθφηεηαο ησλ έξγσλ θαη πνιηηηθνί 

παξάγνληεο. 

Δπηπξφζζεηα, ε βηβιηνγξαθηθή έξεπλα ζπλδχαζε πξνηάζεηο εξεπλεηψλ θαη 

δηακφξθσζε έλα πξνηεηλφκελν πιαίζην νξζήο πινπνίεζεο έξγσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Σν πιαίζην πξνηείλεη ζηνπο δηαρεηξηζηέο έξγσλ λα εζηηάδνπλ ζε 

απνηειέζκαηα (goal-driven) ζε αληηδηαζηνιή κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

δηνίθεζεο έξγσλ, νη νπνίεο εζηηάδνπλ ζε δηαδηθαζίεο (activities), ελψ πξνηείλεη 

πνιηηηθή δέζκεπζε θαη ρξήζε ελφο θεληξηθνχ PMO γηα ηνλ νξηζκφ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηνπ ζπλφινπ ηνπ ραξηνθπιαθίνπ ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο.   
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Γηα ηε δνθηκή ηνπ πιαηζίνπ ηαμηλφκεζεο ησλ αηηηψλ θαη παξαγφλησλ 

απνηπρίαο ησλ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, ε παξνχζα ΜΓΔ ρξεζηκνπνίεζε 

έλα έξγν πνπ εθηηκήζεθε φηη θαηέγξαςε ζεκαληηθέο απνηπρίεο. Πξφθεηηαη γηα ην έξγν 

ππνζηήξημεο ησλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ “mySchool”. Σν 

δεχηεξν εξεπλεηηθφ εξψηεκα πνπ ηέζεθε δειαδή, «Ποια η αποηςσία ηος έπγος 

mySchool;» έπξεπε λα απαληεζεί ζπζηεκαηηθά. πγθεθξηκέλα, παξνπζηάζηεθαλ ην 

πεξηβάιινλ θαη ην αληηθείκελν ηνπ έξγνπ, ζχκθσλα κε επίζεκα ζηνηρεία ηνπ θπξίνπ 

ηνπ έξγνπ θαη ησλ θνξέσλ πινπνίεζεο.  

Γηαπηζηψζεθε φηη ην έξγν μεθίλεζε ην έηνο 2002 σο e-School, πινπνηήζεθε κε 

ζεκαληηθή θαζπζηέξεζε ην έηνο 2009 θαη ην δηαδέρζεθε λέν έξγν, κε δηπιαίζην 

πξνυπνινγηζκφ θαη ηίηιν “mySchool”. Ζ έξεπλα ηεο παξνχζαο κειέηεο αλέδεημε ηα 

είδε απνηπρίαο (partial, at-completion, θαζψο θαη sustainability), ηα νπνία ζπλφδεπζε 

κε ηελ θαηαγξαθή ησλ αηηηψλ θαη ησλ παξαγφλησλ απνηπρίαο ηνπ έξγνπ, ζχκθσλα κε 

ην πιαίζην ηαμηλφκεζεο πνπ πξνηάζεθε ζην θεθάιαην 2.  

Οη πεξηνξηζκνί ηεο παξνχζαο κειέηεο αθνξνχλ ζηε ρξήζε ελφο κφλν έξγνπ 

γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ ηαμηλφκεζεο, ζηνηρείν πνπ επηηξέπεη ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε πεξαηηέξσ έξεπλαο ζην κέιινλ, φπνπ ζα δνθηκαζηεί ζε κεγαιχηεξν 

αξηζκφ έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ απέηπραλ. Δπηπξφζζεηα, κειινληηθή 

έξεπλα κπνξεί λα επηβεβαηψζεη ηελ εγθπξφηεηα ηνπ πιαηζίνπ νξζήο πινπνίεζεο 

έξγσλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ πξνηάζεθε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο ΜΓΔ.    
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