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Περίληψη

Η εφαρμογή έχει ως αντικείμενο την μηχανογράφηση ενός γραφείου πραγματογνώμο-

να. Οι πραγματογνώμονες είναι ελεύθεροι επαγγελματίες που συνεργάζονται με κά-

ποιες ασφαλιστικές εταιρίες και εκπονούν μια έκθεση ατυχήματος προς την ασφαλιστι-

κή εταιρεία για να πληρωθεί ο παθών.

Οι εκθέσεις μπορεί να περιλαμβάνουν αναλυτική περιγραφή των ανταλλακτικών και

των εργασιών που πρέπει να γίνουν για να επισκευαστεί το όχημα (έκθεση πραγματο-

γνωμοσύνης). Αυτές μπορούν να είναι εκθέσεις που αφορούν μόνο υλικές ζημίες, με τα

αντίστοιχα κόστη και τις φωτογραφίες των οχημάτων που πιστοποιούν την ζημιά στα

οχήματα, εκθέσεις με κείμενο για την διεκπεραίωση υποθέσεων συναφών με την έκθε-

ση (παραλαβή δικογραφίας, αντίγραφο βιβλίου συμβάντων από την τροχαία κ.λ.π) είτε

έρευνα συνθηκών ατυχήματος η οποία περιλαμβάνει κείμενο αλλά και φωτογραφίες

των οχημάτων αλλά και του τόπου ατυχήματος. Υπάρχει και μια ειδική κατηγορία, ως

προς την διεκπεραίωση της αλλά και την καταγραφή της στο μηχανογραφικό σύστημα,

που είναι οι τεχνικές εκθέσεις που αφορούν ατυχήματα με  σοβαρούς τραυματισμού

ή/και θανάτους.

Η παρούσα διατριβή, η οποία εκπονήθηκε στα πλαίσια του προγράμματος μεταπτυχια-

κών σπουδών ‘ΜΗΧΑΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΓΙΑ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΕΣ ΚΑΙ ΦΟΡΗΤΕΣ

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ’ του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, και τα λοιπά αποτελέσματα της αντί-

στοιχης Διπλωματικής Εργασίας (ΔΕ) αποτελούν συνιδιοκτησία της K Software

Development και του φοιτητή, ο καθένας από τους οποίους έχει το δικαίωμα ανεξάρτη-

της χρήσης και αναπαραγωγής τους ( στο σύνολο ή τμηματικά) για διδακτικούς ερευνη-

τικούς και εμπορικούς σκοπούς, σε κάθε περίπτωση αναφέροντας τον τίτλο και το συγ-

γραφέα.

Λέξεις-κλειδιά: Εκθέσεις πραγματογνωμοσύνης, πραγματογνώμονας, εκθέσεις έρευνας,

τεχνική έκθεση, παθών, υπαίτιος, ασφαλιστική εταιρεία, laravel, MySQL, php, web

application.

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
27/07/2024 17:35:28 EEST - 3.15.198.41



Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
27/07/2024 17:35:28 EEST - 3.15.198.41



-iii-

Ευχαριστίες

Με την ολοκλήρωση της διπλωματικής μου εργασίας θα ήθελα να απευθύνω ευχαριστί-

ες στα άτομα που με βοήθησαν, χωρίς τη βοήθεια των οποίων πιθανόν να μην ήταν δυ-

νατή η εκπόνησή της ή τα αποτελέσματα να μην ήταν τα προσδοκώμενα.

Αρχικά, ευχαριστώ την καθηγήτρια μου κα. Βασιλική Κουτσονικόλα για τη επίβλεψη

της εργασίας, τη συμπαράσταση και τη δυνατότητα που μου έδωσε να ασχοληθώ με

ένα πολύ ενδιαφέρον θέμα. Το μέλος της επιτροπής κ. Φώτη Κόκκορα για τις εύστοχες

παρατηρήσεις-υποδείξεις με στόχο την βελτίωση της παρούσας εργασίας.

Επίσης θα ήθελα να ευχαριστήσω το φίλο και συμφοιτητή μου Βασίλη Κολορίζο και

τον φίλο Γρηγόρη Μιαρήτη για την πολύτιμη βοήθεια  τους με το laravel αλλά και το

web design γενικότερα.

Τέλος, θέλω να ευχαριστήσω θερμά την γυναίκα μου και τα παιδιά μου για την ψυχική

τους συμπαράσταση και για την υπομονή τους καθόλη τη διάρκεια των σπουδών μου

στο μεταπτυχιακό.

Κωνσταντίνος Χ. Βλέτσης

Ιούνιος 2020

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
27/07/2024 17:35:28 EEST - 3.15.198.41



Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
27/07/2024 17:35:28 EEST - 3.15.198.41



-v-

Περιεχόμενα

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ..................................................................................................................... I

ΕΥΧΑΡΙΣΤΙΕΣ.............................................................................................................. III

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ............................................................................................................V

1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ................................................................................................................1

1.1 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ..............................................................................................1

1.2 ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ............................................................................2

1.3 ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ...................................................................................2

1.4 ΠΡΟΤΑΣΗ ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ ........................................................3

1.5 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΤΗΣ ΔΟΜΗ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ .........................................................4

2 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ - ΕΡΓΑΛΕΙΑ.................................................................................7

2.1 MYSQL ..............................................................................................................7

2.1.1 Βάση δεδομένων msc_diplomatiki..................................................10

2.1.2 Πίνακας εκθέσεων .............................................................................11

2.1.3 Λεπτομέρειες εκθέσεων ....................................................................12

2.1.4 Ασφαλιστικές εταιρείες ......................................................................14

2.1.5 Οχήματα..............................................................................................15

2.1.6 Παθόντες / Υπαίτιοι ...........................................................................15

2.1.7 Χρήστες...............................................................................................16

2.1.8 Τιμολόγηση.........................................................................................16

2.1.9 Κατάσταση έκθεσης...........................................................................17

2.2 LARAGON DATABASE ADMINISTRATION...........................................................18

2.3 LARAVEL...........................................................................................................18

2.4 GITHUB ............................................................................................................24

3 Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ .......................................................................................................27

3.1 ΕΙΣΟΔΟΣ ΣΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ...............................................................................27

3.2 ΕΚΘΕΣΕΙΣ .........................................................................................................29

3.3 ΈΡΕΥΝΕΣ..........................................................................................................37

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
27/07/2024 17:35:28 EEST - 3.15.198.41



-vi-

3.4 ΠΡΟΣΩΠΑ......................................................................................................... 37

3.5 ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ ........................................................................................................ 38

3.5.1 Εταιρείες ............................................................................................. 38

3.5.2 Πρακτορεία ........................................................................................ 39

3.5.3 Συνεργεία ........................................................................................... 40

3.6 ΚΕΙΜΕΝΑ .......................................................................................................... 40

3.7 ΒΟΗΘΗΤΙΚΑ...................................................................................................... 41

3.7.1 Τύπος έκθεσης .................................................................................. 41

3.7.2 Νομοί .................................................................................................. 42

3.7.3 Τόπος ατυχήματος............................................................................ 43

3.7.4 Αρχή εγγράφων ................................................................................ 43

4 ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΕΠΕΚΤΑΣΕΙΣ ........................................................................... 45

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
27/07/2024 17:35:28 EEST - 3.15.198.41



-1-

1 Εισαγωγή

Σε αυτό το κεφάλαιο θα γίνει μια ιστορική αναδρομή στην εξέλιξη της εφαρμογής, ορι-

σμός του προβλήματος και παρουσίαση της υφιστάμενης κατάστασης καθώς και η πρό-

ταση λύσης του προβλήματος.

1.1 Ιστορική εξέλιξη
Η ενασχόληση μας για πρώτη φορά με την εφαρμογή διαχείρισης γραφείου πραγματο-

γνωμόνων ξεκινά το 1999 όπου δημιουργείται ένα φύλο excel στο οποίο είναι καταχω-

ρημένα ανά εργασία ( Αντικαταστάσεις, Επαναφορές, Εξαγωγή / Επανατοποθέτηση και

Βαφή). Στόχος αυτής της προσέγγισης ήταν, χωρίς να υπερφορτωθούν οι πραγματο-

γνώμονες, να απαλλαγούν από την καταχώρηση των εκθέσεων στο PW, το οποίο ήταν

ένας πολύ απλός κειμενογράφος με ελάχιστες δυνατότητες μορφοποίησης, αλλά και να

απαλλαγούν από το χειροκίνητο υπολογισμό όλων των οικονομικών μεγεθών της έκθε-

σης. Επόμενη ‘αναβάθμιση’ ήταν η δημιουργία μιας εφαρμογής σε MsAccess έτσι ώστε

να παρέχετε ένα πιο ασφαλές και δομημένο περιβάλλον καταχώρησης των εκθέσεων

αλλά παράλληλα να παρέχονται και ευκολίες αναζήτησης σε παλιότερες εκθέσεις να

δημιουργηθούν ευπαρουσίαστες αναφορές αλλά παρακολούθηση στατιστικών στοιχεί-

ων αξιοποιώντας το γεγονός ότι τα δεδομένα των εκθέσεων ήταν πλέον αποθηκευμένα

σε μια σχεσιακή βάση δεδομένων. Οι συνεχώς αυξανόμενες ανάγκες-απαιτήσεις των

χρηστών, και κυρίως η ανάγκη απομακρυσμένης πρόσβασης, σε συνδυασμό με το γε-

γονός ότι η Access αδυνατούσε πλέον να καλύψει όλες αυτές τις ανάγκες οδήγησαν

στην δημιουργία μιας desktop εφαρμογής με ένα java client εγκατεστημένο στο pc του

πραγματογνώμονα και μια mysql βάση η οποία όμως είναι ‘ανεβασμένη’ σε ένα πάροχο

έτσι ώστε να είναι προσβάσιμη από οπουδήποτε από τον java client και όχι μόνο μέσα

από το χώρο του γραφείου του πραγματογνώμονα. Εγκαθιστώντας τον java client σε

ένα laptop το οποίο θα έχει πρόσβαση στο internet μπορεί ο πραγματογνώμονας να έχει

πρόσβαση στα δεδομένα του γραφείου του.
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1.2 Ορισμός του προβλήματος
Αυτή τη στιγμή υπάρχει μια desktop εφαρμογή  που καλύπτει όλες αυτές τις λει-

τουργικές ανάγκες του γραφείου που περιγράφονται παρακάτω αλλά έχει το μειο-

νέκτημα ότι απαιτεί την φυσική παρουσία του πραγματογνώμονα στο γραφείο του

για να μπορέσει να διαχειριστεί τις υποθέσεις του. Όταν ο πραγματογνώμονας θα

βγει από το γραφείο του για να βγάλει φωτογραφίες δεν θα το κάνει για μια υπό-

θεση αλλά για περισσότερες. Συνεπώς όταν θα επιστρέψει θα πρέπει να ‘κατεβά-

σει’ τις φωτογραφίες από τη μηχανή του ή/και το κινητό του και να τις κατανέμει

στις υποθέσεις. Αυτό σημαίνει αρκετός χρόνος χαμένος γιατί δεν έχει πρόσβαση

στην εφαρμογή τη στιγμή που τραβάει τις φωτογραφίες και επίσης δεν μπορεί να

έχει όλα τα στοιχεία μαζί του όταν θα βρεθεί σε μια συνάντηση με κάποια ασφα-

λιστική εταιρεία.

Επίσης τα τελευταία χρόνια επικρατεί ένα μοντέλο από πλευράς ασφαλιστικών

όπου τους υποχρεώνουν να χρησιμοποιούν το δικό τους σύστημα για την διεκπε-

ραίωση της υπόθεσης με αποτέλεσμα να μην ξέρουν συνολικά τι γίνεται στο γρα-

φείο τους, γιατί είναι υποχρεωμένοι να καταχωρούν σε διαφορετικό σύστημα για

κάθε εταιρεία τις υποθέσεις, αλλά και το ποιό σημαντικό αν σταματήσει η συνερ-

γασία με την εταιρεία δεν έχουν πρόσβαση πλέον στις υποθέσεις που διαχειρί-

στηκαν. Οι εφαρμογές που υπάρχουν ήδη, και χρησιμοποιούνται από τις ασφαλι-

στικές εταιρείες, και θα μπορούσε να επιλέξει ο πραγματογνώμονας για το γρα-

φείο του έχουν επίσης το μειονέκτημα ότι είναι προσανατολισμένες μόνο στην δι-

εκπεραίωση της έκθεσης χωρίς να υπάρχει η δυνατότητα της παρακολούθησης

συνολικά της λειτουργίας του γραφείου (έσοδα - έξοδα) έτσι ώστε να έχει εικόνα

ο πραγματογνώμονας για την λειτουργία της επιχείρησης του. Επίσης δεν υπάρχει

η πρόβλεψη για την διαχείριση των συνεργατών σε περίπτωση που ο πραγματο-

γνώμονας θα διαθέτει συνεργάτες σε διαφορετικούς νομούς που θα διεκπεραιώ-

νουν υποθέσεις για λογαριασμό του.

1.3 Υφιστάμενη κατάσταση
Όταν μια υπόθεση ανατεθεί από την εταιρεία στον πραγματογνώμονα θα πρέπει

να δημιουργηθεί στο σύστημα σαν υπόθεση και να καταχωρηθούν τα βασικά

στοιχεία της έκθεσης ( ασφαλιστική, παθών, όχημα κ.λ.π). Στην συνέχεια έχει πε-

ριθώριο 2 ημερών είτε να ξεκινήσει να την διεκπεραιώνει ο ίδιος είτε να την ανα-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
27/07/2024 17:35:28 EEST - 3.15.198.41



-3-

θέσει σε κάποιο συνεργάτη. Αν πρόκειται για έκθεση υλικών ζημιών θα πρέπει να

φωτογραφηθεί το όχημα πριν ξεκινήσει η επισκευή και ξανά όταν θα λυθεί από το

συνεργείο. Στην περίπτωση που είναι μια έκθεση που απαιτεί μόνο κείμενα θα

πρέπει να συνταχθούν τα κείμενα. Το μηχανογραφικό σύστημα που θα χρησιμο-

ποιεί το γραφείο θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα στον πραγματογνώμονα να

καταχωρήσει τα ανταλλακτικά, τις εργασίες, τις φωτογραφίες, το πρακτορείο της

εταιρείας από το οποίο έγινε η ανάθεση ενώ σε περίπτωση έκθεσης κειμένου θα

πρέπει να μπορεί να καταχωρεί τα κείμενα που αφορούν την υπόθεση. Θα πρέπει

να μπορεί να ξέρει σε τι κατάσταση βρίσκεται η υπόθεση ( Εντολή εταιρείας, Α-

νάθεση σε συνεργάτη, Προς έλεγχο, Προς Αποστολή, Ολοκληρωμένη, Τιμολογη-

μένη) και να μπορεί να ελέγχει εάν παραμένει σε κάποια κατάσταση η υπόθεση

πέραν του χρονικού ορίου που προβλέπεται και γιατί. Η εφαρμογή θα πρέπει να

του δίνει την δυνατότητα της εκτύπωσης της υπόθεσης για να αποσταλεί στην ε-

ταιρεία ή/και να την έχει μαζί του στο δικαστήριο που μπορεί να κληθεί ως μάρ-

τυρας. Θα πρέπει να ξέρει ανά εταιρεία ποιες υποθέσεις είναι προς τιμολόγηση

για να εκδώσει το παραστατικό τιμολόγησης (η έκδοση του παραστατικού δεν

αφορά το μηχανογραφικό σύστημα των εκθέσεων) αλλά και ποιες έχουν τιμολο-

γηθεί έτσι ώστε να μπορεί να κάνει εκκαθάριση με τον συνεργάτη σε περίπτωση

που κάποιες έχουν ανατεθεί σε συνεργάτη. Πέρα από την διαχείριση των υποθέ-

σεων όσο αναφορά τις υποχρεώσεις του απέναντι στην εταιρεία ή/και τους συ-

νεργάτες θα πρέπει να μπορεί να ξέρει συνολικά τον κύκλο εργασιών του γραφεί-

ου (έσοδα-έξοδεα) για να ξέρει αν αυτό που κάνει είναι προσοδοφόρο αλλά και

να έχει στην διάθεση του στατιστικά των υποθέσεων που διαχειρίστηκε για να

μπορεί να διαπραγματευτεί με τις εταιρείες περισσότερες υποθέσεις ή/και καλύ-

τερες αμοιβές.

1.4 Πρόταση αντιμετώπισης προβλήματος
Η web εφαρμογή που αναπτύχτηκε στα πλαίσια της παρούσας διπλωματικής ερ-

γασίας έχει ως σκοπό την αντιμετώπιση των προβλημάτων που αναφέρθηκαν πα-

ραπάνω. Η εφαρμογή θα είναι δομημένη σε διαφορετικά υποσυστήματα

(modules) έτσι ώστε να είναι εύκολα διαχωρίσιμες οι αλλαγές αλλά και η επεκτα-

σιμότητα της εφαρμογής. Τα υποσυστήματα που θα περιλαμβάνει η εφαρμογή θα

είναι τα εξής:
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1) Υποσύστημα διαχείρισης χρηστών και δικαιωμάτων τους στην εφαρ-

μογή έτσι ώστε να αντιμετωπιστούν και θέματα ασφάλειας.

2) Υποσύστημα διαχείρισης εκθέσεων.

i. Υποσύστημα καταχώρησης εκθέσεων πραγματογνωμοσύνης.

ii. Υποσύστημα καταχώρησης εκθέσεων ερευνάς.

iii. Υποσύστημα διαχείρισης ανταλλακτικών.

iv. Υποσύστημα διαχείρισης εργασιών.

v. Υποσύστημα διαχείρισης κειμένων.

vi. Υποσύστημα διαχείρισης παθόντων – υπαιτίων.

vii. Υποσύστημα διαχείρισης οχημάτων.

viii. Υποσύστημα διαχείρισης ασφαλιστικών εταιρειών.

ix. Υποσύστημα διαχείριση φωτογραφιών έκθεσης.

x. Υποσύστημα διαχείρισης εξόδων έκθεσης.

xi. Υποσύστημα διαχείρισης εξόδων συνεργάτη.

3) Υποσύστημα διαχείρισης οικονομικών στοιχείων των εκθέσεων.

i. Υποσύστημα καταχώρησης τιμολογίων προς της ασφαλιστικές.

ii. Υποσύστημα καταχώρησης τιμολογίων συνεργατών.

4) Υποσύστημα διαχείρισης οικονομικών στοιχείων γραφείου.( έσοδα-

έξοδα).

5) Υποσύστημα εκτυπώσεων.

i. Υποσύστημα εκτυπώσεων έκθεσης.

ii. Υποσύστημα εκτυπώσεων ελέγχου.

iii. Υποσύστημα εκτυπώσεων στατιστικών στοιχείων των εκθέσε-

ων.

iv. Υποσύστημα οικονομικών στοιχείων των εκθέσεων.

v. Υποσύστημα οικονομικών στοιχείων γραφείου.

vi. Υποσύστημα οικονομικών στοιχείων συνεργατών.

1.5 Παρουσίαση της δομή της εφαρμογής
Στον παρακάτω πίνακα (Πίνακας 1) απεικονίζονται αναλυτικά τα υποσυστήματα

της εφαρμογής καθώς επίσης και ποια είναι αυτά που θα υλοποιηθούν στα πλαί-

σια της διπλωματικής εργασίας και ποια όχι.
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Πίνακας 1: Πίνακας υποσυστημάτων (module) εφαρμογής.

Α/Α Υποσύστημα Περιγραφή
Υλοποίηση στη

διπλωματική

1 Διαχείρισης χρηστών
Διαχείριση χρηστών

και δικαιωμάτων τους
ΟΧΙ

2
Διαχείριση εκθέσεων

πραγματογνωμοσύνης

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση εκθέσεων

πραγματογνωμοσύνης

ΟΧΙ

3
Διαχείριση εκθέσεων

ερευνών

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση εκθέσεων

πραγματογνωμοσύνης

ΝΑΙ

4
Διαχείριση ανταλλα-

κτικών

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση ανταλλακτικών
ΟΧΙ

5 Διαχείριση εργασιών
Δημιουργία, ενημέ-

ρωση εργασιών
ΟΧΙ

6 Διαχείριση κειμένων
Δημιουργία, ενημέ-

ρωση κειμένων
ΝΑΙ

7
Διαχείριση παθόντων

– υπαιτίων

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση παθόντων –

υπαιτίων

ΝΑΙ

8 Διαχείριση οχημάτων
Δημιουργία, ενημέ-

ρωση οχημάτων
ΟΧΙ

9
Διαχείριση ασφαλι-

στικών εταιρειών

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση ασφαλιστικών

εταιρειών

ΝΑΙ

10
Διαχείριση φωτογρα-

φιών έκθεσης

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση φωτογραφιών

έκθεσης

ΟΧΙ

11
Διαχείριση εξόδων

έκθεσης

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση εξόδων έκθε-

σης

ΟΧΙ
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12
Διαχείριση εξόδων

συνεργάτη

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση εξόδων συνερ-

γάτη

ΟΧΙ

13

Καταχώρηση τιμολο-

γίων προς της ασφα-

λιστικές

Καταχώρηση των τι-

μολογίων της εται-

ρείας, παρακολούθη-

ση υπολοίπων

ΟΧΙ

14
Καταχώρησης τιμο-

λογίων συνεργατών

Καταχώρηση των τι-

μολογίων συνεργα-

τών, παρακολούθηση

υπολοίπων

ΟΧΙ

15

Διαχείριση οικονομι-

κών στοιχείων γρα-

φείου.( έσοδα- έξοδα)

Καταχώριση εσόδων-

εξόδων, παρακολού-

θηση ταμείου

ΟΧΙ

16 Εκτυπώσεων
Δημιουργία αναφο-

ρών
ΟΧΙ

Η υλοποίηση των υποσυστημάτων, που αναφέρονται προς υλοποίηση στα πλαί-

σια της διπλωματικής εργασίας, περιγράφεται τόσο στο 2ο κεφάλαιο της παρού-

σας όσο και στο 3ο
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2 Τεχνολογίες - εργαλεία

Σε αυτό το κεφάλαιο θα γίνει παρουσίαση των τεχνολογιών και των εργαλείων που

χρησιμοποιήθηκαν στην ανάπτυξη της εφαρμογής.

2.1 MySQL
Η βάση δεδομένων της εφαρμογής είναι μια MySQL βάση, η οποία φιλοξενείται σε κά-

ποιο πάροχο έτσι ώστε να μπορεί να είναι προσβάσιμη από οποιαδήποτε συσκευή έχει

πρόσβαση στο διαδίκτυο. Το RM της βάσης δημιουργήθηκε με το online εργαλείο

creately και απεικονίζεται στην παρακάτω εικόνα

Εικόνα 1 RM Βάσης

Το εργαλείο που χρησιμοποιήθηκε για την δημιουργία και την διαχείριση της βάσης

είναι το περιβάλλον του Laragon, που εγκαταστάθηκε για την συνολική διαχείριση του

Laravel, το οποίο αναλαμβάνει την εγκατάσταση αλλά και την ‘φόρτωση’ του Apache

καθώς και του MySQL driver που είναι απαραίτητα για την δημιουργία και την εκτέλε-

ση της εφαρμογής. Το Laragon είναι ένα περιβάλλον αντίστοιχο του wamp/xamp που

εγκαθίσταται με την εγκατάσταση του Laravel που θα παρουσιαστεί παρακάτω.
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Εικόνα 2 Laragon

Στην επιλογή Database εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 3Εικόνα 3 Laragon Da-

tabase)

Εικόνα 3 Laragon Database

Σε αυτή την οθόνη ορίζονται τα στοιχεία πρόσβασης στη βάση δεδομένων Όνομα δια-

κομιστής, Χρήστης, Κωδικός και Θύρα. Στην συνέχεια εμφανίζεται η οθόνη που εμφα-

νίζεται στην παρακάτω εικόνα για την δημιουργία και την διαχείριση της βάσης
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Εικόνα 4 Laragon database admin

Σε αυτό το περιβάλλον δημιουργούνται οι πίνακες της εφαρμογής (Εικόνα 5) τα ευρε-

τήρια αλλά και οι συσχετίσεις με τα ξένα κλειδιά (Εικόνα 6) όπως φαίνονται στις παρα-

κάτω εικόνες

Εικόνα 5 Δημιουργία πίνακα
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Εικόνα 6 Ορισμός ευρετηρίων και ξένων κλειδιών

2.1.1 Βάση δεδομένων msc_diplomatiki
Η βάση της εφαρμογής απαρτίζεται από 64 πίνακες. Η βασική φιλοσοφία της βάσης,

ύστερα από μελέτη των απαιτήσεων αλλά και του τρόπου δουλειάς των συγκεκριμένων

επαγγελματιών, είναι ότι οι περισσότερες πληροφορίες δεν διαγράφονται αλλά μαρκά-

ρονται προς διαγραφή έτσι ώστε να μην μπορούν να χρησιμοποιηθούν ή να μην εμφα-

νίζονται στα drop down για να μπορούν να επιλεχθούν. Και αυτό γιατί δεν θα πρέπει να

διαγραφεί κάποια πληροφορία, ακόμα και με συνειδητή ενέργεια, η οποία μπορεί να

ζητηθεί μετά από αρκετό χρονικό διάστημα για κάποια υπόθεση που μπορεί να ξανά

ανοίξει. Αυτό υλοποιείται με το πεδίο Mark_del στους απαραίτητους πίνακες το οποίο

μπορεί να πάρει τιμές ΝΑΙ/Όχι. Επίσης σε βασικούς(master table) πίνακες υπάρχει το

πεδίο Flag με δυνατές τιμές 1(Unlock) και 2(Lock) για να διασφαλίσει σε ένα περιβάλ-

λον δικτύου ότι δύο χρήστες δεν θα τροποποιούν την ίδια εγγραφή ταυτόχρονά. Εάν

ένας χρήστης ζητήσει μια εγγραφή για τροποποίηση με Flag 2 τότε αυτή του εμφανίζε-

ται μόνο για προβολή και με μήνυμα ότι τροποποιείτε  από άλλο χρήστη.

Ένας από τους βασικούς πίνακες της βάσης είναι αυτός των εκθέσεων όπως φαίνεται

και στο παρακάτω απόσπασμα. του RM. (Εικόνα 7)
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2.1.2 Πίνακας εκθέσεων

Εικόνα 7 Πίνακας εκθέσεων

Σε αυτόν το πίνακα αποθηκεύονται οι βασικές πληροφορίες της έκθεσης οι οποίες α-

πεικονίζονται στο tab Γενικά στην εφαρμογή. ‘Γύρω’ από αυτόν τον πίνακα υπάρχουν

αρκετοί look-up tables οι οποίοι συσχετίζονται με τον πίνακα των εκθέσεων με ξένα

κλειδιά έτσι ώστε να κωδικοποιηθούν πληρέστερα και ορθότερα οι πληροφορίες που

αφορούν την έκθεση. Στην παρακάτω εικόνα απεικονίζονται όλα τα ξένα κλειδιά που

αφορούν τον πίνακα της έκθεσης. (Εικόνα 8)
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Εικόνα 8 : Ξένα κλειδιά εκθέσεων

Οι πληροφορίες αυτές αφορούν το τύπο της έκθεσης, τον νομό, τον τόπο του ατυχήμα-

τος, την αρχή έκδοσης των εγγράφων που μπορεί να απαιτούνται για την έκθεση( δικο-

γραφία, αντίγραφο βιβλίου συμβάντων από την τροχαία κ.λπ.), το γραφείο που διεκπε-

ραιώνει την υπόθεση μιας και μπορεί να υπάρχουν υποκαταστήματα σε διαφορετικές

πόλεις, την ασφαλιστική εταιρεία του παθόν, την ασφαλιστική εταιρεία του υπαιτίου,

την ασφαλιστική εταιρεία που έδωσε την εντολή στο γραφείο, τα στοιχεία του παθόν,

τα στοιχεία του υπαιτίου, τα στοιχεία του οχήματος του παθόν, τα στοιχεία του οχήμα-

τος του υπαιτίου, τον πραγματογνώμονα που διεκπεραίωσε την υπόθεση μιας και μπο-

ρεί να υπάρχουν αρκετοί συνεργάτες που να λειτουργούν για λογαριασμό του γραφείου,

το τιμολόγιο με το οποίο τιμολογήθηκε η έκθεση στην ασφαλιστική εταιρεία και το τι-

μολόγιο του συνεργάτη με το οποίο έγινε η εκκαθάριση των οφειλών του γραφείου

προς αυτόν.

2.1.3 Λεπτομέρειες εκθέσεων
Όταν πρόκειται για έκθεση πραγματογνωμοσύνης τότε οι λεπτομέρειες της έκθεσης

αφορούν τα ανταλλακτικά και τις εργασίες που θα πρέπει να γίνου να επισκευαστεί το

όχημα. Το σενάριο αυτό υλοποιείται από του πίνακες των ανταλλακτικών (parts), των

εργασιών (ergasies) του πίνακα parts_of_ergasies, που υλοποιεί την συσχέτιση πολλά-

προς-πολλά του πίνακα parts και ergasies και του πίνακα details_ekthesis που υλοποιεί

την συσχέτιση πολλά-προς-πολλά μεταξύ του parts_of_ergasies και του πίνακα των εκ-

θέσεων όπως φαίνεται και στην παρακάτω εικόνα. (Εικόνα 9)

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
27/07/2024 17:35:28 EEST - 3.15.198.41



-13-

Εικόνα 9 Λεπτομέρειες εκθέσεων

Όταν πρόκειται για έκθεση έρευνας τότε οι λεπτομέρειες της έκθεσης είναι το κείμενο

που θα πρέπει να συνταχθεί (Εικόνα 10)

Εικόνα 10 Κείμενα εκθέσεων
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Η συσχέτιση με των πίνακα των εκθέσεων είναι πολλά-προς-πολλά γιατί στην έκθεση

μπορεί να καταχωρηθούν πολλά κείμενα και να επιλέγεται κάθε φορά πιο είναι αυτό

που θα εκτυπωθεί. Κείμενα επίσης μπορεί να υπάρχουν και στις εκθέσεις πραγματο-

γνωμοσύνης.

Επιπλέον πληροφορίες που μπορεί να καταχωρηθούν στην έκθεση, ανεξάρτητα από τον

τύπο της, είναι τα πρακτορεία της έκθεσης με συσχέτιση πολλά-προς-πολλά, τα συνερ-

γεία της έκθεσης με συσχέτιση πολλά-προς-πολλά,η κατάσταση της έκθεσης (Εντολή

εταιρείας, Ανάθεση σε συνεργάτη κ.λ.π.) με συσχέτιση πολλά-προς-πολλά, τα σημεία

επαφής ως week entity, οι φωτογραφίες ως week entity ,οι προβλέψεις ως week entity

και τα σημεία επαφής ως week entity.

2.1.4 Ασφαλιστικές εταιρείες
Σε αυτόν τον πίνακα αποθηκεύονται τα στοιχεία των εταιρειών, επωνυμία, email κ.λ.π.

καθώς επίσης και το υπόλοιπο που οφείλει η εταιρεία στο γραφείο Επίσης καταχωρού-

νται τα τηλέφωνα επικοινωνίας των τμημάτων της εταιρείας με τα οποία το γραφεί έχει

συναλλαγές αλλά και ο τιμοκατάλογος της εταιρείας για κάθε έξοδο ξεχωριστά όπως

φαίνεται και στην παρακάτω εικόνα. (Εικόνα 11)

Εικόνα 11 Ασφαλιστικές εταιρείες
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2.1.5 Οχήματα
Σε αυτό τον πίνακα αποθηκεύονται τα στοιχεία των οχημάτων των παθόντων και των

υπαιτίων ο οποίος πλαισιώνεται από κάποιους look up tables, οι οποίοι συνδέονται με

τον πίνακα των οχημάτων μέσω ξένων κλειδιών, καθώς επίσης και δύο ασθενών οντο-

τήτων (weak entity) για την αποθήκευση των τεχνικών χαρακτηριστικών αλλά και τον

ιδιοκτητών των οχημάτων όπως φαίνεται και παρακάτω. (Εικόνα 12)

Εικόνα 12 Οχήματα

2.1.6 Παθόντες / Υπαίτιοι
Σε αυτόν τον πίνακα αποθηκεύονται τα στοιχεία των παθόντων και των υπαίτιων του

ατυχήματος (Εικόνα 13)

Εικόνα 13 Παθόντες - Υπαίτιοι
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2.1.7 Χρήστες
Σε αυτό τον πίνακα αποθηκεύονται οι πληροφορίες των χρηστών της εφαρμογής, επώ-

νυμο, όνομα, user name, password κ.λ.π, ο οποίος πλαισιώνεται, μέσω ξένου κλειδιού,

από τον πίνακα των group των χρηστών για τον προσδιορισμό των δικαιωμάτων χρή-

σης των χρηστών στην εφαρμογή καθώς και από τον πίνακα user_actions ο οποίος κα-

ταγράφει τις ενέργειες των χρηστών στην εφαρμογή(create, update, delete). (Εικόνα 14)

Εικόνα 14 Χρήστες

2.1.8 Τιμολόγηση
Σε αυτό το υπό-σύστημα ανήκουν ο πίνακας στον οποίο καταχωρούνται τα τιμολόγια

που εκδίδονται από το γραφείο προς την εταιρεία για την τιμολόγηση των εκθέσεων, με

παράλληλη ενημέρωση της έκθεσης ότι έχει τιμολογηθεί, ο πίνακας που καταχωρούνται

τα τιμολόγια που εκδίδονται από την συνεργάτη για την εκκαθάριση των εκθέσεων που

έχει διεκπεραιώσει με παράλληλη ενημέρωση της έκθεσης ότι έχει εκκαθαριστεί και ο

πίνακας των πληρών των τιμολογίων από την ασφαλιστική εταιρεία για τον έλεγχο των

ανεξόφλητων τιμολογίων. (Εικόνα 15)
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Εικόνα 15 Τιμολόγηση

2.1.9 Κατάσταση έκθεσης
Σε αυτό τον πίνακα αποτυπώνονται οι καταστάσεις στις οποίες μπορεί να βρεθεί μια

έκθεση. Όταν ανατίθεται μια έκθεση στο γραφείο από την ασφαλιστική εταιρεία είναι

σε κατάσταση Εντολή εταιρείας και μπορεί να παραμείνει σε αυτή την κατάσταση 2

μέρες στην συνέχει πρέπει να ανατεθεί σε κάποιο συνεργάτη και να μεταβεί στην κατά-

σταση Ανάθεση σε συνεργάτη όπου μπορεί να παραμείνει σε αυτή την κατάσταση 3

μέρες, όταν παραδοθεί από τον συνεργάτη είναι Προς Έλεγχο όπου μπορεί να παραμεί-

νει σε αυτή την κατάσταση 2 μέρες, αφού ελεγχθεί είναι Προς Αποστολή όπου μπορεί

να παραμείνει σε αυτή την κατάσταση 1 μέρα, αφού αποσταλεί μεταβαίνει σε κατάστα-

ση Ολοκληρωμένη και μπορεί να αλλαχθεί μόνο από χρήστη με δικαιώματα διαχειρι-

στή και όταν καταχωρηθεί τιμολόγιο που την συμπεριλαμβάνει αυτόματα μεταβαίνει σε

κατάσταση Τιμολογημένη όπου και πάλι μπορεί να αλλαχθεί μόνο από χρήστη με δι-

καιώματα διαχειριστή. (Εικόνα 16)
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Εικόνα 16 Κατάσταση έκθεσης

2.2 Laragon Database Administration
Το συγκεκριμένο εργαλείο εγκαθίσταται με την εγκατάσταση του Laravel και είναι υ-

πεύθυνο για την διαχείριση της βάσης δεδομένων όπως περιγράφεται και παραπάνω

στην παράγραφο 2.1 MySQL.

2.3 Laravel
Η ανάπτυξη του κώδικα της εφαρμογής στηρίζεται στη χρήση ενός πολύ ισχυρού php

framework το Laravel.Η φιλοσοφία του Laravel είναι ότι για τους πίνακες που θα πρέ-

πει να διαχειριστεί η εφαρμογή θα πρέπει να φτιαχτεί ένα μοντέλο (model), το οποίο

μπορεί να δημιουργηθεί αυτόνομα ‘php artisan make:model Ekthesis’ είτε μέσα από την

εντολή που θα δημιουργήσει των πίνακα στον οποίο θα αναφέρετε ‘php artisan

make:model Ekthesis –migration’,στην ουσία είναι μια κλάση η οποία επεκτείνει την

κλάση Model του Laravel. (Εικόνα 17) Σε αυτή την κλάση ορίζεται ο πίνακας στον ο-

ποίο θα αναφέρεται το μοντέλο, αν το όνομα του κλειδιού στην βάση είναι διαφορετικό

από id τότε θα πρέπει να οριστεί στο μοντέλο, επίσης μπορούμε να ορίσουμε ποια πεδία
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θα είναι προστατευμένα και αυτό σημαίνει για το Laravel αυτά τα πεδία δεν θα δέχο-

νται input από φόρμα π.χ. ένα auto increment κλειδί.

Εικόνα 17 Laravel model

Επίσης σε αυτή την κλάση θα ορισθούν και οι συσχετίσεις του πίνακα (ένα - προς- πολ-

λά, πολλά – προς - πολλά κ.λ.π) οι οποίες ορίζονται ως μέθοδοι της κλάσης και έτσι

χρησιμοποιούνται όπως θα δούμε παρακάτω στον controller. (Εικόνα 18)
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Εικόνα 18 Laravel model relationships

Μια άλλη κλάση η οποία δημιουργείται είναι η κλάση ModelRequest (Εικόνα 19) η ο-

ποία επεκτείνει την κλάση Request του Laravel και σε ατή την κλάση ορίζονται οι κα-

νόνες που πρέπει να ισχύουν για να είναι αποδεκτές οι τιμές που έρχονται από την φόρ-

μα  πριν αυτές καταχωριστούν στην βάση δεδομένων. Είναι η back end ασφάλεια του

Laravel για την πληροφορία που θα καταχωριστεί στην βάση. Για παράδειγμα μπορού-

με να ορίσουμε ποια πεδία είναι υποχρεωτικά έτσι ώστε ακόμα και αν κάποιος στην

φόρμα ‘βγάλει’ από το input την ιδιότητα required αυτό να μην γίνει αποδεκτό από την

εφαρμογή.
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Εικόνα 19 Laravel Request

Επίσης δημιουργείτε η κλάση ModelController (Εικόνα 20) η οποία επεκτείνει την

κλάση Controller του Laravel και σε αυτή την κλάση υλοποιείται όλη η λογική της ε-

φαρμογής που αφορά το συγκεκριμένο μοντέλο συνεπώς και τον συγκεκριμένο πίνακα

της εφαρμογής
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Εικόνα 20 Laravel Controller

Όπως φαίνεται και στην Εικόνα 21 η μέθοδος store_keimen_ekth αποθηκεύει μια εγ-

γραφή στον πίνακα τον εκθέσεων κάνοντας save() το αντικείμενο pragmatognomosini

χωρίς να υπάρχει πουθενά εντολή sql. Ένα από τα πολύ ισχυρά πλεονεκτήματα του

Laravel  είναι ότι διαχειριζόμαστε τις εγγραφές της βάσης χωρίς να υπάρχει πουθενά

row sql αυξάνοντας έτσι την ασφάλεια της εφαρμογής. Στην παρακάτω εικόνα φαίνεται

πως κάνουμε εγγραφή σε ένα πίνακα που υλοποιεί μια συσχέτιση πολλά – προς – πολλά

μεταξύ του πίνακα των εκθέσεων και των κειμένων αυτών. Γίνεται αναφορά στην συ-

σχέτιση ως μέθοδο της κλάσης του μοντέλου
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Εικόνα 21 Laravel controller εισαγωγή εγγραφής

αφού έχει οργανωθεί το μοντέλο με τις κλάσεις που αναφέρθηκαν παραπάνω στην συ-

νέχεια θα πρέπει να δημιουργηθούν τα views. (Εικόνα 22) Τα views είναι τα αρχεία που

αναλαμβάνουν μέσω html, css και php να δημιουργήσουν το front end της εφαρμογής.

Εικόνα 22 Laravel views
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2.4 GitHub
Η εφαρμογή αναπτύσσεται τοπικά και έχει συνδεθεί με το GitHub repository έτσι ώστε

όταν ένα κομμάτι είναι έτοιμο να  ανεβαίνει live και ενημερώνεται η live έκδοση της

εφαρμογής. Επίσης δίνει την δυνατότητα στον developer να κρατάει διαφορετικές εκ-

δόσεις του κώδικα για να μπορεί να γυρίσει πίσω αν χρειαστεί. Μετά την εγκατάσταση

της desktop έκδοσης του GitHub (Εικόνα 23)

Εικόνα 23 GitHub desktop

αλλά και την δημιουργία του λογαριασμού στην online πλατφόρμα του GitHub, έγινε

διασύνδεση του repository της εφαρμογής με την διεύθυνση στην οποία στην οποία εί-

ναι διαθέσιμη μέσα από το plesk manager του παρόχου στον οποίο φιλοξενείται.

(Εικόνα 24)
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Εικόνα 24 Διασύνδεση GitHub με πάροχο φιλοξενίας
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3 Η εφαρμογή

Σε αυτό το κεφάλαιο θα γίνει μια παρουσίαση της λειτουργικότητας της εφαρμογής πα-

ρουσιάζοντας τα τμήματα της εφαρμογής που έχουν υλοποιηθεί στα πλαίσια της δι-

πλωματικής εργασίας.

3.1 Είσοδος στην εφαρμογή
Η εφαρμογή είναι διαθέσιμη στον ακόλουθο σύνδεσμο https://mscekthesis.ksoftdev.gr/

το όνομα χρήστη είναι admin και ο μυστικός κωδικός είναι 1234. Στο μήνυμα που εμ-

φανίζεται στην παρακάτω οθόνη (Εικόνα 25)

Εικόνα 25 Security options για την εισαγωγή στην εφαρμογή

Επιλέγοντας Advanced και στην συνέχεια ‘Proceed to mscekthesis.ksoftdev.gr (unsafe)’

και εμφανίζεται η login οθόνη της εφαρμογής όπως φαίνεται και παρακάτω (Εικόνα 26)
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Εικόνα 26 Login

Μπαίνοντας στην εφαρμογή βλέπουμε την αρχική οθόνη όπως φαίνεται και στην παρα-

κάτω εικόνα (Εικόνα 27)

Εικόνα 27 Αρχική οθόνη
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Οι επιλογές με το κόκκινο χρώμα είναι λειτουργίες της εφαρμογής οι οποίες δεν θα υ-

λοποιηθούν στα πλαίσια της διπλωματικής εργασίας. Στο αρχικό μενού αυτές οι επιλο-

γές είναι η δημιουργία οχημάτων, το υποσύστημα της οικονομικής διαχείρισης αλλά

και το εκτυπωτικό όπως φαίνεται και στην παρακάτω εικόνα (Εικόνα 28)

Εικόνα 28 Δυνατότητες που δεν θα υλοποιηθούν στη διπλωματική

Στην αρχική οθόνη παρουσιάζονται οι εκθέσεις για τις οποίες θα πρέπει να γίνουν κά-

ποιες ενέργειες. Η παρουσίαση τους γίνεται σε 4 tab ανάλογα με την κατάσταση στην

οποία βρίσκεται η κάθε έκθεση. Πατώντας στο κουμπί που βρίσκεται στα δεξιά της έκ-

θεσης μπορούμε να μεταβούμε στην έκθεση να την επεξεργαστούμε. Στην συνέχεια θα

αναλύσουμε τις επιλογές του μενού.

3.2 Εκθέσεις
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να δημιουργήσει μια έκθεση πραγ-

ματογνωμοσύνης, μια έκθεση υλικών ζημιών με ανταλλακτικά και εργασίες. Επιλέγο-

ντας Εκθέσεις εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 29)
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Εικόνα 29 Δημιουργία έκθεσης πραγματογνωμοσύνης

Εφόσον καταχωρηθούν οι υποχρεωτικές πληροφορίες πατώντας στο κουμπί Καταχώ-

ρηση δημιουργείτε η εγγραφή και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 30)

Εικόνα 30 Λεπτομέρειες έκθεσης πραγματογνωμοσύνης

Υπάρχει η δυνατότητα να ‘κρυφτεί’ τα μενού δεξιά και αριστερά με τα κουμπιά On /

Off για να κερδηθεί χώρος στην οθόνη όπως φαίνεται και παρακάτω (Εικόνα 31)
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Εικόνα 31 Λεπτομέρειες πραγματογνωμοσύνης χωρίς μενού

Σε αυτό τον τύπο έκθεσης καταχωρούνται οι εργασίες με τα ανταλλακτικά τους, τα κεί-

μενα της έκθεσης, την κατάσταση της έκθεσης, τα έξοδα, τις προϋπάρχουσες ζημιές, τα

συνεργεία, τις προβλέψεις, τα πρακτορεία, τις παρατηρήσεις και τα έξοδα του συνεργά-

τη. Πατώντας στο κουμπί με το πράσινο σταυρό έχουμε την δυνατότητα να δημιουργή-

σουμε μια επιλογή που δεν υπάρχει στο drop down και επιστρέφοντας να γεμίσει αυτό-

ματα το πεδίο με την επιλογή που προσθέσατε. Επιλέγοντας Κείμενα εμφανίζεται η πα-

ρακάτω οθόνη (Εικόνα 32) στην οποία διαχειριζόμαστε τα κείμενα της έκθεσης
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Εικόνα 32 Κείμενα έκθεσης

Πατώντας Προσθήκη κειμένου εισάγουμε ένα νέο κείμενο με την βοήθεια της παρακά-

τω οθόνης (Εικόνα 33)

Εικόνα 33 Εισαγωγή κειμένου έκθεσης

Πατώντας στο κουμπί με το μολύβι μπορείτε να επεξεργαστούμε το συγκεκριμένο κεί-

μενο όπως φαίνεται και παρακάτω (Εικόνα 34)
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Εικόνα 34 Τροποποίηση κείμενου έκθεσης

Ενώ πατώντας στο κουμπί με την γόμα μπορούμε να διαγράψουμε το συγκεκριμένο

κείμενο.

Επιλέγοντας Συνεργεία εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 35) στην οποία μπο-

ρούμε να διαχειριστούμε τα συνεργεία της έκθεσης

Εικόνα 35 Συνεργεία έκθεσης
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Πατώντας Προσθήκη συνεργείου μπορούμε να εισάγουμε ένα νέο συνεργείο με την

βοήθεια της παρακάτω οθόνης (Εικόνα 36)

Εικόνα 36 Εισαγωγή συνεργείου έκθεσης

Πατώντας στο κουμπί με το μολύβι μπορούμε να επεξεργαστούμε το συγκεκριμένο συ-

νεργείο όπως φαίνεται και παρακάτω (Εικόνα 37)

Εικόνα 37 Τροποποίηση συνεργείου έκθεσης
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Ενώ πατώντας στο κουμπί με την γόμα μπορούμε να διαγράψουμε το συγκεκριμένο συ-

νεργείο.

Επιλέγοντας Πρακτορεία εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 38) στην οποία μπο-

ρούμε να διαχειριστούμε τα πρακτορεία της έκθεσης

Εικόνα 38 Πρακτορεία έκθεσης

Πατώντας Προσθήκη συνεργείου μπορούμε να εισάγουμε ένα νέο συνεργείο με την

βοήθεια της παρακάτω οθόνης (Εικόνα 39)

Εικόνα 39 Εισαγωγή πρακτορείου έκθεσης
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Πατώντας στο κουμπί με το μολύβι μπορούμε να επεξεργαστούμε το συγκεκριμένο συ-

νεργείο όπως φαίνεται και παρακάτω (Εικόνα 40)

Εικόνα 40 Τροποποίηση πρακτορείου έκθεσης

Ενώ πατώντας στο κουμπί με την γόμα μπορούμε να διαγράψουμε το συγκεκριμένο συ-

νεργείο.

Επιλέγοντας Παρατηρήσεις εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 41) στην οποία

μπορείτε να διαχειριστούμε (δημιουργήσουμε / τροποποιήσουμε) τις παρατηρήσεις της

έκθεσης

Εικόνα 41 Παρατηρήσεις έκθεσης

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
27/07/2024 17:35:28 EEST - 3.15.198.41



-37-

3.3 Έρευνες
Η οθόνη δημιουργίας μια έκθεσης έρευνας ή έκθεσης κειμένου, όπως την ξέρουν οι

πραγματογνώμονες, είναι ίδια με αυτή που περιγράφεται παραπάνω για τις εκθέσεις

πραγματογνωμοσύνης. Εφόσον καταχωρηθούν οι υποχρεωτικές πληροφορίες πατώντας

στο κουμπί Καταχώρηση δημιουργείται η εγγραφή και εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη

(Εικόνα 42)

Εικόνα 42 Λεπτομέρειες έκθεσης έρευνας

Σε αυτό τον τύπο έκθεσης μπορούμε να εισάγουμε τα κείμενα της έκθεσης, την κατά-

σταση της έκθεσης, τα έξοδα, τα συνεργεία, τις προβλέψεις, τα πρακτορεία, τις παρα-

τηρήσεις και τα έξοδα του συνεργάτη. Η καταχώρηση των παραπάνω πληροφοριών γί-

νεται όπως περιγράφεται παραπάνω για τις εκθέσεις πραγματογνωμοσύνης.

3.4 Πρόσωπα
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να δημιουργήσει τους παθόντες και

τους υπαίτιους της έκθεσης. Επιλέγοντας ΠρόσωπαΠαθόντες/Υπαίτιοι εμφανίζεται η

παρακάτω οθόνη (Εικόνα 43)
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Εικόνα 43 Εισαγωγή Παθόντες / Υπαίτιοι

Εφόσον καταχωρηθούν οι υποχρεωτικές πληροφορίες πατώντας στο κουμπί Καταχώ-

ρηση δημιουργείται η εγγραφή.

3.5 Εταιρείες
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να διαχειριστεί τις εταιρείες μιας έκ-

θεσης, τα συνεργεία και τα πρακτορεία έτσι ώστε να ‘γεμίσει’ τα drop down πριν προ-

σπαθήσει να καταχωρήσει μια έκθεση.

3.5.1 Εταιρείες
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να διαχειριστεί τις εταιρείες μιας έκ-

θεσης. Επιλέγοντας ΕταιρείεςΕταιρείες εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 44)
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Εικόνα 44 Εισαγωγή ασφαλιστικής εταιρείας

Εφόσον καταχωρηθούν οι υποχρεωτικές πληροφορίες πατώντας στο κουμπί Καταχώ-

ρηση δημιουργείται η εγγραφή.

3.5.2 Πρακτορεία
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να διαχειριστεί τις εταιρείες μιας έκ-

θεσης. Επιλέγοντας ΕταιρείεςΠρακτορεία εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα

45)

Εικόνα 45 Εισαγωγή πρακτορείων
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Εφόσον καταχωρηθούν οι υποχρεωτικές πληροφορίες πατώντας στο κουμπί Καταχώ-

ρηση δημιουργείται η εγγραφή.

3.5.3 Συνεργεία
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να διαχειριστεί τις εταιρείες μιας έκ-

θεσης. Επιλέγοντας ΕταιρείεςΣυνεργεία εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 46)

Εικόνα 46 Εισαγωγή συνεργεία

Εφόσον καταχωρηθούν οι υποχρεωτικές πληροφορίες πατώντας στο κουμπί Καταχώ-

ρηση δημιουργείται η εγγραφή.

3.6 Κείμενα
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να καταχωρήσει τα κείμενα της έκ-

θεσης. Το μεγαλύτερο μέρος των κειμένων μια έκθεσης είναι ίδιο. Σε αυτή την επιλογή

λοιπόν ο πραγματογνώμονας μπορεί να δημιουργήσει το σώμα του κειμένου έτσι ώστε

να μπορεί να το επιλέξει στην έκθεση και να τροποποιήσει / προσθέσει μόνο εκείνο το

κομμάτι που αφορά την συγκεκριμένη έκθεση κερδίζοντας χρόνο μη ξαναγράφοντας τα

ίδια πράγματα. Επιλέγοντας Κείμενα εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 47)
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Εικόνα 47 Εισαγωγή κειμένων

Εφόσον καταχωρηθούν οι υποχρεωτικές πληροφορίες πατώντας στο κουμπί Καταχώ-

ρηση δημιουργείται η εγγραφή.

3.7 Βοηθητικά
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να διαχειριστεί τον τύπο της έκθε-

σης, τους νομούς, τον τόπο ατυχήματος και την αρχή έκδοσης εγγράφων έτσι ώστε να

‘γεμίσει’ τα drop down πριν προσπαθήσει να καταχωρήσει μια έκθεση.

3.7.1 Τύπος έκθεσης
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να διαχειριστεί τον τύπο μιας έκθε-

σης. Επιλέγοντας ΒοηθητικάΤύπος έκθεσης εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα

48)
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Εικόνα 48 Διαχείριση τύπου έκθεσης

Σε αυτή την οθόνη μπορεί είτε να καταχωρήσει ένα νέο τύπο έκθεσης ή να επεξεργα-

στεί ένα υπάρχον.

3.7.2 Νομοί
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να διαχειριστεί τον τύπο μιας έκθε-

σης. Επιλέγοντας ΒοηθητικάΝομοί εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη (Εικόνα 49)

Εικόνα 49 Διαχείριση νομών έκθεσης
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Σε αυτή την οθόνη μπορεί είτε να καταχωρήσει ένα νέο νομό ή να επεξεργαστεί ένα

υπάρχον.

3.7.3 Τόπος ατυχήματος
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να διαχειριστεί τον τύπο μιας έκθε-

σης. Επιλέγοντας ΒοηθητικάΤόπος ατυχήματος εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη

(Εικόνα 50)

Εικόνα 50 Διαχείριση τόπου ατυχήματος έκθεσης

Σε αυτή την οθόνη μπορεί είτε να καταχωρήσει ένα νέο τόπο ατυχήματος ή να επεξερ-

γαστεί ένα υπάρχον.

3.7.4 Αρχή εγγράφων
Σε αυτή την επιλογή ο πραγματογνώμονας μπορεί να διαχειριστεί τον τύπο μιας έκθε-

σης. Επιλέγοντας ΒοηθητικάΑρχή Εγγράφων εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη

(Εικόνα 51)
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Εικόνα 51 Διαχείριση αρχής εγγράφων έκθεσης

Σε αυτή την οθόνη μπορεί είτε να καταχωρήσει μιας νέας αρχής εγγράφων τόπο ατυχή-

ματος ή να επεξεργαστεί μια υπάρχουσα.
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4 Μελλοντικές επεκτάσεις

Στις μελλοντικές επεκτάσεις της εφαρμογής περιλαμβάνεται τα εξής:

1) Η υλοποίηση όλων των υποσυστημάτων που δεν θα υλοποιηθούν στα πλαίσια

αυτής της διπλωματικής. Στο παρακάτω πίνακα (Πίνακας 2) γίνεται μια εκτενή πα-

ρουσίαση των υποσυστημάτων που περιλαμβάνει εφαρμογή αλλά και αυτών που

υλοποιήθηκαν στα πλαίσια της διπλωματικής.

Πίνακας 2: Πίνακας υποσυστημάτων (module) εφαρμογής μελλοντική υλοποίησης.

Α/Α Υποσύστημα Περιγραφή

1 Διαχείρισης χρηστών
Διαχείριση χρηστών

και δικαιωμάτων τους

2
Διαχείριση εκθέσεων

πραγματογνωμοσύνης

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση εκθέσεων

πραγματογνωμοσύνης

4
Διαχείριση ανταλλα-

κτικών

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση ανταλλακτικών

5 Διαχείριση εργασιών
Δημιουργία, ενημέ-

ρωση εργασιών

6 Διαχείριση οχημάτων
Δημιουργία, ενημέ-

ρωση οχημάτων

7
Διαχείριση φωτογρα-

φιών έκθεσης

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση φωτογραφιών

έκθεσης

8
Διαχείριση εξόδων

έκθεσης

Δημιουργία, ενημέ-

ρωση εξόδων έκθε-

σης

9
Διαχείριση εξόδων

συνεργάτη
Δημιουργία, ενημέ-

ρωση εξόδων συνερ-
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γάτη

10

Καταχώρηση τιμολο-

γίων προς της ασφα-

λιστικές

Καταχώρηση των τι-

μολογίων της εται-

ρείας, παρακολούθη-

ση υπολοίπων

11
Καταχώρησης τιμο-

λογίων συνεργατών

Καταχώρηση των τι-

μολογίων συνεργα-

τών, παρακολούθηση

υπολοίπων

12

Διαχείριση οικονομι-

κών στοιχείων γρα-

φείου.( έσοδα- έξοδα)

Καταχώριση εσόδων-

εξόδων, παρακολού-

θηση ταμείου

13 Εκτυπώσεων
Δημιουργία αναφο-

ρών

2) Δημιουργία API, για την επικοινωνία με τις υπάρχουσες web εφαρμογές των

ασφαλιστικών, έτσι ώστε να ενημερώνονται οι εφαρμογές των ασφαλιστικών αυτόματα

από τα δεδομένα της εφαρμογής.

3) Δημιουργία android εφαρμογής για την διαχείριση της εφαρμογής.
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