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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο κνπ επραξηζηίεο ζε όινπο όζνπο κε ππνζηήξημαλ θαηά 

ηε δηάξθεηα εθπόλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κνπ, ν θαζέλαο κε ην δηθό ηνπ κνλαδηθό θαη 

μερσξηζηό ηξόπν.  

Έλα ηεξάζηην επραξηζηώ ζηνλ θαζεγεηή θαη επηβιέπνληα ηεο εξγαζίαο κνπ θν 

Παξαιίθα  , ν νπνίνο κε ηηο γλώζεηο ηνπ, ηελ εκπεηξία, αιιά θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ, ζπλέβαιε 

θαζνξηζηηθά ζηελ νινθιήξσζε ηεο. 

 Θα ήζεια λα επραξηζηήζσ όινπο ηνπο ζπλαδέξθνπο πνπ δέρηεθαλ κε ραξά θαη 

ελζνπζηαζκό λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα θαη αθηέξσζαλ πξόζπκα ηνλ ρξόλν ηνπο ζηε 

δηαδηθαζία ησλ ζπλεληεύμεσλ, ρσξίο ηελ πνιύηηκε βνήζεηα ηνπο δελ ζα ήηαλ εθηθηή ε κειέηε 

απηή.  

 Έλα κεγάιν επραξηζηώ ζην ζύδπγν κνπ Ηιία γηα ηελ ππνκνλή, ηελ ζπλαηζζεκαηηθή 

ζπκπαξάζηαζε θαη βνήζεηα, αιιά θαη ζηνπο γνλείο κνπ πνπ ζηέθνληαη πάληα δίπια κνπ θαη κε 

ζηεξίδνπλ ζε θάζε κνπ βήκα ρσξίο εθείλνπο ηίπνηα δελ ζα είρα θαηαθέξεη. 

 Τέινο ζα ήζεια λα δεηήζσ έλα ζπγλώκε από ηηο δπν κνπ θόξεο Γήκεηξα θαη Βαζηιηθή 

ηηο νπνίεο ληώζσ όηη «παξακέιεζα» θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ κεηαπηπρηαθνύ κνπ πξνγξάκκαηνο.  
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Δηζαγωγή: Οη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη ζηελ Δηδηθή Αγσγή πξνζθέξνπλ ην 

έξγν ηνπο ζηνπο καζεηέο κε εηδηθέο αλάγθεο, ζηηο νηθνγέλεηεο απηψλ αιιά ππνζηεξίδνπλ θαη 

ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ. ΢ηφρνο ηνπο είλαη λα θαιχςνπλ ηηο νπνίεο 

δπζθνιίεο αληηκεησπίδεη ην ίδην ην παηδί αιιά θαη ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ φπσο είλαη ε 

νηθνγέλεηα. ΢θνπόο: ΢ηελ παξνχζα έξεπλα γίλεηαη πξνζπάζεηα λα δηεξεπλεζνχλ νη εκπεηξίεο 

θαη ηα βηψκαηα ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ εξγάδνληαη ζε δνκέο εηδηθήο αγσγήο θαη 

εθπαίδεπζεο. Μέζα απφ ηελ εκπεηξία ηνπο απφ ηελ θαζεκεξηλή επαθή θαη ππνζηήξημε ηφζν 

ησλ καζεηψλ φζν θαη ησλ νηθνγελεηψλ αλαδεηθλχνληαη ζεκαληηθά δεηήκαηα θαη ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ην δχζθνιν έξγν πνπ θαινχληαη λα αλαιάβνπλ κέζα ζηα εηδηθά ζρνιεία. 

Μεζνδνινγία: Ζ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ήηαλ ε πνηνηηθή 

κέζνδνο κέζσ εκη-δνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ. Γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο επηιέρζεθαλ 6 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη ζε ζρνιηθέο κνλάδεο πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο νη 5 ήηαλ γπλαίθεο θαη 1 ήηαλ άληξαο, 

ε ειηθίεο ηνπο θπκαηλφηαλ απφ 28 έσο 38 εηψλ. ΋ινη νη ζπκκεηέρνληεο εξγάδνληαη ζε δνκέο 

εηδηθήο αγσγήο απφ 2 έσο 14 ρξφληα. Απνηειέζκαηα: Απφ ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

πξνέθπςαλ νη εμήο ζεκαηηθέο ελφηεηεο: ε εηδηθή αγσγή απφ ηελ νπηηθή ησλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ, ε ζπλεξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ηνπ 

ζρνιείνπ, ε ζπλεξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κε ηηο νηθνγέλεηεο ησλ παηδηψλ πνπ 

θνηηνχλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο, ε επαθή κε παηδηά κε εηδηθέο 

αλάγθεο πνπ θνηηνχλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο, 

ππνζηεξίδνληαο παηδηά κε απηηζκφ θαη πξνζδνθίεο ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ 

εξγάδνληαη ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο. Σα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο 

έδεημαλ ην πνιπδηάζηαην έξγν ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ. ΢πκπεξάζκαηα: Ζ ππνζηήξημε 

ησλ καζεηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο είλαη κηα δχζθνιε δηαδηθαζία πνπ 

απαηηεί επηκνλή θαη ζπλερή αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηφρσλ. Σέινο νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

πξνζδνθνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ δνκέο θηινμελίαο θαη ηα άηνκα κε αλαπεξία λα θαηαθέξνπλ  

λα εληαρζνχλ σο ηζφηηκα κέιε κέζα ζηελ θνηλσλία. 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Δηδηθή Αγσγή, Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο, ΢ΜΔΑΔ, ΢ρνιηθή Κνηλσληθή 

Δξγαζία 
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ABSTRACT 

Introduction: The Social Workers who work in Special Education offer their work to 

students with special disabilities, to their families, but they also support the teachers. Their 

goal is to cover the difficulties faced by the child himself and his wider environment such as 

the family. Purpose: In this study, an attempt is made to explore the experiences of social 

workers working in special education schools. Through their experience from the daily 

contact and support of students and their families, important issues related to the difficult task 

that they are called to undertaken in the special schools are highlighted. Method: The method 

followed was the qualitative method through semi-structured interviews. For the needs of the 

research, 6 social workers were selected who work in primary and secondary schools. Of the 

participants, 5 were women and 1 was a man, ranging in age from 28 to 38 years old. All the 

participants work in special education schools from 2 to 14 years. Results: The analysis of the 

data revealed the following thematic units: the special education from the point of view of 

social workers, the cooperation of the social worker with the rest of the school staff, the 

cooperation of the social worker with the families of children attending special education 

schools, contact with children with disabilities attending special education schools, supporting 

children with autism and the expectations of social workers working on the commentary 

special education schools. The survey data showed the multidimensional work of the social 

worker. Conclusion: Supporting students with disabilities and their families is a difficult 

process that requires persistence and continuous redefinition of goals. Finally, social workers 

expect hospitality to be created and people with disabilities to be able to integrate as equal 

members of society. 

 

Key-words: special education, social worker, special education schools, school social work  
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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 Ζ εηδηθή εθπαίδεπζε είλαη ε παξνρή πνπ ρξεηάδνληαη ηα παηδηά γηα λα μεπεξάζνπλ ηα 

εκπφδηα θαη ηηο δπζθνιίεο ζηε κάζεζε. Δίλαη ε επηπιένλ βνήζεηα θαη ππνζηήξημε, πνπ έλα 

ζρνιείν ιακβάλνληαο ηα εηδηθά κέηξα, πξέπεη λα πξνζθέξεη. ΋πνπ ππάξρεη εηδηθή αλάγθε ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη εθπαηδεπηηθή παξνρή θαη ε δηαθνξά κεηαμχ ηεο γεληθήο θαη ηεο εηδηθήο 

αγσγήο δελ είλαη εθεί πνπ πξαγκαηνπνηείηαη αιιά ηη παξέρεηαη. Ζ εηδηθή απηή εθπαίδεπζε 

πνπ πξνζθέξεηαη ζηνπο καζεηέο ζα πξέπεη λα είλαη ιηγφηεξν ζεσξεηηθή θαη λα ελδηαθέξεηαη 

πεξηζζφηεξν γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ αλαγθψλ, ηελ πξνζαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ θαη ηε ζπρλή επηθνηλσλία κε ηνπο γνλείο (Warnock, 1979). 

Ζ ΢ρνιηθή Κνηλσληθή Δξγαζία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο θιάδνπο 

ηεο επηζηήκεο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Οη ζρνιηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί κέζα ζην ζρνιείν 

πξνζθέξνπλ κνλαδηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο θαη ζπκβάιινπλ απνθαζηζηηθά ζηελ 

πξνψζεζε ηνπ ζθνπνχ ηνπ ζρνιείνπ. (Πηιήζεο, 2011). 

Ζ ζρνιηθή θνηλσληθή εξγαζία επηθεληξψλεηαη ππέξ ηεο έληαμεο ζηελ εθπαίδεπζε 

παηδηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ πιεζπζκηαθέο νκάδεο πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο. Σέηνηεο 

νκάδεο είλαη παηδηά κεηαλαζηψλ αδχλακσλ νηθνλνκηθά θαη θνηλσληθά παηδηά κε πξνβιήκαηα 

ζπκπεξηθνξάο ή κε αλαπεξίεο. Ζ ζρνιηθή θνηλσληθή εξγαζία πξνζπαζεί λα δηεπθνιχλεη ηελ 

πξφζβαζε ζην ζρνιείν θαη ηελ  εμαζθάιηζε ηεο δπλαηφηεηαο λα αμηνπνηνχλ ζην κέγηζην ηελ 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία (Καηζακά, 2014). 

΢ηελ Διιάδα νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί εξγάδνληαη ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο εηδηθήο 

αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο ηεο πξσηνβάζκηαο θαη δεπηεξνβάζκηαο. Απνηεινχλ καδί κε άιιεο 

εηδηθφηεηεο (ςπρνιφγνη, ζρνιηθνί λνζειεπηέο, ινγνζεξαπεπηέο θ.α.) ην εηδηθφ εθπαηδεπηηθφ 

πξνζσπηθφ. Οη ξφινη πνπ αλαιακβάλνπλ θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ φπσο 

ηελ εθκάζεζε θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ, ηελ απηφλνκε δηαβίσζε ζηνπο καζεηέο αιιά θαη ηελ 

ζπλεξγαζία κε ππεξεζίεο θαη θνξείο. Καινχληαη λα θαηαλνήζνπλ ηελ ζρέζε παηδηνχ θαη 

πεξηβάιινληνο (ζρνιηθνχ, νηθνγελεηαθνχ θαη θνηλσληθνχ) αλαγλσξίδνληαο ηνπο 

πνιπζήκαληνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε αλαπεξία επεξεάδεη ηελ παξαπάλσ ζρέζε.  

(Καζζέξε, 2014).   

΢ηελ αθαδεκατθή, θνηλσληθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή εμέιημε ησλ παηδηψλ κε εηδηθέο 

αλάγθεο ε θαηάζηαζε ηεο ζσκαηηθήο ή ςπρηθήο πγείαο δελ είλαη ν κφλνο θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο. Ζ πνξεία ηνπ επεξεάδεηαη θαη απφ ηελ ζρέζε πνπ έρεη ην παηδί κε ην επξχηεξν 

πεξηβάιινλ ηνπ (νηθνγελεηαθφ, ζρνιηθφ θαη θνηλνηηθφ). Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πνπ 

εξγάδεηαη ζηελ εηδηθή αγσγή ζα πξέπεη θάζε θνξά λα επηιέγεη παξεκβάζεηο νη νπνίεο ζα είλαη 

αλάινγεο θαη πξνζαξκνζκέλεο ζην ηχπν ηεο δηαηαξαρήο, ηνλ βαζκφ ζνβαξφηεηαο θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ θάζε καζεηή. Κχξηνο ζθνπφο ηνπ είλαη λα δεκηνπξγήζεη έλα πεξηβάιινλ ζην 

νπνίν ν καζεηήο ζα θαηαθέξεη λα αμηνπνηήζεη φιν ηνπ ην δπλακηθφ κέζα απφ δηάθνξεο 
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ζρνιηθέο αιιά θαη εμσζρνιηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ο ζρνιηθφο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο θαιείηαη 

λα επηηειέζεη έλα έξγν ππνζηεξηθηηθφ θαη πνιπδηάζηαην (Γαβάδνγινπ, 1989).  

 Ο ξφινο ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο θαη 

εθπαίδεπζεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο θαζψο απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ηεο 

νηθνγέλεηαο αιιά θαη άιισλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ κε επίθεληξν ην καζεηή θαη ηηο αλάγθεο 

ηνπ. Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζηα εηδηθά ζρνιεία εθαξκφδεη ηερληθέο άκεζεο θαη έκκεζεο 

παξέκβαζεο πνπ αθνξνχλ ζηελ πξφιεςε αιιά θαη αληηκεηψπηζε ησλ νηθνλνκηθψλ, 

ςπρνζπλαηζζεκαηηθψλ αλαγθψλ θαζψο θαη ζηελ αιιαγή ησλ ζπλζεθψλ πνπ ελδέρεηαη λα 

πεξηνξίδνπλ ή λα αλαζηέιινπλ ηελ ηζφηηκε ζπκκεηνρή ζηελ θνηλσλία θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο 

ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο (Rothman, 2010). 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηα εηδηθά ζρνιεία εθαξκφδνπλ θαη ηηο ηξεηο κεζφδνπο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο (κε άηνκα, κε νκάδεο θαη κε ηελ θνηλφηεηα). Δίλαη ζεκαληηθφ γηα 

εθείλνπο λα αληινχλ πιεξνθνξίεο απφ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ καζεηή δηφηη ην θάζε 

ζχζηεκα πνπ αλήθεη ην παηδί παίδεη εμίζνπ ηνλ ίδην ξφιν ζηελ δηακφξθσζε ηνπ αιιά ζηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ.  

 Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαινχληαη λα ππνζηεξίμνπλ ηα παηδηά κε αλαπεξίεο θαη ηηο 

νηθνγέλεηεο απηψλ κε παξεκβάζεηο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ άξζε ησλ δηαθξίζεσλ, ζηελ 

θνηλσληθή δηθαηνζχλε, ηελ άξζε ησλ δηαθξίζεσλ θαη ησλ εκπνδίσλ πνπ ζπλαληνχλ ζηε δσή 

ηνπο θαη λα δηεπθνιχλνπλ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο. 

 ΢ηελ πξνζπάζεηα ηνπο απηή νξηζκέλεο θνξέο έξρνληαη αληηκέησπνη κε ηηο δηθέο ηνπο 

ζθέςεηο, κε ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα θαη ηελ δηαξθεί επεμεξγαζία εξσηεκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ επαθή ηνπο κε ηνπο καζεηέο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ζην ζρνιηθφ 

πεξηβάιινλ.  

 Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ ηα βηψκαηα θαη νη εκπεηξίεο 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ εξγάδνληαη ζε δνκέο εηδηθήο αγσγήο. Απφ ηελ πνιπεηή εκπεηξία 

ηνπο ζηελ εηδηθή αγσγή δηαθαίλνληαη νη αλεζπρίεο, νη δπζθνιίεο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ απφ ηε ζπλερή ππνζηήξημε καζεηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ησλ νηθνγελεηψλ 

απηψλ. Μέζα απφ ηα ιεγφκελα ηνπο δηαπηζηψλνπκε ηα ζπλαηζζήκαηα πνπ βηψλνπλ απφ ηελ 

επαθή κε παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο αιιά θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο.   
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΔΙΓΙΚΗ ΑΓΧΓΗ-ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η (ΔΑΔ) 

 

1.1.: Η έλλνηα ηεο Δηδηθήο Αγωγήο θαη Δθπαίδεπζεο 

Ζ Δηδηθή Αγσγή θαη Δθπαίδεπζε, φπσο αλαθέξεηαη ζην λφκν 3699/2008, είλαη φιεο 

εθείλεο νη εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζηνπο καζεηέο κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο 

αλάγθεο θαη ζηνπο καζεηέο κε αλαπεξία. Ζ Δηδηθή Αγσγή είλαη κηα παξέκβαζε πνπ έρεη σο 

ζθνπφ λα πξνιακβάλεη θαη λα πεξηνξίδεη, ηηο δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα παξαθσιχνπλ ηελ 

κάζεζε θαη ηελ ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ζην ζρνιείν θαη ηελ θνηλσλία ελφο παηδηνχ κε 

αλαπεξία. Μαζεηέο κε αλαπεξία θαη εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ζεσξνχληαη φζνη 

εκθαλίδνπλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο κάζεζεο θαη επεξεάδνπλ ηελ δηαδηθαζία ηεο ζρνιηθήο 

πξνζαξκνγήο. ΢ηνπο καζεηέο απηνχο ζπγθαηαιέγνληαη φινη φζνη παξνπζηάδνπλ ζσκαηηθή, 

ςπρηθή, λνεηηθή, αλαπεξία, αηζζεηεξηαθέο αλαπεξίεο, (θσθνί, ηπθινί) θαη θηλεηηθέο  

αλαπεξίεο.  

Οη καζεζηαθέο ηθαλφηεηεο ή ηα ζσκαηηθά γλσξίζκαηα ησλ παηδηψλ κε εηδηθέο 

αλάγθεο δηαθέξνπλ απφ ην κέζν φξν κε απνηέιεζκα λα θξίλεηαη απαξαίηεην ε ρξήζε 

εμαηνκηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ θαη ζρεηηθέο ππεξεζίεο ψζηε λα επσθειεζνχλ φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν απφ ηελ εθπαίδεπζε (Heward, 2011).  

Ζ πξψηε αλαθνξά γηα ηνλ νξηζκφ ηεο Δηδηθήο Αγσγήο έγηλε απφ ηελ Ρφδα Ηκβξηψηε 

(1939), ε νπνία αλέθεξε φηη ε Δηδηθή Αγσγή είλαη « ε επηζηήκε πνπ θξνληίδεη γηα ηελ 

κόξθσζε, δηδαζθαιία θαη πξόλνηα όισλ ησλ παηδηώλ πνπ ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή ηνπο εμέιημε 

εκπνδίδεηαη αδηάθνπα από παξάγνληεο ζσκαηηθνύο θαη θνηλσληθνύο». 

 Δηδηθή αγσγή ζεκαίλεη φια εθείλα ηα εηδηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία 

είλαη πξνζαξκνζκέλα ζηηο δπζθνιίεο, ζηηο ηθαλφηεηεο θαη ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

παηδηνχ. Καηά πξνηίκεζε παξέρεηαη κέζα ζηελ ηάμε ηνπ γεληθνχ ζρνιείνπ θαη αλ απηφ δελ 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηνπ καζεηή, ηφηε κέζα ζε εηδηθφ πιαίζην γηα φζν δηάζηεκα θξηζεί 

απαξαίηεην απφ ηελ ζπλερή αμηνιφγεζε ηνπ καζεηή (Πνιπρξνλνπνχινπ, 2012). 

Χο έλαο επηζηεκνληθφο θιάδνο, ραξαθηεξίδεηαη ε Δηδηθή Αγσγή, πνπ ρξεζηκνπνηεί 

εηδηθά κέζα θαη εηδηθνχο κεζφδνπο δηδαζθαιίαο θαη δηαπαηδαγψγεζεο πξνζπαζψληαο λα 

νινθιεξψζεη, αλάινγα θαη ηνλ βαζκφ ησλ εμειηθηηθψλ δπλαηνηήησλ, ηελ θαζπζηεξεκέλε  

πξνζσπηθφηεηα ησλ παηδηψλ κε κεηνλεμίεο θαη λα ηα εμνπιίζεη κε γλψζεηο, δεμηφηεηεο αιιά 

θαη ηθαλφηεηεο, αλάινγα κε ηηο δπλάκεηο ηνπο, λα εληαρζνχλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη λα 

ληψζνπλ επηπρηζκέλα (Καιαληδήο, 1979).  

 ΋πσο αλαθέξεη θαη ν ΢ηάζεο (2010),  ε εηδηθή βνήζεηα πνπ παξέρεηαη ζηα παηδηά κε 

αλαπεξία είλαη ε Δηδηθή Αγσγή, δειαδή έλα ζρεδηαζκέλν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ 

νξγαλψλεηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα αληηκεησπίζεη ηηο εηδηθέο αλάγθεο ηνπ θάζε καζεηή φρη 
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κφλν ζην εηδηθφ ζρνιείν αιιά θαη ζην θαλνληθφ. Ζ Δηδηθή Αγσγή είλαη ε εμαηνκηθεπκέλε 

δηδαζθαιία πνπ παξέρεηαη ζην παηδί κε καζεζηαθέο δπζθνιίεο.  

 Άιιε κηα πξνζέγγηζε γηα ηνλ νξηζκφ ηεο Δηδηθήο Αγσγήο έγηλε απφ ηελ Αθξνδίηε 

Ξεξνκεξίηε –Σζαθιαγθάλνπ (1984) φπνπ αλαθέξεη φηη ε Δηδηθή Αγσγή αζρνιείηαη κε εηδηθά 

παηδηά, δειαδή ηα παηδηά ηα νπνία δελ έρνπλ ηηο ίδηεο δπλαηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο κε ηα 

παηδηά ηεο ηππηθήο αλάπηπμεο θαη  ζηα νπνία ε γεληθή θαη νκνηνγελήο εθπαίδεπζε 

παξνπζηάδεηαη σο αθαηάιιειε θαη αλάξκνζηε. 

Ζ  Δηδηθή  Αγσγή  αλαθέξεηαη  ζε  θάζε  εμεηδηθεπκέλν  πνπ πξνζθέξεηαη  ζην  παηδί  

θαη  πην  αλαιπηηθά,  ε  θάζε  επηπιένλ  βνήζεηα  ή  θαηά νπνηνδήπνηε  ηξφπν  δηαθνξεηηθή  

απφ  εθείλε  πνπ  παξέρεηαη  γεληθά  ζηα  ππφινηπα παηδηά ηεο ειηθίαο ηνπ κέζα ζην θνηλφ 

ζρνιείν.     

΢ε πνιιά επξσπατθά θξάηε έλαο άιινο νξηζκφο πνπ επηθξαηεί γηα ηελ Δηδηθή Αγσγή 

είλαη ε εθπαίδεπζε ε νπνία είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλε γηα ηα παηδηά κε κεηνλεμίεο. 

΢πγθεθξηκέλα αλαθέξεηαη ην ζχλνιν ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δπζθνιηψλ ηνπο θαη γηα 

ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηνπο (΢ηδέξε, 1998). 

Σν θξάηνο δεζκεχεηαη θαη αλαβαζκίδεη ηελ ππνρξεσηηθφηεηα ηεο εηδηθήο αγσγήο θαη 

εθπαίδεπζεο σο αλαπφζπαζην κέξνο ηεο ππνρξεσηηθήο θαη δσξεάλ δεκφζηαο παηδείαο. 

Μεξηκλά γηα ηελ παξνρή δσξεάλ δεκφζηαο εηδηθήο αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο ζηνπο καζεηέο κε 

αλαπεξία, ζε φιεο ηηο ειηθίεο θαη γηα φια ηα ζηάδηα θαη ηηο εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο. Ζ Δηδηθή 

Αγσγή θαη Δθπαίδεπζε κέζα απφ ηελ εθαξκνγή εδηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 

πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο εθάζηνηε αλάγθεο ηνπ θάζε καζεηή κε αλαπεξία, επηδηψθεη λα 

αλαπηχμεη ηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ θαη λα ηνλ θαηαζηήζεη θαηά ην δπλαηφλ ηθαλφ γηα 

απηφλνκε ζπκκεηνρή ζηελ νηθνγελεηαθή, επαγγεικαηηθή θαη θνηλσληθή δσή.  

Ζ Δηδηθή Αγσγή δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ γεληθή θπξίσο σο πξνο ηη δηδάζθεηαη. Σα 

παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο γηα λα θαηαθηήζνπλ ή λα κάζνπλ θάπνηεο δεμηφηεηεο ρξεηάδεηαη 

ζπζηεκαηηθή θαη εληαηηθή δηδαζθαιία ζε ζχγθξηζε κε ηα ηππηθά αλαπηπζζφκελα παηδηά πνπ 

ηηο θαηαθηνχλ ρσξίο θακία δπζθνιία. Δπίζεο άιιε κία δηαθνξά ζε ζρέζε κε ηελ γεληθή 

εθπαίδεπζε είλαη φηη ε Δηδηθή Αγσγή ρξεζηκνπνηεί πξνζαξκνζκέλα εθπαηδεπηηθά εξγαιεία.   

 

1.2.: Οη ζηόρνη θαη νη αξρέο ηεο Δηδηθήο Αγωγήο θαη Δθπαίδεπζεο 

 ΢ηηο εθπαηδεπηηθέο ππεξεζίεο ηεο Δηδηθήο Αγσγήο θαη Δθπαίδεπζεο πεξηιακβάλνληαη 

ε δηαθνξνδηάγλσζε, ε δηάγλσζε, ε αμηνιφγεζε θαη απνηχπσζε ησλ εηδηθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

αλαγθψλ. Οη θχξηνη ζηφρνη ηεο Δηδηθήο Αγσγήο είλαη λα βνεζήζεη ηνπο καζεηέο κε αλαπεξία 

λα αμηνπνηήζνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο θαη λα αλαπηχμνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηνπο. Δπίζεο λα ηνπο 

παξέρεη ηε δπλαηφηεηα γηα αξκνληθή θνηλσληθή ζπκβίσζε θαη ηζφηηκε θνηλσληθή εμέιημε.  
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Ο λφκνο 2817/2000 αλαθέξεη φηη νη ζηφρνη ηεο Δηδηθήο Αγσγήο θαη Δθπαίδεπζεο 

είλαη νη εμήο: α) ηελ αξκνληθή αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ησλ καζεηψλ κε εηδηθέο 

εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο, β) ηελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ θαη δεμηνηήησλ ηνπο γηα ηελ 

επαλέληαμή ηνπο ζην γεληθφ ζρνιείν, φηαλ απηφ είλαη δπλαηφλ, γ) ηελ έληαμε ηνπο ζην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, ζηελ θνηλσληθή δσή θαη ζηελ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη δ) 

ηελ αιιειναπνδνρή, ηελ αξκνληθή ζπκβίσζή ηνπο κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ηελ ηζφηηκε 

θνηλσληθή ηνπο εμέιημε, κε ζηφρν ηε δηαζθάιηζε ηεο πιήξνπο πξνζβαζηκφηεηαο ησλ 

καζεηψλ κε αλαπεξία θαη κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο. 

Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο Δηδηθήο Αγσγήο πέξα απφ ηελ πξνζαξκνγή ηεο δηδαζθαιίαο 

είλαη θαη ε πξνζαξκνγή ηεο ηάμεο,  έηζη  ψζηε  λα  κπνξνχλ φινη νη  καζεηέο, αλεμαξηήησο 

ησλ δπζθνιηψλ ηνπο ζηελ θίλεζε, ηε  κάζεζε, ηελ επηθνηλσλία αιιά θαη ηελ ζπκπεξηθνξά λα 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κέζα ζην ηκήκα. Απηφο ν ζηφρνο ηίζεηαη, δεδνκέλνπ φηη ε βαζηθή 

αξρή ηεο εηδηθήο αγσγήο είλαη φηη φια ηα παηδηά κπνξνχλ θαη ζέινπλ λα κάζνπλ.  

Γηα ηελ Ξεξνκεξίηε-Σζαθιαγθάλνπ (1984) ε Δηδηθή Αγσγή αζρνιείηαη κε εηδηθά 

παηδηά ζηα νπνία ε γεληθή εθπαίδεπζε ζεσξείηαη σο αθαηάιιειε θαη θαζφινπ βνεζεηηθή. Ζ 

Δηδηθή Αγσγή ζχκθσλα κε εθείλε έρεη ηέζζεξηο ζηφρνπο. Ο πξψηνο ζηφρνο είλαη λα 

πξνζπαζήζεη λα αιιάμεη ηελ εηθφλα πνπ έρνπλ νη γνλείο φζνλ αθνξά ηελ καζεζηαθή εηθφλα, 

ην πξφηππν ηνπ θαινχ καζεηή θαη λα αιιάμεη ε λννηξνπία γηα ηελ ζρνιηθή επίδνζε. ΢ηνλ 

δεχηεξν ζηφρν ηεο Δηδηθήο Αγσγήο αλαθέξεη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ θάζε καζεηή ε νπνία ζα 

πξέπεη λα είλαη αληηθεηκεληθή θαη λα ιακβάλεηαη ζε απηή σο παξάκεηξνο ε ηδηνζπγθξαζία 

θάζε καζεηή ψζηε λα ηνπ δνζεί ε δπλαηφηεηα λα εμειηρζεί κέζα απφ ηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία. Ο ηξίηνο ζηφρνο αθνξά ζην λα κελ γίλνληαη δηαθξίζεηο αλάκεζα ζηα καζεηέο θαη 

ειαρηζηνπνίεζε ησλ δηαθνξψλ ζε ζρέζε κε ηελ ζρνιηθή επίδνζε. Σέινο, ν ηέηαξηνο ζηφρνο 

είλαη ε λνκνζεηηθή θαηνρχξσζε ηεο Δηδηθήο Αγσγήο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. 

 Ο γεληθφο ζθνπφο ηεο Δηδηθήο Αγσγήο είλαη λα πξνζθέξεη ζηνπο καζεηέο κε εηδηθέο 

αλάγθεο φιεο ηηο απαηηνχκελεο γλψζεηο ηεο βαζηθήο θαη επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο κέζσ 

ησλ εηδηθά δηακνξθσκέλσλ πξνγξακκάησλ θαη πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αλάγθεο ηνπο, ψζηε λα 

γίλεη νκαιά ε έληαμε ηνπο απφ ην ζρνιείν ζηελ θνηλσλία. Οη ζηφρνη ηεο δελ ζα πξέπεη λα 

δηαθέξνπλ απφ απηνχο ηεο ηππηθήο εθπαίδεπζεο αλεμάξηεηα απφ ηηο πξνζαξκνγέο πνπ ζα 

πξέπεη λα γίλνπλ ζηα δηάθνξα αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ (΢ηδέξε,1998).  

΢χκθσλα κε ηελ Παληειηάδνπ (2006), νη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηελ Δηδηθή 

Αγσγή είλαη: ε έληαμε, ε χπαξμε φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξνπ δηαρσξηζκνχ, ε πξνζαξκνγή ηνπ 

ζρνιείνπ ζηηο ηδηαίηεξεο αηνκηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ θαη ν δηεπηζηεκνληθφο ραξαθηήξαο 

ηεο δηάγλσζεο θαη ηεο ζηήξημεο. Σν βαζηθφ ζχλζεκα πνπ ηζρχεη φρη κφλν γηα ηα παηδηά κε 

εηδηθέο αλάγθεο αιιά θαη γηα φινπο ηνπο αλζξψπνπο κε αλαπεξίεο ζα πξέπεη λα είλαη ε 

ελδπλάκσζε ησλ ξφισλ ηνπο θαη φρη ε δεκηνπξγία ζρέζεσλ εμάξηεζεο. Άξα ζηελ Δηδηθή 

Αγσγή ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε άξζε ησλ εκπνδίσλ ζηελ αλάπηπμε ησλ καζεηψλ κε εηδηθέο 
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αλάγθεο, ε δηεπθφιπλζε ηεο εμέιημεο ηνπο θαη ε πξνψζεζε ηεο αλεμαξηεζίαο ησλ αλζξψπσλ 

κε αλαπεξίεο. 

Σέινο ε Δηδηθή Αγσγή ζα πξέπεη λα έρεη σο θχξην ζηφρν λα πξνεηνηκάζεη ην καζεηή 

κε εηδηθέο αλάγθεο, αμηνπνηψληαο θαη θαιιηεξγψληαο φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ, κε ζθνπφ λα 

θαηαθέξεη λα ζπκκεηάζρεη ζηνλ αλψηεξν δπλαηφ βαζκφ ζε φια ηα πεδία δξάζεο ηεο 

θνηλσλίαο ηζφηηκα. 

 

1.3.: Ιζηνξηθή αλαδξνκή ηεο Δηδηθήο Αγωγήο θαη Δθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα 

΢ηελ Διιάδα ε Δηδηθή Αγσγή θάλεη ηελ εκθάληζε ηεο ζηηο αξρέο ηνπ 20
νπ

 αηψλα κε 

ηελ ίδξπζε ηδξπκάησλ θαη Δηδηθψλ ΢ρνιείσλ πνπ είραλ σο θχξην ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε, ηελ 

πξνζηαζία θαη πεξίζαιςε ησλ παηδηψλ απηψλ. 

Σν 1906 ηδξχεηαη  ην πξψην ίδξπκα γηα ηπθιά παηδηά «Οίθνο Σπθιψλ» ην νπνίν θαη 

ήηαλ ηζάμην κε παξφκνηα ηδξχκαηα ζε ζχγθξηζε κε άιιεο επξσπατθέο ρψξεο. Σν ίδξπκα απηφ 

είρε σο ζηφρν ηελ πξνζηαζία θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ ηπθιψλ παηδηψλ ειηθίαο 7-18 εηψλ. Σν 

1923 ηδξχεηαη ην πξψην εηδηθφ ζρνιείν γηα θσθά παηδηά απφ ην Ακεξηθαληθφ Ίδξπκα 

πεξίζαιςεο «Δγγχο Αλαηνιή» ην νπνίν ζηελ αξρή ιεηηνχξγεζε ζηελ Αζήλα θαη κεηά 

κεηαθέξζεθε ζηε ΢χξν φπνπ θαη ζπζηάζεθε ν «Δζληθφο Οίθνο Κσθαιάισλ» καδί κε ην 

εηδηθφ δεκνηηθφ ζρνιείν θσθαιάισλ ηεο ΢χξνπ. Σν 1937 κε ηελ ζπγρψλεπζε ησλ δπν 

παξαπάλσ νίθσλ δεκηνπξγείηαη ην «Δζληθφλ Ίδξπκα Πξνζηαζίαο Κσθαιάισλ» (΢ηδέξε, 

1998).   

Ο πξψηνο λφκνο  πνπ αλαθέξεηαη ζηελ Δηδηθή Αγσγή ζεζπίδεηαη ην 1937 (453/1937) 

ν νπνίνο επηηξέπεη ηελ ίδξπζε εθπαηδεπηηθψλ κνλάδσλ θαη εηδηθψλ ηάμεσλ γηα παηδηά κε 

λνεηηθή πζηέξεζε γεγνλφο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ εδξαίσζε ηεο Δηδηθήο αγσγήο ζηελ Διιάδα. 

Ζ ίδξπζε ηνπ «Πξφηππνπ Δηδηθνχ ΢ρνιείνπ Αζελψλ» ην 1937, ππήξμε ε αξρή κηαο 

ζεζκνζεηεκέλεο αξρήο γηα ηελ Δηδηθή Αγσγή κε πξσηνβνπιία ηεο Ρφδαο Ηκβξηψηε θαη 

αθνξνχζε παηδηά κε λνεηηθή θαζπζηέξεζε. Παξ’ φιεο ηηο δπζθνιίεο ηεο επνρήο ε δεκηνπξγία 

ηνπ εηδηθνχ απηνχ ζρνιείνπ ππήξμε κεγάινο ζηαζκφο ζηελ εμέιημε ησλ εηδηθψλ ζρνιείσλ 

ζηελ Διιάδα. Δίλαη ε πξψηε θνξά πνπ εθαξκφδνληαη παηδαγσγηθέο κέζνδνη θαη θέξλνπλ 

ζηελ επηθάλεηα ην πξφβιεκα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ λνεηηθά θαζπζηεξεκέλσλ παηδηψλ 

(Πνιπρξνλνπνχινπ, 2012). 

 Σελ ίδηα ρξνληά ζηελ Αζήλα ηδξχεηαη ε «Διιεληθή Δηαηξεία Πξνζηαζίαο θαη 

Απνθαηάζηαζεο Αλαπήξσλ Παηδηψλ» γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ ζσκαηηθά 

αλάπεξσλ παηδηψλ απφ ηελ βξεθηθή ειηθία κέρξη θαη ην 16
ν
 έηνο ηεο ειηθίαο ηνπο. 

 Σν 1953 ζπζηάζεθαλ ν πξψηνο «Ηαηξνπαηδαγσγηθφο ΢πκβνπιεπηηθφο ΢ηαζκφο» θαη 

ε «Δηαηξεία Φπρηθήο Τγηεηλήο θαη Νεπξνςπρηαηξηθήο ηνπ παηδηνχ». Σν 1962 ηδξχεηαη ην 
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πξψην ζηελ Διιάδα «Δηδηθφ ζρνιείν γηα αζθήζηκα παηδηά» κε λνεηηθή πζηέξεζε, ην 

«΢ηνππάζεην» (Κξνπζηαιάθεο, 1994).  

Ο λφκνο 1143/1981 ζεσξείηαη ζηε ρψξα καο ν ηδξπηηθφο Νφκνο ηεο Δηδηθήο Αγσγήο 

φπνπ αλαθέξεη φηη «ε παξνρή εηδηθήο αγσγήο θαη εηδηθήο επαγγεικαηηθήο εθπαηδεύζεσο εηο 

απνθιίλνληα εθ ηνπ θπζηνινγηθνύ άηνκα, ε ιήςηο κέηξσλ θνηλσληθήο κεξίκλεο θαη ε 

αληίζηνηρνο πξνο ηαο δπλαηόηεηαο ησλ έληαμηο απηώλ εηο ηελ θνηλσληθήλ δσήλ θαη ηελ 

επαγγεικαηηθήλ δξαζηεξηόηεηα, δηα ηεο εθαξκνγήο εηδηθώλ εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάησλ ελ 

ζπλδπαζκώλ πξνο ηαηξηθά θαη άιια θνηλσληθά κέηξα». Ο λφκνο απηφο θαζηέξσζε ζην 

εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ηεο Διιάδαο, ηελ Δηδηθή Αγσγή. Ο λφκνο απηφο γηα πξψηε θνξά 

πξνζδηνξίδεη ελλνηνινγηθά ηνλ φξν απνθιίλνληα άηνκα θαη πξνζδηνξίδεη ζε πνηεο θαηεγνξίεο 

εγγξάθνληαη ηα άηνκα απηά. Δπίζεο νξίδεη φηη ε εηδηθή εθπαίδεπζε θαζψο θαη ε 

επαγγεικαηηθή ζα ζε παξέρεηαη δσξεάλ ζε δεκφζηα ζρνιεία, ζε δνκέο θαηάιιειεο εηδηθά 

ζρνιεία, εηδηθέο ηάμεηο. Ζ ππνρξεσηηθφηεηα ηεο θνίηεζεο αλαθέξεηαη ξεηά γηα ηα άηνκα 

απηά απφ ηελ ειηθία ησλ 6 έσο ησλ 17 εηψλ (ΦΔΚ 80/31-3-81 ηεχρνο Α’).   

  ΢ηελ εμειηθηηθή πνξεία ηεο Δηδηθήο Αγσγήο ζεκαληηθφ βήκα απνηέιεζε θαη ε 

ςήθηζε ηνπ Ν.1566/1985 γηα ηελ δνκή θαη ιεηηνπξγία ηεο Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο. ΢ην λφκν απηφ δίλεηαη έκθαζε ζηελ ζπλεπζχλε φισλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ ζπλαθψλ θνηλσληθψλ θνξέσλ γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

ηνκέα απηνχ θαη ηελ αλάπηπμε κε ζηφρν ηελ θαηάξγεζε ησλ ππνηηκεηηθψλ δηαθξίζεσλ ζε 

βάξνο ησλ παηδηψλ κε αλαπεξίεο, ηελ ζρνιηθή θαη θνηλσληθή απνδνρή ηνπο. 

Ο  ζεκειηψδεο λφκνο ηεο Δηδηθήο Αγσγήο είλαη ν Ν.2817/2000 «Δθπαίδεπζε ησλ 

αηφκσλ κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο θαη άιιεο δηαηάμεηο». ΢ην λφκν απηφ ηα άηνκα κε 

εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ή/θαη αλαπεξίεο ζεσξνχληαη ηα άηνκα πνπ έρνπλ ζεκαληηθή 

δπζθνιία πξνζαξκνγήο θαη κάζεζεο εμαηηίαο δηαλνεηηθψλ, θνηλσληθψλ, ζπλαηζζεκαηηθψλ 

θαη ςπρνινγηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ.  

Σέινο ην 2008 ςεθίδεηαη ν Νφκνο 3699/2008: «Δηδηθή αγσγή θαη εθπαίδεπζε 

αηφκσλ κε αλαπεξία ή κε εηδηθέο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο», ν νπνίνο επαλαδηαηππψλεη ηνπο 

ζθνπνχο θαη ηηο επηδηψμεηο ηεο Δηδηθήο Αγσγήο ζηελ Διιάδα. Με ην Ν. 3699/2008, ν φξνο 

«εηδηθή αγσγή» αληηθαηαζηάζεθε απφ ηνλ φξν «Δηδηθή Αγσγή θαη Δθπαίδεπζε» (ΔΑΔ), σο 

«δηάγλσζε» λνείηαη ε εθπαηδεπηηθή αμηνιφγεζε, νη ΢ρνιηθέο Μνλάδεο Δηδηθήο Αγσγήο 

(΢ΜΔΑ) έρνπλ κεηνλνκαζηεί ζε ΢ΜΔΑΔ (΢ρνιηθέο Μνλάδεο Δηδηθήο Αγσγήο θαη 

Δθπαίδεπζεο), αλαθέξεηαη γηα πξψηε θνξά ν φξνο «δηαθνξηθή δηάγλσζε», κέζσ ηνπ νπνίνπ 

απνθιείνληαη παζήζεηο κε παξφκνηα ζπκπηψκαηα, ψζηε λα θαηαιήμνπλ νη εηδηθνί ζηελ 

επηθξαηέζηεξε δηάγλσζε. 
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1.4.: ΢ρνιηθέο Μνλάδεο Δηδηθήο Αγωγήο θαη Δθπαίδεπζεο πνπ εξγάδνληαη νη 

Κνηλωληθνί Λεηηνπξγνί 

Ζ ππνζηήξημε φισλ ησλ ζρνιηθψλ βαζκίδσλ απφ Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο θξίλεηαη 

απαξαίηεηε ζηελ ζχγρξνλε θνηλσλία. Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο πνπ εξγάδεηαη ζε δνκέο 

Δηδηθήο Αγσγήο απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζην ζρνιείν θαη ηελ νηθνγέλεηα. Οη 

Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί κπνξνχλ λα εξγαζηνχλ ζε δνκέο Δηδηθήο Αγσγήο Πξσηνβάζκηαο 

αιιά θαη Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο, ππνζηεξίδνληαο ηνπο καζεηέο, ηηο νηθνγέλεηεο αιιά 

θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ αληηκεηψπηζε δπζθνιηψλ πνπ δεκηνπξγνχλ πξνβιήκαηα 

ζηελ ζρνιηθή δσή. 

΢ηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε πεξηιακβάλνληαη ηα λεπηαγσγεία ΔΑΔ θαη ηα 

δεκνηηθά ΔΑΔ. ΢ηα Δηδηθά Νεπηαγσγεία θνηηνχλ παηδηά κέρξη θαη ην 7
ν
 έηνο ηεο ειηθίαο ηνπ. 

΢ηα Δηδηθά Γεκνηηθά νη καζεηέο θνηηνχλ κέρξη θαη ην δέθαην ηέηαξην (14
ν
) έηνο ηεο ειηθίαο 

ηνπο θαη ιεηηνπξγνχλ κε κία πξνθαηαξθηηθή ηάμε, νη ππφινηπεο ηάμεηο είλαη νη ίδηεο φπσο ζηα 

γεληθά δεκνηηθά. Μπνξεί λα γίλεη παξάηαζε θνίηεζεο θαη κέρξη ην δέθαην πέκπην (15
ν
) έηνο 

κεηά απφ αμηνιφγεζε θαη εηζήγεζε απφ ην Κέληξν Δθπαηδεπηηθήο θαη ΢πκβνπιεπηηθήο 

Τπνζηήξημεο (Κ.Δ.΢.Τ.) (ΦΔΚ 199/Α/2-10-2008). 

΢ηελ δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε αλήθνπλ ηα Δηδηθά Γπκλάζηα θαη ηα Δηδηθά Λχθεηα. 

΢ηα Δηδηθά Γπκλάζηα κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ νη καζεηέο κεηά ηελ απνθνίηεζε ηνπο απφ ην 

δεκνηηθφ ζρνιείν θαη κέρξη ηελ ειηθία ησλ 19 εηψλ. ΢ηα Δηδηθά Λχθεηα νη καζεηέο θνηηνχλ 

κέρξη ην εηθνζηφ ηξίην (23
ν
) έηνο. ΢ηα Δηδηθά Γπκλάζηα θαη Λχθεηα νη καζεηέο δηδάζθνληαη 

καζήκαηα γεληθήο παηδείαο αλάινγα κε εθείλα ησλ ηππηθψλ ζρνιείσλ.  

΢ηελ δεπηεξνβάζκηα επαγγεικαηηθή εθπαίδεπζε αλήθνπλ ηα Δληαία Δηδηθά 

Δπαγγεικαηηθά Γπκλάζηα-Λχθεηα (ΔΝ.Δ.Δ.ΓΤ.Λ.) θαη ηα Δξγαζηήξηα Δηδηθήο 

Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο (Δ.Δ.Δ.ΔΚ.). ΢ηα Δηδηθά Δπαγγεικαηηθά Γπκλάζηα-Λχθεηα 

εγγξάθνληαη κέρξη ην 16
ν
 έηνο, απφθνηηνη ηνπ Δηδηθνχ Γεκνηηθνχ θαηφπηλ ζρεηηθήο 

γλσκάηεπζεο απφ ην νηθείν Κ.Δ.΢.Τ. ΢ηα ΔΝ.Δ.Δ.ΓΤ.Λ. νη καζεηέο κε αλαπεξία εθηφο απφ 

ηα καζήκαηα γεληθήο παηδείαο, επηινγήο δηδάζθνληαη θαη θάπνηα καζήκαηα απφ ηελ 

εηδηθφηεηα πνπ έρνπλ επηιέμεη (γεσπνλία, πιεξνθνξηθή, κεραλνινγία θαη ειεθηξνινγία). Ζ 

θνίηεζε δηαξθεί 9 ρξφληα θαη ζηνπο καζεηέο δίλεηαη θαη πηπρίν εηδηθφηεηαο (ΦΔΚ 2103/19-

06-2017). 

΢ηα Δξγαζηήξηα Δηδηθήο Δπαγγεικαηηθήο Δθπαίδεπζεο (Δ.Δ.Δ.ΔΚ.) κπνξνχλ λα 

εγγξαθνχλ νη απφθνηηνη ηνπ γεληθνχ θαη εηδηθνχ δεκνηηθνχ κέρξη ην 16
ν
 έηνο. Ζ δηάξθεηα 

θνίηεζεο είλαη απφ 5 κέρξη θαη 8 ρξφληα. ΢ηα εξγαζηήξηα απηά νη καζεηέο δηδάζθνληαη 

καζήκαηα γεληθήο παηδείαο θαη παξαθνινπζνχλ θαη εξγαζηεξηαθά καζήκαηα φπσο 

ρεηξνηερλίαο, αλζνθνκίαο θαη απηφλνκεο δηαβίσζεο. Με ηελ απνθνίηεζεο ηνπο απφ ην 
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Δ.Δ.Δ.ΔΚ. νη καζεηέο απνθηνχλ απνιπηήξην ηίηιν ηζνδχλακν κε απνιπηήξην Γπκλαζίνπ θαη 

πηζηνπνηεηηθφ επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο (ΦΔΚ 193/Α/17-09-2013). 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΚΟΙΝΧΝΙΚΗ ΔΡΓΑ΢ΙΑ ΚΑΙ ΔΙΓΙΚΗ ΑΓΧΓΗ 

 

2.1.: Οξηζκόο ηεο Κνηλωληθήο Δξγαζίαο 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία επηθεληξψλεηαη ζηελ ππνζηήξημε θαη ζηελ παξνρή βνήζεηαο 

ζην άηνκν ή ζε νκάδεο αηφκσλ νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε κηα πεξίνδν θξίζεο ή αληηκεησπίδνπλ 

θάπνηεο δπζθνιίεο θαη ρξεηάδνληαη βνήζεηα. 

Ο πξψηνο νξηζκφο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο δφζεθε ην 1922 απφ ηελ Richmond ε 

νπνία αλαθέξεη φηη «ε θνηλσληθή εξγαζία αθνξά ηηο δηεξγαζίεο νη νπνίεο νδεγνύλ ζηελ 

αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθόηεηαο κέζσ πξνζαξκνγώλ πνπ είλαη απόξξνηα ζπλεηδεηώλ πξάμεσλ 

από έλα άηνκν ζε άιιν άηνκν, κεηαμύ αηόκσλ θαη θνηλσληθνύ πεξηβάιινληνο» 

(Καιιηληθάθε,1998). 

Ζ Καηζνξίδνπ-Παπαδνπνχινπ (2000) αλαθέξεη φηη ε θνηλσληθή εξγαζία είλαη έλα 

ζχλνιν παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πνπ έρεη σο ζθνπφ λα βνεζήζεη ζηελ απνθαηάζηαζε ή ζηελ 

ελίζρπζε ηεο ζρέζεο αηφκνπ-πεξηβάιινληνο εθφζνλ θαη αλ απηή έρεη δηαηαξαρζεί. Σν 

επίθεληξν ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη ην άηνκν, ην πεξηβάιινλ θαη ε κεηαμχ ηνπο ζρέζε 

αιιειεπίδξαζεο. Ζ θνηλσληθή εξγαζία αλαδεηά λα βξεη ηα εκπφδηα θαη ηα αίηηα πνπ 

δεκηνπξγνχλ ζχγρπζε αλάκεζα ζηε ζρέζε αηφκνπ-πεξηβάιινληνο πξνηνχ πξνρσξήζεη ζε 

νπνηαδήπνηε ελέξγεηα. Ζ πξφιεςε θαη ε αληηκεηψπηζε πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ 

απνηειεί ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Οη επαγγεικαηηθέο 

παξεκβάζεηο, φπνηνο θαη αλ είλαη ν ζηφρνο, γίλνληαη είηε γηα λα απνηξαπεί κηα θαηάζηαζε 

είηε γηα λα αληηκεησπηζηεί.   

Ζ θνηλσληθή εξγαζία είλαη κηα θνηλσληθή θαη αλζξσπνθεληξηθή επηζηήκε. Δίλαη κηα 

ππεξεζία πνπ αζθείηαη απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ ζε άηνκα, ζε νκάδεο θαη ζηελ 

θνηλφηεηα, κε ζηφρν ηελ δηαηήξεζε ή βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπο ρξεζηκνπνηψληαο 

ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο θαη κεζφδνπο. 

Ζ Δθηειεζηηθή Δπηηξνπή ηεο Γηεζλνχο Οκνζπνλδίαο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο (IFSW) 

θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Γηεζλνχο Έλσζεο ΢ρνιψλ Κνηλσληθήο Δξγαζίαο (IASSW) έρνπλ 

νξίζεη φηη ε θνηλσληθή εξγαζία είλαη έλα επάγγεικα πνπ πξνσζεί ηελ θνηλσληθή αιιαγή, ηελ 

αλάπηπμε, ηελ θνηλσληθή ζπλνρή, θαη ηελ ελδπλάκσζε κέζσ ηεο απειεπζέξσζεο ησλ 

αλζξψπσλ. Γηα ηελ θνηλσληθή εξγαζία ν ζεβαζκφο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο, ν ζεβαζκφο γηα ηηο αξρέο ηεο θνηλσληθήο δηθαηνζχλεο είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο. Ζ θνηλσληθή εξγαζία ζπλδέεη αλζξψπνπο θαη δνκέο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο 

πξνθιήζεηο ηεο δσήο θαη λα πξναρζεί ε επεκεξία ηνπο. 
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Ζ θνηλσληθή εξγαζία είλαη κηα ππεξεζία ε νπνία παξέρεηαη ζε άηνκα, νκάδεο θαη 

θνηλφηεηεο κε ζηφρν ηελ δηαηήξεζε ή ηελ βειηίσζε ηεο θνηλσληθήο ηνπο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ.  

Ο Brekke (2012) αλαθέξεη φηη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί εθπαηδεχνληαη γηα λα 

εμεηάδνπλ ηα θνηλσληθά θαη νηθνινγηθά ζπζηήκαηα πνπ νδεγνχλ ζηελ θνηλσληθή θαη 

νηθνλνκηθή αδηθία θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ παξεκβάζεηο πνπ κπνξνχλ λα παξαδνζνχλ 

απνηειεζκαηηθά ζε θνηλφηεηεο. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί επηδηψθνπλ λα θαηαλνήζνπλ θαη λα 

πξνσζήζνπλ ηελ αιιαγή ησλ δπλακηθψλ παξαγφλησλ κέζα απφ κηα ζεηξά πνιπ-ζπζηεκηθψλ 

παξεκβάζεσλ κε ζθνπφ λα βειηηψζνπλ ηελ επεκεξία. 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα απμήζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο 

κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο δηεπθνιχλνληαο ηνπο λα 

έξζνπλ ζε επαθή κε ηηο αλαγθαίεο πεγέο. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί κπνξνχλ λα εξγάδνληαη 

άκεζα κε ην άηνκν θαζψο θαη κε ηα ζπζηήκαηα πνπ πεξηθιείνπλ απηφ φπσο νηθνγέλεηα, 

θνηλφηεηα (Barker, 2003). 

 

2.2: Οη αξρέο θαη νη κέζνδνη ηεο Κνηλωληθήο Δξγαζίαο 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία πξνζπαζεί λα πξνάγεη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία, ηελ θνηλσληθή 

επεκεξία, ηελ θνηλσληθή αλάπηπμε θαη αιιαγή ησλ αηφκσλ, ησλ νκάδσλ θαη ησλ 

θνηλνηήησλ. Ο εληνπηζκφο θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ πνπ 

δεκηνπξγνχλ δπζθνιίεο θαη επεξεάδνπλ ηελ θνηλσληθή ιεηηνπξγία ησλ αηφκσλ απνηειεί έλα 

απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο. Δπηπξφζζεηα ε θνηλσληθή εξγαζία επηδηψθεη ηελ 

εμάιεηςε ησλ θνηλσληθψλ δηαθξίζεσλ θαη ηελ ελζάξξπλζε φισλ ησλ πνιηηψλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ηζνδχλακα ζε φιεο ηηο βαζηθέο θνηλσληθέο ιεηηνπξγίεο. Ζ δίθαηε θαηαλνκή 

εηζνδεκάησλ θαη ππεξεζηψλ ζε άηνκα ή νκάδεο γηα ηελ βειηίσζε ησλ θνηλσληθψλ ζπλζεθψλ 

θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο Ζ αλάπηπμε, ε πξφιεςε θαη ε ζεξαπεία απνηεινχλ ηνπο ηξεηο 

ζηφρνπο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο αλ κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ (Καιιηληθάθε, 1998). 

Ζ θνηλσληθή εξγαζία φπσο πξναλαθέξζεθε είλαη ε επαγγεικαηηθή δξάζε γηα ηελ 

θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ αλζξψπσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο θαζψο 

θαη δπζθνιίεο πξνζαξκνγήο ζην θνηλσληθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Ζ άζθεζε ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο δηέπεηαη απφ θάπνηεο αξρέο. Ο ζεβαζκφο ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηεο αμηνπξέπεηαο 

ηνπ θάζε αηφκνπ θξίλεηαη ζεκαληηθφ. Σν θάζε άηνκν ζα πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη σο κηα 

κνλαδηθή, ςπρνζπλαηζζεκαηηθή νιφηεηα ζεβφκελνη πάληα ηνπο ηδηαίηεξνπο ηξφπνπο 

ζπκπεξηθνξάο θαζψο θάζε ηη αδηθαηνιφγεην ή παξάινγν είλαη ζπλπθαζκέλα κε ηηο εκπεηξίεο 

πνπ ην θάζε άηνκν έρεη βηψζεη ή ηα γεγνλφηα πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ηελ δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή. Αθφκε έρεη κεγάιε ζεκαζία λα δίλνληαη νη επθαηξίεο ζην άηνκν λα αλαπηχμεη ηηο 

ηθαλφηεηεο ηνπ κε ζθνπφ λα αληηκεησπίζεη ηηο ςπρνθνηλσληθέο αλάγθεο ηνπ. Ο 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
04/06/2024 13:51:32 EEST - 18.220.214.229



17 

 

εμππεξεηνχκελνο ζα πξέπεη λα έρεη ιφγν θαη λα γίλεηαη ζεβαζηφο ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

δηαρείξηζε ησλ παξνρψλ ησλ θνηλσληθψλ ππεξεζηψλ. Βέβαηα απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα λα 

ζπκβνχλ φια απηά, δειαδή ε παξέκβαζε ζηελ δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ είλαη ε 

ζπγθαηάζεζε θαη ε ζπλαίλεζε ηνπ αηφκνπ θαζψο ν θαηαλαγθαζκφο γηα ζπλεξγαζία κε ηνλ 

εμππεξεηνχκελν είλαη αζχκβαηνο κε ηελ θνηλσληθή εξγαζία. Δπίζεο ζα πξέπεη λα ππάξρεη 

θαηαλφεζε φζνλ αθνξά ηελ θαηάζηαζε πνπ βηψλεη ην άηνκν θαζψο θαη ηελ ζεκαζία πνπ 

δίλεη ην ίδην αιιά θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. Σέινο απαξαίηεηε είλαη ε ζπλερήο αμηνιφγεζε 

ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη ψζηε απηέο λα αληαπνθξίλνληαη πιήξσο ζηηο αλάγθεο ησλ 

αηφκσλ αλεμαξηήηνπ θχινπ, ειηθίαο θαη θαηαγσγήο (Καιιηληθάθε, 1998).  

Οη αλαγλσξηζκέλεο κέζνδνη ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο είλαη νη εμήο: 

 Κνηλσληθή Δξγαζία κε Άηνκα 

 Κνηλσληθή Δξγαζία κε Οκάδεο  

 Κνηλσληθή Δξγαζία κε ηελ Κνηλφηεηα 

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία κε άηνκα νξίδεηαη σο ε πξφζσπν κε πξφζσπν ζπλεξγαζία ηνπ 

θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κε ηνλ εμππεξεηνχκελν κε ζθνπφ ηελ εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη 

θαη’ επέθηαζε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ηνπ. Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο θνηλσληθήο 

εξγαζίαο κε άηνκα είλαη πξψηνλ ε αλαγλψξηζε θαη ε απνδνρή ηνπ πξνβιήκαηνο, έπεηηα ε 

αλαθνχθηζε ηνπ εμππεξεηνχκελνπ θαη ε θηλεηνπνίεζε ηνπ κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κπνξέζεη 

λα ελεξγνπνηήζεη φιεο ηνπ ηηο δπλαηφηεηεο πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζεη κε ηνλ πην 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν ηηο δπζθνιίεο. 

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία κε Οκάδεο είλαη ε βνήζεηα πνπ παξέρεηαη ζηα κέιε ηεο κέζσ 

ηεο ζπκβνπιεπηηθήο ππνζηήξημεο πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηηο ζπλζήθεο ηεο δσήο ηνπο. 

Σα κέιε ηεο νκάδαο έρνπλ έλα θνηλφ γλψξηζκα, έλα θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ή κηα θνηλή 

ηδηφηεηα θαη έρνπλ έλα θνηλφ ζηφρν. Ζ νκαδηθή δηεξγαζία νξηζκέλεο θνξέο εμππεξεηεί ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ αηνκηθή θαη απηφ θπξίσο δηφηη ε αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ θαη ε βησκαηηθή 

εκπεηξία ιεηηνπξγεί απνδνηηθά γηα ηελ πηνζέηεζε αμηψλ, ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ 

πξνθεηκέλνπ λα δηαρεηξηζηνχλ ηα θαζεκεξηλά ηνπο πξνβιήκαηα. 

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία κε ηελ Κνηλφηεηα είλαη ε κειέηε ηεο θνηλφηεηαο πνπ ζηνρεχεη 

ζηελ εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ψζηε ε 

παξέκβαζε πνπ ζα πξνηαζεί λα απνθέξεη θαη ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα. Ζ επηκφξθσζε 

θαη ε πξφιεςε ζε ζέκαηα πγείαο, ε δηνξγάλσζε επηκνξθσηηθψλ ζπγθεληξψζεσλ, ε 

ελεξγνπνίεζε ζπιιφγσλ αιιά θαη ε δεκηνπξγία νκάδσλ απηνβνήζεηαο, πξσηνβνπιίαο θαη 

ακνηβαίαο βνήζεηαο είλαη κεξηθά απφ ηα αληηθείκελα κε ηα νπνία αζρνιείηαη ε θνηλσληθή 

εξγαζία ζηελ θνηλφηεηα (Καιιηληθάθε, 1998). 
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2.3: Η έλλνηα ηεο ΢ρνιηθήο Κνηλωληθήο Δξγαζίαο 

Σν ζρνιείν κεηά ηελ νηθνγέλεηα παίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ ηνκέα ηεο 

θνηλσληθνπνίεζεο ησλ παηδηψλ. Σν ζρνιείν απνηειεί ηελ πξψηε κηθξή θνηλσλία πνπ ηα 

παηδηά έξρνληαη ζε πξψηε επαθή. ΢ηελ αλάπηπμε πγηψλ πνιηηψλ, ην ζρνιείν, ζπκβάιιεη 

θαζνξηζηηθά κέζσ ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ δσήο πνπ παξέρεη. Οη εθπαηδεπηηθνί 

έρνπλ ηελ αλάγθε ηεο ζηήξημεο απφ εηδηθνχο δηφηη απηφ νπζηαζηηθά βνεζάεη θαη ην έξγν ηνπο 

δειαδή ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία.  

Ζ θηψρεηα, ε κεηαλάζηεπζε, ε κεηαθίλεζε ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα θαη νη 

δχζθνιεο ζπλζήθεο δηαβίσζεο δεκηνχξγεζαλ ηελ αλάγθε γηα ζρνιηθή θνηλσληθή εξγαζία. Οη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ππνζηήξηδαλ καζεηέο πνπ πξνέξρνληαλ απφ νηθνγέλεηεο κεηαλαζηψλ 

κε ζηφρν ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε (Agresta, 2004).   

Ζ ΢ρνιηθή Κνηλσληθή Δξγαζία απνηειεί έλαλ απφ ηνπο θιάδνπο ηεο επηζηήκεο ηεο 

Κνηλσληθήο Δξγαζίαο θαη νξίδεηαη σο κηα εμεηδηθεπκέλε πεξηνρή πξαθηηθήο ζην πεδίν ηνπ 

επαγγέικαηνο ηεο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο. Οη ζρνιηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί κε ηηο δεμηφηεηεο 

θαη ηηο γλψζεηο πνπ θαηέρνπλ επηδξνχλ ζεηηθά ζην ζρνιηθφ ζχζηεκα θαζψο παξέρνπλ έλα 

πιαίζην ζηήξημεο γηα ηελ κάζεζε θαη ηελ αλάπηπμε δηαθφξσλ δεμηνηήησλ. Ζ ζχλδεζε 

νηθνγέλεηαο, ζρνιείνπ θαη θνηλφηεηαο απνηειεί ην επίθεληξν ηεο πξνζνρήο ησλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ θαζψο είλαη ε κνλαδηθή νκάδα επαγγεικαηηψλ πνπ βιέπνπλ ην πξφζσπν ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ (Πηιήζεο, 2011).   

Ζ Κνηλσληθή Δξγαζία ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο αλαθέξεηαη ζην «School Social 

Work Association of America» (2012), σο κηα εμεηδηθεπκέλε επηζηήκε, ε νπνία πξνζθέξεη 

κνλαδηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα. Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

ζεσξνχληαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ζθνπνχ ησλ ζρνιείσλ, δηφηη 

παξέρνπλ έλα πιαίζην γηα ηε δηδαζθαιία, ηε κάζεζε, θαζψο θαη γηα ηελ επίηεπμε ηεο 

επάξθεηαο θαη ηεο εκπηζηνζχλεο.   

Ο Germain (2008) αλαθέξεη φηη  ε ΢ρνιηθή Κνηλσληθή Δξγαζία, κέζα απφ ην πιαίζην 

ηεο νηθνζπζηεκηθήο πξνζέγγηζεο, ρξεηάδεηαη λα εμαζθαιίζεη ηελ ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ γνλέσλ πξνθεηκέλνπ λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Ηδηαίηεξα ζηνπο 

γνλείο κε παηδηά κε αλαπεξία ε ζπκκεηνρή ηνπο επηδξά ζεηηθά ζηελ εμέιημε ησλ καζεηψλ 

απηψλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ καζεζηαθψλ ηνπο ζηφρσλ. 

Ζ ΢ρνιηθή Κνηλσληθή Δξγαζία ιεηηνπξγεί κε βάζε ηηο αξρέο θαη ηηο αμίεο ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο. Οη ΢ρνιηθνί Κνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αληηκεησπίδνπλ ηνλ θάζε καζεηή 

σο κηα μερσξηζηή νληφηεηα κε κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα πξέπεη αλεμαξηήησο θπιήο, 

ηαπηφηεηαο θαη άιισλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ λα έρεη ην δηθαίσκα ηεο ίζεο 

ζπκκεηνρήο ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαη ηελ καζεζηαθή πξφνδν. Οη θνηλσληθνί 
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ιεηηνπξγνί κέζα απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζηελ εθπαίδεπζε κπνξνχλ λα επηδξάζνπλ ζεηηθά ζηελ 

δσή ησλ καζεηψλ  (Constable, 2009).  

Οη ζρνιηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί κπνξνχλ θαη εληνπίδνπλ φινπο εθείλνπο ηνπο 

παξάγνληεο (αηνκηθoχο, νηθνγελεηαθνχο, θνηλνηηθνχο) πνπ ιεηηνπξγνχλ αλαζηαιηηθά ζηελ 

νκαιή έληαμε ησλ καζεηψλ ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ θαη επεξεάδνπλ ζαθψο ηελ ζρνιηθή 

επίδνζε. 

Ζ Καηζακά (2014) αλαθέξεη φηη ν ζρνιηθφο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζα πξέπεη λα έρεη 

ηελ ηθαλφηεηα λα θάλεη κηα εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ ησλ καζεηψλ ζηε ζρνιηθή θνηλφηεηα. Ζ 

δεκηνπξγία ζεηηθψλ ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο κε ηνπο καζεηέο θξίλεηαη απαξαίηεην, ηδηαίηεξα 

ζηα παηδηά πνπ έρνπλ βηψζεη απφξξηςε. Δπίζεο δηαζθαιίδεη φηη ηα παηδηά ζα αμηνπνηήζνπλ 

ζην κέγηζην δπλαηφ ηελ εθπαηδεπηηθή εκπεηξία κε έκθαζε θπξίσο ζε εθείλα ηα παηδηά πνπ 

ιφγσ θνηλσληθψλ, ζπλαηζζεκαηηθψλ θαη δπζθνιηψλ ζπκπεξηθνξάο δελ κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ επαξθψο απφ ηελ καζεζηαθή εκπεηξία. Οη ζρνιηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

κπνξνχλ λα εκπιαθνχλ ζε κεγάιν εχξνο δξαζηεξηνηήησλ φπσο ε παξέκβαζε παηδηθήο 

πξνζηαζίαο ζε πεξηπηψζεηο θαθνπνίεζεο θαη παξακέιεζεο. Ζ δηθηχσζε κε ππεξεζίεο ηεο 

θνηλφηεηαο θαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο δηθαηνχρνπο γηα ηελ δηεθδίθεζε πξνλνηαθψλ 

επηδνκάησλ. Δπηπξφζζεηα ζρεδηάδνπλ θαη εθαξκφδνπλ πξνγξάκκαηα πξφιεςεο ζε επαίζζεηα 

ζέκαηα ησλ καζεηψλ φπσο ρξήζε αιθνφι θαη λαξθσηηθψλ. 

Οη δξάζεηο ηεο ζρνιηθήο θνηλσληθήο εξγαζίαο ζηελ εθπαίδεπζε ζπλνςίδνληαη απφ 

ηνλ Πηιήζε (2011) σο εμήο: Ζ δεκηνπξγία ζεηηθνχ θιίκαηνο ζην ζρνιείν κε ζηφρν ηελ 

ςπρνθνηλσληθή αλάπηπμε ησλ παηδηψλ. Ζ ζπλεξγαζία θαη ε ζηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ αιιά 

θαη ε επηκφξθσζε ηνπο ζε δεηήκαηα πνπ ηνπο απαζρνινχλ. Παξεκβαίλνπλ ζε θαηαζηάζεηο 

θξίζεσλ ηφζν ζε αηνκηθφ φζν θαη ζε θνηλνηηθφ επίπεδν. ΢ηελ δεκηνπξγία νκάδσλ πνπ έρνπλ 

σο ζηφρν ηελ αλάπηπμε θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ θαη δεμηνηήησλ δσήο. ΢ηελ ελεκέξσζε ησλ 

γνλέσλ, ηελ ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηνπο αιιά θαη ηελ παξαπνκπή ηνπο ζηηο θαηάιιειεο 

ππεξεζίεο. Ζ δεκηνπξγία πξνγξακκάησλ αγσγήο πγείαο αιιά θαη ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

καζεηψλ ζε δηάθνξα θνηλσληθά ζέκαηα. Ζ εγγξαθή θαη ε έληαμε ησλ καζεηψλ απφ 

δηαθνξεηηθή πνιηηηζκηθή θνπιηνχξα.  

Οη δξάζεηο ηεο ΢ρνιηθήο Κνηλσληθήο Δξγαζίαο κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο: 

1) Ζ δηεπαγγεικαηηθή ζπλεξγαζία αιιά θαη ε ζπκβνπιεπηηθή, 2) Ζ εθηίκεζε ησλ αλαγθψλ 

ψζηε λα ππάξμνπλ νη θαηάιιειεο παξεκβάζεηο, 3) Ζ ζεξαπεπηηθή ππνζηήξημε ζηα παηδηά 

αιιά θαη ζηνπο γνλείο απηψλ είηε αηνκηθά είηε νηθνγελεηαθά θαη 4) Τπνζηήξημε ζηελ 

νξγάλσζε θαη αλάπηπμε ηεο ζρνιηθήο θνηλφηεηαο (Constable, 2009). 
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2.4: Ο ξόινο ηνπ Κνηλωληθνύ Λεηηνπξγνύ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο Δηδηθήο Αγωγήο 

θαη Δθπαίδεπζεο 

 Ο Constable (2008) αλαθέξεη φηη ε νηθνγέλεηα θαη ην ζρνιείν είλαη νη θεληξηθνί 

άμνλεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ παηδηψλ. Ζ θνηλσλία νθείιεη λα αλαγλσξίζεη ην δηθαίσκα ηεο 

ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζηελ εθπαίδεπζε ησλ παηδηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο ζεβφκελε πάληνηε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ καζεηψλ απηψλ. 

Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο απνηειεί ηνλ δηακεζνιαβεηή αλάκεζα ζην ζρνιείν θαη ηελ 

νηθνγέλεηα. ΢πλεξγάδεηαη θπξίσο κε ηηο νηθνγέλεηεο έρνληαο σο απψηεξν ζθνπφ λα 

ππνζηεξίμεη ην παηδί κε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ θαη λα πξνάγεη ηελ αλάπηπμε πγηψλ 

ελδννηθνγελεηαθψλ ζρέζεσλ. Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο αλαιακβάλεη ηνλ ξφιν ηνπ 

ζπλεγφξνπ κε ζθνπφ λα πξναζπηζηεί ηα δηθαηψκαηα ησλ καζεηψλ θαη ησλ νηθνγελεηψλ πνπ 

πξνέξρνληαη απφ εηδηθέο νκάδεο ηνπ πιεζπζκνχ. Έλαο επίζεο ξφινο πνπ ιεηηνπξγεί πνιχ 

βνεζεηηθά ηφζν ζηηο νηθνγέλεηεο φζν θαη ζηηο ζρνιηθέο θνηλφηεηεο είλαη εθείλνο ηνπ 

εκςπρσηή. Παξνηξχλεη καζεηέο, γνλείο θαη εθπαηδεπηηθνχο λα δνθηκάζνπλ αιιαγέο γηα ηελ 

βειηίσζε ή ηελ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ δπζθνιηψλ. Αθφκε παξέρεη ζπκβνπιεπηηθέο 

ππεξεζίεο κε ζηφρν λα θαηαλνήζνπλ νη εμππεξεηνχκελνη ηηο αηηίεο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο 

θαη ηνπο ιαλζαζκέλνπο ηξφπνπο ρεηξηζκνχ, κε απψηεξν ζθνπφ λα πηνζεηήζνπλ πξαθηηθέο γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ηνπο. Ζ εθπαίδεπζε θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ ψζηε λα κπνξνχλ νη καζεηέο 

κε αλαπεξία λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο απνηειεί έλαλ αθφκε 

ξφιν ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ πνπ εξγάδεηαη ζηελ ζρνιηθή θνηλφηεηα. Ο Κνηλσληθφο 

Λεηηνπξγφο σο ζρεδηαζηήο θνηλσληθψλ παξεκβάζεσλ ζπλδέεη ην ζρνιείν κε ηελ θνηλφηεηα 

θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν εληζρχεη θαη ην εθπαηδεπηηθφ έξγν (Πηιήζεο, 2011). 

Ζ Καζζέξε (2014) αλαθέξεη φηη νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη ζηα 

εηδηθά ζρνιεία θαζεκεξηλά έξρνληαη ζε επαθή κε ηηο νηθνγέλεηεο ησλ καζεηψλ αιιά θαη κε 

ηνπο ίδηνπο ηνπο καζεηέο πξνζπαζψληαο λα ηνπο ππνζηεξίμνπλ αιιά θαη λα αλαιάβνπλ 

δνπιεηά «πξψηεο γξακκήο» γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπο.  

 Οη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί πνπ εξγάδνληαη ζηηο ΢ΜΔΑΔ αλαιακβάλνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν θαη απνηεινχλ ην Δηδηθφ Δθπαηδεπηηθφ Πξνζσπηθφ καδί θαη κε άιιεο εηδηθφηεηεο φπσο 

Φπρνιφγνη, Λνγνζεξαπεπηέο θ.α..  

 Οη αξκνδηφηεηεο θαη ηα θαζήθνληα ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ πνπ εξγάδεηαη ζηηο 

΢ΜΔΑΔ κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα παξαθάησ: 

Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζηελ νηθνγέλεηα 

θαη ην ζρνιείν θαζψο θαη κε άιινπο θνηλσληθνχο θνξείο θαη ππεξεζίεο πνπ αζρνινχληαη κε 

ην παηδί.  ΢ηελ πξψηε επαθή κε ηελ νηθνγέλεηα ζπληάζζεη ην θνηλσληθφ ηζηνξηθφ, δειαδή 

ζπιιέγεη φιεο εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ην παηδί θαη ην 

επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ. Δπίζεο γίλνληαη νη απαξαίηεηεο παξεκβάζεηο γηα ηελ νκαιή έληαμε 
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ηνπ καζεηή ζην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ. ΢ε θαζεκεξηλή βάζε θαη πξνγξακκαηηζκέλα ζηεξίδεη 

είηε αηνκηθά είηε νκαδηθά ηνπο καζεηέο πνπ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο ή πξνβιήκαηα. 

΢πλεξγάδεηαη κε ηνπο γνλείο αιιά θαη κε ηα αδέξθηα ησλ καζεηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο, κε 

ζθνπφ ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκάησλ θαζεκεξηλήο 

ζπκβίσζεο, θνηλσληθήο θαη πξνζσπηθήο θχζεο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί πσο ν ξφινο ηνπ 

θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη εθηφο αθνχ 

ηνπ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα πξνγξακκαηηζκέλεο θαη’ νίθνλ επηζθέςεηο γηα λα δηαπηζησζνχλ 

νη ζπλζήθεο δηαβίσζεο ησλ καζεηψλ αιιά θαη νη αλάγθεο νιφθιεξεο ηεο νηθνγέλεηαο. Δίλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε θαη ελεκέξσζε ηνπ αηνκηθνχ θαθέινπ ηνπ θάζε καζεηή θαζψο 

αληαιιάζζεη απφςεηο κε ην ππφινηπν εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ζεβφκελνο πάληα ηηο ζρεηηθέο 

κε ην επαγγεικαηηθφ απφξξεην δηαηάμεηο, φπσο δηαηππψλνληαη ζην άξζξν 16 ηνπ 

λ.1143/1981. Δπηπξφζζεηα ζπλεξγάδεηαη κε άιιεο θνηλσληθέο ππεξεζίεο, κε 

ηαηξνπαηδαγσγηθέο ππεξεζίεο, κε ην Κ.Δ.΢.Τ. θαη κε θάζε θνξέα πνπ ππνζηεξίδεη ην 

θνηλσληθφ ηνπο έξγν. Δξγάδνληαη  ζε  εηδηθά  δηακνξθσκέλν  ρψξν  ν  νπνίνο δηαζέηεη  ηελ  

απαξαίηεηε πιηθνηερληθή ππνδνκή πνπ θξίλεηαη αλαγθαία γηα ην έξγν ηνπο. Πξνεηνηκάδεη 

ηνπο γνλείο θαη ηνπο καζεηέο γηα ηελ απνθνίηεζή ηνπο θαη θξνληίδεη γηα ηελ 

πξνεπαγγεικαηηθή θαη επαγγεικαηηθή θαηάξηηζή ηνπο θαζψο θαη ηελ απνθαηάζηαζή ηνπο ζε 

ζπλεξγαζία κε αξκφδηεο ππεξεζίεο. ΢ε ζπλεξγαζία κε ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη 

κε ην ππφινηπν εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ δηνξγαλψλνπλ ζπγθεληξψζεηο γνλέσλ 

κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε γηα ηελ πνξεία ησλ καζεηψλ αιιά θαη άιινπ είδνπο παξνρέο πνπ 

δηθαηνχληαη. Σέινο ζπληάζζνπλ εθζέζεηο φηαλ ηνπο δεηεζεί ζε ζέκαηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπο απφ ηηο εκπιεθφκελεο ππεξεζίεο (ΦΔΚ449.03/04/2007). 

Ο Κνηλσληθφο Λεηηνπξγφο γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ ζηα ΢ρνιεία Δηδηθήο 

Αγσγήο θαη Δθπαίδεπζεο ρξεζηκνπνηεί θαη ηηο ηξεηο κεζφδνπο ηεο θνηλσληθήο εξγαζίαο κε 

άηνκα, κε νκάδεο αιιά θαη ζηελ θνηλφηεηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3: ΔΙΓΙΚΟ ΜΔΡΟ΢ 

 

3.1.: ΢θνπόο-Δξεπλεηηθά Δξωηήκαηα 

Ο ζθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ λα αλαδεηρζνχλ νη εκπεηξίεο θαη ηα βηψκαηα 

ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ εξγάδνληαη ζε ζρνιηθέο κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο θαη 

εθπαίδεπζεο. Απφ ηελ επαγγεικαηηθή εκπεηξία ηνπο θαη κέζα απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε 

παηδηά, γνλείο, εθπαηδεπηηθφ θαη εηδηθφ εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ δηαθαίλνληαη νη δπζθνιίεο, 

νη πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαζεκεξηλά. Δπηπξφζζεηα αλαδεηθλχνληαη θαη νη 

πξνζδνθίεο ηνπο απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζηελ εηδηθή αγσγή. 

΋ζνλ αθνξά ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα απηά ήηαλ: 

 Ση ζεκαίλεη Δηδηθή Αγσγή γηα ηνπο Κνηλσληθνχο Λεηηνπξγνχο; 

 Πσο βηψλνπλ ηελ εξγαζία ηνπο νη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί ζε δνκέο  εηδηθήο αγσγήο; 

 

3.2.: Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο έξεπλαο επηιέρζεθε ε κέζνδνο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. Ζ 

πνηνηηθή έξεπλα ζχκθσλα κε ηνπο  Ίζαξε & Πνπξθφο (2015) είλαη κηα πιαηζηνζεηεκέλε 

δξαζηεξηφηεηα ε νπνία ηνπνζεηεί ηνλ παξαηεξεηή ζηνλ θφζκν. Ο θφζκνο κεηαηξέπεηαη ζε 

κηα ζεηξά απφ αλαπαξαζηάζεηο ηνπ εαπηνχ καδί κε ηηο ζπλεληεχμεηο, ηηο καγλεηνθσλήζεηο θαη 

ηηο ζεκεηψζεηο ησλ εκεξνινγίσλ. Ζ πνηνηηθή έξεπλα ζην επίπεδν απηφ πεξηιακβάλεη κηα 

εξκελεπηηθή λαηνπξαιηζηηθή πξνζέγγηζε ζηνλ θφζκν. Δίλαη ε έξεπλα πνπ δίλεη έκθαζε θαη 

εζηηάδεη ζην λφεκα θαη φρη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ. Οη πνηνηηθνί εξεπλεηέο 

ελδηαθέξνληαη γηα ηηο εκπεηξίεο δειαδή γηα ηνλ ηξφπν πνπ νη άλζξσπνη βηψλνπλ ηα γεγνλφηα. 

Ο εξεπλεηήο ζηελ πνηνηηθή κέζνδν παίξλεη ζπλεληεχμεηο θαη πεξηγξάθεη ηα γεγνλφηα 

φπσο αθξηβψο έρνπλ. ΢ηελ πνηνηηθή έξεπλα ν εξεπλεηήο έρεη έλα ξφιν ελεξγφ δηφηη απαηηείηαη 

λα γίλεηαη ρξήζε πνιιψλ ζηνηρεηψλ πνπ ν ίδηνο παξαηεξεί αθφκα θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζπλνκηινχλ ή θάζνληαη ηα άηνκα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Καηαγξάθεη ηα ζηνηρεία θαη 

ηηο θαηαζηάζεηο ψζηε λα θαηαιήμεη ζε έλα ζπκπέξαζκα φισλ φζσλ παξαηεξεί. Γίλεηαη ε 

επθαηξία ζηνλ εξεπλεηή λα ζηνρεχζεη ζην ηη ζεκαίλεη γηα ηνλ ππφ κειέηε πιεζπζκφ ην βίσκα 

γηα ην νπνίν κηινχλ θαη λα εκβαζχλεη. Πέξα απφ ηελ ιεπηνκεξή θαηαγξαθή αιιά θαη 

αλάιπζε ζηελ πνηνηηθή έξεπλα θαηαγξάθεηαη θαη ε «θσλή» θαη νη εθθξάζεηο ησλ αλζξψπσλ 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα (Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008).  

Δπηπξφζζεηα ν Σζηψιεο (2014) αλαθέξεη φηη ε πνηνηηθή έξεπλα κειεηά ηα θνηλσληθά 

θαηλφκελα κέζα απφ ηνλ εκπιεθφκελν ππφ κειέηε πιεζπζκφ δηεηζδχνληαο ζηα δηθά ηνπο 

λνεκαηηθά πιαίζηα αλαθνξάο. Ζ θνηλσληθή δσή εμεηάδεηαη σο κηα δηαδηθαζία δπλακηθή θαη 

φρη σο κηα θαηάζηαζε ζηαηηθή. Σα ππνθείκελα ηα νπνία κειεηνχληαη ιακβάλνληαη ππφςε ηα 

ηζηνξηθά, θνηλσληθά θαη πνιηηηζκηθά πιαίζηα ζηα νπνία αλήθνπλ θαη έηζη γίλεηαη κηα 
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νιηζηηθή πξνζέγγηζε απφ ηνλ εξεπλεηή. Δπίζεο εζηηάδεηαη ε δηαθνξνπνίεζε θαη ε πνηθηιία 

ζηελ θνηλσληθή δσή θαζψο ηα θνηλσληθά θαηλφκελα δηαθέξνπλ. 

Σέινο, ζηελ πνηνηηθή έξεπλα ν εξεπλεηηθφο ζρεδηαζκφο είλαη  πεξηζζφηεξν  

επέιηθηνο  θαη  φρη  ηφζν  απζηεξά δνκεκέλνο,  πξνθεηκέλνπ  λα  πξνθχςνπλ  ειεχζεξα  νη  

απφςεηο  θαη  νη  νπηηθέο  ησλ ππνθεηκέλσλ.  Αληίζεηα ζηελ πνζνηηθή κέζνδν επηβάιιεηαη πην 

απζηεξφο θαη δνκεκέλνο ζρεδηαζκφο, νξγάλσζε θαη πινπνίεζε ηεο έξεπλαο κε κηθξφηεξα 

πεξηζψξηα γηα ηξνπνπνίεζε ζηελ πνξεία απηήο (Ησζεθίδεο, 2003). 

 

3.3.: ΢πκκεηέρνληεο 

Οη ζπκκεηέρνληεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ήηαλ ζην ζχλνιν ηνπο 6. Απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο νη 5 ήηαλ γπλαίθεο θαη 1 ήηαλ άληξαο.  

Ο Θ. είλαη 38 εηψλ θαη είλαη έγγακνο, είλαη απφθνηηνο ηνπ ηκήκαηνο Κνηλσληθήο 

Γηνίθεζεο κε θαηεχζπλζε Κνηλσληθή Δξγαζία ηνπ Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο 

εξγάδεηαη ζηελ εηδηθή αγσγή 14 ρξφληα θαη ηα 7 ηειεπηαία ρξφληα δνπιεχεη σο αλαπιεξσηήο 

θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζε Δ.Δ.Δ.ΔΚ..  

Ζ Υ. είλαη 30 εηψλ θαη έλα άγακε. Δίλαη θαη εθείλε απφθνηηε απφ ην Γεκνθξίηεην 

Παλεπηζηήκην Κνηλσληθή Λεηηνπξγφο. Ζ επαγγεικαηηθή ηεο εκπεηξία ζηελ εηδηθή αγσγή είλαη 

7 ρξφληα σο αλαπιεξψηξηα. ΢ην ΔΝΔΔΓΤΛ εξγάδεηαη ηηο 2 ηειεπηαίεο ζρνιηθέο ρξνληέο.  

Ζ Γ. είλαη 28 εηψλ θαη είλαη άγακε. Έρεη ηειεηψζεη ην Σ.Δ.Η. Κνηλσληθήο Δξγαζίαο 

ζηελ Πάηξα θαη έρεη θάλεη θαη κεηαπηπρηαθφ. Δξγάδεηαη ζε Δ.Δ.Δ.ΔΚ. ηξεηο κέξεο ηελ 

εβδνκάδα θαη κε δηάζεζε δπν κέξεο ζε Δηδηθφ Γεκνηηθφ ΢ρνιείν. Ζ επαγγεικαηηθή ηεο 

εκπεηξία σο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο ζην ζχλνιν είλαη 6 ρξφληα ελψ ζηελ εηδηθή αγσγή 

δνπιεχεη ηα δπν ηειεπηαία ρξφληα σο αλαπιεξψηξηα.  

Ζ Α. είλαη 30 εηψλ θαη είλαη άγακε. Δίλαη απφθνηηε ηνπ Σ.Δ.Η. Κνηλσληθήο Δξγαζίαο 

Πάηξαο. Έρεη παξαθνινπζήζεη ην εηήζην πξφγξακκα ηεο Α΢ΠΑΗΣΔ ην ΠΔ΢ΤΠ θαη ην 

ΔΠΑΗΚ θαη επίζεο θαηέρεη θαη κεηαπηπρηαθφ. Δξγάδεηαη ζε Δ.Δ.Δ.ΔΚ. εδψ θαη δπν ρξφληα σο 

αλαπιεξψηξηα ελψ ε εκπεηξία ηεο ζηελ εηδηθή αγσγή είλαη 5 ρξφληα. 

Ζ Φ. είλαη 33 εηψλ θαη άγακε. Έρεη απνθνηηήζεη απφ ην ηκήκα Κνηλσληθήο 

Γηνίθεζεο κε θαηεχζπλζε Κνηλσληθή Δξγαζία ηνπ Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο. 

Έρεη θάλεη κεηαπηπρηαθφ ζηελ Δηδηθή Αγσγή θαη ζηελ Γηαπνιηηηζκηθή Δθπαίδεπζε. 

Δξγάδεηαη ζε Δηδηθφ Γεκνηηθφ ΢ρνιείν. Χο θνηλσληθή ιεηηνπξγφο εξγάδεηαη 6 ρξφληα θαη ηα 6 

ρξφληα ζηελ εηδηθή αγσγή. ΢ην πιαίζην εξγαζία ηεο εξγάδεηαη σο αλαπιεξψηξηα. 

Ζ Ζ. είλαη 33 εηψλ θαη είλαη έγγακε. Έρεη απνθνηηήζεη απφ ην ηκήκα Κνηλσληθήο 

Γηνίθεζεο κε θαηεχζπλζε Κνηλσληθή Δξγαζία ηνπ Γεκνθξίηεηνπ Παλεπηζηεκίνπ Θξάθεο. 

Έρεη θάλεη κεηαπηπρηαθφ ζηελ Δθπαηδεπηηθή Πνιηηηθή θαη Δθπαηδεπηηθή Έξεπλα θαη δεχηεξν 

κεηαπηπρηαθφ ζην Γίγισζζε Δηδηθή Αγσγή θαη Δθπαίδεπζε. Σελ θεηηλή ζρνιηθή ρξνληά 
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εξγάδεηαη σο αλαπιεξψηξηα ζε Δ.Δ.Δ.ΔΚ. θαη ε εκπεηξία ηεο ζηελ εηδηθή αγσγή είλαη 7 

ρξφληα. 

 

3.4.: ΢πιινγή δεδνκέλωλ 

Ζ κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζπιινγή  ησλ  δεδνκέλσλ  ζηελ  παξνχζα 

πνηνηηθή  έξεπλα ήηαλ  ε ζπλέληεπμε  θαη  πην  ζπγθεθξηκέλα  ε εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε. 

΢ηελ πνηνηηθή έξεπλα ε ζπλέληεπμε απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηεξα εξγαιεία. 

Τπάξρεη κηα αιιειεπίδξαζε ζηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ εξεπλεηή θαη ηνπ εξσηψληα πνπ 

σο θχξηνο ζηφρνο είλαη ε απφζπαζε πιεξνθνξηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην αληηθείκελν ηεο 

έξεπλαο. Δίλαη ε κέζνδνο πνπ έρεη σο ζθνπφ λα ζρεκαηίζεη έλα λνεηηθφ πεξηερφκελν. Ζ 

ζπλέληεπμε δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ απιή ζπδήηεζε θαζψο είλαη έλαο έκκεζνο ηξφπνο 

ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηα πηζηεχσ θαη ηηο αληηιήςεηο ηνπ ππφ έξεπλα 

πιεζπζκνχ. Αθφκε ε επηθνηλσλία γίλεηαη αλάκεζα ζε δπν αλζξψπνπο πνπ ζηελ  νπζία είλαη 

άγλσζηνη κεηαμχ ηνπο. ΋ηαλ ν εξεπλεηήο επηιέγεη λα αθνινπζήζεη ηηο ζπλεληεχμεηο ππάξρεη 

έλα ζεηηθφ ζηνηρείν γηα απηφλ δηφηη κέζσ ηεο θαιήο αθξφαζεο ηνπ θφζκνπ ησλ ππνθεηκέλσλ, 

ε γλψζε επηηπγράλεηαη θαη δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ζπκκεηέρνληεο λα εθθξάδνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπο (Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008). 

Ζ εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε απνηειείηαη απφ εξσηήζεηο νη νπνίεο είλαη αλνηρηνχ 

ηχπνπ γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ απαληήζεσλ. Ζ ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ κπνξεί λα 

αιιάμεη θαζψο επίζεο αιιάδνπλ θαη νη δηεπθξηληζηηθέο εξσηήζεηο. ΢ε απηφλ ηνλ ηχπν 

ζπλέληεπμεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ εξεπλεηή λα εκβαζχλεη πεξηζζφηεξν. Ο εξεπλεηήο 

μεθηλά απφ έλα αξρηθφ ζέκα αιιά ζηελ πνξεία θαζνδεγείηαη απφ ηηο απαληήζεηο ηνπ 

εξσηψκελνπ. Δπηπξφζζεηα ε εκη-δνκεκέλε ζπλέληεπμε ραξαθηεξίδεηαη απφ επειημία 

(Παξαζθεπνπνχινπ-Κφιιηα, 2008). 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηνπο κήλεο Οθηψβξην θαη 

Ννέκβξην. Ζ δεηγκαηνιεςία βαζίζηεθε ζηε ζπγθαηάζεζε ησλ εξσηψκελσλ λα δψζνπλ 

ζπλέληεπμε κε θξηηήξην ην ελδηαθέξνλ ηνπο γηα ην ζέκα πνπ δηαπξαγκαηεχνληαλ ε έξεπλα 

θαζψο επίζεο λα εξγάδνληαη ζε εηδηθά ζρνιεία αλεμαξηήηνπ βαζκίδαο (πξσηνβάζκηα/ 

δεπηεξνβάζκηα). Πξαγκαηνπνηήζεθε ηειεθσληθή πξνζέγγηζε κε ζθνπφ λα πξνγξακκαηηζηεί 

ε ζπλάληεζε γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο ζε ρψξν ν νπνίνο ζα ήηαλ θαηάιιεινο θαη 

ζα ππήξρε θαη ν δηαζέζηκνο ρξφλνο. 

΢ηελ αξρή θάζε ζπλέληεπμεο νη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ δηεμνδηθά γηα ηελ 

παξνχζα κειέηε θαη πσο ε ζπλέληεπμε ζα είλαη αλψλπκε θαη νη απαληήζεηο εκπηζηεπηηθέο. 

Εεηήζεθε απφ ηνπο εξσηψκελνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο ε ζπγθαηάζεζε ηνπο γηα ηελ 
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καγλεηνθψλεζε ηεο ζπλέληεπμεο θαζψο θάηη ηέηνην ζα ήηαλ ηδηαίηεξα βνεζεηηθφ γηα ηελ 

πεξαηηέξσ επεμεξγαζία θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ.  

Ζ ζπλέληεπμε μεθίλεζε κε ηελ ζπιινγή δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ φπσο ειηθία, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, εθπαίδεπζε, πιαίζην εξγαζίαο, επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη ζρέζε 

εξγαζίαο (κφληκνο, αλαπιεξσηήο). ΢ηε ζπλέρεηα νη εξσηψκελνη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί 

θιήζεθαλ λα αθεγεζνχλ ηηο εκπεηξίεο θαη ηα βηψκαηα απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζηηο ζρνιηθέο 

κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ θξαηήζεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα εκεξνιφγην κε 

πξνζσπηθέο ηεο ζεκεηψζεηο. Ήηαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ε θαηαγξαθή νξηζκέλσλ 

παξαηεξήζεσλ αιιά θαη επηζεκάλζεσλ θαηά ηελ δηεμαγσγή ησλ ζπλεληεχμεσλ απφ ηελ 

παξαηήξεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ. ΋πσο αλαθέξζεθε θαη παξαπάλσ φηαλ ζηελ πνηνηηθή 

έξεπλα ν εξεπλεηήο κειεηά έλα πεδίν είλαη πάληα ελεξγφο. ΢ηελ πνηνηηθή κέζνδν είλαη 

απαξαίηεην λα γίλεηαη ρξήζε φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ πνπ ν εξεπλεηήο θαηά ηελ 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ζπλαληά φπσο ζρφιηα απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο, θάηη πνπ ν ίδηνο 

παξαηεξεί, ζπκπεξηθνξέο αιιά θαη ζπλαηζζήκαηα. 

3.5.: Δπεμεξγαζία δεδνκέλωλ 

Με ηελ νινθιήξσζε ησλ ζπλεληεχμεσλ πξαγκαηνπνηήζεθε ε απνκαγλεηνθψλεζε 

απηψλ θαη ε θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ. Σα δεδνκέλα αλαιχζεθαλ ζχκθσλα κε ηελ πνηνηηθή 

αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ζηελ νπνία εμεηάδεηαη ζπζηεκαηηθά ε ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία. 

Οη Braun θαη Clarke (2006) πξνηείλνπλ έμη ζπγθεθξηκέλα βήκαηα γηα ηε δηεμαγσγή 

ηεο ζεκαηηθήο αλάιπζεο. Σν πξψην ζηάδην είλαη ε εμνηθείσζε κε ηα δεδνκέλα. Ο εξεπλεηήο 

ρξεηάδεηαη λα εμνηθεησζεί κε ην εξεπλεηηθφ πιηθφ. Δίλαη απαξαίηεηε κηα πξνζεθηηθή 

επαλαιακβαλφκελε αλάγλσζε ησλ απνκαγλεηνθσλεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ κε ζθνπφ ηελ 

ελεξγεηηθή αλαδήηεζε λνεκάησλ θαη ζεκάησλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

ζπγθεληξσζνχλ ηα απνζπάζκαηα ηα νπνία αληηζηνηρνχλ ζε θάζε εξεπλεηηθφ εξψηεκα θαη 

πνπ καο παξέρνπλ ηηο πιεξνθνξίεο. 

Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη ε θσδηθνπνίεζε.  ΢ην ζηάδην απηφ ν εξεπλεηήο είλαη 

ζεκαληηθφ λα θαηαλνήζεη, λα εξκελεχζεη ηα δεδνκέλα θαη λα ηνπο απνδψζεη έλαλ 

ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ δειαδή έλαλ θσδηθφ. Ο θσδηθφο είλαη ην λφεκα πνπ δίλεη ν 

εξεπλεηήο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ησλ δεδνκέλσλ. Ζ δηαδηθαζία ηεο θσδηθνπνίεζεο 

πξέπεη λα είλαη ζπζηεκαηηθή θαη νη θσδηθνί πεξηεθηηθνί. 
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Σν ηξίην ζηάδην είλαη ε κεηάβαζε απφ ηνπο θσδηθνχο ζηα ζέκαηα. ΢ε απηφ ην ζηάδην 

επηρεηξείηαη ε κεηάβαζε απφ ηνπο θσδηθνχο ζηα ζέκαηα. Κάπνηνη θσδηθνί κπνξεί λα 

ζρεκαηίζνπλ ζεκαηηθέο ελφηεηεο ελψ θάπνηνη άιινη κπνξεί λα ζρεκαηίζνπλ ππνθαηεγνξίεο. 

΢ε απηή ηε θάζε νξίδνληαη ηα ζέκαηα θαη πξνζδηνξίδεηαη ην πεξηερφκελν ηνπο. Σα ζέκαηα 

είλαη ελλνηνινγηθέο θαηαζθεπέο, πην αθεξεκέλεο θαη πην γεληθέο απφ ηνπο θσδηθνχο θαη 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ ζπγρψλεπζε ησλ θσδηθψλ.  

Σν ηέηαξην ζηάδην είλαη ε επαλεμέηαζε ησλ ζεκάησλ. ΢ην ζηάδην απηφ ν εξεπλεηήο 

αθνχ έρεη δηακνξθψζεη έλα ζχλνιν πηζαλψλ θαηεγνξηψλ επαλεμεηάδεη ηα ζέκαηα θαζψο 

θάπνηα ίζσο ρξεηάδεηαη λα ζπκπεξηιεθζνχλ θάπνηα ίζσο πξέπεη λα δηαρσξηζηνχλ. 

΢ην πέκπην ζηάδην γίλεηαη ν νξηζκφο θαη νλνκαζία ησλ ζεκάησλ. ΢ην ζηάδην απηφ 

αθνχ έρνπλ νινθιεξσζεί νη ζεκαηηθέο ελφηεηεο νξίδεηαη ε νπζία ηνπ θάζε ζέκαηνο. Ο 

εξεπλεηήο ζα πξέπεη ζε θάζε ζεκαηηθή ελφηεηα λα απνδψζεη έλα φλνκα ην νπνίν ζα είλαη 

πεξηεθηηθφ θαη ζαθέο ψζηε λα δίλεη άκεζα κηα εηθφλα ζηνλ αλαγλψζηε ην ηη πεξηιακβάλεη ην 

θάζε ζέκα.  

Σν έθην θαη ηειεπηαίν ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ έθζεζε ησλ επξεκάησλ. ΢ην ζηάδην 

απηφ γίλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ, αλαδεηθλχεηαη ην πεξηερφκελν ηεο θάζε 

ζεκαηηθήο ελφηεηαο. Δδψ παξαηίζεληαη απνζπάζκαηα απφ ηηο ζπλεληεχμεηο κε ζθνπφ λα 

ηεθκεξησζνχλ ηα επξήκαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΑΝΑΛΤ΢Η ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

 

Απφ ηελ αλάιπζε θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξνέθπςαλ νη παξαθάησ εμήο 

ζεκαηηθέο ελφηεηεο νη νπνίεο ζα αλαιπζνχλ δηεμνδηθά παξαθάησ. Οη ζεκαηηθέο ελφηεηεο είλαη 

νη εμήο: 

1. Ζ Δηδηθή Αγσγή απφ ηελ νπηηθή ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ 

2. Ζ ζπλεξγαζία ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ 

3. Ζ ζπλεξγαζία ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ κε ηηο νηθνγέλεηεο ησλ παηδηψλ πνπ 

θνηηνχλ ζηηο ΢ρνιηθέο Μνλάδεο Δηδηθήο Αγσγήο θαη Δθπαίδεπζεο 

4. Ζ επαθή κε παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο πνπ θνηηνχλ ζηηο ΢ρνιηθέο Μνλάδεο Δηδηθήο 

Αγσγήο θαη Δθπαίδεπζεο 

5. Τπνζηεξίδνληαο παηδηά κε απηηζκφ 

6. Πξνζδνθίεο ησλ Κνηλσληθψλ Λεηηνπξγψλ πνπ εξγάδνληαη ζηηο ΢ρνιηθέο Μνλάδεο 

Δηδηθήο Αγσγήο θαη Δθπαίδεπζεο 

 

Η Δηδηθή Αγωγή από ηελ νπηηθή ηωλ Κνηλωληθώλ Λεηηνπξγώλ 

Οη εξσηψκελνη Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί αλαθέξνπλ φηη ε Δηδηθή Αγσγή είλαη κηα 

επηζηήκε ε νπνία έρεη σο θχξην ζθνπφ ηελ εθπαίδεπζε, ηελ έληαμε αιιά θαη ηελ εηδηθή 

κεηαρείξηζε αηφκσλ κε αλαπεξία, παηδηψλ κε δπζθνιίεο ζπκπεξηθνξηθέο, καζεζηαθέο 

δπζθνιίεο αιιά θαη θάζε είδνπο δηαηαξαρέο θαη αλαπεξίεο. Δίλαη ε εθπαίδεπζε ε νπνία 

πξνζαξκφδεηαη ζηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο ψζηε θαη εθείλα λα έρνπλ ηελ ίδηα ειεπζεξία 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη λα κελ βηψζνπλ ζρνιηθφ ή θνηλσληθφ απνθιεηζκφ. Να εθπαηδεπηνχλ κε 

ηηο θαηάιιειεο δεμηφηεηεο ψζηε λα απνθηήζνπλ ηθαλφηεηεο ψζηε λα κπνξέζνπλ λα γίλνπλ πην 

απηφλνκνη. Ζ εηδηθή αγσγή δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηα εηδηθά ζρνιεία. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

παξαηεξνχκε φηη παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο εληάζζνληαη ζηε γεληθή αγσγή έρνληαο σο ζηφρν 

ε πνιηηεία ηελ έληαμε ησλ παηδηψλ απηψλ ζηελ γεληθή εθπαίδεπζε.  

Ζ Α. αλαθέξεη φηη « Η Δηδηθή Αγσγή είλαη κηα επηζηήκε πνπ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ζε 

παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ζθνπόο ηεο είλαη ζεσξώ λα ηνπο δώζνπκε ην πξνβάδηζκα λα 

έρνπλε ηελ ειεπζεξία θαη εθείλα ζηελ εθπαίδεπζε». 

  Υαξαθηεξηζηηθή είλαη θαη ε απάληεζε ηεο Φ. ε νπνία ππνγξακκίδεη φηη «Η Δηδηθή 

Αγσγή είλαη έλα κεγάιν θνκκάηη ηεο εθπαίδεπζεο. Θεσξώ πσο όια ηα παηδηά ρξεηάδνληαη 

εηδηθή κεηαρείξηζε θαζώο πνιιά παηδηά κπνξεί λα έρνπλ δπζθνιίεο ζηε ζπκπεξηθνξά, 

καζεζηαθέο δπζθνιίεο άιια παηδηά κπνξεί λα έρνπλ άιινπ είδνπο δηαηαξαρέο, ςπρηαηξηθά 

ζέκαηα ή ζύλδξνκα, νπόηε λνκίδσ όηη ε εηδηθή αγσγή ππάξρεη θαη ζηα εηδηθά ζρνιεία σο όξνο 

αιιά θαη ζηα ζρνιεία ηεο γεληθήο αγσγήο, ηα παηδηά ηππηθήο αλάπηπμεο κπνξεί λα 

παξνπζηάδνπλ θάπνηεο δπζθνιίεο».  
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Δπίζεο θάπνηνη απφ ηνπο εξσηψκελνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο δίλνπλ κεγάιε 

έκθαζε φηη ε εηδηθή αγσγή είλαη κηα εηδηθή εθπαίδεπζε πνπ πξνζπαζεί λα εθπαηδεχζεη ηα 

άηνκα κε αλαπεξίεο ψζηε λα γίλνπλ πην αλεμάξηεηα θαη απηφλνκα θαη λα κπνξέζνπλ λα 

εληαρζνχλ κέζα ζηελ θνηλσλία.  

Ζ Ζ. ζπγθεθξηκέλα ππνζηεξίδεη φηη «Η εηδηθή αγσγή ζεκαίλεη γηα κέλα ε έληαμε ησλ 

παηδηώλ κε αλαπεξίεο, κε εηδηθέο αλάγθεο, ζην ζρνιηθό θαη θνηλσληθό πιαίζην ώζηε ηα παηδηά 

λα κελ δνπλ, λα κελ ληώζνπλ όηη δνύλε απνκνλσκέλα θαη πεξηζσξηνπνηεκέλα θαη κέζα από 

εηδηθά πξνγξάκκαηα λα θαηαθηήζνπλ δεμηόηεηεο ώζηε λα κπνξέζνπλ ζε έλα βαζκό λα 

απηνλνκεζνύλ».  

Αθφκε ε Γ. αλαθέξεη θαη εθείλε φηη «Η εηδηθή αγσγή είλαη ε επηζηήκε ε νπνία 

πξνζπαζεί λα εληάμεη ηα άηνκα πνπ έρνπλε θάπνηεο ηδηαηηεξόηεηεο όρη κόλν ζην ζρνιηθό 

πιαίζην αιιά γεληθόηεξα ζηελ θνηλσλία».  

΋πσο έρεη ηνληζηεί θαη παξαπάλσ ε Δηδηθή Αγσγή είλαη κηα επηζηήκε ε νπνία 

πξνζπαζεί κέζα απφ εμαηνκηθεπκέλα θαη πξνζαξκνζκέλα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα λα 

πξνάγεη ηελ γλψζε θαη λα εμνπιίζεη ηα παηδηά απηά κε θαηάιιειεο δεμηφηεηεο νη νπνίεο 

ππνιείπνληαη ιφγσ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπο. Δπίζεο έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηεο εηδηθήο 

αγσγήο είλαη ε έληαμε ησλ καζεηψλ κε αλαπεξία ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα.  

Μία απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο πέξα απφ ηελ αλαθνξά γηα 

ηελ εηδηθή αγσγή, δίλεη έκθαζε θαη ζηελ έλλνηα ηεο ελζπλαίζζεζεο. ΢πγθεθξηκέλα αλαθέξεη 

ε Υ. «Δηδηθή Αγσγή ζεκαίλεη γηα κέλα πσο ζα πξέπεη αξρηθά λα έρεηο κηα εμεηδηθεπκέλε 

εθπαίδεπζε ζα έιεγα ώζηε λα κπνξείο λα πξνζεγγίζεηο άηνκα κε ηδηαίηεξεο ηθαλόηεηεο, άηνκα 

κε εηδηθέο αλάγθεο ζα πξέπεη λα δηαζέηεηο ελζπλαίζζεζε ώζηε λα κπνξείο λα κπεηο ζηελ ζέζε 

ηνπ άιινπ εηδηθά εκείο σο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί λα κπνξνύκε λα κπνύκε θαη ζηε ζέζε ησλ 

γνληώλ πνπ ζηέιλνπλ ηα παηδηά ηνπο ζην ζρνιείν γηα λα κπνξνύκε λα βνεζήζνπκε θαιύηεξα λα 

αληηκεησπίδνπλ ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα θαη νηηδήπνηε πξνθύπηεη». 

Ζ ελζπλαίζζεζε είλαη ε ηθαλφηεηα ηεο αληίιεςεο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο 

θαη ησλ ηδεψλ ελφο άιινπ αηφκνπ. Ζ ελζπλαίζζεζε είλαη ζεκαληηθή ζηελ άζθεζε ηεο 

θνηλσληθήο εξγαζίαο θαζψο ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πηνζεηψληαο ηελ, αλαπηχζζεη κηα ζρέζε 

κε ηνλ εμππεξεηνχκελν θαζψο κπαίλεη ζηε ζέζε ηνπ θαη κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ ζεξαπεία 

ηνπ κε πην απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Ο ξφινο ηνπ ζρνιηθνχ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ είλαη 

απαηηεηηθφο θαη πεξίπινθνο. Καζεκεξηλά έξρεηαη αληηκέησπνο κε πνιιέο πξνθιήζεηο δηφηη 

ππνζηεξίδεη καζεηέο, ηηο νηθνγέλεηεο απηψλ θαη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο 

ζα πξέπεη λα αλαπηχμεη ελζπλαίζζεζε γηα λα αλαγλσξίζεη ηα ζπλαηζζεκαηηθά, ηα 

ζπκπεξηθνξηθά αιιά θαη ηα γλσζηηθά ζηνηρεία ηνπ καζεηή κε ζηφρν ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ 

θαηάιιεισλ παξεκβάζεσλ. Ζ ελζπλαίζζεζε πεξηιακβάλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο θαηαλφεζεο 

ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδεη έλα άηνκν καδί κε ηελ δηάζεζε γηα θξνληίδα. Γηα λα 

κπνξέζεη έλαο ζρνιηθφο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο λα αλαθνπθίζεη κηα νκάδα καζεηψλ πνπ 
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ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε ζα πξέπεη πξψηα λα θαηαλνήζεη ηηο αλάγθεο ηνπο. (Κνπληνπξάο, 

2017).  

΢ε κηα ζρεηηθή έξεπλα ησλ Gerdes & Segal, (2011) πξνέθπςε φηη ηα παηδηά θαη νη 

έθεβνη πνπ είραλ πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο κέζα απφ ηελ εζπλαίζζεζε άξρηζαλ λα έρνπλ 

κηα βειηίσζε ηεο αληηθνηλσληθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ ελζπλαίζζεζε αλαθέξεηαη σο ε πξάμε 

ηεο αληίιεςεο, ηεο θαηαλφεζεο, ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο απφθξηζεο ζηε ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε θαη ηηο ηδέεο ελφο άιινπ αηφκνπ. Οη εμππεξεηνχκελνη πνπ βηψλνπλ ηελ 

ελζπλαίζζεζε κέζσ ηεο ζεξαπείαο αλαζηέιινπλ ηελ πξνβιεκαηηθή ζπκπεξηθνξά. Ζ 

ελζπλαίζζεζε αλαζηέιιεη ηελ επηζεηηθφηεηα απέλαληη ζηνπο άιινπο θαη πξνσζεί ηελ πγηή 

πξνζσπηθή αλάπηπμε.  

 Ζ πην πάλσ έξεπλα έδεημε φηη ε ελζπλαίζζεζε  είλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα κηα 

ζεηηθή ζεξαπεπηηθή παξέκβαζε. Οη ζεξαπεπηέο ( Φπρνιφγνη, Κνηλσληθνί Λεηηνπξγνί) πνπ 

ππνζηεξίδνπλ παηδηά ζα πξέπεη λα θξαηνχλ κηα ζεηηθή ζηάζε, πξνζνρή θαη ελζπλαίζζεζε 

θαζψο απηά είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθά δηφηη ηα παηδηά δείρλνπλ λα επσθεινχληαη θαη ε 

επηθνηλσλία καδί ηνπο είλαη πην απνηειεζκαηηθή. Οη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ε ελζπλαίζζεζε είλαη ζεκαληηθή ηφζν γηα ηα απνηειέζκαηα ησλ ζεξαπεπηψλ φζν θαη ησλ 

παηδηψλ κε πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο. 

Ζ ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα δηδαρζεί, λα βειηησζεί θαη λα κεζνιαβεί ψζηε λα 

βνεζήζεη ηνπο ζεξαπεπηέο λα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί, επηδέμηνη θαη πην αλζεθηηθνί. Ο 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί ε ελζπλαίζζεζε κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο λα ζπλδεζνχλ πην ελζπλαηζζεηηθά κε ηνπο εμππεξεηνχκελνπο ελψ ηνπο 

θαζηζηνχλ ιηγφηεξν επάισηνπο ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ζπλαηζζεκαηηθή 

εμάληιεζε θαη ζε δπζιεηηνπξγηθέο ζρέζεηο κε ηνπο αλζξψπνπο πνπ ππνζηεξίδνπλ.  

 

Η ζπλεξγαζία ηνπ Κνηλωληθνύ Λεηηνπξγνύ κε ην ππόινηπν πξνζωπηθό ηνπ 

ζρνιείνπ 

 

Ζ ζπλεξγαζία ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ κε ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ ηφζν κε 

ην εθπαηδεπηηθφ φζν θαη κε ην εηδηθφ εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, φηαλ 

εξγάδνληαη ζε ζρνιηθέο κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο. Οη καζεηέο κε αλαπεξίεο επεηδή 

παξνπζηάδνπλ ηδηαηηεξφηεηεο ρξεηάδεηαη ην ζρνιηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν θνηηνχλ λα 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ζπλέπεηα  θαη ζηαζεξφηεηα ζηελ ππνζηήξημε ησλ αλαγθψλ ηνπο θαζψο 

επίζεο θαη ζην ζρνιηθφ ηνπο πξφγξακκα. Ζ ζπλεξγαζία φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ απαξηίδεη 

ην ζρνιείν είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ εμέιημε ησλ καζεηψλ απηψλ. ΢ηα εηδηθά 

ζρνιεία ζπλήζσο θνηηνχλ καζεηέο κε πνιιαπιέο αλαπεξίεο πνπ ρξεηάδνληαη ηδηαίηεξε 

αληηκεηψπηζε. Ζ δηεπηζηεκνληθή ππνζηήξημε είλαη ζεκαληηθή θαζψο ν θάζε ζεξαπεπηήο απφ 
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ηελ πιεπξά ηνπ ζα βνεζήζεη ζηελ νιφπιεπξε αλάπηπμε θαη εμέιημε ηνπ καζεηή. Μηα ηέηνηα 

ζπλεξγαζία επηβάιιεηαη λα νπζηψδεο, ε επηθνηλσλία λα είλαη ζσζηή θαη νη ζηφρνη θνηλνί, 

ηφηε κφλν ην έξγν ηνπ θάζε εηδηθνχ ζα δηεπθνιχλεηαη θαη ζα πξνσζείηαη ε εμέιημε ηνπ 

παηδηνχ.   

Ζ Υ. ππνζηεξίδεη φηη «Η εκπεηξία κνπ απηά ηα ρξόληα πνπ εξγάδνκαη είλαη όηη ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη θαιή ζπλεξγαζία κε ηνπο ζπλαδέξθνπο γηαηί αλ δελ ππάξρεη ζπλεξγαζία δελ 

κπνξεί λα πξνρσξήζεη ε ρξνληά. Όηαλ ζπλεξγάδεζαη θαιά θαη κπνξείο λα ζπλελλνεζείο κε ηνπο 

ζπλαδέξθνπο πνπ ζπλαλαζηξέθεζαη θαζεκεξηλά κπνξείο λα θάλεηο δηάθνξεο δξαζηεξηόηεηεο, 

λα νξγαλώζεηο δηάθνξα πξάγκαηα λα αληηκεησπίδεηο πην εύθνια ηα πξνβιήκαηα ελώ όηαλ δελ 

ππάξρεη ζπλεξγαζία δελ πξνρσξάεη ηόζν θαιά ην πξάγκα».  

Σελ ίδηα άπνςε έρεη θαη ε Α. ε νπνία αλαθέξεη θαη εθείλε φηη «Η εκπεηξία κνπ όζνλ 

αθνξά ην εηδηθό ζρνιείν έρεη λα θάλεη κε ην πξνζσπηθό ην νπνίν βξίζθεηαη θαη απαξηίδεη όιν 

ην ζρνιείν ηελ πεξίνδν πνπ είζαη, δειαδή έρσ βξεζεί θαη ζε ζρνιείν πνπ ην θιίκα λα είλαη 

πάξα πνιύ θαιό θαη ππνζηεξηθηηθό από όινπο ηνπο εθπαηδεπηηθνύο κε όξεμε θαη δσληάληα ώζηε 

λα βνεζήζνπλε ηα παηδηά, έρσ βξεζεί θαη ζε ζρνιείν πνπ δελ ππήξρε ηόζε όξεμε από όινπο 

ηνπο εθπαηδεπηηθνύο πνπ ήηαλ εθεί πέξα. Φέηνο γηα παξάδεηγκα είκαη ζε έλα ζρνιείν πνπ 

ππάξρεη πάξα πνιύ όξεμε είκαζηε γύξσ ζηα είθνζη άηνκα όινη πξνζπαζνύκε λα 

επραξηζηήζνπκε ηα παηδηά θαη λα ηα θάλνπκε ηνπιάρηζηνλ ραξνύκελα ηηο ώξεο πνπ ηα 

πξνζέρνπκε πνπ είλαη ππό ηελ επίβιεςε καο. Θεσξώ όηη εάλ ππάξρεη θαιή δηάζεζε από ηα 

άηνκα πνπ είλαη εθεί πέξα πνπ πξνζέρνπλ ηα παηδηά θαη αζρνινύληαη καδί ηνπο ηηο ώξεο ηηο 

εθπαηδεπηηθέο όια είλαη κηα ραξά γηα ηα παηδηά, ππέξ ησλ παηδηώλ».   

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν κέζα ζηα εηδηθά ζρνιεία, 

είηε παξέρνληαο ζπκβνπιέο ζε εθπαηδεπηηθνχο ζρεηηθά κε παξεκβάζεηο πνπ κπνξνχλ λα 

εθαξκφζνπλ ζε φιε ηελ ηάμε είηε παξέρνληαο άκεζεο ππεξεζίεο ζηα παηδηά θαη ζηηο 

νηθνγέλεηεο απηψλ. Παξεκβάζεηο φπσο ε πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο ζπκπεξηθνξάο 

ζε καζεηέο πνπ αληηκεησπίδνπλ αλάινγεο δπζθνιίεο.  

Ζ έξεπλα ηεο Lynn (2003) έδεημε φηη ε ζπλεξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη 

ηνπ ππφινηπνπ πξνζσπηθνχ ηνπ ζρνιείνπ θξίλεηαη ζεκαληηθή ηφζν γηα ηα ίδηα ηα παηδηά, φζν 

θαη γηα ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Μέζα απφ ηελ ζπλεξγαζία θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ θαη 

εθπαηδεπηηθνχ ππήξμε ζεκαληηθή βειηίσζε ζηελ αηκφζθαηξα ηεο ηάμεο θαη κείσζε ηεο 

επηζεηηθφηεηαο θαη ηεο ππεξθηλεηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ καζεηψλ. Ζ ζπλεξγαζία απηή 

βνεζά ζηε κείσζε ηνπ άγρνπο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ θαζεκεξηλά, φηαλ εξγάδνληαη ζε δνκέο 

εηδηθήο αγσγήο, έξρνληαη αληηκέησπνη κε αξθεηέο δπζθνιίεο θαη απμάλνληαη ηα θίλεηξα ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ λα εθαξκφζνπλ παξεκβάζεηο κέζα ζηηο ηάμεηο ηνπο. Οη παξεκβάζεηο ζηελ 

ηάμε πεξηιακβάλνπλ ηελ παξνρή βνήζεηαο ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα ελζσκαηψζνπλ ζπλεπείο 

ξνπηίλεο ζηελ ηάμε θαη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ζπκπεξηθνξάο. Ζ ζπλεξγαζία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ κε ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ είλαη ζεκαληηθή θαζψο ν δεχηεξνο παίδεη 
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ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηαρείξηζε ηνπ άγρνπο ησλ δαζθάισλ ζηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ 

θαη απηφ έρεη αληίθηππν θαη ζηελ δνπιεηά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ. Ζ ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο έρεη 

πνιιά νθέιε, ηφζν γηα ηνπο επαγγεικαηίεο, φζν θαη γηα ηελ πξφνδν ησλ παηδηψλ. 

  Δπηπιένλ ε εβδνκαδηαία ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ησλ εθπαηδεπηηθψλ απφ ηνλ 

θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ βνεζά ηελ επαγγεικαηηθή ηθαλφηεηα ηνπ δαζθάινπ ε νπνία κε ηε ζεηξά 

ηεο θαίλεηαη λα  έρεη ζεηηθέο επηδξάζεηο ζηνπο καζεηέο. Ζ ζπκβνπιεπηηθή κε ηνπο θαζεγεηέο 

κπνξεί λα βνεζήζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα αληηκεησπίζνπλ ηα θαζεκεξηλά πξνβιήκαηα 

δηδαζθαιίαο κέζσ ηεο άηππεο ππνζηήξημεο θαη κέζσ πην επίζεκσλ πξνζεγγίζεσλ φπσο 

πξνγξάκκαηα θαζνδήγεζεο θαη νκάδεο ππνζηήξημεο. 

Οη ζηξαηεγηθέο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ζπλεξγαζίαο πεξηιακβάλνπλ ηε δεκηνπξγία 

κηαο ζεηηθήο αηκφζθαηξαο ζηελ νπνία φινη θαηαιαβαίλνπλ φηη φινη έρνπλ θνηλφ ελδηαθέξνλ 

λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα θαιχςνπλ ηελ ςπρηθή πγεία θαη ηηο αθαδεκατθέο αλάγθεο ησλ 

παηδηψλ. 

Οη ζρνιηθνί θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη άκεζα κε ηνλ δηεπζπληή ηεο εηδηθήο εθπαίδεπζεο γηα λα ζέζνπλ 

ηνπο ζηφρνπο θαη λα νξίζνπλ ζε πξνηεξαηφηεηα ηηο αλάγθεο καζεηψλ πνπ είλαη επηβαξπκέλνη 

απφ θάζε είδνπο θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθά πξνβιήκαηα. Δίλαη ππνρξεσκέλνη λα 

ελεκεξψλνπλ ηνπο αηνκηθνχο θαθέινπο ησλ καζεηψλ κε ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ψζηε 

λα έρνπλ πξφζβαζε φινη φζνη εκπιέθνληαη κε ηνλ καζεηή είηε εθπαηδεπηηθνί είηε εηδηθφ 

εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ (ινγνζεξαπεπηέο, εξγνζεξαπεπηέο). Γηφηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

γίλεηαη ζπλερήο ελεκέξσζε γηα ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη απφ ην νηθνγελεηαθφ 

πεξηβάιινλ. ΋πσο επηζεκαίλεη θαη ε Garrett, (2006) ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψλεη ηνλ δηεπζπληή αιιά θαη ην ππφινηπν πξνζσπηθφ γηα ηηο ελέξγεηεο πνπ θάλεη κε 

ηελ νηθνγέλεηα, ηηο ηειεθσληθέο επηθνηλσλίεο , ηηο ελδερφκελεο παξαπνκπέο ζε ππεξεζίεο θαη 

θνξείο. Ζ ζπλεξγαζία απηή θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 

 

Η ζπλεξγαζία ηνπ Κνηλωληθνύ Λεηηνπξγνύ κε ηηο νηθνγέλεηεο ηωλ παηδηώλ πνπ 

θνηηνύλ ζηηο ΢ρνιηθέο Μνλάδεο Δηδηθήο Αγωγήο θαη Δθπαίδεπζεο 

 

Ζ ζπλεξγαζία ηνπ Κνηλσληθνχ Λεηηνπξγνχ κε ηελ νηθνγέλεηα απνηειεί ην πην 

ζεκαληηθφ απφ ηα θαζήθνληα ηνπ. Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο είλαη εθείλνο ν νπνίνο έξρεηαη ζε 

επαθή κε ηελ νηθνγέλεηα θαη φπσο έρεη αλαθεξζεί θαη παξαπάλσ απνηειεί ηνλ ζπλδεηηθφ 

θξίθν αλάκεζα ζην ζρνιείν θαη ηελ νηθνγέλεηα. Μέζα ζηηο αξκνδηφηεηεο ηνπ είλαη ε 

ζπκβνπιεπηηθή ππνζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο θαη γεληθφηεξα ε ελδπλάκσζε ησλ κειψλ ηεο 

είηε ςπρνζπλαηζζεκαηηθά, είηε ζε πξαθηηθά δεηήκαηα ( φπσο ε παξαπνκπή ζε ππεξεζίεο, ε 

θαζνδήγεζε γηα ηελ έθδνζε νηθνλνκηθψλ βνεζεκάησλ). Δπηπξφζζεηα νη θαη’ νίθνλ 
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επηζθέςεηο είλαη αλαγθαίεο ζηελ θνηλσληθή έξεπλα πνπ θάλεη ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο γηα 

κηα πην νινθιεξσκέλε εηθφλα ηνπ καζεηή.  

Ο ξφινο ηεο νηθνγέλεηαο είλαη αδηακθηζβήηεηνο ζηε δσή ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία. Ζ 

νηθνγέλεηα απνηειεί θνξέα αλάπηπμεο θαη θνηλσληθνπνίεζεο γηα έλα παηδί κε θπζηθή 

αλεπάξθεηα. Οη γνλείο ζηελ δηάγλσζε ηνπ παηδηνχ ηνπο κε αλαπεξία ζεσξνχλ απηφ πνπ ηνπο 

ζπλέβε δξακαηηθφ θαη ζπρλά απειπίδνληαη. Ζ πξψηε αληίδξαζε απηή νθείιεηαη ζηελ έιιεηςε 

γλψζεσλ αιιά θαη ζηελ πξνθαηάιεςε πνπ επηθξαηεί ζηελ θνηλσλία. Ζ κεηέξα πνπ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη θαη ν θχξηνο θξνληηζηήο αλαγθάδεηαη λα εγθαηαιείςεη ηελ δνπιεηά 

ηεο θαη λα αθηεξσζεί ζηε θξνληίδα ηνπ παηδηνχ ηεο. Πνιχηηκε ζεσξείηαη θαη ε βνήζεηα απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ παηέξα. Δπηπιένλ είλαη αλαγθαία θαη ε ζηήξημε απφ ην επξχηεξν 

νηθνγελεηαθφ θαη θηιηθφ πεξηβάιινλ ψζηε ε νηθνγέλεηα λα κελ απνκνλσζνχλ (Καξαβαζίιε & 

΢θνξδαιηφο, 2018).  

Ζ νηθνγέλεηα ε νπνία θξνληίδεη θαη κεγαιψλεη έλα παηδί κε αλαπεξία βηψλεη κε 

κνλαδηθφ ηξφπν ηελ δπζθνιία απηή. ΋πσο αλαθέξεη θαη ν Lusting, (2002) φηαλ ζηελ 

νηθνγέλεηα ππάξρεη έλα παηδί κε εηδηθέο αλάγθεο νη γνλείο επσκίδνληαη πνιιέο ππνρξεψζεηο 

θαη επζχλεο, επίζεο ε ζπλερήο θξνληίδα επηθέξεη άγρνο θαη θνχξαζε. Πέξα απφ ηηο 

ππνρξεψζεηο πνπ ζπλεπάγεηαη ε αλαηξνθή ελφο παηδηνχ κε αλαπεξία, νη γνλείο 

αληηκεησπίδνπλ θαηαζηάζεηο πνπ είλαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη πξσηφγλσξεο. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα πξνζαξκνζηνχλ ζηελ θαηάζηαζε ηνπ παηδηνχ ε νπνία είλαη ρξφληα πάζεζε 

πξψηα ζε πξαθηηθφ επίπεδν. Ζ νηθνγέλεηα ζα πξέπεη λα θάλεη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δσήο ηνπο 

θαη ζην πξφγξακκα ηνπο. Υξεηάδεηαη λα αλαδεηήζεη βνήζεηα γηα ηελ πγεία ηνπ, γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ηνπ θαη λα νξγαλψζνπλ ην θαζεκεξηλφ ηνπο πξφγξακκα. Δπηπξφζζεηα νη γνλείο 

ζα πξέπεη θαη ζε ζπλαηζζεκαηηθφ επίπεδν λα πξνζαξκνζηνχλ αθνχ μεπεξάζνπλ ηα αξρηθά 

ζπλαηζζήκαηα ζιίςεο, ζνθ αιιάδνληαο ηα φλεηξα θαη ηηο πξνζδνθίεο ηνπο.  

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί απφ ηελ ζπλεξγαζία κε ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

καζεηή, θάπνηεο θνξέο έξρνληαη αληηκέησπνη κε θάπνηεο θαηαζηάζεηο νη νπνίεο ηνπο 

εληππσζηάδνπλ θαη ηνπο πξνβιεκαηίδνπλ. Οη δπζθνιίεο θαη νη πξνθιήζεηο πνπ ζπλαληνχλ νη 

θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί απφ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο γνλείο είλαη πνιιέο θαη ρξήδνπλ 

άκεζε παξέκβαζε γηα ηελ ελδπλάκσζε ηνπο. 

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε απάληεζε ηεο Α. «Τελ πξώηε ρξνληά πνπ δνύιεπα ζε 

Δ.Δ.Δ.Δ.Κ. ήηαλ έλαο γνλέαο ν νπνίνο αλππνκνλνύζε λα θύγεη από ηελ δσή ην παηδί ηνπ γηαηί 

ηνπ είραλε πεη άιιε ειηθία νη γηαηξνί θαη ελ ηέιεη ην παηδί έδεζε παξαπάλσ ρξόληα θαη ν 

παηέξαο ζεσξνύζε όηη θηαίκε εκείο πνπ δνύζε παξαπάλσ ζην ζρνιείν κέζα».  
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Ο εξσηψκελνο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο Θ. αλαθέξεη φηη «…ζε έλα καζεηή κε απηηζκό 

έπξεπε λα θάλσ κηα θαη’ νίθνλ επίζθεςε γηα λα ζπδεηήζσ κε ηνπο γνλείο ζαλ πξώηε επαθή θαη 

πεγαίλνληαο ζην ρώξν πνπ δηακέλεη είδα ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο ηξνκαθηηθέο θαη βιέπνληαο 

θαη ηηο δπζθνιίεο ηνπ παηδηνύ άξρηζα λα, λα θαίλεηαη ην όηη ηα πξνβιήκαηα πνπ θέξλεη ην παηδί 

ζην ζρνιείν είραλ θαη κηα ζρέζε κεγάιε ζρέζε κε ην ζπίηη θαη κε ηηο ζπλζήθεο δηαβίσζεο. Απηό 

ήηαλ ιίγν πνπ κε ζπγθιόληζε πνπ κε ηαξαθνύλεζε γηαηί ζπλεηδεηνπνίεζα όηη κάιινλ είδα όηη ην 

νηθνγελεηαθό πεξηβάιινλ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλν κε ηελ εηθόλα θαη ηηο αληηδξάζεηο ηνπ 

παηδηνύ ζην ζρνιείν». 

Ζ θνηλσληθή ιεηηνπξγφο Ζ. αλαθέξεη έλα γεγνλφο πνπ ηεο πξνθάιεζε κεγάιε 

εληχπσζε απφ ηελ ζπλάληεζε ηεο κε κηα κεηέξα ελφο απηηζηηθνχ παηδηνχ «…ηελ είρα θαιέζεη 

ζην ζρνιείν έηζη γηα λα κνπ κηιήζεη γηα ην παηδί ηεο θαη απηό πνπ κνπ έθαλε ηξνκεξά εληύπσζε 

ήηαλε, ήηαλε απνγνεηεπκέλε, ήηαλ πνιύ ζηελαρσξεκέλε γηαηί ην παηδί ηεο ήηαλ γύξσ ζηα 12-13 

ρξνλώλ ζέισ λα πσ όηη ηόζα ρξόληα αο πνύκε δελ ην απνδέρηεθε θάπσο κέζα ηεο, ην πξόβιεκα 

θαη όηαλ κνπ κηινύζε γηα ην παηδί ήηαλ όια απηνκαηνπνηεκέλα θαη κνπ έιεγε πξάγκαηα 

ζπγθεθξηκέλα πνιύ ζπγθεθξηκέλα ζαλ λα ηα έρεη πεη θαη ζαλ λα ηα είρε μαλαπεί ζαλ λα βαξηόηαλ 

λα ηα μαλαέιεγε. Φπζηθά ε επηθνηλσλία καδί ηεο ζπλέρηζε θαη θάζε θνξά πνπ κηινύζακε καδί 

ηεο, ηελ ελζαξξύλακε ηεο ιέγακε όηη ην παηδί ηεο ζα πάεη θαιά ζε θάπνηα εξγαζηήξηα ζηελ 

θεπνπξηθή θαη θάζε επαθή καδί ηεο ήηαλε δηαθνξεηηθή καο κηινύζε δηαθνξεηηθά θαη κηα κέξα 

πάιη πνπ ηελ θαιέζακε ζην ζρνιείν είδα όηη ε δηάζεζε ηεο άιιαμε πξνο ην ζεηηθό». 

Αθφκε κία εξσηψκελε θνηλσληθή ιεηηνπξγφο ε Γ. ηνλίδεη φηη «….θάζε θνξά ην ίδην 

πξάγκα κε εληππσζηάδεη θαη απηό είλαη ε νηθνγέλεηα. Όρη από όια ηα παηδηά, αιιά ππάξρνπλ 

νηθνγέλεηεο πνπ ζπλαληάκε γεληθόηεξα όιν ην πξνζσπηθό ην επηζηεκνληθό πξνζσπηθό είλαη 

πάξα πνιινί είλαη αδηάθνξνη ππάξρεη κηα ηεξάζηηα παξακέιεζε πξνο νξηζκέλα παηδηά θαη θάζε 

θνξά πνπ πξνζπαζνύκε λα εξρόκαζηε ζε επηθνηλσλία κε απηνύο ηνπο γνλείο γηα λα βνεζήζνπκε 

λα δνύκε ηνπο ιόγνπο έρνπλ πάληα έηζη απηή ηελ απάζεηα έηζη πάληα ηελ ίδηα απάληεζε ηνπ δελ 

έρσ ρξόλν ή δελ θαηαιαβαίλνπλ λνκίδσ όηη απηό θάζε θνξά ζα κε ζπγθινλίδεη. Ναη ε 

αδηαθνξία ησλ γνλέσλ θαη απηή ε παξακέιεζε….».    

Ζ αλαπεξία ελφο παηδηνχ επεξεάδεη ηελ νηθνγελεηαθή δσή ζε ηξεηο δηαζηάζεηο: ε 

πξψηε είλαη ηνπ ίδηνπ ηνπ παηδηνχ πνπ βηψλεη ηελ δπζιεηηνπξγία, ε δεχηεξε είλαη ε 

νηθνγέλεηα πνπ επεξεάδεηαη απφ φιν απηφ θαη ε ηξίηε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ 

εθδειψλεηαη ε αλαπεξία.  Τπάξρνπλ νηθνγέλεηεο νη νπνίεο απνδέρνληαη πιήξσο ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ παηδηνχ ηνπο θαη θηλεηνπνηνχληαη δξαζηηθά θαη απνηειεζκαηηθά φκσο απφ 

ηελ άιιε ππάξρνπλ γνλείο νη νπνίνη δπζθνιεχνληαη λα απνδερηνχλ ηελ δηάγλσζε θαη 

αληηζηέθνληαη κέζσ  άθακπησλ αλαπνηειεζκαηηθψλ αληηδξάζεσλ.  
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Μία έξεπλα ηεο Heiman (2002) ε νπνία αθνξνχζε γνλείο κε παηδηά κε εηδηθέο 

αλάγθεο (θηλεηηθέο, λνεηηθέο θαη ζχλδξνκα) αλαθέξεη φηη νη γνλείο απηψλ ησλ παηδηψλ 

βηψλνπλ κεγαιχηεξν άγρνο θαη έρνπλ πεξηζζφηεξα πξνβιήκαηα πγείαο, φπσο πςειφηεξα 

επίπεδα γνληθήο θαηάζιηςεο απφ ηνπο γνλείο παηδηψλ ρσξίο αλαπεξία. Ζ αιιαγή ζηε ξνπηίλα 

ηεο δσήο είλαη απαξαίηεηε γηα λα εμαζθαιηζηεί ε θξνληίδα ηνπ παηδηνχ κε αλαπεξία. Ζ 

αιιαγή απηή δηαθαίλεηαη φηη έρεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ νηθνγελεηαθή ιεηηνπξγία. Οη 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη γνλείο κε παηδί κε αλαπεξία σο πξνο ηελ θξνληίδα ηνπ 

θαζψο θαη ε δηαηήξεζε ηεο ηζνξξνπίαο ζηηο νηθνγελεηαθέο ηνπο ζρέζεηο έρεη αλαθεξζεί σο 

πεγή άγρνπο, ππεξπξνζηαζίαο, αθακςίαο, ρακειφηεξα επίπεδα ζπλνρήο θαη ιηγφηεξε έκθαζε 

ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε άιισλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο. Γηαπηζηψζεθε φηη ζε κηα 

νηθνγέλεηα κε έλα παηδί κε εηδηθέο αλάγθεο ππάξρνπλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηελ θνηλσληθή 

δσή ηεο. Πνιινί γνλείο ζηακάηεζαλ λα εκθαλίδνληαη ζε θνηλσληθέο εθδειψζεηο θαη 

κεηψζεθαλ επίζεο θαη νη θνηλσληθέο ηνπο ζπλαλαζηξνθέο. Μεξηθνί αληηκεηψπηζαλ ζεκαληηθφ 

άγρνο, θαζψο θαη ζπλαηζζήκαηα θαηάζιηςεο, ζπκνχ, άξλεζεο ζνθ, ελνρήο ή ζχγρπζεο. 

Μεξηθνί αληηκεηψπηζαλ θαη νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα θαζψο έλα παηδί κε αλαπεξία ρξεηάδεηαη 

ζεξαπεπηηθά πξνγξάκκαηα απνθαηάζηαζεο αιιά επίζεο θαη εμαηνκηθεπκέλα ζεξαπεπηηθά 

κέζα. Σέηνηεο νηθνγέλεηεο ζπλήζσο ρξεηάδνληαη βνήζεηα γηα λα αλαδηνξγαλψζνπλ ηε δσή 

ηνπο πξνο ηε ζεηηθή πξνζαξκνγή. 

Απηνί νη γνλείο αληηκεησπίδνπλ πνιιέο αβεβαηφηεηεο ζρεηηθά κε ηελ πγεία θαη ηελ 

πξφγλσζε ηνπ παηδηνχ ηνπο, ηα ζπρλά ηαηξηθά ξαληεβνχ, ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηνλ πξφζζεην 

θφξην εξγαζίαο ηεο θξνληίδαο ελφο παηδηνχ κε εηδηθέο αλάγθεο. ΋ηαλ νη ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο ππνιείπνληαη, απηέο νη πξνθιήζεηο κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ηηο ζπδπγηθέο θαη 

άιιεο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο, θαζψο θαη ηελ εξγαζία, δεκηνπξγψληαο έηζη πεξαηηέξσ 

εληάζεηο εληφο ησλ νηθνγελεηψλ. Ζ έξεπλα έρεη δείμεη φηη ηα πςειά επίπεδα ζηξεο, άγρνπο θαη 

θαηάζιηςεο έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηε γνληθή κέξηκλα. Σν άγρνο ηνπ λα έρεηο έλα παηδί 

κε εηδηθέο αλάγθεο κπνξεί λα πξνθαιέζεη ζηελ νηθνγελεηαθή ιεηηνπξγία ζε κηα πνηθηιία 

αιιειέλδεησλ δηαδηθαζηψλ πνπ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ ηε γνληθή επεκεξία, ηηο ζρέζεηο ησλ 

ζπδχγσλ θαη ηε γνληθή ζπκπεξηθνξά. Βηψλνπλ ζπλαηζζήκαηα πέλζνπο. Πελζνχλ γηα ην παηδί 

πνπ ήιπηδαλ φηη ζα γίλεη πνπ είραλ ελαπνζέζεη ηα φλεηξα θαη ηηο ειπίδεο ηνπο. Οπζηαζηηθά ην 

παηδί ηνπο δελ πέζαλε αιιά είλαη εθεί. Θξελνχλ γηα ην παηδί πνπ πεξίκελαλ θαη πνπ δελ 

έθηαζε πνηέ (Barnett, 2003). 

΢ηελ έξεπλα ηεο Heiman, (2002) φινη νη γνλείο ρξεζηκνπνίεζαλ έλαλ ζπλδπαζκφ 

δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ ππνζηήξημεο θαη παξνρψλ απφ ςπρνινγηθέο θαη ςπρηαηξηθέο ζπκβνπιέο, 

νκάδεο ππνζηήξημεο, ζπκβνπιεπηηθή απφ θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο θαη εθπαηδεπηηθνχο 

ζπκβνχινπο. Αθφκε απφ εζεινληηθνχο νξγαληζκνχο πνπ παξείραλ εηδηθή εθπαίδεπζε. Ζ 

έξεπλα έδεημε φηη αλ εληζρπζνχλ ηξεηο βαζηθνί παξάγνληεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο γνλείο 
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πνπ κεγαιψλνπλ έλα παηδί κε εηδηθέο αλάγθεο λα ιεηηνπξγνχλ κε πην αλζεθηηθφ ηξφπν: α) κηα 

αλνηρηή ζπδήηεζε κε ηελ επξχηεξε νηθνγέλεηα, ηνπο θίινπο αιιά θαη ηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο, β) έλαο ζεηηθφο δεζκφο κεηαμχ ησλ γνλέσλ πνπ ππνζηεξίδνπλ θαη εληζρχνπλ ην παηδί 

κε αλαπεξία θαη γ) κηα ζπλερήο ζεξαπεπηηθή θαη ςπρνινγηθή ππνζηήξημε γηα ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο.  

Ζ ππνζηήξημε ησλ γνλέσλ απφ ηνλ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ κέζσ ηεο ζπκβνπιεπηηθήο 

ππνζηήξημεο θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Οη γνλείο δελ ζα πξέπεη απιά λα δέρνληαη ηηο 

νδεγίεο απφ ηνπο εηδηθνχο, αιιά ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε θαη λα απνηεινχλ 

ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο παξέκβαζεο κε γλψζεηο, πφξνπο θαη δπλαηφηεηεο. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

ζπκβνπιεπηηθήο κε γνλείο παηδηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο είλαη πνιπδηάζηαηε θαζψο νη αλάγθεο 

θαη ηα επίπεδα παξέκβαζεο είλαη πνιπδηάζηαηα. Απνηειεί πξφθιεζε γηα ηνπο εηδηθνχο θαζψο 

ζπλέρεηα ζέηνληαη πξαθηηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά δεηήκαηα ηα νπνία απαηηνχλ ηδηαίηεξνπο 

ηξφπνπο δηαρείξηζεο. Οη εηδηθνί ρξεηάδεηαη λα αλαπηχμνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ κεζφδνπο θαη 

ηερληθέο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ νηθνγελεηαθψλ θξίζεσλ πνπ ζπλερψο κεηαβάιινληαη ιφγσ 

ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ησλ παηδηψλ κε αλαπεξία. Ζ ππνζηήξημε πνπ ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνπλ πξέπεη λα είλαη ζε ηαηξηθφ, καζεζηαθφ, ςπρνινγηθφ, ςπρνζεξαπεπηηθφ θαη 

ςπρνθνηλσληθφ επίπεδν (Καξαβαζίιε, & ΢θνξδηαιφο, 2018).  

 

Η επαθή κε παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο πνπ θνηηνύλ ζηηο ΢ρνιηθέο 

Μνλάδεο Δηδηθήο Αγωγήο θαη Δθπαίδεπζεο 

 

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί θαζεκεξηλά ζην ζρνιείν ζπλεξγάδνληαη θαη ππνζηεξίδνπλ 

καζεηέο κε εηδηθέο αλάγθεο. Ζ θαζεκεξηλή θξνληίδα ησλ παηδηψλ απηψλ ηνπο δεκηνπξγεί 

έληνλα ζπλαηζζήκαηα αιιά θαη πξνβιεκαηηζκνχο. Ζ θξνληίδα ησλ καζεηψλ κε αλαπεξία 

νξηζκέλεο θνξέο είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθή, γηαηί θάζε παηδί είλαη κνλαδηθφ θαη ρξεηάδεηαη ε 

θαηάιιειε παξέκβαζε πξνζαξκνζκέλε ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ.  

Ο εξσηψκελνο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο Θ. αλαθέξεη «….όηαλ μεθίλεζα λα εξγάδνκαη 

ζηελ εηδηθή αγσγή όπνπ ζεσξνύζα όηη δελ κπνξώ λα ηα θαηαθέξσ βιέπνληαο ηνπο καζεηέο, ηα 

παηδηά κε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπο, ζεώξεζα όηη είλαη πνιύ δύζθνιν γηα κέλα θαη όηη 

πηζαλόηαηα λα απνηύγραλα λα ζπλερίζσ ην ξόιν κνπ. Ύζηεξα ζπλερίδνληαο έηζη ζην ρώξν 

βιέπνληαο όηη ηειηθά θαη ηα ζπγθεθξηκέλα παηδηά δελ έρνπλ, δελ είλαη θάηη δηαθνξεηηθό από ηα 

παηδηά πνπ είλαη ζηελ γεληθή αγσγή, άξρηζα λα παίξλσ θαη εγώ ελζαξξπληηθή αλαηξνθνδόηεζε 

ζεηηθή θαη ζεσξώ ζήκεξα ύζηεξα από εθηά ρξόληα πνπ δνπιεύσ ζην ζπγθεθξηκέλν ζρνιείν όηη 

είλαη κηα δνκή, κηα εξγαζία έλαο ηνκέαο πνπ έρεη λα ζνπ δώζεη πάξα πνιιά ζεηηθά θπξίσο ε 

επαθή κε ηα παηδηά».  
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Σελ ίδηα άπνςε έρεη θαη ε Ζ. «….κπνξεί απηά ηα άηνκα λα ρξεηάδνληαη κηα 

ελαιιαθηηθή θαη εηδηθή εθπαίδεπζε όκσο ε θαζεκεξηλή ζπλαλαζηξνθή καδί  ηνπο κε καζαίλεη 

εκέλα θαηλνύξγηα πξάγκαηα θαη κε γεκίδεη ζαλ άλζξσπν αιιά θαη ζαλ εθπαηδεπηηθό». Δπίζεο 

θαη ε Υ. ππνγξακκίδεη φηη «….ε αγάπε πνπ δείρλνπλ ηα παηδηά ζην πξόζσπό κνπ όηαλ πεγαίλσ 

ην πξσί ζην ζρνιείν θάπνηα από ηα παηδηά πνπ έρνπκε ζην ζρνιείν απηό ζεκαίλεη πάξα πνιιά 

γηα κέλα! Σεκαίλεη όηη αμίδσ πνπ βξίζθνκαη ζε απηό ην πιαίζην όηαλ βιέπσ λα έξρεηαη έλα 

παηδί θαη λα κε αγθαιηάδεη θαη λα ζνπ ιέεη όηη εγώ ζε ζέισ λα έξρεζαη ζην ζρνιείν θάζε κέξα 

ζα κε βνεζάο». 

Απφ ηελ άιιε θάπνηνη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αλαθέξνπλ φηη ε ππνζηήξημε ελφο 

παηδηνχ κε εηδηθέο αλάγθεο είλαη δχζθνιε θαη ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξνο ηξφπνο πξνζέγγηζεο. 

Υαξαθηεξηζηηθά ε Φ. ππνζηεξίδεη «….ζηα εηδηθά ζρνιεία πνπ ππάξρνπλ πην ζνβαξέο 

δηαηαξαρέο θαη ζύλδξνκα ππάξρνπλ πνιιέο δύζθνιεο ζηηγκέο γηαηί κπνξεί λα ππάξρεη θαη 

επηζεηηθόηεηα, ππάξρεη καηαίσζε πνιιέο θνξέο αιιά βιέπεηο θάπνηεο θνξέο θαη ηα παηδηά κε 

ηνλ εηδηθό ηξόπν πνπ πξνζπαζείο λα ηνπο βνεζήζεηο θαη λα ηνπο δώζεηο θάηη θαη κε ηελ 

επαλάιεςε λα θαηαθέξλνπλ έζησ αο πνύκε λα θάλνπλ έλα βήκα ζε θάηη νπόηε είλαη πνιύ 

ζεκαληηθό».  Αθφκε ε Γ. ππνζηεξίδεη φηη «… όια ηα παηδηά δελ έρνπλ ηελ ίδηα ιεηηνπξγηθόηεηα 

είλαη θάπνηα παηδηά πνπ είλαη πην ιεηηνπξγηθά είλαη θάπνηα άιια παηδηά πνπ δελ ιεηηνπξγηθά 

επνκέλσο απηό πνπ κπνξείο λα θάλεηο είλαη θαη πεξηνξηζκέλα θαη ζπγθεθξηκέλα. Γειαδή απηό 

πνπ ηέινο πάλησλ πνπ ε εκπεηξία κνπ, κνπ έρεη δείμεη από ηε δνπιεηά είλαη όηη πξέπεη λα έρεηο 

δηάζεζε θπζηθά θαη ππνκνλή γηα λα κπνξείο λα ιεηηνπξγήζεηο θαη έλα παηδί λα εμειηρζεί ζηα 

πιαίζηα ηνπ εθηθηνύ κέρξη εθεί πνπ κπνξεί δειαδή». 

Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο πνπ εξγάδεηαη ζηα εηδηθά ζρνιεία έρεη λα αληηκεησπίζεη ηηο 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ηνπ θάζε καζεηή πνπ ζηεξίδεη. Θα πξέπεη θάζε θνξά λα επηιέγεη κε 

επηζηεκνληθά θξηηήξηα, παξεκβάζεηο αλάινγεο κε ηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ παηδηνχ, ηνλ 

ηχπν ηεο δηαηαξαρήο ή ηνπ ζπλδξφκνπ θαη ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν επηρεηξνχληαη νη 

ζεξαπεπηηθέο παξεκβάζεηο. Ζ παξέκβαζε ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ ζηε δηάξθεηα ηεο 

ζρνιηθήο θνίηεζεο ζα πξέπεη λα επηθεληξψλεηαη ζηελ έγθαηξε αμηνιφγεζε ησλ 

δπζιεηηνπξγηθψλ ςπρνθνηλσληθψλ παξαγφλησλ θαη ζηελ νπζηαζηηθή αληηκεηψπηζε ηνπο κε 

ηελ ελεξγνπνίεζε ηνπ ηδίνπ ηνπ παηδηνχ. Δπίζεο ε βειηίσζε ησλ πεξηβαληνιινγηθψλ 

ζπλζεθψλ είλαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο, θαζψο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εμέιημε ηνπ 

παηδηνχ κε ηελ παξνρή θνηλσληθψλ θαη ινηπψλ ππεξεζηψλ. Ζ δεκηνπξγία ελφο ζηαζεξνχ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο κπνξεί λα βνεζήζεη ηα παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο. 

Οξηζκέλεο θνξέο ε επαθή κε ηα παηδηά πνπ παξνπζηάδνπλ δηαηαξαρέο (λνεηηθέο, ςπρηθέο, 

αλαπηπμηαθέο) δεκηνπξγνχλ ζπγθηλεζηαθέο εληάζζεηο ζηνπο θνηλσληθνχο ιεηηνπξγνχο κε 

απνηέιεζκα λα εκπνδίδνπλ ηελ επηηπρή εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ.  ΢ε απηή ηε δηαπξνζσπηθή 

ζρέζε ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζα πξέπεη λα είλαη  ππνζηεξηθηηθφο κε ζθνπφ λα θαηεπζχλεη 
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ην παηδί ζε ρεηξηζκνχο αλάινγεο ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ ψζηε λα απνθεπρζνχλ απνηπρίεο πνπ ζα 

ην απνζαξξχλνπλ. (Γαβάδνγινπ, 1989). 

Οη πξνζεγγίζεηο ησλ παξαπάλσ εξσηψκελσλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ 

επηβεβαηψλνληαη θαη απφ ηελ έξεπλα ησλ Καηζακά θ.α. (2017) γηα ηηο αληηιήςεηο ησλ 

ζρνιηθψλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ ζηελ εηδηθή εθπαίδεπζε νη νπνίνη επηζεκαίλνπλ φηη νη 

καζεηέο πνπ θνηηνχλ ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο εηδηθήο αγσγήο αληηκεησπίδνπλ ζνβαξέο 

καζεζηαθέο θαη ςπρνθνηλσληθέο δπζθνιίεο θαη ζηελ πιεηνςεθία ηνπο έρνπλ δηαγλσζηεί κε 

απηηζκφ, λνεηηθή πζηέξεζε θαη άιιεο λεπξνςπρηθέο δηαηαξαρέο. ΢πλήζσο νη δπζθνιίεο απηέο 

ζπλνδεχνληαη απφ πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο θαη απηφ δπζθνιεχεη ηε ζπλεξγαζία καδί ηνπο. 

Οη πεξηζζφηεξνη καζεηέο ζπρλά πξνέξρνληαη απφ επηβαξπκέλα νηθνγελεηαθά πεξηβάιινληα.  

΢ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ςπρνθνηλσληθψλ δπζθνιηψλ ν θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο παξεκβαίλεη κε 

κηα ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ηφζν ζε αηνκηθφ, ζε νηθνγελεηαθφ επίπεδν αιιά θαη ζην 

θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ καζεηή. 

 

Τπνζηεξίδνληαο παηδηά κε απηηζκό 

 

Ο απηηζκφο απνηειεί γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο κία δηαηαξαρή «κπζηήξην» 

θαζψο ιφγσ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ απαηηεί ηδηαίηεξεο παξεκβάζεηο. Ο απηηζκφο ζχκθσλα κε 

ηελ Bishop-Fitzpatrick (2018) είλαη κηα λεπξναλαπηπμηαθή δηαηαξαρή ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη απφ θαζπζηεξεκέλε ή αζπλεπή αλάπηπμε ζηελ επηθνηλσλία, ζηελ θνηλσληθή 

αιιειεπίδξαζε θαη ζηα πεξηνξηζκέλα ελδηαθέξνληα. 

Οη ΢ηειιάηνπ θαη Μαιιφπνπινο, (2016) αλαθέξνπλ φηη ν απηηζκφο αλήθεη ζηελ 

νηθνγέλεηα ησλ Γηάρπησλ Αλαπηπμηαθψλ Γηαηαξαρψλ (ΓΑΓ). Ο απηηζκφο νθείιεηαη ζηελ κε 

νκαιή αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ηνπ εγθεθάινπ. ΢ηε δηαηαξαρή απηή ππάξρεη κηα πνηθηιία σο 

πξνο ηα ζπκπηψκαηα, ηηο δπζθνιίεο θαη ην βαζκφ βαξχηεηαο. Σα απηηζηηθά άηνκα δηαθέξνπλ 

ζεκαληηθά απφ ηνπο ππφινηπνπο ηεο ηππηθήο αλάπηπμεο αιιά δηαθέξνπλ αθφκε θαη κεηαμχ 

ηνπο. Ζ πάζεζε απηή ζεσξείηαη ρξφληα θαη ε εθπαίδεπζε ηνπ αηφκνπ κε απηηζκφ 

επηθεληξψλεηαη ζηε βειηίσζε ηνπ, κέζσ ηεο θαηαλφεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ θαη ηελ εθαξκνγή 

εηδηθψλ πξνγξακκάησλ. Ζ δηάγλσζε ηνπ απηηζκνχ γίλεηαη ιίγν πξηλ ηελ ειηθία ησλ 3 εηψλ.  

Σν παηδί κε απηηζκφ κπνξεί λα εληαρζεί ζε εθπαηδεπηηθφ πιαίζην απφ ηελ ειηθία ησλ 4 εηψλ. 

Σα αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο είλαη ζεκαληηθά θαζψο πξνζαξκφδνπλ ηελ 

εθπαίδεπζε ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε καζεηή, αμηνπνηψληαο ηα ελδηαθέξνληα ηνπ θαη ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ. Ζ αληίιεςε ηνπο δελ είλαη θαηψηεξε αιιά δηαθνξεηηθή θαη ν ξφινο ησλ 

ζεξαπεπηψλ είλαη λα βνεζήζεη ην απηηζηηθφ άηνκν λα θαηαλνήζεη ηηο απαηηήζεηο ηνπ 

πεξηβάιινληνο κε ζεβαζκφ φκσο ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ. Σα παηδηά κε απηηζκφ καζαίλνπλ 

θαιχηεξα φηαλ ππάξρεη πξφγξακκα θαη δνκεκέλε δηδαζθαιία. 
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Απηή ε δηάρπηε αλαπηπμηαθή δηαηαξαρή ραξαθηεξίδεηαη απφ κία ή πεξηζζφηεξεο 

ζπγθεθξηκέλεο ηδηαηηεξφηεηεο, φπσο ζνβαξή βιάβε ζε αλαπηπμηαθνχο ηνκείο φπσο γηα 

παξάδεηγκα ζηηο δεμηφηεηεο επηθνηλσλίαο, ζηελ παξνπζία ζηεξενηππηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη 

ζηηο δεμηφηεηεο ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο.  (American Psychiatric Association, 2001: 

65). 

Έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ απηηζκνχ είλαη νη δπζθνιίεο ζηελ 

επηθνηλσλία/γιψζζα. Ζ γιψζζα εμειίζζεηαη πνιχ αξγά θαη θάπνηεο θνξέο δελ αλαπηχζζεηαη 

θαζφινπ. ΢ηελ πεξίπησζε πνπ αλαπηχζζεηαη ε γισζζηθή έθθξαζε έρεη κηα ηππηθή θαη 

κνλφηνλε θσλή ελψ γίλεηαη ρξήζε ησλ ιέμεσλ ρσξίο θακία ζχλδεζε κεηαμχ ηνπο. Ζ 

δπζθνιία ζηελ θαηαλφεζε ησλ θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ απνηειεί άιιν έλα 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ απηηζκνχ. Ζ βιεκκαηηθή επαθή ζπλήζσο είλαη ειιηπήο θαη 

απνζπαζκαηηθή ελψ είλαη επαίζζεηνη ζε ράδηα θαη αγθαιηέο. Γπζθνιεχνληαη επίζεο ζηε 

ζχλαςε θηιηθψλ ζρέζεσλ θαζψο αδπλαηνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο 

απφςεηο ησλ άιισλ. Έλα απηηζηηθφ παηδί ελεξγεί παξάδνμα ζε ελδερφκελεο αηζζεηεξηαθέο 

αληηδξάζεηο. Δίλαη ζηηγκέο πνπ δίλεη ηελ εληχπσζε πσο είλαη θσθφ θαζψο δελ αληαπνθξίλεηαη 

ζε ιέμεηο θαη ήρνπο θαη είλαη άιιεο θνξέο πνπ ην ίδην ην παηδί κπνξεί λα ελνριεζεί απφ έλαλ 

απιφ θαζεκεξηλφ ζφξπβν θαη λα αληηδξάζεη ππεξβνιηθά. Άιιν έλα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

απηηζκνχ είλαη ε αλνκνηνγέλεηα πνπ ππάξρεη ζηηο δηαλνεηηθέο ιεηηνπξγίεο. Τπάξρνπλ 

απηηζηηθά άηνκα πνπ έρνπλ ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο ζε θάπνηνπο ηνκείο (δσγξαθηθή, κνπζηθή), 

είλαη πνιχ θαινί ζε καζεκαηηθνχο ππνινγηζκνχο θαη έρνπλ λνεκνζχλε πάλσ απφ ην κέζν 

φξν. Αληίζεηα ππάξρνπλ άιινη απηηζηηθνί πνπ παξνπζηάδνπλ ζνβαξέο λνεηηθέο δπζθνιίεο. Οη 

ζηεξενηππηθέο ζπκπεξηθνξέο απνηεινχλ έλα αθφκε ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ απηηζκνχ. Οη 

επαλαιακβαλφκελεο ζσκαηηθέο θηλήζεηο φπσο ην πεηάξηζκα ησλ ρεξηψλ ή θνχλεκα ηνπ 

θνξκνχ θαζψο επίζεο ε απζηεξή ηήξεζε ηεο ξνπηίλαο κε ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 

είλαη θάηη πνπ ραξαθηεξίδεη ηα άηνκα κε απηηζκφ. Δλδερφκελεο αιιαγέο ζηηο ζπλήζεηεο απηέο 

κπνξεί λα δεκηνπξγήζνπλ αλαζηάησζε ηφζν έληνλε κε απνηέιεζκα λα πξνθιεζνχλ 

μεζπάζκαηα νξγήο. ΋ια απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά δεκηνπξγνχλ δπζθνιίεο ζηελ έθθξαζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπο ζε άιινπο κε απνηέιεζκα λα δηαηξέρνπλ θίλδπλν γηα πξνβιήκαηα ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο, φπσο επηζεηηθφηεηα. Σα απηηζηηθά άηνκα βηψλνπλ ζπρλά κηα 

ππεξθηλεηηθφηεηα θαη πξνβιήκαηα ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο θαη άιια 

άηνκα. Σα πξνβιήκαηα ζηε ζπκπεξηθνξά εθδειψλνληαη κε ηε κνξθή επηζεηηθήο θαη 

αζπλήζηζηεο ζπκπεξηθνξάο.(Dababnah et. al., 2011).  

Οη δπζθνιίεο ζηε ζπκπεξηθνξά, φζν ελνριεηηθέο θαη αλ είλαη, γηα ην άηνκν πνπ ηηο 

εθδειψλεη εμππεξεηνχλ θάπνηα ιεηηνπξγία. Σα παηδηά κε απηηζκφ πξνζπαζνχλ λα 

επηθνηλσλήζνπλ γηα λα εθθξάζνπλ κε φπνην ηξφπν κπνξνχλ, ηηο αλάγθεο ηνπο. Θέινπλ κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν λα δεηήζνπλ θάπνηα αληηθείκελα ή λα απνθχγνπλ θάπνηεο θαηαζηάζεηο. Ζ 

αιιαγή ζην πξφγξακκα ή ζηε ξνπηίλα ζπλήζσο δεκηνπξγνχλ ηέηνηεο ζπκπεξηθνξέο. ΋ηαλ ν 
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απηηζηηθφο καζεηήο βηψλεη έληνλν άγρνο θαη ζηξεο θαζψο δπζθνιεχεηαη λα επεμεξγαζηεί ηα 

πνιιαπιά εξεζίζκαηα απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ πξνζπαζεί λα κεηψζεη ηελ έληαζε απηή κέζα 

απφ ζπγθεθξηκέλεο ζηεξενηππηθνχ ηχπνπ ζπκπεξηθνξέο.  

Οη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα ππνζηεξίμνπλ απηνχο ηνπο 

καζεηέο ζπλαληνχλ νξηζκέλεο δπζθνιίεο. Ζ εξσηψκελε θνηλσληθή ιεηηνπξγφο Φ. πεξηγξάθεη 

κηα δχζθνιε πεξίνδν πνπ βίσζε κε έλαλ απηηζηηθφ καζεηή ν νπνίνο είρε δπζθνιίεο 

πξνζαξκνγήο ζην ζρνιείν ζπγθεθξηκέλα αλαθέξεη «…ζπκάκαη έλα παηδάθη απηηζηηθό ην 

νπνίν δελ έκπαηλε θαλ ζηελ ηάμε ήηαλε κνλίκσο ζην δηάδξνκν πξνζπαζνύζακε λα ην βάινπκε 

κέζα ζε έλα ρώξν λα κελ είλαη ζπλέρεηα ζην δηάδξνκν απηό δηήξθεζε αξθεηέο εβδνκάδεο 

δειαδή πάλσ από κήλα γύξσ ζηηο 5 κε 5,5 εβδνκάδεο θαη εθεί νπόηε ήηαλ πνιύ επηζεηηθό λα 

πσ θαη ζπγθεθξηκέλα αο πνύκε πεξηζηαηηθά θισηζνύζε, έθηπλε, ηξαβνύζε καιιηά δειαδή απηό 

ήηαλ, πνπ εθεί ληώζεηο ιίγν θαη ηνλ θίλδπλν όηη κπνξεί όρη κόλν ζε ζέλα θαη ζε έλα άιιν παηδί 

πνπ κπνξεί λα βξεζεί εθείλε ηε ζηηγκή θαη λα πεξλάεη ζην δηάδξνκν λα θάλεη ην νηηδήπνηε, 

νπόηε θαη κόλν ν θίλδπλνο όηη κπνξεί λα πξνθαιέζεη θάηη θαη ζε έλα άιιν παηδί αιιά θαη ζε 

εκάο ηνπο ίδηνπο ήηαλ πνιύ δύζθνιν». 

Γηα ηηο δπζθνιίεο ελφο απηηζηηθνχ παηδηνχ καο αλαθέξεη θαη ε Ζ. ε νπνία φκσο 

ηνλίδεη φηη ππήξμε βειηίσζε ζηε ζπκπεξηθνξά, «…… έλα απηηζηηθό παηδί ην νπνίν είρε έξζεη 

ζην ζρνιείν καο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ ήηαλ θάπσο επηζεηηθή, έθηπλε ζπλέρεηα πεξίπνπ απηό 

θξαηνύζε γηα έλα κήλα θαη ζπκάκαη όηη ζην ζρνιείν πνπ πήγαηλε ζην παιηό ην ζρνιείν ηνπ απηή 

ε ζπκπεξηθνξά ηνπ δελ άιιαδε θαη κέζα ζε έλα κήλα εγώ είδα ζεακαηηθή αιιαγή δειαδή είρε 

ζηακαηήζεη λα θηύλεη».   

Ο εξσηψκελνο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο Θ. καο πεξηγξάθεη ηελ πξψηε ηνπ επαθή κε 

απηηζηηθφ παηδί ε νπνία φπσο αλαθέξεη ηνπ έθαλε κεγάιε εληχπσζε, «…όηαλ πήγα πξώηε 

κέξα ζην ζρνιείν αληίθξηζα έλα παηδί κε απηηζκό ήηαλ ε πξώηε κνπ εηθόλα έηζη, ε πξώηε 

εηθόλα πνπ είρα κε παηδί κε απηηζκό ε νπνία κε ζόθαξε θάπσο γηαηί είδα έλα παηδί πνπ δελ 

κπνξνύζε λα επηθνηλσλήζεη δελ κπνξνύζε λα κηιήζεη είρε θάπνηεο θηλήζεηο έηζη πνπ δελ ηηο είρα 

μαλαδεί θαη ζεώξεζα όηη ήηαλ πάξα πνιύ δύζθνιν γηα κέλα απηό ην πξάγκα». 

Απφ ηα ιεγφκελα ησλ θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ δηαπηζηψλνπκε φηη ν απηηζκφο είλαη 

κηα δηαηαξαρή πνπ πξνθαιεί πνηθίιεο αληηδξάζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα. Δίλαη κηα δηαηαξαρή 

πνπ παξνπζηάδεη πνιιέο ηδηαηηεξφηεηεο. Ζ ππνζηήξημε ησλ καζεηψλ κε απηηζκφ απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ απνηειεί έλα δχζθνιν θαη απαηηεηηθφ έξγν γηα εθείλνλ.   

Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζα πξέπεη λα εζηηάδεη ηελ παξέκβαζε ηνπ ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

δπλαηψλ ζεκείσλ ησλ παηδηψλ κε απηηζκφ θαη ζηελ ελδπλάκσζε απηψλ. Βέβαηα ε 

πξνζέγγηζε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ δελ παξακειεί ηηο δπζθνιίεο πνπ ζπλππάξρνπλ θαη κπνξεί 

λα εθδεισζνχλ. Ζ αμηνιφγεζε ησλ αλαγθψλ, ε θαηαλφεζε ησλ δπζθνιηψλ θαη ε αλίρλεπζε 

ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ καζεηή κε δηάγλσζε απηηζκνχ θαζψο θαη νη πξνζδνθίεο ησλ γνλέσλ 
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απνηεινχλ γηα ηνλ ζρνιηθφ θνηλσληθφ ιεηηνπξγφ φια εθείλα πνπ ρξεηάδεηαη γηα λα παξέρεη 

ηελ πην θαηάιιειε παξέκβαζε. 

 

Πξνζδνθίεο ηωλ Κνηλωληθώλ Λεηηνπξγώλ πνπ εξγάδνληαη ζηηο ΢ρνιηθέο 

Μνλάδεο Δηδηθήο Αγωγήο θαη Δθπαίδεπζεο 

 

΢ην ηέινο ηεο έξεπλαο εθθξάδνληαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο θνηλσληθνχο 

ιεηηνπξγνχο κέζα απφ ηελ πνιπεηή εκπεηξία ηνπο ζην ρψξν ηεο εηδηθήο αγσγήο, νξηζκέλεο 

αλεζπρίεο ηνπο αιιά θαη πξνζδνθίεο γηα ην κέιινλ ησλ ηδηαίηεξσλ απηψλ παηδηψλ. 

Ζ εξσηψκελε θνηλσληθή ιεηηνπξγφο Γ. αλαθέξεη «….λα κπνξέζνπλ ηα παηδηά απηά 

αύξην κεζαύξην λα απνθηήζνπλε θάπνηα εξεζίζκαηα λα κπνξνύλε λα είλαη πεξηζζόηεξν 

απηόλνκα θαη λα κπνξνύλ λα ζηαζνύλ ζηελ θνηλσλία όζν είλαη απηό εθηθηό».  

Γηα έληαμε κέζα ζηελ θνηλσλία ε Α. θαη εθείλε κε ηελ ζεηξά ηεο ππνζηεξίδεη φηη 

«….λα κπνξέζνπλε νη καζεηέο πνπ είλαη ζηελ εηδηθή αγσγή λα εληαρζνύλ ζηελ θνηλσλία νκαιά. 

Θα επηζπκνύζα νπσζδήπνηε ηα παηδηά απηά λα θαηαθέξνπλ λα εξγαζηνύλε ζε θάπνηεο δνκέο. 

Θα ήζεια πάξα πνιύ θάπνηα ζηηγκή λα θαηαθέξεη ην ζύζηεκα θαη ε Διιάδα λα εληάμεη απηά ηα 

παηδηά ζηνλ εξγαζηαθό ρώξν ώζηε λα κπνξνύλ λα δνπιεύνπλ θαη απηνί λα είλαη απηόλνκνη, 

απηόλνκνη πνιίηεο». 

Δπηπξφζζεηα ε Ζ. αλαθέξεη εθηφο απφ ηελ απνδνρή ησλ παηδηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο 

θαη ηελ δεκηνπξγία δνκψλ θηινμελίαο «….ε θνηλσλία λα απνδερζεί ηα άηνκα κε αλαπεξίεο θαη 

πην ζεκαληηθό λνκίδσ ζεσξώ όηη είλαη λα ππάξμνπλ ε πνιηηεία λα κεξηκλήζεη ώζηε λα 

δεκηνπξγεζνύλ δνκέο γηα ηα ΑκεΑ ηα νπνία όηαλ ηειεηώλνπλ κεηά ην ζρνιείν λα ππάξρνπλ λα 

κπνξνύλ λα ηα αθήλνπλ νη γνλείο ηνπο λα κπνξνύλε λα πάλε έλα ηαμίδη, λα κπνξνύλε λα πάλε 

ζε θάπνην γηαηξό, λα απνθνξηίδνληαη δειαδή λνκίδσ όηη απηό είλαη ην πην ζεκαληηθό θαη λα 

δεκηνπξγεζεί έλα εξγαζηαθό πιαίζην δειαδή ηα παηδηά όηαλ είλαη ζηελ ηειεπηαία βαζκίδα όζα 

παηδηά δειαδή κπνξνύλε ζηελ ηειεπηαία βαζκίδα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπο λα εθπαηδεύνληαη 

αλάινγα κε ηηο δπλαηόηεηεο ηνπο ώζηε λα κπνξνύλε κεηά λα βξνύλε εξγαζία».  

Ζ εθπαίδεπζε ζε ηνκείο θνηλσληθψλ δεμηνηήησλ θαη ζε βαζηθέο δεμηφηεηεο 

απηνεμππεξέηεζεο ε εξσηψκελε θνηλσληθή ιεηηνπξγφο Φ. επηθεληξψλεη ηηο πξνζδνθίεο ηεο. 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη «….απηό πνπ ζα ήζεια λα κπνξέζσ λα βνεζήζσ ηα παηδηά λα 

γίλνπλ πην ιεηηνπξγηθά νπζηαζηηθά λα απηνεμππεξεηνύληαη ζε βαζηθνύο ηνκείο έλδπζεο, ζίηηζεο, 

ζηελ ηνπαιέηα». Δπηπξφζζεηα ζεκαληηθφ γηα εθείλε είλαη λα εληζρχζεη θαη ηνπο γνλείο ησλ 

παηδηψλ απηψλ ζπγθεθξηκέλα «…λα βνεζήζσ θαη ηνπο γνλείο λα απνδερηνύλ γηαηί θάπνηνη 

γνλείο δελ απνδέρνληαη ηηο δπζθνιίεο ησλ παηδηώλ ζηελ νπζία λα απνδερηνύλ ηηο δπζθνιίεο 

ηνπο θαη λα ζέζνπκε καδί θάπνηνπο ζηόρνπο βνεζώληαο ηνπο ζην λα θαηαθέξνπλ θάπνηα 

πξάγκαηα λα επηηεπρζνύλ θάπνηνη ζηόρνη ησλ παηδηώλ. Τνπο γνλείο νπζηαζηηθά λα ηνπο 
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ππνζηεξίδσ ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο γηα λα μέξνπλ ηηο παξνρέο πνπ έρνπλ ηα παηδηά ηνπο λα 

μέξνπλ πνπ λα απεπζπλζνύλ γηα επηδόκαηα γηα θάπνηεο δπζθνιίεο πνπ κπνξεί λα έρνπλ, 

νπζηαζηηθά λα δηεπθνιύλσ ηελ θαζεκεξηλόηεηα ηνπο». 

Γηα ηελ ζηήξημε ησλ παηδηψλ θαη ηεο νηθνγέλεηαο αλαθέξεη ζηα ιεγφκελα ηεο θαη ε Υ. 

«…λα κπνξώ λα ζηεξίδσ ηα παηδηά ζε νηηδήπνηε πξνθύςεη ηα πξνβιήκαηα ηνπο θαη λα ζηεξίδσ 

θαη ηηο νηθνγέλεηεο ησλ παηδηώλ λα ηνπο θαηεπζύλσ ζε ππεξεζίεο λα θάλσ δηαζύλδεζε κε 

δηάθνξνπο θνξείο ώζηε λα ιύλνληαη όια ηα πξνβιήκαηα κε ηνλ θαιύηεξν δπλαηό ηξόπν». 

Δίλαη θαλεξφ φηη νη ζπκκεηέρνληεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

θνηλσληθή έληαμε ησλ παηδηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο, ηελ απνδνρή ηνπο απφ ηελ θνηλσλία θαη 

ηελ δπλαηφηεηα ζπκκεηνρήο ηνπο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Θεσξνχλ φηη κε ηελ θαηάιιειε 

εθπαίδεπζε θάπνηνη καζεηέο έρνπλ ηηο δπλαηφηεηεο θαη κπνξνχλ λα θαηαθέξνπλ λα 

απνθηήζνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ψζηε λα εξγαζηνχλ θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν λα απνθηήζνπλ θαη ηελ 

απηνλνκία ηνπο. Δπίζεο ε δεκηνπξγία δνκψλ θηινμελίαο ακεα, δνκέο κεηά ηελ απνθνίηεζε 

ηνπο απφ ην ζρνιείν, θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή θαζψο ζα δίλεηαη ε επρέξεηα ζηνπο γνλείο 

λα απνθνξηίδνληαη φηαλ αηζζάλνληαη ηελ αλάγθε λα πάξνπλ κηα «αλάζα» θαζψο ε θξνληίδα 

ησλ παηδηψλ απηψλ είλαη ηδηαίηεξα απαηηεηηθή. Μέζα απφ ηα ιεγφκελα ησλ θνηλσληθψλ 

ιεηηνπξγψλ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη νη θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί έρνπλ δηαξθψο ηελ δηάζεζε λα 

πξνζθέξνπλ βνήζεηα ηφζν ζε αηνκηθφ επίπεδν κε ηα παηδηά γηα ηελ εθκάζεζε δεμηνηήησλ κε 

ζηφρν ηελ απηνεμππεξέηεζε ηνπο αιιά θαη ζε νηθνγελεηαθφ επίπεδν κε ηελ δηεπθφιπλζε ησλ 

γνλέσλ ζε θνξείο θαη ππεξεζίεο. 

΢ε κηα έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνπο Αξψλε-Καπεηάληνπ & Φηιαιήζεο, 

(2014) δηεξεπλήζεθαλ νη απφςεηο θαη νη πξνζδνθίεο γνλέσλ γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε ησλ παηδηψλ ηνπο κε λνεηηθή αλαπεξία. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη 

νη γνλείο δείρλνπλ πιένλ κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε ησλ 

παηδηψλ ηνπο, γηα ηελ απαζρφιεζε ηνπο ζηελ ειεχζεξε αγνξά εξγαζίαο. Τπνζηεξίδνπλ φηη ηα 

πξνγξάκκαηα επαγγεικαηηθήο θαηάξηηζεο (π.ρ. αγγεηνπιαζηηθή, μπινπξγηθέο εξγαζίεο) πνπ 

ζπκκεηείραλ ηα παηδηά ηνπο δελ θαίλεηαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζχγρξνλεο αλάγθεο ηεο 

αγνξάο εξγαζίαο. Θα πξέπεη ε θαηάξηηζε ησλ αηφκσλ κε αλαπεξία λα πξνζαξκνζηεί ζηελ 

ζχγρξνλε δήηεζε ηεο ηνπηθήο αγνξάο θαη θνηλσλίαο πνπ δεη ην άηνκν. Βέβαηα ε παξνρή ηεο 

θαηάιιειεο πιηθνηερληθήο ππνδνκήο θαη εμάζθεζεο ζε πξαγκαηηθνχο εξγαζηαθνχο ρψξνπο 

θξίλεηαη ζεκαληηθή. Κάπνηεο κεηέξεο ζεσξνχλ σο ζεκαληηθφηεξε αλάγθε ηελ δεκηνπξγία 

ζπηηηψλ ππνζηεξηδφκελεο δηαβίσζεο θαη απηφ δηφηη ε αχμεζε ηνπ κέζνπ φξνπ δσήο ησλ 

αηφκσλ κε αλαπεξία, ηελ αιιαγή ζηε δπλακηθή ηεο νηθνγέλεηαο (π.ρ. αχμεζε δηαδπγίσλ, 

κνλνγνλετθέο νηθνγέλεηεο) θαη ηελ ζπκκεηνρή ησλ γπλαηθψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο (αθνχ 

απνηεινχλ ηνπο θχξηνπο θξνληηζηέο), ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθέο εμειίμεηο 

θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ δηα βίνπ θξνληίδα ησλ αηφκσλ απηψλ. Σέινο ζεψξεζαλ ζεκαληηθή 

ηελ ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ ηνπο κε αλαπεξία ζε παξέεο ζπλνκειίθσλ κε ηππηθή αλάπηπμε 
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δηφηη ηα άηνκα κε εηδηθέο αλάγθεο κπνξνχλ θαη πξέπεη λα έρνπλ κηα θαλνληθή θαη 

ζπλεζηζκέλε δσή. 

΢πκπεξαζκαηηθά παξαηεξνχκε φηη νη πξνζδνθίεο ηφζν ησλ ζπκκεηερφλησλ 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ εξγάδνληαη κέζα ζηα εηδηθά ζρνιεία, φζν θαη ησλ γνλέσλ ησλ 

καζεηψλ έξρνληαη ζε πιήξε ζπκθσλία. Οη αλεζπρίεο θαη νη πξνζδνθίεο θαη απφ ηηο δπν 

πιεπξέο ησλ ζεξαπεπηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα παηδηά αιιά θαη ησλ γνλέσλ πνπ βηψλνπλ 

κέζα ζηελ νηθνγέλεηα ηνπο ηελ αλαπεξία είλαη νη ίδηεο. Ζ πηνζέηεζε ελφο λνκνζεηηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ ζα πξνάγεη ηελ απηνλνκία, ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ έληαμε ησλ αηφκσλ κε 

αλαπεξία ζηελ θνηλσλία θξίλεηαη ζεκαληηθή. 
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 

Ο ζηφρνο ηεο παξνχζαο κειέηεο ήηαλ λα δηεξεπλεζνχλ ηα βηψκαηα θαη νη εκπεηξίεο 

θνηλσληθψλ ιεηηνπξγψλ πνπ εξγάδνληαη ζε δνκέο εηδηθήο αγσγήο θαη εθπαίδεπζεο. Μέζα απφ 

ηα βηψκαηα ηνπο αλαδεηθλχνληαη νη αλάγθεο ηνπο, νη δπζθνιίεο ηνπο θαη εθθξάδνληαη νη 

θφβνη θαη νη αλεζπρίεο ηνπο. Ζ ππνζηήξημε παηδηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο είλαη έλα δχζθνιν θαη 

απαηηεηηθφ έξγν πνπ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε είλαη ε αγάπε γηα ην αληηθείκελν θαη ε δηαξθή 

πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

Απφ ηα ιεγφκελα ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ παξαηεξνχκε φηη γηα εθείλνπο ε εηδηθή 

αγσγή είλαη κηα εηδηθή εθπαίδεπζε πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ έληαμε ησλ καζεηψλ απηψλ ζηελ 

εθπαίδεπζε. Οη καζεηέο κε αλαπεξία ζα πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ηεο ειεπζεξίαο 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη λα κελ βηψλνπλ θαλελφο είδνπο απνθιεηζκφ. Αλαθέξνπλ φηη ε 

εθπαίδεπζε ζα πξέπεη λα πξνζαξκφδεηαη ζηηο εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο ηνπ θάζε καζεηή κέζσ 

ηεο ρξήζεο εμαηνκηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ. Ζ έληαμε ησλ παηδηψλ κε εηδηθέο αλάγθεο ζην 

ζρνιηθφ θαη θνηλσληθφ πιαίζην φπνπ δνπλ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο ζθνπνχο ηεο εηδηθήο 

αγσγήο κε ζηφρν ηελ εμάιεηςε ηεο πεξηζσξηνπνίεζεο θαη ηεο απνκφλσζεο ηνπο. Οη ίζεο 

εθπαηδεπηηθέο επθαηξίεο κάζεζεο ζηα παηδηά κε εηδηθέο αλάγθεο παξέρνληαη απφ ηελ εηδηθή 

αγσγή θαη ηελ εηδηθή επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε κέζα απφ ηελ πξσηνβάζκηα θαη 

δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε. Ζ εηδηθή αγσγή πξνζπαζεί λα πεηχρεη ηελ κεγαιχηεξε δπλαηή 

αμηνπνίεζε ηνπ δπλακηθνχ πνπ δηαζέηνπλ ηα άηνκα κε αλαπεξία γηα ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ θαη ηεο απφθηεζεο γλψζεσλ ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα κπνξνχλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηηο αλάγθεο ηεο θαζεκεξηλήο δσήο θαη εληαρζνχλ ζηελ θνηλσλία σο ηζφηηκα 

κέιε.  

Ζ ζπλεξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ 

θξίλεηαη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο  πνιχ νπζηαζηηθή. Σν ζρνιηθφ πεξηβάιινλ γηα λα είλαη 

ππνζηεξηθηηθφ σο πξνο ηηο αλάγθεο ησλ παηδηψλ ζα πξέπεη λα επηθξαηεί έλα θιίκα 

εκπηζηνζχλεο θαη ακνηβαίαο αληαιιαγήο απφςεσλ θαη ηδεψλ. Ζ ζπλεξγαζία απηή δελ σθειεί 

κφλν ηνπο καζεηέο αιιά θαη ην ίδην ην πξνζσπηθφ ην νπνίν θαζεκεξηλά έξρεηαη αληηκέησπν 

κε πνιιέο πξνθιήζεηο θαη ρξεηάδεηαη έλαο ζπλερήο επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ. Ζ θαιή 

ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ δεκηνπξγεί θαιέο 

πξαθηηθέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ην εθπαηδεπηηθφ έξγν θαη ζπκβάιινπλ ζηελ εμέιημε ησλ 

καζεηψλ. Ζ δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία παίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

καζεηή. Ο θάζε άκεζα εκπιεθφκελνο κε ηνλ καζεηή (νηθνγέλεηα, θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο, 

εθπαηδεπηηθφο, ςπρνιφγνο) ζα πξέπεη λα είλαη ελεκεξσκέλνο γηα ηελ εηθφλα ηνπ καζεηή πνπ 

ππνζηεξίδεη αιιά θαη λα ελεκεξψλεη θαη ν ίδηνο κε ηελ ζεηξά ηνπ γηα λέα δεδνκέλα ή θαη 

πιεξνθνξίεο. Μέζα απφ ηελ δηεπηζηεκνληθή ζπλεξγαζία ππάξρεη κεγαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ 
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αλαγθψλ ηνπ παηδηνχ αιιά αλαδεηθλχνληαη θαη νη επηζπκίεο ησλ γνλέσλ. Ζ ζπιινγή 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ θάζε ζεξαπεπηή βνεζάεη ζηελ πξνζαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο 

βαζηζκέλν ζηηο ηδηαίηεξεο αλάγθεο ηνπ καζεηή. Δπίζεο επηηπγράλεηαη ε ελίζρπζε 

θαηάιιεισλ ζπκπεξηθνξψλ ηνπ παηδηνχ κέζα θαη έμσ απφ ην ζρνιείν.  

Δπηπξφζζεηα ε ζπλεξγαζία ηνπ θνηλσληθνχ ιεηηνπξγνχ κε ηηο νηθνγέλεηεο ησλ 

καζεηψλ είλαη θάηη πνπ ηνπο εληππσζηάδεη θαη ηνπο πξνβιεκαηίδεη. Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο 

ππνζηεξίδεη ζπκβνπιεπηηθά ηηο νηθνγέλεηεο γηα νπνηαδήπνηε αλάγθε ηνπο. Ο γνλέαο κε έλα 

παηδί κε αλαπεξία βηψλεη έληνλα ζπλαηζζήκαηα θαη θαηαζηάζεηο. Ζ δηαξθήο θξνληίδα ελφο 

παηδηνχ κε εηδηθέο αλάγθεο δεκηνπξγεί έληνλν άγρνο θαη ζηξεο. Οη γνλείο δίλνπλ έλαλ 

πξνζσπηθφ αγψλα γηα λα θαηαθέξνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο απαηηνχκελεο αλάγθεο ησλ 

παηδηψλ ηνπο. ΋ιε απηή ε ζηξεζνγφλα θαηάζηαζε νξηζκέλεο θνξέο δεκηνπξγεί έληνλα 

ζπλαηζζήκαηα, θφπσζε θαη καηαίσζε. Ο θνηλσληθφο ιεηηνπξγφο ζηε ζπλεξγαζία ηνπ κε ηελ 

νηθνγέλεηα ζα πξέπεη λα ηνπο πξνζεγγίδεη κε  ελζπλαίζζεζε θαη κε θαηάιιειε παξέκβαζε 

ψζηε λα κπνξέζεη λα ηνπο ππνζηεξίμεη. Ζ ζπκβνπιεπηηθή δηαδηθαζία βνεζάεη ηνπο γνλείο λα 

δεκηνπξγνχλ έλα νηθνγελεηαθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν ε ιεηηνπξγηθή επηθνηλσλία κεηαμχ 

ησλ κειψλ ηεο ζπκβάιινπλ ζηελ εμέιημε ηνπ παηδηνχ. Ζ δηαθξηηηθή ππνζηήξημε ησλ γνλέσλ 

αλαδεηθλχεη πξννπηηθέο εμέιημεο θαη ηζνξξνπίαο. 

΢ηε ζπλέρεηα νη ζπκκεηέρνληεο ζηε κειέηε θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί επηζεκαίλνπλ ζηα 

ιεγφκελα ηνπο φηη ε ππνζηήξημε ησλ καζεηψλ είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ ρξεηάδεηαη ηδηαίηεξν 

ρεηξηζκφ θαζψο ηα παηδηά πνπ θνηηνχλ ζηα εηδηθά ζρνιεία παξνπζηάδνπλ πνιιαπιέο 

αλαπεξίεο θαη νη παξεκβάζεηο ζα πξέπεη λα είλαη αλάινγεο ησλ δπζθνιηψλ ηνπο θαη 

ρξεηάδεηαη λα αλαπξνζαξκφδνληαη δηαξθψο. Τπνζηεξίδνπλ πσο ζηελ αξρή ηνπο ήηαλ αξθεηά 

πεξίπινθν ζην λα θαηαθέξνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ζην ξφιν ηνπο. ΋κσο ε ζπλερήο 

ζπλαλαζηξνθή κε ηνπο καζεηέο κε εηδηθέο αλάγθεο θαη ε βειηίσζε ζηε ζπκπεξηθνξάο ηνπο, 

ηνπο δεκηνχξγεζαλ ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη ηνπο έδσζε ελζάξξπλζε λα ζπλερίζνπλ ην έξγν 

ηνπο. 

 Ο απηηζκφο απφ ηα ιεγφκελα ησλ εξσηεζέλησλ αλαθέξζεθε σο κηα δηαηαξαρή πνπ 

ιφγσ ηεο δπζθνιίαο ζηελ επηθνηλσλία, ησλ ζηεξενηππηψλ αιιά θαη ησλ πξνβιεκάησλ ζηελ 

θνηλσληθή ζπλδηαιιαγή απνηέιεζε γηα εθείλνπο κηα πξφθιεζε ζην λα κπνξέζνπλ λα 

ρεηξηζηνχλ πξνβιεκαηηθέο ζπκπεξηθνξέο. Ζ έιιεηςε επηθνηλσλίαο δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα 

ζην λα κπνξνχλ θάζε θνξά λα θαηαιάβνπλ ηη είλαη απηφ πνπ ζέιεη ν καζεηήο. Ζ δπζθνιία 

ηεο έθθξαζεο αθφκε θαη γηα βαζηθέο αλάγθεο απνηειεί ηξνρνπέδε ζηε ζπλεξγαζία κε παηδηά 

κε απηηζκφ. ΋κσο δηαπηζηψλνπκε απφ ηα ιεγφκελα ηνπο, φηη ρξεηάζηεθε πξνζπάζεηα, επηκνλή 

θαη ππνκνλή ζην λα ππάξμεη βειηίσζε ζηε ζπκπεξηθνξά αθνπγθξαδφκελνη θαη ηηο αλάγθεο 

ησλ καζεηψλ.  

 ΢ην ηέινο ηεο έξεπλαο νη ζπκκεηέρνληεο θνηλσληθνί ιεηηνπξγνί αλαθέξνπλ ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο απφ ηελ εξγαζία ηνπο ζηελ εδηθή αγσγή θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα εηδηθά 
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ζρνιεία. Πξνζδνθνχλ λα θαηαθέξνπλ νη καζεηέο ηνπο λα απνθηήζνπλ απηνλνκία, λα 

κπνξνχλ λα απηνεμππεξεηνχληαη ζε βαζηθνχο ηνκείο αιιά θαη λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Άιινη πξνηείλνπλ λα δεκηνπξγεζνχλ δνκέο θηινμελίαο γηα παηδηά κε 

εηδηθέο αλάγθεο γηα  κεηά ηελ απνθνίηεζεο ηνπο απφ ην ζρνιείν θαζψο δελ ππάξρνπλ. Απηέο 

νη δνκέο ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο θαη γηα ηνπο γνλείο ψζηε λα ηνπο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα 

λα κπνξνχλ λα θάλνπλ κηα «παχζε» απφ ηελ ζπλερή θξνληίδα ησλ παηδηψλ απηψλ. Αθφκε ε 

δηαξθήο θαζνδήγεζε ησλ γνλέσλ θαη ε δηεπθφιπλζε ηεο πξφζβαζεο ηνπο ζε ππεξεζίεο θαη 

θνξείο είλαη ζεκαληηθφ γηα εθείλνπο. Πξνζδνθνχλ λα είλαη ζε ζέζε πάληα λα 

ζπκπαξαζηέθνληαη θαη λα είλαη δίπια ζην γνλέα πνπ έρεη αλάγθε απφ βνήζεηα.  
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ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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