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 ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

 Στόχος της παρούσας εργασίας είναι να παρουσιάσει την έννοια της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης στην Ευρώπη εξετάζοντας την εφαρµογή της στις χώρες της Νότιας 

Ευρώπης, την Ελλάδα, Ιταλία, Ισπανία και  Πορτογαλία, που είναι από τις µεγαλύτερες 

µεσογειακές χώρες, οι οποίες πέρα από τη γεωγραφική γειτνίαση και άλλα κοινά 

χαρακτηριστικά, βρέθηκαν στο επίκεντρο κατά την περίοδο της χρηµατοπιστωτικής 

κρίσης στην Ευρώπη το 2009. Οι εν λόγω χώρες της Ελλάδας, Ιταλίας, Ισπανίας και 

Πορτογαλίας εξετάζονται αφενός σαν µέλη µίας περιοχής της Ευρώπης, δηλαδή της 

Μεσογείου, αφετέρου ως ανεξάρτητες χώρες. Παρουσιάζεται η πολυπλοκότητα της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, η διαµόρφωση των πτυχών της µέσα στο χρόνο, η 

ποικιλοµορφία της ανάλογα µε τη γεωγραφική θέση και η εξέλιξή της, τόσο µέσα από 

µεµονωµένους δείκτες όσο και µε την ανάπτυξη µοντέλου αποτίµησης. Η συγκριτική 

ανάλυση αποτελεί αφορµή για περαιτέρω βελτίωση καθότι οι ανωτέρω χώρες, πλην της 

Πορτογαλίας, κυµαίνονται σε αρνητικά επίπεδα και η Μεσόγειος σε µέτρια επίπεδα. 

Επιπροσθέτως, η εξέταση των οικονοµικών καταστάσεων ελληνικών εταιριών την 

περίοδο 2015-2016, επιβεβαιώνει την πλειοψηφία της βιβλιογραφίας ότι η υιοθέτηση 

πρακτικών εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, συµβάλλει, έστω και εν µέρει, στη βελτίωση 

της αποδοτικότητάς τους. Συµπερασµατικά, η διαµόρφωση ενός κοινά αποδεκτού 

µοντέλου καταµέτρησης της Εθνικής Κοινωνικής Ευθύνης και η διαχρονική 

καταµέτρησή της θα αποτελέσει ένα χρήσιµο εργαλείο για όλους τους εµπλεκόµενους 

φορείς, µε άµεσα αποτελέσµατα τόσο στην κοινωνία όσο και στις ίδιες της εταιρίες. 

 

Λέξεις κλειδιά: CSR, Europe, Mediterranean, Comparative Analysis 

Κωδικοί JEL: M14 
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 ABSTRACT 

 This paper aims at presenting the notion of corporate social responsibility in Europe 

by examining its application in Southern European countries, Greece, Italy, Spain and 

Portugal, thus, consisting of the major Mediterranean countries not only in terms of 

proximity but also sharing common features, were at the centre of the financial crisis in 

Europe in 2009. The aforementioned countries are under examination on the one hand as 

members of Europe, which is the Mediterranean and on the other hand as independent 

ones. Additionally, the complexity of CSR is presented, its aspects through time, its 

diversity depending on the geographical position as well as its methods of evaluation. 

The longitudinal contrastive analysis is the starting point for further improvement as the 

countries, except for Portugal, are fluctuating within low levels and the Mediterranean in 

average ones. Furthermore, the examination of the financial state of the Greek companies 

within the 2015-2016 time period, confirms the majority of the literature that the adoption 

of CSR’s good practices contributes, even partly, to the development of their 

effectiveness. As a conclusion, the structure of a commonly acceptable measurement 

model of the National Social Responsibility and the longitudinal measurement will be a 

useful tool for all involved institutions, with immediate results both to the society and the 

companies.  

 

Key Words: CSR, Europe, Mediterranean, Comparative Analysis 

Jel Codes: M14 
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Κεφάλαιο 1 

Εισαγωγή 

 Την τελευταία δεκαετία, λόγω της οικονοµικής κρίσης που εµφανίστηκε στην 

Αµερική και στις χώρες της Ευρώπης, των κλιµατικών αλλαγών, των ηθικών διληµµάτων 

και θεµάτων που εγείρουν κοινωνικό προβληµατισµό, έχει αυξηθεί το ενδιαφέρον για την 

ευθύνη των επιχειρήσεων στην κοινωνία και τα οφέλη που αυτές προσφέρουν στο 

κοινωνικό σύνολο. Οι επιχειρηµατίες έχουν αντιληφθεί ότι, παράλληλα µε την 

προσπάθειά τους να αυξήσουν το κέρδος τους, έχουν ευθύνη απέναντι στην κοινωνία 

(Falck and Heblich 2007). Αρκετές µελέτες και έννοιες έχουν αναπτυχθεί σχετικά µε το 

πώς οι εταιρείες µπορούν να συµπεριλάβουν θέµατα κοινωνικής ευθύνης στην 

δραστηριότητά τους (Melé 2008).  

Η έννοια της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης είναι πολύπλοκη, πολυδιάστατη, 

σχετιζόµενη µε πολλούς συναφείς ορισµούς και εξελίχθηκε µε το πέρασµα του χρόνου, 

διαφοροποιούµενη ανάµεσα σε γεωγραφικές περιοχές. Από την εµφάνιση της στη διεθνή 

αρθογραφία εξήντα περίπου χρόνια πριν (Bowen, 1953), µέχρι και τα τελευταία χρόνια, 

έχουν διατυπωθεί αρκετοί ορισµοί και έχουν γίνει πολλές προσπάθειες για την ανάδειξη 

ενός σαφούς και ξεκάθαρου ορισµού της (Dahlsrud, 2008). Για την ασάφεια της, δεν 

ευθύνεται η επιστηµονική κοινότητα αλλά πληθώρα παραγόντων πέρα από τη γλώσσα, 

όπως ιστορικοί, πολιτισµικοί και κοινωνικοοικονοµικοί (Argandona and Hoivic, 2009) 

καθώς και το γεγονός ότι η εταιρική κοινωνική ευθύνη διαµορφώνεται τόσο από τις νέες 

τάσεις της παγκοσµιοποίησης όσο και από τα εθνικά πολιτικοοικονοµικά συστήµατα 

(Gjolberg, 2009). Κοινός πυρήνας, ωστόσο, όλων των ορισµών, είναι ότι αντανακλά τα 

κοινωνικά οφέλη της επιχειρηµατικής επιτυχίας και αποτελείται από µεθόδους και 

πρακτικές που συµβάλλουν στη βελτίωση της κοινωνίας στο πλαίσιο της επιχειρηµατικής 

ευθύνης (Matten and Moon, 2008). Σύµφωνα µε τον Moon (2014), πέντε κοινά 

χαρακτηριστικά των ορισµών της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης είναι η ευθύνη των 

επιχειρήσεων α) προς την κοινωνία, β) για την κοινωνία, γ) οι κανόνες δεοντολογίας και 

υπευθυνότητας, δ) η ανάληψη ευθυνών για την κοινωνία και το περιβάλλον και ε) η 

διαχείριση των σχέσεων µε την κοινωνία. Κατανοώντας ότι οι επιχειρήσεις έχουν τον 

κυρίαρχο ρόλο στην έννοια της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, άξια προσοχής είναι και 

τα υπόλοιπα ενδιαφερόµενα µέρη αυτής της έννοιας, όπως είναι οι κυβερνήσεις των 

χωρών που συµβάλλουν στην διαµόρφωσή της (Albareda et al., 2008). 
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 Σύµφωνα µε έρευνα των Aaronson and Reeves (2002), στην Ευρώπη, σε αντίθεση µε 

την Αµερική, υπάρχει µεγαλύτερη αποδοχή του ρόλου των κυβερνήσεων στην προώθηση 

της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και οι εταιρείες συνεργάζονται καλύτερα µαζί τους για 

την βελτίωση των κοινωνικών συνθηκών. Ταυτόχρονα, βάσει δεικτών αποτίµησης της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης που έχουν αναπτυχθεί, ο βαθµός ανταπόκρισής της των 

µεγάλων ευρωπαϊκών εταιριών είναι ο υψηλότερος στον κόσµο (Kolk, 2008), παρόλο 

που, δεδοµένης της ποικιλοµορφίας των πολιτισµών και των οικονοµικοπολιτών 

ιδεολογιών, παρουσιάζει διαφορετικά χαρακτηριστικά από χώρα σε χώρα. Μάλιστα, αν 

ληφθούν υπόψη οι κυβερνητικές δράσεις των χωρών EU-15 που αφορούν την εταιρική 

κοινωνική ευθύνη, η Ευρώπη, σύµφωνα µε τους Albareda et al. (2007), απαρτίζεται από 

τέσσερα µοντέλα: α) των Νορµανδικών χωρών, β) των χωρών της Κεντρικής Ευρώπης, 

γ) της «Αγοράς» των χωρών της Μεσογείου και δ) του Ηνωµένου Βασιλείου και της 

Ιρλανδίας. Αρκετοί οργανισµοί προώθησης της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης έχουν 

αναπτυχθεί στην Ευρώπη, µε τον «CSR Europe», ο οποίος, µεταξύ άλλων, παρέχει 

πληθώρα πληροφοριών στον ιστότοπό του (Metaxas, 2016), να είναι ένας από τους πιο 

γνωστούς. 

 Λαµβάνοντας υπόψη µεµονωµένους δείκτες αποτίµησης της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης αλλά και παλιότερες προσπάθειες ανάπτυξης µοντέλου καταµέτρησής της, 

γίνεται προσπάθεια να αναλυθεί το ανωτέρω µοντέλο της «Αγοράς», τα χαρακτηριστικά 

της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης της Μεσογείου, σε σύγκριση µε την υπόλοιπη Ευρώπη 

καθώς επίσης και τα επιµέρους στοιχεία – τάσεις των χωρών της Ελλάδας,  Ιταλίας, 

Ισπανίας και Πορτογαλίας, δηλ. των µεγαλύτερων χωρών της Νότιας Ευρώπης – 

Μεσογείου, οι οποίες πέρα από την γεωγραφική περιοχή και άλλα κοινά στοιχεία που 

έχουν, κατά την περίοδο της οικονοµικής κρίσης στην Ευρώπη το 2009, αποτέλεσαν τα 

µέρη του ακρωνυµίου «PIGS», δηλ. Portugal, Italy, Greece, Spain (ή και «PIIGS» αν 

συµπεριληφθεί και η Ιρλανδία) και βρίσκονταν στο επίκεντρο του ενδιαφέροντος. 

Επιπλέον, γίνεται προσπάθεια διερεύνησης της σχέσης της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης 

µε την αποδοτικότητα και βιωσιµότητα των ελληνικών εταιριών. Τα αποτελέσµατα της 

έρευνας επιβεβαιώνουν τη διαφοροποίηση της εφαρµογής της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης, που οφείλεται στις επιµέρους δοµικές ιδιαιτερότητες της κάθε χώρας, σε θέµατα 

κουλτούρας, οικονοµίας και πολιτικής καθώς επίσης και τη διαφοροποίηση της 

Μεσογείου από τις υπόλοιπες περιοχές της Ευρώπης.  Η εταιρική κοινωνική ευθύνη 

συµβάλλει εν µέρει στη βελτίωση της αποδοτικότητας των εταιριών και η µελλοντική 

εξέταση των υπολοίπων περιοχών της Ευρώπης µέσω ενός κοινά αποδεκτού µοντέλου, 
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που θα συνδυάζει ποιοτικά και ποσοτικά χαρακτηριστικά και θα διαµορφώνει τον Εθνικό 

δείκτη εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, θα αποφέρει οφέλη σε όλα τα ενδιαφερόµενα 

µέρη. 
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Κεφάλαιο 2 

Πτυχές της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

2.1 Ιστορική Αναδροµή 

 Η έννοια της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης έχει µακρά ιστορία και συσχετίζει την 

ανάπτυξη των επιχειρήσεων µε το ρόλο τους στην κάλυψη των αναγκών της κοινωνίας. 

Παρότι µια απλοϊκή µορφή εταιρικής κοινωνικής ευθύνης µπορεί να θεωρηθεί η 

φιλανθρωπία των εµπόρων και βιοµηχάνων πριν τον 20
ου

 αιώνα, οι πρώτες αναφορές 

παρουσιαστήκαν τη δεκαετία του 1950, οπότε θεωρούνταν ως υποχρέωση προς την 

κοινωνία (Bowen, 1953, Heald, 1957). Κατά τη δεκαετία του 1960 εµφανίζεται ως σχέση 

µεταξύ των επιχειρήσεων και της κοινωνίας (Davis, 1960, Frederick, 1960, Walton, 

1967). Ο ρόλος των ενδιαφερόµενων µερών, το κοινωνικό ενδιαφέρον για τη βελτίωση 

της ποιότητας ζωής, η οικονοµική – κοινωνική – νοµική ευθύνη και ο ρόλος των 

επιχειρήσεων ως µέλη της κοινωνίας κάνουν την εµφάνισή τους τη δεκαετία 1970 (Eilert 

and Parket, 1973, Sethi, 1975, Backman, 1975). Επιπροσθέτως, στο τέλος της εν λόγω 

δεκαετίας, παρουσιάζονται από τον Carroll (1979) τρείς διαστάσεις της κοινωνικής 

ευθύνης. Νέοι ορισµοί και διαστάσεις της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης εµφανίζονται 

την επόµενη δεκαετία (Strand,1983, Carroll, 1983) ενώ γίνεται  προσπάθεια να ερευνηθεί 

η σχέση µεταξύ της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και της κερδοφορίας των 

επιχειρήσεων (Cochran and Wood, 1984). Παράλληλα, παρουσιάζεται από τον Freeman 

(1984) η θεωρία των ενδιαφερόµενων µερών. Λίγοι ακόµα ορισµοί εµφανίζονται τη 

δεκαετία 1990 (Hopkins, 1998, Khoury et al., 1999, Woodward-Clyde, 1999) και ο 

Elkington (1997) παρουσιάζει την θεωρία «Triple Bottom Line», σύµφωνα µε την  οποία 

«οι επιχειρηµατικές λύσεις και επιλογές ταυτόχρονα είναι κοινωνικά υπεύθυνες, 

περιβαλλοντικά ορθές και οικονοµικά βιώσιµες», ενώ παράλληλα εµφανίζεται η λεγόµενη 

πυραµίδα του Carroll (1991), σύµφωνα µε την οποία «η κοινωνική ευθύνη των 

επιχειρήσεων, περικλείει τις οικονοµικές, νοµικές, ηθικές και διακριτικές (φιλανθρωπικές) 

προσδοκίες που έχει η κοινωνία από τους επιχειρηµατικούς οργανισµούς σε µια δεδοµένη 

χρονική περίοδο.» Στο τέλος της υπόψη δεκαετίας, πραγµατοποιήθηκε το παγκόσµιο 

οικονοµικό φόρουµ στο Ντάβος, όπου επισηµοποιήθηκε η κοινωνική ευθύνη ως 

κοινωνική αναγκαιότητα. Μετέπειτα, η επιστηµονική κοινότητα επικεντρώθηκε στην 

εµπειρική και συγκριτική ανάλυσή της, χωρίς, ωστόσο, να λείπουν νέοι ορισµοί από 

Ευρωπαϊκούς (European Commission, 2002) αλλά και Παγκόσµιους  Οργανισµούς. 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2024 15:15:28 EEST - 13.58.126.63



11 

 

2.2 Πολυπλοκότητα 

 Ως γίνεται αντιληπτό από την πληθώρα των ορισµών, της έννοιας και των πτυχών 

της, παρά τις πολυάριθµες δηµοσιεύσεις, η ΕΚΕ παραµένει µια έννοια που υστερεί σε 

σαφήνεια (Clarkson ,1995). Το γεγονός ότι η εταιρική κοινωνική ευθύνη λαµβάνει χώρα 

σε διαφορετικά µέρη, για διαφορετικούς ανθρώπους και για διαφορετικούς σκοπούς, 

(Campbell, 2007) συµβάλει στην πολυπλοκότητά της. Οι παραλλαγές της και η 

διαφορετικότητα των πτυχών της αφορούν την υιοθέτηση, τη διαχείριση και τον 

προσανατολισµό της από τη πλευρά των εταιρειών, λαµβάνοντας υπόψη τους 

παράγοντες σε περιφερειακό και εθνικό περιβάλλον (Maon et al., 2017). Ο κάθε τοµέας 

επιχειρήσεων σε κάθε περιβάλλον έχει διαφορετικούς στόχους, διαφορετικούς 

ενδιαφερόµενους και διαφορετική ικανότητα ή γνώση για να αντιληφθεί την έννοια της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και να τη µετατρέψει σε πράξεις (Metaxas, 2016).  

 Τα διαφορετικά πολιτικοοικονοµικά συστήµατα δηµιουργούν διαφορετικό 

περιβάλλον λειτουργίας των εταιρειών, γεγονός που επηρεάζει και την έννοια της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (Gjοlberg, 2009). Επίσης, οι διαφορετικές κουλτούρες των 

πολιτισµών, οι διαφορετικές γλώσσες, η διαφορετική νοµοθεσία, οι διαφορετικές 

πολιτικές προώθησής της από δηµόσιους φορείς, τα κίνητρα και οι στόχοι της κάθε 

εταιρείας, επηρεάζουν την τελική µορφή της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Βέβαια, δεν 

πρέπει να παραβλέψουµε ότι σηµαντικό ρόλο στην έκφανση της διαδραµατίζουν και τα 

ανώτερα στελέχη των επιχειρήσεων, σαν ατοµικές οντότητες, καθώς µε τις αποφάσεις 

τους χαράσσουν τη στρατηγική, λαµβάνουν αποφάσεις και εφαρµόζουν πρωτοβουλίες, 

σχετικές µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη (Aguinis and Glavas, 2012). Τέλος, πέρα από 

τα διευθυντικά στελέχη των επιχειρήσεων, και τα κίνητρα των βασικών εµπλεκόµενων 

φορέων διαµορφώνουν την κοινωνική πολιτική των εταιρειών (Matten and Moon, 2008). 

Σύµφωνα µε τους Argandona και Hoivic (2009), εκτός από την ηθική των επιχειρήσεων, 

πρέπει να ληφθεί υπόψη και η ηθική των κυβερνήσεων, των δηµόσιων οργανισµών, των 

µέσων ενηµέρωσης, των καταναλωτών και όλων γενικά των εµπλεκοµένων. 

 Η έννοια της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης γίνεται ακόµα πιο σύνθετη και ευρεία αν 

λάβουµε υπόψη και τις συναφείς έννοιες µε τις οποίες σχετίζεται ή και πολλές φορές 

αλληλοσυµπληρώνεται. Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι η έννοια της ηθικής των 

επιχειρήσεων (Rossouw, 2011), η εταιρική διακυβέρνηση και η εταιρική βιωσιµότητα. 

Επιπρόσθετα, έννοιες που δεν περιέχουν τη λέξη «εταιρική», όπως τα ανθρώπινα 

δικαιώµατα, η παγκοσµιοποίηση, η προστασία του περιβάλλοντος, η εκπαίδευση, η 
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διαφθορά, η διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, η δεοντολογία και πολλές ακόµα, 

σχετίζονται, άλλες λιγότερο και άλλες περισσότερο, µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη. 

 Οι περισσότεροι εκ των ορισµών της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης περιλαµβάνουν, 

σύµφωνα µε τον Dahlsrud (2008), µία ή περισσότερες από τις εξής διαστάσεις: α) των 

ενδιαφερόµενων µερών, β)  την κοινωνική διάσταση, γ) την οικονοµική διάσταση, δ) του 

εθελοντισµού, ε) την περιβαλλοντική, ενώ σύµφωνα µε τον Rahman (2011), όλοι οι 

ορισµοί καλύπτουν ένα η περισσότερα από τα εξής πεδία α) υποχρέωση στην κοινωνία, 

β) συµµετοχή των ενδιαφεροµένων, γ) βελτίωση της ποιότητας ζωής, δ) οικονοµική 

ανάπτυξη, ε) ηθική επιχειρηµατική πρακτική, στ) νοµοθεσία, ζ) εθελοντισµό, η) 

ανθρώπινα δικαιώµατα, θ) προστασία του περιβάλλοντος, ι) διαφάνεια και λογοδοσία. 

 

2.3. ∆ιαστάσεις 

 Πέραν των ανωτέρω, η εταιρική κοινωνική ευθύνη µπορεί να διαχωριστεί σε 

εσωτερική και εξωτερική, ανάλογα µε το αν επιδρά στο εσωτερικό ή εξωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης αντίστοιχα (Metaxas and Tsavdaridou, 2013).  

 Η εσωτερική διάσταση αφορά τις δραστηριότητες που σχετίζονται µε το εσωτερικό 

της επιχείρησης, δηλ. µε το ανθρώπινο δυναµικό,  κοινωνικές δράσεις, όπως οι συνθήκες 

εργασίας, οι σχέσεις εργαζοµένων και διοίκησης, η εκπαίδευση, τα ανθρώπινα 

δικαιώµατα, η υγεία και η ασφάλεια, η προσαρµογή στην αλλαγή καθώς επίσης και 

δραστηριότητες που σχετίζονται µε το περιβάλλον και τους φυσικούς πόρους της 

παραγωγής. Η ικανοποίηση του εργαζόµενου προσωπικού και η παρακίνηση για 

βελτίωσή του µέσω κινήτρων, αποτελεί όφελος για την επιχείρηση. Μάλιστα, αν τα 

ανώτερα στελέχη των επιχειρήσεων κατανοήσουν την ουσία της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης, θα διαθέτουν ικανό προσωπικό, το οποίο αποτελεί πλεονέκτηµα έναντι του 

ανταγωνισµού (Metaxas and Tsavdaridou, 2010). 

 Η εξωτερική διάσταση αφορά το εξωτερικό περιβάλλον, στο οποίο απευθύνεται η 

λειτουργία της επιχείρησης. Περιλαµβάνει ένα ευρύ φάσµα ενδιαφερόµενων µερών, 

όπως είναι οι πελάτες, οι προµηθευτές, οι µέτοχοι, η τοπική και η παγκόσµια κοινωνία, οι 

συνεργαζόµενες εταιρίες κ.α. Οι κυριότερες δράσεις αφορούν την κλιµατική αλλαγή, την 

καταπολέµηση της φτώχειας, του ρατσισµού, της πείνας, την ισότητα και τα ανθρώπινα 

δικαιώµατα, την προώθηση της τοπικής κοινωνίας. Αυτές οι ενέργειες, επειδή γίνονται 

αντιληπτές από την κοινή γνώµη, συµβάλλουν, µεταξύ άλλων, στη βελτίωση της φήµης 

των επιχειρήσεων (Tang et al., 2012). 
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2.4. Ποσοτικοί ∆είκτες Μέτρησης 

 Συµπερασµατικά, οι επικρατούντες ορισµοί της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης δεν 

είναι κατάλληλοι ως βάση για συγκριτική µέτρηση των πρακτικών της (Gjolberg, 2009). 

Μετρώντας την εταιρική κοινωνική ευθύνη οι επιχειρήσεις µπορούν να προσδιορίσουν 

τα πλεονεκτήµατα και τις αδυναµίες τους, να διαµορφώσουν τις στρατηγικές τους και να 

αρπάξουν τις ευκαιρίες τους (Kok et al., 2001, Sirgy, 2002). Ταυτόχρονα, η διαµόρφωση 

εθνικού δείκτη µέτρησης της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης ανά χώρα ή γεωγραφική 

περιοχή, συµβάλλει στη διαµόρφωση στρατηγικών από τη µεριά των κυβερνήσεων και 

δηµόσιων φορέων, στον εντοπισµό τάσεων και προβληµάτων καθώς και στην ανάλυση 

φαινοµένων. Η ανάπτυξη έγκυρων και αξιόπιστων δεικτών είναι ένας σηµαντικός 

παράγοντας της διαδικασίας µέτρησης (Carroll, 2000). Για τον λόγο αυτόν έχουν 

αναπτυχθεί κάποιοι παγκόσµιοι δείκτες µέτρησης της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, οι 

οποίοι χρησιµοποιούνται στην διεθνή αρθογραφία και στις µελέτες για την αποτίµηση 

της εταιρικής ευθύνης, τόσο ανάµεσα σε περιοχές όσο και ανάµεσα σε εταιρείες. Ο κάθε 

δείκτης συλλέγει στοιχεία και συµβάλλει στην αποτίµηση της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης σε µία ή και σε περισσότερες από τις ανωτέρω πτυχές της. Ο αριθµός των 

επιχειρήσεων, που εφαρµόζουν τις µεταβλητές των δεικτών ή πιστοποιούνται σε αυτούς, 

διαµορφώνει τον εθνικό δείκτη (Skouloudis, 2016). Από τους πιο διαδεδοµένους δείκτες, 

που συνδυάζοντάς τους, διαµορφώνεται µια σχετικά πλήρης εικόνα της εταιρικής, είναι 

οι εξής:  

 α) Global Reporting Initiative: σειρά εκθέσεων, αναφορών και γνωστοποιήσεων από 

οργανισµούς, ανεξαρτήτως µεγέθους και τοµέα, αναφορικά µε τον τρόπο διακυβέρνησης 

και τις περιβαλλοντικές, κοινωνικές και οικονοµικές επιδόσεις τους. Ο συνολικός 

αριθµός των εκθέσεων ανά χώρα, που δηµοσιεύθηκαν κατά το έτος αναφοράς και 

καταχωρήθηκαν, διαµορφώνει τον δείκτη.  

 β) UN Global Compact: πρωτοβουλία που αναπτύχθηκε από τα Ηνωµένα Έθνη και 

καλεί τις εταιρείες να υποστηρίξουν και να υιοθετήσουν στην λειτουργία τους ένα 

σύνολο δέκα γενικά αποδεκτών αρχών, που αφορούν, µεταξύ άλλων, την προστασία των 

ανθρωπίνων δικαιωµάτων, τα εργασιακά πρότυπα, την περιβαλλοντική διαχείριση και 

µέτρα αντιµετώπισης της διαφθοράς. Ο συνολικός αριθµός εταιρειών ανά χώρα που 

υποστηρίζουν επίσηµα την πρωτοβουλία διαµορφώνει τον δείκτη. 

 γ) KPMG’s Survey of Corporate Responsibility Reporting: έρευνα της KPMG 

αναφορικά µε τις µη χρηµατοοικονοµικές εταιρικές εκθέσεις των 100 (Ν100) και των 
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250 (Ν250) µεγαλύτερων εταιρειών. Περιλαµβάνει επίσης ανάλυση της κατάστασης, 

εκτιµήσεις και συγκριτικά στοιχεία. Ο συνολικός αριθµός των εταιρειών N100 και Ν250 

ανά χώρα που υποβάλλει έκθεση σχετικά µε θέµατα εταιρικής ευθύνης, διαµορφώνει τον 

δείκτη. 

 δ) Dow Jones Sustainability Index: βασίζεται σε ανάλυση των οικονοµικών, 

περιβαλλοντικών και κοινωνικών εταιρικών επιδόσεων, αξιολογώντας ζητήµατα όπως 

την εταιρική διακυβέρνηση, τη διαχείριση κινδύνων, την κλιµατική αλλαγή, τα πρότυπα 

της αλυσίδας εφοδιασµού και τις εργασιακές πρακτικές. Περιλαµβάνει τις εταιρίες µε τις 

καλύτερες πρακτικές. 

 ε) FTSE4Good: µετρά την απόδοση των εταιρειών που πληρούν τα παγκοσµίως 

αναγνωρισµένα πρότυπα της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. 

 στ) Global 100:  λίστα µε τις παγκόσµιες 100 πιο βιώσιµες εταιρίες στον κόσµο, που 

ανακοινώνονται ετησίως στο Παγκόσµιο Οικονοµικό Φόρουµ στο Νταβός. Ο κατάλογος 

αναπτύσσεται από το καναδικό περιοδικό «Corporate Knights», σε συνεργασία µε την 

ερευνητική εταιρεία «Innovest Strategic Value Advisors». 

 ζ) ISO 14001: πρότυπο συστήµατος περιβαλλοντικής διαχείρισης που αναπτύχθηκε 

από τον ∆ιεθνή Οργανισµό Τυποποίησης (ISO). Ο συνολικός αριθµός εταιριών ανά χώρα 

που έχει πιστοποιηθεί από αυτό το πρότυπο, διαµορφώνει τον δείκτη. 

 η) SA8000: ελεγκτικό πρότυπο πιστοποίησης για αξιοπρεπείς συνθήκες εργασίας 

(ανθρώπινα δικαιώµατα, πρακτικές εργασίας κτλ). Ο συνολικός αριθµός εταιριών ανά 

χώρα που έχει πιστοποιηθεί από αυτό το πρότυπο, διαµορφώνει τον δείκτη.  

 

 2.5 Προσπάθειες Μέτρησης 

 Παρά το γεγονός ότι το πρόβληµα της καταµέτρησης της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης, εξαιτίας της πολυπλοκότητας και της διαφοροποίησής της, είχε εντοπιστεί 

χρόνια πριν (Waddock and Grvaes, 1997), από το 2000 και έπειτα έχουν γίνει αρκετές 

διαφορετικές προσπάθειες (Wood , 2010). Οι  Matten and Moon (2004) και οι Habisch et 

al. (2005) ήταν οι πρώτοι που έκαναν αναφορά σε εθνικό δείκτη εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης. Σύµφωνα µε την Soana (2011), οι προσπάθειες υπολογισµού του εθνικού δείκτη 

χωρίζονται σε πέντε κατηγορίες, ανάλογα µε τη µέθοδο που ακολουθήθηκε α) µε 

ανάλυση περιεχοµένου, β) µε χρήση ερωτηµατολογίων, γ) µε χρήση µονοδιάστατων 

δεικτών, δ) συγκρίνοντας τη φήµη, ε) αξιολογώντας τη δεοντολογία – ήθος.  
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 Όλες οι προσπάθειες, είτε καταγραφής της εθνικής εταιρικής κοινωνικής ευθύνης 

είτε σύγκρισης µεταξύ διαφόρων χωρών, αφορούν ένα µόνο έτος και διαφοροποιείται 

µόνο η µεθοδολογία. Οι Maignan and Ralston (2002) και οι Chapple and Moon (2005) 

προέβησαν στην µέτρηση της Εταιρικής Κοινωνικής ευθύνης κάνοντας ανάλυση 

περιεχοµένου, οι Vitell and Paolillo (2004), Turker (2009), Boesso and Kumar (2009), 

Kourula (2010) προσπάθησαν να την καταµετρήσουν µε τη χρήση ερωτηµατολογίων και 

ανάλυσης παραγόντων. Το 2010, οι Jackson and Apostolakou, προσπάθησαν, µε τη 

χρήση διαφόρων κριτηρίων των διαστάσεων της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και 

στοιχείων από το Sustainable Asset Management (SAM), να διαµορφώσουν εθνικό 

δείκτη και να συγκρίνουν τα αποτελέσµατα µεταξύ των ευρωπαϊκών χωρών. Το 2006 οι 

Midttun et al. έκαναν την πρώτη προσπάθεια καταµέτρησής της µε τη χρήση πολλαπλών 

ποσοτικών παραγόντων, και το 2009 η Gjolberg, συνδυάζοντας τη συµµετοχή των 

εταιριών κάθε χώρας στη διαµόρφωση εννέα µονοδιάστατων δεικτών, παρουσίασε ένα 

νέο µοντέλο µέτρησης της Εθνικής Εταιρικής Ευθύνης και συνέκρινε τα αποτελέσµατα 

είκοσι χωρών για το έτος 2007. Το µοντέλο αυτό, oι Skouloudis et al. (2016), το 

επέκτειναν περεταίρω, µε τη χρήση δεκαέξι µεµονωµένων δεικτών και συγκρίνοντας τα 

αποτελέσµατα ογδόντα έξι χωρών για το έτος 2012. Αντιθέτως, οι Esteban et al. (2018), 

στην προσπάθεια τους να αποφύγουν τους περιορισµούς του µοντέλου της Gjolberg 

(2009), αξιολογώντας είκοσι δύο πρακτικές – πρωτοβουλίες εταιριών, σχετιζόµενες µε τη 

βιωσιµότητα τους και κατ’ επέκταση µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη σε κλιµακα 0-4, 

προτείνουν, κατόπιν µακροοικονοµικής προσέγγισης, ένα νέο µοντέλο διαµόρφωσης 

εθνικού δείκτη εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και παρουσιάζουν τα αποτελέσµατα χωρών 

για το έτος 2014.  

 

 2.6 Σύνδεση ΕΚΕ και οικονοµικών καταστάσεων  

 Η δυσκολία διερεύνησης της σχέσης µεταξύ της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και 

της οικονοµικής θέσης – αξίας των εταιρειών υφίσταται από το 1985, όταν ο Ullmann, 

µέσα από την έρευνά του, διαπίστωσε την ασάφεια και τη δυσκολία διερεύνησης της 

σχέσης. Πολλοί παράγοντες δηµιουργούν δυσκολίες σε αυτήν την προσπάθεια, µε τους 

κυριότερους να σχετίζονται µε τη µέθοδο καταµέτρησης της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης, δηλ. µε βάση δείκτες, µοντέλα, ερωτηµατολόγια κ.α., και µε τη µέθοδο 

αξιολόγησης της οικονοµικής θέσης των εταιριών, δηλ. µε βάση τη χρηµατιστηριακή 

αξία, το µέρισµα, τις οικονοµικές καταστάσεις κ.α. . Ένα άλλο πρόβληµα που εντοπίζει ο 

Karagiorgos (2010) είναι ότι η σχέση αυτή είναι µάλλον αµφίδροµη, δηλ. ότι πρακτικές 
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εταιρικής κοινωνικής ευθύνης πιθανόν να οδηγούν σε βελτίωση της οικονοµικής 

κατάστασης των εταιριών αλλά και ότι εταιρίες µε αξιόλογη οικονοµική θέση 

συµµετέχουν σε πρακτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Σύµφωνα µε τους Margolis 

and Walsh (2003), στην πλειοψηφία σχεδόν των ερευνών, η εταιρική κοινωνική ευθύνη 

είναι η ανεξάρτητη µεταβλητή.  

 Η ασάφεια και αβεβαιότητα αναφορικά µε την ύπαρξη τυχόν σχέσης, θετικής ή 

αρνητικής, επιβεβαιώθηκε και πιο πρόσφατα από τον Mercedes (2016), καθότι πλήθος 

ερευνών, αναλόγως της µεθοδολογίας, οδηγείται σε διαφορετικά συµπεράσµατα. Βέβαια, 

η βιβλιογραφική επισκόπηση των ερευνών από τους Beurden and Gossling (2008) αλλά 

και την Choi et al. (2010), φανερώνει µια µάλλον θετική συσχέτιση µεταξύ της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης και της αποδοτικότητας – βιωσιµότητας της εταιρείας. Θετική 

συσχέτιση υφίσταται στις µελέτες των Wahba (2008), Ji-ming, et al. (2009), Rettab et al. 

(2009), Nelling and Webb (2009), της Wang (2010), του Karegiorgos (2010), που αφορά 

την εµπειρική ανάλυση ελληνικών εταιριών και του Mercedes (2016), που σχετίζεται µε 

ισπανικές εταιρίες. Αντίθετα, οι Aupperle et al. (1985), οι Wood and Jones (2005) και οι 

Brammer et al. (2006), διαπίστωσαν µια αρνητική συσχέτιση. Τέλος, οι Fombrun and 

Shanley (1990), οι Teoh et al. (1999), McWilliams and Siegel (2000), Lopez et al. (2007) 

και οι Mittal et al. (2008), διαπίστωσαν είτε ουδέτερη σχέση είτε τα αποτελέσµατά τους 

δεν µπορούν να οδηγήσουν σε ασφαλή συµπεράσµατα. 

 Αντικείµενο έρευνας αποτελεί και το κατά πόσο η εταιρική κοινωνική ευθύνη έχει 

επηρεαστεί από την οικονοµική κρίση που εµφανίστηκε, τόσο στην Αµερική όσο κυρίως 

στην ευρωπαϊκή ζώνη, καθότι οι επιπτώσεις της και η επίδρασή της διαφοροποιείται από 

χώρα σε χώρα. Ο Karaibrahimoglu (2010) διαπίστωσε µια πτώση της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης εξαιτίας της οικονοµικής κρίσης, η οποία στην Αµερική ήταν 

µεγαλύτερη από ότι στην Ευρώπη, σε αντίθεση µε τους Charitoudi et al. (2011) και 

Giannarakis and Theotokas (2011), οι οποίοι συµπέραναν αύξηση των πρακτικών 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, σε µια προσπάθεια να βελτιώσουν την εικόνα τους και τη 

σχέση τους µε την κοινωνία. Επιπρόσθετα, και οι Lins et al. (2017), επιβεβαιώνουν ότι 

κατά τη διάρκεια της κρίσης, εταιρείες µε µεγαλύτερη εταιρική κοινωνική ευθύνη 

σηµειώνουν καλύτερες επιδόσεις. Οι Fernandez and Souto (2009) αν και δεν 

διαπίστωσαν σχέση µεταξύ της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και των οικονοµικών 

καταστάσεων, θεωρούν ότι η κρίση θα πρέπει να αποτελέσει ευκαιρία για 

επαναπροσδιορισµό του ρόλου των εταιριών στην κοινωνία και όχι εµπόδιο λόγω της 
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αύξησης του κόστους εφαρµογής της, κάτι µε το οποίο συµφωνούν και οι Charitoudi et 

al. (2011).  
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Κεφάλαιο 3 

Η εταιρική κοινωνική ευθύνη στην Ευρώπη 

 Η έννοια της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης στην Ευρωπαϊκή Ένωση εµφανίστηκε το 

1995, όταν ο πρόεδρος της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (EC), Jacques Delors,  µε µία οµάδα 

επιχειρηµατιών, υπέγραψαν την «Ευρωπαϊκή επιχειρηµατική διακήρυξη ενάντια στον 

κοινωνικό αποκλεισµό», γεγονός που οδήγησε στην δηµιουργία ενός Ευρωπαϊκού 

∆ικτύου Επιχειρήσεων για την Κοινωνική Συνοχή, το οποίο εξελίχθηκε και 

µετονοµάστηκε ως «CSR Europe», που σήµερα είναι ο κύριος φορέας προώθησης και 

ανάπτυξης της ΕΚΕ στην Ευρώπη. Το 2000, στη Σύνοδο Κορυφής της Λισσαβόνας, οι 

αρχηγοί κρατών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ανέλαβαν να «κάνουν την Ευρώπη την πιο 

ανταγωνιστική και δυναµική µε βάση την γνώση οικονοµία στον κόσµο, ικανή για βιώσιµη 

οικονοµική ανάπτυξη µε περισσότερες και καλύτερες θέσεις εργασίας καθώς και µε 

µεγαλύτερη κοινωνική συνοχή έως το 2010» (COM, 2002), ενώ το 2001 δηµοσιεύεται η 

Πράσινη Βίβλος (COM, 2001), µε την οποία καθορίζεται ένα πλαίσιο της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης. Έκτοτε, η Ευρωπαϊκή Ένωση, έχει ενεργό ρόλο και παρουσιάζει 

µια σειρά δράσεων για την προώθηση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, ενώ το 2006 

δηµιουργείται η «European Alliance for CSR», µια κοινή πρωτοβουλία της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης και της επιχειρηµατικής κοινότητας. Στις µέρες µας τρέχει η δράση «Ευρώπη 

2020», µια στρατηγική ανάπτυξης στους τοµείς της καινοτοµίας, της εκπαίδευσης, της 

κοινωνικής ένταξης, της ενέργειας και του περιβάλλοντος. 

  Σύµφωνα µε τους Matten and Moon (2008), ανάµεσα στις δύο πλευρές του 

Ατλαντικού, υπήρχε διαφορετικότητα στον τρόπο κατανοµής της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης και στις άµεσες και έµµεσες αντιλήψεις εφαρµογής της. Στην Ευρώπη, ενώ στην 

αρχή υπήρχε µια έµµεση αντίληψη και προσπάθεια καθιέρωσής της µέσω 

θεσµοθετηµένων και άτυπων φορέων, τις τελευταίες δύο δεκαετίες έχει αποκτήσει µια 

πιο σαφή µορφή (Gond et al., 2011, Matten and Moon, 2008, Steurer et al., 2012)  και 

αποτελεί σηµαντικό µέρος της επιχείρησης (Pearce and Doh, 2005). 

  Η Ευρώπη κατέχει υψηλό ποσοστό στις εκθέσεις εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, µε 

µικρή αυξανόµενη πορεία, έχει απολέσει όµως την πρώτη θέση που κατείχε στον 

παγκόσµιο χάρτη το 2011 (KPMG, 2017). Ταυτόχρονα, οι συνολικές επενδύσεις για 

βιώσιµες και υπεύθυνες στρατηγικές στην Ευρώπη, ανέρχονται σε περίπου 12 

τρισεκατοµµύρια δολλάρια, οι υψηλότερες στον κόσµο, µε τον µικρότερο όµως ρυθµό 

αύξησης σε σχέση µε άλλες ηπείρους (GSIR, 2016). 
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  Μέχρι και σήµερα όµως στην Ευρώπη δεν εµφανίζεται µια ενιαία, οµοιογενής 

αντιµετώπιση και εφαρµογή  της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (Maon and al., 2017). Τα 

ποικίλα κοινωνικά χαρακτηριστικά, µε ξεχωριστές οικονοµικές και πολιτικές ιδεολογίες, 

οι διαφορετικές κυβερνητικές προσεγγίσεις και κανονισµοί και οι διαφορετικοί τύποι 

αγοράς εργασίας, µπορούν να οδηγήσουν σε µοναδικές αντιλήψεις και διαφορετικές 

εταιρικές πολιτικές (Albareda et al., 2007, Steurer et al., 2012, Williamson et al., 2014). 

Το κάθε επίπεδο εταιρικής κοινωνικής ευθύνης έχει διαφορετική σηµαντικότητα, 

εµφανίζεται µε διαφορετικό τρόπο αλλά όλα διαδραµατίζουν το δικό τους ρόλο στην 

Ευρώπη (Crane and Matten, 2004). Λαµβάνοντας υπόψη διαφορετικούς δείκτες – 

κριτήρια, µπορούµε να διαπιστώσουµε τη διαφορετικότητά της, τόσο ανάµεσα στις 

διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές όσο και ανάµεσα στις χώρες της Ευρώπης. Ένας 

ευρέως γνωστός διαχωρισµός της Ευρώπης σε τέσσερα µοντέλα πραγµατοποιήθηκε από 

τους Albareda et al. (2007), λαµβάνοντας υπόψη τις δηµόσιες πολιτικές κοινωνικής 

ευθύνης σε ένα δε από αυτά ανήκουν οι Μεσογειακές χώρες, οι χώρες της Κεντρικής 

Ευρώπης, οι χώρες της Βόρειας Ευρώπης και το Ηνωµένο Βασίλειο µε την Ιρλανδία 

αντίστοιχα. 

3.1. Η εταιρική Κοινωνική Ευθύνη στη Μεσόγειο 

  Λαµβάνοντας υπόψη τον ανωτέρω διαχωρισµό της Ευρώπης, οι χώρες της 

Μεσογείου, δηλ. οι χώρες της Ελλάδας, Ισπανίας,  Ιταλίας και  Πορτογαλίας, ανήκουν 

στο λεγόµενο µοντέλο της «Αγοράς», µε κοινό χαρακτηριστικό που τις διαφοροποιεί από 

τα υπόλοιπα µοντέλα, ότι οι κυβερνήσεις προσπαθούν, µέσω του διαλόγου διάφορων 

κοινωνικών παραγόντων, να επιτύχουν δηµόσια συναίνεση για την εταιρική κοινωνική 

ευθύνη (Albareda et al., 2007). Οι χώρες αυτές ήταν από τις τελευταίες της Ευρώπης των 

15 που καθιέρωσαν πολιτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και εκδήλωσαν ενδιαφέρον 

για αυτήν ενώ ταυτόχρονα έχουν το λιγότερο ανεπτυγµένο κράτος πρόνοιας (Albareda et 

al., 2007). Αξίζει να αναφερθεί ότι καµία κυβέρνηση των εν λόγω χωρών δεν έλαβε 

µέρος στις συζητήσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής το 2001 αναφορικά µε την «Πράσινη 

Βίβλο».  

  Σύµφωνα µε τους Maon at al. (2017),  η εταιρική κοινωνική ευθύνη στη Μεσόγειο α) 

δίνει έµφαση στις κοινωνικές ανησυχίες, β) οι πρωτοβουλίες αφορούν την ανάπτυξη και 

τις δυνατότητες των επιχειρήσεων, τη φιλανθρωπία και τις πρακτικές των κοινοτήτων, γ) 

σχετίζεται µε µη κερδοσκοπικούς οργανισµούς, δηµόσιους φορείς, εργαζόµενους και 
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τοπικές κοινωνίες, δ) έχει υψηλό βαθµό προσαρµογής στον πυρήνα των επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων, ε) έχει χαµηλή προσαρµοστικότητα στην πολιτισµική συνείδηση και 

στ)  εστιάζει στις εξωτερικές διαστάσεις της επιχείρησης. 

  

3.2   Οι εξεταζόµενες χώρες 

3.2.1. Η Ελλάδα 

  Η διείσδυση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης στην Ελλάδα, σε σχέση µε τις άλλες 

χώρες της Μεσογείου αλλά και της Ευρώπης εµφανίζεται σε χαµηλότερο βαθµό. 

Σύµφωνα µε Metaxas and Tsavdaridou (2013), µερικές από τις αιτίες µπορεί να είναι η 

διαφθορά, η γραφειοκρατία, η έλλειψη κινήτρων και πνεύµατος εθελοντισµού, µε το 

πέρασµα όµως των χρόνων οι ελληνικές εταιρίες δραστηριοποιούνται περισσότερο, 

κυρίως όσον αφορά το περιβάλλον, το ανθρώπινο δυναµικό και τις τοπικές κοινωνίες. Σε 

πρόσφατη έρευνα της ICAP Group (2016), η δυσµενής οικονοµική συγκυρία, το 

οικονοµικό κόστος και η έλλειψη κινήτρων, θεωρούνται ως βασικές αιτίες εξαιτίας των 

οποίων, η πλειοψηφία του δείγµατος (53%) πιστεύει ότι ο βαθµός εφαρµογής των 

πρακτικών ΕΚΕ από το σύνολο των ελληνικών επιχειρήσεων εξακολουθεί να κυµαίνεται 

σε µέτρια επίπεδα.  

  Για την προώθηση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, αναπτύχθηκε τον Ιούνιο 2000 

το Ελληνικό ∆ίκτυο Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης «CSR Hellas», µέλος του δικτύου 

«CSR Europe», µε σκοπό τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων και 

της ελληνικής οικονοµίας συνολικά, µέσω της ενσωµάτωσης της υπεύθυνης 

επιχειρηµατικότητας στην καθηµερινότητα των εταιρειών και την  ενίσχυση της 

βιωσιµότητας, της καινοτοµίας και της κοινωνικής συνοχής σε εθνικό και τοπικό 

επίπεδο. Μέχρι σήµερα αριθµεί 130 µέλη, µεταξύ των οποίων µεγάλες εταιρίες, και έχει 

αναλάβει σηµαντικές δράσεις και πρωτοβουλίες. Άλλοι ενδεικτικοί φορείς είναι ο 

«Σύνδεσµος Ελληνικών Βιοµηχανιών», το «Ελληνικό Ινστιτούτο Επιχειρηµατικής 

Ηθικής» και το «Ινστιτούτο Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης». 

  Στην τριτοβάθµια εκπαίδευση, επτά (7) µαθήµατα επικεντρώνονται αποκλειστικά  

στην εταιρική κοινωνική ευθύνη και µόλις τρία (3) περικλείουν ορισµένες πτυχές της. 

Ακόµα όµως και αυτό το επίπεδο εκπαίδευσης είχε θετική επίδραση στους µαθητές – 

καταναλωτές, οι οποίοι αντιλήφθηκαν καλύτερα τις ηθικές και φιλανθρωπικές ευθύνες 

των εταιριών, υπάρχει όµως ακόµα µακρύς  δρόµος µέχρι η εκπαίδευση, σε αυτόν τον 

τοµέα, να γίνει εποικοδοµητική (Nikolaidis and Efthymiadis, 2016). 
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  Τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα τα πάντα αλλάζουν, αλλά από όλους τους 

εµπλεκόµενους φορείς γίνονται βήµατα προόδου, ώστε να ευαισθητοποιηθεί η κοινή 

γνώµη και οι επιχειρήσεις και επιπλέον να αναδειχθεί η εταιρική κοινωνική ευθύνη σε 

πολιτική και επιχειρηµατική προτεραιότητα (Tsakarestou, 2004). Με περισσότερη 

προσπάθεια των κυβερνήσεων, των επιχειρήσεων και του κοινωνικού συνόλου µπορεί 

στο µέλλον η Ελλάδα να πλησιάσει τα επίπεδα εταιρικής κοινωνικής ευθύνης των άλλων 

ευρωπαϊκών κρατών (Metaxas and Tsavdaridou, 2010). Στο πλαίσιο αυτό αναρτήθηκε 

τον Ιούλιο 2017 από τη «Γενική Γραµµατεία Εµπορίου και Προστασίας Καταναλωτή» 

για δηµόσια διαβούλευση «Σχέδιο Εθνικής Στρατηγικής για την Εταιρική Κοινωνική 

Ευθύνη και την Υπεύθυνη Επιχειρηµατικότητα». 

 

3.2.2. Η Ιταλία 

  Τα τελευταία χρόνια, η εταιρική κοινωνική ευθύνη, έχει µεγαλύτερη εφαρµογή στις 

επιχειρήσεις της Ιταλίας. Σηµαντικό ρόλο σε αυτό έχει διαδραµατίσει το εθνικό σχέδιο 

δράσης, το οποίο εγκρίθηκε από την ιταλική κυβέρνηση το 2012, και αφορά σε δράσεις  

που περιλαµβάνουν  τη δέσµευση της κυβέρνησης για την ανάπτυξή της , νοµοθετικές 

πρωτοβουλίες και προσπάθεια ευαισθητοποίησης της κοινωνίας. Παράλληλα, υφίσταται 

ξεχωριστό  σχέδιο δράσης για τις επιχειρήσεις και για τα ανθρώπινα δικαιώµατα. 

  Ένα από τα πιο χαρακτηριστικά στοιχεία της Ιταλίας είναι η µεγάλη διαφορά µεταξύ 

του Βορρά και του Νότου, καθότι τόσο σε θέµατα πολιτισµού – κουλτούρας όσο και σε 

θέµατα ηθικής η Βόρεια Ιταλία έχει επηρεαστεί από τις γειτονικές ευρωπαϊκές χώρες 

(Canarutto and Nidasio, 2005). Οι επιχειρήσεις του ιταλικού βορρά δείχνουν µεγαλύτερο 

ενδιαφέρον για θέµατα περιβάλλοντος, ανακύκλωσης και  κοινωνικά ζητήµατα σε σχέση 

µε εκείνες του ιταλικού νότου (Chamber of Commerce of Milan, 2002).  

 Επίσης, στην Ιταλία, την χώρα µε τον µεγαλύτερο αριθµό επιχειρήσεων στην 

Ευρώπη, οι µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις κατέχουν το µεγαλύτερο ποσοστό της 

εγχώριας παραγωγής και ως εκ τούτου οι πολιτικές προώθησης της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης έχουν επικεντρωθεί σε αυτές (Canarutto and Nidasio, 2005). Σε αυτές τις 

εταιρείες, η εταιρική κοινωνική ευθύνη εφαρµόζεται κυρίως άτυπα, χωρίς σχεδιασµό, 

τείνει να είναι σε µεγάλο βαθµό προσανατολισµένη στους εργαζόµενους, ενώ σηµαντικό 

ρόλο διαδραµατίζει η καθολική συνιστώσα του πολιτισµού (Coppa and Sriramesh, 2013). 

 Όσον αφορά την εκπαίδευση, παρότι τα ιταλικά πανεπιστήµια καθυστέρησαν να 

ενσωµατώσουν την εταιρική κοινωνική ευθύνη στα προγράµµατά τους,  σε σύγκριση µε 
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την υπόλοιπη Ευρώπη (ICSR, 2009), τα τελευταία χρόνια υφίσταται τάση ανάπτυξης, 

τόσο σε προπτυχιακό όσο και σε µεταπτυχιακό επίπεδο, απαιτείται όµως η δηµιουργία 

ενός πιο γενικού πλαισίου, ώστε να γίνουν αντιληπτές όλες οι πτυχές της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης καθώς επίσης και η ευθύνη των επιχειρήσεων (Chirieleison and 

Scrucca, 2016). 

 Για την προώθηση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, σηµαντικό ρόλο διαδραµατίζει 

το «Unioncamere», δηλ. το Εθνικό Σύστηµα Εµπορικών Επιµελητηρίων και το 

«Fondanzione I-CSR», δηλ. το Ιταλικό Κέντρο για την Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη. 

 

3.2.3. Η Ισπανία 

 Το γεγονός ότι η Ισπανία αποτελείται από δεκαεπτά αυτόνοµες περιφέρειες, µε 

διαφορετικό τρόπο διακυβέρνησης, συνέβαλε στο γεγονός ότι οι πρακτικές και η 

υιοθέτηση της εταιρικής ευθύνης σε µερικές περιοχές και τοµείς είναι σε υψηλό επίπεδο 

και σε άλλους σε χαµηλό (Izquierdo and Vicedo, 2009). Μπορεί η εφαρµογή πολιτικών 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, σε σχέση µε τις γειτονικές ευρωπαϊκές χώρες να άργησε 

χρονικά, παρ’ όλα αυτά σε ορισµένους τοµείς έχει φτάσει τα ευρωπαϊκά επίπεδα (Hilliard 

et al., 2016). Αν και ο µέσος όρος  εφαρµογής της κινείται σε µέτρια επίπεδα, όλο και 

περισσότερες εταιρίες ευαισθητοποιούνται και αναλαµβάνουν πρωτοβουλίες, µε 

αποτέλεσµα ο ρυθµός ανάπτυξης να είναι ανοδικός και υποσχόµενος για το µέλλον 

(Fernández and Melé, 2005). 

 Σε αυτό συνέβαλε η πρωτοβουλία του Ισπανικού Κοινοβουλίου τον ∆εκέµβριο 

2002, όταν αποφάσισε να συγκροτηθεί µια τεχνική επιτροπή εµπειρογνωµόνων για την 

ανάπτυξη της εταιρικής κοινωνικής πολιτικής καθώς επίσης και η συγκρότηση του 

«Forum of Experts» το 2005, που οδήγησε στη δηµιουργία του συµβουλίου για την 

εταιρική κοινωνική ευθύνη, «Estatal de Responsabilidad Social de las Empresas 

(CERSE)». Ως αποτέλεσµα αυτών των ενεργειών είναι το Ισπανικό Σχέδιο για την 

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη 2014-2020 µε στόχους α)  να ενισχυθεί η δέσµευση και η 

ανταπόκριση των επιχειρήσεων στις ανάγκες και τις ανησυχίες της ισπανικής κοινωνίας, 

συµπεριλαµβανοµένης της δηµιουργίας θέσεων εργασίας, β) να ενισχυθούν τα µοντέλα 

βιώσιµης διαχείρισης που βοηθούν τις εταιρείες να είναι πιο ανταγωνιστικές και τον 

∆ηµόσιο τοµέα να είναι πιο αποτελεσµατικός και γ)  να προωθηθούν προγράµµατα 

εταιρικής ευθύνης που θα βελτιώνουν την αξιοπιστία, την ανταγωνιστικότητα και τη 

βιωσιµότητα της ισπανικής οικονοµίας, καθώς επίσης και την κοινωνική συνοχή 

(Spanish Strategy for Corporate Social Responsibility 2014-2020). 
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 Σύµφωνα µε έρευνα της Forética (2014), η Ισπανία, σε µακροοικονοµικό επίπεδο, 

εµφανίζει υψηλό δείκτη αειφορίας και βιωσιµότητας και οι επιδόσεις της στην εταιρική 

κοινωνική ευθύνη βασίζονται σε τρείς (3) παράγοντες α) σε ένα σύνολο µεγάλων 

επιχειρήσεων που οδηγούν τον τοµέα της βιωσιµότητας, β) στην ισχυρή, ιδιωτική και 

δηµόσια θεσµική στήριξη και γ) στην έκθεση της οικονοµίας σε ευαίσθητους δείκτες 

αειφορίας. Επιπρόσθετα, σύµφωνα µε έρευνα της ίδιας εταιρείας το 2011, η πλειοψηφία 

των επιχειρήσεων και των πολιτών γνωρίζουν την εταιρική κοινωνική ευθύνη και τα 

οφέλη της υιοθέτησής της. 

 Όσον αφορά την εκπαίδευση, το 2006 ψηφίστηκε από το Ισπανικό κοινοβούλιο 

νόµος για την εφαρµογή ολοκληρωτικής εκπαίδευσης, µε ιδιαίτερη προσοχή στην 

ανάπτυξη τεχνικών γνώσεων όσο και κοινωνικών αξιών ιδίως στους τοµείς της βιώσιµης 

ανάπτυξης, της περιβαλλοντικής διαχείρισης και της καινοτοµίας. Επτά (7) πλήρη 

πανεπιστηµιακά προγράµµατα σχετίζονται µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη και  είκοσι 

τρία (23) περισσότερα µε τη βιωσιµότητα καθώς επίσης και πλήθος µαθηµάτων 

σχετίζονται άµεσα ή έµµεσα µε τη διαχείριση του περιβάλλοντος και την αειφορία 

(Hilliard et al., 2016). 

 Για την προώθηση και ανάπτυξη της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης σηµαντικό ρόλο 

διαδραµατίζει η “Forum de Reputación Corporativa”, που δηµιουργήθηκε από τις 

τέσσερις (4) µεγάλες Ισπανικές εταιρείες, το “Club of Excellence in Sustainability”, που 

δηµιουργήθηκε από µικρότερες αλλά εξίσου σηµαντικές εταιρείες, η “Mesa Cuadrada”, 

το Ισπανικό παράρτηµα του «UN Global Compact» και οι Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις 

“Fundación Ecología y Desarrollo”, “Fundación Empresa y Sociedad” και η «Foretica». 

 

3.2.4. Η Πορτογαλία 

  Σηµαντικό ρόλο για το έναυσµα υιοθέτησης της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης στην 

Πορτογαλία, διαδραµάτισε η Σύνοδος Κορυφής που πραγµατοποιήθηκε στη Λισαβόνα το 

2000 και οδήγησε στην δηµοσίευση της Πράσινης Βίβλου (Leandro και Rebelo, 2011). H 

εφαρµογή της Πράσινης Βίβλου και η ίδρυση του «Επιχειρηµατικού Συµβουλίου για το 

Βιώσιµη Ανάπτυξη (BCSD-P)» το 2001, συνέβαλαν στην ανάπτυξή της, ωστόσο, µεταξύ 

των βιοµηχανικών χωρών, η Πορτογαλία φαίνεται να είναι από τις τελευταίες που 

κινήθηκαν προς αυτή την κατεύθυνση (Rego et al., 2006), µε αποτέλεσµα, µερικές από 

τις µεγαλύτερες εταιρείες της να είναι µεταξύ των κορυφαίων παγκοσµίως όσον αφορά 

την εταιρική κοινωνική ευθύνη και ταυτόχρονα πολλές µικροµεσσαίες να δείχνουν 

ενδιαφέρον για αυτήν (Branco and Delgado, 2016). 
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  Mια σειρά νοµικών εγγράφων, µε υποχρεωτική εφαρµογή, ρυθµίζουν αρκετές πτυχές 

της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης (Neves, 2002) ενώ ακόµα και σήµερα δεν υφίσταται 

ένα συγκεκριµένο εθνικό σχέδιο,  παρά µόνο µια σειρά πολιτικών και δραστηριοτήτων. 

Η παθητική αρχική στάση και η χαµηλή προτεραιότητα που δινόταν τόσα χρόνια από τις 

κυβερνήσεις και δικαιολογεί τον τρόπο διάδοσης και την διαφοροποιηµένη εφαρµογή 

της, έχει αλλάξει, ώστε όλες οι επιχειρήσεις, ανεξαρτήτως µεγέθους, να επιλέγουν 

κοινωνική κουλτούρα – πολιτική (Neves and Bento, 2004). 

  Όσον αφορά την εκπαίδευση, µόνο επτά (7) εκπαιδευτικά ιδρύµατα υιοθέτησαν την 

πρωτοβουλία για υπεύθυνη εκπαίδευση «PRME», εκ των οποίων ξεχωρίζει το «Catolica 

Lisbon School of Business and Economics», το οποίο, µεταξύ άλλων, προσφέρει 

µαθήµατα σχετικά µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη σε όλα τα επίπεδα και ίδρυσε το 

2007 το «Κέντρο ∆εοντολογίας, Επιχειρήσεων και Οικονοµικών», µε σκοπό την 

ανάπτυξη ερευνητικών και εκπαιδευτικών πρωτοβουλιών, αναφορικά µε την εταιρική 

κοινωνική ευθύνη (Branco and Delgado, 2016). Επιπρόσθετα, η εισαγωγή υποχρεωτικών 

µαθηµάτων, σχετικών µε την εταιρική κοινωνική ευθύνη, και η δηµιουργία δικτύου 

ερευνητών θα συµβάλλουν στην ανάπτυξη και στην προώθησή της (Branco and Delgado, 

2016). 

  Σε συνεταιριστικό επίπεδο, η «APEE», δηλ. η Ένωση ∆ιευθυντών για την Ηθική, και 

η «APRSE», δηλ. η Ένωση Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης, και σε επίπεδο άλλων 

φορέων η «RSE Portugal», η «BCSD Portugal» και η «RSO PT», συµβάλλουν στην 

προώθηση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. 
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Κεφάλαιο 4 

Μεθοδολογία 

4.1. ∆ιαχρονική Ανάλυση του Εθνικού δείκτη εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης 

 Στην προσπάθεια παρουσίασης της διαχρονικής εξέλιξης της Εταιρικής Κοινωνικής 

Ευθύνης των υπό εξέταση χωρών κατά τη διάρκεια της οικονοµικής κρίσης από το 2009 

έως το 2016, διαµόρφωσης Εθνικού δείκτη εταιρικής κοινωνικής ευθύνης ανά έτος και 

ανάλυσης του βαθµού υιοθέτησης πολιτικών και µεθόδων εταιρικής κοινωνικής ευθύνης 

κατά τη διάρκεια των ετών, θα αξιοποιηθούν δεδοµένα µεµονωµένων δεικτών και 

σύνθεση αυτών µε την εφαρµογή του µοντέλου της Gjolberg (2009), µε ορισµένες όµως 

διαφοροποιήσεις. Η συγκριτική ανάλυση των δεδοµένων αφορά τόσο τις εξεταζόµενες 

χώρες της Ελλάδος, Ιταλίας, Ισπανίας και Πορτογαλίας ξεχωριστά όσο και ως µια ενιαία 

γεωγραφική περιοχή της Μεσογείου, σε σύγκριση µε τις υπόλοιπες περιοχές της 

Ευρώπης. 

 

 4.2 Παρουσίαση Μοντέλου Μέτρησης Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

 Για τη διαµόρφωση του Εθνικού δείκτη εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, το µοντέλο 

που παρουσίασε η Gjolberg (2009) έχει ως εξής: 

 

Τύπος 1 Μοντέλο της Gjolberg (2009) 

� �����ό�		
���	�ώ�	

�	�	ί�
�	��	���	
�	�ώ��	�
Συνολικός	αριθµός		
���	�ώ�	

�	�	ί�
�	��	���	ό�	�	
��	�ώ�	�

ΑΕΠ	της	χώρας	Α
Συνολικό	ΑΕΠ	όλων	των	χωρών

�

���
 

 

 Για κάθε έναν από τους µεµονωµένους δείκτες, ο αριθµός των εταιρειών της κάθε 

χώρας που συµµετέχουν στη διαµόρφωσή του διαιρείται µε τον συνολικό αριθµό των 

εταιρειών όλων των χωρών που συµµετέχουν στη διαµόρφωσή του. Στη συνέχεια, το 

αποτέλεσµα αυτής της πράξης προσαρµόζεται ανάλογα µε το ΑΕΠ της κάθε χώρας, 

διαιρείται το ΑΕΠ της κάθε χώρας µε το συνολικό ΑΕΠ των χωρών, ώστε τα 

αποτελέσµατα να είναι ανάλογα µε το µέγεθος και τη δυναµική της οικονοµίας της κάθε 

χώρας. Μετέπειτα, προκειµένου να αποφευχθούν τα εσφαλµένα αποτελέσµατα και να 

διατηρηθεί η διακύµανση των αποτελεσµάτων, ο εθνικός δείκτης εταιρικής κοινωνικής 
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ευθύνης µετασχηµατίζεται µε τη χρήση του φυσικού λογαρίθµου. Τα αποτελέσµατα 

πάνω από το 0 απεικονίζουν µια θετική σχέση της χώρας µε τον δείκτη εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης, ενώ τα αποτελέσµατα κάτω από το 0 απεικονίζουν το αντίθετο. Για 

την διαµόρφωση και ανάλυση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης µεταξύ των περιοχών 

της Ευρώπης ο τύπος διαµορφώνεται ως εξής: 

 

Τύπος 2  Μοντέλο ΕΚΕ περιοχών της Ευρώπης 

� �����ό�		
���	�ώ�	

�	�	ί�
�	��	���	
��	�	��
�ή	�
Συνολικός	αριθµός		
���	�ώ�	

�	�	ί�
�	��	���	ό�	�	
��	�	��
�έ�

ΑΕΠ	της	�	��
�ή�	�
Συνολικό	ΑΕΠ	όλων	των	περιοχών

�

���
 

 

4.3 Επιλογή ∆εικτών Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

  Λόγω της πολυδιάστατης φύσης της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης χρειάζεται η 

εφαρµογή του “multiple indicators, multiple causes (MIMIC) model” (Elsayed and 

Paton, 2005, Karagiorgos, 2010). Συνδυάζοντας την κατηγοριοποίηση των δεικτών 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης των Midttun et al. (2006) και Zhao (2012), 

διαµορφώνονται τέσσερις οµαδοποιηµένες κατηγορίες, ως ο πίνακας 1, από τις οποίες 

επιλέχθηκαν οι σηµαντικότεροι και πιο αντιπροσωπευτικοί δείκτες.  Θεωρούνται οι πιο 

κατάλληλοι για την παρούσα διαχρονική ανάλυση καθότι α) είναι παγκόσµιοι δείκτες και 

οι προς εξέταση χώρες δύνανται να συµπεριληφθούν σε αυτούς, β) είναι 

αντιπροσωπευτικοί των διαφορετικών πτυχών της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και ο 

συνδυασµός τους επιτρέπει την εξέταση της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης ως µία 

συνολική έννοια, γ) παρέχουν δεδοµένα για όλα τα έτη της χρονικής περιόδου της 

οικονοµικής κρίσης 2009 – 2016, πλήν των δεικτών KPMG’s Survey of Corporate 

Responsibility Reporting και FTSE4Good, που για τα έτη 2010, 2012 και 2014 δεν 

παρέχουν στοιχεία. Για αυτά τα έτη των συγκεκριµένων δεικτών, χρησιµοποιήθηκαν οι 

µέσοι όροι µεταξύ του προηγούµενου και του επόµενου έτους. 
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Πίνακας 1 Κατηγοριοποίηση ∆εικτών 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ∆ΕΙΚΤΕΣ 

Socially Responsible Investment (SRI) FTSE4Good, Dow Jones Sustainability 

Index 

Πρωτοβουλίες (initiatives) UN Global Compact, Global 100 

Reporting GRI, KPMG 

Standard - Guidelines ISO 14001, SA 8000 

 

 4.4 ∆ιερεύνηση σχέσης εταιρικής ευθύνης και οικονοµικών 

καταστάσεων 

 Για το χρονικό διάστηµα 2015-2016, οπότε σύµφωνα µε τον τύπο της παρούσας 

έρευνας, η εταιρική κοινωνική ευθύνη παρουσιάζει ανοδική πορεία στην Ελλάδα, θα 

πραγµατοποιηθεί έλεγχος εάν οι ελληνικές επιχειρήσεις που ανήκουν στον «CSR 

Hellas», τον µεγαλύτερο οργανισµό για την εταιρική κοινωνική ευθύνη στην Ελλάδα και 

µέλος του οργανισµού «CSR Europe» από το 2000, και ως εκ τούτου υιοθετούν δράσεις 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, εµφανίζουν στατιστικά σηµαντική διαφορά ως προς την 

αποδοτικότητα και τη βιωσιµότητά τους από αυτές που δεν έχουν ανήκουν στον 

οργανισµό. Για την εξέταση της ύπαρξης θετικής σχέσης των οικονοµικών καταστάσεων 

των ελληνικών εταιριών και της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης θα εφαρµοστεί 

στατιστικός έλεγχος υπόθεσης, µε τον οποίο θα ελεγθεί αν υφίσταται  σηµαντική 

διαφορά των µέσων των δύο ανεξάρτητων δειγµάτων (Branco and Rodrigues, 2008, 

Giannarakis and Theotokas , 2011, Charitoudi et al.,  2011). Ειδικότερα, θα εφαρµοστεί o 

εξής έλεγχος υπόθεσης two-sample t-test (Snedecor and Cochran, 1989), µε διαστήµατα 

εµπιστοσύνης 1%, 5% και 10%.: 

 Ho: Η µέση αποδοτικότητα και βιωσιµότητα των επιχειρήσεων που έχουν 

υιοθετήσει την ΕΚΕ δεν διαφέρει από αυτή των επιχειρήσεων που δεν έχουν υιοθετήσει 

την ΕΚΕ.  

 H1: Η µέση αποδοτικότητα και βιωσιµότητα των επιχειρήσεων που έχουν υιοθετήσει 

την ΕΚΕ υπερτερεί έναντι των επιχειρήσεων που δεν την έχουν υιοθετήσει.  

 

 4.5  Επιλογή αριθµοδεικτών 

Στην έρευνά τους οι Griffin and Mahon (1997), συµπέραναν ότι από τους πιο 

δηµοφιλείς αριθµοδείκτες για την µέτρηση της χρηµατοοικονοµικής απόδοσης των 
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εταιριών είναι οι κάτωθι δείκτες, οι οποίοι έχουν επανειληµµένως χρησιµοποιηθεί σε 

έρευνες σύγκρισης και καταµέτρησης (Waddock and Graves, 1997, Lopez et al., 2007, 

Lee et al., 2009, Aras et al., 2010, Artiach et al., 2010, Mercedes, 2016): 

α) ∆είκτης Απόδοσης Ενεργητικού ( Return on assets – ROA ) που προκύπτει από το 

πηλίκο Κέρδη-ζηµίες προ φόρων/ Σύνολο του Ενεργητικού. 

  β) Αριθµοδείκτης Περιθωρίου Καθαρού Κέρδους (Return on Sales -ROS)  που 

προκύπτει από το πηλίκο Κέρδη-ζηµίες προ φόρων/ Πωλήσεις. 

γ) Αριθµοδείκτης Αποδοτικότητας Ιδίων Κεφαλαίων (return on equity - ROE) που 

προκύπτει από το πηλίκο  Κέρδη-ζηµίες προ φόρων/ Ιδία Κεφάλαια. 

 

 4.6  Επιλογή ∆είγµατος  

 Το δείγµα αποτελείται από ελληνικές εταιρείες που είναι µέλη του οργανισµού 

«CSR Hellas» και από εταιρείες που ανήκουν στο Ελληνικό χρηµατιστήριο. 

Προκειµένου να είναι αντιπροσωπευτικό, οι εταιρείες που θα επιλεγούν, θα έχουν 

παρεµφερείς δραστηριότητες και ισάξια οικονοµικά µεγέθη. Για αυτόν τον λόγο, οι 

εταιρείες που ανήκουν στον οργανισµό  «CSR Hellas» και στο Ελληνικό χρηµατιστήριο 

χωρίστηκαν σε επτά κατηγορίες 1) Πρώτες ύλες, 2) Είδη διατροφής – ποτά, 3) Οικιακά 

είδη – εξοπλισµός σπιτιού, 4) Τεχνολογία – λογισµικό, 5) Υπηρεσίες, 6) Υγεία – 

προσωπική φροντίδα, 7) Λοιπά. Οι τράπεζες, λόγω της ιδιοµορφίας των δραστηριοτήτων 

τους και των διαφορετικών οικονοµικών καταστάσεων που υποβάλλουν, εξαιρέθηκαν. 

Από τον πληθυσµό των εταιρειών του ελληνικού χρηµατιστηρίου, εξαιρέθηκαν όσες 

ανήκουν στον οργανισµό «CSR Hellas», προκειµένου να υπάρχει ανεξαρτησία των δύο 

πληθυσµών. ∆εν λήφθηκε δείγµα από την κατηγορία «Λοιπές Κατηγορίες», καθότι λόγω 

της ποικιλοµορφίας των εταιρειών και της ιδιαιτερότητας ορισµένων κλάδων εργασίας, 

ενδεχοµένως τα αποτελέσµατα δεν θα ήταν συγκρίσιµα. Ανάλογα µε το µέγεθος του 

πληθυσµού της κάθε κατηγορίας, λήφθηκαν ως δείγµα 4 έως 5 εταιρείες από κάθε 

κατηγορία και 10 εταιρείες από την κατηγορία «Υπηρεσίες» καθότι αυτές αποτελούν 

περίπου το 30% του συνολικού πληθυσµού και για τον λόγο αυτό αποτελούν και περίπου 

το 30% του δείγµατος. Το µέγεθος του δείγµατος που επιλέχθηκε τυχαία (ίδιος αριθµός 

δειγµάτων και από τις δύο πληθυσµιακές µονάδες), παρουσιάζεται στους πίνακες 2 και 3. 
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Πίνακας 2 Πληθυσµός Ελληνικών Εταιριών  

CSR HELLAS ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ 

ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΜΕΛΗ 130 ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΜΕΛΗ 211 

ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ 

ΑΦΙΡΟΥΜΕΝΩΝ ΤΩΝ 

ΤΡΑΠΕΖΩΝ  

125 ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ 

ΑΦΙΡΟΥΜΕΝΩΝ ΤΩΝ 

ΤΡΑΠΕΖΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΜΕΛΩΝ 

«CSR Hellas» 

177 

ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ 

ΑΦΙΡΟΥΜΕΝΩΝ ΚΑΙ 

ΤΗΣ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ 

«ΛΟΙΠΑ» 

71 ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ 

ΑΦΙΡΟΥΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ «ΛΟΙΠΑ» 

102 

 

Πηγές: www.csrhellas.net, www.hcmc.gr  

 

Πίνακας 3           Κατηγοριοποίηση ∆είγµατος 

 CSR HELLAS ΧΡΗΜΑΤΙΣΤΗΡΙΟ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ∆ΕΙΓΜΑ ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ ∆ΕΙΓΜΑ 

ΠΡΩΤΕΣ ΥΛΕΣ 17 5 19 5 

ΕΙ∆Η ∆ΙΑΤΡΟΦΗΣ - 

ΠΟΤΑ 

10 5 18 5 

ΟΙΚΙΑΚΑ ΕΙ∆Η – 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 

ΣΠΙΤΙΟΥ 

7 4 10 4 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ - 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ 

5 4 15 4 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 23 10 33 10 

ΥΓΕΙΑ – 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ 

ΦΡΟΝΤΙ∆Α 

9 5 7 5 

ΣΥΝΟΛΟ 71 33 102 33 

Πηγές: www.csrhellas.net, www.hcmc.gr  
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Κεφάλαιο 5 

Ανάλυση Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης 

5.1   Συγκριτική ∆ιαχρονική Ανάλυση Μεµονωµένων ∆εικτών 

Όσον αφορά τον δείκτη GRI, ως το διάγραµµα 1, παρατηρούµε ότι οι χώρες, πλην 

της Ιταλίας, έχουν θετικό πρόσηµο και την µεγαλύτερη θετική εξέλιξη παρουσίασε η 

Ελλάδα, η οποία για το έτος 2016 βρίσκεται στην πρώτη θέση. Ως χώρες της Μεσογείου, 

όπως φαίνεται στο διάγραµµα 2, παρουσιάζουν καθοδική πορεία, µε αποτέλεσµα να 

έχουν αρνητικό πρόσηµο, όπως όλες οι περιοχές εκτός των χωρών της Βόρειας Ευρώπης. 

 

∆ιάγραµµα 1 GRI στις Μεσογειακές Χώρες 

 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

-0,2

-0,4

-0,6

-0,8

-1,0

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

GRI of Mediterranean Countries
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∆ιάγραµµα 2 GRI στις Περιοχές της Ευρώπης 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,0

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

-0,2

-0,4

-0,6

-0,8

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

GRI of EU-15 Models

 

 

Αναφορικά µε τον δείκτη KPMG, ως το διάγραµµα 3, µόνο η Ελλάδα εµφανίζει 

σηµαντική άνοδο, οι υπόλοιπες χώρες παραµένουν σταθερές και στην πρώτη θέση 

βρίσκεται η Πορτογαλία. Ως χώρες της Μεσογείου, όπως φαίνεται στο διάγραµµα 4, 

παρουσιάζουν, καθ’ όλη τη διάρκεια, οριακά θετικό πρόσηµο, συνέχεια πάνω από τις 

χώρες της Κεντρικής Ευρώπης και του Ηνωµένου Βασιλείου. Οι χώρες της Βόρειας 

Ευρώπης βρίσκονται στην πρώτη θέση, µε µεγάλη διαφορά. 
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∆ιάγραµµα 3 KPMG στις Μεσογειακές Χώρες 

  

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,45

1,20

0,95

0,70

0,45

0,20

-0,05

-0,30

-0,55

-0,80

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

KPMG of Mediterranean countries

 

 

∆ιάγραµµα 4 KPMG στις Περιοχές της Ευρώπης

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,5

1,2

0,9

0,6

0,3

0,0

-0,3

-0,6

-0,9

-1,2

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

KPMG of EU-15 Models
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Σχετικά µε τον δείκτη Global 100, όπως προκύπτει από το διάγραµµα 5, όλες οι 

χώρες παρουσιάζουν σηµαντικές αυξοµειώσεις, ιδιαίτερα την περίοδο 2012-2015. Από 

το 2013 και µετά, η Πορτογαλία βρίσκεται στην πρώτη θέση, η Ελλάδα και η Ιταλία καθ’ 

όλη τη διάρκεια είναι αρνητικές και η Ισπανία σχεδόν συνέχεια έχει θετικό πρόσηµο. Ως 

χώρες της Μεσογείου, όπως προκύπτει από το διάγραµµα 6, καθ’ όλη τη διάρκεια 

βρίσκονται στην τελευταία θέση µε αρνητικό πρόσηµο, ενώ και πάλι, µε εξαίρεση το 

2010, οι χώρες της Βόρειας Ευρώπης βρίσκονται στην πρώτη θέση. 

 

∆ιάγραµµα 5 Global 100 στις Μεσογειακές Χώρες 

 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,8

1,2

0,6

0,0

-0,6

-1,2

-1,8

-2,4

-3,0

-3,6

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

Global 100 of Mediterranenan countries
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∆ιάγραµµα 6 Global 100 στις Περιοχές της Ευρώπης 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,5

1,1

0,7

0,3

-0,1

-0,5

-0,9

-1,3

-1,7

-2,1

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

Global 100 of EU-15 Models

 

 

 Όσον αφορά τον δείκτη FSTE4Good, ως το διάγραµµα 7, η Ελλάδα, από το έτος 

2011 έως το 2013, παρουσιάζει σηµαντική πτώση, και µετέπειτα µέχρι το έτος 2016 

σηµαντική άνοδο, τόση, ώστε να επανέλθει στα θετικά επίπεδα του 2009, και στην 

πρώτη θέση. Η Ισπανία και η Πορτογαλία έχουν καθοδική πορεία και η Ιταλία βρίσκεται 

καθ’ όλη τη διάρκεια µε αρνητικό πρόσηµο. Οι χώρες της Βόρειας Ευρώπης και του 

Ηνωµένου Βασιλείου απέχουν κατά πολύ από τις υπόλοιπες περιοχές, οι οποίες µάλιστα 

έχουν καθ’ όλη τη διάρκεια αρνητικό πρόσηµο, ως το διάγραµµα 8.  
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∆ιάγραµµα 7 FTSE4GOOD στις Μεσογειακές Χώρες

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

-0,2

-0,4

-0,6

-0,8

-1,0

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

FTSE4GOOD of Mediterranean countries

 

 

∆ιάγραµµα 8 FTSE4GOOD στις Περιοχές της Ευρώπης

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,75

0,60

0,45

0,30

0,15

0,00

-0,15

-0,30

-0,45

-0,60

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

FTSE4GOOD of EU-15 Models
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 Αναφορικά µε τον δείκτη ISO14001, όπως προκύπτει από το διάγραµµα 9, η Ελλάδα 

κατάφερε τα έτη 2015 και 2016 να πλησιάσει την Πορτογαλία, που καθ’ όλη τη διάρκεια 

είναι στην τρίτη θέση. Η Ιταλία, από το 2014 και µετέπειτα, βρίσκεται στην πρώτη θέση. 

Ως χώρες της Μεσογείου, όπως φαίνεται στο διάγραµµα 10, βρίσκονται καθ’ όλη τη 

διάρκεια στην πρώτη θέση και ακολουθούνται από τις χώρες του Ηνωµένου Βασιλείου. 

Οι χώρες της Βόρειας Ευρώπης από το 2013 έχουν αρνητικό πρόσηµο, κάτι που ισχύει 

για τις χώρες της Κεντρικής Ευρώπης από το 2009. 

 

∆ιάγραµµα 9 ISO 14001 στις Μεσογειακές Χώρες 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,50

0,25

0,00

-0,25

-0,50

-0,75

-1,00

-1,25

-1,50

-1,75

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

ISO 14001of Mediterranean countries
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∆ιάγραµµα 10 ISO 14001 στις Περιοχές της Ευρώπης

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

-0,2

-0,4

-0,6

-0,8

-1,0

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

ISO 14001 of EU-15 Models

 

 

 

 Σχετικά µε τον δείκτη SA8000, όπως προκύπτει στο διάγραµµα 11, η Ιταλία είναι η 

µοναδική χώρα µε θετικό πρόσηµο και µάλιστα παρουσιάζει µια αξιοσηµείωτη 

σταθερότητα. Η Ισπανία βρίσκεται στην τελευταία θέση, και µάλιστα µε πολύ αρνητικό 

πρόσηµο, και όπως και οι υπόλοιπες χώρες, παρά τις αυξοµειώσεις κατά τη διάρκεια των 

ετών, το έτος 2016 βρίσκονται περίπου στο επίπεδο που ήταν το 2009. Ως χώρες της 

Μεσογείου, όπως φαίνεται στο διάγραµµα 12, είναι οι µοναδικές µε θετικό πρόσηµο και 

σταθερή πορεία. Όλες οι υπόλοιπες περιοχές βρίσκονται σε σηµαντικά αρνητικά επίπεδα 

και µάλιστα µε καθοδική πορεία από το 2015. 
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∆ιάγραµµα 11 SA 8000 στις Μεσογειακές Χώρες 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,8

0,4

0,0

-0,4

-0,8

-1,2

-1,6

-2,0

-2,4

-2,8

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

SA 8000 of Mediterranean countries

 

∆ιάγραµµα 12 SA 8000 στις Περιοχές της Ευρώπης 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,8

1,2

0,6

0,0

-0,6

-1,2

-1,8

-2,4

-3,0

-3,6

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

SA 8000 of EU-15 Models

 

 

 Όσον αφορά τον δείκτη UN GLOBAL, όπως φαίνεται στο διάγραµµα 13, η Ισπανία 

βρίσκεται συνέχεια στην πρώτη θέση. Η Ελλάδα από το 2011 παρουσιάζει αρνητικό 

πρόσηµο, πολύ πάνω όµως από την Ιταλία που είναι συνέχεια στην τελευταία θέση. Ως 
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χώρες της Μεσογείου, όπως προκύπτει στο διάγραµµα 14, έχουν συνέχεια θετικό 

πρόσηµο, πίσω από τις χώρες της Βόρειας Ευρώπης. Στην τελευταία θέση, και συνεχώς 

µε αρνητικό πρόσηµο, είναι οι χώρες του Ηνωµένου Βασιλείου. 

 

∆ιάγραµµα 13 UN GLOBAL στις Μεσογειακές Χώρες 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,9

0,6

0,3

0,0

-0,3

-0,6

-0,9

-1,2

-1,5

-1,8

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

UN GLOBAL of Mediterranean countries

 

∆ιάγραµµα 14 UN GLOBAL στις Περιοχές της Ευρώπης 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,8

0,6

0,4

0,2

0,0

-0,2

-0,4

-0,6

-0,8

-1,0

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

UN GLOBAL of EU-15 Models
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 Αναφορικά µε τον δείκτη Dow Jones, όπως φαίνεται στο διάγραµµα 15, η Ελλάδα, 

την περίοδο 2012-2013, και η Πορτογαλία, την περίοδο 2014-2015, παρουσιάζουν 

σηµαντική πτώση. Η Ισπανία τα τελευταία χρόνια είναι και πάλι στην πρώτη θέση και 

είναι η µοναδική που έχει πάντα θετικό πρόσηµο. Ως χώρες της Μεσογείου, από το 2012 

και µετέπειτα, εµφανίζουν καθοδική πορεία µε αρνητικό πάντα πρόσηµο, µε αποτέλεσµα 

να είναι πλέον στην τελευταία θέση. Αντίθετα, οι χώρες της Βόρειας Ευρώπης, 

εµφανίζουν ανοδική πορεία και κατάφεραν από το 2015 να προσπεράσουν τις χώρες του 

Ηνωµένου Βασιλείου. 

 

∆ιάγραµµα 15 Dow Jones στις Μεσογειακές Χώρες 

 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,0

0,5

0,0

-0,5

-1,0

-1,5

-2,0

-2,5

-3,0

-3,5

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

Dow Jones Sustainability of Mediterranean countries
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∆ιάγραµµα 16 Dow Jones στις Περιοχές της Ευρώπης

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,75

0,60

0,45

0,30

0,15

0,00

-0,15

-0,30

-0,45

-0,60

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

Dow Jones Sustainability of EU-15 Models

 

 

5.2   Συγκριτική ∆ιαχρονική Ανάλυση Κατηγοριοποιηµένων ∆εικτών 

Αν λάβουµε υπόψη την κατηγοριοποίηση των δεικτών, ως ο πίνακας 1, τότε 

σύµφωνα µε τους µέσους όρους της εξεταζόµενης περιόδου του πίνακα 4, η Ελλάδα 

µόνο στην κατηγορία reporting βρίσκεται σε θετικό επίπεδο και στις κατηγορίες SRI και 

Standards βρίσκεται στην τελευταία θέση. Η Ιταλία είναι η µοναδική χώρα που βρίσκεται 

σε αρνητικό επίπεδο στην κατηγορία Reporting και η µοναδική που βρίσκεται σε θετικό 

επίπεδο στην κατηγορία Standards. Η Ισπανία βρίσκεται στην πρώτη θέση όσον αφορά 

στις κατηγορίες SRI και Initiatives αλλά κοντά και σε πολύ χαµηλό επίπεδο στην 

κατηγορία Standards. Τέλος, η Πορτογαλία βρίσκεται στην πρώτη θέση όσον αφορά το 

Reporting και σε σχεδόν µηδενικό επίπεδο όσον αφορά στις κατηγορίες SRI και 

Initiatives. 

Πίνακας 4  Μέσοι Όροι Κατηγοριών ∆εικτών Χωρών 

ΧΩΡΑ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 

SRI INITIATIVES REPORTING STANDARDS 

ΕΛΛΑ∆Α -1,62 -1,15 1,26 -2,61 

ΙΤΑΛΙΑ -0,64 -2,63 -1,34 0,64 

ΙΣΠΑΝΙΑ 0,58 1,15 0,20 -2,40 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 0,35 -0,009 1,98 -1,68 
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Όσον αφορά τις εξεταζόµενες περιοχές και τους µέσους όρους του πίνακα 5, η 

Μεσόγειος είναι η µοναδική περιοχή που βρίσκεται σε θετικό επίπεδο στην κατηγορία 

Standards, και µάλιστα µε σηµαντική διαφορά από τις υπόλοιπες περιοχές. Οι χώρες της 

Βόρειας Ευρώπης εµφανίζουν υψηλούς θετικούς µέσους όρους, εκτός από την κατηγορία 

Standards που κινούνται αρνητικά. Οι χώρες του Ηνωµένου Βασιλείου βρίσκονται σε 

θετικό επίπεδο µόνο στην κατηγορία SRI και τέλος οι χώρες της Κεντρικής Ευρώπης 

βρίσκονται σε όλους τους δείκτες σε αρνητικό επίπεδο. 

 

Πίνακας 5  Μέσοι Όροι Κατηγοριών ∆εικτών Περιοχών 

ΧΩΡΑ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 

SRI INITIATIVES REPORTING STANDARDS 

ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ -0,94 -0,93 0,12 1,82 

ΒΟΡΕΙΕΣ 1,11 1,52 2,12 -2,73 

UK 1,25 -0,39 -0,50 -2,82 

ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ -0,70 -0,40 -1,31 -4,11 

 

Στην κατηγορία SRI, ως το διάγραµµα 17, η Ελλάδα εµφανίζει κατά την 

εξεταζόµενη περίοδο σηµαντικές αυξοµειώσεις, µε σηµαντικότερη την µεγάλη πτώση το 

έτος από το 2012 έως το 2013. Από τότε έως και σήµερα παραµένει στην τελευταία θέση, 

λίγο πιο κάτω από την Ιταλία, η οποία κινείται σε σταθερά αρνητικά επίπεδα. Η 

Πορτογαλία, ενώ το 2009 βρισκόταν στην 3
η
 θέση και σε αρνητικά επίπεδα, κατάφερε 

µέχρι το 2014 να έχει θετικό πρόσηµο και την 1
η
 θέση, όµως από τότε έχει πτωτική 

πορεία. Τέλος, η Ισπανία βρίσκεται καθ’ όλη τα διάρκεια σε θετικά επίπεδα και έχει 

σταθερή πορεία. 
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∆ιάγραµµα 17 SRI στις Μεσογειακές Χώρες

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,2

0,6

0,0

-0,6

-1,2

-1,8

-2,4

-3,0

-3,6

-4,2

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

SRI of Mediterranean countries

 

  

 Οι περιοχές της Ευρώπης, ως το διάγραµµα 18, εµφανίζουν σηµαντικές διαφορές 

µεταξύ τους. Η Μεσόγειος και οι χώρες της Κεντρικής Ευρώπης κινούνται συνέχεια σε 

αρνητικά επίπεδα, µε τη διαφορά ότι οι χώρες της Κεντρικής Ευρώπης εµφανίζουν 

αυξητική πορεία ενώ η Μεσόγειος καθοδική. Οι χώρες του Ηνωµένου Βασιλείου µέχρι 

το 2015 ήταν στην πρώτη θέση, όµως τόσο η πτωτική πορεία τους από εκείνη τη χρονιά 

όσο και η αυξητική πορεία των χωρών της Βόρειας Ευρώπης, τις έφερε στη 2
η
 θέση. 
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∆ιάγραµµα 18 SRI στις Περιοχές της Ευρώπης

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,5

1,2

0,9

0,6

0,3

0,0

-0,3

-0,6

-0,9

-1,2

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

SRI of EU -15 Models

 

Σηµαντικές αυξοµειώσεις παρουσιάζουν οι εξεταζόµενες χώρες στην κατηγορία 

Initiatives, ως το διάγραµµα 19, ωστόσο, όλες, πλην της Πορτογαλίας, το 2016 

βρίσκονται σχεδόν στο ίδιο επίπεδο που ξεκίνησαν το 2009. Η Πορτογαλία, το 2012 

παρουσίασε ανοδική πορεία και έχει καταφέρει να διατηρηθεί σε θετικά επίπεδα. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
21/05/2024 15:15:28 EEST - 13.58.126.63



45 

 

∆ιάγραµµα 19 Initiatives στις Μεσογειακές Χώρες

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,6

0,8

0,0

-0,8

-1,6

-2,4

-3,2

-4,0

-4,8

-5,6

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

Initiatives of Mediterranean countries

 

 

Στο διάγραµµα 20, διαπιστώνουµε ότι µόνο οι χώρες της Βόρειας Ευρώπης καθ’ όλη 

τη διάρκεια κινούνται σε θετικά επίπεδα, µε πολύ µικρή αυξητική πορεία. Η Μεσόγειος 

και οι χώρες του Ηνωµένου Βασιλείου έχουν σηµαντικές µεταπτώσεις, ενώ οι χώρες της 

Κεντρικής Ευρώπης από το 2010 και µετέπειτα παρουσιάζουν µια µικρή αυξητική 

πορεία και από το 2013 βρίσκονται στη 2
η
 θέση. 
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∆ιάγραµµα 20 Initiatives στις Περιοχές της Ευρώπης

Index

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,6

1,2

0,8

0,4

0,0

-0,4

-0,8

-1,2

-1,6

-2,0

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

Initiatives of EU - 15 Models

 

 

Αναφορικά µε την κατηγορία Reporting, ως το διάγραµµα 21, µόνο η Ιταλία 

βρίσκεται συνέχεια σε αρνητικά επίπεδα. Η Ελλάδα κατάφερε µε την αυξητικής της 

πορεία να φτάσει το 2016 την Πορτογαλία στην 1
η
 θέση. Τέλος η Ισπανία, αν και 

συνέχεια βρίσκεται σε οριακά θετικά επίπεδα, παρουσιάζει από το 2011 µικρή αλλά 

πτωτική πορεία. 
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∆ιάγραµµα 21 Reporting στις Μεσογειακές Χώρες

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

-0,5

-1,0

-1,5

-2,0

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

Reporting of Mediterranean countries

 

 

Το διάγραµµα 22, µας παρουσιάζει ότι οι χώρες της Βόρειας Ευρώπης εµφανίζουν 

σηµαντική διαφορά από τις υπόλοιπες περιοχές, κινούµενες συνέχεια σε υψηλά θετικά 

επίπεδα. Η ταυτόχρονη πτωτική πορεία της Μεσογείου και αυξητική πορεία των χωρών 

του Ηνωµένου Βασιλείου, τις οδήγησε να βρίσκονται το 2016 σε οριακά αρνητικά 

επίπεδα. Οι χώρες της Κεντρικής Ευρώπης από την αρχή της περιόδου παρουσιάζουν 

αυξητική πορεία, δεν έχουν καταφέρει όµως να φτάσουν σε θετικά επίπεδα. 
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∆ιάγραµµα 22 Reporting στις Περιοχές της Ευρώπης 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

2,5

2,0

1,5

1,0

0,5

0,0

-0,5

-1,0

-1,5

-2,0

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

Reporting of EU - 15 Models

 

 

 Το διάγραµµα 23, παρουσιάζει ότι στην κατηγορία Standards, η Ιταλία είναι η 

µοναδική που κινείται συνέχεια σε θετικά επίπεδα. Οι χώρες της Ελλάδας και της 

Ισπανίας παρουσιάζουν από το 2012 και µετέπειτα αντίθετη πορεία, η Ελλάδα ανοδική 

και η Ισπανία πτωτική. Η Πορτογαλία βρίσκεται συνέχεια στη 2
η
 θέση, µε συνεχή 

ανοδική πορεία, όµως συνέχεια σε αρνητικά επίπεδα. 
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∆ιάγραµµα 23 Standards στις Μεσογειακές Χώρες 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,0

0,5

0,0

-0,5

-1,0

-1,5

-2,0

-2,5

-3,0

-3,5

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

Standards of Mediterranean countries

 

 

 Στην κατηγορία Standards, ως το διάγραµµα 24, η Μεσόγειος έχει σηµαντική θετική 

διαφορά από τις υπόλοιπες περιοχές. Παρά τις µικρές αυξοµειώσεις κατά τη διάρκεια της 

εξεταζόµενης περιόδου, βρίσκονται το 2016 σχεδόν στα ίδια, αρνητικά πάντα επίπεδα, σε 

σχέση µε το 2009. 
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∆ιάγραµµα 24 Standards στις Περιοχές της Ευρώπης

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

2,4

1,6

0,8

0,0

-0,8

-1,6

-2,4

-3,2

-4,0

-4,8

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

Standards of EU - 15 Models

 

 

 5.3   Συγκριτική ∆ιαχρονική Ανάλυση Νέου Μοντέλου ∆είκτη 

 Σχετικά µε τον δείκτη που συνδυάζει όλους τους ανωτέρω, ως το διάγραµµα 25, η 

Πορτογαλία κατάφερε από τα αρνητικά επίπεδα και τη δεύτερη θέση να περάσει την 

Ισπανία από το 2012, παρά την καθοδική πορεία που είχε από το 2014. Η Ελλάδα και η 

Ιταλία, ειδικά από το 2012 και µετά, εµφανίζουν σηµαντικές αυξοµειώσεις και το έτος 

2016 εµφανίζουν µια πολύ µικρή βελτίωση, σε σχέση µε την εικόνα που είχαν το έτος 

2009.  
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∆ιάγραµµα 25 Combined Index στις Μεσογειακές Χώρες 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

3,5

2,3

1,1

-0,1

-1,3

-2,5

-3,7

-4,9

-6,1

-7,3

Variable

SPAIN

PORTUGAL

GREECE

ITALY

Combined index of Mediterranean countries

 

 

 Ως περιοχή της Μεσογείου, του διαγράµµατος 26, βρίσκονται σταθερά στη δεύτερη 

θέση, πίσω από τις χώρες της Βόρειας Ευρώπης, µε αρνητικό όµως πρόσηµο από το 2014 

και µετέπειτα, ενώ από το 2015 γίνεται προσπάθεια ανάκαµψης. Οι χώρες της Κεντρικής 

Ευρώπης, αν και συνέχεια στην τελευταία θέση παρουσιάζουν σταθερή ανοδική πορεία. 
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∆ιάγραµµα 26 Combined Index στις Περιοχές της Ευρώπης

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

2,5

1,3

0,1

-1,1

-2,3

-3,5

-4,7

-5,9

-7,1

-8,3

Variable

BUSINESS (UK & IRELAND)

SUSTAINABILITY (CENTRAL EUROPE)

AGORA (MEDITERRANEAN)

PARTNESHIP (NORTH EUROPE)

Compined index of EU-15 Models

 

 

 Στους πίνακες 6 και 7  παρουσιάζονται συνοπτικά οι µέσοι όροι των εξεταζόµενων 

χωρών και περιοχών αντίστοιχα, τόσο αναφορικά µε τους µεµονωµένους δείκτες όσο και 

µε το µοντέλο που τους συνδυάζει. Παρατηρείται ότι υφίσταται σηµαντική 

διαφοροποίηση των µέσων όρων των µεµονωµένων δεικτών  για όλες τις εξεταζόµενες 

χώρες και περιοχές.  Η Πορτογαλία, λαµβάνοντας υπόψη τον µέσο όρο του 

συνδυασµένου δείκτη, κατά τη διάρκεια της εξεταζόµενης περιόδου, είναι η µοναδική µε 

θετικό πρόσηµο, ακολουθούµενη από την Ισπανία, η οποία βρίσκεται λίγο κάτω από το 

µηδενικό επίπεδο. Οι χώρες της Ελλάδας και της Ιταλίας βρίσκονται σε αρκετά χαµηλά 

αρνητικά επίπεδα. 

 

Πίνακας 6  Μέσοι Όροι ∆εικτών Χωρών 

ΧΩΡΑ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 

GRI KPMG G100 UN FTSE4 

GOOD 

DOW 

JONES 

ISO SA COMPINED 

ΕΛΛΑ∆Α 0,52 0,74 -1,04 -0,10 0,17 -1,80 -1,22 -1,38 -4,12 

ΙΤΑΛΙΑ -0,75 -0,58 -1,20 -1,41 -0,34 -0,29 0,04 0,60 -3,97 

ΙΣΠΑΝΙΑ 0,35 -0,15 0,40 0,75 0,21 0,36 0,14 -2,55 -0,45 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 0,62 1,36 0,29 -0,30 0,28 0,07 -0,80 0,80 0,65 
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Πίνακας 7  Μέσοι Όροι ∆εικτών Περιοχών 

ΠΕΡΙΟΧΗ ΜΕΣΟΣ ΟΡΟΣ 

GRI KPMG G100 UN FTSE4 

GOOD 

DOW 

JONES 

ISO SA COMPINED 

ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ 0,06 0,06 -1,12 0,18 -0,56 -0,37 0,56 1,26 0,07 

ΒΟΡΕΙΕΣ 0,98 1,14 0,97 0,54 0,60 0,51 -0,12 -2,72 2,03 

UK -0,22 -0,27 0,48 -0,88 0,64 0,60 0,17 -2,99 -2,47 

ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ -0,50 -0,80 -0,32 -0,08 -0,34 -0,36 -0,70 -3,33 -6,54 

 

5.4 ∆είκτες των Εξεταζόµενων Χωρών 

5.4.1 Ελλάδα 

Στην Ελλάδα παρατηρούµε στο διάγραµµα 27 ότι υφίστανται σηµαντικές διαφορές 

µεταξύ των δεικτών αλλά και ταυτόχρονα σηµαντικές αυξοµειώσεις αυτών. Τέσσερις 

δείκτες, οι Dow Jones, SA 8000, Global 100 και ISO 14001, βρίσκονται καθ’ όλη τη 

διάρκεια σε αρνητικό επίπεδο και µόνο οι δείκτες KPMG και GRI παρουσιάζουν µια 

µικρή, αλλά αυξητική τάση. Σηµείο αναφοράς είναι το χρονικό διάστηµα από 2012 έως 

2013, κατά το οποίο οι δείκτες Dow Jones και FTSE4Good παρουσίασαν αξιοσηµείωτη 

πτώση αλλά µετέπειτα ακολούθησαν αυξητική πορεία. 

 

∆ιάγραµµα 27 EKE στην Ελλάδα

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,1

0,8

0,5

0,2

-0,1

-0,4

-0,7

-1,0

-1,3

-1,6

-1,9

-2,2

-2,5

-2,8

-3,1

Variable

Global 100

FTSE4Good

ISO 14001

SA 8000

UN Global

Dow Jones Sustainability

GRI

KPMG

CSR in Greece
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5.4.2   Ιταλία 

 Στην Ιταλία, όπως παρατηρούµε στο διάγραµµα 28, οι περισσότεροι δείκτες, και 

ειδικότερα οι δείκτες SA8000, ISO 14001, FTSE4Good, KPMG, GRI UN Global, 

παρουσιάζουν µια σχεδόν σταθερή πορεία καθ’ όλη τη διάρκεια ή έχουν αρκετά µικρές 

αυξοµειώσεις. Μόνο ο δείκτης Global 100 εµφανίζει σηµαντικές αυξοµειώσεις από 

χρονιά σε χρονιά, µε απώλειες την περίοδο 2012 -2013 και 2014-2015 και αύξηση την 

περίοδο 2013-2014 και 2015-2016. Αξιοσηµείωτο είναι επίσης ότι µόνο ο δείκτης SA 

8000 έχει θετικό πρόσηµο και ο δείκτης ISO 14001 κυµαίνεται σε σχεδόν µηδενικά 

επίπεδα. Όλοι οι υπόλοιποι δείκτες είναι σε αρνητικό επίπεδο. 

 

∆ιάγραµµα 28 EKE στην Ιταλία

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

0,6

0,3

0,0

-0,3

-0,6

-0,9

-1,2

-1,5

-1,8

-2,1

-2,4

-2,7

-3,0

-3,3

-3,6

Variable

Global 100

FTSE4Good

ISO 14001

SA 8000

UN Global

Dow Jones Sustainability

GRI

KPMG

CSR in Italy

 

5.4.3  Ισπανία 

 Στην Ισπανία, όπως προκύπτει από το διάγραµµα 29, παρουσιάζεται µια 

συγκέντρωση της πλειοψηφίας των δεικτών σε θετικές τιµές, λίγο πάνω από το µηδέν και 

ταυτόχρονα είναι σχεδόν σταθερές κατά την εξεταζόµενη περίοδο. Μόνο ο δείκτης SA 

8000 είναι πολύ χαµηλά, σε σηµαντικά αρνητικά επίπεδα. Ο δείκτης Global 100, την 

περίοδο 2013-2014, παρουσιάζει σηµαντική πτώση αλλά µετέπειτα ανακάµπτει, ενώ ο 

δείκτης ISO 14001 έχει από το 2012 µια µικρή αλλά πτωτική πορεία. 
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∆ιάγραµµα 29 EKE στην Ισπανία

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

1,2

0,9

0,6

0,3

0,0

-0,3

-0,6

-0,9

-1,2

-1,5

-1,8

-2,1

-2,4

-2,7

-3,0

Variable

Global 100

FTSE4Good

ISO 14001

SA 8000

UN Global

Dow Jones Sustainability

GRI

KPMG

CSR in Spain

 

5.4.4  Πορτογαλία 

 Στην Πορτογαλία, όπως προκύπτει από το διάγραµµα 30, υφίστανται σηµαντικές 

διαφορές µεταξύ των δεικτών. Ο δείκτης Global 100, την περίοδο 2012-2013, εµφανίζει 

σηµαντική αύξηση και στην συνέχεια έχει µεταπτώσεις, το ίδιο δε ισχύει για τον δείκτη 

Dow Jones, που από το 2009 έως το 2014 είχε αξιοσηµείωτη αυξητική πορεία, όµως το 

2014-2015, έπεσε σηµαντικά. Ορισµένοι δείκτες ακολουθούν είτε µια συνεχή πτωτική 

πορεία, όπως οι δείκτες FTSE4Good και ο UN Global, είτε µια συνεχή αυξητική πορεία, 

όπως ο δείκτης ISO 14001, είτε παραµένουν σχεδόν σταθεροί, όπως ο KMPG και ο SA 

8000. 
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∆ιάγραµµα 30 EKE στην Πορτογαλία 

Year

N
a

tu
ra

l 
lo

g
a

ri
th

m

20162015201420132012201120102009

2,00

1,75

1,50

1,25

1,00

0,75

0,50

0,25

0,00

-0,25

-0,50
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5.4.5  Μεσόγειος 

 Στην περιοχή της Μεσογείου, όπως παρουσιάζεται στο διάγραµµα 31, οι 

περισσότεροι δείκτες παραµένουν σχεδόν σταθεροί στο πέρασµα του χρόνου, µε µεγάλες 

όµως διαφορές µεταξύ τους. Μόνο ο δείκτης Global 100, ο οποίος είναι στο χαµηλότερο 

επίπεδο σε σχέση µε όλους τους υπόλοιπους, παρουσιάζει σηµαντικές αυξοµειώσεις, 

ιδιαίτερα µια σηµαντική πτώση την περίοδο 2014-2015 και σηµαντική αύξηση την 

επόµενη χρονιά. Ο δείκτης GRI ξεκίνησε µε θετικό πρόσηµο και είχε πτωτική πορεία, µε 

αποτέλεσµα από το 2013 και µετέπειτα να κυµαίνεται σε αρνητικά επίπεδα. 

Αξιοσηµείωτη είναι η και η πτωτική πορεία του δείκτη Dow Jones από το 2012 και 

µετέπειτα.  
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∆ιάγραµµα 31 EKE στη Μεσόγειο 
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Κεφάλαιο 6 

Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη και Οικονοµικές Καταστάσεις 

  Τα αποτελέσµατα του υφιστάµενου δείγµατος ελληνικών εταιριών, δεν µπορούν να 

οδηγήσουν σε ασφαλή συµπεράσµατα καθότι διαφοροποιούνται ανάλογα µε τον δείκτη 

αξιολόγησης της οικονοµικής κατάστασης που έχει χρησιµοποιηθεί. Σε όλους τους 

ελέγχους έχει προηγηθεί έλεγχος ισότητας των δύο διακυµάνσεων και για τους δείκτες 

ROA και ROS υπάρχουν ισχυρές ενδείξεις ότι δεν ισχύει η ισότητα (p-value 0,00) ενώ 

για τον δείκτη ROE οι ενδείξεις δεν είναι τόσο ισχυρές (p-value 0,062), ως τα 

διαγράµµατα 32,33 και 34 αντίστοιχα. 

 

∆ιάγραµµα 32 Έλεγχος Ισότητας ∆ιακυµάνσεων ROA 

95% Bonferroni Confidence Intervals for StDevs

2

1

1,00,80,60,40,20,0

F-Test

Test Statistic 52,35

P-Value 0,000

Test for Equal Variances ROA
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∆ιάγραµµα 33 Έλεγχος Ισότητας ∆ιακυµάνσεων ROS 

95% Bonferroni Confidence Intervals for StDevs

2
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F-Test

Test Statistic 21,08

P-Value 0,000

Test for Equal Variances ROS

 

 

∆ιάγραµµα 34 Έλεγχος Ισότητας ∆ιακυµάνσεων ROE 

95% Bonferroni Confidence Intervals for StDevs

2

1

3,63,22,82,42,0

F-Test

Test Statistic 1,59

P-Value 0,062

Test for Equal Variances ROE
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6.1 ∆είκτης ROA 

  Λαµβάνοντας υπόψη τον δείκτη ROA του υφιστάµενου δείγµατος, οι εταιρίες που 

συµµετέχουν στον οργανισµό «CSR Hellas» και εφαρµόζουν πρακτικές εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης εµφανίζουν στατιστικά σηµαντικά καλύτερα αποτελέσµατα (p-value 

0,008) ως προς την απόδοση των στοιχείων του ενεργητικού τους, ως ο πίνακας 8. Η 

µέση απόδοση των στοιχείων του ενεργητικού των ελληνικών εταιριών που εφαρµόζουν 

πρακτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης είναι µεγαλύτερη της µέσης απόδοσης των 

στοιχείων του ενεργητικού αυτών που δεν τις εφαρµόζουν και ανήκουν στο Ελληνικό 

χρηµατιστήριο. Με πιθανότητα 99%, η διαφορά αυτή είναι από 0,71% και άνω, µε 

πιθανότητα 95% η διαφορά είναι από 7,79% και άνω και µε πιθανότητα 90% η διαφορά 

είναι 11,48% και άνω. Η µέση απόδοση των στοιχείων του ενεργητικού των εταιριών 

που είναι µέλη του οργανισµού «CSR Hellas» ανέρχεται σε 22,05%, όταν η µέση 

απόδοση των εταιριών που δεν ανήκουν σε αυτόν εµφανίζεται αρνητική και ανέρχεται σε 

-2,23%. Το 50% των εταιριών που ακολουθούν πολιτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης 

έχει απόδοση των στοιχείων του ενεργητικού άνω του 2,54%, σε αντίθεση µε τις εταιρίες 

που δεν ακολουθούν πολιτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, αναφορικά µε τις οποίες το 

50% έχει απόδοση από -0,35% και κάτω. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 8  Analysis of ROA 

Descriptive Statistics of ROA 

Variable Total 

Count 

Mean SE Mean StDev Variance Median 

ROA CSR 66 0,2205 0,0947 0,7691 0,5915 0,0254 

ROA 

Stockmarket 

66 -0,0223 0,0131 0,1065 0,0113 -0,00355 

Estimate for difference:  0,242800 

99% lower bound for difference:  0,007172 

95% lower bound for difference:  0,077900 

90% lower bound for difference:  0,114836 

T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 2,46  P-Value = 0,008  DF = 67 

 

  Ακόµα και αν δεν ληφθούν υπόψη οι δύο πιο ακραίες τιµές του δείγµατος του 

αριθµοδείκτη ROA των εταιριών που είναι µέλη στον οργανισµό «CSR Hellas», ως 

προκύπτει από το διάγραµµα 35, οι εταιρίες που συµµετέχουν σε αυτόν και εφαρµόζουν 
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πρακτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, εµφανίζουν στατιστικά σηµαντικά καλύτερα 

αποτελέσµατα (p-value 0,001) ως προς την απόδοση των στοιχείων του ενεργητικού 

τους. Με πιθανότητα 99% η διαφορά αυτή είναι από 3,02% και άνω, µε πιθανότητα 95% 

η διαφορά είναι από 5,66% και άνω και µε πιθανότητα 90% η διαφορά είναι 7,05% και 

άνω. Η µέση απόδοση των στοιχείων του ενεργητικού των εταιριών που είναι µέλη του 

οργανισµού «CSR Hellas» ανέρχεται σε 9,64%, όταν η µέση απόδοση των εταιριών που 

δεν ανήκουν σε αυτόν εµφανίζεται αρνητική και ανέρχεται σε -2,23%. Το 50% των 

εταιριών που ακολουθούν πολιτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης έχει απόδοση των 

στοιχείων του ενεργητικού άνω του 2,28%, σε αντίθεση µε τις εταιρίες που δεν 

ακολουθούν πολιτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, αναφορικά µε τις οποίες το 50% 

έχει απόδοση από -0,35% και κάτω. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 9  Analysis of ROA without extreme value 

Descriptive Statistics of ROA Without Extreme Value 

Variable Total 

Count 

Mean SE Mean StDev Variance Median 

ROA CSR 64 0,0964 0,0349 0,2790 0,0779 0,0228 

ROA 

Stockmarket 

66 -0,0223 0,0131 0,1065 0,0113 -0,00355 

Estimate for difference:  0,118700 

99% lower bound for difference:  0,030256 

95% lower bound for difference:  0,056699 

90% lower bound for difference:  0,070555 

T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 3,19  P-Value = 0,001  DF = 80 
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∆ιάγραµµα 35 Ακραίες Τιµές ROA 
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6.2 ∆είκτης ROS 

  Λαµβάνοντας υπόψη τον δείκτη ROS, και µε βάση το υφιστάµενο δείγµα δεν 

µπορούµε να ισχυριστούµε ότι το µέσο περιθώριο καθαρού κέρδους των εταιριών των 

δύο κατηγοριών είναι στατιστικά διαφορετικό (p-value 0,438), ως ο πίνακας 10. Ως εκ 

τούτου, το µέσο περιθώριο καθαρού κέρδους των εταιριών που είναι µέλη του 

οργανισµού «CSR Hellas», που ανέρχεται σε 3,93%, είναι στατιστικά ίσο µε το µέσο 

περιθώριο καθαρού κέρδους των εταιριών που δεν είναι µέλη του οργανισµού «CSR 

Hellas» και ανέρχεται σε 2,93%. Το 50% των εταιριών - µελών του «CSR Hellas», έχουν 

περιθώριο καθαρού κέρδους άνω του 3,61%, δηλ. σχετικά κοντά στον µέσο όρο, ενώ 

αντίθετα, το 50% των εταιριών που δεν είναι µέλη του «CSR Hellas», έχουν περιθώριο 

καθαρού κέρδους 0,47%, πολύ κάτω από τον µέσο όρο, έχουµε δηλ. για την εν λόγω 

κατηγορία εταιριών θετική ασυµµετρία και το µεγαλύτερο ποσοστό των εταιριών  

συγκεντρώνεται στις χαµηλές τιµές της µεταβλητής. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 10 Analysis of ROS 

Descriptive Statistics of ROS 

Variable Total 

Count 

Mean SE Mean StDev Variance Median 

ROS CSR 66 0,0393 0,0135 0,1098 0,0121 0,0361 

ROS 

Stockmarket 

66 0,0293 0,0622 0,5050 0,2551 0,00473 

Estimate for difference:  0,010000 

90% lower bound for difference:  -0,072290 

T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 0,16  P-Value = 0,438  DF = 71 

 

  Αν δεν ληφθούν υπόψη οι ακραίες τιµές που φαίνονται στα διαγράµµατα 36 και 37, 

ήτοι µία ακραία τιµή από κάθε δείγµα, τότε καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι δεν 

υπάρχει καµία ένδειξη ότι δεν ευσταθεί η υπόθεση ότι το µέσο περιθώριο καθαρού 

κέρδους των εταιριών των δύο κατηγοριών είναι στατιστικά ίσο (p-value 0,199), ως ο 

πίνακας 11. 

 

∆ιάγραµµα 36 Ακραίες Τιµές ROS Stockmarket 
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∆ιάγραµµα 37 Ακραίες Τιµές ROS CSR 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 11 Analysis of ROS without extreme values 

Descriptive Statistics of ROS without extreme values 

Variable Total 

Count 

Mean SE Mean StDev Variance Median 

ROS CSR 65 0,0333 0,0123 0,0990 0,00980 0,0352 

ROS 

Stockmarket 

65 -0,00974 0,0492 0,3963 0,1571 0,00350 

Estimate for difference:  0,043040 

90% lower bound for difference:  -0,022500 

T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 0,85  P-Value = 0,199  DF = 71 

6.3 ∆είκτης ROE 

  Λαµβάνοντας υπόψη τον δείκτη ROE του υφιστάµενου δείγµατος, υπάρχουν σχετικά 

σηµαντικές ενδείξεις (p-value 0,016) ότι η µέση αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων 

των εταιριών - µελών του «CSR Hellas» είναι στατιστικά µεγαλύτερη από τη µέση 

αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων των εταιριών που δεν είναι µέλη, ως ο πίνακας 12. 
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Με πιθανότητα 99% η διαφορά αυτή ανέρχεται από 8,46% και άνω, µε πιθανότητα 95% 

η διαφορά ανέρχεται σε 21,74% και άνω και µε πιθανότητα 90% η διαφορά ανέρχεται σε 

37,67% και άνω. Η µέση αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων των εταιριών – µελών του 

«CSR Hellas» είναι 69,90%, όταν η µέση αποδοτικότητα των ιδίων κεφαλαίων των 

εταιριών που δεν είναι µέλη κυµαίνεται σε αρνητικά επίπεδα και ανέρχεται σε -23,40%. 

Το 50% των εταιριών - µελών του «CSR Hellas», έχουν αποδοτικότητα ιδίων κεφαλαίων 

πάνω από 74,10%, δηλ. λίγο πάνω από τον µέσο όρο, ενώ το 50% των εταιρειών που δεν 

είναι µέλη έχουν αποδοτικότητα έως 3,34%, πολύ πιο υψηλά από την µέση τιµή,  δηλ. το 

µεγαλύτερο ποσοστό των πληθυσµιακών µονάδων αυτής της κατηγορίας συγκεντρώνεται 

στις υψηλές τιµές της µεταβλητής. 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 12 Analysis of ROE 

Descriptive Statistics of ROE 

Variable Total 

Count 

Mean SE Mean StDev Variance Median 

ROE CSR 66 0,699 0,338 2,750 7,560 0,0741 

ROE 

Stockmarket 

66 -0,234 0,268 2,177 4,740 0,0334 

Estimate for difference:  0,933000 

99% lower bound for difference:  0,084610 

95% lower bound for difference:  0,217477 

90% lower bound for difference:  0,376727 

T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 2,16  P-Value = 0,016  DF = 123 

 

  Αν δεν ληφθούν υπόψη οι ακραίες τιµές που φαίνονται στα διαγράµµατα 38 και 39, 

ήτοι µία ακραία τιµή από κάθε δείγµα, τότε καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι οι εταιρίες 

που συµµετέχουν στον οργανισµό «CSR Hellas» και εφαρµόζουν πρακτικές εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης, εµφανίζουν στατιστικά σηµαντικά καλύτερα αποτελέσµατα (p-

value 0,007) ως προς την απόδοση των ιδίων κεφαλαίων, όπως φαίνεται στον πίνακα 13. 

Με πιθανότητα 99% η διαφορά αυτή είναι από 1,73% και άνω, µε πιθανότητα 95% η 

διαφορά είναι από 11,92% και άνω και µε πιθανότητα 90% η διαφορά είναι 17,27% και 

άνω. Η µέση απόδοση των ιδίων κεφαλαίων των εταιριών που είναι µέλη του 

οργανισµού «CSR Hellas» ανέρχεται σε 38,8%, όταν η µέση απόδοση των εταιριών που 

δεν ανήκουν σε αυτόν ανέρχεται σε 2,96%. Το 50% των εταιριών που ακολουθούν 
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πολιτικές εταιρικής κοινωνικής ευθύνης έχει απόδοση των ιδίων κεφαλαίων άνω του 

6,82% σε αντίθεση µε τις εταιρίες που δεν ακολουθούν πολιτικές εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης αναφορικά µε τις οποίες το 50% έχει απόδοση µέχρι 3,55%. 

 

∆ιάγραµµα 38 Ακραίες Τιµές ROE CSR 
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∆ιάγραµµα 39 Ακραίες Τιµές ROE Stockmarket 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 13 Analysis of ROE without extreme value 

Descriptive Statistics of ROE 

Variable Total 

Count 

Mean SE Mean StDev Variance Median 

ROE CSR 65 0,388 0,135 1,089 1,186 0,0682 

ROE 

Stockmarket 

65 0,0296 0,0490 0,3951 0,1561 0,0355 

Estimate for difference:  0,358400 

99% lower bound for difference:  0,017301 

95% lower bound for difference:  0,119284 

90% lower bound for difference:  0,172722 

T-Test of difference = 0 (vs >): T-Value = 2,49  P-Value = 0,007  DF = 80 
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Κεφάλαιο 7 

 Συµπεράσµατα 

Στόχος µας ήταν να καταγραφεί η εταιρική κοινωνική ευθύνη και να εξεταστεί η 

διαχρονική εξέλιξή της στις µεγάλες χώρες της Νότιας Ευρώπης, δηλ. στην Ελλάδα, στην 

Ιταλία, στην Ισπανία και στην Πορτογαλία, λαµβάνοντας υπόψη µεµονωµένους 

ποσοτικούς δείκτες και συνδυάζοντάς τους. Τα  στοιχεία αυτά χρησιµοποιήθηκαν για την 

σύγκριση των χωρών µεταξύ τους, καθώς επίσης και για τη σύγκριση της γεωγραφικής 

περιοχής της Μεσογείου όπου ανήκουν, σε σχέση µε τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές περιοχές. 

Επιπρόσθετα, στόχος ήταν και η διερεύνηση της σχέσης της εταιρικής κοινωνικής 

ευθύνης µε την αποδοτικότητα των εταιριών και εάν τα οφέλη των πρακτικών της 

αντανακλώνται στις οικονοµικές καταστάσεις. 

Τα αποτελέσµατα επιβεβαίωσαν την διαφορετικότητα και την ποικιλοµορφία της 

εταιρικής κοινωνικής ευθύνης ανάµεσα σε διαφορετικές περιοχές, ακόµα και µεταξύ 

χωρών που παρουσιάζουν κάποια κοινά στοιχεία και  θεωρούνται ότι ανήκουν σε µία 

ενιαία γεωγραφική περιοχή. Όταν αναφερόµαστε σε εταιρική κοινωνική ευθύνη, θα 

πρέπει να συγκεκριµενοποιούµε ποιά πτυχή – διάσταση εξετάζεται, καθότι η 

διαφοροποίηση µεταξύ τους ενδέχεται να είναι σηµαντική και ο τρόπος έκφανσής της να 

ποικίλει. Η υιοθέτηση πρακτικών εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και οι µέθοδοι 

εφαρµογής της διαµορφώνονται από τα επιµέρους πολιτικοοικονοµικά συστήµατα των 

χωρών και από τα κοινωνικά και πολιτισµικά χαρακτηριστικά τους. 

Ειδικότερα, συνδυάζοντας τους µεµονωµένους δείκτες, η Ελλάδα και η Ιταλία, οι 

δύο δηλ. χώρες που ακόµα και σήµερα βρίσκονται στο επίκεντρο αναφορικά µε την 

οικονοµική κρίση, παρουσιάζουν πολύ χαµηλά επίπεδα και ακολουθούν την ίδια σχετικά 

πορεία εξέλιξης στο χρόνο. Η Ισπανία ακολουθεί µια σχετικά σταθερή πορεία αλλά σε 

αρνητικά επίπεδα ενώ αντίθετα η Πορτογαλία παρουσιάζει υψηλή αύξηση. Η περιοχή 

της Μεσογείου πρέπει να έχει ως πρότυπο τις χώρες της Βόρειας Ευρώπης, προκειµένου 

να ξεφύγει από τα σχεδόν µηδενικά ή και αρνητικά επίπεδα που έχει καθ’ όλη τη 

διάρκεια. 

Η διαχρονική εξέλιξη των εν λόγω χωρών της Μεσογείου δύναται να αποτελέσει ένα 

χρήσιµο εργαλείο για θεσµούς, φορείς, ιδρύµατα και κυβερνήσεις, προκειµένου να 

εντοπίσουν τα προβλήµατα και τις ελλείψεις και να παραδειγµατιστούν από αυτές της 

Βόρειας Ευρώπης, να λάβουν αποφάσεις και να διαµορφώσουν αποτελεσµατικές 

πολιτικές. Ενδεχοµένως η άνοδος της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης να αποτελεί και ένα 
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βήµα προς την έξοδο από την οικονοµική κρίση, καθότι εκτός του ότι αποφέρει οφέλη 

στην κοινωνία, επιπλέον συµβάλλει, έστω και εν µέρει, στην αύξηση της αποδοτικότητας 

και της βιωσιµότητας των εταιριών που την υιοθετούν. 

Ένας Εθνικός δείκτης εταιρικής κοινωνικής ευθύνης, που θα προκύπτει από 

συνδυασµό ποσοτικών δεικτών, οι οποίοι όµως θα έχουν ελεγχθεί ως προς τη βαρύτητα 

και την αυτοσυσχέτισή τους, µε την προσθήκη και ποιοτικών χαρακτηριστικών, όπως η 

νοµοθεσία, η εκπαίδευση, οι πολιτικές των κυβερνήσεων κ.α., θα συµβάλει στην 

σύγκριση µεταξύ των χωρών αλλά και στην παρακολούθηση της διαχρονικής εξέλιξης. Η 

διαχρονική ανάλυση τόσο των µεµονοµένων δεικτών όσο και του νέου δείκτη για όλες 

τις χώρες της Ευρώπης, µε διερεύνηση των αιτίων και των αποτελεσµάτων, πιθανόν θα 

απέφερε χρήσιµα συµπεράσµατα και θα συνέβαλε στην ανάπτυξη της εταιρικής 

κοινωνικής ευθύνης στο µέλλον. 
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