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Η Βασιλική Τασιά, γνωρίζοντας τις συνέπειες της λογοκλοπής, δηλώνω υπεύθυνα 

ότι η παρούσα εργασία με τίτλο «Η επίδραση του εξυπηρετικού ηγετικού προφίλ του 

διευθυντή του σχολείου στην επαγγελματική ικανοποίηση, την αφοσίωση και το 

αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας σε εκπαιδευτικούς που υπηρετούν σε 

αυτοτελείς δομές Α/θμιας ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης» αποτελεί  προϊόν 

αυστηρά προσωπικής εργασίας και όλες οι πηγές που έχω χρησιμοποιήσει έχουν 

δηλωθεί κατάλληλα στις βιβλιογραφικές παραπομπές και αναφορές.  Τα σημεία 

όπου έχω χρησιμοποιήσει ιδέες, κείμενο ή / και πηγές άλλων συγγραφέων, 

αναφέρονται ευδιάκριτα στο κείμενο με την κατάλληλη παραπομπή και η σχετική 

αναφορά περιλαμβάνεται στο τμήμα των βιβλιογραφικών αναφορών με πλήρη 

περιγραφή. 
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Περίληψη 

 

Η εξυπηρετική ηγεσία αποτελεί μία μορφή ηγεσίας, που τοποθετεί τις ανάγκες των 

υφισταμένων πιο ψηλά συγκριτικά με τις ανάγκες του ηγέτη (Iyer, 2013· Noland & 

Richards, 2015). Αποτελείται από επτά διαστάσεις: τη συναισθηματική υποστήριξη, 

τη διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας, την αντιληπτική ικανότητα, την 

ενδυνάμωση των υφισταμένων, τη συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία, την 

προτεραιότητα στους υφισταμένους και την ηθική συμπεριφορά (Liden, Wayne, 

Zhao, & Henderson, 2008). Στον χώρο της εκπαίδευσης, ο εξυπηρετικός διευθυντής 

στηρίζει τους εκπαιδευτικούς, διαμορφώνει δημοκρατικό πνεύμα και συνεργάζεται 

με το διδακτικό προσωπικό, προκειμένου να επιτευχθούν οι εκπαιδευτικοί στόχοι 

(Türkmen & Gül, 2017). Έρευνες αποκαλύπτουν ότι η ηγεσία που εξυπηρετεί 

συμβάλλει στην επαγγελματική ικανοποίηση (Alonderiene & Majauskaite, 2016), το 

αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας (Brouwers, Evers, & Tomic, 2001), την 

αφοσίωση στο επάγγελμα (Bogler & Somech, 2004)  και τον σχολικό οργανισμό 

(Lauture, Amewokunu, Lewis & Lawson-Body, 2012). Ωστόσο, η έλλειψη σχετικών 

ερευνών στην ειδική αγωγή αναδεικνύει την αναγκαιότητα μελέτης του θέματος. 

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να μελετηθεί, αν η εξυπηρετική ηγεσία ως 

γενικό μέτρο και οι επιμέρους διαστάσεις αυτής επιδρούν στην επαγγελματική 

ικανοποίηση, το αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας και την αφοσίωση στο σχολείο 

και το επάγγελμα των εκπαιδευτικών που υπηρετούν σε αυτοτελείς δομές Α/θμιας 

ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης. Επιπλέον, μελετάται ο βαθμός διαφοροποίησης της 

έννοιας της εξυπηρετικής ηγεσίας και των επιμέρους διαστάσεων αυτής με βάση το 

δημογραφικό και επαγγελματικό προφίλ του δείγματος. Αναφορικά με τη μέθοδο, η 

παρούσα μελέτη ανήκει στις ποσοτικές έρευνες, γι’ αυτό επιλέχθηκε η συσχετιστική-

προβλεπτική επισκόπηση με τη χρήση ερωτηματολογίου αυτοαναφοράς που 

περιλαμβάνει ερωτήσεις κλειστού τύπου. Το δείγμα αποτέλεσαν 130 εκπαιδευτικοί, 

που εργάζονταν σε δημόσια ειδικά δημοτικά σχολεία όλης της Ελλάδας. 

Ακολουθήθηκε μη πιθανοθεωρητικός δειγματοληπτικός σχεδιασμός και, πιο 

συγκεκριμένα, η δειγματοληψία – χιονοστιβάδα. Τα ερευνητικά εργαλεία, που 

χρησιμοποιήθηκαν ήταν τα εξής: η Κλίμακα Εξυπηρετικής Ηγεσίας (Liden et al., 

2008), Επαγγελματικής Ικανοποίησης εκπαιδευτικών (Brayfield & Rothe, 1951), 
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Αυτο-αποτελεσματικότητας του εκπαιδευτικού (Schwarzer, Schmitz, & Daytner, 

1999), Αφοσίωσης στο σχολείο (Mowday, Steers, & Porter, 1979) και  Αφοσίωσης 

στο επάγγελμα (Hoff, 2000· Sjöberg & Sverke, 2000· Σταυρόπουλος, 2013). Τα 

ευρήματα της παρούσας έρευνας αναδεικνύουν ότι η εξυπηρετική ηγεσία ως γενικό 

μέτρο και οι επιμέρους διαστάσεις αυτής σχετίζονται στατιστικά σημαντικά με την 

επαγγελματική ικανοποίηση, το αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας και την 

αφοσίωση στο σχολείο και το επάγγελμα των εκπαιδευτικών, που εργάζονται σε 

ειδικά δημοτικά σχολεία της χώρας. Από τη βηματική ανάλυση πολλαπλής 

παλινδρόμησης, προέκυψε ότι η ηθική συμπεριφορά του διευθυντή αποτέλεσε τον 

κύριο προβλεπτικό παράγοντα της επαγγελματικής ικανοποίησης, ενώ  η συμβολή 

στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών ήταν ο κυριότερος προβλεπτικός 

παράγοντας της αυτο-αποτελεσματικότητας και της αφοσίωσης στο επάγγελμα και 

το σχολείο. Επιπλέον, βρέθηκε ότι οι περισσότερες διαστάσεις της εξυπηρετικής 

ηγεσίας προβλέπουν συνδυαστικά την αφοσίωση στο σχολείο. Τέλος, προτείνεται να 

γίνουν μελλοντικές έρευνες, οι οποίες να μελετούν τη σχέση της εξυπηρετικής 

ηγεσίας και των διαστάσεών της σε τυχαίο και αντιπροσωπευτικό δείγμα 

εκπαιδευτικών ειδικής και γενικής αγωγής. 

 

Λέξεις – Κλειδιά: Εξυπηρετική Ηγεσία, Επαγγελματική Ικανοποίηση, Αυτο-

αποτελεσματικότητα, Αφοσίωση στο επάγγελμα, Αφοσίωση στον σχολικό 

οργανισμό, Εκπαιδευτικοί Ειδικής Αγωγής. 
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Abstract 

 

Servant Leadership is a leadership style that puts subordinates first (Iyer, 2013· 

Noland & Richards, 2015). It consists of seven dimensions: emotional healing, 

creating value for the community, conceptual skills, empowering, helping 

subordinates grow and succeed, putting subordinates first, behaving ethically (Liden, 

Wayne, Zhao, & Henderson, 2008). Servant leader supports teachers, creates 

democratic spirit and cooperates with teachers in order to achieve educational goals 

(Türkmen & Gül, 2017). Studies reveal that servant leadership contributes to 

improving teachers’ job satisfaction (Alonderiene & Majauskaite, 2016), self – 

efficacy (Brouwers, Evers, & Tomic, 2001), professional commitment (Bogle & 

Somech, 2004)  and organizational commitment (Lauture, Amewokunu, Lewis & 

Lawson-Body, 2012). However, the lack of relevant studies into special education 

highlights the necessity for  further research. The purpose of this study is to examine, 

if servant leadership and its dimensions contribute to improving teachers’ job 

satisfaction (Alonderiene & Majauskaite, 2016), self – efficacy (Brouwers, Evers, & 

Tomic, 2001), professional commitment (Bogle & Somech, 2004)  and 

organizational commitment (Lauture, Amewokunu, Lewis & Lawson-Body, 2012) 

that work at special primary schools. Additionally, it is determined the degree of 

differentiation between servant leadership and servant leadership dimensions based 

on  demographic and  professional profile of  the sample. This quantitative study is a 

correlational - predictive one based on self-filled questionnaire with close-ended 

questions. The sample of the study consisted of 130 teachers that work at public 

special education primary schools in different areas in Greece. Convenience, non-

random sampling method was used and specifically, snowballing one. Research 

tools, which were used, consisted of: Servant Leadership Scale (Liden et al., 2008), 

Teachers’ Job Satisfaction Scale (Brayfield & Rothe, 1951), Teachers’ Self – 

Efficacy Scale (Schwarzer, Schmitz, & Daytner, 1999), Organizational Commitment 

Scale (Mowday, Steers, & Porter, 1979) and Professional Commitment Scale (Hoff, 

2000· Sjöberg & Sverke, 2000· Stavropoulos, 2013). Findings of this study showed 

statistically significant correlation between servant leadership as a whole measure as 

well as  its dimensions and teachers’ job satisfaction, self – efficacy, professional 
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commitment and organizational commitment in special education primary schools in 

Greece. Stepwise multiple regression analysis showed that principal’s ethical 

behavior was the strongest predictive factor of teachers’ job satisfaction and helping 

subordinates grow and succeed was the strongest predictive factor of teachers’ self – 

efficacy, job commitment and organizational commitment. Moreover, the majority of 

servant leadership dimensions predict special teachers’ organizational commitment. 

Finally, future studies may focus on servant leadership and its dimensions 

contribution to improving special teachers’ job satisfaction, self – efficacy, 

professional commitment and organizational commitment, in a random sample of 

teachers serving in special and mainstream settings. 

 

Key – Words: Servant Leadership, Self – Efficacy, Professional Commitment, 

Professional, Organizational Commitment, Special Teachers. 
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Κεφάλαιο 1
ο
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

 Στον χώρο της εκπαίδευσης, η ηγεσία ορίζεται ως το σύνολο των 

οργανωτικών κινήτρων του διευθυντή, που στοχεύει στη διαμόρφωση συνεργατικών 

σχέσεων μεταξύ των μελών του οργανισμού (Hoy & Miskel, 2005). Ιδιαίτερα, 

απαιτητικός είναι ο ρόλος του διευθυντή σε δομές ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης 

λόγω της δυσκολίας του πλαισίου, αλλά και της συνεχούς προσπάθειάς του να 

υποστηρίζει και να προσφέρει κίνητρα στους εκπαιδευτικούς, καθώς είναι αυξημένα 

τα ποσοστά αποχώρησης από το επάγγελμα και το σχολείο (Billingsley, 2005· 

Gersten, Keating, Yovanoff, & Harniss, 2001). Ο υποστηρικτικός διευθυντής είναι 

αποτελεσματικός και με την υλική και ηθική στήριξη, που παρέχει στους 

εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής, συνεισφέρει στην αύξηση του θετικού 

συναισθήματος, που απορρέει από το επάγγελμά τους (Billingsley, Gersten, Gillman, 

& Morvant, 1995· Thornton, Peltier, & Medina, 2007). Μία νέα μορφή ηγεσίας, που 

διαθέτει κοινή βάση με το υποστηρικτικό στυλ ηγεσίας και έχει μελετηθεί η συμβολή 

της σε ευπαθείς ομάδες του πληθυσμού, όπως οι πρόσφυγες (Norman, 2018), είναι η 

εξυπηρετική ηγεσία, η οποία θα μπορούσε να επιφέρει θετικά αποτελέσματα στον 

χώρο της ειδικής αγωγής. Σύμφωνα με τον ορισμό του Greenleaf (1977, όπ. αναφ. 

στο Iyer, 2013), «ο εξυπηρετικός ηγέτης είναι υπηρέτης πρώτα», τοποθετείται στο 

επίκεντρο του ενδιαφέροντος του συγκεκριμένου στυλ ηγεσίας, η «εξυπηρέτηση», 

που αποτελεί το βασικό ζητούμενο στην ειδική αγωγή, λόγω της πληθώρας των 

δυσκολιών, που αντιμετωπίζουν τα άτομα με ειδικές ανάγκες. Επιπλέον, το 

εξυπηρετικό στυλ ηγεσίας τοποθετεί τον εκπαιδευτικό – υφιστάμενο στην κορυφή, 

ενώ οι ανάγκες του διευθυντή – ηγέτη θεωρούνται δευτερεύουσας σημασίας (Noland 

& Richards, 2015· Russell & Stone, 2002· Stone & Patterson, 2005· Stone, Russell, & 

Patterson, 2004). Ως εκ τούτου, γίνεται αντιληπτό ότι η ηγεσία που εξυπηρετεί μπορεί 

να επιφέρει θετικές συνέπειες στους εκπαιδευτικούς της ειδικής αγωγής, καθώς 

μελέτες στον χώρο της εκπαίδευσης έχουν δείξει ότι ο εξυπηρετικός διευθυντής και 

τα χαρακτηριστικά του – η συναισθηματική υποστήριξη, η διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας, η αντιληπτική ικανότητα, η ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών, η συμβολή 

στην ανάπτυξη και την επιτυχία, η προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς και η ηθική 

συμπεριφορά- συμβάλλουν θετικά στην επαγγελματική ικανοποίηση (Barbuto & 
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Wheeler, 2006), την αυτο-αποτελεσματικότητα (Brouwers, Evers, & Tomic, 2001), 

την αφοσίωση στο επάγγελμα (Bogler & Nir, 2015) και το σχολείο (Hasan & 

Subhani, 2011). 

 

1.1 Αναγκαιότητα και Σκοπός της έρευνας 

 

Η φύση του εξυπηρετικού ηγέτη/διευθυντή να θεωρεί προτεραιότητά του τις 

ανάγκες των υφισταμένων/εκπαιδευτικών (Iyer, 2013) και η θετική συνεισφορά του 

σε ευάλωτες κοινωνικές ομάδες του πληθυσμού (Norman, 2018), τονίζουν τη 

σημαντικότητα της μελέτης της συμβολής του υπηρετικού διευθυντή προς τους 

εκπαιδευτικούς, που εργάζονται σε δομές ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης. Υπάρχουν 

λίγες έρευνες, που επιβεβαιώνουν τη θετική συσχέτιση μεταξύ του εξυπηρετικού 

διευθυντή και της επαγγελματικής ικανοποίησης (Gersten et al., 2001), καθώς και της 

αφοσίωσης των εκπαιδευτικών στον σχολικό οργανισμό (Hasan & Subhani, 2011), 

ενώ ελάχιστες είναι οι μελέτες, που αφορούν στη  σχέση του εξυπηρετικού διευθυντή 

με το αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας (Brouwers et al., 2001), όπως επίσης και 

με την αφοσίωση στο επάγγελμα των εκπαιδευτικών (Bogler & Nir, 2015) αντίστοιχα 

και έχουν μελετηθεί αποκλειστικά σε χώρες του εξωτερικού. Στην ελληνική 

βιβλιογραφία, υπάρχουν περιορισμένες έρευνες, που συσχετίζουν την εξυπηρετική 

ηγεσία και τις επιμέρους διαστάσεις αυτής με την επαγγελματική ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών (Γεωργολόπουλος, 2017· Μπαντούνα, 2011· Πάτσης, 2016) και 

αναφέρουν θετικά αποτελέσματα. Εφόσον εξαντλήθηκε η βιβλιογραφία, που αφορά 

στη μελέτη της σχέσης της εξυπηρετικής ηγεσίας και των επιμέρους διαστάσεών της 

με την επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση 

στο επάγγελμα και το σχολείο και δε βρέθηκαν έρευνες στον τομέα της ειδικής 

αγωγής, μελετήθηκε η υποστηρικτική ηγεσία (Benz, Lindstrom & Yovanoff, 2000· 

Gersten et al., 2001), ως συγγενής έννοια του εξυπηρετικού στυλ. Τα ευρήματα 

διαφόρων ερευνών έδειξαν ότι ο υποστηρικτικός διευθυντής συμβάλλει θετικά στην 

επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο 

επάγγελμα και το σχολείο των εκπαιδευτικών, που εργάζονται σε δομές ειδικής 

αγωγής (Brownell & Pajares, 1996∙ Rosenholtz, 1989), Ως εκ τούτου, κρίνεται 
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ιδιαίτερη σημαντική η μελέτη του θέματος, ώστε να αναδειχθούν νέα και πρωτότυπα 

αποτελέσματα. 

Ο σκοπός της παρούσας εργασίας είναι η επίδραση του εξυπηρετικού 

ηγετικού προφίλ του διευθυντή του σχολείου στην επαγγελματική ικανοποίηση, την 

αφοσίωση και το αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας σε εκπαιδευτικούς που 

υπηρετούν σε αυτοτελείς δομές Α/θμιας ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης. 

Συγκεκριμένα, μελετάται η επίδραση των διαστάσεων του εξυπηρετικού διευθυντή 

στην επαγγελματική ικανοποίηση, την αφοσίωση και το αίσθημα αυτο-

αποτελεσματικότητας σε εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής. Παράλληλα, διερευνάται ο 

βαθμός διαφοροποίησης της έννοιας της εξυπηρετικής ηγεσίας και των επιμέρους 

διαστάσεων αυτής με βάση το δημογραφικό και επαγγελματικό προφίλ του 

δείγματος. 

 

1.2  Δομή της εργασίας 

 

Το πρώτο κεφάλαιο της παρούσας εργασίας αποτελεί την εισαγωγή και 

περιλαμβάνει την αναγκαιότητα και τον σκοπό της έρευνας. Στο δεύτερο κεφάλαιο 

παρουσιάζεται το θεωρητικό πλαίσιο, στο οποίο δομούνται οι έννοιες της ηγεσίας και 

της εξυπηρετικής ηγεσίας, καθώς και η σύνδεσή τους με τον χώρο της εκπαίδευσης. 

Επίσης, παρουσιάζονται οι διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας και η έννοια του 

υποστηρικτικού στυλ ηγεσίας, ενώ παράλληλα γίνεται αναφορά στην ειδική αγωγή 

και το προφίλ των εκπαιδευτικών της ειδικής αγωγής. Περιγράφονται οι έννοιες της 

επαγγελματικής ικανοποίησης, της αυτο-αποτελεσματικότητας, της αφοσίωσης στο 

επάγγελμα και το σχολείο, καθώς και η παρουσία τους στο σχολικό περιβάλλον. 

Επιπλέον, γίνεται εκτενής αναφορά στην ανασκόπηση ερευνών για τη σχέση της 

εξυπηρετικής και της υποστηρικτικής ηγεσίας με την επαγγελματική ικανοποίηση, 

την αυτο-αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο επάγγελμα και το σχολείο. Στο 

τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζονται ο σκοπός και οι στόχοι της έρευνας. Στο τέταρτο 

κεφάλαιο περιγράφεται η μεθοδολογική προσέγγιση, ο τρόπος επιλογής του 

δείγματος, η διαδικασία διανομής και συλλογής των ερωτηματολογίων, τα 

ερευνητικά εργαλεία συλλογής δεδομένων και η μέθοδος στατιστικής ανάλυσης των 

ερευνητικών δεδομένων.  Στο πέμπτο κεφάλαιο, αναφέρονται τα αποτελέσματα που 
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προκύπτουν από τη στατιστική επεξεργασία και την ανάλυση των ερωτηματολογίων. 

Στο έκτο κεφάλαιο, γίνεται συζήτηση των αποτελεσμάτων, διατυπώνονται τα 

συμπεράσματα και οι περιορισμοί της έρευνας, ενώ στο έβδομο κεφάλαιο, 

παρουσιάζονται οι προτάσεις για την αξιοποίηση της παρούσας μελέτης στη 

διεξαγωγή μελλοντικών ερευνών. Τέλος, παρατίθενται η ελληνική και η ξενόγλωσση 

βιβλιογραφία που χρησιμοποιείται και τα παραρτήματα με τους στατιστικούς πίνακες 

και το ερωτηματολόγιο, που διανεμήθηκε στους εκπαιδευτικούς. 
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Κεφάλαιο 2
ο
  

2.1  Η έννοια της Ηγεσίας  

 

Η ηγεσία (leadership) είναι μία πολύπλοκη έννοια (Ζαβλανός, 1997), που 

δίνει έμφαση στους ανθρώπους (Μπουραντάς, 2005). Ορίζεται ως «η ικανότητα των 

διοικούντων να επιβλέπουν, αλλά και να συνεργάζονται με τους υφισταμένους τους 

για την αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη εκτέλεση του έργου που τους έχει 

ανατεθεί» (Χυτήρης, 2001, σ. 239). Αποτελεί διαδικασία μέσω της οποίας οι ηγέτες 

επηρεάζουν τους υφισταμένους και δεσμεύονται να προβούν σε σπουδαίες αλλαγές 

(Goleman, 2000), επιτυγχάνοντας τον επιθυμητό στόχο του οργανισμού (DeSpain, 

2000· Kotter, 2001· Laub, 2004· Σαϊτης, 2005). Ο Bohn (2002) επισημαίνει ότι η 

ηγεσία αποτελεί το μέσο, προκειμένου να δημιουργηθεί και να υλοποιηθεί το όραμα 

της βελτίωσης του οργανισμού, ενώ παράλληλα συμβάλλει στην αύξηση της 

αυτοπεποίθησης των υφισταμένων. Ο ηγέτης αναλαμβάνει δράση, κινητοποιώντας 

και άλλα άτομα, ώστε να γίνουν συνεργάτες του στην προσπάθεια αλλαγής (Laub, 

2004· Μιχιώτης & Καµπούρης, 2007). Ένας αποτελεσματικός ηγέτης έχει την 

ικανότητα να επηρεάζει τους υφισταμένους του, να τους παραχωρεί εξουσία και να 

τους παρέχει κλίμα εμπιστοσύνης, καθώς η ηγεσία είναι μία διαπροσωπική σχέση που 

μαθαίνεται (Χυτήρης, 2001). Η παραδοσιακή μορφή ηγεσίας προωθεί την άποψη ότι 

οι ηγέτες έχουν την ικανότητα λήψης αποφάσεων και είναι υπεύθυνοι για τους 

υφισταμένους τους (Senge, 1995), ενώ η νέα προοπτική της ηγεσίας θεωρεί τον ηγέτη 

σχεδιαστή και διαχειριστή. Η Fullan (2002) εύστοχα επισημαίνει ότι κάθε είδους 

οργανισμός μπορεί να ανθίσει και να εξελιχθεί, αλλά για περιορισμένο χρονικό 

διάστημα, εφόσον βασίζεται αποκλειστικά στις ενέργειες και την εξουσία του ηγέτη 

και δε λαμβάνονται υπόψη οι υφιστάμενοι. 

 

2.1.1 Η Ηγεσία στον χώρο της Εκπαίδευσης 

 

 Στον χώρο της εκπαίδευσης, η ηγεσία ορίζεται ως το σύνολο των 

οργανωτικών κινήτρων του διευθυντή και η προσπάθεια δημιουργίας ομαλών 

διαπροσωπικών σχέσεων μεταξύ των μελών του οργανισμού (Hoy & Miskel, 2005). 

Αποτελεί μία διαδικασία αλλαγής και συμβάλλει στην υιοθέτηση καινοτομιών από 
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τους εκπαιδευτικούς και τους μαθητές (Πασιαρδής, 2004), με αποτέλεσμα την 

επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών (Leithwood, Begley, & Cousins, 

1990), την αλλαγή του σχολικού κλίματος (Von Fischer & De Jong, 2017) και την 

ομαλή λειτουργία του σχολείου (Greenberg & Baron, 2013· Kythreotis, Pashiardis & 

Kyriakidis, 2010). Ο διευθυντής ενός σχολικού οργανισμού διακρίνεται από 

πολλαπλούς ρόλους και οφείλει να «αναγνωρίζει, να προωθεί την ανάπτυξη 

καινοτόμων ιδεών από τους εκπαιδευτικούς και να εγγυάται την εφαρμογή τους κατά 

τη σχολική διαδικασία» (Παπακωνστανίνου, 2007, σ. 231). Ο αποτελεσματικός 

διευθυντής προσφέρει ευκαιρίες στους εκπαιδευτικούς για ανάληψη πρωτοβουλιών 

και διακρίνεται από την ικανότητα να επιλύει διαφορές μεταξύ των μελών της 

σχολικής κοινότητας (Cavanagh & Dellar, 1997· Dragon-Severson & Pinto, 2006· 

Pashiardis & Johansson, 2016· Σαΐτης, 2005). Οφείλει να παρακινεί τους 

εκπαιδευτικούς του σχολείου να συμμετέχουν σε επιμορφώσεις, με στόχο τη 

βελτίωση της διδακτικής μεθόδου τους (Cavanagh & Dellar, 1997). 

 Ο ρόλος του διευθυντή σε δομές ειδικής αγωγής είναι ιδιαίτερα απαιτητικός 

(Thornton et al., 2007), με αποτέλεσμα να δαπανά μεγάλο μέρος του χρόνου του σε 

θέματα που πολλές φορές δεν άπτονται των αρμοδιοτήτων του (Stevenson-Jacobson 

& Hilton, 2006). Επιπλέον, η ανεπαρκής υποστήριξη του διευθυντή προς τους 

εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής συνδέεται με τη συχνή αποχώρηση των 

εκπαιδευτικών από το επάγγελμα και από την έλλειψη υψηλής ποιότητας διδασκαλίας 

στους μαθητές με αναπηρίες (Billingsley, 2005· Gersten et al., 2001). 

 

2.2 Η έννοια της Εξυπηρετικής Ηγεσίας 

 

Μία μορφή ηγεσίας αποτελεί η ηγεσία που υπηρετεί, η οποία έχει λάβει 

αυξημένη προσοχή και αναγνώριση τα τελευταία έτη (Dennis, 2004· Dingman & 

Stone, 2006· Drury, 2004· Laub, 1999· Irving & Longbotham, 2007· Miears, 2004· 

Parolini, 2007· Patterson, 2003· Russell & Stone, 2002· Stone & Patterson, 2005· 

Wong & Davey, 2007). Η έννοια της εξυπηρετικής ηγεσίας βασίζεται στις 

χριστιανικές αξίες και τα πρόσωπα που θυσίασαν το ατομικό συμφέρον τους προς 

όφελος των άλλων (Hayden, 2011· Heskett, 2013· Wong & Davey, 2007). Εισήχθη 

για πρώτη φορά το 1977 από τον Robert Greenleaf (όπ. αναφ. στο Iyer, 2013, σ. 101), 

ο οποίος δήλωσε πως «ο μεγάλος ηγέτης είναι υπηρέτης πρώτα». Σύμφωνα με το 
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συγκεκριμένο στυλ ηγεσίας, οι ανάγκες των υφισταμένων τοποθετούνται πιο ψηλά 

συγκριτικά με τις ανάγκες του ηγέτη (Noland & Richards, 2015). Στην κορυφή 

βρίσκονται οι υφιστάμενοι σε αντίθεση με το παραδοσιακό σχήμα ηγεσίας, στο οποίο 

ο ηγέτης είναι στο επίκεντρο (Iyer, 2013). Ως εκ τούτου, ο υπηρετικός ηγέτης 

αναγνωρίζει την εξουσία του, αλλά επιλέγει να τη χρησιμοποιήσει, προκειμένου να 

εξυπηρετήσει τα συμφέροντα των υφισταμένων του περισσότερο από τα προσωπικά 

του (Bass, 2000· Greenleaf, 1977, όπ. αναφ. στο Cerit, 2009· Laub, 1999, 2004· 

Russell & Stone, 2002· Stone & Patterson, 2005· Stone, Russell, & Patterson, 2004). 

Σύμφωνα με τον Crippen (2005), η εξυπηρετική ηγεσία «αποτελεί έναν 

μετασχηματιστικό και δημοκρατικό τύπο ηγεσίας» (σ. 1), που προωθεί την ανάπτυξη 

και την αυτονομία των εργαζομένων (Bass, 2000), εστιάζοντας στις ανθρώπινες 

ανάγκες, που θεωρούνται κορυφαία προτεραιότητα (Balay, Kaya, & Geçdoğan, 

2014). Υποστηρίζει την αρχή της ίσης κατανομής των δικαιωμάτων και των εξουσιών 

σε όλους τους εργαζομένους, ως στρατηγική της διάρθρωσης του οργανισμού, ενώ 

παράλληλα συμβάλλει στην αφύπνιση, την εμπλοκή και την ανάπτυξή τους (Bass, 

2000). Έχει χαρακτηριστεί, επίσης, ως «ανοιχτό στυλ» ηγεσίας, το οποίο απαιτεί 

ταπεινοφροσύνη και ακεραιότητα, καθώς τα πρόσωπα εναλλάσσονται στην ηγεσία με 

απώτερο στόχο το συμφέρον των εργαζομένων (Wong, 2007). Σύμφωνα με τον Senge 

(1995), η εξυπηρετική μορφή ηγεσίας δημιουργεί ένα νέο πρότυπο, το οποίο 

βασίζεται σε σχέσεις και στην παροχή υπηρεσιών προς τους υφισταμένους. Προωθεί 

την αξία και την ανάπτυξη των ανθρώπων ενός οργανισμού, την αίσθηση κοινότητας, 

την αυθεντικότητα, την κατανομή της εξουσίας και του κύρους (Laub, 1999), ενώ 

παράλληλα προωθεί την ανάληψη μεγαλύτερων ευθυνών από τους υφισταμένους 

(Stone & Patterson, 2005). Οι εξυπηρετικοί ηγέτες δεν αναλαμβάνουν την εξουσία, 

υποκινούμενοι από την επιθυμία τους να γίνουν ηγέτες, αλλά αναλαμβάνουν αυτή τη 

θέση ανταποκρινόμενοι στην ανάγκη επιτυχίας της ομάδας (Greenleaf, 1977, όπ. 

αναφ. στο Patterson, 2003). Οι Page και Wong (2000) σημειώνουν ότι ο ηγέτης που 

υπηρετεί θεωρεί τον εαυτό του ως διαχειριστή που υποστηρίζει τους υφισταμένους 

του, ώστε να αξιοποιήσουν τις δυνατότητές τους. Σύμφωνα με τους Page, Wong 

(2000) και τον Ehrhart (2004), ο συγκεκριμένος ηγέτης συμβάλλει στην ανάπτυξη 

των υφισταμένων, ώστε να επιτευχθούν οι  κοινοί στόχων του οργανισμού. Ως εκ 

τούτου, ο Drucker (2000) περιγράφει τον εξυπηρετικό ηγέτη ως ένα άτομο που 

αναλαμβάνει κινδύνους, εξυπηρετεί, υποστηρίζει και ακούει τους άλλους, 

καθιστώντας τον οργανισμό πιο λειτουργικό (Blanchard, 2007).  Σύμφωνα με τον 
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Yukl (2002) και τον Rowe (2003), ο εξυπηρετικός ηγέτης ακούει τους υφισταμένους 

του, τους επαινεί, τους υποστηρίζει και δείχνει ειλικρινές ενδιαφέρον για τις ανάγκες 

τους. Συγκεκριμένα, ο Yukl (2006) επισημαίνει ότι μέσω της υπηρετικής ηγεσίας, οι 

υφιστάμενοι νιώθουν εμπιστοσύνη, σέβονται τον ηγέτη και ενθαρρύνονται να 

εξελιχθούν και να επιτύχουν. Σύμφωνα με τον Blanchard (2002), η ηγεσία που 

εξυπηρετεί αποτελεί θεμέλιο για την αποτελεσματική διοίκηση ενός οργανισμού και 

χαρακτηρίζεται ως ένας βαθύτερος και καλύτερος τρόπος ηγεσίας. Ωστόσο, η 

πρακτική εφαρμογή της δεν είναι εύκολη (DePree, 1995), γιατί απαιτείται αλλαγή 

νοοτροπίας, ώστε ο ηγέτης, η ηγεσία και ο υφιστάμενος να αντιμετωπίζονται με 

διαφορετικό τρόπο, συγκριτικά με το ανταγωνιστικό στυλ (Laub, 2004). Σύμφωνα με 

τον Ferch (2003), ο ρόλος του εξυπηρετικού ηγέτη είναι σημαντικός για την 

ανάπτυξη ουσιαστικού διαλόγου σε μία κοινότητα, όπου για να επιτευχθούν 

μακροπρόθεσμα οι οργανωτικοί στόχοι πρέπει οι σχέσεις των εργαζομένων να 

χαρακτηρίζονται από ευημερία (Stone, Russell, & Patterson, 2004). Ο Block (1996) 

υποστηρίζει ότι η σύμπραξη του υπηρετικού ηγέτη με τους υφισταμένους του δεν 

εξαλείφει την ιδέα της ιεραρχίας, αλλά περιορίζει τη χρήση υπέρμετρης δύναμης και 

ελέγχου από μέρος του. Δίνει προτεραιότητα στα συναισθήματα, τις αξίες και τις 

σχέσεις με τους υφισταμένους (Sergiovanni, 2007), με στόχο την προσωπική 

ανύψωση και ευημερία  (Stone et al., 2004). Σύμφωνα με τον Johnson (2001), τα 

πλεονεκτήματα του εξυπηρετικού ηγέτη είναι ο αλτρουισμός, η απλότητα και η 

αυτογνωσία. Υπογραμμίζεται, επίσης, το ανιδιοτελές ενδιαφέρον του για τους 

υφισταμένους (Johnson, 2001), καθώς οι πράξεις του κινούνται προς όφελός τους, 

ακόμη και όταν βρίσκονται ενάντια στα προσωπικά του συμφέροντα (Laub, 1999· 

Miears, 2004· Patterson, 2003). 

Ωστόσο, η εξυπηρετική ηγεσία έχει χαρακτηριστεί ως αφελής, παθητική, 

αδύναμη, μη ρεαλιστική και αναποτελεσματική από ορισμένους ερευνητές (Bowie, 

2000· Wong & Davey, 2007). Μάλιστα, η έλλειψη ενός σαφούς ορισμού του 

περιεχομένου της εντείνει την παραπάνω αρνητική κριτική (Laub, 2004), με 

αποτέλεσμα κάποιοι ερευνητές να αναφέρουν ότι η εξυπηρετική ηγεσία μπορεί να 

εφαρμοστεί καταλληλότερα σε συγκεκριμένους οργανισμούς, όπως εκκλησιαστικούς, 

φιλανθρωπικούς και σωφρονιστικούς (Wong & Davey, 2007). 

 Συμπερασματικά, το μοντέλο της εξυπηρετικής ηγεσίας στοχεύει στην 

υιοθέτηση μίας ολιστικής ανάπτυξης των υφισταμένων (Beck 2014· Liden et al., 

2008) και εξαρτάται από την προσπάθεια της δημιουργίας ενός συλλογικού 
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περιβάλλοντος, στο οποίο κάθε εργαζόμενος θα βιώνει την αίσθηση της κοινότητας 

(Hunter, Neubert, Perry, Witt, Penney, & Weinberger, 2013). 

 

2.2.1 Τα Χαρακτηριστικά του Εξυπηρετικού Ηγέτη – Οι Διαστάσεις 

της Εξυπηρετικής Ηγεσίας 

 

Κατά τους Liden et al. (2008), οι διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας είναι επτά: 

 

• Η συναισθηματική υποστήριξη (emotional healing): Η συγκεκριμένη  έννοια 

αναφέρεται στην αναγνώριση και την «επούλωση» των αρνητικών συναισθημάτων, 

την ενδυνάμωση του χαμηλού ηθικού (Spears & Lawrence, 2002), καθώς και την 

παροχή υποστήριξης σε περιόδους άγχους, με τελικό στόχο την αλλαγή (Greer & 

Plunkett, 2007). Βασικός σκοπός του εξυπηρετικού ηγέτη είναι να βοηθήσει τους 

υφισταμένους του να ολοκληρωθούν και να συνειδητοποιήσουν το μέγιστο των 

δυνατοτήτων τους, δείχνοντας ειλικρινές ενδιαφέρον και ευαισθησία για τα 

προσωπικά τους προβλήματα (Dacher, 1999). Σύμφωνα με τους Barbuto και Wheeler 

(2006), η συναισθηματική υποστήριξη, που προσφέρουν οι εξυπηρετικοί ηγέτες, 

περιλαμβάνει την ικανότητα τους να αναγνωρίζουν πότε και πώς να βοηθούν τους 

υφισταμένους τους. Οι ηγέτες, που υποστηρίζουν συναισθηματικά τους 

εργαζομένους, είναι καλοί ακροατές και δημιουργούν ασφαλή περιβάλλοντα, στα 

οποία μπορούν να εκφράζονται προσωπικά και επαγγελματικά ζητήματα (Barbuto & 

Wheeler, 2006). Ως εκ τούτου, η συναισθηματική υποστήριξη αποτελεί μία από τις 

πιο σημαντικές ικανότητες του αποτελεσματικού ηγέτη (Dacher, 1999· Sturnick, 

1998), καθώς ο πρωταρχικός στόχος του είναι η επιρροή των συναισθημάτων, 

προκειμένου να δημιουργηθεί η «συναισθηματική καρδιά» του οργανισμού 

(Weymes, 2003). Σύμφωνα με τον Emmerich (2001), κατά τη διάρκεια των δύσκολων 

περιόδων, οι ηγέτες πρέπει να είναι συμπονετικοί, ώστε να εκφράζουν οι υφιστάμενοί 

τους ελεύθερα τα συναισθήματα, που βιώνουν. 

 

• Η δημιουργία της αίσθησης κοινότητας (creating value for the community): Ο 

ηγέτης ενδιαφέρεται για την ομαλή συνύπαρξη και την ανάπτυξη πνεύματος 

συνεργατικότητας μεταξύ των μελών ενός οργανισμού, με στόχο τη δυνατότητα της 

ομαδικής επίλυσης των δυσκολιών, που προκύπτουν (Spears & Lawrence, 2002). 
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• Η αντιληπτική ικανότητα (conceptual skills): Ο εξυπηρετικός ηγέτης γνωρίζει τον 

οργανισμό, τον οποίο διευθύνει, καθώς και τις αρμοδιότητές του, ώστε να είναι σε 

θέση να σχεδιάζει και να υλοποιεί μακροπρόθεσμους στόχους, υποστηρίζοντας 

αποτελεσματικά τους υφισταμένους του (Spears, 1995). Επιπλέον, έχει την ικανότητα 

να συλλαμβάνει νέες ιδέες, έχει όραμα για τον οργανισμό, αλλά παράλληλα θέτει και 

βραχυπρόθεσμους λειτουργικούς στόχους (Spears & Lawrence, 2002). 

 

• Η Ενδυνάμωση (empowering): Η έννοια της ενδυνάμωσης ορίζεται ως ένα σύνολο 

ενεργειών, όπως η μεταβίβαση ευθυνών, η παραχώρηση εξουσίας και η παρακίνηση 

των εργαζομένων, με στόχο τη μέγιστη δυνατή απόδοση στην εργασία, καθώς και το 

ευχάριστο συναίσθημα, που προκύπτει από αυτή (Liden, et al., 2008). Το ίδιο ισχύει 

και στο εκπαιδευτικό πλαίσιο, όπου ο διευθυντής, δημιουργώντας μία ειλικρινή και 

αμφίδρομη σχέση με τους εκπαιδευτικούς του σχολείου, συνεισφέρει στην 

ενδυνάμωσή τους (Spears, 1995). Ο εξυπηρετικός ηγέτης ενθαρρύνει και διευκολύνει 

τους υφισταμένους του στην επίλυση των προβλημάτων τους, καθώς και στον τρόπο 

ολοκλήρωσης των καθηκόντων τους (Liden, et al., 2008). 

 

• Η συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των υφισταμένων (helping subordinates 

grow and succeed): Ο ηγέτης δείχνει πραγματικό ενδιαφέρον για την επαγγελματική 

εξέλιξη των εργαζομένων, παρέχοντάς τους στήριξη και καθοδήγηση. Ο 

εξυπηρετικός ηγέτης αναγνωρίζει την τεράστια ευθύνη να προάγει την προσωπική, 

επαγγελματική και πνευματική ανάπτυξη των εργαζομένων του (Spears, 1995). 

Πρακτικά, αυτό μπορεί να περιλαμβάνει συγκεκριμένες δράσεις, όπως η διάθεση 

κεφαλαίων για προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη, το ατομικό ενδιαφέρον για 

τις ιδέες και τις προτάσεις των υφισταμένων και η ενθάρρυνση της συμμετοχής τους 

στη λήψη αποφάσεων (ό.π., 1995). 

 

• Προτεραιότητα στους υφισταμένους (Putting subordinates first): Η ικανοποίηση των 

εργασιακών αναγκών των υφισταμένων αποτελεί προτεραιότητα του ηγέτη που 

εξυπηρετεί, με αποτέλεσμα να τους βοηθά, ώστε να επιλύουν τα προβλήματα που 

αντιμετωπίζουν με τις αρμοδιότητές τους (Liden, et al., 2008). 
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• Η ηθική συμπεριφορά (behaving ethically): O υπηρετικός ηγέτης επικοινωνεί 

ανοιχτά, δίκαια και ειλικρινά με τους υφισταμένους του, διασφαλίζοντας την ηθική 

διάσταση της ηγεσίας, επιδεικνύοντας κατάλληλες και οριοθετημένες αξίες, 

διατυπώνοντας δίκαιους κανόνες και ενσωματώνοντας την ηθική συμπεριφορά κατά 

τη λήψη μίας απόφασης (Liden, et al., 2008). Μάλιστα, η διαφοροποίηση της 

εξυπηρετικής ηγεσίας από τις υπόλοιπες έγκειται στο γεγονός ότι επικεντρώνεται στις 

ηθικές αξίες και την αυθεντικότητα των μελών της χωρίς, ωστόσο, να δεσμεύεται η 

αυτονομία τους (Gracham, 1991). Επιπλέον, μία διαφοροποίηση του εξυπηρετικού 

στυλ αποτελεί η λογοδοσία, ως ηθική υποχρέωση του εξυπηρετικού ηγέτη προς τους 

υφισταμένους του (Gracham, 1991). Οι υπηρετικοί ηγέτες χαρακτηρίζονται ως 

ηθικοί, καθώς δεν επικεντρώνονται στην προσωπική τους ανάπτυξη, αλλά στη 

βελτίωση των υφισταμένων τους (Barbuto & Wheeler, 2006· Drury, 2004· Graham, 

1991. Northouse, 2007· Page & Wong, 2000· Sergiovanni 2007· Spears & Lawrence, 

2002). 

 

Ο Spears (1995) αναφέρει ορισμένα επιπλέον χαρακτηριστικά του εξυπηρετικού 

ηγέτη: 

 

• Η ικανότητά του εξυπηρετικού ηγέτη να ακούει τους υφισταμένους του (Listening) 

και να αποδέχεται τις απόψεις και τις ιδέες τους (ό.π. αναφ. στο ό.π., 1995). 

Δεσμεύεται να τους ακούσει προσεκτικά και επιδιώκει να κατανοήσει τις απόψεις και 

τις επιθυμίες τους (ό.π., 1995). 

 

• Η ενσυναίσθηση (Empathy): Είναι η προσπάθεια κατανόησης της θέσης των άλλων 

ατόμων και των καταστάσεων ή συνθηκών που βιώνουν. Στο πλαίσιο της 

ενσυναίσθησης, ο εξυπηρετικός ηγέτης δεν απορρίπτει τους υφισταμένους του ως 

προσωπικότητες, ακόμη και όταν αρνείται να αποδεχτεί τη συμπεριφορά τους (ό.π., 

1995). Επιτυχημένος θεωρείται ο υπηρετικός ηγέτης που είναι καλός ακροατής και 

διακρίνεται από υψηλό βαθμό ενσυναίσθησης (ό.π., 1995). 

 

• Η επίγνωση των καταστάσεων και η αυτογνωσία (Awareness) (ό.π., 1995): Το 

συγκεκριμένο χαρακτηριστικό βοηθάει στην κατανόηση θεμάτων που αφορούν στην 

ηθική και τις αξίες (ό.π., 1995). Οδηγεί τον υπηρετικό ηγέτη, ώστε να μπορεί να δει 
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τις καταστάσεις μέσω μίας ολιστικής σκοπιάς και τον αφυπνίζει, ενώ παράλληλα του 

προσφέρει μία εσωτερική γαλήνη (Greenleaf, 1977, όπ. αναφ. στο Iyer, 2013). 

 

• Η ικανότητα να πείθει τους υφισταμένους του (Persuasion) (Spears, 1995): Οι 

ηγέτες, που χρησιμοποιούν τη μέθοδο της πειθούς, μπορούν να επηρεάσουν τους 

άλλους χωρίς να βασίζονται στην εξουσία της θέσης τους (Barbuto & Wheeler, 

2002). Η ορθολογιστική πειθώ οδηγεί σε πιο θετικά αποτελέσματα συγκριτικά με τη 

στρατηγική της ισχυρής επιρροής, που περιλαμβάνει ανταλλαγές, πίεση και 

συμμαχίες (ό.π., 2002). Ο εξυπηρετικός ηγέτης επιδιώκει να πείσει τους 

υφισταμένους του, παρά να τους αναγκάσει να συμμορφωθούν, χρησιμοποιώντας τη 

δύναμη της εξουσίας του (Spears, 1995). Ως εκ τούτου, διαχωρίζεται η παραδοσιακή 

ηγεσία από την εξυπηρετική (ό.π., 1995). 

 

• Η προνοητικότητα (Foresight): Αυτό το χαρακτηριστικό βοηθά τον ηγέτη να 

κατανοεί τα λάθη του παρελθόντος, την τωρινή πραγματικότητα και να προβλέπει 

μελλοντικές καταστάσεις για τον οργανισμό και τους εργαζομένους, με συνέπεια την 

αποτελεσματικότητά του ως ηγέτης (Barbuto & Wheeler, 2002). 

 

•Η ικανότητα να διαχειρίζεται δύσκολες καταστάσεις (Stewardship) (Spears, 1995).  

 

 Οι Cassel και Holt (2008) τονίζουν ότι η εμπιστοσύνη είναι το πιο 

σημαντικό χαρακτηριστικό της εξυπηρετικής ηγεσίας. Στα παραπάνω χαρακτηριστικά 

θα μπορούσε να προστεθεί, επίσης και η κλίση του εξυπηρετικού ηγέτη να τοποθετεί 

τις επιθυμίες των άλλων πέρα από το προσωπικό του όφελος (Laub, 1999) και χωρίς 

να απαιτεί μία επίσημη θέση εξουσίας (Πολίτης, 2007). 

 Τα χαρακτηριστικά του εξυπηρετικού ηγέτη είναι εγγενή στο άτομο, αλλά 

παράλληλα μπορούν να αποκτηθούν και να καλλιεργηθούν μέσω της διδασκαλίας 

(Gardner 1990· Laub 2004· Ndoria 2004· Page & Wong, 2000). 

 

2.2.2 Εξυπηρετική Ηγεσία και Εκπαιδευτικό Περιβάλλον 

 

 Όσον αφορά στο εκπαιδευτικό σύστημα, ο DuFour (2001) επισημαίνει ότι 

οι υπηρετικοί διευθυντές προσπαθούν να δημιουργήσουν σχολικές μονάδες, στις 
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οποίες οι εκπαιδευτικοί εργάζονται για την επίτευξη ενός κοινού οράματος, τηρώντας 

τις συλλογικές δεσμεύσεις. Τέτοιου είδους σχολικές κοινότητες χαρακτηρίζονται από 

δημοκρατικές πεποιθήσεις (Crippen, 2005) και διοικούνται σε συνεργασία με τους 

εκπαιδευτικούς, ενώ ο διευθυντής εκτιμά και φροντίζει το διδακτικό προσωπικό.  

 Η εξυπηρετική ηγεσία χαρακτηρίζεται από την ικανότητα διοίκησης 

εκπαιδευτικών μονάδων, των οποίων η κύρια λειτουργία είναι η ανάπτυξη των μελών 

της και η σχολική βελτίωση (Hardin, 2003· Taylor, Martin, Hutchinson & Jinks, 

2007). Στα συγκεκριμένα σχολικά περιβάλλοντα, τα μέλη του οργανισμού παρέχουν 

εθελοντική βοήθεια, εκλείπει ο εγωκεντρισμός και ενθαρρύνεται η ενασχόληση με 

επιθυμητά σχολικά θέματα (Cerit, 2010). Σύμφωνα με τον Crippen (2005), οι 

σχολικοί ηγέτες είναι υπεύθυνοι για την ανάπτυξη δημοκρατικών σχέσεων μεταξύ 

των γονέων και των εκπαιδευτικών, για την εφαρμογή των αξιών της κοινότητας και 

την προάσπισή τους (Cerit, 2009). Η υλοποίηση των αρχών της υπηρετικής ηγεσίας 

από τον διευθυντή εξασφαλίζει μεγαλύτερη ενσυναίσθηση προς τους εκπαιδευτικούς 

και τους μαθητές, παρέχοντάς τους ένα ανοιχτό και υγιές σχολικό περιβάλλον (Cerit, 

2010). 

  Οι σχολικοί ηγέτες, που διακρίνονται από τα χαρακτηριστικά του 

εξυπηρετικού ηγέτη, δείχνουν σεβασμό στους εκπαιδευτικούς, διαθέτουν τη 

δυνατότητα να εξυπηρετούν καλύτερα τους μαθητές τους και να βελτιώνουν το 

σχολικό περιβάλλον, με συνέπεια την αύξηση της μαθησιακής επιτυχίας και την 

επίτευξη των επιθυμητών εκπαιδευτικών στόχων (Taylor et al., 2007· Türkmen & 

Gül, 2017). Η εφαρμογή της ηγεσίας που εξυπηρετεί στοχεύει, επίσης, στη βελτίωση 

της διαδικασία της  μάθησης, επειδή οι ανάγκες των μαθητών θεωρούνται ύψιστης 

σημασίας (Noland & Richards, 2015). Τίθεται η ευημερία των μαθητών υψηλότερα 

από την ευημερία του υπηρετικού ηγέτη και αυτό εκδηλώνεται είτε με την ανανέωση 

των παιδαγωγικών προσεγγίσεων, είτε των μεθόδων αξιολόγησης, προκειμένου να 

διευκολυνθούν οι ανάγκες του μαθητικού πληθυσμού (Noland & Richards, 2015). Οι 

υπηρετικοί εκπαιδευτικοί βοηθούν τους μαθητές τους να επιτύχουν, επιδεικνύοντας 

ηθική, ειλικρινή και ακέραιη συμπεριφορά και λειτουργώντας ως πρότυπο προς 

μίμηση (Noland & Richards, 2015).  

 Η μελέτη των Mulrine και Huckvale (2014) αποδεικνύει ότι οι 

εκπαιδευτικοί αντιλαμβάνονται πως οι διευθυντές των σχολείων διακρίνονται από 

μέτριο επίπεδο εξυπηρετικής ηγεσίας, ενώ, στην έρευνα του Crabtree (2014) 

επισημαίνεται ότι η εξυπηρετική ηγεσία, είναι αποτελεσματική, όταν συσχετίζεται 
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θετικά με τη σχολική επιτυχία των μαθητών. Σύμφωνα με τον Ferch (2003), ο 

παιδαγωγικός ρόλος του εξυπηρετικού ηγέτη είναι η συμβολή του στον διάλογο και 

την επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευτικών σε σχολικά περιβάλλοντα, που διακρίνονται 

από ποικιλομορφία, με άμεσο στόχο τη δημιουργία κοινοτήτων, που χαρακτηρίζονται 

από πνεύμα αποδοχής και ενσυναίσθησης. 

 

2.3
 
Η Υποστηρικτική Ηγεσία  

 

 Η υποστηρικτική ηγεσία λαμβάνει υπόψη τις ανάγκες των υφισταμένων και 

επιδιώκει τη δημιουργία φιλικής και υποστηρικτικής ατμόσφαιρας στο εργασιακό 

περιβάλλον, με αποτέλεσμα οι εργαζόμενοι να δέχονται πιο εύκολα την 

ανατροφοδότηση για την απόδοση τους (Hoy & Miskel, 2005). Επικεντρώνεται στη 

βελτίωση των εργαζομένων, παρά στην ολοκλήρωση των εργασιακών καθηκόντων 

τους, καθιερώνοντας έναν αμοιβαίο διάλογο μεταξύ ηγέτη και υφισταμένων 

(Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002). 

 Στον χώρο της εκπαίδευσης, ο υποστηρικτικός διευθυντής ενδιαφέρεται 

ειλικρινά για τους εκπαιδευτικούς, συμβάλλει στην επαγγελματική τους ανέλιξη και 

ασκεί εποικοδομητική κριτική, με στόχο τη βελτίωσή τους (Μιχόπουλος, 1998). 

Μάλιστα, βοηθά ενεργά τους εκπαιδευτικούς της ειδικής αγωγής, γιατί αναγνωρίζει 

τις ευθύνες και τις ανάγκες τους και προσπαθεί να τους προσφέρει εξωγενή κίνητρα, 

όπως χρήσιμο εκπαιδευτικό υλικό, κατάλληλη αίθουσα διδασκαλίας και χρόνο για 

συνελεύσεις (Thornton et al., 2007). Παράλληλα, τα εγγενή κίνητρα, όπως η 

ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής και η συμμετοχή τους στην 

εκπαιδευτική κοινότητα, σχετίζονται με τη διοικητική υποστήριξη και αποτελούν 

μέρος της σχολικής κουλτούρας (ό.π., 2007). Ο υποστηρικτικός διευθυντής 

συμβάλλει στην ουσιαστική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών, με αποτέλεσμα να είναι 

περισσότερο ενθαρρυντικοί και βοηθητικοί προς τους μαθητές με ειδικές ανάγκες 

(ό.π., 2007). Προκειμένου ο διευθυντής, που διακρίνεται από τα χαρακτηριστικά του 

υποστηρικτικού ηγέτη, να συμβάλλει στην παραμονή των εκπαιδευτικών ειδικής 

αγωγής στον σχολικό οργανισμό, οφείλει να προσφέρει κίνητρα και υλική 

υποστήριξη στους εκπαιδευτικούς, προκειμένου να σχεδιάζουν πιο ελκυστικές 

διδακτικές διαδικασίες (Billingsley et al., 1995· Thornton et al., 2007). Ωστόσο, η 

έλλειψη υποστήριξης από τον διευθυντή συσχετίζεται σημαντικά με την πρόθεση των 
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εκπαιδευτικών της ειδικής αγωγής να εγκαταλείψουν το επάγγελμά τους (Ax, 

Conderman & Stephens, 2001· Billingsley 2004· Billingsley & Singh, 1996· Gersten 

et al., 2001). 

 

2.4 Ειδική Αγωγή και Εκπαιδευτικοί Ειδικής Αγωγής 

 

 Η έννοια της Ειδικής Αγωγής διαφοροποιείται ανάλογα με το κοινωνικο-

πολιτισμικό πλαίσιο και την εποχή, καθώς δεν υπάρχει ένας σαφής και αντικειμενικός 

ορισμός, που να περιγράφει το περιεχόμενό της. Σύμφωνα με τον Skrtic (2005), 

υποστηρίζεται ότι «η ειδική αγωγή και η αναπηρία των μαθητών αποτελούν θεσμικές 

κατηγορίες» που λειτουργούν ως απάντηση στις γραφειοκρατικές διαδικασίες των 

σχολείων και την αύξηση της διαφορετικότητας του μαθητικού πληθυσμού (σ. 149). 

Ο θεμελιώδης σκοπός της Ειδικής Αγωγής είναι η σκόπιμη παρέμβαση, βασισμένη 

στη διδασκαλία. Είναι σχεδιασμένη να προλαμβάνει, να εμποδίζει και να ξεπερνά τα 

εμπόδια που δεν επιτρέπουν τη μάθηση, την πλήρη και ενεργητική συμμετοχή ενός 

παιδιού με αναπηρίες στο σχολείο και την κοινωνία (Heward, 2011). Σύμφωνα με τον 

ελληνικό νόμο 1566/85, «Ο σκοπός της ειδικής αγωγής ορίζεται ως η ολόπλευρη και 

αποτελεσματική ανάπτυξη και αξιοποίηση των δυνατοτήτων των μαθητών με ειδικές 

ανάγκες, η ένταξή τους στην παραγωγική διαδικασία και η αλληλο-αποδοχή τους από 

το κοινωνικό σύνολο». Ο νόμος «Πράξη περί Εκπαίδευσης των ατόμων µε Ειδικές 

Εκπαιδευτικές Ανάγκες (IDEA)» (όπ. αναφ. στο Bays & Crockett, 2007) ορίζει την 

ειδική αγωγή ως μία ειδικά σχεδιασμένη διδασκαλία, της οποίας το περιεχόμενο και η 

μεθοδολογία είναι κατάλληλα προσαρμοσμένα στις ανάγκες ενός μαθητή με 

αναπηρία, ώστε να εξασφαλίζεται η πρόσβασή του στο πρόγραμμα σπουδών γενικής 

αγωγής.  

 Συγκριτικά με άλλες χώρες του εξωτερικού, που τα παιδιά με ειδικές 

ανάγκες έλαβαν νομικά δικαιώματα για πρώτη φορά το 1975, η Ειδική Αγωγή στην 

Ελλάδα καθυστέρησε να αναπτυχθεί (ό.π., 2007). Ο πρώτος νόμος 1143/1981 «Περί 

Ειδικής Αγωγής, ειδικής επαγγελματικής εκπαίδευσης, απασχόλησης και κοινωνικής 

μέριμνας των αποκλινόντων εκ του φυσιολογικού ατόμων και άλλων τινών 

εκπαιδευτικών διατάξεων» ψηφίστηκε το 1981. Σύμφωνα με τον συγκεκριμένο νόμο, 

ορίζεται η υποχρεωτική φοίτηση των μαθητών με ειδικές ανάγκες σε σχολικές δομές 

ειδικής αγωγής, ενώ παράλληλα, καθορίζεται η παροχή ειδικής εκπαίδευσης και 
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ειδικής επαγγελματικής εκπαίδευσης στις διάφορες εκπαιδευτικές βαθμίδες 

(Στασινός, 1991). Μερικά χρόνια αργότερα, το 1985, ψηφίζεται ο νόμος 1566/1985, ο 

οποίος ορίζει τη δημιουργία Ειδικών Τάξεων (Τμήματα Ένταξης), στο πλαίσιο του 

γενικού σχολείου, με στόχο την ελαχιστοποίηση των διαφορών και τη μεγιστοποίηση 

της αλληλεπίδρασης των μαθητών με ειδικές ανάγκες και των μαθητών, που δεν 

παρουσιάζουν εκπαιδευτικές δυσκολίες. Μέσω ειδικών εξατομικευμένων 

προγραμμάτων, που υλοποιούνται από τους εκπαιδευτικούς Ειδικής Αγωγής, οι 

μαθητές με μαθησιακές δυσκολίες υποστηρίζονται, ώστε να προσπαθήσουν να 

συμβαδίσουν, στον βαθμό που είναι εφικτό με τους συμμαθητές τους  

(Πολυχρονοπούλου, 1995). 

 Οι εκπαιδευτικοί της ειδικής αγωγής, προκειμένου να επιτελέσουν ορθά τον 

διδακτικό ρόλο τους, πρέπει να διαθέτουν τους κατάλληλους υλικούς πόρους και τον 

απαραίτητο διδακτικό χρόνο (Thornton et al., 2007). Επιπλέον, είναι σημαντικό να 

είναι επαρκώς καταρτισμένοι όσον αφορά στην ειδική αγωγή, αλλά και ως προς το 

διδακτικό τους αντικείμενο (Samuels, 2005). Ο ρόλος τους ως εκπαιδευτικοί είναι 

ιδιαίτερα απαιτητικός, γιατί οι μαθητές με ειδικές ανάγκες χρειάζονται μία 

διαφοροποιημένη προσέγγιση της διδασκαλίας, η οποία περιλαμβάνει βραδύτερο 

ρυθμό, ακολουθία συγκεκριμένων βημάτων και σαφή ανατροφοδότηση (Bays & 

Crockett, 2007· Williams, 2000). 

 Ως εκ τούτου, όσον αφορά στους εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής, τα ποσοστά 

αποχώρησης από το επάγγελμα είναι αυξημένα (Ingersoll, 2001), όπως επίσης και η 

μετακίνησή τους στη γενική αγωγή, λόγω της δυσαρέσκειάς τους από το επάγγελμα 

και λόγω της ψυχικής φθοράς (Jacobs et al., 2004). Βιώνουν έντονο άγχος, εξαιτίας 

της απαιτητικότητας του επαγγέλματος, αλλά διακρίνονται από χαμηλό βαθμό 

συναισθηματικής εξάντλησης, επειδή έχουν επίγνωση του χώρου, στον οποίο 

εργάζονται (Lazuras, 2006). 

 

2.5 Η έννοια της Επαγγελματικής Ικανοποίησης 

 

Η επαγγελματική ικανοποίηση (Job Satisfaction) αποτελεί ένα πολυδιάστατο 

φαινόμενο (Carriere & Bourque, 2009· Choi, 2011· Evans, 1997) και  ορίζεται ως η 

ευχάριστη συναισθηματική κατάσταση, η οποία απορρέει από την αξιολόγηση του 

έργου κάποιου ατόμου, επιτυγχάνοντας και διευκολύνοντας την εκπλήρωση των 
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εργασιακών αξιών του (Locke, 1984, όπ. αναφ. στο Κάντας, 1998). Η Evans (1997, σ. 

833) αναφέρει ότι η επαγγελματική ικανοποίηση αποτελεί «την ψυχική κατάσταση, η 

οποία προσδιορίζεται από τον βαθμό που το άτομο αντιλαμβάνεται ότι οι σχετικές με 

την εργασία ανάγκες του ικανοποιούνται». Είναι η ικανοποίηση που προκύπτει μέσα 

από την εργασία (Luthans, 1994) και σχετίζεται με την εκτίμηση, που δείχνει ο 

εργαζόμενος στη δουλειά του, ενώ παράλληλα λαμβάνονται υπόψη οι αξίες και οι 

ανάγκες του (Roodt, Rieger, & Sempane, 2002). Επιπλέον, έχει ως συνέπεια την 

αύξηση της αποδοτικότητας των εργαζομένων σε διάφορους κλάδους (Kwong, Wang, 

& Clifton, 2010). Κατά τον Cetinkanat (2000), χαρακτηρίζεται ως μία προσωπική 

αξιολόγηση των εργασιακών συνθηκών (η φύση της δουλειάς, η συμπεριφορά του 

διευθυντή), ή των αποτελεσμάτων, που προκύπτουν από την εργασία (μισθός, 

εργασιακή ασφάλεια). Ορίζεται ως εσωτερική αντίδραση, που αναπτύσσεται ενάντια 

στις αντιλήψεις σχετικά με την εργασία και τις εργασιακές συνθήκες, που 

προέρχονται από το σύστημα αξιών και τις προσδοκίες  του κάθε ατόμου 

(Cekmecelioglu, 2005· Schneider & Snyder, 1975). Σύμφωνα με διάφορες έρευνες, η 

επαγγελματική ικανοποίηση εξελίσσεται ταυτόχρονα με την αφοσίωση στο 

επάγγελμα (Billingsley & Cross, 1992· Fresko, Kfir, & Nasser, 1997) και τον 

οργανισμό (Markovits, Davis, & Dick, 2007), ενώ, παράλληλα, αποτελεί προβλεπτικό 

παράγοντα της οργανωσιακής αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας των 

εργαζομένων (Saari & Judge, 2004). 

 

2.5.1 Επαγγελματική Ικανοποίηση και σχολικό περιβάλλον 

 

 Η επαγγελματική ικανοποίηση ενός εκπαιδευτικού ορίζεται ως η 

συναισθηματική σχέση του με τον διδακτικό του ρόλο (Ταρασιάδου & Πλατσίδου, 

2009) και είναι συνάρτηση της αντιλαμβανόμενης σχέσης ανάμεσα σε αυτό που 

κάποιος αναμένει από τη διδασκαλία και σε αυτό που τελικά βιώνει (Zembylas & 

Papanastasiou, 2004). Αποτελεί ένα ευχάριστο ή δυσάρεστο συναίσθημα, που 

προκύπτει ως αποτέλεσμα της αξιολόγησης της εργασίας του (Hoy & Miskel, 1996), 

ενώ παράλληλα συμβάλλει στην αύξηση της σχολικής αποτελεσματικότητας 

(Firestone & Pennell, 1993· Rosenholtz, 1989), της επιτυχίας των μαθητών (Cerit, 

2009) και την ομαλή λειτουργία του εκπαιδευτικού οργανισμού (Ololube, 2006).

 Το αίσθημα της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών 
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συνδέεται με τα κίνητρα (Barnabe´ & Burns, 1994) και την καλή ποιότητα της ζωής 

τους (Vansteenkiste, Neyrinck, Niemiec, Soenens, De Witte, & Van, 2007). Το 

κίνητρο της επιλογής του επαγγέλματος του εκπαιδευτικού συντελεί στην 

ικανοποίηση, που λαμβάνουν από την εργασία τους (Watt & Richardson, 2008). 

Μάλιστα η συνειδητή επιλογή του επαγγέλματος του εκπαιδευτικού της ειδικής 

αγωγής και η συναισθηματική ολοκλήρωση που βιώνουν μέσω της αλληλεπίδρασης 

με τους μαθητές με αναπηρίες (Χρυσανθακοπούλου, 2012), αυξάνουν τον βαθμό της 

επαγγελματικής τους ικανοποίησης (Βασδάρης, 2017). Σύμφωνα με τον Herzberg 

(1968), η επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών επηρεάζεται από 

ενδογενείς και εξωγενείς παράγοντες. Οι ενδογενείς παράγοντες είναι οι σχολικές 

δραστηριότητες, η σχέση, που αναπτύσσει ο εκπαιδευτικός με τους μαθητές του 

(Houtte, 2006· Noddings, 2006· Papanastasiou & Papanastasiou, 1998· Parvin & 

Kabir, 2011· Shann, 1998), η συμμετοχή κατά τη λήψη των αποφάσεων στην τάξη, η 

αξιοποίηση των προσόντων του και το θετικό σχολικό κλίμα (Warr, 2005), ενώ ως 

εξωγενείς παράγοντες χαρακτηρίζονται  ο μισθός, το εργασιακό ωράριο, η 

διαθεσιμότητα του σχολείου σε υλικούς πόρους, οι  συνθήκες εργασίες και η 

υποστήριξη του διευθυντή (Cetinkanat, 2000· Κουστέλιος & Κουστέλιου, 2001· 

Mathieu, 1991· Thompson, McNamara, & Hoyle, 1997). Παρατηρείται ότι οι 

εκπαιδευτικοί είναι ικανοποιημένοι από τις πτυχές της εργασίας τους που συνδέονται 

με τη διδασκαλία, αλλά είναι δυσαρεστημένοι με εξωτερικές παραμέτρους που 

αφορούν στην εργασία, όπως ο μισθός, οι εργασιακές συνθήκες και οι διαπροσωπικές 

σχέσεις (Butt, Lance, Fielding, Gunter, Rayner, & Thomas, 2005· Crossman & 

Harris, 2006· Dinham & Scott, 1998· Kim & Loadman, 1994). Έρευνες έχουν 

καταδείξει ότι η ικανοποίηση από την εργασία, είναι υψηλότερη τα πρώτα χρόνια 

άσκησης του επαγγέλματος του εκπαιδευτικού, ενώ στη συνέχεια μειώνεται (Wright 

& Davis, 2003). Οι διδάσκοντες, που διακρίνονται από υψηλό επίπεδο 

επαγγελματικής ικανοποίησης, βοηθούν στη βελτίωση της επίδοσης των μαθητών 

τους και παραμένουν στο επάγγελμα για μεγαλύτερο χρονικό διάστημα (Maslach & 

Leiter, 1999). Επιπλέον, η ικανοποίηση των εκπαιδευτικών από την εργασία 

επηρεάζεται από την αυτονομία που τους παρέχεται (Bogler, 2002· Cerit, 2009· Lee, 

Dedrick, & Smith, 1991· Skaalvik & Skaalvik, 2010), καθώς και από το δημογραφικό 

προφίλ τους, όπως το φύλο, η ηλικία, το επίπεδο εκπαίδευσης, η οικογενειακή 

κατάσταση και τα χρόνια προϋπηρεσίας (Van Maele & Van Houtte, 2012). Η 

εργασιακή ικανοποίηση των εκπαιδευτικών συνδέεται αρνητικά με τις διαστάσεις της 
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εξουθένωσης, όπως η συναισθηματική εξάντληση και η πίεση του χρόνου (Skaalvik 

& Skaalvik, 2010), ενώ επηρεάζει τη σχέση των εκπαιδευτικών με τους μαθητές (Van 

den Berg, 2002) και την παραμονή τους στο επάγγελμα (Ingersoll, 2001). Οι 

Demirtas (2010) και Zigarelli (1996, όπ. αναφ. στο Mulrine & Huckvale, 2014) 

αναφέρουν ότι τα υψηλά επίπεδα ικανοποίησης από την εργασία των εκπαιδευτικών 

έχουν ως αποτέλεσμα την επιτυχία των μαθητών και τη δημιουργία ενός 

αποτελεσματικού σχολείου. Σύμφωνα με μελέτες (Bogler, 2001· Ma & MacMillan, 

1999· Taylor & Tashakkari, 1995), επισημαίνεται ότι οι επαγγελματικά 

αποτελεσματικοί εκπαιδευτικοί χαρακτηρίζονται από υψηλό βαθμό εργασιακής 

ικανοποίησης, που επηρεάζει την απόδοσή τους (Judge, Bono, Thoresen, & Patton, 

2001) και συμβάλλει στην απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων από τους μαθητές 

(Cerit, 2009). Επιπλέον, έρευνες (Billingsley & Cross, 1992· Stavropoulos, Sarafidou, 

& Papadimitriou, 2008) δείχνουν ότι οι εκπαιδευτικοί γενικής και ειδικής αγωγής 

αισθάνονται την ίδια εργασιακή ικανοποίηση, που κυμαίνεται από μέτρια έως υψηλά 

επίπεδα (Αμαραντίδου, 2010∙ Γραμματικού, 2010∙ Ζουρνατζή, κ. συν., 2006∙ Κάντας, 

1992∙ Koustelios, 2001∙ Παπαναούμ, 2003∙ Papanastasiou & Zembylas, 2006), ενώ 

άλλες (Sutton & Huberty, 1984, όπ. αναφ. στο Σταυρόπουλος & Σαραφίδου, 2011) 

φανερώνουν ότι οι εκπαιδευτικοί της ειδικής αγωγής είναι περισσότερο 

ικανοποιημένοι, ιδιαίτερα όσον αφορά στον μισθό τους (Σταυρόπουλος, 2007). 

Ορισμένες συγκριτικές έρευνες (Σταυρόπουλος, 2013· Stempien & Loeb, 2002) 

έχουν επισημάνει ότι οι εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής και κυρίως όσοι έχουν 

λιγότερα χρόνια προϋπηρεσίας (Sari, 2004· Σταυρόπουλος, 2013), παρουσιάζονται 

λιγότερο ικανοποιημένοι από την εργασία τους, εξαιτίας παραγόντων εντός και εκτός 

του πλαισίου της τάξης, όπως η αυτονομία κατά τη διδασκαλία και οι συνθήκες 

εργασίας. Η μειωμένη επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών της ειδικής 

αγωγής οφείλεται, επίσης, στη συνθήκη του αναπληρωτή, που χαρακτηρίζει 

περισσότερο τους εκπαιδευτικούς στον συγκεκριμένο κλάδο (Chan, Lau, Nie, Lim, & 

Hogan, 2008). Η έλλειψη εργασιακής ικανοποίησης αποτελεί σημαντικό προβλεπτικό 

παράγοντα αποχώρησης από το επάγγελμα για τους εκπαιδευτικούς της ειδικής 

αγωγής (Billingsley, Pyecha, Smith-Davis, Murray, & Hendricks, 1995· Billingsley, 

2004, 2005· Σταυρόπουλος, 2013· Thornton et al., 2007). Οι δεξιότητες διαχείρισης 

της συμπεριφοράς των μαθητών με ειδικές ανάγκες, οι συνθήκες εργασίας και οι 

ευκαιρίες προαγωγής σε διοικητικές θέσεις επηρεάζουν την επαγγελματική 

ικανοποίηση των εκπαιδευτικών της ειδικής αγωγής (Abelson, 1986). Επίσης, η 
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παραγωγικότητα από την εργασία, η εγκατάλειψη του επαγγέλματος (Πετρίλη, 2007· 

Saiti, 2007· Saiti & Fassoulis, 2012) και ο μισθός (Oshagbemi, 2000) επηρεάζουν την 

επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών (Βασδάρης, 2017· Ζουρνατζή κ συν., 

2006∙ Kouli, Kourtessis, Tzetzis, Karkaletsi, Skordilis & Bonti, 2015∙ Koustelios, 

2001∙ Koustelios & Tsigilis, 2005∙ Platsidou & Agaliotis, 2008). 

 Σύμφωνα με τους Shann (1998), Feather και Rauter (2004), η 

επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών αποτελεί καθοριστικό παράγοντα της 

αφοσίωσής τους στο επάγγελμα, αλλά και αντίστροφα (Caprara, Barbaranelli, Steca, 

& Malone, 2006). Έρευνες αποκαλύπτουν ότι παράγοντες, όπως το άγχος, η αυτο-

αποτελεσματικότητα, η επιθυμία των εκπαιδευτικών να βοηθήσουν τους μαθητές 

τους να εξελιχθούν, η θέλησή τους να συμβάλλουν στη βελτίωση και την αλλαγή της 

κοινωνίας, η αυτονομία, ο μισθός, οι εργασιακές συνθήκες (Dinham & Scott, 2000· 

Evans, 2001· Houtte, 2006· Klassen & Chiu, 2010· Lawson, 2004· Pearson & 

Moomaw, 2005· Shann, 1998· Thompson et al., 1997), καθώς και το θετικό σχολικό 

κλίμα (Lee, 1983, όπ. αναφ. στο Evans & Johnson, 1990· Ma & MacMillan, 1999· 

Perie, Baker, & Whitener, 1997) επηρεάζουν την επαγγελματική τους ικανοποίηση. 

 

2.6 Η έννοια της Αυτο-αποτελεσματικότητας  

 

 Η αυτο-αποτελεσματικότητα (Self-efficacy) αποτελεί στοιχείο της 

κοινωνικο-γνωστικής θεωρίας του Bandura (1986), σύμφωνα με την οποία, η 

συμπεριφορά, η γνώση και το περιβάλλον συνυπάρχουν σε μία αμοιβαία σχέση, ενώ 

παράλληλα, συνδέεται με την προσπάθεια και την επιμονή (Schunk & Pajares, 2002). 

Αποτελεί μία έννοια, η οποία αναπτύσσεται με βάση την εμπειρία και τις επιδράσεις 

από το ευρύτερο πλαίσιο (Lent, Lopez, Brown, & Gore, 1996). Είναι 

προσανατολισμένη στο μέλλον (Pajares, 1997) και αποτελεί έναν σημαντικό 

προγνωστικό παράγοντα της συμπεριφοράς του ατόμου (Bandura, 1977). 

 Με αυτή την προοπτική, η αυτο-αποτελεσματικότητα επηρεάζει τους 

στόχους και τις συμπεριφορές του ατόμου, ενώ ταυτόχρονα επηρεάζεται από τις 

ενέργειες και τις συνθήκες του περιβάλλοντός του (Schunk & Meece, 2006). Τα 

άτομα με υψηλό αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας μπορούν να αντιμετωπίσουν 

επιτυχημένα καταστάσεις που προκαλούν άγχος (Greenwood, Olejnik, & Parkay, 

1990, όπ. αναφ. στο Stavropoulos et al., 2008). Αντίθετα, τα άτομα με χαμηλό 
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αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας είναι λιγότερο υπεύθυνα σε σχέση με τις 

εργασίες που πρέπει να ολοκληρώσουν (Guskey, 1984· Smylie, 1988). 

      

2.6.1 Αυτο-αποτελεσματικότητα και σχολικό περιβάλλον 

 

 Η αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών ορίζεται ως το σύνολο των 

ατομικών τους πεποιθήσεων όσον αφορά στην ικανότητά τους να σχεδιάζουν, να 

οργανώνουν και να εκτελούν διάφορες δραστηριότητες για την επίτευξη των 

εκπαιδευτικών στόχων (Skaalvik & Skaalvik, 2010). Είναι ο βαθμός στον οποίο ένας 

εκπαιδευτικός πιστεύει πως μπορεί να επηρεάσει την πρόοδο και τη συμπεριφορά των 

μαθητών του, ειδικά εκείνων που αντιμετωπίζουν δυσκολίες ή δεν έχουν κίνητρα για 

μάθηση (Bandura 1977, όπ. αναφ. στο Stewart, 2012· Bergman, McLaughlin, Bass, 

Pauly, & Zellman, 1977, όπ. αναφ. στο Stavropoulos et al., 2008· Tschannen-Moran, 

& Woolfolk-Hoy, 2001).  

 Η αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών διακρίνεται σε τρία είδη: 

την αποτελεσματικότητα για την εμπλοκή των μαθητών, που αναφέρεται στην 

εμπιστοσύνη της ικανότητας προώθησης κινήτρων, της κατανόησης και της 

αξιολόγησης της μάθησης, την αποτελεσματικότητα για τη διαχείριση της τάξης, που 

αφορά στην εμπιστοσύνη για την ικανότητα ελέγχου της διασπαστικής συμπεριφοράς 

και της υποχρέωσης των μαθητών να ακολουθούν τους κανόνες της τάξης, καθώς και 

την αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών στρατηγικών, που είναι η πίστη στην 

ικανότητα για αποτελεσματική χρήση διδακτικών στρατηγικών (ό.π., 2001). 

 Η αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών συσχετίζεται με σημαντικά 

αποτελέσματα για τους ίδιους, συμπεριλαμβάνοντας τη χρήση κατάλληλων 

διδακτικών στρατηγικών (Guskey, 1988· Ross, 1994· Woolfolk-Hoy & Burke-Spero, 

2005), την καλύτερη διοίκηση της τάξης (Tsouloupas, Carson, Matthews, Grawitch, 

& Barber, 2010) και την υψηλότερη ποιότητα ζωής (Egyed & Short, 2006· 

Tschannen-Moran & Woolfolk-Hoy, 2001).  Η έρευνα των Klassen και Chiu (2010) 

αποκάλυψε ότι το άγχος των εκπαιδευτικών αποτελεί σημαντικό προβλεπτικό 

παράγοντα του χαμηλού αισθήματος αυτο-αποτελεσματικότητας. Ενώ, διαφορετικά 

ευρήματα δείχνουν ότι οι εκπαιδευτικοί με υψηλό αίσθημα αυτο-

αποτελεσματικότητας είναι περισσότερο ενθουσιασμένοι από τη διδασκαλία (Guskey 

1984, όπ. αναφ. στο Stewart, 2012· Woolfolk, 2001), πιο πιθανό να παραμείνουν για 
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περισσότερα χρόνια στο επάγγελμα (Coladarci 1992, όπ. αναφ. στο Stewart, 2012· 

Ebmeier, 2003· Evans & Tribble, 1986, όπ. αναφ. στο ό.π., 2012· Ingersoll, 2001) και 

λιγότερο πιθανό να αλληλεπιδρούν αρνητικά με τους μαθητές τους (Soodak & Podell, 

1993). Παράλληλα, διακρίνονται από τη δυνατότητα να αντιμετωπίζουν επιτυχημένα 

την προβληματική συμπεριφορά των μαθητών τους (Almog & Shechtman, 2007), με 

αποτέλεσμα να χαρακτηρίζονται ως εκπαιδευτικοί υψηλής ποιότητας (Carlson, Lee, 

& Schroll, 2004). Επιπλέον, η αυτο-αποτελεσματικότητα αποτελεί προβλεπτικό 

δείκτη των στόχων των εκπαιδευτικών (Muijs & Reynolds, 2002), της στάσης τους 

απέναντι στην καινοτομία και την αλλαγή (Fuchs, Fuchs, & Bishop, 1992· Guskey, 

1988, όπ. αναφ. στο Skaalvik & Skaalvik, 2010), της πιθανότητας παραμονής στο 

επάγγελμα (Burley, Hall, Villeme, & Brockmeier, 1991· Glickman & Tamashiro, 

1982, όπ. αναφ. στο Skaalvik & Skaalvik, 2010) και της αναγνώρισης των μαθητών 

με δυσκολίες μάθησης (Meijer & Foster, 1988, όπ. αναφ. στο Skaalvik & Skaalvik, 

2010· Soodak & Podell, 1993). Η προώθηση της αυτονομίας μέσω του εργασιακού 

περιβάλλοντος συμβάλλει στην αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών (Lee et 

al., 1991). Ωστόσο, το μειωμένο ηθικό, η απουσία αναγνώρισης των προσπαθειών, οι 

χαμηλές οικονομικές απολαβές, η επαγγελματική αβεβαιότητα και ο τύπος του 

σχολείου αποτελούν παράγοντες που μειώνουν το αίσθημα αυτο-

αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών (Ahston & Webb, 1986, όπ. αναφ. στο 

Σταυρόπουλος, 2013). 

Στην έρευνα των Skaalvik και Skaalvik (2010) αποδείχθηκε ότι η αυτο-

αποτελεσματικότητα των διδασκόντων εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τις σχέσεις 

που αναπτύσσουν με τους γονείς των μαθητών, επειδή η σύναψη θετικών σχέσεων 

προβλέπει ότι οι εκπαιδευτικοί χαρακτηρίζονται από υψηλότερο αίσθημα αυτο-

αποτελεσματικότητας. Κατά συνέπεια, οι εκπαιδευτικοί παρακινούνται να 

επεκτείνουν τη δράση τους πέρα από τον αυστηρά διδακτικό ρόλο τους (Somech & 

Drach–Zahavy, 2000). Επίσης, η αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών 

συμβάλλει στη σχολική επιτυχία των μαθητών (Anderson, Greene, & Loewen, 1998· 

Ashton & Webb 1986,  όπ. αναφ. στο Stewart, 2012· Ross 1992, όπ. αναφ. στο ό.π., 

2012· Shahid & Thompson 2001· Woolfolk-Hoy & Davis, 2006) και την 

κινητοποίησή τους για συμμετοχή στη μαθησιακή διαδικασία (Midgley, Feldlaufer, & 

Eccles, όπ. αναφ. στο Stewart, 2012· Tschannen-Moran et al., 1998). Όσον αφορά 

στην αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής, επηρεάζεται από 

τον τύπο του σχολείου, το μέγεθος της τάξης (Safran, 1985, όπ. αναφ. στο 
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Σταυρόπουλος, 2013) και γενικότερα από το πλαίσιο εργασίας (Bandura, 1997).  Ο 

μεγαλύτερος βαθμός αυτο-αποτελεσματικότητας συντελεί στην παραμονή στο 

επάγγελμα, την ομαλή επικοινωνία με τα μέλη της σχολικής κοινότητας (Brownell & 

Pajares, 1996) και την αντιμετώπιση  της προβληματικής συμπεριφοράς των μαθητών 

(Almog & Shechtman, 2007). 

Οι διδάσκοντες με έντονο αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας νιώθουν 

περισσότερο αφοσιωμένοι στο σχολείο και το επάγγελμα (Coladarci, 1992· Ebmeier,  

2003· Evans & Tribble, 1986, όπ. αναφ. στο Σταυρόπουλος, 2013· Σταυρόπουλος, 

2013), εκδηλώνουν μεγαλύτερο βαθμό επαγγελματικής ικανοποίησης (Somech & 

Drach–Zahavy, 2000) και είναι περισσότερο ενθουσιώδεις για τη διδασκαλία 

(Guskey, 1984). 

 

2.7 Η έννοια της Αφοσίωσης στο Επάγγελμα 

 

 Η αφοσίωση στο επάγγελμα (Professional Commitment) συνδέεται με τον 

εργαζόμενο και τον εργασιακό του ρόλο (Billingsley, 2004). Ορίζεται ως μία θετική, 

ικανοποιητική, σχετική με την εργασία κατάσταση που χαρακτηρίζεται από 

αφοσίωση και προσήλωση (Μουρκογιάννη & Αντωνίου, 2014). Η στήριξη του 

εργαζομένου από το περιβάλλον, η ευσυνειδησία του και η ηγετική ικανότητα 

αποτελούν προϋποθέσεις της αφοσίωσης στο επάγγελμα (Sulea, Virga, Maricutoiu, 

Schaufeli, Zaborila Dumitru, & Sava, 2012). Η επαγγελματική αφοσίωση 

περιλαμβάνει την πίστη και την αποδοχή των οργανωσιακών και επαγγελματικών 

στόχων, καθώς και την προθυμία να καταβληθεί σημαντική προσπάθεια, ώστε να 

διατηρηθεί η ομαδικότητα στο οργανισμό ή το επάγγελμα (Mowday, Porter, & Steers, 

1982, όπ. ανάφ. στο Billingsley, 2004). Οι Mowday et al. (1982, όπ. αναφ. στο 

Billingsley & Cross, 1992) πρότειναν ότι η αφοσίωση στο επάγγελμα είναι προϊόν 

ποικίλων προγενέστερων μεταβλητών, συμπεριλαμβανομένων των προσωπικών 

μεταβλητών, των μεταβλητών που σχετίζονται με ρόλους, των εργασιακών εμπειριών 

και των διαρθρωτικών χαρακτηριστικών του οργανισμού. 

 

2.7.1 Αφοσίωση στο επάγγελμα και σχολικό περιβάλλον 
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 Η αφοσίωση των εκπαιδευτικών στο επάγγελμα διαμορφώνεται ανάλογα με 

τη φύση του επαγγέλματος και το πλαίσιο άσκησής του (Torres, 2012). Αποτελεί 

σημαντικό παράγοντα, καθώς επιδρά στην επίδοση των μαθητών και την ανάγκη 

αποχώρησης των εκπαιδευτικών από το επάγγελμα (Day et al., 2006· Firestone, 1996· 

Louis, 1998). Η αυξημένη επαγγελματική αφοσίωση μειώνει τα προβλήματα ρόλων 

(Billingsley & Cross, 1992· Cross & Billingsley, 1994· Gersten et al., 2001· Singh & 

Billingsley, 1996), καθώς και τα επίπεδα άγχους (Cross & Billingsley, 1994· Gersten 

et al., 2001· Singh & Billingsley, 1996) των εκπαιδευτικών.  

 Η καινοτομική συμπεριφορά (Μουρκογιάννη & Αντωνίου, 2014) και η 

εργασιακή επάρκεια (Chan et al., 2008) συμβάλλουν στην αύξηση της αφοσίωσης 

των εκπαιδευτικών στο επάγγελμα. Η ηλικία, η εργασιακή εμπειρία (Billingsley & 

Cross, 1992· Fresko et al., 1997), η οικογενειακή κατάσταση (Hrebiniak & Alutto, 

1972, όπ. αναφ. στο Σταυρόπουλος, 2013) και το επίπεδο εκπαίδευσης και ειδίκευσης 

των διδασκόντων γενικής και ειδικής αγωγής (Billingsley & Cross, 1992) 

συμβάλλουν στην επαγγελματική τους αφοσίωση. Μέσω της μελέτης του 

Σταυρόπουλου (2013), αποδείχθηκε ότι οι εκπαιδευτικοί με περισσότερα έτη 

προϋπηρεσίας αισθάνονται μεγαλύτερο βαθμό αφοσίωσης στο επάγγελμα, συγκριτικά 

με εκείνους που βρίσκονται στα πρώτα πέντε έτη και σε σχέση με τους διδάσκοντες, 

που βρίσκονται στη μέση χρονικά της επαγγελματικής τους σταδιοδρομίας, οι οποίοι 

μάλιστα χαρακτηρίστηκαν ως οι λιγότερο αφοσιωμένοι στο επάγγελμά τους. Τα 

αποτελέσματα της παραπάνω έρευνας είναι αντίθετα με τα συμπεράσματα, στα οποία 

καταλήγει η μελέτη των Day et al. (2009), στην οποία αναφέρεται ότι η αφοσίωση ως 

προς το επάγγελμα των εκπαιδευτικών μειώνεται προς το τέλος της σταδιοδρομίας 

τους, ενώ παρουσιάζεται περισσότερο αυξημένη στα πρώτα έτη προϋπηρεσίας και 

στο μέσο αυτής. Επιπλέον, οι διδάσκοντες με προηγούμενη εμπειρία σε θέση 

διευθυντή σχολείου διακρίνονται από μεγαλύτερο βαθμό επαγγελματικής αφοσίωσης, 

συγκριτικά με τους υπόλοιπους συναδέλφους τους (Σταυρόπουλος, 2013). 

Παράλληλα, οι εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής εμφανίζονται λιγότερο αφοσιωμένοι 

στο επάγγελμα, λόγω των περιορισμένων προοπτικών επαγγελματικής ανέλιξης και 

της συνθήκης του αναπληρωτή (ό.π., 2013). Η μείωση αυτή είναι πιθανό να ενταθεί 

λόγω της δυσκολίας της φύσης του επαγγέλματος, σε συνδυασμό με τα αρνητικά 

συναισθήματα, που συχνά βιώνουν οι εκπαιδευτικοί σε δομές ειδικής αγωγής 

(Embich, 2001), καθώς και εξαιτίας της αναντιστοιχίας μεταξύ της προσδοκίας για το 
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επάγγελμα και της πραγματικότητας, που αντιμετωπίζουν (Wanous, Poland, Premack, 

& Davis, 1992). 

Ο σημαντικότερος παράγοντας που επηρεάζει την αφοσίωση των 

εκπαιδευτικών, όσον αφορά στο επάγγελμα είναι το αίσθημα αυτο-

αποτελεσματικότητας, ενώ άλλοι παράγοντες επιρροής αποτελούν η ηγετική 

συμπεριφορά του διευθυντή και η επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών 

(Chan et al., 2008). Παράλληλα, αναδεικνύεται ότι η αφοσίωση των εκπαιδευτικών 

στο επάγγελμα αποτελεί προγνωστικό παράγοντα της επαγγελματικής ικανοποίησης 

(Billingsley & Cross, 1992· Chapman & Lowther, 1983, όπ. αναφ. στο 

Σταυρόπουλος, 2013· Cross & Billingsley, 1994· Culver, Wolfle, & Cross, 1990· 

Gersten et al., 2001· Littrell, Billingsley, & Cross, 1994). 

 

2.8 Η έννοια της Αφοσίωσης στον Οργανισμό 

 

Η αφοσίωση στον οργανισμό (Organizational Commitment) ορίζεται ως η 

ταύτιση του εργαζομένου με τον εργασιακό του χώρου (Cerit, 2010). Σύμφωνα με 

τους Mowday, Steers, Porter (1979), είναι η συμμετοχή του ατόμου στον οργανισμό, 

η αποδοχή των οργανωτικών στόχων και αξιών και η επιθυμία να καταβάλει 

σημαντική προσπάθεια, προκειμένου να επιτευχθεί η πρόοδος του οργανισμού. 

Επίσης, αποτελεί τη συναισθηματική προσκόλληση στους στόχους και τις αξίες ενός 

οργανισμού, σε σχέση με τον ρόλο του ατόμου σε αυτόν (Buchanan, 1974) και 

επηρεάζει τη δημιουργία αισθήματος κοινότητας μεταξύ των μελών του (Meyer & 

Allen, 1997). Οι εργαζόμενοι, που χαρακτηρίζονται από αφοσίωση στον οργανισμό, 

στον οποίο ανήκουν, είναι περισσότερο ικανοί και παραγωγικοί, συμβάλλοντας στην 

ανάπτυξή του (Cerit, 2010). Σύμφωνα με τους Meyer και Allen (1997), υπάρχουν 

τρεις τύποι οργανωσιακής αφοσίωσης: η συναισθηματική, η συνεχής και η 

κανονιστική αφοσίωση. Συγκεκριμένα, η συναισθηματική αφοσίωση αναφέρεται στη 

συναισθηματική προσκόλληση, ταύτιση και εμπλοκή του ατόμου στον οργανισμό, η 

συνεχής αφοσίωση ορίζεται ως η συνειδητοποίηση των συνεπειών, που προκύπτουν 

από την αποχώρηση από τον οργανισμό και τα οφέλη που συνδέονται με την 

παραμονή σε αυτόν, ενώ η κανονιστική αφοσίωση αποτελεί την αίσθηση της 

υποχρέωσης να συνεχίσει το άτομο την εργασία του με την πεποίθηση ότι αυτό είναι 

το πιο ηθικά ορθό, που οφείλει να πράξει (ό.π., 1997). Στη μελέτη του Agarwala 
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(2003), τονίζεται ότι η αφοσίωση σε ένα οργανισμό επηρεάζει την απόδοση των 

εργαζομένων και την παραγωγικότητά τους. 

 

2.8.1 Αφοσίωση στον σχολικό οργανισμό 

 

 Η αφοσίωση των εκπαιδευτικών στον σχολικό οργανισμό είναι το 

συναίσθημα δέσμευσης και προσκόλλησης σε αυτόν, όσον αφορά στον ρόλο και τη 

σχέση μεταξύ των στόχων και των αξιών των εκπαιδευτικών (Eren, 2001). Οι 

εκπαιδευτικοί που εκπληρώνουν τον ρόλο τους με επιτυχία μπορούν να επιτύχουν το 

αίσθημα της αφοσίωσης στο σχολείο (ό.π., 2001). Η αληθινή αφοσίωση των 

εκπαιδευτικών στον σχολικό οργανισμό μπορεί να επιτευχθεί, αγνοώντας σε κάποιο 

βαθμό τις ευεργετικές οργανωτικές προσδοκίες, καθώς οι πραγματικά αφοσιωμένοι 

στον σχολικό οργανισμό εκπαιδευτικοί διακρίνονται από συνεχή δέσμευση σε αυτόν 

και ξοδεύουν το μεγαλύτερο μέρος του χρόνου τους για σχολικά θέματα (Wiener, 

1982).Υπάρχουν τρεις μορφές αφοσίωσης των εκπαιδευτικών στο σχολείο: η 

αφοσίωση στη διδασκαλία, τους μαθητές και τη σχολική μονάδα (Cerit, 2010· 

Mowday et al., 1979). 

 Η παροχή ψυχολογικής υποστήριξης από τον διευθυντή συμβάλλει στην 

εκδήλωση της επιθυμίας των εκπαιδευτικών να παραμείνουν στο σχολείο για 

μεγαλύτερο χρονικό διάστημα (Tyree, 1996), αυξάνοντας το αίσθημα αφοσίωσής 

τους σε αυτό (Somech & Bogler, 2002). Επιπλέον, το υψηλό αίσθημα αφοσίωσης στο 

σχολείο συμβάλλει αποτελεσματικά στη σχολική αποτελεσματικότητα, την πρόοδο 

των μαθητών και την υλοποίηση των στόχων του οργανισμού (Firestone & Pennell, 

1993· Rosenholtz, 1989). Σύμφωνα με τον Kushman (1992, όπ. αναφ. στο Cerit, 

2010), οι εκπαιδευτικοί, που διακρίνονται από υψηλό βαθμό αφοσίωσης στο σχολείο, 

προάγουν ένα σχολικό κλίμα, που βοηθά τη μάθηση και διευκολύνει την πιο ενεργή 

συμμετοχή τους στη διαδικασία λήψης αποφάσεων. Ωστόσο, η αφοσίωση στο 

σχολείο επηρεάζεται αρνητικά, όταν ο εκπαιδευτικός βιώνει αρνητικά συναισθήματα 

και περιορίζεται η αυτονομία του, ιδίως στην περίπτωση των εκπαιδευτικών ειδικής 

αγωγής (Σταυρόπουλος, 2013). 
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2.9 Εξυπηρετική Ηγεσία – Υποστηρικτική Ηγεσία και 

Επαγγελματική Ικανοποίηση 

 

Σύμφωνα με έρευνες που διενεργήθηκαν στο εξωτερικό, γίνεται αντιληπτό ότι 

σε διάφορους εργασιακούς τομείς, όσο υψηλότερη είναι η αντίληψη των 

εργαζομένων για την εξυπηρετική συμπεριφορά του ηγέτη ενός οργανισμού, τόσο 

υψηλότερη είναι η εργασιακή τους ικανοποίηση (Amadeo, 2008· Inbarasu, 2008· 

McCann, Graves, & Cox, 2014).  

Ελληνικές και ξένες έρευνες (Aelterman, Engels, Van Petegem, & Verhaeghe, 

2007· Βασδάρης, 2017· Bogler, 2001, 2005· Bogler & Nir, 2014· Γραμματικού, 

2010· Dinham & Scott, 2000· Evans & Johnson, 1990· Ζουρνατζή κ συν., 2006· 

McColl-Kennedy & Anderson, 2002· Saiti, 2007· Stockard & Lehman, 2004) 

αποκαλύπτουν ότι όσον αφορά στους εκπαιδευτικούς οργανισμούς, η ηγετική 

συμπεριφορά του διευθυντή είναι σημαντική για την επαγγελματική ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών, την επίτευξη των στόχων του οργανισμού και τη σχέση του διευθυντή 

με τους εκπαιδευτικούς του σχολείου. Οι σχολικοί ηγέτες επιδιώκουν να επιτύχουν 

την επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών, αναγνωρίζοντας τη θετική και 

σημαντική επιρροή της στην αποτελεσματικότητα και την ποιότητα της διδασκαλίας 

(Huang, Chang, & Kao, 2013). 

 Μία μορφή ηγεσίας, που επηρεάζει την επαγγελματική ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών είναι η εξυπηρετική ηγεσία, καθώς και οι επιμέρους διαστάσεις της 

(Liden et al., 2008). Έρευνες σε σχολικές μονάδες του εξωτερικού καταδεικνύουν ότι 

οι διευθυντές με στοιχεία της ηγεσίας που υπηρετεί, επηρεάζουν πολύ θετικά τους 

εκπαιδευτικούς, συνεισφέροντας στην επαγγελματική τους ικανοποίηση (Alonderiene 

& Majauskaite, 2016· Bogler, 2001· Bovee, 2012· Chambliss, 2013· Girard, 2000· 

Griffith, 2004· Hebert, 2003· Mayera, Bardes & Piccolo, 2008· Stockard & Lehman, 

2004). 

 Σύμφωνα με τα αποτελέσματα των ερευνών των Drury (2004), Laub (1999) 

και Stone et al. (2003) σε εκπαιδευτικούς οργανισμούς, οι διαστάσεις της 

εξυπηρετικής ηγεσίας -η προτεραιότητα που δίνεται στις ανάγκες των εκπαιδευτικών, 

η συμβολή του διευθυντή στην ανάπτυξη, την επιτυχία και την ενδυνάμωσή τους, 

καθώς και η διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας μεταξύ τους- επηρεάζουν την 

επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών. Το ίδιο αποτέλεσμα προέκυψε και 
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από την έρευνα του Anderson (2005) σε έναν μεγάλο ιδιωτικό θρησκευτικό 

εκπαιδευτικό οργανισμό. Η έρευνα του Cerit (2009) σε δημοτικά σχολεία της 

Τουρκίας ανέδειξε ότι η προσπάθεια του ηγέτη που εξυπηρετεί, να συμβάλλει στην 

ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, να διαμορφώσει αίσθημα κοινότητας, 

να τους δίνει προτεραιότητα και αξία, καθώς και να συμβάλλει στη συναισθηματική 

υποστήριξή τους, συντελεί θετικά στην ενδογενή, την εξωγενή και τη συνολική 

επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών. Τα παραπάνω αποτελέσματα, που 

συσχετίζουν θετικά τις διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας με την εργασιακή 

ικανοποίηση, επισημαίνουν ότι οι εκπαιδευτικοί αντιλαμβάνονται το συναίσθημα ως 

έναν πιο σημαντικό παράγοντα συγκριτικά με την εργασία σε ένα αξιόπιστο σχολικό 

περιβάλλον. Βάσει της μελέτης του Hebert (2004) αποκαλύπτεται ότι οι διαστάσεις 

της ηγεσίας που υπηρετεί, η συναισθηματική υποστήριξη και η προτεραιότητα, που 

δίνεται στις ανάγκες των εκπαιδευτικών επηρεάζουν θετικά την επαγγελματική τους 

ικανοποίηση. Άλλες έρευνες (Girard, 2000· Miears, 2004· Thompson, 2003) σε 

σχολικές μονάδες αποδεικνύουν ότι η πλειοψηφία των διαστάσεων της υπηρετικής 

ηγεσίας, η συναισθηματική υποστήριξη, η ενδυνάμωση, η συμβολή στην ανάπτυξη 

και την επιτυχία, η προτεραιότητα στις ανάγκες των εκπαιδευτικών και η ηθική 

συμπεριφορά του διευθυντή συμβάλλουν στην ικανοποίηση, που λαμβάνουν οι 

εκπαιδευτικοί από την εργασία τους. Επιπλέον, σύμφωνα με τους Wu και Short 

(1996), υπάρχει σημαντική συσχέτιση μεταξύ της ενδυνάμωσης των εκπαιδευτικών, 

που αποτελεί διάσταση της εξυπηρετικής ηγεσίας και της επαγγελματικής τους 

ικανοποίησης. Η συμμετοχή των εκπαιδευτικών στη λήψη αποφάσεων και  η ανοιχτή 

επικοινωνία μεταξύ εκπαιδευτικών και διευθυντή, που αποτελούν χαρακτηριστικά 

της υπηρετικής ηγεσίας, έχει ως αντίκτυπο την αύξηση του βαθμού της 

επαγγελματικής ικανοποίησής τους (Hoy & Miskel, 1982, όπ. αναφ. στο Cerit, 2009· 

Miears, 2004· Mulrine & Huckvale, 2014). Σύμφωνα με τον Burns (1978, όπ. αναφ. 

στο Barbuto & Wheeler, 2006), οι διευθυντές, που διακρίνονται από τα 

χαρακτηριστικά του εξυπηρετικού ηγέτη, όπως η προτεραιότητα στις ανάγκες των 

εκπαιδευτικών, η συναισθηματική υποστήριξη και η αντιληπτική ικανότητα, 

επηρεάζουν τον βαθμό ικανοποίησης, που λαμβάνουν οι εκπαιδευτικοί από την 

εργασία τους (ό.π., 2006). Παράλληλα, η έρευνα του Chung (1970), που 

πραγματοποιήθηκε σε σχολεία Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης 

στην Αμερική, ανέδειξε ότι το στυλ ηγεσίας του διευθυντή που εμφανίζει κοινά 

στοιχεία με το εξυπηρετικό στυλ, όπως η προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς, η 
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συμμετοχή τους στη λήψη αποφάσεων, η παρεχόμενη υποστήριξη για ανάπτυξη και 

επιτυχία, η δημιουργία αίσθησης κοινότητας μεταξύ των εκπαιδευτικών και του 

διευθυντή, έχει ως συνέπεια την επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών. 

Κατά την έρευνα της Inbarasu (2008), η επαγγελματική ικανοποίηση του διδακτικού 

προσωπικού σε ένα ιδιωτικό κολέγιο στην Iowa εξαρτάται στατιστικά σημαντικά από 

ορισμένες διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, όπως η προτεραιότητα στις ανάγκες 

των εκπαιδευτικών, η βοήθεια στην ανάπτυξη και την επιτυχία τους και η  

διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας μεταξύ των εκπαιδευτικών και του διευθυντή. 

Σύμφωνα με τον Ndoria (2004), η υψηλής ποιότητας επαγγελματική ικανοποίηση των 

εκπαιδευτικών προκύπτει όταν ο διευθυντής διακρίνεται από εξυπηρετική 

συμπεριφορά και συγκεκριμένα από το χαρακτηριστικό της αίσθησης κοινότητας. 

 Η έρευνα που διεξήχθη στην Αραβία από τους Al-Mahdy, Al-Harthi, και 

Salah El-Din (2016) καταδεικνύει μία σημαντική και θετική συσχέτιση μεταξύ της 

ηγεσίας που εξυπηρετεί και της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών. 

Συγκεκριμένα, η έρευνα δείχνει ότι τα χαμηλά επίπεδα της συναισθηματικής 

υποστήριξης και της προτεραιότητας στους εκπαιδευτικούς από τον διευθυντή, 

προβλέπουν, επίσης, χαμηλά επίπεδα επαγγελματικής ικανοποίησης (ό.π., 2016). Το 

ανωτέρω συμπέρασμα οφείλεται στη δομή του εκπαιδευτικού συστήματος της 

Αραβίας, που ενισχύει την αυστηρότητα, τους κανόνες, τους περιορισμούς και τη 

σαφή ιεράρχηση της ηγεσίας (ό.π., 2016). Στην έρευνα των Barbuto και Wheeler 

(2006), η έννοια της αντιληπτικής ικανότητας, η συναισθηματική υποστήριξη και η 

ενδυνάμωση αποτελούν τους ισχυρότερους παράγοντες επιρροής της επαγγελματικής 

ικανοποίησης των εκπαιδευτικών. Παράλληλα, η έρευνα του Thompson (2003) 

αποκαλύπτει ότι υπάρχει ισχυρή θετική συσχέτιση μεταξύ ορισμένων διαστάσεων της 

εξυπηρετικής ηγεσίας – της συμβολής στην ανάπτυξη και την εξέλιξη των 

εκπαιδευτικών, της διαμόρφωσης κοινότητας, της απόδοσης αξίας και της 

προτεραιότητας στις ανάγκες των εκπαιδευτικών- και της επαγγελματικής 

ικανοποίησης. 

 Ελάχιστες έρευνες έχουν διεξαχθεί στην Ελλάδα, που συσχετίζουν την 

εξυπηρετική ηγεσία με την επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών και τα 

αποτελέσματα δείχνουν θετική συσχέτιση. Συγκεκριμένα, η έρευνα του  

Γεωργολόπουλου (2017) σε σχολεία Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης, της Μπαντούνα 

(2011) και του Πάτση (2016) σε σχολεία Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, 

τεκμηριώνουν ότι ο πιο σημαντικός προβλεπτικός παράγοντας της επαγγελματικής 
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ικανοποίησης των διδασκόντων είναι η διαμόρφωση αξίας και αισθήματος 

κοινότητας, ενώ επιπλέον παράγοντας επιρροής αποτελεί η παρεχόμενη υποστήριξη 

για επαγγελματική εξέλιξη και επιτυχία. Ο Μπουραντάς (2005) συμπληρώνει ότι η 

ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών από τον διευθυντή, διαδραματίζει σημαντικό ρόλο 

στην επαγγελματική τους ικανοποίηση. 

 Η έρευνα του Güngör (2016) σε σχολεία της Τουρκίας αποκαλύπτει 

αντιτιθέμενα αποτελέσματα συγκριτικά με τις προαναφερθείσες έρευνες. 

Συγκεκριμένα, αναδεικνύεται η ύπαρξη αρνητικής συσχέτισης μεταξύ της 

εξυπηρετικής ηγεσίας και της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών, ενώ 

μόνο μεταξύ της ηθικής συμπεριφοράς του διευθυντή και της επαγγελματικής 

ικανοποίησης του διδακτικού προσωπικού υπάρχει θετική συσχέτιση. Το 

συγκεκριμένο τεκμήριο ενδεχομένως να αποτελεί απόρροια διαφορετικών 

πολιτισμικών περιβαλλόντων, καθώς η εξυπηρετική ηγεσία σχετίζεται με την 

εθνικότητα και τον πολιτισμό των λαών (Van Dierendonck, 2011), ή πιθανώς να 

οφείλεται σε χρήση διαφορετικών εργαλείων μέτρησης, που μπορούν να επηρεάσουν 

τα αποτελέσματα (Andersen, 2009· Laub, 2004). 

 Παράλληλα, μελετάται η επιρροή της υποστηρικτικής ηγεσίας στην 

επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής. Έρευνες σε σχολεία 

του εξωτερικού (Blase, Dedrick, & Strathe, 1986· Bogler & Nir, 2015· Cetinkanat, 

2000· Currivan, 1990, όπ. αναφ. στο Hulpia, Devos, Rosseel, 2009· Dinham & Scott, 

2000· Littrell et al., 1994· Ma & MacMillan, 1999· Mathieu, 1991· Nguni, Sleegers, 

& Denessen, 2006· Perie et al., 1997· Singh & Billingsley, 1998) επισημαίνουν ότι ο 

διευθυντής ενός σχολικού οργανισμού, που παρέχει υποστηρικτική συμπεριφορά 

στους εκπαιδευτικούς επηρεάζει θετικά την ικανοποίησή τους στην εργασία. 

Υπάρχουν ορισμένες έρευνες σε ελληνικά σχολεία που υποστηρίζουν την 

παραπάνω άποψη (Τεντζέρης, 2007), η οποία μεταφέρεται, επίσης, στον χώρο της 

ειδικής αγωγής, όπου η υποστηρικτική συμπεριφορά του διευθυντή ενδυναμώνει την 

επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής (Platsidou & 

Agaliotis, 2008). Μάλιστα, επισημαίνεται ότι οι διδάσκοντες ειδικής αγωγής με 

λιγότερα χρόνια προϋπηρεσίας (Sari, 2004· Σταυρόπουλος, 2013), παρουσιάζουν 

χαμηλότερο βαθμό ικανοποίησης από την εργασία τους, εξαιτίας της ελλιπούς 

υποστηρικτικής συμπεριφοράς, που δέχονται από τον διευθυντή. Όσον αφορά στο 

ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα, οι εκπαιδευτικοί της ειδικής αγωγής αισθάνονται 

επαγγελματικά ικανοποιημένοι (Βασδάρης, 2017· Μόττη-Στεφανίδη, 2000· Platsidou 
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& Agaliotis, 2008· Σταυρόπουλος, 2013· Ταρασιάδου και Πλατσίδου, 2009), λόγω 

του ανεξάρτητου ρόλου τους σε εκπαιδευτικά ζητήματα, όπως η διδακτική ύλη και η 

μέθοδος διδασκαλίας, με αποτέλεσμα να μειώνεται η πιθανότητα εντάσεων με τον 

διευθυντή του σχολείου (Platsidou & Agaliotis, 2008). Οι εκπαιδευτικοί ειδικής 

αγωγής αισθάνονται ικανοποιημένοι από την εργασία τους, παρά το γεγονός ότι οι 

χρηματικές απολαβές είναι χαμηλές και οι προοπτικές επαγγελματικής εξέλιξης 

περιορισμένες (ό.π., 2008). Η υποστηρικτική ηγετική συμπεριφορά που ασκεί ο 

διευθυντής συνιστά σημαντικό παράγοντα επαγγελματικής ικανοποίησης των 

διδασκόντων στην ειδική αγωγή (Billingsley et al., 1995· Gersten et al., 2001). Η 

διεθνής ερευνητική αρθρογραφία αναδεικνύει πως ο υποστηρικτικός διευθυντής 

αυξάνει την επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών, που εργάζονται σε 

δομές ειδικής αγωγής, ιδιαίτερα των εκπαιδευτικών με περισσότερα χρόνια 

προϋπηρεσίας (Billingsley & Cross, 1992· Gersten et al., 2001· Littrell et al., 1994· 

Otto & Arnold, 2005· Singh & Billingsley, 1996). Άλλες έρευνες σε ειδικά σχολεία 

του εξωτερικού καταδεικνύουν ότι η ανεπαρκής αίσθηση διοικητικής υποστήριξης 

συνδέεται με λιγότερη ικανοποίηση από την εργασία (Hull, 2004·  Ingersoll, 2001· 

Otto & Arnold, 2005· Wangari & Orodho, 2014). Η διερεύνηση της παραπάνω 

σχέσης είναι σημαντική, καθώς η επαγγελματική ικανοποίηση επηρεάζει την 

αποτελεσματικότητα του εκπαιδευτικού έργου, την αποδοτικότητα της σχολικής 

μονάδας (Bogler & Nir, 2014· Κάντας, 1998) και συμβάλλει στη μείωση του άγχους 

και της επαγγελματικής εξουθένωσης που βιώνουν (Αντωνίου & Ντάλλα, 2010∙ 

Κουστέλιος, & Κουστέλιου, 2001∙ Koustelios & Tsigilis, 2005). Ως εκ τούτου, 

έρευνες σε ειδικά σχολεία των Ηνωμένων Πολιτειών Αμερικής δείχνουν πως η 

ελλιπής υποστήριξη από τον διευθυντή συνδέεται με λιγότερη επαγγελματική 

ικανοποίηση των εκπαιδευτικών (Billingsley, 2005). Στην έρευνα του Σταυρόπουλου 

(2013), οι εκπαιδευτικοί Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης στην ειδική αγωγή 

παρουσιάζονται λιγότερο ικανοποιημένοι από τους συναδέλφους τους στη γενική 

αγωγή, λόγω της έλλειψης υποστήριξης από τον διευθυντή. Το παραπάνω εύρημα 

συμφωνεί με τις μελέτες των Gersten et al. (2001) και των Singh και Billingsley 

(1996) που δείχνουν ότι η υποστήριξη του διευθυντή αποτελεί προβλεπτικό 

παράγοντα της επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών, που εργάζονται σε 

δομές γενικής και ειδικής αγωγής. Σύμφωνα με τους Benz, Lindstrom και Yovanoff 

(2000), τους Gersten, Keating, Yovanoff και Harniss (2000), τους Kearns, Kleinert 

και Clayton (1998) και τους Klingner, Hughes και Vaughn (2001), οι υποστηρικτικοί 
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διευθυντές προσφέρουν δυνατότητες επαγγελματικής εξέλιξης στους εκπαιδευτικούς 

ειδικής αγωγής, με στόχο να βοηθήσουν τους μαθητές με αναπηρία ή εκείνους που 

βρίσκονται σε κίνδυνο σχολικής αποτυχίας, αυξάνοντας κατά συνέπεια την 

ικανοποίησή τους στο επάγγελμα. 

 

2.10 Εξυπηρετική Ηγεσία – Υποστηρικτική Ηγεσία και Αυτο-

αποτελεσματικότητα 

 

Διεθνείς έρευνες δείχνουν ότι η μορφή ηγεσίας επηρεάζει την αυτο-

αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών (Hipp, 1995).  

Όσον αφορά στη συσχέτιση της εξυπηρετικής ηγεσίας και της αυτο-

αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών, δε βρέθηκαν σχετικές διεθνείς ή ελληνικές 

έρευνες. Ωστόσο, υπάρχουν ορισμένες μελέτες που αναφέρονται στη σχέση μεταξύ 

των διαστάσεων της εξυπηρετικής ηγεσίας και της αυτο-αποτελεσματικότητας, καθώς 

και του υποστηρικτικού στυλ ηγεσίας με το αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας. 

Η αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών επηρεάζεται από τη 

συναισθηματική υποστήριξη του διευθυντή, που αποτελεί μία διάσταση της 

εξυπηρετικής ηγεσίας (Brouwers et al., 2001). Ως εκ τούτου, οι εκπαιδευτικοί που 

αντιλαμβάνονται την έλλειψη της συναισθηματικής υποστήριξης από τον διευθυντή 

του σχολείου διακρίνονται από χαμηλό αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας 

(Brouwers et al., 2001). 

Η έρευνα της Hipp (1995) αναφέρει ότι η υποστηρικτική συμπεριφορά του 

διευθυντή επηρεάζει την αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών. Ωστόσο, 

επισημαίνεται ότι η παραπάνω σχέση είναι αδύναμη, εάν δε συνοδεύεται από υλικο-

τεχνικούς πόρους, εποικοδομητική ανατροφοδότηση και στήριξη σχετικά με 

ζητήματα, που αφορούν στους γονείς και τους μαθητές. 

Έρευνες σε ειδικά σχολεία του εξωτερικού συσχετίζουν την υποστηρικτική 

συμπεριφορά του διευθυντή με το αίσθημα της αυτο-αποτελεσματικότητας των 

διδασκόντων (Brownell & Pajares, 1996· Nias, Southworth, & Yeomans, 1989∙ 

Rosenholtz, 1989· Hoy & Smith, 2007· Safran, 1985, όπ. αναφ. στο Stavropoulos et 

al., 2008). Σύμφωνα, επίσης, με την έρευνα του Σταυρόπουλου (2007), που έγινε σε 

ελληνικά σχολεία ειδικής αγωγής, τεκμηριώνεται η άποψη ότι η αυτο-

αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών επηρεάζεται από την υποστήριξη που τους 
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προσφέρεται από τον διευθυντή. Η αύξηση του αισθήματος αυτο-

αποτελεσματικότητας λειτουργεί θετικά στην προσπάθεια διαμόρφωσης 

συνεργατικού πνεύματος μεταξύ των εκπαιδευτικών (Brownell & Pajares, 1996· Soto 

& Goetz, 1998) και στην επιτυχή αντιμετώπιση μαθητών με διαταραχές 

συμπεριφοράς (Almog & Shechtman, 2007). 

Στην έρευνα του Τεντζέρη (2007) σε ημερήσια και ολοήμερα σχολεία, 

βρέθηκε χαμηλή θετική συσχέτιση μεταξύ του αισθήματος αυτο-

αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών και της υποστηρικτικής ηγετικής 

συμπεριφοράς, που ασκεί ο διευθυντής. Επιπλέον, σύμφωνα με την έρευνα του Chan 

et al. (2008), η αυτο-αποτελεσματικότητα των διδασκόντων της ειδικής αγωγής δε 

συσχετίζεται με την υποστήριξη, που παρέχεται από τον διευθυντή, λόγω της 

συνθήκης του αναπληρωτή, που βιώνουν οι εκπαιδευτικοί της ειδικής αγωγής και 

κατ’ επέκταση του αισθήματος της προσωρινότητας στο επάγγελμα και το σχολείο. 

 

2.11 Εξυπηρετική Ηγεσία – Υποστηρικτική Ηγεσία και Αφοσίωση 

στο Επάγγελμα 

 

Η αφοσίωση στο επάγγελμα επηρεάζεται από πτυχές, που σχετίζονται με την 

εργασία (Bogler & Nir, 2015) και προβλέπεται από τις επαγγελματικές συνθήκες 

(ό.π., 2015). Η συναισθηματική υποστήριξη (Littrell et al., 1994), η ενδυνάμωση, η 

συμβολή στην ανάπτυξη και τη βελτίωση των εκπαιδευτικών (Wu & Short, 1996), 

καθώς και η διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας μεταξύ εκπαιδευτικών και 

διευθυντή (Bass & Avolio, 1994· Bogler & Somech, 2004), που αποτελούν 

διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, συμβάλλουν στην αφοσίωση των 

εκπαιδευτικών στο επάγγελμα. 

    Διεθνείς μελέτες (Bogler & Nir, 2015· Nir, 2002· Singh & Billingsley, 

1998) αποκαλύπτουν ότι η υποστήριξη, που παρέχεται από τον διευθυντή, επηρεάζει 

την αφοσίωση των εκπαιδευτικών ως προς το επάγγελμα. Επιπλέον, με βάση την 

έρευνα του Weiss (1999) σε σχολικούς οργανισμούς της Αμερικής, φαίνεται ότι η 

υποστηρικτική ηγεσία αποτελεί καθοριστικό παράγοντα επιρροής της αφοσίωσης στο 

επάγγελμα, όσον αφορά στους εκπαιδευτικούς, που βρίσκονται στην αρχή της 

καριέρας τους. 
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Εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής, που αναφέρουν υψηλότερα επίπεδα 

υποστήριξης από τους διευθυντές τους, είναι περισσότερο αφοσιωμένοι στο 

επάγγελμά τους (Billingsley & Cross, 1992· Cross & Billingsley, 1994· Gersten et al., 

2001· Singh & Billingsley, 1996), ενώ παράλληλα, η ανεπίσημη υποστήριξη, που 

παρέχεται, λειτουργεί θετικά στην επαγγελματική αφοσίωση των εκπαιδευτικών με 

λίγα έτη προϋπηρεσίας (Billingsley, Carlson, & Klein, 2004· Whitaker, 2000), οι 

οποίοι χαρακτηρίζονται από ενεργητικότητα και ενθουσιασμό για την εργασία τους 

(Μουρκογιάννη & Αντωνίου, 2014). Επιπλέον, σύμφωνα με τους Cross και 

Billingsley (1994), η υποστήριξη του διευθυντή επιδρά άμεσα στην αφοσίωση στο 

επάγγελμα των εκπαιδευτικών, που εργάζονται σε δομές ειδικής αγωγής. Ως εκ 

τούτου, γίνεται κατανοητό ότι η ελλιπής υποστήριξη που λαμβάνουν από τον 

διευθυντή, έχει ως συνέπεια τη μείωση της επαγγελματικής αφοσίωσης και την 

πρόωρη εγκατάλειψη του επαγγέλματος (Billingsley & Cross, 1991· Boe, Barkanic, 

& Leow, 1999· Littrell et al., 1994· Miller et al., 1999, όπ. αναφ. στο DiPaola & 

Walther-Thomas, 2003). Αντίστοιχα με τα ανωτέρω είναι και τα αποτελέσματα 

ελληνικών ερευνών (Μουρκογιάννη & Αντωνίου, 2014· Σταυρόπουλος, 2013), που 

αναδεικνύουν ότι η υποστηρικτική ηγεσία, που προωθεί την αυτονομία των 

εκπαιδευτικών σε σχολεία ειδικής αγωγής, επιδρά θετικά στην επαγγελματική τους 

αφοσίωση. 

Ωστόσο, στην έρευνα των Bogler και Nir (2015) σε σχολεία δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης στο Ισραήλ, η υποστηρικτική συμπεριφορά του διευθυντή προς τους 

εκπαιδευτικούς δεν επηρεάζει την αφοσίωσή τους στο επάγγελμα. Ως εκ τούτου, το 

παραπάνω εύρημα εξηγείται από το γεγονός ότι η αφοσίωση στο επάγγελμα εκφράζει 

το συναίσθημα της ανταμοιβής, το οποίο προέρχεται από την ίδια τη φύση του 

επαγγέλματος, παρά από τις εξωτερικές συνθήκες, που ελέγχονται από τον διευθυντή 

(Deci & Ryan, 1985). 

 

2.12 Εξυπηρετική Ηγεσία – Υποστηρικτική Ηγεσία και Αφοσίωση 

στον σχολικό οργανισμό 

 

Διάφορες μελέτες δείχνουν ότι η σχολική ηγεσία σχετίζεται με την αφοσίωση 

των εκπαιδευτικών στο σχολείο (Hoy, Tarter, & Bliss, 1990· Koh, Steers, & Terborg, 

1995· Nguni et al., 2006). 
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Ξένες μελέτες σε ποικίλους εργασιακούς οργανισμούς αναδεικνύουν ότι οι 

διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, η αντιληπτική ικανότητα του ηγέτη (Hasan & 

Subhani, 2011· Lauture, Amewokunu, Lewis, & Lawson-Body, 2012), η ενδυνάμωση 

(Jaramillo, Grisaffe, Chonko & Roberts, 2009· Liden et al., 2008· Page & Wong, 

2000), η συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των υφισταμένων (Jaramillo, 

Grisaffe, Chonko & Roberts, 2009· Lauture, Amewokunu, Lewis & Lawson-Body, 

2012), η  παροχή συναισθηματικής υποστήριξης προς τους εργαζομένους (Jaramillo, 

Grisaffe, Chonko & Roberts, 2009), η διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας (Liden et 

al. 2008· Page & Wong, 2000), καθώς και η ηθική συμπεριφορά, που χαρακτηρίζει 

τον εξυπηρετικό ηγέτη (Gonza´lez & Guille´n, 2008· Lauture et al., 2012), έχουν 

ισχυρό αντίκτυπο στην αφοσίωση στον οργανισμό, όπου εργάζονται. Γενικά, οι 

εξυπηρετικοί ηγέτες, οι οποίοι παρέχουν στους εργαζομένους θετικές και 

ικανοποιητικές εργασιακές εμπειρίες, δημιουργούν συναισθήματα προσκόλλησης και 

αφοσίωσης στον οργανισμό, όπου ανήκουν (DeGroot, Kiker, & Cross 2000· Gerstner 

& Day, 1997· Mathieu & Zajac, 1990· Meyer, Stanley, Herscovitch, & Topolnytsky, 

2002· Powell & Meyer 2004). 

Τα εμπειρικά ερευνητικά δεδομένα σε εκπαιδευτικές μονάδες του εξωτερικού, 

σχολεία και πανεπιστήμια, αναδεικνύουν ότι οι διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, 

η ενδυνάμωση (Cerit, 2010· Choong, Wong, & Lau, 2012·  Dinham, 2005· Firestone 

& Pennell, 1993· Oplatka, 2004· Wu & Short, 1996), η συμβολή στην ανάπτυξη, την 

επιτυχία (Cerit, 2010· Dinham, 2005· Oplatka, 2004), η προτεραιότητα, που δίνεται 

στους εκπαιδευτικούς (Cerit, 2010· Dinham, 2005· Letting, 2004· Oplatka, 2004), η 

συναισθηματική υποστήριξη (Dinham, 2005· Letting, 2004· Oplatka, 2004), η 

διαμόρφωση της αίσθησης κοινότητας (Dinham, 2005· Oplatka, 2004· Turan, 1998), 

καθώς και η ηθική συμπεριφορά του διευθυντή (Cerit, 2010), αποτελούν ισχυρούς 

προβλεπτικούς παράγοντες της αφοσίωσης των εκπαιδευτικών στον οργανισμό. Όπως 

γίνεται σαφές από την έρευνα του Cerit (2010) σε δημοτικά σχολεία της Τουρκίας, η 

ηθική συμπεριφορά του διευθυντή αποτελεί τον ισχυρότερο προβλεπτικό παράγοντα 

της αφοσίωσης των εκπαιδευτικών, καθώς ο τούρκικος πολιτισμός και κατ’ επέκταση 

το εκπαιδευτικό σύστημα της χώρας προωθεί τη σπουδαιότητα των ηθικών αξιών, 

που πρέπει να χαρακτηρίζουν τη σχέση μεταξύ του διευθυντή και των εκπαιδευτικών 

και δομούνται με βάση το συναίσθημα, παρά τους κανόνες (Cerit, 2010). Επιπλέον, η 

οικοδόμηση αισθήματος κοινότητας, ως διάσταση της εξυπηρετικής ηγεσίας, δε 

συντελεί σημαντικό ρόλο στην οργανωτική αφοσίωση των εκπαιδευτικών, λόγω της 
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πατερναλιστικής τούρκικης κοινωνίας, στην οποία η συμμετοχή των εκπαιδευτικών 

στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων θεωρείται συνέπεια αναποτελεσματικής ηγεσίας 

(Cerit, 2010· Dannetta 2002). 

Σε αντίθεση με τις παραπάνω μελέτες, η Drury (2004) ερεύνησε την επιρροή 

της ηγεσίας που υπηρετεί στην αφοσίωση των διδασκόντων ενός εκπαιδευτικού 

οργανισμού και διαπίστωσε την ύπαρξη μίας στατιστικά σημαντικής αρνητικής 

συσχέτισης μεταξύ της αντίληψης της υπηρετικής ηγεσίας και της οργανωσιακής 

αφοσίωσης των εκπαιδευτικών. Οι λόγοι, που οδήγησαν στο συγκεκριμένο 

συμπέρασμα, πιθανώς να οφείλονται στο γεγονός ότι μεγάλος αριθμός των 

εκπαιδευτικών, που συμμετείχαν στην έρευνα, είχε λίγα έτη προϋπηρεσίας στον 

οργανισμό, με αποτέλεσμα ο βαθμός αφοσίωσης σε αυτόν να ήταν χαμηλότερος. 

Επιπλέον, η αρνητική συσχέτιση της εξυπηρετικής ηγετικής συμπεριφοράς με την 

αφοσίωση των εκπαιδευτικών στον οργανισμό μπορεί να αποτελεί απόρροια της 

αναδιάρθρωσης πτυχών της εκπαιδευτικής μονάδας (Probst, 2003). 

Ορισμένα ερευνητικά ευρήματα δείχνουν ότι η υποστηρικτική ηγετική 

συμπεριφορά του διευθυντή επηρεάζει θετικά την αφοσίωση των εκπαιδευτικών στο 

σχολείο (Bogler & Nir, 2014· Dannetta 2002· Hulpia et al., 2009 · Nir, 2002· Nguni 

et al., 2006· Singh & Billingsley, 1998· Σταυρόπουλος, 2013). Αντίθετα, η έλλειψη 

υποστήριξης επιφέρει αρνητικές συνέπειες (Ertosun & Erdil, 2012).  

Εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής που αναφέρουν υψηλότερα επίπεδα 

υποστήριξης από τους διευθυντές τους είναι πιο πιθανό να είναι αφοσιωμένοι στον 

σχολικό οργανισμό (Billingsley & Cross, 1992· Cross & Billingsley, 1994· Gersten, 

2001· Singh & Billingsley, 1996· Σταυρόπουλος, 2013). Η ανεπαρκής αίσθηση 

διοικητικής υποστήριξης συνδέεται με χαμηλότερο επίπεδο αφοσίωσης των 

εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής (Ingersoll, 2001). Σύμφωνα με τους Mowday, Porter 

και Steers (1982), εκπαιδευτικοί ειδικής αγωγής, που είναι αφοσιωμένοι στο σχολείο, 

καταβάλλουν μεγαλύτερες προσπάθειες, ώστε να βοηθήσουν τον σχολικό οργανισμό 

να επιτύχει τους στόχους του. 

Σε αντίθεση με τις παραπάνω έρευνες, η μελέτη των Chan et al. (2008) 

αναδεικνύει πως η αφοσίωση των εκπαιδευτικών της ειδικής αγωγής στο σχολείο 

σχετίζεται αρνητικά με την υποστήριξη, που παρέχεται από τον διευθυντή, επειδή η 

πλειοψηφία των εκπαιδευτικών είναι αναπληρωτές, που εργάζονται προσωρινά στο 

σχολείο. 
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Συνοψίζοντας τα παραπάνω, η ηγεσία στον χώρο της εκπαίδευσης προσφέρει 

ευκαιρίες ανάληψης πρωτοβουλιών στους εκπαιδευτικούς (Dragon-Severson & Pinto, 

2006· Pashiardis & Johansson, 2016· Σαΐτης, 2005), ενώ ο ρόλος του διευθυντή σε 

δομές ειδικής αγωγής είναι απαιτητικός λόγω της εγγενούς δυσκολίας του 

συγκεκριμένου χώρου, αλλά και της συχνής αποχώρησης από το επάγγελμα ή 

αλλαγής πλαισίου των εκπαιδευτικών (Thornton et al., 2007).  Μία μορφή ηγεσίας, 

που μελετάται τα τελευταία χρόνια στην εκπαίδευση, είναι η εξυπηρετική ηγεσία, που 

επισημαίνει ότι ο μεγάλος ηγέτης είναι υπηρέτης πρώτα (Iyer, 2013) και αναφέρεται 

στην προσπάθεια του διευθυντή να «εξυπηρετεί» τους εκπαιδευτικούς, να τους 

στηρίζει συναισθηματικά, να δείχνει προτεραιότητα στις ανάγκες τους, σεβασμό στην 

προσωπικότητά τους και να διακρίνεται από ηθικές αξίες (Noland & Richards, 2015), 

με απώτερο στόχο τη δημιουργία ενός υγιούς σχολικού περιβάλλοντος (Iyer, 2013). 

Οι διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, που μελετώνται στην παρούσα εργασία 

είναι η συναισθηματική υποστήριξη, η διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας, η 

αντιληπτική ικανότητα, η ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών, η συμβολή στην ανάπτυξη 

και την επιτυχία, η προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς και η ηθική συμπεριφορά 

του διευθυντή  (Liden et al., 2008). Έρευνες σε εκπαιδευτικούς οργανισμούς στην 

Ελλάδα και το εξωτερικό έχουν δείξει ότι η ηγεσία που εξυπηρετεί επιδρά θετικά 

στην επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο 

επάγγελμα και το σχολείο. Ωστόσο, οι έρευνες είναι περιορισμένες και δεν αφορούν 

το πλαίσιο της ειδικής αγωγής. Γι’ αυτό τον λόγο, μελετήθηκε η υποστηρικτική 

ηγεσία, ως ένα ηγετικό στυλ, που εμπεριέχει τις διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας 

και λειτουργεί ως συγγενής έννοια. Οι έρευνες έδειξαν ότι ο υποστηρικτικός 

διευθυντής συμβάλλει θετικά στην επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-

αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο επάγγελμα και το σχολείο στους 

εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής. Η εξυπηρετική ηγεσία, όμως, έχει μελετηθεί σε 

σχέση με άλλες ευάλωτες κοινωνικές ομάδες του πληθυσμού, όπως είναι οι 

πρόσφυγες. Μάλιστα, σύμφωνα με την έρευνα του Herbst (2003), φαίνεται ότι η 

ηγεσία που εξυπηρετεί σχετίζεται με την εθνικότητα και ο εξυπηρετικός διευθυντής 

είναι ευαίσθητος απέναντι στους διαφορετικούς πολιτισμούς, από τους οποίους 

προέρχονται οι μαθητές του σχολείου (Norman, 2018). Ο εξυπηρετικός ηγέτης 

λειτουργεί ως αρωγός και υποστηρικτής των προσφύγων, ώστε να μπορέσουν να 

ενταχθούν ομαλά στη χώρα, που έχουν πρόσφατα μεταναστεύσει (Popa, 2012) και να 

ξεπεράσουν τυχόν εμπόδια (Amit, Riss, & Popper, 2016). Με αυτόν τον τρόπο, 
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διαδραματίζει ουσιαστικό ρόλο, βελτιώνοντας τις ικανότητες προσαρμογής των 

προσφύγων, προκειμένου να αντιμετωπιστούν οι προκλήσεις της μετανάστευσης 

(Heifetz, 1994). Ο ηγέτης που υπηρετεί υποστηρίζει συναισθηματικά, ακούει 

προσεκτικά, προσπαθεί να ενδυναμώσει, να συμβάλλει στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των προσφύγων, με αποτέλεσμα να μην αναγνωρίζεται ως ηγέτης με την 

παραδοσιακή έννοια του όρου, αλλά με την έννοια της «εξυπηρέτησης» (Amit et al., 

2016). Ως εκ τούτου, ο εξυπηρετικός διευθυντής θα μπορούσε να επιφέρει θετικά 

αποτελέσματα στους εκπαιδευτικούς της ειδικής αγωγής, οι οποίοι διδάσκουν παιδιά, 

που διαφέρουν από το σύνολο, εξαιτίας εγγενών δυσκολιών. Η μελέτη της 

συσχέτισης της εξυπηρετικής ηγεσίας και των διαστάσεων αυτής με την 

επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο 

επάγγελμα και το σχολείο στους εκπαιδευτικούς της ειδικής αγωγής, θα μπορούσε να 

οδηγήσει σε πρωτότυπα συμπεράσματα. 
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Κεφάλαιο 3
ο
  

Σκοπός της Έρευνας – Ερευνητικοί Στόχοι 

 

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να μελετηθεί, αν η εξυπηρετική ηγεσία 

ως γενικό μέτρο και οι επιμέρους διαστάσεις αυτής επηρεάζουν την επαγγελματική 

ικανοποίηση, το αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας και την αφοσίωση στο σχολείο 

και στο επάγγελμα των εκπαιδευτικών που υπηρετούν σε αυτοτελείς δομές Α/θμιας 

ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης. 

Πιο συγκεκριμένα, διερευνάται αν η εξυπηρετική ηγεσία ως γενικό μέτρο και 

οι επιμέρους διαστάσεις αυτής επιδρούν: 

 Στην επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών που υπηρετούν σε 

αυτοτελείς δομές Α/θμιας ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης. 

 Στο αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών που υπηρετούν 

σε αυτοτελείς δομές Α/θμιας ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης. 

 Στην αφοσίωση στον σχολικό οργανισμό των εκπαιδευτικών που υπηρετούν 

σε αυτοτελείς δομές Α/θμιας ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης. 

 Στην αφοσίωση στο επάγγελμα των εκπαιδευτικών που υπηρετούν σε 

αυτοτελείς δομές Α/θμιας ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης. 

 

Επιπλέον, μελετάται ο βαθμός διαφοροποίησης της έννοιας της εξυπηρετικής 

ηγεσίας και των επιμέρους διαστάσεων αυτής με βάση το δημογραφικό και 

επαγγελματικό προφίλ του δείγματος. 
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Κεφάλαιο 4
ο
  

Μεθοδολογία της Έρευνας 

 

Στο πλαίσιο του κεφαλαίου, γίνεται αναφορά στην ερευνητική στρατηγική, τη 

διαδικασία της δειγματοληψίας, τα ερευνητικά εργαλεία και την περιγραφή του 

δείγματος. Η τελευταία ενότητα αναφέρεται στη μέθοδο στατιστικής ανάλυσης των 

δεδομένων της έρευνας.  

 

4.1 Ερευνητική Στρατηγική 

 

Στο πλαίσιο της παρούσας μελέτης, η οποία εντάσσεται στο πεδίο έρευνας της 

εργασιακής και οργανωτικής ψυχολογίας με εφαρμογές στην οργάνωση και διοίκηση 

της εκπαίδευσης και την ειδική αγωγή, χρησιμοποιείται η ποσοτική ερευνητική 

προσέγγιση. Ακολουθούνται όλες οι προβλεπόμενες διαδικασίες της παραπάνω 

προσέγγισης, όπως η αξιοποίηση της βιβλιογραφίας για τον καθορισμό των 

ερωτημάτων, η συλλογή δεδομένων με τη χρήση κλιμάκων που περιέχουν 

συγκεκριμένες ερωτήσεις με καθορισμένο μετρήσιμο εύρος απαντήσεων και η 

ανάλυση δεδομένων με επιστημονικές στατιστικές μεθόδους (Cresswell, 2011). Η 

επεξεργασία των ποσοτικών δεδομένων έγινε με συνδυαστική επιλογή της έρευνας 

επισκόπησης και συσχέτισης. Η έρευνα επισκόπησης χρησιμοποιείται για τη 

δημιουργία ποσοτικών δεδομένων με τη συλλογή στοιχείων σε ένα συγκεκριμένο 

χρονικό σημείο, με σκοπό να αποτυπωθεί και να περιγραφεί η φύση των συνθηκών 

που υπάρχουν ή να εντοπιστούν και να διερευνηθούν οι σχέσεις μεταξύ των 

δεδομένων (Cohen, Manion, & Morrison, 2008). Η έρευνα συσχέτισης εξετάζει τις 

σχέσεις μεταξύ δύο ή περισσότερων μεταβλητών, με σκοπό να εντοπιστεί εάν και 

κατά πόσο η μία μεταβλητή επηρεάζει την άλλη, δίνοντας τη δυνατότητα στον 

ερευνητή να προβλέψει κάποιο αποτέλεσμα (Cresswell, 2011).  

 

4.2. Δείγμα 

 

Στην έρευνα συμμετείχαν συνολικά 130 εκπαιδευτικοί Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης, 99 δάσκαλοι Ειδικής Αγωγής (76%) και 31 εκπαιδευτικοί άλλων 
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ειδικοτήτων (24%) που υπηρετούσαν στην Ειδική Αγωγή. Η πλειοψηφία του 

δείγματος αποτελούνταν από γυναίκες εκπαιδευτικούς, καθώς το 76% του συνολικού 

δείγματος ήταν γυναίκες και το 24% άντρες εκπαιδευτικοί. Από το σύνολο των 

εκπαιδευτικών οι 38 (30%) ήταν μόνιμοι και οι 92 (70%) ήταν αναπληρωτές. Οι 

περισσότεροι εκπαιδευτικοί δεν είχαν προηγούμενη εμπειρία σε θέση διευθυντή 

(87%). 2 εκπαιδευτικοί (1,5%) ήταν κάτοχοι διδακτορικού, 65 εκπαιδευτικοί (50%) 

κάτοχοι μεταπτυχιακού τίτλου σπουδών, 6 εκπαιδευτικοί (4,6%) είχαν δεύτερο 

μεταπτυχιακό, 20 εκπαιδευτικοί (15,4%) είχαν δεύτερο πτυχίο (15,4%), 22 (16,9%) 

είχαν αποφοιτήσει από το Διδασκαλείο και 27 εκπαιδευτικοί (20,8%) είχαν 

συμμετάσχει σε ετήσια επιμόρφωση από ΑΕΙ/ΤΕΙ/ΑΣΠΑΙΤΕ. Οι περισσότερες 

σχολικές μονάδες ειδικής αγωγής, όπου υπηρετούσαν οι εκπαιδευτικοί του δείγματος, 

στεγάζονταν σε αστικές περιοχές (84%) διαφορετικών περιοχών της χώρας. 

Η μέθοδος δειγματοληψίας που χρησιμοποιήθηκε ήταν «η δειγματοληψία 

ευκολίας, που ενέχει την επιλογή των πλησιέστερων και πιο εύκαιρων ατόμων ως 

αποκρινόμενων» (Robson, 2010, σ. 314). Στη δειγματοληψία ευκολίας, η διανομή 

των ερωτηματολογίων γίνεται με κριτήριο την εύκολη πρόσβαση του ερευνητή. Η 

επιλογή του δείγματος της έρευνας έγινε με βάση μη πιθανοθεωρητικούς 

σχεδιασμούς και συγκεκριμένα με τη δειγματοληψία - χιονοστιβάδα, όπου αρχικά 

εντοπίστηκε ένας μικρός αριθμός ατόμων, ο οποίος με τη σειρά του έδρασε ως 

πληροφοριοδότης, προκειμένου να συμπεριληφθούν και άλλα άτομα στην έρευνα. 

 

Πίνακας 4.2.1 Δημογραφικό και Επαγγελματικό προφίλ του δείγματος 

 

  Φύλο  

    

  

 

Ν Ποσοστό % 

 

Άντρες 31 23,8 

 

Γυναίκες 99 76,2 

    

  Ειδικότητα  

    

  Ν Ποσοστό % 

 

Δάσκαλοι Ειδικής Αγωγής 99 76,2 

 

Άλλες Ειδικότητες 

Εκπαιδευτικών 31 23,8 
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 Οικογενειακή Κατάσταση   

    

 Ν % 

 

Άγαμος 49 37,7 

Έγγαμος 81 62,3 

 Σχέση Εργασίας   

    

                                Ν % 

Μόνιμος                              38 29,2 

Αναπληρωτής    92 70,8 

    

 

 

       Πρόσθετες Σπουδές   

 

 

Ν % 

 

Διδακτορικό 2 1,5 

 

Μεταπτυχιακό 65 50 

 

Δεύτερο Μεταπτυχιακό                            6 4,6 

 

Δεύτερο Πτυχίο 20 15,4 

 

Διδασκαλείο 22 16,9 

 

Ετήσια Επιμόρφωση 27 20,8 

 Προϋπηρεσία σε θέση διευθυντή σχολείου  

    

Έτη                  Ν        Ποσοστό % 

0                            113        86,9 

1-3                             10      7,7 

4-6                             2      1,5 

>6                             5      3,8 
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Πίνακας 4.2.2 Χαρακτηριστικά του Σχολείου 

 

 

4.3 Διαδικασία 

 

Η έρευνα διεξήχθη το διάστημα Μαΐου – Ιουνίου 2018 και η συλλογή των 

δεδομένων έγινε μέσω ερωτηματολογίου αυτo-αναφοράς με ερωτήσεις κλειστού 

τύπου. Αρχικά, έγινε τηλεφωνική επικοινωνία με το σύνολο των σχολικών μονάδων 

της έρευνας, προκειμένου να ενημερωθούν οι διευθυντές για τη διεξαγωγή της και 

να γίνει η αποδοχή της από τον διευθυντή του σχολείου. Η διανομή και η συλλογή 

των ερωτηματολογίων έγινε είτε με επίσκεψη στο σχολείο, είτε με ηλεκτρονική 

αποστολή του ερωτηματολογίου μέσω της εφαρμογής Google forms, που μέσω 

συνδέσμου οι συμμετέχοντες οδηγούνταν στον αντίστοιχο δικτυακό τόπο και 

συμπλήρωναν το ερωτηματολόγιο. Διανεμήθηκαν/απεστάλησαν συνολικά 200 

ερωτηματολόγια και συλλέχθηκαν/ελήφθησαν 130 (ποσοστό συμμετοχής 65%). Ο 

χρόνος συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου δεν υπερέβαινε τα 12 λεπτά της ώρας. 

Στην πρώτη σελίδα του ερωτηματολογίου γινόταν γενική αναφορά στην έρευνα, 

παρέχονταν οι οδηγίες για τη συμπλήρωση και η διαβεβαίωση για την εξασφάλιση 

της ανωνυμίας. Η ανωνυμία των συμμετεχόντων διασφαλίστηκε, επίσης, μέσω της 

συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου από την google form, γιατί αποθηκεύονται 

μόνο οι απαντήσεις χωρίς κανένα άλλο στοιχείο της ταυτότητάς τους. Στη δεύτερη 

σελίδα, συμπληρώνονταν τα δημογραφικά στοιχεία των εκπαιδευτικών, που 

αφορούσαν στην παροχή πληροφοριών όσον αφορά στο φύλο, την ηλικία, τις 

σπουδές, τα προσόντα, τη σχέση εργασίας, την προϋπηρεσία στο σχολείο και την 

εκπαίδευση, τον τύπο, την περιοχή και τον Νομό του σχολείου, τον αριθμό μαθητών 

ανά σχολείο και τάξη. Οι υπόλοιπες σελίδες του ερωτηματολογίου περιελάμβαναν 

προτάσεις – δηλώσεις σχετικά με τις απόψεις των εκπαιδευτικών για την 

  Περιοχή Σχολείου  

    

  Ν Ποσοστό % 

 Αστική 109 83,8 

 Ημιαστική 20 15,4 

 Αγροτική 1 0,8 
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εξυπηρετική ηγεσία, την επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-

αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο επάγγελμα και το σχολείο. Το 

ερωτηματολόγιο βρίσκεται στο Παράρτημα Β – Γ. 

 

4.4 Εργαλεία 

 

Tο ερωτηματολόγιο αποτελείται από πέντε κλίμακες, οι οποίες 

μεταφράστηκαν από την αγγλική στην ελληνική γλώσσα με τη μέθοδο της διπλής 

μετάφρασης (back-translation) και οι οποίες έχουν ως εξής: 

α) Κλίμακα Εξυπηρετικής Ηγεσίας (Servant Leadership, Liden et al., 2008). Για τη 

μέτρηση της εξυπηρετικής ηγεσίας, χρησιμοποιούνται 28 προτάσεις-δηλώσεις 

δομημένες σε 7βαθμη κλίμακα τύπου “Likert” (1=Διαφωνώ απόλυτα, 7=Συμφωνώ 

απόλυτα). Η κλίμακα αποδόθηκε στα ελληνικά με τη μέθοδο της διπλής μετάφρασης 

(back-translation). Η αξιοπιστία της συνολικής κλίμακας ήταν α= 0,955. Από την 

παραγοντική ανάλυση, προέκυψαν επτά διαστάσεις: η συναισθηματική υποστήριξη 

(emotional healing) (α=0,859), η διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας (creating 

value for the community) (α=0,849), η αντιληπτική ικανότητα (conceptual skills) 

(α=0,918), η ενδυνάμωση (empowering) (α=0,769), η συμβολή στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία των υφισταμένων (helping subordinates grow and succeed) (α=0,911), η 

προτεραιότητα στους υφισταμένους (putting subordinates first) (α=0,844), η ηθική 

συμπεριφορά (behaving ethically) (α=0,841). 

 

β) Κλίμακα επαγγελματικής ικανοποίησης εκπαιδευτικών (Teacher Job Satisfaction 

Scale, Brayfield & Rothe, 1951). Για τη μέτρηση της επαγγελματικής ικανοποίησης, 

χρησιμοποιούνται 18 προτάσεις-δηλώσεις δομημένες σε 5βαθμη κλίμακα τύπου 

“Likert” (1=Διαφωνώ απόλυτα, 5=Συμφωνώ απόλυτα). Η αξιοπιστία της κλίμακας 

για το σύνολο του δείγματος ήταν α=0,914. 

 

γ) Κλίμακα αυτο-αποτελεσματικότητας του εκπαιδευτικού (Teacher Self-Efficacy 

Scale, Schwarzer, Schmitz, & Daytner, 1999). Αποτελούνται από 10 προτάσεις-

δηλώσεις, δομημένες σε 4βαθμη κλίμακα τύπου “Likert” (1=Καθόλου αλήθεια, 

4=Απόλυτα αλήθεια). Η αξιοπιστία της κλίμακας του δείγματος ήταν α=0,815. 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/06/2024 22:28:20 EEST - 18.226.159.139



45 
 

δ) Κλίμακα Αφοσίωσης στον οργανισμό/σχολείο (Organizational Commitment, 

Mowday, Steers, & Porter, 1979).  Το ερωτηματολόγιο προσαρμόστηκε στα 

ελληνικά από τους Σταφυλά, Σπυριδοπούλου και Τιλελή (Σταλίκας, Τριλίβα, & 

Ρούσση 2002, σ. 217-218). Για τη μέτρηση της αφοσίωσης στο σχολείο, 

χρησιμοποιούνται 12 προτάσεις-δηλώσεις δομημένες σε 7βαθμη κλίμακα τύπου 

“Likert” (1=Διαφωνώ απόλυτα, 7=Συμφωνώ απόλυτα). Η αξιοπιστία της κλίμακας 

του συνολικού δείγματος ήταν α=0,926. 

 

ε) Κλίμακα Αφοσίωσης στο επάγγελμα (Professional  Commitment, Hoff, 2000· 

Sjöberg & Sverke, 2000· Σταυρόπουλος, 2013). Για τη μέτρηση της αφοσίωσης στο 

σχολείο, χρησιμοποιούνται 12  προτάσεις-δηλώσεις δομημένες σε 7βαθμη κλίμακα 

τύπου “Likert” (1=Διαφωνώ απόλυτα, 7=Συμφωνώ απόλυτα). Η αξιοπιστία της 

κλίμακας του δείγματος ήταν α= 0,843. 

 

4.5 Μέθοδος στατιστικής ανάλυσης των ερευνητικών δεδομένων 

 

Για την εισαγωγή και στατιστική ανάλυση των δεδομένων της έρευνας, 

χρησιμοποιήθηκε το λογισμικό SPSS (25.0.) for Windows. Χρησιμοποιήθηκαν 

μέθοδοι της περιγραφικής στατιστικής για την παρουσίαση και περιγραφή των 

αριθμητικών δεδομένων αφενός και αφετέρου μέθοδοι της επαγωγικής στατιστικής. 

Οι περιγραφικές μέθοδοι αφορούσαν στον υπολογισμό των μέσων όρων (Μ.Ο.) και 

των τυπικών αποκλίσεων (Τ.Α.) των μεταβλητών, ενώ οι επαγωγικές μέθοδοι στον 

έλεγχο t-test για ανεξάρτητα δείγματα, την Ανάλυση Διακύμανσης κατά έναν 

παράγοντα (One-way ANOVA), τον εκ των υστέρων έλεγχο (post hoc – tukey’s b), 

τον υπολογισμό συσχετίσεων με το Συντελεστή Συσχέτισης Pearson (r), καθώς και 

την πολλαπλή ανάλυση παλινδρόμησης (βηματική-stepwise). Με βάση τις 

στατιστικές αναλύσεις, προέκυψαν τα αποτελέσματα, τα οποία παρατίθενται 

αναλυτικά στο επόμενο κεφάλαιο της εργασίας. 
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Κεφάλαιο 5
ο 

Παρουσίαση αποτελεσμάτων
 

 

5.1 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεων αυτής με 

Δημογραφικό και Επαγγελματικό Προφίλ των εκπαιδευτικών 

 

5.1.1 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεως αυτής με το 

φύλο των εκπαιδευτικών
 

Ο έλεγχος σημαντικότητας, που εφαρμόστηκε μέσω του t – test για 

ανεξάρτητα δείγματα, δεν έδειξε στατιστικά σημαντικές διαφοροποιήσεις μεταξύ 

των ανδρών και των γυναικών εκπαιδευτικών, όσον αφορά στην εξυπηρετική ηγεσία 

γενικά και τις διαστάσεις της ειδικότερα (Πίνακας 5.1.1). 

 

Πίνακας 5.1.1 Εξυπηρετική Ηγεσία και Διαστάσεις της σε σχέση με το φύλο των 

εκπαιδευτικών 

                                                                          Φύλο 

 p<0,05 

  Άνδρες        Γυναίκες  

 Ηγεσία (N=31)      (N=99)  

 

      

  Μ.Τ.    Τ.Α.   Μ.Τ. Τ.Α.      p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη 4,41    1,79 4,72  1,46        0,320 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας    4,70 

        

1,57   4,80    1,25     0,720                                

 Αντιληπτική Ικανότητα    5,08 

                  

1,71  5,55   1,22        0,166 

 Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών     4,88   1,49      4,75     1,23        0,664 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών 4,35   1,87 4,69 1,41        0,357 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς 3,63   1,59 3,82 1,47       0,538 

 

 

Ηθική Συμπεριφορά 4,83   1,63 5,42 1,30       0,076 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό 

μέτρο) 4,55    1,44 4,82 1,04       0,345 
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5.1.2 Συσχέτιση της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των 

Διαστάσεων αυτής με την Ηλικία 

  

Ο πίνακας (5.1.2) δείχνει τις συσχετίσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας και των 

διαστάσεων αυτής με την ηλικία των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής. Πιο 

συγκεκριμένα, μέσω του ελέγχου σημαντικότητας συσχέτισης (Pearson’s r), βρέθηκε 

στατιστικά σημαντική συσχέτιση της ενδυνάμωσης των εκπαιδευτικών [r=0,200, 

P=0,023] και της συμβολής του διευθυντή στην ανάπτυξη και την επιτυχία τους 

[r=0,180, P=0,041] με την ηλικία των εκπαιδευτικών του δείγματος. Η συσχέτιση 

χαρακτηρίζεται ως θετική και χαμηλή. 

 

5.1.2 Πίνακας Συσχετίσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεών της 

με την Ηλικία 

 

 

                                                                                             Ηλικία 

   p<0,05 

 

5.1.3 Σχέση της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεων αυτής 

με την ειδικότητα/κλάδο των εκπαιδευτικών 

 

                Ο έλεγχος σημαντικότητας (t - test για ανεξάρτητα δείγματα) των διαφορών 

των δασκάλων ειδικής αγωγής και των εκπαιδευτικών άλλων ειδικοτήτων δεν έδειξε 

Ηγεσία R p 

   

 

Συναισθηματική Υποστήριξη 0,151 0,086 

 

Διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας 0,011 0,903 

 

Αντιληπτική Ικανότητα 0,047 0,595 

 

Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών 0,200* 0,023* 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία  

των εκπαιδευτικών 0,180* 0,041* 

 

Προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς 0,058 0,510 

 

Ηθική Συμπεριφορά 0,164 0,063 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό μέτρο) 0,145 0,100 
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στατιστικά σημαντικές διαφορές, όσον αφορά στην εξυπηρετική ηγεσία γενικά και 

τις επιμέρους διαστάσεις της ειδικότερα (Πίνακας 5.1.3). 

 

5.1.3 Πίνακας Σχέση της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεών της με την 

ειδικότητα/κλάδο των εκπαιδευτικών 

 

                                                                Ειδικότητα/Κλάδος 

p<0,05 

 

5.1.4 Σχέση της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεων 

αυτής με την οικογενειακή κατάσταση των εκπαιδευτικών 

 

Ο έλεγχος σημαντικότητας (t - test για ανεξάρτητα δείγματα) των διαφορών 

των άγαμων και έγγαμων εκπαιδευτικών έδειξε στατιστικά σημαντικές διαφορές, 

όσον αφορά στις απόψεις για την εξυπηρετική συμπεριφορά του διευθυντή ως γενικό 

μέτρο, αλλά και τις διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, τη συναισθηματική 

υποστήριξη, την ηθική συμπεριφορά του διευθυντή, την ενδυνάμωση και την 

προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς (Πίνακας 5.1.4). 

  

Δάσκαλοι Ειδικής 

Αγωγής 

Άλλες 

Ειδικότητες 

εκπαιδευτικών  

  (N=99) (N=31)  

       

  Μ.Τ.     Τ.Α.    Μ.Τ. Τ.Α.              p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη  4,69    1,59 4,50   1,41              0,551 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας    4,78  1,41   4,75     1,06            0,898 

 Αντιληπτική Ικανότητα    5,40 

           

1,40   5,56    1,24      0,576 

 Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών     4,84   1,28      4,61     1,35             0,391 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών 4,64 1,53 4,52 1,56            0,712 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς 3,75 1,48 3,88 1,56            0,659 

 
 

Ηθική Συμπεριφορά 5,38 1,35 4,94 1,53            0,124 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό 

μέτρο) 4,78 1,14 4,68 1,16            0,663 
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Πίνακας 5.1.4 Σχέση της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεών της με την 

οικογενειακή κατάσταση των εκπαιδευτικών 

 

                                                           Οικογενειακή Κατάσταση 

p<0,05 

 

Συγκεκριμένα,  οι έγγαμοι εκπαιδευτικοί, που εργάζονται σε δημόσια ειδικά 

δημοτικά σχολεία δηλώνουν ότι αντιλαμβάνονται την άσκηση της εξυπηρετικής 

ηγεσίας από τον διευθυντή [t (128)= -2,564, p=0,011] και τις επιμέρους της 

διαστάσεις -συναισθηματική υποστήριξη [t (128)= -2,258, p=0,026], ηθική 

συμπεριφορά του διευθυντή [t (128)= -2,373, p=0,019], ενδυνάμωση [t (128)= -

2,100, p=0,038] και προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς [t (128)= -2,213, p=0,029] 

- σε μεγαλύτερο βαθμό συγκριτικά με τους άγαμους συναδέλφους τους. 

Η μελέτη του μεγέθους επίδρασης της διαφοράς (effect size) με το κριτήριο 

Cohen’s d, έδειξε μέτριο εύρος διαφοροποίησης αναφορικά με την οικογενειακή 

κατάσταση και την εξυπηρετική ηγεσία ως γενικό μέτρο (d=0,470), καθώς και με τις 

διαστάσεις της, την ηθική συμπεριφορά του διευθυντή (d=0,424), την ενδυνάμωση 

(d=0,250) και την προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς (d=0,399), ενώ έδειξε 

  Άγαμοι/ες Έγγαμοι/ες  

  (N=49) (N=81)  

       

  Μ.Τ. Τ.Α.    Μ.Τ. Τ.Α.             p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη  4,26    1,54       4,88   1,51              0,026* 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας    4,56      1,13          4,90    1,43            0,152 

 Αντιληπτική Ικανότητα    5,14      1,26    5,62    1,39      0,054 

 Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών     4,48      1,15        4,81      1,47 0,038* 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών     4,28      1,58 4,81       1,47 0,054 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς 3,41      1,46 4,00 1,49 0,029* 

 
 

Ηθική Συμπεριφορά 4,91      1,45 5,50 1,33 0,019* 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό μέτρο) 4,43      1,06 4,95 1,15 0,011* 
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χαμηλό εύρος διαφοροποίησης της οικογενειακής κατάστασης με τη 

συναισθηματική υποστήριξη (d=0,424). 

 

5.1.5 Συσχέτιση της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεων 

αυτής με τον Αριθμό των Παιδιών στην Οικογένεια 

 

Βρέθηκαν στατιστικά σημαντικές συσχετίσεις της συναισθηματικής 

υποστήριξης, της συμβολής στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, της 

προτεραιότητας στους εκπαιδευτικούς, της ηθικής συμπεριφοράς και του συνολικού 

σκορ της εξυπηρετικής ηγεσίας με τον αριθμό παιδιών στην οικογένεια. 

 

Πίνακας 5.1.5 Συσχετίσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεών της 

με τον Αριθμό των Παιδιών στην Οικογένεια 

 

                                                                        Αριθμός παιδιών στην οικογένεια             

          p<0,05                           

 

              Συγκεκριμένα, μέσω του ελέγχου σημαντικότητας συσχέτισης (Pearson’s r), 

παρουσιάστηκε χαμηλή θετική συσχέτιση της                                                                           

συναισθηματικής υποστήριξης [r=0,243, P=0,005], της συμβολής στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία των εκπαιδευτικών [r=0,196, P=0,025], της προτεραιότητας στους 

εκπαιδευτικούς [r=0,200, P=0,022], της ηθικής συμπεριφοράς [r=0,262, P=0,003] 

και του γενικού σκορ της εξυπηρετικής ηγεσίας με τον αριθμό παιδιών στην 

οικογένεια [r=0,247, P=0,005]. 

Ηγεσία R                  p 

   

 

Συναισθηματική Υποστήριξη 0,243* 0,005* 

 

Διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας 0,111 0,207 

 

Αντιληπτική Ικανότητα          0,182 0,039 

 

Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών 0,188 0,032 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία 

των εκπαιδευτικών  0,196* 0,025* 

 

Προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς  0,200* 0,022* 

 

Ηθική Συμπεριφορά 0,262* 0,003* 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό μέτρο) 0,247* 0,005* 
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5.1.6 Εξυπηρετική Ηγεσία και Διαστάσεις αυτής σε σχέση με την 

Περιοχή του Σχολείου 

 

Πίνακας 5.1.6 Εξυπηρετική Ηγεσία και Διαστάσεις αυτής σε σχέση με την 

Περιοχή του Σχολείου 

                                                              

                                                            

                                                             

                                                      Περιοχή του Σχολείου 

 

       p<0,05 
 

Τα αποτελέσματα της Ανάλυσης Διακύμανσης (Analysis of Variance) μονής 

κατεύθυνσης (One – way ANOVA) δείχνουν ότι δεν υπάρχει στατιστικά σημαντική 

  Αστική Ημιαστική Αγροτική  

  

   

 

    

 Ηγεσία (N=109) (N=20) (N=1)   

       

  Μ.Τ. (Τ.Α.) Μ.Τ. (Τ.Α.) Μ.Τ. (Τ.Α.)                p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη 4,70 (1,62) 4,38 (1.10) 4,50 <      0,703 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας 4,86 (1,37) 4,37 (1,01) 3,50              0,205 

 
 

Αντιληπτική  Ικανότητα 5,54 (1,38) 4,91 (1,15) 5,50 <       0,167 

 

 

Ενδυνάμωση των 

εκπαιδευτικών 4,73 (1,31) 5,12 (1,16) 3,50         0,291 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη 

και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 4,62 (1,58) 4,57 (1,31) 4,50  0,990 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς 3,79 (1,54) 3,73 (1,31) 3,25  0,928 

 
 

Ηθική Συμπεριφορά 5,36 (1,46) 4,83 (0,95) 5,50  0,306 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία 

(γενικό μέτρο) 4,80 (1,19) 4,56 (0,85) 4,32  0,646 
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διαφοροποίηση στην περιοχή του σχολείου (αστική, ημιαστική, αγροτική), που 

αναφέρεται στην εξυπηρετική ηγεσία και στις διαστάσεις της. 

 

5.1.7 Συσχέτιση της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεων 

αυτής με το Μέγεθος του Σχολείου 

 
Πίνακας 5.1.7 Συσχετίσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεών της 

με το Μέγεθος του Σχολείου 
 

                                                                                   Μέγεθος του σχολείου 

     p<0,05 

 
 

Μέσω του ελέγχου σημαντικότητας συσχέτισης (Pearson’s r), φάνηκε ότι 

υπάρχει στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ της συναισθηματικής υποστήριξης 

[r=-0,215, P=0,014], της προτεραιότητας στους εκπαιδευτικούς [r=-0,152, P=0,084] 

και της ηθικής συμπεριφοράς [r=-0,209, P= 0,017] με  το μέγεθος του σχολείου, που 

είναι χαμηλή και αρνητική. 

 

5.1.8 Συσχέτιση της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεων 

αυτής με την Προϋπηρεσία στην Εκπαίδευση 

 

 

Πίνακας 5.1.8 Συσχετίσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεών της 

με την Προϋπηρεσία στην Εκπαίδευση 

 

Ηγεσία R p 

   

 

Συναισθηματική Υποστήριξη          -0,215* 0,014* 

 

Διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας           0,013 0,884 

 

Αντιληπτική Ικανότητα         -0,107 0,225 

 

Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών          -0,125 0,158 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών          -0,136 0,122 

 

Προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς -0,152* 0,084* 

 

Ηθική Συμπεριφορά -0,209* 0,017* 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό μέτρο)          -0,169 0,055 
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                                                                           Προϋπηρεσία στην Εκπαίδευση 

 
      p<0,05 

 

Μέσω του ελέγχου σημαντικότητας συσχέτισης (Pearson’s r), αποδεικνύεται 

ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική συσχέτιση μεταξύ της συναισθηματικής 

υποστήριξης [r=0,185, P=0,035] και της ενδυνάμωσης των εκπαιδευτικών [r=0,195, 

P=0,026] με την προϋπηρεσία τους στην εκπαίδευση, που είναι χαμηλή και θετική 

και στις δύο περιπτώσεις. 

 

 5.1.9 Συσχέτιση της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεων 

αυτής με την Προϋπηρεσία στο Σχολείο 

 

 

Πίνακας 5.1.9 Συσχετίσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας και των Διαστάσεών της 

με την Προϋπηρεσία στο Σχολείο 

 

                                                                                   

                                                                                   

 

 

 

Ηγεσία R                 p 

   

 

Συναισθηματική Υποστήριξη 0,185* 0,035* 

 

Διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας 0,092 0,297 

 

Αντιληπτική Ικανότητα 0,087 0,324 

 

Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών 0,195* 0,026* 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 0,163 0,065 

 

Προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς 0,071 0,421 

 

Ηθική Συμπεριφορά 0,164 0,063 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό μέτρο) 0,170 0,053 
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                                                                            Προϋπηρεσία στο Σχολείο 

                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                              

 

                                                               

 
                                                             
 

 
              p<0,05 

 

Ο έλεγχος σημαντικότητας συσχέτισης (Pearson’s r) δείχνει ότι η 

συναισθηματική υποστήριξη [r=0,207, P=0,018], η ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών 

[r=0,235, P=0,007], η συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία τους [r=0,194, 

P=0,027], η προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς, η ηθική συμπεριφορά [r=0,179, 

P=0,042], και η συνολική εξυπηρετική ηγεσία [r=0,202, P=0,021] συσχετίζονται 

στατιστικά σημαντικά με την προϋπηρεσία των εκπαιδευτικών στον σχολικό 

οργανισμό. Οι παραπάνω συσχετίσεις είναι θετικές και χαμηλές. 

 

5.1.10 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεων αυτής 

με τη Σχέση Εργασίας  

 

Ο έλεγχος σημαντικότητας των διαφορών (t - test για ανεξάρτητα δείγματα) 

των μόνιμων και των αναπληρωτών εκπαιδευτικών δεν έδειξε στατιστικά 

σημαντικές διαφορές, όσον αφορά στην εξυπηρετική ηγεσία γενικά και τις επιμέρους 

διαστάσεις της ειδικότερα (Πίνακας 5.1.10). 

 

Πίνακας 5.1.10 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεών της με 

τη Σχέση Εργασίας  

 

Ηγεσία R p 

   

 

Συναισθηματική Υποστήριξη 0,207* 0,018* 

 

Διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας 0,139 0,115 

 

Αντιληπτική Ικανότητα 0,107 0,224 

 

Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών 0,235* 0,007* 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία 

των εκπαιδευτικών 0,194* 0,027* 

 

Προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς 0,080 0,366 

 

Ηθική Συμπεριφορά 0,179* 0,042* 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό μέτρο) 0,202* 0,021* 
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                                                               Σχέση Εργασίας  

    p<0,05 

 

5.1.11 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεων αυτής με 

Διδακτορικό 

Ο έλεγχος σημαντικότητας (t - test για ανεξάρτητα δείγματα) των 

διαφορών των εκπαιδευτικών με διδακτορικό και των εκπαιδευτικών χωρίς 

διδακτορικό δεν έδειξε στατιστικά σημαντικές διαφορές, όσον αφορά στην 

εξυπηρετική ηγεσία γενικά και τις επιμέρους διαστάσεις της ειδικότερα 

(Πίνακας 5.1.11). 

 

Πίνακας 5.1.11 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεών της με 

Διδακτορικό 

                                                                   

                                                                        

 

  Μόνιμοι/ες 

      

Αναπληρωτές/ 

τριες  

 Ηγεσία (N=38) (N=92)  

       

  Μ.Τ. Τ.Α.    Μ.Τ. Τ.Α.   p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη   4,71   1,70   4,63 1,49       0,790 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας 

            

4,65 

        

1,83      4,82  1,06 

                   

0,579 

 Αντιληπτική Ικανότητα 

      

5,24 

    

1,83      5,52 

           

1,11       0,380 

 Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών   5,04   1,37 4,68    1,25      0,147 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών 4,86 1,74 4,51 1,43      0,237 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς 3,64 1,73 3,83 1,40      0,503 

 
 

Ηθική Συμπεριφορά 5,45 1,59 5,21 1,32      0,474 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό 

μέτρο) 4,80 1,49 4,74 0,97      0,837 
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                                                                    Διδακτορικό 

   p<0,05 

 

5.1.12 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεων αυτής με 

Μεταπτυχιακό 

 

Ο έλεγχος σημαντικότητας (t - test για ανεξάρτητα δείγματα) των 

διαφορών των εκπαιδευτικών με μεταπτυχιακό και των εκπαιδευτικών  χωρίς 

μεταπτυχιακό δεν έδειξε στατιστικά σημαντικές διαφορές, όσον αφορά στην 

εξυπηρετική ηγεσία γενικά και τις επιμέρους διαστάσεις της ειδικότερα 

(Πίνακας 5.1.12). 

 

Πίνακας 5.1.12 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεών της με 

Μεταπτυχιακό                                                                  

 

 

                                                                         

 

 

  Όχι        Ναι  

 Ηγεσία (N=128)       (N=2)  

 

      

  Μ.Τ.   Τ.Α.   Μ.Τ.   Τ.Α.        p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη   4,65   1,55 4,87   1,94      0,840 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας  4,78 

     

1,33   4,50 

        

1,41 

              

0,769 

 Αντιληπτική Ικανότητα 

     

5,44 

           

1,37   5,50 

     

1,41      0,954 

 Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών   4,78   1,30      5,00   1,41      0,401 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών   4,60   1,53 4,87   1,94      0,299 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς   3,76   1,50 5,00   1,0     0,250 

 

 

Ηθική Συμπεριφορά   5,27   1,41 6,00   1,06     0,469 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό 

μέτρο)   4,75   1,14 5,10   1,46     0,671 
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                                                                      Μεταπτυχιακό 

                                                                     

  

                                                            

                                                                         

                                                                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           p<0,05 

 

5.1.13 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεων αυτής με 

Δεύτερο Μεταπτυχιακό 

 

Ο έλεγχος σημαντικότητας (t - test για ανεξάρτητα δείγματα) των 

διαφορών των εκπαιδευτικών με δεύτερο μεταπτυχιακό και των 

εκπαιδευτικών που δεν κατέχουν δεύτερο μεταπτυχιακό τίτλο δεν έδειξε 

στατιστικά σημαντικές διαφορές, όσον αφορά στην εξυπηρετική ηγεσία 

γενικά και τις επιμέρους διαστάσεις της ειδικότερα (Πίνακας 5.1.13). 

 

Πίνακας 5.1.13 Εξυπηρετική Ηγεσία και Διαστάσεις της σε σχέση με το 

δεύτερο μεταπτυχιακό  

                                                          

 

  Όχι          Ναι  

 Ηγεσία (N=65)         (N=65) 
 

       

   Μ.Τ.   Τ.Α. Μ.Τ. Τ.Α.    p             

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη  4,55 1,72 4,75   1,35  0,464 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας 

   

4,77 1,40 4,78 

    

1,26  0,974        

 Αντιληπτική Ικανότητα 

     

5,33 1,44 5,55 1,28 

                            

0,379 

 

 

Ενδυνάμωση των 

εκπαιδευτικών  4,69  1,43   4,88   1,15 0,401 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών  4,47   1,58 4,75   1,47 0,299 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς  3,65   1,70 3,91   1,26 0,330 

 

 

Ηθική Συμπεριφορά  5,26   1,45 5,29   1,36 0,914 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό 

μέτρο)  4,67   1,24 4,84   1,04 0,406 
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                                                         Δεύτερο Μεταπτυχιακό 

 

                                                            

 

 

                                                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

             p<0,05 

 

5.1.14  Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεων αυτής 

με Δεύτερο Πτυχίο 

 

Ο έλεγχος σημαντικότητας (t - test για ανεξάρτητα δείγματα) των 

διαφορών των εκπαιδευτικών με δεύτερο πτυχίο και των εκπαιδευτικών που 

δεν κατέχουν δεύτερο πτυχίο δεν έδειξε στατιστικά σημαντικές διαφορές, 

όσον αφορά στην εξυπηρετική ηγεσία γενικά και τις επιμέρους διαστάσεις 

της ειδικότερα (Πίνακας 5.1.14). 

 

 

Πίνακας 5.1.14 Εξυπηρετική Ηγεσία και Διαστάσεις της σε σχέση με το 

Δεύτερο Πτυχίο 

  Όχι Ναι  

 Ηγεσία (N=124) (N=6)  

 

      

  Μ.Τ.   Τ.Α. Μ.Τ. Τ.Α. 

               

p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη   4,69  1,54    4,75  1,73     0,877 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας 

    

4,76 1,34  5,04 1,08 

              

0,620 

 
 

Αντιληπτική Ικανότητα 5,46 

     

1,35  5,08 1,60    0,510 

 

 

Ενδυνάμωση των 

εκπαιδευτικών   4,79  1,29    4,58  1,40    0,694 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών   4,60  1,53 4,87  1,73    0,671 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς   3,75  1,47 4,45  1,95    0,261 

 

 

Ηθική Συμπεριφορά   5,31  1,37 4,66  1,99    0,273 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό 

μέτρο)   4,76  1,13 4,77  1,54    0,971 
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                                                                Δεύτερο Πτυχίο 

  p<0,05 

 

5.1.15 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεων αυτής με 

τη φοίτηση σε Διδασκαλείο 

 

 Ο έλεγχος σημαντικότητας (t - test για ανεξάρτητα δείγματα) των 

διαφορών των εκπαιδευτικών που έχουν φοιτήσει σε διδασκαλείο και των 

εκπαιδευτικών που δεν έχουν φοιτήσει έδειξε στατιστικά σημαντικές 

διαφορές, όσον αφορά στη διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας. 

 

 

Πίνακας 5.1.15 Εξυπηρετική Ηγεσία και Διαστάσεις της σε σχέση με τη 

φοίτηση σε Διδασκαλείο 

 

                                                                                                    

 

                               

  Όχι Ναι  

 Ηγεσία (N=110) (N=20)  

       

  Μ.Τ.   Τ.Α.   Μ.Τ. Τ.Α. p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη 4,69   1,58 4,43 1,37      0,500 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας 

   4,75 

    

1,33 4,91   1,33 

                         

0,623 

 

Αντιληπτική Ικανότητα 

  5,38 1,41 5,78   0,97      0,223 

 Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών    4,81   1,31     4,65    1,24      0,606 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών   4,57   1,55 4,80 1,46      0,699 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς   3,80   1,51 3,66 1,45      0,699 

 

 

Ηθική Συμπεριφορά   5,27   1,43 5,33 1,26      0,850 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό 

μέτρο)   4,75   1,18 4,79 0,96      0,883 
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                             Διδασκαλείο 

  p<0,05 

 

Συγκεκριμένα, οι εκπαιδευτικοί, που δεν έχουν φοιτήσει σε διδασκαλείο 

αντιλαμβάνονται τη διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας μεταξύ εκπαιδευτικών και 

διευθυντή σε μεγαλύτερο βαθμό σε σύγκριση με τους συναδέλφους τους που έχουν 

φοιτήσει σε διδασκαλείο [t=2,289, p=0,024]. 

Η μελέτη του μεγέθους επίδρασης της διαφοράς (effect size) με το κριτήριο 

Cohen’s d, έδειξε μέτριο εύρος διαφοροποίησης αναφορικά με τη φοίτηση σε 

διδασκαλείο και τη διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας  (d= 0,496). 

 

5.1.16 Σχέση Εξυπηρετικής Ηγεσίας και Διαστάσεων αυτής με 

την Ετήσια Επιμόρφωση σε ΑΕΙ/ΤΕΙ/ΑΣΠΑΙΤΕ 

 

Ο έλεγχος σημαντικότητας (t - test για ανεξάρτητα δείγματα) των διαφορών 

των εκπαιδευτικών που έχουν συμμετάσχει σε ετήσια επιμόρφωση σε 

ΑΕΙ/ΤΕΙ/ΑΣΠΑΙΤΕ και των εκπαιδευτικών που δεν έχουν συμμετάσχει, έδειξε 

στατιστικά σημαντικές διαφορές, όσον αφορά στη συναισθηματική υποστήριξη.  

 

  Όχι Ναι  

 Ηγεσία (N=108) (N=22)  

 

      

  Μ.Τ. Τ.Α.   Μ.Τ. Τ.Α.     p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη   4,66   1,56 4,57 1,51         0,806 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας 4,89     1,25   4,19   1,56        0,024* 

 
 

Αντιληπτική Ικανότητα 5,55     1,25   4,90   1,74        0,112 

 

 

Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών   4,80     1,28      4,71     1,41        0,775 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών   4,65     1,47      4,43     1,82        0,544 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς   3,81     1,41      3,60     1,91       0,618 

 

 

Ηθική Συμπεριφορά   5,31    1,35      5,14     1,67       0,623 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό 

μέτρο)   4,81     1,05      4,51    1,53       0,385 
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Πίνακας 5.1.16 Εξυπηρετική Ηγεσία και Διαστάσεις της σε σχέση με την 

Επιμόρφωση των εκπαιδευτικών 

 

                                                                  Επιμόρφωση 

p<0,05 

 

Συγκεκριμένα, οι εκπαιδευτικοί, που έχουν συμμετάσχει σε επιμόρφωση 

διάρκειας ενός έτους αντιλαμβάνονται τη συναισθηματική υποστήριξη σε 

μεγαλύτερο βαθμό σε σύγκριση με τους συναδέλφους τους που δεν έχουν 

συμμετάσχει σε ετήσια επιμόρφωση [t= -2,061, p=0,041]. 

Η μελέτη του μεγέθους επίδρασης της διαφοράς (effect size) με το κριτήριο 

Cohen’s d, έδειξε μέτριο εύρος διαφοροποίησης αναφορικά με την επιμόρφωση και 

τη συναισθηματική υποστήριξη (d= 0,474). 

 

5.1.17 Εξυπηρετική Ηγεσία και Διαστάσεις αυτής σε σχέση με την 

προηγούμενη Εμπειρία σε θέση Διευθυντή σχολείου 

 

 

Πίνακας 5.1.17 Εξυπηρετική ηγεσία και Διαστάσεις της σε σχέση με την 

προηγούμενη Εμπειρία σε θέση Διευθυντή σχολείου 

  Όχι Ναι  

 Ηγεσία (N=103) (N=27)  

 

      

  Μ.Τ. Τ.Α.    Μ.Τ. Τ.Α.                p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη   4,51   1,58 5,19    1,27             0,041* 

 

 

Διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας     4,71     1,37   5,00     1,16         0,331 

 Αντιληπτική Ικανότητα     5,38     1,40  5,66      1,20 0,344 

 

 

Ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών 4,72      1,31      5,03      1,23           0,266 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών 4,50      1,58 5,02 1,28           0,115 

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς 3,65      1,49 4,28 1,44           0,050 

 

 

Ηθική Συμπεριφορά 5,23      1,45 5,45 1,21           0,480 

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία (γενικό μέτρο) 4,67      1,16 5,09 1,05           0,092 
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                             Προηγούμενη Εμπειρία σε θέση Διευθυντή σχολείου 

p<0,05 

 

Η εφαρμογή της Ανάλυσης Διακύμανσης (Analysis of Variance) μονής 

κατεύθυνσης (One – way ANOVA) έδειξε ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική 

διαφορά μεταξύ της προηγούμενης εμπειρίας των εκπαιδευτικών σε θέση διευθυντή 

σχολείου, αναφορικά με την εξυπηρετική ηγεσία ως γενικό μέτρο [F(3)=5,111, 

p=0,002], τη συναισθηματική υποστήριξη [F(3)=4,108, p=0,008], τη διαμόρφωση 

αισθήματος κοινότητας [F(3)=3,220, p=0,025], την ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών 

[F(3)=5,240, p=0,002], τη συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών [F(3)=3,056, p=0,031], την προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς 

[F(3)=3,056, p=0,031] και την ηθική συμπεριφορά [F(3)=2,692, p=0,049]. 

  0 έτη 1-3 έτη 

 

4-6 έτη >6 έτη  

 Ηγεσία 

  

 

 

 

 
    

  (N=113) (N=10) 

 

(Ν=2) (N=5)   

        

  Μ.Τ. (Τ.Α.) Μ.Τ. (Τ.Α.) 
 

Μ.Τ. (Τ.Α.) Μ.Τ. (Τ.Α.)         p 

 

 

Συναισθηματική 

Υποστήριξη 4,48 (1,53) 5,57 (0,75) 

 

 

7,00 (0,00) 5,65 (1,77) < 0,008* 

 

 

Διαμόρφωση 

αισθήματος κοινότητας 4,66 (1,30) 5,37 (0,92) 

 

 

7,00 (0,00) 5,30 (1,89)         0,025* 

 
 

Αντιληπτική  Ικανότητα 5,35 (1,38) 5,95 (0,94) 

 

7,00 (0,00) 5,90 (1,34) < 0,169 

 

 

Ενδυνάμωση των 

εκπαιδευτικών 4,63 (1,27) 5,77 (0,53) 

 

6,87 (0,17) 

5,55 (1,55)    0,002* 

 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη 

και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 4,45 (1,50) 5,70 (0,91) 

 

 

 

 

6,75 (0,35) 5,20 (2,07)          0,011*  

 

 

Προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς 3,63 (1,49) 4,77 (1,10) 

 

 

 

5,12 (1,59) 4,65 (1,48)         0,031*  

 
 

Ηθική Συμπεριφορά 5,15 (1,42) 

6,35 (0,65) 

 

 

 

6,25 (1,06) 5,55 (1,41)        0,049*  

 

 

Εξυπηρετική Ηγεσία 

(γενικό μέτρο) 4,62 (1,11) 5,64 (0,62) 

 

 

 

6,57 (0,30) 5,40 (1,57)        0,002*  
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Ο εκ των υστέρων έλεγχος (post hoc tukey’s b) έδειξε ότι οι εκπαιδευτικοί με 

προϋπηρεσία 4 – 6 έτη σε θέση διευθυντή σχολείου αντιλαμβάνονται ως πιο 

σημαντικές διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, τη συναισθηματική υποστήριξη, 

τη διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας, την ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών, τη 

συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία τους, καθώς και την προτεραιότητα στους 

εκπαιδευτικούς. Παράλληλα, φάνηκε ότι οι εκπαιδευτικοί με εμπειρία 1 – 3 έτη σε 

θέση διευθυντή σχολείου, θεωρούν την ηθική συμπεριφορά και την εξυπηρετική 

ηγεσία ως γενικό μέτρο πιο σημαντικές. 

Αντίθετα, υπάρχει η τάση οι εκπαιδευτικοί με μηδενική προϋπηρεσία σε 

θέση διευθυντή, που αποτελούν και την πλειοψηφία του δείγματος, να 

αντιλαμβάνονται σε μικρότερο βαθμό τη σημαντικότητα των παραπάνω διαστάσεων 

της εξυπηρετικής ηγεσίας και την εξυπηρετική ηγεσία ως γενικό μέτρο.   

Γενικεύοντας, φαίνεται ότι οι εκπαιδευτικοί με περισσότερα έτη 

προϋπηρεσίας σε θέση διευθυντή αντιλαμβάνονται ως σημαντικότερες τις 

διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, ενώ οι εκπαιδευτικοί με μηδενική εμπειρία σε 

θέση διευθυντή σχολείου κατανοούν σε μικρότερο βαθμό τη σημαντικότητά τους 

(Παράρτημα Α). 

 

5.2 Συσχετίσεις Μεταβλητών 

 

Στον παρακάτω Πίνακα 5.2 παρατίθενται οι συσχετίσεις της εξυπηρετικής 

ηγεσίας ως γενικό μέτρο και των επιμέρους διαστάσεων αυτής με την επαγγελματική 

ικανοποίηση, την αυτο-αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο επάγγελμα και τον 

σχολικό οργανισμό στους εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής. 

 

Πίνακας 5.2: Συσχετίσεις εξυπηρετικής ηγεσίας ως γενικού μέτρου και 

επιμέρους διαστάσεων αυτής με την επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-

αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο επάγγελμα και τον σχολικό οργανισμό 
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Εξυπηρετική 

Ηγεσία 

(Γενικό μέτρο) 

 

0,236*     

0,007 

 

 

 

0,222* 

0,011 

0,235*         

0,007 

0,562**        

<0,01 

Διαστάσεις 

Εξυπηρετικής 

Ηγεσίας 
    

Συναισθηματική 

Υποστήριξη 
0,305** 

<0,01 

0,198* 

0,024 

0,244* 

0,005 

0,547** 

<0,01 

Διαμόρφωση 

αισθήματος 

κοινότητας 

0,149 

0,091 

0,189* 

0,032 

0,113 

0,199 

0,365** 

<0,01 

Αντιληπτική 

Ικανότητα 
0,108 

0,220 

0,139 

0,114 

0,074 

0,404 

0,425** 

<0,01 

Ενδυνάμωση των 

εκπαιδευτικών 
0,160 

0,070 

0,185* 

0,035 

0,226* 

0,010 

0,415** 

<0,01 

Συμβολή στην 

ανάπτυξη και την 

επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 

0,221* 

0,011 

0,254* 

0,004 

0,299* 

0,001 

0,554** 

<0,01 

Προτεραιότητα 

στους 

εκπαιδευτικούς 

0,055 

0,531 

0,067 

0,448 

0,073 

0,406 

0,304** 

<0,01 

Ηθική Συμπεριφορά 0,322** 

<0,01 

0,216* 

0,014 

0,281* 

0,001 

0,540** 

<0,01 

     * p< 0,05 ,** p< 0,01 

                

 

               Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας, που προέκυψαν από τον έλεγχο 

σημαντικότητας συσχέτισης (Pearson’s r), δείχνουν στατιστικά σημαντικές 

συσχετίσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας με την επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-

αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο επάγγελμα και τον σχολικό οργανισμό 

στους εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής Πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Παρατηρείται 

χαμηλή θετική συσχέτιση της εξυπηρετικής ηγεσίας με την επαγγελματική 

ικανοποίηση (r=0,236, p=0,007), την αυτο-αποτελεσματικότητα (r=0,222, p=0,011) 

και την αφοσίωση στο επάγγελμα (r=0,235, p=0,007), ενώ εντοπίζεται μέτρια θετική 

συσχέτιση με την αφοσίωση στο σχολείο.  

             Ειδικότερα, όπως φαίνεται από τον πίνακα (5.2), όλες οι διαστάσεις της 

εξυπηρετικής ηγεσίας συσχετίζονται στατιστικά σημαντικά με την αφοσίωση των 

εκπαιδευτικών στον σχολικό οργανισμό, ενώ η συναισθηματική υποστήριξη, η 

συμβολή στην ενδυνάμωση, την ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/06/2024 22:28:20 EEST - 18.226.159.139



65 
 

καθώς και η ηθική συμπεριφορά του διευθυντή σχετίζονται στατιστικά σημαντικά με 

την αφοσίωσή των εκπαιδευτικών στο επάγγελμα. Συγκεκριμένα, παρατηρείται 

μέτρια θετική συσχέτιση μεταξύ της συναισθηματικής υποστήριξης, της 

αντιληπτικής ικανότητας, της ενδυνάμωσης, της συμβολής στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών και της ηθικής συμπεριφοράς του διευθυντή με την 

αφοσίωση των εκπαιδευτικών στο σχολείο, ενώ μικρή θετική συσχέτιση υπάρχει 

μεταξύ της διαμόρφωσης αισθήματος κοινότητας και της προτεραιότητας που 

παρέχεται στους εκπαιδευτικούς με την αφοσίωση στον σχολικό οργανισμό. Μικρή 

θετική συσχέτιση αναδεικνύεται μεταξύ των διαστάσεων της συναισθηματικής 

υποστήριξης, της ενδυνάμωσης, της συμβολής στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών, καθώς και της ηθικής συμπεριφοράς του διευθυντή με την αφοσίωση 

των εκπαιδευτικών στο επάγγελμα. Επιπλέον, χαμηλή θετική συσχέτιση 

παρατηρείται ανάμεσα στη συναισθηματική υποστήριξη, τη διαμόρφωση 

αισθήματος κοινότητας μεταξύ των εκπαιδευτικών, την ενδυνάμωση, την ανάπτυξη 

και την επιτυχία τους, καθώς και την ηθική συμπεριφορά του διευθυντή με το 

αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών. Επίσης, η ικανότητα του 

διευθυντή να υποστηρίζει συναισθηματικά, να βοηθάει στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών και να δείχνει ηθική συμπεριφορά αναδεικνύουν την 

ύπαρξη στατιστικά σημαντικής, αλλά μικρής θετικής συσχέτισης με την 

επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών του δείγματος. 

 

5.3 Αναλύσεις Παλινδρόμησης 

 

5.3.1 Προβλεψιμότητα της Επαγγελματικής Ικανοποίησης από τις 

Διαστάσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας 

 

          Για την πρόβλεψη της επαγγελματικής ικανοποίησης από τις διαστάσεις της 

εξυπηρετικής ηγεσίας που βρέθηκαν να σχετίζονται με αυτή (συναισθηματική 

υποστήριξη, συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, ηθική 

συμπεριφορά), χρησιμοποιήθηκε ανάλυση πολλαπλής παλινδρόμησης με βηματική 

διαδικασία (stepwise). Με τη μέθοδο αυτή το τελικό μοντέλο πρόβλεψης προκύπτει 

κατά βήματα. Στο πρώτο βήμα εισάγεται μεταβλητή που έχει την ισχυρότερη 

προβλεπτική ικανότητα και στα επόμενα βήματα προστίθενται στο μοντέλο 
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διαδοχικά οι μεταβλητές που προσθέτουν στατιστικά σημαντικά στη δυνατότητα 

πρόβλεψης.  

               Στον πίνακα 5.3.1 παρουσιάζονται οι συντελεστές παλινδρόμησης και η 

στατιστική τους σημαντικότητα για τα μοντέλα που δημιουργήθηκαν στο πρώτο 

βήμα.  

 

 

Πίνακας 5.3.1: Βηματική Ανάλυση Πολλαπλής Παλινδρόμησης της 

Επαγγελματικής Ικανοποίησης 

 

Βήμα  
Συντελεστές 

παλινδρόμησης 

Τυποποιημένοι 

Συντελεστές 

παλινδρόμησης 

t Sig. 

  b 
Τυπικό 

σφάλμα 
β   

 Σταθερά 3,107 0,208  14,903 0,000 

1 Ηθική Συμπεριφορά 0,147 0,038 0,322 3,843 0,000 

Εξαρτημένη μεταβλητή: Επαγγελματική Ικανοποίηση 

 

 

Από τα αποτελέσματα της ανάλυσης, όπως καταγράφονται στον πίνακα 

5.3.1, προκύπτει ότι η ηθική συμπεριφορά του διευθυντή, είναι ο κύριος και 

μοναδικός προβλεπτικός παράγοντας της επαγγελματικής ικανοποίησης των 

εκπαιδευτικών του δείγματος (προσαρμοσμένος συντελεστής προσδιορισμού R
2
 = 

9,6%). 

 

5.3.2 Προβλεψιμότητα της Αυτο-αποτελεσματικότητας από τις 

Διαστάσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας 

 

               Για την πρόβλεψη της αυτο-αποτελεσματικότητας από τις διαστάσεις της 

εξυπηρετικής ηγεσίας που βρέθηκαν να σχετίζονται με αυτή (συναισθηματική 

υποστήριξη, διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας, ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών, 

συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, ηθική συμπεριφορά), 

χρησιμοποιήθηκε ανάλυση πολλαπλής παλινδρόμησης με βηματική διαδικασία 

(stepwise), όπως παραπάνω. 

               Στον πίνακα 5.3.2 παρουσιάζονται οι συντελεστές παλινδρόμησης και η 

στατιστική τους σημαντικότητα για τα μοντέλα που δημιουργήθηκαν στο πρώτο 

βήμα.  
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Πίνακας 5.3.2: Βηματική Ανάλυση Πολλαπλής Παλινδρόμησης της Αυτο-

αποτελεσματικότητας 

 

Βήμα  
Συντελεστές 

παλινδρόμησης 

Τυποποιημένοι 

Συντελεστές 

παλινδρόμησης 

t Sig. 

  b 
Τυπικό 

σφάλμα 
β   

 Σταθερά 2,864 0,115  24,803 0,000 

1 

Συμβολή στην ανάπτυξη 

και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 

0,071 0,024 0,254 2,973 0,004 

Εξαρτημένη μεταβλητή: Αυτο-αποτελεσματικότητα 

 

 

Από τα αποτελέσματα της ανάλυσης προκύπτει ότι η συμβολή του διευθυντή 

στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής αποτελεί τον 

κύριο και μοναδικό προβλεπτικό παράγοντα της αυτο-αποτελεσματικότητάς τους 

(προσαρμοσμένος συντελεστής προσδιορισμού R
2
= 5,7%). 

 

5.3.3 Προβλεψιμότητα της Αφοσίωσης στο Επάγγελμα από τις 

Διαστάσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας 

 

               Για την πρόβλεψη της αφοσίωσης στο επάγγελμα από τις διαστάσεις της 

εξυπηρετικής ηγεσίας που βρέθηκαν να σχετίζονται με αυτή (συναισθηματική 

υποστήριξη, ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών, συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών, ηθική συμπεριφορά), χρησιμοποιήθηκε ανάλυση 

πολλαπλής παλινδρόμησης με βηματική διαδικασία (stepwise), όπως παραπάνω. 

               Στον πίνακα 5.3.3 παρουσιάζονται οι συντελεστές παλινδρόμησης και η 

στατιστική τους σημαντικότητα για τα μοντέλα που δημιουργήθηκαν στο πρώτο 

βήμα. 

 

 

Πίνακας 5.3.3: Βηματική Ανάλυση Πολλαπλής Παλινδρόμησης της Αφοσίωσης 

στο Επάγγελμα 
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Βήμα  
Συντελεστές 

παλινδρόμησης 

Τυποποιημένοι 

Συντελεστές 

παλινδρόμησης 

t Sig. 

  b 
Τυπικό 

σφάλμα 
β   

 Σταθερά 4,006 0,331  12,105 0,000 

1 

Συμβολή στην ανάπτυξη 

και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 

0,242 0,068 0,299 3,550 0,001 

 Εξαρτημένη μεταβλητή: Αφοσίωση στο επάγγελμα 

 

 

Από τα αποτελέσματα της ανάλυσης, όπως καταγράφονται στον πίνακα 

5.3.3, προκύπτει ότι η συμβολή του διευθυντή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών αποτελεί τον κύριο και μοναδικό προβλεπτικό παράγοντα της 

αφοσίωσής τους στο επάγγελμα (προσαρμοσμένος συντελεστής προσδιορισμού R
2
 = 

9%). 

 

5.3.4 Προβλεψιμότητα της Αφοσίωσης στο Σχολείο από τις 

Διαστάσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας 

 

               Για την πρόβλεψη της αφοσίωσης στο σχολείο από τις διαστάσεις της 

εξυπηρετικής ηγεσίας που βρέθηκαν να σχετίζονται με αυτή (συναισθηματική 

υποστήριξη, διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας, αντιληπτική ικανότητα, 

ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών, συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών, ηθική συμπεριφορά), χρησιμοποιήθηκε ανάλυση πολλαπλής 

παλινδρόμησης με βηματική διαδικασία (stepwise), όπως παραπάνω. 

               Στον πίνακα 5.3.4 παρουσιάζονται οι συντελεστές παλινδρόμησης και η 

στατιστική τους σημαντικότητα για τα μοντέλα που δημιουργήθηκαν σε κάθε βήμα.  

 

 

 

Πίνακας 5.3.4: Βηματική Ανάλυση Πολλαπλής Παλινδρόμησης της Αφοσίωσης 

στο σχολείο 
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Βήμα  
Συντελεστές 

παλινδρόμησης 

Τυποποιημένοι 

Συντελεστές 

παλινδρόμησης 

t Sig. 

  b 
Τυπικό 

σφάλμα 
β   

 

 

Σταθερά 

 

3,631 0,205  17,675 0,000 

1 

Συμβολή στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 

0,318 0,042 0,554 7,525 0,000 

 Σταθερά 3,268 0,216  15,122 0,000 

2 

Συμβολή στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 

0,203 0,050 0,354 4,085 0,000 

 

Συναισθηματική 

υποστήριξη 

 

0,192 0,049 0,337 3,887 0,000 

 Σταθερά 3,302 0,211  15,616 0,000 

3 
Συμβολή στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 

0,260 0,053 0,452 4,902 0,000 

 
 

Συναισθηματική επούλωση 

 

0,251 0,053 0,441 4,734 0,000 

 

 

Προτεραιότητα στους 

υφισταμένους 

 

-

0,151 
0,056 -0,257 -2,676 0,008 

 
 

Σταθερά 

 

2,998 0,237  12,616 0,000 

4 
Συμβολή στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 

0,179 0,060 0,311 2,958 0,004 

 
 

Συναισθηματική επούλωση 

 

0,229 0,052 0,404 4,372 0,000 

 

 

Προτεραιότητα στους 

υφισταμένους 

 

-

0,173 
0,056 -0,296 -3,110 0,002 

 
 

Ηθική Συμπεριφορά 

 

0,163 0,063 0,261 2,603 0,010 

 Εξαρτημένη μεταβλητή: Αφοσίωση στο σχολείο 

 

 

Από τα αποτελέσματα της ανάλυσης, όπως καταγράφονται στον πίνακα 

5.3.4, προκύπτει ότι η συμβολή του διευθυντή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής αποτελεί τον κύριο προβλεπτικό παράγοντα της 
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αφοσίωσής τους στον σχολικό οργανισμό (προσαρμοσμένος συντελεστής 

προσδιορισμού R
2
 = 30,1%). 

Επιπλέον, προκύπτει ότι μόνο η συναισθηματική υποστήριξη είναι 

στατιστικά σημαντικός προβλεπτικός δείκτης του μοντέλου στο δεύτερο βήμα. Στο 

τρίτο βήμα, φαίνεται ότι τόσο η συναισθηματική υποστήριξη όσο και η 

προτεραιότητα, που δίνεται στους εκπαιδευτικούς αποτελούν στατιστικά 

σημαντικούς προβλεπτικούς δείκτες της συμβολής του διευθυντή στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία τους, ενώ στο τέταρτο βήμα, η συναισθηματική υποστήριξη, η 

προτεραιότητα στους υφισταμένους και η ηθική συμπεριφορά προβλέπουν 

σημαντικά το μοντέλο. 

Συμπερασματικά, η συναισθηματική υποστήριξη από την πλευρά του 

διευθυντή, η προτεραιότητα που δίνει στους εκπαιδευτικούς και η ηθική 

συμπεριφορά, που επιδεικνύει, επαυξάνουν τη συμβολή του στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών για την αφοσίωση στο σχολείο. Ο συνδυασμός των 

τριών ανωτέρω παραγόντων ερμηνεύει σημαντικό ποσοστό της διακύμανσης της 

αφοσίωσης των εκπαιδευτικών στον σχολικό οργανισμό (προσαρμοσμένος 

συντελεστής προσδιορισμού R
2
 = 42,6%). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/06/2024 22:28:20 EEST - 18.226.159.139



71 
 

Κεφάλαιο 6
ο
 

Συζήτηση 

 

Η παρούσα έρευνα αφορά στη μελέτη της συμβολής  της  εξυπηρετικής 

ηγεσίας και των επιμέρους διαστάσεων αυτής, της συναισθηματικής υποστήριξης, 

της διαμόρφωσης αισθήματος κοινότητας, της αντιληπτικής ικανότητας, της 

ενδυνάμωσης, της συμβολής στην ανάπτυξη και την επιτυχία, της προτεραιότητας 

στους εκπαιδευτικούς και της ηθικής συμπεριφοράς, στην επαγγελματική 

ικανοποίηση, το αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας και την αφοσίωση στο 

επάγγελμα και το σχολείο σε εκπαιδευτικούς που υπηρετούν σε αυτοτελείς δομές 

Πρωτοβάθμιας ειδικής αγωγής και εκπαίδευσης.  

Οι έρευνες που έχουν μελετήσει τη σχέση της εξυπηρετικής ηγεσίας και των 

διαστάσεών της με την επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-αποτελεσματικότητα, 

την αφοσίωση στο επάγγελμα και τον εκπαιδευτικό οργανισμό αφορούν 

αποκλειστικά εκπαιδευτικούς, που εργάζονται στον χώρο της γενικής αγωγής. Ως εκ 

τούτου, κρίθηκε σκόπιμο να διερευνηθεί η σχέση του υποστηρικτικού στυλ ηγεσίας 

με τις τέσσερις παραπάνω μεταβλητές. Το υποστηρικτικό στυλ χρησιμοποιείται 

εναλλακτικά της εξυπηρετικής ηγεσίας, γιατί περιλαμβάνει όλες τις διαστάσεις της 

και έχει μελετηθεί στον χώρο της ειδικής αγωγής. 

  

6.1 Διαστάσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας – Υποστηρικτική ηγεσία 

και Επαγγελματική Ικανοποίηση  

 

Έρευνες σε εκπαιδευτικές μονάδες του εξωτερικού και της Ελλάδας 

(Alonderiene & Majauskaite, 2016· Bogler, 2001· Bovee, 2012· Γεωργολόπουλος, 

2017· Chambliss, 2013· Girard, 2000· Griffith, 2004· Hebert, 2003· Mayera et al., 

2008· Μπαντούνα, 2011· Πάτσης, 2016· Stockard & Lehman, 2004) αποκάλυψαν 

ότι η εξυπηρετική ηγετική συμπεριφορά του διευθυντή ως γενικό μέτρο επηρεάζει 

θετικά την επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών. Στην παρούσα έρευνα 

βρέθηκε, επίσης, συσχέτιση, η οποία χαρακτηρίζεται ως χαμηλή, μεταξύ της 

αντιλαμβανόμενης εξυπηρετικής ηγεσίας και της επαγγελματικής ικανοποίησης των 

εκπαιδευτικών της ειδικής αγωγής. 
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 Επιπλέον, ελληνικές και ξένες έρευνες επισημαίνουν την ύπαρξη θετικής 

συσχέτισης μεταξύ των επιμέρους διαστάσεων της εξυπηρετικής ηγεσίας και της 

επαγγελματικής ικανοποίησης των εκπαιδευτικών. 

 Σύμφωνα με την παρούσα έρευνα, η ηθική συμπεριφορά, που επιδεικνύει ο 

εξυπηρετικός διευθυντής, αποτελεί τον κύριο παράγοντα, που επηρεάζει θετικά την 

επαγγελματική ικανοποίηση των διδασκόντων της ειδικής αγωγής και 

επιβεβαιώνεται από έρευνες σε διαφορετικούς εκπαιδευτικούς οργανισμούς εκτός 

του πλαισίου της ειδικής αγωγής (Girard, 2000· Miears, 2004· Thompson, 2003). Ο 

ηθικός διευθυντής, που προσφέρει αυτονομία στους εκπαιδευτικούς (Graham, 1991), 

κυρίως στην ειδική αγωγή, είναι πιθανό να συμβάλλει στην αύξηση της 

ικανοποίησης, που λαμβάνουν από την εργασία, καθώς η ευελιξία σε μεθόδους 

διδασκαλίας και τρόπους παρακίνησης των μαθητών για συμμετοχή σε σχολικές 

δραστηριότητες είναι απαραίτητα στοιχεία, προκειμένου να ανταποκριθούν με 

επιτυχία στις προκλήσεις του επαγγέλματός τους.  

 Επίσης, μελέτες σε σχολικές μονάδες (Barbuto & Wheeler, 2006· Cerit, 

2009· Girard, 2000· Hebert, 2004· Miears, 2004· Thompson, 2003) σε ποικίλα 

κοινωνικο-πολιτισμικά περιβάλλοντα τεκμηριώνουν ότι η συναισθηματική 

υποστήριξη, που λαμβάνουν οι διδάσκοντες από τον διευθυντή αποτελεί σημαντικό 

παράγοντα για την επαγγελματική τους ικανοποίηση. Η παρούσα έρευνα, που 

διεξήχθη σε ειδικά δημοτικά σχολεία, συμφωνεί με τις παραπάνω μελέτες, 

αποδεικνύοντας πως είναι σημαντικό ο διευθυντής που υπηρετεί να μπορεί να 

«θεραπεύει» τα αρνητικά συναισθήματα (Spears & Lawrence, 2002) των 

εκπαιδευτικών, που εργάζονται σε δομές ειδικής αγωγής, λόγω του έντονου άγχους, 

που βιώνουν και της απαιτητικής φύσης της εργασίας τους (Jacobs et al., 2004). 

 Βάσει διαφόρων ερευνών σε σχολεία διαφορετικών χωρών (Anderson, 

2005· Cerit, 2009· Drury, 2004· Laub, 1999· Stone et al., 2004), η συμβολή του 

εξυπηρετικού διευθυντή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, 

επηρεάζει, επίσης, τον βαθμό ικανοποίησης που λαμβάνουν από την εργασία τους. 

Το παραπάνω τεκμήριο είναι σύμφωνο με το συμπέρασμα της παρούσας έρευνας, 

γιατί η προσπάθεια του διευθυντή να βοηθήσει τους εκπαιδευτικούς, που εργάζονται 

στην ειδική αγωγή, να εξελιχθούν και να αναπτυχθούν επαγγελματικά, 

προσφέροντάς τους ευκαιρίες λήψης αποφάσεων (Spears, 1995), αυξάνει την 

εργασιακή τους ικανοποίηση και ενδεχομένως συντελεί στη μείωση της πιθανότητας 
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αποχώρησης από το επάγγελμα ή μετακίνησής τους στη γενική αγωγή (Coladarci 

1992· Ebmeier, 2003· Evans & Tribble, 1986· Ingersoll, 2001). 

 Διαφορετικές μελέτες (Barbuto & Wheeler, 2006· Γεωργολόπουλος, 2017· 

Μπαντούνα, 2011· Πάτσης, 2016· Wu & Short, 1996) αναδεικνύουν ότι η 

ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών, η διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας μεταξύ 

εκπαιδευτικών και διευθυντή, η αντιληπτική ικανότητα του διευθυντή και η 

προτεραιότητα που δίνεται στους διδάσκοντες, συμβάλλουν στην αύξηση της 

ικανοποίησης από την εργασία. Ωστόσο, στην έρευνά μας βρέθηκε ότι οι παραπάνω 

διαστάσεις δεν επηρεάζουν την επαγγελματική ικανοποίηση του διδακτικού 

προσωπικού της ειδικής αγωγής. Αυτή η διαφορά μπορεί να αποτελεί απόρροια του 

διαφορετικού πλαισίου (γενική – ειδική αγωγή) και των διαφορετικών αναγκών των 

εκπαιδευτικών σε καθένα από αυτά. Επιπλέον, το γεγονός ότι η διαμόρφωση 

αισθήματος κοινότητας, η αντιληπτική ικανότητα του διευθυντή και η 

προτεραιότητα που δίνεται στους διδάσκοντες δε λήφθηκαν υπόψη από τους 

διδάσκοντες του δείγματος, ως παράγοντες επιρροής της επαγγελματική τους 

ικανοποίησης, πιθανώς να οφείλεται στο γεγονός ότι η πλειοψηφία των 

εκπαιδευτικών, που εργάζονται σε δομές ειδικής αγωγής είναι αναπληρωτές. Ως εκ 

τούτου, λόγω της προσωρινής τους τοποθέτησης στο συγκεκριμένο σχολικό 

περιβάλλον, ενδεχομένως να μην αισθάνονται την ανάγκη να δεχθούν αναγνώριση, 

εμπιστοσύνη και να δημιουργήσουν μία στενή σχέση με τον διευθυντή. 

 Η έρευνα του Güngör (2016), που διεξήχθη σε σχολεία της Τουρκίας 

φανερώνει αντιτιθέμενα αποτελέσματα, καθώς αναδεικνύεται η ύπαρξη αρνητικής 

συσχέτισης μεταξύ της εξυπηρετικής ηγεσίας και της επαγγελματικής ικανοποίησης 

των εκπαιδευτικών. Ωστόσο, παρατηρείται θετική συσχέτιση μεταξύ της ηθικής 

συμπεριφοράς του διευθυντή και της επαγγελματικής ικανοποίησης του διδακτικού 

προσωπικού, το οποίο είναι σύμφωνο με τα ευρήματα της παρούσας έρευνας. Το 

συγκεκριμένο τεκμήριο ενδεχομένως να αποτελεί απόρροια των διαφορετικών 

πολιτισμικών περιβαλλόντων, καθώς η εξυπηρετική ηγεσία σχετίζεται με την 

εθνικότητα και τον πολιτισμό των λαών (Van Dierendonck, 2011), ή πιθανώς να 

οφείλεται σε χρήση διαφορετικών εργαλείων μέτρησης, που μπορεί να επηρέασαν τα 

αποτελέσματα (Anderson, 2005· Laub, 2004). 

 Όσον αφορά στη συγκεκριμένη έρευνα, η ηθική συμπεριφορά, η 

συναισθηματική υποστήριξη και η συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών από μέρους τους διευθυντή, φάνηκε ότι επηρεάζουν θετικά την 
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επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών, που εργάζονται σε ειδικά δημοτικά 

σχολεία. Πράγματι, έρευνες (Βασδάρης, 2017· Billingsley & Cross, 1992· 

Billingsley et al., 1995· Gersten et al., 2001· Littrell & Billingsley, 1994· Μόττη-

Στεφανίδη, 2000· Otto & Arnold, 2005· Platsidou & Agaliotis, 2008· Singh & 

Billingsley, 1996· Ταρασιάδου & Πλατσίδου, 2009· Saari & Judge, 2004· 

Σταυρόπουλος, 2013) απέδειξαν ότι ο υποστηρικτικός διευθυντής σε δομές ειδικής 

αγωγής, ο οποίος ενδιαφέρεται για την επαγγελματική ανέλιξη των εκπαιδευτικών 

(Μιχόπουλος, 1998), διασφαλίζει τις ηθικές αξίες του διδακτικού προσωπικού και 

των μαθητών (Graham, 1991) και στηρίζει τους εκπαιδευτικούς, «θεραπεύοντας» τα 

αρνητικά τους συναισθήματα και το άγχος (Greer & Plunkett, 2007), αποτελεί 

παράγοντα θετικής επίδρασης στην επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών 

ειδικής αγωγής. 

 

6.2 Διαστάσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας – Υποστηρικτική Ηγεσία 

και Αυτο-αποτελεσματικότητα 

 

Η παρούσα έρευνα αναδεικνύει ότι η συναισθηματική υποστήριξη του 

διευθυντή δομών ειδικής αγωγής προς τους εκπαιδευτικούς συμβάλλει θετικά στο 

αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητάς τους και επιβεβαιώνεται, επίσης, από έρευνες 

σε σχολεία γενικής αγωγής του εξωτερικού (Brouwers et al., 2001). Η σχέση αυτή 

είναι σημαντική, γιατί ο εξυπηρετικός διευθυντής, αναγνωρίζοντας το χαμηλό ηθικό 

των εκπαιδευτικών, προσπαθεί να τους στηρίξει συναισθηματικά, ώστε να αλλάξουν 

διάθεση και τρόπο σκέψης (Greer & Plunkett, 2007), συμβάλλοντας στην 

ενδυνάμωση της αυτο-αποτελεσματικότητάς τους και την ουσιαστικότερη 

αλληλεπίδραση με τους μαθητές, που χρειάζονται τη βοήθειά τους (Soodak & 

Podell, 1993). 

Παράλληλα, σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας, η διάσταση της 

εξυπηρετικής ηγεσίας, που αποτελεί τον κύριο παράγοντα επιρροής της αυτο-

αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών της ειδικής αγωγής, είναι η συμβολή του 

διευθυντή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών. Αποτελεί ένα 

σημαντικό εύρημα, που μπορεί να εξηγηθεί από το γεγονός ότι η επαγγελματική 

ανέλιξη και οι ευκαιρίες προόδου, που προσφέρονται στους διδάσκοντες της ειδικής 

αγωγής, μπορεί να συμβάλλουν στην αύξηση του επιπέδου αυτο-
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αποτελεσματικότητάς τους, καθώς οι δυνατότητες ανέλιξης στο επάγγελμα του 

εκπαιδευτικού ειδικής αγωγής είναι περιορισμένες (Jacobs et al., 2004). 

Η συναισθηματική υποστήριξη, η ηθική συμπεριφορά, η ενδυνάμωση, η 

συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών από μέρους τους 

διευθυντή και η διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας, φάνηκε να επηρεάζουν θετικά 

την αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής, που εργάζονται 

σε ειδικά δημοτικά σχολεία. Πράγματι, έρευνες (Brownell & Pajares, 1996· Nias et 

al., 1989∙ Rosenholtz, 1989· Hoy & Smith, 2007· Safran, 1985· Σταυρόπουλος, 

2007) απέδειξαν ότι ο υποστηρικτικός διευθυντής σε ειδικά σχολεία, που είναι 

συμπονετικός (Emmerich, 2001), προσπαθεί να βοηθήσει τους εκπαιδευτικούς να 

προοδεύσουν επαγγελματικά (Spears, 1995), είναι ηθικός, λογοδοτεί για τις πράξεις 

του και δεν εκμεταλλεύεται την εξουσία, που του έχει δοθεί (Gracham, 1991), 

δημιουργεί ειλικρινή σχέση με τους εκπαιδευτικούς, συνεισφέροντας στην 

ενδυνάμωσή τους (Liden et al, 2008) και προωθεί το πνεύμα συνεργατικότητας 

μεταξύ των μελών του σχολείου (Spears & Lawrence, 2002), συμβάλλει στη 

δημιουργία υψηλού βαθμού αυτο-αποτελεσματικότητας των διδασκόντων σε 

πλαίσια ειδικής αγωγής, ώστε να αισθάνονται ευχαριστημένοι από τη διδασκαλία 

τους (Guskey 1984, όπ. αναφ. στο Stewart, 2012· Woolfolk, 2001). 

Σε αντίθεση με τα παραπάνω ευρήματα και την παρούσα μελέτη, η έρευνα 

των Chan et al. (2008) επεσήμανε ότι δεν υπάρχει σχέση μεταξύ της αυτο-

αποτελεσματικότητας των εκπαιδευτικών της ειδικής αγωγής και της 

υποστηρικτικής συμπεριφοράς του διευθυντή, επειδή στην πλειοψηφία τους οι 

διδάσκοντες είναι αναπληρωτές και πιθανώς αισθάνονται την αβεβαιότητα, που 

προκύπτει από το συγκεκριμένο επάγγελμα. 

 

6.3 Διαστάσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας – Υποστηρικτική Ηγεσία 

και Αφοσίωση στο Επάγγελμα 

 

               Στην παρούσα έρευνα βρέθηκε ότι η συναισθηματική υποστήριξη, η 

ενδυνάμωση, η συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, καθώς 

και η ηθική συμπεριφορά του εξυπηρετικού διευθυντή συντελούν στην αφοσίωση ως 

προς το επάγγελμα των εκπαιδευτικών της ειδικής αγωγής. Τα παραπάνω ευρήματα 

ταυτίζονται με τα αποτελέσματα άλλων ερευνών σε διάφορους εκπαιδευτικούς 
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οργανισμούς (Bass & Avolio, 1994· Bogler & Nir, 2014· Bogler & Somech, 2004· 

Littrell et al., 1994· Wu & Short, 1996), που συσχετίζουν τις ανωτέρω διαστάσεις 

της εξυπηρετικής ηγεσίας με την αφοσίωση στο επάγγελμα των εκπαιδευτικών, με 

απώτερο στόχο τη μείωση στα προβλήματα ρόλων (Billingsley & Cross, 1992· Cross 

& Billingsley, 1994· Gersten et al., 2001· Singh & Billingsley, 1996) και του 

εργασιακού άγχους (Cross & Billingsley, 1994· Gersten et al., 2001· Singh & 

Billingsley, 1996). 

           Όπως προαναφέρθηκε, οι διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, η 

συναισθηματική υποστήριξη, η ενδυνάμωση, η ηθική συμπεριφορά του διευθυντή 

και η συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών φαίνεται ότι 

επηρεάζουν θετικά την αφοσίωση στο επάγγελμα του εκπαιδευτικού ειδικής αγωγής, 

με την τελευταία διάσταση να αποτελεί τον κύριο και μοναδικό προβλεπτικό 

παράγοντα της αφοσίωσης. Πράγματι, έρευνες (Billingsley, 1996· Billingsley & 

Cross, 1992· Billingsley et al., 2004· Boe et al., 1999· Cross & Billingsley, 1994· 

Gersten, 2001· Littrell et al., 1994· Miller, Brownell, & Smith, 1999· Μουρκογιάννη 

& Αντωνίου, 2014· Singh & Billingsley, 1996· Whitaker, 2000) έδειξαν ότι ο 

διευθυντής, που διακρίνεται από τα χαρακτηριστικά του υποστηρικτικού ηγέτη, 

συμβάλλει στη μείωση των αρνητικών συναισθημάτων των εκπαιδευτικών 

(Emmerich, 2001), συμμετέχει ενεργητικά στην επαγγελματική τους άνοδο και 

ενδυνάμωση (Spears, 1995), χαρακτηρίζεται από πνεύμα δικαιοσύνης και 

διακρίνεται από ισχυρές ηθικές αξίες (Liden, et. al., 2008), αποτελεί βασικό 

παράγοντα της αφοσίωσης στο επάγγελμα των εκπαιδευτικών στο πλαίσιο της 

ειδικής αγωγής. 

 

6.4 Διαστάσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας – Υποστηρικτική Ηγεσία 

και Αφοσίωση Σχολείο 

 

Η εξυπηρετική ηγεσία ως γενικό μέτρο σχετίζεται με την αφοσίωση των 

εκπαιδευτικών στον σχολικό οργανισμό (Cerit, 2010). 

Η παρούσα έρευνα αναδεικνύει ότι όλες οι διαστάσεις της εξυπηρετικής 

ηγεσίας συσχετίζονται θετικά με την αφοσίωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής 

στο σχολείο, με αποτέλεσμα να επηρεάζουν τη σχολική επιτυχία των μαθητών και 

να συμβάλλουν στην υλοποίηση των στόχων του οργανισμού (Cerit, 2010). 
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Πράγματι, το παραπάνω εύρημα υποστηρίζεται, επίσης και από έρευνες (Cerit, 

2010· Choong, Wong & Lau, 2012· Dinham, 2005· Firestone & Pennell, 1993· 

Letting, 2004· Oplatka, 2004· Wu & Short, 1996) σε διάφορους εκπαιδευτικούς 

οργανισμούς, στους οποίους εργάζονται εκπαιδευτικοί γενικής αγωγής. 

Η συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, που 

αποτελεί διάσταση της εξυπηρετικής ηγεσίας, αποτελεί τον κύριο παράγοντα, που 

προβλέπει την αφοσίωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής στο σχολείο. Η έρευνα 

του Cerit (2010), που διεξήχθη  σε τούρκικη σχολική μονάδα γενικής αγωγής, έδειξε 

ότι η επιρροή της ηθικής συμπεριφοράς του διευθυντή συντελεί τον σημαντικότερο 

ρόλο στην αφοσίωση των εκπαιδευτικών στο σχολείο, το οποίο πιθανώς να 

οφείλεται στο διαφορετικό κοινωνικο-πολιτισμικό υπόβαθρο, καθώς στην Τουρκία 

προωθείται έντονα η αντίληψη της σπουδαιότητας των ηθικών αξιών στη σχέση 

διευθυντή – εκπαιδευτικών (Cerit, 2010). 

Σε αντίθεση με τα ανωτέρω τεκμήρια που συσχετίζουν θετικά την 

εξυπηρετική ηγεσία και τις επιμέρους διαστάσεις της με την αφοσίωση των 

διδασκόντων στον εκπαιδευτικό οργανισμό, η Drury (2004) στην έρευνά της 

διαπίστωσε την ύπαρξη αρνητικής σχέσης μεταξύ της εξυπηρετικής ηγεσίας και της 

οργανωσιακής αφοσίωσης των εκπαιδευτικών. Το παραπάνω συμπέρασμα μπορεί να 

θεωρηθεί ως απόρροια του γεγονότος ότι οι εκπαιδευτικοί του συγκεκριμένου 

οργανισμού εργάζονταν μικρό χρονικό διάστημα σε αυτόν και δεν είχαν ενταχθεί 

πλήρως (Probst, 2003). 

 Οι διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, η συναισθηματική υποστήριξη, η 

ενδυνάμωση, η συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, η 

ηθική συμπεριφορά του εξυπηρετικού διευθυντή, η διαμόρφωση αισθήματος 

κοινότητας, η αντιληπτική ικανότητα του διευθυντή και η προτεραιότητα στους 

υφισταμένους επηρεάζουν την αφοσίωση των εκπαιδευτικών στο ειδικό σχολείο. Το 

ανωτέρω εύρημα επιβεβαιώνεται από μελέτες (Billingsley & Cross, 1992· Cross & 

Billingsley, 1994· Gersten, 2001· Hull, 2004· Ingersoll, 2001· Singh & Billingsley, 

1996· Σταυρόπουλος, 2013), που αναφέρουν ότι ο υποστηρικτικός διευθυντής 

αποτελεί βασικό παράγοντα της αφοσίωσης των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής σε 

εκπαιδευτικούς οργανισμούς.  

Όμως, αντίθετη άποψη αναδεικνύεται στην έρευνα των Chan et al. (2008), 

καθώς τεκμηριώνεται η ύπαρξη αρνητικής συσχέτισης μεταξύ της υποστήριξης του 

διευθυντή και της αφοσίωσης των εκπαιδευτικών στη σχολική μονάδα ειδικής 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/06/2024 22:28:20 EEST - 18.226.159.139



78 
 

αγωγής. Το παραπάνω τεκμήριο μπορεί να εξηγηθεί, καθώς οι περισσότεροι 

εκπαιδευτικοί του σχολείου ήταν αναπληρωτές και πιθανώς δε θα βρίσκονται κάθε 

χρόνο στην ίδια σχολική  μονάδα, ώστε να αισθανθούν αφοσιωμένοι σε αυτή. 

Το σημαντικότερο εύρημα της παρούσας έρευνας αποτελεί η σύνδεση των 

περισσότερων διαστάσεων της εξυπηρετικής ηγεσίας – η συμβολή στην ανάπτυξη 

και την επιτυχία των εκπαιδευτικών, η συναισθηματική υποστήριξη, η 

προτεραιότητα στους υφισταμένους και η ηθική συμπεριφορά – με την αφοσίωση 

των εκπαιδευτικών στο σχολείο. Η συναισθηματική υποστήριξη, η προτεραιότητα 

στους εκπαιδευτικούς και η ηθική συμπεριφορά, επαυξάνουν την επίδραση της 

συμβολής του διευθυντή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών για την 

αφοσίωση στο σχολείο. Ο συνδυασμός των τριών ανωτέρω παραγόντων ερμηνεύει 

σημαντικό ποσοστό (42,6%) της διακύμανσης της αφοσίωσης των εκπαιδευτικών 

στον σχολικό οργανισμό. Αντίθετα, η επαγγελματική ικανοποίηση, η αυτο-

αποτελεσματικότητα και η αφοσίωση στο επάγγελμα προβλέπονται από μία μόνο 

διάσταση της εξυπηρετικής ηγεσίας και έχουν χαμηλό ποσοστό διακύμανσης. 

Τα παραπάνω αποτελέσματα χαρακτηρίζονται ως υψίστης σημασίας, καθώς 

η αφοσίωση στο σχολείο έχει συνδεθεί με επαγγελματικές αποφάσεις. Συγκεκριμένα, 

στην έρευνα του Σταυρόπουλου (2013), φάνηκε ότι η αφοσίωση των εκπαιδευτικών 

ειδικής αγωγής στον σχολικό οργανισμό συνδέεται με την πρόθεση αλλαγής 

πλαισίου εργασίας ή αποχώρησης. Οι παράγοντες, που επηρεάζουν την αφοσίωση 

στο σχολείο, έχοντας ως συνέπεια την αλλαγή πλαισίου εργασίας, όπως η 

μετακίνηση στη γενική αγωγή, ή σε άλλες δομές ειδικής αγωγής (τμήμα ένταξης, 

Κ.Ε.Δ.Δ.Υ), είναι ο φόρτος εργασίας, που αφορά στο ευρύτερο πλαίσιο καθηκόντων, 

οι ιδιαίτερες συνθήκες εργασίας, οι εγγενείς δυσκολίες και η συνακόλουθη έλλειψη 

προόδου, ενώ ο σημαντικότερος παράγοντας είναι η έλλειψη υποστήριξης από τον 

διευθυντή (Σταυρόπουλος, 2013). Ως εκ τούτου, αναδεικνύεται ότι ο ρόλος του 

εξυπηρετικού διευθυντή θα μπορούσε να συμβάλλει θετικά στην «αειφορική», 

συνεχή αφοσίωση στον σχολικό οργανισμό, με άμεσες επιδράσεις στις 

επαγγελματικές αποφάσεις και κυρίως στην πρόθεση αποχώρησης από την εργασία. 

 

6.5 Εξυπηρετική Ηγεσία - Διαστάσεις της Εξυπηρετικής Ηγεσίας 

και Δημογραφικό/Επαγγελματικό Προφίλ 
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Η παρούσα έρευνα αναδεικνύει ορισμένα ενδιαφέροντα ζητήματα ως προς το 

δημογραφικό και επαγγελματικό προφίλ των εκπαιδευτικών, που συμμετείχαν σε 

αυτή, και σχετίζονται με τις αντιλήψεις τους σχετικά με την εξυπηρετική ηγεσία και 

τις επιμέρους διαστάσεις της. 

Οι άντρες και οι γυναίκες εκπαιδευτικοί, μόνιμοι και αναπληρωτές, που 

εργάζονται σε δημοτικά σχολεία ειδικής αγωγής, δε διαφέρουν, ως προς την 

αντίληψή τους για την εξυπηρετική ηγεσία και τις επιμέρους διαστάσεις αυτής. 

Επιπλέον, τόσο οι δάσκαλοι, όσο και οι εκπαιδευτικοί άλλων ειδικοτήτων 

αντιλαμβάνονται με τον ίδιο τρόπο την έννοια της εξυπηρετικής ηγεσίας. 

Παράλληλα, τεκμηριώνεται ότι η ηλικία των εκπαιδευτικών, που συμμετέχουν στην 

έρευνα, επηρεάζει τις αντιλήψεις τους σχετικά με τη σημαντικότητα της  

ενδυνάμωσης και της συμβολής του διευθυντή στην ανάπτυξη και την επιτυχία τους. 

Τεκμηριώνεται ότι η εξυπηρετική ηγεσία και οι διαστάσεις της, η 

συναισθηματική υποστήριξη, η ηθική συμπεριφορά του διευθυντή, η ενδυνάμωση 

και η προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς, εκλαμβάνονται ως σπουδαιότερες για 

τους έγγαμους εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής, συγκριτικά με τους άγαμους 

συναδέλφους τους. Το ανωτέρω εύρημα μπορεί να εξηγηθεί, καθώς οι εκπαιδευτικοί 

που έχουν οικογένεια και είναι παντρεμένοι αντιλαμβάνονται σε μεγαλύτερο βαθμό 

την ανάγκη «εξυπηρέτησης» (Liden, et al., 2008) και υποστήριξης από τον 

διευθυντή (Spears & Lawrence, 2002), λόγω των οικογενειακών θεμάτων, που 

πιθανώς να τους απασχολούν κατά διαστήματα και των υποχρεώσεών τους πέραν 

του σχολείου. 

Επιπλέον, καταδεικνύεται ότι η κατοχή διδακτορικού, μεταπτυχιακού, 

δεύτερου μεταπτυχιακού, ή δεύτερου πτυχίου δεν αποτελούν σημαντικούς 

παράγοντες, που μπορούν να επηρεάσουν την αντίληψη των εκπαιδευτικών σχετικά 

με τα χαρακτηριστικά του εξυπηρετικού διευθυντή. Οι εκπαιδευτικοί, επίσης, που 

δεν έχουν αποφοιτήσει από διδασκαλείο, αντιλαμβάνονται τη διαμόρφωση 

αισθήματος κοινότητας μεταξύ των εκπαιδευτικών και του διευθυντή ως πιο 

σημαντική, συγκριτικά με τους συναδέλφους τους που έχουν φοιτήσει σε 

διδασκαλείο. Οι εκπαιδευτικοί, που έχουν παρακολουθήσει επιμόρφωση διάρκειας 

ενός έτους αντιλαμβάνονται τη συναισθηματική υποστήριξη ως πιο σημαντική αξία, 

σε σχέση με τους διδάσκοντες, που δεν έχουν συμμετάσχει σε ετήσια επιμόρφωση. 

Πιθανώς, αυτό το εύρημα να οφείλεται στην ανάγκη ψυχολογικής συμπαράστασης 

(Emmerich, 2001), από τον διευθυντή τους, λόγω του άγχους, που χαρακτηρίζει 
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εκπαιδευτικούς, που παράλληλα με την εργασία τους, σπουδάζουν, ή συμμετέχουν 

σε επιμορφώσεις, στις οποίες απαιτείται να αφιερώνεται προσωπικός χρόνος. 

Η προϋπηρεσία των εκπαιδευτικών στο σχολείο συσχετίζεται με την ηγεσία, 

που εξυπηρετεί και τις επιμέρους διαστάσεις της, τη συναισθηματική υποστήριξη, 

την ενδυνάμωση, τη συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία, την παροχή 

προτεραιότητας στους εκπαιδευτικούς και την ηθική συμπεριφορά. Επίσης, η 

συναισθηματική υποστήριξη και η ενδυνάμωση συσχετίζονται με την προϋπηρεσία 

των διδασκόντων στην εκπαίδευση. Οι εκπαιδευτικοί με προϋπηρεσία σε θέση 

διευθυντή σχολείου αντιλαμβάνονται ως πιο σημαντικές τις διαστάσεις της 

εξυπηρετικής ηγεσίας και την εξυπηρετική ηγεσία ως γενικό μέτρο, συγκριτικά με 

τους εκπαιδευτικούς, που δεν έχουν ανάλογη προϋπηρεσία. Αυτό το συμπέρασμα 

μπορεί να δικαιολογηθεί από το γεγονός ότι οι εκπαιδευτικοί που έχουν 

προηγούμενη εμπειρία ως διευθυντές σχολείου, αναγνωρίζουν πόσο σημαντικά είναι 

τα χαρακτηριστικά του εξυπηρετικού ηγέτη για την ομαλή λειτουργία του σχολικού 

οργανισμού, ενώ οι εκπαιδευτικοί που δεν έχουν ανάλογη εμπειρία, δε 

συνειδητοποιούν το μέγεθος της σπουδαιότητάς τους. 

Επιπλέον, η συναισθηματική υποστήριξη, η ηθική συμπεριφορά του 

διευθυντή και η προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς σχετίζονται με τον αριθμό των 

μαθητών του σχολείου. Η περιοχή του σχολείου (αστική, ημιαστική, αγροτική), στο 

οποίο εργάζονται, οι εκπαιδευτικοί του δείγματος, δεν αποτελεί παράγοντα 

διαφοροποίησης των  απόψεών τους σχετικά με τις διαστάσεις της εξυπηρετικής 

ηγεσίας. 

 

6.6 Συμπεράσματα 

 

Η συμβολή της εξυπηρετικής ηγεσίας και των επιμέρους διαστάσεων αυτής 

στην επαγγελματική ικανοποίηση, το αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας, την 

αφοσίωση στο επάγγελμα και τον σχολικό οργανισμό στους εκπαιδευτικούς, που 

υπηρετούν σε εκπαιδευτικές μονάδες εκτός ειδικής αγωγής τεκμηριώνεται από 

ποικίλες μελέτες. Ως εκ τούτου για τη μελέτη της συμβολής αυτής στους 

εκπαιδευτικούς της ειδικής αγωγής, χρησιμοποιήθηκαν έρευνες που αφορούν στο 

υποστηρικτικό στυλ ηγεσίας και τη σχέση του με την επαγγελματική ικανοποίηση, 

το αίσθημα αυτο-αποτελεσματικότητας, την αφοσίωση στο επάγγελμα και το 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/06/2024 22:28:20 EEST - 18.226.159.139



81 
 

σχολείο εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής, διότι το συγκεκριμένο ηγετικό στυλ 

περιλαμβάνει τις 7 διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας. Η υποστηρικτική ηγεσία 

χρησιμοποιήθηκε εναλλακτικά, αντικαθιστώντας την εξυπηρετική ηγεσία και τις 

διαστάσεις της, καθώς ύστερα από εξαντλητική έρευνα της διεθνούς και ελληνικής 

βιβλιογραφίας, δε βρέθηκαν εμπειρικές έρευνες, που να συσχετίζουν την 

επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο 

επάγγελμα και το σχολείο με την εξυπηρετική ηγεσία και τις επιμέρους διαστάσεις 

της. Ωστόσο, η εξυπηρετική ηγεσία έχει μελετηθεί σε σχέση με άλλες ευάλωτες 

κοινωνικές ομάδες του πληθυσμού, όπως είναι οι πρόσφυγες. Ο ηγέτης που 

εξυπηρετεί υποστηρίζει συναισθηματικά, ακούει προσεκτικά, προσπαθεί να 

ενδυναμώσει και να συμβάλλει στην ανάπτυξη και την εξέλιξη των προσφύγων 

(Amit et al., 2016). Αυτό το αίσθημα «εξυπηρέτησης» που διακρίνει τον ηγέτη, που 

εξυπηρετεί μπορεί να συνδεθεί με τον κλάδο της ειδικής αγωγής, γιατί αφορά επίσης 

την ένταξη στην κοινωνία παιδιών και ατόμων, που ανήκουν σε ευπαθείς ομάδες του 

πληθυσμού, λόγω των εγγενών δυσκολιών και της αναπηρίας τους. Γίνεται 

κατανοητή η σημαντικότητα των ευρημάτων της παρούσας έρευνας, που 

τεκμηρίωσε την επίδραση του εξυπηρετικού προφίλ του διευθυντή στην 

επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο 

επάγγελμα και το σχολείο στους εκπαιδευτικούς της ειδικής αγωγής. 

Ειδικότερα, η επαγγελματική ικανοποίηση των εκπαιδευτικών της ειδικής 

αγωγής, που συμμετείχαν στην παρούσα έρευνα, συσχετίζεται με τη συναισθηματική 

υποστήριξη, την ηθική συμπεριφορά και τη συμβολή του διευθυντή στην ανάπτυξη 

και την επιτυχία τους.  Το τεκμήριο αυτό, συμπορεύεται με τα αποτελέσματα 

ερευνών (Γεωργολόπουλος, 2017· Girard, 2000· Miears, 2004· Μπαντούνα, 2011· 

Πάτσης, 2016· Thompson, 2003), που διεξήχθησαν σε διαφορετικούς σχολικούς 

οργανισμούς. Ο κύριος παράγοντας, που επηρεάζει την επαγγελματική ικανοποίηση 

των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής, είναι η ηθική συμπεριφορά του διευθυντή. 

Η αυτο-αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών του δείγματος σχετίζεται με 

τη συναισθηματική υποστήριξη, την ηθική συμπεριφορά, την ενδυνάμωση, τη 

συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των εκπαιδευτικών και τη διαμόρφωση 

αισθήματος κοινότητας. Ορισμένες έρευνες (Greer & Plunkett, 2007· Soodak & 

Podell, 1993) σε ποικίλα εκπαιδευτικά περιβάλλοντα διασταυρώνουν το παραπάνω 

εύρημα. Παράλληλα, η συμβολή του διευθυντή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 
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διδασκόντων ειδικής αγωγής αποτελεί τον κύριο παράγοντα που προβλέπει την 

αυτο-αποτελεσματικότητά τους. 

Επιπλέον, η αφοσίωση στο επάγγελμα στους εκπαιδευτικούς, που εργάζονται 

σε ειδικά δημοτικά σχολεία και συμμετείχαν στην παρούσα έρευνα, σχετίζεται με τη 

συναισθηματική υποστήριξη, την ενδυνάμωση, τη συμβολή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των εκπαιδευτικών, καθώς και την ηθική συμπεριφορά του εξυπηρετικού 

διευθυντή και επιβεβαιώνεται από διάφορες έρευνες σε διαφορετικά εκπαιδευτικά 

περιβάλλοντα (Billingsley & Cross, 1992· Cross & Billingsley, 1994· Gersten et al., 

2001· Singh & Billingsley, 1996). Η συμβολή του διευθυντή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία των διδασκόντων ειδικής αγωγής αποτελεί τον κύριο και μοναδικό 

παράγοντα που προβλέπει την αφοσίωσή τους στο επάγγελμα. 

Η αφοσίωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής στο σχολείο συσχετίζεται με 

τη συναισθηματική υποστήριξη, την ενδυνάμωση, τη συμβολή στην ανάπτυξη και 

την επιτυχία των εκπαιδευτικών, καθώς και την ηθική συμπεριφορά του 

εξυπηρετικού διευθυντή, όπως αποδεικνύουν σχετικές έρευνες σε εκπαιδευτικούς 

οργανισμούς (Cerit, 2010· Choong, Wong & Lau, 2012·  Dinham, 2005· Firestone & 

Pennell, 1993· Letting, 2004· Oplatka, 2004· Wu & Short, 1996). Ο κύριος 

παράγοντας, που προβλέπει την αφοσίωση των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής στο 

σχολείο, είναι η συμβολή του εξυπηρετικού διευθυντή στην ανάπτυξη και την 

επιτυχία τους, η οποία επαυξάνεται από τη συναισθηματική υποστήριξη, την 

προτεραιότητα που δίνεται στους εκπαιδευτικούς και την ηθική συμπεριφορά, που 

επιδεικνύεται από τον διευθυντή.  

Τα ανωτέρω συμπεράσματα τεκμηριώνουν ότι η αφοσίωση στο σχολείο 

επηρεάζεται  από την πλειοψηφία των διαστάσεων της εξυπηρετικής ηγεσίας και 

μάλιστα κατά ένα μεγάλο ποσοστό (42,6%). Το συγκεκριμένο αποτέλεσμα κρίνεται 

πολύ σημαντικό, διότι η αφοσίωση των εκπαιδευτικών της ειδικής αγωγής στο 

σχολείο συνδέεται με επαγγελματικές αποφάσεις, όπως η πρόθεση αλλαγής πλαισίου 

εργασίας ή αποχώρησης (Σταυρόπουλος, 2013). 

 Κλείνοντας, ένα σημαντικό εύρημα αναφορικά με το επαγγελματικό 

και δημογραφικό προφίλ των εκπαιδευτικών της έρευνας, αποτελεί το γεγονός ότι οι 

εκπαιδευτικοί με μηδενική προϋπηρεσία σε θέση διευθυντή σχολείου αναγνωρίζουν 

ως λιγότερο σημαντικές τις διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, συγκριτικά με 

τους συναδέλφους τους με προϋπηρεσία στην αντίστοιχη θέση. Επίσης, 

τεκμηριώνεται ότι η ηλικία των εκπαιδευτικών, ο αριθμός των μαθητών στο σχολείο, 
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η προϋπηρεσία στην εκπαίδευση και το σχολείο συσχετίζονται με τις αντιλήψεις των 

εκπαιδευτικών αναφορικά με τις διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας. Παράλληλα, 

τα χαρακτηριστικά του εξυπηρετικού διευθυντή εκλαμβάνονται ως σπουδαιότερα 

για τους έγγαμους εκπαιδευτικούς ειδικής αγωγής, συγκριτικά με τους άγαμους 

συναδέλφους τους. Ακόμη, οι εκπαιδευτικοί, που έχουν συμμετάσχει σε επιμόρφωση 

διάρκειας ενός έτους αντιλαμβάνονται τη συναισθηματική υποστήριξη ως πιο 

σημαντική αξία, σε σχέση με τους διδάσκοντες, που δεν έχουν παρακολουθήσει 

ετήσια επιμόρφωση, ενώ οι εκπαιδευτικοί που δεν έχουν φοιτήσει σε διδασκαλείο 

θεωρούν πιο σημαντική τη διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας μεταξύ των 

εκπαιδευτικών και του διευθυντή, συγκριτικά με τους συναδέλφους τους που έχουν 

φοιτήσει σε διδασκαλείο. 

 

6.7 Περιορισμοί της έρευνας 

 

 Περιορισμοί της παρούσας έρευνας μπορούν να θεωρηθούν το δείγμα, το 

οποίο είναι αρκετό (Ν=130), αλλά δεν είναι τυχαίο με τη στατιστική έννοια του 

όρου. Επομένως, θεωρείται περισσότερο ασφαλής η διατύπωση τάσεων, παρά 

γενικεύσεων. Επιπλέον, ένας περιορισμός που αφορά στα ερωτηματολόγια αυτο-

αναφοράς είναι το ζήτημα της αντικειμενικότητας, της αμεροληψίας και της 

αλήθειας των απαντήσεων, καθώς οι ερωτώμενοι μπορεί να μην απαντήσουν με 

ειλικρίνεια στο ερωτηματολόγιο, καθώς απαντώντας αρνητικά μπορεί να δείξουν 

άσχημη εικόνα (Jhonstone, 1990), αν και υπήρχε η δέσμευση της ανωνυμίας και της 

εμπιστευτικότητας. Ως τελευταίος περιορισμός της έρευνας θα μπορούσε να 

θεωρηθεί η έλλειψη μελετών, που αφορούν στην εξυπηρετική ηγεσία και τις 

διαστάσεις της στο πλαίσιο της ειδικής αγωγής, παρόλο που έγινε αναφορά σε 

συγγενή έννοια, την υποστηρικτική ηγεσία. 

 

 

 

 

 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/06/2024 22:28:20 EEST - 18.226.159.139



84 
 

Κεφάλαιο 7
ο
 

Προτάσεις για μελλοντικές έρευνες 

 

 Προτείνεται να γίνουν μελλοντικές έρευνες, που να μελετούν τη σχέση της 

εξυπηρετικής ηγεσίας και των επιμέρους διαστάσεων αυτής με την επαγγελματική 

ικανοποίηση, την αυτο-αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο επάγγελμα και τον 

σχολικό οργανισμό σε εκπαιδευτικούς γενικής και ειδικής αγωγής, αλλά με 

πανελλαδικό και πιθανοθεωρητικό δείγμα ώστε να είναι γενικεύσιμα τα 

αποτελέσματα. Επιπλέον, θα μπορούσαν να ληφθούν υπόψη δημογραφικοί 

παράγοντες, όπως το φύλο και η ηλικία των εκπαιδευτικών, ή και επαγγελματικοί 

παράμετροι, όπως η προηγούμενη εμπειρία τους σε θέση διευθυντή σχολείου. Τέλος, 

θα μπορούσε, επίσης, να διερευνηθεί εάν η εξυπηρετική ηγεσία και οι επιμέρους 

διαστάσεις της επηρεάζονται από την επαγγελματική ικανοποίηση, την αυτο-

αποτελεσματικότητα, την αφοσίωση στο επάγγελμα και το σχολείο, όσον αφορά 

εκπαιδευτικούς, που εργάζονται σε αυτοτελείς δομές ειδικής αγωγής. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

 

 
Πίνακας 1. Εκ των υστέρων έλεγχος της επίδρασης της προηγούμενης εμπειρίας 

σε θέση διευθυντή στη συναισθηματική υποστήριξη των εκπαιδευτικών 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 2. Εκ των υστέρων έλεγχος της επίδρασης της προηγούμενης εμπειρίας 

σε θέση διευθυντή στη διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας των εκπαιδευτικών 

 

 

 
Πίνακας 3. Εκ των υστέρων έλεγχος της επίδρασης της προηγούμενης εμπειρίας 

σε θέση διευθυντή στην ενδυνάμωση των εκπαιδευτικών 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Προηγούμενη 

Εμπειρία σε θέση 

διευθυντή/τριας 

σχολείου Ν                1  2 

     

 0 έτη  113          4,48                                  

 1-3 έτη 10             5,57 5,57 

 >6 έτη 5            5,65 5,65 

 4-6 έτη 2  7,00 

 

Προηγούμενη Εμπειρία 

σε θέση 

διευθυντή/τριας 

σχολείου Ν 1 2 

     

 0 έτη  113                4,66  

 >6 έτη 5 5,30 5,30 

 1-3 έτη 10 5,37 5,37 

 4-6 έτη 2  7,00 

 

Προηγούμενη Εμπειρία σε 

θέση διευθυντή/τριας 

σχολείου Ν                  1 

    

 0 έτη  113                4,45 

 >6 έτη 5 5,20 

 1-3 έτη 10 5,70 

 4-6 έτη 2 6,75 
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Πίνακας 4. Εκ των υστέρων έλεγχος της επίδρασης της προηγούμενης εμπειρίας 

σε θέση διευθυντή στη συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των 

εκπαιδευτικών 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Πίνακας 5. Εκ των υστέρων έλεγχος της επίδρασης της προηγούμενης εμπειρίας 

σε θέση διευθυντή στην προτεραιότητα στους εκπαιδευτικούς 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίνακας 6. Εκ των υστέρων έλεγχος της επίδρασης της προηγούμενης εμπειρίας 

σε θέση διευθυντή στην ηθική συμπεριφορά 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Προηγούμενη Εμπειρία σε 

θέση διευθυντή/τριας 

σχολείου Ν                 1 

    

 0 έτη  113                3,63 

 >6 έτη 5 4,65 

 1-3 έτη 10 4,77 

 4-6 έτη 2 5,12 

 

Προηγούμενη Εμπειρία σε 

θέση διευθυντή/τριας 

σχολείου Ν                1 

    

 0 έτη  113                5,19 

 > 6 έτη 5                    5,50 

 4-6  έτη 10 6,25 

 1-3 έτη 2 6,35 

 

Προηγούμενη Εμπειρία 

σε θέση 

διευθυντή/τριας 

σχολείου Ν                 1 2 

     

 0 έτη  113                 4,63  

 >6 έτη 5 5,55 5,55 

 1-3 έτη 10 5,77 5,77 

 4-6 έτη 2  6,87 
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Πίνακας 7. Εκ των υστέρων έλεγχος της επίδρασης της προηγούμενης εμπειρίας 

σε θέση διευθυντή στην εξυπηρετική ηγεσία ως γενικό μέτρο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Προηγούμενη 

Εμπειρία σε θέση 

διευθυντή/τριας 

σχολείου Ν                 1                                                               

 

 

               

                 2 

     

 0 έτη  113                4,62  

 >6 έτη 5 5,40 5,40 

 1-3 έτη 10 5,64 5,64 

 4-6 έτη 2 5,12 5,57 
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   ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών  

«Οργάνωση και Διοίκηση της Εκπαίδευσης» 

Ερωτηματολόγιο Έρευνας 

 
Αγαπητή συναδέλφισσα, αγαπητέ συνάδελφε, 

Το παρόν ερωτηματολόγιο αφορά σε εμπειρική έρευνα, που έχει ως στόχο να 

εξετάσει τους παράγοντες που επηρεάζουν την επαγγελματική ικανοποίηση, την 

αυτο-αποτελεσματικότητα και την αφοσίωση των εκπαιδευτικών της Πρωτοβάθμιας 

Εκπαίδευσης στη Γενική και την Ειδική Αγωγή, σε συνάρτηση με τις διαστάσεις του 

εξυπηρετικού προφίλ ηγεσίας του/της διευθυντή/ντριας του σχολείου. Ως εκ τούτου, 

απευθύνεται αποκλειστικά σε εκπαιδευτικούς που υπηρετούν σε Δημοτικά 

Σχολεία γενικής αγωγής (εξαιρουμένων των Τμημάτων Ένταξης και των 

εκπαιδευτικών της Παράλληλης Στήριξης) και σε Ειδικά Δημοτικά Σχολεία, με 

εξαίρεση τους/τις διευθυντές/ντριες των παραπάνω σχολείων. Για αυτόν τον 

σκοπό, ζητούμε τη συνδρομή σας και σας παρακαλούμε να απαντήσετε με 

ειλικρίνεια στις δηλώσεις και προτάσεις του ερωτηματολογίου, ακολουθώντας τις 

σχετικές οδηγίες. Δεν υπάρχουν σωστές και λανθασμένες απαντήσεις, διασφαλίζεται 

η ανωνυμία και η εμπιστευτικότητα των απαντήσεων και τα δεδομένα που θα 

προκύψουν θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για ερευνητικούς σκοπούς. Τα 

συμπεράσματα της έρευνας θα σας γνωστοποιηθούν προσωπικά, εφόσον επιθυμείτε. 

Η συμπλήρωση όλων των ερωτηματολογίων διαρκεί περίπου 12 λεπτά. Η 

συμπλήρωση και η επιστροφή του ερωτηματολογίου αποτελεί την αποδοχή σας να 

συμμετάσχετε στην έρευνα. 

Σας ευχαριστoύμε εκ των προτέρων για την πολύτιμη συμβολή σας. 

Με εκτίμηση, 

Βασιλική Δ. Τασιά & Βάια Δ. Χαρούλη, Εκπαιδευτικοί κλάδου ΠΕ70 
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Μεταπτυχιακές φοιτήτριες του ΠΜΣ «Οργάνωση και Διοίκηση της Εκπαίδευσης» 

Επικοινωνία: tasia@uth.gr & vcharouli@uth.gr 

 

 

Δημογραφικά Στοιχεία 

Παρακαλούμε, για τα στοιχεία που ζητούνται, σημειώστε με √ ή X στο αντίστοιχο 

πλαίσιο ή καταγράψτε στον αντίστοιχο χώρο.  

Φύλο:  Άνδρας □       Γυναίκα  □ 

 

Ηλικία:.......ετών 

 

Κλάδος/ειδικότητα:....................................... 

Οικογενειακή κατάσταση: Άγαμος/η □  Έγγαμος □      

Αριθμός παιδιών στην οικογένεια:......... 

                                                                         

Σχολείο:   Δημοτικό Σχολείο      □            Δημοτικό Σχολείο      □ 

                 Γενικής Αγωγής                            Ειδικής Αγωγής    

 

Περιοχή σχολείου:  Αστική  □    Ημιαστική  □      Αγροτική  □ 

 

Αριθμός μαθητών/τριών στο σχολείο:.................. 

 

 

Έτη υπηρεσίας στην εκπαίδευση:.............. 

 

Έτη υπηρεσίας στο σχολείο που τώρα υπηρετείτε:............... 

Σχέση εργασίας: Μόνιμος/η □  Αναπληρωτής/τρια □  

 

Πρόσθετες σπουδές (σημειώστε όσες διαθέτετε):   

Διδακτορικό □  Μεταπτυχιακό □   

Δεύτερο μεταπτυχιακό □ Δεύτερο πτυχίο □ Διδασκαλείο □ 

Ετήσια επιμόρφωση σε ΑΕΙ/ΤΕΙ/ΑΣΠΑΙΤΕ □ 
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Προηγούμενη εμπειρία σε θέση διευθυντή/ντριας σχολείου:  0 έτη □  1-3 έτη □  

4-6 έτη □  >6έτη □ 

 

Οι παρακάτω δηλώσεις αφορούν στις διαστάσεις της εξυπηρετικής ηγεσίας, όπως 

την αντιλαμβάνεστε για τον/τη διευθυντή/ντρια του σχολείου σας. Παρακαλούμε να 

κυκλώσετε τον αριθμό που αποτυπώνει πληρέστερα το πώς νιώθετε για την κάθε 

δήλωση, σύμφωνα με την παρακάτω κλίμακα, λαμβάνοντας υπόψη πως δεν 

υπάρχουν σωστές ή λανθασμένες απαντήσεις. 

 

 

              

Διαφ

ωνώ 

Απόλ

υτα 

Διαφ

ωνώ 

Μέτρ

ια 

Διαφ

ωνώ 

Λίγο 

Ούτε 

Συμφ

ωνώ 

Ούτε 

Διαφ

ωνώ 

Συμφ

ωνώ 

Λίγο 

Συμφ

ωνώ 

Μέτρ

ια 

Συμφ

ωνώ 

Απόλ

υτα 

1 

Θα αναζητούσα βοήθεια 

από τον/τη διευθυντή/ντριά 

μου εάν είχα ένα 

προσωπικό πρόβλημα. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

2 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

ενδιαφέρεται για την 

προσωπική μου ευημερία. 

1 2 3 4 5 6 7 

3 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

αφιερώνει χρόνο για να 

συζητήσει μαζί μου σε 

ατομικό επίπεδο. 

1 2 3 4 5 6 7 

4 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου 

μπορεί να καταλάβει πότε 

δεν είμαι καλά χωρίς να με 

ρωτήσει. 

1 2 3 4 5 6 7 

5 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου 

δίνει έμφαση στη 

σπουδαιότητα της 

ανταπόδοσης στην 

κοινότητα που βρίσκεται το 

σχολείο. 

1 2 3 4 5 6 7 

6 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου 

ενδιαφέρεται πάντα να 

βοηθάει ανθρώπους της 

συνοικίας του σχολείου 

μας. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

7 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου 

εμπλέκεται στις δράσεις της 

συνοικίας του σχολείου. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

8 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

με ενθαρρύνει να βοηθήσω 

εθελοντικά στη συνοικία 

του σχολείου. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

9 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου 

μπορεί να καταλάβει εάν 

κάτι δεν πηγαίνει καλά. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

10 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

είναι ικανός/ή να σκεφτεί 

αποτελεσματικά πώς να 

λύσει σύνθετα προβλήματα. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

11 
Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

έχει μία ξεκάθαρη 
1 2 3 4 5 6 7 
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κατανόηση για το σχολείο 

μας ως οργανισμό και τους 

στόχους του. 

12 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου 

μπορεί να λύσει τα 

προβλήματα που 

προκύπτουν στον χώρο 

εργασίας με νέες ή 

δημιουργικές ιδέες. 

1 2 3 4 5 6 7 

 

13 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου, 

μου αναθέτει την ευθύνη να 

λάβω σημαντικές 

αποφάσεις για τη δουλειά 

μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

14 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

με ενθαρρύνει να 

διαχειριστώ μόνος/η μου 

σημαντικές αποφάσεις που 

αφορούν στην εργασία μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

15 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου, 

μου δίνει την ελευθερία να 

διαχειριστώ δύσκολες 

καταστάσεις με τον τρόπο 

που πιστεύω ότι είναι ο 

καλύτερος.  

1 2 3 4 5 6 7 

16 

Όταν πρέπει να πάρω μία 

σημαντική απόφαση στη 

δουλειά, δεν είναι 

απαραίτητο πρώτα να 

συμβουλευτώ τον/τη 

διευθυντή/ντριά μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

17 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου, 

δίνει προτεραιότητα στην 

εξέλιξη της καριέρας μου.  

1 2 3 4 5 6 7 

18 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου, 

ενδιαφέρεται να βλέπει ότι 

πέτυχα τους 

επαγγελματικούς μου 

στόχους. 

1 2 3 4 5 6 7 

19 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου, 

μου παρέχει 

επαγγελματικές εμπειρίες 

που μου δίνουν τη 

δυνατότητα να αναπτύξω 

νέες δεξιότητες. 

1 2 3 4 5 6 7 

20 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

θέλει να γνωρίζει τους 

επαγγελματικούς μου 

στόχους.  

1 2 3 4 5 6 7 

21 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

φαίνεται να νοιάζεται 

περισσότερο για τη δική 

μου επιτυχία, παρά για τη 

δική του/της. 

1 2 3 4 5 6 7 

22 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου 

βάζει τα δικά μου 

συμφέροντα πάνω από τα 

δικά του/της. 

1 2 3 4 5 6 7 

23 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

θυσιάζει τα συμφέροντά 

του/της για να ικανοποιήσει 

τις δικές μου ανάγκες. 

1 2 3 4 5 6 7 

24 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

κάνει ό,τι μπορεί για να 

κάνει τη δουλειά μου 

ευκολότερη. 

1 2 3 4 5 6 7 
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25 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

κρατά υψηλά επίπεδα 

ηθικής. 

1 2 3 4 5 6 7 

26 
Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

είναι πάντοτε ειλικρινής. 
1 2 3 4 5 6 7 

27 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

δε θα διακινδύνευε τις 

ηθικές αρχές του/της 

προκειμένου να επιτύχει. 

1 2 3 4 5 6 7 

28 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου 

εκτιμά την ειλικρίνεια 

περισσότερο από τα κέρδη. 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

Οι παρακάτω ερωτήσεις διερευνούν θέματα σχετικά με την  ικανοποίησή  σας  από  

την εργασία. Παρακαλούμε, κυκλώστε  την  απάντηση  που  σας  αντιπροσωπεύει  

περισσότερο.  

 
  

 

Διαφωνώ  

Απόλυτα 

 

 

Διαφωνώ 

Ούτε 

συμφωνώ 

Ούτε 

διαφωνώ 

Συμφωνώ 
Συμφωνώ 

Απόλυτα 

1 
Η δουλειά μου είναι σαν χόμπυ για 

μένα. 
1 2 3 4 5 

2 

Συνήθως το επάγγελμά μου είναι 

αρκετά ενδιαφέρον, ώστε να μη 

βαριέμαι. 

1 2 3 4 5 

3 

Μου φαίνεται ότι οι φίλοι μου 

ενδιαφέρονται περισσότερο για τη 

δουλειά τους. 

1 2 3 4 5 

4 
Θεωρώ τη δουλειά μου αρκετά 

δυσάρεστη. 
1 2 3 4 5 

5 
Απολαμβάνω περισσότερο τη δουλειά 

μου, απ’ ότι τον ελεύθερο χρόνο μου. 
1 2 3 4 5 

6 Συχνά βαριέμαι το επάγγελμά μου. 1 2 3 4 5 

7 
Αισθάνομαι αρκετά ικανοποιημένος/η 

με την παρούσα δουλειά μου. 
1 2 3 4 5 

8 

Τις περισσότερες φορές πρέπει να 

αναγκάζω τον εαυτό μου να πάει στη 

δουλειά.  

1 2 3 4 5 

9 
Προς το παρόν, είμαι ικανοποιημένος/η 

με τη δουλειά μου. 
1 2 3 4 5 

10 

Αισθάνομαι ότι η δουλειά μου δεν είναι 

πια τόσο ενδιαφέρουσα, συγκριτικά με 

άλλες που θα μπορούσα να βρω. 

1 2 3 4 5 

11 Δεν μου αρέσει καθόλου η δουλειά μου.  1 2 3 4 5 

12 

Αισθάνομαι ότι είμαι πιο 

ευτυχισμένος/η στη δουλειά μου, 

συγκριτικά με άλλους ανθρώπους.  

1 2 3 4 5 

13 
Τις περισσότερες μέρες είμαι 

ενθουσιασμένος/η με τη δουλειά μου.  
1 2 3 4 5 

14 
Κάθε μέρα στη δουλειά, μου φαίνεται 

ατελείωτη. 
1 2 3 4 5 

15 
Μου αρέσει η δουλειά μου περισσότερο 

από τον μέσο όρο των εργαζομένων.  
1 2 3 4 5 

16 Η δουλειά μου δε με ενδιαφέρει αρκετά. 1 2 3 4 5 

17 
Βρίσκω πραγματική απόλαυση στη 

δουλειά μου. 
1 2 3 4 5 

18 
Είμαι απογοητευμένος/η που ανέλαβα 

αυτή τη δουλειά. 
1 2 3 4 5 
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Οι παρακάτω δηλώσεις αφορούν στην αφοσίωσή σας στο σχολείο που εργάζεστε. 

Στις προτάσεις αυτές, ζητείται να εκφράσετε τον βαθμό της συμφωνίας ή διαφωνίας 

σας με το περιεχόμενο της κάθε πρότασης. Σε κάθε πρόταση, παρακαλούμε 

σημειώστε με έναν κύκλο τον βαθμό (1 έως 7) που σας εκφράζει καλύτερα.  

 

              

Διαφω

νώ 

Απόλυ

τα 

Διαφω

νώ 

Μέτρι

α 

Διαφω

νώ 

Λίγο 

Ούτε 

Συμφω

νώ 

Ούτε 

Διαφω

νώ 

Συμφω

νώ 

Λίγο 

Συμφω

νώ 

Μέτρι

α 

Συμφω

νώ 

Απόλυ

τα 

1 

Είμαι πρόθυμος/η να καταβάλλω 

μεγαλύτερη προσπάθεια από την 

αναμενόμενη, προκειμένου να 

βοηθήσω στην επιτυχημένη 

λειτουργία του σχολείου που 

υπηρετώ. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

2 

Στους φίλους μου, συνηθίζω να 

λέω ότι αξίζει να προσφέρει κανείς 

τις υπηρεσίες του στο σχολείο που 

υπηρετώ. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

3 

Αισθάνομαι ελάχιστα 

αφοσιωμένος/η στο σχολείο που 

υπηρετώ. 

1 2 3 4 5 6 7 

4 

Θεωρώ πως οι αξίες μου 

συμπίπτουν σε μεγάλο βαθμό με 

αυτές του σχολείου που υπηρετώ. 

1 2 3 4 5 6 7 

5 

Αισθάνομαι υπερήφανος/η να λέω 

στους άλλους ότι είμαι μέλος 

αυτού του σχολείου. 

1 2 3 4 5 6 7 

6 

Θα μπορούσα να δουλεύω το ίδιο 

καλά σε ένα άλλο σχολείο, από τη 

στιγμή που οι συνθήκες δουλειάς 

θα ήταν παρόμοιες. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

7 

Το σχολείο στο οποίο υπηρετώ 

καταφέρνει να φέρει στην 

επιφάνεια τον καλύτερό μου 

εαυτό, όσον αφορά 

την επίδοσή μου στη δουλειά. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

8 

Ακόμα και μια μικρή αλλαγή στην 

τωρινή μου κατάσταση θα 

αρκούσε για να με οδηγήσει να 

φύγω από αυτό το σχολείο. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

9 

Δεν έχει να αποκομίσει κανείς 

ιδιαίτερα οφέλη  επιλέγοντας να 

παραμείνει σε αυτό το σχολείο επ’ 

αόριστον. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

10 

Πολλές φορές δυσκολεύομαι να 

συμφωνήσω με τις τακτικές που 

ακολουθούνται σε αυτό το σχολείο 

για 

σημαντικά θέματα που αφορούν 

τους εκπαιδευτικούς. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

11 
Ενδιαφέρομαι πραγματικά για το 

μέλλον αυτού του σχολείου. 
1 2 3 4 5 6 7 

12 

Για μένα, πρόκειται για το 

καλύτερο σχολείο στο οποίο θα 

μπορούσα να εργαστώ. 

1 2 3 4 5 6 7 
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Στις παρακάτω προτάσεις, ζητείται να εκφράσετε τον βαθμό συμφωνίας ή διαφωνίας 

σας με το περιεχόμενο της κάθε πρότασης, που αφορά στην αφοσίωσή σας στο 

επάγγελμα. Σε κάθε πρόταση, παρακαλούμε σημειώστε με έναν κύκλο τον βαθμό  

(1 έως 7) που σας εκφράζει καλύτερα.  

                  

 

Διαφω

νώ 

Απόλυ

τα 

Διαφω

νώ 

Μέτρι

α 

Διαφω

νώ 

Λίγο 

Ούτε 

Συμφ

ωνώ 

Ούτε 

Διαφω

νώ 

Συμφ

ωνώ 

Λίγο 

Συμφ

ωνώ 

Μέτρι

α 

Συμφ

ωνώ 

Απόλυ

τα 

1 

Όταν συζητώ με τους φίλους 

μου για το επάγγελμα του 

εκπαιδευτικού, μιλώ για ένα 

επάγγελμα που εξασφαλίζει 

εξαιρετική σταδιοδρομία. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

2 

Αισθάνομαι πολύ 

αφοσιωμένος/η στο 

επάγγελμα του εκπαιδευτικού. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

3 

Είμαι πρόθυμος/η να 

καταβάλλω μεγαλύτερη 

προσπάθεια από το 

αναμενόμενο, προκειμένου να 

συμβάλλω στο κύρος του 

επαγγέλματος του 

εκπαιδευτικού. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

4 

Για μένα, η εκπαίδευση είναι 

το καλύτερο από όλα τα 

πιθανά επαγγέλματα που θα 

μπορούσα να ασκήσω. 

1 2 3 4 5 6 7 

5 

Είμαι περήφανος/η να λέω 

στους άλλους ότι είμαι 

εκπαιδευτικός. 

1 2 3 4 5 6 7 

6 

Ενδιαφέρομαι πραγματικά για 

το μέλλον του επαγγέλματός 

μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

7 

Τα πιο σπουδαία από τα 

πράγματα που μου 

συμβαίνουν, σχετίζονται με 

τη δουλειά μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

8 

Η εργασία μου αποτελεί για 

μένα ζωτικής σημασίας 

δραστηριότητα. 

1 2 3 4 5 6 7 

9 

Τα περισσότερα από τα 

ενδιαφέροντά μου 

επικεντρώνονται γύρω από 

την εργασία μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

10 

Έχω πολύ ισχυρούς δεσμούς 

με την παρούσα δουλειά μου, 

τους οποίους θα ήταν πολύ 

δύσκολο να διακόψω. 

1 2 3 4 5 6 7 

11 

Οι περισσότεροι από τους 

προσωπικούς στόχους για τη 

ζωή μου, είναι  

προσανατολισμένοι σε σχέση 

με την εργασία μου. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

12 

Θεωρώ την εργασία μου πολύ 

σημαντική για την ύπαρξή 

μου. 

1 2 3 4 5 6 7 

 

Οι παρακάτω προτάσεις αφορούν στην αντίληψη της αυτο-αποτελεσματικότητας 

που έχετε στην εργασία σας. Διαβάστε κάθε πρόταση προσεκτικά και διαλέξτε ποια 

από τις απαντήσεις περιγράφει καλύτερα το πώς αισθάνεστε για τον εαυτό σας. 
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Βάλτε την απάντησή σας μέσα σε κύκλο. Παρακαλούμε να απαντήσετε σε όλες τις 

προτάσεις. Εάν καμία από τις απαντήσεις δε σας εκφράζει ακριβώς, βάλτε μέσα σε 

κύκλο αυτή που σας εκφράζει περισσότερο. Μη σπαταλήσετε πολύ χρόνο σε κάθε 

ερώτηση και απαντήστε όσο το δυνατό πιο ειλικρινά. 

 
  

 

Καθόλου 

αλήθεια 

 

Ελάχιστα 

αλήθεια 

Αρκετά 

αλήθεια 

Απόλυτα 

αλήθεια 

1 

Είμαι πεπεισμένος/η ότι μπορώ να διδάξω 

επιτυχώς όλες τις ενότητες των μαθημάτων, 

ακόμη και στους δυσκολότερους μαθητές. 

1 2 3 4 

2 

Ξέρω ότι μπορώ να διατηρήσω μια θετική 

σχέση με τους γονείς ακόμα κι όταν 

προκύπτουν εντάσεις. 

1 2 3 4 

3 

Όταν καταβάλλω ιδιαίτερη προσπάθεια, είμαι 

σε θέση να ανταποκριθώ ακόμη και στους 

δυσκολότερους μαθητές.  

1 2 3 4 

4 

Είμαι πεπεισμένος/η ότι, καθώς ο χρόνος 

περνά, θα γίνομαι όλο και πιο ικανός/ή να 

καλύψω τις ανάγκες των μαθητών μου. 

1 2 3 4 

5 

Ακόμα κι αν διασπώμαι στη διάρκεια της 

διδασκαλίας, είμαι βέβαιος/η ότι μπορώ να 

διατηρήσω την αυτοκυριαρχία μου και να 

συνεχίσω να διδάσκω καλά. 

1 2 3 4 

6 

Είμαι σίγουρος/η για την ικανότητα μου να 

ανταποκριθώ στις ανάγκες των μαθητών μου, 

ακόμα κι αν έχω μια κακή ημέρα. 

1 2 3 4 

7 

Εάν καταβάλλω ιδιαίτερη προσπάθεια, ξέρω 

ότι μπορώ να ασκήσω θετική επιρροή στην 

προσωπική και μαθησιακή ανάπτυξη των 

μαθητών μου. 

1 2 3 4 

8 

Είμαι πεπεισμένος/η ότι μπορώ να αναπτύξω 

δημιουργικούς τρόπους για να αντιμετωπίσω 

τους περιορισμούς του συστήματος (π.χ. 

περικοπές δαπανών, προσωπικού, διοικητικά 

προβλήματα) και να συνεχίσω να διδάσκω 

καλά.  

1 2 3 4 

9 

Ξέρω ότι μπορώ να παρακινήσω τους 

μαθητές μου για να συμμετέχουν σε 

καινοτόμα προγράμματα. 

1 2 3 4 

10 

Ξέρω ότι μπορώ να φέρω σε πέρας 

καινοτόμα προγράμματα, ακόμα και όταν 

αντιμετωπίζω αντίσταση από δύσπιστους 

συναδέλφους.  

1 2 3 4 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ 

Πίνακας Μέσης Τιμής και Τυπικής Απόκλισης των Ερωτημάτων της 

Εξυπηρετικής Ηγεσίας 

Ερωτήσεις Μ.Τ. Τ.Α. 

 

 

 

Συναισθηματική Υποστήριξη 

   

 

Θα αναζητούσα βοήθεια από τον/τη διευθυντή/ντριά μου εάν είχα ένα 

προσωπικό πρόβλημα. 4,28 2,032 

 

Ο/η διευθυντής/ντριά μου ενδιαφέρεται για την προσωπική μου ευημερία. 4,84   1,674 

 

Ο/η διευθυντής/ντριά μου αφιερώνει χρόνο για να συζητήσει μαζί μου σε 

ατομικό επίπεδο. 5,04   1,749 

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου μπορεί να καταλάβει πότε δεν είμαι καλά χωρίς να 

με ρωτήσει. 4,45   1,921 

 

Διαμόρφωση αισθήματος κοινότητας 

   

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου δίνει έμφαση στη σπουδαιότητα της ανταπόδοσης 

στην κοινότητα που βρίσκεται το σχολείο. 5,50 1,360 

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου ενδιαφέρεται πάντα να βοηθάει ανθρώπους της 

συνοικίας του σχολείου μας. 5,05 1,618 

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου εμπλέκεται στις δράσεις της συνοικίας του 

σχολείου.      4,72 1,590 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου με ενθαρρύνει να βοηθήσω εθελοντικά στη συνοικία 

του σχολείου. 3,84 1,829 

 

Αντιληπτική Ικανότητα 

   

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου μπορεί να καταλάβει εάν κάτι δεν πηγαίνει καλά.  5,21   1,664 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου είναι ικανός/ή να σκεφτεί αποτελεσματικά πώς να 

λύσει σύνθετα προβλήματα. 5,45 1,531 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου έχει μία ξεκάθαρη κατανόηση για το σχολείο μας ως 

οργανισμό και τους στόχους του. 5,69   1,451 

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου μπορεί να λύσει τα προβλήματα που προκύπτουν 

στον χώρο εργασίας με νέες ή δημιουργικές ιδέες. 5,42 1,441 

 

Ενδυνάμωση 

   

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου, μου αναθέτει την ευθύνη να λάβω σημαντικές 

αποφάσεις για τη δουλειά μου. 5,23 1,602 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου με ενθαρρύνει να διαχειριστώ μόνος/η μου 

σημαντικές αποφάσεις που αφορούν στην εργασία μου. 5,23 1,553 

 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου, μου δίνει την ελευθερία να διαχειριστώ δύσκολες 

καταστάσεις με τον τρόπο που πιστεύω ότι είναι ο καλύτερος. 

 

 

 

5,15 

 

 

 

1,682 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/06/2024 22:28:20 EEST - 18.226.159.139



128 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Όταν πρέπει να πάρω μία σημαντική απόφαση στη δουλειά, δεν είναι 

απαραίτητο πρώτα να συμβουλευτώ τον/τη διευθυντή/ντριά μου. 3,54   1,905 

 

Συμβολή στην ανάπτυξη και την επιτυχία των υφισταμένων 

   

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου, δίνει προτεραιότητα στην εξέλιξη της καριέρας 

μου. 4,27   1,786 

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου, ενδιαφέρεται να βλέπει ότι πέτυχα τους 

επαγγελματικούς μου στόχους. 4,92 1,761 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου, μου παρέχει επαγγελματικές εμπειρίες που μου 

δίνουν τη δυνατότητα να αναπτύξω νέες δεξιότητες. 4,95   1,564 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου θέλει να γνωρίζει τους επαγγελματικούς μου 

στόχους. 4,32 1,783 

 

Προτεραιότητα στους υφισταμένους 

   

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου φαίνεται να νοιάζεται περισσότερο για τη δική μου 

επιτυχία, παρά για τη δική του/της. 3,38    1,818 

 

Ο/Η  διευθυντής/ντριά μου βάζει τα δικά μου συμφέροντα πάνω από τα δικά 

του/της. 3,34 1,853 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου θυσιάζει τα συμφέροντά του/της για να 

ικανοποιήσει τις δικές μου ανάγκες. 3,48   1,889 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου κάνει ό,τι μπορεί για να κάνει τη δουλειά μου 

ευκολότερη. 4,94   1,715 

 

Ηθική Συμπεριφορά 

   

  

  1,533 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου κρατά υψηλά επίπεδα ηθικής. 5,60 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου είναι πάντοτε ειλικρινής. 5,17 1,711 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου δε θα διακινδύνευε τις ηθικές αρχές του/της 

προκειμένου να επιτύχει. 5,05   18,71 

 

Ο/Η διευθυντής/ντριά μου εκτιμά την ειλικρίνεια περισσότερο από τα κέρδη. 5,30   1,701 
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