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Η συµβολή των µουσείων στην τουριστική ανάπτυξη - 

Μελέτη περίπτωσης: Το Μουσείο της Ακρόπολης 

 
 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Κατά την τελευταία δεκαετία, ο πολιτιστικός τουρισµός αποτελεί έναν από τους ταχύτερα 

αναπτυσσόµενους κλάδους της τουριστικής βιοµηχανίας στην Ευρώπη. Αναπόσπαστο κοµµάτι 

της πολιτιστικής κληρονοµιάς ενός τόπου είναι τα µουσεία, τα οποία λειτουργούν ως πόλοι 

έλξης επισκεπτών. Τα µουσεία προβάλλουν σήµερα ως απαραίτητοι πόροι για την αειφόρο 

τουριστική ανάπτυξη ενός τόπου, καθώς ενισχύουν την κοινωνία της γνώσης, συµβάλλουν στην 

οικονοµική ανάπτυξη και αστική αναγέννηση των πόλεων. Στόχος της παρούσας µελέτης είναι 

να εξετάσει το ρόλο των µουσείων στην τουριστική ανάπτυξη των πόλεων. Αρχικά, θα 

προσεγγιστεί θεωρητικά το φαινόµενο του τουρισµού και πιο συγκεκριµένα του πολιτιστικού 

τουρισµού και του πολυδιάστατου ρόλου του στην περιφερειακή ανάπτυξη σε παγκόσµιο 

επίπεδο. Παρακάτω, θα αναλυθούν συναφείς έννοιες του πολιτιστικού τουρισµού, η χάρτα του 

πολιτιστικού τουρισµού, καθώς και οι επιπτώσεις κοινωνικού και οικονοµικού περιεχοµένου 

του συγκεκριµένου τοµέα τουρισµού στην περιοχή υποδοχής. Στη συνέχεια, θα δοθεί ο ορισµός 

και θα αναλυθεί ο ρόλος των σύγχρονων µουσείων ως βασικών πολιτιστικών και τουριστικών 

πόρων και θα περιγραφεί η συµβολή τους στη βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη. Ως µελέτη 

περίπτωσης επιλέχτηκε το Μουσείο Ακρόπολης. Οι µέθοδοι που επιλέχτηκαν για τη συλλογή 

των απαραίτητων πληροφοριών είναι δευτερογενείς πηγές µέσω της βιβλιογραφικής 

επισκόπησης σε θέµατα που άπτονται του θέµατος και ποιοτική πρωτογενής έρευνα µε τη 

µορφή ηµι-δοµηµένων συνεντεύξεων σε εµπλεκόµενους φορείς του πολιτισµού και του 

τουρισµού. Η έρευνα καταλήγει στο συµπέρασµα ότι για την περαιτέρω ανάπτυξη των 

µουσείων είναι απαραίτητες οι συνέργειες µεταξύ των εµπλεκόµενων φορέων και η δηµιουργία 

ενός σχεδίου διαχείρισης των πολιτιστικών πόρων.  

 

Λέξεις κλειδιά: πολιτισµός, τουρισµός, πολιτιστικός τουρισµός, πολιτιστική κληρονοµιά, µουσεία, 

τουριστική ανάπτυξη, Μουσείο της Ακρόπολης 
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The Contribution of museums to tourism development - 

Case study: The Museum of Acropolis 

 

ABSTRACT 

Over the past decade, cultural tourism is one of the fastest growing sectors of the tourism 

industry in Europe. The museums are an integral part of a place’s cultural heritage and act as the 

attraction of visitors. Museums appear today as essential resources for sustainable tourism 

development of a place, since they strengthen the knowledge society, contribute to the economic 

development of the cities and the urban regeneration. The aim of this study is to examine the 

role of museums in the tourist development of cities. Initially, it will theoretically approach the 

phenomenon of tourism and more specifically cultural tourism and its multidimensional role in 

regional development on a global level. Afterwards, relevant concepts of cultural tourism will 

be analyzed, as well as the charter of cultural tourism and the social and economic impact of 

this particular tourism sector in the host region. Subsequently, the role of modern museums as 

key cultural and tourist resources will be defined and analyzed, and a description of their 

contribution to sustainable tourism development will be given. As a case study, the Acropolis 

Museum was selected. The methods chosen for collecting the necessary information are 

secondary sources of literature review on issues related to the subject and qualitative primary 

research in the form of semi-structured interviews with stakeholders of culture and tourism. The 

research concludes that for further development of the museums the synergy between the actors 

involved and the creation of a cultural resource management plan are necessary.  

 

Keywords: culture, tourism, cultural tourism, cultural heritage, museums, tourist development, 

Acropolis Museum 
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"Τα µουσεία είναι πνευµατικοί χώροι. Οι άνθρωποι χαµηλώνουν την ένταση της 

φωνής τους όταν έρχονται σε επαφή µε την τέχνη".  

Mario Botta, αρχιτέκτονας 

 

 

«Ο πολιτισµός είναι χρόνος, είναι µνήµη και χώρος, είναι συνείδηση και ανάγκη µιας 

ταλαιπωρηµένης κοινωνίας. Πάνω απ΄ όλα ο πολιτισµός είναι το µεγάλο συγκριτικό 

πλεονέκτηµα της χώρας, η βαριά βιοµηχανία, στη σύγχρονη διεθνή συγκυρία».1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                 

1 Μουµουλίδης, Θ. (2016). Άµεση ανάγκη εθνικού διαλόγου για τον πολιτισµό. Ανεξάρτητη 
συνεταιριστική εφηµερίδα efsyn.gr (Πηγή: http://www.efsyn.gr/arthro/amesi-anagki-ethnikoy-dialogoy-
gia-ton-politismo) 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
09/06/2024 16:43:47 EEST - 3.145.98.244



ΧΑΤΖΗΚΥΡΙΑΚΟΥ ΦΩΤΕΙΝΗ                                                                    ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

- 3 - 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Από τις αρχές της δεκαετίας του '80, η ευαισθητοποίηση του σύγχρονου 

ανθρώπου σε περιβαλλοντικά ζητήµατα και η διάθεση "φυγής" του από την 

καθηµερινότητα οδήγησαν σε µια µεταστροφή των τουριστών προς την αναζήτηση 

αυθεντικών ταξιδιωτικών εµπειριών, σε περιοχές που κυριαρχεί ο παραδοσιακός τρόπος 

ζωής (Χαζάπη & Σδράλη, χ.χ.). Πραγµατοποιήθηκε, µε αυτόν τον τρόπο, µια 

προσαρµογή του τουριστικού τοµέα σε εναλλακτικές µορφές τουρισµού και 

σηµειώθηκε µια στροφή από τον ποσοτικό στον ποιοτικό τουρισµό (ό. π.). Έτσι, ο 

τουρισµός απέκτησε κοινωνικό, περιβαλλοντικό, πολιτισµικό και επικοινωνιακό νόηµα. 

Τα τελευταία είκοσι χρόνια, αναπτύσσεται ο πολιτιστικός τουρισµός, ο οποίος 

περιλαµβάνει δραστηριότητες που σχετίζονται µε την προβολή και προστασία του 

πολιτιστικού κεφαλαίου και ικανοποιεί τις νέες τάσεις τουριστικών προτιµήσεων για 

προορισµούς (Hughes & Allen, 2005: 173-183). Σήµερα αναδεικνύεται σε έναν από 

τους ταχύτερα αναπτυσσόµενους τοµείς της τουριστικής βιοµηχανίας, καθώς σύµφωνα 

µε τον Παγκόσµιο Οργανισµό Τουρισµού αναπτύσσεται µε ρυθµό 15% σε ετήσια βάση 

και  το 37% όλων των διεθνών ταξιδιών περιλαµβάνει ένα πολιτιστικό στοιχείο. 

(Λιναδάρτου, χ.χ.). Ως αποτέλεσµα της ζήτησης της συγκεκριµένης µορφής 

εναλλακτικού τουρισµού, δηµιουργούνται στην περιοχή υποδοχής σηµαντικά 

οικονοµικά, κοινωνικά και πολιτιστικά οφέλη που οδηγούν  στην τουριστική ανάπτυξη.  

Την τελευταία εικοσιπενταετία, εφαρµόζονται παγκοσµίως από µεγάλες πόλεις 

στρατηγικές αστικής αναζωογόνησης µέσω του πολιτισµού (urban regeneration through 

culture), που στοχεύουν στη φυσική, οικονοµική και κοινωνική αναζωογόνησή τους, 

καθώς και στη διεκδίκηση µιας υψηλότερης θέσης στο διεθνές ή εθνικό αστικό 

σύστηµα (Κόνσολα, 2006 και 2011). Σηµαντικό ρόλο στην επίτευξη των στόχων των 

στρατηγικών τους διαδραµατίζουν τα µουσεία (ιστορικά, αρχαιολογικά, επιστήµης και 

τεχνολογίας, ειδικά θεµατικά ή πινακοθήκες και µουσεία τέχνης) (ό. π.), τα οποία 

αποτελούν βασικό µέρος της πολιτιστικής βιοµηχανίας και µε τη λειτουργία τους 

προσελκύουν µεγάλο µέρος εγχώριων και ξένων επισκεπτών, ενισχύοντας παράλληλα 

την οικονοµική, πολιτιστική, αστική και τουριστική ανάπτυξη των πόλεων. Παρά το 

γεγονός ότι τα µουσεία µε τη σηµερινή τους µορφή υπάρχουν από τον 15ο αιώνα, 

σήµερα παρατηρούνται αλλαγές στην ανάπτυξή τους σε επίπεδο θεσµού και κτιριακής 

υποδοµής. Οι αλλαγές στα εν λόγω ιδρύµατα αφορούν τους τοµείς της εκπαίδευσης, της 

προσβασιµότητας, της συντήρησης, της έκθεσης, της κτιριακής εγκατάστασης, του 
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εξειδικευµένου προσωπικού και ιδιαίτερα των επισκεπτών (Λιναδάρτου, χ.χ.). Μέσα 

στο πλαίσιο του επαναπροσδιορισµένου ρόλου τους, τα µουσεία λαµβάνουν υπόψη την 

ικανοποίηση των αισθητικών και λειτουργικών αναγκών των επισκεπτών τους και 

διευρύνουν τις προσφερόµενες υπηρεσίες τους. Έχουν µετατραπεί σε πολυσύνθετους 

οργανισµούς και σε πολιτιστικούς, εκπαιδευτικούς και ψυχαγωγικούς πόλους έλξης 

τουριστών. Η ανάπτυξη του τοµέα των µουσείων είναι αξιοσηµείωτη στον ευρωπαϊκό 

χώρο, καθώς εκτιµάται ότι σε κάθε µουσείο που υπήρχε το 1950 στην Ευρώπη 

αντιστοιχούν τέσσερα νέα µουσεία. Σήµερα λειτουργούν στην Ευρώπη πάνω από 

13.500 µουσεία. (ό. π.) 

 Σκοπός της παρούσας διπλωµατικής εργασίας µέσα από την επιλογή του 

συγκεκριµένου θέµατος είναι να παρουσιαστεί ο νέος ρόλος των σύγχρονων µουσείων 

και το πώς αυτά συµβάλλουν στην τουριστική ανάπτυξη της εκάστοτε πόλης υποδοχής. 

Απώτερος σκοπός είναι η εξαγωγή συµπερασµάτων για το Μουσείο της Ακρόπολης 

αναφορικά µε το βαθµό συµβολής του στην τουριστική ανάπτυξη της Αθήνας. Κίνητρο 

για την επιλογή του συγκεκριµένου θέµατος αποτελεί η συνεχώς επιταχυνόµενη 

ανάπτυξη των µουσείων σε επίπεδο θεσµού και κτιριακών υποδοµών που παρατηρείται 

τις τελευταίες δεκαετίες στις βιοµηχανικά ανεπτυγµένες χώρες και η µετατροπή τους σε 

σηµεία αναφοράς των πόλεων. Η εργασία διαρθρώνεται σε έξι κεφάλαια και µπορεί να 

διακριθεί σε δύο µέρη: το θεωρητικό, που αφορά τη διατύπωση των εννοιών του 

πολιτισµού, του τουρισµού, της πολιτιστικής κληρονοµιάς, του µουσείου και τη µελέτη 

περίπτωσης, που αφορά το Μουσείο της Ακρόπολης.  

Αναλυτικότερα, στο πρώτο µέρος της εργασίας και στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται η 

θεωρητική προσέγγιση του πολιτισµού, της πολιτιστικής κληρονοµιάς και του 

φαινοµένου του τουρισµού µέσω της ανάλυσης της ιστορικής του εξέλιξης σε 

παγκόσµια κλίµακα και του πολυσήµαντου ρόλου του στην περιφερειακή ανάπτυξη. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο αναλύεται η ειδική αυτή µορφή εναλλακτικού τουρισµού, ο 

πολιτιστικός τουρισµός, προσδιορίζονται οι βασικές έννοιες και τα χαρακτηριστικά του, 

παρουσιάζονται η ∆ιεθνής Χάρτα του πολιτιστικού τουρισµού και τα είδη των 

πολιτιστικών τουριστών, καθώς και τα κοινωνικά και οικονοµικά οφέλη που 

προκύπτουν στην κοινότητα υποδοχής από τη συγκεκριµένη µορφή τουρισµού. Στο 

τρίτο κεφάλαιο διατυπώνεται  η έννοια του µουσείου, η ιστορική εξέλιξή του, ο 

σύγχρονος ρόλος των µουσείων, τα είδη των µουσείων που υπάρχουν σήµερα και 

αναλύεται ακόµα η σχέση αλληλεπίδρασης µεταξύ των µουσείων και του τουρισµού 

και η συµβολή τους στην κοινωνική, οικονοµική και τουριστική ανάπτυξη ενός τόπου. 
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Στο τέταρτο κεφάλαιο επιχειρείται η καταγραφή της ελληνικής πραγµατικότητας όσον 

αφορά την προσέλκυση πολιτιστικών τουριστών, γίνεται αναφορά στην ιστορική 

εξέλιξη των ελληνικών µουσείων και στο θεσµικό τους πλαίσιο και αναλύεται η 

λειτουργία των σύγχρονων ελληνικών µουσείων, αλλά και ο ρόλος των επισκεπτών 

στην ανάπτυξη των µουσείων. Εξετάζεται ακόµα η ποιότητα και το εύρος των 

υπηρεσιών τους και παρουσιάζονται τα µουσεία µε την µεγαλύτερη επισκεψιµότητα σε 

εθνικό επίπεδο.  

Στο δεύτερο µέρος, που αφορά τη µελέτη περίπτωσης, και συγκεκριµένα στο 

πέµπτο κεφάλαιο γίνεται αναφορά στη θέση, στη δοµή και στην κίνηση του Μουσείου 

από τα εισιτήρια ανά έτος λειτουργίας. Επειδή η λειτουργία του Μουσείου ως πόλος 

έλξης επισκεπτών και η συµβολή του στην τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη είναι 

άρρηκτα συνδεδεµένη µε την κατάσταση των αρχαιολογικών χώρων της πόλης ως 

σύνολο. Ακόµα, αναλύεται το έργο της ενοποίησης αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας. 

Στο έκτο κεφάλαιο αναλύονται οι απόψεις των φορέων που σχετίζονται µε την συµβολή 

του Μουσείου της Ακρόπολης στην τουριστική ανάπτυξη της Αθήνας και η σχέση του 

µε την τοπική κοινωνία. Η συλλογή των απόψεων έγινε µέσω ηµι-δοµηµένων 

συνεντεύξεων σε οργανισµούς του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφέρειας Αττικής. Η 

παρούσα µελέτη ολοκληρώνεται στο έβδοµο κεφάλαιο, όπου παρουσιάζονται τα 

συµπεράσµατα και διατυπώνονται προτάσεις αναφορικά µε τη συµβολή των µουσείων 

στην τουριστική ανάπτυξη των πόλεων, που προκύπτουν τόσο από τη βιβλιογραφική 

ανασκόπηση, όσο και από την έρευνα πεδίου που πραγµατοποιήθηκε.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1  

ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ, ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗ 

ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑ 

1.1 Η έννοια του πολιτισµού  

Ο πολιτισµός αποτελεί βασικό συστατικό κάθε κοινωνίας. Ο όρος "πολιτισµός" 

δεν έχει σαφές περιεχόµενο, παρόλο που χρησιµοποιείται ευρύτατα και καθηµερινά από 

τους ανθρώπους των σύγχρονων κοινωνιών. Προέρχεται από τη γαλλική λέξη 

civilization και αναφέρεται "στο σύνολο των υλικών και πνευµατικών αξιών και 

επιτευγµάτων που κληροδοτούνται από γενιά σε γενιά στο πέρασµα των χρόνων, 

διαµορφώνοντας κοινές εικόνες και βιώµατα για ένα σύνολο ατόµων, παραπέµποντας 

παράλληλα σε µια πορεία συνεχούς κοινωνικής και οικονοµικής ανάπτυξης" 

(Μπιτσάνη, 2004). Συνδέεται ακόµα µε τις έννοιες της παιδείας, της εκπαίδευσης, της 

επικοινωνίας, της ψυχαγωγίας, της πνευµατικής και ψυχικής προόδου, της κοινωνικής 

συµµετοχής και της τεχνολογικής εξέλιξης (Badie, 1995). Επίσης, ο όρος "πολιτισµός" 

αναφέρεται στις ανθρώπινες σχέσεις, στα ήθη, στη συµπεριφορά, στην αισθητική 

έκφραση, αλλά και στον τρόπο ζωής ενός συνόλου µιας κοινωνίας (Μπαµπινιώτης, 

2006). Έχοντας ως βάση τον πολιτισµό, τα µέλη ενός κοινωνικού συνόλου 

αναγνωρίζονται µεταξύ τους, αποκτούν την ατοµική τους ταυτότητα, και συµµετέχουν 

στη ζωή όντας ενταγµένοι στο κοινωνικό σύνολο (Cuche, 2001 και Τσαούσης, 1983).  

Όπως επισηµαίνει ο Williams (1994) ο όρος του πολιτισµού σήµερα ορίζεται ως 

δίσηµος. Πολλοί ερευνητές ταύτισαν τον όρο του "πολιτισµού" µε τον αντίστοιχο της 

"κουλτούρας", προσπαθώντας να αποδώσουν ένα σύνολο νοηµάτων, αξιών και 

εµπειριών (Μπιτσάνη, 2004). Οι δύο όροι, "πολιτισµός" (civilization) και "κουλτούρα" 

(culture) χρησιµοποιούνται για να δηλώσουν τον "υλικό πολιτισµό" και τον 

"πνευµατικό πολιτισµό" αντίστοιχα. Ο υλικός πολιτισµός αφορά την διαχρονική και 

συγχρονιστική µελέτη των τεχνουργηµάτων/χειροτεχνηµάτων (artefacts) και την 

κατανόηση και ερµηνεία των τρόπων παραγωγής και κατανάλωσής τους, των 

αντιλήψεων, δοξασιών, πεποιθήσεων, νοοτροπιών και συµπεριφορών, όπως αυτά 

αποτυπώνονται και  ενσωµατώνονται στα αντικείµενα/τεχνουργήµατα, του πολιτισµού 

εν γένει µιας κοινωνίας ή πολιτισµικής οµάδας (Οικονόµου, 2014:26). Ο πνευµατικός 

πολιτισµός περιλαµβάνει τους τοµείς της τέχνης, της θρησκείας, της παιδείας και της 
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φιλοσοφίας (Ρόζεναλντ, 1976). Στις πρώτες χρήσεις του, ο όρος "κουλτούρα" (culture) 

συνδέθηκε µε την εκτροφή των ζώων και την καλλιέργεια των φυτών, αλλά και µε τη 

θρησκευτική λατρεία (Smith, 2001). Από τον 16ο έως τον 19ο αιώνα, ο ίδιος όρος 

χρησιµοποιείται για να δηλώσει τη βελτίωση της σκέψης και των τρόπων 

συµπεριφοράς του ατόµου µέσω της εκπαίδευσης. Την ίδια περίοδο, ο όρος 

"κουλτούρα" άρχισε να χρησιµοποιείται ως συνώνυµο του "πολιτισµού" (civilization) 

(ό. π.). Με την άνοδο του Ροµαντισµού την εποχή της Βιοµηχανικής Επανάστασης, ο 

όρος άρχισε να χρησιµοποιείται για τον προσδιορισµό της πνευµατικής εξέλιξης µιας 

κοινωνίας σε αντιπαράθεση µε τις υλικές αλλαγές στην υποδοµή της. Στα τέλη του 

19ου αιώνα σηµειώθηκαν και άλλες αλλαγές, οι οποίες τόνιζαν ότι καθηµερινότητα και 

παράδοση ανήκαν στον κόσµο της κουλτούρας (ό. π.). Σύµφωνα µε τον Williams 

(1976), οι ιστορικές αυτές αλλαγές αντανακλώνται στις τρεις χρήσεις του όρου 

"κουλτούρα". 

• Στη διανοητική, πνευµατική και αισθητική εξέλιξη ενός ατόµου, µιας οµάδας ή 

µιας κοινωνίας. 

• Στην αποτύπωση ενός φάσµατος διανοητικών και καλλιτεχνικών 

δραστηριοτήτων και των προϊόντων τους (θέατρο, κινηµατογράφος, µορφές 

τέχνης). 

• Στον προσδιορισµό ενός τρόπου ζωής και διάφορων δραστηριοτήτων, απόψεων 

και εθίµων ενός λαού, µιας οµάδας ή µιας κοινωνίας. (Smith, 2001) 

Αξίζει ακόµα να σηµειωθεί πως η έννοια της κουλτούρας ερµηνεύεται ως ένα 

µεταβλητό και αµεταβίβαστο στοιχείο ενός κοινωνικού συνόλου που συνδέεται 

άρρηκτα µε το θεσµό της παιδείας, µε αξίες, καθώς και µε ηθικές και πνευµατικές 

παραδόσεις (Μπιτσάνη, 2004). Aντίθετα, ο όρος πολιτισµός έχει µεταβιβάσιµα 

χαρακτηριστικά, που κατευθύνονται από το ένα κοινωνικό σύνολο στο άλλο 

(Πασχαλίδης & Χαµπούρη-Ιωαννίδου, 2002). Εν κατακλείδι, η διαφοροποίηση µεταξύ 

πολιτισµού και κουλτούρας έγκειται στο ότι ο πολιτισµός εκφράζει τα τεχνολογικά 

επιτεύγµατα του ανθρώπου (τεχνικός πολιτισµός), ενώ η κουλτούρα τον εσωτερικό 

πνευµατικό του κόσµο, καθώς αναφέρεται παράλληλα και στο σύνολο της πνευµατικής 

παράδοσης ενός λαού (πνευµατικός πολιτισµός) (Badie, 1995). 
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1.2 Η έννοια του τουρισµού 
 

Ο τουρισµός αποτελεί ένα σύγχρονο κοινωνικο-οικονοµικό φαινόµενο, το οποίο 

γνώρισε ραγδαία ανάπτυξη ιδιαίτερα κατά την µεταπολεµική περίοδο και αναδείχθηκε 

σε έναν από τους ταχέως αναπτυσσόµενους κλάδους της παγκόσµιας οικονοµίας. 

Σύµφωνα µε τους Hunziquer και Krapf (1942) "ο τουρισµός είναι το σύνολο των 

σχέσεων και των γεγονότων που απορρέουν από το ταξίδι και την παραµονή προσώπων 

σε έναν τόπο διαφορετικό του τόπου κύριας διαρκούς διαµονής και εργασίας τους". Στον 

ορισµό αυτό αναφέρεται ότι ο τουρισµός πρέπει απαραίτητα να περιλαµβάνει τόσο το 

ταξίδι όσο και τη διαµονή, αποκλείοντας τις ηµερήσιες περιηγήσεις-τις εκδροµές. 

Επιπλέον, δεν περιλαµβάνει τα επαγγελµατικά ταξίδια που συνδέονται µε οποιαδήποτε 

κερδοσκοπική δραστηριότητα. 

Αργότερα, ακολούθησαν και άλλες προσπάθειες απόδοσης του ορισµού του 

τουρισµού (Βαρβαρέσος, 2008:56). Στο ∆ιεθνές Λεξικό του Τουρισµού που εκδόθηκε 

από τη ∆ιεθνή Ακαδηµία του Τουρισµού, ο τουρισµός ορίζεται ως "το σύνολο των 

ανθρώπινων δραστηριοτήτων ενεργοποιούµενων για να πραγµατοποιηθεί το ταξίδι" και 

ως "µια βιοµηχανία, η οποία συµβάλλει στην ικανοποίηση των αναγκών του τουρίστα" 

(ό. π.). Oι Mill και Morrison (1985) όρισαν τον τουρισµό ως "µια δραστηριότητα που 

ενεργοποιείται µέσα από το ταξίδι και περιλαµβάνει όλες τις ενέργειες που σχετίζονται 

µε την προετοιµασία και πραγµατοποίηση του ταξιδιού, την παραµονή, την επιστροφή 

και τις αναµνήσεις". Ακόµα, περιλαµβάνει τις δραστηριότητες που πραγµατοποιήθηκαν 

κατά τη διάρκεια του ταξιδιού, τις αγορές  και τη σχέση επικοινωνίας που 

δηµιουργείται µεταξύ τουριστών και των κατοίκων της περιοχής υποδοχής. (ό. π.) 

Στο ∆ιεθνές Συνέδριο Στατιστικής για τα Ταξίδια και τον Τουρισµό που 

πραγµατοποιήθηκε το 1991 στον Καναδά δόθηκε ο εξής ορισµός για τον τουρισµό: "ο 

τουρισµός περιλαµβάνει τις δραστηριότητες που συνδέονται µε τον ελεύθερο χρόνο και 

αναφέρεται σε τουρίστες που ταξιδεύουν και παραµένουν σε περιοχές εκτός της 

γεωγραφικής περιοχής της µόνιµης κατοίκησής τους, για λιγότερο από ένα συνεχόµενο 

έτος" (Λαγός, 2005). Σύµφωνα µε τον Παγκόσµιο Οργανισµό Τουρισµού (UNWTO, 

1993), ο τουρισµός περιλαµβάνει τις δραστηριότητες των ατόµων που ταξιδεύουν και 

παραµένουν σε ένα µέρος διαφορετικό από το σύνηθες περιβάλλον τους για διάστηµα 

όχι µεγαλύτερο από ένα συνεχόµενο έτος, µε σκοπό την αναψυχή, την εργασία ή 

άλλους λόγους (Middleton & Hawkins, 2004:112). 
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Κατά τον Λαγό (2005) ο τουρισµός αποτελεί "ένα πολυσύνθετο οικονοµικό και 

κοινωνικό φαινόµενο, το οποίο συµβαίνει όταν τα άτοµα αλλάζουν φυσικό περιβάλλον 

και ρυθµούς ζωής, ικανοποιώντας ταυτόχρονα ανάγκες ψυχικού, σωµατικού και 

πνευµατικού χαρακτήρα, µέσα από συνειδητή και πρόσκαιρη µετακίνηση σε µη γνωστό 

για αυτούς γεωγραφικό χώρο και η παραµονή τους σ’ αυτόν είναι για ένα συγκεκριµένο 

χρονικό διάστηµα (µέχρι ένα έτος). Παράλληλα, στον χώρο επίσκεψης- προορισµό 

πραγµατοποιούνται δραστηριότητες διακοπών, ψυχαγωγίας, αναψυχής, θρησκευτικές, 

κλπ. 

Τέλος, σύµφωνα µε τους Goeldner και Ritchie (2009), ο τουρισµός µπορεί να 

οριστεί ως η επιστήµη, η τέχνη και η επιχειρηµατική δραστηριότητα που ελκύει 

επισκέπτες, τους µεταφέρει, τους φιλοξενεί και κυρίως καλύπτει τις ανάγκες και τις 

επιθυµίες τους. Oι ίδιοι προσδιόρισαν τον τουρισµό ως τη διαδικασία, τις 

δραστηριότητες και τα αποτελέσµατα που προκύπτουν από τις σχέσεις και τις 

αλληλεπιδράσεις µεταξύ των τουριστών, των προµηθευτών τουριστικών προϊόντων, 

των κοινοτήτων υποδοχής, των αρχών στους τόπους υποδοχής και του περιβάλλοντος 

που εµπλέκονται στην προσέλκυση και τη φιλοξενία επισκεπτών. Τόνισαν ότι ο 

τουρισµός αντιπροσωπεύει "το άθροισµα των βιοµηχανικών και εµπορικών 

δραστηριοτήτων που παράγουν αγαθά και υπηρεσίες για να καταναλωθούν κατά κύριο 

λόγο από ξένους και όχι από εγχώριους τουρίστες. (ό. π.) 

1.2.1 Ιστορική εξέλιξη του τουρισµού  

Ο όρος "τουρισµός" εµφανίστηκε για πρώτη φορά στις αρχές του 19ου αιώνα και 

εξελίχτηκε παράλληλα µε τα γεγονότα που δηµιούργησαν την ανθρωπότητα κατά τις 

τελευταίες χιλιετηρίδες (Βαρβαρέσος, 2000). Το 1800 χρησιµοποιείται η λέξη "tourist" 

για να περιγράψει τα άτοµα που συµµετείχαν στη µακρά περιήγηση (Grand Tour), ενώ 

το 1811 χρησιµοποιείται η λέξη "tourism" για να εξηγήσει την πρακτική του να 

ταξιδεύει κανείς από ευχαρίστηση (ό. π.). Τα πρώτα ταξίδια πραγµατοποιήθηκαν στους 

αρχαίους χρόνους από εµπόρους και επιστήµονες, που ταξίδευαν για επαγγελµατικούς 

λόγους (Τσάρτας, 1996:11). Τα ταξίδια για θρησκευτικούς λόγους αποτέλεσαν τα 

πρώτα ταξίδια αναψυχής (ό. π.). Κατά τη διάρκεια του Μεσαίωνα, ο τουρισµός 

εµφανίζεται ως πολιτιστικό και θρησκευτικό συµβάν (Βαρβαρέσος, 2000).  Στην 

Ευρώπη, τη Μεσόγειο και τη Βαλτική οι έµποροι αποτελούν µια κατηγορία τουριστών, 

όπου η επαγγελµατική τους ιδιότητα συνυπάρχει µε τα πολιτιστικά τους ενδιαφέροντα 
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(ό. π. ). Με άλλα λόγια, τη περίοδο αυτή εγκαθιδρύεται ο επαγγελµατικός τουρισµός σε 

ένα ευρύτερο πλαίσιο αναψυχής (ό. π.). Ακόµα, αναπτύσσεται ο πανεπιστηµιακός 

τουρισµός στα πανεπιστηµιακά κέντρα της Ευρώπης (Παρίσι, Μονπελιέ, Οξφόρδη, 

Κέµπριτζ) και ο τουρισµός των µεγάλων θρησκευτικών γεγονότων (ό. π.). Τον 17ο 

αιώνα, τα ταξίδια θεωρούνταν τµήµα της εκπαίδευσης των παιδιών των ευγενών, καθώς 

οι τελευταίοι επιθυµούσαν τα παιδιά τους να ταξιδεύουν (Lickorish και Jenkins, 2004). 

Την περίοδο της Αναγέννησης αυξήθηκαν οι τουριστικές µετακινήσεις και οι 

άνθρωποι επέλεγαν πλέον τα ταξίδια από "διανοουµενίστικη περιέργεια" (Βαρβαρέσος, 

2000). Στη Γαλλία δηµιουργήθηκαν δύο περιηγήσεις που εξυπηρετούσαν τις 

µετακινήσεις των Άγγλων ευγενών: η "µικρή περιήγηση" (Petit Tour), που περιλάµβανε 

το Παρίσι και τη νοτιοδυτική Γαλλία και η "µεγάλη περιήγηση" (Grand Tour), που 

περιλάµβανε τις παραπάνω περιοχές, τη Βουργουνδία, τη νότια και τη νοτιοανατολική 

Γαλλία (ό. π.). Βασικό ρόλο στην ανάπτυξη του τουρισµού διαδραµάτισαν οι 

τεχνολογικές εξελίξεις στα µεταφορικά µέσα, καθώς θεωρούνται απαραίτητα για την 

επίσκεψη ενός προορισµού (Lickorish και Jenkins, 2004). Η µαζική τουριστική 

ανάπτυξη έπαιξε καταλυτικό ρόλο στη δηµιουργία ενός µαζικού µεταφορικού µέσου-

του σιδηροδρόµου (Σιταράς και Τζένος, 2007). Τα µεταφορικά µέσα, οι ταξιδιωτικοί 

οδηγοί και τα τουριστικά καταλύµατα φαίνονταν ωστόσο ανεπαρκή για περαιτέρω 

ανάπτυξη του τουρισµού (Βαρβαρέσος, 2000). Ο Thomas Cook θεωρήθηκε 

πρωτοπόρος, καθώς δηµιούργησε το πρώτο ολοκληρωµένο τουριστικό πακέτο που 

περιελάµβανε τη µεταφορά, το κατάλυµα και τις δραστηριότητες σε έναν τουριστικό 

προορισµό. Την πρωτοποριακή αυτή ιδέα του υιοθέτησαν αργότερα πολλές εταιρίες 

παγκοσµίως (Lickorish και Jenkins, 2004). Κατά την περίοδο του µεσοπολέµου (1918-

1939), η ακµάζουσα πορεία του τουρισµού διακόπηκε λόγω του Πρώτου Παγκοσµίου 

Πολέµου το 1914. Τη δεκαετία του '30 µετά τη βιοµηχανική επανάσταση, ο τουρισµός 

αναδεικνύεται σε κοινωνικο-οικονοµικό φαινόµενο, καθώς βελτιώνονται οι κοινωνικές 

και οικονοµικές συνθήκες διαβίωσης και δηµιουργούνται παραγωγικές σχέσεις στις 

ανεπτυγµένες χώρες. Όµως, η ακµάζουσα πορεία του τουρισµού διακόπτεται πάλι από 

τον Β’ Παγκόσµιο Πόλεµο. (Τσάρτας, 1996 και Βαρβαρέσος, 2008) 

Άνοδος της τουριστικής δραστηριότητας παρατηρείται µετά το 1945, κατά την 

µεταπολεµική εποχή, µια εποχή µεγάλων τεχνολογικών εξελίξεων, βιοµηχανικής 

ανάπτυξης και αύξησης του εισοδήµατος (Τσάρτας, 1996). Ο τουρισµός αναδείχθηκε 

σε έναν από τους δυναµικότερους κλάδους της παγκόσµιας οικονοµίας ειδικά µετά το 
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1970 (ό. π.). Για πολλές αναπτυσσόµενες χώρες, ο τουρισµός είναι ένας από τους 

κυρίαρχους οικονοµικούς τοµείς, τόσο σε εισόδηµα όσο και σε αριθµό εργαζοµένων, 

γεγονός που τον καθιστά βασικό µοχλό της ανάπτυξής τους (ό. π.). Σύµφωνα µε 

στοιχεία του Παγκόσµιου Οργανισµού Τουρισµού (UNWTO)2 από το 1952 ως το 2005 

ο αριθµός των διεθνών τουριστικών αφίξεων αυξήθηκε, µε αποτέλεσµα να εκτιναχθεί 

από τα 25 στα 797 εκατοµµύρια. Έως το 1950, οι 15 πιο δηµοφιλείς διεθνείς 

προορισµοί απορροφούσαν το 88% των παγκόσµιων αφίξεων, το 1970 το 75% και το 

2005 το 57%.  

Οι βασικοί λόγοι που οδήγησαν στην ανάπτυξη του τουρισµού διαχρονικά είναι 

οι παρακάτω: 

• Η οικονοµική πρόοδος που οδήγησε στην αύξηση του εισοδήµατος 

• Η άνοδος του βιοτικού επιπέδου 

• Η βελτίωση στις υποδοµές αεροµεταφορών, η ανάπτυξη του σιδηρόδροµου και 

της αυτοκινητοβιοµηχανίας, αλλά και το χαµηλό κόστος µεταφοράς, κυρίως στα 

µακρινά ταξίδια 

• Η πολεοδοµική και οικιστική αναρχία 

• Η πληθυσµιακή διόγκωση των πόλεων 

• Η κυκλοφορική συµφόρηση στις πόλεις 

• Η αστική ρύπανση και µόλυνση 

• Η βιοµηχανική παντοκρατορία 

• Η αύξηση του ελεύθερου χρόνου των ανθρώπων λόγω της αυτοµατοποίησης 

των παραγωγικών διαδικασιών και η µείωση ωρών εργασίας στις αναπτυγµένες 

χώρες κ.α. (Καραγιάννης και Έξαρχος, 2016:30). 

Όσο ψηλότερος είναι ο βαθµός της αστικοποίησης του πληθυσµού µιας χώρας ή µιας 

πόλης, τόσο πιο ανοδική είναι η τάση της εξόδου πληθυσµού και εποµένως τόσο πιο 

υψηλό εκδηλώνεται το φαινόµενο του τουρισµού (ό. π.). 

                                                 
2 Ο Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού (UNWTO) αποτελεί µια εξειδικευµένη υπηρεσία που 

ενισχύει την προώθηση του τουρισµού ως "κινητήρια δύναµη" οικονοµικής και περιβαλλοντικής 
βιώσιµης ανάπτυξης, προσφέροντας ταυτόχρονα υποστήριξη στην προώθηση της γνώσης και των 
πολιτικών του τουρισµού παγκοσµίως. Στόχος του Παγκόσµιου Οργανισµού Τουρισµού είναι να 
εφαρµόζεται ο Παγκόσµιος Κώδικας ∆εοντολογίας για τον τουρισµό για να ελαχιστοποιηθούν οι πιθανές 
αρνητικές συνέπειες του τουρισµού και η "φτώχεια", αλλά και να προωθήσει τον τουρισµό ως ένα 
αποτελεσµατικό εργαλείο ανάπτυξης µέσω έργων τεχνικής βοήθειας τεχνικής βοήθειας για την επίτευξη 
των βιώσιµων αναπτυξιακών στόχων (SDGs) σε παγκόσµιο επίπεδο. Τα µέλη του οργανισµού 
περιλαµβάνουν 157 χώρες. (UNWTO, 2015) 
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Το 2006 οι παγκόσµιες αφίξεις έφθασαν τα 842 εκατοµµύρια, ενώ το 2007 

αποτελεί το τέταρτο έτος της ανοδικής πορείας της τουριστικής βιοµηχανίας σε 

παγκόσµιο επίπεδο. Το 2008 o τουρισµός πλήττεται από την παγκόσµια οικονοµική 

κρίση. Ανάλογη πορεία είχε και το 2009, καθώς στους περισσότερους προορισµούς της 

Ευρώπης παρατηρείται µείωση των αφίξεων της τάξης του 4,83% συγκριτικά µε το 

2008. Το 2010 οι παγκόσµιες αφίξεις έφθασαν τα 940,3 εκατοµµύρια. Σήµερα, ο 

τουρισµός συνεχίζει την αλµατώδη πορεία του και αναµένεται να σηµειώσει θετικά 

αποτελέσµατα στα επόµενα έτη. Ο Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού υποστηρίζει 

πως οι διεθνείς αφίξεις προβλέπεται να φτάσουν τα 1,6 δισεκατοµµύρια έως το 2020. 

Οι κορυφαίες περιοχές υποδοχής θα είναι η Ευρώπη, η Ανατολική Ασία και η Αµερική. 

(UNWTO, 2011) 

1.3 Η έννοια της πολιτιστικής κληρονοµιάς  

Με τον όρο "πολιτιστική κληρονοµιά" ασχολούνται σήµερα επιστήµονες, φορείς 

διοίκησης και διεθνείς οργανισµοί (Κόνσολα, 2006). Με την ευρεία έννοια της, η 

πολιτιστική κληρονοµιά εµπλουτίζεται µε νέες κατηγορίες και επεκτείνεται από τα 

προϊστορικά χρόνια έως και σήµερα. (ό. π.). Ο νέος τρόπος ζωής έχει οδηγήσει στον 

αποπροσανατολισµό και την απώλεια του παρελθόντος. Για αυτόν το λόγο, διεθνείς 

οργανώσεις έχουν ευαισθητοποιηθεί και µέληµά τους είναι η διατήρηση της 

"πολιτιστικής κληρονοµιάς" (Hewison, 1987).  

Στη Σύµβαση για την προστασία της Παγκόσµιας Πολιτιστικής Κληρονοµιάς 

(Παρίσι, 1972) διατυπώθηκε η έννοια της πολιτιστικής κληρονοµιάς. Σύµφωνα µε το 

άρθρο 1 της σύµβασης ως πολιτιστική κληρονοµιά θεωρούνται:  

α) µνηµεία: αρχιτεκτονικά έργα, σηµαντικά έργα γλυπτικής και ζωγραφικής, έργα 

ή κατασκευές αρχαιολογικού χαρακτήρα, επιγραφές, σπήλαια και σύνολα έργων 

παγκοσµίου αξίας από την άποψη της ιστορίας της τέχνης ή της επιστήµης 

β) σύνολα οικοδοµηµάτων: οµάδες κτιρίων µεµονωµένων ή ενοτήτων (οικισµών), 

τα οποία λόγω της αρχιτεκτονικής τους, της οµοιογένειάς τους ή της θέσης τους έχουν 

παγκόσµια αξία από την άποψη της ιστορίας της τέχνης ή της επιστήµης  

γ) τοπία: έργα του ανθρώπου και της φύσεως, αλλά και εκτάσεις, 

συµπεριλαµβανοµένων και των αρχαιολογικών χώρων, οι οποίοι έχουν παγκόσµια αξία 

από ιστορική, αισθητική, εθνολογική και ανθρωπολογική άποψη (Λάββας, 1997). 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
09/06/2024 16:43:47 EEST - 3.145.98.244



ΧΑΤΖΗΚΥΡΙΑΚΟΥ ΦΩΤΕΙΝΗ                                          ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ, 
ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑ 

 

- 14 - 
 

O όρος "πολιτιστική κληρονοµιά" προσδιορίζει την υλική κληρονοµιά, που 

κατηγοριοποιείται σε δύο είδη πολιτιστικών αγαθών: τα ακίνητα και τα κινητά αγαθά 

(Κόνσολα, 2006). Ως πολιτιστικό αγαθό νοείται κάθε αντικείµενο, το οποίο έχει 

σπουδαιότητα για την αρχαιολογία, την προϊστορία, τη φιλολογία, την τέχνη ή την 

επιστήµη. (Άρθρο 1. ∆.Σ. Παρισιού, 1970). Στην κατηγορία  των ακίνητων αγαθών 

περιλαµβάνονται τα µεµονωµένα κτίσµατα, τα οικιστικά και ταφικά σύνολα, ιστορικοί 

και αρχαιολογικοί χώροι και "πολιτιστικά τοπία", στα οποία υπάρχει αλληλεπίδραση 

µεταξύ ανθρώπου και φύσης για τη δηµιουργία τους. Στην κατηγορία των κινητών 

πολιτιστικών αγαθών υπάγονται τα έργα τέχνης και τεχνικής, τα γραπτά µνηµεία και 

όλα τα ευρήµατα από αρχαιολογικές ανασκαφές που εκθέτονται και φυλάσσονται σε  

προθήκες των µουσείων.  

Ο όρος "πολιτιστική κληρονοµιά" χρησιµοποιείται ακόµα για να δηλώσει την 

άυλη κληρονοµιά, που σύµφωνα µε τη σύµβαση της Unesco3 είναι οι πρακτικές, 

αναπαραστάσεις, εκφράσεις, γνώσεις και δεξιότητες, τις οποίες κοινότητες, οµάδες και 

σε κάποιες περιπτώσεις µεµονωµένα άτοµα αναγνωρίζουν ως στοιχεία της κληρονοµιάς 

τους (παραδόσεις, γλώσσα, παραστατικές τέχνες, ήθη και έθιµα, κοινωνικές και 

πρακτικές τελετουργίες κλπ.). (www.portal.unesco.org και Κόνσολα, 2006). Άλλωστε, 

ότι παρουσιάζει αρχαιολογικό, ιστορικό, εθνολογικό, καλλιτεχνικό, επιστηµονικό ή 

τεχνολογικό ενδιαφέρον µπορεί να χαρακτηριστεί ως πολιτιστικό αγαθό (Κόνσολα, 

2006). 

Αξίζει ακόµα να επισηµανθεί ότι λόγω της συνεχούς διεύρυνσης της έννοιας της 

"πολιτιστικής κληρονοµιάς" προστίθενται νέα προϊόντα στους Καταλόγους της 

Παγκόσµιας Κληρονοµιάς, όπως τα "υλικά κατάλοιπα" της βιοµηχανίας και της 

τεχνολογίας, καθώς και οι ιστορικοί τόποι από την προϊστορία ως τη σύγχρονη εποχή. 

(ό. π.). Σύµφωνα µε το άρθρο 11 της Σύµβασης του Παρισιού προβλέπεται απογραφή 

των αγαθών σε δύο καταλόγους, τον "Κατάλογο Παγκόσµιας Κληρονοµιάς" και τον 

"Κατάλογο της εν κινδύνω Παγκόσµιας Κληρονοµιάς". Σκοπός αυτών των καταλόγων 

είναι η συγκεκριµενοποίηση και διευκόλυνση των οργάνων που προβλέπει η ∆ιεθνής 

Σύµβαση (Άρθρο 11. ∆.Σ. Παρισιού, 1970). 

Τα στοιχεία που παρουσιάζουν την ιστορική εξέλιξη της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς συνιστούν την ταυτότητα κάθε έθνους, µιας χώρας, ενός τόπου. Η 

πολιτιστική κληρονοµιά, µε την ευρύτερή έννοιά της ανήκει σε όλους, καθώς 

                                                 
3 Άρθρο 2 (Convention on the Safequarding of the Cultural Heritage) 
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αποτυπώνει την καθηµερινότητά µας και ενισχύει την ανάπτυξη κάθε κοινωνικού 

συνόλου ή περιοχής (Κρεµέζη, 2002). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 

2.1 Έννοιες και ορισµοί του πολιτιστικού τουρισµού  
 

Έρευνες και µελέτες για τον τουρισµό και την αναψυχή έχουν καταλήξει στο 

συµπέρασµα ότι ο "πολιτισµός" και ο "τουρισµός" είναι δύο έννοιες που συνδέονται 

άρρηκτα µεταξύ τους και συγκροτούν τον πολιτιστικό τουρισµό (Hughes, 2002), ο 

οποίος θεωρείται ότι συµβάλλει σηµαντικά στην ανάπτυξη της τουριστικής βιοµηχανίας 

και εποµένως και στην οικονοµία του δυτικο-ευρωπαϊκού χώρου (Bywater, 1993). Τα 

πρώτα σηµάδια πολιτιστικού τουρισµού εµφανίζονται στην Αίγυπτο το 1500 π.Χ., από 

τουρίστες που επισκέφτηκαν τις πυραµίδες (Casson, 1994). Τους τελευταίους αιώνες 

άτοµα ή περιηγητές και οµάδες περιηγητών ταξίδευαν σε τόπους µε αρχαιολογικό, 

ιστορικό ή θρησκευτικό ενδιαφέρον. Τα συγκεκριµένα πολιτιστικά ταξίδια θεωρήθηκαν 

η πρώιµη µορφή πολιτιστικού τουρισµού, ο οποίος διαφέρει από άλλες δραστηριότητες 

τουρισµού (ό. π.) 

Ο πολιτιστικός τουρισµός έχει αναγνωριστεί από τον Παγκόσµιο Οργανισµό 

Τουρισµού ως οικονοµική δύναµη και τα µουσεία κρίνεται ότι έχουν συµβάλλει 

σηµαντικά σε αυτό. Η εν λόγω µορφή τουρισµού αναφέρεται στο τµήµα της 

τουριστικής βιοµηχανίας που δίνει έµφαση στην πολιτιστική κληρονοµιά και τα 

αξιοθέατα ενός τόπου. Σύµφωνα µε τον Richards (1997) "ο πολιτιστικός τουρισµός 

είναι "η µετακίνηση των ανθρώπων σε πολιτιστικά αξιοθέατα µακριά από τον τόπο 

διαµονής τους, µε την προσδοκία να συγκεντρώσουν νέες πληροφορίες, εµπειρίες και 

να ικανοποιήσουν τις πολιτιστικές ανάγκες τους". Κατά τον Παγκόσµιο Οργανισµό 

Τουρισµού, "ο πολιτιστικός τουρισµός περιλαµβάνει τις µετακινήσεις των ατόµων µε 

βασικά πολιτιστικά κίνητρα, όπως ταξίδια εκπαιδευτικά, θεάτρου και άλλων 

πολιτιστικών περιηγήσεων, επίσκεψη σε µνηµεία, ταξίδια για µελέτη της φύσης ή της 

λαϊκής τέχνης ή για προσκύνηµα". (World Tourism Organization, 1985) 

Οι Ashworth και Goodall (1990) όρισαν τον πολιτιστικό τουρισµό "ως µια µορφή 

τουρισµού που χαρακτηρίζεται από συναισθήµατα νοσταλγίας, ροµαντισµού και της 

αίσθησης του χώρου και του χρόνου". Τα τελευταία χρόνια παρατηρείται αύξηση του 

αριθµού των τουριστών που αναζητούν την πολιτιστική κληρονοµιά στα ταξίδια 

αναψυχής τους, συνδυάζοντας διασκέδαση, γνώση και κουλτούρα. Εκτιµάται ότι το 
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2004 το 81% από τα 146 εκατοµµύρια άτοµα, που πήγαν ένα ταξίδι άνω των 50 µιλίων 

από την κατοικία τους, αναζητούσαν την πολιτιστική κληρονοµιά (Kotler et al, 2008). 

Αυτή η αύξηση του πολιτιστικού τουρισµού προέκυψε λόγω της ανόδου του βιωτικού, 

µορφωτικού και πνευµατικού επιπέδου (Bonet, 2003). 

O Hoetscher (2006) τονίζει ότι η πολιτιστική κληρονοµιά για τον σύγχρονο κόσµο 

είναι ένα µέσο κατανόησης και αξιοποίησης του παρελθόντος, ενώ δηµιουργεί 

παράλληλα οικονοµικά έσοδα και συνιστά θεµέλιο της προσωπικής και συλλογικής 

ταυτότητας. Είναι βέβαιο ότι η ιστορία,  η πολιτιστική κληρονοµιά και ο τουρισµός 

κάθε τόπου συνδέονται (ό. π.) . Η κάθε χώρα µπορεί να αναπτύξει δραστηριότητες που 

σχετίζονται µε την πολιτιστική κληρονοµιά και τον τουρισµό, προκειµένου να αυξηθεί 

η ζήτηση για εκπαιδευτικούς και ψυχαγωγικούς λόγους (Herbert et al, 1989). Σύµφωνα 

µε τον Prentice (1993), "στον τοµέα του τουρισµού ο όρος κληρονοµιά δεν αναφέρεται 

µόνο στα τοπία, στην ιστορία, στα κτίρια, στα έργα τέχνης, στις πολιτιστικές 

παραδόσεις ή σε όσα περνούν από γενιά σε γενιά, αλλά αποτελείται ακόµα από αυτά 

που µπορούν να συµβάλλουν στην προώθηση των τουριστικών προϊόντων και την 

προσθήκη νέων υπηρεσιών". Το γεγονός αυτό µπορεί, όπως επισηµαίνει ο Hayes 

MacLeod (2005 στο Tajtakova et al, 2010) να προσελκύσει τουρίστες που 

ενδιαφέρονται για τουριστικά πακέτα και να ενισχυθεί µε αυτόν τον τρόπο η οικονοµία 

της εκάστοτε περιφέρειας.  

2.2 Τα χαρακτηριστικά του πολιτιστικού τουρισµού 

 

Ως κύρια χαρακτηριστικά του πολιτιστικού τουρισµού στη διεθνή βιβλιογραφία 

αναφέρονται τα παρακάτω:  

 

• Ταυτίζεται από πολλούς συγγραφείς µε τον µορφωτικό τουρισµό, καθώς 

µέσω της τουριστικοπολιτιστικής εµπειρίας που αποκοµίζουν οι 

επισκέπτες, µαθαίνουν παράλληλα για τον πολιτισµό του προορισµού 

(Τσάρτας, 1995). 

• Συνδέεται άµεσα µε την πολιτιστική κληρονοµιά και τον πολιτιστικό 

πλούτο του τουριστικού προορισµού, στοιχεία των οποίων λειτουργούν ως 

τουριστικά προϊόντα (Σφακιανάκης, 2000). 
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• Προβάλλει τα χαρακτηριστικά του πολιτισµού του τουριστικού 

προορισµού και συντελεί σηµαντικά στην ανάπτυξη, την αναβίωση και 

την προστασία των πολιτιστικών στοιχείων του προορισµού (ό.π.). 

• Αποτελεί φιλική προς το περιβάλλον µορφή τουρισµού, καθώς 

προστατεύει το φυσικό και ανθρωπογενές περιβάλλον (ό.π.). 

• Απαραίτητη προϋπόθεση ανάπτυξής της εν λόγω µορφής τουρισµού είναι 

η ευαισθητοποίηση του τοπικού πληθυσµού και των αρµόδιων 

τουριστικών φορέων σχετικά µε τη διαχείριση και προστασία του 

πολιτιστικού πλούτου και την προώθηση των πολιτιστικών προϊόντων 

(ό.π.). 

• Συντελεί στην ανάπτυξη άλλων µορφών τουρισµού (ό.π.). 

2.3 Η χάρτα του πολιτιστικού τουρισµού  

 

Το ∆ιεθνές Συµβούλιο Μνηµείων και Τοποθεσιών (ICOMOS)4 υπέγραψε το 

1985, στην 7η Γενική Συνέλευση στο Ροστόκ της Γερµανίας, τη Χάρτα του 

Πολιτιστικού Τουρισµού και τη συµπεριέλαβε στις ειδικές επιτροπές του. Η ∆ιεθνής 

Επιτροπή Πολιτιστικού Τουρισµού (ειδική επιτροπή του ICOMOS) βελτίωσε και 

αναθεώρησε την Χάρτα το 1999 στο Μεξικό.(Τσάρτας et al, χ.χ.) 

Πρακτικά, η Χάρτα υπαγορεύει έναν κώδικα συµπεριφοράς για τους τουριστικούς 

παράγοντες και τους επισκέπτες απέναντι στην πολιτιστική κληρονοµιά ενός τόπου, 

όταν αυτός αποτελεί στοιχείο τουριστικού ενδιαφέροντος (Κρεµέζη, 2002). Στη Χάρτα 

αναλύεται το τουριστικό φαινόµενο και οι δράσεις για την προστασία της φυσικής και 

πολιτιστικής κληρονοµιάς, στην περίπτωση που υπάρχουν αρνητικές επιδράσεις από το 

φαινόµενο του τουρισµού. Η Χάρτα του Πολιτιστικού Τουρισµού αποτελείται από δύο 

µέρη: α) τις γενικές αρχές που αφορούν το πλαίσιο της διαχείρισης του τουρισµού σε 

περιοχές µε σηµαντική πολιτιστική κληρονοµιά και β) τα έξι άρθρα ή αρχές της (ό. π.). 

Στις Γενικές Αρχές αναφέρεται ο βασικός σκοπός της διατήρησης ενός 

πολιτιστικού τόπου ή αγαθού, ο οποίος είναι η ανάδειξη των κύριων χαρακτηριστικών 

                                                 
4  Το Ελληνικό Τµήµα του ICOMOS (International Council on Monuments and Sites) ιδρύθηκε το 1972, 
ως Επιστηµονική Επιτροπή του Τεχνικού Επιµελητηρίου της Ελλάδας (ΤΕΕ). Το 1992 συνεχίζει τη 
δράση του ως ανεξάρτητο και αναγνωρισµένο επιστηµονικό σωµατείο. Το Ελληνικό Τµήµα του 
ICOMOS συµβάλλει στη διάσωση και στην προστασία πολιτιστικών αγαθών, τόσο στην Ελλάδα, όσο 
και στον διεθνή χώρο. ∆ραστηριοποιείται στο χώρο της Νοτιοανατολικής Ευρώπης και στη Μεσόγειο 
και δίνει ιδιαίτερη έµφαση στη διάσωση µνηµείων από καιρικά φαινόµενα ή πολέµους στα Βαλκάνια. 
Ελληνικό ICOMOS, (https://www.icomoshellenic.gr/ , 26/11/2016) 
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του (π.χ. φυσικών, καλλιτεχνικών κλπ.) και της σηµασίας του, που οφείλει να είναι 

κατανοητή από τους επισκέπτες και τους κατοίκους µιας συγκεκριµένης περιοχής. Για 

να εξασφαλιστούν οφέλη για τον τουρισµό θα πρέπει να διαµορφώνεται η διαχείριση 

των ιστορικών τόπων µε πολιτιστική κληρονοµιά για την ενίσχυση των σχέσεων µεταξύ 

των πολιτιστικών αγαθών και του τουρισµού. Η αντικειµενική απόδοση της σηµασίας 

της πολιτιστικής κληρονοµιάς ενός τόπου συνιστά σηµαντική ενέργεια για την 

τουριστική ανάπτυξη. (ό. π.) 

Στη Χάρτα διατυπώνονται ακόµα κριτήρια αξιολόγησης, τα οποία είναι αναγκαίο 

να συνδυάζονται µε τις βασικές αρχές της και να προσαρµόζονται ανάλογα µε τα 

χαρακτηριστικά του κάθε τόπου. Ειδικότερα αναφέρονται:  

� στα χαρακτηριστικά του τόπου (νοµικό πλαίσιο, οικονοµία, υποδοµές, 

µεταφορικά µέσα κλπ.) 

� στη σηµασία του τόπου (ιστορικό, πολιτιστικό, οικολογικό περιεχόµενό του 

τόπου, κοινωνικά και επιστηµονικά χαρακτηριστικά του, τα απτά και άυλα 

στοιχεία του, οι απόψεις του ντόπιου πληθυσµού για τον τόπο τους, οι 

τουρίστες ή η διεθνής κοινή γνώµη) 

� στη διατήρηση (οικονοµικοί πόροι, διαχείριση, µέτρα προστασίας κλπ.) 

� στον τουρισµό (εγχώριος/διεθνής, ατοµικός/οµαδικός, υποδοµές υποδοχής-

µεταφοράς, οφέλη για τον τόπο υποδοχής) 

� στη σχέση τουρισµού και διατήρησης (αναγνωρισµένος ή καινούριος 

τουριστικός τόπος, µε δυναµική ανάπτυξης του τουρισµού ή όχι, οι 

αρνητικές επιδράσεις του τουρισµού) 

 

Οι έξι Αρχές της Χάρτας, που βασίζονται στα κριτήρια αξιολόγησής της, έχουν 

τους παρακάτω στόχους: 

 

Αρχή 1η → η πολιτιστική κληρονοµιά θα πρέπει να είναι άµεση και κατανοητή στους 

επισκέπτες, αλλά και στην τοπική κοινωνία 

Αρχή 2η → ο πολιτιστικός τόπος και ο τουρισµός χαρακτηρίζονται από µια δυναµική 

και συγκρουόµενη σχέση, η οποία, όµως, θα πρέπει να εγγυάται τη  βιωσιµότητα για τις 

επόµενες γενιές  

Αρχή 3η → η διατήρηση και ο τουριστικός σχεδιασµός για πολιτιστικούς τόπους θα 

πρέπει να εξασφαλίζει στον επισκέπτη αξιόλογη, εποικοδοµητική και ευχάριστη 

εµπειρία  
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Αρχή 4η → η τοπική κοινωνία θα πρέπει να συµµετέχει στο σχεδιασµό της διατήρησης 

των πολιτιστικών αγαθών του τόπου και της τουριστικής δραστηριότητας  

Αρχή 5η → οι δραστηριότητες που αφορούν τον πολιτισµό και τη διατήρηση θα πρέπει 

να είναι ωφέλιµες για την τοπική κοινωνία  

Αρχή 6η → τα σχέδια προβολής του τουρισµού θα πρέπει να προστατεύουν και να 

προάγουν τη φυσική και την πολιτιστική κληρονοµιά (ό. π.). 

 

Στόχος της Χάρτας είναι να εφαρµοστεί σε παγκόσµιο επίπεδο. Για την επιτυχή 

εφαρµογή της, είναι αναγκαίο να γίνει η προσαρµογή των αρχών της στις κατά τόπους 

συνθήκες και να υπάρξει η κατάλληλη συνεργασία µεταξύ των άµεσα ενδιαφεροµένων 

φορέων για τον πολιτισµό και τον τουρισµό. (ό. π.) 

 2.4 Τα είδη των πολιτιστικών τουριστών  

 
Αποτελεί κοινή πεποίθηση πολλών µελετητών το γεγονός ότι οι πολιτιστικοί 

τουρίστες είναι µια ανοµοιογενής αγορά µε διαφορετικά χαρακτηριστικά και ανάγκες 

(Hughes, 2002 στο Stylianou-Lambert, 2011). Έτσι, υπάρχουν διαφορετικά είδη 

πολιτιστικών τουριστών ανάλογα µε το βαθµό του κινήτρου κατανάλωσης για την εν 

λόγω µορφή τουρισµού, καθώς δεν ενδιαφέρονται όλα τα άτοµα το ίδιο για τον 

πολιτισµό. Ο Silberberg (1995) δηµιούργησε ένα µοντέλο για να περιγράψει τον 

διαφορετικό βαθµό του κινήτρου των καταναλωτών για τον πολιτιστικό τουρισµό.  

 

Γράφηµα 1: Βαθµός καταναλωτικού κινήτρου για τον πολιτιστικό τουρισµό  
 

 

Πηγή: Silberberg, 1995 
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Πρόκειται για ένα γράφηµα οµόκεντρων κύκλων, που διαφοροποιεί τέσσερα 

επίπεδα συµµετοχής των καταναλωτών. Στο κέντρο, ο µικρότερος κύκλος αναφέρεται 

στα άτοµα που ενδιαφέρονται σε µεγάλο βαθµό για πολιτιστικές δραστηριότητες. Αυτό 

το τµήµα περιλαµβάνει τους ανθρώπους που ταξιδεύουν ειδικά σε µια πόλη λόγω της 

τέχνης και των πολιτιστικών ευκαιριών που προσφέρει όπως θεατρικά και πολιτιστικά 

δρώµενα ή ακόµα και µουσεία. Ο δεύτερος κύκλος αφορά τα άτοµα που 

αντιπροσωπεύουν "εν µέρει" τον πολιτισµό και επιλέγουν να επισκεφτούν µια 

τοποθεσία σύµφωνα µε τις προσφερόµενες πολιτιστικές ευκαιρίες, αλλά και για να 

συναντήσουν φίλους ή συγγενείς. Ο τρίτος κύκλος περιλαµβάνει τουρίστες που ο 

πολιτισµός είναι για αυτούς κάτι "επιπρόσθετο" και διαθέτουν ένα άλλο κύριο κίνητρο 

επίσκεψης ενός προορισµού. Επιλέγουν δηλαδή τον προορισµό χωρίς κάποιο 

πολιτιστικό κίνητρο, αλλά κατά τη διάρκεια της παραµονής τους σε αυτόν επιθυµούν 

να συµπεριλάβουν στο πρόγραµµά τους πολιτιστικές δραστηριότητες. Ο εξωτερικός 

κύκλος αναφέρεται στους "τυχαίους πολιτιστικούς τουρίστες". Σε αυτήν την κατηγορία 

ανήκουν άτοµα που ταξιδεύουν σε µια πόλη χωρίς να έχουν σκοπό να 

παρακολουθήσουν κάποια πολιτιστική εκδήλωση ή να επισκεφτούν κάποιο πολιτιστικό 

αξιοθέατο, αλλά για παράδειγµα ένα πολιτιστικό δρώµενο πραγµατοποιείται κοντά στο 

ξενοδοχείο τους. Έτσι, η παρουσία τους σε κάποια πολιτιστική δραστηριότητα δεν είναι 

σχεδιασµένη, αλλά τυχαία. Η τελευταία οµάδα, η οποία οριοθετείται εκτός των κύκλων, 

αφορά τα άτοµα που δεν θα επισκέπτονταν κάποιο πολιτιστικό αξιοθέατο ή δεν θα 

συµµετείχαν σε κάποια πολιτιστική δραστηριότητα υπό οποιεσδήποτε συνθήκες. (ό. π.) 

Μια άλλη κατηγοριοποίηση γίνεται από τον Hughes (2002), ο οποίος ταξινοµεί 

τους πολιτιστικούς τουρίστες σε δύο κατηγορίες. Οι πρώτοι είναι οι κύριοι (core), οι 

οποίοι ταξιδεύουν αποκλειστικά σε ένα µέρος για να γνωρίσουν τον πολιτισµό του και 

οι δεύτεροι οι περιφερειακοί (peripheral) που πραγµατοποιούν ένα ταξίδι σε έναν 

προορισµό για άλλους λόγους. Ακόµα, χωρίζει τους κύριους τουρίστες σε 

πρωταρχικούς (primary) και σε πολύ-πρωταρχικούς (multi-primary), κατηγορίες 

πολιτιστικών τουριστών που ακολουθούν τις δύο πρώτες, που έχει καθορίσει ο 

Silberberg. Αντίστοιχα, οι περιφερειακοί τουρίστες χωρίζονται από τον Hughes σε 

συµπτωµατικούς (incidental) και σε τυχαίους (accidental), που συνάδουν µε τις δύο 

τελευταίες κατηγορίες πολιτιστικών τουριστών του Silberberg. (Stylianou-Lambert, 

2011) 

Στοιχεία έρευνας που έχει πραγµατοποιήσει το Τravel Industry Association of 

America δείχνουν ότι οι επισκέπτες που συµµετέχουν σε πολιτιστικές και ιστορικές 
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δραστηριότητες κατά τη διάρκεια διαµονής τους σε έναν προορισµό καταναλώνουν 

περισσότερα χρήµατα και µένουν περισσότερο σε σύγκριση µε άλλους Αµερικανούς 

τουρίστες (Hargrove, 2002). Οι πολιτιστικοί τουρίστες προέρχονται από τις 

αναπτυγµένες χώρες, που διαθέτουν υψηλό εκπαιδευτικό-µορφωτικό επίπεδο και είναι 

κατά βάση µέσης ή τρίτης ηλικίας. Πρόκειται για άτοµα υψηλού κοινωνικού και 

οικονοµικού επιπέδου, τα οποία ενδιαφέρονται για τον πολιτισµό, την ιστορία, τα ήθη 

και έθιµα άλλων λαών, τα γράµµατα και τις τέχνες αλλά και για τις λαϊκές παραδόσεις. 

Αυτά τα χαρακτηριστικά φαίνεται να µην κατέχουν οι τουρίστες άλλων µορφών 

τουρισµού (π.χ. του µαζικού τουρισµού), καθώς οι πολιτιστικές δραστηριότητες που 

συµµετέχουν περιλαµβάνονται στο τουριστικό πακέτο που επιλέγουν. (Σφακιανάκης, 

2000) 

Για να µπορέσει ένας τουριστικός προορισµός να γίνει ελκυστικός και να αυξηθεί 

το µερίδιο της αγοράς που καταλαµβάνει πρέπει να λαµβάνεται υπόψη η ύπαρξη των 

διαφορετικών βαθµών καταναλωτικού κινήτρου των τουριστών. Για την προσέλκυση 

τουριστών µε διαφορετικά ενδιαφέροντα θα πρέπει να δηµιουργηθούν τουριστικά 

πακέτα και να υπάρχει συνεργασία µεταξύ:  

• πολιτιστικών προϊόντων του ίδιου τύπου (όπως µουσεία, θέατρα, κλπ.) 

• πολιτιστικών προϊόντων διαφορετικού τύπου (όπως µουσεία και φεστιβάλ, κλπ.) 

• πολιτιστικών και µη πολιτιστικών τουριστικών προϊόντων (όπως ξενοδοχεία, 

αθλητικές δραστηριότητες, διασκέδαση και ψυχαγωγία, κλπ.) (Silberberg, 

1995).  

Η συνέργεια όλων των παραγόντων του τουρισµού και ο συνδυασµός διαφορετικών 

δραστηριοτήτων µπορεί να αναδείξει τις δυναµικές ενός προορισµού, οι οποίες θα 

µπορούσαν να συµβάλλουν στην τουριστική ανάπτυξη (Denicolai et al, 2010). 
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2.5 Τα οφέλη που προκύπτουν από τον πολιτιστικό τουρισµό  

 

Ο πολιτιστικός τουρισµός θεωρείται πηγή οικονοµικής ανάπτυξης και 

αναγέννησης περιοχών, ιδιαίτερα σε περιπτώσεις οικονοµικών ενοτήτων που η 

οικονοµία τους βρίσκεται σε παρακµή, καθώς αξιοποιεί την πολιτιστική κληρονοµιά 

του κάθε τόπου και αναπτύσσει προϊόντα και υπηρεσίες προς προσέλκυση τουριστών 

(Jolliffe and Smith, 2001). Η κατάλληλη αξιοποίηση της πολιτιστικής κληρονοµιάς  

µπορεί να επιφέρει σηµαντικά οικονοµικά, κοινωνικά, πολιτισµικά και εκπαιδευτικά 

οφέλη στην τοπική κοινότητα, ενισχύοντας ακόµα την τουριστική ανάπτυξη. 

Ειδικότερα, η ανάπτυξη του πολιτιστικού τουρισµού συµβάλλει στην παραγωγή 

τοπικών προϊόντων και στην κατασκευή ειδών λαϊκής τέχνης και χειροτεχνηµάτων, 

καθώς επίσης βελτιώνει τις εµπορικές δραστηριότητες και την τοπική 

επιχειρηµατικότητα µε τη δηµιουργία επιχειρήσεων (Strauss & Lord, 2001). 

Παράλληλα, λόγω της ανάδειξης της περιοχής και της ανάπτυξης της σε επιχειρηµατικό 

επίπεδο λύνεται το πρόβληµα της εποχικότητας του τουρισµού και επεκτείνεται 

χρονικά η τουριστική περίοδος (Cuccia and Rizzo, 2011). 

Αποτελεί γεγονός ότι ο πολιτιστικός τουρισµός συντελεί σηµαντικά στην µείωση 

της ανεργίας και ιδιαίτερα των κοινωνικά ευπαθών οµάδων. Ακόµα, ενθαρρύνει τη 

διατήρηση των παραδόσεων και την αναβίωση παραδοσιακών επαγγελµάτων 

(MacDonald and Jolliffe, 2003). Με βάση τα παραπάνω, η τοπική πολιτιστική 

κληρονοµιά προσελκύει τουρίστες, κυρίως εύπορους που επιλέγουν µακράς διάρκειας 

διακοπές (Strauss and Lord, 2001) και αυξάνεται µε αυτόν τον τρόπο το τοπικό 

εισόδηµα και η εισροή συναλλάγµατος (Cano and Mysyk, 2004). Σύµφωνα µε τους 

Bums & Sancho (2003) και τον Smith (2004), µέσω της αξιοποίησης της πολιτιστικής 

κληρονοµιάς αναδεικνύονται νέες περιοχές και επεκτείνεται η τουριστική ανάπτυξη σε 

µέρη που στερούνται δυνατοτήτων ανάπτυξης και δεν κατέχουν ιδιαίτερους φυσικούς 

πόρους και υποδοµές, όπως τα µικρά άγονα νησιά. Σε περιοχές που η οικονοµία τους 

βασίζεται στον αγροτικό τοµέα, ο πολιτιστικός τουρισµός µπορεί να δηµιουργήσει 

θέσεις εργασίας - εκτός του γεωργικού κλάδου - και να δώσει τη δυνατότητα στους 

κατοίκους της περιοχής να εργαστούν στον τόπο καταγωγής τους και να µην τον 

εγκαταλείψουν. (Αποστολόπουλος και Σδράλη, 2009). 

Επιπρόσθετα, ο πολιτιστικός τουρισµός αποτελεί µέσο για την προστασία της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς, καθώς σκοπός του είναι η απόκτηση γνώσεων σχετικά µε 
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την ιστορική, καλλιτεχνική και πνευµατική κληρονοµιά ενός τόπου (Konsola, 1993). Η 

εν λόγω µορφή τουρισµού βοηθά στην ίδρυση µουσείων, τη διοργάνωση πολιτιστικών 

εκδηλώσεων, την αναβίωση παραδόσεων και εθίµων, αλλά συνεισφέρει και στη 

δηµιουργία εκπαιδευτικών προγραµµάτων που απευθύνονται τόσο στους κατοίκους της 

περιοχής όσο και στους τουρίστες (Αποστολόπουλος και Σδράλη 2009). Μέσα σε µια 

παγκοσµιοποιηµένη κοινωνία, ιδιαίτερα σηµαντική είναι η συµβολή του πολιτισµικού 

τουρισµού στην ενδυνάµωση της υπερηφάνειας των κατοίκων (Bachleitner and Zins, 

1999) και στην ισχυροποίηση της εθνικής και τοπικής τους ταυτότητας (Burns and 

Sancho, 2003). Οι κάτοικοι ακόµα φροντίζουν µε αυτόν τον τρόπο για τη διατήρηση 

και τη µεταβίβασή της πολιτιστικής τους κληρονοµιάς στις επερχόµενες γενιές (Hughes 

and Allen, 2005). Αξίζει ακόµα να σηµειωθεί πως ο πολιτιστικός τουρισµός αποτελεί 

αρωγό στην προώθηση της διεθνούς συνεργασίας και ειρήνης (Goeldner και Ritchie, 

2009). 

Ωστόσο, θα πρέπει να τονιστεί ότι ο πολιτιστικός τουρισµός µπορεί να επιφέρει 

και αρνητικές επιδράσεις στην τοπική κοινωνία. Σύµφωνα µε τους Ashworth (1993) και 

Richards (1997) σε πολλά κέντρα πολιτιστικού τουρισµού δηµιουργείται συµφόρηση 

από την υπερεπισκεψιµότητα τουριστών, µόλυνση και κατάχρηση των φυσικών πόρων. 

Ακόµα, δηµιουργείται αλλοίωση της αρχιτεκτονικής, καταστρέφονται τα τοπικά 

οικοσυστήµατα και εξασθενούν οι τοπικές παραδόσεις µε αποτέλεσµα να χάνεται η 

αυθεντικότητα της πολιτιστικής ταυτότητας του τόπου (Πασχαλίδης και Χαµπούρη–

Ιωαννίδου, 2002). Για να αποφεύγονται τυχόν αρνητικές επιπτώσεις του πολιτιστικού 

τουρισµού είναι απαραίτητο να διασφαλιστεί η βιωσιµότητα του στο χώρο και το χρόνο 

και να υπάρχει κατάλληλος σχεδιασµός και το κατάλληλο νοµοθετικό πλαίσιο, ώστε 

ανάλογα µε τη δυναµική της κάθε περιοχής να εκτιµάται και να περιορίζεται η ένταση 

και έκταση της δραστηριότητας της συγκεκριµένης µορφής τουρισµού. (Βερνίκος et al., 

2004) 

Η Αυγερινού-Κολώνια (1995) υποστηρίζει πως ο πολιτιστικός τουρισµός µπορεί 

να αντισταθµίσει τις αρνητικές επιπτώσεις που προκαλούνται στο φυσικό και 

πολιτιστικό περιβάλλον από τη µαζική επισκεψιµότητα τουριστών. Είναι σαφές πως 

µέσω της ανάπτυξής του, ενθαρρύνονται αναπτυξιακά έργα και βελτιώνεται η 

προσβασιµότητα της περιοχής, στοιχεία που επιφέρουν σηµαντικά οφέλη στην τοπική 

κοινωνία (Garrod and Fyall, 2001). Ακόµα, αναστηλώνονται παραδοσιακά κτίρια και 

βελτιώνεται η αισθητική εικόνα της περιοχής (Strauss and Lord, 2001). Τέλος, 

βελτιώνεται η ποιότητα ζωής των κατοίκων µέσω της δηµιουργίας νέων υπηρεσιών 
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(Callegar, 2003), ενώ παράλληλα ενισχύονται οι τοµείς της υγειονοµικής περίθαλψης 

και της αστυνόµευσης  (Grünewald, 2002). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

ΜΟΥΣΕΙΑ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ  

3.1 H έννοια του όρου " µουσείο"  

 
Ο όρος "µουσείο" σήµαινε και σηµαίνει διαφορετικά πράγµατα σε διαφορετικούς 

ανθρώπους και εποχές και δεν υπάρχει ένας διεθνώς κοινός αποδεκτός ορισµός για 

αυτόν. Στην αρχαιότητα ο όρος "µουσείο" σήµαινε ναό, ο οποίος ήταν αφιερωµένος 

στις εννέα Μούσες, ενώ στη ρωµαϊκή κοινωνία  παρέπεµπε σε χώρους που 

πραγµατοποιούνταν συζητήσεις φιλοσοφικού περιεχοµένου. Στην περίοδο της 

Αναγέννησης, η λέξη "µουσείο" χρησιµοποιήθηκε για να χαρακτηρίσει τη συλλογή του 

Λαυρεντίου του Μεγαλοπρεπούς των Μεδίκων και την εποχή του ∆ιαφωτισµού  η 

σηµασία της αναφερόταν σε βιβλία. Τον 18ο αιώνα χρησιµοποιείται για να δηλώσει όχι 

µόνο τη συλλογή αλλά και το κτίριο που τη φιλοξενεί, ενώ στις αρχές του 19ου αιώνα  

απέκτησε την έννοια του κτιρίου που στεγάζει εκθέσεις δηµοσίων συλλογών. (Γκαζή, 

1999) 

Από τη δεκαετία του 1970 και µετά διατυπώθηκαν πολλοί ορισµοί για τα 

σύγχρονα µουσεία (Γλύτση, 2002). Ο Σύνδεσµος των Αµερικανικών Μουσείων (ΑΑΜ 

American Association of Museums) ορίζει το µουσείο το 1970 ως "ένα µόνιµο, µη 

κερδοσκοπικό οργανισµό, που απασχολεί εξειδικευµένους επαγγελµατίες και έχει στην 

κυριότητα του απτά αντικείµενα, τα οποία χρησιµοποιεί και εκθέτει στο κοινό µε 

κάποια κανονικότητα" (Weil, 1990). Ακόµα σηµειώνει ότι όλα τα µουσεία συνιστούν 

"µοναδική συµβολή στο κοινό µε τη συλλογή, τη διατήρηση και την ερµηνεία των 

πραγµάτων του κόσµου". Ένας άλλος ορισµός δόθηκε από τον Σύνδεσµο Βρετανικών 

Μουσείων (1984) που παρουσίασε το µουσείο ως ένα ίδρυµα που συλλέγει, 

τεκµηριώνει και συντηρεί εκθέµατα και ερµηνεύει υλικά τεκµήρια και πληροφορίες 

σχετικά µε αυτά προς δηµόσιο όφελος (Vergo,1999). Ο ορισµός αυτός άλλαξε το 1998 

και προσαρµόστηκε ως εξής: "Τα µουσεία επιτρέπουν στους ανθρώπους να εξερευνούν 

συλλογές για έµπνευση, µάθηση και ψυχαγωγία. Κάνουν προσιτά αντικείµενα του 

φυσικού κόσµου, τα οποία διαφυλάσσουν για την κοινωνία" 

(http://www.museumsassociation.org). Τέλος, σύµφωνα µε το ∆ιεθνές Συµβούλιο 
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Μουσείων (ICOM)5 (2009) το µουσείο είναι "ένα µόνιµο, µη κερδοσκοπικό ίδρυµα, στην 

υπηρεσία της κοινωνίας και της ανάπτυξής της, ανοιχτό στο κοινό, που ερευνά τα υλικά 

αντικείµενα των ανθρώπων και του περιβάλλοντός τους, αποκτά αυτά τα αντικείµενα, τα 

διατηρεί, τα ερµηνεύει και τα εκθέτει κυρίως προς όφελος του κοινού µε στόχο τη µελέτη, 

την εκπαίδευση και την ψυχαγωγία". 

 

3.2  Ιστορική εξέλιξη των µουσείων 

 

Η ανάγκη των ανθρώπων για συλλογή αντικειµένων αρχίζει να υπάρχει κατά τον 

15ο αιώνα, που οι αριστοκράτες της Ευρώπης διατηρούσαν ιδιωτικές συλλογές από 

σπάνια αντικείµενα. Το µουσείο ωστόσο διαµορφώθηκε σύµφωνα µε τις ιδέες της 

Αναγέννησης και του ∆ιαφωτισµού τον 18ο αιώνα. Στις αρχές του 19ου αιώνα, το 

µουσείο λειτούργησε ως εργαλείο για την εκπαίδευση και τον εκπολιτισµό των 

ανθρώπων, καθώς και για τη βελτίωση των κοινωνιών. (Hooper-Greenhill, 2006) 

Τα τελευταία πενήντα χρόνια παρατηρούνται αλλαγές στη φιλοσοφία, στο ρόλο  

και τη λειτουργία των µουσείων, καθώς τα µουσεία εξελίσσονται ταυτόχρονα µε την 

κοινωνία. Η δεκαετία του 1960 αποτέλεσε µια περίοδο σηµαντικών αλλαγών 

αναφορικά µε τον συγκεκριµένο τοµέα. Οι βασικότεροι λόγοι που συνέβαλαν στην 

αλλαγή του ρόλου των µουσείων ήταν οι ταχέως αναπτυσσόµενες τεχνολογικές 

εξελίξεις και οι κοινωνικο-οικονοµικές αλλαγές της εποχής (Herreman, 2003). Oι Van 

Aalst και Boogaarts (2002) υποστηρίζουν πως οι αλλαγές στη διαχείριση των µουσείων 

δηµιούργησαν την ανάγκη για επαναπροσδιορισµό του ρόλου τους. Στη διάρκεια του 

20ου αιώνα, ο αριθµός των µουσείων αυξήθηκε.  

Oι Gilmore και Rentschler (2002) αναφέρουν ότι οι αλλαγές στην εφαρµογή των 

τεχνικών µάρκετινγκ στα µουσεία διακρίνονται στην αλλαγή του ρόλου των διευθυντών 

τους. Αρχικά, το µάρκετινγκ µουσείων αφορούσε την εκπαίδευση των επισκεπτών και 

την πληροφόρηση του προσωπικού, καθώς και την ικανοποίηση των επισκεπτών µετά 

την επίσκεψη. Αργότερα, τα µουσεία υιοθέτησαν πρακτικές για τη δηµιουργία διαλόγου 

και αλληλεπίδρασης µεταξύ των επισκεπτών και των υπευθύνων των µουσείων, την 

                                                 
5 Το ICOM συστάθηκε το 1946 από την UNESCO και έχει εθνικές επιτροπές σε περισσότερα από εκατό 
κράτη. Τη χρονιά της σύστασής του, το 1946, γίνονται από το ICOM και οι πρώτες διατυπώσεις για τον 
ορισµό του µουσείου.. 
 Κανονισµός ICOM 1974. (Πηγή: ΙCOM (2009). Κώδικας ∆εοντολογίας του ICOM για τα Μουσεία 
(Λάππας, Σ., Μετάφ.) Αθήνα: ICOM - Ελληνικό Τµήµα. Το πρωτότυπο έργο δηµοσιεύτηκε το 2006.) 
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περίοδο 1988-1993. Στη σηµερινή εποχή, εφαρµόζονται νέα µοντέλα µάρκετινγκ για 

την αντιµετώπιση των επισκεπτών µε διαφορετικά εκθέµατα και προσφέρονται 

διαφορετικές εµπειρίες στους µουσειακούς χώρους. 

Όπως αναφέρει ο Kawashima (1998), από τα µέσα της δεκαετίας του 1980 και 

ιδιαίτερα τα τελευταία χρόνια χρησιµοποιούνται διαφορετικές στρατηγικές στα µουσεία 

έτσι ώστε να αναπτυχθούν οι διοικητικές ικανότητες του προσωπικού των µουσείων και 

να αυξηθούν τα εισοδήµατα των ιδρυµάτων. Ο Tobelem (1997) επισηµαίνει τη 

λειτουργία των µουσείων σύµφωνα µε τη υιοθέτηση των τεχνικών µάρκετινγκ: 

α) στο πρώτο στάδιο, η προσοχή των µουσείων ήταν προσανατολισµένη στις 

συλλογές τους, χωρίς να εστιάζουν στις επιθυµίες των επισκεπτών 

β) στο δεύτερο στάδιο, τα µουσεία βελτίωσαν την ποιότητα της ατοµικής 

επίσκεψης, αυξάνοντας µε αυτόν τον τρόπο την επισκεψιµότητά τους και µελετήθηκαν 

οι ανάγκες και οι προσδοκίες διαφορετικών τύπων επισκεπτών 

γ) στο τρίτο στάδιο, χρησιµοποιήθηκαν µέθοδοι επικοινωνίας, ώστε τα µουσεία 

να βελτιώσουν την εικόνα τους, να ενηµερώσουν τους δυνητικούς επισκέπτες και να 

τους δώσουν το έναυσµα να επισκεφτούν το µουσείο. 

 

3.3 Τα µουσεία σήµερα και ο ρόλος τους  

 

Σήµερα, υπάρχουν διάφορα  είδη µουσείων ανά τον κόσµο και λειτουργούν πλέον 

σε διαφορετικό περιβάλλον από το παρελθόν. Στη σύγχρονη εποχή, η αποστολή των 

µουσείων έχει επαναπροσδιοριστεί µέσα στο πλαίσιο των κοινωνικών, πολιτικών, 

οικονοµικών και τεχνολογικών αλλαγών (Κόνσολα, 2006:65). Τα µουσεία αποτελούν 

πλέον δυναµικούς-µη στατικούς οργανισµούς, που εντάσσονται στη σύγχρονη ζωή και 

στην υπηρεσία του κοινωνικού συνόλου, χωρίς να παρουσιάζουν µόνο τις συλλογές και 

τον εξοπλισµό τους (ό. π.). Ο Weil (1990) σηµειώνει πως "ένα µουσείο το οποίο αντί να 

υπηρετεί τους συνανθρώπους του, υπηρετεί µόνο τις συλλογές του, είναι ένα µουσείο 

χωρίς λόγο ύπαρξης". Το µουσείο σήµερα καλείται να διαδραµατίσει έναν νέο ρόλο και 

να λειτουργεί ως µέσο για την βελτίωση της ποιότητας ζωής της κάθε κοινότητας, στη 

µόρφωσή της, αλλά και στην ψυχαγωγία για όλες τις κοινωνικές οµάδες (Πικοπούλου-

Τσολάκη et al, 2002). Χωρίς να λαµβάνεται υπόψη το είδος του µουσείου, το καθένα 

από αυτά πρέπει να θέσει κοινούς στόχους, όπως είναι η προαγωγή της γνώσης και της 
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ψυχαγωγίας, πέραν των βασικών λειτουργιών του, οι οποίες είναι η συλλογή, η 

προστασία, η µελέτη, η έκθεση και η διατήρηση των συλλογών του (Bazin, 1967).  

Σήµερα, τα σύγχρονα µουσεία αποτελούν πηγή έµπνευσης και δηµιουργικότητας 

για το κοινό (Janes et al, 2005). Τα εν λόγω ιδρύµατα δεν αποτελούν πλέον κλειστές 

οντότητες, αλλά αναπτύσσουν µια αµφίδροµη επικοινωνία µε τον επισκέπτη, 

παρέχοντας του παράλληλα καλής ποιότητας υπηρεσίες, ώστε να θελήσει να 

ξαναεπισκεφτεί τους µουσειακούς χώρους στο µέλλον. Ακόµα, θέµατα κοινωνικού 

αποκλεισµού και κοινωνικής ενσωµάτωσης ήρθαν στο προσκήνιο και  ανασχεδιάστηκε 

η λειτουργία των µουσείων του 21ου αιώνα, µε βασικό στόχο την ικανοποίηση των 

αναγκών των επισκεπτών. Ο νέος τύπος µουσείου - ο "συµµετοχικός" εστιάζει στην 

ενεργό συµµετοχή των επισκεπτών στα µουσειακά δρώµενα, όπου οι τελευταίοι 

µπορούν να δηµιουργήσουν, να µοιραστούν σκέψεις, ιδέες και γνώσεις και να 

κοινωνικοποιηθούν (Simon, 2010). Με άλλα λόγια, τα µουσεία σήµερα αναλαµβάνουν 

την κοινωνική τους ευθύνη και απευθύνονται ακόµα και σε ευπαθείς κοινωνικές οµάδες 

και σε οµάδες που δεν ανήκουν στο κλασικό κοινό τους (Anderson, 2004). Μέσα από 

τις εκπαιδευτικές υπηρεσίες που προσφέρονται σε κάθε κοινωνική οµάδα, 

αναβαθµίζεται η ποιότητα ζωής των πολιτών της κάθε κοινωνίας, ενώ παράλληλα 

ενισχύεται η σχέση αλληλεπίδρασης µεταξύ των εκθεµάτων και του κοινού (Weil, 1999 

και ΜacDonald, 2006).  

Με βάση τα ρήµατα  "αποκτά, συντηρεί, ερευνά, κοινοποιεί και εκθέτει που 

περιγράφουν εξ' ορισµού τις βασικές λειτουργίες του µουσείου σχετικά µε την 

αντιµετώπιση των συλλογών του ο Washburn (1996) αναφέρει ότι σήµερα όλες αυτές 

οι λειτουργίες θεωρούνται αναγκαίες αν και δεν χρησιµοποιούνται όλες κατά τον ίδιο 

βαθµό (Γλύτση, 2002). Αναφορικά µε τη µουσειακή έκθεση αξίζει να σηµειωθεί πως τα 

τελευταία χρόνια έχει διαφοροποιηθεί και τα εκθέµατα αποτελούν πλέον, εκτός από 

ιστορικά αντικείµενα, και εργαλεία παραγωγής πληροφόρησης και κοινωνικά αγαθά 

καθώς µετατρέπουν την πληροφορία σε γνώση (Λάββας, 2010). 

Στα σύγχρονα µουσεία χρησιµοποιούνται τεχνικές µάρκετινγκ που τα βοηθούν να 

γίνουν πιο επιτυχηµένα και να αυξήσουν την επισκέψιµότητά τους µέσω της 

προσέλκυσης ενός ευρύτερου κοινού (Gilmore &Rentschler, 2002). Πολλά µουσεία 

ανακαλύπτουν νέες µεθόδους και ιδέες, ώστε να βελτιώσουν την εµπειρία του 

επισκέπτη και κάνουν προσπάθειες για να διευρυνθεί το ακροατήριό τους, 

προσεγγίζοντας ανθρώπους που δεν είναι συχνοί επισκέπτες τους (McPherson, 2005). 

Σήµερα, το ενδιαφέρον εστιάζεται στον άνθρωπο και υιοθετούνται νέες πρακτικές και 
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τεχνολογίες. Ο επισκέπτης του σήµερα είναι ριζικά διαφορετικός από το παρελθόν και 

απαιτεί υψηλό επίπεδο προσφερόµενων υπηρεσιών. Σε ένα σύγχρονο µουσείο είναι 

αναγκαία η χρήση του µάρκετινγκ µε ψυχαγωγικό και εκπαιδευτικό χαρακτήρα για το 

κοινό (Hooper-Greenhill, 2006). Τα µουσεία οφείλουν να έχουν στενή σχέση µε τον 

επισκέπτη τους, να ικανοποιούν τις ανάγκες του και να είναι ανοιχτά κέντρα µάθησης 

και ψυχαγωγίας (Weil,1999).  

Σύµφωνα µε τον Kotler (2000), οι υπεύθυνοι των µουσείων επιδιώκουν τη 

βέλτιστη ικανοποίηση του επισκέπτη. Είναι αναγκαίο οι εν λόγω χώροι πολιτισµού να 

ανταποκριθούν στις πολυάριθµες αλλαγές που συµβαίνουν στη σύγχρονη κοινωνία. 

Καλούνται δε να επιδείξουν ευελιξία στο ρόλο τους, αλλά και να συµβάλλουν στον 

εµπλουτισµό των γνώσεων των επισκεπτών δίνοντας έµφαση στα κοινωνικά και 

πολιτισµικά στοιχεία των εκθεµάτων (Hooper-Greenhill, 2006). Κατά τον Bradburne 

(2001), είναι απαραίτητο τα µουσεία να εξελίξουν τη σχέση τους µε τους επισκέπτες, οι 

οποίοι πλέον συµµετέχουν ενεργά στη µουσειακή εµπειρία. Ακόµα υπάρχει η ανάγκη οι 

χορηγοί να αναπτύξουν µια µακροχρόνια σχέση µε τα εν λόγω ιδρύµατα, βασισµένη σε 

κοινές αξίες και στόχους (ό. π.) 

Με βάση τα παραπάνω, µπορούµε να συµπεράνουµε ότι το µουσείο αποτελούσε 

διαχρονικά έναν θεσµό, που προσαρµοζόταν στις εκάστοτε κοινωνικές, πολιτικές και 

πολιτιστικές συνθήκες. Λόγω της µορφής του και του ρόλου του µπορεί πάντα να 

προσαρµόζεται και να ακολουθεί σύγχρονες τάσεις και τις σύγχρονες αντιλήψεις του 

ανθρώπου. Παρόλα αυτά, στη σηµερινή εποχή δεν συµβαδίζουν όλα τα µουσεία µε τις 

νέες αντιλήψεις που δοµούν ένα σύγχρονο µουσείο, αλλά υπάρχουν και κάποια που 

βασίζονται στις παραδοσιακές αξίες του µουσείου του 19ου αιώνα.  

3.4 Τα είδη-οι τύποι των µουσείων  

 

Τα µουσεία αποτελούν ιδρύµατα, που µεταβάλλονται ανάλογα µε τις αλλαγές που 

παρουσιάζονται στο ιστορικό, κοινωνικό, οικονοµικό, πολιτικό, πολιτισµικό και 

επιστηµονικό περιβάλλον. Ως αποτέλεσµα αυτών των αλλαγών, προέκυψε η 

δηµιουργία διαφορετικών τύπων µουσείων. Ανάλογα µε τις προσφερόµενες υπηρεσίες, 

τις συλλογές, τις λειτουργίες και την επικοινωνιακή πολιτική τους τα µουσεία 

διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες: τα "παραδοσιακά", τα "µοντέρνα" και τα 

"µεταµοντέρνα" (Νάκου, 2001).  
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Τα παραδοσιακά µουσεία αρχίζουν να λειτουργούν στα τέλη του 18ου αιώνα και 

στις αρχές του 19ου αιώνα συνδέονται στενά µε την ιδεολογία του έθνους. Οι 

µουσειακές εκθέσεις παρουσιάζουν την εθνική ιστορία της κάθε χώρας, ενώ τα 

µουσειακά αντικείµενα συγκροτούν την εθνική κληρονοµιά. Τα µεγάλα µουσεία της 

Ευρώπης εκθέτουν το παρελθόν και άλλων εθνών, λειτουργώντας ταυτόχρονα ως 

φύλακες των ιδεών της εθνικής κληρονοµιάς, ενότητας και συγκρότησης (Κουερίνης, 

2012). Τα παραδοσιακά µουσεία εστιάζουν το ενδιαφέρον τους στα ίδια τα αντικείµενα 

και στις συλλογές τους, χωρίς να ενδιαφέρονται για τις κοινωνικές και ατοµικές 

ανάγκες, τις ιδέες και τη "θέαση" των επισκεπτών τους (ό. π.).   

Οι αλλαγές στην οικονοµία, την κοινωνία, την πολιτική που εκδηλώθηκαν κατά 

τον 20ο αιώνα επηρέασαν σηµαντικά τα µουσεία και έτσι δηµιουργήθηκε η ανάγκη για 

αναζήτηση µιας νέας πολιτισµικής και κοινωνικής ταυτότητας. Έτσι, προέκυψε η 

δηµιουργία ενός νέου τύπου µουσείων - των µοντέρνων µουσείων. Τα µοντέρνα 

µουσεία συνδέονται εξίσου µε το παρελθόν και το παρόν και παρουσιάζουν τις 

συλλογές τους σε παραλληλία µε τον κοινωνικό τους ρόλο, παρέχοντας ταυτόχρονα 

πληροφορίες που αποσκοπούν στην κατανόησή τους από το κοινό. Ο συγκεκριµένος 

τύπος µουσείων προσφέρει στους επισκέπτες µια βιωµατική εµπειρία αναφορικά µε τα 

µουσειακά αντικείµενα και τις εκθεσιακές ενότητες, καθώς απευθύνονται τόσο στο νου 

όσο και στις αισθήσεις του κοινού τους. Εστιάζουν δηλαδή τόσο στις συλλογές τους, 

όσο και στους ανθρώπους και έχουν καθαρά εκπαιδευτικό και ψυχαγωγικό χαρακτήρα. 

(ό. π.) 

Τα µεταµοντέρνα µουσεία επικεντρώνονται στην εξυπηρέτηση και ικανοποίηση 

των αναγκών και επιθυµιών των επισκεπτών τους, γι' αυτό εξυπηρετούν πολύπλευρους, 

ατοµικούς και κοινωνικούς σκοπούς. Παράλληλα, αναπτύσσουν σύγχρονες µεθόδους 

επικοινωνίας και προβολής µέσω της χρήσης των νέων τεχνολογιών. (ό. π.) 

 

3.5 Η σχέση αλληλεπίδρασης των µουσείων και του τουρισµού  

 

Οι McKercher και Du Cros (2002) υποστηρίζουν ότι ο τουρισµός και ο 

πολιτισµός συνδέονται µέσω µιας πολύπλοκης σχέσης, παρόλο που ο κάθε τοµέας έχει 

διαφορετικό ρόλο στην κοινωνία, διαφορετικές πολιτικές αρχές και αφορά διαφορετικές 

οµάδες ενδιαφεροµένων. Ωστόσο, είναι δύο τοµείς που παρουσιάζουν πολλά κοινά 

χαρακτηριστικά. Τα κοινά χαρακτηριστικά σχετίζονται µε την σύνδεση και των δύο µε 
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το κοινό, καθώς και µε την παραγωγή και την προβολή του πολιτισµού (Bruner, 1993). 

Ακόµα, η ύπαρξή τους προέκυψε από τα ταξίδια, ενώ παράλληλα οργανώνουν 

εµπειρίες που αναφέρονται στην κουλτούρα και τον πολιτισµό (Harrison, 1997). 

 Κατά τον Hooper-Greenhill (1992) τα µουσεία θεωρούνται πλέον βασικό και 

αναπόσπαστο στοιχείο της τουριστικής δραστηριότητας και συµβάλλουν σηµαντικά 

στην ανάπτυξη του πολιτιστικού τουρισµού. Ο τουρισµός λειτουργεί ως µέσο 

προσέλκυσης επισκεπτών και ως πηγή εσόδων για τα µουσεία και τα µουσεία 

αντίστοιχα παίζουν σηµαντικό ρόλο στον τουρισµό καθώς προσελκύουν τουρίστες, οι 

οποίοι ενισχύουν την οικονοµία του τόπου επίσκεψής τους (NMDC, 2010). Οι 

παράγοντες που έχουν οδηγήσει διαχρονικά στην ανάπτυξη του τουρισµού και 

συνεπακόλουθα στην άνοδο της επισκεψιµότητας στα µουσεία είναι: 

• η αύξηση των εισοδηµάτων και η κοινωνική και πολιτική ελευθερία, 

ιδιαίτερα στην Ασία και στις τριτοκοσµικές χώρες 

• η αύξηση του ελεύθερου χρόνου ως αποτέλεσµα της οικονοµικής 

ανάπτυξης και της γήρανσης του πληθυσµού 

• το υψηλό επίπεδο µόρφωσης, που συµβάλλει στη δηµιουργία µεγαλύτερης 

ζήτησης για πολιτιστικά θέλγητρα σε συνδυασµό µε τον τουρισµό 

• η βελτίωση των µέσων µεταφοράς 

• οι τεχνολογικές εξελίξεις σε πληροφοριακά και επικοινωνιακά συστήµατα 

(Kotler, 1998).  

O Silberberg (1995), αναφερόµενος στον πολιτιστικό τουρισµό, επισηµαίνει ότι 

τα µουσεία µπορούν να αυξήσουν την επισκέψιµότητά τους και κατά συνέπεια τα 

έσοδά τους µε την υιοθέτηση διαφορετικών και νέων πρακτικών. Η βάση για την 

ανάπτυξη του πολιτιστικού τουρισµού έγκειται στη συνεργασία του κλάδου του 

τουρισµού και των µουσείων και στην αναγνώριση των κοινών χαρακτηριστικών τους. 

(Jollifee and Smith, 2001).  
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3.6 Η συµβολή των µουσείων στην κοινωνία, την τοπική ανάπτυξη και 

την οικονοµία του τόπου  

 

∆ιαχρονικά έχουν δοθεί διάφοροι ορισµοί για την έννοια της "ανάπτυξης". Κατά 

την Μπιτσάνη (2004), η "ανάπτυξη" ορίζεται ως µια διαδικασία κοινωνικών, 

οικονοµικών και πολιτιστικών αλλαγών που δηµιουργούνται σε µια περιοχή και 

οδηγούν στην υλική και κοινωνική εξέλιξη των κατοίκων της. Συνεισφέρει στη 

βελτίωση της ευηµερίας των ατόµων του τοπικού πληθυσµού που έχουν χαµηλό 

εισόδηµα, συµβάλλει στην εξάλειψη της φτώχειας και του αναλφαβητισµού, ενισχύει 

την παραγωγική δραστηριότητα, εξασφαλίζοντας παράλληλα θέσεις εργασίας για τον 

ντόπιο πληθυσµό και δίνει τη δυνατότητα σε όλες τις κοινωνικές οµάδες να 

συµµετέχουν στη διαδικασία λήψης αποφάσεων για τον τόπο τους (ό. π.). Όταν 

συναντούµε τον όρο "ανάπτυξη" δίπλα στη λέξη τουρισµός, η έννοιά της σχετίζεται µε 

την πρόοδο του τουρισµού και την ανοδική εξέλιξή του.  

Τα οφέλη που προκύπτουν στην τοπική κοινότητα από τη λειτουργία των 

µουσείων µπορούν να διακριθούν σε οικονοµικά οφέλη, κοινωνικά και πολιτιστικά. Αν 

και τα τελευταία χρόνια παρατηρείται ενδιαφέρον από τη µεριά των ερευνητών, των 

οικονοµολόγων και φορέων για την οικονοµική αξιολόγηση των πολιτιστικών αγαθών 

και υπηρεσιών, είναι δύσκολο να µετρηθεί η απόδοση των µουσείων στην οικονοµία 

(Choi et al., 2010). Αυτή η δυσκολία µπορεί να γίνει εύκολα αντιληπτή αν σκεφτούµε 

ότι τα µουσεία ασχολούνται µε ένα ευρύ φάσµα πόρων, οι οποίοι είναι δύσκολο να 

µετρηθούν λόγω της ετερογενούς φύσης τους. Ακόµα, τα µουσεία αποτελούν συνήθως 

δηµόσια ιδρύµατα µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, στα οποία το κέρδος δεν µπορεί να 

µετρηθεί µόνο σε οικονοµικούς όρους και το προϊόν που προσφέρουν δεν είναι πάντα 

εµπορικής φύσης (Del Barrio et al., 2009).  

Τα τοπικά µουσεία συµβάλλουν σηµαντικά στην οικονοµία µιας κοινωνίας και 

παράλληλα ενισχύουν την περιφερειακή ανάπτυξη. Όπως αναφέρει ο Resource (2001), 

τα τοπικά µουσεία εξυπηρετούν άτοµα µιας συγκεκριµένης περιοχής και η επιδίωξη 

των υπευθύνων τους είναι η ερµηνεία και η προβολή της ταυτότητας µιας κοινωνίας 

αναφορικά µε τον τρόπο ζωής της και τον πολιτισµό της (∆ερµιτζάκη et al., 2009). Τα 

οικονοµικά οφέλη που προκύπτουν περιλαµβάνουν τα κέρδη από τα εισιτήρια και από 

τις αγορές σε πωλητήρια και εστιατόρια. Ωστόσο, αυτά αποτελούν µια µικρή ένδειξη 

του συνολικού αντίκτυπου, που µπορεί να επιφέρει η λειτουργία ενός µουσείου στην 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
09/06/2024 16:43:47 EEST - 3.145.98.244



ΧΑΤΖΗΚΥΡΙΑΚΟΥ ΦΩΤΕΙΝΗ                   ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΜΟΥΣΕΙΑ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 

- 34 - 
 

τοπική οικονοµία.  Οι έµµεσες οικονοµικές επιπτώσεις της λειτουργίας του, όπως 

χρήµατα που ξοδεύουν οι επισκέπτες στα µέσα µεταφοράς, στη διαµονή τους, στην 

ψυχαγωγία και στις αγορές σε εµπορικά καταστήµατα και καταστήµατα εστίασης, είναι 

δύσκολο να υπολογιστούν (ό. π.). Παράλληλα, προκύπτουν επιπρόσθετα οφέλη στην 

τοπική κοινωνία, που αφορούν τη δηµιουργία θέσεων εργασίας, την αύξηση του 

εισοδήµατος του πληθυσµού της περιοχής και την ενίσχυση των τοπικών επιχειρήσεων. 

(ό. π.) 

Όπως πολύ ορθά επισηµαίνουν οι Ambrose και Paine (2006), τα µουσεία µπορούν 

να διαδραµατίσουν καθοριστικό ρόλο στην υλοποίηση έργων αναγέννησης 

υποβαθµισµένων αστικών και αγροτικών περιοχών. Με αυτόν τον τρόπο σε αστικές 

περιοχές, όπου δεν υπάρχουν πλέον κατασκευαστικές και βιοµηχανικές 

δραστηριότητες, η ανάπτυξη του πολιτιστικού τουρισµού µπορεί να αποτελέσει µια 

οικονοµική πολιτική για την τοπική κοινωνία. Ακόµα,  σε αγροτικές περιοχές, τα 

µουσεία µπορούν να λειτουργήσουν ως κύριοι πόλοι έλξης των τουριστών. Σε περιοχές 

που στερούνται ανάπτυξης, τα µουσεία µπορούν να αποτελέσουν έναν ισχυρό µοχλό 

προσέλκυσης επιχειρήσεων ή οργανισµών, συµβάλλοντας µέσω των επενδύσεων στην 

αναβάθµιση υποανάπτυκτων περιοχών. Επιπλέον, µπορούν να ενισχύσουν τις τοπικές 

οικονοµίες µέσω της δηµιουργίας θέσεων εργασίας και της καταπολέµησης της 

ανεργίας. Η βελτίωση των υφιστάµενων και η δηµιουργία νέων υποδοµών 

συνεισφέρουν στην ανάδειξη µιας περισσότερο ελκυστικής εικόνας της περιοχής για 

τους τωρινούς και µελλοντικούς της κατοίκους. (ό. π.) 

Όσον αφορά τα κοινωνικά και πολιτιστικά οφέλη, τα µουσεία ως φορείς 

πολιτισµού µπορούν να συµβάλλουν στην ολοκληρωµένη ανάπτυξη ενός τόπου, καθώς 

βελτιώνονται οι οικονοµικές, κοινωνικές και πολιτιστικές συνθήκες µιας κοινωνίας µε 

την αξιοποίηση του ντόπιου εργατικού δυναµικού, των φυσικών πόρων και της τοπικής 

παράδοσης (∆ερµιτζάκη et al., 2009). Αναλυτικότερα, ο κοινωνικός ρόλος των 

µουσείων γίνεται αντιληπτός µέσω της δηµιουργίας πολιτιστικών εκδηλώσεων και 

χώρων ελεύθερης πρόσβασης, όπου τα άτοµα της τοπικής κοινότητας κερδίζουν 

αναγνώριση. Επιπρόσθετα, ενισχύεται η κοινωνική ένταξη και συνοχή και 

περιορίζονται οι κοινωνικές εντάσεις. Στα κοινωνικά και πολιτιστικά οφέλη 

περιλαµβάνονται ακόµα η συµβολή των µουσείων στη διατήρηση της πολιτιστικής και 

φυσικής κληρονοµιάς ενός τόπου, η προβολή της ιστορίας και της τοπικής κουλτούρας, 

αλλά και η δυνατότητα που δίνεται στους κατοίκους της περιοχής για συµµετοχή σε 

εκπαιδευτικά και εθελοντικά προγράµµατα (Ambrose και Paine, 2006). Ωστόσο, τα 
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µουσεία δε βοηθούν µόνο στην εξοικείωση των κατοίκων της περιοχής µε την τοπική 

ιστορία. Όπως χαρακτηριστικά επισηµαίνει ο Mercer (2004), συντελούν στην ενίσχυση 

της δηµιουργικότητας και έµπνευσης των ατόµων µιας κοινότητας, καθώς µπορούν να 

αυξήσουν τις γνώσεις και τις δεξιότητες, συµβάλλουν στην κατανόηση των 

πολιτιστικών στοιχείων ενός τόπου και στην αντιµετώπιση της ανεργίας, ενώ 

παράλληλα δηµιουργούν το αίσθηµα περηφάνειας για τον τόπο και δίνουν το έναυσµα 

στους πολίτες να συµµετέχουν µε ενεργό ρόλο στην κοινότητα. 

Εν κατακλείδι, η ύπαρξη ενός µουσείου σε µια περιοχή δεν επιφέρει θετικά οφέλη 

µόνο στους δηµοσίους και ιδιωτικούς φορείς, αλλά λειτουργεί και προς όφελος της 

τοπικής κοινότητας και της κοινωνίας στο σύνολό της (Brida et al,  2011).  

3.7 Συνεισφορά των µουσείων στην τουριστική ανάπτυξη και η 

ικανοποίηση των επισκεπτών  

 
H τουριστική ανάπτυξη κρίνεται σηµαντική για τις περισσότερες χώρες, καθώς ο 

τουρισµός είναι σηµαντική πηγή για την οικονοµία. Αποτελεί τη στρατηγική που 

επιλέγεται από τις διάφορες κυβερνήσεις, που στοχεύουν στη βελτίωση του βιοτικού 

επιπέδου των κατοίκων µιας περιοχής µέσω της αύξησης του εισοδήµατος και της 

δηµιουργίας θέσεων εργασίας, καθώς και για την µετάβαση ενός προορισµού από µια 

κατάσταση υπανάπτυξης σε µια νέα κατάσταση περισσότερης ανάπτυξης (Ανδριώτης, 

2003). Η τουριστική ανάπτυξη αντιµετωπίζεται, δηλαδή, ως µέσο για την οικονοµική 

ανάπτυξη της χώρας που θα την υιοθετήσει. Ο Ηγουµενάκης (2000) επισηµαίνει ότι η 

τουριστική ανάπτυξη αναφέρεται στην ανοδική εξέλιξη του τουρισµού, σαν κλάδο 

οικονοµικής δραστηριότητας της χώρας, που επιτυγχάνεται µε την πιο ορθολογική 

αξιοποίηση των τουριστικών πόρων, µε την αύξηση  και τη βελτίωση της παραγωγής, 

και κυρίως µε την προσαρµογή της στις προτιµήσεις και ανάγκες των τουριστών 

(τουριστική ζήτηση). 

O όρος ανάπτυξη συνοδεύεται συχνά στη βιβλιογραφία από τον όρο βιωσιµότητα. 

Μια βιώσιµη ανάπτυξη είναι απλά η "ανάπτυξη που ανταποκρίνεται στις ανάγκες του 

παρόντος χωρίς να θέτει σε κίνδυνο τη δυνατότητα των µελλοντικών γενεών να 

ικανοποιήσουν τις δικές τους ανάγκες". Ο κύριος στόχος µιας βιώσιµης ανάπτυξης είναι 

να διασφαλιστεί η ποιότητα ζωής, όχι µόνο για το παρόν, αλλά και για το µέλλον. Στην 

περίπτωση του τουρισµού, η αειφόρος ανάπτυξη είναι µια ζωτικής σηµασίας έννοια και 

η σηµασία της είναι ευρέως αναγνωρισµένη. Η αειφόρος ανάπτυξη δεν συνδέεται µόνο 
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µε ζητήµατα του φυσικού περιβάλλοντος, αλλά σχετίζεται παράλληλα και µε άλλους 

τοµείς, όπως ο πολιτισµός και πολιτιστική κληρονοµιά. Όσον αφορά τη πολιτιστική 

κληρονοµιά, τα µουσεία ασχολούνται µε κάποιο είδος πόρου (παραγωγή ή αγαθά). 

Στην περίπτωση της σχέσης µεταξύ των µουσείων και του τουρισµού είναι δυνατό να 

υπάρξει πολιτιστική βιωσιµότητα ή ακόµα και βιώσιµος πολιτιστικός τουρισµός. Η 

"πολιτιστική βιωσιµότητα" µπορεί να σηµαίνει ανάπτυξη, ανανέωση και διατήρηση των 

ανθρώπινων πολιτισµών, που δηµιουργούν συνεχείς σχέσεις µε άλλους λαούς και τον 

φυσικό κόσµο. Στον τοµέα του πολιτιστικού τουρισµού η πολιτιστική βιωσιµότητα 

κρίνεται σηµαντική, καθώς είναι κοινά αποδεκτό πως το µέλλον του τουριστικού 

κλάδου εξαρτάται από την προστασία του περιβάλλοντος, της κληρονοµιάς και των 

πολιτιστικών πόρων. Στον τοµέα της διαχείρισης της πολιτιστικής κληρονοµιάς, η 

συζήτηση για την πολιτιστική βιωσιµότητα έχει αυξηθεί τα τελευταία χρόνια, 

δεδοµένου ότι οι κοινωνίες εξελίσσονται µε ταχείς ρυθµούς και κατά συνέπεια µεγάλο 

µέρος της κληρονοµιάς της κάθε κοινωνίας κινδυνεύει να χαθεί είτε από φυσική 

καταστροφή, είτε από απώλεια γνώσεων. (Μc Kercher & Du Cros, 2002) 

H βασική υποχρέωση των µουσείων είναι να διατηρήσουν τις συλλογές τους, 

δηλαδή την απτή και άυλη πολιτιστική κληρονοµιά τους. Λαµβάνοντας υπόψη µόνο τη 

σύσταση των µουσείων, µπορούµε να υποστηρίξουµε πως είναι ιδρύµατα πολιτιστικής 

βιωσιµότητας, καθώς είναι ικανά να εξελιχθούν παράλληλα µε την ανάπτυξη της 

κοινωνίας. Ακόµα, είναι υποχρεωµένα να είναι προσβάσιµα και να παρέχουν χρήσιµες 

πληροφορίες και γνώσεις στις επόµενες γενιές.  

Τα τελευταία είκοσι χρόνια πολλοί διευθυντές µουσείων υποστηρίζουν ότι οι 

επισκέπτες είναι ο κύριος παράγοντας επιτυχίας των οργανισµών τους (Mc Lean, 1994). 

Για αυτό το λόγο οι υπεύθυνοι των σύγχρονων µουσείων προσαρµόζουν σήµερα τις 

στρατηγικές τους και επιδιώκουν να προσελκύσουν ένα ευρύτερο κοινό. O DiMaggio 

(1996) αναφέρει πως οι υπεύθυνοι των µουσείων αναγνωρίζουν ως απαραίτητο στοιχείο 

της µουσειακής εµπειρίας την ικανοποίηση του επισκέπτη, από την οποία εξαρτάται η 

µελλοντική συµπεριφορά του σχετικά µε τη διάθεση επόµενης επίσκεψης και στη 

διάδοση του χώρου µε την δια στόµατος διαφήµιση (word-of-mouth communication) 

(Mc Lean, 1994).  

Οι θετικές ή αρνητικές εµπειρίες που θα αποκοµίσουν οι τουρίστες 

χαρακτηρίζουν την ικανοποίηση τους από το ταξίδι τους. Φαίνεται ότι οι τουρίστες 

επιλέγουν τον προορισµό τους µε βάση την εµπειρία που θα αποκτήσουν. Οι Huo και 
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Miller (2007) επιχειρώντας να µελετήσουν τη σχέση ανάµεσα στην ικανοποίηση του 

επισκέπτη και την τουριστική ανάπτυξη έθεσαν κάποιες υποθέσεις. Αυτές είναι οι εξής:  

α) όσο µεγαλύτερη είναι η ικανοποίηση του επισκέπτη από την µουσειακή εµπειρία, 

τόσο πιθανότερο το γεγονός να ξαναεπισκεφτεί ξανά το µουσείο 

β) η ικανοποίηση του τουρίστα εξαρτάται από τα χαρακτηριστικά της επίσκεψης, το 

προσωπικό και τη συνολική εµπειρία 

γ) η ικανοποίηση διαφέρει και εξαρτάται από τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά της κάθε 

οµάδας επισκεπτών. Τα αποτελέσµατα της έρευνάς τους επιβεβαίωσαν τις παραπάνω 

υποθέσεις που είχαν θέσει. Το προσωπικό του µουσείου φαίνεται ότι παίζει 

καθοριστικό ρόλο στην αξιολόγηση των προσφερόµενων υπηρεσιών και της διάθεσής 

του να συστήσει το µουσείο σε κάποιον άλλο. Η ικανοποίηση ωστόσο διαφοροποιείται 

ανάλογα µε τη χώρα προέλευσης του.  

Οι διευθυντές των µουσείων θεωρούν ότι απαραίτητο στοιχείο της µουσειακής 

επίσκεψης είναι ο βαθµός ικανοποίησης του επισκέπτη µετά την επίσκεψη του στο 

µουσειακό χώρο, ώστε να επισκεφτεί ξανά τον χώρο και να τον προτείνει και σε άλλους 

(Harrison και Shaw, 2004).  Οι ικανοποιηµένοι επισκέπτες συµβάλλουν στην 

µακροπρόθεσµη επιβίωση των µουσείων, µέσω των επιλαµβανοµένων επισκέψεων, την 

πιστότητα στην επωνυµία και της επικοινωνίας (από στόµα σε στόµα-word of mouth). 

Σύµφωνα µε τον Kotler (2008) το µάρκετινγκ είναι η τέχνη να προσελκύεις και να 

διατηρείς επισκέπτες, αλλά για να συµβεί αυτό πρέπει οι καταναλωτές να είναι 

ικανοποιηµένοι.  

Το word-of-mouth communication και η ικανοποίηση του επισκέπτη είναι τα 

βασικά µέσα προώθησης των µουσείων και των πολιτιστικών οργανισµών (DiMaggio, 

1996). Η διάθεση για µελλοντική επίσκεψη στο µουσειακό χώρο και η διάδοση του 

χώρου από τον επισκέπτη εξαρτάται από την ικανοποίησή του από την επίσκεψη 

(ΜcLean, 1994). Οι τουρίστες φαίνεται ότι θα επιλέξουν τον προορισµό τους µε βάση 

την εµπειρία που επιθυµούν να βιώσουν. Οι θετικές ή αρνητικές εµπειρίες του 

επισκέπτη καθορίζουν την ικανοποίησή του από το ταξίδι του. Τα δηµογραφικά 

χαρακτηριστικά των τουριστών παίζουν σηµαντικό ρόλο στην ικανοποίησή τους και 

ιδιαίτερα όταν επισκέπτονται µουσεία. (Huo και Miller, 2007) 

Σύµφωνα µε τους Huo και Miller (2007) η µελλοντική επίσκεψη του τουρίστα σε 

µουσειακό χώρο εξαρτάται από την ικανοποίησή του από την συνολική εκλαµβανόµενη 

εµπειρία που αποκόµισε, από το προσωπικό του µουσείου και τα δηµογραφικά 
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χαρακτηριστικά του. Το επίπεδο ικανοποίησης διαφοροποιείται ανάλογα µε τη χώρα 

προέλευσής του. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4  

ΤΑ ΜΟΥΣΕΙΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

4.1 Ζήτηση του πολιτιστικού τουρισµού στην Ελλάδα 

Μεγάλο µερίδιο τουριστών που επισκέπτεται την Ελλάδα για αναψυχή αναζητά 

τα στοιχεία της πολιτιστικής και ιστορικής της ταυτότητας. Με βάση τα στοιχεία 

έρευνας που πραγµατοποιήθηκε το 2013, οι αρχαιολογικοί χώροι και οι πολιτιστικές 

δραστηριότητες αποτελούν πρώτη προτεραιότητα επίσκεψης των ταξιδιωτών 

αναψυχής.  Κατά την περίοδο 2008- 2014 οι επισκέψεις στους αρχαιολογικούς χώρους 

σηµείωσαν αύξηση κατά 60% (από 6.217.302 επισκέπτες το 2008 σε 9.953.161 το 

2014) µε τη σηµαντικότερη να παρουσιάζεται την περίοδο 2010-2014. Όσον αφορά τα 

µουσεία της χώρας, κατά την ίδια χρονική περίοδο παρατηρείται υπερδιπλασιασµός 

στους επισκέπτες και πάνω από 50% αύξηση στις εισπράξεις. Καθοριστικό ρόλο στην 

αύξηση των επισκεπτών των αρχαιολογικών χώρων και των µουσείων διαδράµατισαν 

οι διαρθρωτικές µεταρρυθµίσεις που συντελέστηκαν από το 2010 και µετά, όπως η 

απελευθέρωση επαγγελµάτων, που σχετίζονται µε τον πολιτιστικό τουρισµό (π.χ. 

ξεναγοί) και το διευρυµένο ωράριο των µουσείων και των αρχαιολογικών χώρων. 

(Τράπεζα της Ελλάδος, 2015) 

 
Γράφηµα 2: Επισκέπτες και εισπράξεις στους αρχαιολογικούς χώρους της 
Ελλάδας (2008-2014) (σε εκατοµµύρια) 
 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 
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Γράφηµα 3: Επισκέπτες και εισπράξεις στα µουσεία της Ελλάδας (2008-2014) (σε 
εκατοµµύρια) 
 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 

 

4.2 Η ιστορική εξέλιξη των ελληνικών µουσείων και το θεσµικό τους 

πλαίσιο 

 

Η ψήφιση του πρώτου αρχαιολογικού νόµου πραγµατοποιήθηκε τον Μάιο του 

1834 από τον νοµοθέτη G. Maurer (Φ.Ε.Κ., αριθµ. 22, 16/28 Ιουνίου 1834) και ισχύει 

µέχρι σήµερα. Η ίδρυση των µουσείων στην Αθήνα και την υπόλοιπη Ελλάδα 

καθορίστηκε από τον ίδιο νόµο. Ουσιαστικά, ο συγκεκριµένος νόµος καθόρισε για 

πρώτη φορά την οργάνωση και τη λειτουργία των µουσείων στη χώρα. Μετά τη 

λειτουργία του Μουσείου της Ακρόπολης εκδόθηκε διάταγµα (1985) για την οργάνωση 

των µουσείων της Αθήνας ("Περί διοργανισµού των εν Αθήναις Μουσείων, 

ΦΕΚΑΊ13). Το 1931 τα µουσεία αντιµετωπίζονται ως πνευµατικά και πολιτιστικά 

κέντρα (νόµος 5081/1931 περί µουσείων και πόλεων). Παρόλα αυτά ο νόµος δεν 

εφαρµόστηκε, πέραν της περίπτωσης του µουσείου της Φλώρινας. Μέχρι τον Β' 

Παγκόσµιο Πόλεµο στην Ελλάδα δεν υπήρξε µουσειολογική νοµοθετική µέριµνα και οι 

προσπάθειες ρύθµισης θεµάτων των µουσείων ήταν ελάχιστες. Τα επόµενα χρόνια που 
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ακολούθησαν, λόγω της οικονοµικής παρακµής της Ελλάδας, η νοµοθεσία για τα 

µουσεία συνέχισε να έχει δευτερεύοντα ρόλο.  

Στις αρχές του 20ου αιώνα άρχισαν να ιδρύονται µουσεία. Μετά τη δεκαετία του 

1960 δηµιουργούνται πολλά αρχαιολογικά µουσεία, ενώ µετά τη δεκαετία του 1970 

παρατηρείται µεγάλη αύξηση των λαογραφικών µουσείων λόγω της ίδρυσης του 

Υπουργείου Πολιτισµού και Επιστηµών το 1971. Τις δεκαετίες που ακολούθησαν 

ιδρύθηκαν πολλά µουσεία σε διάφορες ελληνικές πόλεις (ναυτικά, ιστορικά, 

βυζαντινά). Έτσι, τα µουσεία γίνονται αντικείµενο µέριµνας και λειτουργούν υπό την 

εποπτεία του Υπουργείου Πολιτισµού. Σηµαντικό ρόλο στην εξέλιξη και ανάπτυξη των 

µουσείων αποτέλεσε και η σύσταση του ελληνικού τµήµατος του ICOM το 1983 (Σαλή, 

2000). Τα τελευταία χρόνια, η πλειονότητα των µουσείων που ιδρύονται αφορά 

ιδιωτικούς επενδυτές και φορείς (ό. π.).  

Για την προστασία της πολιτιστικής κληρονοµιάς έχει εκδοθεί νοµοθετικό 

πλαίσιο, καθώς η προστασία του πολιτιστικού περιβάλλοντος είναι υποχρέωση του 

κράτους (Το Σύνταγµα της Ελλάδας 1975/1986/2001, Άρθρο 24, παρ.1). Στον ίδιο νόµο 

αναφέρεται η προστασία των µνηµείων (παρ.5). Με θέσπιση του νόµου 3028/2002 

επιχειρείται µια αναθεώρηση και µια σύµπλευση µε τη διεθνή µουσειολογία των ήδη 

υπαρχόντων νόµων. Με τις αντίστοιχες διατάξεις του ίδιου νόµου καθορίζεται η 

προστασία των αρχαιοτήτων και της πολιτιστικής κληρονοµιάς. Ο νόµος αυτός ρύθµισε 

ζητήµατα που αφορούν τη λειτουργία των µουσείων (ωράριο λειτουργίας, πρόσβαση 

του κοινού στα µουσεία), ενώ προέβλεψε τη δυνατότητα οικονοµικής ενίσχυσης των 

µουσείων από το Υπουργείο Πολιτισµού. Το 2014 έγινε η τελευταία σηµαντική 

αλλαγή, αναφορικά µε το νοµοθετικό πλαίσιο των µουσείων, µε το διάταγµα 104/2014, 

όπου οι αρµοδιότητες του Υπουργείου Πολιτισµού και Αθλητισµού µεταβιβάζονται 

στις Περιφερειακές και Ειδικές Περιφερειακές Υπηρεσίες και στα ∆ηµόσια Μουσεία, 

αρµοδιότητας της Γενικής ∆ιεύθυνσης Αρχαιοτήτων και Πολιτιστικής Κληρονοµιάς και 

στις Περιφερειακές Υπηρεσίες, αρµοδιότητας της Γενικής ∆ιεύθυνσης Αναστήλωσης, 

Μουσείων και Τεχνικών Έργων του Υπουργείου Πολιτισµού και Αθλητισµού (ΦΕΚ, 

2891/2014). 
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4.3 Τα ελληνικά µουσεία σήµερα 
 

Στην Ελλάδα µετά την σύσταση του ελληνικού κράτους εκδηλώθηκε έντονο 

ενδιαφέρον για την αξιοποίηση και ανάδειξη της εθνικής πολιτιστικής κληρονοµιάς.  

Από το δεύτερο µισό του 19ου αιώνα άρχισαν να πραγµατοποιούνται ανασκαφές από 

την ελληνική Αρχαιολογική Υπηρεσία, αλλά και από ξένες αρχαιολογικές σχολές 

(Γλύτση, 2002). Η εκτεταµένη ανασκαφική δραστηριότητα κατά το δεύτερο µισό του 

20ου αιώνα συνέβαλε στο να καταστούν επισκέψιµοι για το κοινό αρχαιολογικοί χώροι, 

στους οποίους βρέθηκαν ευρήµατα από την Παλαιολιθική περίοδο ως τους νεότερους 

χρόνους. Σήµερα στη χώρα λειτουργούν σήµερα περίπου 420 µουσεία που υπάρχουν σε 

όλη την έκταση της, εκ των οποίων περισσότερα από 200 αποτελούν κρατικά µουσεία ή 

είναι υπό την εποπτεία του Υπουργείου Πολιτισµού και Τουρισµού και 107 µη δηµόσια 

µουσεία. Τα ελληνικά µουσεία κατατάσσονται στις παρακάτω κατηγορίες (ό. π.):  

• Αρχαιολογικά µουσεία 

• Βυζαντινά µουσεία 

• Ιστορικά και λαογραφικά µουσεία 

• Μουσεία ελληνικής τέχνης (αρχαίας, βυζαντινής, νεώτερης) 

• Μουσεία ασιατικής τέχνης 

• Εικαστικά µουσεία και Πινακοθήκες 

• Μουσεία θεάτρου 

• Μουσεία κινηµατογράφου και φωτογραφίας 

• Μουσεία µουσικής 

• Ναυτικά µουσεία 

• Μουσεία φυσικής ιστορίας 

• Μουσεία επιστήµης και τεχνολογίας  
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4.4 Επισκεψιµότητα των ελληνικών µουσείων 
 

Είναι σαφές ότι τα αποτελέσµατα που προκύπτουν από έρευνες που 

πραγµατοποιούνται για την επισκεψιµότητα των µουσείων και πολιτιστικών χώρων 

συµβάλλουν σηµαντικά στον τοµέα της πολιτιστικής διαχείρισης και χρησιµεύουν ως 

εργαλεία για τον πολιτιστικό σχεδιασµό, τις τουριστικές υποδοµές και αφορούν πέραν 

των µουσείων και την εθνική οικονοµία (Πικοπούλου-Τσολάκη et al, 2002) 

Αναλύοντας τα αποτελέσµατα από την Έρευνα Κίνησης Μουσείων και 

Αρχαιολογικών Χώρων της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας Ελλάδος (ΕΛΣΤΑΤ) 

(www.statistics.gr), παρατηρούµε ότι η µεγαλύτερη επισκεψιµότητα στα µουσεία και 

στους αρχαιολογικούς χώρους της χώρας µας σηµειώθηκε κατά τον µήνα Ιούλιο του 

2014 και τον αντίστοιχο µήνα του 2015 µε αποτέλεσµα οι συνολικοί επισκέπτες να 

ξεπερνούν τα 2.000.000 σε ολόκληρη χώρα. Οι επισκέπτες στα ελληνικά µουσεία κατά 

τον µήνα Μάιο 2017 αυξήθηκαν κατά 26%, οι επισκέπτες ελεύθερης εισόδους 

αυξήθηκαν κατά 29,7% και οι εισπράξεις κατά 25,5% σε σχέση µε τους επισκέπτες και 

τις εισπράξεις του αντίστοιχου µήνα του 2016. Ακόµα, κατά την περίοδο Ιανουαρίου-

Μαΐου 2017 σηµειώθηκε αύξηση σε σχέση µε την αντίστοιχη περίοδο του έτους 2016 

κατά 17,6% στους επισκέπτες των µουσείων και αύξηση κατά 11,6% στους επισκέπτες 

ελεύθερης εισόδου, ενώ παράλληλα οι αντίστοιχες εισπράξεις παρουσίασαν αύξηση 

κατά 23,7%. Κατά τον µήνα Ιούνιο 2017 σε σχέση µε τον αντίστοιχο µήνα του 2016, 

υπήρξε αύξηση των επισκεπτών των µουσείων κατά 19,9%, αύξηση των επισκεπτών 

ελεύθερης εισόδου κατά 56,2% και αύξηση των εισπράξεων κατά 26,1% (Πίνακας 1). 

Στους αρχαιολογικούς χώρους της χώρας κατά τον µήνα Ιούνιο 2017 σε σύγκριση µε 

τον αντίστοιχο µήνα του 2016, παρατηρείται αύξηση των επισκεπτών κατά 20,9%, 

αύξηση των επισκεπτών ελεύθερης εισόδου κατά 29,3%, και αύξηση των εισπράξεων 

κατά 17,7%. Κατά τη διάρκεια της χρονικής περιόδου Ιανουαρίου – Ιουνίου 2017, 

παρατηρείται αύξηση σε σχέση µε την αντίστοιχη περίοδο του έτους 2016 κατά 18,2% 

στους επισκέπτες των µουσείων και αύξηση κατά 16,6% στους επισκέπτες ελεύθερης 

εισόδου, ενώ οι αντίστοιχες εισπράξεις παρουσίασαν αύξηση κατά 24,5% (Πίνακας 2). 

Στους αρχαιολογικούς χώρους, κατά την περίοδο Ιανουαρίου – Ιουνίου 2017 σε σχέση 

µε την αντίστοιχη περίοδο του 2016, παρατηρείται αύξηση των επισκεπτών κατά 20,0% 

και αύξηση κατά 21,1% των επισκεπτών ελεύθερης εισόδου ενώ οι αντίστοιχες 

εισπράξεις παρουσίασαν αύξηση κατά 21,3%. (Ελληνική Στατιστική Αρχή, 2017) 
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Γράφηµα 4: Κίνηση Μουσείων και Αρχαιολογικών Χώρων (1/2012-6/2017) 
 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 

 

Γράφηµα 5: Κίνηση Μουσείων και Αρχαιολογικών Χώρων (1/2013-9/2017) 
 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 
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Γράφηµα 6: Επισκεψιµότητα µουσείων (%) - Ιούνιος 2017 
 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 

 

 

Όπως φαίνεται στο γράφηµα, τα περισσότερα εισιτήρια εκδίδονται από 

αρχαιολογικά και βυζαντινά µουσεία που βρίσκονται σε αστικά κέντρα ή σε 

αναγνωρισµένους τουριστικούς προορισµούς, όπου οι επισκέπτες µπορούν να φτάσουν 

µε απευθείας πτήσεις (Κρήτη-Ρόδος).  

 

Από τα στοιχεία προκύπτει ότι τα µουσεία µε τη µεγαλύτερη επισκεψιµότητα στην 

Ελλάδα είναι τα 8 παρακάτω:  

• Μουσείο Ακρόπολης  

• Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο 

• Μουσείο Ηρακλείου Κρήτης 

• Παλάτι Ιπποτών Ρόδου  

• Μουσείο ∆ελφών 

• Λευκός Πύργος 

• Μουσείο Αρχαίας Ολυµπίας.  
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Γράφηµα 7: Επισκεψιµότητα µουσείων (%) - Σεπτέµβριος 2017 
 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 

 

 

Πίνακας 1: Αριθµός επισκεπτών κατά τη διάρκεια των ετών 2016 και 2017 µε 
εισιτήριο και ο αριθµός επισκεπτών ελεύθερης εισόδου κατά την ίδια περίοδο 
 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 
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Γράφηµα 8: Εισπράξεις µουσείων και αρχαιολογικών χώρων (1/2012-6/2017) 
 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 

 

Γράφηµα 9: Εισπράξεις µουσείων και αρχαιολογικών χώρων (1/2013-9/2017) 

 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 
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Πίνακας 2: Αριθµός επισκεπτών κατά την περίοδο Ιανουαρίου-Ιουνίου 2016 και 
κατά την ίδια περίοδο του 2017 
 

 

Πηγή: ΕΛΣΤΑΤ 
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Πίνακας 3: Επισκέπτες µουσείων και αρχαιολογικών χώρων - 
Εισπράξεις (2015, 2016, Ιανουάριος-Σεπτέµβριος 2016 και 2017)  
 

 
 

Αξίζει να αναφερθεί πως κατά τη διάρκεια του µήνα Σεπτεµβρίου του έτους 2017 

παρατηρήθηκε αύξηση των επισκεπτών των Μουσείων της χώρας κατά 13%, αύξηση 

των επισκεπτών ελεύθερης εισόδου κατά 11% και αύξηση των εισπράξεων κατά 

15,8%. Κατά τη χρονική περίοδο Ιανουαρίου – Σεπτεµβρίου 2017 σηµειώθηκε αύξηση 

αναφορικά µε την αντίστοιχη περίοδο του έτους 2016 κατά 16,8% στους επισκέπτες 

των Μουσείων της Ελλάδας, αύξηση κατά 18,2% στους επισκέπτες ελεύθερης εισόδου, 

ενώ οι εισπράξεις παρουσίασαν αύξηση κατά 20,7% σε σχέση µε αυτές του 

προηγούµενου έτους. 
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4.5 Παρεχόµενες υπηρεσίες µουσείων 
 

Προσπαθώντας να αξιολογήσουν την αποτελεσµατικότητα ενός συστήµατος 

µουσείων στην Ισπανία οι Del Barrio et al (2009) κατατάσσουν τα µουσεία σε τέσσερις 

κατηγορίες ανάλογα µε τις υπηρεσίες που προσφέρουν. 

α) Τα ιδανικά µουσεία (ideal museums), τα οποία είναι καλά εξοπλισµένα µε τις 

απαραίτητες εγκαταστάσεις, µε άρτια καταρτισµένο ανθρώπινο δυναµικό και 

εκτεταµένο ωράριο λειτουργίας. Έτσι, τα συγκεκριµένα µουσεία µπορούν να 

προσελκύσουν µεγαλύτερο αριθµό επισκεπτών και κατά συνέπεια να επιτύχουν 

υψηλότερα επίπεδα κοινωνικής επίδρασης στις δραστηριότητές τους. 

β) Τα ενδιάµεσα µουσεία (intermediate museums), τα οποία διαθέτουν 

ικανοποιητικές υποδοµές, έχουν περιορισµένο αριθµό προσωπικού (3-4 άτοµα) και 

ελεγχόµενο ωράριο λειτουργίας. Έχουν υψηλή επισκεψιµότητα και οι συλλογές τους σε 

συνδυασµό µε τις κοινωνικές δραστηριότητες τους έχουν σηµαντικό αντίκτυπο. 

γ) Τα εµβρυϊκά µουσεία (embryonic museums), τα οποία έχουν µικρό αριθµό 

εργαζοµένων, ελάχιστο εξοπλισµό και σποραδικό ωράριο λειτουργίας. Ο αριθµός των 

επισκεπτών τους είναι αρκετά σηµαντικός και η επίδραση από τις κοινωνικές 

δραστηριότητές τους σηµαντική ως έναν βαθµό. 

δ) Τα ακανόνιστα - παράτυπα µουσεία (irregular museums), τα οποία είναι τα 

λιγότερο οργανωµένα και µετά βίας πληρούν τις προϋποθέσεις της έκθεσης και 

συντήρησης που ορίζουν ένα µουσείο. 

Αναφορικά µε την κατάσταση των ελληνικών µουσείων αξίζει να αναφερθεί πως 

σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα έρευνας του Υπουργείου Πολιτισµού και Τουρισµού, 

που πραγµατοποιήθηκε το 2011, η πλειονότητά τους παρουσιάζει ελλείψεις σε βασικές 

υπηρεσίες (π.χ. ενηµερωτικό φυλλάδιο, µη κατάλληλους χώρους υγιεινής και µη 

ικανοποιητικό πωλητήριο). Αναλυτικότερα, από τους 170 µουσειακούς χώρους που 

καταγράφηκαν οι 117 δεν παρείχαν τις βασικές υπηρεσίες (ΥΠΠΟ, 2011). Η 

πλειοψηφία των ελληνικών µουσείων παρέχει βασικές διευκολύνσεις, όπως 

ενηµερωτικά φυλλάδια (62,7%), ύπαρξη χώρου στάθµευσης (52,9%), ύπαρξη χώρων 

υγιεινής (74,5%) καθώς και ξεναγήσεις (60,8%). Ικανοποιητικός είναι ο αριθµός των 

τοπικών µουσείων που διαθέτουν πωλητήριο (43,1%), οδηγό έκθεσης (47,1%) και 

εκδόσεις σε ξένες γλώσσες (41,5%). Φαίνεται ότι σήµερα οι υπεύθυνοι των µουσείων 

προσπαθούν να κατανοήσουν και να καλύψουν τις επιθυµίες και ανάγκες των 

επισκεπτών. Στα περισσότερα δε επιλέγεται ο παραδοσιακός τρόπος ερµηνείας των 
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εκθεµάτων µέσω ξεναγήσεων και φυλλαδίων, ενώ η χρήση οπτικοακουστικού υλικού 

δεν είναι συχνή. Ακόµα, φαίνεται πως δεν υπάρχουν επαρκείς υποδοµές για άτοµα µε 

ειδικές ανάγκες στα περισσότερα από αυτά. (∆ερµιτζάκη et al, 2009)
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

ΤΟ ΜΟΥΣΕΙΟ ΤΗΣ ΑΚΡΟΠΟΛΗΣ 

5.1 Γενικά 

Η δηµιουργία του Μουσείου της Ακρόπολης σηµατοδότησε µε την ίδρυσή του το 

2003 µια νέα εποχή για τα µουσειακά πράγµατα της Ελλάδας (Γκαζή, 2012). Από τα 

εγκαίνια του, που πραγµατοποιήθηκαν στις 20 Ιουνίου το 2009, ο νέος µουσειακός 

οργανισµός ταυτίστηκε στο συλλογικό υποσυνείδητο των Ελλήνων µε την έννοια του 

µουσείου, ρόλο προνοµιακό που έως τότε κατείχε το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο 

(Μούλιου, 2015). Αποτέλεσε ουσιαστικό παράδειγµα επώνυµης µουσειακής 

αρχιτεκτονικής εµπειρίας, λόγω της χωρικής και οπτικής σύνδεσής του µε τον 

αρχαιολογικό χώρο της Ακρόπολης και τον Παρθενώνα, καθώς και µε την πόλη της 

Αθήνας, τόσο µε τον ιστορικό της πυρήνα όσο και µε τις διαφορετικές θέες των 

γειτονιών της προς βορρά και νότο (ό. π.). Στα τέλη του 2015, το Μουσείο 

ανακηρύχθηκε από τους χρήστες του TripAdvisor ως το ενδέκατο στον κατάλογο των 

25 κορυφαίων µουσείων στον κόσµο, µε βάση τις αξιολογήσεις των επισκεπτών της 

ιστοσελίδας του TripAdvisor για τη διάρκεια ενός έτους (Καρνής, 2015). Έχουν 

εκφραστεί ποικίλα σχόλια για το Μουσείο της Ακρόπολης µε θετικό ή κριτικό τόνο, 

αλλά κυρίως για το θεσµικό πλαίσιο λειτουργίας του και το ειδικό καθεστώς του ως 

Νοµικού Προσώπου ∆ηµοσίου ∆ικαίου (Μούλιου, 2015). 

 
Εικόνα 1:  Ο αρχαιολογικός χώρος της Ακρόπολης και το Μουσείο της Ακρόπολης 
 

 

Πηγή: http://www.theacropolismuseum.gr/el/content/istoria-0 
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5.2 Ιστορικά στοιχεία 
 

Μετά τη σύσταση του ελληνικού κράτους δηµιουργήθηκε έντονο ενδιαφέρον για 

την κατασκευή ενός µουσείου πάνω στο βράχο της Ακρόπολης. Το 1863 αποφασίστηκε 

να κατασκευαστεί το µουσείο νοτιοανατολικά του Παρθενώνα και τον ∆εκέµβριο του 

1865 πραγµατοποιείται η θεµελίωσή του. Το κτιριολογικό πρόγραµµα του µουσείου 

προέβλεπε το ύψος του κτιρίου να µην υπερβαίνει το στυλοβάτη του Παρθενώνα. Είχε 

έκταση 800 τ.µ. και κρίθηκε σύντοµα ακατάλληλο να στεγάσει την πληθώρα των 

ευρηµάτων από τις ανασκαφές της Ακρόπολης που ξεκίνησαν το 1886. Ένα δεύτερο 

µουσείο-το Μικρό Μουσείο κατασκευάστηκε το 1888 αλλά κατεδαφίστηκε το 1947, 

ενώ παράλληλα επιχειρήθηκε η επέκταση του πρώτου µουσείου της Ακρόπολης. Από 

τη δεκαετία του 1970 και µετά κρίθηκε ότι το µουσείο δεν µπορούσε να ανταπεξέλθει 

στον µεγάλο αριθµό επισκεπτών.  Την ανάγκη για τη δηµιουργία του νέου Μουσείου 

της Ακρόπολης εξέφρασε ο Κωνσταντίνος Καραµανλής το 1976, ορίζοντας το χώρο 

που θα κατασκευάζονταν το νέο Μουσείο. Στόχος του ήταν να κατασκευαστεί ένα 

µουσείο που θα διέθετε όλες τις απαραίτητες εγκαταστάσεις για τη διατήρηση των 

αρχαίων ευρηµάτων και τους κατάλληλους χώρους για τη στέγαση των γλυπτών του 

Παρθενώνα, των Καρυάτιδων και των γλυπτών, που βρίσκονταν στο παλαιό µουσείο. 

(www.theacropolismuseum.gr) 

Έτσι, το 1976 και το 1979 διεξήχθησαν δύο αρχιτεκτονικοί διαγωνισµοί. Το 2000, 

ο Οργανισµός Ανέγερσης του Νέου Μουσείου Ακρόπολης (ΟΑΝΜΠΑ) προκήρυξε ένα 

νέο διαγωνισµό, ο οποίος ήταν σύµφωνος µε τις οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το 

βραβείο έλαβε η οµάδα των αρχιτεκτόνων Bernard Tshumi και Μιχάλη Φωτιάδη και η 

οικοδόµηση του Νέου Μουσείου της Ακρόπολης πραγµατοποιήθηκε κατά την περίοδο 

2005-2007. (www.theacropolismuseum.gr και Τσάκος, 2014). Tο Μουσείο της 

Ακρόπολης εγκαινιάστηκε το 2009 και οικοδοµήθηκε στο οικόπεδο του πρώην 

Στρατοπέδου Μακρυγιάννη και βρίσκεται µόλις 300 µέτρα νοτιοανατολικά του 

Παρθενώνα. Το κτίριο φιλοξενεί ευρήµατα, τα οποία βρέθηκαν στο λόφο κατά την 

αποµάκρυνση των ερειπίων του µεσαιωνικού οικισµού (1833) και ευρήµατα από 

ανασκαφές στα τέλη του 19ου αιώνα (Τσάκος, 2014). Η επιλογή της θέσης και ο 

αρχιτεκτονικός σχεδιασµός υπαγορεύτηκε από τρεις βασικούς παράγοντες: τη 

διαλεκτική συσχέτιση του µουσείου µε τα µνηµεία της Ακρόπολης, την ανάγκη 

ανάπτυξης των αρχιτεκτονικών γλυπτών του Παρθενώνα και των άλλων ναών και την 

ανάγκη της διατήρησης και ενσωµάτωσης της αρχαίας ανασκαφής, η οποία 
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ανακαλύφτηκε κατά τη διάρκεια εκτεταµένων ανασκαφικών διερευνήσεων του προς 

οικοδόµηση χώρου (Φωτιάδης, 2011). Τον Ιούνιο του 2010, το µουσείο προσέλκυσε 1,7 

εκατοµµύρια επισκέπτες κατά τους πρώτους εννιά µήνες λειτουργίας του και συνολικά 

πάνω από 2 εκατοµµύρια επισκέπτες κατά τον πρώτο χρόνο λειτουργίας του 

(www.theacropolismuseum.gr). 

5.3 Η τοποθεσία του Μουσείου Ακρόπολης 
 

Το Μουσείο της Ακρόπολης βρίσκεται στην περιοχή του Κουκακίου. To 

Κουκάκι βρίσκεται στην νοτιοανατολική πλευρά του λόφου Φιλοπάππου και συνορεύει 

µε τα Πετράλωνα και το Νέο Κόσµο. Περικλείει τις περιοχές Ακρόπολη, Μακρυγιάννη 

και Φιλοπάππου. Παρότι είναι µια γειτονιά µε σηµαντική ιστορία, δεν προκαλεί την 

καλύτερη εντύπωση στους ξένους επισκέπτες, κυρίως λόγω της πυκνής της δόµησης. 

Στη συνοικία του Κουκακίου υπάρχουν ακόµα µεσοπολεµικές µονοκατοικίες και 

νεοκλασικά, τα οποία θυµίζουν την ιστορία της Αθήνας. Η συγκεκριµένη περιοχή ήταν 

γνωστή λόγω του εργοστασίου του Φιξ. Η ανάπτυξη της περιοχής επηρεάστηκε σε 

µεγάλο βαθµό από την ανέγερση του Μουσείου Ακρόπολης και προσφάτως από την 

ανέγερση του Εθνικού Μουσείου Σύγχρονης Τέχνης. Το τελευταίο διάστηµα έχουν 

πληθύνει οι περιπτώσεις ανθρώπων, οι οποίοι σπεύδουν να νοικιάσουν µικρά 

επιπλωµένα διαµερίσµατα στο κέντρο της Αθήνας και κυρίως σε περιοχές γύρω από το 

ιστορικό κέντρο της και στη συνέχεια τα υπενοικιάζουν σε τουρίστες σε υψηλότερες 

τιµές. Σύµφωνα µε µια έρευνα της εταιρείας καταχώρησης, εύρεσης και ενοικίασης 

καταλυµάτων Airbnb, το Κουκάκι αποτέλεσε για το έτος 2015 την πέµπτη 

δηµοφιλέστερη γειτονιά στο σύνολο του δικτύου της εταιρείας παγκοσµίως. Είναι 

χαρακτηριστικό ότι ο αριθµός των ανθρώπων, που έµειναν σε κατοικίες του δικτύου 

της Αirbnb στο Κουκάκι αυξήθηκε κατά 800% το 2015, τάση που συνεχίζεται ακόµα 

και σήµερα. (http://www.lifo.gr, https://www.vice.com,  http://www.kathimerini.gr) 
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5.4 Η δοµή του Μουσείου Ακρόπολης 
 

Οι εκθεσιακοί χώροι του µουσείου καταλαµβάνουν 14.000 τ.µ., όπου εκτίθενται 

4000 εκθέµατα. Το µουσείο καλύπτει συνολικά την έκταση των 25.000 τ.µ., 

συµπεριλαµβανοµένων των χώρων προβολών, του αµφιθεάτρου, της αίθουσας των 

περιοδικών εκθέσεων, του αναγνωστηρίου, του εστιατορίου, των δύο πωλητηρίων, των 

εργαστηρίων, του γκαράζ και των βοηθητικών χώρων. Η "οπτική επαφή µε τον Βράχο 

διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο στον τρόπο µε τον οποίο αντιλαµβάνεται ο επισκέπτης 

τα εκθέµατα" (Παντερµαλής, 2013). Η είσοδος του µουσείου βρίσκεται στον 

πεζόδροµο της ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και συνδέει το µουσείο µε την Ακρόπολη και τα 

υπόλοιπα σηµαντικά αρχαιολογικά µνηµεία της Αθήνας.  

 

Εικόνα 2: Εσωτερική άποψη του τελευταίου επιπέδου του Μουσείου, όπου 
παρουσιάζεται ο γλυπτός διάκοσµος του Παρθενώνα 
 

 

Πηγή: Προσωπικό αρχείο, 2017 

 

 

 

Η πρώτη εκθεσιακή συλλογή βρίσκεται στο επίπεδο 0 (ισόγειο). Σε αυτή 

παρουσιάζονται ευρήµατα και προθήκες από τα ιερά και τον οικισµό που αναπτύχθηκε 
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στις κλιτύες της Ακρόπολης σε διαφορετικές ιστορικές περιόδους. Το δάπεδο της 

αίθουσας είναι επικλινές και παραπέµπει στη διαδροµή που ακολουθούσε ο επισκέπτης 

της αρχαιότητας στην Ακρόπολη, κατά την είσοδό του στα Προπύλαια. Η πρώτη 

ενότητα που βρίσκεται στον ισόγειο χώρο αναφέρεται στο ιερό της Νύµφης και οι 

προθήκες έχουν ως θέµα το γάµο. Οι προθήκες αποτελούνται από λουτροφόρους 

διαφορετικών τεχνοτροπιών και µορφολογίας και σε αυτές απεικονίζονται γαµήλιες 

ποµπές, ζώα ή µυθολογικά όντα. Σε αυτή την ενότητα παρουσιάζονται ακόµα 

αντικείµενα που αφιερώνονταν στο Ιερό της Νύµφης, όπως σφονδύλια, κουδουνίστρες, 

αρωµατοδοχεία κ.α. Η δεύτερη ενότητα αφορά το Ιερό του Ασκληπιού µε αναθήµατα 

που σχετίζονται µε την ιατρική και την προσφορά στο Θεό. Ακόµα, στο ίδιο επίπεδο 

υπάρχει η ενότητα που είναι αφιερωµένη στο Ιερό του ∆ιονύσου. Στην άλλη πλευρά της 

αίθουσας, εκτίθενται ευρήµατα από τον οικισµό που αναπτύχθηκε στις πλαγιές της 

Ακρόπολης. Στις προθήκες της συγκεκριµένες ενότητας παρουσιάζονται αντικείµενα 

καθηµερινής χρήσης, όπως οικιακά σκεύη, σκεύη για κοσµήµατα ή καλλυντικά κ.α. 

Φιλοξενούνται επίσης εκθέµατα από το Ιερό Νυµφών και Πανός, το Ιερό Βλαύτης και 

Γης Κουροτρόφου, το Ιερό Πανδήµου Αφροδίτης, το Ιερό Απόλλωνα, το Ιερό 

Ουρανίας Αφροδίτης και το Ιερό Αγλαύρου. (www.theacropolismuseum.gr) 

 

Εικόνα 3: Εσωτερική άποψη του πρώτου ορόφου του Μουσείου 
 

 

Πηγή: http://www.theacropolismuseum.gr/el/content/5os-ai-ph-5os-ai-mh 

Στο τµήµα Α του πρώτου ορόφου του ιδρύµατος (1Α) φιλοξενούνται ευρήµατα 

από τον 14ο π.Χ. ως και τον 7ο αιώνα µ.Χ. Αριστερά από το κλιµακοστάσιο, 
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βρίσκονται σε προθήκες αντικείµενα της µυκηναϊκής εποχής. Στο δεύτερο χώρο του 

ίδιου επιπέδου (1Β), στο ανατολικό και νότιο τµήµα της αίθουσας εκτίθενται τµήµατα 

ναών και αφιερώµατα της Αρχαϊκής εποχής. Αναλυτικότερα, παρουσιάζονται πώρινα 

αετώµατα από τα Ιερά της Ακρόπολης, αετωµατικά γλυπτά από τον Εκατόµπεδο και 

τον Αρχαίο Ναό, αναθηµατικά γλυπτά από την πρώιµη Αρχαϊκή περίοδο, από την µέση 

Αρχαϊκή περίοδο, αναθήµατα Ιππέων, αφιερώµατα, όπως η σφίγγα και έργα της 

ύστερης Αρχαϊκής περιόδου - των πρώιµων κλασικών χρόνων. Στο δυτικό τµήµα Γ του 

ίδιου ορόφου (1Γ) εκτίθενται έργα από τα µνηµεία του οικοδοµικού προγράµµατος του 

Περικλή. Όσον αφορά την ενότητα των Προπυλαίων περιλαµβάνονται σε αυτή 

αρχιτεκτονικά µέλη και γλυπτά. Στην ενότητα της Αθηνάς Νίκης παρουσιάζονται 

γλυπτά από τη ζωοφόρο και το αέτωµα του ναού και το θωράκιο του. Στην ενότητα του 

Ερεχθείου υπάρχουν γλυπτά της ζωοφόρου και οικοδοµικές επιγραφές, αλλά και οι 

Καρυάτιδες σε διαµορφωµένο εξώστη. Στο βόρειο τµήµα του ίδιου επιπέδου (1∆) 

εκτίθενται έργα που σχετίζονται µε το θρησκευτικό, πολιτικό και κοινωνικό χαρακτήρα 

της Ακρόπολης από τον 5ο αιώνα π.Χ. έως το τέλος της αρχαιότητας. 

(www.theacropolismuseum.gr) 

Στο τελευταίο επίπεδο του µουσείου (3), παρουσιάζεται ο γλυπτός διάκοσµος του 

Παρθενώνα. Η αίθουσα διαµορφώθηκε µε τρόπο που να έχει τον προσανατολισµό και 

τις διαστάσεις του σηκού του Παρθενώνα. Οι αρχιτέκτονες επέλεξαν στο εξωτερικό 

κέλυφος της αίθουσας να χρησιµοποιήσουν ως κατασκευαστικό υλικό το γυαλί, 

προκειµένου να επιτυγχάνεται άµεση οπτική επαφή των επισκεπτών µε το µνηµείο της 

Ακρόπολης (Jakobsen, 2012).    
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5.5 Η επισκεψιµότητα του Μουσείου Ακρόπολης 
 

Σύµφωνα µε την ετήσια αναφορά, που διεξήχθη από τον ίδιο τον οργανισµό, οι 

συνολικοί επισκέπτες για την χρονική περίοδο Ιουνίου 2016 - Μαϊου 2017 ανήλθαν σε 

1.475.022, εκ των οποίων το 76% (1.117.610) αφορούσε µεµονωµένους επισκέπτες και 

το 24% (357.412) σε οργανωµένες οµάδες. Σχετικά µε την γεωγραφική κατανοµή των 

επισκεπτών άξιο αναφοράς αποτελεί το γεγονός ότι το 32% αυτών (313.366) ήταν 

Έλληνες, το 15% (148.529) Αµερικάνοι και το 7% (69.508) Γάλλοι. Τα εισιτήρια 

δωρεάν εισόδου αποτελέσαν το 42% (619.260) των συνολικών εισιτηρίων, ενώ τα 

εισιτήρια µειωµένης εισόδου ήταν 126.767. (www.theacropolismuseum.gr) 

 

 
 
Γράφηµα 10: Επισκέπτες των δέκα πρώτων χωρών (µεµονωµένοι επισκέπτες) 
κατά την περίοδο Ιουνίου 2016-Μαΐου 2017 

 

 

Πηγή: http://www.theacropolismuseum.gr/ 
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Πίνακας 4: Σύνολο οµαδικών επισκέψεων, αριθµός εισιτηρίων δωρεάν εισόδου και 
εισιτηρίων µειωµένης εισόδου κατά την περίοδο Ιουνίου 2016-Μαΐου 2017 
 
 

 

 

Πηγή: http://www.theacropolismuseum.gr/ 

 

 

Η διοίκηση του Μουσείου έχει δώσει έµφαση στις επισκέψεις από σχολεία και 

στις επισκέψεις στη σελίδα του οργανισµού µέσω της ιστοσελίδας του. Ειδικότερα, ο 

αριθµός των µαθητών που επισκέφτηκαν το µουσείο µε το σχολείο τους για την ίδια 

χρονική περίοδο ανήλθε σε 159.035, εκτός των οποίων το 64% (101.968) ήταν Έλληνες 

και το 36% (57.067) ξένοι µαθητές. Αναφορικά µε την διαδικτυακή επισκεψιµότητα 

του µουσείου µέσω της ιστοσελίδας του, την χρονική περίοδο Ιουνίου 2016-Μάιου 

2017 744.300 χρήστες επισκέφτηκαν την ηλεκτρονική πλατφόρµα του οργανισµού. 

Όπως φαίνεται στο διάγραµµα 3 το µεγαλύτερο µέρος των χρηστών αναφέρεται σε 

πολίτες της Ελλάδας, της Αµερικής, του Ηνωµένου Βασιλείου και της Γερµανίας.  
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Πίνακας 5: Σύνολο µαθητών σε σχολικές οµάδες κατά την περίοδο Ιουνίου 2016-
Μαΐου 2017 

 

Πηγή: http://www.theacropolismuseum.gr/ 

 

Γράφηµα 11: Σύνολο χρηστών που επισκέφτηκαν την ιστοσελίδα του µουσείου 
κατά την περίοδο Ιουνίου 2016-Μαΐου 2017 
 

 

Πηγή: http://www.theacropolismuseum.gr/ 
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5.6 Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης ανά έτος (2009-2017) 

Τους πρώτους 11 µήνες λειτουργίας του (Ιούνιος 2009-Μάιος 2010) το Μουσείο 

της Ακρόπολης προσέλκυσε συνολικά 1.950.539 επισκέπτες. Από αυτούς, το 74% 

επισκέφτηκε το ίδρυµα µεµονωµένα, µε φίλους ή την οικογένειά του, ενώ το υπόλοιπο 

26% σε οργανωµένες οµάδες.  Αξίζει να σηµειωθεί ότι το 43% των επισκεπτών 

προέρχονταν από την Ελλάδα και το 57% από άλλες χώρες. Χρήσιµο εργαλείο για 

όσους δεν µπόρεσαν να επισκεπτούν το µουσείο και για όσους ήθελαν να 

προετοιµάσουν την επίσκεψή τους αποτέλεσε η ιστοσελίδα του µουσείου.  Κατά την 

ίδια χρονική περίοδο, επισκέφτηκαν την ιστοσελίδα 794.917 χρήστες, εκ των οποίων το 

70% αφορούσε πολίτες της Ελλάδας και το 11% των Ηνωµένων Πολιτειών και του 

Ηνωµένου Βασιλείου. Το υπόλοιπο 19% κάλυπτε διαδικτυακούς χρήστες της 

Γερµανίας, της Ιταλίας, της Γαλλίας, της Κύπρου, του Καναδά και της Ισπανίας. Οι 

συνολικές εισπράξεις από τα εισιτήρια για το έτος 2009 ανήλθαν σε 546.855 ευρώ.  

Κατά το δεύτερο χρόνο λειτουργίας του (Ιούνιος 2010-Μάιος 2011), το µουσείο 

υποδέχτηκε 1.309.859 επισκέπτες, εκ των οποίων το 68% αφορούσε µεµονωµένους 

επισκέπτες και το 32% επισκέπτες σε οµάδες. Το µεγαλύτερο µέρος των επισκεπτών 

προερχόταν από την Ελλάδα (53%), ενώ το 47% αυτών από άλλες χώρες (Ηνωµένες 

Πολιτείες, Γαλλία, Γερµανία, Ηνωµένο Βασίλειο, Ιταλία, Ισπανία, Καναδά και 

Αυστραλία). Οι εισπράξεις από τα εισιτήρια για το έτος 2010 έφτασαν τα 4.034.145 

ευρώ, µε τη µεγαλύτερη επισκεψιµότητα να σηµειώνεται κατά τους µήνες Ιούλιο, 

Αύγουστο και Σεπτέµβριο. 

Στη διάρκεια του τρίτου χρόνου λειτουργίας του (Ιούνιος 2011-Μάιος 2012), το 

µουσείο προσέλκυσε συνολικά 1.143.886 εγχώριους και ξένους τουρίστες. Το 74% 

αυτών αφορούσε µεµονωµένες αφίξεις επισκεπτών, ενώ το 26% αφίξεις επισκεπτών σε 

οργανωµένες οµάδες. Το 46% των επισκεπτών προέρχονταν από την Ελλάδα, το 13% 

από τις Ηνωµένες Πολιτείες, το 6% από τη Γαλλία και το υπόλοιπο 35% από άλλες 

χώρες (Ηνωµένο Βασίλειο, Ιταλία, Ισπανία, Γερµανία, Αυστραλία, Καναδά, Βραζιλία). 

Κατά τη διάρκεια του έτους 2011, τα έσοδα του µουσείου από τα εισιτήρια ανήλθαν σε 

3.577.611 ευρώ. Η µεγαλύτερη επισκεψιµότητα παρατηρήθηκε κατά τους µήνες Ιούνιο, 

Ιούλιο, Αύγουστο και Σεπτέµβριο του ίδιου έτους. 

Αναφορικά µε το τέταρτο έτος λειτουργίας του (Ιούνιος 2012-Μάιος 2013), το 

µουσείο υποδέχτηκε 1.036.059 επισκέπτες, από τους οποίους το 74% σχετίζονταν µε 

µεµονωµένους επισκέπτες και το 26% µε επισκέπτες σε οµάδες. Το 46% αυτών ήταν 
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Έλληνες πολίτες, το 12% πολίτες της Αµερικής και το 7% πολίτες της Γαλλίας και το 

υπόλοιπο 35% αφορούσε πολίτες άλλων χωρών (Ηνωµένο Βασίλειο, Γερµανία, Ιταλία, 

Ισπανία, Αυστραλία, Καναδά, Ρωσία). Την ιστοσελίδα του µουσείου κατά την ίδια 

περίοδο επισκέφτηκαν 465.943 χρήστες, µε την πλειονότητα αυτών να αφορά Έλληνες 

πολίτες. Τα συνολικά έσοδα από τις εισπράξεις των εισιτηρίων κατά τη διάρκεια του 

έτους 2012 έφτασαν τα 2.703.109 ευρώ, µε τη µεγαλύτερη κίνηση να πραγµατοποιείται 

κατά τους µήνες Ιούνιο, Ιούλιο, Αύγουστο και Σεπτέµβριο.  

Κατά τον πέµπτο χρόνο λειτουργίας του (Ιούνιος 2013-Μάιος 2014), το µουσείο 

προσέλκυσε συνολικά 1.161.555 εγχώριους και διεθνείς τουρίστες. Το 73% αυτών 

αφορούσε µεµονωµένους επισκέπτες και το 27% επισκέπτες σε οµάδες. Η πλειονότητα 

των επισκεπτών προέρχονταν από την Ελλάδα (44%) και από τις Ηνωµένες Πολιτείες 

(13%). Οι συνολικές εισπράξεις του µουσείου από τα εισιτήρια κατά τη διάρκεια του 

έτους 2013 ανήλθαν σε 2.941.483 ευρώ. 

Στη διάρκεια του έκτου χρόνου λειτουργίας του (Ιούνιος 2014-Μάιος 2015), το 

µουσείο δέχτηκε συνολικά 1.460.135 επισκέπτες, από τους οποίους το 73% ήταν 

µεµονωµένοι επισκέπτες και το 27% επισκέπτες σε οµάδες. Οι συνολικές εισπράξεις 

από τα εισιτήρια, κατά το έτος 2014, ανήλθαν σε 3.883.438 ευρώ.  

Κατά τη χρονική περίοδο Ιουνίου 2015-Μαΐου 2016, δηλαδή κατά τη διάρκεια 

του έβδοµου χρόνου λειτουργίας του, το µουσείο προσέλκυσε 1.425.100 επισκέπτες, µε 

το 75% εξ' αυτών να αφορά µεµονωµένους επισκέπτες και το 25% άτοµα σε οµαδικές 

επισκέψεις. Τα έσοδα από τα εισιτήρια κατά το έτος 2015 έφτασαν τα 4.136.424 ευρώ. 

Στη διάρκεια του όγδοου χρόνου λειτουργίας του (Ιούνιος 2016-Μάιος 2017), το 

κατώφλι του µουσείου πέρασαν 1.475.022 επισκέπτες, από τους οποίους το 76% 

αφορούσε µεµονωµένους επισκέπτες και το 24% επισκέπτες σε οµάδες. Κατά τη 

διάρκεια του έτους 2016, το µουσείο συγκέντρωσε από τα εισιτήρια το πόσο των 

3.869.894 ευρώ και κατά τη διάρκεια των πρώτων επτά µηνών του 2017 (Ιανουάριος-

Ιούλιος) ο αριθµός των εισιτηρίων απέφερε έσοδα της τάξης των 2.485.824 ευρώ. 

(www.theacropolismuseum.gr) 
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Γράφηµα 12: Εισπράξεις του Μουσείου ανά έτος λειτουργίας (2009 - 2017) 
 

 

Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 

 

5.7 Η σχέση του Μουσείου µε τους Έλληνες πολίτες 
 

Η εννιάχρονη µέχρι σήµερα λειτουργία του και η σχέση που έχει αναπτύξει µε 

τους Έλληνες πολίτες είναι δεδοµένη, γεγονός που αποδεικνύεται από συστηµατικές 

έρευνες που παρέχουν εύγλωττα ποσοτικά και ποιοτικά δεδοµένα (Μούλιου, 2015) . 

Στο πλαίσιο έρευνας σχετικά µε την αποτύπωση της κοινής γνώµης των πολιτών για τα 

µουσεία και την κοινωνική τους αξία, η οποία πραγµατοποιήθηκε το 2014, οι ενδείξεις 

από την ανάλυση των απαντήσεων δείχνουν ότι η πλειοψηφία των ερωτηθέντων (72%) 

αναγνωρίζει το Μουσείο της Ακρόπολης ως το σηµαντικότερο µουσείο της Ελλάδας 

για πολλούς λόγους. Ειδικότερα, οι Έλληνες πολίτες πιστεύουν ότι είναι το 

σηµαντικότερο  

• λόγω των εκθεµάτων που φιλοξενεί 

• λόγω της συµβολής του στην προσπάθεια επιστροφής των µαρµάρων του 

Παρθενώνα 

• λόγω του καθοριστικού του ρόλου στην προβολή της Ελλάδας στο 

εξωτερικό 

• λόγω της σχέσης του µε τον Παρθενώνα, που αποτελεί το πιο 

εµβληµατικό ιστορικό µνηµείο της Ελλάδας  
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• λόγω της αφήγησης της ιστορίας της αρχαίας Αθήνας µέσω των 

συλλογών του.  

Ακόµα, η χωροθέτησή του στην περιοχή του Μακρυγιάννη έχει συµβάλλει στον τοµέα 

της πολιτιστικής και τουριστικής κίνησης, αλλά και στην εµπορική ανάπτυξη µικρών 

επιχειρήσεων, που εξυπηρετούν τις ανάγκες των εγχώριων, ντόπιων και ξένων 

περιηγητών. (ό. π.) 

 

5.8 Το έργο της ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας  
 

Σηµαντικό ρόλο στη αύξηση της τουριστικής κίνησης στην Αθήνα διαδραµάτισε 

το έργο της ενοποίησης αρχαιολογικών χώρων της Aθήνας,  που αποτελεί µέχρι σήµερα 

το µεγαλύτερο πρόγραµµα πολεοδοµικών παρεµβάσεων της πρωτεύουσας. Στόχος του 

συγκεκριµένου έργου ήταν να πραγµατοποιηθεί το παλιό όραµα του ενιαίου 

"αρχαιολογικού πάρκου" της Αθήνας, που θα ξεκινούσε από το την περιοχή του 

Oλυµπιείου και θα έφτανε ως τον Kεραµεικό, συµβάλλοντας παράλληλα στην 

αναβάθµιση όλων των περιοχών που γειτνίαζαν µε το πάρκο. Το έργο ξεκίνησε µε 

πρωτοβουλία του Υπουργείου Πολιτισµού και του Υπουργείου Περιβάλλοντος, 

Χωροταξίας και ∆ηµοσίων Έργων µε την προκήρυξη αρχιτεκτονικού διαγωνισµού για 

την πεζοδρόµηση του άξονα ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου-Αποστόλου Παύλου, 

υλοποιήθηκε από την εταιρεία "Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας Α.Ε." 

(ΕΑΧΑ) και παραδόθηκε στο κοινό το 2002. (www.domesindex.com) 

Η προσπάθεια της ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της πρωτεύουσας 

ξεκίνησε το 1976 µε προτάσεις αρχιτεκτόνων-πολεοδόµων. Το 1983 το Υπουργείο 

Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και ∆ηµοσίων Έργων παρουσίασε το "αρχαιολογικό 

πάρκο" στο πλαίσιο του Ρυθµιστικού Σχεδίου της Αθήνας. Το 1987 το Υπουργείο 

Πολιτισµού εκπόνησε ένα στρατηγικό σχέδιο (master plan), το οποίο καθόρισε την 

κλίµακα της πολεοδοµικής παρέµβασης. Συνολικά, εκπονήθηκαν έξι µελέτες µε 

πρωτοβουλία του Υπουργείου Πολιτισµού για την αρχαιολογική περιοχή από το 

Ολυµπιείο ως τον Κεραµεικό, σε συνδυασµό µε τη µελέτη πεζοδρόµησης των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου, που σκοπό είχε την ανάδειξη των περί 

την Ακρόπολη αρχαιολογικών χώρων. Το πρώτο βραβείο στον διαγωνισµό έλαβε η 

οµάδα Πλειάς και το 1998 ανέλαβε τη µελέτη η εταιρεία "Ενοποίησης Αρχαιολογικών 

Χώρων Αθήνας Α.Ε.". Η ανάθεση του έργου περιελάµβανε ακόµα µελέτη 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
09/06/2024 16:43:47 EEST - 3.145.98.244



ΧΑΤΖΗΚΥΡΙΑΚΟΥ ΦΩΤΕΙΝΗ                                                                    ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5:   
ΤΟ ΜΟΥΣΕΙΟ ΤΗΣ ΑΚΡΟΠΟΛΗΣ  

- 66 - 
 

πολεοδοµικής οργάνωσης της περιοχής, µελέτη αποτύπωσης, καθώς και µελέτη 

ανάπλασης των όψεων των ήδη υπαρχόντων κτηρίων. (ό. π.) 

 
 
Εικόνα 4: Σκίτσο της πρότασης της ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της 
Αθήνας της εταιρείας ΕΑΧΑ 
 

 

Πηγή: http://www.lifo.gr/mag/features/1552 

 
Εικόνα 5: Σκίτσο της πρότασης της ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της 
Αθήνας της εταιρείας ΕΑΧΑ 
 

 

Πηγή: Εταιρεία Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας (ΕΑΧΑ) 
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Στόχος του εν λόγω έργου ήταν να αναβαθµιστεί λειτουργικά, περιβαλλοντικά και 

αισθητικά το φυσικό και το τεχνητό περιβάλλον και να δηµιουργεί ένας πόλος έλξης 

επισκεπτών και τουριστών. Επιπρόσθετος στόχος ήταν η ανάδειξη του ιστορικού, 

αρχαιολογικού και φυσικού τοπίου της περιοχής σε ό,τι αφορά στο ανάγλυφο έδαφος 

και στη διατήρηση της ιστορικής µνήµης, την αρµονική µετάβαση από τον 

αρχαιολογικό χώρο στο δηµόσιο χώρο, την υποβολή της αίσθησης αρχαιολογικού 

περιπάτου, καθώς και την εξυπηρέτηση των λειτουργικών αναγκών των επισκεπτών και 

των αρχαιολογικών χώρων. Ακόµα, σκοπός της µελέτης ήταν να µετατραπεί ο οδικός 

άξονας της ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου από αυτοσχέδιο χώρο στάθµευσης τουριστικών 

λεωφορείων σε πεζόδροµο και να αναδιαρθρωθούν οι κοινόχρηστοι ελεύθεροι αστικοί 

χώροι του οδικού αυτού άξονα.  Κύρια χαρακτηριστικά του οδικού άξονα ήταν τα 

µεµονωµένα µνηµεία και οι κατακερµατισµένοι αρχαιολογικού χώροι, το ιστορικό 

τοπίο υπό την απειλή της εγκατάλειψης και ένα δοµηµένο περιβάλλον υπερτροφικό. (ό. 

π.) 

Το πρωταρχικό µέληµα της οµάδας µελέτης ήταν η αναγνώριση της ιστορικής 

διάστασης του τόπου. Το ανάγλυφο του εδάφους του βράχου της Ακρόπολης αποτελεί 

γνώρισµα του Αττικού τοπίου, το οποίο µένει αναλλοίωτο ανά τους αιώνες. Ο 

σχεδιασµός του πεζοδροµηµένου άξονα στις προαναφερθείσες οδούς αφορούσε το 

σύνολο των περί την Ακρόπολη αρχαιολογικών χώρων. Ειδικότερα, µε τον κατάλληλο 

σχεδιασµό δηµιουργήθηκαν πλατώµατα θέασης, άξονες µονοπατιών και 

διαµορφώθηκαν σκόπιµες υποχωρήσεις του αστικού χώρου, ώστε να αναδειχθούν τα 

µνηµεία (π.χ. το Ιερό της Νύµφης). Λόγω της ιστορικότητας της περιοχής κρίθηκε 

απαραίτητο να χρησιµοποιηθούν απέριττα υλικά, χωρίς έντονη παρουσία, για τις 

επιστρώσεις των διαµορφώσεων και τις υπόλοιπες κατασκευές. Το χρώµα όφειλε να 

είναι συµβατό µε τους υπόλευκους και γαιώδεις τόνους του αρχαιολογικού τοπίου. (ό. 

π.) 
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Εικόνα 6: Περιοχή παρέµβασης της ΕΑΧΑ Α.Ε. 
 

 

Πηγή: Εταιρεία Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας (ΕΑΧΑ) 

 
Εικόνα 7: Το γενικό σχέδιο πεζοδρόµησης του "Μεγάλου Περιπάτου"  
 

 

Πηγή: Παπαγεωργίου-Βενετάς, 2004 
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Το συνολικό έργο της Εταιρείας Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας 

(ΕΑΧΑ) περιελάµβανε περίπου εξήντα µικρές και µεγάλες παρεµβάσεις σε ένα 

γεωγραφικό χώρο, που συνέπιπτε σε γενικές γραµµές µε το Ιστορικό Κέντρο της 

Αθήνας. Ο χώρος υποδιαιρέθηκε σε έξι ενότητες:  

Ενότητα 1: Θησείο, Κεραµεικός, Γκάζι, οδός Πειραιώς, αρχή Ιεράς Οδού 

Ενότητα 2: Αρχαία και Ρωµαϊκή Αγορά, Βιβλιοθήκη Ανδριανού, Πλάκα 

Ενότητα 3: Άξονας ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου - Αποστόλου Παύλου, Μακρυγιάννη, 

Ακρόπολη, Φιλοπάππου 

Ενότητα 4: Ψυρρή, Μεταξουργείο, Ακαδηµία Πλάτωνος 

Ενότητα 5: Εµπορικό Τρίγωνο (Σταδίου - Μητροπόλεως - Ερµού - Αθηνάς), 

Μοναστηράκι 

Ενότητα 6: Αρδηττός, Στάδιο, Ζάππειο, Μετς και Ολυµπιείο έως τη Λεωφόρο 

Αµαλίας. (Ρωµανός, 1999:5) 

Αξίζει ωστόσο να σηµειωθεί πως το έργο δεν υλοποιήθηκε πλήρως και όπως 

προβλέπονταν στην αρχική µελέτη. Πιο συγκεκριµένα, οι διαµορφώσεις που κρίθηκαν 

πιο απαιτητικές και περιλάµβαναν µικροαπαλλοτριώσεις για να διευρυνθούν αδόµητοι 

χώροι και να αναδειχθούν θαµµένα αρχαιολογικά ευρήµατα και θα έφερναν τον 

περιπατητή σε άµεση επαφή µε τις αρχαιότητες δεν υλοποιήθηκαν. Τέτοιες 

διαµορφώσεις, εκτός των άλλων, προβλέπονταν στη διασταύρωση ∆ιονυσίου 

Αρεοπαγίτου και Παρθενώνος (οικία Πρόκλου) και στη διασταύρωση ∆ιονυσίου 

Αρεοπαγίτου και Προπυλαίων, έναντι του Ηρωδείου, όπου θα αναδεικνύονταν 

ψηφιδωτά δάπεδα. Ακόµα, δεν πραγµατοποιήθηκαν οι προβλεπόµενες απαλλοτριώσεις 

για να ενοποιηθεί οπτικά ο λόφος της Πνύκας µε την πρόσβαση από την Αρχαία Αγορά. 

(www.domesindex.com) 
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Εικόνα 8, Εικόνα 9, Εικόνα 10: Η οδός ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου πριν την έναρξη 
των εργασιών πεζοδρόµησης 
 

   

 

Πηγή: Eταιρεία Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας (ΕΑΧΑ) 

 
 
Εικόνα 11, Εικόνα 12 : Η οδός Αποστόλου Παύλου πριν την έναρξη των εργασιών 
πεζοδρόµησης 
 

  
 
Πηγή: Ενοποίηση Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας Α.Ε. 
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Εικόνα 13, Εικόνα 14: ∆ιαµόρφωση της οδού ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου - σηµερινή 
κατάσταση 
 

 
 

 
 
Πηγή: google maps, Προσωπικό αρχείο, 2018
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6  

Η ∆ΥΝΑΜΙΚΗ ΤΟΥ ΜΟΥΣΕΙΟΥ ΤΗΣ ΑΚΡΟΠΟΛΗΣ 

6.1 Μεθοδολογία έρευνας 
 

Στη συγκεκριµένη διπλωµατική εργασία, χρειάστηκε να διενεργηθεί πρωτογενής 

έρευνα για τη συλλογή των απόψεων των φορέων, που σχετίζονται µε το ιδιαίτερο 

αντικείµενο της εργασίας, δηλαδή τη συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική ανάπτυξη της Αθήνας. Η έρευνα αυτή επιλέχτηκε να γίνει µέσω ποιοτικής 

µεθοδολογικής προσέγγισης και µε τη βοήθεια προσωπικών ηµι-δοµηµένων 

συνεντεύξεων βασισµένων σε ερωτηµατολόγια. Το δείγµα της έρευνας που 

πραγµατοποιήθηκε µε τον παραπάνω τρόπο αποτελείται από εκπροσώπους φορέων και 

οργανισµών του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφέρειας Αττικής, που έχουν άµεση 

σχέση µε τον τουρισµό και ειδικότερα µε τα µουσεία.  

 

Πιο συγκεκριµένα, προσωπικές ηµι-δοµηµένες συνεντεύξεις πραγµατοποιήθηκαν µε 

τους εκπροσώπους των παρακάτω φορέων: 

• Ελληνικός Οργανισµός Τουρισµού (ΕΟΤ): Με τον τέως διευθύνοντα σύµβουλο 

του οργανισµού κ. Κοκκώση Χάρη, Αρχιτέκτονα Μηχανικό και Καθηγητή στο 

Τµήµα Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και Περιφερειακής Ανάπτυξης 

• Περιφέρεια Αττικής: Με την κ. Ανδρουλάκη Ελευθερία, τέως προϊσταµένη του 

Τµήµατος Σχεδιασµού και Ανάπτυξης Τουρισµού, Πολεοδόµο Μηχανικό  

• ∆ιαχειριστική Αρχή ΕΣΠΑ Περιβάλλοντος (ΕΥ∆-ΥΜΕΠΕΡΑΑ): Με τον κ. 

Παπαµιχαήλ Επαµεινώνδα, Αρχιτέκτονα Μηχανικό και Στέλεχος 

Παρακολούθησης Έργων 

• ∆ιαχειριστική Αρχή ΕΣΠΑ Περιβάλλοντος (ΕΥ∆-ΥΜΕΠΕΡΑΑ): Με την κ. 

Ιωακειµοπούλου Αγγελική, Αρχιτέκτονα Μηχανικό και Στέλεχος Μονάδας 

Αξιολόγησης Έργων Περιβάλλοντος 

• ∆ιαχειριστική Αρχή ΕΣΠΑ Περιβάλλοντος (ΕΥ∆-ΥΜΕΠΕΡΑΑ): Με την κ. 

Σκαλτσά Μαίρη, Κοινωνιολόγο και Στέλεχος Μονάδας Αξιολόγησης Έργων 

Περιβάλλοντος 
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• Υπουργείο Τουρισµού - Επιτελική ∆οµή ΕΣΠΑ - Τοµέας Τουρισµού: Με την κ. 

∆ηµοπούλου Γεωργία, Οικονοµολόγο και Προϊσταµένη Μονάδας Α' 

Σχεδιασµού, Προγραµµατισµού και Παρακολούθησης 

• Αρχιτεκτονικό γραφείο Πλειάς: Με τον κ. ∆ιαµαντόπουλο ∆ηµήτρη, 

Αρχιτέκτονα Μηχανικό και Μελετητή της πεζοδρόµησης των οδών ∆. 

Αρεοπαγίτου και Α. Παύλου 

• Σωµατείο ∆ιπλωµατούχων Ξεναγών: Με την κ. Θεωνά Σοφία, ∆ιπλωµατούχο 

Ξεναγό 

• Εφορεία Αρχαιοτήτων Αθηνών: Με την κ. Σταµούδη Κατερίνα, Αρχαιολόγο 

• Εφορεία Αρχαιοτήτων Αθηνών: Με την κ. Κοντοπανάγου Μαριλένα, 

Αρχαιολόγο 

• Εφορεία Αρχαιοτήτων Αθηνών: Με την κ. Βλαχάκη Άννα, Αρχαιολόγο 

• ∆ιαχειριστική Αρχή ΕΣΠΑ Περιβάλλοντος (ΕΥ∆-ΥΜΕΠΕΡΑΑ): Με τον κ. 

Σουργιαδάκη Φίλιο, Αρχιτέκτονα Μηχανικό 

• Εταιρεία Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας (ΕΑΧΑ): Με τον κ. 

Ρωµανό Αριστείδη, Αρχιτέκτονα Μηχανικό-Πολεοδόµο και Τέως Τεχνικό 

∆ιευθυντή του έργου ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας 

• Υπουργείο Πολιτισµού - ∆ιεύθυνση Αναστήλωσης Αρχαίων Μνηµείων: Με τον 

κ. Λεφαντζή Μιχάλη, Αρχιτέκτονα Μηχανικό και υπεύθυνο του έργου τύµβου 

Καστά Αµφίπολης. 

6.2 Περιορισµοί της έρευνας 
 

Είναι σηµαντικό να αναφέρουµε ότι οι απαντήσεις που λάβαµε κρίνονται ως 

ιδιαίτερα ικανοποιητικές, ενώ υπήρξε µεγάλη ανταπόκριση από την πλειονότητα των 

φορέων που απευθυνθήκαµε. Παρόλα αυτά υπήρξαν και κάποια εµπόδια, τα οποία 

δυσχέραιναν τη συγκέντρωση στοιχείων. Η επιδίωξή µας ήταν να συµπεριληφθούν 

στην έρευνα απόψεις από τους εκπροσώπους του Μουσείου της Ακρόπολης και άλλων 

φορέων, που σχετίζονται µε τον τουρισµό. Αυτό όµως δεν κατέστη δυνατό, δεδοµένου 

ότι το Μουσείο της Ακρόπολης και άλλοι φορείς, στους οποίους θα αναφερθούµε 

παρακάτω, δεν ανταποκρίθηκαν στο αίτηµά µας. Πιο συγκεκριµένα το Μουσείο της 

Ακρόπολης µας κοινοποίησε σε σχετική ηλεκτρονική επιστολή, τους λόγους µη 

συµµετοχής στην έρευνα, το κείµενο της οποίας παρατίθεται στο παράρτηµα αυτής της 

εργασίας. Ακόµα, οι παρακάτω φορείς έκριναν ότι δεν µπορούν να συµµετέχουν στην 
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έρευνα λόγω έλλειψης επαρκών στοιχείων του οργανισµού τους αναφορικά µε το υπό 

διερεύνηση θέµα της διπλωµατικής εργασίας: Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο Ελλάδος 

(ΞΕΕ), Ινστιτούτο του Συνδέσµου Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων (ΙΝΣΕΤΕ), 

Εταιρεία Ανάπτυξης και Τουριστικής Προβολής Αθηνών (ΕΑΤΑ), Εµπορικός 

Σύλλογος Αθηνών, Ένωση Ξενοδόχων Αθηνών-Αττικής (ΕΞΑΑΑ).  

6.3 Ενίσχυση της επισκεψιµότητας και του ρόλου του Μουσείου 

 

Η γενική αντίληψη των φορέων της πόλης είναι ότι το Μουσείο, από το έτος 

ίδρυσής του έως σήµερα, έχει συµβάλλει σηµαντικά στην τουριστική και οικονοµική 

ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής ενότητας Αττικής. Άλλωστε ο 

ιδιαίτερος ρόλος του Μουσείου στην επισκεψιµότητα των αρχαιολογικών χώρων της 

πόλης συνάγεται και από την κίνηση που παρουσιάζει από άποψη εισιτηρίων. Το 

Μουσείο έχει αναδειχθεί σε ένα από τα πιο δηµοφιλή µουσεία σε παγκόσµιο επίπεδο 

και αποτελεί ένα σηµαντικό τοπόσηµο για τους ξένους, τους εγχώριους και τους 

ντόπιους επισκέπτες της Αθήνας. Ο χρόνος παραµονής των περισσοτέρων τουριστών 

στην Αθήνα παρατείνεται λόγω της ύπαρξης του Μουσείου, µε αποτέλεσµα να 

αυξάνονται οι δυνατότητες κατανάλωσης σε υποδοµές διανυκτέρευσης, σίτισης και 

εµπορίου της πόλης. Επιπρόσθετα, το Μουσείο συνεισφέρει στη διεύρυνση των 

δυνατοτήτων για ανάπτυξη άλλων µορφών τουρισµού, όπως για παράδειγµα ο 

συνεδριακός τουρισµός και προσφέρει νέες υπηρεσίες και δραστηριότητες, που 

σχετίζονται µε άλλες εναλλακτικές µορφές τουρισµού. Η αµεσότητα του Μουσείου µε 

το ιστορικό µνηµείο της Ακρόπολης έδωσε τη δυνατότητα στους επισκέπτες του να 

πραγµατοποιήσουν µια ολοκληρωµένη επίσκεψη στον ιερό βράχο της Ακρόπολης και 

συνέβαλλε διαχρονικά στην αύξηση της επισκεψιµότητας του αρχαιολογικού χώρου 

της. Ακόµα, η προσβασιµότητα της περιοχής του Μουσείου και του αρχαιολογικού 

χώρου της Ακρόπολης αυξήθηκε στο µέγιστο αφενός λόγω της δηµιουργίας του 

σταθµού του µετρό και αφετέρου λόγω της πεζοδρόµησης των οδών ∆ιονυσίου 

Αρεοπαγίτου, Αποστόλου Παύλου και Μακρυγιάννη.  

Σύµφωνα µε τους τοπικούς φορείς, η εισχώρηση των επισκεπτών στο Μουσείο 

δεν επηρεάστηκε σε µεγάλο βαθµό από την παγκόσµια οικονοµική κρίση για τον λόγο 

ότι η πλειονότητα των επισκεπτών του Μουσείου διαθέτει υψηλό µορφωτικό επίπεδο 

και εισόδηµα. Όπως, άλλωστε, φαίνεται και από τα έσοδα που προκύπτουν κάθε χρόνο 

από τα εισιτήρια του Μουσείου, διαχρονικά παρατηρείται ανοδική τάση της 
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επισκεψιµότητας στο µουσειακό οργανισµό που µελετάµε. Τα τελευταία χρόνια, η 

Αθήνα παρουσιάζει εκρηκτική αύξηση του τουρισµού και προσελκύει τουρίστες και 

εκτός της καλοκαιρινής περιόδου, γεγονός που αποδεικνύεται από τα στατιστικά 

στοιχεία της Ελληνικής Στατιστικής Αρχής σχετικά µε τις αφίξεις τουριστών στη χώρα. 

Η Αθήνα έχει γίνει κέντρο επενδύσεων και  οι αεροπορικές εταιρείες αυξάνουν 

συνεχώς τις πτήσεις τους για την πόλη. 

6.4 Ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου  
 

Εξετάζοντας τα ζητήµατα που ενδεχοµένως να εµποδίζουν την ανάπτυξη του 

Μουσείου φαίνεται ότι τα περισσότερα είναι χωροταξικά, κυρίως λόγω µη επαρκούς 

διαθέσιµου περιβάλλοντος χώρου που απαιτεί υψηλού κόστους απαλλοτριώσεις. 

Υπάρχουν κυκλοφοριακά ζητήµατα που χρήζουν επίλυσης και δηµιουργήθηκαν λόγω 

της πεζοδρόµησης των οδών ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου στο 

πλαίσιο του έργου Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων της Αθήνας.  Σήµερα, τα 

τουριστικά λεωφορεία, κατά την επιβίβαση και αποβίβαση τουριστών, σταθµεύουν 

προσωρινά είτε στη συµβολή της οδού ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και της λεωφόρου 

Βασιλίσσης Αµαλίας (έναντι της Πύλης Ανδριανού), είτε στη συµβολή των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Ροβέρτου Γκάλι, δηµιουργώντας προβλήµατα στην 

κυκλοφορία. Ο συνωστισµός στις προαναφερθείσες οδούς κατά την µαζική επίσκεψη 

τουριστών στο Μουσείο, η µη ύπαρξη χώρου στάθµευσης για τα τουριστικά 

λεωφορεία, καθώς και η πρόσβαση των τουριστών µέσα από την πόλη της Αθήνας 

αποτελούν αρνητικά στοιχεία, τα οποία δυσκολεύουν την επίσκεψή τους και αλλάζουν 

το πρόγραµµά της προγραµµατισµένης τους επίσκεψης λόγω των καθυστερήσεων που 

δηµιουργούνται από τα εν λόγω γεγονότα. Ωστόσο, το συγκεκριµένο ζήτηµα φαίνεται 

να µην επιδρά ιδιαίτερα στην ανάπτυξη του Μουσείου και την επισκεψιµότητά του.  

Η γενική πεποίθηση των φορέων της πόλης είναι ότι το Μουσείο έχει 

δυνατότητες ανάπτυξης τόσο σε χώρους έκθεσης, όσο και σε χώρους εκδηλώσεων, 

σεµιναρίων και παρουσιάσεων. Κρίνεται αναγκαία η διαµόρφωση ενός πλαισίου 

επικοινωνιακής προβολής και διαχείρισης, που θα επιτρέπει στο µουσείο τη συνεργασία  

µε διεθνή πανεπιστηµιακά ιδρύµατα. Το Μουσείο πρέπει να αποκτήσει ένα εφάµιλλο 

ερευνητικό τµήµα παγκόσµιας εµβέλειας. Απαιτείται συνεργασία και συντονισµός στις 

δράσεις του Μουσείου µε τους τοπικούς φορείς, ώστε να προβληθεί επαρκώς σε ένα 

τουριστικό πακέτο, αφενός µε την προβολή των εκθεµάτων του και αφετέρου µε την 
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συστηµατική οργάνωση εκδηλώσεων και δραστηριοτήτων στο χώρο του. Αξίζει ακόµα 

να αναφερθεί ότι προβλέπεται η διαµόρφωση του χώρου της ανασκαφής στο υπόγειο 

τµήµα του Μουσείου της Ακρόπολης. Έχει κατατεθεί σχετική µελέτη στις αρµόδιες 

υπηρεσίες του Υπουργείου Πολιτισµού εντός του 2017 και ο σκοπός του έργου είναι ο 

υπόγειος αρχαιολογικός χώρος του Μουσείου να γίνει επισκέψιµος. 

Για την περαιτέρω ανάπτυξη του Μουσείου, οι υπεύθυνοι θα µπορούσαν να 

δηµιουργήσουν µια διαδικτυακή πλατφόρµα, όπου θα υπάρχουν εξειδικευµένες 

παραγωγές-βίντεο και κείµενα, τα οποία θα αναφέρονται στις συλλογές του Μουσείου 

και θα είναι προσβάσιµα µε συνδροµή. Η ζωντανή µετάδοση των περιοδικών εκθέσεων 

ή η παρουσίαση των εκθεµάτων των µόνιµων συλλογών του Μουσείου µε την 

εφαρµογή συνδροµής θα µπορούσε να είναι ακόµα µια επιλογή για την οικονοµική 

ενίσχυση του ιδρύµατος. Η προβολή διαφηµίσεων αναφορικά µε τις ψηφιακές 

παρουσιάσεις των εκθεµάτων του σε αεροπορικά και ακτοπλοϊκά µέσα 

(κρουαζιερόπλοια, αεροπλάνα) θα συνέβαλε θετικά στην προσέλκυση επισκεπτών. Το 

τρίπτυχο, ωστόσο, που κρίνεται αναγκαίο για την προσέλκυση τουριστών και 

σχετίζεται άµεσα µε την επιλογή των τουριστών να επισκεφτούν την πόλη της Αθήνας 

είναι η καθαριότητα, η προσβασιµότητα και η αισθητική.  

6.5 Απόψεις σχετικά µε το έργο της ενοποίησης των αρχαιολογικών 
χώρων της Αθήνας  

 

Σύµφωνα µε την κοινή άποψη των τοπικών φορέων το έργο της ενοποίησης των 

αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας και της πεζοδρόµησης των οδών ∆ιονυσίου 

Αρεοπαγίτου, Αποστόλου Παύλου και Μακρυγιάννη, καθώς και η δηµιουργία του 

Μουσείου της Ακρόπολης σίγουρα έχουν συµβάλλει θετικά στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον ελληνικό πληθυσµό - εντός και εκτός Αττικής 

και τους ξένους επισκέπτες. Ο  «µεγάλος περίπατος» έδωσε τη δυνατότητα στους 

κατοίκους της περιοχής και στους τουρίστες να περπατήσουν σε µια έκταση 1600m 

συνεχούς διαδροµής. Η πεζοδρόµηση των προαναφερθέντων οδών «ζωντάνεψε» το 

ιστορικό κέντρο της πρωτεύουσας, το οποίο έγινε κατ' επέκταση ένας προορισµός, όπου 

οι επισκέπτες µπορούν να πραγµατοποιήσουν διαφορετικές εµπειρίες-επισκέψεις σε 

αρχαιολογικούς χώρους, µουσεία και πολιτιστικά ιδρύµατα. Ωστόσο, στη µελέτη 

πεζοδρόµησης δε µελετήθηκαν θέµατα πρόσβασης των τουριστικών λεωφορείων στο 

σηµείο του Μουσείου της Ακρόπολης, καθώς και ο τρόπος διακίνησης των τουριστών. 
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Η εταιρεία Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας (ΕΑΧΑ) µε την υλοποίηση του 

έργου της συνέβαλε στην ευαισθητοποίηση του τοπικού πληθυσµού, όχι µόνο ως προς 

την πολιτιστική κληρονοµιά, αλλά και ως προς το φυσικό περιβάλλον (επισκέψεις σε 

µουσεία και αρχαιολογικούς χώρους, περίπατοι, υπαίθριες εκθέσεις).  

Οι τοπικοί φορείς θεωρούν πως είναι απαραίτητο να ολοκληρωθεί πλήρως το 

έργο της ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας και σύµφωνα µε τον 

αρχικό σχεδιασµό, που αφορά τη σύνδεση της περιοχής του ναού του Ολυµπίου ∆ιός µε 

την περιοχή του Κεραµεικού και την Ακαδηµία Πλάτωνος. Αυτή η παρέµβαση θα 

µπορούσε να αναφέρεται σε ευρύτερο πλαίσιο, καθώς δεν αφορά µόνο τον τοµέα του 

τουρισµού, αλλά και τη χωροταξία του κέντρου της Αθήνας. Θα πρέπει ακόµα να 

δηµιουργηθεί σύνδεση µεταξύ των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, του Μουσείου 

και των υπολοίπων µουσείων της πόλης (Μουσείο Ακρόπολης-Εθνικό Αρχαιολογικό 

Μουσείο-Βυζαντινό Μουσείο), ίσως µε τρόπους µεταφοράς. Θα µπορούσαν να 

δηµιουργηθούν ποδηλατόδροµοι, χώροι στάθµευσης για ποδήλατα και να δοθεί η 

δυνατότητα χρήσης ηλεκτρικών µεταφορικών µέσων στους επισκέπτες των µουσείων 

και των αρχαιολογικών χώρων για την εύκολη και άµεση πρόσβασή τους στους χώρους 

αυτούς, χωρίς παράλληλα να επιβαρύνεται το περιβάλλον από ρύπους καυσαερίων. 

Επιπρόσθετα, είναι αναγκαίο να δηµιουργηθούν περισσότερες διαδροµές πεζών 

και καλύτερες υποδοµές για όλες τις κατηγορίες των Ατόµων µε Αναπηρία (ΑΜΕΑ) 

(κωφούς, τυφλούς, κινητικά ανάπηρους). Η πλακόστρωση των οδών ∆ιονυσίου 

Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου ίσως να µην είναι κατάλληλη για άτοµα µε 

µειωµένη κινητικότητα, που κινούνται στην πόλη µε τα αναπηρικά αµαξίδιά τους. 

Ακόµα, είναι σκόπιµο να δηµιουργηθούν περισσότερα σηµεία ανάπαυλας και στάσης, 

κρίνες και σκίαστρα στις οδούς ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου. 

Άλλες ελλείψεις όσον αφορά την περιοχή του ιστορικού τριγώνου σχετίζονται µε την 

κακή λειτουργία των υπηρεσιών του ∆ήµου Αθηναίων, όπου ανήκει το Μουσείο, και 

στην απουσία υλικοτεχνικών υποδοµών για την εξυπηρέτηση και ενηµέρωση του 

µεγάλου αριθµού των επισκεπτών. Η φύλαξη και συντήρηση των χώρων είναι 

σηµαντικός παράγοντας. Η διαχείριση των επισκεπτών µπορεί να αναπτυχθεί και να 

συντονιστεί µέσω της εφαρµογής ενός στρατηγικού σχεδιασµού, που θα µπορούσε να 

υλοποιηθεί στο κέντρο της πόλης από τον ∆ήµο Αθηναίων και την Εταιρεία Ανάπτυξης 

και Τουριστικής Προβολής Αθηνών.  
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6.6 Η ανάπτυξη εµπορικής ζώνης καταστηµάτων στην ευρύτερη 
περιοχή του Μουσείου και η αντίληψη της εικόνας της πόλης για τους 
εγχώριους και ξένους επισκέπτες 

 

Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων κρίνει ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης 

εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε τουριστικά είδη και καταστηµάτων υγειονοµικού 

ενδιαφέροντος έχει συµβάλλει σίγουρα στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της 

πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες της Αθήνας. Για τους ξένους 

επισκέπτες είναι βολικό να υπάρχουν καταστήµατα αυτού του είδους γύρω από το 

Μουσείο. Οι προσφερόµενες υπηρεσίες, που προσφέρουν τα καταστήµατα της 

ευρύτερης περιοχής του Μουσείου (Κουκάκι, Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) είναι 

παραλειπόµενες αυτού. Τα καταστήµατα λειτουργούν συµπληρωµατικά αναφορικά µε 

την επίσκεψη των τουριστών στο Μουσείο, καθώς συντελούν στην ικανοποίηση των 

αναγκών τους (φαγητό, διασκέδαση, αναψυχή, αγορά αναµνηστικών δώρων). Ωστόσο, 

είναι βέβαιο πως η πληθώρα των καταστηµάτων δεν αποτελεί θετικό στοιχείο για τους 

ντόπιους κατοίκους. Στην παρούσα φάση, τα καταστήµατα δεν υποβαθµίζουν τον 

χαρακτήρα της περιοχής. Στην οδό ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου υπάρχουν λίγα 

καταστήµατα και στις οδούς Μακρυγιάννη και Αποστόλου Παύλου τα περισσότερα 

αφορούν την εστίαση. Η συγκεκριµένη ανάπτυξη της εµπορικής ζώνης στις οδούς 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου, Μακρυγιάννη και Αποστόλου Παύλου φαίνεται ότι είναι 

κατάλληλη. Ακόµα και οι πλανόδιοι πωλητές αποτελούν στοιχείο “couleur locale” του 

ιστορικού κέντρου. Η ύπαρξη του Μουσείου σε συνδυασµό µε την ύπαρξη 

καταστηµάτων τουριστικών ειδών και εστίασης συνέβαλε διαχρονικά στην αναγέννηση 

της περιοχής της Ακρόπολης, καθώς προσελκύει ορδές επισκεπτών σε ετήσια βάση. Η 

περιοχή που βρίσκεται το Μουσείο της Ακρόπολης-το Κουκάκι αναβαθµίστηκε και 

αποτελεί τα τελευταία χρόνια έναν από τους πιο δηµοφιλείς προορισµούς ενοικίασης 

κατοικιών παγκοσµίως, που πραγµατοποιούνται µέσω της διαδικτυακής πλατφόρµας 

airbnb. Η επισκεψιµότητα, ωστόσο, του Μουσείου δεν είναι σίγουρο ότι θα 

επηρεαζόταν, αν στην περιοχή υπήρχαν λιγότερα τουριστικά καταστήµατα. 

Σήµερα, τα καταστήµατα της περιοχής του Μουσείου υπόκεινται σε 

περιορισµούς δόµησης, επειδή η περιοχή βρίσκεται εντός του κηρυγµένου 

αρχαιολογικού χώρου της πόλης των Αθηνών. Η γύρω περιοχή (Κουκακίου, 

Φιλοπάππου) βρίσκεται εντός ζώνης υψών, αλλά το ίδιο το Μουσείο αποτέλεσε 

ανασταλτικό παράγοντα για την προσπάθεια µείωσης υψών σε νέες οικοδοµές - από τη 
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ζώνη της οδού Μακρυγιάννη µέχρι την οδό Συγγρού και τη Λεωφόρο Αµαλίας, αλλά 

δεν κατέστη δυνατό να προωθηθεί η αναβάθµιση της περιοχής ως προς την κλιµάκωση 

υψών των κτιρίων, παρόλο που η υπόθεση κινήθηκε στην UNESCO για την προστασία 

του περιβάλλοντος της Ακρόπολης. Οι τοπικοί φορείς θεωρούν πως είναι απαραίτητο 

να γίνει κάποια βελτίωση όσον αφορά την οπτική εικόνα των καταστηµάτων, τα οποία 

πρέπει να χαρακτηρίζονται από οµοιοµορφία ως προς την αισθητική και τη χρήση τους, 

για να αποτυπώνουν συγκεκριµένο αισθητικό στίγµα, που να έχει σχέση µε την παλιά 

ιστορική Αθήνα. Οι χρήσεις των καταστηµάτων υγειονοµικού ενδιαφέροντος πρέπει να 

υπόκεινται σε ποσοτικά όρια, δηλαδή να υπάρχουν περιορισµοί ως προς τον αριθµό των 

καταστηµάτων στην ευρύτερη περιοχή του ιστορικού κέντρου. Ουσιαστικά, η 

χωροθέτηση των καταστηµάτων πρέπει να ακολουθεί κριτήρια µη κορεσµού και η 

τοποθέτησή τους να υπόκεινται σε µια διαδροµή φυσικής ροής.  

Απαιτείται η ζώνωση και η µελετηµένη κατανοµή των χρήσεων και της δόµησης 

στην κάθε περιοχή βασιζόµενη στην υπάρχουσα κατάσταση, στις τάσεις χρήσεων που 

επικρατούν και στην φέρουσα ικανότητα της κάθε περιοχής, ώστε να µην χαθεί η 

ποιότητα στην εµπειρία των επισκεπτών στο βωµό της ποσότητας. Ακόµα, είναι 

αναγκαίο να υπάρχει γύρω από το Μουσείο µια µίξη λειτουργιών (βιβλιοπωλείο-καφέ, 

γκαλερί, χώροι εκθέσεων), έτσι ώστε να µην παρέχονται στους επισκέπτες 

µονοσήµαντες πληροφορίες. Εξίσου σηµαντικό ρόλο σε κάθε προσπάθεια ανάπτυξης 

διαδραµατίζει και η τήρηση υψηλών προδιαγραφών όσον αφορά την παροχή των 

προσφερόµενων υπηρεσιών και την ποιότητα των κτιριακών υποδοµών σε έναν καθαρό 

και τακτοποιηµένο περιβάλλοντα χώρο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

 
Οι πρωτοφανείς αλλαγές που συµβαίνουν στο σύγχρονο κόσµο, καθώς και η 

αβεβαιότητα που τον χαρακτηρίζει, έχουν φέρει στην επιφάνεια το θέµα της 

βιωσιµότητας της πολιτιστικής κληρονοµιάς και της αναζήτησης νέων δηµιουργικών 

λύσεων. Σε ένα παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον, που χαρακτηρίζεται από κοινωνικές 

και οικονοµικές αλλαγές, απαιτείται η οργάνωση και ο επαναπροσδιορισµός των αξιών, 

προκειµένου να γίνει ευρέως αντιληπτό ότι η πολιτιστική κληρονοµιά αποτελεί το 

κίνητρο για αλληλοσυµπλήρωση και προάσπιση της ταυτότητας του κάθε τόπου. Η 

πολιτιστική κληρονοµιά συνιστά βασικό τουριστικό πόρο µιας περιοχής, για αυτό το 

λόγο πρέπει να προστατεύεται, ώστε να διασφαλιστεί η ποιότητα ζωής των ανθρώπων 

και το µέλλον των πόλεων.  

Ο πολιτιστικός τουρισµός αποτελεί σήµερα έναν από τους ταχύτερα 

αναπτυσσόµενους τοµείς στην τουριστική βιοµηχανία και θεωρείται απαραίτητο µέσο 

για την κοινωνικοοικονοµική ανάπτυξη περιφερειακών κοινοτήτων. Η πολιτιστική 

κληρονοµιά δηµιουργεί αύξηση της ελκυστικότητας του τουρισµού, ενισχύοντας 

παράλληλα την ανταγωνιστικότητα στον συγκεκριµένο τοµέα.  Σε κοινωνίες, που 

στερούνται ανάπτυξης, ο πολιτιστικός τουρισµός µπορεί να είναι σηµαντική µέθοδος 

αναζωογόνησης των τοπικών κοινωνιών. Συνιστά ακόµα µια στρατηγική ανάπτυξης σε 

τοπικό και υπερτοπικό επίπεδο και συµβάλλει στη µετατροπή των περιοχών µε πολιτιστικό 

ενδιαφέρον σε ιδανικά µέρη διακοπών, µόνιµης κατοίκησης, εργασίας και προσέλκυσης 

επενδύσεων. Η αξιοποίηση των πολιτιστικών πόρων της εκάστοτε περιοχής, µέσα από τον 

πολιτισµικό τουρισµό, µπορεί να διαδραµατίσει καθοριστικό ρόλο στην επίτευξη των 

οικονοµικών, κοινωνικών, πολιτιστικών και εκπαιδευτικών ωφελειών, δηλαδή της 

βιώσιµης τουριστικής ανάπτυξης ενός τόπου σε µακροπρόθεσµο επίπεδο.  

Aποτελεί κοινή παραδοχή ότι τα µουσεία θεωρούνται για κάθε κοινωνία 

κορυφαία έργα επιστηµονικής, καλλιτεχνικής και παιδευτικής σηµασίας και χώροι 

πολιτισµού, όπου εκφράζονται και αναπτύσσονται δηµιουργικές ιδέες, συναισθήµατα 

και σχέσεις µεταξύ των ανθρώπων. Στη διάρκεια των ετών, τα µουσεία εξελίχθηκαν 

παράλληλα µε την κοινωνία και η λειτουργία τους υπέστη αλλαγές κοινωνικής, 

επιστηµονικής και πολιτισµικής φύσης. Ο σύγχρονος ρόλος των µουσείων έχει αλλάξει 

ριζικά από το παρελθόν και τα µουσεία δεν λειτουργούν πλέον µόνο για την προαγωγή 

της εθνικής υπερηφάνειας µιας χώρας, αλλά αποτελούν χώρους έκφρασης ιδεών και 

επικοινωνίας µεταξύ των ανθρώπων. Το µεγάλο ζητούµενο των σηµερινών µουσείων 
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έγκειται στον συνδυασµό του εκπαιδευτικού και ψυχαγωγικού τους ρόλου, ώστε να 

µπορέσουν να ανταποκριθούν στις νέες απαιτήσεις και να επιβιώσουν στην αγορά, 

αναπτύσσοντας παράλληλα τον κοινωνικό και εµπορικό τους χαρακτήρα. Το 

ενδιαφέρον των υπευθύνων των µουσείων για την προσέλκυση επισκεπτών έχει 

ενισχυθεί σηµαντικά, καθώς τα συγκεκριµένα πολιτιστικά ιδρύµατα συµβάλλουν σε 

µεγάλο βαθµό στην οικονοµία των πόλεων.  

Στη σύγχρονη κοινωνία τα µουσεία προβάλλουν ως απαραίτητοι πόροι για την 

αειφόρο τουριστική ανάπτυξή της. Μπορούν υπό προϋποθέσεις να αποτελέσουν µοχλό 

ανάπτυξης της χώρας της οποίας αποτελούν κλάδο οικονοµικής δραστηριότητας. Η 

οικονοµική κρίση µπορεί να δώσει το έναυσµα στους υπευθύνους των µουσείων να 

δηµιουργήσουν και να δράσουν συλλογικά για τη διατήρηση και ανάδειξη του 

πολιτισµού µας, καθώς και να αξιοποιήσουν  δυναµικές στη διαµόρφωση της 

ταυτότητας και της φυσιογνωµίας των τοπικών κοινωνιών. Για τη βιωσιµότητα του 

πολιτισµού, των τοπικών κοινωνιών και των µουσείων είναι απαραίτητος ο 

επαναπροσδιορισµός των προτεραιοτήτων σε τοπικό και εθνικό επίπεδο, η ιεράρχηση 

αξιών και στόχων, ο στρατηγικός σχεδιασµός και η διαχείριση σε συµµετοχικά 

µοντέλα. Η ανάπτυξη συνεργιών και η αλλαγή στρατηγικής αποτελούν, 

αδιαµφισβήτητα, καλές πρακτικές σε µια εποχή κρίσης. Σε πρακτικό επίπεδο, η 

κατάρτιση των επαγγελµατιών των µουσείων, ο σχεδιασµός των δεξιοτήτων τους και η 

διαχείρισή τους, η προσαρµογή των λειτουργιών των ιδρυµάτων, καθώς και η 

συµµετοχή των επισκεπτών στον έλεγχο και στην προσαρµογή του περιεχοµένου των 

µουσείων, µπορούν να βοηθήσουν στο να µετατραπούν τα µουσεία σε οργανισµούς 

µάθησης µακροπρόθεσµα.  

Είναι βέβαιο πως η χώρα που επιδιώκει την τουριστική ανάπτυξη µέσω των 

σηµαντικών τουριστικών της πόρων-των µουσείων, τα οποία αποτελούν πόλους έλξης 

εγχώριων και ξένων τουριστών, οφείλει να πραγµατοποιήσει επενδύσεις τόσο µε τις 

πρωτοβουλίες του δηµοσίου φορέα, όσο και του ιδιωτικού. Τα οικονοµικά, πολιτιστικά, 

κοινωνικά οφέλη που  προκύπτουν σε µια χώρα από την τουριστική ανάπτυξη είναι 

σίγουρα πολλά. Αυτό όµως που πρέπει να τονιστεί είναι πως σε καµία περίπτωση, τα 

µουσεία δεν µπορούν να επιλύσουν τα οικονοµικά προβλήµατα µιας χώρας, αλλά 

µπορούν να συµβάλλουν στην προσπάθεια επίλυσής τους, ενισχύοντας την οικονοµία 

της περιφέρειας, καταπολεµώντας την ανεργία και αυξάνοντας τα εισοδήµατα των 

πολιτών της. 
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Για να µπορέσει µια χώρα να αναπτυχθεί µε βάση τους πολιτιστικούς της πόρους-

τα µουσεία πρέπει αρχικά η πολιτική ηγεσία της να εφαρµόσει µια ρεαλιστική 

στρατηγική τουριστικής ανάπτυξης. Βασικός στόχος της στρατηγικής πρέπει πάντα να 

είναι η προσφορά και εξασφάλιση σε εγχώριους και ξένους επισκέπτες κατάλληλων 

υπηρεσιών, που να ικανοποιούν τις ανάγκες και τις επιθυµίες τους. Για να είναι όµως 

αποτελεσµατική η στρατηγική τουριστικής ανάπτυξης που εφαρµόζει η εκάστοτε 

εξουσία, είναι αναγκαίο οι αρχικοί στόχοι που εκφράζονται εκ µέρους της να είναι 

εφικτοί και να διατυπώνονται µε σαφήνεια, ώστε να αποφεύγονται τυχόν πιθανές 

παρερµηνείες τους. 

Τα ελληνικά µουσεία παρά το γεγονός ότι διαθέτουν το πλεονέκτηµα µιας 

αξιόλογης πολιτιστικής κληρονοµιάς, δεν είναι σε θέση να την αξιοποιήσουν. Πολλά 

από αυτά αντιµετωπίζουν προβλήµατα ως προς τον σχεδιασµό των κτιρίων, των 

λειτουργιών τους και οι υπηρεσίες που προσφέρουν στους επισκέπτες τους είναι 

χαµηλού επιπέδου. Με άλλα λόγια, αδυνατούν να συµβαδίσουν µε τις σύγχρονες τάσεις 

που εµφανίζονται σε παγκόσµιο επίπεδο και εποµένως δυσκολεύονται να αυξήσουν την 

επισκεψιµότητά τους. Το ζητούµενο πλέον δεν είναι να αυξηθούν τα µουσεία στην 

επικράτεια, αλλά τα ήδη υπάρχοντα να γίνουν περισσότερο ελκυστικά, ευέλικτα και 

λιγότερο εσωστρεφή. Είναι σκόπιµο να ελέγχονται σε τακτά χρονικά διαστήµατα από 

το Υπουργείο Πολιτισµού, ώστε να γίνεται µια καταγραφή των συλλογών τους, 

τεκµηρίωση της επάρκειας και καταλληλότητας του χώρου τους, να καταγράφονται 

στοιχεία για το προσωπικό τους και να γίνεται προγραµµατισµός των δράσεών τους. 

Με αυτό τον τρόπο, θα µειωθούν τα φαινόµενα κακής λειτουργίας και οι περιπτώσεις 

δυσαρέσκειας των επισκεπτών. Τα ελληνικά µουσεία αποτελούν σηµαντικούς πόρους 

για τη βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη της χώρας. Η σύνδεση των µουσείων και των 

πολιτιστικών µνηµείων µε τον τουριστικό κλάδο, µπορεί να συµβάλλει στην αύξηση 

τουριστών, στην αναβάθµιση της ποιότητας του προσφερόµενου προϊόντος, καθώς και 

στη διαφοροποίηση του τουριστικού προορισµού από τους ανταγωνιστικούς του, 

ενισχύοντας τη βιώσιµη ανάπτυξή του. 

Εξετάζοντας την περίπτωση του Μουσείου της Ακρόπολης, διαπιστώνουµε πως 

την ανάπτυξή του την οφείλει πρωτίστως στην ιστορική αξία των εκθεµάτων του, στη 

χωροθέτησή του στο ιστορικό κέντρο της περιοχής της Αθήνας και στην άµεση οπτική 

επαφή των χώρων του µε το ιστορικό µνηµείο της Ακρόπολης, στη διοργάνωση 

πολιτιστικών εκδηλώσεων, συνεδρίων, σεµιναρίων, εκπαιδευτικών προγραµµάτων και 
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περιοδικών εκθέσεων, που προσελκύουν µεγάλη µερίδα επισκεπτών, ακόµα και του 

εγχώριου πληθυσµού της χώρας. Το Μουσείο λόγω του θεσµικού πλαισίου λειτουργίας 

του και του αυτοδιαχειριζόµενου χαρακτήρα του, δε φαίνεται να παρουσιάζει 

προβλήµατα ως προς τους οικονοµικούς πόρους. Έχει αναπτύξει µε βέλτιστο τρόπο την 

προβολή του Μουσείου σε παγκόσµιο επίπεδο µέσω της ιστοσελίδας του. Ωστόσο, οι 

υπεύθυνοι του Μουσείου θα µπορούσαν να συµβάλλουν στην περαιτέρω ανάπτυξή του 

και στη µεγαλύτερη προσέλκυση τουριστών µέσω της δηµιουργίας µιας διαδικτυακής 

πλατφόρµας, όπου θα µπορούν οι διαδικτυακοί χρήστες σε όλο τον κόσµο µε την 

υποβολή συνδροµής να έχουν πρόσβαση στις περιοδικές ή µόνιµες εκθέσεις του 

Μουσείου.  

Ο δυναµικός του ρόλος στην τουριστική ανάπτυξη της πόλης της Αθήνας θα 

αξιοποιηθεί αν οι εµπλεκόµενοι φορείς της πόλης προχωρήσουν στην πλήρη 

ολοκλήρωση του έργου της ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας και 

συνδέσουν µε κατάλληλες περιπατητικές διαδροµές όλους τους αρχαιολογικούς χώρους 

της πόλης και τα µουσεία της. Σε σηµεία, που αυτό δεν είναι εφικτό να 

πραγµατοποιηθεί, θα µπορούσε να αποφευχθεί η πεζοδρόµηση και να προταθεί η χρήση 

οικολογικών µέσων µεταφοράς, τα οποία θα µπορούν να προµηθεύονται δωρεάν οι 

τουρίστες σε κεντρικά σηµεία ή σε πολιτιστικούς χώρους της πόλης και τα οποία θα 

συµβάλλουν στην άµεση και εύκολη πρόσβαση τους στα πολιτιστικά ιδρύµατα. Ένα 

άλλο ζήτηµα που χρήζει επίλυσης αποτελεί η µη ύπαρξη χώρου στάθµευσης για τα 

τουριστικά λεωφορεία που επιχειρούν να προσεγγίσουν το ιστορικό κέντρο και 

δηµιουργούν κυκλοφοριακά προβλήµατα λόγω του συνωστισµού σε κεντρικές οδούς 

της πόλης. Θα πρέπει, λοιπόν, να δηµιουργηθεί ένας κατάλληλος χώρος στάθµευσης 

των τουριστικών λεωφορείων για την καλύτερη εξυπηρέτηση και διακίνηση τουριστών, 

ιδιαίτερα κατά τους καλοκαιρινούς µήνες που σηµειώνεται µεγαλύτερη επισκεψιµότητα 

στο Μουσείο. Η βέλτιστη διαχείριση των επισκεπτών θα µπορούσε να συντονιστεί 

µέσω της εφαρµογής ενός στρατηγικού σχεδιασµού, που θα εφαρµόζεται στο κέντρο 

της πόλης από τον ∆ήµο Αθηναίων και την Εταιρεία Ανάτυξης και Τουριστικής 

Προβολής Αθηνών. 

Όσον αφορά τα εµπορικά καταστήµατα και τα καταστήµατα υγειονοµικού 

ενδιαφέροντος της περιοχής, φαίνεται ότι έχουν συµβάλλει διαχρονικά στη βελτίωση της 

εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες. Παρόλα αυτά, απαιτείται η 

µελετηµένη κατανοµή χρήσεων και δόµησης στην κάθε περιοχή του ιστορικού κέντρου, η 

µελετηµένη εφαρµογή µίξης λειτουργιών και η βελτίωση της οµοιοµορφίας των ήδη 
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υπαρχόντων καταστηµάτων ως προς την αισθητική τους. Επιπρόσθετα, το επίπεδο των 

προσφερόµενων τουριστικών υπηρεσιών και προϊόντων θα πρέπει να υπόκεινται σε υψηλού 

επιπέδου προδιαγραφές, ώστε να αποτελεί η πόλη της Αθήνας ελκυστικό προορισµό σε 

παγκόσµιο επίπεδο. Εν κατακλείδι, αξίζει να αναφερθεί πως µια περιοχή δεν µπορεί να 

στηρίζει τις δυνατότητες ανάπτυξής της µόνο σε ένα µουσείο, χωρίς να διαθέτει ένα 

συνολικό περιφερειακό σχέδιο και ένα σχέδιο αστικής ανάπλασης,  τα οποία πρέπει να 

επικεντρώνονται στην κάλυψη των αναγκών και επιθυµιών τόσο των εγχώριων και ξένων 

τουριστών, όσο και του τοπικού πληθυσµού της Αθήνας. Η εφαρµογή πολιτικών 

στρατηγικού σχεδιασµού από τους τοπικούς φορείς παράλληλα µε τη αξιοποίηση των 

τεχνικών µάρκετινγκ µπορούν να βοηθήσουν ουσιαστικά στον καθορισµό και στην 

πραγµατοποίηση του οράµατός τους και να οδηγήσουν σε περαιτέρω οικονοµική ανάπτυξη 

της πόλης, µέσω της εκµετάλλευσης των δυνατοτήτων του αστικού τουρισµού. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Α. Γραφήµατα 
 
Γράφηµα 13: Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης για το έτος 2009 (ανά µήνα) 
 

 
 
Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 
 
 
 
Γράφηµα 14: Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης για το έτος 2010 (ανά µήνα) 
 

 
 
Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 
 
 
 
 
 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
09/06/2024 16:43:47 EEST - 3.145.98.244



ΧΑΤΖΗΚΥΡΙΑΚΟΥ ΦΩΤΕΙΝΗ                                                                    ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

- 95 - 
 

 
 
 
 
Γράφηµα 15: Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης για το έτος 2011 (ανά µήνα) 
 

 
 
Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 
 
 
Γράφηµα 16: Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης για το έτος 2012 (ανά µήνα) 
 

 
 
Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 
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Γράφηµα 17: Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης για το έτος 2013 (ανά µήνα) 
 

 
 
Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 
 
 
 
 
Γράφηµα 18: Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης για το έτος 2014 (ανά µήνα) 
 

 
 
Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 
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Γράφηµα 19: Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης για το έτος 2015 (ανά µήνα) 
 

 
 
Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 
 
Γράφηµα 20: Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης για το έτος 2016 (ανά µήνα) 
 

 
 
Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 
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Γράφηµα 21: Εισπράξεις του Μουσείου Ακρόπολης για το έτος 2017 (ανά µήνα) 
 

 

Πηγή: Ιδία επεξεργασία στοιχείων 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
09/06/2024 16:43:47 EEST - 3.145.98.244



ΧΑΤΖΗΚΥΡΙΑΚΟΥ ΦΩΤΕΙΝΗ                                                                    ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

- 99 - 
 

Β. Υπόδειγµα ερωτηµατολογίου για τις συνεντεύξεις  
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα:  

Στοιχεία ερωτώµενου: 

Θέση ερωτώµενου: 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 
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αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  
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Γ. Συνεντεύξεις 
 
Συνέντευξη 1η  
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: Ελληνικός Οργανισµός Τουρισµού (ΕΟΤ) 

Στοιχεία ερωτώµενου: Κοκκώσης Χάρης, Αρχιτέκτων Μηχανικός 

Θέση ερωτώµενου: Τέως ∆ιευθύνων Σύµβουλος  

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Έχει συµβάλλει, καθώς έχει αναδειχτεί σε ένα από τα πιο γνωστά και δηµοφιλή µουσεία 

σε παγκόσµιο επίπεδο. Ακόµα, έχει συµβάλλει στο άνοιγµα των αγορών. Πέρα από τη 

βασική συµβολή του στην αύξηση της επισκεψιµότητάς του, το Μουσείο έχει συνεισφέρει 

στη διεύρυνση των δυνατοτήτων για ανάπτυξη των άλλων µορφών τουρισµού 

(συνεδριακός, κλπ.). Εµπλουτίζει δηλαδή το τουριστικό προϊόν της Αθήνας, µε τη 

δηµιουργία και προσφορά άλλων υπηρεσιών και δραστηριοτήτων που σχετικά  µε τις 

εναλλακτικές µορφές τουρισµού. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

∆ε διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο. Η Αθήνα παρουσιάζει εκρηκτική αύξηση του 

τουρισµού τα τελευταία χρόνια. Προσελκύει τουρίστες και εκτός της καλοκαιρινής 

περιόδου.  

 

3. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 
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Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Υπάρχουν ελλείψεις και ζητήµατα που χρήζουν επίλυσης. Θα πρέπει να δηµιουργεί 

σύνδεση µεταξύ των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, του Μουσείου, της περιοχής του 

Κεραµεικού και της Ακαδηµίας Πλάτωνος. Αυτό που είναι σηµαντικό είναι το µέλλον, 

καθώς η καινοτοµία στην τεχνολογία οδηγεί στη ανάπτυξη νέων προοπτικών. Η 

τεχνολογία βελτιώνει σηµαντικά τις δυνατότητες ανάπτυξης και προβολής και της 

πολιτιστικής κληρονοµιάς. Πολλά µουσεία σε όλο τον κόσµο έχουν υιοθετήσει καινοτόµα 

τεχνολογικά εργαλεία για την προβολή τους και την ανάπτυξή τους. Η τεχνολογική 

καινοτοµία ανοίγει νέες προοπτικές για τη διεύρυνση νέων εµπειριών και 

δραστηριοτήτων για τους επισκέπτες των µουσείων.  

 

4. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

∆εν υπάρχει ξεκάθαρη απάντηση. Στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της Ακρόπολης 

µοιραία υπάρχει συσσώρευση τουριστικών καταστηµάτων.  
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Συνέντευξη 2η  
 

Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: Περιφέρεια Αττικής  

Στοιχεία ερωτώµενου: Ανδρουλάκη Ελευθερία, Πολεοδόµος 

Θέση ερωτώµενου: Τµήµα Σχεδιασµού και Ανάπτυξης Τουρισµού 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του 

∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής ενότητας Αττικής είναι πολύ σηµαντική, καθώς 

βοήθησε παράλληλα στην αύξηση της επισκεψιµότητας του αρχαιολογικού χώρου της 

Ακρόπολης διαχρονικά. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Αν δεν υπήρχε οικονοµική κρίση σίγουρα θα ήταν µεγαλύτερη η επισκεψιµότητα του 

Μουσείου. Σε ένα µικρό βαθµό ωστόσο την επηρέασε. 

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Σίγουρα υπάρχουν ελλείψεις σε ζητήµατα υποδοµών και διαχείρισης επισκεπτών. 

Σύµφωνα µε µελέτες, το τρίπτυχο που σχετίζεται µε την επιλογή των τουριστών να 

επισκεπτούν την Αθήνα είναι η καθαριότητα, η προσβασιµότητα και η αισθητική. Ο 
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συνωστισµός στην οδό ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου κατά την µαζική επίσκεψη τουριστών στο 

Μουσείο, η µη ύπαρξη πάρκινγκ για τα τουριστικά λεωφορεία, καθώς και η πρόσβαση 

των τουριστών µέσα από την πόλη της Αθήνας αποτελούν αρνητικά στοιχεία, τα οποία 

δυσκολεύουν την επίσκεψή τους και αλλάζουν το πρόγραµµά της προγραµµατισµένης τους 

επίσκεψης λόγω των καθυστερήσεων που δηµιουργούνται από αυτά τα γεγονότα.  

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Υπάρχουν χωροταξικά ζητήµατα. Είναι απαραίτητο να ενοποιηθεί το κοµµάτι της 

πεζοδρόµησης που ξεκινά από τον ναό του Ολυµπίου ∆ιός.. Αυτή η παρέµβαση θα 

µπορούσε να αναφέρεται σε ευρύτερο πλαίσιο, καθώς δεν αφορά µόνο τον τουρισµό, αλλά 

και τη χωροταξία του κέντρου της Αθήνας.  

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Υπάρχουν ήδη περιορισµοί δόµησης όσον αφορά τα καταστήµατα στην ευρύτερη περιοχή 

του ιστορικού κέντρου του Μουσείου της Ακρόπολης. Θα πρέπει να ελεγχθεί η πυκνότητα 

τους. Είναι βέβαιο πως η πληθώρα των εµπορικών καταστηµάτων και την καταστηµάτων 

εστίασης δεν αποτελεί θετικό στοιχείο για τον ντόπιους κατοίκους. Για τους επισκέπτες τα 

καταστήµατα αποτελούν θετικό στοιχείο και ικανοποιούν τις ανάγκες τους (φαγητό, 
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σουβενίρ, διασκέδαση, κλπ.) Ίσως χρειάζεται να αυξηθούν τα καταστήµατα για να 

επιτευχθεί προσέλκυση περισσότερων τουριστών και περαιτέρω ανάπτυξη.  
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Συνέντευξη 3η  
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: ∆ιαχειριστική Αρχή ΕΣΠΑ Περιβάλλοντος (ΕΥ∆-ΥΜΕΠΕΡΑΑ)  

Στοιχεία ερωτώµενου: Παπαµιχαήλ Επαµεινώνδας, Αρχιτέκτων Μηχανικός 

Θέση ερωτώµενου: Στέλεχος Παρακολούθησης Έργων 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Ο χρόνος επίσκεψης των τουριστών επεκτείνεται κατά µισή µέρα λόγω της ύπαρξης του 

Μουσείου. Η παραµονή των επισκεπτών αυξάνει τις δυνατότητες κατανάλωσης σε 

υποδοµές διανυκτέρευσης, σίτισης και εµπορίου. Το Μουσείο της Ακρόπολης αποτελεί 

ένα σηµαντικό τοπόσηµο, ενώ ο συνδυασµός του µε τον πεζόδροµο των οδών ∆ιονυσίου 

Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και το σταθµό του µετρό κάνει την περιοχή πιο 

προσβάσιµη. Αυξάνεται δηλαδή στο µέγιστο η προσβασιµότητα της περιοχής λόγω του 

συνδυασµού αυτού. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Η παγκόσµια οικονοµική κρίση επηρέασε σε µικρό βαθµό-οριακά την επισκεψιµότητα του 

Μουσείου και παρατηρούνται ανοδικές τάσεις µετά το 2012. 

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 
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Οι υπεύθυνοι του Μουσείου θα µπορούσαν να δηµιουργήσουν µια διαδικτυακή 

πλατφόρµα, όπου θα υπάρχουν εξειδικευµένες παραγωγές-βίντεο και κείµενα, τα οποία 

θα αναφέρονται στις συλλογές του Μουσείου και θα είναι προσβάσιµα µε συνδροµή. 

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Θα έπρεπε να υπάρχουν περισσότερα σηµεία ανάπαυλας και στάσης, κρίνες και σκίαστρα.  

Ακόµα είναι αναγκαίο να υπάρχει µη γραφειοκρατική πιστοποίηση του µικροεµπορίου. 

Πρέπει να γίνει µια µελέτη αναφορικά µε τον αριθµό των καταστηµάτων που πρέπει να 

υπάρχουν στην περιοχή και µια ρύθµιση για τον περιορισµό του µικροεµπορίου µε 

κριτήρια ποιότητας  υπηρεσιών και τουριστικών προϊόντων.  

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Η ενθάρρυνση της ανάπτυξης της εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε τουριστικά είδη και 

υγειονοµικού ενδιαφέροντος έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της 

πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες στο βαθµό που ακολουθούνται ποιοτικά 

κριτήρια παραγωγής και παρουσίασης-έκθεσης των εµπορευµάτων. Η χωροθέτηση των 

καταστηµάτων πρέπει να ακολουθεί κριτήρια µη κορεσµού και η τοποθέτησή τους να 

υπόκειται σε µια διαδροµή φυσικής ροής. 
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Συνέντευξη 4η  
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: ∆ιαχειριστική Αρχή ΕΣΠΑ Περιβάλλοντος (ΕΥ∆-ΥΜΕΠΕΡΑΑ)  

Στοιχεία ερωτώµενου: Ιωακειµοπούλου Αγγελική, Αρχιτέκτων Μηχανικός 

Θέση ερωτώµενου: Στέλεχος Μονάδας Αξιολόγησης Έργων Περιβάλλοντος 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Η ιστορική σηµαντικότητα των εκθεµάτων προσελκύει τουρίστες από όλο τον κόσµο 

παράλληλα µε το µνηµείο της Ακρόπολης, που επίσης προσελκύει πολύ µεγάλες εισροές 

τουρισµού. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Θεωρώ ότι η οικονοµική κρίση δε διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην επισκεψιµότητα 

του Μουσείου. Αυτό αποδεικνύεται µε βάση τα στατιστικά στοιχεία µελετών που έχουν 

γίνει, είτε από το Μουσείο, είτε από την Ελληνική Στατιστική Αρχή. 

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Το Μουσείο θα µπορούσε να επεκταθεί µε διαδικτυακό τρόπο, ενδεχοµένως µε ζωντανή 

µετάδοση των περιοδικών εκθέσεων ή παρουσίαση των εκθεµάτων των µόνιµων 

συλλογών του µε την εφαρµογή κάποιας συνδροµής για τους διαδικτυακούς επισκέπτες 
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του. Τα µεγαλύτερα µουσεία του κόσµου πραγµατοποιούν ζωντανή διαδικτυακή 

«ξενάγηση» των εκθεµάτων των µόνιµων συλλογών τους στους διαδικτυακούς επισκέπτες 

τους. Ακόµα, το Μουσείο θα µπορούσε να προωθήσει στους επισκέπτες του µια εφαρµογή 

για κινητά που θα αφορά την παρουσίαση των εκθεµάτων του. 

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Θα πρέπει να ολοκληρωθεί το έργο ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας 

σύµφωνα µε τον αρχικό σχεδιασµό. Θα πρέπει να δηµιουργηθούν καλύτερες υποδοµές για 

όλες τις κατηγορίες ΑΜΕΑ (κωφούς, τυφλούς, κινητικά ανάπηρους). Η πλακόστρωση των 

οδών ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου ίσως να µην είναι κατάλληλη για 

άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα, που κινούνται στην πόλη µε τα αναπηρικά αµαξίδιά 

τους. 

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Η ενθάρρυνση της ανάπτυξης της εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε τουριστικά είδη και 

καταστηµάτων εστίασης δεν έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της 

πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες. Είναι απαραίτητο τα κτίρια να 

χαρακτηρίζονται από οµοιοµορφία δόµησης ως προς την αισθητική και ως προς τη χρήση 

τους.  
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Συνέντευξη 5η   

 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: ∆ιαχειριστική Αρχή ΕΣΠΑ Περιβάλλοντος (ΕΥ∆-ΥΜΕΠΕΡΑΑ)  

Στοιχεία ερωτώµενου: Σκαλτσά Μαίρη, Κοινωνιολόγος 

Θέση ερωτώµενου: Στέλεχος Μονάδας Αξιολόγησης Έργων Περιβάλλοντος 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του 

∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής ενότητας Αττικής είναι εξαιρετικά σηµαντική, 

καθώς δίνεται η δυνατότητα στον επισκέπτη να πραγµατοποιήσει ολοκληρωµένη 

επίσκεψη στο ναό της Ακρόπολης. Η αµεσότητα του Μουσείου µε το ιστορικό µνηµείο της 

Ακρόπολης κάνει τους επισκέπτες να  θέλουν να «ταξιδέψουν» σε µια άλλη εποχή.  

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Θεωρώ ότι η εισχώρηση των επισκεπτών στο Μουσείο δεν έχει επηρεαστεί σε µεγάλο 

βαθµό από την παγκόσµια οικονοµική κρίση.  

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Θα µπορούσε να επεκταθεί µε διαδικτυακό τρόπο και να πραγµατοποιεί ψηφιακές 

παρουσιάσεις των εκθεµάτων του σε διαφηµίσεις που θα προβάλλονται σε αεροπορικά 
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και ακτοπλοϊκά µέσα (κρουαζιερόπλοια, αεροπλάνα). Ουσιαστικά να προδιαθέτει τον 

επισκέπτη µέσω ψηφιακών βίντεο να το επισκεφτεί.  

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Θα πρέπει να ολοκληρωθεί το έργο ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας 

σύµφωνα µε τον αρχικό σχεδιασµό. . Θα πρέπει ακόµα να δηµιουργηθεί µια καλύτερη 

σύνδεση µεταξύ των µουσείων της Αθήνας µε τρόπους µεταφοράς. Θα µπορούσαν να 

υπάρχουν ποδηλατοδρόµοι, πάρκινγκ για ποδήλατα, καθώς και ηλεκτρικά αυτοκίνητα που 

θα επιτρέπουν στους επισκέπτες την εύκολη και άµεση πρόσβασή τους στα µουσεία της 

Αθήνας χωρίς ταυτόχρονα να επιβαρύνεται το περιβάλλον από τους ρύπους καυσαερίων.  

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Πιστεύω ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε τουριστικά 

είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου δεν έχει συµβάλλει 

στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους 

επισκέπτες. Τα καταστήµατα πρέπει να υπόκεινται σε οµοιοµορφία και περιορισµούς 

δόµησης για να αποτυπώνουν συγκεκριµένο αισθητικό στίγµα, που να έχει σχέση µε την 

παλιά ιστορική Αθήνα.   
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Συνέντευξη 6η   
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: Υπουργείο Τουρισµού – Επιτελική ∆οµή ΕΣΠΑ – Τοµέας 

Τουρισµού 

Στοιχεία ερωτώµενου: ∆ηµοπούλου Γεωργία, Οικονοµολόγος 

Θέση ερωτώµενου: Προϊσταµένη Μονάδας Α’ Σχεδιασµού, Προγραµµατισµού και 

Παρακολούθησης 

 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Το Μουσείο της Ακρόπολης αποτελεί πόλο έλξης επισκεπτών, όχι µόνο πολιτιστικού 

ενδιαφέροντος, αλλά και για άλλες ειδικές κατηγορίες τουριστών. Από τις  µέχρι τώρα 

καταγραφές της επισκεψιµότητας του Μουσείου και τα δηµοσιεύµατα σε ξένους 

ιστοτόπους και ηλεκτρονικά έντυπα του εξωτερικού εκτιµάται ότι το Μουσείο της 

Ακρόπολης είναι ένα τοπόσηµο για την περιοχή της Αθήνας. Φέρει πολλαπλασιαστικά 

αποτελέσµατα  και αύξηση των επισκεπτών της Αθήνας και από πλευρά επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας φέρει ενδιαφέρον.  

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Θεωρώ ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση δε διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου και αυτό αποδεικνύεται από τα στατιστικά στοιχεία 

βλέπουµε ότι η Αθήνα έχει γίνει ένας τουριστικός προορισµός. Έχει γίνει κέντρο κέντρο 

επενδύσεων και αυτό φαίνεται και από το γεγονός ότι αεροπορικές εταιρείες αυξάνουν τις 
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πτήσεις τους για την πόλη της Αθήνας.  Σε συνδυασµό µε τη µάθηση-επιθυµία για νέες 

εµπειρίες και για νέους προορισµούς βλέπουµε ότι υπάρχει έντονα κάτι που δεν έχει 

ξαναδεί κάποιος.  

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

∆ε γνωρίζω. Πάντοτε θα πρέπει το µουσείο να είναι ψηφιακά προσβάσιµο σε 

διαδικτυακούς επισκέπτες σε παγκόσµιο επίπεδο. Θα πρέπει ακόµα οι υπεύθυνοι του 

µουσείου να παρακολουθούν τις τεχνολογικές εξελίξεις. Οι περιοδικές εκθέσεις τυγχάνουν 

ευρείας προβολής και παρουσίασης. 

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

∆εν παρατηρώ ελλείψεις. Τα στατιστικά στοιχεία από µελέτες που έχουν πραγµατοποιηθεί 

αποδεικνύουν την ικανοποίηση των επισκεπτών. Ωστόσο, θα πρέπει να πραγµατοποηθούν 

δράσεις από το ∆ήµο Αθηναίων και τον Εµπορικό Σύλλογο Αθηνών για να αποδειχθεί ο 

βαθµός της συνολικής ικανοποίησης των επισκεπτών. 

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  
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Η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων έχει συµβάλλει 

οπωσδήποτε στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και 

ξένους επισκέπτες. Ένας επισκέπτης θέλει να υπάρχουν βασικές υποδοµές εστίασης και 

αναψυχής. Είναι αναγκαίο να βελτιωθούν οι προσφερόµενες υπηρεσίες και τα 

προσφερόµενα τουριστικά ελληνικά προϊόντα. Στην παρούσα φάση, τα καταστήµατα δεν 

υποβαθµίζουν τον χαρακτήρα της περιοχής. Παρόλα αυτά ίσως χρειάζεται να γίνει 

κάποια βελτίωση, που αφορά στην οπτική εικόνα των καταστηµάτων (στις όψεις τους).  
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Συνέντευξη 7η   
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: ΠΛΕΙΑΣ 

Στοιχεία ερωτώµενου: ∆ιαµαντόπουλος ∆ηµήτρης, Αρχιτέκτων Μηχανικός 

Θέση ερωτώµενου: Μελέτη-υλοποίηση της πεζοδρόµησης των οδών ∆ιονυσίου 

Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Οτιδήποτε ανασυγκροτεί και αναδεικνύει την ταυτότητα ενός τόπου και συµβάλλει στην 

«ακτινοβολία» και επισκεψιµότητά του. Το Μουσείο της Ακρόπολης και η αναβάθµιση 

του ευρύτερου περιβάλλοντος του αρχαιολογικού χώρου της Αθήνας προβάλλει την 

ταυτότητα της Αθήνας µε δυναµικό τρόπο και αναδεικνύει την εικόνα του Μουσείου. Η 

πόλη πουλάει, προβάλλει τον εαυτό της µε µεγαλύτερη αξιοπρέπεια. Η πόλη της Αθήνας 

έχασε διαχρονικά την ταυτότητα της (κοινωνικές δοµές, αυθεντικότητα). Έπαψε να ασκεί 

ελκυστικότητα µε βάση την ταυτότητα της. Έχοντας υποστεί µια απίστευτη καταστροφή 

τον 20ο αιώνα, τον 21ο αιώνα ανασυγκροτείται. ∆εν θεωρώ ότι η θέση επιλογής 

οικοδόµησης του Μουσείου ήταν η καλύτερη, αλλά είναι σε οπτική επαφή  µε τον ιερό 

βράχο της Ακρόπολης. Είναι βέβαιο ότι το Μουσείο της Ακρόπολης συνέβαλε διαχρονικά 

στην τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  
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Πιστεύω ότι η οικονοµική κρίση δε διαδράµατισε καθοριστικό ρόλο στην επισκεψιµότητα 

του Μουσείου. 

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Το Μουσείο της Ακρόπολης σίγουρα έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης.  

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Ο «µεγάλος περίπατος» έδωσε τη δυνατότητα στους κατοίκους της περιοχής και τους 

τουρίστες να περπατήσουν σε µια έκταση 1600 m. Αν το έργο πεζοδρόµησης συνέχιζε στην 

Ακαδηµία Πλάτωνος, στο Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο θα ήταν συναρπαστικό για την 

Αθήνα και τους κατοίκους της. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας και η 

πεζοδρόµηση των οδών ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου «ζωντάνεψε» το 

ιστορικό κέντρο της πρωτεύουσας, το οποίο έγινε κατ’ επέκταση ένας προορισµός για να 

µπορεί ο επισκέπτης να πραγµατοποιήσει πολλές διαφορετικές εµπειρίες-επισκέψεις σε 

αρχαιολoγικούς χώρους, µουσεία και πολιτιστικά ιδρύµατα (Εθνικό Αρχαιολογικό 

Μουσείο, Κέντρο Πολιτισµού Σταύρος Νιάρχος). Ο τοπικός πληθυσµός «απολαµβάνει» 

περισσότερο τον «µεγάλο περίπατο». Ωστόσο, κάποιοι που ζουν στην περιοχή µπορεί να 

ενοχλούνται. ∆εν υπήρχε αντίστοιχος τόπος, ο οποίος να έχει αναφορά στους 

αρχαιολογικούς χώρους. Σε αυτόν τον τόπο έχουν συµβεί τα σηµαντικότερα γεγονότα της 

Ευρώπης. Όσον αφορά το έργο πεζοδρόµησης των οδών ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και 

Αποστόλου Παύλου θα πρέπει να υλοποιηθεί πλήρως. Πρέπει ακόµα να υλοποιηθεί 

σύνδεση µεταξύ των µουσείων της Αθήνας (Μουσείο Ακρόπολης, Εθνικό Αρχαιολογικό 

Μουσείο και Βυζαντινό Μουσείο). Ακόµα είναι αναγκαίο να δηµιουργηθούν διαδροµές 

πεζών για να «ζωντανέψει» ξανά το κέντρο της Αθήνας και γενικότερα η πόλη. 
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5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Ένας τόπος είναι «κακό» να αποκτά µονοσήµαντη λειτουργία. Πρέπει οπωσδήποτε να 

υπάρχουν κανόνες και περιορισµοί ως προς τη δόµηση και τον αριθµό των 

καταστηµάτων. Από την οδό Μακρυγιάννη έως τη ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου θα πρέπει να 

υπάρχει σίγουρα περιορισµός στον αριθµό καταστηµάτων. Οι χρήσεις των καταστηµάτων 

υγειονοµικού ενδιαφέροντος πρέπει να υπόκεινται σε ποσοτικά όρια. Ακόµα, είναι 

αναγκαίο να υπάρχει γύρω από το Μουσείο µια µίξη-ένας συνδυασµός λειτουργιών 

(βιβλιοπωλείο-καφέ, γκαλερί, χώροι εκθέσεων), που δε θα παρέχουν στους επισκέπτες 

µονοσήµαντες πληροφορίες. 
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Συνέντευξη 8η   
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: Σωµατείο ∆ιπλωµατούχων Ξεναγών 

Στοιχεία ερωτώµενου:  Θεωνά Σοφία 

Θέση ερωτώµενου: ∆ιπλωµατούχος Ξεναγός 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Η τουριστική ανάπτυξη της Αθήνας σίγουρα αυξήθηκε σε σχέση µε τους Έλληνες 

επισκέπτες από το 2009, που άνοιξε το νέο Μουσείο. Με το που άνοιξε το Μουσείο όλη η 

Ελλάδα εντυπωσιασµένη από την προβολή, αλλά και την ιδιαιτερότητα του Μουσείου 

θέλησε να το επισκεφτεί και µάλιστα µε ξεναγό. ∆ηµιουργήθηκε ένα παραλήρηµα τα 

πρώτα χρόνια 2009 έως το 2012. Οι πάντες ήθελαν να επισκεφτούν το Μουσείο της 

Ακρόπολης. Σίγουρα ήρθαν Έλληνες τουρίστες, που δεν θα είχαν έρθει αν δεν υπήρχε το 

Μουσείο. Οι ξένοι θα επισκεπτόντουσαν την Αθήνα και χωρίς την ύπαρξη του Μουσείου, 

για τον λόγο ότι η Αθήνα ως τουριστικός προορισµός προσφέρει πολλές τουριστικές 

υπηρεσίες και τουριστικά προϊόντα. Αξίζει όµως να αναφέρουµε ότι το Μουσείο της 

Ακρόπολης προβλήθηκε από το κράτος και τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης όσο κανένα 

άλλο µουσείο στην Ελλάδα και εις βάρος άλλων µουσείων της πρωτεύουσας (Εθνικό 

Αρχαιολογικό Μουσείο, Βυζαντινό Μουσείο, Μουσείο Κυκλαδίτικης Τέχνης, Μουσείο 

Μπενάκη). 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  
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∆εν επηρεάστηκε καθόλου η επισκεψιµότητα του Μουσείου από την παγκόσµια 

οικονοµική κρίση. Τα πρώτα τρία χρόνια της λειτουργίας του είχε πολλή µεγάλη 

επισκεψιµότητα. Οι Έλληνες πολίτες που δεν είχαν επισκεφτεί ποτέ στη ζωή τους µουσείο 

επισκέφτηκαν το Μουσείο της Ακρόπολης. Ακόµα, οι ίδιοι κατάλαβαν ότι ένας ξεναγός 

είναι απαραίτητος για την ξενάγησή τους. 

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Το Μουσείο είναι «τυχερό» γιατί βρίσκεται σε εκείνη την πλευρά της Αθήνας. ∆εν 

υπάρχουν ζητήµατα που να εµποδίζουν την ανάπτυξή του. Όλα λειτουργούν υπέρ της 

ανάπτυξης του Μουσείου. Σε επίπεδο χωροθέτησης η τοποθεσία του Μουσείου 

διαδραµάτισε σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξή του. Ένα ζήτηµα που χρήζει επίλυσης είναι 

αυτό της προσωρινής ή µόνιµης στάθµευσης των τουριστικών λεωφορείων.  

 

 

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Το έργο της ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας δηµιούργησε µια µεγάλη 

απόσταση µεταξύ της Αρχαίας Αγοράς και του Μουσείου της Ακρόπολης. Η πεζοδρόµηση 

δηµιούργησε την αίσθηση της ένωσης της περιοχής του Κεραµεικού µε την τοποθεσία της 

Αρχαίας Αγοράς. Αν µελλοντικά πεζοδροµηθούν και άλλες οδοί (Βασιλίσσης Όλγας και 

Λεωφόρος Αµαλίας) θα υπάρξει µεγαλύτερο πρόβληµα αναφορικά µε την προσωρινή 

στάθµευση των τουριστικών λεωφορείων στην περιοχή του Μουσείου. Στη µελέτη 

πεζοδρόµησης των οδών ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου δε µελετήθηκαν 
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θέµατα πρόσβασης των τουριστικών λεωφορείων στο σηµείο του Μουσείου της 

Ακρόπολης. 

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Σίγουρα η ενθάρρυνση εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε τουριστικά είδη και 

καταστηµάτων υγειονοµικού ενδιαφέροντος συνέβαλε στη βελτίωση της εικόνας της 

πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες. Αποτελεί για αυτούς ένα επιπρόσθετο 

κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να επισκεφτούν το Μουσείο. Ωστόσο, αυτό δε 

σηµαίνει ότι αν υπήρχαν στην περιοχή του Μουσείου λιγότερα καταστήµατα θα 

σηµειώνονταν µικρότερη επισκεψιµότητα τουριστών στο Μουσείο. Στα υπάρχοντα 

καταστήµατα υπάρχουν ήδη περιορισµοί δόµησης. Στη ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου υπάρχουν 

λίγα καταστήµατα. Στη Μακρυγιάννη τα καταστήµατα είναι περισσότερα και αφορούν την 

εστίαση. Ακόµα και οι πλανόδιοι πωλητές αποτελούν στοιχείο “couleur locale” της 

Αθήνας. Είναι βέβαιο ότι η ύπαρξη του Μουσείου σε συνδυασµό µε τα καταστήµατα 

τουριστικών ειδών και εστίασης συνέβαλε στην αναγέννηση της περιοχής της Ακρόπολης, 

καθώς προσέλκυσε ορδές επισκεπτών διαχρονικά.  Η περιοχή που βρίσκεται το Μουσείο 

της Ακρόπολης, το Κουκάκι, αναβαθµίστηκε και αποτελεί πλέον έναν από τους πιο 

δηµοφιλείς προορισµούς ενοικίασης κατοικιών παγκοσµίως, που πραγµατοποιούνται 

µέσω της πλατφόρµας airbnb.  
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Συνέντευξη 9η   
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: Εφορεία Αρχαιοτήτων Αθηνών 

Στοιχεία ερωτώµενου: Σταµούδη Κατερίνα,  Αρχαιολόγος 

Θέση ερωτώµενου: Υπάλληλος  

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Θεωρώ πως η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην τουριστική και οικονοµική 

ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής ενότητας Αττικής είναι πολύ 

σηµαντική, καθώς έφερε σε άµεση επαφή το ευρύ κοινό µε τις αρχαιότητες της Ακρόπολης 

και µε άλλες αρχαιότητες από άλλες περιοδικές εκθέσεις. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Η τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη δεν επηρεάστηκε από την οικονοµική κρίση, µε 

δεδοµένο ότι οι επισκέπτες είναι κυρίως από χώρες του εξωτερικού µε υψηλό µορφωτικό 

και βιοτικό επίπεδο. 

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Υπάρχουν κυκλοφοριακά ζητήµατα που πρέπει να λυθούν και τα οποία δηµιουργήθηκαν 

λόγω της πεζοδρόµησης των οδών ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου στο 
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πλαίσιο του έργου της εταιρείας Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων της Αθήνας (ΕΑΧΑ).  

Αξίζει να αναφέρουµε ότι προβλέπεται η διαµόρφωση του χώρου της ανασκαφής στο 

υπόγειο τµήµα του Μουσείου της Ακρόπολης. Έχει κατατεθεί σχετική µελέτη στις 

αρµόδιες υπηρεσίες του Υπουργείου Πολιτισµού εντός του 2017 και ο σκοπός του έργου 

είναι ο υπόγειος αρχαιολογικός χώρος του Μουσείου να γίνει επισκέψιµος. 

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Η εταιρεία Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας (ΕΑΧΑ) έχει βοηθήσει στην 

ευαισθητοποίηση του τοπικού πληθυσµού, όχι µόνο ως προς την πολιτιστική κληρονοµιά, 

αλλά και ως προς το φυσικό περιβάλλον (επισκέψεις, περίπατοι, υπαίθριες εκθέσεις).  

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Οπωσδήποτε έχει προωθηθεί η ανάπτυξη καταστηµάτων τουριστικού ενδιαφέροντος σε 

συνάρτηση βέβαια µε την κρίση και τα ψηλά ενοίκια που υπάρχουν στην περιοχή 

Μακρυγιάννη. Η ανάπτυξη καταστηµάτων υγειονοµικού ενδιαφέροντος υπόκεινται σε 

περιορισµούς δόµησης, επειδή η περιοχή βρίσκεται εντός του κηρυγµένου αρχαιολογικού 

χώρου της πόλης των Αθηνών. Η γύρω περιοχή (Κουκακίου, Φιλοπάππου) βρίσκεται 

εντός ζώνης υψών, αλλά το ίδιο το Μουσείο απετέλεσε ανασταλτικό παράγοντα για την 

προσπάθεια µείωσης υψών σε νέες οικοδοµές (από τη ζώνη της οδού Μακρυγιάννη µέχρι 
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την οδό Συγγρού και τη Λεωφόρο Αµαλίας), οπότε δεν κατέστη δυνατό, παρόλο που 

κινήθηκε η υπόθεση στην UNESCO για την προστασία του περιβάλλοντος της 

Ακρόπολης, να προωθηθεί η αναβάθµιση της περιοχής ως προς την κλιµάκωση υψών. 
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Συνέντευξη 10η   
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: Υπουργείο Πολιτισµού 

Στοιχεία ερωτώµενου: Λεφαντζής Μιχάλης, Αρχιτέκτων Μηχανικός 

Θέση ερωτώµενου: ∆ιεύθυνση Αναστήλωσης Αρχαίων Μνηµείων, Υπεύθυνος 

Έργου Τύµβου Καστά Αµφίπολης 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και την Περιφερειακή 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Θεωρώ ότι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης είναι πολύ σηµαντική στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και την Περιφερειακή ενότητα 

Αττικής. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Η οικονοµική κρίση δε διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην επισκεψιµότητα του 

Μουσείου, ίσως σε µικρό βαθµό.  

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Με τις περιοδικές εκθέσεις επιτυγχάνεται µεγαλύτερη επισκεψιµότητα στο Μουσείο. ∆εν 

υπάρχουν ζητήµατα που να εµποδίζουν την ανάπτυξή του. Θα πρέπει ωστόσο να 

διαµορφωθεί ένα πλαίσιο επικοινωνιακής προβολής και διαχείρισης και να συνεργάζεται 
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το µουσείο µε πανεπιστηµιακά ιδρύµατα παγκοσµίως και να διαµορφωθεί ένα 

εκπαιδευτικό πλαίσιο µε βασικό άξονα την έρευνα. Το Μουσείο πρέπει να αποκτήσει ένα 

εφάµιλλο ερευνητικό τµήµα µε παγκόσµια εµβέλεια.  

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Θα πρέπει να λυθεί το ζήτηµα της προσωρινής ή µόνιµης στάθµευσης των τουριστικών 

λεωφορείων. Σε ζητήµατα υποδοµών, το Μουσείο της Ακρόπολης διαθέτει τις καλύτερες 

υποδοµές, που θα µπορούσε να διαθέτει ένα Μουσείο.  

 

 

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Η ανάπτυξη της εµπορικής ζώνης καταστηµάτων σίγουρα συνέβαλε στη βελτίωση της 

αντίληψη της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες. Σήµερα,  η 

οδός Μακρυγιάννη έχει ένα «µελίσσι» υγειονοµικού χαρακτήρα. Τα τραπεζοκαθίσµατα σε 

όλη την περιοχή, ενώ είναι παράνοµα, συνεχίζουν να υπάρχουν επειδή καταβάλλουν τα 

πρόστιµα µε µεγάλη ευκολία, λόγω του µικρού τους κόστους Το σύστηµα αναψυχής είναι 

εκτός ελέγχου, αλλά οι προσφερόµενες υπηρεσίες της περιοχής είναι παραλειπόµενες του 
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Μουσείου. Τα καταστήµατα λειτουργούν συµπληρωµατικά µε το Μουσείο. Είναι βέβαιο 

πως πρέπει να περιοριστεί ο αριθµός και οι χρήσεις των υφισταµένων καταστηµάτων.  
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Συνέντευξη 11η   
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: Εταιρεία Ενοποίησης Αρχαιολογικών Χώρων Αθήνας 

Στοιχεία ερωτώµενου: Ρωµανός Αριστείδης, Αρχιτέκτων Μηχανικός-Πολεοδόµος 

Θέση ερωτώµενου: Τεχνικός ∆ιευθυντής 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Σίγουρα είναι σηµαντική η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην τουριστική και 

οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφέρειας Αττικής. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Η οικονοµική κρίση σίγουρα θα επηρέασε κάποιους Έλληνες πολίτες, που προέρχονται 

από χαµηλά οικονοµικά στρώµατα αναφορικά µε την επιλογή τους να επισκεφτούν το 

Μουσείο της Ακρόπολης. Η οικονοµική κρίση δεν επέδρασε αρνητικά στην επιλογή των 

ξένων τουριστών να επισκεφτούν το Μουσείο της Ακρόπολης. 

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Το µόνο ζήτηµα που χρήζει επίλυσης είναι το ζήτηµα της προσωρινής ή µόνιµης 

στάθµευσης των τουριστικών λεωφορείων. Σήµερα τα λεωφορεία παρκάρουν προσωρινά 

στη συµβολή των οδών ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Ροβέρτου Γκάλι, εµποδίζοντας την 
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κυκλοφορία. Το συγκεκριµένο ζήτηµα δε φαίνεται ωστόσο να επιδρά στην ανάπτυξη του 

Μουσείου (την επισκεψιµότητά του).  

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Σίγουρα το έργο της ενοποίησης των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας και της 

πεζόδροµησης των οδών ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου, καθώς και η 

δηµιουργία του Μουσείου της Ακρόπολης έχει συµβάλλει θετικά στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους ντόπιους και ξένους επισκέπτες. Το µόνο 

ζήτηµα που χρήζει επίλυσης είναι το ζήτηµα της στάθµευσης των τουριστικών 

λεωφορείων και ο τρόπος διακίνησης των τουριστών µε τα τουριστικά λεωφορεία. 

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Τα καταστήµατα αποτελούν για τους επισκέπτες συµπληρωµατική επίσκεψη αναφορικά µε 

την επίσκεψή τους στο Μουσείο της Ακρόπολης. Εφόσον το φαγητό είναι η κουλτούρα 

ενός λαού, δεν θεωρώ ότι υποβιβάζουν τον χαρακτήρα της περιοχής. Είναι απαραίτητο 

βέβαια να υπάρχει πάντα σε ανάλογες περιπτώσεις περιορισµός ως προς τον αριθµό και 

τη χρήση των καταστηµάτων γύρω από ένα µουσείο. Σίγουρα δεν πρέπει ο αριθµός των 

καταστηµάτων στην οδό ∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου να είναι ο ίδιος µε αυτόν της οδού 
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Αποστόλου Παύλου. Η συγκεκριµένη ανάπτυξη της εµπορικής ζώνης καταστηµάτων στις 

οδούς Μακρυγιάννη και Αποστόλου Παύλου είναι κατάλληλη.  
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Συνέντευξη 12η   
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: Εφορεία Αρχαιοτήτων Αθηνών 

Στοιχεία ερωτώµενου: Kοντοπανάγου Μαριλένα 

Θέση ερωτώµενου: Αρχαιολόγος Υπουργείου Πολιτισµού και Αθλητισµού, 

Υποψήφια διδάκτωρ Προϊστορικής Αρχαιολογίας στο Πανεπιστήµιο 

Πελοποννήσου 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Θεωρώ ότι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην τουριστική και οικονοµική 

ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής ενότητας Αττικής είναι πολύ 

σηµαντική, όπως προκύπτει εξάλλου από τον αριθµό των επισκεπτών.  

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Θεωρώ ότι η οικονοµική κρίση δε διαδραµάτισε  καθοριστικό ρόλο στην επισκεψιµότητα 

του Μουσείου.   

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

∆ε µπορώ να φανταστώ ζητήµατα, που να εµποδίζουν την ανάπτυξη εκτός από τη γενική 

πολιτική και οικονοµική κατάσταση της χώρας. Η πιθανή ανάπτυξη σχετίζεται 
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ενδεχοµένως µε την προβολή των εκθεµάτων και των δραστηριοτήτων του Μουσείου και 

την προσέλκυση δράσεων µε άλλους φορείς. 

 

4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

Ναι, πιστεύω ότι έχουν συµβάλλει θετικά στην αντίληψη της πόλης γενικά για τον 

ελληνικό πληθυσµό εντός και εκτός Αττικής. Οι ελλείψεις σχετικά µε όλη την περιοχή του 

ιστορικού τριγώνου σχετίζονται µε την κακή λειτουργία των υπηρεσιών του ∆ήµου 

Αθηναίων,  όπου ανήκει το Μουσείο, και στην απουσία υλικοτεχνικών υποδοµών για την 

εξυπηρέτηση και ενηµέρωση του µεγάλου αριθµού των επισκεπτών. Η φύλαξη και 

συντήρηση των χώρων είναι σηµαντικός παράγοντας. 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης; 

Ναι, πιστεύω ότι έχουν συµβάλει θετικά στην αντίληψη της πόλης γενικά για τον ελληνικό 

πληθυσµό. Πιστεύω ότι για τους ξένους επισκέπτες είναι βολικό να υπάρχουν αυτά τα 

καταστήµατα γύρω από το Μουσείο. Η ανάπτυξη πρέπει να αποβλέπει σε υψηλού 

επιπέδου υπηρεσίες, ενδεχοµένως και εναλλακτικού χαρακτήρα. Όµως πιστεύω ότι 

επιβάλλεται να προστατευθεί µε αυστηρούς όρους η περιοχή ώστε να µη χάσει τον 

ιδιαίτερο χαρακτήρα της. 
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Συνέντευξη 13η   
 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: ΥΜΕΠΕΡΑΑ /  Τοµέας Περιβάλλοντος 

Στοιχεία ερωτώµενου: Σουργιαδάκης Φίλιος, Αρχιτέκτων Μηχανικός 

Θέση ερωτώµενου: Μονάδα ΑΠ 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Πολύ σηµαντική γιατί για την επίσκεψη του παρατείνεται ο χρόνος παραµονής στην 

Αθήνα των περισσότερων τουριστών που τη επισκέπτονται, µε όλα τα θετικά που 

προκύπτουν από αυτήν την έξτρα παραµονή στην πόλη. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

Όχι. Οι επισκέπτες του Μουσείου είναι κατά κύριο λόγο επισκέπτες µέσου και άνω 

εισοδήµατος. 

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Χωρικά κυρίως λόγω µη επαρκούς διαθέσιµου περιβάλλοντος χώρου που απαιτεί υψηλού 

κόστους απαλλοτριώσεις. Οι δυνατότητες ανάπτυξης που έχει είναι τόσο σε χώρους 

έκθεσης όσο και σε χώρους εκδηλώσεων, σεµιναρίων, παρουσιάσεων. 
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4. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ;  

 

Η συνέχιση και κυκλική ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων σε έναν συνεχής ροής και 

κυκλοφορίας κυρίως µε πεζοδρόµους και ποδηλατοδρόµους επιβάλλεται να γίνει και να 

ολοκληρωθούν οι υποδοµές που έως σήµερα είναι ελλιπείς, για την ολοκληρωµένη και 

συνολική βελτίωση του κέντρου και την αξιοποίηση όλων εί δυνατόν των τουριστικών 

πόλων έλξης της Αθήνας, συµπεριλαµβανοµένου και του Μουσείου. Η διαχείριση των 

επισκεπτών µπορεί να αναπτυχθεί και συντονιστεί µε στρατηγικό σχεδιασµό και να 

υλοποιηθεί κεντρικά από τον ∆ήµο Αθηναίων και ειδικότερα από την Εταιρεία Ανάπτυξης 

και Τουριστικής Προβολής Αθηνών. 

 

5. Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε 

τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της 

Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει συµβάλλει στη βελτίωση της 

αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε 

ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά µε την επιλογή τους να 

επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον 

χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους 

και περιορισµούς δόµησης;  

 

Ναι έχει συµβάλει, όµως απαιτείται η µελετηµένη ζώνωση και µελετηµένη σωστά 

κατανοµή των χρήσεων και της δόµησης στην κάθε περιοχή βασιζόµενη στην υπάρχουσα 

κατάσταση , στις τάσεις χρήσεις που επικρατούν και τις πιθανές µελλοντικές νέες χρήσεις 

και στην φέρουσα ικανότητα της κάθε ζώνης/περιοχής, ώστε να µην χαθεί η ποιότητα 

στην εµπειρία του επισκέπτη στον βωµό της ποσότητας. Τον ίδιο ρόλο παίζει και η τήρηση 

υψηλών στάνταρτς και συνεχής επιτήρηση για την διατήρηση σε υψηλό επίπεδο τόσο στην 

παροχή υπηρεσίων όσο και στην ποιότητα των κτιριακών υποδοµών και σε ένα καθαρό, 

τακτοποιηµένο περιβάλλοντα χώρο. 
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Συνέντευξη 14η   

 
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο διπλωµατικής εργασίας στο Πρόγραµµα του 

∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών "Σχεδιασµός και Ανάπτυξη 

Τουρισµού και Πολιτισµού" του Τµήµατος Μηχανικών Χωροταξίας, Πολεοδοµίας και 

Περιφερειακής Ανάπτυξης και του Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών του 

Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας.  

 

Επωνυµία φορέα: Εφορεία Αρχαιοτήτων Αθηνών 

Στοιχεία ερωτώµενου: Βλαχάκη Άννα 

Θέση ερωτώµενου: Αρχαιολόγος 

 

1. Πόσο σηµαντική πιστεύετε ότι είναι η συµβολή του Μουσείου της Ακρόπολης στην 

τουριστική και οικονοµική ανάπτυξη του ∆ήµου Αθηναίων και της Περιφερειακής 

ενότητας Αττικής γενικότερα; 

 

Είναι αρκετά σηµαντική καθώς λόγω προβολής του Μουσείου υπάρχει αυξηµένο 

ενδιαφέρον στην επισκεψιµότητα της πόλης -σε συνδυασµό πάντα µε άλλους παράγοντες. 

 

2. Θεωρείτε ότι η παγκόσµια οικονοµική κρίση διαδραµάτισε καθοριστικό ρόλο στην 

επισκεψιµότητα του Μουσείου;  

 

∆ιαδραµάτισε θετικό ρόλο καθώς υπάρχει µεγαλύτερη ροή τουριστών στην  Ελλάδα λόγω 

χαµηλού κόστους στις παροχές.  

 

3. Πιστεύετε ότι υπάρχουν ζητήµατα που εµποδίζουν την ανάπτυξη του Μουσείου της 

Ακρόπολης; Έχει δυνατότητες περαιτέρω ανάπτυξης και σε ποιους τοµείς βλέπετε να 

δοµείται αυτή η ανάπτυξη; 

 

Σαφώς και υπάρχουν θέµατα στα οποία χρειάζεται βελτίωση το µουσείο αλλά λόγω θέσης 

δεν είµαι η κατάλληλη να απαντήσω. 
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4., 5. Η ενοποίηση των αρχαιολογικών χώρων της Αθήνας, η πεζοδρόµηση των οδών 

∆ιονυσίου Αρεοπαγίτου και Αποστόλου Παύλου και η δηµιουργία του Μουσείου 

Ακρόπολης έχει συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τον 

τοπικό πληθυσµό και τους ξένους επισκέπτες και πιθανά στην αύξηση της 

επισκεψιµότητας του Μουσείου. Πιστεύετε ότι θα µπορούσε να λειτουργήσει καλύτερα 

αυτή η ενότητα; Βλέπετε ελλείψεις σε συγκεκριµένους τοµείς πχ σε ζητήµατα 

υποδοµών, διαχείρισης επισκεπτών κλπ; Πιστεύετε ότι η ενθάρρυνση της ανάπτυξης 

εµπορικής ζώνης καταστηµάτων µε τουριστικά είδη και καταστηµάτων εστίασης στην 

ευρύτερη περιοχή του Μουσείου της Ακρόπολης (Πλάκα, Θησείο, Μοναστηράκι) έχει 

συµβάλλει στη βελτίωση της αντίληψης της εικόνας της πόλης για τους εγχώριους και 

ξένους επισκέπτες; Πιστεύετε ότι αποτελεί για αυτούς επιπρόσθετο κίνητρο αναφορικά 

µε την επιλογή τους να επισκεφτούν το Μουσείο και την περιοχή του ιστορικού 

κέντρου ή ότι υποβαθµίζει τον χαρακτήρα της περιοχής οπότε και χρειάζεται να 

υπόκειται σε συγκεκριµένους όρους και περιορισµούς δόµησης;  

 

Οι αλλαγές που πρέπει να γίνουν είναι στα πλαίσια προστασίας του γύρω χώρου από όλες 

τις οχληρές δραστηριότητες καθώς και από την άναρχη εξάπλωση των καταστηµάτων και 

άλλων µικροεµπόρων. Θα µπορούσε να έχει πολύ καλύτερη εξέλιξη η περιοχή από αυτήν  

που έχει τώρα. 
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∆. Απαντήσεις φορέων σχετικά µε την παραχώρηση συνεντεύξεων 
 
Μουσείο Ακρόπολης 
 

 
 
 
 
Ινστιτούτο του Συνδέσµου Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων (ΙΝΣΕΤΕ) 
 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
09/06/2024 16:43:47 EEST - 3.145.98.244


