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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Ένας µεγάλος αριθµός ερευνών και άρθρων έχουν δηµοσιευθεί πάνω στο θέµα της 

∆ιοίκησης Ολικής Ποιότητας και συγκεκριµένα γύρω από το χώρο της εκπαίδευσης. Η 

παρούσα εργασία καταπιάνεται τη ∆ευτεροβάθµια Τεχνική και Επαγγελµατική 

Εκπαίδευση, η οποία ενώ θα έπρεπε να βρίσκεται στο επίκεντρο των τεχνικών, 

οικονοµικών και κοινωνικών εξελίξεων στην ελληνική κοινωνία, εξελίχθηκε σε έναν 

υποβαθµισµένο εκπαιδευτικό θεσµό. Σε επίπεδο σχολικής µονάδας οι εκπαιδευτικές 

αστοχίες θα µπορούσαν να διορθωθούν εφαρµόζοντας τις τεχνικές της ∆ιοίκησης 

Ολικής Ποιότητας. 

Στόχος της εργασίας  είναι να ανιχνευθούν οι απόψεις των εκπαιδευτικών σχετικά µε 

τις αρχές της ∆ΟΠ, κατά πόσο αυτές εφαρµόζονται στα σχολεία τους, έτσι ώστε να 

διερευνηθούν οι συνθήκες και οι προϋποθέσεις για την επιτυχή εφαρµογή της ∆ΟΠ. 

Για αυτό το σκοπό ένα ερωτηµατολόγιο συντάχθηκε και µοιράστηκε σε 118 

εκπαιδευτικούς 10 Επαγγελµατικών Λυκείων του Ν. Λάρισας. Τα δεδοµένα 

αναλύθηκαν σε ποσοστά και καταγράφονται σε πίνακες και γραφήµατα. 

Τα βασικότερα ευρήµατα της έρευνας αποκάλυψαν πως αν οι ∆ιευθυντές των Τεχνικών 

και Επαγγελµατικών Λυκείων εφαρµόσουν τις αρχές και πρακτικές της ∆ΟΠ, η 

ποιότητα της εκπαίδευσης θα βελτιωθεί. Η ∆ΟΠ, ως πρακτική προσέγγιση της 

συνεχούς βελτίωσης, µπορεί να συµβάλλει στην αναβάθµιση της Τεχνικής 

Εκπαίδευσης συνεισφέροντας στη δηµιουργία ποιοτικού ανθρώπινου δυναµικού. 
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ABSTRACT 

In the last twenty years, a very large number of papers and articles have been published, 

regarding the subject of Total Quality Management in Education. This paper addresses 

the subject of TQM in Secondary Technical and Vocational Education, which, while it 

should exist in the heart of the technical, economic and social developments of the 

Greek society, instead it has evolved in a low level educational institution. At the level 

of a school unit, the educational misses could be corrected by applying the practices of 

TQM 

The aim of this study is to detect the opinions and view of teachers on the principles of 

TQM and whether they apply at their schools, so as to investigate the circumstances 

and conditions for the successful implementation of TQM. 

For this purpose a questionnaire was prepared and distributed to 118 teachers of 10 

Vocational school in the municipality of Larissa. The data were analyzed and recorded 

in percentages, tables and graphs. 

The main findings of the survey revealed that if the Directors of Technical and 

Vocational schools apply the principles and practices of TQM, the quality of education 

will improve. TQM as a practical approach to continuous improvement can contribute 

to the upgrading of Technical Education, contributing to the creation of quality human 

resources. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Η ∆ευτεροβάθµια Τεχνική Εκπαίδευση η οποία σήµερα επιτελείται στα 

Επαγγελµατικά Λύκεια, αποτελεί την εκπαίδευση αυτή που προσφέρει στους µαθητές  

δεξιότητες, ικανότητες, πληροφόρηση και εµπειρία σε συγκεκριµένες ειδικότητες για 

την άµεση άσκηση ενός επαγγέλµατος ή τέχνης. Παράλληλα όµως, παρέχει και 

στοιχεία γενικής παιδείας για την γενικότερη καλλιέργεια και ανάπτυξη µιας υγιούς, 

πνευµατικής και ηθικής προσωπικότητας, η  οποία θα είναι ικανή να προσαρµόζεται 

στο ολοένα µεταβαλλόµενο κοινωνικοοικονοµικό περιβάλλον. 

Έτσι, το Επαγγελµατικό Λύκειο προετοιµάζει τους µαθητές για την άµεση προσαρµογή 

τους στην αγορά εργασίας, ενώ παράλληλα στη χώρα µας, δίνεται στους µαθητές η 

ευκαιρία για εισαγωγή στην τριτοβάθµια εκπαίδευση. Η Τεχνική Εκπαίδευση 

εκτιµάται ως ένα δίκτυ ασφαλείας για τους νέους, µειώνοντας την πιθανότητά τους 

στην ανεργία, ενώ παράλληλα οι απόφοιτοι προσλαµβάνονται ως εξειδικευµένοι 

εργάτες. Αυτό παρατηρείται κυρίως στα εκπαιδευτικά συστήµατα των χωρώv  που η 

Τεχνική Εκπαίδευση είναι ειδική παρά γενική (Shavit & Müller, 2000). 

Η σύγχρονη ελληνική και διεθνής πραγµατικότητα χαρακτηρίζεται από την οικονοµική 

κρίση η οποία ολοένα και αυξάνεται και οδηγεί σε διεύρυνση των 

κοινωνικοοικονοµικών ανισοτήτων. Η βαθιά ύφεση, η αύξηση της ανεργίας και της 

φτώχειας οδηγούν προς µια κοινωνική οπισθοδρόµηση η οποία µε τη σειρά της, 

ενδεχοµένως, να αναδείξει φαινόµενα όπως εγκατάλειψη σπουδών, αύξηση σχολικής 

διαρροής και παραβατική συµπεριφορά. Παράλληλα, οι σύγχρονες τεχνολογικές 

προκλήσεις και οι δυνάµεις της αγοράς οι οποίες στοχεύουν στην παραγωγή προϊόντων 

και στην παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας, καθιστούν επιτακτική την ανάγκη για 

αλλαγές και αναθεωρήσεις στο χώρο της εκπαίδευσης (McGaw, 1997). 

Η ∆ευτεροβάθµια Τεχνική Εκπαίδευση µπορεί να διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο, 

προσφέροντας την απαιτούµενη τεχνολογική γνώση για την προσαρµογή στις τωρινές 

και µελλοντικές παραγωγικές ανάγκες και την ανάπτυξη της οικονοµίας στη σύγχρονη 

κοινωνία και πρέπει να ενισχυθεί. Οι δεξιότητες που καλλιεργούνται συντελούν στη 

µείωση της ανεργίας, την ανάκαµψη της οικονοµίας, και τη βιώσιµη ανάπτυξη κάθε 

χώρας. Κατά συνέπεια, η προσοχή της πολιτικής στην τεχνική επαγγελµατική 

εκπαίδευση αυξάνεται παγκοσµίως. Η UNESCO προωθεί την παγκόσµια συζήτηση για 

την ενίσχυση της Τεχνικής Εκπαίδευσης για την ανάπτυξη δίκαιων και βιώσιµων 

κοινωνιών (Unesco, 2014). 

∆εδοµένου ότι στο ιδιαίτερο πλαίσιο της σχολικής µονάδας πραγµατοποιείται και 

διαµορφώνεται η ποιότητα του εκπαιδευτικού και έχοντας υπόψη ότι η σχολική µονάδα 

αποτελεί υποσύστηµα του εκπαιδευτικού συστήµατος, κρίνεται ως απαραίτητη επιλογή 

η ολιστική - συστηµική προσέγγιση. 

Μια τέτοια προσέγγιση αποτελεί η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας (∆ΟΠ). Η ∆ΟΠ 

θεωρείται ως µια φιλοσοφία στην επιστήµη της ∆ιοίκησης, ενώ παράλληλα ως ένα 
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ολοκληρωµένο διοικητικό σύστηµα προσφέρει καθοδηγούµενες αρχές για τη συνεχή 

βελτίωση ενός οργανισµού. Η ολιστική προσέγγιση της ∆ΟΠ ενσωµατώνει τεχνικές 

management, τεχνικά εργαλεία και διεργασίες βελτίωσης της ποιότητας, καθώς και 

σωστή επικοινωνία και διαµόρφωση σχέσεων µέσα σε έναν οργανισµό (Besterfield, 

Besterfield - Michina, Besterfield, & Besterfield - Sacre, 2003, p. 1). Το ζήτηµα της 

ποιότητας θεωρείται πρωταρχικό µέληµα της ευρωπαϊκής επιτροπής για την 

εκπαίδευση και για τα κράτη µέλη αποτελεί έναν από τους κυριότερους στρατηγικούς 

στόχους για τη διασφάλιση της ποιότητας της παρεχόµενης εκπαίδευσης (Education 

Reform Initiative of South Eastern Europe, 2008). Καθώς η σχολική διοίκηση 

σχετίζεται µε την ανάγκη διευκόλυνσης της επίτευξης των εκπαιδευτικών στόχων του 

εκάστοτε εκπαιδευτικού συστήµατος (Knezevich, 1975), η εφαρµογή της ∆ΟΠ θα 

βελτιώσει συνολικά τον προγραµµατισµό, την οργάνωση, το συντονισµό και τον 

έλεγχο της σχολικής µονάδας. Κάθε οργανισµός όπως η σχολική µονάδα αποτελείται 

από διαδικασίες και οι βελτιώσεις που πραγµατοποιούνται στην ποιότητα των 

διαδικασιών αυτών καθορίζουν σε µεγάλο βαθµό και την αποτελεσµατικότητα του 

οργανισµού (Magwaza, 2007). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1ο : ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ – 

ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗ 

 

Η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας ορίζεται ως µια φιλοσοφία και ένα σύνολο αρχών και 

συνθηκών που αντιπροσωπεύουν έναν οργανισµό που στηρίζεται στη συνεχή 

βελτίωση, µε στόχο τη διατήρησή του σε ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον. Στο στυλ 

αυτό διοίκησης ενσωµατώνονται τεχνικές διοίκησης, βελτιωτικές διαδικασίες και 

τεχνικά εργαλεία υπό το πρίσµα της συγκεκριµένης προσέγγισης (Besterfield, 

Besterfield - Michina, Besterfield, & Besterfield - Sacre, 2003, p. 1). 

Η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας είναι συνυφασµένη µε τη συνεχή βελτίωση των 

προσφερόµενων υπηρεσιών µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού, µε τη συµµετοχή 

όλου του ανθρώπινου δυναµικού, από τα υψηλά κλιµάκια που απαιτείται ο στρατηγικός 

σχεδιασµός και η λήψη αποφάσεων, µέχρι την λεπτοµερή εκτέλεση των εργασιών στη 

γραµµή παραγωγής (Μπινιώρης, 2009, σ. 42). Αυτό σηµαίνει πως για την εκπλήρωση 

των στόχων του οργανισµού η υιοθέτηση του συστήµατος θεωρείται δεδοµένη για όλες 

τις λειτουργίες του οργανισµού. 

∆ύο από τις σηµαντικότερες απαιτήσεις που καλείται να απαντήσει ένα σύστηµα 

ποιότητας είναι η ικανοποίηση των προσδοκιών των πελατών (εξωτερικών) από τις 

προσφερόµενες υπηρεσίες αλλά και η ικανοποίηση των αναγκών του οργανισµού. Η 

∆ΟΠ εξασφαλίζει τους στόχους αυτούς µέσω κατάλληλων οργανωτικών δοµών, 

σωστής κατανοµής ευθυνών, δηµιουργίας κατάλληλων διαδικασιών και σωστής 

διαχείρισης των διαθέσιµων πόρων (υλικών και ανθρώπινων) (Μπινιώρης, 2009, σ. 

88). 

Στη ∆ΟΠ υπάρχει η πεποίθηση ότι τα λάθη µπορούν να προληφθούν. Αυτό οδηγεί στη 

βελτίωση των αποτελεσµάτων σε όλες τις πτυχές της εργασίας, ως αποτέλεσµα της 

συνεχούς βελτίωσης των δυνατοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού και των 

διαδικασιών. Βασική αρχή της ∆ΟΠ αποτελεί ότι τα λάθη µπορεί να γίνονται από τους 

ανθρώπους, αλλά τα περισσότερα από αυτά προκύπτουν από το ίδιο το σύστηµα και 

τις διαδικασίες που ακολουθούνται. Αυτό σηµαίνει ότι η κύρια αιτία των λαθών µπορεί 

να εντοπισθεί και να εξαλειφθεί αλλάζοντας το σύστηµα και τις όποιες διαδικασίες 

(Repčić, 2005, p. 6). 

Η ∆ΟΠ αντιπροσωπεύει µια οργανωσιακή κουλτούρα, δηµιουργώντας το κατάλληλο 

περιβάλλον µέσω της συλλογικής εργασίας, χαρακτηρίζοντάς το από εµπιστοσύνη και 

αλληλοσεβασµό. Προσεγγίζει τις διαδικασίες ενός οργανισµού µε συστηµατικό και 

οργανωµένο τρόπο, εφαρµόζοντας τεχνικές βελτίωσης της ποιότητας (Vlašić, Vale, & 

Puhar, 2009). 
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1.1. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

1.1.1. ∆ΕΚΑΕΤΙΑ ΤΟΥ ’20  

Στις αρχές του 20ου αιώνα η τεχνολογική πρόοδος καλπάζει. Η βιοµηχανοποίηση 

οδήγησε στην ανάπτυξη µεγάλων παραγωγικών µονάδων όπου, όµως, δεν µπορούσαν 

να ελέγχονται και να επιβλέπονται αποτελεσµατικά οι παραγωγικές διαδικασίες. Η 

ανάγκη αυτή οδήγησε δύο µεγάλες αµερικάνικες εταιρείες, την Western Electric και 

την American Bell Telephone Company να δηµιουργήσουν το 1924 ένα κέντρο που θα 

µελετά τις διαδικασίες ποιότητας. Το κέντρο αυτό ονοµάστηκε Inspection Engineering 

Department of Western Electric’s Bell Telephone Laboratories (IED). Μέχρι τότε η 

βιοµηχανική ποιότητα περιοριζόταν στην επιθεώρηση των τελικών προϊόντων και την 

αποµάκρυνση όσων ήταν ελαττωµατικών (Μπινιώρης, 2009). 

1.1.2. ∆ΕΚΑΕΤΙΑ ΤΟΥ ‘30 

Ο W.A. Shewhart, µέλος του IED, τόνισε πρώτος πως η στατιστική θεωρία µπορεί να 

εξυπηρετήσει τις σύγχρονες ανάγκες της βιοµηχανίας. Μέσα από το έργο του 

Economic of Quality of Manufactured Product που εκδόθηκε το 1931, αναλύει µέσω 

µιας πλήρους και λεπτοµερούς έκθεσης τις κύριες αρχές του ποιοτικού ελέγχου, 

ανάγοντάς τον σε θεµελιωτή του ποιοτικού ελέγχου (American Society for Quality, 

2015).  

1.1.3. ∆ΕΚΑΕΤΙΑ ΤΟΥ ‘40 

Κατά τη διάρκεια του Β Παγκοσµίου Πολέµου, στην Αµερική, η έλλειψη 

εξειδικευµένου προσωπικού από τις βιοµηχανίες, οδηγεί σε παραγωγή προϊόντων 

χαµηλής ποιότητας. Τότε ο έλεγχος ποιότητας θεωρείται σωτήρια µέθοδος. Ο Dr. E. 

Deming και ο W. A Stewhart καλούνται να παραδώσουν µαθήµατα στατιστικού 

ελέγχου ποιότητας και διαγράµµατα ελέγχου. Έτσι, το Αµερικάνικο Υπουργείο 

Αµύνης επιβάλλει στους προµηθευτές του Αµερικάνικου Στρατού, µέσα από εγχειρίδια 

ποιότητας, να πιστοποιούνται ποιοτικά όλες οι προµήθειες. Με τον τρόπο αυτό 

δηµιουργούνται και τα πρώτα κέντρα Πιστοποίησης Ποιότητας.  

Παρόλο που η έννοια της ∆ιοίκησης ολικής ποιότητας επινοήθηκε στις ΗΠΑ, πρώτη 

φορά εφαρµόστηκε στην Ιαπωνία. Η κυβέρνηση της Ιαπωνίας σε συνεργασία µε την 

Ένωση Επιστηµόνων Μηχανικών προσέλαβε τον θεωρητικό της ποιότητας Dr. E. 

Deming ώστε να µπορέσει, µέσω της διδαχής και της εφαρµογής των µεθόδων του, να 

ανασυνταχθεί µετά τον Β’ Παγκόσµιο Πόλεµο και να βελτιώσει την ποιότητα των 

προϊόντων της.  

Ο λόγος για τον οποίο η φιλοσοφία του Deming δεν υιοθετήθηκε από τις ΗΠΑ, έγκειται 

στην πεποίθηση ότι η ποιότητα αφορά κάποιους εξειδικευµένους κλάδους µε εφαρµογή 

σε µικρής κλίµακας παραγωγή προϊόντων. Αυτό έρχεται σε αντίθεση µε τον κύριο 

στόχο των εταιριών των ΗΠΑ που λόγω του αποτελέσµατος του δευτέρου παγκοσµίου 

πολέµου κυριαρχούσαν στην παγκόσµια αγορά µε συνέπεια να µην εστιάζουν στην 

ποιότητα. 
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Όλα τα παραπάνω στοιχεία αποτελούν το περιβάλλον που υποδέχτηκε τις νέες ιδέες 

και πρακτικές του Dr. E. Deming. 

1.1.4. ∆ΕΚΑΕΤΙΑ ΤΟΥ ‘50 

Στις ΗΠΑ τη δεκαετία του ‘50 η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας περιορίζεται µόνο στην 

καταγραφή προτύπων για τη διαδικασία συντήρησης και φύλαξης των προϊόντων. Θα 

πρέπει να σηµειωθεί πως η έννοια της συντήρησης των προϊόντων εισάγεται για πρώτη 

φορά στα χρονικά το 1954 και δίνει την ανάλογη υπεροχή στην Αµερική απέναντι στον 

υπόλοιπο κόσµο (Μπινιώρης, 2009, p. 27). 

Παράλληλα, στην Ευρώπη αρκετά κράτη δείχνουν ενδιαφέρον για τις στατιστικές 

µεθόδους ελέγχου της ποιότητας ενώ παράλληλα οι επιστήµονες ενδιαφέρονται και για 

την µαθηµατική τεκµηρίωση των θεωριών και µελετών γύρω από το θέµα της 

ποιότητας, προωθώντας µε τον τρόπο αυτό το γνωστικό πεδίο σχετικά µε αυτή. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η Αγγλία όπου το 1952 εκδίδεται το περιοδικό 

«Εφαρµοσµένη Στατιστική» από τη Βασιλική Στατιστική Κοινότητα. Θα πρέπει όµως 

να σηµειωθεί πως ο στατιστικός ποιοτικός έλεγχος παραµένει εστιασµένος στη 

διόρθωση ή απόρριψη των παραγόµενων προϊόντων και δεν ήταν πριν τον Β’ 

Παγκόσµιο Πόλεµο που στρέφει το ενδιαφέρον σταδιακά και στην παραγωγική 

διαδικασία (Burril & Ledolter, 1999, p. 25). 

1.1.5. ∆ΕΚΑΕΤΙΑ ΤΟΥ ‘60 

Τη δεκαετία του ‘60 λόγω της ψυχροπολεµικής κατάστασης και της ραγδαίας εξέλιξης 

του Ρωσικού διαστηµικού προγράµµατος, οι ΗΠΑ ιδρύουν τη NASA 

προσλαµβάνοντας την ελίτ των επιστηµόνων από κάθε κλάδο. Η NASA µπροστά στο 

µεγαλεπήβολο στόχο της κατάκτησης του διαστήµατος εφαρµόζει πρακτικές ποιότητας 

και εισάγει για πρώτη φορά επίσηµα τον όρο «Χωρίς Ελαττώµατα» στο πλαίσιο της 

αναζήτησης υλικών και εξαρτηµάτων για τους εξοπλισµούς των διαστηµικών 

προγραµµάτων.  

Ένας ακόµα όρος που εµφανίζεται στις ΗΠΑ τη δεκαετία του ’60 είναι ο «Έλεγχος 

Ολικής Ποιότητας». Τον αναφέρει ο Feigenbaum, το 1961, και τονίζει τη 

συµµετοχικότητα της διοίκησης και των εργαζοµένων για τη δέσµευση στη βελτίωση 

της ποιότητας. Στο πρώτο παγκόσµιο συνέδριο για τον έλεγχο ποιότητας που 

πραγµατοποιήθηκε στο Τόκυο, για πρώτη φορά παρουσιάστηκε επίσηµα σε 

παρουσίαση από τον Feigenbaum ο όρος «Ολική Ποιότητα» και αναφερόταν σε θέµατα 

οργάνωσης, σχεδιασµού και διοίκησης (Department Of Trade and Industry). 

Παράλληλα, η πρωτοπόρος στον τοµέα της ποιότητας εκείνη την εποχή, Ιαπωνία, 

εφαρµόζει την έννοια των κύκλων ποιότητας. Αυτή η έννοια είναι ένα µέρος του 

συµµετοχικού κλίµατος µιας οργάνωσης. Ένας κύκλος ποιότητας συγκροτείται από µία 

οµάδα εργαζοµένων, συνήθως µικρή σε µέγεθος και αρκετά ευέλικτη, ώστε να 

διαπιστώνει να αναλύει και να αποφασίζει άµεσα για την επίλυση θεµάτων που 

αφορούν αποκλειστικά την ίδια την οµάδα και την εργασία της. Παράδειγµα τέτοιων 

θεµάτων είναι η ποιότητα του προϊόντος µε το οποίο ασχολείται η οµάδα ή η ποιότητα 

της υπηρεσίας που η οµάδα προσφέρει. Η προσπάθεια αυτή υποστηρίζεται θερµά και 
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από την Ιαπωνική Ένωση Μηχανικών και Επιστηµόνων, JUSE (Japanese Union of 

Scientists and engineers) (Αναγνωστέλης, 1990, σ. 24). Το 1966, στη Στοκχόλµη, 

πραγµατοποιήθηκε το συνέδριο του Ευρωπαϊκού Οργανισµού Ποιότητας, όπου για 

πρώτη φορά συζητήθηκε η Ιαπωνική ανάπτυξη για την ποιότητα εκτός των συνόρων 

της Ιαπωνίας. Ο Dr J.M. Juran, ως επίτιµος καλεσµένος έκανε την εξής προγνωστική 

δήλωση, ότι «Ο τρόπος που οι Ιάπωνες δουλεύουν τώρα πάνω στην ποιότητα θα τους 

οδηγήσει να αποτελούν πρότυπο σε είκοσι χρόνια από τώρα», µεταφέροντας έτσι την 

έκπληξή του από την εφαρµογή των Κύκλων Ποιότητας στις επιχειρήσεις (Stephens, 

2005, p. 67). 

1.1.6. ∆ΕΚΑΕΤΙΑ ΤΟΥ ‘70 

Αυτή τη δεκαετία αναγνωρίζεται διεθνώς η µέθοδος του διαγράµµατος Ψαροκόκαλο ή 

Αίτιο – Αποτέλεσµα. Αυτή η µέθοδος διδάσκεται από το 1943 στο πανεπιστήµιο του 

Τόκυο από τον Ishikawa. Το διάγραµµα αυτό εντοπίζει πολλές πιθανές αιτίες ενός 

φαινοµένου ή ενός προβλήµατος ποιότητας. Σε επιχειρήσεις ή οργανισµούς 

χρησιµοποιείται κατά τη διάρκεια συνεδριών για την επίλυση προβληµάτων όπου και 

καταγράφονται οι διάφορες απόψεις. Το κύριο πλεονέκτηµα του διαγράµµατος είναι η 

οπτική απεικόνιση των προτάσεων ή λύσεων ενός προβλήµατος, που έχει ως 

αποτέλεσµα να µην χάνεται χρόνος στην επίλυση λάθους προβλήµατος (The Mind 

Mapping Software Blog, 2013). 

1.1.7. ∆ΕΚΑΕΤΙΑ ΤΟΥ ‘80 

Η δεκαετία του ΄80 ανέδειξε τη ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας ως ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα για τις επιχειρήσεις παγκοσµίως. Συγκεκριµένα στις 24 Ιουλίου του 1980, 

προβλήθηκε από το αµερικάνικο κανάλι NBC ένα ντοκιµαντέρ µε τίτλο «Αφού η 

Ιαπωνία µπορεί, εµείς γιατί δεν µπορούµε;».  Στην εκποµπή αυτή ο «πατέρας» της 

ποιότητας αλλά άγνωστος µέχρι τότε στην Αµερική,  Edwards Deming, τόνισε πως 

δίδαξε στους Ιάπωνες όχι πώς να δουλέψουν σκληρότερα, αλλά πώς να δουλέψουν πιο 

έξυπνα. Η εκποµπή αυτή αποτέλεσε το λάκτισµα για τη παγκόσµια διάδοση της ∆ΟΠ 

ως νέας αποτελεσµατικής διοίκησης για τις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς. Μέσα 

στη δεκαετία σηµαντικά βιβλία για την ποιότητα όπως το   “Quality is free” του Philip 

Crosby και “What is Total Quality Control?” του Ishikawa, γίνονται best sellers. Πλέον 

οι Αµερικάνικες επιχειρήσεις αντιλαµβάνονται την υπεροχή της ιαπωνικής ποιότητας 

και συνειδητοποιούν ότι η ποιότητα αποτελεί αποτέλεσµα της εύρυθµης συνολικής 

λειτουργίας µιας επιχείρησης όπου οι άνθρωποι, οι διαδικασίες, οι τεχνολογίες και η 

διοίκηση συνεργάζονται άρτια (Burril & Ledolter, 1999, p. 31). Ενώ οι αµερικάνικες 

επιχειρήσεις δεν είχαν ιδέα αλλά ούτε και την αποφασιστικότητα να αλλάξουν τον 

τρόπο διοίκησης, έτσι ώστε να βελτιωθούν (Robert B. Austenfeld, 2001, p. 22). 

1.1.8. ∆ΕΚΑΕΤΙΑ ΤΟΥ ’90 έως σήµερα 

Τη δεκαετία του ‘90 και έπειτα η φιλοσοφία της ∆ΟΠ θεωρείται από τις περισσότερες 

βιοµηχανίες και οργανισµούς στον κόσµο ως ένα σύστηµα διοίκησης που αποτελεί 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για όποιον θέλει να διατηρηθεί και να υπερισχύσει στον 

παγκόσµιο οικονοµικό ανταγωνισµό. Από τα µέσα της δεκαετίας του ’80 και έπειτα  η 

εφαρµογή της ∆ΟΠ περνάει από τους οργανισµούς παροχής αγαθών στους 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/07/2024 05:42:10 EEST - 18.221.201.181



12 

 

οργανισµούς παροχής υπηρεσιών. Νοσοκοµεία, κέντρα υγείας, πανεπιστήµια, σχολεία, 

ΜΚΟ αρχίζουν και λαµβάνουν υπόψη, είτε τη φιλοσοφία της ∆ΟΠ ή χρησιµοποιούν 

αρχές και εργαλεία που βελτιώνουν την ποιότητα των προσφερόµενων υπηρεσιών. 

Ερευνητές έχουν ασχοληθεί παγκοσµίως µε τη σύγκριση πρακτικών και αρχών 

ποιότητας σε βιοµηχανίες και οργανισµούς παροχής υπηρεσιών καταδεικνύοντας το 

ενδιαφέρον για την εφαρµοσιµότητα της ∆ΟΠ σε όλους τους οργανισµούς ανεξαιρέτως 

(Talib & Rahman, 2012). Επίσης στο πλαίσιο της δηµόσιας διοίκησης και διαχείρισης, 

κυβερνήσεις άρχισαν να ενθαρρύνουν την υιοθέτηση διαφόρων ποιοτικών 

προσεγγίσεων, προσπαθώντας να ανταποκριθούν σε ένα διαρκώς µεταβαλλόµενο 

περιβάλλον που συχνά οι µόνες σταθερές είναι η αλλαγή, η αβεβαιότητα και η 

πολυπλοκότητα (Stringham, 2004). 

Στις µέρες µας, επιχειρήσεις και οργανισµοί, ιδιωτικοί ή δηµόσιοι, χρησιµοποιούν 

ευρέως διάφορες προσεγγίσεις της έννοιας της ποιότητας και της ∆ιοίκησης Ολικής 

Ποιότητας και εύστοχα ο Connor (1997) τις έχει κατατάξει σε πέντε κατηγορίες: 

1. Η προσέγγιση µε στοιχεία της ∆ΟΠ. Οι οργανισµοί εδώ χρησιµοποιούν 

συγκεκριµένες µεθόδους και εργαλεία της ∆ΟΠ, όπως οµάδες ποιότητας και 

διεργασίες στατιστικού ελέγχου, που τυπικά αυτό σηµαίνει πως απουσιάζει 

πλήρως η φιλοσοφία της ∆ΟΠ. 

2. Η προσέγγιση των γκουρού. Οι οργανισµοί ακολουθούν πλήρως τις διδαχές 

ενός µεγάλου γκουρού της ∆ΟΠ. Για παράδειγµα, τα 14 σηµεία του Deming, 

ακολουθούνται και εφαρµόζονται επακριβώς σε κάποιον οργανισµό. 

3. Η προσέγγιση µε οργανωτικό πρότυπο. Εδώ τα µέλη των οργανισµών έχουν ως 

σηµείο αναφοράς έναν άλλο οργανισµό που έχει χαρακτηριστεί για την επιτυχία 

του στην ποιότητα. 

4. Η προσέγγιση του ιαπωνικού µοντέλου. Οι οργανισµοί εδώ, εξετάζουν και 

προσπαθούν να µιµηθούν τις στρατηγικές υλοποίησης και τεχνικές που 

χρησιµοποιούν οι ιαπωνικές βιοµηχανίες που έχουν αναγνωριστεί παγκοσµίως 

για την υψηλή ποιότητά τους. 

5. Η προσέγγιση µε τα κριτήρια βραβείου. Οι οργανισµοί χρησιµοποιούν κριτήρια 

αξιολόγησης από αναγνωρισµένα βραβεία ποιότητας που δίνονται παγκοσµίως. 

Αυτά είναι: το Deming Prize (Ιαπωνία), το βραβείο Malcolm Baldridge 

National Quality Award (Αµερική) και το European Quality Award (Ευρώπη). 

 

1.2. ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 

Η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας είναι µια συνεχής διαδικασία διαχείρισης µιας 

επιχείρησης ή ενός οργανισµού, όπου η συµµετοχή όλου του ανθρώπινου δυναµικού 

είναι απαραίτητη για τη διατήρηση και βελτίωση του παραγόµενου προϊόντος ή 

υπηρεσίας (Κέφης, 2005, σ. 42). 

Για να εφαρµοστεί η Ολική Ποιότητα, κρίνεται απαραίτητη η αποδοχή συγκεκριµένων 

βασικών αρχών, από τη διοίκηση και τους εργαζοµένους  στις επιχειρήσεις ή 
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οργανισµούς. Στις περισσότερες µελέτες και βιβλιογραφικές αναφορές οι παράγοντες 

αυτοί αναφέρονται και περιγράφονται ως «στοιχεία-κλειδιά», «πρακτικές», «τεχνικές», 

«διαδικασίες» και «βασικές αρχές» (Ahasanul Haque, 2013, p. 36). 

Οι βασικές αρχές τις ∆ΟΠ εστιάζονται σε τρεις πυλώνες ενός συστήµατος είτε αυτό 

είναι επιχείρηση είτε οργανισµός. Αυτοί οι πυλώνες είναι η ηγεσία, οι εργαζόµενοι και 

οι πελάτες και έχουν ως κοινό παρονοµαστή τις φιλοσοφίες της αυτοαξιολόγησης και 

τη συνεχούς βελτίωσης. Αναλυτικότερα έχουν ως εξής: 

 

1.2.1. ΗΓΕΣΙΑ  

Η ∆ΟΠ απαιτεί ριζικές αλλαγές στην κουλτούρα ενός οργανισµού. Καθήκον της 

Γενικής ∆ιεύθυνσης ή του ∆ιευθυντή είναι η πλήρης κατανόηση των αρχών της ∆ΟΠ 

και η δέσµευσή τους στην τήρηση αυτών (Magwaza, 2007, p. 23). Η εµπειρία έχει 

δείξει πως οι επιτυχίες ή αποτυχίες κατά την εφαρµογή της ∆ΟΠ στις επιχειρήσεις ή 

οργανισµούς, ξεκινούν από τη δέσµευση της ∆ιοίκησης στις αρχές της (Harris & 

Navaratnam, 1992). Ενώ σύµφωνα µε τον Juran (1989), οι επιχειρήσεις που κατάφεραν 

να επιτύχουν στην εφαρµογή της ∆ΟΠ, ήταν αυτές που είχαν ισχυρή ηγεσία. Επίσης, 

αποτελεί υποχρέωση της Ανώτερης ∆ιεύθυνσης να µεταδώσει σε όλους τους 

εργαζοµένους τα µηνύµατα της ∆ΟΠ, για να τους εµπλέξει µε αυτόν τον τρόπο εκούσια 

στην όλη διαδικασία της αλλαγής. Η δέσµευση της Ανώτερης ∆ιοίκησης δεν πρέπει να 

περιορίζεται στα πρώτα στάδια εφαρµογής της ∆ΟΠ. Αντίθετα, η µακροπρόθεσµη 

δέσµευση στην αλλαγή είναι απαραίτητη για την επιτυχία. Χωρίς τη συντονισµένη και 

βαθιά αφοσίωση στις αρχές και πρακτικές της ∆ΟΠ, που θα πρέπει να γίνουν µέρος 

της κουλτούρας ενός οργανισµού, η όλη προσπάθεια οδεύει στην αποτυχία (Bonstingl, 

1992). 

Ο ρόλος του ∆ιευθυντή ή της Ανώτερης ∆ιοίκησης ενός οργανισµού, είναι να αναθέτει 

την ευθύνη και την εποπτεία στα χαµηλότερα επίπεδα των εργαζοµένων, έτσι ώστε να 

είναι σε θέση να λύνουν προβλήµατα και να παίρνουν αποφάσεις. Γι’ αυτό και τα 

µεσαία στελέχη παίζουν ιδιαίτερο ρόλο για τη διασφάλιση της εξάπλωσης των αρχών 

και της έννοιας της ∆ΟΠ σε όλον τον οργανισµό (Oakland, 2003). Συνεπώς η ανώτερη 

διοίκηση  διασφαλίζει µέσω των µεσαίων στελεχών να προωθούνται πρωτοβουλίες και 

να διαµορφώνονται πολιτικές, οι οποίες  να ευθυγραµµίζονται µε τις αρχές της 

ποιότητας του οργανισµού (Besterfield, Besterfield - Michina, Besterfield, & 

Besterfield - Sacre, 2003, p. 31). 

Πρέπει ωστόσο να επισηµανθεί πως η υιοθέτηση της ∆ιοίκησης Ολικής Ποιότητας σε 

έναν οργανισµό δεν αποτελεί σηµαντική αιτία για την συµµετοχή των εργαζοµένων. 

Οι άνθρωποι γενικότερα τείνουν να ακολουθήσουν έναν ηγέτη, παρά ένα όραµα. Αν ο 

ηγέτης είναι αρεστός στους εργαζοµένους και εµπνέει εµπιστοσύνη, τότε οι 

εργαζόµενοι θα προσπαθήσουν να συµφιλιωθούν µε το όραµα του ηγέτη και να 

συµµετέχουν σε όποια αλλαγή. Συνεπώς, είναι ιδιαίτερα σηµαντικό πως ο ∆ιευθυντής-

Ηγέτης ενός οργανισµού, θα πρέπει να διέπεται από συγκεκριµένα χαρακτηριστικά και 

ικανότητες, και να έχει επιδείξει ηθική συµπεριφορά και καλές συνήθειες µέσα στον 

οργανισµό (Besterfield, Besterfield - Michina, Besterfield, & Besterfield - Sacre, 2003).  
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Ο Deming, επιµένει πως ο διευθυντής µιας επιχείρησης θα πρέπει να συµπεριφέρεται 

ως ηγέτης και όχι ως απλός διαχειριστής. ∆ιάφορες εµπειρικές έρευνες έχουν 

πραγµατοποιηθεί και σηµαντικοί ερευνητές έχουν αναφερθεί στα ποιοτικά 

χαρακτηριστικά του ηγέτη (Sallis, 1996, p. 78, Kasongo & Moono, 2010). Ο Deming 

διαφοροποιείται και θεωρεί πως οι σύγχρονες δεξιότητες και ικανότητες του ηγέτη θα 

πρέπει να στηρίζονται στη θεωρία του «Συστήµατος της βαθιάς γνώσης» (System of 

profound knowledge). Τέσσερα χαρακτηριστικά απαρτίζουν τη θεωρία του Deming και 

αυτά είναι: 

- Ο κάθε ηγέτης θα πρέπει να διαθέτει την απαραίτητη γνώση για το σύστηµα. 

Ως σύστηµα ορίζεται ένα δίκτυο αλληλεξαρτώµενων συστατικών που 

συνεργάζονται για να ολοκληρώσουν κάποιο σκοπό. Ο σκοπός αυτός πρέπει να 

δηλώνεται από την ανώτερη διοίκηση, γιατί χωρίς στόχο δεν υπάρχει σύστηµα. 

Ο Deming αναφέρει ως χαρακτηριστικό παράδειγµα συστήµατος µια 

ορχήστρα, η οποία δεν χρειάζεται να έχει τους καλύτερους οργανοπαίχτες, αλλά 

η συνεργασία µεταξύ τους είναι αυτή που θα αποδώσει το µέγιστο αποτέλεσµα. 

- Ο ηγέτης θα πρέπει να έχει µερική γνώση της θεωρίας της διακύµανσης. Ο 

Deming τονίζει πως πρέπει να δίνεται έµφαση στην κατανόηση της διάκρισης 

µεταξύ των κοινών και ειδικών αιτιών των µεταβολών που συµβαίνουν µέσα 

σε ένα σύστηµα. Τα περισσότερα προβλήµατα ή µεταβολές µέσα σε έναν 

οργανισµό οφείλονται κατά 94% σε κοινά αίτια που ανήκουν στο σύστηµα και 

στη διοίκηση, ενώ ένα 6% των προβληµάτων ανήκει σε σπάνιες και ειδικές 

αιτίες. 

- Ο ηγέτης θα πρέπει να έχει γνώσεις διοίκησης. Η εµπειρία και οι µελέτες 

περιπτώσεων δεν µπορούν να στηρίξουν ορθά καµία πρόβλεψη. Χωρίς το 

θεωρητικό υπόβαθρο κανένας ηγέτης δεν θα µπορέσει να διαχειριστεί τους 

υπαλλήλους του, να κατανοήσει την εργασία τους και να εκτιµήσει την 

κατάλληλη εκπαίδευσή τους. 

- Τέλος σηµαντικό στοιχείο του ηγέτη θα πρέπει να είναι οι γνώσεις του πάνω σε 

θέµατα ψυχολογίας. Η ψυχολογία βοηθά στην κατανόηση των ανθρώπων, στην 

κατανόηση της αλληλεπίδρασης µεταξύ των ανθρώπων και των συνθηκών που 

επικρατούν. Μόνο έτσι ο ηγέτης θα µπορέσει να δηµιουργήσει σχέσεις 

εµπιστοσύνης και αλληλοϋποστήριξης για να αναδυθεί η περηφάνεια, η 

αξιοπρέπεια και η χαρά για δουλειά που αποτελούν τα εσωτερικά κίνητρα του 

κάθε ανθρώπου (Leonard, 2012). 

 

1.2.2. ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ 

Ο δεύτερος µεγάλος πυλώνας της ∆ΟΠ, περιλαµβάνει τους εργαζόµενους σε µια 

επιχείρηση ή οργανισµό. Οι εργαζόµενοι αποτελούν την πεµπτουσία του οργανισµού, 

διότι µε τη συµµετοχή τους και µε την αξιοποίηση των ικανοτήτων τους 

πραγµατοποιείται ο στόχος του οργανισµού. Η ενίσχυση της οµαδικής εργασίας, η 

σωστή ενδυνάµωση του προσωπικού καθώς και η κατάλληλη εκπαίδευσή του, 
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δηµιουργούν τις καλύτερες προϋποθέσεις σε έναν οργανισµό για να κάνουν τους 

ανθρώπους να θέλουν να µείνουν στην εργασία τους (Matlhape, Lessing, 2002). 

 

ΕΝ∆ΥΝΑΜΩΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

Η οργανωτική κουλτούρα ενός οργανισµού που πρόκειται να µετατραπεί σύµφωνα µε 

τις αξίες της ∆ιοίκησης Ολικής Ποιότητας, στηρίζεται στη δέσµευση της ανώτερης 

∆ιοίκησης για ενδυνάµωση των εργαζοµένων. Το σκεπτικό επί του οποίου  

αναπτύσσεται  η ενδυνάµωση των εργαζοµένων, αποτελεί µια ψυχολογική διαδικασία 

που καλλιεργεί την εµπιστοσύνη ανάµεσα στα µέλη ενός οργανισµού πιστεύοντας στις 

δηµιουργικές ενέργειες των ανθρώπων και τους ενθαρρύνει να παίρνουν αποφάσεις και 

να λύνουν προβλήµατα (Martin, 1993, p. 85). Όλοι οι εργαζόµενοι για να παράγουν 

ποιότητα στην επιχείρηση/οργανισµό χρειάζονται αναγνώριση και ενθάρρυνση για τις 

προσπάθειές του. Συνεπώς ως κίνητρο για να κάνει κάποιος σωστά τη δουλειά του, 

εκτός από το κατάλληλο στυλ ηγεσίας, χρειάζεται και µια ατµόσφαιρα που να διέπεται 

από την ενίσχυση της αυτοεκτίµησης και την καλλιέργεια της αυτοδιάθεσης των 

ανθρώπων (Sallis, 1996, σ. 30). 

Αρκετά από τα 14 σηµεία του Deming έχουν σχεδιαστεί για την ενδυνάµωση των 

εργαζοµένων. Ο Deming συστήνει να αφαιρεθούν όλα τα εµπόδια που µειώνουν την 

περηφάνια των εργαζοµένων για την εργασία τους. Τονίζει πως λίγα µπορούν να 

συµβούν αν η ανώτερη ∆ιοίκηση φανεί να µην επιθυµεί ή θεωρηθεί ανίκανη να λάβει 

δράση για συνεχή βελτίωση των διαδικασιών (Dale, 2003, σ. 190). Η ∆ΟΠ 

αντιπροσωπεύει τη µετατροπή από την παραδοσιακή διοίκηση που οι αποφάσεις 

λαµβάνονται από πάνω (top-down decision making) σε µια φιλοσοφία διοίκησης που 

οι επίπεδες δοµές του οργανισµού και η συµµετοχική κουλτούρα επιτρέπουν την 

ανάθεση έργων στους εργαζοµένους και στηρίζεται στη δέσµευσή τους. 

Οι τρεις βασικές προϋποθέσεις που πρέπει να ισχύουν για τη δηµιουργία κλίµατος 

οργανισµού που στηρίζει την ενδυνάµωση των εργαζοµένων σε έναν οργανισµό είναι: 

• Ο καθένας να αντιληφθεί ξεκάθαρα την ανάγκη για αλλαγή. Οι άνθρωποι 

φοβούνται τις αλλαγές και για αυτό η σωστή επικοινωνία µέσα σε έναν οργανισµό 

για την ανάγκη για αλλαγή αποτελεί κρίσιµο παράγοντα επιτυχίας. 

• Το σύστηµα ολόκληρο πρέπει να αλλάξει προς το νέο πρότυπο. Ο καθένας 

ξεχωριστά αλλά και οι οµάδες που υπάρχουν µέσα σε έναν οργανισµό θα πρέπει 

να γνωρίζουν πως η ελευθέρια της δράσης είτε αυτή είναι επιτυχής είτε όχι, είναι 

η στάση που ενισχύεται διαρκώς. 

• Ο οργανισµός θα πρέπει να παρέχει διαρκή ενηµέρωση, εκπαίδευση και ενίσχυση 

των ικανοτήτων των εργαζοµένων. Η απαίτηση από τους ανθρώπους να αλλάξουν 

τις εργασιακές τους συνήθειες, χωρίς να τους παρέχονται τα σωστά εργαλεία για 

αλλαγή, το µόνο που θα επιφέρει είναι η αύξηση της αντίστασης στη διαδικασία 

αλλαγής (Besterfield, Besterfield - Michina, Besterfield, & Besterfield - Sacre, 

2003, p. 97). 
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ΟΜΑ∆ΙΚΟΤΗΤΑ 

Η συνεχής βελτίωση της ποιότητας µέσω της οµαδικότητας αποτελεί ένα άλλο αξίωµα 

της ∆ιοίκησης Ολικής Ποιότητας. Οι οργανισµοί που εφαρµόζουν τη ∆ΟΠ 

αναγνωρίζουν τα οφέλη της δηµιουργίας οµάδων σε όλα τα επίπεδα, όπως τη βελτίωση 

της επικοινωνίας, την ενίσχυση της εµπιστοσύνης και της αυτοεκτίµησης των ατόµων 

(Ρούση, 2007, σ. 41). 

Η οµαδική εργασία καλείται να αντικαταστήσει την ιεραρχική µορφή διοίκησης.  

Έρευνες έχουν δείξει πως στις επιχειρήσεις/οργανισµούς οι άνθρωποι που βρίσκονται 

πιο κοντά σε κάθε πρόβληµα ή όποια κατάσταση, είναι αυτοί που θα πάρουν την πιο 

κατάλληλη απόφαση για τη λύση ή βελτίωση αντίστοιχα (Magwaza, 2007, p. 38). 

Συνεπώς θεωρείται απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχή εφαρµογή της ∆ΟΠ η 

εκπαίδευση και η απόκτηση ικανότητας επίλυσης προβληµάτων µέσα σε οµάδες 

εργασίας (Ρούσση, 2007, σ. 41). 

Η οµαδικότητα προωθεί τις διαπροσωπικές σχέσεις και ως αποτέλεσµα αναπτύσσεται 

η δηµιουργικότητα και  η καινοτοµία, ενώ οι συµφωνίες ανάµεσα στα άτοµα 

πραγµατοποιούνται σε ένα µη απειλητικό περιβάλλον (Magwaza, 2007, p. 38). 

 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ 

 

Για τη βελτίωση της ποιότητας, ο παράγοντας «εκπαίδευση» θεωρείται για µια 

επιχείρηση ή έναν οργανισµό, σηµαντική επένδυση. Σκοπός της εκπαίδευσης των 

εργαζοµένων είναι να βελτιώσει την υπάρχουσα εµπειρία τους και να αυξήσει την 

ικανότητά τους ως εργαζοµένων. Η ποιότητα του εκπαιδευτικού συστήµατος εξαρτάται 

σε µεγάλο βαθµό από τις µορφωτικές δυνατότητες και ικανότητες των εκπαιδευτικών. 

Εύστοχα έχει διατυπωθεί πως η εκπαίδευση ανοίγει τις πόρτες στον εκσυγχρονισµό και 

ο δάσκαλος είναι αυτός που κρατάει τα κλειδιά (Bua & Joan Nike, 2013, p. 2). 

Η κατάρτιση ως διαδικασία καθοδήγησης εγγυάται την αύξηση της ποιότητας των 

προϊόντων ή παρεχόµενων υπηρεσιών, βελτιώνει την αποδοτικότητα ολόκληρου του 

οργανισµού ή των διαφόρων τµηµάτων, κάνει εν τέλει έναν οργανισµό επιτυχηµένο, 

βιώσιµο και ανταγωνιστικό (Gower Publishing, 1997, σ. 607). 

Η εκπαίδευση ως εργαλείο επίτευξης της ποιότητας της εργασίας µπορεί έµµεσα να 

αυξήσει τη συµµετοχικότητα των εργαζοµένων στον οργανισµό (Zakuan και συν., 

2012, σ. 11). Επίσης, προωθείται η παραγωγικότητα και η αφοσίωση του εργατικού 

δυναµικού ενώ ταυτόχρονα αναπτύσσεται η προσαρµοστικότητα τους στις νέες 

αυξανόµενες ανάγκες του επιχειρηµατικού κόσµου  (Γεροχρίστου, 2012). Η ανάγκη 

για περισσότερη εκπαίδευση και επιµόρφωση, αποτελεί µέρος του συστήµατος 

ποιότητας ενός οργανισµού όπου οι εργαζόµενοι θα πρέπει να κατανοήσουν πως η 

απόκτηση δεξιοτήτων, ικανοτήτων και συµπεριφορών είναι ανταποκρίνεται στη 

φιλοσοφία διαρκούς βελτίωσης (Magwaza, 2007, p. 37). Για έναν οργανισµό που 

παρέχει εκπαίδευση και προγράµµατα επιµόρφωσης στους εργαζοµένους του, 

ενισχύεται το ανταγωνιστικό του πλεονέκτηµα προσφέροντας ευκαιρίες ανάπτυξης και 

διατήρησης κατάλληλων δεξιοτήτων. Η επένδυση αυτή θα πρέπει να αποτελεί µέρος 

της στρατηγικής κάθε οργανισµού για το µέλλον. Η επιλογή των κατάλληλων και 
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αποτελεσµατικών προγραµµάτων επιµόρφωσης για τον κάθε εργαζόµενο θα βοηθήσει, 

εν τέλει, τον οργανισµό να επιτύχει τους στόχους του (Al-Tarawneh, 2011, σ. 2). 

1.2.3. ΠΕΛΑΤΕΣ 

Ο πελάτης, στη ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας, αποτελεί σηµείο αναφοράς για το 

σχεδιασµό της ποιότητας προϊόντων ή υπηρεσιών. Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας 

της ∆ΟΠ, ο πελάτης θα πρέπει να τοποθετηθεί στο κέντρο. Η εστίαση στον πελάτη 

αποτελεί µέρος της διαδικασίας που οδηγεί στη συνεχή βελτίωση ενός οργανισµού, 

που µε τη σειρά του έχει ως αποτέλεσµα την ικανοποίηση του πελάτη (Μπινιώρης, 

2009, p. 99).  Η ανώτερη ∆ιοίκηση οφείλει να αναγνωρίσει ότι η επιβίωση του 

οργανισµού ή της επιχείρησης στηρίζεται πρωτίστως στον πελάτη και στην 

ικανοποίησή του. Έτσι η οργάνωση µιας επιχείρησης-οργανισµού θα πρέπει να 

εστιάσει στην κάλυψη των αναγκών των πελατών αλλά και να ξεπερνά τις προσδοκίες 

τους (Gower Publishing, 1997, σ. 65). Για το λόγο αυτό η φιλοσοφία της ∆ΟΠ ενέχει 

τη διοίκηση του ανθρώπινου δυναµικού και των συναλλαγών, µε προσανατολισµό στη 

βελτίωση της ποιότητας του προϊόντος ή της παρεχόµενης υπηρεσίας (Gower 

Publishing, 1997, σ. 71). 

Οι πελάτες ταξινοµούνται σε διάφορες κατηγορίες, που η κάθε µία έχει διαφορετικές 

απαιτήσεις από το προϊόν ή την προσφερόµενη υπηρεσία µιας επιχείρησης ή ενός 

οργανισµού. Η κατηγοριοποίηση των πελατών και η αναγνώριση των αναγκών τους µε 

διαφορετικές προσεγγίσεις αποτελεί αντικείµενο µελέτης για την υιοθέτηση και 

εφαρµογή της ∆ιοίκησης Ολικής Ποιότητας. 

Οι τρεις γενικότερες κατηγορίες πελατών για όλους τους οργανισµούς που είναι 

προσανατολισµένοι στην ποιότητα είναι: 

Εξωτερικοί πελάτες: Περιλαµβάνει τους τελικούς καταναλωτές – χρήστες του 

προϊόντος/υπηρεσίας, οι οποίοι δεν αποτελούν µέρος της επιχείρησης/οργανισµού 

αλλά επηρεάζονται από το προσφερόµενο αγαθό. 

Εσωτερικοί πελάτες: Περιλαµβάνει όλους τους εµπλεκοµένους σε µια 

επιχείρηση/οργανισµό, δηλ. όλα τα στελέχη της ∆ιοίκησης και το εργατικό δυναµικό, 

που συµµετέχουν στη διαδικασία για το τελικό προϊόν ή την υποστήριξη και 

εξυπηρέτηση του πελάτη (Λιαρµαρκόπουλος, 2007, p. 112). 

Το τρίτο είδος πελάτη αποτελεί η κοινωνία: Περιλαµβάνει όλους τους ανθρώπους που 

δεν είναι εσωτερικοί/εξωτερικοί πελάτες, αλλά επηρεάζονται άµεσα ή έµµεσα από το 

προϊόν ή την υπηρεσία. Παλαιότερα µικρή σηµασία δινόταν από τις επιχειρήσεις στις 

επιπτώσεις στην κοινωνία του προσφερόµενου αγαθού. Σήµερα υπάρχουν ακόµη και 

νόµοι ή κανονισµοί για την πρόληψη ζηµιών ή και προστασίας της ευρύτερης 

κοινωνίας (Burril & Ledolter, 1999, p. 74). 

 Ικανοποίηση του πελάτη 

Το κέντρο της εκπαιδευτικής τεχνολογίας του πανεπιστηµίου της Φλόριντα όρισε την 

ικανοποίηση των πελατών ως τη κατάσταση στην οποία οι ανάγκες, τα θέλω και οι 
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προσδοκίες των πελατών καθ’ όλη τη διάρκεια ζωής των υπηρεσιών πληρούνται ή 

υπερβαίνονται, έχοντας ως αποτέλεσµα την πίστη και την καλή συµπεριφορά των 

ατόµων απέναντι στις υπηρεσίες αυτές (Salisbury, 1996, σ.118). Η ∆ΟΠ αποτελεί ένα 

σύστηµα διοίκησης που εστιάζει στην ικανοποίηση των πελατών µέσω της συνεχούς 

βελτίωσης. Η σχετικά νέα φιλοσοφία βοήθησε στην αύξηση του ανταγωνισµού µεταξύ 

των επιχειρήσεων και οργανισµών. Αυτό αποτέλεσε απόρροια της νέας πτυχής που 

επέφερε η ∆ΟΠ, την εστίαση στον πελάτη και ιδιαίτερα την ικανοποίηση των αναγκών 

του. Για την επίτευξη αυτού του επιπέδου η επιχείρηση/οργανισµός πρέπει να εξετάζει 

συνεχώς το σύστηµα ποιότητας για να είναι σε θέση να ελέγχει αν ανταποκρίνεται στις 

συνεχώς µεταβαλλόµενες απαιτήσεις και προσδοκίες των πελατών (Besterfield, 

Besterfield - Michina, Besterfield, & Besterfield - Sacre, 2003, p. 56). 

Πολλοί ερευνητές και συγγραφείς τονίζουν τη σηµαντικότητα στην εστίαση στον 

πελάτη, την αφοσίωση των πελατών και την ικανοποίηση του πελάτη ως γίγνεσθαι 

(∆αµουλιάνου, 2014). Θέτουν επίσης την ανάγκη, η ∆ΟΠ να επαναπροσδιοριστεί, 

ενδυναµώνοντας την εστίαση στον πελάτη και την ικανοποίησή του ως νέα στρατηγική 

των επιχειρήσεων και οργανισµών. Νέες µέθοδοι και στατιστικά εργαλεία, που 

αποτελούν στρατηγικά µέσα για τη διασφάλιση της ποιότητας υιοθετούνται από τις 

σύγχρονες επιχειρηµατικές µονάδες (Κέφης, 2005, p. 127). Τα Συστήµατα 

∆ιασφάλισης Ποιότητας, η διαδικασία QFD (Quality Function Deployment),  ο 

Πειραµατικός Σχεδιασµός κ.α., αποτελούν υποδείγµατα που στόχο έχουν την 

αναγνώριση και την ερµηνεία των αναγκών του πελάτη, την προτεραιοποίηση των 

αναγκών του και εν τέλει την αύξηση της ικανοποίησής του (Μπινιώρης, 2009, p. 106). 

Προς αυτήν την κατεύθυνση στρέφονται πολλοί µελετητές. Για παράδειγµα, o Chien 

και οι συνεργάτες του (Chien, Su, & Su, 2002) διαµορφώνουν την άποψη πως για µια 

επιχείρηση που προσπαθεί να εφαρµόσει τη ∆ΟΠ, η ικανοποίηση των πελατών είναι ο 

πιο σηµαντικός στόχος που πρέπει να πετύχει. Υποστηρίζουν πως το επίπεδο που 

επιτυγχάνεται της ικανοποίησης των πελατών είναι ανάλογο των πρακτικών της ∆ΟΠ 

που υιοθετούνται σε µια επιχείρηση και επηρεάζει την απόδοσή της. Ο Kaynak (2002) 

υποστηρίζει πως πρέπει να πραγµατοποιηθούν περισσότερες έρευνες για τη σχέση που 

υπάρχει ανάµεσα στη ∆ΟΠ και στην ικανοποίηση των πελατών. Συνεπώς, η ∆ΟΠ 

αποτελεί έναν καταλυτικό παράγοντα για όσες επιχειρήσεις ή οργανισµούς επιθυµούν 

να ενδυναµώσουν την εστίασή τους στον πελάτη και την απόδοσή τους. 

 

1.2.4. ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

 Σύµφωνα µε τον Deming κανένας άνθρωπος δεν πρέπει να αξιολογεί έναν άλλο 

άνθρωπο. Αυτό που µπορεί να αξιολογηθεί είναι το εφαρµοζόµενο σύστηµα µιας 

επιχείρησης ή ενός οργανισµού. Οι Deming και Juran διατείνονται πως το 85% των 

σφαλµάτων µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού οφείλεται στο σύστηµα που 

καθορίζεται από τη διοίκηση  και άρα η διοίκηση είναι αυτή που µπορεί να αλλάξει το 

σύστηµα (Gower Publishing, 1997, p. 531). 
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Ο Deming στην τρίτη του αρχή αναφέρει να σταµατήσει η εξάρτηση από την 

επιθεώρηση για να επιτύχεις την ποιότητα. Ο έλεγχος αντικαθίσταται από την 

ενδυνάµωση και την ενίσχυση της αυτοεκτίµησης του προσωπικού. Οι άνθρωποι 

παράγουν ποιότητα και για αυτό απαιτούνται δύο πράγµατα. Πρώτον, να υπάρχει το 

κατάλληλο περιβάλλον που διακατέχεται από συστήµατα και διαδικασίες απλές και 

εφαρµόσιµες και όχι δυσνόητες και παραπλανητικές. ∆εύτερον, οι άνθρωποι, ως το 

βασικότερο στοιχείο της φιλοσοφίας της ∆ΟΠ, για να παράγει ποιοτική εργασία θα 

πρέπει να αναγνωρίζεται και να ενθαρρύνεται από την ανώτερη διοίκηση-ηγεσία 

(Sallis, 1996, p. 30). 

Ο Crosby και Taguchi εστιάζουν ιδιαίτερα στην έγκαιρη αντιµετώπιση προβληµάτων, 

επενδύοντας στον κατάλληλο προσχεδιασµό της ποιότητας, αποφεύγοντας έτσι την 

εξάρτηση από την τελική επιθεώρηση του προϊόντος ή της υπηρεσίας. Έτσι, στις 

σύγχρονες επιχειρήσεις εφαρµόζονται τα Συστήµατα ∆ιασφάλισης Ποιότητας, που 

αποτελούν συστήµατα αυτοαξιολόγησης και ανά τακτά χρονικά διαστήµατα ελέγχουν 

και µειώνουν τα ελαττωµατικά προϊόντα, ελαχιστοποιούν το λειτουργικό κόστος, 

βελτιώνουν την αξιοπιστία και φήµη της επιχείρησης και εν τέλει το τελικό προϊόν ή 

υπηρεσία θα είναι σύµφωνη µε τις προδιαγραφές που θέτει ο πελάτης, ικανοποιώντας 

έτσι τις ανάγκες του (Κέφης, 2005, p. 125). 

Γενικότερα, τα στελέχη της ∆ΟΠ δεν δίνουν εντολές και δεν επιβλέπουν την υλοποίησή 

τους. Αντίθετα οι µέθοδοι που ακολουθούνται είναι η καθοδήγηση, η παρακίνηση – 

υποκίνηση και το σωστό παράδειγµα που µεταφέρουν τα υψηλά διοικητικά στελέχη 

στους υφισταµένους τους δείχνοντας αφοσίωση στη συνεχή βελτίωση για την ποιότητα 

(Κέφης, 2005, p. 49). 

 

1.2.5. ΣΥΝΕΧΗΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗ 

Σε κάθε οργανισµό που εφαρµόζει τη ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας, τα πάντα και οι 

πάντες υπόκεινται σε συνεχή βελτίωση. Η διαδικασία της βελτίωσης πρέπει να 

συντελείται σε καθηµερινή βάση και θα πρέπει  να είναι ενσωµατωµένη µε άλλες 

οργανωτικές διεργασίες και στρατηγικούς σχεδιασµούς µιας επιχείρησης ή ενός 

οργανισµού. Σύµφωνα µε τον Deming µόνο οι εταιρείες που είναι συνεπής ως προς τον 

στόχο της συνεχούς βελτίωσης της ποιότητας, της παραγωγικότητας και των 

υπηρεσιών, είναι αυτές που θα επιβιώσουν (Kasongo & Moono, 2010, p. 34) 

Θα πρέπει, επίσης, να τονιστεί ότι ο όρος της συνεχούς βελτίωσης έχει ευρεία αποδοχή, 

γιατί στερείται αρνητικών συναισθηµάτων που επιφέρουν, πχ. οι λέξεις «έλεγχος» ή 

«διοίκηση». Έτσι, διάφορα συνδικάτα, επαγγελµατίες, φορείς παροχής υγειονοµικής 

περίθαλψης, ακαδηµαϊκοί και άλλες οµάδες, έχουν υιοθετήσει τον όρο της Συνεχούς 

Βελτίωσης ως το όνοµα για τις προσπάθειες της βελτίωσης την ποιότητας (Burrill & 

Ledolter, 1999, p. 470)  

∆ιάφορες τεχνικές και εργαλεία είναι ευρέως γνωστά και χρησιµοποιούνται για τη 

συνεχή ποιοτική βελτίωση των οργανισµών. Ανάµεσα σε αυτά είναι: η ιαπωνική 
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προσέγγιση KAIZEN, το διάγραµµα Ψαροκόκκαλο του Ishikawa, ο κύκλος του 

Deming (plan-do-check-act), το διάγραµµα Matrix, διάγραµµα Pareto, το 

Benchmarking κ.α 

Επίσης, σύγχρονες µέθοδοι συνεχούς βελτίωσης όπως η Έξι Σίγµα και η Ευέλικτη 

Παραγωγή, δίνουν έµφαση στην συνεργασία των υπαλλήλων και στην οµαδική 

εργασία, στις συνεχείς µετρήσεις και τη συστηµατοποίηση των διαδικασιών και στην 

ελαχιστοποίηση των µεταβολών, των ελαττωµάτων και των αριθµών επανάληψης των 

κύκλων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο : ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑ & ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

 

Η φιλοσοφία της ∆ΟΠ πηγάζει από τον κόσµο των επιχειρήσεων, της αύξησης της 

παραγωγικότητας και της κερδοφορίας. Οι Deming, Juran και Crosby ανέπτυξαν τις 

προσεγγίσεις τους για τη ποιοτική διαχείριση δουλεύοντας σε εταιρείες και 

βιοµηχανίες. Παρόλα αυτά ο Deming ήταν πεπεισµένος πως το νέο στυλ διοίκησης 

ταιριάζει απόλυτα και σε όλους τους οργανισµούς κοινωνικών υπηρεσιών. Πράγµατι, 

η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας έχει εφαρµοστεί µε µεγάλη επιτυχία σε ιδιωτικές ή 

δηµόσιες υπηρεσίες παροχής υπηρεσιών όπως νοσοκοµεία, δηµόσιες υπηρεσίες και 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα (Martin, 1993, p. 18). Ο William Glasser (1990, p.6), ο οποίος  

στα βιβλία του υποστηρίζει πως τα σχολεία πρέπει να µετατραπούν σε πιο 

ανθρωπιστικά µέρη, επιµένει πως η βιοµηχανική αναλογία εργαζοµένων και managers 

από τη µία και σπουδαστών και διευθυντών από την άλλη είναι ακριβής και κατάλληλη. 

 

Επίσης πολλοί εκπαιδευτικοί είναι αυτοί που πιστεύουν πως οι αρχές του Deming 

προσαρµόζονται στην εκπαιδευτική κοινότητα. Ένας από αυτούς ο John Jay Bonstingl 

σε άρθρο του µε τίτλο  “The Quality Revolution in Education” εκθέτει τους τέσσερις 

πυλώνες που θεωρεί ο ίδιος πως συνδέονται άµεσα µε την εκπαιδευτικές διαδικασίες 

(Bonstingl, 1992).   

Αυτοί είναι: 

• Ο κάθε οργανισµός θα πρέπει να εστιάσει κυρίως στους προµηθευτές και 

πελάτες του. Υπό αυτό το πρίσµα ο δάσκαλος και το σχολείο είναι οι προµηθευτές των 

αποτελεσµατικών εκπαιδευτικών εργαλείων, του περιβάλλοντος και του συστήµατος 

για το µαθητή και ο µαθητής είναι ο βασικός πελάτης του σχολείου. 

• Ο καθένας µέσα σε έναν οργανισµό πρέπει να αφοσιωθεί προσωπικά και 

συνολικά στη συνεχή βελτίωση. Στη φιλοσοφία της ∆ΟΠ για την εκπαίδευση η 

βαθµολόγηση της απόδοσης των µαθητών θα πρέπει να καταργηθεί. Ο µαθητής και οι 

εκπαιδευτικοί δίνουν έµφαση στον βαθµό, χωρίς κανείς τους να ενδιαφέρεται για την 

πραγµατική ανάπτυξη και ωρίµανση του µαθητή και χωρίς να καλλιεργούνται οι 

πραγµατικές δυνατότητες και ικανότητες των µαθητών. Η πραγµατική αξιολόγηση θα 

πρέπει να αφορά στη συνεχή βελτίωση του µαθητή καθ’ όλη τη διάρκεια της σχολικής 

χρονιάς. 

• Το σχολείο αποτελεί ένα σύστηµα και η εργασία εκεί µέσα αποτελεί µια συνεχή 

διεργασία. Τα συστήµατα αποτελούνται από διεργασίες, η βελτίωση αυτών των 

συστηµάτων καθορίζουν σε µεγάλο βαθµό και το τελικό αποτέλεσµα και προϊόν. 

Συνεπώς ο µαθητής και ο εκπαιδευτικός δεν ευθύνονται για λάθη του συστήµατος. 

• Η επιτυχία της ∆ΟΠ είναι ευθύνη της Ανώτερης ∆ιοίκησης ή του ∆ιευθυντή. 

Στους σχολικούς οργανισµούς, ο ∆ιευθυντής είναι υπεύθυνος να δηµιουργήσει το 

κατάλληλο περιβάλλον για την ανάπτυξη των δυνατοτήτων των µαθητών που θα 

αναβλύσει από τη συνεχή βελτίωση της συνεργασίας µαθητών-καθηγητών. 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/07/2024 05:42:10 EEST - 18.221.201.181



22 

 

Παρακάτω παρουσιάζεται η εφαρµογή της ∆ΟΠ στις διάφορες βαθµίδες της 

εκπαίδευσης καθώς και οι βασικές αρχές που υιοθετούνται από τις περισσότερες 

εκπαιδευτικές κοινότητες παγκοσµίως. 

 

2.1. Η ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ Γ/ΘΜΙΑ 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

 

Η φιλοσοφία της ∆ΟΠ πηγάζει από τον κόσµο των επιχειρήσεων, της αύξησης της 

παραγωγικότητας και της κερδοφορίας. Οι Deming, Juran και Crosby ανέπτυξαν τις 

προσεγγίσεις τους για τη ποιοτική διαχείριση δουλεύοντας σε εταιρείες και 

βιοµηχανίες. Παρόλα αυτά ο Deming ήταν πεπεισµένος πως το νέο στυλ διοίκησης 

ταιριάζει απόλυτα και σε όλους τους οργανισµούς κοινωνικών υπηρεσιών. Θα πρέπει 

επίσης να ληφθεί υπόψη, πως παράγοντες όπως η κοινωνία, η κουλτούρα και το 

περιβάλλον, επηρεάζουν άµεσα και τη λειτουργία κάθε οργανισµού. Υποστηρίζεται 

πως  οι κοινωνικές αξίες και οι αντιλήψεις αλλάζουν στη σύγχρονη εποχή µε 

αποτέλεσµα να εµφανίζονται νέα µοντέλα διοίκησης και διαχείρισης (Zayed, 1994). 

Η επιτυχία σε εθνικό και διεθνή ανταγωνισµό, που οφείλεται στην παγκοσµιοποίηση 

εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από το πόσο προσαρµοστικά είναι τα εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα στις νέες συνθήκες και απαιτήσεις. Οι εφαρµογές των νέων τεχνικών 

διαχείρισης των επιχειρήσεων υιοθετούνται από τα δηµόσια και ιδιωτικά εκπαιδευτικά 

Ινστιτούτα ως σύγχρονες εφαρµογές που θα διατηρήσουν και θα αναπτύξουν την 

ανταγωνιστική τους δύναµη (Gülen & Dundar, n.d). 

Ως νέα προσέγγιση της διοίκησης, η ∆ΟΠ µπορεί να εφαρµοστεί µε επιτυχία στον 

τοµέα της εκπαίδευσης που εστιάζει κυρίως στην ικανοποίηση του πελάτη, γι’ αυτό και 

οι πρώτοι που υιοθέτησαν το στυλ διοίκησης ήταν τριτοβάθµια ιδρύµατα, κυρίως στην 

Ευρώπη (Munoz, 1999). Η ανάµιξη του επαγγελµατισµού για υψηλές ακαδηµαϊκές και 

επαγγελµατικές προδιαγραφές µε τις εφαρµογές της ∆ΟΠ, στα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, 

έχει γίνει µια συνεχής διαδικασία που οδηγεί στην επιτυχία (Sallis, 1996, p. 34). 

Έρευνες και µελέτες έχουν πραγµατοποιηθεί προκειµένου να αναγνωριστούν οι 

δυνατότητες σύγκλισης της ∆ΟΠ µε τον χώρο της εκπαίδευσης. Έτσι, έχει βρεθεί πως 

σηµαντικοί εκπαιδευτικοί παράγοντες ευθυγραµµίζονται πλήρως µε τις αρχές την ∆ΟΠ 

και εποµένως αυξάνουν τις πιθανότητες επιτυχίας της εφαρµογής της στα εκπαιδευτικά 

ιδρύµατα (Ahasanul Haque, 2013, p. 4). Άλλωστε, και ο ίδιος ο Deming, ισχυρίστηκε 

το δεσµό που υπάρχει ανάµεσα στις αρχές διαχείρισης της ποιότητας και της 

εκπαίδευσης, λέγοντας «…η βελτίωση της εκπαίδευσης, καθώς και η διαχείριση της 

εκπαίδευσης, απαιτούν την εφαρµογή των ίδιων αρχών που χρησιµοποιούνται για τη 

βελτίωση της οποιασδήποτε διαδικασίας, είτε στον τοµέα των κατασκευών είτε στην 

παροχή υπηρεσιών» (Deming, 1994, σ. 6). 

Στην Μ. Βρετανία, που η ανώτερη εκπαίδευση αποτελεί επιχειρηµατικό δείκτη 

ανάπτυξης για τη χώρα, η ∆ΟΠ εισήλθε στα Ανώτερα Ιδρύµατά της και οι διαπιστώσεις 

αποτελούν σηµαντικό στοιχείο µελέτης (Καζιάνης, 2007, σ. 15). Οι αρχές της ∆ΟΠ ως 

καθοριστικού παράγοντα διεθνούς ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος, εφαρµόζονται 

µέσα από το Μοντέλο Επιχειρηµατικής Αριστείας (EFQM) στα µεγαλύτερα 
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πανεπιστήµια της Ευρώπης και σε µεγάλες ευρωπαϊκές επιχειρήσεις. Το µοντέλο αυτό 

αποτελεί ένα εργαλείο στρατηγικής διοίκησης µε ολοκληρωµένο οδηγό 

αυτοαξιολόγησης και συνεχούς βελτίωσης (Κέφης, 2005, σ. 57). Τη συνιστώµενη αυτή 

στρατηγική αυτοαξιολόγησης εφαρµόζει εξ ολοκλήρου  το βρετανικό Πανεπιστήµιο 

Sheffield Hallam University, που οι βασικές του κατευθύνσεις µπορούν να 

ενσωµατωθούν και στη δευτεροβάθµια εκπαίδευση (Οικονόµου, 2010) Το αντίστοιχο 

µοντέλο στην Αµερική αποτελεί το Malcolm Baldridge. 

Στην Ελλάδα µε τον Ν. 3374/2005 θεσµοθετείται πλέον η διασφάλιση της ποιότητας 

στην Ανώτατη Εκπαίδευση. Μέχρι τώρα όµως κανένα εκπαιδευτικό ίδρυµα δεν 

δύναται να ισχυριστεί ότι προσφέρει υπηρεσίες οι οποίες παράγονται και υλοποιούνται 

στα πλαίσια των αρχών της ∆ΟΠ. Ο παραπάνω θεσµός αναθέτει την ευθύνη της 

αξιολόγησης του έργου των ιδρυµάτων στα ίδια τα ιδρύµατα µέσω της 

αυτοαξιολόγησης. Τα βασικά σηµεία του Νόµου 3374 που αφορούν στο σύστηµα 

διασφάλισης της ποιότητας είναι: 

- Οι διαδικασίες διασφάλισης της ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση, 

- Τα κριτήρια και οι δείκτες ποιότητας της Ανώτατης Εκπαίδευσης, 

- Η σύσταση της αρχής διασφάλισης ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση. 

 

2.2. Η ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ Β/ΘΜΙΑ 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

 

Εκπαιδευτικοί οργανισµοί της πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης σε όλον 

τον κόσµο, στην προσπάθειά τους να αναδιαρθρώσουν εκ νέου τις διαδικασίες τους, τα 

συστήµατα αλληλεπίδρασης των ανθρώπων, τους στόχους τους, τα µακροχρόνια 

οράµατά τους και τις στρατηγικές τους, χρησιµοποιούν εργαλεία και τη γενικότερη 

φιλοσοφία της ∆ιοίκησης Ολικής Ποιότητας.  

Στην Αµερική τα δηµόσια σχολεία αγωνιούν για τον κίνδυνο ιδιωτικοποίησής τους και 

επιζητούν ριζικές συστηµικές αλλαγές προκειµένου να βγάζουν ικανούς αποφοίτους 

που θα συνεισφέρουν στην οικονοµία της χώρας. Η οικονοµία της χώρας είναι άµεσα 

συνδεδεµένη µε τη δηµόσια παιδεία. Παρ’ όλα αυτά οι προϋπολογισµοί για τη δηµόσια 

παιδεία ολοένα και συρρικνώνονται. Ο τρόπος επανόδου του δηµόσιου σχολείου 

προτείνεται να έχει άµεση σχέση µε τις ανάγκες της αγοράς. Τα σχολεία θα πρέπει να 

γίνουν µαθητοκεντρικά όπως ακριβώς και οι µεγάλες επιχειρήσεις που εστιάζουν στον 

πελάτη. Αυτό σηµαίνει πως πρέπει να δείξουν τρόπους στους µαθητές να συµµετέχουν 

ενεργά στη δική τους µάθηση. Οι δεξιότητες που πρέπει να καλλιεργηθούν είναι η 

συνεργατικότητα, η οµαδική εργασία ανάµεσα σε άτοµα διαφορετικής κουλτούρας, η 

διερεύνηση προβληµάτων και η ανάλυση καταστάσεων. Τα κριτήρια του βραβείου 

Malcolm Baldrige Quality Award µπορούν να ενισχύσουν τη στροφή που κρίνεται 

αναγκαία για τα σχολεία ποιότητας (Schargel, 1995). 

Υπάρχουν πολλά παραδείγµατα σχολείων που οι υπεύθυνοί τους πίστεψαν πως ένα 

ποιοτικό πρόγραµµα εκπαίδευσης είναι ο πυρήνας του ποιοτικού σχολείου. Μερικά 

παραδείγµατα είναι: 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
01/07/2024 05:42:10 EEST - 18.221.201.181



24 

 

Πρωτοπόρο σχολείο αποτέλεσε το γυµνάσιο Edgecumbe στο Sitca, στην Αλάσκα. Τα 

παιδιά του σχολείου διδάχτηκαν τη φιλοσοφία της ∆ΟΠ, τα εργαλεία και τις τεχνικές 

που θα χρησιµοποιήσουν. ∆ηµιουργήθηκαν οµάδες εργασίας από διάφορα 

επιστηµονικά πεδία. Η αξιολόγηση των µαθητών αποτελούσε συνεχή διαδικασία και 

όχι µία φορά τον χρόνο όπως στα περισσότερα σχολεία. Για να µάθουν οι µαθητές και 

τους πραγµατικούς νόµους της αγοράς, δηµιούργησαν επιχείρηση παραγωγής 

καπνιστού σολοµού µε τα έσοδα να τα εκµεταλλεύονται οι µαθητές και οι γονείς τους.  

Τα αποτελέσµατα της εφαρµογής της ∆ΟΠ είναι αξιόλογα (Οικονόµου, 2010): 

- Το 68% των µαθητών συνεχίζουν σε ανώτατα ιδρύµατα 

- Το ποσοστό εγκατάλειψης του σχολείου κυµαίνεται έως 0,5% 

- Το 92% των αποφοίτων θέλουν τα παιδιά τους να φοιτήσουν στο ίδιο σχολείο 

- Το 75% των µαθητών πιστεύει ότι έµαθαν πράγµατα που θα τους χρησιµεύσουν 

δια βίου 

- Μειώθηκε η χρήση αλκοόλ και ναρκωτικών 

- Αυξήθηκε η ικανοποίηση των γονέων 

Στο Σικάγο, επίσης, σχολείο που εφάρµοσε τη ∆ΟΠ, συνεργάστηκε µε τοπικές 

επιχειρήσεις και µε το Πανεπιστήµιο του Northwestern. Οι αρχές που έπρεπε να 

ακολουθηθούν ήταν:  

- Εστίαση στο µαθητή 

- Λήψη αποφάσεων µε βάση τα γεγονότα 

- Η διοίκηση πρέπει να δεσµευτεί για την προσπάθεια 

- Η συµµετοχή όλων ήταν απαραίτητη, δηλ. δασκάλων, µαθητών, γονέων, 

υπόλοιπο προσωπικό και πολίτες. 

Τα συµπεράσµατα από το σχολείο αυτό, αλλά και άλλα αντίστοιχα που είχαν 

συνεργασίες µε πανεπιστήµια, είναι ότι µε την εφαρµογή της ∆ΟΠ αναγνωρίστηκαν 

και επιλύθηκαν προβλήµατα ποιότητας που απασχολούσαν τα εν λόγω σχολεία. 

Στο Central Park East School, στο Ανατολικό Harlem, οι βαθµοί είναι άγνωστοι. Σε 

ένα πολύ δύσκολο περιβάλλον, η κουλτούρα της ∆ιοίκησης Ολικής Ποιότητας 

συντελείται µε τα παρακάτω. Οι µαθητές κάνουν εργασίες, γίνεται περιγραφική 

αξιολόγηση των εργασιών, γίνεται παρουσίαση της µαθησιακής προόδου των µαθητών 

και όλα αυτά µε µια ισχυρή διοικητική ηγεσία που έχει διατυπώσει ξεκάθαρα το όραµα 

του σχολείου.  

Επίσης, στα σχολεία της κοµητείας του Madison, µε την υποστήριξη του Γενικού 

∆ιοικητικού Συµβουλίου για την Εκπαίδευση, αποφασίστηκε να υιοθετηθεί  το 

σύστηµα διοίκησης της ∆ΟΠ. Θέλοντας να δώσουν προστιθέµενη αξία υψηλής 

ποιότητας στα σχολεία και να ικανοποιήσουν όλους τους πελάτες της εκπαίδευσης, 

παρέχουν προγράµµατα και υπηρεσίες από το τροποποιηµένο µοντέλο του E. Deming 

για την ∆ΟΠ. Επίσης πήραν κοµµάτια από το σύστηµα ποιότητας του Eastman Kodak 

Quality Management Process και επιλεγµένα εργαλεία από τις θεωρίες του 

management. Η θεωρία όπου στηρίζεται η όλη εφαρµογή, οι στόχοι που επιτυγχάνονται 
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και τα εργαλεία που χρησιµοποιούνται είναι διαθέσιµα στο διαδίκτυο από το 2003 

(Madison County School System, 2003). 

2.3. ΤΑ 14 ΣΗΜΕΙΑ ΤΟΥ DEMING ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

 

Εξετάζοντας κανείς, την εκπαιδευτική βιβλιογραφία για τη χρησιµότητα της ∆ΟΠ ως 

ένα σύστηµα διοίκησης της ποιότητας στα σχολεία, θα παρατηρήσει πως δύο είναι τα 

«σχήµατα» που ξεχωρίζουν. Από τη µια υπάρχει ο φιλοσοφικός προσανατολισµός της 

συνεχούς βελτίωσης και από την άλλη, ένα σύνολο εργαλείων και τεχνικών για την 

εφαρµογή της διοίκησης της ποιότητας. 

Αν και από µόνα τους δεν µπορούν να καλύψουν τη φιλοσοφία της ∆ΟΠ, τα 14 σηµεία 

του Deming, για τη σχολική διοίκηση, προσφέρουν την καλύτερη εισαγωγή για τη 

µελέτη της ∆ΟΠ ως πρόκληση που µπορεί να καλύψει τις νέες εκπαιδευτικές ανάγκες. 

Αυτά είναι τα εξής: 

1. Ο στόχος για τη συνεχή βελτίωση των µαθητών και των υπηρεσιών του 

σχολείου θα πρέπει να χαρακτηρίζεται από συνέπεια. Τα σχολεία σήµερα θα 

πρέπει να δώσουν µεγάλη προσοχή στην ποιότητα των παρεχόµενων 

εκπαιδευτικών συνθηκών, µέσω της καθηµερινής βελτίωσης των διαδικασιών. 

2. Υιοθέτηση της νέα φιλοσοφίας. Η διοίκηση του σχολείου θα πρέπει να είναι σε 

εγρήγορση για κάθε αλλαγή που συµβαίνει. Είναι γεγονός πως ότι ήταν 

δεδοµένο πριν λίγα χρόνια, σήµερα παύει να ισχύει. Η διοίκηση και οι 

εκπαιδευτικοί οφείλουν να προσαρµόζονται στις νέες αλλαγές, για να 

προετοιµάσουν σωστά τους µαθητές που θα αποτελούν τους αυριανούς 

ρυθµιστές των πραγµάτων (Ρούσση, 2007). 

3. Κατάργηση της εξάρτησης από τα τεστ για την επίτευξη της ποιότητας. Η 

οικοδόµηση της ποιότητας δεν συντελείται στα τετράµηνα ή στο τέλος της 

σχολικής χρονιάς, µε τη βαθµολογία των µαθητών. Η βελτίωση της ποιότητας 

της διδασκαλίας και την απόδοσης του µαθητή πραγµατοποιείται µέσα στη 

τάξη και στο σχολικό περιβάλλον. Ο σχεδιασµός της ποιότητας στη σχολική 

µονάδα θα πρέπει να ικανοποιεί τις ανάγκες όλων των εµπλεκοµένων, 

παράλληλα µε τη βελτίωση των διαδικασιών µάθησης. 

4. Ελαχιστοποίηση του κόστους. Ο όρος του κόστους στην εκπαίδευση έχει να 

κάνει µε τη δηµιουργία σωστών σχέσεων και συνεργασιών. Στην εκπαιδευτική 

κοινότητα θα πρέπει να υπάρχει συνεργασία µεταξύ των εκπαιδευτικών της 

κάθε σχολικής µονάδας ξεχωριστά για να µοιράζονται τα δεδοµένα των 

αποδόσεων των µαθητών. Επίσης θα πρέπει να υπάρχει συνεργασία από 

βαθµίδα σε βαθµίδα (δηµοτικό-γυµνάσιο-λύκειο-πανεπιστήµιο) για να ξέρει ο 

καθένας το συνολικό επίπεδο απόδοσης. Τέλος, θα πρέπει να δηµιουργηθούν 

σχέσεις εµπιστοσύνης µεταξύ των εκπαιδευτικών µε τους γονείς αλλά και µε 

την κάθε τοπική κοινωνία για ένα ποιοτικότερο εκπαιδευτικό έργο (Ρούσση, 

2007). 

5. Συνεχής βελτίωση του συστήµατος της εκπαίδευσης και της µάθησης για τη 

βελτίωση της ποιότητας και της αποδοτικότητας των µαθητών. Η σχολική 
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µονάδα που η διοίκησή της δεσµεύεται στον αναστοχασµό των εκπαιδευτικών 

διαδικασιών της είναι αυτή που θα βελτιώνει την ποιότητά της. 

6. Προώθηση της δηµιουργικής και διαδραστικής διδασκαλίας και µάθησης. Εδώ 

τονίζεται ιδιαίτερα η εµπλοκή του µαθητή στην εκπαιδευτική διαδικασία αλλά 

και η χρήση σύγχρονων εποπτικών µέσων στο εκπαιδευτικό έργο. Η αρχή αυτή 

αναδεικνύει ιδιαίτερα την τεχνική εκπαίδευση. Τα τεχνικά σχολεία τόσο στην 

Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό χαρακτηρίζονται από τα εργαστηριακά τους 

µαθήµατα, που ο µαθητής έχει ενεργό ρόλο στη µάθηση, ενώ ταυτόχρονα 

αξιολογεί την αποδοτικότητά του. 

7. Αποτελεσµατική ηγεσία. Το σχολείο αποτελεί έναν πολύπλοκο οργανισµό που 

η κύρια αδυναµία του είναι η µεταβλητότητά του ως προς τους στόχους και τις 

αξίες του. Καθοριστικό ρόλο παίζει ο ηγέτης που έχει την υποχρέωση να 

διασφαλίσει ότι τα µέλη της εκπαιδευτικής κοινότητας έχουν κοινή αίσθηση 

του στόχου, της αποστολής και των βασικών αρχών της εκπαίδευσης (Lezotte, 

2001). 

8. Αποµάκρυνση του φόβου. Κανείς δεν µπορεί να εστιάσει σωστά στη δουλειά 

του αν ζει µε τον φόβο των συνεπειών της ενδεχόµενης αποτυχίας. Η 

µονιµότητα, για παράδειγµα, των εκπαιδευτικών προσφέρει µια ασφάλεια στη 

ζωή τους αφαιρώντας έτσι την υποψία της απόλυσης. Καθώς επίσης και η 

αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου θα πρέπει να έχει τη µορφή της 

ενθάρρυνσης και της ενίσχυσής του διασφαλίζοντας ότι µε τον τρόπο αυτό θα 

καλυφθούν κατάλληλα οι εκπαιδευτικοί στόχοι. 

9. Κατάργηση των εµποδίων ανάµεσα στη διοίκηση, τους εκπαιδευτικούς, τους 

µαθητές και τους γονείς. Οι άνθρωποι στην εκπαίδευση θα πρέπει να δουλεύουν 

ως οµάδα για να µπορέσουν να εργαστούν για την πρόβλεψη των προβληµάτων 

και την ενίσχυση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Σε κάθε σχολική µονάδα θα 

πρέπει να προωθούνται στρατηγικές συνεργασίας µεταξύ διαφόρων οµάδων ή 

ατόµων. Για παράδειγµα, σε ένα τεχνικό λύκειο που υπάρχουν διάφορες 

ειδικότητες θα πρέπει να καθιερώνονται διεπιστηµονικά projects, όπου µαθητές 

διαφορετικών τοµέων θα συνεργάζονται για ένα κοινό έργο. Οι εµπειρίες, οι 

γνώσεις µπορούν να µοιραστούν, η συνεργασία και η επικοινωνία 

καλλιεργείται και έτσι η µάθηση αποκτά ποιοτικότερα χαρακτηριστικά. 

10. Κατάργηση συνθηµάτων και παροτρύνσεων επίτευξης µη ρεαλιστικών στόχων. 

Πολλοί στόχοι µε τη µορφή προκήρυξης, που δηλώνονται από το Υπουργείο, ή 

από την ανώτερη διοίκηση µιας σχολικής µονάδας, µπορεί να ακούγονται 

επιθυµητοί αλλά είναι µη ρεαλιστικοί. Καθιστούν υπεύθυνους τους 

εκπαιδευτικούς για το αποτέλεσµα µιας απόφασης άδικης και µη 

πραγµατοποιήσιµης. Μακροπρόθεσµα αυτό, οδηγεί σε µεγάλη απογοήτευση 

και επιταχύνει την επαγγελµατική εξουθένωση (Hughey, 2000). 

11. Κατάργηση ποσοστώσεων και προτύπων εργασίας για εκπαιδευτικούς και 

µαθητές. Οι ποσοστώσεις αναφέρονται µόνο στις επιχειρήσεις που τους 

ενδιαφέρει το κέρδος. Στην εκπαίδευση, η κατάλληλη ηγεσία και η συνεχής 

βελτίωση των διαδικασιών µπορούν να προσφέρουν ποιοτική διδασκαλία και 

µάθηση. 
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12. Αφαίρεση των εµποδίων που στερούν από µαθητές και εκπαιδευτικούς την 

υπερηφάνεια και τη χαρά της εργασίας. Ιδιαίτερα για τη βαθµολόγηση των 

µαθητών ο Deming υπήρξε πολύ επικριτικός. Σύµφωνα µε τον Deming, οι 

ετήσιες αξιολογήσεις, οι βαθµοί, και οι κατατάξεις των ανθρώπων 

καταστρέφουν τα εσωτερικά κίνητρα και την οµαδική εργασία. Στο σχολείο οι 

µαθητές χάνουν την εσωτερική τους ανάγκη για πραγµατική µάθηση  και 

εστιάζουν στο κυνήγι του βαθµού σε ένα συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα όπως 

είναι τα τετράµηνα ή το σχολικό έτος (Martin, 2001). 

13. Ενθάρρυνση της συνεχούς εκπαίδευσης και αυτοβελτίωσης. Ιδιαίτερα για τους 

εκπαιδευτικούς η ανάγκη για επιµόρφωση είναι επιτακτική, µε τις συνεχόµενες 

τεχνολογικές, κοινωνικές και οικονοµικές αλλαγές της σύγχρονης εποχής. Ο 

εκπαιδευτικός οφείλει από µόνος του να αυτοβελτιώνεται και να 

επιµορφώνεται µε την παράλληλη στήριξη της ηγεσίας της σχολικής µονάδας. 

14. Ο µετασχηµατισµός για την υιοθέτηση της νέας φιλοσοφίας είναι υπόθεση 

όλων των εµπλεκοµένων σε έναν εκπαιδευτικό οργανισµό, δηλ. των 

διευθυντών, των εκπαιδευτικών, των µαθητών και των γονέων. Όλοι θα πρέπει 

να κατανοήσουν τους στόχους και τους σκοπούς της ∆ιοίκησης Ολικής 

Ποιότητας και πως αυτοί µεταφράζονται σε συγκεκριµένες πράξεις. Η 

καθολική υποστήριξη όλων θα εξασφαλίσει την επιτυχή εφαρµογή της ∆ΟΠ 

στη σχολική µονάδα. 

 

2.4. ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

Η επαγγελµατική εκπαίδευση οφείλει να επιλύσει τις αναρίθµητες δυσκολίες 

(οικονοµικές, διοικητικές και άλλες), πάντοτε µε έµφαση συγκριτικά µε τη γενική 

εκπαίδευση, καθώς και να αντιµετωπίσει τα οξυµένα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζει, κυρίως η ίδια η Τ.Ε.Ε., όπως είναι η έντονη σχολική αποτυχία και η 

αυξηµένη σχολική διαρροή, αλλά και η υψηλών απαιτήσεων αλλά σχεδόν ανεπαρκής 

επιµόρφωση των εκπαιδευτικών της από την πλευρά της πολιτείας. 

Οφείλει να αξιοποιήσει όλα τα µέτρα που αποσκοπούν στον εκσυγχρονισµό και την 

ανανέωση ολόκληρου του φάσµατος της εκπαίδευσης, Γενικής και Τεχνικής 

Επαγγελµατικής και στην αναβάθµιση της ποιότητας της (στην υλικοτεχνική 

υποδοµή, στους εργαστηριακούς χώρους και τους εξοπλισµούς, στην εφαρµογή 

νέων τεχνολογιών, στη δοκιµή νέων διδακτικών προσεγγίσεων κα . ). Στα σηµεία 

αυτά, η Τ.Ε.Ε. παρουσιάζεται πιο υποβαθµισµένη, εδώ και πολλές δεκαετίες. 

Μια άλλη απειλή για την επαγγελµατική εκπαίδευση είναι η κοινωνική της απαξίωση 

που υπάρχει στην Ελλάδα (αντίθετα µε ότι συµβαίνει στην υπόλοιπη Ευρώπη), και η 

διαχρονική απροθυµία των πολιτικών ηγεσιών να ασχοληθούν σοβαρά µε αυτή. Η 

Γερµανία έγινε µια ισχυρή βιοµηχανική χώρα γιατί ενδυναµώθηκαν τα τεχνικά 

σχολεία που έβγαζαν ειδικευµένους εργαζόµενους. Αν οι εκάστοτε υπουργοί παιδείας 
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αντιλαµβάνονται το σηµαντικό ρόλο της επαγγελµατικής εκπαίδευσης στην κοινωνία, 

στο όλο εκπαιδευτικό σύστηµα, και τη συµβολή της στην ανάπτυξη και την οικονοµία 

της χώρας τότε δεν θα την άφηναν να υποτιµηθεί. 

Οφείλει να συνεργαστεί εποικοδοµητικά µε θεσµούς (όπως πρακτικής άσκησης, 

µαθητείας, περεταίρω εξειδίκευσης και επανειδίκευσης) άλλων υπουργείων και 

δηµόσιων φορέων, χωρίς να µετατοπίσει την ευθύνη της εκπαίδευσης και της 

πεµπτουσίας της εκπαίδευσης σε εξω-εκπαιδευτικές πρωτοβουλίες. 

Όλα τα παραπάνω δηµιουργούν ένα κουβάρι από απαιτήσεις, όπου πολλές φορές η 

µια αντιστρατεύεται την άλλη, των οποίων οι επιπτώσεις µπορεί να είναι σοβαρές 

αν δεν προ µελετηθούν µε σύνεση και συνέπεια. Πόσο µάλλον όταν στις εγγενείς 

αυτές δυσκολίες προστίθενται και τα νέα δεδοµένα στην αγορά εργασίας που 

επιβάλλουν πρόσθετη µέριµνα, ώστε ο αυριανός εργαζόµενος να είναι εφοδιασµένος 

µε εκείνα τα εφόδια που θα του επιτρέπουν να απεγκλωβίζεται από τις επιλογές των 

δεκαέξι του χρόνων και να αλλάζει επαγγελµατική δραστηριότητα όταν, στις 

δύσκολες φάσεις που περνάει η ανθρωπότητα, τον απειλήσει η ανεργία (Ιακωβίδης, 

1998). 

Η Τεχνική Επαγγελµατική Εκπαίδευση αποτελεί έναν από τους σπουδαιότερους 

παράγοντες της οικονοµίας. Βρίσκεται στο επίκεντρο της κοινωνικής διάρθρωσης και 

εξέλιξης, εξασφαλίζει εκπαιδευτικές νόρµες στην εκπαιδευτική πολιτική και αποτελεί 

τον αναπτυξιακό πυρήνα της οικονοµίας και πολιτικής. Για τους λόγους αυτούς, για 

την βελτίωση της Τεχνικής εκπαίδευσης απαιτείται ένας ποιοτικός σχεδιασµός που  θα 

προσδώσει αποτελεσµατικότητα, αυτονοµία, και ένα διαχειρίσιµο εκπαιδευτικό 

περιβάλλον. 

Στη Σλοβακία, επειδή δεν υπάρχει καµία σύνθετη και συστηµατική προσέγγιση, η 

οποία να αξιολογήσει αντικειµενικά το επίπεδο της ποιότητας της επαγγελµατικής 

εκπαίδευσης, µελετήθηκε και σχεδιάστηκε ένα µοντέλο αξιολόγησης µε ποιοτικούς 

δείκτες. Θεωρούν ότι η κοινωνία πρέπει να ενηµερωθεί για τους δείκτες αυτούς για να 

µπορούν να περιγράψουν την ποιότητα της κάθε εκπαιδευτικής µονάδας ή 

εκπαιδευτικής δραστηριότητας. Πιστεύεται πως ο καθένας έχει δικαίωµα να γνωρίζει 

που παρέχεται η καλύτερη εκπαίδευση και για ποιο λόγο και κάτι τέτοιο θεωρείται 

πολύ σηµαντικό από οτιδήποτε σχετικό και απαιτείται (Kadnar, Hrmo, 2011). 

Στην Αµερική, η βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων και των υπηρεσιών είναι 

ζωτικής σηµασίας για το εκπαιδευτικό σύστηµα. Χαρακτηριστικό παράδειγµα 

αποτελεί το Τεχνικό Λύκειο της Νέας Υόρκης, George Westinghouse, που 

συνειδητοποίησε τα θετικά αποτελέσµατα που θα είχε η εφαρµογή ενός προγράµµατος 

ολικής ποιότητας. Ένα πραγµατικά δύσκολο σχολείο, µε ετερόκλητους µαθητές από 

µονογονεϊκές οικογένειες και χαµηλά εισοδήµατα, αποφάσισε να υιοθετήσει τη 

φιλοσοφία της ∆ΟΠ. Με διατµηµατικές συναντήσεις, οµαδικές εργασίες και πιλοτικά 

προγράµµατα κατάφεραν στο σχολείο αυτό να επιτύχουν αξιοσηµείωτα αποτελέσµατα 

όπως: το ποσοστό πρόωρης εγκατάλειψης του σχολείου µειώθηκε, οι µαθητές 

εµπλέκονται περισσότερο στα µαθήµατα, το ηθικό των εκπαιδευτικών ανέβηκε ενώ 
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παράλληλα άρχισαν να συµµετέχουν σε συνεδρίες µετά το τέλος του σχολικού ωραρίου 

χωρίς πληρωµή (Lankard, 1992). 

Αν και παλιότερες έρευνες έδειχναν πως οι ολοκληρωµένες προσπάθειες εφαρµογής 

της ∆ΟΠ πραγµατοποιούνταν είτε σε µικρά κολέγια είτε σε ιδιωτικά σχολεία (Seymour 

& Collett, 1991), η εφαρµογή στο Τεχνικό Λύκειο της Νέας Υόρκης, καταδεικνύει 

περίτρανα πως η εφαρµογή της ∆ΟΠ όχι µόνο έφερε θεαµατικές βελτιώσεις αλλά 

πλέον κρίνεται και απαραίτητη. 

Κλείνοντας το κεφάλαιο αυτό, παραθέτουµε στοιχεία της έρευνας που εδώ και 20 

χρόνια διαπιστώθηκαν, µετά από την αξιολόγηση της εφαρµογής της ∆ιοίκησης Ολικής 

Ποιότητας στην εκπαίδευση, από τους Hebert, Dellana και Bass (1995). Η έρευνα 

αναφέρει πως υπάρχουν τέσσερις τοµείς που µπορεί να εφαρµοστεί η ∆ΟΠ στην 

τεχνική επαγγελµατική εκπαίδευση και αυτοί είναι:  

• Η χρήση της ∆ΟΠ για τη βελτίωση της σχολικής λειτουργίας και των 

διοικητικών αρµοδιοτήτων.  

• Η δεύτερη εναλλακτική αφορά την ενσωµάτωση της ∆ΟΠ στη διδακτέα ύλη.  

• Η τρίτη εφαρµογή θα ήταν να χρησιµοποιηθεί η ∆ΟΠ ως µέθοδος διδασκαλίας 

και τέλος  

• η ∆ΟΠ θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί για τη διαχείριση ερευνητικών 

εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο : Η ΕΡΕΥΝΑ 

 

3.1. ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ – ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ 

Σήµερα που η κοινωνία µας αλλάζει µε τάχιστους ρυθµούς επιβάλλεται να γίνονται 

συνεχώς και γρήγορα διορθωτικές κινήσεις στο εκπαιδευτικό σύστηµα. Αυτές πρέπει 

να έχουν ως στόχο τη βελτίωσή του, ώστε να καθίσταται σύγχρονο και ανταγωνιστικό 

µε γνώµονα την ικανοποίηση των πραγµατικών αναγκών της κοινωνίας και των 

συντελεστών της, αλλά και τον συνεχή εκσυγχρονισµό του. 

Ένας από τους βασικούς πυλώνες του εκπαιδευτικού συστήµατος στην Ελλάδα είναι η 

τεχνική δευτεροβάθµια εκπαίδευση, η οποία έχει υποστεί µεγάλη συρρίκνωση τα 

τελευταία χρόνια. Αυτή η συρρίκνωση µπορεί να ανατραπεί µόνο µε ουσιαστικές 

παρεµβάσεις, οι οποίες δεν πρέπει να έχουν εφαρµογή µόνο κεντρικά, δηλαδή στο 

Υπουργείο Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευµάτων, αλλά και περιφερειακά στις ίδιες 

τις σχολικές µονάδες. 

Τα εκπαιδευτικά συγκροτήµατα, δηλαδή τα σχολεία της τεχνικής εκπαίδευσης, για να 

οδηγηθούν σε µία προσέγγιση προσανατολισµένη στις ανάγκες της κοινωνίας και του 

µαθητή, οφείλουν να µεταβάλλουν τις εκπαιδευτικές τους διαδικασίες και τον τρόπο 

που διοικούνται. Αυτό θα συµβάλει σε µια ουσιαστική ποιοτική αναβάθµιση, ικανή να 

ανατρέψει την περεταίρω συρρίκνωσή τους. 

Η ποιοτική αναβάθµιση του σχολείου τεχνικής εκπαίδευσης, είναι δυνατό να επιτευχθεί 

µέσω της εφαρµογής της φιλοσοφίας και των αρχών της «∆ιοίκησης Ολικής 

Ποιότητας». Μια φιλοσοφία διοίκησης εστιασµένη στον παράγοντα άνθρωπο, στην 

οµαδική προσπάθεια, τη στατιστική ανάλυση, τον µακροπρόθεσµο προγραµµατισµό 

και τη συνεχή βελτίωση των διαδικασιών. 

Είναι λίγες έως ελάχιστες οι περιπτώσεις εφαρµογής της ∆ΟΠ στη δευτεροβάθµια 

τεχνική εκπαίδευση. Θεωρητικά αυτό δηµιουργεί εύφορο έδαφος για ευρεία εφαρµογή 

των αρχών της µε στόχο τη συνεχή βελτίωση της δευτεροβάθµιας τεχνικής 

εκπαίδευσης και εν τέλει την αναβάθµιση του ρόλου της στην Ελληνική Εκπαίδευση 

και κατά συνέπεια στην ελληνική κοινωνία. 

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να διερευνήσει αν στα τεχνικά λύκεια του νοµού 

Λάρισας, οι συνθήκες που επικρατούν σήµερα, ευνοούν την επιτυχή εφαρµογή του 

µοντέλου ∆ΟΠ. 

Συγκεκριµένα, η έρευνα επιχειρεί να απαντήσει σε δύο ερωτήµατα: 

1. Κατά πόσο οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών που υπηρετούν στα τεχνικά λύκεια 

του νοµού Λάρισας για τη λειτουργία του σχολείου τους, συνάδουν µε τις αρχές 

της ∆ΟΠ; 

2. Κατά πόσο, αυτή τη στιγµή, εφαρµόζονται οι αρχές της ∆ΟΠ στη λειτουργία των 

σχολικών µονάδων των τεχνικών λυκείων του νοµού Λάρισας; 

Οι απαντήσεις θα βασιστούν στη γνώµη των εκπαιδευτικών που υπηρετούν στα τεχνικά 

λύκεια του νοµού Λάρισας. 
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3.2. ΕΙ∆ΟΣ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ - ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ – ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

Η έρευνα επιχειρεί να περιγράψει τις συνθήκες που επικρατούν αυτή τη στιγµή στα 

τεχνικά λύκεια του νοµού Λάρισας, σε σχέση µε τις αρχές του µοντέλου ∆ΟΠ. Ο 

στόχος της έρευνας, έτσι όπως τίθεται µέσα από τα ερευνητικά ερωτήµατα, κατατάσσει 

την έρευνά µας στις έρευνες τύπου επισκόπησης.  

Ο πληθυσµός της έρευνας είναι οι εκπαιδευτικοί που υπηρετούν στα τεχνικά λύκεια 

του νοµού Λάρισας. Αναζητήσαµε και βρήκαµε ότι στα εν λόγω σχολεία υπηρετούν 

συνολικά 205 εκπαιδευτικοί. Συνυπολογίζοντας τους παράγοντες «χρόνος και 

δυνατότητα πρόσβασης», εκτιµήσαµε ότι είναι δύσκολο να καταγράψουµε τις απόψεις 

και των 205 εκπαιδευτικών. Έτσι, αποφασίσαµε να συλλέξουµε πληροφορίες από ένα 

δείγµα του πληθυσµού και µέσω της επεξεργασίας των δεδοµένων να γενικεύσουµε τα 

αποτελέσµατα για ολόκληρο των πληθυσµό. Η διαδικασία αυτή επιβάλει η 

µεθοδολογία της έρευνας να είναι η ποσοτική ανάλυση των δεδοµένων. 

Το εργαλείο που χρησιµοποιήσαµε είναι ένα δοµηµένο ερωτηµατολόγιο αποτελούµενο 

από δύο τµήµατα (βλέπε παράρτηµα). Το τµήµα Α περιέχει ερωτήσεις που αφορούν 

προσωπικές πληροφορίες του εκπαιδευτικού: ηλικία, φύλο, χρόνια προϋπηρεσίας, που 

βρίσκεται το σχολείο που υπηρετεί και αν έχει κάνει άλλες σπουδές πέραν των 

βασικών.  

Το τµήµα Β αποτελείται από τρία µέρη. Το 1ο µέρος περιλαµβάνει τις ερωτήσεις 7.1 

έως 7.12, µε τις οποίες στοχεύουµε να ανιχνεύσουµε τις πεποιθήσεις των 

εκπαιδευτικών ως προς τις βασικές αρχές του µοντέλου ∆ΟΠ, δηλαδή, να εξετάσουµε 

κατά πόσο συµφωνούν οι εκπαιδευτικοί µε την εφαρµογή του µοντέλου ∆ΟΠ στα 

σχολεία τους.  

Το 2ο µέρος περιέχει τις ερωτήσεις 8.1 έως 8.8, µε τις οποίες θέλουµε να εξετάσουµε 

κατά πόσο τα σχολεία των εκπαιδευτικών λειτουργούν σύµφωνα µε τις αρχές του 

µοντέλου ∆ΟΠ. 

Το 3ο µέρος περιλαµβάνει τις ερωτήσεις 9.1 έως 9.5, τις οποίες θα αντιπαραβάλλουµε 

µε τις ερωτήσεις του 2ου µέρους για να εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά στο κατά πόσο 

λειτουργούν τα σχολεία των εκπαιδευτικών σύµφωνα µε τις αρχές του µοντέλου ∆ΟΠ, 

µε το κατά πόσο σηµαντικές θεωρούνται για το κάθε σχολείο οι αρχές αυτές.  

 

3.3. ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΡΕΥΝΑΣ - ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ 

Η έρευνα διεξήχθη τον µήνα Απρίλιο του 2015. Ο πληθυσµός της έρευνας είναι οι 205 

εκπαιδευτικοί που υπηρετούν στα 10 τεχνικά λύκεια του νοµού Λάρισας.  

Εκτιµούµε ότι για τη γενίκευση των αποτελεσµάτων, ένα ικανοποιητικό σφάλµα δεν 

πρέπει να υπερβαίνει το 2% µε πιθανότητα 99%. Για να το επιτύχουµε απαιτείται το 

µέγεθος του δείγµατος να είναι περίπου 115. Επιλέξαµε ως µέθοδο δειγµατοληψίας την 

τυχαία δειγµατοληψία. Συγκεκριµένα, από τους 205 εκπαιδευτικούς που υπηρετούν 

στα 10 ΕΠΑΛ του νοµού Λάρισας, επιλέξαµε µε κλήρωση, ένα δείγµα 118 
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εκπαιδευτικών, στους οποίους δώσαµε εµείς οι ίδιοι, χέρι µε χέρι τα ερωτηµατολόγια, 

ζητώντας τους να τα συµπληρώσουν. Μας τα επέστρεψαν συµπληρωµένα οι 116, οι 2 

αρνήθηκαν να τα συµπληρώσουν. Ορισµένοι από τους 116 δεν απάντησαν σε όλες τις 

ερωτήσεις του τµήµατος Β. Σε καµία όµως ερώτηση του ερωτηµατολογίου οι 

απαντήσεις δεν ήταν λιγότερες από 111, δηλαδή, σε καµία ερώτηση το ποσοστό των 

χαµένων απαντήσεων δεν υπερέβη το 6%.  

Στα διαγράµµατα του πίνακα 1 βλέπουµε την κατανοµή των 116 συµµετεχόντων 

εκπαιδευτικών, ως προς τα χαρακτηριστικά: «ηλικία», «φύλο», «χρόνια 

προϋπηρεσίας», «που βρίσκεται το σχολείο» και «άλλες σπουδές πέραν των βασικών». 

Πίνακας 1. Κατανοµή των 116 συµµετεχόντων εκπαιδευτικών 
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Γνωρίζουµε ότι η κατανοµή ολόκληρου του πληθυσµού, ως προς τα χαρακτηριστικά: 

«φύλο» και «που βρίσκεται το σχολείο» είναι περίπου η ίδια µε την κατανοµή του 

δείγµατος. ∆εν γνωρίζουµε όµως την κατανοµή για τα υπόλοιπα χαρακτηριστικά και 

γι’ αυτό, αποφασίσαµε να κάνουµε το x2 test και για τα πέντε χαρακτηριστικά. Στον 

πίνακα 2 φαίνονται τα αποτελέσµατα του x2 test. Επειδή η τιµή για κάθε 

χαρακτηριστικό είναι µεγαλύτερη από την κρίσιµη που αντιστοιχεί στους 

συγκεκριµένους βαθµούς ελευθερίας, σε επίπεδο σηµαντικότητας α=0.05, 

απορρίπτουµε τη µηδενική υπόθεση: οι συχνότητες διαφέρουν µεταξύ τους. Έτσι, 

ενισχύεται η υπόθεση ότι η κατανοµή ολόκληρου του πληθυσµού και ως προς τα πέντε 

χαρακτηριστικά, είναι περίπου ίδια µε την κατανοµή του δείγµατος, αυξάνοντας το 

επίπεδο εγκυρότητας της έρευνας. 

Πίνακας 2. Αποτελέσµατα του x2 test 

Test Statistics 

 Ηλικία Φύλο 

Χρόνια 

προϋπηρεσίας 

Το σχολείο 

βρίσκεται σε Άλλες Σπουδές 

Chi-Square 25,879a 7,759b 43,138c 11,172b 101,845c 

df 2 1 4 1 4 

Asymp. Sig. ,000 ,005 ,000 ,001 ,000 

 

 

3.4. ΜΕΤΑΒΛΗΤΕΣ – ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ 

Για τη µέτρηση των µεταβλητών χρησιµοποιήσαµε διατακτική κλίµακα. 

Συγκεκριµένα, για τις ερωτήσεις 7.1 έως 7.12 χρησιµοποιήσαµε διατακτική τεσσάρων 

σηµείων (1: διαφωνώ απόλυτα, 2: διαφωνώ, 3: συµφωνώ, 4: συµφωνώ απόλυτα), για 

τις ερωτήσεις 8.1 έως 8.8 χρησιµοποιήσαµε διατακτική τριών σηµείων (1: λειτουργούν 

πλήρως, 2: λειτουργούν µερικώς, 3: δεν λειτουργούν καθόλου), ενώ για τις ερωτήσεις 

9.1 έως 9.5 διατακτική, επίσης, τριών σηµείων (1: πολύ σηµαντικό, 2: λίγο σηµαντικό, 

3: καθόλου σηµαντικό). 

Για να έχουµε µεγαλύτερη στατιστική δύναµη, πρόθεσή µας ήταν να θεωρήσουµε την 

κλίµακα ισοδιαστηµική. Ελέγξαµε την αξιοπιστία εσωτερικής συνοχής των 

µεταβλητών µέσω του δείκτη Cronbach’s Alpha και τα αποτελέσµατα φαίνονται στον 

πίνακα 3. Ο 1ος έλεγχος αφορά τις ερωτήσεις 7.1 έως 7.12, ο 2ος τις ερωτήσεις 8.1 έως 

8.8 και ο 3ος τις ερωτήσεις 9.1 έως 9.5. Επειδή οι τιµές του δείκτη στους τρεις ελέγχους 

είναι 0,851, 0,858 και 0,809, όλες µεγαλύτερες από 0,7, µας επιτρέπεται να 

θεωρήσουµε και τις τρεις κλίµακες ως ισοδιαστηµικές.  
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Πίνακας 3. Αποτελέσµατα αξιοπιστίας εσωτερικής συνοχής 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,851 12 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,858 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,809 5 

 

 

3.5. ΑΝΑΛΥΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ - ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

Με τις ερωτήσεις 7.1 έως 7.12 θέλουµε να ελέγξουµε κατά πόσο οι πεποιθήσεις των 

εκπαιδευτικών συµφωνούν µε τις αρχές του µοντέλου ∆ΟΠ. 

Χωρίσαµε τις 12 ερωτήσεις σε 6 οµάδες, έτσι ώστε οι ερωτήσεις κάθε οµάδας να 

αντιστοιχούν σε µια διαφορετική αρχή του µοντέλου ∆ΟΠ:  

• Οι 7.1, 7.2, 7.3, 7.5 αντιστοιχούν στην αρχή: ηγεσία. Για να συµφωνούν µε τη ∆ΟΠ 

πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν στο 4. 

• Οι 7.10, 7.11 αντιστοιχούν στην αρχή: εστίαση στον µαθητή. Για να συµφωνούν 

µε τη ∆ΟΠ πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν στο 4. 

• Οι 7.4, 7.6 αντιστοιχούν στην αρχή: οµαδικότητα. Για να συµφωνούν µε τη ∆ΟΠ 

πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν επίσης στο 4. 

• Οι 7.7, 7.12 αντιστοιχούν στην αρχή: ενδυνάµωση. Για να συµφωνούν µε τη ∆ΟΠ 

πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν στο 4. 

• Η 7.8 αντιστοιχεί στην αυτοαξιολόγηση της σχολικής µονάδας. Για να συµφωνεί 

µε τη ∆ΟΠ πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν στο 4. 

• Η 7.9 αντιστοιχεί στην αξιολόγηση των καθηγητών. Για να συµφωνεί µε τη ∆ΟΠ 

πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν στο 1. 

Αρχικά, υπολογίσαµε, µέσω του δείκτη συσχέτισης Pearson’s, τις συνάφειες των 

ερωτήσεων κάθε οµάδας και τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι σε κάθε οµάδα υπάρχει 

στατιστικώς σηµαντική συνάφεια µεταξύ όλων των ερωτήσεων (πίνακας 4). Αυτό 

ενισχύει την αξιοπιστία των αποτελεσµάτων που θα εκθέσουµε αµέσως µετά. 
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Πίνακας 4. Αποτελέσµατα για τον δείκτη συσχέτισης Pearson’s 

Correlations 

 VAR_7_1 VAR_7_2 VAR_7_3 VAR_7_5 

VAR_7_1 Pearson Correlation 1 ,735** ,404** ,323** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 115 114 115 114 

VAR_7_2 Pearson Correlation ,735** 1 ,417** ,342** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 114 114 114 113 

VAR_7_3 Pearson Correlation ,404** ,417** 1 ,414** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 115 114 116 115 

VAR_7_5 Pearson Correlation ,323** ,342** ,414** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 114 113 115 115 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 VAR_7_10 VAR_7_11 

VAR_7_10 Pearson Correlation 1 ,593** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 114 114 

VAR_7_11 Pearson Correlation ,593** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 114 114 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 VAR_7_4 VAR_7_6 

VAR_7_4 Pearson Correlation 1 ,341** 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 116 116 

VAR_7_6 Pearson Correlation ,341** 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 116 116 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 VAR_7_7 VAR_7_12 

VAR_7_7 Pearson Correlation 1 ,304** 

Sig. (2-tailed)  ,001 

N 116 114 

VAR_7_12 Pearson Correlation ,304** 1 

Sig. (2-tailed) ,001  

N 114 114 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Η µέση τιµή και την τυπική απόκλιση των ερωτήσεων κάθε οµάδας φαίνονται στον 

πίνακα 5. 

Πίνακας 5. Μέση τιµή και τυπική απόκλιση των ερωτήσεων 7.1 έως 7.12 

 

 N Mean Std. Deviation 

VAR_7_1 115 3,53 ,626 

VAR_7_2 114 3,44 ,666 

VAR_7_3 116 3,62 ,599 

VAR_7_5 115 3,78 ,474 

    

 

 N Mean Std. Deviation 

VAR_7_10 114 3,54 ,597 

VAR_7_11 114 3,54 ,582 

    

 

 N Mean Std. Deviation 

VAR_7_4 116 3,56 ,564 

VAR_7_6 116 3,28 ,657 

    

 

 N Mean Std. Deviation 

VAR_7_7 116 3,43 ,725 

VAR_7_12 114 3,58 ,608 

    

 

 N Mean Std. Deviation 

VAR_7_8 116 2,93 ,958 
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 N Mean Std. Deviation 

VAR_7_9 113 2,45 ,982 

    

 

Παρατηρούµε ότι οι µέσες τιµές των ερωτήσεων που αφορούν την 1η οµάδα είναι κοντά 

στο 4 (από 3,44 έως 3,78). Άρα, µπορούµε να ισχυριστούµε ότι οι αντιλήψεις των 

εκπαιδευτικών συµφωνούν σε µεγάλο βαθµό µε την αρχή της ∆ΟΠ: ηγεσία. 

Το ίδιο συµβαίνει και για τις αρχές: εστίαση στον µαθητή, οµαδικότητα και 

ενδυνάµωση (οι µέσες τιµές των ερωτήσεων της 2ης, 3ης και 4ης οµάδας είναι κι’ αυτές 

κοντά στο 4). 

Για την αυτοαξιολόγηση (5η οµάδα) παρατηρούµε ότι ο µέσος είναι 2,93, αρκετά κάτω 

από την τιµή 4, µε τυπική απόκλιση 0,958, αρκετά µεγάλη. Αυτό δείχνει ότι οι 

αντιλήψεις των εκπαιδευτικών για την αυτοαξιολόγηση δεν συµφωνούν αρκετά 

µε τη σχετική αρχή της ∆ΟΠ και, επίσης, ότι οι αντιλήψεις τους δεν είναι οµοιογενείς. 

Μεγαλύτερη ασυµφωνία παρατηρούµε να συµβαίνει µε την αξιολόγηση των 

εκπαιδευτικών (6η οµάδα). Ο µέσος είναι 2,45 κατά πολύ µεγαλύτερος από την τιµή 1 

και µε αρκετά µεγάλη τυπική απόκλιση (0,982). Άρα, οι αντιλήψεις των 

εκπαιδευτικών για την αξιολόγηση δεν συµφωνούν µε τη σχετική αρχή της ∆ΟΠ 

και δεν είναι οµοιογενείς. 

Στη συνέχεια, εστιάσαµε στο εάν οι απαντήσεις των εκπαιδευτικών στις ερωτήσεις 7.8 

και 7.9 διαφέρουν στατιστικώς σηµαντικά ανάλογα µε την ηλικία, το φύλο, τα χρόνια 

προϋπηρεσίας, µε το αν το σχολείο που υπηρετούν βρίσκεται σε αγροτική ή αστική 

περιοχή και µε το αν έχουν κάνει άλλες σπουδές πέραν των βασικών. 

Η ανάλυση έδειξε ότι αυτό συµβαίνει σε µία περίπτωση. Συγκεκριµένα, στην ερώτηση 

7.8, η διαφορά που εµφανίζεται στις µέσες τιµές των απαντήσεων των εκπαιδευτικών 

ανάλογα µε το αν το σχολείο που υπηρετούν βρίσκεται σε αγροτική ή αστική περιοχή, 

είναι στατιστικώς σηµαντική. Τα αποτελέσµατα που βλέπουµε στον πίνακα 6 δείχνουν 

ότι οι αντιλήψεις των καθηγητών, όσον αφορά την αυτοαξιολόγηση, µε βάση το 

κριτήριο: που βρίσκεται το σχολείο που υπηρετούν, διαφέρουν στατιστικώς σηµαντικά 

και ως προς τη µέση τιµή αλλά και ως προς την τυπική απόκλιση. Αυτό ερµηνεύεται 

ως εξής: Οι εκπαιδευτικοί που υπηρετούν σε σχολείο αγροτικής περιοχής είναι 

περισσότερο σύµφωνοι µε τη διεξαγωγή αυτοαξιολόγησης της σχολικής µονάδας 

από ότι αυτοί που υπηρετούν σε σχολείο αστικής περιοχής και, επίσης, οι 

απαντήσεις των πρώτων είναι πιο οµοιογενείς από τις απαντήσεις των δεύτερων.  

Πίνακας 6. Η ερώτηση 7.8 ως προς το χαρακτηριστικό: «που βρίσκεται το 

σχολείο» 

Group Statistics 

 
Το σχολείο βρίσκεται σε N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

VAR_7_8 Αγροτική περιοχή 40 3,18 ,747 ,118 

Αστική περιοχή 76 2,80 1,033 ,118 
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Με τις ερωτήσεις 8.1 έως 8.8 θέλουµε να ελέγξουµε κατά πόσο η λειτουργία των 

σχολείων αυτή τη στιγµή συµφωνεί µε τις αρχές της ∆ΟΠ. Τις χωρίσαµε επίσης σε 

οµάδες µε βάση ποια αρχή της ∆ΟΠ αφορούν: 

• Η 8.1 αφορά την αρχή: ηγεσία. Για να συµφωνεί µε τη σχετική αρχή της ∆ΟΠ 

πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν στο 1. 

• Οι 8.5, 8.6 αφορούν την αρχή: εστίαση στον µαθητή. Για να συµφωνούν µε τη 

∆ΟΠ πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν στο 1. 

• Οι 8.2, 8.4, 8.8 αφορούν την αρχή: οµαδικότητα. Για να συµφωνούν µε τη σχετική 

αρχή της ∆ΟΠ πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν επίσης στο 1. 

• Οι 8.3, 8.7 αφορούν την αρχή: ενδυνάµωση. Για να συµφωνούν µε τη σχετική αρχή 

της ∆ΟΠ πρέπει οι απαντήσεις να τείνουν στο 1. 

Εδώ, δεν έχει νόηµα να ελέγξουµε τη συνάφεια των απαντήσεων, διότι οι 

συµµετέχοντες εκπαιδευτικοί υπηρετούν σε διαφορετικά σχολεία. 

Η µέση τιµή και την τυπική απόκλιση των 8 ερωτήσεων φαίνονται στον πίνακα 7. 

Πίνακας 7. Μέση τιµή και τυπική απόκλιση των ερωτήσεων 8.1 έως 8.8 

 

 N Mean Std. Deviation 

VAR_8_1 113 1,90 ,654 

    

 

 N Mean Std. Deviation 

VAR_8_5 111 2,11 ,652 

VAR_8_6 112 1,89 ,591 

    

 

 N Mean Std. Deviation 

VAR_8_2 112 1,74 ,694 

VAR_8_4 111 1,62 ,589 

VAR_8_8 112 1,81 ,623 

    

 

Lower Upper

Equal 

variances 

assumed

4,281 ,041 2,017 114 ,046 ,372 ,185 ,007 ,738

Equal 

variances 

not 

assumed

2,225 102,825 ,028 ,372 ,167 ,040 ,704

df

Sig. (2-

tailed)

Mean 

Difference

Std. Error 

Difference

95% Confidence 

Interval of the 

VAR_7_8

Independent Samples Test
Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t
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 N Mean Std. Deviation 

VAR_8_3 111 1,82 ,703 

VAR_8_7 111 1,50 ,631 

    

Ερµηνεύοντας τα παραπάνω αποτελέσµατα θα λέγαµε ότι, σύµφωνα µε τις γνώµες των 

εκπαιδευτικών, στα σχολεία τους, η αρχή της οµαδικότητας και η αρχή της 

ενδυνάµωσης είναι ανάµεσα στο «λειτουργούν πλήρως» και στο «λειτουργούν 

µερικώς», ενώ η αρχή της ηγεσίας και η αρχή της εστίασης στον µαθητή, φαίνεται 

να είναι πιο κοντά στο «λειτουργούν µερικώς». 

Ένας τρόπος για να ελέγξουµε την αντικειµενικότητα των απαντήσεων των 

εκπαιδευτικών στις ερωτήσεις 8.1 έως 8.8, είναι να εξετάσουµε αν οι απαντήσεις τους 

επηρεάζονται από το τι πιστεύουν οι ίδιοι για το µοντέλο της ∆ΟΠ. ∆ηλαδή, αν οι 

απαντήσεις τους στις ερωτήσεις 8.1 έως 8.8 εξαρτώνται από το τι απάντησαν στις 

ερωτήσεις 7.1 έως 7.12. 

Συγκεκριµένα, ελέγξαµε µε τη µέθοδο απλής γραµµικής παλινδρόµησης αν: 

• H 8.1 επηρεάζεται από την 7.1 

• H 8.1 επηρεάζεται από την 7.2 

• H 8.4 επηρεάζεται από την 7.4 

• H 8.5 επηρεάζεται από την 7.11 

• H 8.3 επηρεάζεται από την 7.7 

• H 8.7 επηρεάζεται από την 7.12 

Στον πίνακα 8 βλέπουµε τα αποτελέσµατα. 

Πίνακας 8. Αποτελέσµατα ελέγχου απλής γραµµικής παλινδρόµησης 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,051 1 1,051 2,467 ,119b 

Residual 46,868 110 ,426   

Total 47,920 111    

a. Dependent Variable: VAR_8_1 

b. Predictors: (Constant), VAR_7_1 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,063 1 ,063 ,143 ,706b 

Residual 47,847 109 ,439   

Total 47,910 110    

a. Dependent Variable: VAR_8_1 

b. Predictors: (Constant), VAR_7_2 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,140 1 ,140 ,402 ,528b 

Residual 37,968 109 ,348   

Total 38,108 110    

a. Dependent Variable: VAR_8_4 

b. Predictors: (Constant), VAR_7_4 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,289 1 ,289 ,678 ,412b 

Residual 46,414 109 ,426   

Total 46,703 110    

a. Dependent Variable: VAR_8_5 

b. Predictors: (Constant), VAR_7_11 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,005 1 ,005 ,010 ,922b 

Residual 54,392 109 ,499   

Total 54,396 110    

a. Dependent Variable: VAR_8_3 

b. Predictors: (Constant), VAR_7_7 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,037 1 ,037 ,093 ,761b 

Residual 43,711 109 ,401   

Total 43,748 110    

a. Dependent Variable: VAR_8_7 

b. Predictors: (Constant), VAR_7_12 

 

Σύµφωνα µε τα παραπάνω αποτελέσµατα κανένα µοντέλο δεν είναι στατιστικώς 

σηµαντικό (σε όλες τις περιπτώσεις είναι p>0,05), που σηµαίνει, ότι οι απαντήσεις 

των καθηγητών για το αν και κατά πόσο λειτουργούν οι αρχές της ∆ΟΠ στα 

σχολεία τους δεν επηρεάζονται από το αν συµφωνούν ή όχι οι ίδιοι µε τις αρχές της 

∆ΟΠ. Αυτό ενισχύει την αντικειµενικότητα των απαντήσεών τους στις ερωτήσεις 8.1 

έως 8.8. 
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Στον πίνακα 9 βλέπουµε τη µέση τιµή και την τυπική απόκλιση των απαντήσεων στις 

ερωτήσεις 9.1 έως 9.5. 

Πίνακας 9. Μέση τιµή και τυπική απόκλιση των ερωτήσεων 9.1 έως 9.5 

 N Mean Std. Deviation 

VAR_9_1 115 1,37 ,599 

VAR_9_2 115 1,51 ,612 

VAR_9_3 115 1,63 ,680 

VAR_9_4 114 1,70 ,690 

VAR_9_5 114 1,46 ,640 

    

 

Την ερώτηση 9.1 την αντιπαραβάλλαµε µε την ερώτηση 8.3, τις ερωτήσεις 9.2 και 9.5 

τις αντιπαραβάλλαµε µε την ερώτηση 8.5, την 9.3 µε την 8.1 και την 9.4 µε την 8.8. 

Έτσι, δηµιουργήσαµε τα ζευγάρια (8.3, 9.1), (8.5, 9.2), (8.5, 9.5),  (8.1, 9.3), (8.8, 9.4), 

εξετάσαµε σε ποια από αυτά υπάρχει αξιόλογη διαφορά στη µέση τιµή τους και σε όσα 

υπάρχει ελέγξαµε αν η διαφορά αυτή είναι στατιστικώς σηµαντική. 

Στο ζευγάρι (8.3, 9.1) υπάρχει διαφορά στις µέσες τιµές τους (1,83 και 1,39 αντίστοιχα) 

και µάλιστα, ο έλεγχος έδειξε ότι η διαφορά αυτή είναι στατιστικώς σηµαντική 

(πίνακας 10). ∆ηλαδή, φαίνεται ότι, ενώ για τα σχολεία είναι αρκετά σηµαντικό 

ζήτηµα η συνεχής κατάρτιση και εκπαίδευση του προσωπικού, εντούτοις, το να 

παρακινούν οι διευθυντές τους εκπαιδευτικούς στην αναβάθµιση του 

εκπαιδευτικού τους έργου λειτουργεί µερικώς. 

Πίνακας 10. Έλεγχος για το ζεύγος ερωτήσεων (8.3 , 9.1) 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 VAR_8_3 1,83 110 ,702 ,067 

VAR_9_1 1,39 110 ,607 ,058 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 VAR_8_3 & VAR_9_1 110 ,332 ,000 

 

Στα ζεύγη (8.5, 9.2) και (8.5, 9.5) υπάρχει εµφανής διαφορά στις µέσες τιµές τους  και 

µάλιστα, όπως προέκυψε από τον έλεγχο, η διαφορά αυτή είναι στατιστικώς σηµαντική 

(πίνακας 11). Αυτό δείχνει ότι, ενώ για τα σχολεία είναι αρκετά σηµαντικά ζητήµατα: 

οι ανάγκες των µαθητών να είναι στο επίκεντρο των εφαρµοζόµενων πολιτικών και το 

ενδιαφέρον για την καλλιέργεια των κοινωνικών και πολιτιστικών αξιών του µαθητή, 

εντούτοις, η ικανοποίηση των διαρκώς µεταβαλλόµενων αναγκών των µαθητών 

λειτουργεί µερικώς ή δεν λειτουργεί καθόλου. ∆ηλαδή, τα σχολεία καταβάλλουν 
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µεγάλη προσπάθεια να ικανοποιήσουν τις διαρκώς µεταβαλλόµενες ανάγκες των 

µαθητών, αλλά το αποτέλεσµα δεν είναι ανάλογο της προσπάθειας. 

Πίνακας 11. Έλεγχος για τα ζεύγη ερωτήσεων (8.5, 9.2) και (8.5, 9.5) 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 VAR_8_5 2,11 110 ,654 ,062 

VAR_9_2 1,53 110 ,616 ,059 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 VAR_8_5 & VAR_9_2 110 ,288 ,002 

 

 

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 VAR_8_5 2,12 109 ,649 ,062 

VAR_9_5 1,48 109 ,647 ,062 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 VAR_8_5 & VAR_9_5 109 ,393 ,000 

 

Για τα ζευγάρια (8.1, 9.3) και (8.8, 9.4)  δεν υπάρχει αξιόλογη διαφορά στις µέσες τιµές 

τους, οπότε δεν προχωρήσαµε στον στατιστικό έλεγχο σύγκρισης των µέσων. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΣΥΖΗΤΗΣΗ 

 

Από την έρευνα που διεξήχθη στα τεχνικά λύκεια του νοµού Λάρισας προκύπτουν τα 

παρακάτω συµπεράσµατα:  

Οι αντιλήψεις των εκπαιδευτικών συµφωνούν σε µεγάλο βαθµό µε τις αρχές της ∆ΟΠ. 

Συµφωνούν σηµαντικά µε τις αρχές της ηγεσίας, της εστίασης στη µαθητοκεντρική 

προσέγγιση και τις αρχές της οµαδικότητας και της ενδυνάµωσης. Οι διδάσκοντες θα 

υιοθετούσαν πρόθυµα τις παραπάνω αρχές και θα τις ενέτασσαν στη σχολική ζωή. 

Όσον αφορά την πρακτική της αυτοαξιολόγησης, που η ∆ΟΠ προτείνει ως προϋπόθεση 

της συνεχούς βελτίωσης, µια µεγάλη µερίδα καθηγητών είναι αρνητική. Η πλειοψηφία  

των καθηγητών υιοθετεί την αξιολόγηση, πρακτική που η ∆ΟΠ αρνείται. 

Έτσι σύµφωνα µε την έρευνα, οι αντιλήψεις των καθηγητών ευνοούν την επιτυχή 

εφαρµογή της ∆ΟΠ στις σχολικές µονάδες, µε εξαίρεση το θέµα της αξιολόγησης και 

της αυτοξιολόγησης, όπου διαπιστώνεται σηµαντική διάσταση.   

Στο δεύτερο ερώτηµα, κατά πόσο στη λειτουργία των σχολείων εφαρµόζονται οι αρχές 

της ∆ΟΠ, διαπιστώθηκε πως η αρχή της οµαδικότητας και η αρχή της ενδυνάµωσης 

(επαγγελµατικής ανάπτυξης των εκπαιδευτικών) λειτουργούν εν µέρει. Όµως, η 

λειτουργία των σχολείων αποκλίνει από την αρχή της ηγεσίας και την αρχή της 

εστίασης στον µαθητή. 

Τέλος η έρευνα ανέδειξε και δύο άλλα στοιχεία. Το πρώτο είναι ότι, ενώ το ζήτηµα της 

εκπαίδευσης και κατάρτισης των εκπαιδευτικών είναι σηµαντικό για το σχολείο, η 

διεύθυνση δεν παροτρύνει τους εκπαιδευτικούς προς αυτή την κατεύθυνση, ούτε τους 

διευκολύνει. 

Το δεύτερο έχει να κάνει µε τη διάσταση ανάµεσα στη συνείδηση των καθηγητών για 

τις µη εκπαιδευτικές ανάγκες των µαθητών και στην αναποτελεσµατικότητα των 

µεθόδων για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες αυτές. Παρόλο που όλοι οι εκπαιδευτικοί 

αντιλαµβάνονται πως χρειάζεται µια εκπαίδευση που, παράλληλα µε τα γνωστικά 

αντικείµενα, να καλλιεργεί και κοινωνικές-πολιτισµικές δεξιότητες και παρόλο που 

κάνουν προσπάθειες  προς αυτή την κατεύθυνση, θεωρούν ότι τα αποτελέσµατα είναι 

πενιχρά και χρειάζονται βοήθεια. 

Οφείλουµε σε σχέση µε τα παραπάνω συµπεράσµατα, να εξετάσουµε και να 

αναδείξουµε θέµατα και προβληµατισµούς που άπτονται των αναγκών των 

εκπαιδευτικών σήµερα, του εκπαιδευτικού συστήµατος, του εργασιακού έργου και των 

εργασιακών συνθηκών που επικρατούν στις σχολικές µονάδες. Καθώς επίσης να 

αναδυθούν κάποιες προοπτικές που θα εξυπηρετήσουν την ποιοτικότερη εργασία στην 

εκπαίδευση. 

Στην ελληνική πραγµατικότητα, το σχολείο περιορίζει την αυτονοµία. Αυτό ισχύει 

λόγω του συγκεντρωτικού χαρακτήρα του εκπαιδευτικού µας συστήµατος. Έτσι, 

περιορίζεται και η δυνατότητα έκφρασης των βασικών «πελατών» της εκπαίδευσης, 

των µαθητών, πράγµα που επιτάσσει η ∆ΟΠ. Συνεπώς αυτό έχει ως επίπτωση στην µη 
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ικανοποίηση των αναγκών των µαθητών που εκτός από γνωστικές, είναι κοινωνικές, 

πολιτιστικές, ψυχολογικές κα. ανάγκες. Επίσης, παρόλο που τα νέα µοντέλα 

διδασκαλίας, όπως τα οµαδοσυνεργατικά ή µαθητοκεντρικά, έγιναν γνωστά τα 

τελευταία χρόνια, φαίνεται πως οι εκπαιδευτικοί δείχνουν ανεπάρκεια ως προς την 

εφαρµογή τους. Εκτεταµένες έρευνες πάνω στην οµαδοσυνεργατική µάθηση επέδειξαν 

την αποτελεσµατικότητά τους. Οι µαθητές ανέδειξαν: καλύτερη αναλυτική, 

δηµιουργική και κριτική σκέψη, µεγαλύτερη εσωτερική παρακίνηση για να µάθουν 

περισσότερα, καλύτερες σχέσεις µε τους συµµαθητές, χαµηλότερα επίπεδα άγχους και 

στρες και υψηλότερη αυτοεκτίµηση (Johnson et al. 1998). 

Στα ελληνικά σχολεία, η έµφαση δίνεται κυρίως στην ποσοτική εκπαίδευση παρά στην 

ποιοτική και αυτό είναι αποτέλεσµα του τεϋλοριστικού στυλ διοίκησης, που οδηγεί µε 

τη σειρά του σε αποφοίτους µε µια καλλιέργεια νοοτροπίας που αναιρεί το οµαδικό 

πνεύµα, τη λογική συνεχούς βελτίωσης και ποιότητας στη ζωή (Ήργης & Μακρή, 

2009). 

Το µοντέλο διοίκησης ολικής ποιότητας εκτός των άλλων αποβλέπει στην εκπλήρωση 

και ικανοποίηση των προσδοκιών και των αναγκών του µαθητή και στο 

µετασχηµατισµό των διαδικασιών µάθησης και διδασκαλίας έτσι ώστε η εκπαιδευτική 

διαδικασία από δασκαλοκεντρική να µετατοπιστεί σε µαθητοκεντρική και 

οµαδοσυνεργατική (Ματσαγγούρας, 2004), µε απώτερο στόχο τη µείωση των 

αδυναµιών του συστήµατος και τη συµµετοχή όλων των φορέων που εµπλέκονται στο 

σύνολο των διαδικασιών της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Θα πρέπει η διοίκηση αλλά 

και οι εκπαιδευτικοί να συνειδητοποιήσουν πως η παροχή υψηλού επιπέδου 

εκπαιδευτικών υπηρεσιών στους µαθητές, αποτελεί προϋπόθεση τόσο για την 

µελλοντική εισαγωγή τους στις επιθυµητές σχολές, αλλά και γενικότερα για την αγωγή 

και καλλιέργειά τους. 

 

Ο εκπαιδευτικός δεν είναι ένας απλός διεκπεραιωτής της εργασίας του. ∆ιαµορφώνει 

ανθρώπους και κοινωνίες, γι’ αυτό και χαρακτηρίζεται ως ψυχοπλάστης. Αυτή 

αποτελεί µια αλήθεια που δεν έχει ακόµη γίνει συνείδηση από κάποιους εκπαιδευτικούς 

αλλά και από την ίδια την πολιτεία (∆ρογίδης & Παππά, 2008). 

Θα έπρεπε λοιπόν να επιµορφώνεται ο εκπαιδευτικός πάνω σε θέµατα σύγχρονης 

ψυχολογίας, επιστηµονικών θεωριών µάθησης και παιδαγωγικής φιλοσοφίας, για να 

µπορέσει να ανταπεξέλθει στη σύγχρονη τάξη αλλά και στις σύγχρονες ανάγκες των 

µαθητών. Επίσης, ο επιστήµονας δάσκαλος οφείλει να ενηµερώνεται µόνος τους και 

συνεχώς µέσα από την επιστηµονική βιβλιογραφία, τα παιδαγωγικά άρθρα και την 

παρακολούθηση σεµιναρίων και συνεδρίων. Κυρίως όµως θα πρέπει να έχει και την 

αµέριστη υποστήριξη και παρώθηση από τον διευθυντή του σχολείου.  

Ο διευθυντής, όπως διαφαίνεται και από την έρευνα, φαίνεται να δείχνει µειωµένο 

ενδιαφέρον για καινοτόµες εκπαιδευτικές µεθόδους, καλλιέργεια οµαδικού πνεύµατος, 

για δηµιουργία κλίµατος αυτονοµίας και για τη βελτίωση των σχέσεων µαθητών 

καθηγητών. Επίσης, ο διευθυντής φαίνεται να µη δείχνει καθόλου ενδιαφέρον για την 

επαγγελµατική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών του σχολείου του. Αποφεύγει να δίνει 
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κίνητρα και να επιβραβεύει τους εκπαιδευτικούς. Αυτό δεν τον τοποθετεί στην 

κατηγορία του αποτελεσµατικού ηγέτη (Kimbrough & Burkett, 1990). 

Αυτό µπορεί να οφείλεται και στην ελλιπή επιµόρφωσή του σε θέµατα οργάνωσης και 

διοίκησης που θα έπρεπε να έχει πριν την επιλογή του. ∆εν πρέπει να αγνοούµε πως η 

µέχρι πριν από λίγα χρόνια επιλογή του διευθυντή εκτός από την επαγγελµατική του 

εµπειρία, αυτό που ενδιέφερε κυρίως την πολιτεία ήταν οι  κατάλληλες γνωριµίες του 

και οι συνδικαλιστικές του δικτυώσεις (Κιρκιγιάννη, 2009). Συνεπώς, διαπιστώνεται η 

ανάγκη της απόκτησης προηγούµενης θεωρητικής γνώσης που θα πρέπει να έχει ο 

διευθυντής ενός σχολείου, πριν την εκλογή του. Αυτό άλλωστε τονίζουν και οι χιλιάδες 

έρευνες που έχουν πραγµατοποιηθεί πάνω στο θέµα της αποτελεσµατικής ηγεσίας 

(NASSP & NAESP, 2013).  

Ο διευθυντής ενός σχολείου θα έπρεπε να είναι ένας επαγγελµατίας επιστήµονας, ένας 

διοικητικός και εκπαιδευτικός ηγέτης, να βλέπει τους εκπαιδευτικούς ως 

επαγγελµατίες και ως οργανωτής προγράµµατος να πιστεύει στον πολυσύνθετο ρόλο 

της διεύθυνσης (Στιβακτάκης, 2006).  

Σε όλα τα παραπάνω η ∆ΟΠ, µε τις βασικές αρχές τις, όπως αναφέρθηκαν στο πρώτο 

κεφάλαιο, παρουσιάζεται ως ένα σύστηµα που διευκολύνει το έργο του εκπαιδευτικού, 

κυρίως, δίνοντας βάση και εστίαση στην ικανοποίηση των αναγκών του µαθητή. 

Η αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου επίσης, είναι ένα ζήτηµα κυρίαρχο και 

ταυτόχρονα αµφιλεγόµενο τα τελευταία χρόνια σε εθνικό επίπεδο. Στη χώρα µας η 

αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου, ορίζεται από το Νόµο 4142/13 µε τη σύσταση 

της «Αρχής ∆ιασφάλισης της Ποιότητας στην Πρωτοβάθµια και ∆ευτεροβάθµια 

Εκπαίδευση» (Α.∆Ι.Π.Π.∆.Ε.). Ενώ µε το Προεδρικό ∆ιάταγµα 152/13 περιγράφονται 

οι διατάξεις που αφορούν την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών της Πρωτοβάθµιας και 

∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης. Όπως ακριβώς ίσχυε και στο Νόµο 2986/02, η 

αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου ορίζεται σε σχέση µε τη σχολική µονάδα, η 

αξιολόγηση των εκπαιδευτικών αναφέρεται ως ξεχωριστή διαδικασία και για ακόµη 

µια φορά στη χώρα µας καµία αξιολόγηση δεν εφαρµόστηκε ποτέ, λόγω έντονων 

αντιδράσεων από την εκπαιδευτική κοινότητα. Οι λόγοι για τη δυσκολία της 

εφαρµογής του Νόµου είναι ποικίλοι, όπως: το βεβαρηµένο παρελθόν του 

επιθεωρητισµού, οι έντονες αντιδράσεις των συνδικαλιστικών οργανώσεων, ο 

ελεγκτικός και διαπιστωτικός χαρακτήρας της αξιολόγησης, η απουσία πραγµατικού 

διαλόγου ανάµεσα στις συνδικαλιστικές οργανώσεις και του Υπουργείου, η άµεση 

εξάρτηση της εφαρµογής των µέτρων από την πολιτική ηγεσία, ο φόβος που υπήρχε τα 

τελευταία χρόνια για την απόλυση εκπαιδευτικών και, κυρίως, από την έλλειψη 

πρωτοβουλίας από τη µεριά των εκπαιδευτικών για εναλλακτική µορφή αξιολόγησης, 

καθώς επίσης την ελλιπή ενηµέρωση για τις σύγχρονες µορφές αξιολόγησης από τη 

µεριά των εµπλεκοµένων στην αξιολόγηση (Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, 2008, σ.395). 

 

Η ελλιπής ενηµέρωση για τον τρόπο και τη διαδικασία της αυτοαξιολόγησης, της 

χρησιµότητάς της αλλά και η διάθεση των εκπαιδευτικών να την εφαρµόσουν, ίσως να 

οδήγησαν προς αυτήν την αρνητική στάση. ∆ιαφαίνεται πως οι εκπαιδευτικοί δεν 

έχουν αντιληφθεί πως η αυτοαξιολόγηση αποτελεί ένα χρήσιµο εργαλείο για την 

προσωπική τους ενδυνάµωση και πως αποτελεί ευκαιρία αναστοχασµού του 
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εκπαιδευτικού τους έργου, µε στόχο την επαγγελµατική τους ανάπτυξη, τη βελτίωση 

των διαδικασιών και εν τέλει την ικανοποίησή τους. Ως προς το τελευταίο, σύµφωνα 

µε τη θεωρία του Frederick  Hertzberg των ∆ύο παραγόντων, η ενεργός συµµετοχή των 

εργαζοµένων (ενδεχοµένως στη λήψη αποφάσεων, κα.) στο χώρο εργασίας, προσφέρει 

ικανοποίηση στον εργαζόµενο. Λείπει, ενδεχοµένως, από τους εκπαιδευτικούς ή δεν 

έχει καλλιεργηθεί η ατοµική ευθύνη. ∆ηλαδή, η σηµασία της συναίσθησης της 

ποιότητας, η οποία στηρίζει την ηθική δέσµευση του ατόµου να κάνει καλή δουλειά 

(Gunter, 2001). Ο Glasser (1993), όµως επεκτείνει τη θεωρία του λέγοντας πως το να 

κάνει κάποιος καλά ή πολύ καλά τη δουλειά του δεν τον κάνει αυτόµατα επαγγελµατία. 

Η συνεχής βελτίωση του τρόπου άσκησης της εργασίας του καθενός αποτελεί τον 

πυρήνα του επαγγελµατισµού. Και αυτό επιτυγχάνεται µόνο µε την αυτοβελτίωση και 

την αυτοαξιολόγηση. 

Η ∆ΟΠ, ως φιλοσοφία, όπως αναλύθηκε στο πρώτο κεφάλαιο δεν µπορεί να στηρίζεται 

στην αξιολόγηση των συστηµάτων και των ανθρώπων αλλά στη συνεχή βελτίωση όλων 

των διαδικασιών διδασκαλίας-µάθησης, µε χρήση εργαλείων, όπως επιστηµονικά 

τεκµηριωµένες στατιστικές µεθόδους. 

 

Τα παραπάνω ευρήµατα της παρούσας µελέτης περιορίζονται γεωγραφικά και γι’ αυτό 

δεν γενικεύονται. Η µελέτη αυτή εξακολουθεί να συµβάλλει στη συζήτηση για τη 

διαχείριση της ποιότητας στα Τεχνικά Λύκεια της χώρας. Η αναπαραγωγή της µελέτης 

όµως, σε µεγαλύτερη γεωγραφική κλίµακα θα ήταν προφανώς πολυτιµότερη για την 

εκ νέου εξέταση της εγκυρότητας των πορισµάτων της. 

 

Η διάδοση της ∆ΟΠ θα πρέπει αρχικά να πραγµατοποιηθεί µε την κατάρτιση των 

∆ιευθυντών σχετικά µε τις έννοιες και τα κριτήρια της ∆ιοίκησης της ποιότητας. Αυτό 

µπορεί να επιτευχθεί µέσω σεµιναρίων, εργαστηρίων και κατευθυντηρίων γραµµών για 

την ευαισθητοποίηση σχετικά µε τη σηµασία και τα οφέλη της ∆ΟΠ στη σχολική 

πραγµατικότητα. Περαιτέρω έρευνα για τις επιπτώσεις της ∆ΟΠ στη διοίκηση του 

σχολείου θα µπορούσε να εφαρµοστεί. 

 

Τέλος, έχοντας υπόψη ότι τα αποτελέσµατα της εφαρµογής της ∆ΟΠ παρουσιάζονται 

σε τρία µε πέντε χρόνια (Altahayneh, 2014), θα πρέπει διαδοχικές έρευνες να 

πραγµατοποιούνται για να εξετάζουν τις πτυχές της ∆ΟΠ που ταιριάζουν ή όχι µε τους 

ακαδηµαϊκούς και διοικητικούς τοµείς της εκπαίδευσης.  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

Ερωτηµατολόγιο για διεξαγωγή έρευνας 

Αγαπητοί Συνάδελφοι, το παρακάτω ερωτηµατολόγιο είναι µέρος της ερευνητικής µου 

εργασίας, που εκπληρώνει εν µέρει το Μεταπτυχιακό µου Πρόγραµµα στη «∆ιοίκηση 

της Εκπαίδευσης» του  Πανεπιστηµίου Θεσσαλίας. Σας ζητώ ταπεινά να µου παρέχεται 

τις σωστές πληροφορίες που απαιτούνται για να εκπληρώσω µε επιτυχία αυτό το έργο. 

Προσωπικές Πληροφορίες 

Τµήµα Α 

Συµπληρώστε Χ στο αντίστοιχο τετράγωνο 

1. Ηλικία 

1.1 Κάτω των 25  

1.2 26-35  

1.3 36-45  

1.4 46-55  

1.5 56 και άνω  

 

2. Φύλο 

2.1 Άντρας   
2.2 Γυναίκα  

 

3. Ειδικότητα_________________________________________ 

 

4. Χρόνια υπηρεσίας ως εκπαιδευτικός 

 

4.1 1-5 χρόνια  

4.2 6-10 χρόνια  

4.3 11-15 χρόνια  

4.4 16-20 χρόνια  

4.5 21 και άνω  

 

5. Το σχολείο βρίσκεται σε 

 
1.1 Αγροτική Περιοχή  

1.2 Αστική Περιοχή  
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6. Πέραν των βασικών σπουδών έχετε κάνει άλλες σπουδές 

 
6.1 Άλλο πτυχίο ΑΕΙ  
6.2 Μεταπτυχιακό  
6.3 ∆ιδακτορικό  
6.4 Άλλες σπουδές  

 

 

 

 

Τµήµα Β 

 

Χρησιµοποιήστε τη κλίµακα που προβλέπεται, προκειµένου να εκφράσετε τις απόψεις 

σας σε κάθε µία από τις παρακάτω προτάσεις σηµειώνοντας ένα Χ στο αντίστοιχο 

τετράγωνο 

 

 

7. Προκειµένου το σύγχρονο Επαγγελµατικό Λύκειο να 

αναβαθµιστεί  ποιοτικά, θα πρέπει: σηµειώστε µε Χ (1=∆ιαφωνώ 

απόλυτα, 2=∆ιαφωνώ. 3=Συµφωνώ, 4=Συµφωνώ Απόλυτα)  

 

  1 2 3 4 

7.1 Να είναι ξεκάθαρα διατυπωµένο το όραµα και η 

αποστολή της σχολικής µονάδας. 

    

7.2 Να υπάρχει στρατηγικό πλάνο για την επίτευξη του 

στόχου του οργανισµού 

    

7.3 Η ηγεσία θα πρέπει να συζητά µε τους καθηγητές τους 

τρόπους ποιοτικής βελτίωσης της σχολικής µονάδας 

    

7.4 Να εξασφαλίζεται η διαρκής επικοινωνία ανάµεσα 

στους µαθητές, στους γονείς και στους εκπαιδευτικούς 

    

7.5 Το σχολικό κλίµα να χαρακτηρίζεται από αµοιβαία 

εµπιστοσύνη και σεβασµό και όχι από φόβο και 

υποψία 

    

7.6 Να καλλιεργηθούν στενές σχέσεις συνεργασίας και 

εµπιστοσύνης µε την τοπική κοινωνία και τις τοπικές 

επιχειρήσεις 

    

7.7   Η διοίκηση του σχολείου να ενθαρρύνει και να 

προτείνει τρόπους βελτίωσης των εκπαιδευτικών σε 

νέους τρόπους µάθησης και διδασκαλίας αλλά και σε 

προσωπική ανάπτυξη  

    

7.8 Η κάθε σχολική µονάδα θα πρέπει να κάνει την 

αυτοαξιολόγησή της µε στόχο τη βελτίωση των 

διαδικασιών της. 
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7.9 Η αξιολόγηση των εκπαιδευτικών κρίνεται ως 

απαραίτητος παράγοντας για τη βελτίωση του 

εκπαιδευτικού έργου.  

    

7.10 Ο εκπαιδευτικός θα πρέπει να δείχνει κατανόηση σε 

κάποιο πρόβληµα των µαθητών τους 

    

7.11 Ο εκπαιδευτικός θα πρέπει  να ενδιαφέρεται εκτός από 

τη γνωσιακή και για την πνευµατική ανάπτυξη των 

µαθητών τους 

    

7.12 Η διαρκής εκπαίδευση-επιµόρφωση των 

εκπαιδευτικών συµβάλλει στην ποιοτική βελτίωση του 

εκπαιδευτικού έργου 

    

 

 

 

 

 

8. Παρακαλώ υποδείξτε πως τα παρακάτω χαρακτηριστικά 

λειτουργούν στο σχολείο σας 

 

  Λειτουργούν 

πλήρως 

Λειτουργούν 

µερικώς 

∆εν 

λειτουργούν 

καθόλου 

8.1 Ο διευθυντής του σχολείου κάνει 

γνωστό το όραµά του για την 

αποστολή της σχολικής µονάδας 

   

8.2 Ο διευθυντής προωθεί την οµαδική 

λήψη αποφάσεων 

   

8.3 Ο διευθυντής σας παρακινεί στην 

αναβάθµιση του εκπαιδευτικού σας 

έργου 

   

8.4 Ο διευθυντής εξασφαλίζει τη διαρκή 

επικοινωνία του ίδιου µε τους 

καθηγητές, τους µαθητές και τους 

γονείς 

   

8.5 Το σχολείο σας ικανοποιεί τις 

διαρκώς µεταβαλλόµενες ανάγκες 

του µαθητή 

   

8.6 Το σχολείο σας παρέχει κατάλληλα 

εποπτικά µέσα και εργαστηριακό 

εξοπλισµό 

   

8.7 Ο διευθυντής σας διευκολύνει τη 

συµµετοχή σας σε σεµινάρια 

   

8.8 Προωθείται στο σχολείο σας η 

οµαδική εργασία και η συνεργασία 

ανάµεσα στις διάφορες ειδικότητες 
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9.  Παρακαλώ υποδείξτε πόσο σηµαντικά είναι τα παρακάτω στο 

σχολείο σας 

 

  Πολύ 

σηµαντικό 

Λίγο 

σηµαντικό 

Καθόλου 

σηµαντικό 

9.1 Συνεχής κατάρτιση και εκπαίδευση 

του προσωπικού 

   

9.2 Οι ανάγκες των µαθητών είναι στο 

επίκεντρο των εφαρµοζόµενων 

πολιτικών του σχολείου σας 

   

9.3 Καθορίζεται στρατηγικό πλάνο για 

την επίτευξη των στόχων του 

σχολείου 

   

9.4 Προγραµµατίζεται συναντήσεις µε 

συναδέλφους και ανταλλάσετε 

απόψεις για θέµατα σχετικά µε την 

άσκηση του διδακτικού σας έργου 

   

9.5 Ενδιαφέρεστε για την καλλιέργεια 

των κοινωνικών και πολιτιστικών 

αξιών των µαθητών 
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