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EIXAT'QI'H

Tagwedw, “travel”, sivor pia AéEn mov Pyaiver amd to “travaille”, “epydalopor”.
[Mohadtepa tagideveg yoo vo €pOelc oe emapn pe AAAOLG OAAG OTIG WEPEG LOG
ta&develg kupimg yio va €pbelg oe emaen pe opdtexvoLg Gov peE 1010 YVOOTIKO
OVTIKEILEVO KOl GE WTO TO GNUEID EIVOIL TOL AVATTUGGETOL O TVVEIPLOKOS TOVPIOUOG.
2tV ovoia, To Ta&idt TEAKA dev givat Yo va Yvopicelg ToMTIoHoVS 0AAd LAALOV Y10
va owkplfeic. Avtq v evkopion otn Olvel TAAL O GLVESPLOKOS TOLPIGUOGC
(BapBapéoog, 1998).

O oVvedplaKOC TOLPIGHOG eival £vog KAGOOG TNG TOVPICTIKNG Propnyovioc, o omoiog
Oa émpene va yvopilel pio toydtatn avantuén to teevtaia xpovia oty EAAdoa. O
OLVEDPLOKOG TOVPIGUOG AOTEAEL Ol LOVOV £V TPMTOYEVEG TOLPLOTIKO TPOTOV OALA
KOl €V0 COUTANPOUATIKO TOLPIGTIKO 7TPoidv vd v €vvola 0Tt emmpedlel Ko
emnpedletal amd TG AOWES TOVPIOTIKEG OpacTNPLOTNTEG GE ot otkovopuia, 1 omoia
éxelt dmoel Wwitepn EUEOACN GTNV TOVPLOTIKN OVATTLEN, OTNV AVATTLEN NG
TouploTikng Prounyaviag (BapPfapéoog, 1998).

Otav Aépe tovptotikny avamTuén, £vvoovpe TV ovATTLEN TOL TOVPLETIKOD KAGOOL
1660 amd TNV TAELPA TOV VITOSOUDV 1] TN TPOCSPOPAS OGO Kol amd TNV TAELPEA TNG
Mong, n omoia {ftnom onwcdnnote dev mepropileror oV EREACT TPOPOANG TG
YOPAG OALG KoL GE TOALL GAAO HETPO, TO OTOio GLYKAIVOUV TTpog €va. Pacikd 6Tdyo,
TV EMUNIKLVON 1TNG TOVPIOTIKNG TePLOdov. I[dwaitepa o pio kowovia TV
TOYKOGUOTOMUEVOV 0yOpAOV, OOV O OVTAYOVIGUOG £ivol HEYAAOG, Ol EMIKOIVOVIES
KOl Ol CLYKOW®Vieg yivovtor Tay0TeEPES, O CULVEOPLOKOS TOVPIGUOC EPYETAL, ®C
TOPAYOYO OTOTEAEGLLO OVTNG TNG TAOTG, VO OTOTEAEGEL £va fACIKO TOVPIGTIKO TPOIOV
(BapBapécog, 2004). Aev vrdpyet apgiBoiia 61t 0 Tovpopds fondnce moArlamAd TV
avAmTLEN TG XDOPOG KoL TPOTAVTOS VINPEE GNUOAVTIKY| TTNYY] GUVOAAAYLOTOC, TOV GE
Kpioyeg oTyHES oTdonKe ¢ 0 amd pnyavig 0e6¢ 6To GUVAALAYUATIKO HoG EAAELLLLAL.
O KhMpatoroyikég ocuvOnkes, Ta aglobéata, To PLGIKO TEPPAALOV, 1| TOALTIOTIKY] HOG
TOVTOTNTO, 1] GVYXPOVY| EMGTNUOVIKY OVOTTUEN KOl KOAMEPYEWD TNG EMOGTAUNG TOV
TEYVAOV GE OAOVG TOVG TOUEIG OALA KOL 1) TOVPIOTIKN EIKOVO, TNG XDPOGS, EYYVMVTOL LE
TOV TAEOV OEOMIGTO TPOTO TNV EMTVYN AVATTLEN TOV GLVEOPLOKOV TOVPIGHOV. AV
c’avtd mpocHécovpe Ko TNV EAMVIKY @urAo&evia TOTE €0KOAN WUTOPEl KOVEIS Vo
@tdoel 010 ovumépacpo 0Tl €M Agrtovpyohv 1avikés cuvOnkes. Kot poévo to
YeYOVOG OTL 0 OLVEOPLOKOG TOVPICUOG O0didEl TOLVAAYIGTOV TO OMANGLO KATA
KEPAANV €160NUa o’ OTL TO KAUGIKO TapafeploTikd makETo, Kabdg emiong Kot 0Tl 1
OLVEDPLOKT] OPACTNPLOTNTA TPOCPEPETAL YO ODIEKN UNVES, Elval apKeTE oTOtYElN Vil
Vo KOTOAGPBOVUE TNV ovOyKOOTNTO TG €Vioyvuong Tov tovpispov avtoy (Buhalis,
2001).

Agv givar Toxaio mov kpdtog, PopelG Kot EMyEPNUATIES EMIUDKOVY TNV 0pOBOLOYIKN
KOl OTOTEAEGLOTIKY] OVATTTUEN TOL GLVESPLAKOV TovplopoV. H avdmtuén avtod elval
KaBoploTIKNG onuociog Yo TNV touptotikny Propnyavia 6to chHVord TG, dedOUEVOL
OTL aVTN N €01KN HOPON TOVPIGHOV UTOPEL VO CUUPAAEL ATOTEAEGUATIKOTEPO GTNV
evplTePN avamTLEN TOV TOpEN. AVTIHETOTILETOL KOTA TOV TPOTO AT 1 EMOYKOTNTA
Kol mopdAAnio  avaPoduileton 10 emimedo TV TOLPOTAOV, OdOUEVOL OTL O
oLvedPlaKOG ToLVPIoUOg amevBivetal oe o GAAN Katnyopio avOpdnwv (Buhalis,
2001).

H ovvedprokn vmodour g EAAGOag avaPabuictnke oe peydho Pabud pe
OopYAVOoN TOV OALUTIOKOV OyOVOV, TO HEYOAN OCLYKOWVOVIOK( £PYd OV
oAOKANPpOON KAV, KaBmG eniong kot avtd mov Ppickoviol 6€ QAGT VAOTOINGNG, TOV
BonBovv oty avdmtuén tov cuvvedprokol Tovpiopuod. H kotackevy] KatdAAnAng

4|Zerida

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/06/2024 03:14:01 EEST - 3.145.16.174



VTOJOUNG, TOGO G€ EEVOSOYELONKOVG YDPOLG OGO KOl GE OLTOVOLO GUVESPLOKA KEVTPO
avapaduilovv to ocvvedplakd mpoiov g (Abavaciovn,2002).

[MopdAAnio To 0QEAN TG UETA-OALUTIOKNG TEPLOOOVL Oomd TN O1eBvi] mpofoAn g
YOPOS HOG eivor TOAAA Kot Ogv mpEmel vo pHeivouy  aveKpETOAAELTA. 20TOCO
OTOITOVVTOL GUVIOVICUEVEG Tpoomdbele Yoo v aglomoinon TG LIAPYOLGOG
VTOOOUNG OAAG Kot Yio TN ONUIOLPYIo KOADTEP®V TPOOTTIKMV Y10, TO UEALOV TOL
KAGdov (AbBavacion,2002) .

EmnAéov n Bertioon ¢ ohvOeong TG TOOTNTOC TOV TOPEXOUEV®Y VITNPEGLOV OADV
TOV KAAOMV TOV TOVPICTIK®OV EMEPNoe®V Oo cupPdrer oty eméktoon NG
TOVPIOTIKNG  TEPLOOOV. AVEMTUYHEVO GLVESPLOKO TOVPIGUO OTN  YOPO UG
TOPATNPOVUE EKEL OOV AELTOVPYOLV EEVOSOYELNKES HOVADES e TLVESPLAKA KEVTPO
vynAov Tpodiaypapmv. Eivar avdykn n EALGOa va TpoPAAlel TIG apeTEG TG Ko 6TV
EW0IKN OVTN HOPPY] TOLPICUOV TOV OVATTOCCETOL TO TEAELTAIN KVLPIMG YPOVIX
(Buhalis, 2001). Ot dnuoocleg oyéoelg amotehodv TO gpyoleio dlevpuvveng g
EMKOWMVIOG OVAUEGOH OTO QLGIKG TPOCMOTA Kol TIG KOWMVIKEC OUAOES KOl O
dwdkacio veiotatal amd To TPOYPICTIAVIKE XPOVIa, Omd TNV ENOYT TOL PIAOGOPOL
Ap1ototédn, o0 omoiog vmootNPle TMG «1 EMKOWOVIO Kol Ol QIMKEG OYEGELS
amoTEAOVV TPOoHTOHEGN TNG EVTLYIAGY.

O eAMAnviKOg Tovplopog, Tov Eekivnoe e Kuplopyn erhocoeia Ty e&umnpétnon Kot
™ EPovTido ToL TEAATN 0Qeilel TNV AVATTTLEY TOV GTNV TATPOTAPASOTN EAANVIKN
euoevia Kol ot @povtida Tov TEAATN. Avtd To dV0 «oTOoLEl» GLVERaAV
KaBoploTikd 6TN dNpovpyio TG EAANVIKNG TOVPLOTIKNG Prounyoviag (Zeaxkiovekng
M.,2000). 2w otpamnyk] eEumnpétnong Tov TWEAATN, 1OIWE o  TEPLOSOVG
OLKOVOLKADV KAUWE®MY OTOL 0 OVTOYMVIGUOS Yol TNV €0PECT] TEAATMOV (aKOUA Kot LLE
pHeElwpEVo  glo000mua) elval moAD  €viovog, 1 ekmoaidgvon Oswpeital  aitepa
onuovtiky. Ot EMEPNOEL TOV GLVESPLOKOD TOLPICUOV, TOL glval VIEP TNG
TEAEOTNTOG OTNV €ELTNPETNOT TOV TEANTOV, EEMEPVOVY EVKOAOTEPD TNV OIKOVOLIKT)
KApyM, amd omoladnmote GAAAN entyeipnomn mov divel pkpdTePn onpacio 6e AVTO TO
0épa.
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KE®AAAIO 1°

1.1: Opwoudc Tovprouov

O 1oVPIGUOG ATOTEAOVCE KOl OTOTEAEL IOl OTKOVOULKY), KOWVOVIKY KOl TOMTIGTIKY|
dpaoctnponto pe oebvn euPéreta. Kalvmtovtdg oyeddv OAeg TIG KOWMOVIKES Kot
EI000MNUATIKEG TAEES, LE OKOTO TNV 1KOVOTOINGT TNG avAykng tov avlpdmov va
Eepoyel amd TV povtiva TG KaBnUeEPVOTNTOS TOL, gite dpameTehoviog TPog TNV
@OoN €lte EPYOUEVOG GE EMOPY| LE AAAOVG TOMTIGHOVG. Bo umopovoe Vo oploTel M
TNV TPOCKALPT LETOKIVNON OvOPOTOV G€ d1APOPOVG TPOOPISUOVE, EKTOG TNG LOVIUNG
katokiag Tovg. H petaxivnon avt mepthapfdvel ™ petapopd, m O1opovn, Odgopes
dpaocTNPOTNTES TIS omoieg umopel v omoAavoel 0 TaSOMTNG Kol W0 TEPACTLO
oMo omd vInpecieg mov KAvouy Mo €0KOAN KOl 7O GVETN TNV EMICKEYT TOV
avOpomwv. Me kOplo okomd TNV 1KOVOTOINGT TOV TOVPICTIKAOV OVOYKAOV Kol
embuov (BapPapéoog, 1998).

H AéEn tovpiopdg avaeépbnke yioo Tpd™ @opd 10 1811 010 ayyAikd Ae€ikd ™G
O&popomg (TOURING), kot oyeddv v 0o ypovikn mepiodo pe v yolkn AEEn
TOUR, mov mpoépyeton amd v Aativikny AEEN tornus, mOL 6TOL EAANVIKG oMpoivel
TEPUYNTIGUOS .

Ac d00pE OUMG AVOADTIKOTEPO TL CILALVEL O 0pO¢ Tovplopds. H €vvola tovpiopdc Ha
umopovce va opiobel ) petaxivion tov avBpodnwv ond éva 1ono e Evav dAlo.
AvolotikdTepa, 1 £vvola Tov TOVPLopoD pmopet va eEetactel amd 600 OMTIKEG YWVIES:
™ BepnTikn)?® Kot TV TPaKTIKN®. ATO TNV TPAKTIKY GKOTLd oKOmdS tvon va Bpebel o
KATAAANAGS TPOTOG GUVEVVONOTG OLTMV OV AGYOAOVVTOL LLE TOV TOVPLoUO Ge d1ebvn
KAMpoxa, pe aueco otdyo v avénon tov kepddv. H Bempntikn mievpd tpocdiopilet
TOV TOVPICHO ®G TNV TPOGKOLPT LETOKIVIION ATOU®V a0 TO HOVILO TOTO KOTOWKIOG
TOVG G€ EVOV AAAOV TOTO, Y10 YOXOAOYIKOVG AOYOVS Kol X0pig KEPOOGKOTIKO KiviTPO.
H mpaxtikn éxer oxond va Ppebel 0 xatdAANAOG TPOTOC GLUVEVWONGTG OVTMOV TTOV
OCYOAOVVTOL LE TOV TOVPWOUHO ot Olebvég eminedo, pe okomd 10 képdog. O
OVYKEKPIUEVOG TUTTOG €YEL OVO TMAEVPES: M Uio. AvAQPEPETAL OTNV UETAKIVNOY TOV
aTOH®V OMANON TO KATOVOAMTIKO HEPOG KO TNV TOVPISTIKY CNInom, eved m GAAn
AVAPEPETOL TNV LITOOOYT| KO EELTNPETNON TOV TOVPIGTMOV, ONAUON GTOV TUPAYWYIKO
TOUEN TNG TOVPLICTIKNG TPOSPOPds. ' va umopovv va cuvumdpyovy avTéc ot 600
mAgvpéc, amopaitntn mpobmodBeon elvar n VmopEn Kamowwv ayabov. Avtd
dwkpivovtor oe vAKE kot dvia, SMANOT TOVPISTIKA TPOIOVTA KOl TOVPLOTIKEG
vnpeoieg avtiotorya® (BapPapécog, 1998).

Ao ™V EUPAVIOT TOV QUIVOUEVOL TOL TOLPIGHOV Kot GYedOV UEXPL CTUEPD EXOLV
dwtvmOel TOAAEG Evvoleg Kot opiopol yia o Tt eivan tovpiopog. Etvor ainbeia, ot
®¢  Qowvopevo €yel  dupeomn oxéon Kol GCULVOEETOL OTEVA UE  «OLKOVOLUKGL,
KOWMOVIKOTTOMTIGTIKO. Kot TEPPaAloviikd Oépata» Kot «otnpileTon 6 mPOTOYEVN,
JELTEPOYEVY] KOl TPLTOYEVH] OTOLXElD TNG TOPOUY®YNS KoL TNG TOPOYNG VINPECLOV
(Fennel,2001).

Ta otoeio tov Iaykdéopov Opyavicpuod Tovpiopod (IT.O.T.) emPefordvovv 6Tt T0 1990 4559 exotoppvpla TOLPIGTOV
ta&ideyav £ and v xdpa tovg, To 2002 0 apBudg tovg avéavetar oe 702,6 ekotoppdpla eved Yo to 2020 o appds Tov
Sebvdv Tovplotdv TpoPrémetar va pOdcel mepimov Tal.6 dicekatoppvpLo.

2 Ay v10BeTBNKE OGS 0VTOG 0 Opog K €Tt emkpdnoe o 6pog TOYPIEMOZ

3 Kahomtet TLG KOWVOVIKOWVYOAOYIKEG TAEVPEG TOV POLVOLLEVOD

4 AVOQEPETOL GTNV OIKOVOLLIKT] TAEVPE TOV TOVPLGUOD TTOV £YEL VO KAVEL ULE TIG GUVOAANYLOTIKEG OYEGELS

®Avté 10 500 poli amotehovv to ’Tovpiotikd Tpoiov’’ ( tourist product). Ta Pacikd yapaKTNPIETIKG TOL gival TéooEPA: TOTOG
npoopiopdg (destination), petapopikd péoo (carrier), kardivpo (accommodation), transfer.
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H Awebvig Akadnuio Tovpiopod ( A.LT. — Monte Carlo) opiletl Tov TOUPIGHO ®G «TO
OUVOAO TMV OVOPOTIVOV HETOKIVICE®V KOl TOV OPACTNPIOTATOV OV TPOKVITOLV
amd ovtéc, ol omoieg (UETOKIWVNOES Kot 0e&10tTeg) MPOoKaAoOVIOL omd TNV
eEwtepikevon kol Tpaypatoroinon Tov td60ov mov €xel KABe ATopo yio amddpact Kot
0 omoiog TOBog ekdNA®VETAL GE S1APOPOLS PaBovg Kot KT S10POPETIKY| EVTAOT O
k@O dropo» (TTaAAa, 2011).

O Jacques Gouer® Aéet 6Tt 0 TOLPIGHOG «EIVaL O TPOTOS TOL VoL TOEWBEVELS, O OTOI0G
ovvovdlel oe O1dpopeg avaroyies, KaTd dtopa, TNV TEPLEPYELD TOV TVEOUATOS, poll
Le Tov 000 va TPOGAPHOCTEL KATOL0G 6T 0N Ko £01pan.

O kadnyntic W.Hunziker” xat o K. Krapf® ot Bépvn 1o 1942 ginav 611 0 Tovpiopoc
«&tvar To cHVOLO TOV EKONAMGE®V 01 0TTOieS YEVVIOUVTOL amd TN Slapovi TV EEvov,
OTOV oVT KOADTTETOL KOTA TO UEYOAVTEPO UEPOC TNG OMO KATOM OmOGYOANOT
KEPOOGKOTIKNG LOPPNS».

To 1993 o Iayxocog Opyaviopds Tovpiopod (ITOT) éowoe évav emionuo opiopd
Y. TOV TOLPICUO OV KOAVTTEL OAEG OYeOOV NG Bewpleg Kol amoOYelg mov £xovv
dwturmBel, «rovpiopds eivar ot dpactnproTeg AvOpdOTOV TOL TAEWBEHOLY K
dwpévouy og ddeopa péPN ekTdHS Tov cuvnbicpévov mepPdAiovioc, Yo piKpod
XPOVIKO O1AGTNLA, Yot AOYOVS OVAWVYNG, ETOYYEALOTIKOVS, Y10 GTTOVOES Kot AAAOVG»
(ITOT 1993).

AV KOpieg €vvoleg 0ploBeTOVY OVGLAGTIKA TOV TPATO EMGTILOVIKO OPIGUO TOV
tovpiopov: A) To kivntpo B) H petaxivinon

O debveic opyavicpotl (Kowwvia tov E6vov, U.LLO.O.T. H.E k.Ax.) mpokeyévou va
TPoodlopicovy  evvolohoyikd tov touvpiota (1937,1953,1954,1957k.An.), éloPav
VTOYLY TOLG EMIONG TIC TOPAmAve €vvoleg, ot omoieg Bempovvtor Kabapd
TEPLOPLIOTIKEG KO OVTOVOKAOVV:

A. To okxond Tov Ta&d100 (kivnTpo)

B. Tn dudpkela mapapovig (petaxivnon)

Tov Avyovsto tov 1963, 1 Zvvdudokeyn tov Hvopévov EBvav yia tov Tovpiopd kot
ta d1ebvn Tatidw, N omoia mpaypatomomnke ot Poun, 0pioe wg «emokéntn, kdbe
dtopo mov peTaKveiTOl GE o GAAN YOPO, OLPOPETIKY amd eKetvn TG HOVIUNG
KOTOWKIOG TOL, Y100 OMOlOVONTOTE GAAO AdYOo &ktdg amd ekelvov ng dokmong
apEPOUEVOL ETAYYEALATOCN.

O opiopdg kaAdmTel dHo katnyopieg enokentdv (BapPapécsoc, 1998)
e Tovg tovpioteg
e Tovg ekdpopeic

Ta kivntpd tovg pmopet va eivar Ta akdAovOa:
e Awkomnég, avimavon, vyeia, Oepaneio, GTOVOES Kal GTOp.
e Enayyelpotikég vmobicelc, otkoyevelakoi Adyot, GuvESPLOL.

o Jacques Gouer vrnpée 0 TPOESPOG TV KLPLOTEPWV HEYIAmY Egvodoyeinv Tov kdopov kot Tov ykpouvr “The Leading Hotels
of the World” am6 1o 1990 péypt kon mpdopata.

8 0 Hunziker siva Youndog kabnyntg o onoiog dnpovpynoe to Tourism Research Institute

°o Krapf eivou kabnyntg tov novemompiov Bépvng
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1.2: Emwetqun Tov Tovpiopnov

H AéEn «Tovptopogy Ommc €YOVUE OVOPEPEL KL O TOVEO, TPOTOEUPAVILETOL OTIG
apyéc tov 19 audva, oAAG M dpooctnpiotnTo mov VIodNAMveL dev eivar TOGO
npocpatn. Avt eeAiydnke mopdAAnio pe To oTAdW TTOL JSUOPEOOAV TNV
avOpondTa Katd TNV didpKela Tov TeElevTaiony ymenpidwy ( Hyovueviakng, 1997).
YHuepa 0 TOVPIGUOC opileTal G £va OTOSVLVOUO QOLVOUEVO, GUVAOVLUO TNG
KATOVAA®ONG Kal Tov gAe0Bepov ypovov. Tlapovoiace po toyvtotn avdmtoln, o
YOPIKN EATAMON Kot LU0, KOWVMVIKY 0000y O TAYKOGUIO €MINEDO, MOTE TEVEL VoL
Oewpeiton ©¢ éva kowvd tOomo (banal) Kot ovAmTOOTAGTO TUAUA TNG CLYYXPOVNG
KaOnpepvoTnTOC.
H evoopdtwon, tov TOUPIGHOV GTO KOWMOVIKOOIKOVOUKO GUGTNHO, HEGH OO TN
debvomoinon kot ™ palikomoinon Tov, VANPEE amOPPOl TNG EEEMKTIKNG TOL
nopelag. H deBvomoinom tov tovpiopov, Onmg kot 1m doun Kot 1 ovvheon g
opybvoong Tov Ta&ldldv, opeilovy To BacIKE YOpaKTNPIGTIKE TOVG GTOV EVPOTAIKO
noMtiopd. O tpoémoc pe tov omoio Oa mpémer v mpooeyyilovpe TNV TOLPIGTIKY
EMOTAUN YpeLdletal vo emkeVIpOOEl YOp® amd T doun g Propunyoviog, n onoio Oa
avTiLeTOnileTol oG éva avorytd cOoTUa TEVie PacIK@OV oTotXEl®V, TOV dpovV HEca
010 gupvtepo mepPdirov ( Hyovpevakng, 1997) :

e To ctoyeio tov avBpdTVOL dvvapKol
H meproyn mpoéievong
Mua evdeyduevn meployn
H neproyn mpoopiopog
H 3w 1 tovprotikn Propmyavia

To TovVPIOTIKO PAVOUEVO GLYVA TPOKAAEL KGOK» OTIG KOWVMVIEG KO GTIC OIKOVOUIES
TOV YOPOV LITOSOYNSH.

Enopévmg pe Bdon ta mopamdve pmopoue vo Tovpe 0Tl
% Ao Ko1vawvioloyikn okomid: TO TOVPICTIKO QALVOUEVO EEKIVE amd TNV avayKn
YL UETOKIVIOTN, WE OKOMO TNV GLAAOYN EUTMEPIOV KOl TNV 1KOVOTOINoM
avayk®v Tov petaktvoopevov. Eva epeoaviCetanr o pikpdtepo 1 peyoldtepo
Babuod oe Oleg TIc eEAeVBepeg Kovavieg (Hyovpevaxng, 1997)
% Ano dmown molitiouikn: NTOPEL VO YOPOKTNPIOTEL MG 1 ddfeon yio yvopipia
Kol emkowovio pe dAlovg moAticpove. ‘Etol, pdévo ta dtopo mov €xovv
TOMTIKY] ®pPoOTTO, €lvor ovtd mov d€yovtar va yivouv Kowwvoli, o€
HiKpOTEPO M peyoAvTEPO PoOUd, GAAOV TAPERPEPDY Ol  SLOLPOPETIKMV
noMticpmv (Hyovpevakng, 1997).
o Téloc, o Toupiopdg etvar mep1ocdTEPO £va KaBapd OIKOVOUIKO QOVOLEVO e
tepdotio epPéreta ko péyebog, amd OAEG TIG LePLEG Kot TIG O10.0TAGELS TOV .

1 ovoracriks opeidel ™ pey€Buvon Tov KaBMS Kot T GNUEPLVI TOV HOPPN OTIG AoTUKO-Bropunyavikés Sopés mov avortuydnkay
ot Avtikiy Evpdnn kot BopeioApepicritovl 9oadva (Sue,1980)

12 Opowg 0 Toupiopds mephapfavet kot IAOCOPIKES 0Eleg TV KapdV, OTMG 1 TPOSTAGIo Yo T0 TEPPAAAOV KOl 1) TPOUY®YT|
NIV LOPPOV TOVPIGHOD.
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KEDAAAIO 2°

2.1: Aoyor Avarttvénc tov Tovprotikod Porvouivou

O tovpopdg €xel MaPet mo yopoktpo Laltkd Kot S1opopoToOUEVO GE GXECT] LE TIC
TpmTEG TOV Hop@éc. H eEEMEN Tov, tavtiletor pe v €£EMEN TOV CLYKOWVOVIOK®V
HECOV KOl LE TI EVVOIKEC OIKOVOMIKEG KOl KOWMVIKOTOMTIKES cLvONKeg, OTMG M
aHENOT TOV EIGOMUATOC, 1) E£ACPAAST] KOWVOVIK®V TAPOYDV K. 0.

[T kT Tapovcstalovtol avaALTIKOTEPA Ol CTUAVTIKOTEPOL AOYOLl TOV Emai&ay pOAO
oV avAamTuén ToL d1EBVoLg TOLVPIGLOD.

% H avirroén twv péowv ovykoivamviog kai exkovaoviag: Ue Ty ovantoén tov
GLYKOWOVIAV 1] LETAKIVIOT T®MV TOLPIGTAOV YIVETOL TTLO AVETN, YPTYOPT|, OTTAN
kot owkovopky. H Beitioon tov péowv (o1dnpoddpopot, mhoia, aepomidva,
OVTOKIVNTOY) KO 1) EMEKTOOT TOV 0IKOV OIKTO®MV, GUVEROANY GTNV TOGOTIKY|
avénon Tov TovploTikoh TANBoVG Kol TG Tovplotikng Kivnong (Wikipedia,
2014).

* Beltioon twv €1600MudTV: 0 TPOCUVATOMOUOG TNG OlKovouiag petd tov B’

TOYKOGUO TOAENO GE OLAPOPES YDPES OG TPOG TNV EPAPLLOYT] TNG OUKOVOUIKNG

avamtuéng, odnyNoav oty avénon Tov Kotd KeQoANV 0ViKoy €1600MUATOC,

omv avénon tv wcebdv kot v Evodo Tov PloTIKOL EMTEIOL TOV
epyalopévav. To yeyovog avtd Mtav kot 0 Bacikdg AOYOS Yoo TV avamTuén
0V palkov TOLPIGHOD Kot TV adENCT TV JEBvdV TOVPIGTIKAOV pELUATOV

(Hyovuevaxnc,1997).

H peitioon tov molitiotikod emmédon twv Aawv: N aOENGN TOV LOPOOTIKOD

emmESOL TV Aowv Borince oty €£EMEN TOV TOLPIGTIKOV EVGTIKTOL Yo TNV

avdykn Tov avlpdnov vo yvopicovv, vo eEEPELVICOVY Kol VO ETCKEPTOVV

GAAES YDPEG Kot AALOVS TOAMTIGHOVG,.

* Kotvawvikés Topoyés kou 00QAAEIES TT0, OIKOVOUIKG Q.0OSVETTEPO, TTPOUATO: LE
TNV TAPOYN KOWMVIKNG ACPAAMONG, OTWG GLVTAEELS, 1OTPOPUPUOKEVTIKN
nepiBalym, emidopo adelog k.o PeATiOONKE ONUAVIIKA T  OIKOVOUIKT
KaTdoToon TV epYalolévay, e ATOTEAECLO VO, ElvaL EDKOAOTEPO Y10, LTOVG
vo KGvouv dwokomés. H eméktaon tov Oeopod tov adsidv  avdmovong
ocuvéfade otV avEnon G TOLPIOTIKNG (NTNoNg yww TV TEPYN TOV
epyalopévav.

» H evquépwon: M CLUGTNUATIKY OPYAVOCN Kl 1 EVNUEPMGN TOV TUTOL, TNG
AedpaoNc, TOV ePNUEPId®V K.T.A. Ponbnoav oty TANPN Kol AQUECN
evnuéPp®oN TV avlpdmov Yo va EMAEEOLY TOVPLGTIKOVS TPOOPICUOVG,
av&avovtag GUESH TNV TOVPLIOTIKTY Kivnon.

K/
L X4

K/
L X4

H t6on o0 avBpamov yia emikorvavia: 0 GvOp®TOG O KOWOVIKO OV EYEL TNV
avdykn kot embopio vo ETKOWVOVNCEL He GAAOLG avOpOTOVS Kot GAAOVG
TOMTIGHOVE, OVTO TO KOTAPEPVEL LEGM TOL TOVPIGHOD KOl TNV EUTEPIN TOV
TOV TPOGPEPOVV TO, TOEIONL.

Axopa kot 1 Tédomn tov avOpdmvov €idovg, va yvopicel vEoug avOpdmTovs, pe AAAEG

ocuvnbeleg Kot ToPAdOGELS, VO YVOPIGEL VEOLG YOPOLG Kol TEPPAALOVTO KoL TNV
otopio aTAOV, ivol AOYOL TOL GLVTEAOVY GTNV OVATTLEN TOV TOVPIoUOV. AKOUO Kol
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n ovhykn 7y EekoOpaom, OSwwokédaom, eepedhvnon vEOV TOT®V Kol GAAES
YUYOCOUOTIKES OVAYKEG, £XOVV OMOEL KIVNTPO Y10l TOVPIOTIKY AVATTUE).

Tvmor Tovpropov
O tovplopdg pmopet vo ta&voundel oe moAAEC katnyopieg Kor pe TOAAG Ko
SLLPOPETIKA KivnTpaL.

e Mze fdaon Ta kivnrpa:

H oavdivon tov emuépovg KIVATPOV TOV EVEPYOMOOLV TO GTOUO VO
OUUUETEYOVV OTIC TOVPIOTIKEG UETOKIVIIOELS KOU VO  KOTOVOADVOLV  TO
ETEPOYEVN TOLPIOTIKA TTPOTOVTa, divel TN SvvaTOTNTO VO TASIVOUCOVUE TOV
TOVPIGUO GE PEYAAES KOTNYOPTEC.

"Eto1 Aomdv dwokpivovpe:

» Tov tovpioud avayovyns. Kivntpo yu “ovt ™ HopeRn TOLPGHOD givor m
dtdbeom tov avBpmmov va dtuckeddoel, va yoyaymynbel, va Eexovpactel, vo
Eepuyel amd TNV KaOnuepwvodtTa. KOl yeVikOTEpO Vo avalntnoet éva
SapopeTikd Tpdmo LmNG, £6TM KoL Yo Alyeg HEPEC.

» Tov enoyyetuotico tovpiopd. Avtdg o TOTOG TOVPIGHOD TEPIAAUPAVEL OAES
exelvec TIC Katnyopieg OTOUMV TOV HETOKIVOOVTOL YO ETOYYEAUATIKOVG
Adyovc.

» Tov tovpioud vyeiog. Avtdg 0 TOTOG TOVPIGHOL OPOPE TO GTOMO. TTOV
petaxvovvtat yro Aoyovg Bepameiog, avalmwoydvnong Kot vytewvng dtapiwonc.

XUUQOVA IE TO NETO.QOPIKO NEGO:
Agpomopikdg ToupIorog
210MPOdPOUIKAS TOVPLGHOG
ATHOTAOTKOG TOVPIoUOG
AVTOKIVITIKOG TOVPIGHOG
[IeprmatnTods Tovpiopog
[Moapamotdpog Tovpto o
[TodnAatikdg Tovpropdg

YV VVVVVYY?®

XOUQOVA IUE TOV TPOOPIOUO:

[Mapabordcoiog ToVPIGHAC

[Mopaiipviog Tovpiopdc

Opevédg Tovplopds

Tovpiopog vraifpov

Tovpiopdg TéAewV

Ecwtepikdc 1 nuedandg tovpiopds: Eivar n katnyopia tovpiotdv mov ot
LETOKIVIOELS TOVG TTEPLOPilovTon EVIOG TMV PUOTKAV 0pimV NG YDPG TOVG™.
AeBvig 1 aAL0damOC TOVPIGUAG: APOopd TaL ATOLO TTOV SLALUEVOLV GE 0L YDPOL
KOl HETOKIVOOVIOL ©€ UL GAAN, Yoo éva GLYKEKPIUEVO Kol oLVhOwg
TEPLOPICUEVTG YPOVIKNG SIAPKELNG SIACTNLLO, TPOKELLEVOL VO IKAVOTOGOLV
Babvtepeg avaykeg 1 embopieg Tovg.

V. VYVVVVY?®

o POAOG TOV £ival HUALOV KOVOVIKOG YLOTL E TV OVOKOTOVOUT TOV EIGOONHATOS OUPADVEL TIG OVIGOTNTEG LETAED TV TOAEMV
Kot g vraifpov kot GUPAALEL 6TN GLYKPATNON TOV TANBVGHOD OTIG TEPLPEPELES.
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Enayyelnotikdg tovpiopog:
Teyvikog Tovplopog
Emompuovikdg toupiopdg
2uvedplokdg TOVPIGIOG
ExBeciaxdg Tovpiopdg
Tovplopodg KIVTp®V K.T.A.

VVVVYYV?*

2.2: Evoiroktikéc Mopoéc Tovpiopnov

Onwg &rovpe ava@EPEL Kot TOUPATAV® O TOVPIGUOG EXEL YOPLOTEL GE TOAAES LOPPEC,
avédioyo pe 1o €idog kol T Opactnpidtnta mov mpooeépel. [oapaxdtm, yiveton
avaeopd ota €101 TOVPIGHOD TOV VILAPYOVV.

I'evikog Tovpiouog
O yevikdg TOVPIGUOC 1| TOVPIGUOS SLUKOTTAOV-aVAYLYNG, OTG yopaktnpileTor Kot
OAM®G, omoTeAEl Uit dpacTNPOTNTA TOL €AeDBepov YpdVOL TOL aTOUOL, OV
oyetiletat 6TEVA PE TV avaykn 1 emBupio Tov £xel ALTO Y10 AVATAVGT) KO AVOUYT).
O yevikdg Tovplopdg SlaKPIVETAL GE TPELG KOTNYOPIES:
1. X tovpoud mepiynong, OmMOL O TOVPIOTAG TAPOLGLALEL YEDYPAUPIKY|
KWV TIKOTNTO KO LETOKLVEITOL TOV TEPIGGOTEPO YPOVO TMOV SOKOTMOV TOV A0
YOPO GE YOPO 1| KOl A TEPLOYN OE MEPLOYN OTNV 101 YDOPU TOVPLGTIKOV
TPOOPIGLOV.
2. Zg tovpiopd diauovig, OTOL 0 TOVPIGTAG TAPAUEVEL GTNV 10100 GUYKEKPLUEV
ePLOYN M TOTO NG YMPOG TOL TOVPIOTIKOD TPOOPIGHOV Kb OAN TN dibpKeLln
TOV OLOKOTIOV TOV.
3. Z& TOVPIGUO UEIKTOV YOPOUKTNPO, TOL TEPIAAUPAVEL TOVPIGHUO TEPNYNONG KoL
TOVPIGUO OLOLUOVTC.

Mopopwtikog Tovpiouog

O pope®TIKdS TOLVPIOUOG ATOTELEL Lt LOPPT] TOVPIGHOV, GTNV OToia Ta. dTopa £YOoVV
®G KUPLO OKOTO TN GLUUETOYN] OE MOMTIOTIKEG, YEVIKA, EKONADGEIS. AVTO TO €100C
TOUPIoHOY  mePAOUPlvel  PETOED  GAAAOV  EMICKEWYELS 1OTOPIKAV — UVNUEi®V,
OPYOLOAOYIKOV YDOPWV, HOVCEI®V, TVOKOONKOV, TopaKoAOLONGES GLVOLADV,
OeaTpIK®V TOPACTACE®Y, OTMEPUS KAODS €MIONG CLUUETOXEG GE TOMTICTIKEG
EKONAMGELS 1 oepVapLo YAWGGOAOYIOG, GLAOAOYING, WLYOAOYIOG Ko KOV@VIOAOYIOG
(Baloglu and Mangaloglu, 2001).

Tovpicuos Yyeiag

O tovpwopdg vyeloag M Oepamevtikdg tovplopdg eedicoetar e p amd  TIG
Bacwotepeg pHopeEc Tovpiopov. Aodyor vyeiog Omwg givor @avepd 0onyobv otnv
avamTuEn avToL Tov €100VG. Me ToV Hpo AVTO OUWS dev EvvoolLE LdVo Ta TaSidta Tov
YIVOVTOL Y10 VOGOKOUEWNKY] KOl 1OTPOPOPUAKEVTIKY TePiBaAym, OoAAA Koi T
petdfoon kot dtopovi] oe PEPN OMOL Ol KAUATOAOYIKEG GLVONKESG gival KAADTEPEG,
Y0 ATOUOL TTOVL TPETEL VA, LEIVOVV Y100 KATTO10 ¥POVIKO O1doTNUO OE TEPLOYES LE MO
KApa. Téhog, meprhappdvovtar kot Ta&idio 6e AOVTPOTOAELS, LOLUATIKES TTYEG KO OTOL
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TOAD YVOOTA KOl ovomtuocOpeve to tehevtaio ypovia «Spa» (Baloglu and
Mangaloglu, 2001).

2vvedplakog Tovpilouos

210 GLVESPLIKO TOVPICUO VTTAYOVTOL KAOE E100VC OPYUVOUEVES EKONAMOELS, OGS Y10
TOPASELYILO GUVEDPLOL 1) GUVOVTNGELS PE HEYOAO 1 HKpO aptBpd GUUPETOYMV KOl OE
OTOLOONTOTE EMIMEDD, ONANON TOMKO, TEPIPEPELOKO, €Ovikd 1 debvég. Emedn o
oLVESPLOKOG TOVPICUOG Elval TTEPLOPICUEVNG YPOVIKNG OEPKELNS, dVO MG TECTEPIS
nuépeg ovvnbmg, ovvovdletonr pe KOO GAAN HOPQY] TOVPICUOV, OTMG Yo
TOPASELY O TOVPIOUO TOANG, LopemTIKO Tovpiopd (Baloglu and Mangaloglu, 2001).

Xewuepivog tovpiouog

O ToVPIoUOG YEWEPIVOV OGTOP €lval Lol SLVOLUIKT LOPPT TOLPIGHOV TTOV TPOcTadoHv
Vo avantHEOLV 01 YDPEG VTOSOYNG TOVPLGTMV, 6TO TANIGLO TG TPOSTAOELdS TOVS Vo
SLLPOPOTONGOLYV TO TOVPICTIKO TOVLS TPOTOV KOl LE AVTO TOV TPOTO VO, 0ELOTO|GOVV
KOl VO EKUETOAAELTOVV TOVG AOPOVELG UNVES, TPOGEAKDOVTOG SAPOPES KT YOPLes
TOVPLOTOV, KUPIOS VYNANG €1600MUaTIKNG 6TdOUNc. O TovPIoUOG AVTOG KAAVTTEL TO
GUVOAO TV OPACTNPLOTHTOV TOL dleCdyovTal 6T SldpKeLd TOL Yelnmva. Kaivmret
T1G OpaoTNPLOTNTEG EKEIVEC TTOL EKONAMVOVTOL GE OPICUEVO YEMYPAPIKO YDPO KoL Y10l
mv akpifeldr cuvNBWG Ge OpevEG mEPLOYEG, GE GLVOLOCUO TOAVIO WLE OPLGUEVEG
KMUOTOAOYIKEG ouvOnKeg, Ommg Yoo mopdderypo youniés Oepuoxpacieg n 1OV
(Baloglu and Mangaloglu, 2001) .

OuAao010G TOVPLENOG

O 00Adoc10¢ TOVPICUOG OVOEEPETAL GTO GUVOAO TMV  JpacTNPOTHTOV OV
aVOTTOCCOVTOL 6TO BOAGCGI0 YOPO UG YOPOS VTOOOYNS TOVPIOTAOV. Avaueifoia o
BoAAoG10G TOVPIGUOC amotedel pit amd TIG SUVOUKOTEPES KOl EMAEKTIKOTEPEC
HOPPEG TOL GLYYPOVOL TOVPIGLOV, OPOV 1| GNUOGI0 GTIG TOVPLOTIKEG OIKOVOUIES TWV
YOPOV TOL EYOLV TOCO TIS QULOIKEG TPOLMOOESES OGO KOl TIG OIKOVOUIKEG
dVVATOTNTEG, VO TOV OVOTTTOEOLV KOl VAL TOV DTOGTNPIEOLV, EIVOL KUPLOAEKTIKA LEYOAN
(Wikipedia, 2013). H mo mopaymyikn] Kot GUVOAAXYUATOQOPOS dpacTnPOTNTO TOL
BoAdoo10V TOVPIGHOV Elval OTOGONTOTE €KElVN TNG VADA®GONG CKAPOV OVOYVYNG
K@0e €ldovg, 0TS Yot TAPASELY IO TOAVTEADV BOAQUN YDV, 10TIOPOP®V, TUYVTAO®V
oKaP®V K.0. O1 TeAdTEG 6TOVG 0TTO10VG amevBHVETAN Eivar KOTA TO TAEIGTOV TOVPIOTECG
VYNA €1600NUOTIKAG oTdoung. AAAn a&oloyn, Opactnpdtrta Tov HaAdcciov
tovplopol eivor kol vty Tov kpovallEpwv, n (Rnomn tov omoiwv Topovctdlet
debvarg onuavtikn avénon. Ov ovyypoveg Tdoelc G ayopds kpovaliépwv
OLYKAIVOUV oTa  peyoAOTEPO Ko TOALTEAESTEPO Kpovallepdmiolo, TO Omoia
eEacparilovy vynAn moldtNTa S1OUOVIG Kol YoXoy®Ylog GTOVS TEANTEG TOLG, OV
EMioNG AmOTEAOVY TOVPIOTEG HEONG Kol LVYNANG elcodnuatikig otabung (Wikipedia,
2013).

OpioKEVTIKOS TOVPIGUOS

O OpnokevTIKdG TOVPIGUOG Elvar Hia LOPPY] TOVPICHOD TOL APOPH GE L0 KOTIyopia
ATOU®V OV EMOKENTOVTOL OpNoKeEVTIKODS TOTOVE oL PpioKoviol oTn YOPA TNG
pUOVIUNG SHOVIAG TOLG N} 0€ KAmola GAAN, gite Yoo Adyovg Aatpeiag, €ite yuo va
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napovv pEPOG o€ KAMOlEG OpNOKEVTIKEG €KONAMOES 1 TEAETEG, €lTe Yy va
APIEPMCOVY KATOW0 «TARO» OV £YOVV KAvel K.T.A. H poper avt) T00 TOUPIGHOD
etvar emiong meplopiopévng oldpkelog, pe ypovo cLuVRO®G HIL G TPES MUEPES
(Baloglu and Mangaloglu, 2001) .
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KEDAAAIO 3°

3.1: O Tovpropnoc etnv EALGOO

I'evika otovyyeia

H EALGS0, amd tv oTiypun TOv EUQOVIGTNKE GTIV OPYOVOUEVT) TOVPLOTIKN ayopd,
kaflepobnke ®g pio amd TG Mo aEOAOYEG TEPLOYES LIWOJOYNG TOVL TOLPIGTIKOV
PEVUOTOG KOl O TOPASOGLOKOG TPOOPIGUAS TOV OPYOVOUEVOL LACIKOD TOVPIGHOV.
v EALGSa 0 Touptopdc dpyioe v avarntuén tov T dekaetio tov 50, toOTE GpyLoe
VO TPOGEAKVEL TO €VOLNQEPOV TMV EEVAOV TOLPIOTMOV OAOEVO KOl TEPLGGOTEPO
(BapPBapécog,2000). Xtnv dekaetia tov '60 n Evpdnn dpyioe va avakaAdmtel v
YOPaA. AVTO TOV GLVEPBOAAE TEPICGOTEPO GTNV TPOGEAKLGN EVOG LEYOADTEPOV UEPOG
TOVPLGTAOV NTAV 1 VROTiUNGN ™G dpayuns tov Ampido tov 1953. H EAAdoa €yive
101e €vOG amd TOLG OTNVOTEPOVS TOVLPICTIKOVG TPOOPIGHOVS Yo TOLG OleBveig
tovpioteg. H dpvon tov EAAnvikod Opyavicpod Tovpiopod 1o 1950 ko 1
KOTAGKELT] TOV TPOTOV EEVOdoyeimv o peydieg TOAELS, KOOMDS KOl Ol OIKOVOUIKEG
EVIOYVOELG TOV KPATOVS TPOG TIG OIMTIKEG TOLPIOTIKEG EMYEPNGES CLVTEAEGQV
plikd oty avamtvén tov tovptopov (BapPapécog,2008).

And 1o 1953 mopatnpeite pio ovoveyng avéNom ToOL TOLVPIGTIKOD PEVUOTOS TOV
otabepomnoteiton omd 10 1965 ko petd. H Pddoc ko n Képxupa eEomhiopéves amd v
Itodkn Kotoyn S€xTnKOV TO TPAOTO PEVUATO KOL GTNV GLUVEYELW aKoAoVONGOV Kot
GALEC TEPLOYES TNG YDPAG PE HEYOAO 16TOPIKO evilapépov. To 1963 avamtiooeTon Kot
0 €6MTEPIKOG TOVPIGHOG oL Ponbd otnv meprpepetakn avamntvén. H avantuén tov
TOPOALOKOD TOVPIoUOD AapPdvel peydieg dtaotdoels Kot 1 xdpa apyilel vo a&lomotet
TG mopoiieg pHe TG KoTdAANAeS eykatooTdcel. O TOVPIGUOG OMOKTA OAO KOt
HEYOADTEPN oNUACiO Yo TNV EAANVIKTY OlKOVOouia, TNV amacyOANon Kol YEVIKOTEPQ
mv avantoén g ydpog (Bappapécog,2008).

Yvykekplévo eketvn v mepiodo €yovpe Kot TNV dnpovpyio Tov mpodtewv Kolivo
omv yopa pog, tpota oty [Hapynba kot apydtepa oy Podo ko otnv Képkupa,
TPOGOIO0VTOG GTNV YOPO LLOG KOGUOTOATIKO YopaKTipo Kot pio 06on ota enuicuéva
TOVPLoTIKA KEVTPO NG emoync™ (Hyovpuevaxng,1997). H dekaetia Tov 1970-1980 fjtav
N meplodog eKKIvVONG Kol SIUUOPPMONG TOL YOPOKTNPO TNG TOVPICTIKNG aVATTLENG
omv EALGSa, pe v xuplapyio Tov TopabepioTikod TOUPIGHOD Kot YopaKTNpioTnKE
amd TN ypnyopmn TOLPLOTIKY avdmtuén. Xmmv oapyn g dekaetiog Tov 70,
npoypappotioTkay  peyAAng  kAMpokog oOvOeTe  TPOYPALUOTO  TOAAUTAMV
TOVPIOTIK®V dPACTNPOTHTOV G€ ekTdoelg Wioktaoiag tov EOT, pe faon ta mpdtuma
¢ tovploTikng Iomaviag. Zta 15 €01kd TPOYPAUUOTO TOVPIGTIKNG OVATTLENG,
dwotav Eppaocn otig papiveg, ta vVOpobepamevTpla Ko To yNmeda golf. To devTepO
pod g dekoetiog tov 70, yopaktnpiotnke amd pio HETAGTPOEN TOV TOLPICUOV
TPO¢ T1§ TOMTIOTIKEG Kot PLokES alleg. O EOT mpowBel mpoypdppoto petatpomng
ToPpadOCLOK®OV omTidv o€ Eevoves kol 10 Ymouvpyeio [ewpylag mpoypdupoto
aypotovpiopov®. Amd 1o 1975 ko petd mpomfndnke o ¥10vodpokods ToupIouog Le
v onuovpyia yrovodpomkov kévipmv otov [Hopvacsod kot ™ Bopewo EAAGSO.
(Hyovpuevaxnc,1997).

“TMopoywyh EEvav Tovidy 6TV YOPO LOG TOL THY KAVOVY YVOOTH S1E0VHE .Y, Zopumeg
BEmiong exeivn v emoyn xpovoroynOnke kol 10 OEGIKO TAOIGLO Y10l TOL ETAYYEMIATIKG TOVPIGTIKG
oK.
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¥t dekaetio Tov ‘80 Apyloe M €PAPUOYN TOL KOWMOVIKOD TOLPICUOD, UE T HOPOY|
EMOOTOVUEVOY OO TO KPATOG OWKOTMOV Yoo TOVG YoUnAdmcbovg kot Tovg
oLvtaglovyovg, EVM HE TNV YNEIoN avamTtuElOKOV vOpwy, aitepa tov N.1282,
d0ONKaY KivnTpa 1o 101WTIKEG EMEVOVOELS GTOV TOVPIGHO. ATO TAELPAC KVPEPVNTIKNG
TOMTIKNG, EXEKTAONKE 1) EPAPUOYN TOL OYPOTOLPICUOD pe ypnpaToddtnon g EOK
Kol €ywe emefepyacio Oecpikdv mAaiciov yio 1o yopvioud kot to Kalivo,
onuovpyndnkav papiveg, ylovodpopkd KEvipa Kot  vIpobepamevtiplo MG
OAOKANPOUEVE GUUTAEYHOTO BOAdGo10V, YEeptvoh Kot BepamenTikoh TOLPIGHOV.
Emiong 800nkav kivntpa yio v avartuén tov afintucod, tov BaAdooiov Kot Tov
ovvedplokod Tovpiopot (Hyovueviaxkng,1997).

Metd 10 1990 mopovcidletar KAUyM 1TNG TOLPIOTIKNG OvVATTLENG OTIS MO
OVOTTUYUEVEG TTEPLOYES KO £YOVLE GTPOPN EVOLUPEPOVTOG TTPOG VEEG TEPLOYES KO VEEG
HOPPEG TOVPLGLLOV.

O tovpiopodg ofuepa oty EAAGda etvar pia ohdxkAnpn Bropnyaviag, amoteAdvTog Tov
TéT0pTo Pacikd Topén TG EAMNVIKNG owovouiag, pe cvuPoin oto AEIT (dupeon kot
éupeon) koatd 16,4%, oty anacyoinon katd 20% (867.000 dueces kot EUUECES
0éoelg epyaociag) kot ota cvvorlaypotikd €codo kotd 23,2% (Sidypappa 1). O
TOVPIGHOG™ Aettovpyel emiong KATOALTIKG Kol Yo TNV AVATTUEN GAAWDV TOUE®V TNG
owovopiog, OTMS eivar To MaveumoOplo, 1N YE®PYia, Ol HETAPOPES KOl Ol KOTAUCKEVES
(Eppavouni, 2012). Mg Bdon v avamtoén kot v €EEMEN TOV TOVPIGUO GTNV
EMGda, pmopodpe va meptypdyoupe To TPOTLTA TNG TOVPLOTIKNG AVATTUENG NG
y®pag. 'Etot ta mpdtuma mov dnpovpynonkay gtvor ta €Mg:

1. IIpéTomo opyavepévov pallko TOVPLGROD SLUKOTAOV

Ta yopakmnplotikd ToLv 0opyavouévoy Hallkod TOVPIGUOD EIvol Ol OPYUVOUEVEG
VTOOOUES KOl VIINPEGIEG TOV TPOGPEPEL, 1) EEAPTNOT TOV VIOAOIT®V KAAOWV and TOV
Touplopod, e&ortiag g KaBopPIoTIKNG TOPOVCING TOL TPOTVTOV GTNV TOPAYWOYIKN
dopn|, TG OLOUEVEG EMITMGELS A TNV OVATTLE TOV GTNV TOMIKY| KOvwvio, TNV
owovopia kot To TepPEALOV Kat TNV emoyikoTTa TNG CNTNOMG, TEPLOYES UE ALTO TO
TPOTLTO avanTvENg etvan 1 Podog, Kpntn, Képrupa «.a.

2. [Ipétomo mapadepropov

Ympiletar o1l MopaOePIOTIKEG KATOKIEG 7OV  AVOTTOGGOVIOL YOP® OO T
TOVPIGTIKA KEVIPO KOL TIG TOVPIGTIKES TEPLOYEG LE KIVNTPO TNV TPAYHATOTOINGCT) TOV
dwkommv. Eivar opyavouéves meployég e 10 TPOTLTO TOV TOPUBEPICUOD Kol EXEL
TOAAGL KOWA OPOKTNPIOTIKA LE TNV AVATTUEN TOV OPYUVMOUEVOL TOLPLoUOV. TEToteg
neployég stvar: ABnva, Oeocoalovikn, Tlatpa, Hpakieo k.Am., Aovtpakt, Kviinvn,
Xoikdwn, [Iio, Apdyofa K.Am.

3. [IpéTvmo evraypévo 6to TOMKO avarTLEloKé TAdiclo

H avértoén avtod tov mpotvmov yopaktnpileton amd v Evtaén TOL GTNV TOTIKY
TOPAYOYIKY] OUN NG MEPLOYNG Kot Asttovpyel copuminpopatikd. To mpoéTLIO TOL
OOTIKOD TOLPICHOD OVOTTOGGEL VTOOOUEG KOl VLINPECieg Yoo va e&umnpeTioet
TOVPIGTEG TOV EMOYYEALATIKOV, TOV TOALTIGTIKOV KOl TOV EKTTOLOEVTIKOD TOVPIGUOD.

801 emBpacelg KOWOVIKOD YapaKTipo, GavIKaY 0TV cAAoyf TG OMAGYOANGNG TV KOTOTK®V Slapopmy TEpLoydV, and v
OmAGYOANCY GTNV YEMPYIO, KTNVOTPOGia kot oAEln, TEPAGV GTNV OTAGYOANGT TOV TOVPLGLOD.
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Ot VTOdOUES AVTOV TOL TOVPIGUOV AEITOVPYOVV MG TUAHO TNG ELPVLTEPNC VITOSOUNG
™G TOAMNG, GTNV Omoiol O TOVPIOUOG OmOTEAEL Evav amd TOvg PactKOTEPOLS TOUELS
avamtoéne. Tétoleg meployxég etvar ta peyddo aotikd kévipa Onwg AOMva,
Osocarovikn, [Tatpa k. A (Hyovuevaxkng,1997).
Ta Topamdve ToVPIeTIKA TPOTLTTA AVOTTOYTNKOV HETE TOV TOAEUO otV EALGSO Kot
ocvveyifovv va avamticeovTal LEXPL GUEPT, LLE SLOPOPOTONCELS MG TPOC TO pEyehog,
™V €VIOaoT, TNV avamtuén, v opigavon kot Tov Kopespo tovs. H paydaio avamtoén
TOV TOLPICUOV, CGE TAYKOOUIO EMIMESO, KOTAYPAPETOL MG EVO OO TO GTOVINOTEPOL
KOW®VIKO QOIVOUEVO TNG UETOTOAEUIKNG TEPLOd0V. Ot ONUOVTIKOTEPOL TOPAYOVTEG
mov emnpéacay Oetikd v eEEMEN o NTAV:
» H otafepn oukovopkn avantuén Tov TEPIGGOTEPOV YOPOV.
» H avénon tov Blotikol emmédon TV KATOIK®V TOVG.
» H dnuovpyia kowvovikod Kpdtovg (Adeleg, cLVTAEES) OV TPOCEEPAV TNV
OLKOVOLLKY] KOl XPOVIKT] duvatdTNTO GE TEPLGGOTEPES OUAdES Vo TAELOEDOVY
Y10 TOVPIGUO.
» H avamtoén xor €£e1dikeuon Tov TOVPIOTIKOL KAASOVL KOl 1) GULVEXNG
opYaveTIKN PerTio TOV.
» H onuovpyic, CUUTANPOUOTIKOV YEVIKOV KOl EWOIKOV VLTOSOU®MV Kot
JEVKOADVGE®V (GVYYPOVEG EYKATAGTACELS, dNUtovpyia dpoumv, eEEMEN TV
MMM «.0..) (ABavaciov, 2003).

2 xopa poG O TOLPIOUOS amoteAel pio OO TIG ONUAVTIKOTEPES OLKOVOUIKES
dpacTNPLOTNTES Kol KoTEYEL Kupiapyn 0éon otov Tprtoyevn topéa. H EAAGSa, amd v
TPMTN GTIYUN TOV EUEAVIGTNKE GTNV OPYOVOUEVT] TOVPLIGTIKN ayopd, KabiepdOnke
o¢ pa omd TIG TEPIOCCOTEPO AEIOAOYES TEPLOYES VTTOOOYNS TOV TOVPLOTIKOV PEVLATOC
KOl ©G TAPad0G1oKOG TPOOPISUOS TOL opyovopévoy palikod tovpiopol (EAAnvikdg
Opyaviopog Tovpiopov, 2016). Tlapd to yeyovdg OTL 0 TOLPIGTIKOG TOUENS Elvat
Wwitepa evaicOntog ko emnpedletor dpeco amd TG Oebveic moMTIKEG Ko
OIKOVOUIKEG GUVONKES, TIG OLOKPATIKEG GYECELS, TOV AVIAYMVICUO KAT. O1EKOIKEL o
amo TIC TPMTEG BECELG OTIC GUVOALAYUOTIKEG TTNYEG TNG XOPOS OAAL Kol GOVOLO TV
owovoptkav peyebov tov AEIL tov TouplioTik®Vv e16TPAEE®V 6 GUVAAAAYILA OAAG
KO TNV onacyOANon €ni Tov evePyoD TANOLGLOD.

Ta mapaxdto ctoyeio Epyoviat va emPefoardoovy Ta Aeyduevd pog 6Tt 0 TOVPIGUAC
v v EALGSa etvan pa oAdkAnpn Bropmyavia, 1 oroio amotelel Tov T€TapTO PaciKo
Topé TG EAAMNVIKNG otkovopiag, pe cvpPoAr oto AEIL (dpeon kou éupeon) xotd
16.5%, otv anacydinon katd 18.4% (746.000 quecec ko Eppeces B€oelg epyaciag)
Kot 6T0 GVVaALAypaTKd £60da katd 21,3% (Suaypappa 1). O Toupiopdg™ Aettovpyel
EMIONG KATOAVTIKA KoL Yo TNV avATTUEN GALDV TOUE®V TNG OIKOVOUTaG, 0TS Eivat TO
Movepndplo, 1 yempyia, ot petapopég kot ot kataokevés (XETE 2015).

01 emdpacelg KOWMVIKOD XOPAKTAPA GAVITKAY 6TV OAAYY TNG OMOGYOANONG TOV KOTOK®V S10pOpmY
TEPLOYADV, OO TNV ANAGKOANON TNV YEMPYio, KTNVOTPodia Kot aAein TEPUCAV GTNV ATACYOANGT) TOL TOVPIGLOV.
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Adypappa 1: ITapovsioon g Zvpfoing tov Tovpiopod oto factkd owovopcd peyedn [Inyn: XETE]

Ta Boacikd xopoakTnPIoTIKA TOV EAANVIKOD TOVPIGHOV, cOUe®VE pe Tov EAAnvikd
Opyaviopd Tovpiopov, givar 1 avodikn téon aeifewg oAAOSUTOV TOLPICTOV, WE
OUVETEWD, TN ONOVPYID. VE®V TOLPIGTIKAOV VTOOOUMY Yo TNV TPOCEAKLOT| TNG
av&ovopevng melateiog, n HIKPN OBPKED TOVPLOTIKNG TEPLOSOV LE GULVETEWD TN
Bepivi) emPBapuvon TOV VTOSOU®Y Kot TNV VROAELITOVPYin £KTOC 6elOV, YEYOVOS TTOV
Kavel avaykaio TV ovanTugn GAAOV LOPOOV TOLPIGHOD Y10 TOVS VITOAOUTOVS UNVEG.
To povodidotato TovploTikd mPoidv, «NA0G- BdAacoo», Le GUVETELD TNV EVKOAN
VROKOTAGTOOT OO OAAEG HECOYEWNKEG YOPES, TO KpO 1M pecaio péyebog
KOTOADUATOV Kol 01 TOPAd0slakeS SoUES opyavmonc. H duokoiia mpocappoyng ota
VEOL TEYVOLOYIKG OEOOUEVO KOl TO YOUNAO €mimedo eKmAIOELONG- EMUOPPOONS N
EMOPKOVG ETLYEIPNUOTIKNG epmelpiog, KabmG Kol 1 VYNAN YEQOYPAPIKT] CLYKEVTIPMON
TOVPIOTIKNG VTOOOUNG GE GUYKEKPUYEVEG TEPLOYEG TNG YDPOS Kol KLPIMG O
vnolotiky EAAGSa, pe ocvvémela v avion avamtuén TV TOVPIOTIKOV LITOSOUDV
(EXMmvikog Opyoviopdg Tovpiopov, 2016).
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3.2: O Enayysipatikoc Tovpiondg

O emayyehlaTikdg TOUPIGUOG, OC EVOAAOKTIKY] HOPON TOLPICHOV, Bempeitor g
ONUOVTIKY TMyn €60d0mv kot Omuovpylag 0Oécewv  epyaciog, KabOG Ko
avalmoydvnong g TouploTikng kivione. Ot evpomaikéc ydpeg damavovy £Tncing,
Katd péco 0po 2,5% tov kabapol eBvikoD TPoidvTog TOVg 6 EmOyyEAUATIKA TOSId,
evdd mocootd 27% tov epyalopévav TOV EVPOTUIKOV YOP®OV TaEWEVEL Yo
EMOYYEAUATIKOVG  AOYOVG. XENUOVTIKO HEPIO0 TOV  EMOYYEAUOATIKOD TOVLPIGHOV
OLVOEETOL [LE TNV TopaKolovOnon cuvedpimy. Ot diebveic otatioTikég emPePaidvovv
ot

e H péon ddpkela cuvedpiomv kopaivetar cuvnbmg omd 4-5 nuépeg.

e To emow cvvédpla avtimpocswnevovy 1o 40,6% tOoV GLVOAOVL, evdd TO 24%

Tpaypoatomroleiton kibe dvo ypovia.

e Jlocootd 14% twv ovvédpwv ouvOLALEL TN GULUUETOYN] TOV GE KATO0

oLVESPLOKO TPOYPOLLO LE TOPATAOT TNG OLOLULOVIG TOV.

e Ot pyveg Kotd TNV OGpKeEW TV OMOI®V TPAYUOTOTO0VVTOL KLPlwg To

ouvédpia ival o Mdiog, o Todviog, o Zentéufprog kot o OkTdPRp1og.

e H ocvvedpuoxn ayopd dev yopaktnpiletar and meplodwomta (m.y. eAdylota
GLVESPLOL OPYUVOGEMY TPOYUATOTOOVVTOL oTafepd kdbe ypdvo N KGBe dvo
YPOVIOL KOl 1O10{TEPO GTOV 1010 TPOOPLGHO/YDPLL).

Yopeova pe ototyeia g Union International Association (UIA), otnv
TAELOVOTNTO TOV JEBVOV GuVESPI®MV 01 GLUUETOYES etvar KAtw Tmv 1000
OTOU®V KOl O GUYKEKPLUEVAL:

Myotepot amo 100 cuvédpoug 14,6%

100-500 cvvédpous 57,16%

501-1000 cvvédpoug 15,09%

1001-3000 cvvédpoug 9,95%

Avo tov 3000 cuvédpav 3,14%

YVVYYVY

Awmotdvetal eTopévmg 0Tt T0600otd 71,5% TV cVVESPI®Y TOV TPAYHATOTOOVVTOL
debvarg elvar  peyébovg kdtow tov 500 ocuvvédpwv. Ov @opelc cvvedplaOK®V
ekdnhodoenv etvar kupimg dVo katnyopidv: debveig 1 eBvicol opyavicpol (Kpatucol
opyovicpoi, oldpopo  copaTEin-  OPYOVAOGELS,  EMOCTNUOVIKEG,  EUTOPIKEG,
EMOYYEALATIKEG EVDGELS) KO ETLYEIPT|GELC.

Ol ekdNADOEIS TOV  TPAYHOTOTOOVVTAL OO  EMYEPNOES KATAAAUPAvVOLY  TO
LEYOADTEPO KOUUATL TNG CLVESPLOKNG ayopds Kot apopolv Bépata mov oyetiCoviat
HE O10POPETIKES emyelpnolokég Asttovpyieg. TIoALG amd Ta EMYEPNUOTIKA GUVESPLOL
ovvodgvovion amd ekbBéoelg, eite pe mpoidvta tng dwog g emyeipnong, &ite pe
TPoiovTOL Yopny®dV Tov cvvedpiov. To cvvolkd «Xvvedplakd Ilpoidvy cuvvovdlet
1a&idl, epyocio Kol avoyvyr, KAVOVTOS YPNON OLPOPETIKMOY GUUTANPOUOTIKOV
VANPECIDY, Ol omoieg ovvOEToLy &va OAOKANPOUEVO GOPOIGHA TOV GYETIKOV
vnpectdv. Kopieg cuviotdoeg Tov Zuvedplokov mpoidvtog eivat:

H petagopd

O ovvedplakog YOPOG

To katdivpa

H eotiaon towv cuvédpwv

H yevikdtepn ouykovOVIOKN Kol ETIKOWVOVIOKY] DTOSOUN TOV GLVESPLIKOD
TPOOPIGLLOV

Ta a&lobéato g TEPLOYNS TOL GVVOETOLY TO KOUUATL TOV GUUTANPOUATIKOV
dpACTNPOTNTOV GTO TANIGLO EVOG GLVESPIOV

YVVVYY

Y
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» Tlapdiinieg dpactnpldTTEG TOV TANIGIOVOVV TIC GLVESPLOKEG EKONANDGCELG
amoteAobV Pacikd otoreio Tov cvvedplokoy TakETov. Ol amOITNoES TV
QOPEMV TOV GLVESPI®MV, OAAL KOl TV GLVEIPOV GTOV TOpéd avutd eivol
loitepa oENUEVEG.

» Ot duvaToTNTES YLYOY®YIOG TOL TOPEXOVTIOL GTNV ELPVTEPT TEPLOYN], KOOMG
Kol €vIOc Tov Eevodoyeiov. O cuvdvacudg epyaciag Kol yoyaywyiog ivot £vo
Baocwkd otoryeio Tov cLVEdPLIKOD TPOIOVIOC KOl OLGLUGTIKY TOPAUETPOG
OYNUOTIGHOD OVTOY®VIGTIKOV TAEOVEKTNLOTOG,

Ta dropo mov Ta&OEVOLV YlOU EMAYYEALOTIKOVS AOYOLG Kol EWOIKOTEPO YLOL TNV
TOPOKOAOVONCN GLUVESPLOKADY eKONADCE®Y, £0deVOLY KATA UEGO OPO, TPELG POPES
TEPLOGATEPOL YPNLLOTO, OTIG UETOKIVIGELS TOLG KOTA TN SLAPKELD TNG TOPULOVIG TOVG
0TO CLVESPLOKO TPOOPIGUD, amd TOV «omAd» Tovpiota. Emiong, mopatnpeitonr cuyvd
TO QOWVOUEVO VO EMOTPEPOVY GTOV 1010 TPOOPICUO MG OIDTEG EMCKEMTEG Y10l
OloKOTEC.

O ovvedplokds TOVPIGUOG EMPEPEL ONUOVTIKEG OIKOVOUIKES, KOWMOVIKEG Kol
TEPPOAAOVTIKEG EMNTOCELS OTOV TPooplopd. [lo ovykekpuéva, ol EMMTOGEL
aQOPOVV @ ZNUOVTIKY £16POT GLVOAAAYOTOG, dvuvatdtnTa deBvoldc mpoPoArg, Kabe
TPoOoPIoLoD, dnuovpyia emmAéov Bécemv epyaciog oe dapopovg Touelc, gite aueoa
GUGYETIGUEVOVG LE TO GLVEOPLOKO TPOTOV €lTE OYL, TOVAOGT TOV KOWMVIKOV 16TOV TNG
TEPLOYNG, avoPdduion e yevikdtePNG VTOJOOUNG TOL TPOOPIGHOV, OV GUVTEAEL
TOPOAANAL OTNV TOYVTEPT OWKOVOUIKY OVATTLEN NG mePLoyns, Peitioon g
TOLOTNTAG TOV TEPIPAALOVTOC TOV TOVPLOTIKOL TPOOPIGHOV K.0 (Xapdr, 2012).

Ye ot apopd v EAAGOa, mapatnpeitanr oxetiky] KabBuotépnon oty avantvén Tov
OLVEDPLOKOD TOVPIoUOD, HOAOVOTL Bempeiton amd TO, CNUAVTIKOTEPA HETPO YLl TNV
KOTATOAEUNOY] TNG EMOYKOTNTOG KO TNV EMUNKVVOT] TNG TOVPIGTIKNG TEPLOOOV, TOV
elvarl éva amd ta peyoAvtepa mpoPAnpata tov kKAAOov. O cvvedplaKkds TOVPIGUOG
OVTITPOCMOTEVEL U0, Oyopd HE TPOOMTIKEG Ko OBewpeitan kOpa myn CRmong
KatoAvpdtowv  mohvtedeiog, odfvoviag pHeYOAN onuacio otV TOWOTNTA TV
napeyopevav vanpeciov. H EALGda katéyer pio and t1g tedevtaieg Béoelg oty
Evpdmn pe poMg 1-2% tov cuvoAikov aplfpod cuvedplokdv ekdNAOcewv (Tnyn:
ICCA). Xe ovykplon pe dileg Evpomaixéc ydpec, otig omoieg M ovamtuén Tov
GLVEDPLOKOD TOVPIGHOD ATOTEAEL 1IGYVPOTATO EPYOAEID TNG TEPLPEPELOKNS OVATTVLENG,
n EAGoa Ppioketor oe wdilaitepo TPOWO o6TAOI0  avanTuENng TG €V AOY®
dpactpromtag. A&iler vo onuewmbel OtL 68 OPICUEVES YDPES LIAPYOVV TOAELS
pecaiov 1 Kot pkpdtepov peyéBovg 6mov 1 owovopio Tovg otnpiletol AmToKAEIGTIKA
o1 olopydveon oebvav cuvedpiov, onwg sivar 1 Dpavkpovptn. H EALGda £xel va
emOEIEEL OPIOUEVA TAEOVEKTNLLOTA Y10l TNV AVATTLEN TOV GLVESPLOKOV TOLPIGLOV, TO
omoio. Op®G TapanEvouy oe onuovTikd Pabud avekuetdaiievtao. Tlapaiinia, Opwg,
TaPoLGLALEL oNUOVTIKA TPoPAnpato To omoia eumodilovy TV avamTuén g ev AdY®
OpaocTNPOTNTAG: YOUNAS eminedo eEummpénong, EAAEWYN VTOOOUMV Yo HEYAAN
oLVESPLO, EMMTIEIC 0LEPOTTOPIKES GLUVOEGELS, AGVVTOVIOTI £MG VOTOPKTY TPOPOAT TOL
VILAPYOVTOS GLVESPLIKOV TPOIOVTOG. Xe avTtO TO TeAevtaio, 1 dpvomn ['pageiwv
Yvvedpiov kot Emokentav, pmopel damotopéva va docet por Aon (Eppoavouni
2012).
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3.3: IIpovmo0Biocaic Avantvéng Erayysipnotikov Tovpiouov

O emayyeAlOTIKOC TOVPIGUOC, UE TIG EMUEPOVS LOPPEG TOL OV GYETICOVTOL UE TO
OVYKEKPIUEVO TAEIOMTIKO OKOTO, EXOVUE aVAPEPEL OTL ATOTEAEL EMAEKTIKO TOLPICUO
oV yopakINPileTon amd TNV TPOYUATOTOINGY VYNANG TOVPIGTIKNG damdvng. Evo
VILAPYEL TAVTO 1) SOTVTOUEVT ATOYN OTL 1] PO TOL OPOL KEMAEKTIKOG» OeV €ivar
JoKIUN, OAOl GLUE®VOVV TG oamotedel, pe kdbe dvvatn mpoéktaon Tov Opov,
To10TIKO Tovpopd. Ot Tovpioteg enayyeAHatieg 0ev TPOGPEPOVY UOVO TNV TOLOTNTA
aAAG TV avalnTtovv og kB g popen kKo wroyn. Kot v avalntovv- 1§ kakdtepa
TNV OTOLTOVV- €POGOV EYouV TN 01dBeon aAld Kal T SLVATOTNTA VO TNV TANPDOGOVV
avaroya (Zeoakiavakng, 2000).
O meprocdTepeg amd TIc TPoLmoHECES avATTLENG TOV EMAYYEAUATIKOD TOLPIGLOV
elval KOwég Kol Yy TIC TPES KVPLOTEPES LOPPEG TOL OUOOKOD ETOYYEALATIKOV
TOVPIGLOV. LT GLVEXEWD AVOADOLLE G cuvTopia TiG TpolmofEésels avTég:

e Aoc@dAela, KOWVOVIKY €1pNVN, oTadEPN TOATIKN KOTAGTAOT).

o  Zuvedplakn Kot EKOEGIOKT VAIKOTEYVIKT VITOSOUT).

e Zgvodoyeion VYNA®V TPodypadV He aviroyeg vanpecieg Kot aglobéota og
KOVTIVEG GYETIKA OTOGTAGELS.
EbYxoAn npdcPacn and v ydpa ekkivnong.
I'evikdtepn vTOSoUn TOL TOTOL VTLOJIOYNG.
Evvoikéc khMpatoroyikég cuvOnkec.
H ewdva to yvootd (image) mov €xel kabiepdoetl avd to ypdvia 1 Kabe yopo
N 0 TOTOG TPOOPIGLOV.
e H yopan o témog tpoopiopov va Bewpeitar (in) kot g pHoOdags.

3.4: Adoyolw Erayysipotikov Tovpiopov

Kamolog cvyvd amopacilel 6Tt Yoo Kdmotovg AOyovg eivarl TPoTHdTEPO Vo TAEOEYEL
«emi témov» Kol vo aviyeTonicel éva (Rtmua, mopd vo Poaciotel ot ypomty M
TNAEQOVIKY] KA. EMKOVOVIO [LE TOVG cLVEPYATES/GUVAdEAPOLS Tov. Efval moAlol ot
mBavoi Adyot Tov 00N yoLV GTN GLYKEKPILEVT] OTTOPOCT), AVOPEPOVTOL OE EVOEIKTIKA:
® Yl0 VO GUVEPYOOTEL LE TOMIKA 1| TEPLPEPEIKA GTEAEYN LIOKOATACTNUAT®V,
BuYaTPIKAOV ETOPEIDV [LE TOVG OVTITPOCHTOVG 1] TEAATEG,
® Yl VO CUUUETEYEL GE GLVEDPLO, GE CEUVAPLO, GE OUCKEWELS, N Yo Vo
YVopiceL T véa TEYVOAOYin LEGO TV AVALOY®V KAAOIKAOV EKOECEWY,
® vyia vo TpomBNcovV TPoidVTa, EPOGOV £ival GTEAEYN EMYEPNCEMY, 1| YO VO
nepdoovy  guydplota €pOcov 1o Talidl Tovg omoteAel emPpdapevon Yo
eMiTELEN KATO10V VYNAOV EMLYEPNGLOKOD 6TOYOV (AvpdKkn, 2013).

3.5: Awukpiceic Erayysinotikov Tovpiopov

Me Bdon 1o TPocIOPIGTIKE KPITHPLo TOL LIOBETHCAE, S1OKPIVOVTOS TOV TOVPIGUO
amd TN yevikn tov Bedpnom, OBa efetdoovpe TG EMUEPOVG TOPAUETPOVS TOV
EMOYYEALATIKOV TOVPLIGLOV OV €ivart ot ENG:
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O gmaryyeAlLoTIKOG TOVPIGUOC GE GYEDN:

LE TN XDOPO TPOEAEVONC,

LLE TO OIKOVOLUKO OTOTEAEGLAL,

He tn xpnon Ta&dtmTikov ypagpeiov,

LE TOL LEGOL LETOPOPAG,

LE TN YPNUOTOSOTNON TNG HETaKiVoNG,

LE TN HEOT KATO KEQOAT TOVPLGTIKY domdvn,

LE TO VA0 TOV PETOKIVOVUEVMV

He TNV MAKIQ TOV HETOKIVOVUEV®V,

LE TOV aplOpd T® HETOKIVOVUEVMV Kol TEAOG,

LE TO GLYKEKPIUEVO emaryyeALoTiko okomd (BapBapéoog, 2009)

3.6: ITicovekTnuoto Avantoéne Ernayysinatikov Tovpiopnov

1.

O tovpiorag wov talideder yia exayyeAuotikovg Aoyovg Codevel ooo 3 tovpioteg
avoyoxnG.

Awdéyet Egvodoyeia moAvteleiog & «mpdTn BE0M» OTO LEGH LETAPOPAG
AVOTTUGGEL EVOLUPEPOVTA Y10 EVEPYNTIKO TOVPIGUO

Emdidetar oe dudpopeg dAreg dpaoctnprotntes (golf, kpovaliépeg, Tovpiopd
TEPIMETELOG, TEPUYNON o€ a&tofata, Ymvia KTA.)

Ot  dambveg mov oyetiCovtor  pe  Swopovr,  pETAQOP,  EYYPOON
noAlamAacialovtol

AAeg dpaoctnplotnTeg avédvouy ta £600a Yoo TV Xdpa vItodoyng kotd 1,5
ne 2,5 popéc kot avutd 0dnyel o€ LYNAG AVTOYOVIGUO.

Meiwaon ¢ eroyikdtnTog

AvENon g (tnong o€ TePLOd0VS LE YOUNAEG TANPOTNTEG Y. ATp.-lovv. &
Yent.-NoéuPp.

Beltioon kepdogpopiag 1 peimon {npudv

Anpovpyia YELEPIVAOV TPOYPAUUATOV

Evepyonoinon Eevodoyelakdv & TOUPLOTIKMV EYKOTOCTAGEMV Ko
amacyOANGT TOL AVOPOTIVOL SVVAUIKOV TEPICCOTEPOVS UNVES

Ilpoaracio ko oefoouos oto mepifaiiov

To peyodvtepo didotnpa ot Tovpioteg avtol givol KAEoUEVOL OTIS aifovoeg
ouvedpldcemy Kot 0ev TPoPaivouy o€ KOTACTPOPIKEG EVEPYEIEC YOl TO
nepBdAlov

Ot tovpicteg avtol elvar mep1ocOTEPO evacONTOTOMUEVOL GTO TTEPIPAAAOV

Avénon mpofoing tov tomov oieCaywyng Ttov avveopiov 1 TS EkBeans
[Ipocérkvon vEmv ToLPIGTOV

Avtayoviopdg avapesa oe yOPEeS, TOAELS, EEVOOOYEIMV, OEPOTOPIKMV
ETOPLOV

Ikavomompévog ohivedpog = mpecPfevtng BeTikng dopnuiong

2Hvedpot eivat GTopa TOL ACKOLY EMLPPOT GTN YDPO TOVG Kot v petvouv
KOVOTIOINUEVOL, OTOTELOVY POPEN TPOMONONG TOV TOVPIGLOV GTNV TATPIdON
TOVG.
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5. Awapkeio ovvedpicwv

o 4-5 nuépeg drapkelag

o X710 BOpelo NUOPAipo TOV TAOVATY

o TIpwv ko HETA TOVG KAAOKOLPIVOUG UNVEG

o Tlpaypatomolovvtot og epyacyes nuépes (BapPapésog, 2009)
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KED®AAAIO 4°
YYNEAPIAKOY TOYPIEMOYX YXTHN EAAAAA

4.1: Ietopia Tov Xvvedprakov Tovpropov

H wWéa tov ocuvvedpiov Eekivnoe amd v Apyoio EAAGSa pe 11 OeApikég
Apoiktovieg. Ot appiktiovieg frav €vag 0pnokevTikdg Kot TOMTIKOG GUVOEGHOC TOV
EXMMvov oty apyaio EALGSa, Tov dnpiovpyovvtay pe k€vipo tn Aatpeia 6' Eva 1epod
amd TOLG KATOIKOVG TV YOp® TOAe®V. To earvopevo avtd cuvéPatve o€ apKeTd amod
TO IO KEVTIPIKA 1EpA TG EAALGSOC KOt 0 BEGHOG TV AUPIKTIOVIOV NTAV TOAD TOALOG,
ONAadn epeavioTnKe Kot Tpy amd v idpvon toiemv otnv EALGSQ, 6TV o1 KdTotkol
Loboav o€ pa opiopévn meployn dlackopmiopévol dm kot exel (KpaPapitng,1992).
A ta oAV oAl ypdvia, apeikTiovieg yivovtay g moAAd epd tng EALGdag. Zta
Epd vt €pyoviav yio vo Tpoc@Eépovv Bucieg kATOKOL Oyl HOVO TV KOVIIVMV
YETOVIKOV TEPLOY®V, OAAG Kot omd pépm opkeTd pokpvtepa. I avtd, ot
JOPYAVOGCT TOV KOW®V E0PTMV KOl TOV EKONAMCEMV NG AATPELNG EmALPVOV HEPOC
AVTIPOCHOTOL OA®V TOV TEPLOY®V. Me avtdv Tov TpOmo dnpovpyndnke €va €idog
OpNoKELTIKOL GVVIESUOV UETAED TOV TOAE®V, TOV EMALPVOV HEPOS OTIG SLOPYOVAGELS
Kol opyOTEPO UETATPOMNKE CGE TMOMTIKO GUVOECLO, WE TN HOPON TNG ONUEPIVNG
opoomovdiog.  Xmovdaudtepn  OU®G  apQIKTIOVi NMTav TV AgAQdv, Tov
onpovpynbnke omd v évoon tpov GAAov apeiktioviov. H apewctiovio tov
Aghopdv, mov ovopdotnke [Mvdaia, €ytve peydho TOMTIKO KEVTPO Kol EMNPEOCE GE
TOAD peyddo Pabud v mMVELHOTIKY Kot 10TOPKN eAAnvikny (on. X' avt)v v
apektiovio. émonpvay  pépog dmoeko Aaoi: Bowwtol, Awpieig, Toveg, dokeig,
®eocarol Kot dArOl, dnAad TO peyolvtepo pépog tng EAAGdag. I't' avtd, dtav ot
apyoior HAoDoOV YU OUEIKTIOVIKO GLVESPLO, €VVOOUGOV KUPIMG TN OEAPIKY|
apektovia (Kpapapitg,1992).

IMa tic apectiovieg ioyvav opIGREVOL KAVOVES: TT.Y. GTNV EMOYN TOV OUPIKTIOVIDV
Ka0e gxbpompadio otapatodce, 0 VoOG TOV AOTPELOTOY NTAV omapaPiacTo AGVAO Kot
00EG TOAEIS EMOUPVOV PEPOG GTO GLVEDPLO ETPETE VO EAEYYOVV T GLUTEPLPOPA TOVG,
axolovBavtag opopévovg vopovs. Ilop' Ao avtd, ot mOAES mov Ekovav TO
QUPIKTIOVIKO cLVEDPLo eEakorovBovoay va givar avtoteAeis kol aveEdptntecd3. To
Oeopd TV Apeiktioviov 0adéxnke apydtepo 0 BEGUOC TOV  «KOW®OV» TOL
emkpdrnoe otov EAANvViKo y®dpo yia tpelg ohdokAnpovg armves (Zpakioviaknc,2000).
Ot apektiovieg NTav N TPAOTN TPOoTAOEID IOV £YVE Yol Vo pUOGTOVV Ol CYEGELS
HETOED TV AddV. Apyotepa 0 Beopog avtdg avtikataotadnke and ta Kowd kot and
TIG cvpmoMTeieg Kat €10t ot apekTiovieg eEapaviomkav. Eivar a&lonpdcexto dpmg
ot gpeaviCovv mapa ToAld Kowd onueio pe v Kowovia tov EBvav, mov vanpye
npw amo, tov B' maykodco morepo ko pe tov Opyavicpd Hvopévov EOvav mov
vrdpyet onuepa. O Xvvedprokdg Toupiopdg e T oNUeEPIVI TOL LOPPT ERPAVICTNKE
ot HITA 1t dekaetio tov1960, yio vo avartuyBobv peTéneita Kot ot GAAEG LOPQES
TOV EMAYYEAULOTIKOD TOVPIoHOV. Avdpeca oe OAheg avtég 0 Xvvedpraxog Tovpiopdg
eEaxorovbel, ®oT000, Vo kaTtéyel (o duvapkn Béon mov dacParilel opyovmTIKA
K@0e €ldovg cLVESPLA, GEUVAPLO, GUOKEYELG 1| CLVEOPLACELS LE ETIOTNUOVIKO 1 GAAO
EVOLPEPOV Kol HE OKOTMO TNV EMKOWMVIO, TNV OVIOAAMY] OmOYE®V Kol TNV
evnuépmon (Hyovpevéaxng, 1997). H dvvopukn tg Hopene avthg ToV EVOALIKTIKOV
Touptopol yivetar, €EGAAOL, OAO Kol TIO EUPOVAG amd TO Yopyod pulud g
dNUovpyiog TOAADY GLUVEIPLOKMOV KEVIPWV GE OAO Ta UEPT TNG VNG, KOOMOC Kol TO
LEYOAO OVTOYOVICUO TOV TEPLOYDV Y10 TNV AVAANYT TETOLOV EKONADGEDV.
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4.2: Ta otorycio Tov cuVOETOVY TOV ZVVEIPLOKO TOVPLGUO

Ot mopdyovteg, 1 to oToLXElDl TOL ZVVESPLOKOV TOVPIGHOV givat: ot Zvvedpor /
TOVPIGTEG, O TOTOG TOL ZVVESPIOL (TOVPLGTIKOG TPOOPIGHAG), O YDPOG TOL LVVESPIOL
(to Zvvedplaxd Kévipo), o okomdg tou Zuvedpiov (0 AOYog Yo Tov omoio yivetal To
OULVESPLO), 1 TOVPLOTIKN «ETEVOVOT» TOL Xuvedpiov (TO GVVOAO T®V TOLPICTIKMV
VANPECIDV TOV TOPEXETOL GTOLG GLVESPOVS) Kot 1 dwoiknorn (Management) tov
Yvvedpiov (Swyxeipion, opydvwon, vrootipiEn KAT.) (Zeakiavakng, 2000).

I'evika ywo o Xvvéopro

To ovvédplo PBpioketanr oto mhaicto ¢ Propunyaviag MICE (Meetings Incentives
Conferences Exhibitions) kot onuaivel cuvavtioelc, to&idla KvTp@V, cLVESPLL Kot
exBéoelg. Avtol ot téooepig topels arinioovvodovian kot aAAnAieaptodvror. To
oLVESPLO YEVIKA opileTon ®¢ o CLYKEVTIPMOT UG OUASOS OTOU®MY TTOV £XO0VV MG
KOWO GTOYO TNV aVTAALOYN WOEDV, ATOYEMY KOl TANPOPOPIDV KOWVOD EVOLOPEPOVTOS
vy OAN TV opdda. ZuvéEdpLo gival 1 GLVADPOLIST ATOUMV Yo TV OVTUALAXYT 1OEDV,
ATOYE®V KOl TANPOQOPIOV Kot €ivorl meplodtkd 1 ocvvodevetor amd pio Exbeon,
TPOIOVTO KOl LI PECTIES.

» TAXYNEAPIA:

o Amoitohv VYNADV TPOIAYPOUP®V OLOUOVT] KO

o damavavtot oviloyo VYNAL Tocd avé cHVESPO

o Amoitodv Bondntikn vwodoun VYNAGY TPodLoypaO®V
o Xapoktnpilovror amd HEIOUEVN EXOYIKOTNTO

Enrayyehpotikéc Xvvavrioeis (Meetings)

Ta Meetings elvar cuvavioelg mov yivovtor cvvnlwg péca oty emyeipnon, oev
€YOUV GLVESPLOKO YOPAKTAPA Kot yopoktnpilovior amd Tov HIKpO oaplud Tov
CLUUETEXOVTOV KaO®G Kol omd TNV HKPN OdpKELd TOVG. XKOTO EXOVV TIG ELGNYNOELS,
avaPOPES.

Ta&iow Kiviirpov (Incentives)

Ta Incentives eivan etaipucd events pe "mopnva to ta&ior Eivar tagidwa - ddpa mov
TPOCPEPEL Lol €Topiar 6TOVS €PYALOUEVOVG 1] GTOVG TEAATESG TNG, ®C EMPpafevon yia
v enitevén ovykekplévov otdymv. Exer dwmotwlel ot1, yevikd, To ddpa
TAEOVEKTOVV £VaVTL TV KOBOPA YPNUATIKOV KIVATPOV KoL, AVAUESH TOVS, Ta Ta&idtn
elvar n mAéov emBount katnyopia dopwv. Ta incentives mpoékvyayv, KaO®OS Eyve
avTnmTo 0Tt To Taiodl elvar éva «eOTAACTO» LAMKO Kot pmopel va dtapopembel pe
161010 TPOTO, MoTe vo, eEumnpetel mOAAATAG {NTodUEVO Kol VO AEITOVPYNGEL MG
W0itepa AMOTEAEGUOTIKY] EMEVOVOT] OTIG GYECELG LG ETOPIOG [LE TOVS GLVEPYATES
™m¢ (Kovtaén, 2011). H 18éa tov incentives a&lonotel tpelg domotooes: H mpdtn
elvar 011 ot Odpkeln €vog TaEOOL Ol KOTOYPOPEG HOG TEPVOLV amd Eva
«mOAMOTAACIO0TIKO QidTpoy». ‘Eva tagiol etvat, xat’ apynyv, ta&idl Tov puoiov, Kot 6’
OAOKANPY| TN JLAPKELL TOL 0 EYKEPOAOS LOG OEXETAL KATAYIOUO VEOV epedoUdTOV.
Eneon o6lo ta ocOntipla Ppiokovior ce gypnyopomn, M amoOAowoT, OAAG Kol 1M
dvoapéokela Provoviar Evrova (Zapdn, 2012). H dedtepn damiotwon eivar 6Tt T0
talior onuovpyel to 1Woavikd vrofabpo Yo TV KOAMEPYEWL TOV aAvOpOTIVOV
oxéoemv. Avefapmnta amd TOV YOPOUKTNPO TOLS, KAODS ol GvOpwmor porpdlovot
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Kowd Propota, deiyvouv mepiocdtepn d1dbeon yia cvvepyacio, eivarl amoiiaypévol
amd 1o Ayxog TG OOVAEWIC KOU GO TNV OLGTNPOTNTO TOV ETAYYEAUATIKOV TOLG
pOA®V, €ival O «OvVOLYTOl», MO KOTAOEXTIKOL, TEPIGGOTEPO Kalompoaipetol. Mia
Tpitn damictmon givorl 0Tl To Ta&idl GLYKATAAEYETAL GTO, TPAYUOTO TTOV OITOGYOAOVV
TO HLOAO paG TOAD XpOVo TP vo. GLUPOVV, EVAD 0 «amTdONYOC» TOL UTOPEL, EMioNg, Vo
dwpkéoel opketd (Eppaovnd, 2012). Aaupdvoviog vmdyn To mponyovueva,
JMOTOVOVUE OTL, HE TNV KATOAANAN «EvVOopynoTpmon» &vog Talldlon Kot e
TPOGOYN OTNV VAOTOINGY| TOVL, UTOPOVUE VO ONUIOVPYNCOVUE EVO «GUUTVKVOUEVO
petypo» amolovong, pe ol Tov amodEKVOETOL OTUOVTIKG TOAAATAAGIO THG TIUNAG
tov. 'Eto1 Aowmdv, ta incentives &xovv g apempio to taidl, aAld dev oTouaTOOV
exel. Xmnv ovoia, mpdkeTon Yo GOVOETEG ETAPIKEG EKONAMOELS ONUOGIOV GYECEWV, O1
omoieg dlopyavavovtolr pe apopun évo ta&idt kol efedMocovior mpy, KAt TN
ddpxketa, Kot PeTd TNV 0OAOKANpwot| Tov (Avpdkn, 2013).

Ex0¢oe1g

H é£xBeom, otoyeder otnv mopovciocn mpoidoviwv kot vanpesidv Ot gumopikeg
exBéoelg gtvat évag amd Toug avd Tov KOGHO TAEOV KATAEIMUEVOLS BEGLOVG, 0 0TOi0g
VANPETEL TNV EVNUEP®OT TEAATAV, CYETIKO WHE TNV TPOCOOPA TNG Oyopds GE
GUYKEKPLEVOUG TOUEIC TNG TOPOy®YNG 1M TOV VLANPECUDV, QPEPVEL GE  EMOQN|
HEALOVTIKOVUG GLVEPYATEG KO YEVIKG TPOAYEL TNV EUTOPIKN KO ETLYELPNUOTIKY
dpactnprotnta. Alyor Bo dapwvicovv pe  dTOTOOT OTL Ol €kBECELS €lvan O
KAOPEPTNG TNG VAIKNG, TEYVIKNG KOl TVELUOTIKNG TOPOY®YNG HOG YOpos o€ Kabe
TOUEN, KO AEYOVTOS QUTE AGQPUADS OVAPEPOLACTE OTIG HeYbleg ekBEGES o1 omoieg
Katd Kavova ogv anevfovovtatl oto vpd kowd (BapPapésoc, 2008).

Ta Convention Bureaus (CVB)

Ta Convention & Visitors Bureaus (CVBs) elvar pun kepdookomikoi opyavicpol mov
gpyalovtor Yoo TNV TPOGEAKLOT] GLVESPI®V KOl TOLPIOTOV GE EVAV TPOOPIGUO.
YuvnBmg eivor cvuvepyatikol Qopeic (dNUOGLOG - WOMTIKOS TOUENS) Kot dEXOVTOL MG
HEAN TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS EVOVTL GLVOPOUNG. APOVV GE TOTIKO, TEPIPEPELKO N
ebvikd eminedo. Tt kdvouv avtd too convention bureaus; XvviBwg emiKevVIpOVOVTOL
OTNV TPOCEYYIOT] CLVESPLOKOD TOLPIGHOV. BePaimg €dd ydptv  amiomoinong,
AVOPEPOLLOCTE GE GLVEIPLOKO TOVPIGUO OTAV OVGLUCTIKE OVOPEPOLOCTE GE TEGGEP
EMUEPOLS KOPUATIOL AvopepOpacte ot cuvédpla, oto talidlo incentives, GTIG
EUTOPIKEG EKOECELG KOOGS Kot 6TaL GLVEIPL LEYAANG KATpaKOG, TOV Onte¢ yvopilovue
yivovtal apKeTd 6To ££®MTEPIKO Ko Alya otnv yopa pog. Kémowo convention bureaus
acyolovvTol povov pe tov ouvedplakd tovpicpd (Momapapivov, 2014). Yrdapyovv
OUMC Kot GAAO TOV OgV OGYOAOVVTOL HUOVOV LE VTN TNV HOPPY] TOLPIGHOV, OAAA
dPOAGTNPLOTOLOVVTOL KO TNV TPOGEAKVGT] TOVPIGLOD VO VYTG.

= Tigivan To Convention Bureau

o Movdoa Mdapxetvyk

o Xteléymom pe emayyelpotieg tov MapkeTivyk

e ZVAAOYIKN KOl GUVOAKT TPOPOAT TOL

°  TPOOPIGUOV

e Ymootmpilel Tig EMYEPNOELS OTNV TPOGEAKVOT ZVveEdpimV

Avoivtikdtepa 10 mpwto Convention & Visition Bureau (CVB), omwg éxet

EMKPOTAOEL Vo AéyeTan o1 d1ebvny cuvedplakn ayopd, Wpvonke oto NTITpoIT TOL
Miotykov 1o 1896, 6tav pio opddo ETYEPNUATIOV ATOPAGIGE VO TPOCAAPEL Evav
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VTAAANAO Yo emTepPK epyacia, o omoiog Ba €kave cuveymg ta&idon MoTE va
TpomONoEL TNV TOAN TOVG KOt Vo GEPEL T cuvedpia EKetvNg TG emoyng oto Ntitport.
fuepa BéPata ovtd ta ypageio £xovv Slacapnvicel TOAD TEPIGGOTEPO TO AOYO
G6UGTACTC TOVG.

Amd 10 1896 péypt onpepa o apBudg v CVB dev €xet otapoatost va avdvetat. Ot
TEPLOGOTEPES YMPES TOL KOCUOL TOL £YOLV AVOTTVEEL piot aElOA0YN GLVEOPLOKN
dpaoctnpronta dafétovy moALd tétown ypageio. H idpvon tov CVB Ilpoépyeton
Kot €EoYNV amd TNV OVAYKY TV GLVEIPLOKOV TPOOPICUMY VO IKOVOTOMGOLV TIG
VYNAEG OTTOUTHGELS TOV TOLPIOTMOV TOL TAEOEVOVV Yo EMAYYEALOTIKODS AOYOUG,
TOPEYOVTAS TOVC  OUEPOANTTEC, TEKUNPLOUEVEG, OUECES KOL  EMOYYEAUOTIKES
TANPOPOPIES CYETIKA LE TIG VANPEGiES Tov Tpoopicpov. Emiong, ta CVB sivon n
amddelEn O6tL GAOL 01 EUTAEKOUEVOL QPOPELG GTNV OPYAVMOT] EVOG GLVEDIPIOV, OO TOVG
OlepUNVEIG UéYPL TIC LANPESIEG TPOPOJOGING, UTOPOVV VO GLUVTOVIGTOOV GE &val
oroxAnpopévo mpoidv. Ocov agopd v EAAGSa, otic 26 Defpovapiov 2000
Eexivnoe v Aettovpyia tov 10 CVB g Oecoarovikng (TCVB).

H Aot Etapeio Zuvedpiov & Emokentdv Osooarovikng (I'pageio Zuvedpiov &
Emokentdv Oeoocarovikng) | Thessaloniki Convention & Visitors Bureau — TCVB
omwg omokaAeitor oe O1EBvég emimedo eivor pio pun KePOOOKOMIKY ETAPEIR OV
OTOYXEVEL OENON TOV GLVESPLOKADV SOPYAVACEDV TV TASIOIDV KIVATP®V Kol TOV
ekdniooewv mov dedyovtal otn Osocarovikn. To TCVB Asttovpyel vd v awyida
tov Yrovpyeiov Avantuéng, tov EAAnvikod Opyavicpod Tovpiopov, g Nopapyiog
Kot Tov Afpov Oeccorovikng. Ta 162 puéin onuepa tov TCVB ocvvbétovv pia
TOAVGULAAEKTIKT] EIKOVO ATOTEAOVUEVT] OTO TOVG MO GNUOVTIKOVS QOPELS TG TOANG
(Avotata Exmodevted [dpopata, oia to Movoeio, IToMtiotikodg Opyavicpotc,
eopeig pe peotifarikég Exonlmoetg, Enayyelpotikés Opoonovodieg, tov Opyaviouo
Ayévog Oeocarovikng k.A.m.). Eniong kot amd pio cepd emyeipnoemv g mOANG
OV OPUCTNPLOTOLOVVTOL GTO YMPO TOL GLVEOPLUKOD TOLVPIGHOV Kol KOADTTOVV UE TIG
VINPEGIEC TOVG TO GUVOAO TMV OVOYKAOV OV TPOKOTTOLV omd TNV O10pydvmon
ocvvedpiov 1 TaEIdV KvnTpov (gtaupeieg Olopydvoong ocuvvedpiov, ONUOGiwV
oxécemv, Eevodoyelo, TOLPLOTIKA YPOUEEiD, EVOIKIAGELS OLTOKIVIT®V, £0TLOTOPLO,
catering, OTTIKOOKOVGTIKG GUGTNLATO, EUTOPIKA KOTAGTUOTO K.CL.).

Ot o16y01 ™G eTapeiog EMTLYYAVOVTOL LEGH TV OKOAOLOWV OPUGTNPLOTITOV:

¢ Zuvepyaocia pe To HEAN TG €TALPElag Kot TOVG AOUTOVG POPELG 1| EMLYELPNCELS TOV
Nopov pe 6Komd TOV GLVTIOVICUO OPAGEMV Yo TNV EKTANPWOON TOV ETUPIKAOV
GTOYOV.

¢ Enogéc pe emayyelpotieg oopyavotés ovvedpiov Kt GAADV eKONADCE®V Kl
EVNUEPMOT TOVG (YWPIg YPEMON) YL TIC VITOJOUES KOl SUVATOTNTEG, OV TUPEYEL M
ABnva.

¢ TTopoyn mAnpogopidv ce EAAnvec kot EEvoug evolapepOUEVOLS Yol SLOPYAvVMOT
ocvvedpiov, ekfécemv, TaEIOOV K.A.T. 6TV TOAN TG ABMvag.

¢ Zoppetoyn kot mpoPoin g ABnvag oe debvelg ekBécelg cuvedplakol 1 yYEVIKOD
TOVPICUOYD.

¢ Eyypaon tov TCVB g péhovg otovg O1ebveig opyaviopovg tng ocLVESPLOKNG
ayopdc (ICCA, TACVB, MPI, SITE, ITMA, CIMPA), n onoia cuvéBaie to péylota
oV avayvopion Oeccaiovikng g tpooptopd (destination).

¢ Enaopn pe ta eMnvikd kot o1ebv péca palikng evnuépmong, €kdoomn JOeAtiov
TOTOV KOl O10PYAVAOGCT) GLVEVTELEE®V TOHTTOV.

¢ 'Exdoon éviumov vAIKov.
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¢ Evnuépmon kot cuvinpnon evog Internet Site yio tnv tpofoin tng ABMvog Kot tewv
HEA®V TNG ETOUPETNC.

¢ Alopyavmon ETHOPPOTIKMY —EKTALOEVTIKMV GEUVAPI®V Yol TOL LEAT TG,

¢ Exmovnon HEAETOV GLVOQOV HE TOLG GTOYOLG KOl TN JpACTNPOTNTA TS N Yo
AOYOPLOGUO HEAMV TNG Kot GAAWDV QOPEWV TNG TOANG.

¢ AvaAnyn Kt vAomoinom e0VIK®V 1 KOWOTIK®V TPOYPUUUATOV TTOV GTOYEVOVYV GTNV
avAamTLEN TOL GLVESPLAKOL TOVPLGHOD TG ABNVag.

¢ Oleg o1 og dve dpaoctnpromnteg ¢ Etaipeiog oroxAnpovovtor pe omdAvto
oefocpd oTOV Un KEPOOGKOMIKO YOPUKTNPO TNG, EVA OTOYOPEVETAL PNTA 1 ACKNON
EUTOPIKNG OPACTNPLOTNTO OO OVTIV.

4.3: Eion Xuveopimv

Emotnpovika covédpua: Ta cuvédplo avtd £xovv wwitepn aio kol pmopodv va
emovalopfavovior 6To 1010 péPog Hotepa Omd KATOL XPOVIKN TEPI0d0. e AVTEG TIC
OLYKEVTIPOGELS £vOAppuvor divel To poporoykd kabeotds. To mheovéknuo avTod
TOL €idoVg cuvedpimv givar 0Tt 1 ddpkeld tovg eivar peydin ([Momapapivov, 2014).
Tétown cuvédpLa EVOLOPEPOVY AKOLLL KO ETLYELPNGELS TOV BEAOVY VO TOPOVGLAGOLV
0. CLVOQEYN, TPOIOVTO TOVC. ALTO €Yel MG OMOTEAEGHO Vo TO. cLVOvdlovv ue
napdrAinieg exbéoeic. Ta ocuvédpla mov eivor to peyodvtepo omd Amoymn OYKOL
OLUUETOYNG, €lvar ovtd TV EEvev ouvéEdpwv. Metd to 10TpIKd, £pYOvIol To
avOpOMOTIKA, 0KkoAOVOOVV TO KOWVOVIKOTOMTIKA GUVESPLL, TMV BETIKOV EMOTNUOV,
TO TEXVOAOYIKA Kol TEAOG TNG VOUIKNG EMIGTIUNG.

YUvVEOPLO.  KOUMOTIKOU, KOIVOVIKOV, TOMTIKOD TEPLEYOREVOVL:  XLVEOPLL
JopyovaVOVTOL EMONG OO TOAMTIKO KOUUATO, KOWMVIKEG OPYOVMOGELS Kol Oomd
ToMTIKEG evooels. Ot gopeig avtol avdioya umopel va elvar gBvikol 1 debveig
(TTomapapivov, 2014). Zkomdg aLTOV TOV GLVESPLOV €ival 0 ATOAOYIGUOS TOV £PYOV
TOV QopEwv, M YGpacn TG OTPATNYIKNG TOVG, M 1WE0A0YIKY] TOTOBETNON TOVLG,
Aappdvovtag voyn ta véa dedopéva Aettovpyiog Kot avanTuéng Toug.

Epmopwka cvvédpra: ZyetiCoviar pe Tic emddEES TV QOPEMV TOL TO. GLYKOAOLV
OT®G Yoo TopddEya, N aOENoN TOV KEPOIMV TNG TAPAYMYIKOTNTOS, TS SIELPVVOTG
™mg ayopds kot dAla. Ta Eevodoyelo emmPelobvTal OIKOVOUIK®OG OO TO CLVESPLL
avtd ([Mamapapivov, 2014). Zvueépovia £xovv akdpo Kot TOAEOVIKES etaipeieg,
EVAOOELS TOPAYOYDV, N KOl LELOVOUEVOL KATAGKEVLUGTES, TPOMBMVTAG TIC dNUOGLES
oY£0€1G TOVG KOl TIG TOANGELS Tov. [TAgovékTnua avtig TG LOPPNG Guvedpiov glval
TG EYEL TV OvvoTOTTA v opyavavetal KaBe ypovo. Ileprhapfdver tpdmovg
avénong TOANGE®V, TAPOVGINCT) KOVOUPLOV ayadmV Kol TNV ETTUYI0 TOV GTOY®V
TOVG.

Yuvédpra dedvav opyaviep®v: Amotelobv TV avantuén kot e£EMEN TG deBvoic
ovvepyosiog. To yapaxTnploTikKd aVTOV TV GLVEIPLOV Elval OTL dOPYOVAOVOVTOL OO
KpoTkég vmpeciec. Tnv vBHvN ko v epovtida g de&aywyng Tov cuvedpiov TNV
éxel m moMteio — péroc. H mo ovvnBiopévn oporoyia yio avtd to cuvédpla sivar
«debvng drdokeymy. Xovibwg eivar e ethota Baon (MMamapapivov, 2014).
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Yvokéyers: Xoapaktnpiletor amd ™ PiKpn Toug dtapkeld, kKabmg Kot To pKpd apluod
ovppetexoviov. To vymAd emimedo Béong mov GLUUETAGKOLV &givar GAAO €va
YOPAKTNPLOTIKO TV cuokéyemv. [Ipaypatomolovviot and Popeic EMYEPNGLOKOD Kot
un yopokmmpa. Avtd mov OAOL 01 GUUUETEYOVTEC EMBVUOVV ivat 1] GAAAYT TOV YDPOV
TOV YIVOVTOL 01 GUOKEWYELG. YTTAPYOLV POPEG TTOL GLVALALOVTAL [E YEDUATO EPYACIOL.

Yegmvapro: Me 1o ogpvaplo Tpooeépovior ota Eevodoyeion KOAES kol otabepéc
nelateiec. O ydpotl mpémel va ivor KatdAAnAot yia v uropécovy va, deayfodv ta
oepvapla. Axopa etvar évag tpdémog mov Ponbd ta devbuvtikd oTEAEYN MOV
dwdokovv, pe okomd vo pdbovv KoAOTEPO TO KOWOVPLO OTEAEYT TOVG TOL
exmandevovtan (Wikipedia, 2015).

Forum: Ileptypdoel cuvavtioelg pe maved €lonynTov. XapoKTnpioTikd avtod Tov
ovvedpiov givon 1 emaxorovdio culnmong oty onoia pumopel va AdPet PéPog Kat to
aKPOOTHPL0. AVTOL TOV GUUUETEYOVV TIG TEPLOCOTEPEG POPES KABOVTOL GE SloTAEELS
€0pavmV M TpamelldV Kol TO GTAvVIo LOVO KOOIGUATOV.

Workshops: Eivol péBodog ekmaidevtikng dladikaciog mov divel T duvatdtnta yio
EUMEPIOTATOUEVN UEAETN Yoo KAmolo ovuykekpiuévo Bépa. H ovykévipmon avt
agopd ovvBwg 15-30 dropa ywoo v Pertictomoinon ¢ emidoong oe Kdmolo
avrtikeipevo (Wikipedia, 2015).

4.4: Opyovotic ZuveopimV

‘Evag Pacikdg mapdyoviog mOv OOUOPPAOVEL TOV GLUVEOPLOKO TOLPIoUO €ivar ot
0PYOVOTES TOV GLVESPI®V, OL 0moiol aviKovy Gto target group mov pog evolopEpet
Yl VoL UTTOPEGOVLE VO OPYOVAGOVUE £VO. OAOKANP®UEVO Tpdypappa Tpoddnong. Ot
0pYOVOTES cLVEIPI®VY deV amoPacilovy Yo TNV TPAYUATOTTOINGT TV cLVEdPI®V 00TE
avaAapBavoov T xpNUOTOdOTNON TOVG. AULTEG Ol EVEPYELES OVIKOLV OGNV
appoddta TV eopéwv TV ocvvedpiowv. Eivar to @uowd mpoécoma 1|
EMOYYEALATIKEG EVOGEIS M SLAQOPES TOVPLOTIKEG vAnpecieg N Etoupieg Anpociov
Yyxécemv, TOv avaiapuBdvouv TV opydvmon Kou TN dleipon twv cuvedpimv yio
Aoyoprocpo tov eopéov (ITarapapivov, 2014).

Ta xvpdtepa KaOnKovta TV 0pyaveTOV £ivol 1N E€TAOYN TOV TOLPIGTIKOV
TPOOPICUOD  KOL TOL oLVESPLIKOD KEVIPOL 1 Tov Eevodoyeiov mov Olabétet
OLVEDPLOKOVG YDPOLS ,1 EMAOYN TOV GLVEIP®V Kot ToL pey€Bovg tov cuvedpiov, 1
EMAOYN TOV YPOVOL Kot TNG OEPKELNG TOV GLVEOPIOL, 1) EMAOYN TOV BEPATOV 1| TOV
exOnAmcemv mov Ba AdPovv ydpo katd ™ ObpKE TOV GLVESPIOV, 1 EMAOYN TWV
EIONYNTOV, 0 KOOOPIGUOC TOV EMCITICTIKOV VLANPECIAV, 1 YVOOTOTOINGN Kot
mpoPoA] TOL GLVESPIOL, 1 LWOJEEN YOPNYDV KOl YEVIKOTEPO T OPYAVMOOT, 1
emifrleyn, O OULVIOVIGHOG KoL O £€Aeyy0oG OA®V T®MV TPOCLVESPLIK®V Kot
LETOGVVEDPLUKDY EPYOCLDV.
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O1 0pyovaTéES TWY GVVEIPIMY JIAKPIVOVTOL GTIS TAPAKATO KATHYOPIES:

Dopsic TV Xovedpionv: Eival apketég ol mepmtdcelg 0mov ot popeic Twv cuvedpinv
OV TPOYUOTOTOLOVV £VOL GUVEDPLO AVOAQUPAVOLV Kol TNV 0pYAVMOGCT TOL GLVESPIOV,
YPNOOTOIDVTAG O1KO TOovg Tpocmmikd. Otav ot gopelg kdvovv TOAAL GLVEIPL,
Oeomilovv opyavikég 01evBHvoelg N TUNHOTE 1} YPOPELD 1] ETITPOTES GLVESPIWV, OTOL
avaAapBavoovv v opydvmon covvedpiov. Avtd cvpfaivel Kupiog 6tovg Anpdciong
Qopelg ovvedpimv kot otovg Olebveic kol TOYKOGHIOVE OPYOVIGHOVE, TOV
TPAYLOTOTOL0VV Ta peydroa debvi cuvédpra (TTomapapivov, 2014).

Anpoocwor Popeig Xvvedpiov: Eivar ol popeic mov avrkovv 6to Anpocto Topéa. Xt
YOPO LG TETOL01 POPEIS etvar:

a) To tpuqpa Zvvedpiov kat ExkBécemv tov EOT mov €xel KataoToTIKY 0TOGTOAN Vo
HePUVE Yoo TNV 0pYAvmor Tomv Xvvedpiov kot tov Exbécewv, mov apopovv tov
EMnvikd Tovpiopd kot tnv tpofoir| tov.

B) To tpuua Zvvedpiov tov Yrovpyeiov [Holticpov mov vrdystor otn Atgvbuvon
[MoMtiotikng Kivnong kot €xel KaTooTATIKY) OMTOGTOAN VO OPYOVAOGCEL KOl VO
EMOTTEVEL O1EOVY], TOVEAANVIO, TEPIPEPEIOKA KOl TOMIKA XVLVEOPLA, TOL £YOVV MG
avtikeipevo v mpoPorn g EOvikng moMtiotikng kivnomng, vo GUUUPETEXEL OF
ouvedple mov yivovtor 610 €EMTEPIKO, 1| KOl v OLEVKOADVEL GALOLG QOpPEiS
Zuvedpimv, OV £XOVV GUVAPEG AVTIKEIIEVO.

v) To ypaopeio Emompovikodv kot Teyvoroywamv Xvvedpiov g [N'evikng I'pappateiog
‘Epevvag ko Teyvoroyiog, mov £xel KOTAGTATIKY OTOGTOAN Vo GYEO1ALEL, VO LEAETA
KOL VO OPYOVOVEL GLVEOPL, TMUEPIOES, GLUVOVTNGELS KOl AOWEG GLVEOPLOKES
EKONAMGCELS HE OKOMO TNV 7PoOONom TV EMOTNUOV, NG £PELVOG KOl TNG
TEYVOLOYIOG.

0) Aoutol Anpdcilor Qopeig mov Oyl KOTACTOTIKA OAAG meputt®olokd (Oxt €
OTOCTOANG OAAG €€’ avVAYKNG EWIKAOV TEPITOCENMYV), OTOPAGILOVY VAL 0PYOVOGOLV
SLAPOPES GLVEIPLAKES EKONADGCELS Y10l TN ANYT ATOPAGEMY Y10 GNHaVTIKE BEpata.

€) Hu-kpotueodg popéag Xvveopiov eivar n Awebvrg ‘ExBeon ®Oegoocalovikng mov
opyavmvel ekBécelc kot ovvEdpla, Atebvy ko EOvikd ko owbéter XZvvedprokd
Kévtpo.

o1) 10 ['pageio Xvvedpiov kot Emokentav Adfvag (ACVB), o Zovdeopog EAMvav
Enayyehpotiov Opyovotov Exkfécewv kot Zuvedpiov (EEOEY).

H ocvpPoin tov mopamdve @opéwv 6T TPayUaToToinon TV dlpopmy cuvedpimv
mowciAdel. AAAote meplopileToan pHOVO oI AWM TG OmOPUCNG TPOYUATOTOINGNG,
dAlote avorapupdvovv kot v opydvoon tov Zuvvedpiwv, GAAOTE YPMNUOTOS0TOOV
LEPIKDC 1) oOMKdG To cuvEdpa. (TTamapapivov, 2014).

O gnayyehpatieg opyavotég ouvedpiov: Elval ta guoikd mpdcmma 1 ot gtoupieg
OV A.oYOAOVVTOL TTOKAEICTIKA Kol KOT' ETAYYEAUO LE TNV OPYAVOGT GLUVESPIOV Kot
Aertovpyohv ocvvnBwg pEc® Ypaeeiov OMUOGIoV oYEcEmV. TOUE®VE TOAL HE TN
Tovpiotikn Ayopd, ot opyaveTéG GLVESIPI®V SLOKPIVOVTOL OVOAOYOL [LE TIC ELOTKOTEPEG
€PYOCIEG TTOL TTPOYUATOTOLOVV (OC EENG:

v' Zta Convetion Bureaux mov givat to ypageio mov yvopilovv Toug ToupioTikong
TPOOPIGHOVE KOl TO. GLVESPLOKA KEVTPA, YVOPILovV Ta TPOIOVTO TOVG KO TIG TUES
TOVUG KOl KAVOUV TPOGPOPEG GTOVG (Opeic TV ouvvedpiov, mov avalntodv Tovg
KATAAANAOVG TOTOLG TV GLVEIPIMV.
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v' Zta Meeting Planning Groups (MPG) mov givaw ot emitponéc i 1o TpOcORA,
oT0 0Tt0{0 01 POPEIS TV GLVESPIOV AVABETOVLY TNV 0PYAVMOOT TV GLVESPIWV. AVTEG
Ol EMTPOTES N} TOL TPOGMTO UTOPEL VL OMOTEAOVVTOL Atd £0EAOVTES VITOAANAOVS TV
QOPEMV M VO OTOTEAOVVTIOL OO EMUYYEALOTIEG OPYOVMTEC GLVESPIWV TTOV Eivor Ot
VITAAANAOL TV POPE®V (OPYOVIKO TUNLAL).

v’ Xeg évav PCO (Professional Congress Organized) dniadn, évav eEmtepikd
emayyeApatioo opyaveoty ocvvedpiov. O PCO umopei va givor guoikd mpdéocmmo M
etoupia Tov avalapupdvel v opydvoon Kot T dwayeipion £vog cuvedpiov o€ OAa Ta
oTAJL TOV.

v Ta Xvvedprokd Kévrpa: To peyddo kot avtotedf] cvvedplokd kEvipo Kot
Eevodoyeia oL SLIBETOVY GLVESPLOKOVG YDPOVS, TOAAEG POPES avaAapPavouy TNV
OA 0pYAVMOOT TOV GLVESPI®VY, TEPO OO TNV TOPAYDPNOCT TOV YOP®V T KOl TOL
eEOMMO 00 TOVG GTOVG POPELG 1| 6TOVG OpYaVAOTEG cuvedpiwv. Ta cuvedplaxkd KEvipa
elvar o1 mo kadol opyovetég cuvedpimv yaTi €0VV MG ATOKAEIGTIKY amacyOANGN
TOUG TO GLVEDPLA, EMOUEVMG SOBETOVY TNV omapoitnTn eumelpio, TIG OTOPAITNTES
SN TIKEG KavOTNTEG KOl YVAOGES, Holl He TO amopaitnTto TPOCOTIKO KOl TOV
avayKoio eE0mMGO, TOV EYYVAOVTOL TV EMTLYN OEEAY®YN TOV GLVESPI®V.

v Ouv opyovotis ta&idiov (Tour Operators, TalbwwTtikd ypageio): Apketd
Ta&IOTIKG Ypageia mov £xouv ®G POCIKA TOVE SPACTNPOTNTA THV TOPAY®YN
TOVPIGTIKMV TAKETMOV TOL OPYAVOUEVOD TOVPIGLOV, OVOAOULBEVOLY KOl TNV TOPaymYY|
TOKETOV GLVESPLOKOD TOVPIGUOD HECH GTO. OTToio TEPIAAUPAVETOL Kol 1] OpYAvV®ON
TV ovvedpiov. Exyovv mpocAdfel £Eedikevpévo TPocOTKO GTNV 0pyOvVEOGT TMV
ouvedpiwv, Kuplwg amd TOV €UPVTEPO YOPO TV ONUOGIOV OYECE®V KOl
avaAApPAVOLY EKTOC OO TO TOVPIGTIKO UEPOS TOL GLVEOPLAKOL TOLPIGHOD, Yol TO
omoio elval EUmelpot Ko Kavol dlayelPloTég Ko 10 Kabapd cuvedplokd PEPOG TOV,
mov glvar M mpogtoacio, M OlEEAY®YN Kol 1 UETOCLVESPLOKY EKTIUNOT TOV
ocvvedpiov. Me Tov TpOTO 0VTO GTOXEVOVY GE KEPOOG TTOV OEV TPOEPYETAL LOVO OO TO
"GuVEdPLOKO TOVPLETIKO TAKETO" OAAG Kot 0md GALEG OYETIKEG dPAGTNPLOTNTES TOV TO
e&umnpetodv (Abavaciov, 2002).

4.5: Xpovor Xuvedpimv

XOUPOVA LE EKTETAUEVES TAYKOGULEG £pEVVEG Kol cLpP®va e ta ototyeio Tng [CCA,
N mTAglovoTTo TOV cuvedpiwv Exet diapkewa 3-8 nuépes. To 39% twv cuvedpiwv Exet
péon duapkela 2-3 nuépes ,evad 10 42% dwpkel 4- 5 nuépeg kot to 10% 6-8 nuépeg
Moig 10 9% tov cuvedpiov Olapkel pon nuépa O6mov Ko yopoktnpiletar oy
ovovedploxny  opoloyla, muepida. Emedn o1 gpyacieg TtV ocvvedpiov
Tpaypatoroovvtol oVl ot epydoiueg MUEPES, KAmO0g aplOudg cLVESp®V
napateivel T Odpkeln Tov TSy ToLv M Epovtilel va Eekvhoel vopitepa,
aSlomowwvtog kot 1o Xafportokvproko. Kdartt tétoo @uowkd, avidver oe KAbe
TEPIMTOON TN OWIPKEW TOPAUOVIS TOL GLVESPLOKOD TOVPIGTO KOl TNV TEAIKN
TouploTikny tov damdvn (Sgartsou, 2008). O ocvvedplokdg tovploudc Bempeiton
OVTIETOYIKN EVOALOKTIKY] HOPON TOVPIGUOV, KOl TPOYUATOTOEITOL cLuVROmG TNV
dvoién kot 10 POVOT®PO, dNANOT 6TV EVOLALEST TOLVPLOTIKY| €mOYN. TNV avoién kot
10 @Owomwpo yivovtar to 74% twv cuvvedpiov, evd povo to 21% yiveror To
Kohokaipt kat 70 5% to yeova (Iarapapivov, 2014).

Ta ovvédpla mpémer vo  emavoroppdvovior 0G0  yivetar ovyvotepo. XMuepA
vroAoyiCetan 6t t0 40% TV cvvedpiov givarl etnoa, 10 25% yivovron kbbe devtepo
xpoOvo, 10 25% yivovton kdBe 3,4 1 5 ypévia kat to 10 % yivovtar povo po popd Ko
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dev emavoropfavovrar (Sgartsou, 2008). H dudpkela tov cvvedpiov kabdg kot m
TEPLOJIKOTNTA TOVG ATOPAGILETOL OO TOVG POPELS TOVG TTOV AVAAAUPAVOLV TO KOGTOG
tovg. Kot enedn 1o katd nuépa k66Tog givar peydro, n didpkelo TPENEL va eivol 0G0
yivetal [Kpn o€ GLVOLACUO TAVIOTE HE TO EMOIOKOUEVO OTOTEAECUOTO TMOV
ouvedpiwmv.

4.6: Tomor dre€aymync cuvedpimv

210 GLVEDPLOKO TOVPIGUO MG TOTOL TOV GLVESPIWV EVVOOVVTAL, TPMOTOV O YDPOG LECHL
OTOV OTO{0 TTPOYUATOTOLOVVTOL TO, GLVEIPLOL KOl SEVTEPOV O TOVPIGTIKOG TPOOPITUOG,
0 omoiog @rhoevel tovg Ydpovg TV cvvedpimv. Ocov apopd cvyKekpluéva, TNV
KataAANAGTTO. TOL YOPOL dEEaymYNG evOC cuvedpiov, avtdg egetaletal pe Pdon
TOVG Tmopdyovies: tomobesio, aibovca, dvvatdtTa Stapovig (6 OGOV OO TOVG
oLVESPOVE TO emBLEHOBV), dvvaTtoOTNTA GiTong (68 GGOVE OO TOVG GLVESPOVG TO
emBopovv) kot duvatdmro yoyaywyiog (Wikipedia, 2014). Me diho Aoy, o kabe
YOPOS OV EMAEYETOL Ol TPEMEL VO AVTATOKPIVETOL GTO KPITHPLOL EMAOYNG TOV TOTOL
deEaymyng Tov Xvvedpiov, Ommg Kot Yo TG debveic mpodiaypapEg mTov VITAPYOLV,
wote vo, TPoTUnBodv o1 o KATAAANAOL Kot EAKVGTIKOL TPoopicpol grioéeviag mov
Ba cvuvovalovv: To KaAO PLGIKO TEPPAALOV e TO LYNANG TOWOTNTOG 0VOPMOTOYEVES
(TOMTIOTIKG, 16TOPIKO, KOWVAOVIKO) TNV VYNANG TOLOTNTOG TOVPIGTIKT VITOJOUN LE TNV
KATAAANAN Zvvedplokn (VAKOTEYVIKT), £E0MAGILOV, VITOGTNPIKTIKY) Kal, TEAOG, TNV
TOMTIKT] €VOTAOEL KOl TIG EYYUNUEVES LENPEGies acPoieiog pe TO KOTAAANAO
TPOCHOTIKO, TOL v  &yel  dvvaromnteg doknong  Zuvvedplakod Mdavarluevt
(Eppavooni, 2012).

O Wavikog, TavTms, TOTOG £YKATAGTOONS £VOG Xuvedplakol Kévipov adumvet:
o) Kevrpikn kot ioyvpn 0éom

B) Mikpn amdctacn and Tig TANGIESTEPESG LOVAdES EevodoyeiwV

v) Apeon obvoeon pe to IMNUOGLO dIKTLO GLYKOWVMVIG

d) Apxetdg YDdPOog oTAOUELONG GTNV TOAD KOVTIVY| TEPLOYN

¢) Emyeipnoeic mapoyng vanpesidv Kovid 61o KEVTIPO 1 610 1010 TO KTiplo
0T) AVOAOY®OG EVEAIKTO TPOYPUULO YDP®V Kot TEXVIKA Bonntikd péca

£) AwdBeom yopwv nuepidwv yio 300 TovAdylGTOV dTOLO

1) AwdBeon tov omapaitnTOV HECOV PLETOAPOPAS KA.

H enmuponn dwopydvoong ovvedpiov, €£dAiov, HETA amd GLVEVVONON HE TO
npoktopeio emALyel TV Tomobesio Kot TV aifovca Tov 1KEVOTO10VV TIG AVAYKES TOV
oLVEDPIOV KO, OTN CULVEXEWL, OVOKOWVMVOLV TO TPOYPOULN TOV GLVESPIOL GTOVG
VIOYNPLOVG GLVESPOLS, OIvovTdg Toug T dvvatdtTa vo (NTHooLV EEVOOOYELNKN
KpdTnon N GAAEC VINPEGIES OV TPOCPEPEL TO GLVESPLO (Avpdxm, 2013).

"Evag mpooptopog yio vo emieyel TPOKEWEVOL Vo PIAOEEVIOEL EKINADGELS, TPEMEL VL
€xel KAMOWL YOPOKTINPIOTIKA Yvopiopota, To omoio TopdAAnAo amotelobv Kot
Kkprrpa Tpobmobécels yio v emAoyn tov. Ot mpodmobécelg yio va mpoTiunOei Evog
tomog Yy T JOleEaywyn ovvedpimv Kol EKONAMOE®V  givor ot aKOAovOeg
(KpaPapimc,1992):

1.To x0oTOg

To k6610G Y100 TV TTpOyHOTOoToinom g ekONAmong Ba mpénet va Aapfavetar cofapd
VIOYN O GLVAPTNOT WE Ta XpNpato Tov eivar dabéoipo vo Eodevbel. H kaidtepn
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Aoom eivor n avalnnon tov "tepmvév peTd Tov OEEAOL". AnAadn koA €mAoyn
OAAG Oyt akp1pn.

2.Evxoin tpécfaon
H vdmopén peydrov, O1eBvovg oaepodpopiov elvar amopaitnto kprripo otav
aVOUEVOVTOL GUVEDPOL OO TO EEMTEPIKO 1) OO AALEG TEPLOYES TG YDPOUGS.

3.H vmap&n ovvedpraxnis vrodopung

O opyavemc NG €KONAMONG TPEMEL VO WYAXVEL Y1O0. TPOOPIGLOVG LE GLUVESPLOKA
kévipa M Eevodoyeilo pe TNV KATAAANAN vrodoun v @ulo&evia cuvvedpimv kot
ocuvavtioemyv. Otav avopévovtol GUUUETEYOVTEG Omd TO eEMTEPIKO 1 amd GANEG
TOAELG TNG YDPOG, ElvaL KOADTEPO N KPATNON TV dwUaTioV va yivel oto Eevodoyeio
nov Ba Tpaypatomondel n EKONA®ON, AGTE Vo amoPHYOLLE YAG1HO ¥pdVOoV, Wraitepa
OTO HEYAAQ OOTIKA KEVIPO AOY® TOL KukKAogoprokoL mpofAnuatog (Eppoavouna,
2012). Mg o Aoyia, o ypdvog mov Oa e&otkovoundel yio petakivioelg HeTa&d Tov
EevodoyEloL KO TOV GLVEIPLAKOD KEVTPOL €fvol TOADTIHOG Yo YOAAPOGON 1 Yot GANEG
dpacTNPLOTNTES.

4.H aiyin (image) 10V TPOOPLGHOV
Ot poopiopot pe Wwitepn atyAn sivor kot eAkvotikdtepot. o mapdostypa o ToAd
KOAN €mAoy Yoo éva 10Tptkd cuvedplo N muepida sivor n Kog, n motpido tov
Inmokpdrn, Tov TaTéPa TG WTPIKNC.

5.A&100£0T0,00vaTOTNTA Y10 O10.CKED 0T KAl OVON VY1)

[Teproyég pe o1dpopa agobéata Onwg apyaia pvnueio, LOVCELQ, PUGIKT OLOPELE Kot
dUVATOTNTO Y10 VOYTEPIVT OLOGKEDNGT, £XOVV UEYOAO GUYKPITIKO TAEOVEKTNLO, DOTE
va tpoTunfovv and Tov opyaveti, Kabmg Bo ddcovy Ty gukaipio. 6TOVS GHVEOPOVG
Kot yuo GAAES dpacTnprotTeg TI NUEPES TOov cvuvedpiov (Eppavouna, 2012).

SOUTEPACHATIKA, 1 EMTUYNUEVY] €MAOYY €vOg TOmov Yoo deEaymyr cvvedpiov
amoTeEAEl GUVIGTOUEVT TOAAGDV TOPOYOVI®V Kol Giyovpa 0ev elvarl €bkoAn vrdOeon.
Q061660 10 TOPOTAVE KPUTple givor ypriolta vo ta AapPavel vmoyn 0 €KAGTOTE
0pYOVOTNG oLVEDOPIOL, GLVAVINOTNG 1| MUEPIOAGS, TNV DOPA TOV TPEMEL VO KOAVEL TNV
emioyn tov. H ABnva 6100étel 0o o Tapamdve Kol etvat tkavh vo Tporypotomotet
peydio ko aomota cuvédpla. Ouwmg dev ptavouy povo avtd, 1 Adnva mpémnetl va
BeAtidoer OAc TO mopamAvVe Kot vo To eEgAiEel pe Pdon To TPOTLTAL TV
AVTOYOVIGTOV.

4.7: O ££omMoNOC TOV GUVEIPLIKDOV YDPOV

YyeTIKd, TAM, HE TOV EEOMMOUO TOV CLVESPLIKOV YOP®V, OVTOG TEPIAAUPAVEL:
EYKOTAOTAGELS CLYYPOVOV ONTIKOOKOLGTIKOV HECMV, EYKOTACTACELS KALUOTIGLOV,
EYKOTAOTAGELS — TOVTOYPOVNG  UETAPPOUCNG,  EYKOTACTOGES  YPOUUOTELOKNG
VTOGTNPIENG, TNAEQPOVIKEG KOl TNAETVTIKEG EYKATOOTAGELS KOl EYKOTOOTAGELS
ddaokaAing, emidelEng kot £kbeomng.
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O mopoandveo eomhopdg givar dvvatov va eivor UOVIHO EYKOTECTNUEVOS GTOVG
OLVEDPLOKOVG YMPOVG 1 KOL VO LETAPEPETOL OO YDPO GE YDPO, N Kol VO ETOALETOL
Ao EMYEPNOELS TOL EUTOPEVOVTOL TA SIAPOPO OTTIKOOKOVSTIKA péca (KpaPapitng,
1992).
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KEDAAAIO 5°

5.1: To pepidoro tov Xvvedprokov Tovpiouov atov Tovprotikd Tonsa

Avapopikd, topa, pe T Béon mov €xEL 0 GLVESPLAIKOC TOVPICUOG GTNV TOVPIOTIKN
ayopd, pmopovpe va modpe 6Tt avtdg avtimpocsonevel to 40% TNG GUVOAKNG
EMOYYEALATIKNG TOVPIOTIKNG Oyopds, dnAadn to 16% g cvvolkng TayKOGULOG
TOVPIOTIKNG ayopds: avtd kol povo delyvel m onuaivovcso 0éon mov €xel 6to
GUVOAIKO TOVPLOHO, aKOAOLOMOVTOG SLOYPOVIKAE U0 KALLOKOVUEVT] OVOJIK(L TOPEiDL e
OlKpioE avl TOV KOOUO, GE €vol 1O10UTEPO OVTOYMVIGTIKO, TOYKOGUIOTOMUEVO
nep AoV PETAED KpaT®V (TOV HECH TV OPUOSI®V POPEMV TOVG TPOocTadovv va
QTOCTAGOLY, OGO TO dVVATOV UEYOADTEPO KOUUATL ammd TNV 0A0EVO av&oavopevn
oLVESPLOKN «iTay), LETAED TV TOAE®V (TOV Tpocmafov va KabiepwBohv mg TOAELS
ouvedpiwv), HETAED TV EEVOJOYXEWOKDYV HOVAd®Y (TOL GTOYELOLV Ol HOVO GTNV
VYNA EIG0OMUOTIKY] GTAOUN TOV TOLPICTOV AVLTAG NG HOPONS, OAAG Kot oTnV
TOVOoN TG TANPOTNTAG TOVS KOTA TN SLIPKEW TNG XOUNANG TOVG TEPLOSOV) KO,
TEAOG, HETAE) TOV OEPOTOPIKMV ETOPEWDV (TOL GLVEWNTOTOINCAV TNV ATOAVTY
TaOTION oG KeViGg EEvodoyetokng KATVIG Kkat pog Kevig 0Eome 610 aepocKaPOg)
(ABavoocion,2003).

Ta ocvvédpua (kar ov ekBéoelg) amoteAohv Oviwg évav amd TOLG OLVOUIKOTEPQ
OVATTUGGOUEVOLG KAAOOLG TOL TOLPICLOV, AGY® NG avAyKNG TV avlpdrov va
evnuepovovtal Kot va cuvamopaciCovv. TToAAég popég ta Ta&idia mov yivoviot yio
ouvedplokobg AOYyoug ovvdvalovtar pe TO oToyElo NG avoyvNg HE  TIC
dpacTNPLOTNTEG TOV YIVOVTOL GUYXPOVOGC, 1] LE TNV ETIAOYT TOV LEADY TOV GLVEDPIOL,
VO EMGKEPTOVV TO PEPOS KATOLEG EMTAEOV UEPEG.

Me oamotéleocpo To Opla PETOED OLVEOPLOKOD KOl YEVIKOU TOLPIGHOV Vo givol
dvootdxpira. A&iler va onuewwbel 0T 0 cvvedplokdS TOLPIoUOG Oradpapatilet
ONUOVTIKO pOAO GTNV KOWMVIKY] TOALTIKY] KOl KLPIMG GTNV OIKOVOUIKT OVATTLUEN TV
xopdV (ABavacion,2003). Zto Hvopévo Baciielo yio mapddstypo t060 0 Touptopds
YeVIK, OGO Kol 0 GLVEIPLUKOG TOVPIGHOG, ELPOVIETOL GE VYNAQ eimeda, OTOTE TO
Hvopévo Baociielo Bempeiton pia omd tic ydpeg mov kotaropuPdver peydin pepida
amd 10 TayKOSo tovpiopd. I'evikd, 1 avoroyio Tov GUVESPLOKOD TOLVPICUOD MG TPOG
TOV GUVOAIKO, OPEPEL OO YDpa o€ YOPO, KaOdG emiong kot 1 e&gdikevon TV
YOPOV, OC TPOG TO €I00C AVTO TOV TOVPIGLOV, TOIKIAAEL. X& KATOLEG YDPES O POAOG
TOV GLVEIPLOKOD TOLPIoHOV eivar onuavtikdg otnv owovopio. o mapddetypo ta
terevtaio YpoVICL GE [ HKPY YOpo, OO 1 Zrykamovpn onueliddnkav 400.000
aQiEEG  OLVESPLOKDOV TOVPIGTAOV, YEYOVOG TOL HOPTUPE TS O TOVPIGUOC
dradpopatiCel onuavtikd poro otnv otkovopio thg xdpog (Eppavovni, 2012).

Ao 0G0 aVOQEPOLE TOPOUTAVE® KOTOAYOUUE GTO GUUTEPOCUO OTL O GUVEOPLOKOGC
TOVPIoUOG  KatoAapuPavel kpd  HEPIO0  TOL  GLVOAMKOD  TOLPIOUOD, OAAL
dradpapatifel onuaviikd pOAO GTOV TOLPIGUO KO GTN YEVIKOTEPT OVATTLEN KATOLWV
puikpotepwv yopav. H EALGSQ katéyetl pkpd pepidlo e maykOGUIOG oyopas, Kupimg
AOY® AOLVOULOY GTOVS TOUEIG TOL UAPKETIVYK, TOV GUVEIPLOKDOV VITOOOUMY KOl TOV
E0MTEPIKOV agpopetapopav. Enionua otoryeio g Aebvoug Evoong Xvvedpiov &
Awokéyewnv (ICCA) deiyvouv 61t 1 EAAGda katéyel mepl to 1,9% g moykdopog
ayopdc, 0Tav pLepovopeva 1 TOAN g Biévwng €xet pepidio peyarvtepo tov 2,5%.
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5.2: O Xvveoprokoc Tovpropnoc Arelvac

O ovvedplakdg TOVPICHOG elvar pio amd TIG LOPPES TOVPIGHOD HE HEYAAN ovATTLEN
ebvag, 6edopévov 0Tl amotedel Kot pio amd TIC TAEOV TPOGOO0POPES EVUALIKTIKES
nopeéc tovptopov. Ta tedevtaion ypovia, o€ TAYKOGHO €mImMedo, 1 CLVESPLOKNY
JPACTNPLOTNTO AVOTTUGOETOL LE GYETIKA YapUnAovs puBuove (petacd 1 kot 3%). Ot
KupLoTEPEG TTNYES (NTNONG GLVESPLOKAOV LANPESIOV gival dVO, dNA. Ta dtdpopa £idn
OPYOVMOCENMV (EMGTNUOVIK®OV, ETAYYEAUOTIK®OV, K.0.) omd Tn (o peptd (association
market), Tov KOAOTTOVY TEPIGGHTEPO OO TO MGV TNG GLVOAIKNG Kivnong Kot ot
peydieg kupiog emyelpnoelg (corporate market) amd v GAAN, TOL KOAOTTOVV HEV
HIKPOTEPO UEPOG TNG Kivnomg o€ aptBuovg, oAAG OpKETA UEYOADTEPO WUEPOS TOV
OIKOVOUIKOV OVTIKELLEVOD, AOY® VYNAOTEPNG KATA KEQAUANV damavng (Zdpomn, 2012).
O ovvedplokdc TovplopdS TaPoLGIALEL YEVIKA pikpdTepO Pabud emoyikdtntog amd Tv
TOVPIGHO GLUVOALKE, KABMG Kot ETOYIKT CLUTANPOUATIKOTN T LE TN PeEYEAN ndlo Tov
YEVIKOU Tovpiopov. H péon nuepnola damdvn avd cuvedplokd emokéntn epeaviletaol
TOAAOTAGGIL TOVL  ovTiotoyyov peyéBovg Y 1o Yevikd TOvpwopd (¢ Ko
dekamidoia). Emetdn ouwme n Héon StipKeLo TAPOUOVIG TMV GUVEIPLOK®DY EMIGKENTOV
tonofeteitan petald 4 ka5 nuepdv kot givon yevikd PBpaydtepn an” 6,11 cupPaiver pe
TOV YEVIKO TOVPIOoUO, 1 HEGT JATAVI] OV GLVESPLOKO EMICKEMTN e&akoAoVOEL ey va
etvar vynAOTEPN, GE GUYKPIOT LE TOV YEVIKO TOLPIGUO OAAG e pIKpOTEPO Pabud
(dimAdota €wg teTpamidoia). o T peyodvtepeg ekONAMGOELS, To0 Héco péyebog Tmv
oLVESPLOK®OV EKINADGEMY amd dmoyr apldnod cuvESP®V, JLUOPPOVETOL OEBVAC
petacy 500 ko 1000 atdpmv. Xvvolkd Opwg 10 péco péyebog elval apketd
pupdtepo (Xapom, 2012).

H ovppetoyn oe ovvédplo telver va ompovpynost mpdcsbetn (Mnon yevikov
TOVPIGTIKMOV VINPEGUDY GTN| YOPO TPOOPIGHOV, LE TPOTOVG OTMC, 1| EMUNKLVOT] TNG
OOV TOL GLVEOPOL, M TOVTOXPOVN ETICKEYN OmO GLVOOOVE TOL GLVEOPOL
(ovlhyov, Tékvav KAT.), Yo GKOTOVG YEVIKOD TOVPIGLOV K.0l. L& OPIGUEVES YDPES Yo
KéBe OavuKTEPELOT GLVESPOL KaT TN SIPKEW TOL ovvedpiov, umopel va
TPOKOAEITOL PLEYPL KOt [0l AKOUT] OLOVUKTEPELON).

H ocvvolxn mpocpopd ydpwv on YOPO LOG Y10 CLVEOPLOKEG EKONADCELS AV TMV
100 atépmv gpeaviCetar apketd peydin (150 yh. mepimov Béoeig). O ydpor BEPara
elval katd Kovovo ToAAOl Kol YPNOIUOTO0VVTOL GLYVA Kot Yo, TOAAG GAAa €idm
EKOMADCEDV (E0PTUCTIKEG EKONAMGELS, TAPACTACELS, OOAEEEIS, TOPOVCLAGELS K.(.).
Ye K@Oe Ouwg mepimton, omd TV Amoyn NG YWPNTIKOTNTAS TNG CLVEOPLOKNG
VIOJOUNG, Ol dVVATOTNTES LIOdOYNG VIepPfaivovy katd moAvy ™ {ftnom (Avpdxn,
2013).

Ao Vv TAELPA NG TPOCPOPAS GTEVOTNTEG TAPOLGLALOVIOL HOVO OTIC UEYOIANG
YOPNTIKOTNTOS GUYYPOVES EYKATOCTAGELS, VM GAAEC advvapies gviomilovtol Kvpio
oTNV TOOTNTO UEPOVS TNG EOKNG VTOJOUNG Kol TV vanpecidv. H vmapén kot n
KOVOTIOUTIKY] AELTOVPYiD TOCO TNG YEVIKNG VTOOOUNG OGO Kot TNG EOIKNG VITOOOUNG
KOL TOL KOTOAANAQ EKTOUOEVLHEVOL TPOCMOMIKOV — 7OV GLVOPTMOVTOL KOl WPE TO
YEVIKOTEPO EMMESO AVATTLENG L0 XDPAG 1 HIOG TEPLOYNG - dtadpapatilovv Kpiolo
POLO GTNV TPOGEAKLOT] GLUVEOPLOKOL TOLVPICHOV. AVTO yiveTon cagég Kol amd N
Ye®YPOPIKN Katavoun tov debvag (Eppoavouna, 2012).
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5.3: Ov kvprotepor Xuvedprokoi Ilpoopiopoi Agdvag

Youepwvo pe otoryeio ¢ Union des Associations Internationales (UAI), ot HIT.A., n
TaAMa, n AyyAo kot n I'eppovia givor ot ydpeg OTIC 0TOTEG TPOYLLOTOTOIOVVTOL TOL
TEPLOCOTEPQ GLVEDPLN. ALOTIGTAOVETOL 1] GLYKEVTPMGT UEYOAOV TOGOGTOV GLUVESPI®V
0€ EVPOTOTKA KPATN, KAOMS KOl 1] EUPAVIOT YOPOV KaTd TN dekaetia Tov 2000, ta
omoia TaAoOTEPO OEV GLYKEVTPOVAY 10101TEPO GLVESIPLOKO eVOlaPEpov. TEToln Kpdn
elvar 1 Avotporia (adénon ond 1,5% oe 2,62%), n Ovyyopia pe 1,81%, n
Xiykamovpn pe 1,53%.

[Mapamnpeitor Onradn avénon Tov cuvedpiov oe YOpeg TG ATw AVATOANG Kol NG
Avotpariag, Omwg kKol o yopes ™G mponv Avatolkng Evponng. E&etdlovtog
EOKOTEPU TIC TWOAES OV PLAOEEVOLV TOL TEPIGGOTEPO. GLVEDPLOL GE TOYKOGULN
KAMpoxa, mwapotnpooue 6tL to Ilapict, n Biévwvn, to Aovdivo, n T'evedn ko ot
Bpu&éhieg katarapBdvouv tig mpateg Béoers. To ddotua 2005-2011, mapatnpodpe
Helwon Tov T0G0GTOD KATOL®Y TAPAOOGLUK®Y TPOOPIGHAY, OTT®G etvan To [apict, To
Aovdivo, 10 Beporivo, n Poun kAm., A0yo g avantuéng vEmV TPOOPIGULOV.
[Mopdiinia, KavoromnTikég BEceLg KaTEYOLV YDPES OTMG Yia Tapdderypa 1 D1lavdia,
n Zoundia, n OAlavdio, 1 Ovyyapia kot n NopPnyia, o pepido twv omoiwv Gto
oebvn tovpiopd eivar cuykprtikd younAotepo. I'ivetoar capég 6Tt OptopUEVES YDPES
TapovGtalovy TOAD VYMAGTEPO LEPIOIO GLVESPLOKTG OPAGTNPLOTNTAS, GE GUYKPLOT
e ekeivo mov &yovv va emdei&ovv oto yeviko tovpioud (UAI, 2014).

Ta aitia Tov Eowvopévov avtod pmopovv va moikilovv. Xapeg 6mwg N ['eppavia
&xouv peydio TAnBuoud, VYNAO KaTE KEQPOANV 160NN KOl GYETIKA YounAd Babud
gdikevong 610 yevikd tovpiopd. Tétola mopadetypoto Yopodv, Tov ivor peyOAeS
TNYEG TPOEAEVGNG TOV YEVIKOD TOVPIOTIKOD PEVUOTOS OAAL Oyl YDPES TPOOPIGLOV,
elvar avapevopevo vo €Youv PEYOADTEPO UEPIO0 OTO GLVESPLOKO TOLPICUO KOt
HUIKPOTEPO GTO YEVIKO TOVPIGUO .

H {qmon vampecudv cvvedplakod tovpiopov eaptdtor oe peydro Pabud amd to
eMimedo OPimong, TV KOWMVIKNAG Kol OIKOVOUIKTG opydveons. Ot opyavicuoi, ot
OPYOVAGCELS KOL Ol PEYOAES emiyelpnoels, and T omoieg mnydler n {itmon avtm,
GLYKEVTPOVOVTOL GTIG TAOVGLEG KOl LEYAAES YXDPES.

Mo Adyovg, 6nmg eival To KOGTOG Kol 1] PO TV GLVEIPLUKADV EKONADGEWYV, LEYAAO
puépog tovg teivel va paypatoromBel ot yodpa mwpoéhevong g Cntmong. Avti n
Mmon odev emnpedleton amd KAUATOAOYIKOVS TOPAYOVTIES, OTMG cvuPaivel Le TO
YEVIKO TOVPIGUO, TOv omaitel meployes pe moapobeplotikd wkiipa. IMoapdAinio ot
OTOLTIGELS TNG GE TOLOTNTO TPOCPEPOUEVOV VINPEGLOV £ivOl TETOES, OGTE VO UMV
TPOGEAKVETOL OO TIG TOAD OTNVES TIHES. 'ETo1, e oxetikd vymAn v eyydpla {nnon
oLVESPLOKDY EKONADCEMV Kol YOpNAn v eyyopro kot EEvn Rmmon  yevikov
TOVPIOTIK®V LINPECLDV GE YDPES, OMMG OVTEC TOL avaEEPONKayY, elval uoKd TO
pepidold tovg 6to cuvedplakd TovPIoUd va givorl vyMAdTEPO amd OTL TO AVTIGTOLXO
pepioo oto yevikd toupiopd. Gaivetal OU®G Vo VITAPYEL KOt o GAAT Opddo GYETIKA
LIKPOV YOPp®V oV TEPLopPavel kKupimg PopelosupOTAiKEG YDPES, AALL Kol GAAES
ommwg n Ovyyopia, OOV TO GYETIKA LYNAO HLEPIOI0 GTO GLVESPLIKO TOLPIGUO Eivor
LAALOV OTOTEAEGILO SLAPOPOV TOPAYOVTOV.
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5.4: O Xvveopwokoc Tovpronoc oty EALGOQ

5.4.1:T'svika

H EALGSa ¢ mpoopiopog d1afétel moAhd TAcoveKTHOTO OTTMG TO MO LECOYELNKO
KMUQ, 1 KOUATOUpPO, 1 TOATIGTIKY KAnpovould, n 0diocco kAm. Amotedel évav
AVOYVOPICUEVO TPOOPIGUO SLOKOTIMV KOl OVOYVYNS, YEYOVOS Tov TNV kabiotd va
Bpioketon o mieovekTikn B€on oe oyxéon pe AAALOLG GLVESPLOKE OVOTTUGCOUEVOVG
TPooplopovs. Avtd €xel oav amotédespa, 1 EAAGSa va wkovomotlel to yoyoywykd
KOUUATL TOV OLVESPLOKOD TOVPIGHOD OAAG TO KOUUATL TO EMYEPNUOTIKO VO
ypewdleton peyarvtepn avantoén kot tpodbnon (HAPCO, 2016) .

opemva pe debveig petpnoels, o cvvedplakodsg Tovpiopdg oty EALGSa amotelel va
KPS KOpPATL TG d1efvoic cuvedplakng dpactnprotntoc. H EALGSa, Tpokeévou va
OLEKOIKNOEL PUEYOADTEPO KOUUATL TNG GLUVESPIOKNG «TITOC», EPYETAL OVTIUETMTMN LE
YDPEG LAKPOYPOVIO EUTELPES GE GLVEIPLOL LLE APIOTEC VITOJOUEC,.

5.4.2: Toa neyéOn e ayopdc

H Tpénela g EALGSOG, avedeiEe otoryeia tov 2015 ota omoila ta é60d0 and TOV
ouvedplokd tovplopd oty EAlGda oaviABav ota 184  exatoppdplo  gvpom,
KoAvrtovtag étot 10 10% towv cvvolk®dv tovplotikdv ecodmv (Wikipedia.org,
2016). Aedopévng g avénong mov £Yovv CNUELMGEL T0. cLVESPLO oty EAAGSa TV
terevtaia Setio, pmopovpe va vrobécovpe 0Tt Ta £60da Ba Exovv awEndel onuavtikd
EKTOTE.

H ICCA (International Congress and Convention Association), kdfe ypovo exdidet
otoyeio To omoia. amoteAovV TV TALOV aflOmMIGTN YN Yo TNV KOTAYPOEN TNG
oLVeEdPLOKNG {NTNoNG 0T YOPO HOS KOl COUP®VA He ovTd, T0 2015 dopyavmdnkay
naykoopuimg 11.181 ocvvédpua, and ta omoia 185 mpaypotomom|Onkav oty EALGSa.
To pepido g EAAGSag omnv maykdoor cuvedplakn ayopd vroloyiletar mepimov
670 2% Kol 6TV EVPOTAIKY 670 4% .

Tougova pe v dio Epgove g ICCA, 1 EALGSa to 2015 éhafe tnv 20" 0éom oty
oebvn katdtaén. Awmiotobnke Ot oe vyniotepeg Béoeg amd v EALGSa
Bpiokoviat ydpeg dmwg n Lovndia, n OAlovdia, n EABetia k.4., mpdypo mov cuvictd
omv EAGOa mepBdpla avantuEng g cuvedplokng g OpactnplotnToS Kobmg
dtaBéTel TOAAG GTotElal TaL OTTOl0, LTOPOVV VOl IKAVOTTOM|GOLV TO YUXAY®YIKO KOUUATL
TOV GLVEOPLOKOD TOVPIGHOV KOl T omoio. atotyeia oev dtabféTovy TOG0 TAOVGLO Ol
wpoovapepbeioeg YOpES.
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5.4.3: H Yvvedprokn «Kivnon» tnv dekoetio 2005-2015

Yoppova pe otorgeia g ICCA, v ™ dexoetion 2005-2015, dwmotdveTor OTL 1
EMGda £xel oxeddv TPITAACIACEL TOV 0PIOLO TOV GUVESPIOV KL TOV CUUUETEXOVTWOV:
52 ovvéopla pe 33.623 cvvédpoug to 2005, 185 cuvédpua pe 11.181 cvvédpoug to
2015. Amd 10 2005 péypr ko 1o 2011 (e€apavtag to 2010), o apOudc TV
dopyovdcewv Kupoaivetal oto oo emineda. Amd 1o 2012 ko £merta Tapatnpeitan po
pikpn avénon twv oebvov cuvedpiov. Me Bdon ta otoryeio Tov Tivako, TPOKOTTEL
Ot1 ta. 51e6v GLVESPLO OPYAVIGUMV Kot EvioemV (association meetings) otnv EALGO
avéavovtal Ta TeAevTain xpovio OAAG TOPOAX OVTA, TO LEPISIO TOV KATEXEL 1 YDPO
Hog oty maykocuio cuvedplokn ayopd amd to 2005 (ue e€aipeon 1o 2010) dev et
Kotopépet va Eemepaoet to 2% (ICCA, 2016).

AeOvi] cuvESPLY. 0pYaVIGU®OVY KoL EvOeemY oty EALGSa (2005-2015)

ETOS AIEONH PYOMOZ METABOAHZ ANA ETOZ
ZYNEAPIA (%)
2005 52
2006 61 17,30%
2007 63 3,30%
2008 51 -19,00%
2009 68 33,30%
2010 97 42,60%
2011 65 -33,00%
2012 86 32,30%
2013 94 9,30%
2014 111 18,10%
2015 117 5,40%

IInyn: Zroyyeio tng ICCA (International Congress and Convention Association 2015), “The International Association Meetings
Market-Statistics Report 2075 ”.

5.4.4: Katavoun Tne cuved plokng Kivnong

H A6nvo, amotelel Tov onpovtikdtePo cuvedplakod tpooptopd otnv EALGda. To 2015
arnd to 185 cvvédpla mov dopyavddnkav ot xdpa, To 86 mpayuaToromOnKay otV
ABMva cvykevipovovtag £161 To 49% tov GLVOLOL TV GLVESPIOY. ZOUPOVO LE TO.
otoryeia Tov ICCA, 10 2015 1 ABYvo. kateiye v 21" Béon pe tov cuvolikd aplOpd
ocoppeteyoviov 1o 2015 va avépyetal otovg 11.181. To yeyovog 6t 1 ABva elkvet
TOVGC GUUUETEXOVTEG OEV UG KAVEL Koo EVTOT®ON 010TL 1] CLYKEVIP®OT] OVTOV TOL
eldovg TV ekdNA®CE®V oTo peydAa k€vipa glvar @owvopevo d1ebvég, 10 omoio
HAAMGOTO 0E OPIGUEVES YDPES AAUPAVEL YOPOKTPO OKOUN 7O £VIOVO Om’0,TL GTNV
EALGSa. Zoppwva pe ta Katayeypappéva cuvédpla g ICCA, n AGva mopovcidlet
oxetikn avénon otov aplpud TOV ouvEdPIV TOVL  SOPYOVAOVEL UETA TOVG
OMoumakovg Aydveg g ABnvag tov 2004.
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[Mopora avtd, emayyedpotieg g ayopds ekepdlovv v amoymn 6Tl 11 TPOTELOLGA
OEV KATAPEPE VO 0ELOTOMGEL GTO EMOKPO TNV TPOPOAT TOV SEYTNKE KATA TN SLAPKELL
Tov Aydvev (Eppavooni, 2012).

e avtifeon pe Vv Tpotedovca, 1 Oeccalovikn Ta TeElevTaio Ypovia £xel Oeilet pa
Oeapatikn mopeia. To 2012 Bpébnke peta&d tov 100 dNUOPILECTEP®Y GLVEIPLOKDOV
TPoOPIoU®OV Tarykooping kotadapufavovtac tnv 92" 0éomn, o cuvoro 233 o ewV ot
6AovV TOV KOopo, €xovtag otopyavacel 10 d61iebvry cuvédplo mov mANpovcav Ta
waitepa avotpd kpurinplo mov €xel Béon n ICCA yu v avayvopion €vog
ocvvedpiov w¢ «d1ebvoiey. To 2013 aviile oty 81" 0éon pe 13 S1ebvi cuvédpla, evd
10 2015 Bpiokdtov oty 67" Béon pe 21 ocvvédpra. H Ocooarovikn £xel onueidoet
o avénon 6,2% ota debviy ouvédpla oV €xel PIAOEEVIOEL KOTA TNV TETPOETIO
2012-2015.

A1edvi] ouvédpra 6t Ogocaiovikn cOpeova pe Tig petpioels g ICCA (2012-2015)

ETOZ AIEONH ZYNEAPIA 3TH ©E2XAAONIKH
2012 10
2013 13
2014 14
2015 21

Inyy: Zroiyeia e ICCA “International Association Meetings Market-Statistics Report 2015”

H Oeccarovikn mapovctdlel onpavtikn avénon ota d1iebviy cuvEedpLa OpYOVIGLOV
KOl EVOGEMV TOV O10PYOVAVEL TAL TEAEVTOLN POVLDL, ALY KOl GTO GOVOAO TV
ouvedpiwv mov erlotevet.
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5.5: XratweTikd XTovysia

Ot TAnpogopiec mov mEPIGTAGLOKE YVOOTOTOOHV opyavicpol émwg o IMaykdouiog
Opyaviopog Tovpropov (World Tourism Organization), n Aebvrg ' Evoon Zuvedpiov
kot Exdnhdcewv (International Congress and Convention Association), n Aefvrg
‘Evoon Enayyelpotikov XZvvavtioeov (Meetings International Association) kot m
Aebvic  Opyavoon  Emayyelpotikov — Xvokéyewmv  (Meetings  Professional
International), deiyvouv 611 0 GLVESPLUKOG TOVPIOUOG avarTHooETAL ETNGIWV 5-7% o€
noykoouio kKAipaka (Avpdkr, 2013).

Ao 10 1960 £m¢ 10 2015, 01 api&elg TovploT®dV deBVAOC avdvovtay e TNo1o puOuod
6,5%, etdvovtag amd 25 ekatoppvpia ota 800 ekatoppdpla tagdidtes. QoT1600,
TOAMG  mpdypato GAAaENY amd 0TV O  GOLVESPLOKOS TOLPICUOS APYIoE V.
avartvooetol. To 2009 oto pecovpdvnuo ™G TOYKOGHIOG PN HOTOOTKOVOULKNG
kpiong, n Evpodnn napovsioace pio mtdon g tdéng tov 6%. [apd m yevikn ttdon,
pepkol mpoopiopol cuvéylsay vo kotaypaeovy astoonueinta Oetikd aroteAéopata
émg kot 10 2014 ot agiteig tovpiotdv (EXYE, 2016). Avdpeoa o€ avtodg ToUg
Tpooptopovg eivar kot 1 EALGSa oty omoia cvppova pe tv IATA (International Air
Transport Association), ot petaxivioeglg Ta&dwtdv Tapovciacoy OeTikd voduepa Kot
ovykekpipéva omd to ZemtépPplo tov 2015, ot agiéelg tadiwtov avéndnkav oe
TO0GO0TO NG TAENS Tov 3-4% .

H EALGSo ektipdton 0Tt Katéyel mepimov to 3% tov Xvvedplakod Tovpiopov oty
Evpornaixky ‘Evoorn, evd dilec yopeg Omog m Teppovio xotéyovv mocootod
peyoAvtepo tov 10% . Xopeova pe otoyeio tov ICCA, o cvvedplakdg Tovpioroc
avantocoetol 5-6% emoing otv EALGS ta televtaia 5 ypovia. LTov evpOTAiKO
y®po, N EALGSa éxer v 13" 08om, evd n ADfva éxel mapovoidost 100% odéEnon
uéoa otnv terevtaia Setio (EXYE, 2016) .

Ymv EAAGO0, o emayyeApatikdg touplopd Oewpeitor Ot emnpedalel Gueco Ko
éupeoa 1o A.E.IL. mepinov katd 16,3% wat xatd 19,8% avtictoye (EXYE, 2016). H
EMéda mpocehivel mepiocotepo amd 16 exatoppvpla tovpioteg kdbe ypodvo, ot
omoiot cuvelsPEPOVY o€ TEPLGOTEPO amd 15% tov A.E.IL. O cuvedprokdg tovpiopdc,
0 o0moiog OTOYXEVEL 6 OKAOMUOIKEG Kol EMOYYEAUATIKEG oyopes, Oewmpeiton
akpoywviaiog AiBog g eBvikng tovpiotikng otpatnykng (XETE, 2016).

Ext0¢ and tov apBud tov cuvESp®V mov GVUUETEIYOV GE dlopyavacels otnv EALGSa,
VILAPYOLVV Kot AN GTOTIOTIKA To. omoia Ba pmopovoape vo ovalvcovpe. Téton
aPOPOVV TI GLVEICPOPE TOV GLVESPLOKOD TOVPIGHOV GTN UEIMGN TNG EMOYIKOTNTOG
OV TTOPOVGLALEL 0 EAANVIKOG TOVPICUOG, TN LEGT JATAVY AV GHVESPO KAT. ZOUQMVA
pe épevva mov ywve to 2014, o cuvedprokdg Tovpiopdg Taykoouing kdAvtte o 3-4%
TOV GLUVOMKOV apitemv d1ebvdc. Amd 1o pepidio mov avriotoyel otnv EALGSa,
ABva ovykevipover to 40% 1ng ovvedplokng kivmong, evod n Kpnmm, ta
Awdekdvnoa kot 1 Maxedovia porpdlovtor to vrdromo 60%. Ot pnveg ond tov
Ampilo péypt tov Iovvio Tpotndvon yia ™ deEaywyn cvvedpiov OTmg delyvouy ta
otoryeia, kabhg Tave and 10 40% TV cuvedpiwv S10pYOVAOVETAL AVTOVG TOVS UNVEG,
evd ot pnveg amd tov lodvio péxpt tov LemtépPplo ovykevipavovuv to 35% g
Kivnong (www.euromonitor.com, 2016) .

XOppova pe v 101 €pevva, 1N HEoT NUEPNOLD damavn avd cOvedpo givol oyeddv
10mAdoa o€ oxéon pe T damdvn VoG ATAOD TOLPIcTO.

40| 2eAida

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/06/2024 03:14:01 EEST - 3.145.16.174



Qo1660, 1 péon ddpketa Tapoapovig etvar 4-5 pépeg OMAadT KAt AydTtEPO G€ GYéon
pe v mopoapovn evog «amiovy tovpiota. O pécog aplBudg CGLUUETOY®V GTNV
EALGSa elvar ToAD pukpdtepog Tov moyKOGUION HEGOVL OPOV, LE OLTO VO VTTOINAMVEL
™V avaykn BEATIOONE aVATTUENG TOL GLVESPLAKOV TOVPIGHOV otnv EAAGSa.

5.6: Ov onuovtikotepol Xuvedprokoi X@mpor 6tnv EALGOO

>
©
an
Z
>

AMALIA HOTEL

ALEXANDROS HOTEL

ATHINAIS

CAPSIS CULTURAL EXHIBITION & CONFERENCE CENTRE
HOLIDAY INN ATHENS

IONIC CENTRE

HILTON HOTEL

OLYMPIA CONFERENCE & SEMINAR HALL

PARK HOTEL

POLIS GRAND HOTEL

KING GEORGE HOTEL

TITANIA HOTEL

ZAFOLIA HOTEL

MEI'APO AIE®GNEZ YNEAPIAKO KENTPO AGHNQN (HAPCO, 2016)

AN N N N N Y O N O N N YR

FAY®DAAA
v FENIX HOTEL
v" OASIS HOTEL APARTMENTS

KHO®IXIA
v" HOTEL PENTELIKON
v" LIFE GALLERY HOTEL

OPAKOMAKEAONEX
v" JOCKEY'S COUNTRY CLUB

MAPOYZXI
v" DAIS CULTURAL AND ATHLETIC CENTER
v" HELEXPO PALACE- ATTICA EXHIBITION AND CONFERENCE CENTER

BOYAIAT'MENH
v' AMARILIA HOTEL
v" MARGI HOTEL

Al'. ITAPAXKEYH
v" LYNEAPIAKO KENTPO EKE®E "AHMOKPITOX (HAPCO, 2016)
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OEXXAAONIKH

« Helexpo-Thessaloniki International Fair and Congress Center
« Porto Carras Grand Resort Chalkidiki (HAPCO, 2016)

IHEAOIIONNHXOX

e Porto Heli Convention Center, AKS Hotels

KPHTH

o Aldemar Knossos Royal Village

» Elouda Executive Conference Center

o Aquila Rithymna Beach

« Creta Maris Convention & Golf Center

« Neptune Hotels, Convention Center & Spa

POAOX

e Rodos Palace Luxury Convention Resort
e Capsis Hotel Rhodes & Convention Center (HAPCO, 2016)

Hoavemota

Opiopéveg TAVEMGTNUIOKES OYOAEG OlBEéTovV Ta aUEBEaTPO TOVS YL GLVESPLA,
Kuplog kaTd TV TEPiodo TOV akadNUATK®OV dlakon®v. Etot evicyvouy to £1660Mua
TOVG, EVOM 01 dOMAVEG Elval LUKPOTEPES GE GUYKPION LE TNV €volKiaom og aifovcoag
ouvedplakol kévipov. I't” avtd ta tedgvtain xpovia TOAAE TOVETIGTI LA, KUPIWS TOL
eETEPKOD, £YOVV EMEVOVGEL GTNV TEYVOAOYIKN VITOOOUN TOV OUPIOEATP®V TOVG Kot
OTI{ TOVEMIOTNUIOKEG €0TiEG Ol omoieg HICHOVOVTIOL GTOVG GLVEOPOLS KOTd TN
dlapKel TOV SoKoTt®V TV eortnt®v. To mo agldAoyo mapdoetypa TETO10V YMPOL
oV Ipwtevovoa givar To Luvedplokd Kévipo tov TEI AOnvac (Kovtaén, 2011).

Anuotikéc Aibovoec

[ToAAég @opég Tor ONUOPYELD, TO EMUEANTNPLO KOL YEVIKOTEPO TO ONUOCIO KTipLoL
napéyovv TS aibovceg toug Yoo T deaymyn cuvedpimv. To mAgovéKTNUE TOLG
gykertanr oto Ot1 Ppiockovior cuvnB®G 610 KEVIPO TNG TOANG Kol O1BETOVY TOAAEG
JoTOUEVES 0iB0VGES, OOV HTOPOVV VO YOPLIGTOVY 01 GHVEIPOL GE VTTOOUADEG.
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IThoia

Extog and tovg yvmotods Eevodoyelakons xdpovg Yo v deaymynq cuvvedpiov,
KATAAANAOG YD pog Bewpovtal Ta TAoia Kot E01KOTEPA TO, KpOoLALEPOTAOL.

Ta «xpovallepdmioln mov KoTookevdlovior To TeAevTOict  YPOVID, TOPEYOLV
oLVEdPLOKEG aibovoeg KATAAANAG SLOUOPPOUEVEC GE OLAPOPa LEYEDN EMTPETOVTOG
™ Oedoywyn HIKpOV kol peYOAmv ocvvedpldoemv. Ot ovuvedplokoi Tovg ymdPoL
dwbétovv mANPN €EOMAIOUO, 1KAVO VO OVTOY®OVIOTEL OKOUO. KOl ovTOOS TV
Eevodoyeimv.

IMa mapdderypo, 0 ONTIKOOKOLGTIKOG EEOMAICUOG TTOV TPOCPEPETOL GTOVG TEANTES
KOVOTOlEL OAEG TIC AMALTNGELG KO OIvel TV duvatOHTNTO S10pYAVEOCTG GLVESPIMY TOV
1010V ka1 {6mMG KOADTEPOL TOAAEG POPEC EMIMESOL pE aVTAV TG ENpac. TToAAd amd ta
KpovallepOTAOLN TOV VTAPYOVYV GNUEPD, ATOTEAOVV GUYYPOVES KIVNTEC EEVOJOYELOKES
LOVAdES KOTAAANAEG Vo @rloEevicovv peyddo aplBpd emPotdv Kot yio peydn
dwpkela. Extdc amd v mopoyny ovvedplokdv albovcdv to. TAolo TPOSPEPOLV
TOPOAAANAL GVETEG KAl COGTA OLLUOPPOUEVEG KAUTIVES, LOVIEPVOUG KOl TOAVTEAEIS
YDOPOVS Yuyoymyioag Kot Eekovpaong, S1apdpwv 8GOV eotioTopla kot pmap (Kovraén,
2011).

‘Eva cuvédplo mov mpaypatomoleitoal e éva peydio Ko mAnpeg eEonmMouévo mhoio,
pmopel vo mOTEAEGEL Y10 TOVG GUUUETEYOVTEG TNV 1O0VIKY €VKOIPi0t GLVOLOGHLOV
epyaoiag kot omdiavong. O GCLUUETEYOVTOG KOl O GLVOOOC TOVL UTOPOLV Vo
ATOAOVGOVY TIG AOANTIKEG TAPOYES TOV TAOI®V, TNV TGiva, va kdvovv nAobepamneia,
vo yovicovy oto poyalld Kol v IKOVOTOGouY OAMV TOV E0MV TO. EVOLLPEPOVTO.
Ta kpovaliepdnrola givar ydpot 6mov o1 TaEWIDTEG UTOPOLV VO EMKOIVOVIIGOLV
HETOED TOVG TOAD TO €0KOAM Kot ypnyopo amd 0Tt o €va Egvodoyeio Enpag. O
KAELOTOG YMDPOG TOL TAOIOL TOVS TOAPOTPVVEL Vo £pBovV TO KOVTE, Vo avTIAAAEOLV
andyels kol va yvopiotovv. H dvvoatdtmra mov divetoaw 6tovg GuvEIpPOLS Vv
YVOPIGTOUV KoADTEPa, Ponbdel otn Peitioon tov oxécemv Kol TOLG KAVEL O
ToPAy®YIKoLg (Xapdn, 2012).

5.7 Inpoocio Kol SuvatOTNTES OVATTLENS TOL GUVEIPLOKOD TOVPIGHOV GTI|V
EA\Lada.

H ovpPouoAry omyv avdntvén tov Touptotikod Ttopén amd TNV avAmtuEn Tov
oVVEDPLOKOD TOVPIoUOD Umopel var amoPel mOAD peyaAvtepn am' OTL Kavelg Oa
UTOPOLGE €K TPOTNG OYEMG VO GUUTEPAVEL, Kpivovtag Uoévo amd Tovg optfpovg
EMICKENTMV, Y10 TOVS £ENG KLPIOS AOYOLG:

o H péon dambvn avd cuvedplokd emoKENTN eival apkeTd LeyoddTepN Omd T0
HEGO EMOKENTN, LEAVOVTOS £TGL TO OIKOVOLIKO OVTIKEILEVO , TO OTTOT0 Ko
EVOLULPEPEL TTEPIGGOTEPO.

e O ovvedplokdg TOVPIGUOC HmOPEl VoL PNV OVOUEVETOL VO EMNPECOEL
EVIVTIOGLOKA TNV GLUVOAIKT] TOVPIGTIKY Kivnor. AOYy® OU®G TG OpaAdTEPNG
EMOYIKNG TOV KOTAVOUNG GE GUYKPION HE TO YEVIKO TOLPIGUO KOl TNG ETOYIKNG
CUUTANPOUATIKOTNTOG TG GLVEIPLOKNG KIVIOTG LLE TN CLUVOAIKT TOLPIGTIKN
Kivnomn, o oxetikd uiKpog apliuoc mpdcsbetwv emokentdvV unopel va avENocel
oe ovOAoyn M Kot PEYOADTEPN £KTAON TOVG Pabpovg mANpOTNTOS TOV
EEVOOOYELOKMV LOVAOMV OV EMMPELOVVTOL OO TN GLVESPLOKT| Kivnon. Adyw
KoLl TNG OOUNG TOV KOGTOVS TV EEVOOOYEINKMV HOVAd®V 1 PeATimon avthg
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™G mTANPOTTOG UTOpel vor €yel KpIoIUn oNUOciot Ylo. TO. OIKOVOUIKA TOVG
OTOTEAECLLOTOL KOl TNV OIKOVOUIKT] TOVG VYeio. Me Tn 6elpd Tng 1 evioyvon g
OLKOVOKTG EVPWOTIOG TOV OIKOVOLK®MV HOVAS®V TOV Topéa emnpedlel Kot
TIG TPOOTTIKEG TEPALTEP® OVATTVENC TOV, KO TV ATOSOTIKOTNTO TOL.

o Ot ovvedplokég EKONADGCELG 001 YOVV GE TTOAD CTLLOVTIKT OEVTEPOYEVT] aDEN O
¢ TOVPLoTIKNG Kivnong (Visitgreece.gr, 2016).

H oyetkd mepopiopévn eocwtepikn CNTNom vyl GUVESPLOKEC VANPEGIEC, TOV
OULVOEETAL [LE TO GYETIKA YOUNAO EMIMEDO AVATTLENG TNG OWKOVOUIOG LOG KOL UE TNV
EMEYN HEYOADOV EMLYEPNCEWV, 1| CYETIKO UEYAAN 0mOGTOOT TNG XDPOS LOG OO TO
peydio KEvipa amd To OToio TPOEPYETUL TO PEYAAVTEPO LUEPOS TNG LITNONG Ko ot Oyt
TAVTOTE EVUEVIG EVTUMGT TOV OMNULOVPYEL 1) YEVIKOTEPT EIKOVA TNG YDPOAG LG GTOVG
OPYAVAOTES Y10, TV TOLOTNTA TOV LANPECIAOV TOL UTOPEL VA, AVOUEVOVY, 00N YOVV GTO
ocoumépaocpa O6tt Bo ypelcTobV OPKETA HEYAAEG TPOCTADEIES Yol TNV TEPULTEPM
avamtuén Tov KAGSov. ATd T0 GALO PEPOC, T TEPOMPLL Yo avATTTUEN Elval apKETA
peyaAa, akpi®g emedN 1 £0G TOPA TPOOOOG VIPEE TEPLOPIGUEVT).

5.8: To MapkeTivyk Tov Xuvedprokov Tovpionov

Ta aitie Tov 0 cvvedpLKOS ToVPIGUOG PplokeTal o€ TOGO YaUNAO emimedo, eivor M
EMketym mpoPoing kot dwapnpong (marketing) and v moirteio. H EAAGda €xet
dei&el oyetikn adlpopic, MG TPOG TNV 0PYAVAOGT TOV GLVEOPIMV, KOl O CUUUETEYEL
coPapd oTig ekBEceELG TOV YivovTtal, e GKOTO TNV TPOROAN Kot Staprjiuon g Kabe
YOpog o010 e£mTePKO. Ta ouvédpla elval Kol OVTO TPOIOVTO MOV TPEMEL VO, TO
TPOCEYYIGOVILE € Ol OVTOTEAN TOMTIK Mdapketvyk, Omov mpopavmg Oo
neplhapPavetar - SlpoOpewon Kour 1M wpomdnon tovg. To  UAPKETIVYK TOV
Yvvedplaxol Tovpiopod péypt onuepa eEAvTAeiTan 68 KATOlES AGTOYES PN UOTIKES
npoondBeleg yopic kapio Tpoioviikn vwoompiEn. EEdArov, n EAAGSa elvar pio amd
TIG AMyec TOLPIOTIKA TPONYUEVES YDPeg Tov Og Ol00étel conventions bureau Kot
puéAdlov gvyoapiomnuévol Ba mpémel va eipacte pe Ot €xel emrevyBel pe Tig Alyeg
a&10A0yeg £0¢ EUPETIKES, TANV OUOC UEHOVOUEVES KOl OGVVTOVIGTEG, TPOCTAOELES
oV 11 TIKoD Topén (Avpdxn, 2013).

O XETE (Zovdeopog EAnvikov Tovpiotikdv Emiyeipricemv) éxel moAAEg @opéc
Tovicel T onuacio e avantuéng tov Zuvedprokov Tovptopod. Xtic pehéteg Tov yo
™ OWpOPPMOCN TOL  YOPTOPLAOKIOL TOV EAANVIKOD TOLPLOTIKOD  TPOIOGVTOG
a&lohdynoe BeTKd TNV EAKLGTIKOTITO KOL TNV OVTOY®VIGTIKOTNTO TOV Zuvedplakon
Tovpiopod xor ocvveyiler va vmoompiler 6Tt amotteitolr gt OAOKANPOUEVN
TPOcEYYLoN Yo TNV avamtuér| Tov. Avtd mov ypetdleton ivar va avtipetonilovpe To
OLVEDPLOKO TPOIOV GTO TANIGLO TNG AVATTLENG TOL YaPTOPLAAKIOL TOov EAAnviKov
Tovpiopod kot evtaypévo oe pa Aoykn product management.
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KEDAAAIO 6°

6.1: Epomapatoloyio Emoetnuovikne Epsovag

210 TAOIGLO0 EKTOVNONG TNG OWMAMUATIKAG epyociog He TITAO  «ZuvedploKog
Tovpiopodg oty EALGOa», onuovpyndnke 10 TOPOKAT® EPOTNUATOAOYO. XTN
ovvéyela, N épevva eumiovtiCetan pe o SWOT avdivon vy va tig AvvAapelg
(Strengths), tic Advvapiec (Weaknesses), tic Evkoipieg (Opportunities) xot Tic
Ame\ég (Threats) tg EAMGOag ¢ ydpo otnv omoia pmopei va avamtvydei o
2uvedprokodg Touploprdg Kot vo amoTEAECEL TNV CUAVTIKOTEPT] LOPPT TOVPIGHOD OTN

YOPOL.

EPQTHMATOAOT'IO ENIXTHMONIKHY EPEYNAX

YKOTOG TOL TAPOVTOG EPOTNUATOAOYIOV givar va fondnoel oty deaymyn Epevvag
oxetik@ pe tov 2ovvedpioxo Tovpiouo oty Elldoo. Me 1 ocoumAnpmon Tov
GUYKEKPIUEVOL EPOTNUATOAOYIOV TapEYETE YPNOYLES TANpoopieg ot omoieg Oa
GLUVOPAUOVY OTNV  €KTOVNOT OWAOUATIKG gpyaciag mov Oa vmoPAndel og
petamtoyloko mpdypappa tov IMavemommpuiov Oeccoriog oto Tunue Mnyavikov
[ToAeodopiag, Xwpotaiiog kot [lepipeperaxng avantvéne. Ta omoteléopoto g
TOPOKATO Epguvag Ba ypNooTonBovy aVGTNPA Y10l EMGTNHOVIKOVG GKOTOVG.

Al) Avtpog INovaika

A2) Idwmta:

Kabnyntg Méhog AEIT
ABAKTOPOC-EPEVYITIG Metantoyakog eortng
ElebBepog emayyehpatiog [pomtvytorodg portnTig
ARNO: e

A3) Hlio:
‘Eoc 24 25-35 36-50 51 xon ve

B1) ITAn00¢ cvvedpimv ota omoia £xw mapevpedet:

1" popd 1-5 6-10 >10
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B2) Eméyete éva cuvédplo kupimg pe Paon (emAaélte éva) :

TOVG OMANTEG ) Bepatoroyio Tov
Vv TOAN de&oywyng TO QVTITIHLO 70 TGO OMUOPIALG etvat
ARKO .ottt

B3) Emnpedleote omd to avTiTIpo Yo vo TopokoAoLONceTe Eva GUVEIPLO;

[ToA0 Atyo KaB6rov

B4) TIépav tov emomUOVIKOV AOY®V, Y10 TOWOVG AAAOLG AOYOUG GUUUETEYXETE OE
éva GUVESPL0;

A&oBéata EekoOpaor/Alokomég
Awokédaon Doynto kot WiopopPieg xdPog
Awctooon/I'vopieg

ARNO .

B5) And mov AapPavete mAnpogopieg yio cuvEdpLa;

Websites cuvedpinv A1Gpopa. Sites oyetikd pe cuvédpia
AT TO TOVETIGT IO AmO cuVadEAPOLG/ Pilovg
AN et

B6) Il6c0o vopitepa eyypaeeote o€ £vo GLVEIPLO;

Molc avaxowvwbei  nuepounvia tov cuvedpiov

Méypt v nuepounvio Tov dopkel 1 EKTTOOT TPOEYYPAPNS

Mol Ta® 6T0 GLVESPLO
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B7) Tlotwog motevete 011 £ivot 0 KOATAAANAOTEPOC YDPOG dEEAYWDYNG EVOS GLVESPIOV;

[Tavemotnuaxot ydpot
Zuvedplakol ympot

AXLOL YDPOL EKOINADCEDV

AibBovoeg Eevodoyeiwv

Tovpiotikol ywpot

B8) Ortav ovpuetéyete oe éva ovvédplo, emboueite vo Aapupdvete p€pog oTig
Eevaynoelg TOANG 1)/Kat TIC EKOPOUES;

Ilavta

|:| 2oyva

Yravio, TToté

B9) Iliotedete 61t  EAMGSO £xel T vrodopéc kot ta kprenpio yio ) deoymyn

ouvedpiov Taykosog ppéretac;

Not

|:| Oxn

B10) Av vat, mov 6o 6éhate va yivel Eva T€T010 GLVESPLO;

Anva

AN peyOAn TOAN

EAAviKé vnoi

AMO PEPOC (AVOPEPETE TOV). e eneeeeenenannnnen

B11) Ilow Bewpeite v kotdAAnAn mepiodo oeaymyng evog cuvedpiov;

dOwvoT®PO

|:| Xelmva

Avoién Koaioxaipt

B12) Me mowo/moto. peTopopikd HEca eMAEYETE VO, TATE GTNV TOAN deEaymyNg evog

ouvvedpiov;

Me aepomAdivo

Me Aewpopeio

AALo (avaQéPETE TO10)

Mze mhoio

Me 1pévo

Me 1610 péco (avtoxivnro, pnyovn KAT)
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SWOT Analysis

Avvapers (STRENGTHS)

H EALGSo dwaBéter alldloya mieovektnuato mpdypo mov v kafiotd avtdpoto
a&1OA0Y0 TPOOPIGUO YO TV TPAYUATOTOINGT TOV GUVEIPIMV.

o Kol yeoypagwr Béon: H ydpa €xel mv tHym va Bpioketon og évav képupo o
omoiog evavel v Evpann, v Aepikr| kot v Acia. To yeyovdg avtd v
kaO1oTd 10itepa EAKLOTIKN Y TV @llo&evia debBvav ovvedpiov pe
oLVEDPOVG amd TIC TPELG oTEC Nmeipovg. EmmAéov, to yeyovog 0Tt mpokeLton
v Topafordcoio xdpa amotelel HEYOAO TAEOVEKTNLO GE GUVOVOAGUO LE TO
Nmo KA 1oV EMKPATEL GE AVTAV.

o Meydin eunepio oe Bépata erloeviac: H EAAGda eivar | ydpa tov «EEviov
Aloy kot a6 amd HOVo TOL VIOINAMVEL TNV YOPAKTNPLOTIKY Prlo&evia Tov
EMAEKVOOVV €00 KOl KOTOVTAdES Ypdvior ot ' EAnvec. Inuepa, otnv EALGSa
Aertovpyohv YIAA0Eg EEVOOOYEIOKES LLOVADES O 0Toleg OlaBéTovy EUmELpO Kt
€EE10IKEVUEVO TTPOCAOTIKO ETOLO VO TOPEYEL TIC VINPEGIES TOL EMBLILOVY OL
TEAATEG.

o Ilpoidvta kor vanpeciec vynAng mowdtntag: v EAAGda Asttovpyodv mhvem
a6 1.000 Eevodoyeio mEVTe KAl TEGGAPOV AGTEP®V, EVM OL VITOOOUES Y10l TNV
de&oymyn ovvedplov elvol apkeTd GUYXPOVES KOl Ol GUVEIPLOKOL YDPOL
StBEToLV TV KATAAANAT TEYVOLOYia Y10 O10pYAVOGCT UEYOA®Y EKONADGEWMV.
EmumAéov, ToAAEG EEVOOOYEINKEG LOVADEG TPOGPEPOVY VIINPEGTES TOAVTEAEING
(oma, moiva, vInpecieg opopELAS, yopvacstiplo kAT) (Avpdkn, 2013).

o ®uoikd tomio Kot 16TopKd péEPN: O HECOYELNKOG YOPAKTIPOS TNG XDPUS OGS
o€ oLVOLACUO pe TNV TAOVGLO 16Topia OV S1aBETEL AmTOTEAOVV évav 1010iTEPO
oLVOLACUO TOL TPOGEAKLEL TOV KOGHO vo Tov emokepBel 1dwitepa yio
drokomég. Q6TOG0, 0V GLVLTTOAOYIGEL KOVELG KOt TIG VITOdOUEG TToL drabéTeL M)
EMéda petd tovg Olvumiaxovg Ayaves tov 2004 avtidapBdvetor 6Tt TAnpoi
oML TOL KPLTHPLOL TPOKEUEVOL VO EXEL OVAMTUYUEVO KOl TOV GLVESPLOKO
tovpiopd. Ocol cuppeTEYOLY GE GLVESPLA, £TBVUOVV Vo YVOpicovV TOV TOTO
deEaymyng tov cuvedpiov kot 1 EAAGSa £xet moALd va Ogi&el 1060 o PLGIKNY
opopE1d Kot TAOVTO 0G0 Kot GE 16TOPia.

o IoMtiotikr] wAnpovoud: Xvveyiloviog v mopamdve okEWYN  KOVES
aVOKOADTTEL OTL pEoO amd TNV EAANVIKN 10TOPI0 OVOKOADTTEL KOl TOV
TOMTIOUO, TNV KOVATOVpO 7OV €Yel YaAovynoet toug EAnves. Aceoaidg,
Oumc Kor M onuepvn ewova e EALGOag €xel va emdeiel onuoavtikd
delypata TOMTICHOD HEGM TOL EAANVIKOL OedTpov, TV OSpOUEVOV TOV
EKAOTOTE ONUOV, O0POPOV QECTIPAA TOL SOPYAVAOVOVIOL CE EAANVIKEG
TOAELS KO GAADV EIKOCTIKOV OPMOUEVOV OV OVTOVOKAODV TN GUVEYELD GTOV
OPYOOEAANVIKO TOMTIGUO.

o 'HMocg-Odhaosoa-Awakonés: H EALGSa elvan maykoopiong yvooti yo avtd to
Tpimtuyo Ko M aAnfela elval OTL AVTA T YOPAKTNPIOTIKA TNG TPOPdAlovTaL
KOl OTIS OWENUOTIKEG KOUTAVIEG TOL KOAVEL 1 YOPO OT0 eEMTEPIKO.
Avapoiofnmera, n EAAGSa eivar evvonuévn, kabmg mAnpol ta kpitiplo mov
Bétel Kavelg Otav emAéyel TAIOOTIKO TPOOPIGUO Y10 TG OLKOTES TOV.

o Amevbeioc moelg ond moAAEC EVPOTAiKES TPOTEVOVOES (Kot Oyt udvo) yia
ABMva: Ot aepomopikég cuvoEselg WTEPMG TG ABMvag €xovv PeAtimBel
oA petd 1o 2004. TToAAéC evpomaikéc Kot Un TOAELS améktnoay amevdeiog
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ovvdeon pe v ABMva omdte Ko n {Tnom mov vanpPyE and AVTEG KATAPEPE
va kahveBel. To aegpodpdo Erevbépiog Beviléhog amoterel £va amd ta mo
ovyypova agpodpoor T0 omoio umopet va  aviameélOer oe TANB®pa
OEPOTOPIKAOV TTNOEMV Kol Vo, €EVANPETNOEL PEYAAO OplOUO OEPOTOPIKDV
ypoppov (XETE,2016).

o Muwpn omdoTAoN OO GNUOVIIKEC EVPMOTATKES, OGLOTIKEC KOl OPPIKOVIKES
TPMTEVOVOEC YWPDV: 1| YE®YPAPIKT BEon g EALASag emtpénel o€ KoToikovg
¢ Aryvmrov, g Tovpxiag kot ¢ Togyiog va Exovv ypiyopn npoécPacn ce
éva 6uVEDPLO oL dropyovaveton oty EAAGSa.

o Iopvon ypaeeiov tov EOT o10 Aovdivo (mpokewévov vo vrapEel kol
EVNUEP®OT NG OyYMKNG ayopds Yo 10 AANVIKO TOoLploTikd mpoidv): H
Aertovpyio. TOV GLYKEKPIUEVOV Ypoapeiov €xel ote@bel pe emtuyio yeyovog
mov amodekviel Ott . EALGda éxer (nmon oto emTteptkd Kot TPEMEL VL
Yivouv avTioTolyeg KIVAGELS Kol 6 GAAES LEYAAES EVPOTATKES KO U1 TOAELS.
AmoteAel éva oOyypovo HECO SPNUIONG TO OToio UTOpEl Vo OTOdMGEL
KOpmovg epOcov Aafel v KotdAAnAn kpatikny vrootpién (Wikipedia,2015).

o IIpéOupo epyotid duvaukd: [Todhoi véor dvBpmmol EVOLOQEPOVTAL VIO TOVG
TOUEIG TOV TOVPICHOV KO EMAEYOLV GYOAEG oL oyetiloviat He TOV KAGOO
1660 otV EALGSa 660 Kot 610 e£mTEPIKO.

o Idwitepn yootpovouio (uecoyewokn kovliva): Tov televtaio kopd OA0 Kot
TEPLOCOTEPOL AVOPMTOL EVIAPEPOVTAL Y10 TOV TPOTO TNG dTPOPNG Tovg. H
LLEGOYELOKT] SoTpOPn £ivol EVPEMS YVOGTH Y10 TIG WQEAEIEG TTOL TPOGPEPEL
Kot amoteel KivnTpo yio Kamowov va emtoketel v EALGda Ttpokepévou va
™ Yevutel amd Kovtd.

o ’‘Evrovn xon 1dwitepn vouytepwn Con: H EAAGOa owbéter éva  axodun
YOPOUKTNPLOTIKO TO 0010 TPOGEAKVEL KOGLLO TOGO Yol TIG SLOKOTEG TOL OGO Kot
TNV TOPOUOVH TOV Yo v cLVEOPLO. AVTO dev givol GAAO amd TV Waitepn
voytepwvi] {on mov dwbéte. H vouytepivn (oM eivon kTt povoadikd ko
10104tEPO KOl TPOoPEPEL EeYPLoTN eUmeIpia 6TOVG EEVOVS. Me TV KatdAANAN
aflomoinon avtod oL YopaktnpoTkod 1 EAAGSa pmopel va kotaotel
OVTOYOVIGTIKN KOl SL0POPOTOINUEVT.

o Xpnon 1oyvpov VouicoTog to onoio ovioywviteton to doAdplo To terevTaia
£m: H ypnon tov gupad £xer fondnoer v EALGSa va amo@hyel v péyyevn
10V TANOWPIGLOV OV TNV TAAAVILE TPV TV EGAYMYN OLTOV TOL VOUIGULATOG.
Ovtag péhog g evpwlmvng, m EALGOa ocvppetéyer oe évav  1oyvpd
oLVOLOCUO Kot amoAopBdvel TO OQEAN OV TPOKLATOLV OO  OVTOV
(XETE,2016).

Advvapicsc (WEAKNESSES)

[Top 6la avtd T petovektnuato e EAAGSag stvan e€icov coPapd.

o YynAd eminedo tipov: H EAAGOo mapoapéver pon amd 11 axpiotepeg
EVPOTAIKEG YDPES. ATO TV GAAN Kot TO QOPoroYIKO kaBeoTMG emiong dev
Bonba. Or avraywviotpleg xdpeg axoun kot av ogv dtubdétovv 1o 1d10 eminedo
oS KePSIlovv TOovg MEAATEG AOY® TOV OVINYOVICTIKOV TIUAV OV
npocpépovv (Visitgreece.gr,2016).

« Méoo Moalikng Metoopdc elleum)/KukAopoplokn cvuedpnon: Ot dvo
peydieg morelg kupimg, ABnva kot Oescarovikn, avtipetomilovy Kadnuepva
TOAAG TpoPAnpato pe to péco palikng petopopds. [ToAAEG popéc o1 aoTikég
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ovYKOW®VIEG OgV  EMOPKOVV, €VAO 1 KLUKAOQOPIO TOV OVTOKIVATOV
dvoyepaivetar Aoy®w tov apBpov tovg. Ilpémer va vmdpéer €vo KaAvTEPQ
OpPYAVOUEVO GYESL0 OGOV APOPE GTIG GLYKOVAOVIEG EVIOC TV TOAE®V Kot £Vol
OKOUN 7O OTOLXE00ETNUEVO TPOYPOLLLO Y10 TI CLYKOIVMVIEG TOV GLVOEOLV
TIG EAMNVIKEG TTOAELG PETOED TOVG Kot e TOAEIS TOV e€mTEPIKOD OGS EMioMG
KOl [LE To EAANVIKG VIOl

o 'EMewym otoyevpuévng kot cuveyovg dwpnuong: Edd kot moAld ypdvia, o
HAPCO emonuaiver ta Aa0n mov yivovtor otnv mpoPoir] tov eAAnvikol
ovvedplakod Ttovpiopov. H EAAGSa mpémer va SwapopomombBel kot v
TPoPaAAeL Eva O10POPETIKO TPOGHOTO OO ALTO TOL NAOL Ko NG BdAaccog
povo. O yevikdg Touptopog dev pmopel va, Tawtiletan pe Tov cuvedplakod. Xe
KPOTIKO €minmedo TPEMEL VO YIVOUV KIVIIOELS Ol Omoiec va TpoPailovv
OTOTEAECUOTIKG Kol OMOOOTIKG TOV oLvedplakd Tovpiopd otnv EAAdda
(HAPCO,2016).

o 'EMewm éuneipov, wkavav kot motoromuéveov PCOs: Kabng n EALGda dev
&xel grlogevnoel mOAAG cuvédplo peydAov Peinvekovc, eivor Aoyikd ot
emayyeApatieg S1opyavmtég ouvedpimv va unv dtabétouy peydin eumepio ot
deEaymyn peydlov ovvedplov. AcQOA®OG KOl VIAPYOLV TOAAL HEAN TOV
HAPCO 10 omoia £x00v CUUUETAGYEL GE PEYAAES LOPYAVAOCELS GE GLVEPYOCTOL
pe kdmowo avtictoyo ypageio tov eEmtepkov. Qotdco, otnv EAldda
Aertovpyohv mapo TOAAG Ypoeio S10PYEVOONS EKONAMGEMY TO. OTTOL0L GUPADG
Kot Ogv €lvol KaTapTIGUEVA ETOPKDG Yol TNV AVAANYT HEYIA®Y EKONADCEDV
(HAPCO,2016).

e Amovcio TOVPIOTIKNG CLVEIONONG Kol EKTOIOEVONE TOV® GTOV GLVEIPLOKD
tovptopd: Ot 'EAinveg dwbétovv €va uputo tarévio otn @glhogevia, oAAd
avtd dev eivar apketd. Xpetdletar va vdpéet 1 KATAAANAN eKToidevon DOTE
VO OITOKTNIGOLV TOVPLOTIKT] GLVEIONOT Kot vootpomia n omoio Oa cuvteAésel
OTNV KOAY| KOV TOL B0 OTOKTNGEL O EMOKENTTNG.

o 'EMewyn peydAov cuvedplokadv KEVIP®MV KOVOV va @tlofeviicovv diebvn
oLVESPLEL: X KoM EAANVIKT TOAY OV VTLAPYEL GLVEOPLOKO KEVTIPO TO OTOI0
va umopel vo rho&evioet moAy peydlo aptOud atopwv. H dnpovpyia apyucd
eVOC TETOOV KEVTIPOL amotelel altnuo TV avOpOTOV TOv YOPOL €M KOl
TOALG YPOVIA YOPIG OUMG KATOL0 OVTATOKPLOT).

o I'paosokpatio: To mpdfAnNUa TG YPAPELOKPATIOG PUOIKA OEV ALPOPA KOl OEV
arevfivetor  pOVO oTOV  KAGOO TOL  GLUVESPLOKOL  TOVLPICUOD. XTOV
OLYKEKPIUEVO  YDPO, OU®G, Ol Ol0PYAVOTES GLVESPIOV  avTHETOTI OVY
YPOPEWOKPOTIKA TpoPAnuata dtav mpokettal va elcEABovv oe po dtodkacio
TPOCPOPAS KOl £TCL TOPUKMOAVOVTOL Ol SLOOIKAGIEG KOt OEV EMTLYYAVETOL TO
emBLUNTO OTOTEAEGLAL.

o 'EMewyn enopk@V TANPOQOPIOV 0KOUN KOl GTOTIGTIKNG VINPEGIOG TOL Vo
KOTOYPAQEL YPNGULEG CTOTIOTIKES TANPOPOPIEG TTOV OPOPOVV TOV GLVEOPLAKO
TOVPLOUO: AKOUN KOt G€ TOYKOGHLIO EMIMESO, O GLVEIPLOKOG TOVPICUOG GTNV
EMGda dev €xetl katayeypoppuévo ototyeia.

o Emoywdémro: And tov Mduo péypt ko tov Zentéufpro n EAAGSa kadvmtet tnv
tovploTikny {ftnon mov mpoépyetoan omd TOo €EMTEPIKO. Q0TOGO, TOVG
VEOAOImOVG UNveg n CTnon oty etvon pundopvy. Axkoun, tov Mdawo kot tov
YentéuPpro M mpocseopd sivar peyardtepn amd t {fmon. To yeyovdg avtd
eMOPE  OVACTOATIKG OTN  AEITOLPYIL TOV  TOVPIOTIKMOV  EMLYEPNCEDV
(Eevodoyeio, KATOADLOTO, TOVPIOTIKA YPOQPEID KAT) Kot OV OIELKOAVVEL TNV
avOion Tov kKAGdov (EXYE,2016).
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o 2ZuyvéC amePYlokEG KVNTOMOMOELS: AKOUO KOl GE TOVPLOTIKOVS YDPOVG,
yeyovog mov anmbel Tovg TOVPIoTEG.
o Xpnon YAMOGGOS oL ypnoytomoteiton amd Alyovuc.

Evkapieg (OPPORTUNITIES)

o« KoM onun wg mpoopiopde: Exotoppvplo dvlpwmor emokéntovior Tnv
EAMLGSa kdBe xpovo o TIC S1okoméEG TOVG Kupimg Kot HeTadidovv TV dmoym
TOL ATTOKTOVV Y10 OUTY] GTOV KOWVMVIKO TOLG TEPTYLPO.

o IloAAéc duvatdTTES Y10 KOTAAANAQ, GUYYPOVO KOL YPT)YOPQ LEGO UETAPOPEC:
KoBbhg ot edlelyelg 610 KOUUATL TOV UETAPOPOV KOl GLUYKOWVOVIOV &ivat
peydiec, n EALGSa elvar oe B€omn va ekpeTtaAlevTel TIC KOVOTOUIEG KOt TOL
TEYVOLOYIKO EMTEVYUATO TOV GNUEPO KOL VO OTOKTNGEL £Vl GUYYPOVO Kot
HOVTEPVO, EAKLOTIKO TPOGMOTO.

o II\Odpa mOAE®V Kol YHP®V  KOTAIAAMA®V Yo S0pYAV®OOT  GUVESPIMV:
Axpipig emed] m EAMGSa Swbéter  ouyypovoug ympovg deEaywyng
ovvedplwv 6e OAO TO €VPOG NG, £)EL TN duvatdTNTa v TPoPdAdel Ta Waitepal
YOPOKTNPLOTIKA KAOE TOTOL KO VO OOV PYNGEL AVOLOI0VG TOAOLS EAENG Y1l
™V S10pyavmon cuvedpimv.

o XpNUOTOOWKOVOMKN Kpion: AGPAADG, 1 XPNHOTOOIKOVOUKT KpioT ekTdG omd
dewvd avadetkviel Kot evkaipieg TIG omoieg O 1WOWWTIKOC TOUENG TPEMEL VoL
avayvopicer kor va aglomomoel. Av ot ‘EAAnveg Eevoddyor yivouv mo
VTOYOVIGTIKOT 1 KpioT Umopel va amoTeAésEL LeYOAN gvKoupia Yo TNV yOpoL
VO OTOKTNGEL UEYAAO KOUUATL OO TNV THTO TOL TOYKOGUIOV GLVEIPLOKOV
TOVPIGLOVD.

o EbYxoAn mpdcPacn amd yeitoveg yopeg: H EAAGda yerrvidler pe v
mieloynoio Tov Baikovikdv yopodv, aAld kot pe v Tovpxia, v Kompo
Kol TIG appkavikég yopes. H mpdsPaon pmopet va kotaoctel ToAd e0KoAn Kot
YPNYOPN EWOKA v VITAPEOLV Kot TAL KATAAANAG LEGO CLYKOWVMVING.

o IIMpwon dwbéciwwv dwpatiov ce un tovprotikeég mepiddove: Emeidn m
ToVpLoTIKN mePiodog otnv EAAGda ¢aivetoar va givor m mepiodog Mduoc-
YentéuPprog, N xopao Owbétel KOAEG Kol OELOTOMGIUES EYKATOOTAGELS TOV
vroromo ypdvo. H mpomOnom tov cuvedplakod Toupiopod pumopel v KoOADYEL
KOUUATL oOTAG TNG TEPLOSOL TOAD OMOSOTIKG EVIGYVOVTOS TEPULTEP® TNV
eMnvikn| owkovopia (ZETE,2016).

Aneiiéc (THREATS)

o 'EMewym enevovtikol evoloeépovtog yia ty EAAGSa: Avaueiopnmra, 1o véo
OKOVOUIKO TtepIdAiov Tov £xetl onpovpyndel oty EALGSQ, £xel TpokaAéoet
TNV OTOUAKPLUVOTN UEYAA®V €mMEVOLTAOV. AV dgv LIAPEOLY TO KOTAAANAQ
Kivtpa Kot €vog avamtuélokog oyedlacpndc, Oa stvar Wdaitepa SVGKOAO va
OVOKALLYEL 1] EAANVIKT] OTKOVOQL.

o Eyiinuatwodmro/Tlopeiec/AadnAmoels: Avotoyms, to terevtaio. ypovia To
E&va péco evnuépwong €yxovv mpoPdAet €wOvVeES EYKANUOTIKOTNTOS KOt
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dtdNAmce®mV oL £xovV eKTLALYTEL Kupiwg otnv ABMva. H swdva avtn, ivat
10104TEPOL OTTOKPOVOTIKY| KO OT®ONTIKY) TOGO Yo TOV amAd Tovpiota 0G0 Kot
yw tov mhoavo cvvedpo. Tétowa mepiototikd PAAmTOLY TNV €1KOVO TNG
EMGdog oto e€mtepiko.

o Adbvoun xvBepvntikn kot kpotikn vrootpiEn: To @opoloyikd kabectdg
€Xel TMPOKOAECEL TEPAOTIOL TPOPANUOTO  OTI EAMVIKEG  TOLPIOTIKEG
EMUYEPNOELG UE OMOTEAEGH TOAAEG amd awTéG v Ppiokoviar ota Tpoddupa
KAgoipotog.

o Mn emopkeic ovvdéoelg ko yvopyiieg oe  debvelc opyaviopods  mov
OLUUETEYOVV 0T d1opyavmon deBvav cuvedpiwv: TToArd péin oo HAPCO
0AAG Kot oAl 'EAANVEC EMGTANOVES GUUUETEXOVY G UEAT OTO SLOTKNTIKA
oLUPOVALN OPYOVIGUMOV 01 0TT0101 dlopyavdvouy d1eBvn cuvédpia. 261060, dev
Exel Yivel KAmOLL QOTEAECUATIKY] TPOGEYYIon Tov Kpdtovg, Towv PCO’s kot
QVTAOV TOV TPOCAHOTMOV TPOKEWEVOL va  emtevyBel kdmolo amotéAecpo
(HAPCO,2016).

o Xpnuatoowkovoukn Kpion: H ypnuatoowkovouikny kpion amoterel 1000
evkapio 660 Ko amelhr], KOOMOG TOAAEG TOLPIOTIKEG EMUXEPNOEIS EYOLV
npoPAnuata emiPimong, eved moALES £xovv 10N KAgloeL.

o IpofMpota mpofoing tng EALGSac mpog ta é£m: O cuvedplakdg Toupioudg
®¢ £EEOKEVIEVO KOUUATL TOV YEVIKOD TOVPIGHOD SLOBETEL TO O1KO TOL KOO
070 0To{0 TPEMEL VoL AmeVBVVETOL TPOKEUEVOD VO, VITAPEOVY ATOTEAEGLATA.
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KEDAAAIO 7°

7.1: EEétaon Aroteieopnatov Epsovac

Ot mootikég pébodotl Ponbodv ot cLALOYN TOAAGV TANPOPOPLOY amd Alyd GTOUX
KOl UTopovV Vo, OVTIKOTOTTPIGOVV TNV OTOYTN oLTOV TV 0TOH®V TIve oE
OLYKEKPILEVA BEpaTOL.

To epomuatordylo Teplapfavel KAEIGTOD TUTOL EPMTNCELS OVTMG MOTE VO, €ivat
enefepydoleg mo eOkoAd. Aopeitol 68 TEVTIE KOTNYOPIEG EPOTHCEMV: ) OVTEC TOL
aQOPOvV TPOCMOTIKA OTOLEI TOL EPMOTMUEVOL, B) OVTEC 7OV APOPOLV  TIG
OLVEDPLOKES TOV GUVNOELES, V) AVTEG TOL APOPOVV T GLVESPLO otV EALGSQ, &) avTéc
TOV 0LPOPOVV TO. LEGO LETAPOPAS KOLL TT) OLOLLLOVT.

AoV emAéyOnke n pnéBodog g Epevvag, opiotnray o mAnBuopog kot to detypa. To
delypo pog amotedeiton amd 133 cvumdinpopévo pOTUATOAOYI0. 000 &lval Kot O
pésog 0pog cvppetoydv o avtd to 4 IHovemomua (A.Z.ITALT.E. Adnvov Tuquo
[MoMmtikadov Mnyovikov, EMIT Tuquo Apyrtektovov, Ilavemomuio Oegocoriog
Tunpa Hiextpordymv Mny. kot Mnyovikov H/Y, IMavemotuo Osccariag latpikn
Yyoly Adproog) amd to omoio mponABe to delypo. H avélvon tov mo0TIK®OV
dedopéVmV Tov epoTnUoToA0Yiov €ytve pe T xpnon tov mpoypdupatog SPSS 16.0.
[Mopaxdto, Topovctdlovtol To OTOTEAEGUOTE TNG EPELVOS UE YPOPNUATO, TIVOKES
KOl GUOYETIOEL.

To oetypa pog amoteAeitor amd 71 dvtpeg ko 62 yuvaikeg.

ITivoxog 7.1. @bro

I'popnuo 7.1. ®olo
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2Opeova pe TV 110TNTa TovS, 01 GLUUETEXOVTEG Ywpilovtal oe 7 Katnyopieg Omwe
eaivovtal otov mivoka 7.2. [Tapoatnpovpe o1t n mhetoymeio amotedeitor amd HEAN TG
AKOOMNUOTKNG KOWOTNTOG YEYOVOS TTOL LIOONAMVEL OTL TO GLVESPLL TTOPOLGLALOVY
EVIOVO OKOONUOTKO EVOLAPEPOV.

Hivaxoag 7.2. Ioi6tnta

[Topd 10 yeyovdg Ot vIPEAY APKETA EPMTNUATOAOYLN LE AVOTAVTNTI TNV EPMTNON
Yo TV NAKio, PTOPOVUE VO IGYVPIGTOVUE OTL TOALOL VEOL AvBpwTOL GTOV YMPO TMV
TOAVTEYVIKAOV GYOADV EKPPALOVV TO EVIAPEPOV Kot TNV EMBVLIN VAL GUUUETEOVV OE
&va GLVESPLO.

Ilivoxac 7.3. Hlikia
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Tpépnua 7.3: Huxkio

To detypo @aiveton 61t €ivon HOpAGUEVO avALESH GE AVOPOTOVG TOV GLUUETEXOLV
TOAD GLYVA GE GLVEDPLL KOl GE aVOPOTOVE OV TPOCPOT EMYEIPNCAV KATL TETOL0.
YUVENMG, KOl Ol EUTEPOL KOL Ol VEOTEPOL, EKONADVOLV TO EVOLLPEPOV TOVG Y10l
nopaKolovOnon cuvedpimv.

IHivoxog 7.4: Zouuetoyn oe ovvédpia
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Tpopnua 7.4: Zouuetoyn oe ovvédpia

Qg KOpLo KPP0 €mMAOYNG €vOG cuvedpiov emAéyOnke 1 Bepatoroyio Tov and v
mAgoynoeio TV epOTNOEVTOV.

ITivaxag 7.5: Kpitipio emiloyng ovvedpion
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Tpopnua 7.5: Kprripio Emiloyng Zvvedpiov

Ot teplocdTEPOL GLUUETEYOVTEG OgV emnpedlovTal TOAD amd TO VYOS TOL OVTITIHOV
OV OTOLTEITOL YLOL TN CULUUETOYN O KAmowo ovvédplo. BéPata, avtd 10 yeyovog
pmopet vo dwcatoAoynOei and po TAnbodpa mapoydviev pHetald tov onoiwv Kol Aoy
™G KAAvyMG tv €£60MV aVTAOV G0 TO TAVETIGTNUIO 1| TNV €TOpia Yoo TNV omoia
epyaleTon 0 GUUUETEXWV.

Iivaxag 7.6: H onuacia tov avttiuov (Fee)

57|2e)lida

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/06/2024 03:14:01 EEST - 3.145.16.174



I'pagpnua 7.6: H Znuacio tov Avtitiuoo (Fee)

Mmnopet to KOpLo KivnTpo GLUUETOYNG GE £va GLVESPLO Vo gival EVOEXOUEVOS Yia
Kémowov 1N Bgpatoroyio Tov, ®OTOGO €KTOG OO AVTO €EIGOL ONUAVTIKY GatveTon va
etvar ywoo v mheoyneio n duvatdTTo KOW®VIKNG diktvwone. H diktvmon kot
dVVATOTNTO YVOPYUAOV ETAYYEAUATIKOD £VOLAPEPOVTOS (QaiveTtal OTL amotehel €va
e&loov onuovTikd e To avTiKeipevo Kivnpo.

IHivokog 7.7: Adyor oouuetoyng o€ aovédpio,

58 |eAida

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/06/2024 03:14:01 EEST - 3.145.16.174



Ipapnua 7.7: Aoyor Zvuuetoyns oe oovédpia

Towg kaveic va mepipeve OTL N EVUEP®ON Y1a T1) SLOPYAVOGCT EVOG GLVESPIOL YiveTal
péc® KAmoag TPORoANS (SLoPNUGTIKNG) GTO KOO OV EVOLAPEPETOL Y10, TO EKAGTOTE
eldog wor 1N Oepatikn tov cvvedpiov. Qotdco, kdtl TETo dev ocvpPaiver. H
ATOPOATNTN TANPOPHPTON Yo TO. GLVESPLY PaiveTar OTL TPOEPYETAL Omd TO dLSIKTVLO
oe peydro Pabud kot oe HKpOTEPO OO TO 110 TO TAVEMIGTAUIO TO Omoio &ite
CLUUETEYEL OTN Olopydvewomn Tov cuvedpiov gite Pondd tovg dopyoveTtég Yoo TV
KOTAAANAN EVNUEPOGT OGOV EVOLOPEPOVTOL Y10l OVTO.

ITivaxag 7.8: Méoo. minpopopnongs yia covéopia
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Ipapnua 7.8: Méoa [TAnpopopnong yia Zvvédpia

O1 518popeg EKTTMOOELG TOV SIVOVTOL KOTA TIC TPOEYYPAPEG GE £vaL GLVESPLO POIvETOL
ot Tailovv onuavTiKd pOAO GTOV ¥POVO £YYPAPNS TV cuppetexovimy. 'Etot, pnopet
vd o évvolo va SIICPOAGTEL KOl 1 QUOIKY] TOPOLGIN TV TPOCOTM®Y TOV
oniovouv cvppetoyn. TloAd Atyor eivor avtol mov aervouv v TANpOUR TOL
QVTITIHOL Y10 TEAELTALN GTUYUN.

Hivoxog 7.9: Eyypopn oto covédpio
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Tpopnua 7.9: Eyypopn oto Zovédpio

[Mapoéro mov pmopel Ta GLVESPLO Vo SLOPYAVAOVOVTOL GE GLVEIPLOKE KEVTPA (OTOV
TPOKEITOL YO GLVEOPLOL LE MEYAAN ovppetoyn) &ite oe EgvodoyelokoDs ydPOLGS
KOTAAANAQ OLOUOPOOUEVOVS, MCTOGO 1 £PEVVO, ATOKAALYE OTL Ol TOVETIOTTLLOKOT
YDPOL TPOSPEPOVTAL EMioNS EMAEL Y1 TN d10pYdvoT KAmolov cuvedpiov.

ITivoxag 7.10: Xwpor disCoywyns ovvedpicwv
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Tpopnua 7.10: Xwopor Aielaywyng Zovedpiawv

Yrdpyet o tédon GLUUETOYNG O MOPUAANAEG EKONANDGCELS KATA TN StdpKeEl VOGS
ocvvedpiov. IToAlol elvar avtol mov Bo GKEPTOUV v KAVOLV L0 OPYOVOUEVN
Eevlynom Kol TEPMYNON OTNV TOAN KOU GTNV TEPLOYN OMOL SLOPYOVAOVETOL TO
GLVESPLO Yo va dovV Ta aEtofEaTa Kot ToL GNUAVTIKG TNG ONHEia, oAAG Kot yio va TN
YVOPIcOoVV KAAVTEPQ.

Iivaxag 7.11: Zouuetoyn oe Eevoynoeis moANG kou Tepioyng
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Tpapnua 7.11: Zopuctoyn oe Eevaynoeig [loing xou Ilepioyng

2xedov 6Aot motevovy 61t 1 EAAGOa dabéterl Tig amapaitnteg vodoUES Kol TANpol
Ta Kprrpu yuo ™ degaymyn ovvedpiov maykdopog epPéretag. Avtd eivor moiy
Oeticd kor eivor kATt To omoio mpémer vo ekpetorAievtel m EAAGOo dmwg Mom
AVOQEPULLE KOl GE TPONYOVUEVO KEPAAOLO.

Iivoxag 7.12: [TAnpwon kprtypiov yio owelaywyn ovvedpionv
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Tpapnua 7.12: Ixpwon kpitypiov yio. dieloywyn Zovedpiov

Oocov agopd Tov 1610 d1e€aymyns cvvedpiov, and toug 127, n mistoynoio Bempel Ta
EAMMMVIKE VNG1A ©G TOV KATAAANAOTEPO TOTO JeEaymYNG EVOG cuvedPiov YEYOVOS TOV
GULVAOEL LLE TNV EIKOVA TNG YOPOS LOG Kot gival auTh Tov A0V Kot TG BAAaccag Kot
wiaitepa o€ Eva EAANVIKO VyNoi.

ITivoxag 7.13: Torwog disCaywyng ovvedpiov atnv EALddo.
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Tpopnua 7.13: Torog Aielaywyng Zovedpiov otnv ElAada

Onwg tav avopuevoreVo, 11 ONUOPIAESTEPT ETOYN Yo TV Oeaymyn £vOg cuVEdPiov

TPOKVTTEL OTL Elval TO KaAokaipt, VD 1 Avol&n akoAovBel oe Kovivh amdctoo.

Hivoxog 7.14: KarolinAotepn emoyn diopydvewansg covedpiov

65|2eAida

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/06/2024 03:14:01 EEST - 3.145.16.174



Tpapnua 7.14: KaraiinAotepn emoyn Aielaywyng Zovedpiov

Ocov agopd TV €TAOYY TOV UETAPOPIKOL UECOL, TO CEPOTAAVO MNTOV 1 TPAOTN
EMAOYN TNG TAELOYNOIOG TOV EPOTOUEVOV. AV GKEPTEL KaVELG OTL TOL TEPIGTOTEPQL
oLVESPLO. TOV dlopyavdvovTol gival gite dmrelpTiKA (T.Y. vpomaikd) ite debvn
Kol givor Aoyikd Ott ot obvedpor o YPNOUOTO|COVV OEPOTOPIKEG GULVOECELS
TPOKEWEVOL Vo TapegvpeBohv 610 GuVESPLO. AAA®OTE, £xel NOM emonuovOel Tt ot
OLUUETEYOVTEG € £voL GLVESPLO emBLIOVY TNV TOOTNTO Ko TV dveomn kot facilovv
OAEG TIG KIVIOELG TTOL QPOPOVV TO GLVEDPLO GE aLTA To. dVO Kprtpila. Emopévac, to
aepomAdvo givar M Aoywikn emAoyr. Avtd mov mpémer va avaeepBel eivar to
peovéktmua g EAAGSag oto Bépa tov agpomopik®v cuvdécewv dlaitepa oTo
EAMNVIKA VN GLd.

Iivoxog 7.15: Metagopixd Méoo
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Tpopnua 7.15: Metagopixa Méoa

67 |2ecAida

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/06/2024 03:14:01 EEST - 3.145.16.174



KEDAAAIO 8°

XYMIIEPAYXMATA

Ta ocvvédpla e&etdloviar cuVHBWG ®G «IOPYUVAGEILY, «TOVPIOTIKE TPOTOVTIOY,
evkalpieg yoo emayyeApoTiky ovamtuén M €éva péoov yio va evioyvBel n eBvikn
owovopia. Qotdc0, Tow and aVTEG TIG ATOALTH OEUITEG «OVAYVAGEIS) TEIVOVUE VOl
EEYVALLE TNV O OLGLUCTIKY S1ACTACT TOV GLVESPI®Y : TO YOPAKTHPO TOVG MG EVOS
ONUOVTIKOD HEGOV EMKOWVOVING. ¢ €vOG TAOGIOV Yoo TNV OVIOAAOYY WOEDV, TNV
evioyvon Tov JAdYOL Kot TV Tpoddnomn £ykvpng yvaons. Av efetdcovpe To
GLVEDPLO GTNV TIO OLCLUCTIKT TOLG OAGTACT, TO CLVEIPLA ATAMG ival EmKOV@VIL.
Ouwmg n emkowvmvia pe ™ Hopen TS TPOPOANG Apopd TO GLVESPLAKO YDPO GE Vol
ONUOVTIKO TOUED TOV OQOPAE TN GUVOAKN TPOPOAN] NG YDPOS HOC, ©OF VOGS
AVTOYOVIGTIKOD Kol EAKVGTIKOD GUVEIPLUKOD TPOOPIGHOV.

Q¢ mpog v mpoPoin g EALGSAG ¢ cuvedprakoy Tpoopiool, va EEKIVIIGOVUE LE
L0 TOPOSOYN TTOL OTOTEAEL TAVTOYPOVO Kot TAYl0 aitnpa Tov EAMvev dtopyavotdv
ouvedpiwv: 1 TPoPOAT TG YDOPOAG LOG MG GLVEIPLOKOD TPOOPIGLOV, HEXPL GTIYUNG OEV
éxel oteplel amd peydhn emtvyio. Etvor aAnbewo mog ta televtaio ypdévia o
oLVESPLOKOG TOVPIGHOG TAPOLGLALEL (VOO0 KOl TPOGEAKVEL TEPICCOTEPO KO
HeYOADTEPO CLVESPLEL Omd OTL 610 TMopPeABOV. Qot1dc0, Tapd TV AdAUEIGPHTNTN
mpo0odo, eCakoAovBel va pnv €xet v oavoyvoplodmra mov Bo Enpeme ©¢
ovvedplakog Tpooptopdg Oebvovg euPéretag. H EAAGOa dwbéter mAéov moArd
OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLLATO, TTOV TNV KOVOLV O £TOLUN TOPA TOTE Yol OLVOLLKN
avamtuén o610 Y®OPO TOL GVVESPLOKOL TOoVPIGHOL. Oupwg, Vv 101 otiyun, oev
KatopOmvel va «emdeiEe» 010 péyoto Pabud to moAAE TG mAgovekTHHOTA, AGY®
NG TEPLOPIGLEVNG 1] KOl KATTOTE AKATAAANANG TPOPOANG TNG.

Or Olvpmiaxol Aydveg kot ot Kapumdvieg tov Yrovpyeiov Tovpiotikng Avédmtuéng
éPorav v EAAGS0 o010 «moryvidy» TOL TOLPICHOV HE VEOLUG OPOLG KOl WE Mo
Qpeckadn Tov Apyloe MON Vo QEPvEL amTtd omoteAécpoTa. Tnv 10w otiyun o
OLVEDPLOKOG TOVPICUOG GpyLoe Vo TPOPAAAETOL OO KO TEPIGGATEPO GTO ECAOTEPIKO
KOWO, ¢ «UOYAOG AvVATTLENG» TOL TOVPIGHOD, OAAL KOL VO OVOOEIKVOETAL ETICT| MG
¢ KopuPkd onueio e €BVIKNG GTPATNYIKNG Y10 TOV TOVPIGUO.

Oupwg oto avtayoviotikd debvég mepiBdAlov yperdletor opyavmpévn mpoBoir ue
eviaio unvoparto, KatdAAnio péca, cvvénela kot cuveyela. Kat yia va yvpicovpe ota
«GLOTATIKA» TNG EMKOWVMVINKNG Agttovpylog :

- Xpethletat Evav 1oyvpd TOUTO, TOL OTNV TEPIMTMOON LG OEV UITOPEL Tapd vor etvorn
10 Ymovpyeio Tovpiotikng Avdmtuéng, cvvemkovpodpevo amd v HAPCO. Ed®
elvarl avaykaio n cvvepyasio yati and ™ pio n moAteio €xel To KHPOg Kot Ta PHEcO,
kot amd v aAAn o HAPCO yvopiler oe PdBog Tic duvatdtmreg ng yoOpOG Hog GE
avtOV ToV gvaicOnto Topéa.

- Xperdletar Toug KATOAANAOVS «OEKTEG), ONANON TO TPOCMOTO 1) TOLG POPELG TOL
aro@aciCouv Yo TN S1opYavwmon GuvedPIwV, MCTE Va EXEL ATOTEAEGLLO 1) TPOGSTADELD.
Eivor onpovtikd 1o pnvopa va anevboviel otovg xaf’ VAN appuoddiovg kot va i
«oBel» oty mopeia.

- Xpetbleton €va 1oyopd univopo. ‘Eva pivopa mov Ba mtapovotdlel tig duvatoTnTeS
g EALGOOG pe cagpnveln kol pe TpOTO EAKLOTIKO, OYL Y10 ELAG TTOV TO GTEAVOLLLE
OALGQ Y10 TOVG OmOdEKTEG LaG, TO E€vo kowd. 'Eva puvopa mov Bo mepilapfaverl dia
TOL GUYKPITIKG TAEOVEKTNUOTO TTOV TPOCPEPEL 1 YDOPO HOG.: TOVG GUVESPLUKOVG
YDOPOVS, TIG CVYYPOVEG LTOOOUES, TNV OCQPOAEWD, TO KAIUO, TOV TOATIGUO, TNV
Tapadoctokn eriocevia tnv vmopén Eunepmv PCOs.
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- H emkowovia, ypeidleton emiong katdAnAo pécd, BOOTE VO QTAGEL GTOVG
amodékTeg ™G, Yopig va yobel M vo aAhlowwBel. Xpeldleton por opyovopévn
PN IO TIKY KOUTAVIO 6TO EEMTEPIKO [UE SVVOTE UNVOLLOTO KOl LEYOAT] CLYVOTNTOL.
-Xpewaleton mapovoio oe ekbéocelc kot oe forum oto emtepikd, €Kel mOL
dlpopedvovtal To yeyovota Kot Aapfdavovior amo@doels. Xperaletor 1oyvupd Kot
dwpkég lobbying pe Tovg TOPAYOVTEC TOV GLVEIPLAKOD YDPOL. XPelAleTon OOPKNG
TOPOVGIO OTA GYETIKA EVTLTO TOV £EMTEPIKOV, UE KOATAYMPNGCELS, apBpoypapio kot
ovvevtevéels, mov Bo petadidovy To PNVOLOTE HaG, UE TNV OTOLTOVIEVT] GUYVOTNTA.
Xpewdletar aflomoinon tov internet Kot TOV VE®V TEXVOAOYIDV. Xpelaletan
oNuovpyiot KATAAANAOL LAMKOV emKOwmVviog, mov o Kpatd 1coppomio, OvVAUESH
oTNV VYNAN oohnTik] Kol ot (PNOTIKOTNTA, OTOV EVILVAOGCWCUO KOl OTNV
TPAKTIKOTNTA.

Olo avtd B mpémel va VIAGOOVTOL GE L0 ATOPOAGIGUEVT], €0VIKT EMIKOWVMOVIOKT|
OTPOTNYIKN KO VO VINPETOVV LE GUVETELN £VOV GAPT] GTOYO: TO GTAOLOKO YTIGLLO HLOG
ewovag kbpoug v v EALGda. Tn Stopdp@mon kot Tpodinon (og EAKVGTIKNG Kot
oLYYPOVOG aANBvIG €1KOVAG Yo TOV EAMANVIKO GLVESPLOKO Tovplopd. Mo mapdpola
dwdkacio Oa mpémer vo akolovOnbel kot oty TPOPOA TOV UEHOVOUEVOV
ouvedpiov mov avarapfdvovv ot ‘EAdnveg PCOs, ot omoiot Ba pmopovoav va
BeAtidoovy KaTd TOAD TIG LANPECIEG TOLG, av £dvav HEYOAVTEPO PApog oTnv
npofoin TV cuvedpiov Tov avorappdvovy. Znv EALGSa, vdpyet ) thom va divetot
EUpaot otV 101a T JoPYAVOGCT €VOG GUVEIPIOL (TNV ETAOYN YOP®V, TNV ETIPAeYN
TOV UETAKWVIOE®MY, TNV EMAOYN TOPIAANA®V EKONAMGE®MV, TN YPOULOTEIKN
vroompEn KAT) Kot mwopdiinio vo vroPabuiletor n wpoPoin tov, N KAmOTE VA
ayvoeiton tereimwg. Efvor Aoywd va diveror Bapog otn dopydveoon, ®ctdG0 OGO 0
avVIOYOVIOHOG ovePaivel — 1000 oamd GAAEG YOPES OCO KOl OVAUESOH GTOVLG
dopyovetég - TOco avePaivel kot 1 onpaciog g enwkovaviag. [ati  coot gprion
TOV EMKOIVOVIOK®OV epyareimv, £xel BEomn oe OAN T dwwdKasio Tov cuvedpiov: amd
™ S1EKOTKNGN TOL GLVEIPIOL KOt TIG TPDOTEG EMAPES LLE TOV POPEn O10pYAvmOoNG, LEYPL
NV TPOROAN TOV EMOTNUOVIKOV OTOTEAECUATOV GTOVS AUEGH EVOLUPEPOLEVOVS KOl
GTO €VPY KOWO.

Olec ov pdoelg evog ouvedpiov pmopovv vo VTOoTNPYHoVV ETIKOVOVIOKE KOl VO
guvonBovv amd v a&lomoinon Tov emkovoviokdv pécov. Kot n aglonoinon avt
«EMOTPEPEY 010 dopyavet. Ta cvvédplo maveo am’ 6Aa eivon emikowomvia. Ot
Qopeic dl0pydvmong BEAOLY Vo HOPAGTOVV TIG 106G TOVS, Vo deiEovv TN dovAEld
TOVG, VO TOPOVGLAGOLY TO EMTEVYUATO TOVS. OEAovv va a&lomomcGovy QTR TNV
gukatpia Yo vo, KAVOLV YVOOTN TNV ToPOoVGic. TOVG Kot Vo SNUIOVPYNGoLV (o BTikn
EIKOVOL GTO KOO TTOV TOVG EVOLUPEPEL . BEAOVY VO, EKUETOAALEVTOVV TO GLVEDPLO Yid
Vo TANGAGOVY TOVE EMGTNUOVIKOVS TOVG GTOYOVS Kol GUYVE KOl TOVG TPOCMTIKOVG
TOVG.

[Tpv 10 GVVEDSPLO Ta COGTA UNVOLOTO KOL 1 XPNOT TOV KATOAANA®V HECOV, OTW®S
Katoympnoels, apbpoypagpioc otov €06 TOMO, emoToAEC direct, evnuUeEP®OTIKA
newsletter, 16T0GEAMOEC KO NAEKTPOVIKES OVOKOIVMGELS, LTOPOVV VAL ONILOVPYHGOVY
EVOLOPEPOV Y10, TO YEYOVOGS, VO «YTIGOLVY L0l EAKVGTIKY| EIKOVA, VO TOAAOTAOGIAGOVY
TIG €YYPOPES OAAGL KOl VO TPOGEAKVGOVV T TPOCMOTA OV B KAvovv TO GLUVESPLO
EMTUYEC (TOL «UEYAAOL OVOLOTOY, TOVG KAAOVG OMANTEG, TOLG “opinion leaders” tov
YDOPOV). X1 S1APKELD TOV GLVEIPIOV, TO TPOGEYUEVO EVIUEPMTIKO LAIKO (Ta £VTULTO,
TO. TPOYPAUUOTO KOl Ol TEPIMYELS) Ko TOo kaiaicOnto mpowntikd vikd 6Oa
TIGTOTOGOVV TNV EUTELPIO KO TOV ENXAYYEAUATIGHO TOL S1OPYUVMTH, TOV AyKOALALEL
K@Oe AemTouépELn TNG OLOPYAVMOOTC.
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‘Eva 1oyvpd T'pageio Tomov Ba gpovticel yio ) dnpovpyio «EWONCEOV» Kol THV
TPpom®ONoN TOV KOPIOV UNVOUATOV OTO evOlaPEPOUEVO Kowvd. Metd 1o TEAOC TOL
ouvedpiov, N GUECN Kol GTOYELUEVT TTPOPOAT TOV OMOTEAEGUATOV GE OAOL TO, KO-
01HY0VG, Bo TGTOTOWGEL TNV EMTVYIN TOV GTO €0KO KOO, Ba eEacparicel dplotn
oxéon He T0 Qopéa dopydvwons kot euotkd Ba guvvoncel tov PCO, dnpovpydvtog
TPOVTOOEGELS Y100 GUVEYLOT] KOl EMOVAAN YT TG cuvepyasioc. BAEmovpe Aowmdv mwg M
évtaln g eMKOWV®VIOG 6Tov KOKAO mopaymyns evog cuvedpiov, kdbe dAlo mopd
otV mepoplo Oa émpeme va eivor. H a&lomoinon g emkowoviog dnuovpyet
TOVTOTNTO GTO TPOIOV, IKAVOTOIEL TO Popéa S10pYavmong Kot TapdAAnAa d1evpHVeL TO
poro tov PCO. Apnvovtog miom Ti§ TapadoGloKES TPAKTIKES, IE KoTtevbuvon Eva vEo
HovTéLO, oL Ba vnpetel pe TV 101 EpovTida TIC TPELS PACIKEC CLUVIOTAOCEG EVOG
oVVEDPIOV — T JLEKDIKN oY, TNV OPYAVEOCN KOl TNV EMKOWMOVINKN o&toroinon — Oa
w@eAnBovv onuavtikd 16co ot pepovouévor PCO 6co kot n suvedprokn EALGSa 6To
GUVOAO T1G.
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