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Evyaprorieg

H exnoévnon awtig ¢ dwmmdopatikig epyaciog 6o frav addvarn, ywpic mv
moAVTun PBonbew kamowv aroépwv, to onoic Ba HBsla va svyopiotiow. Idwitepa
oAVt vipée N kabodnynon Tev emPArenoviov kabnyntodv pov AXEEN Agpvep Kat
Ayyghov Kotiov, kobdg kot tov xabnynt) Heinrich Schoof tov IMavemotnuiov tov
Dortmund, o omoiog Ntav vrebBuvog yio epéva Katd TN SUPKELD TNG TAPAUOVIG HOL
ekel. Eniong moAd yproyeg Ntav kau ot culnmoeig pe toug kk Havrorémv Zxdyavvn
Kot XapdAapuro Zkupytdvvr, MOTE VO KATAVOTO® KOADTEPO KATOW OERATA GYETIKG pE
mv oA 10V BOAov.

Eniong, 6a nbela vo gvyapiomon tovg vaevbovovg Tov info- point g mOANg
Unna y10. T1g TAnpo@opieg mov pov nopeixav, tov Ralf Ebert yua to vAko6 oxetikd pe v
Unna, Toug vrevBivoug otn Anpotikiy Tovprotikiy Emyeipnon Anpov Borov kar t€hog
TovG LIeVBHVoLg Tov I'pageiov Biopnyavikng AAhaymg g ANEM yua Tig mAnpogopieg
oxeTiKO pe 1o BoOro. Télog, ogeihm axdun vo EVXUPIOTNOCW TN GLUPOUNTPIR OV
Dotevi) ABavooiov yua TV 18&a TG OYETIKG. LE TO AOYOTLTO Y10 TNV TOAN Tov BOAov,
KaBmg kot 6Aovg Toug @idovg T6c0 610 Dortmund 660 kot 610 BOAo mov pe ompiéav

6Ao owTd 10 SreTNUA.
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«Marketing TéAemv: and TN yEPUAVIKY] EUTEPIR GTNV EAANVICH TPOY LOTIKOTHTON 7

VANPECIOV, T QOPOAOYIH, 1 TPOCPOPE CTNV EKTAUBEVOT) KAl TOV TOMTICUO KL YEVIKG 1|
nownta LomMe. Avéloye pe 10 KOTG MOGO M wOAN Swbétel Ta mEpOmEVE, TNV
tomofetel o wo Pabuida ™ iepopyiog TOL @OTIKOD JiKTOHOVL AVTICTOWN TOV
«mpocovtovy g (Jensen- Butler, 1998: 3, 6).

Na vo pmopécovy ot mohelg va avappynfolv oty aoTikh epapyic Kot vo
10TNPOVY CUVEYDS AVTOY®VICTIKT BE0T XPTOLHOTO0VV o GEPE epyorelov Y T
Bektiwon ki, katoémy, Tpoddnon tovs. ‘Eva and ta epyokela avtd eivar kot 1o «City
Marketing».To cvuvapractikd otowyeio og avtd givan 1 SLVATOTITU VL EVOOUATAOVEL GE
gvo. GUVOAO KOWMOVIKG, OLKOVOULKE, TOAMTIOTIKG Kot Weoloyikd epotiuata. To City
Marketing 8&yetal 0TL 01 OgpeM®IELS OUKOVOIKES EMAOYES EEAPTAOVTUL OO KOWMVIKEG
kot mohtioTikég afieg (Jensen- Butler, 1998: 37) ko v’ avtd or worelg opeihovy va
divouv Wiwitepn onuacia oe aLTEG TIC TUPAUETPOVG,

Z1ox0g NG MapovoUS JMAMUATIKNG epyaciag elvor va TOpOVCIAcEL TIC
Bepehdderg apyéc oxeduopot tov City Marketing ko, pécwm g mapovoioong pog
EQUPLOYTG TOL OF Hia YEPLAVIKT TTOAN, TN duvotdtntd 0&lomoinong Tov ote eAANVIKG
dedoléva Kal ouykekplléva oTo mopdderypo g moing tov Boiov. H gpapuoyn tov
CUYKEKPHEVOL epyaAeion oTn ydpo Hog dev £xEl YivEL CUOTNHATIKG, TN OTIYUT TOL O
OVTUYOVIOLES TV TOAE®V apopd kot tnv EAldda.

H dumlopatiky epyacio amoteieiton and tpia ke@diora.. X210 mTpOTO KEPAAMO
napovodletal 10 BsopnTikd vréfadpo tov City Marketing xor 1 dwdikacio
oyedraopov, n omole olokAnpdvetar oe éva aplud QAcewy pE 170 cvvdvaocud Tov
Kot@AAnhov moakétov mpoo@opmv. Axohovbel évag oyohacpog yw TOV  TPOMO
opyGvmong g OANG dradikaoiog Kot KATOmY Y1 TOV KULVOTOMKO YOpaKTip TNS.

2710 0e0TEPO KEPAANIO TOPOVGIALETOL 0 TPOTOS TTOV YPNGLHOTOINGE 1] YEPRAVIKY]
a6hn Unna 1o ovykekpipuévo epyadeio yuwr TV 7po®@0non Tng Kt TNV avTipeTdnion
Tov wpofinpatog evpeong vimv kKarevdoveemv avartvine yw e wpONY
Bropnyevik mékn pe cvénpéva mpoflipatae avepyiag KoL QEIVOPEVA TTAPUKHUNG
Kol olkovopko¥ papacpod. H Unna mopovowdler kowd otowyeio e Oplopéveg
eMVIKéG TOAEG Kar g8 pe to Boho- to mapaderypa mov avagépstar oto 3°
kepdhoao. To City Marketing sivat éva epyoheio gvpémg dwdedopuévo ot epuavia
(edd xon 12 mepimov ypovia Kot E191KEA LETG TNV EMOVEVMOT) TNG), OV XAPT] O QUTO EYEL
KAVEL QPKETEG TOLELS VTAYWMVIOTIKES UE OTIKO EPBaALoV LYMAOD EmmESOV, EVD ExEL
KOTOQEPEL VO UEIDOEL TIG OVICOTNTEG TOV TOAE®V TNG TPONV SVTIKNG UE TNV TpONV

avatoiikn I'epuavia.
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«Marketing noAemv: and T yEpHOVIKY EUTEPiN OTNV EAANVIKY TPpaypOTIKOTNTOY |/

2710 1piTo KEPAAAIO TOPOVGLALETOL APYIKE TO TPOPIA THG CEMTUYNREVS» TOANG
KOl OvVOUPEPOVTUL TO, YEVIKG YapakInPioTikd Tov moiewv e EAAGdag kou €1dikd tov
Boéiov ki ovykpivovion pe avtd tng Unna. AkolovBel pio avaiven Tne voretdpevng
KOTAOGTUONG BE ERQPUOCT] OTO TAEOVEKTIROTE KOl TIG advvapiss Tov Béhov. Tékog,
TEPLYPAPETOL O TPOTOG OV pmopei v epoppootel opyavopéva 1o City Marketing, ot
Topelg oV evdekTikd pmopel vo kaAOTTEL Kol o1 MOavOTNTEG EQUPHOYNS TOV pe Pdon

HEAANOVTIKEG SVOKOMESG TOV HIOPEL VO TPOKVLYOLV.
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«Marketing Téremv: and T yeppaviky eunelpio oty eAAnvic mpaypotikdmroy Ke@osow

» IlpooOnyonc mc axovac pécw tov marketing (Image marketing). H
évwowr avty avartdybnke ot dekaetia tov '60. Tote mpowbodvrav
EIKOVEC TOMTIKOV TPOCORAMV HE UIKPEG GVAPOPES GTNV TOALTIKT) TOUG
dpaon. Zmpwldpevo ot0 mopomdve, TO marketing dievpvvetan
mpowbdvTag pia swkdva, dNAadN KATL IOV pmopel va eival apKeETE adpPIoTo,
kot mpoonmabel va emmpedoer éva cvykekpiuévo koo, H ewxdva avt
UTOPEL VA AVTIGTOLXEL GTNV APAYHATIKOTNTA, UTOPEL OGS Kat oL

Me vo City Marketing n 7oy GvTIUETOTILETAL WG MIA «ETXIXEIPHON», GTHV
onoia npocnabovue va emrvyovue ue ) forjbeta dtapdpwy dpacewy diayeipion Kai
ovupifacué ocvugepévrwv. To City Marketing oiver ™ OSvvatémra, uéco ToL
Haxpoypdviov oTpatnyikod cyedacuod wov epapudlel, va copfifactodv petald Tovg
ol dupopeg embBuuiec, oTOYOL, CLUPEPOVIA Kol OpapaTa TOV SEOPOV OUad®V
couPepdVTOV' IOV dpouv oY WOAN Kar va SrarumBovy ot cuvolikol oTdYoL Yt mv
avarto€n g emyeipnong «woAny. H Baon avtdv 1ov cuvolikdv otdymv £xet Tpoélbet
and ) hampaypdrevon pe kabe Eeymprot| opdda CLREEPOVTIDV.

210 City Marketing mepiapfdavovior xar €vvoleg, OnOC  «dwenuiony,
«oVVEPYOLOia ONUOCLOV-OIOTIKOD TOUENY KOl COVTIHETMMOT TNG WOANG G EMYEIpNONS
TOPOYNG VANPECLOVY. LTO)oc TOV Eival va OlATUGCE! TPOTAGEIC JIA TV ACTIKH
avantoly, OoTe va PelTitdcel THY EAKVGTIKOTHTA KAl TNV EIKOVA TG TOING, Kabag
Kat 1o frouké eningdo twv karoikwv s (Fusshoeller x.¢, 1995 :10). H kauvorouia
oto City Marketing eivar 6m1 €16GyEl Kal TOV TAPAYOVTA (ETIKOLVOVIOY», ONAadY TO
O1GA0y0 Kat Ty avtallayl 100V ueTalt TV SIaPopOY OUAIWY COUPEPOVTOV, (HOTE
va onuiovpynOsi KaTomy puia Taiéta pE TOVG GUVOAKOUS 6ToYovG, emtbouics, 0péin
Kat kivnTpa (Fusshoeller k.d., 1995 :11).

To City Marketing eivan ka1 neprocdtepo and Marketing dnuociov oyxécenv 1
Marketing evog témov eykatdotaomns. Eivar emmhiéov po pébodog Sioiknomg xai
amotehel eviaia Kol cVVTOVIGUEVT] EVEPYELD TAPAYOVIMV TOV ECOTEPIKOV GAAL KOl TOL
eEotepikod mepidrlovtog g mOANG. Ze avt mephapPdvetan kar 1 «ovamrTogn
npoidvtovy Kat 1 «Epevva ayopdor. H aotikiy dwiknon eivar n mpoomidbewr va
opyavmbel kot va kaBodnynBel 1o molTikd kKt S101kNTIKG cvoTnue pag TOANG, OOTE va

LauPavovtol cOOoTE Ol CNUOVTIKEG GMOQACES KOl VO EMTUYYGVETAL 1) avartuln g

' Mz op@da cupoepévtmy pmopsi va sivor yio napddetypa évag Wtk 1 dnpdolog popéas, pa
npwtofoviia moAt@v, Evag un Kepdookomkdg opyaviopds Kat yYEVIKG pa opdda atdpwv, 1 onoia dpa
otnv toAn kat cupPdiier pe kamoo pémo ety avantudh me.
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«Marketing ToAeoV: amd TN YEPUAVIKT ENTELPi OTNV eAAnvich mpaypaTikéTTon Ko o

noine. To City Marketing civar pia pé@ooog actikig Sloiknons, y onoio Tpoonabel
va siedyer o Marketing ka1 T S10iKN0Y ETYEPOEWY OTO MOMTIKG Kal SIOIKNTIKG
cbomyua pag noins. (Zerweck, 1998 :10)

Me Béon ™ Simon (1995), to City Marketing propei v opiotel o¢ 0 cuvovacpoc
TOV TAPAKATE TPLOV AVTIANYEDV:

> Q¢ otpatnyikic dwwgnuicts Kot TOMicE®Y, ©F «oknvobesion yw TV
apodBnen e ToANG.

» Qc peBodov dwiknong mov a@opd Tic dwwdikacisg avraiiayijc avapsca o
Qopeic TN oINS N ©¢ pog Beopobetnuivg pebidov avalimong ctoyoy
avartoine ywo ma w6kn pe ™ Poibewe tov cvpfifacpov cvpgepovrov.
Avtdc 0 oplopdc €xel peyahvteEpo vOnuo Otav vmapyer peydhog apiBuog
SL0popeTIKOV GUUEEPOVTIOV, Ta ontoia emdidkeTar va cupfifacToiv.

> Q¢ @u0c0Qiag Kal eYyeIpldiov 081 Y1OV, 01 OTOIEC HPOPOLY TO MEPIEYOUEVO,
™ pébodo, v mapéuPaom, tov £reyyo. ta mAaicw avtod Tov optopod to City
Marketing amoktd peydin onupoacio Kot UTopel va mpoteivel onuavtikeég AVoELS,
OGS Y10 TOPAdEY O CYETIKES Le TN PeATioon TpodvTog Ka TOOTNTAS T) UE T
peimon tov eAkeipatog kou v nitevén 1OV SL0QOpwV OPAdWV- 6TOYMV..

To City Marketing yiveton =aEPOCOTEPO AVTIIANITO ®C MO  GTIPATITYIKN
dwpopornoinong Tov mPoidvrog «mOAN», pécm g Peitiowong g mowwmTag Ko TG
vrodopng upe otoxo v avEnon g omovdmdtntag avtov. Ilepthapfdver v
EVEPYOTOINOT KOl TO CUVIOVIOUO OAMV TWV HETPWV TOL CULUPBAAAOVY GTO VO, KGvovv
EAKVOTIKOTEPT TNV TOAT Y10 GAOVG TOVG TTOAITEG, EMOKENTES, KUTOIKOVG OTWE KOL Y10 TIG
emyepnoelg (GSI, 1989). Amotehel £va epyadeio mpooavatoriopov, to onoio apopd
Kot kKatevhhver 1660 10 EcMTEPIKO 600 Kal To eEmTEPIKO TEPIBAALOV TOV SOV, EVA pe
aVTd opyavdVOVTAL KaAVTEPE Ol VTOSOUES TG MOANG Yo TV enitevén TtV ouddwv-
otoywv. (Scheytt, 1990 :199) Ilapdiinia, @povriler va oamoktiicer 1 7oAy Eva
ZOPOKTPa PHOVESIKO Kol 6t va avTiypayel Tig evépyeles allov wolsov. (Weitz,
1988 :2)

To otpatnyixéd oyEdo Marketing opeiler va eivan paxpoypovio (v 10-15 gpévia)
Kat vo exBérer ta mAeovexmuoto ™G MOANG ®C TOMOL eykatdotacmns. Ilpémer va
REPAAUPAVEL EXTIUNOT) TNG VOIGTAUEVIIG KATACTAOTG, BGTE va 0p1oTody 0pbad ot 6TéyoL
TOV, Ol OTPATIYIKEG Kal Ta METPR KOl VoL YIVEL M EMTUYNIG TEPLYPAPT] TOV TPOPIA TNG
noAne. (Meffert, 1989) H molimi] cuvolikig aoTikig avamtvéng, mov ¥pnoluonole,
opeikel va e@apudletor p€ow mag oTpatyikig, n onoia e€etaler pe v idwe nébodo to
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«Marketing méAemv: amd TN YEPLAVIKY| EURELpio 6TV EAANVIKT TpaypatkéTTay Ke@dioio

OLKOVOULKO, TOALTIGTIKO, KOWVMVIKO, OIKOAOYIKO KU1 TO GYETIKO pE TI VIOJOMES Tedio.
IV avtd yperdletal éva pOKpOYPOVILL TTPOCHVATOAIGHEVO, OPBOAOYIKO KOl dpacTKO
Marketing, o omoio éxer kaBopiopévovg otdyovg Yo kAbe mepoyn Opdong,
TIANPOPOPIES Y100 T TOPVA KOl peArovTikd mAaiow avantuéng g TOANG, kabdg kot
plo celpd Sla@opeTik®V epyaleiov ywoo v emitevén twv otoywv. (Petzold, Miiller,
1989)

Avdloya pe tovg otO0VG mov OEhel va emrTOyeEl it WOA VIAPYEL Mot GELPG
dweopetikdv TOrmv marketing. O mivakag 1.1 mopovoudlel apketove and avtode pe

plo GOVTOUT) TEPLYPUPT] TOVG,.
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Hivakxas 1.1

TVmor marketing nélewv

Evpv- neprexticé marketing noins

Marketing méing yowpic
npocavaroiicué oty feitioon

| TV JI0IKNTIKMDY DANPECIHY TS
wOINC

Ilaptalcmcé marketing  wéhng  yopic
mepwpwuoug MG TPOG TOVS KUAVTTOHEVOLS

Heprexnikod meg TOANC yOpic kaBdrov 7
pe mepopopévo povo TPOCAVATOMGUSG GTO
va Bednidaoer Tig vimpeaieg Tov Sjpov

I A e

Marketing kévipov méinc

Marketing néinc yia T crjpily
TOV J1aVIKOU EUTOPIOD

Aragrjuion néins

Marketing témov gyxarderaonys

Marketing actikijs avantoéng

Eleidikevuévo marketing noing
Zrotyerroes marketing néing

[lepiextiké marketing moAng % marketing |

OANG YOPIC CULYKEKPIHEVO TPOCUVATOAGHO
om Peitioon ToV Stomlcdw VATPECLOV,

Tepopopévng eppéreiag marketing ToAnG e

wwitepe Papog oty avalwoyévmon tov

kévipov kar T ompilEn Tov AvikoD
opiov

epopiopévnc epféhelac marketing TOANC pe
Wiaitepo Phpog om dnpoodmra Kot ™
S

[epropropévng epPéreras marketing éing pe
Wwitepo Popog om omipdn g Tomuaig
owovopiog xar ™ Swehuien TOv  TOTOV
EYKUTAOTOO

[Tepropiopévng epfiérewng marketing wéing pe

Wwitepo Pdpog oe ovykekpipéva  pétpal
AGTIKNAG AVATTTUENG

[Mepropropévng Lag marketing néAng pe

Wwitepo Pépog oe éva medio dpdorg (my.
T0VPLopiC)

Apketd eXmég marketing moAng ywpic va
vrdpyer rovbevd 1dwaitepo Bapoc
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Ovowotikd, 1 TOAN Tpénrel va AAPel vadyn NG Té00EPIC KUPIOVS TAPAYOVTES.
[Iphtov, mpénel vo duoporicel OTL mapéyxovial ot Pacikés VaNPecies Kol VTOSONES Kal
OTL IKOVOTIOWOUV TIG EMLYEIPT|OELS, TOVG TOAITEG KOl TOVG EMOKENTEC. AEVTEPOV, 1 TOAN
HOpEL vou £YEL avayKn amd VEOLS TOAOVG EAENG Y T Bedtiwon g mowdTnTag {mng,
CUYKPATNON TOV VACPYXOVIOV EMYEPNCEDV, OAAG KOl TNV TPOCGEAKVOT VE®V
gnevdvoewv, enyelpnoeny kol avipbdrav. Tpitov, n mwokn éxel avdykrn vo mpoPdiel ta
Bertiopéva yapaktnprotikd kat v mowtnte {ong tng pEca amd éva TPOYPOLHL
nopovoiaong g ewovag . Téhog, mpénel va eacpaiicel tnv vrooTpn kot
OLVEPYACIN TV TOMTAV, TNG d101KNoTE KOl TV CYETIKMV POPEWV OGTE Va. Yivel Betiky
KO QUAOEEVT Y10 VOL TPOGEAKDGEL VEEG ETALPIES KO EMOKENTES KAT.

To pérhov piag moAng eaptdtar o peydho Pabuod amd tnv emTvyy] cuvepyacio
dNpocIov Kot WITIKOD TOPEN, CUYKEKPYLEVD HETOED TV EKTPOCONTMOV TNS dloikneng,
TOV EMYEPTUATIOV, TOV OHASOV TOMTOV Kal TG opadus opydvaong tov oxediov City
Marketing. H dvvauixornro piag noing eCaptdral oy uévo amo Ty yewypopiky THne
Oéon, To KAlpO Kal TOVS QPVGIKOUS TOPOVS, AlAd Kol and Tty avBparivy 0éinon, Ty
EPYOCIAKY LKAVOTHTA, EVEPYNTIKOTHTA KAl OpYOVOGT.

INa va emtdgel pla woAn, Bo mpémel vo eival wavn vo QEpel €1¢ TEPAG TIg
akoAovleg Bepedosis evépysaiec-dpacsseig(Kotler k.d., 1993: 18-20):

> Tnv eppnveie TG VEIGTANEVIIG KATAGTAGNS TOV SVPUTEPOV
nepLpaiiovrog

> Tnv KaTavénon TOV aveyKkov, TOV eTIOVHIOV KUl TOV ETIA0YOV TOV
GUVOAOV TOV TPOCHTOV 1] QOPEDY OV AmoTeELOUV TIG Opddeg
copn@epovrov (Target Markets)

» Tn dnuovpyio pra pedAIGTIKNG EWKOVAS TG REALOVTIKTIG OYNG OV
0£hovpe va Tapoveraler 1 woin.

> Tn onpwvpyia evég epappdéoipov oyediov yro va viomombei 1
nopaTdve evépyewa- dpaon

» Thv emdimEn E6OTEPIKTIS ONOPOVING KAL 0PYAVOOTG.

» Tnv akwiréynon oc kabe 61ad10 TG TPOHGdOV MOV emTevYONKe pe TO

oy£010 dpaonc.

19



«Marketing TOLe@V: OmO TN YEPHAVIKT] EUTELPIC GTNV EAATIVIKT TpaypaTikOTHTOY A LOUACLO

1.2.1 ®aon mpocEikvong eVOLEPEPOVTOG

H @don mpocéixvong evolopepoviog eivor M apyn tg eeoppoyng tov City
Marketing kot Kotd T S1dpKew QTG ELCAYOVIOL TO. KOVOVIOTIKG TAQiow, HECOH OTo
omoia avtd Bo kwvnbel (Zerweck, 1998 :11). H dbnon yw mv epappoyn evog oyediov
City Marketing pmopet va 800l and omoradnmote opdda cvppepoviov. Kotd kavova
opeg divetonr amd ovth ov aviipetomwilel to peyoddtepa TpofAfuata Kol ovvnbog
OUTEG ElVOL Ol EUTOPIKES EMYEIPTIOELS, Ol EMYEIPNOES TAPOYNG VMNPECLDHV Kol M
doiknon g noine. Eivar molv enuavriké ve kabicovy 6to tpaméll GuvouIiIGY 61ec
0l 0udoES OVUQPEPOVTWY (eTaipol), wote va ocviytmlovy dbles o1 amdyeg. H
OMNUOVTIKOTEPT) 0oy oAl TG opadag TpwtoPoviiog eivol va TPOGEAKVCEL TO EVOLOPEPOV
Kot GAhov opddmv, 60Tt N vrooTpEn tov oyediov City Marketing povo amd pio
oudda Ba 0d1yMBel oe oiyovpn amoTuyic.

Zm @daon mpoegtopaciag e perémng opilovror o onpavIKOTEPS OTUELR NG
peAhovIikig cuvepyooiog HeTalld g mOAng kot Tov etaipov. H opdda mpmtofoviioc
anopaciler mow 1dpduata, opyovicpoi kot Wwnkd zwpécore Bo xkhnbodv vo
ocvppetacyovv. Olor mpémel va  gival  EKTPOCOTOL TOV  KLPOTEPWV  OUAS®V
CUHPEPOVIMV OAAG ETIONG KO TOV CMHOVTIKOTEP®OV EXEVOVTAV 1] WBLOTIKGOV TPOSHTOV
OV EANPEALOVY TNV KOWT| YvOUN TG TOANG. Ot OTUAVTIKEG TPOCMMTIKOTITEG TNG TOANG
dev mpémer va pévouv amhol mapatnpntés (Fusshoeller k.d., 1995 :25).

Emiong, koio eivan va eSacpatiotel kou  ovppetoy tov tomkdv MME, pe v
omolo meTvyaiveton dSumAd operog. Katapynv emroyydveton 1 vrootipén ot Oépata
dnuociotTag, TPoBoAng Kal TPOCEAKVONG EVOIUMEPOVTOS amd E181KOVG 610 €i80g, EVD
amd v GAAn mievpd eCaceaiileton mANPNG KAALYM OAMV TV EKONMADCEMV Kot
yeyovotwv. To MME amotedobv onuoviikd mopdyovie SOpopemong g Kowng
YVOUTG, EMOPEVOG Eival ¥PNOIMO Vo Elval GTPOTOAOYNHEVE pE TO HEPOC TNG OUGdag
oYEdOOLOD.

Zto oyfua 1.3 @aivovior oplopéveg OpAdeS EVOILPEPOUEVOV, EKTPOCHOTOL TOV

omtolmv UropoBV va amoTeEAECOVY LEAN TNG OLAdOS CUVEPYLTTNG.
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21m cvvEyew, UTopel va akohovBnoel évag emotipovag, o oroiog Ba meprypayel
115 Beopnrikég Baoeg tov City Marketing. H mapovoiaon eivar kokd va givar cbvtoun
Kol pe mopadeiypata, evd eival ¥pMoUo vo LVIEPYEL KOl €VOG TPOOKEKATLEVOC UE
npaxtikn eunepia oto City Marketing, o onmoiog Ba amavmiostl ota epmTipoTe oL Oa
TPOKVYOLV GYETIKE LE TNV TPAKTIKY £Qapuoyn Tov oxediov. H exdiiwon givan yproyio
va mparypatoromBel petd  AMEn Aertovpyiag TOV KATACTNUATOV, OOTE VO VILAPYOLY
ekmpdommol Kot amd avto tov kKhMAdo (Fusshoeller k.d., 1995 :28).

H npdéorhinon pmopei va yiver péow tov Méowv Malume Evnuépwong, dote va
TANPoYopNHovY 660 10 duvatd mepLocdTEPOL EVOlPepOuevoL. Kavoveg mov npénet va
yivouvy oefactol katd T cvvophia eivat:

»  Kopd mohitikn cvlnnon

» Koapio mpocomikn enifeon

» Kaopio 18¢a dev mpéner va yabei

> Amoeuyn xpfiong @pacewv Onwg «avtd e yivetow, «avtd t0 Exovus HdN

npoonabnoew (Fusshoeller k.¢, 1995 :30).
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1.2.2 ®don avaivong

H opéda mov eivon vevbuvn y v avadivomn g veoTduevig katdotacng dev
npénet vo vmepPaivel ta 20 dropa. Avtd Ta dropa o@eilovy va yvopilovy mold Kol
O YOPOKTNPICTIKG TNG TOANG Kot vo TV kpivouv wg kat o Eexmprotd. H avirypoon
peketdv amd diieg noreg amotekel pioko (Fusshoeller k.a, 1995: 31).

Me v xataypa@r] Tg VPICTAUEVNS KATAGTUONS £EETALOVTOL TA. OIKOVOULKA Kol
SNUOYPAPIKG YOPOKTNPIGTIKG TOU Afjpov kot TaSWWopoUVTOL HECH THS avdivens
SWOT ot duvota onueia, advvapies, gvkaipieg kol anerés. Ta yapoktnpiotikd mov
Kotaypagovtal eivar kupimg o mAnBuoude ava @oro, niwia, eiloédnuo ko ebvikdmra,
otoyeiot mov a@opolv TNV eKTAidEVoT, TO YAPAKTNPIOTIKE TOV VOIKOKULPLOV, TOV
gpyatikod duvapukoy Kor g vyeiag twv moitdv. Emiong, mepihappdvoviar otovygio
TOL 0POPOVY TOLG PLGIKOVG TOPOVG Kat To TEPLPaAhov, T doun ™g Prounyaviog, Tig
HETOLPOPES, TN SMUOCIH ACOALEIR KOL TNV EYKANUOTIKOTNTA, T W8POUATO. eKTaidevong
Ko €PEVVOG, TNV GVoYLYT] Kot TG TOMTIoTIKES dpactnpromeg K.6. (Kotler x.d, 1993
:81-90).

[a va eivor 0AOKAMPOUEV 1 KOTaypa®r) TG VOIGTANEVTS KATAGTOONS Eivel
avoykeio vo. GUNUTEPIANEBOUY Kol GTOVKEID GYETIKG ME TNV €KOve, NG TOANG, TOGO
Detiké 060 Kol apvNTIKG, TOAUOTEPEG HEAETEG KOL HETPE GYETIKA HE TOV TOAE0SOUIKS
oyedopnd Kol avamTuln, Ol avaykeg kKou Te Kiviitpe Tov S1@dpev  opddmv
CLUPEPOVTMYV, 0 PabpdC 1KAVOTOINGTG TV TOMTAOV UE TNV TPOGPOPE TV VANPECIOV
Tov OMpov, kabdg kor T oxéon petagd g doiknong Tov SMUOL HE TNV TOMIKY
olkovopia.

Onwg ava@épbnke kol Topamdvem, yio TV KEADTEPT KOTAvOnon TNg KATAoTUoNG
0V Afnov, Ba mpénel va TpocdloploTovy To. duvatd onueia, ol advvopisg, kabdg kot
oL gvkaipieg Kol or omekég ko va tafwvounbovv oe mOAD onuavtikég, Aydtepo
OTHOVTIKES KOl OLOETEPNG oNHAciag. Xe avTOd TO ONUEID TPETEL Vo TOVicovpe OTL 0
Anpog dev yperalerar va dropldioer 6les Tis advvapies tov 1j va npowbijcel 6ia Tov
Ta dvvard cnueio. Avtibeta, Tpénel vo kGvel pio emhoyn n omoie Ba wavomolel Tig
ayOpEG- GTOYOVG.

Towg to. duvatd onueio kot or advvopieg va yivovtal 0Koha KatovonTd £’ 6cov
gival E0WTEPIKG YOPOKTINPICTIKG, OMmMG Ol gukolpieg kou Ol amewnés ¢ e&wtepikd
YopaKTPLoTIKG Xperdlovton a avoivtikotepn eE€taon. H gvkarpio uropel va opiorel

wg¢ 1 opdany pe Ty omoia o Afjuog Exet ueyain mbavoTyre va EmITUYEL AVTAYWVICTIKG
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mAgovékmtua. Ov gokoupieg ekTipovvTol avdhoyo HE TNV EAKLOTIKOTNTA KoL TNV
mBavoTTa emTvyiag Tovg. Ot kaldTeEPEG Eivar o1 1W1iTEPR EAKVOTIKEG KAl PE LYNAN
mbavomTo emrvyioc. O yepdTepeg elvar exeiveg mov £(0VV HIKPY|] EAKVGTIKOTITO Kot
pikpn] mbavéTnTo emrvyiog kot YU avtd ayvoodviol. Me T oglpd Tovg 01 amellég
pmopovv va taEvounboiv copemve pe v cofapdttd tovg Kor v mBavoTnTe va
ovpPovv. ZoPapéc anclhég eival ekeiveg mov umopovv va PAdyovv cofapd tov Afpo
Kol £xovv vynin mbavémta va ovpPodv. Acnpavieg eivon ekeiveg mov £xovy pkpn
mBavotnte va ovpfodv kol mov dev Ba EPhamtav Wiaitepo t0 Afpo, YU autd kol
ayvoouvVTaL.

Yvvolka pe v SWOT Analysis eipacte oe 0éon va yopoaxtmpicovpe Tnv
GLVOALKTY] EAKVDGTIKOTNTA TOV ATHOV KoL va TPoPANHATIoTOORE YU avTh, Gote apydtepa
vo vioBetrioovpe TG KotdAAnieg dpdoeic. «ldavikdcy sivor o Afpog mov £xel TOAAEC
onpavTikég evkalpieg kou Alyeq onpovrikég amehéc. O «vmobenikdcy £xst molég
onpovIikég 000 evkapieg 660 kol amelés. O «pruocy Afpog éxel Alyeg onpaviikés
gvkoipieg aAra ko anelés. TELog, o «mpofinuatinocy Exer ehdyioteg evkalpieg Kol
ndpa Torhéc ameirég (Kotler x.d, 1993 :81-90).

H avélvon g vadpyovoag katdotaong 0 Ba mpémer vo eival puo omhn
nopabeon otoyyeiov aild eivar avaykaio va avalntovvionr kou va e€etdlovror o
GYEGELG OV VILAPYOVV HETAED mapaywyold- Kotavolotdv — Tpoiévtog (moAn), kabng
EMIONG KO Vo KOTAVOEITOL 1 OPYOVOTIKY] SOUT OPOPOV TOHEDV GTNV TOA Kol OL
oyéoeig petald avtdv. Me dhla Aoy pog evolpépet vo eEeTACOVNE TOG «AEITOVPYED
n woin (Page, 1995 :202).

Téhog, onpavtikr evépyewn eivor vo eVIOMIGTOVV KOl v AneBodv vadymn ot
KUPIOTEPOL aVTaYWVICTEG-Ajpuol, KaHOC Kol TO AVIYOVIGTIKO TOVG TAEOVEKTIHO GE
oyéon pe 1o ovykekpiévo Anpo. IHapdiinia, kdn t€to10 elval yproo va sEetaotei
Ko og gvpoTepn khipaka (d1e6vn), kabdg n maykooponoinon aokel Evioveg emdpdoeig
ot yevikdtepn avamtuén pag TOANG Kol YU’ avtd sivol onpavikdg aapdyovioag Yo 1o
oyedaopd oto City Marketing. (Kotler k.a, 1993)

Ao ohokinpwboldv dia ta mopamdve Bo dnpovpyNoel N WOAN TNV ETOLPIKN
tavtoTTd G (Corporate Identity). Avto Ba yivel pe To ovvdvacpd Tpudv epyaieiov:
1. Tng dnpovpyiag tavtdTTag HECH EVIRiaG TOMTIKI|G smkovmviag, dnhadn pe ™

ypnon epycAeiov Omwg m Swerpion, ov dNpOCIEG OYECELS KL 1] E0MTEPIKT

EMKOWOVIN e OPYOVOUEVO TPOTTO Y1 OAEG TIC OHLAOES OTOYMV avaTTLENC.
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2. Tng dnuovpyiog tavtdmTag HECH NG XPAONG YUPEKTNPLOTIKOV cvpfélov
(oMpatog, LoyoTUIOV, YPOUETOV)

3. Tng dnuovpyiag tovtdTTOG HEC® EVOC EVIRIOV TPOTOV GVTIPETATIONS KOL
CUPTEPIPOPAS TOV VIXAANAGMV Kol TG d10iknong mpog Tig opddeg otdyovg (Simon,
1995:47).
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1.2.3 ®aon dnprovpyiac opapatog

Eivar avaykaio va diatummBel éva dpapa yio o pEALOV g TOANC, oT0 onoio Ba
KOTOYPAQETOL ThG Ba pmopovoe va eival M mwOAN 0T0 HELAOV Kol mOC pmopel vo
avontuyfel. Avtd 1o «Opape méine» ogceiker va hapfaver vméyn ™ cvyypovy
TPAYRATIKOTNTA KoL TIG dovaTtdTNTES TNG WOANG Yo avarTouén. o ntapdderypo pa
wkpn woAn e Bo pmopovoe mOTE vo Yivel KEVIPO LYNANG TeyvoAoyiog, p TOAN
dopuPépog pag ONHoPhovs 0 Bo HTOPODCE VO OMOGTACEL TOV TOVPIOUO TG KAT.
(Meffert, 1989).

Quowé 10 dpoua dev eivar poévo éve kou yU' ovTd 01 oYESOTEG OPEIMOLY Vo
Adpovv voy”n Tovg dVo 7 Kol TEPIOGOTEPE. OEVAPLL Kot Vo emAéEovy aviroyo ue
kamowo. kprripe. To va avamtvovpe evollaxtikd cevdple dev onuaivel amhd vo.
emAEEOVIE AVAUECH GE KAMOLES EVOAMMOKTIKEG KOTELBUVOES avanTtuéne. Avrifeto Ba
givar avaykaiog évog Pabvtepog Tpofinuoniondc. T mapdderypo, dev givarl apketd vo
novpe 6Tt BEhovpe va avomtoyBel n Propnyovia oty woAN. [Ipénel amopoimia va
TPOCGO0PIcOVE Kol EpOTHNATE OTTMS TL £100V¢ Prounyavia BELovpe, oe OOV KAASOLE
Oa avapépetar auTn, mov Ba glval cuykevipouéveg ot Blounyavikés Lovadeg (o€ Kamoo
Bropunyoaviké mipko, i kamov oAlov;) kth. (Kotler k.é., 1993 :90-94).

To opapo mpémer vo meprhapfaver edkoho amodextd unvopoato, o omoio
CLYKIVOUV TO GUVOIGOMUOTIKO KOGHO TMV OMOOEKTOV KOl SNUIOVPYOVV OF aUTOV i
EIKOVO, TNV OMOie OKEPTOVTAL CUVEXMG KOl COUPMVO. LE TNV OTOl0 SLompayaTeloVTOL
(Fusshoeller x.4., 1995 :31). [o vo emié€er o Afpog mo Opapo Bo TpoyroTomomost
opeiler va AdPer voyn Tov TG emBVUiEg TV TOMTAV. AV avtol gmBupovv dueon
dnuovpyio Bécewv epyaciag kol vynAG képdn, tote {NTodV TV VYNAR Kol Ypriyopn
avamtoén. Av embBupodv va Smpricovy Tov mapadooiakd Tpémo Leng Tovg, TOTE
TPOTIHOVV L0, 0 TEPLOPIOUEVT avamTuEn kou pe mo apyovg pvbuote (Kotler k.d.,
1993 :90-94). Ztéyog Tov opapartog eivar va TauTieTOOV O mMOhiteg pe TOVG
avarTulakovg 6T0Y0vg TG TOAG TOVS. Tuvendg, eival avaykaio vo emdiwybel 60
70 OLVATO HEYOADTEPT CLUUETOYN TOAMTAV, 0ALd QUOIKE péoo og kamolo Opio. SidT
aAlbg Bo vdpEet peydn dvokorio ot SLOUOPEDOT) TOV GTOYWV.

H oudda epyociog Ba mpoorabnoet vo kabopicel kGmolo Opapa e LEALOVIIKIC
avamtuéng ko to péAn g etvar vmevBuve kou Yo MV OpyGvmon  OpoOp@v

dpactnplotitwy, ot omoieg Ba givar avorytég oto kowod. Méoa oto dpapa eivon Kaid vo
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oLUTEPIANPBOVY 0G0 TO dVVOTO TEPLOOOTEPEG OUASEG GLUHEEPOVIWY, oD avtd Ba
aroteréoel mu&ida ya o péAhov ¢ noAng (Fusshoeller k.d., 1995 :38).

H Swtdnmon tov opdpoatog Tpemel va GuVOEETaL LE EVOL GOVOAD GTOYX®V Y10 TNV
actikh) avartuén. o mapdderypa, ovtd T0 GHVORO Yo TNV OPASE GTOX®V «OLKOVOUIo)
Ba pmopovoe va eivar wg e€ng(Petzold, Miiller 1989):

[levikog 6TOY0c- Al0o@EAAOT) TOV KUPOLS TG OLKOVOUING 1] OIKOVOULKT avVATTVUEN
Ewkog 6toy0c- Behtimon tng dourg tng otkovopiog

Ztpatnyk- Yoot pEn Tov ev80oyeEVong SUVIIIKOD avATTUENG

Toktikn- Anpovpyio Bécewv cupBOVA®Y KOVOTONING.

[ v opdda otdymv «Propunyavion pmopodpe va. £xovpe v €€Ng dwtdnmon

opapatog (Kotler k.a., 1993 :90-94):

["evikdg o1oY0c- Bedtimon g dopng g Propnyaviag.

E1dtk6g 616706~ AMhayn g popeng g Propmyaviag me neptoyng.

Zrpamyu-  IIpocéhikvon Propnyaviag vynming texvoroyiag kot amoBdppuvven Tng
Baprag Propmyavieg

Toaxtucm- IIpocéhivon Te60GpmV 1 TEPICCOTEPHOV ETALPIOV VYNNG TEYVOLOYIaG Yo va
UETALPEPOVY TO KEVIPLKG TOVG YPOPEiD OTNV TOAN.

To opopa Bo meprthapPaver opdades oTOY@V MOV APOPOVY TNV TEXVI] KOL TOV
TOMTIGHO, TNV eKmaideveon, TV owkovopia, v gpyacia, Tov gievBepo ypovo, v
moheodopia, TG pETAQPOPEG, KaBMOG emiong kor v owkokoyia (PAéne ko oyetkd
opa 1.4). Ihbavé €pya Ba pmopovoav va eivar 1 dnupovpyio €voc KEVIPOL
tevoroyiag Yoo TV evOLVAUL®OT TG SOUNG TG OWKOVORING, Mo TOAEOSOMIKT) HEAETN
v v a&onoinon edaedv ywpig xpnon 1 ddéunon, n dnuwovpyia evog eviaiov oyediov
Yo TNV EVOUVAU®OT TNG TALTOTNTOS TS TOANG N £VOS TPOYPEUUATOS KATAPTIONG TV
VIOAAA@V 6T Srolknon Tov dMUOVL, MGTE VO GTEKOVTAL PE EMLTUYIC. GTO TAELPO TOL
moAitn ka1 vo tov efumnpetodv amoteheopotikdtepe (Deutscher Industrie- und

Handelstag, 1989).

27






«Marketing TOLe®V: A6 TN YEPHOVIKY EUTELPiR GTNV EAANVIKY TpaypatikOTnTON KZOGANIO

1.2.4 ®aon viomoinong

O katdloyog PETPOV OPEIAEL VO EIVOL TPOGAVATOMGREVOS 6TO OPANT, IOV £YEL
oynuototel 0To mMponyovuevo otddro. Ymapyer Non dapopeopévog Evag apBudg
pétpov amd mpwv Kol o€ auth T @don 6o viomowmnbei. H emdhoyn kar 1 oeipd
vhomoinomng £Yovv va KAVOLV HE TNV VEIOTAUEV] KATACTOON Kol TNV £VINoT 1OV
Supopwv TomK®V TpoPfAnudtov.

H opéda cvvroviopod eivar kadd va aroteieiton kdtw amd 10 droua, Ta oroio va
glvor Oyt povo exmpocwmor TG doiknong g mOANG oAAG Kol TOV GLAAOY@V
EMYEPNOEWDY, EMCTIUOVEG KOl  EKAPOCONTOL  KATOWWV  CTUOVIIKOV — OUAd®V
ovpeepéviav. Ov ocvvedpidoelg tovg eivar kohd va AapPavovv yodpa kabe 4-8
efdopadeg kor oe avtéc va yivetor Eheyxog Tng emtvyiog TOV PETPW®V  TOL
EQOPULOCTNKAY, KABDE Kol KOTOVOUY EPYOCUDV Yo TO VEO HETPO MOV TPOKELTOL VO
tefovv og 10D
H emhoyn pérpov Ba yiveton pe kprenpia omog (Fusshoeller .d, 1995 :40,41):

1 €VKOAL TPOTOTOINOT|G TOVG
UETPO TTOV TTPEMEL VAL EQPOPHOCTOVV GLECH OPEILOVY VO TTPOTYOUVTOL

1 ONUOVTIKOTNTO

10 KOOTOG

vV V V V¥V V¥

70 K0Tl OG0 avTd gEAKdoLV TN dnpooidtnra.

Ia vo xarovoncovpe tn Hoper) mov Ba €yovv avtd ta uétpa, opkel va

peretioovpe to emdpevo mapdderypo. o v mpocéhkvomn TeV ETAPLHV VYNATG

teyvoroylog 1 TOAN pnopel vo epapprooet, yuo mapdderypa, to eENc uérpa:

» Na OJnuovpynoer éva Brounyaviké mipko vwninc texvoloyiac mov Oa
TPOCPEPEL OIEVKOADVIEIS yauniod kdotovg onic etauplec mov Oa Ppickoviar oe
avtd kat va to tpowbioel uéoa and dpbpa, dSrapRuion KA.

» Na mpooelxioel 0T0 TOVETIGTHUIO THG, UNYOVIKODC KOl GAAOVG EMIOTHUOVES
1010iTEPQ EUTEIPOVS KA KOTAPTIGUEVOVS aTHY VYNAY Teyvodoyia, o1 omoiol e
™V Tapovsia Tovg o IPoseEAKDOVY aKOUG TEPIGOOTEPO TIC ETAIPIES.

» Na mpoormabrioer va mpooelkioel etaipies eykoTeoTnuéVeS o€ SIMAAVES mOAEIS
KQ1 0pyOTEPQ. KOL OE YEITOVIKES YWIPEG..

[Ma xdBe mBavo pétpo, mpémer va AapPdvovrar vmoyn 1o akdrlovba Gvo

gpomuate: «Ti mheovektipata £yel 1 kaTedbLVOT OCTE VO LOG KAVEL VO TIGTEVOVLE
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om Ba emroyery kor «Eyxovps T KotdAAnAeg LmOdOUES KOl TOPOVS DOTE Vo
gpuppdoovpe pe emroyia ) otpatnyikn:» (Kotler k.d., 1993: 94-95).

Metd Vv EKTIUNOT Kot 1EPAPYNOT| TOVS, TPENEL PE KATOLO TPOTO v YiveL Suvatdg
0 TPOTOG ELEYYOV TG AMOTELESUATIKOTNTAS ToVug. [ avtd 10 Adyo yivetur Sroympiopds
dpuomPOTTOV Kol AETTOUEPTS TepLypa@n kabe otadiov ohokAnpmonec. Avtd yivetat
OTAVTOVTOS oTO EENC EPOTIHATO:

» Tiaxpipodg mpodkertar va yiver (meprypa@n HETPOV);

[Towog givar vdroyog o mowov;
[dg Ba emtevyPel o oTdyOG;
INati kdvovpe OAeg aVTEG TIG EVEPYELES;

Y V V V

[161e Ba ohoxinpwbei 10 £pyo (ypovodidypappa), TOW0 Eivarl T0 KOGTOC TOL Kol
o Ba tpaypatomomBel n ypnuarodotnon tov; (Fusshoeller x.a., 1995 :40,41).
Zt0 oyfuae 1.4 om oekida 28 mapovowdloviar 1o wedia, ote omoia pmopei vo
epapuootel 10 oyEdo Marketing. Ztov mivaka 1.2 pmopovpe va dovpe KAmOoUg

OUYKEKPIHEVOLS TOUEIS 00 Ta Tapumave Tedic, 6mov pmopovy va Anebovv pétpa.

Iivakac 1.2
Iedio epappoyiig

SPTOPIKE KEvTpa

dopn owkovopiag

ayopd epyaciog

exknmaidevon Ko eminedo epyaTikod
Oucovopia kai gundpio duvapLkot

cuvepyacsio méing pe

OLKOVORLKOUG TapayovTes

EVEPYELRKT] TOALTLKY]

cuvvepyacis !

peTaQOPIKG dikTve

KaTaoTaon yOpov 6tadpsveig

péca palikns peragopag
Zoyrovovies cuyvétnTa dpopoioyiov

modniatédpopol kar ydpor

otGfpevong Todnlareov

nel6d
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Kévtpo méinc kat tomika kévipa

Aotikij avantoén kai katolkia

Elevbepog ypovog, Tovpiouis kar abinricuds

Holitiouds kat exkmaidevon

Kowvwviktj {oij kat ouddes molitdv

Hepipailov

O gvKohia wpécPacng

a dopn WIOTIKOV YOPOV

Q odopr dnpocroOV OPOV

O YPNON KEVOV 1] ayprjoiporointov

O pope1] Kot £idN KaTowKiog
O HETPA EKCVYYPOVIGHOD
Q ¥PNHON KEVOV 1] aypnoiponoinTeoy

a Eevaynoeig

O vanpecic vTodoYg TOVPIGTAOV

O duvvapukéTnTe ot Eevodoysrakig
Khiveg

0 KotdoTteotn afANTIKOV VTodopdV

O afnTikég cuvavTiosg

O VToOoNE 3

0O TOMTIOTIKEG EKONADGEG

O TORMTIOTIKEG AVTOALOYES KoL
ouvepyacio

O Ketdotacn YoOpov  vrodoyis |
TOMTIGTIKDV EKONADOE®Y

O eAKVOTIKOTITO

O 7pocPopa oe ayolein

O 7PocPopd o€ AVAOTATA
EKTOLOEVTIKG 1O pOpaTR

O &EmOYOMKY) EKTAIOEVC

o Ymapén opddov mpotofoviidv

AOMTOV

O ekdnhdosg wOANG avoyTic ©TO
KO0

a ypo@eio Toli

o mepifadilovrikn eknaidevon
O pérpa avripimava

Avt6 1o eminedo Aentouépelag Exel oprouéva misovektijpuara. [phtov o kubévog

OV EUTAEKETAL GTO OYED10 dpdong yvopilel akplPdg TL mpémet va kavel. Agdtepov, o

vrevbuvog Tov oyediov Marketing pmopetl evkoho v eAEyEeL av ol emuépoug dpdoelg

epappodlovror wavoromtucd. Tpitov, n Aemtopépero. EMTPEMEL VO OKLPDOVOVTOL

GUYKEKPLUEVES EVEPYELEG OTAV KpivovTol un amopaimreg, 1| dev umopoiv va. koAvedovv

omd 10 mpoimohoylopd. Boaowkn mpoindleon yw T axvp@oelg ovtég eivarl va unv

emnpedleTal apvnTiKa T TEMKO OmTOTELEGHO TOV TYEdioV.
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Téhog, elval onuovnikd va yopioovpe v mOAN O EMPEPOLS TUNUOTO UE
ECMTEPIKT] OLOLOYEVELWRL, BOTE Ol dpdoelg va epapuolovior o cLYKekpUEVo onuein
omov eivon amopaitTo Ket oL 610 ovvoro g moAng (Kotler .d., 1993:. 95-97).

To City Marketing Swa6éter 4 epyaheio yio ™ @domn g vAoToinene. Avtd sival:

> 1 TOMTIKN TPOIdVTOg
> 1 moMTIK drevopdv
» 1 TOATIKT] TIROV
> 1 TOMTIKI] EMKOLVOVIUG.
Ta gpyoreio avtd mhvro copPadilovv ko dev epapudlovror Toté yopiotd. H
oLVOVOCUEVT] EQUPUOYT) TOVG OVOUAlETOl «TOKETO TPoo@opd®vy (marketing mix)
(Petzold, Miiller 1989).

1.2.4.1 Hoirtiky mpoidvros

H mohitikr) npoioviog ota whaicwe tov City Marketing eivol 1 dnpovpyie puag
ROKPOYPOVING, EMKUGTIKIG KUl EMUPKOVG TPOCQOPAS VANPECLAOV, HE TIG 0moisg N
moin elvanpetel omotehecpaTikd TOLg mOAiTes wAAd kKol 0hovg TOVG
evO1OQEPOPEVOVS KUl draThpel Kok avrayovieTiky] Bien ot oyfon pe Tig ddeg
ndélewg (Fehrlage, Winterling, 1991: 254).

H moltucr tov mpoidviog 1 ahdidg ovoualdpevn «morTiki Topoy@v» givor o
TUPNVAG TOV TOKETOV TPOSPOPMYV. XT0 emikevipo G Ppioketor 1o TPOIOV «TOA, TO
OTOi0 GLYKEVIPOVEL KUTOWL yopaktnpiotikd. Avtd eivor, yoo mapddetypd, 1 aoTikn
QPYLTEKTOVIKT], ) SOUT| TNG OIKOVOUING KOl T@Y VANPESLMYV, 1) TOALTIOTIKY) TPOSPOPQ, 1)
neptParlovriky katdotoon, To didpopa WpHULTY, 1| TPOSPOPH otV ekmaidevon Kol
10V eAeVBEPO YPOVO, KaBdG Kon 1 vooTporia TV idiwv tov ketoikov (Meffert, 1989).

Avéueoa og autd to. otoryeio vadpyel kdmow, to onoio yapoaktnpilel to Tpoik
mg woAng (my. Ntéptpouvvi- wOAN g pmopog, TOpmvykev- movemoTnuiobmoin,
[Matpa- oA kapvaPoriod kim.). H mohtikh mpoidvtog opeilet va vroatpifet avtd o
Waitepa yOPOKTINPIOTIKE 1) Vo Ta Tpomonotoel av Oéhel vo. aAldEst v ewdva g
TOANG,.

TNV TOALTIKN TTpoidvTog TEPAaPEVOVTOL Ol TOPUKETOD OPAGTNPLOTNTES:

> nacaywyl véwv Tpoidvrav 1j/ kal vIpecIBY
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» M tpomomoincny 1j OlaQopomoincy TV KON VIAPYOVIWY TPOIGVTWV/
VTYPECIOV, DGTE VO. VITAPYEL TOKIALY Ko peyahiTeEPT) SLVALTOTNTO EMAOYTG

» oamoovpon TmPOIOVTOV/ OANPECIOY, OTUV OEV  £YOLVV  TO  OVOLEVOUEVO.
omoteEAEoNaTe. 1 OEV  IKOVOTOLOUV TOVG OOTLTOUEVOLS oTOYove (Simon,
1995:58).

H enépPoon g moMTikng mpoidvtog o€ ovykekpipévo. onpeio pmopel va €xst
peyahn Betikn) enidpaon yio v wOAN. ['a wapddetypo, péow g ek véov a&romoinong
TV KTIPlOV ™G eyKoTeAAelévng Bropnyoviag kot OAov Tov 60p®V mov Tpoopiloviay
YU avt BeAtidveTar Oyt pévo 1 owovopio kal 1 oyopd epyaciog, oAld pécw e
QTOUAKPLVONG TMOV  «OTIYHATOV» dUTOV TOV TOAEOSOUIKOV 10TOV PeAtudveral
OTHOVTIKG KO 1] E1KOVa. TG TOANG.

[Mapoyéc mov pmopel vo mPOoOEPEL 1 TOAN HECH OVTNG TNG TOMTIKAG &ivon M)
Beitimon g dnpodolog ao@dielos, TOV VTOdOUMY VYEing, N epovTida Yo v Tpit
niikio, n Onuwovpyie véov abfintikd@v vrodopdv yw T Sopydvoorn abintikdv

CUVOVINCEDY KAT.

1.2.4.2 Holitiky Tipuav

H moltikn) ipdv, g epyoleio tov City Marketing, £xel wg o160 TNV gKktipnon
G YPNROTIKOVS 6pOVS TNG TPOCYOPAS TOV VANPECLAOV TNG mOANG. Mécw avtig
amo@ooiletol TOEG VANPECIEG OMO TIC MPOCPEPOLEVEG UTOPOVV VO TOPEYOVIGL LLE
Kamowo ovritywo kot mwowo Bo eivar o Vyog avtov. Katd tov kebBopiopd tov Tipdv
opeikel | WOAN vo AaPeL VIOYN TIG OIKOVOHIKES SVVUTOHTNTES TOV TOMTOV, MOTE VAL [NV
vrapEovy avembounte amotedéopota (Homann, Meissner, 1986).

H moltikn Tipdv g moAng emdibdkel va eno@erndel amd avekpuetdAlevtes mg
tOpa duvatdtneg Sl0@Opmv LANPECLdY, Ol omoieg mapéxoviav Ywpic GvVTITIHO
(Junkerheinrich, 1990: 174).

[TiBavoi Topeic vanpeoidv 6mov pmopel vo groaybel n moAitikny Tyudv eivor o
TOMTIONOG KOl O TOHERS TOL 0popd Tov gAedBepo ypOVO YeEVIKG, Ol O101KNTIKEG
vanpeoieg GALG Kot 1) TOALTIKY Yot T oKiviTa oL dviikovv oto Onpo. Eriong, otig
vanpeoieg mov £xovv NON Kdmolo avtitipo propel 1 TOAN HEC® TNG AVOSILPOPPDCTS
v TV (Y. peioonc) ve Pektidosr v ewovae e, o mapaderypo, péom Tng
peimwong e i £106d0v oTo dNPOTKO Béatpo, pmopel vo BeEATIOCEL TNV EKGVEL TNG

¢ O Tov otnpiler kot ayand to Oéatpo (Meffert, 1989).
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1.2.4.3 Iloikij dravoudcyv

H mohtikn Swvoudv Bewpeitar M emEKTAON TNG TOMTIKNG TPOidvTog, O1GT
nepriapfaver O0keg TIC OMOQAGELS WOV AQOPOVLY TNV 000, TNV omoia Oa
axolov0ncovv 01 aTOIEKTES YU VO ATOAUDGOVY pLa TPOGPOPQ vanpesidy. X1o City
Marketing tifetar 10 Oépa NG KOANG YOPIKNAG Kol ¥POVIKNG Suvatdtmtag TpocPuong
TV Tapexouevav vampecitdv. H molitikn dwvoudv mailel moAd onpavtikd porio yia
™V TOAT], S10TL KATA KAvOV 0L VINPETIES TN TOANG dev umopovv va alhaEovv evkola
TOMO  gyKaThoTAONG, OAAG Elvol TOmKG «kotaveddowuesy (Fehrlage, Winterling,
1991:254).

Méow g emhoyng evOg KEVIPKOD TOMOV EYKOTACTAONG TNG SLOIKNOoNS 7| e T
dnuovpyio TEPIGGOTEPOV TOTMV EYKATACTAONG GTNV £VPVTEPT] MEPLOYN, TN Peltimon
mG ovVdEoNG TV TOMOV HETAED TOUG Kot 70 cvvtovioud tov apdv mov Oa elval
avoyyrol ©10 KOwd Y va 10 efummpeTovv, Oivovv ot Swoikmon ueyaddrepn
duvatoTnTe Vo, Eival Kovta otov oAitn aAAd kot va divel pue KeAdtepn ewdva Tpog To
£€@ (Homann, Meissner, 1986).

Métpo g moMTikng Savopudv UTOpEl, i Tapadstypo, va gival 1 dnuovpyio
HOVTEPVMV TEXVIKOV TANPOPAPNONG KOl EMKOWOVING, OCTE VO SEVKOAVVETOL T
gEumnpEtnon 1oV ToMTMOV/ TEAATOV Kol Vo dnpovpyeitat £ve KALO ELTIGTOGHVIG 0O
Vv TAEVPE Tovg mpog TNV MOAN. Télog, yw v moATiky) davoudv eivarl arapaitnto
Eva KoAO oUOTNUO UETAPOPAOV, OTMG AEMPOPEiE 1) TPOU, CLTOKIVNTOSpoUOL,

oM POdPOUIKES KOl EPOTOPIKES cuVOEElS KTA (Meffert, 1989).

1.2.4.4 oirtiky emikovavias

2Thy0¢ TG TOMTIKNG EMKOWOVING EIval Vi KAVEL YVOGTES TIC VANPEGiss Kal
APOCPOPES TG OTIC OLdpopeg opddeg evolapepopivov péca ko £E0 and Ta 6pra
™m¢ moine. I'a o6covg (ovv extdg g mMOANG efvar amopaitntn 1 wPOKANoN TOL
EVOLUQEPOVTOG TOVGS Y1t TNV TOAT UECH TNG SLVEYODE TANPOPOpTIoNG. Lo Tovg pdVIOVG
Kotoikovg eivanl amopaitnmn 1 Swpkhg mTapoyy TANPOPOPLOV, MOTE Vi UEVOLV

Kavomompévol kot va. tawtilovrot pe v moAn tovg (Hatzfeld, Junker, 1989: 118).
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Y10 TACiol0 TNG TOATIKNG EMKOVOVIDY 01 TOLELS YPNOLOTOI00V MG EPYUAELR T
dpnuon kot ™ dnpoootta. H dwwenpion pmopel va yivetal yevikd pécw tov MME
aAMG Ko €0KG EMAEYOVTOS OULYKEKPIUEVEG OUAOEC eVOLNQEPOUEVOYV, OTWMC, Y
TAPAOELYLQ, ETMLYELPNOEIS MOV EVOWQEPOVTOL VO, €YKaTaoTaBovv o1V TOAN. ZTOUg
MEPLOCHTEPOVS DNUOVG OHMG OVTO dE YIVETOL OpPYOVOUEVD, TP CTOPOIIKE KOl YLl
CUYKEKPLEVOLS TOpElS, Omg 0 moATioTikdg (Homann, Meissner, 1986).

H noltikn) emuxowvaviag dev eival povo n @vr], aArd Kol 1 6paomn Kol 1 0KOT
tov City Marketing, dt0tt pHOviUn £0mTEPIKN GOXOAMO TOV KOl KOUUATL TNG TOATIKAG
gmkowvoviog eivar M @povtido GLAAOYNG TANPOPOPLOV Yo TIS TPOTIUNOCEL, Kot
embopiec TV TOMTOV, OTE Vo gival apyoTep duVOTOS 0 OYNUATIONOS OTOY®Y. AKOU
Kol M pUBRION TG avIGAAXYNG TANPOPOPLDY EVTOS TMV JOKNTIKOV VANPECIOV Eival
KOUUATL TNG TOATIKNG emKovaviag (avadvopo, 1989: 526).

H moltikn emkowmviag €yer 10 mAeovéknua 6t kootilel Alyo xor yu' avtd
UTOpPOvV VO, TNV EQAPULOCOLV EVKOAD KOl Ol Aydtepo evmopor dnpor. Ta pétpa
TOMTIKNG TIHOV, OT®G Yoo TUPGdELYUo T EMXOPNYNOY ENMYEPNOEWDV Yidt V.
gykatootaBodv otnv mOAN €yovv MOAD onpaviikd owkovopwkd kootog. H molitikn
EMKOWVOVIOG £ivol entiong £va apkeTd evypnoto epyaieio pe 0 omoio dadidovtal moAD
YPTYOpa 01 TANPOPOPIes Kot amevBiveETOL O o eyaAn KAILaKe amodeKTdv.

[Mapdrha avtd, Y va €xel omoteréopota o@sikel vo epopudletor pdvo oe
oLVOVOCUO pHE TIG GALEG TOMTIKEG TOV TAKETOV TPOCPOPAOV Kol Elval avaykaio Oieg va
npocappolovror oto. dESOMEVE Kol dVVOTOTNTEG TNg MOANG, Mote vo glvol duvath M
emruyio tov otoywv (Hotz D, 1985:164).

IMopadeiypoato ekdnidoewy, o1 0moieg Pmopotv va opyov®Bovy and v ToATIKY
gmkowvaviog eivay(Hotz 1985)

» ekONADOoE TANPOEOPNONG  AVOWTES TPOS  EMUEANTHPWL,  CLAAGYOLS
EMYEPTNCENDV, AVATATO EKTOWDEVTIKA WOPVUAT, KAT.,

»  EMOKEWYELC OE EMYEIPTOEIC, Oyl LOVO Yia. TN GLAAOYY oTOLXEI®V OAAL Kot Yo TNV
Topoyn cvHPovAdYV,

» Workshop,

v

droyérevom nanpopopidv pécw twv MME kat tov dediktvov,

»  SopnuoTikd EUALGSI TANPOEOPTIOTS Yt KAOE OLAdO EVOLOPEPOUEVOV.

35



«Marketing méAewv: amd T YEpHOVIKT epmelpia 6TV EAANVIKH TpaypoTKOTHTOY Re@aioio

1.2.5 ®aon ehéyyov anodoTIKOTNTOG

Televtaio Prpo tov otpatnywod oyediov Marketing elvar o éleyyog g
OTTOdOTIKOTITAS TWV VAOTOLOVUEV®OV PETPMV Kol £pYmV, OOTE Vo eKTIUNOEL 1} GLUVOAKT
emrvyio Tov oyediov. O €leyyog amodotikdtnTag eivar £ve epyaieio afioldynong,
ovaBedpnong kar ddpbwong, 1o omoio amotelel cvoToTKO TG dwdikaciag moALTiKOD
oyedlaopod kot Mjyng amopdoemv. AcyoAio Tov eivol vo ovyKpivel oe duagopeg
YLPOVIKEG OTLYPEG TPEXOVTA pe 101 TpaypatomomBivia TPoypappaTa ®g TPOg TO
BaBpuo eritevéng Tov otédy®v Tovg (Junker, Wagner, 1998: 232- 237).

To oyédo dev éxovv aflo av TeAkd Ogv PAOPECOLV VO EQOPLOGTOVV
ikovotonTikG. H opdda oyediacuos cival anopoityto va EAEYXEl THY TPO0SO TWV
Epywv Kar ™V eMITEVEN TWV GTOYWY G¢ TAKTE Ypovikd dractijuata. Eivon ypriowo vo
ekdidel o Anpog kéde ypovo pia avaeopd otnv omoio Bo Tovilel T emTevypoTo TOV
£tovg oAAd ko Ba avaépel TV amotvyio. vAomoinong Kamowwv £pymv Kol GTOYWYV,
kaOdg kal Tovg mBavovg AdYoug amotuyiog.

H avagpopd Bo mepiéyetl kol kdmolovg otatiotikovs deikteg o1 omoiol Ba agopohv
v epyacio, to €106dNpa, TNV KoTowkia, TNV vyeila, TV eyKANpATKOTNTO, TIG dnudoieg
HETOQOPES K.G. kot Ba cuykpivovron pe tovg deikteg mov Ba Empene vo £yl 1 wOAN pe
Baon 1o 6papa- otdyo. Emiong, mpémer va modpe 61t Bo Mrov Wwitepa ypriown m
dnuocionoinon tng avaeopds otig eonpepidec. Me avtd Tov Tpodmo oL didpopeg opddeg
KOTolkmy Kol emyeipnpondv o pmopovv va ocvlntodv ta amotedéopata kot Otov
kpivouv avaykaio va méCovv Toug dNUOCIOVE POPEIS Yo TNV OAOKATP®OT TV £PYMV
(Kotler k.d., 1993: 97-98).

Ytov wivoke 1.3 mapovoidlovionr  evdewktikd  kémowor  deikteg  mov

YPNOLUOTOLOVVTAL Y10l TN LETPTIOT] TOV EAEYXOV TNG ATOSOTIKOTNTAG.
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ITivaxag 1.3

| TOMEAZX AEIKTHZE o
TCipog ) |
ApOudc mehatdv

Kevipikétnta

Evoixwa xataommuataov

Kevol yopot

[Mowtiko eninedo

Zvykovovies Doptoc

EvkoAia tpdoPaong pe péoa palikng HeTaQopac

Awbecipomra OEcewv otd@bpsvong

IInyn: Junker R. Wagner D,1998.

Eivan gavepo o6t to City Marketing dev eivan o Swodikacio mov oyxedidlel povo
we @opd Y TV wOAN kal petd mavel va acyoAsiton. Avrtifeta, sivon o dwdikooio
oy enefepyaleTal o TUKTE SOOTHHOTA TO OTOTEAECHOTA Kol ovaBempel Tig TakTIKES
g Otav avtd eivan amapaitnro (Petzold, Miiller, 1989).

O éheyyog amodotikotntag umopei vo Sielaybel pe ) Porbewa T@v mopakdTm
otadimv:

1. "Eleyyoc oeEayoyns
I"evikg heyy0g NG EKTEAECTC TOV HETPOV.

2. "Eleyyoc emiteving otoymv
‘Eleyyoc ¢ dpactikdmTog EVOC HETPOL OE GYECT] HE TOVG OTOXOVS Tov. [ivetan péow
T0V £AEYYOL TOV PabBuov emitevéng TV GTOYWV.

3. "Eleyyoc mipnornc npoinobicemv
"EAeyy0g TG TPNOTS TOV UpIKOV TAAIGIOV EQAPROYTG, O OMOI0G EMTVYYAVETAL UE TOV
£leyyo tov Pabuov eniteving oToY®V.

4. "Eleyyoc dpacemv
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Awmictoon av Kol Kotd woco €va PETPO eival KOTAAANAO Y v emitevén evog
oTOYOV. ZVYKPION TOV GUECHV Kol EPUECOV EMIPACEDMV EVOC LETPOV LE TIC TPOYVADGELS
oL &lyav yivel

5. "Eleyyoc oikovopikng o@EieLag
Alamictoon av T0 HETPO CLUPEPEL GG ATOYT KOGTOLG 1 0V GAAD OLKOVOUIKOTEPC
pétpa mov Bo odmnynoovv oto 1010 oamotérecpo umopovv va mpotiunbouvv (Junker,
Wagner, 1998: 232-237).

O Eeymprotég paocelg g dwdikaciag tov City Marketing axolovBodv cuvnbamg
KOmowr KaBopIopévn ¥povikn cepd, 1 omoia Opmg pmopel va adlder av cvppoiv
yeyovota mov petafdiiovv To dedopéva kar kpifei avaykaic 1 Sidpbwon g
VPIGTAUEVNG KaTAoTAONG 1) 1] avadtimmon Ttav otoyev (Kolz, Essling, 1986: 677).

['evikd, n pérpnon tov PBobuod emrvyiog oto City Marketing sival oyetikd
0vokoAn, Kupimg 0101 (Junker, Wagner, 1998: 232- 237)

1. vmdpyel éva molvdiaotato cOGTNUL GTOX®V, To onoio dev eivan Tavta otabepd Kat
avd ypovika dactnuate avabenpeitat,

2. givauw 6vokoro va mpocdwopicovpe 1o Pabud emrtvyioc, Witepa Kavovtog
mpéPleyn TOV KOPOTEPOV EMNWKOUEVMV KUTEVOVVOEM@V TOL 0QOPOVY TNV
ETKOVMOVLIOKT TTOALTIKT] ,

3. axépa ko dtav M emroyic propel va Kataypaoei eivor Todd dbokoho vo petpnOsi.
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1.3 ZXroygia opydvmong tov “City Marketing®

‘Eva mpéPinua kotd v epoappoyn tov City Marketing amd pio dnpotikn
emyeipnon dnpovpyeiton amd ToV TPOTO TG ECWTEPIKTC OPYAVMOSNS TG S10iKNOMG IS
noAnG. [loAhég amd TG emdidEES TOV SOTLTMUEVOD OPALOTOS APOPOVY GTOYOVG, Ol
omoiol TPaYHATOTO0VVTUL A SLOUPOPETIKEG VINPEGIES KOl GuYVE EpyoviaL o€ avTtifeon
neta&d Tovug 1) £xovv mpofinuata cvvroviopod (Homann, Meissner, 1986: 11). Avti n
avtifeon petadd tov dnpocinv vmmpeoubv odnyel oty omdiewr g «Etoupikhg
Tavtotragy (corporate identity), n omoio yperdletor P GUVOMKY GTPATNYIKY KoL
ouvToviopd v va emtevyfel (Homann, Meissner, 1986: 11).

Me v opyavoon tov City Marketing pumopel m dwoiknon va Adoer mwokd
guKoLOTEPL TO. drdpopa pofAnpata mov supavitovtor. 'V avtd kataypdeoviar ot
aviykeg TOV SopOopOvV  OHAOMV  GUUEEPOVIOV, CVOTTOGCOVTOL Ol KATGAANAEG
vInpeoieg, Y g omoieg @povtilel M Motk SwVOUGV Kol ETKOWMVIOS HGTE Vo
e€oopaliletar 1 ikavomoinon 1@v opddov cvpeepdviav (Kotler, 1978: 327).

‘Etor, to City Marketing pmopel va Sievkoldver pe tov tpdmo tov otV
TPOGEYYIOT] TOV TOAMTAV Kol 1 dlevkoAvvon g eEuampEtnong Tovg amd TIg VINPESIES
Tov OnMuov, TG omoieg Khver moO omoteAecuoTikés. Méypt Tthpo o1 mohiteg
avtipetoriCoviay eviaia ard Tig vanpesieg, xwpig vo yivetar kKAmolog Slompiopros Toug
avahoya pe to eidog Twv embupidv toug (Homann, Meissner, 1986: 11). I'’ avtd to
Aoyo, M Owoiknon ogeikel va mpocoppdosl TV 0pYAVEOCT TNG KOl VO GUVTOVIOTEL
avahoyo pe TG OMAdeg GTOYMV, MOTE VO UMy Anyaivel o moAiTng omd vanpesia oe
vanpeoio, oAAd pe éva paviefol va cuvoplhel pe tov katdAinio vradAinio kai vo
e&ummpeteiton (avavopo, 1977: 51). To peovéxkmue AoV TV Topomdve sival M
tepdotio. amaitnon oe eEEOIKEVIEVO TPOSOMKO N 1 KATAPTIoN ToL 16N VAdpyovTog,
KaBmg ko 1 Pertimon Tov TEYVIKOD EomAooD TV LIPSOV, AV AdPovue vToyn 10
OKOVOUIKG KOOTOG KL TOV OTOITOVUEVO ¥pOvo, KOOBMDS Kol To. TEPLOPICUEVE £0000
TOAGV TOAE®V, £lvoL Lo SOOKOAN TPUYLATOTOMOIUN Studikacia.

Mo droiknon, n omoia emBvpel vo IKOVOTTOLEL TIG UMOUITHOELS TOV TOMTDV, TOV
EMYEPNOEDV, TOV TOVPLOTOV KAT. opeilel va mpoomabei va dwtnpel oxéoelg pe toug
GUAAGYOVG TOV LIKPOUECAiI®V EMyEPNoE®V, Gote vo Beltidoer v emkowmvia

petatd toug (Bullinger, 1984: 368). H cuvepyacsia petadd tov Sapdpmav @popémv Kot

39



«Marketing mOAewv: omd TN yEpRavIKA epmelpio. oy eEAAVIKA TpaypatikéTyTan Kepaiaio

Opad®V cupPepOVTOV PmOopel vo opyavwBel eite pe ) dnpovpyio evég opydvov
amopTilOPEVOL Omd TOVG EKTPOCHONOVG kabe ocvAAOYoL, eite pe TN dopydvmon
GUVOVTIOE®MV CLVOMAMGAYV. AvTd Tov cvvnbwg yiveton elvon 1 cvveyng oaviolloyn
amdyemv Hetad Tng S10lknong Kol TV QOpPEMV TOL GYETILOVTAL HE TNV OIKOVOMId. Y10,
NV KOTOYPOYT, TOV OIKOVOUIKAV OVOYKOV Kol TOV WOIOTIKOV ETEVOVCE®Y 7OV
ypewlovtan yuo v mpaypatomoinon twv Epywv (Deutscher Industrie- und Handelstag,
1989: 137).

Avt 1 cvvepyacio dNEOcLOV Kol WIOTIKOV popémv ovopdletor “Public Private
Partnership” (PPP). X1 ocvvepyocio cuppetéyovv @opeic tov gumopiov kot g
owkovopiag, tpéneleg, péoa palikng emxowmviog, mokiteg kAm. Eivor @avepd ot m
VI00BETNON KoL EPAPUOYTY] GTPATNYIKAOV avamTtuEng Eexmplotd and Tov kabéva dnpocio
Kol 1wtk @opéo pmopel vo 0dnynoel ce mepopiopévng epPélelag 1 TUMRATIKY
Beitimon g avTay@VieTIKiG BEoMG NG TOANG KOl KAVEL adDVUTN TNV EQAPLOYT TOV
City Marketing (Dellhofen, Prinz, 1990: 173).

Amnapaitnn npoindbeon eivar emiong Kol 0 GUVTOVICUOS Kot 1) VapEN appovicg
petobd TV SPOPETIKOV opadwv coppepovimy. o mapdderypa, o1 popeic ToMTIKOV
AMOPACEWY, MOV GCULUUETEXOLYV 610 oyedacpd tov City Marketing eivon ovyvd
OUVOESEPEVOL E KOUUOTIKEG VOYPEDGELS Ko TPOSavaTOALoviol 6e GYedoUO OV
OAOKANPAOVETOL OTA XPOVIAL TNG TOMTIKYG Tovg Onteiag kot Oyl 6€ KATL POKPOYPOVIO.
Eniong, petadd tov emyepnoemy eumopiov kot mopoyng VANPECIOV TapovoldlovTal
EMONG MEPIGTOTIKA EVIOGOTG, AOYM TOV SWPOPETIKOV avd emyeipnomn cupeepdviwy. O
310Kt TEG OKIVITOYV, TEAOG, emdidKovY TNV avfnom twv evoikiov kot £va vynko
eminedo TdOV gvoikimv de onpaivel kaBohov Kol vYNAd emimedo Tng mOGTNTAC TOL
eumnopiov (Zentes J, 1984: 101).

Zuvende, LeTd tov Kaboplopd twv polev eivol amopaitnTn Hie KOwY ypopun.
Mo va eivor emroynuévn n PPP eivar avaykaio vo emkpatel dwpdvewr xatd o
CYNUATICUO TV GTOXWV Kol Tn GLVEPYOGia, vo eivol KaBOPIGHEVT 1) KATOVOUT TV
pOAmV petald Twv cuppeteXOVILY, KoBdg eniong amapaitn eival kon 1 Ymapén evog
Khipatog epmotocvvne (Lutze, Heuer, 1988: 801). O pdhog tov duov eivor 7
e£00QEMOT Kol TOpOYT YPNHATOSOTNONG, TEXVIKNG VIOSOUNGE, 1) VIAYOPELOT] 0dNYLDY,
n éykpion oxediov KAm. O pdlog Twv cuvppetedvimv eivar va yvopicovv keld tnv
«oyope» Kol To «mpoidvy mov Ba Tpowbicovy, OTWG Kol 1 ¥PNUETOSOTNCT TV EpYmV
(Lutze, Heuer, 1988: 801).

H PPP £ye1 dvo kopieg popeég(Lutze, Heuer, 1988: 801):
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» Vv £ppecst), OToL 0 dNHOCLOC TORENS OVOALUPAVEL TO YEVIKO GUVTOVIOUO KOl O
1O TIKOS TNV KaBodNynomn Kal mpaypotonoinen tov Epymy,

> Vv aueo), 6mov o dMUOCL0¢ TOUENG CLUUETEXEL KAl ouTOS otV KaBodiynon
(Buayeipion) Kol TPAYHOTOTOINGT TV £PYMV.

H dvvatémto avamtoéng pag moAng ovédvetor ovdioye pe 10 Poabud
CUHUETOXNG TOV TOMKOV Qopéwv. 'V avtd eival mo aviey®VIeTIKEG Ol TOAELS, OTIS
omoleg elval aVamTLYHEVT 1] TOTIKT) CLVEPYATIaL.

Ago¥ n epappoyn tov City Marketing Eekivioel, 0 @opéag opydvmong Kot
oVVTOVIoNOD propel cuvibmg va eival:

> o vanpecio Tov OMpov,
£vag VEOG LN KEPDOOKOTIKOG OPYAVICHOG,
ww epmopikn) etapeio EILE. 1 ALE,

po. kowonpatio,

YV V V¥V VY

1 CLVOVACHOL TOV TAPATAVO.
Ytov wivako 1.4 pmopodpe vo S0OUE To TAEOVEKTHLOTO. KOL TO. LELOVEKTTOTA TOV
1e06apeV TphdTov. Ilpénel vo onpewwdel 0TL kAmow and 0. YUPUKTINPLOTIKE TOVS BEV
AVTIOTOLYOVY O€ EAANVIKG dedopéva Kat YU avTd Yo pio EAATVIKG TOAT O TOPUKETo

TIVOKOG TTPETEL VO ETOVASLOTUTOOEL.

Ilivaxag 1.4 Eidn @opéwv City Marketing. [TAeovextpata Kot LELOVEKTAILOTE TOVG

Eidoc gopta I eovekTiipota +/ peroveKTipara -

+onapEn Aertovpyikijs vroGoMIG

+ovvatotnTae KoM E0MTEPIKI|G EemKOvOViag pE TN
owiknon

+Kadi1] VoY RE TNV TOMTIKY] OL0iKION

Yrnpeoio tov dfjuov +GYETIKG OVOETEPT] U0 KORRATIKG CORPEPOVTQ

~ELAEWYT] YVADGEMV OYeTIKOV pe To markefing kot Tnv ayopd

-cvvi|0g KakT 6OVOEsT pE TOV 1O10TIKO TOpén
-dvokoliia amodoyfs ambd molites KarL TOPAYOVTEG TNG

olKovopiog
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Néog un
KEPOOOKOMIKOG

OpYOVICUOS

Kowonpalia

+£0K0A0G Kl YVOOTOG TPOTOG dr0iknoNg

+g0K0AN KAl ypiyopn 1 6VoTAGY) TOV

+Karég ovvardtnreg olvdeone pe 101OTIKO Kor onpudoto |
Topéa

+élhawyn ypagelokpatiog

+oa@ég vopké kabsoTdg

-gAhm g kaBoplopés evbuvdv

-0voKkoMa amodoyne oamd molites KoL WAPAYOVTES TG
O0LKOVOpiag

-0UOKOAN 1 O10iK1 O] TOV

-p1] GAQTG TPOTOG POPORGYNONG

uucé 11:61:0 RE KOPOG

+oapéc vopko kabeosTdg ko kabopiopidg svbuvdy
toagic Tpomog Popoidynong
+yapnio cyeTIKA KOGTOG idpVONG

-6y Wwaitepa avolyti o€ tmvapyaa avmqmpépavovg
-dgv gival 1 T KATEAANAN Yo avaddafsl cvvTovieTiKé poio
+yaiapt), eOKapTT HOop1, KaBohov vIOYPEDGEG
+avoryTog mpog 6Lovg TOVG EVOLLPEPONEVOVG

+aveEupTnoia

+pe LOUNAO 0LKOVOPLKO KOGTOG KUt picko

-0gv eival VOpIKG Tpdcmmo

-0gV EIvOL HECPEVTIKES 0L ATOPAGELS TOV

-npofinparikn n ypnparodéTner Tov

(Zerweck, 1998:19-22),( Zerres, Zerres, 2000:32)
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1.4 “City Marketing“- pmwa véa Taomn O©YEGLHOHOD TNG OGOTIKNG

ovamTVENG KAl TOAMTIKNG

To City Marketing Oewpeitan cvyvé otn Pifloypagioc ©g 1w60oddvouo TovL
oxedocpotd aotikhg avéntvuéng (Bonny, 1989: 89). Amotehel Opwmg pio kavotopo
pbpgp_n’h- oyedloopol aoTikng avantuéng kal moltukiic. H-doun tov City Marketing eivon
nePimov N 1610 pe~anT 10N ayedtetcol AoTIKNG avATTLéNG ota TPMOTE GTAdI, dNAedT|
oTNV avEAVOT] VPLOTAUEVNS KOTAOTOONG Kol T dtdmmoT otoywv. Metd and avtd ta
oTdit OpmG 0 OYedOUOC YL TNV GOTIKT OVATTUEN TEAEIDVEL OAG pe puwt oepd
YEVIKOV TTPOTACE®V, YOPic Opmg va Teplhapfavoviol omapaitnTe Kol GLYKEKPLUEV
HETPO TTOV VO APOPOVV KL TIG ETLXELPTOELS 1) TOV W10TIKO Topée (Honert, 1991: 395).

To City Marketing, wg cuvolkdg Kol TOAVIAGTATOS TPOTOC EKTIUNGTG, EL0GYEL
TN CULUUETOYN TOV POpOV OUEd®OV CLUPEPOVIOY, DOTE VO EMTOYEL TNV EPOPUOYN
TOV GUVOVOGHOD «OYESACHOG Kol TPAYHATOMOINOTY, Kol VO EMTVYEL TNV OOTIKN
avamtuén pe t ovppetoyn dnuociov kou WwwTkov Topén. Me TV epapuoyn Tng
otpatnykng tov Marketing diveron n evkapio oTig TOAEG Vo BEGOVY 6TOHYXOVS YOl TV
avamTodr) Tovg Ommg kol o1 WioTikég emvxepnoes. Etol, ta Sidpopa oyédio aotikg
QVOTTVUENG OV TTOPOUEVOVV BVEPAPHOGTA 1] AVOTOTEALECUOTIKG, TAPG UE TI CUUUETOYT
OLOV TOV OUAd®V CVLUPEPGVTOV dPaCTNPIOTOODV dNUOCLo Kol W1OTIKG Topda Kot
KEVOLV TNV TOAT aVTOY@VIGTIKT] Kol SpaoThpla.

Mo wéhn Sev mpéner va Bpebel oe mepiodo kpiong yw va epopudcer 1o city
marketing. Avtifeto. pe v éykoipn xpfion TOV GLYKEKPHEVOL epyoleiov pmopsi
apydtepa va avripetonicer mbavég pehhovikég kpioeig. [Tolot sivan dume o Adyor, Y
TOVG 0TOlOVG Eivar xprouo va eQoppodcet pio ToAn to City Marketing;

Katapynv kabdg o £6vikodg xoi diebvnig aviayoviopog twv moiemv ovEaveto
Kupiwg e TopElG OTMG M TPOGELKDOT VEWV emyepnioewv/ eneviicemy, eEedikevpuévon
EPYATIKOD  SUVOULKOD, TOVPIGTAV, ouvedpiwv, moMTioTK@V kou  abAnTikév
ekdNAhoEmV, Y¥PMUOTOSOTNONG Y10 EMOTNUOVIKY) KOl TEXVOAOYIKT £pevva. Emiong,
OTHAVTIKO 1] {00G KOl TO CMUOVIIKOTEPO POAO OTIS UTOPACELS TOV EMYEPTICEDV MG
TPOG TOV TOTO EYKOTACTUONG KATEYEL 1| EEMTEPIKT| EWKOVE TNG TOANG, 0ALG Kon amd TNV
TAEVPA TOV KATOIKOV ONUovTIKO pOAO OTNV ETXIAOYT] TOL TOTOV KOTOWKIGG KOl £pYOCiog
noilel ko n wowvtnTe eminedo {wng. H petafropnyavicy kowvovia kpivel tov ehetfepo

¥POVO Kar To TEPPAAlov e ToV 1010 TPOTO TOV KPIVEL TNV OLKOVOIa Kol TNV £pYacid.
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[MopdAinia, e oA, Yoo TV omoio HETPAEL 1 YVOUT TOL TOALTN Kot Tov divetor

1 duvatdtnTa evepyod GLUUETOXNG YW TNV emiivomn Tav doedpwv (ntudtov, £xet
ueyaAn amodoyn and avtdév m¢ mPog To. uéTpa mov mpoonabel va epapudoet. Téhog, 1
kavomTo TS dnpotknig doiknong petpiétar emiong Kot pe to Pabud mov kataloPaivel
KOl IKAVOTIOLEL TIS avaykeg TV ToAtdv. IV avtd eivar amapaitnto va yvopilet yio ke
opada ovpeepdvimv kdbe gidovg avéykeg g, xwpic va eEoapodvial amd AUTEG KL O
ocvvarsnuatikés kal kowwvikés. To City Marketing eivor to katahAnidtepo gpyodeio,
to omoio pmopel va @épel ), dnuotiky dwoiknon kovid ctov mohitn (avdvouo, 1989:
526).
O oyedaopog City Marketing €xel pio oelpd mheovekmudtov, 6mwe:

1 GLVOALKT Aoy oL PAEREL TA TPAYLLOTA KOl TO GUVOALKO TPOTO Spdomg,

TNV GuEST cVVIEST] TOV GTOYMV Kol TOV OPEUATOS LE TO oYedOGHO,

doun avaioyn pe T Opadeg oTOY WV,

VapEn eTaPKOTNTOS AVALESA 6TO dNULOGLIO Kot 1Tk Topéa,

KOAT TOMTIKY emKowv®viag,

OKAUTTEG DOUES OPYAVMOTNG KOl ATOPACEDY,

duvaTOTNTA CLUUETOYNG OL®V TWV EVOLLPEPOUEVDV OUAO®Y GLUPEPOVTMV,

gmrdyyvvon g dadikaciog oyediaouod Kot

YV V V V V V V VYV V¥

LAKPOYPOVIL CUVEPYACTIO OAMV TV EUTAEKOLEVOV TAPAYOVIOV.

BéBaw, vmdpyer ka1 po oelpd SVCKOMMV GTNV EQAPUOYT TOV, TS OMOIES
opeidovv ot dnpot eficov va AapPdvovv vmdyrm. Kdamoweg amd ovtéc sival, yia
Topaderyua, 1 SUGKOAN GUVEVVONGT LETAED TV OUAS®V GUUEEPOVIOV Aoy KaBeULd
npoonabel vo emPdiier Tig dikég Tng andyeis. Emiong, sivor apgifoin n aviiustdmon
opddwv ywpig Wwitepo kOpog amd dAleg mo duvapkés. Akoun, eivar SVGKOAO Vo
kaBoprotel molog Ba kpivel ool elval KATAAANAOL VO CUUUETEXOVV GTO CYEOWOUO KoL
™m MyTn oToPAoE®V, eV TOALEG QOPEC OV VIAPYEL IKAVOTOWTIKY) GUUUETOXN OO
TOVG MOALTEG, OAAG KOl TV QTN VIAPYEL Eivor SOGKOAOG O TPOGdIOPIGUOG TOV Opiov
TV CUUUETEYOVTOV.

Emnpdofeta, dGAlo gumddio eivar  mbavotnta o véo oyEdua va pn cuvdéovtal
ue 115 kotevfovoeg Tov makaotépav. TEhog, onuaviikog mapdyoviag kabvstépnong 1
ghMamodg epappoyng HETp®V eivar 1 EAAEWYTN XPNUOTOOOTIKNG KOl OPYOVOTIKNG
vrootpiEng, mapdyovta Lmtikod ya to City Marketing.
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Am6 1o péoa tov 19% aubva, otav éptace 10 8ikTvo GWINPOSPOLOV TNV TOAN
(1855), dpywoe m eEdpvén avOpaka ommv mepoyn kot pall kot 1 Propnyovie
eneEepyaciog petdAlov, 6mwg emione ko n Cubomotic. Ot 3500 kdrowor mov €pevav
péxpr to 1818 oy aypoticty Unna avEnbnkav Eaevikd Adyw g Propnyaviag, n omoia
nrav xopoleTnpévn 610 KEVIPO NG TOANG, OnMC GAAMGTE NTAV KOl OTIC GAAEC TOAELG
™¢ Kowadag tov Ruhr. Enpdadie otov moAeodopud 16td TOV KEVIPOL OmO TO
pecamovikd oxEdo moOANg pmopolue va dodpe péxpr onuepa. Eviovtolg, 1 kpion om
Bropmyavia téoo tov eéopdéewv o0 kar Tov YGALPo avékoye TV avEnon Tov
TANBvopoY.

H Unna onpepa Bewpeitar eAkvotikdg 610G Katoiking omdte mpofAémetor Kot
ndA otadiaxh avénon Tev katoikev. H aAlayn tov xepakmpiotik@v Opmg Tov vEV
Katoik@wv Onpiovpyel vEEG amaithoelg, ot onoieg opeilel va aviamokpiBel 1 wOAN
(Ebert k.a 1994). H moAn avt ) otrypn £xet 16N kavel ta mpdTa Prpato va Eemepdoet

™ Bropnyovikn Tapakpn Kol va 6Tpaget Tpog veées katevfivoeig avartutng.
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pikpopeoaieg emyeprosig enelepyaciog petdAlov. Avtd ToV Kvplapyer cljuspa sivai o
piroyevijc Touéas e mocootd 73,9%, ) otypr) mov oto yerrovikd Dortmund katéyet
68,5% xa1 oto kpatidio Nordrhein- Westfalen o péoog 6pog etvar 59,6%. Hapaiinia,
10 Moo0oTO avepyiag eivar ghapphdg yapunidtepo (10,1%) and 10 péco 6po ToOL
kpatidiov (10,3%).

H owovopia mg moAng £xet va emdeiler évav apBud dvvatdv onpeiov. Katapjv
n oo TS Eival GPKETE 160PpPOTHUEV KOl EIOIKA OE OYEOT UE TIS YEITOVIKES TOAELS,
evd m dwoiknon Tov dMupov Swrnpei oyETKG KOAEG OYECES ME TOVG SUAPOPOUG
owovopikovg mapdyovies. Emiong, oto puBuiotikd oyédo vmdpyovv axdun edden
dabéoua y1a va creydcovy oikovouikés dpactypiotyres (and ta 462 Ha mov opilet
10 0%£810 gpricemv YNG Ta 97 d¢ ypnoyomoovvTal).

H gvpitepn meproy (Kreis) Unna katéyer v npdm Bom @ 9opéag cmpiEng
m™m¢ owovopiag. [TpowBel m ompitn g xawvotopiog ko Swbétel éva and Ta mpora
Prounyavika naprxa s meproyijc, to onoio eivar yvwotd kot é£@ amd Ta Opa TOL
kpatdiov. Zta miaiowr mpodBnong g kawotoping, ompiler T molimoTinés
ekoniocerg, v €xel mOAD peyddeg duvatdmreg avamtuéng oTovg Topeis 6mmwg T
opyGvmon, 10 AMavikd Kol yovopikd eumdplo kot 1 Popnyevie @apudkov. Ostikd
emiong eivor 10 otoyeio 6TV OAY Kovra fpiokovrar avaoTata eknaidevnikd 10pvuaTa,
6mwg 10 mavemotiuo Tov Dortmund, to omoio pmopei va cvpPdarier onpoviikd oTig
npoondfeieg ™mg moANG Y avartvln. [Mopdiinia, oyeTkKG pe TNV KOTAOTOOTN NG
ayopds epyaciog, To epyatiké dvvauiko Siabéter Eva vynid eminedo eéerdinevong, pe
TG yovaikeg va Exovv éva kord pepidio twv Bécewv gpyaociog Kar Toug pioBovg vo
KUpivovTal oe KaAd eninedo. Axoun GG Kat Yo Tovg aveldikenTovg epyates VIapyEL
npoocpopd Bécenv epyaciag.

Oocov agopd mig advvapieg pmopovv va avapepbody apvnTikd YOpUKTNPIOTIKG
onwg N eyxardoracy Prounyavicdv ij froteyviciv kovrd oe neproxés karoixiag. Eniong,
moAAEG emyelprioelg oty oA dev eivan mepopiopévng evbdvng (EIE) pe amotéheopa
va VRapyEl cuvex®S To pioko va kieioovv. M @in £dewyn oty Unna eivar ot
vimpeoieg mOAD vyMAg mowTnTag Gpo Kat Kepddv, ov omoieg pmopolv va
IKQVOTOWGOUY TOAD VYNAES QNAITHOE KATavalmTdv pe peydha eioodnpata, oAid Kat
VO ATOPEPOVYV CNUAVTIKG KEPST).

"Eva @)lo peovékmua sivar 6m dev vrapyet pa oe Pdbog pedém mg mowonikig
Kot TOCOTIKG avilvong g doprng kat avantuéng g owkovopiag, 1 onoia propei va
BonBnioer om dieayoyn IPCWOV GUUTEPACUATOV KAl VO TEPYPAYEL TO TPOPIA ™S
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TOANG, KAvovtag mapdiinia po oewpd mpotdcewv. Emiong, evd n mokn deiyver va
ompilel Tig peydheg EMYEPNOELS, QUIVETAL VO, pur| SelyVEL TNV OTOMTOVHEVT] OTNPIEN OTIS
LIKPEC Kot veoldpuopeveg emyyelpnosts. Akdun 6cov agopd ™ ovveyn exmaidsvon Kot
KATAPTION Yia TIG Yuvaikeg Topatnpeitar £va Kevo To onoio opeier v kodv@bel, 6mwg
emiong kot avtd Tov BEcewv y dropa pe vynid tpocsdvra. (Empirica Gesellschaft fur
Struktur und Stadtforschung mbH, 1996: 14-26), (Ebert k.4. ,1994:3), (Aden, 1997: 1,2)

2.4.3 Awaviké gpmopro

To Ziaviko sunoplo eivar Evas TOv TOHER DANPECIHV, 0 0T0I0S £LeTALeTON ONO
TOVG YEPUAVOVS YwploTd, Kobdg divovy oe avtdv Wiaitepo Bapog kat o Bewpoldv mold
onpavtikd o mv eEEMEN ™ evepyolg CRTnong ko v avartuén g woing. ‘Etot,
Kot o ovT TN MEAET oyohdaleton wg Eexwpiotd KEQAAMIO HE KOTOYPUPH TOV
TAEOVEKTNHATOV Kot aduvaptdy tov.

To havikd eumdplo oy oA £xer avamtvyfel Wwitepa o Tedevtaio ypévia,
yeyovog mov @aiveral amd to Surhaciooud oyeddv tov eddpovg mov KotaAopPaveral
and avt) m ypnomn (ro 1984 frav 55.000 t.p., evéd to 1994 113.000 t.p.). Znpovtikd
TUNUE GVTOD OVAKEL OE EMYEPTCEG Ol OMOIEG GMOLTOVV UEYAAOVG YDPOLS
(molvkataoTAPOTe). AVOADOVTOS TV KATAGTHOT TOL apopd TO GUYKEKPUEVO KAGSO
eivar avaykoio vo meptingBovv ta mheovekTipata Kat T adivate onuein Tov ydpov,
o6mov Aappaver ybpa, dniad kuping Tov KEVIpov.

To mheovektpota 6e avTod TOV KAGSO eivar 1 OXETIKA KaAR VTOpEN TPOGPOPGC
ayobdv, pe p Opmg OYeTIKN £AAewyn otov Topéa «EvOvony, 1 omoio Teivel va
KoAv@Bei pe ™ Aerovpyia evog véov peyddov kataotiuatog ewdGv £vdveng. Eriong,
wwitepa BeTikn eivon ko 1 Ymapén pkpdtepmv epmopikdv kévipwv (Konigsborn kot
Massen), 106ppona TonofeTnpuévay Hetald TV TEPLOYHY KATOKING, MOTE Vo, YIVETUL 1)
npounBen ayabhv kabnuepwvig avlykng axdpe kot pe ta wOdw. Ilapddinia, n
aTuOoPUIPO. 6TO KEVIPO Eival OpKETd evYAPIoTN amd moleodoukn dmoyn Yy Tov
nepinato TV ayopactdv (nelbdpopol, Opopeo drapopempévn 1 6An meploxn, PA. kat

gwkova 2.3).
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2.4.4 Metagopég

H Unna Bpioxetar og xépPo and tov omoio mepvodv ot eBvikoi odoi Al kar Ad4
Kat emiong ot onuavtikég odoi eviog tv ocvvopwv Tov kpatdiov Bl, B233. To
o1dMpodpoptkd diktvo eivar apketd TuKVO Ko pikpd TpoPAnpate capovotdloviot 6Tig
OUVOECELG E HIKPA YOPLE KOVTE GTIV TOAN.

To mieovexmuata ed® pe Paon ™ perétn eivor M oAb waddf kor ebxoin
mpocfachy HEGwm TOV 001KOV JIKTUOV 0T KEVIPO THG MOANG KOl 1] KOAY oUVOEST] HEC®
pévav pe TG ToAes g meptoxis Ruhr addd kot pe Tig dAheg tov kpatdiov. Ta péoa
palikng peta@opds eivor dveta, oxetikd xawvovpla, akpipn ko afidmote. Emiong,
TOPEYOVTOUL OTOVG EMPATES CVUPEPOVTES TIUES EloLTNpicV.

Axdpn, avomomTiky| £ival Kot 1 OTHOVOT) 0AAL Kot 1 QOTEWVY] ONHaTodOTNON
otovg dpduoveg. O ydpor otdbuegvong eivol oyeTIKd emapKeils Kot VEGPYEL GOOTHUO
TANPOPOPTOTG TOV 00NYDV GYETIKG pe To oV Ppiokovrarl kevol ydpot. Télog, n Unna
Bewpeitar g wOAN @k ota modniata. Xdpn oe éve diktvo mOdNAaTOdPOU®Y
S1ELKOAVVETOL OMUAVTIKG 1] METOKIVIION HE TO OULYKEKPIUEVO OIKOAOYIKO pEGO
HETOQOPAG, KATL mov Pondd kot otV KLKAOQOPIK] amocvpEdpnon, &dwd Tov
KEVTIPOU.

Ztig advvopieg mepthapPdvetor n un Eropkic duson cvvoeoy TS WOING pE
dAleS EKTOS Kpamidiov uécw TOv GLONPOIPOUIKOT JIKTUOV, €V® TPOPANHATIKT
Bewpeitar kat 1 eEvmnpémon Tev Acwgopeiov kot Tpap, dtav ot emPdteg embvpovV vVa
petempPipactodv, apod kdmoeg Qopég eivar awEnpévog o xpovog avapovrg. Emiong,
OTIG OTAOElG TV HEcOV POCIKNG UeTaQOphs dev VGpyet TavTa Kot mANpoedpnon
OYETIKA LLE TIG DPEG TOV dpoporoyinv.

O yopor otdbuevong oto kévipo eivol GYETIKG UELOUEVOL, EVD TO GUGTHUX
TANPOPOPNONG TV 0dNy®dV pmopel vo yiver amotedeopatikdtepo petd amd kdmota
Bertiowon. [Tapdiinia, To @pdplo Aettovpyiag ToV WOWTIKOV TapKIvyK dev givat Poiikd
Kot ival amapaitnTn 1 EMUNKLVON TOL YPOVOL AEITOVPYING TOVG Yo TNV KAAVTEPM
ebunnpétnon tov odnywv. Télog, eivar amapaitnto va dnpovpynbodv mepiocdTepol
nodnhotddpopot yu Ty xoAvTeEpn eumnpétnon Twv modnAatdv kot TN oTipEn g
10€0g «mOAN k1 oto modAatoy. (Frauns, Junker, 1997: 19-22; Frigelj, 1997: 14,15)
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kot tov ZemrepPpiov, omwg eniong mpaypatomoleital kGbe ypdévo kot n festa italiana.
Téhog, kGBe £10¢ To XPLoTOvYEVVO OPYOVAOVETOL Hid TEPGOTLO. VToibplo. ayopd, 6mov
Sy paeeTal £VIovn 1 YIOPTIVY) ATHOCOALP.

INa tov topéo tov aBAnTIopOD kal Tov EAevBepov ¥pdvov 1 Unna Srobéterl 68
adintikodg cvAAdyovg pe 17.000 péln, 1 kolvpupntipro, 1 mioto matval, 4 avoryrtéc
moiveg, 17 ydpovg Y otifo, 20 yopvaotipa, 3 oxomevtipia, 2 ¥Gpovg mnaciag, 11
mredo tévig, modnratodpduo, ticta Bowling k.a.. Mmopotv emiong va avaeepfodv n
vmopEn dnuocuag kot WwTkNAg odovvag, kafdg kot o1 SlEvKOADVOELS Y10 TaL GTOpa HE
eWég avaykes. Ztov topéa Tov €leBBepov YXpOvovL oMuocic £xEl Kol TO QLOIKO
nePPAALOV, Y10 TNV TPOCTUGIO TOV OTOIOV PEPLUVE 1WiaiTepO. 1) TOAN.

To oddvape onueic oe avtd Tov Topéa eivon m Edhewyn avadeidng g
TOATIOTIKN|G mapddoong, N omoia gival duvaTo vo yiver pe ) dopydvmon skdnhOoEmY
ka1 dpaoctnpotitov mov va v ovafidvovy. Mévm dpactnpidtnte, 1 omoio
mopovctdlel kot avadelkviel TV 1oTopio. TG TEPOYNS Elvar o yipoc TG méing pe
Sevayd, o omoiog KGvel TEPMyNon ota oA Propnyavikd KTiplo. Kol Tapovcidlel Ty
wotopia amd v emoxn dnpovpyiag g Unna. Emiong, o katdAioyog tov exdnhdoenvy
givar ovoykaio va ovove®veral, ®OTE Vo KPaTd OpEi®TO TO EVOWPEPOV TWV
ocvppeteydvimv, oAAG kar vo dotnpel my mOAN avioyovioyun oe oyxfon pe Ghheg
yerrovikég, moAd dpactipleg otov molrtioTikd topéoe (my Kohwvie, Duesseldorf x.d.).
‘Ocov agopd tov abinuopd Aeimet va peydho o1ddo, 6mov umopodv va Siedyovion
HeyGleg afintikéc cvvaviioelg kofdg emiong kal 10 avéloyo marketing mov Qo Tig
npowBel. Emiong, Aeimer n vmodopr), 1 onoic. pmwopel Vo GTEYACEL GMOP WOV GAOLTOVY
vepO (Frauns, Junker, 1997:23- 28; Ebert k.6 ,1994:5; Frigelj, 1997: 14,15; Kaoutz,
1996: 9- 11).

2.4.6 Ilpoc@opa TV VN PESIAOV TOV dfjpov

H Unna napovoidleral and 1ovg moiiteg e oG QKN TPog ovTovg. Aviueoa,
oto feticd onpeio. TV VINPESIAOV TOV MOV £ivol Kol T0 ypageio Tov moiity (£T0g
idpvong 1984), 1o omoio g&vmnpetel oG kau xatoypdeel TG embupieg TV ToMTOV.
Exel, 0 kG0e kdtokog pumopei vo pdber ) dwdikooio andKinong £yypaewyv omnd Tig
dnuotikég vanpecisc, va kGvel To Topdmova Tov 1 va dwturdoet Tig Wéeg Tov. Emiong,

and 10 1991 Aertovpyel xon to ypageio yia Ta mardid, 1o onoio gival vaevbuVvo Y TIG
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2.4.7 «AnprovpyikéTnTen THS TOANG

H Unna 6ewpeiton éva xadd mopldderypa «Omuovpyikiicy mOANG kot 1O
amodelkvOEL HE Hia GEPG SpacTnploTitmv, ot onoieg cuvoyiloviar oTovg eENG TOpELS:
APOCPOPA TWV VIHPEGLDY TOV SOV,
TOATIOTIKOG TOHEAG,
KOW@VIKOS TOHENS KAl TOUENS OV 0POpPd. TOVS VEOUG,
aotikij avdrrody.

Ztov topéa Tng doikmong Tov dMpov aAAE Kol GTOV KOWMVIKO Topéa, M mOAN
Bempeitanr «dnpiovpykr» S10TL KATHOKEVOCE £va PEYOAO KTIPLOKO GUYKPOTNU MHE TN
LOPOT| ELTOPIKOD KEVIPOL Yt VO 6TEYAOEL OToV id10 ¥dpo OAeG T vVANPEGieg Kal va
gévmnpetei kaldTepa ToVG TOAITES, 01 0oiot o Ba SrvdovV PEYGAES AmOGTAGELS Yia VL
petafodv and vanpecio oe vanpeoio. Eniong, karvetouixij eivar ka1 y dnutovpyio tov
ypapeiov Tov moAlry, 6TO OMOI0 VIAPYEL Kot YPUPELo Yo Ta Todid (TOpHENS OV APOpE
toug véoug). To yeyovog 61 kar Ta dvo eivan avoyytd 610 KOO i vEeg 188eg Kat
TopaTnPNoELS eivat GALo Eva oToryeio dnpovpytkdTTas.

Z1ov moMmmoTikd Topéa givan aéidAoyn n ordoy s Unna anévavn ce kdbs t
véo, oe Kkabe metpauatioud. Etol, exuetaldedtnKke 100G XDpovg pag mphdnyv {ubomoriag
Yo vo AEiTovpynost ekel £vo MOMTIOTIKO KEVIPO, TO OMOI0 YPNOUEVEL MG TOTOC
ocvvavinong keAhreyvav. Emiong, kolel kalhtéyveg oe doyoviopois Kal dlopyav@vel
mANnBog exdnAdoemwv, evd BEtel oe Aewtovpyi kol pw GYOAR koAMTEXVOV Yo Vo
TpowBnoel Tig SuvaTOTNTEG TOV VEOV TOV KATOWKOVV oTnV TOAN (Topéag mov apopd.
TOVG VEOVG) OAAG Kal Ve TPOGEAKDGEL KAl GALOVG OO YELTOVIKEG TTEPLOYES. LTa TAaicIo
™m¢ othpgng Tov mepapaTiopol Wpvbnke kot cvveyilel ™ Asitovpyia Tov 10 TOdWKO
toipko Travados.

Ztov topéa TG 0oTIKNG avamtuéne, téhog, n Unna ovveyilel va emdeikvidel ™
dnuovpykdTTE TG PECH TV KOADY Ifuociowy dyécewv, Oy LOVo pe mOAEIG TNG
Ieppaviag aldd ko tov gEmtepikod. Avayvopiloviog v TOATIUOMTE TOV SIKTHOV
cvvepyaoiog €xel avantuEel oxéoelg pue morerg mg Itohiog kol g Pwoiac. ‘Etot, ota
mlaicia TG ovvepyaoiog pe tolikég moAeg omwg M IliCa Sropyavdvovar cepvapa,
avTOALOYEG KOl GUVEPYUOIEG, EVD OTO YPAPEio MANPOPOPIOV Yo TNV TOAN UmopEl o
mohitng va Bpet TAnpoopieg yo Tig 1TaAkéG mOAeG kat T cvvepyaosia pe avtég. Kan
TapOUO10 1GYVEL Kol Y T cvvepyacio pe ™ Pwoia, omov omnpileton emiong ko 1

TAnpoedpnon TV evdrapepduevov enevdvtdv (Ebert k.., 1994).
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2.5 Opapata koL otéyoL

To opépata kot ot 6téyol duTvadbnkay katd tm Siipkera Tov TpmdTov workshop,
70 omoio mpaypatonodnke otig 7 Maprtiov 1997 otnv Unna.

H néhn avijrer oto ueyalvrepo moieodoutké ovykpotua tne Evponig, kdt
oL TNG TapEyEl evkaipieg aAdid wor omehég. Ov gvkaipieg mpoépyovror amd Tig
owkovopieg KMpaKag KoL cuyKEVIpmong Kabhe emyglpnoels Kol VTOSONES VIAPYOVY GE
GAreg TOLELS TOV TOAEOSOUIKOD GLYKPOTHHATOG, Ol omoieg yertvidlovy pe v Unna. Ot
anethéc eppavilovial amd Ta CLYKPITIKG TAEOVEKTHUOTE TOV gpeovifovy ot moleig-
AVTOYMVIOTES. ZTOV TOUER TNG OtKovopiag Opapa ftav va yiver 1 ToAn kot autr onueio
avoQopag Yt T0 HEYOADTEPO TOAE0odopkO ovykpotnue g Evpdmne. Q¢ otdyor
é0nkav N diaripnon twv 1on vrepyoviwy Bécewv epyocios kot n eE00PGAION VEWY Y10
TN GVYKpATNoN Kot TNy gunpepio Tov TAnBvopov. H eacpdiion avtf pumopel va yivel
Kol PEC® NG 7MPOTEAKDONG VEWV emixelpnoewy (EWO1KG OTOV TOUEN «EPELVO Kal
avarTony M «kowotopiay), 1 omoia Bo Eekviioel pe TV opyavopévn avadeltn tov
Non vrapydvTev Theovekmmpudtov g moine. apdinia, otdyog fitay ka1 opydvwaen
MGG PEATIOUEVNS ETIKOIVOVIOKNG TOMTIKNG UE TIG ETLYEIPNOELS, TOCO OVTEC OV £ivol
oM eykateomuéveg oty mOAN 000 kou pe mbavég pellovrikés, ov omoiec O
TANPOPOPOVVTAL YO TO TAEOVEKTIIOTA NG Tomobesiag mov éxovy emhéger 1| TpOKELTOL
vo eMAEEOVY MG TOMO EYKATAOTAOTG.

Ztov KAGSO Tov Aavikol gumopiov emdinén ftov Katapyv 1 KaAlvyr olov Tov
KEVOV 600V apopd TV Tpocpopd. ayaddv (m.y. n TpocPopd oTov Topéa g £vévong
Kpibnke ehdmic). Emiong, wg dpapa tov dMpov SatvmdOnKe Kot 1 HETATPOTY TOL
KEVTPOL OF £va xdPo, 0 omoiog de Ba ghicbel TOVG TOAITEG LOVO Yo ayopég, alhd Ba Exet
VO TOVG TPOCEEPEL Kol ovayvyn péow g Onuwovpyieg TtV  KotdAAniov
dpaoctnplotitev ko xdpwv. ‘Etol, Bo mapapévovy oe avtdy yua vo mapakorovdnoovy
HWikpG moMTioTiKG Spdpeva kotd T SpKeEW TOV ayopdv TOVG 1| VO EMCKERTOLY
Kamowo ykadepi, Eva vEo epmopikéd kEvipo 1 pa epmopikt otod. I v avaPadupion
™G modTNTag Tov KEVTIPOL TEBNKE WG 0TéY0g Kot 1 TPOVolL Yo Ty kabapidtnra, 1
omoio. omv v@oTdpevn katdotaon xpibnke pn wavomowmtikh. Télog, avaykaia

kpifnke amd £8d kar oto eENG Ko M oVVEPYUoia OAMV TOV OPAOMV CUUPEPOVTIMV OV
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dpovv otnv mOAN, dote va dnuovpynOel kol va powdnbel po cvvolikn oTpaTyki
marketing, 1 omoio. 6a evdvvapdver T cuvoAkn TpofoAt ™ TOANG.

ZyeTikG pe TIG PETAQOPEG, 1| TOAN OQEiAel Vo epeTOAAEVOEL TO TAcovERTHUA THS
KOANG Kal ypiyopns mpoofacgns oTto KEVIPO 101K 0 axéon UE TIC YEITOVIKES TOAEIS, OL
omoieg mapovoldlovy cofapd mpofAUaTE KVIAOQOPKNHS CLUEOPNONG, Kol Vo
@poVTicEL Vo TO KaVEL YvOoTO Yproiponoudviog 1o marketing. H dmapEn avtod tov
mheovekTpatog o €xel meplocoTEPN W00 e TNV TopdAAnAn Pektioon tav ybpov
otdOpegvong, xabde xor pe ™ Omupovpyic véwv. Emiong, g perlovnikdg otodyog
datumdOnke kot N Pedtioon g ONHOVONG GTNV TEPLPEPELOKT] 000 TN TOANG Y10 TNV
KaADTEPT TANPOPOPNGON TV 00N YDV, TELOG, Yo T d1EVKOAVVOT TV TOIMAATOV Kat T
ompiEn g wWéag «méAn euuk ota modlato» Kpibnke yprown n dnuiovpyia
TEPIOTOTEPV TOONAKTOOPOUDY KoL X BPWV TTAOUEVEHNS TOONAGTWY.

O moMTiopog Kat o1 dpacTnPLOTEG ToV £ivol £vag TOPENS, O OT0i0g UTOPED va.
empépel Moy Betikd amoteléopato pe T Ponbewa tov marketing pog néAng. ‘Eror, pe
™ otpiEn Tov Kol T cwoth Swehuion, Bo armoxtiicer N Unna éva mpo@ih moANg
wavikng e ™ erhofevia eeoTIfdl Kol dAlov exdnidoewy Kol Ba amokopicer moAAG
£00da amd Tovg emokénteg mov Ba £pBovv va ta mapakorovdncovv. H otipiEn avt
opeilel va yivetar opyavopéva pe T cVppeToxy OxL Lévo Tov dNuoclov aAAd Kot Tov
1wWwwTkoy topéa. Emiong, péom dwenuong Bo kavel yvoot) T Ostikh otdon g
AmEVOVTL OE VEEG 10EEC Y10 EKONAMOELS KOl TEWPAUATIORODS, KAVOVTOG PE GVTO TOV
Tpémo embetikd marketing oTig VIOAOUTEG YEITOVIKEG TTOAEIS OV €YOVV va emdeiEovv
TOMTIOTIKES SPOOTNPLOTITES.

ZyeTkd pe Tov ehevBepo xpévo kat Tov adANTIopO o1 cvppetéyovieg sEéppacay
v embopio tovg va yiver yvooto kol va dwepopembel katdAinie 10 Qoo Tomio
(BroTomoc) mov dbétel | TOAN o€ KOVIIVY| OOCTACT GTO VOTIO TURKE TNG, dnAadn va
aroteiéael n aotikhy Unna «wdAny mpog TNV aypoTiky Kol vo. LTOPolV Ol KETOKOL KoL OL
EMOKENTEG VO TEPVOVV TOV EAEVOEPO YPGVO TOVG KOVTA 6TO Puoikd mepipdrrov. Emiong,
TovioTnke M avdykn otpilns tov abinniopod pécw TV SwEOp®V wBANTIKAOV
OONATEIOV Kot 1] GNUOVTIKOTNTO TOV Vo givol avTd avorytd mpog to véa péAn. Eniong,
darumd®Onke M avaykn vo givarl autd avolyTd kol yio GTopa mov dev eivon péhn, oAl
TEPLOTACIOKA EVOLOQEPOVTAL VO BANB0oDV.

Ooov agopd Tov TOVPIopd, ¢ 6TdYoG TéBNKe N dnuovpyia yo v Unna evog
npoik, To omoio AcopPdavovtog vadyn TG dvuvardMTEG TG 6E 0VTO TOV Topéa, Ba

mpowlei tov pikphc Oidpkeiag Tovpioud (ZaPPoToxvploKe, HOVONUEPES EKOPOUEG
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YKpOLT 01 07oiEG £X0VV Pacikd TOmO Srapovig e mo dnpo@iin moAn). Emiong oyxenxd
Le TN yaotpovopic otdyog eivarl 1 moAdTAELPN TPOCPOPE, EVD oTa mAniclo oTPIENg
TV NdN VIapYOVTIOV oToTopimy amoaoioke Kat 1 dnuovpyic EVOg YEGTPOVOHIKOD
0dMy00H avaQePOIEVOL GE OAL TOL ECTIOTOPLY, MOTE VO SIELKOADVOVTIOL Ol TEAATEG OTNV
egmloyn tovs. Téhog, 6cov agopd tn dwokédaon twv véwv omapoitmmm eivor n
dnuovpyia kol GArev yhpov SokEdaomng apod ot VIEPYOVIES dev ETAPKOVV Kot eival
avaykaio n wpdvow Y ™V avayox avmg e Witepng oAkd dvvapkng opddog
TOMTQV.

Ot 6T6%01 GTOV TOPEN TNG TPOCPOPES TOV VANPECUDY TOV S1HOV APOPOVHV KVPIWG
™m feitiwon g emkowvwviag ue TovG TOAlTeg, ¥uBDG war TN ompEn g
dInpovpykdmrag. ‘Etol Ba yivetoun mo amotehecpatikd n eEumnpétnomn tovg 6Tmg Kat m
Kataypapn Tov embopidv Kol 1OV Topumévev Tovs. Avtd onpaivel owoti]
dpaatiplomoinan Tov Ypageionv Tov TOAITH, OCTE VoL GTEKETOL OTO TAELPO TOV Kot Vo
KaTaypdeel TG WEEg KuL TIG ovayKeg Tov, Omown Kot av gival 1 niwio 7 n Wdd T00
(Frauns, Junker, 1997: 38-44).

Zto. mhaiow TG KATAYpOPNG TOV OPGUOTOG KOl TOV OTOXOV £YVE Kol i
ovykpitiky avdivon g Oéans tne Unna wg mpog Tig ye1tovikés tne moAgic, oL omoieg sivon
KOl Ol OTHaVTIKOTEPOL avTay®OVioTég . H avdivon £ywve petd and n copminpoon
EPOTNUATOAOYIOV amd TOVG cLUpPETEXOVTIEG TOV TpdTov Workshop kot emeEepyaoio
avt@v. o epotnpatoldyle tomoberodv v Unna oe oyéon pe Tig yopm mOAE
Dortmund, Hamm, Boenen, Kamen, Holzwickende, Froendenberg wxoit Werl. H
tomofétnon eivan Betikn (+), 0 1 apvnriky (-), 6mov Betikn onpadver 6TL 1 Unna givon
KaAvTepn kot opvnuikny o6t eivan yewpotepn. To 0 onuaiver 6Tt ov morewg sivon
wodvvapeg petad tovg. H odykpion apopd toug Topeic g owovopiog, Tov Awvikon
gumopiov, TV UETOEOPOV, TOV TOMTICHOD Kot TG atndoealpag e mOANG. Ztov
mivaxa 2.2 mapovowdletar o apBpdg twv ovppetexdviov oto workshop mov éxovv
feticny, 0 N apvnrkn PBabpordynon. Ze kabe topéo de Pabporoyodv 6hol aird doot
Bepodv OTL umopovV va £xovV Groyn AOY® NG ERnEpiag TOVG.

Mo opddetypa, oTOV TOREN TNG OWKOVOUING Ko EWOIKG OYETIKA 1E TN dour Tng, 1
Unna mnoapovodletor ocvykpuoikd koAOtepn omd OAEG TG YELTOVIKEG TOAEWS 7OV
nopovoliloviol otov wivaka. To 310 1oydel Kot yur TV TOAMTICTIKY] TPOCPOPE Ka TNV
atpooeape otV mOAN. Meyahvtepor avtimodoi g aivovror va eivar ov mOAeg

Dortmund ka1 Hamm, evé mold vrodeéotepot to Boenen xon to Holzwickende.
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2.6 Ylomoinon, otpatnyikéc kot pérpa

Metd ™ Swtdmwon Tev otéymv £laPe xdpa to devtepo workshop otig 12 Maiov
1997, xatd. 11 SdpkeE TOL OTOIOL KATAYPAPNKAV TO GLYKEKPLUEVE. pétpa mov Ha
£QaPUOCTOVY Y0 KGBE opdda otdywvy. Extdg and v meprypaet tovg kabopiotnke 10
TOWOVG 0POPOVY Kal ool Popeig Ba eival vevBuvol yio v viomoinon tovg. Kot
10 pétpa yopilovial og Katnyopieg 0GES Kol 01 OHAJES OTOYWV KAl APOPOVV TOVG TOUEIS
dpdomng

e  Owovopia

e Alovikd gumoplo

e  Metagopég

o Tloltiopdc- ErevBepog ypovog

e Ilpoocopd tov vanpecidY TOV dNpOV.

2.5.1 Owovopic

O1 opddeg CLUPEPOVIMOV TTOV APOPOVV TO CYETIKA LLE TNV OLKOVOUio. HéTpa £ival o1
EMEPTOELG TNG TOANG, Ol HEYGAEG GAVGIOEG EMYEPNOEMV Kl Ol EVOLOPEPOUEVOL
eMEVOVTEG, KBS Kat 01 KATOLKOL,

INa ™ dwopdiion tov Hdn vrapydviov Bécewv epyaciog kar v eacediion
vEoV, kaddg xat yio T S1pdpeon NG Sopung TG OIKOVOUING MOTE VO, OVTATOKPIVETAL
ot dpkdg avEavopeveg omaTioE; TG TEXVOAOYiOG TPoTabnke Evag aplOudg
dpactikdv pétpwv. Tétowa eival katapynv # exkmaidevon twv orelexdv d10iknone twv
ETIXEIPHOEWY KOL 1] CUVEXHS TOVG KOTAPTION, MOTE VO EVIHEPMDVOVTAL Y10, OAES TIG VEEG
egeMEelg kou TAOELG KAl VoL S1aTnpovV TIG EMLYEIPTIOELS TOVG AVIOYMOVIOTIKEG. ZTHOVTIKY
emiong gival Kal 1 KeAN KOw®ViK ac@diion, kabdg kal 1 aviadlayn kot dtoxétevon
TANPOPOPLOV GYETIKG pE TNV EEEMEN KoL Tig VEES TAOES TNG TEYVOrOYiag. [Tapdiinia,
givar KoAO vo emduwyBel Kol M GUVEYHS OVLVEPYATIO HE TO KEVIPO KAIVOTOUIOS TOV
ravemotquiov tov Dortmund, 10 omoio pmopei va fondnioel mold ydpn otnv gumeipio
nmov Swbéter. H omipién g xawvotopiog kol tov véov teyxvoloyidv Oa ddoel
duvatotnte péow TG KATAMNANG TmpodBnomng va evdiapepBolv meEpoGOTEPES
EMYEPNOELS Vo, ykoTacTtafody oty mepoyn, aAld kot or vrdpyovoeg Ba yivouv mo

OVTOYOVIOTIKES.
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Inpovtikd pétpo elvar M dia@ruion TS TOANG @S TOMOV EYKATAOTAONG
EMIYEIPHOEWY UE TAEOVEKTHUOTA KOl 1] TOPOVOIACH THG 0TOV TOTO aAAd Kot To internet.
Emiong, anopaciotnke 1 ovvialn evog 0d1yod OAmv TV EMYEPNCEDV TG TOANG, OTOV
omoio pmopovv va Exovv TpdcPacn lot ot evdapepopevol. Katomv Ba oloxinpwbei n
KOTAYPA@T) TOVG GE XAPTN OCTE VO VIOAOYIGTEL 1] €KTOON OV KOTAAUUPdvovV Kal va
eheyyBoUV T1 KeVOL YMDPOL VEPYOVY YO TNV EYKATACTOOT] VEDV EMYEIPNCEMY , O OTOIEG
Oo eival TPOGAVATOMONEVEG OTIG TEXVOAOYiEG TOV HEALOVTOG KOL TNV KOVOTOWIA.

Mo v Tpooérkvon vEoV EMYEPNOEMV AMOQPACIoTNKE 1 dnpovpyia evig
eviomov 6mov mopovowdloviar OAo Ta mAsovektiuate ¢ Unna og TtOmOVL
EYKATAOTOONG EMYEPNOCEDV, 1 dNocievot) Tov 610 internet, kabdg Kot 1 ovyuetoys; o€
ebvikéc exbéoeic  yio  eumdpovs 1 Prounydvovs. Emiong, og pétpo ébnke kar M
dopydvoon forum yio TNV TOPOTPUVOY EMYEPNUATIOV TOV EVIIQEPOVIOL VO,
gykataoctadovv oy moAN, kabdg Kat 1 mapoy) SIEVKOADVOEDV KAl KIVTPOV Y10, TNV
TPocEAkvoT) ToVG. AmO To pétpa dev MUpUANQONKE Kou M uépuuva yia TIC UIKPES
emyeipnoels, ol omoieg eivar e&icov onpavtikég yio TV TePLoy] Kot Y1’ avTto Sikonodvion
ompin. Eivar onpaviikd edd vo ava@épovie OTL Ol TEPIGGOTEPES EMYEIPNOELS OTIC
YEPUAVIKEG TOAELG &ivon mapapTiuate peYGAov aAvcidov EMXEPNOEOV Kol E£XOVV
avontvoxfel péow tov franchising, evd eivor mwold Alyeg ot pikpés avtoddvapeg
EMYEIPT|OELS.

[Na v mpodbnon TV KUVOTOHOV Kol TOV TPOCUVATOMOUEVOV 6TO PEALOV
KAGdwv g Propnyaviag omopociotnke 1 SEVEPYEIN OYETIKOV GUVOUIM®V Kot
workshop, émov Ba vrdpyer kar 0épo «H Unna og T6T0g £YKOTAGTAONG EMYEIPTICEDY
Ko M ayopd epyaciag mo». e dddoon mhnpopopidv t€0nke g pétpo Kar 1
onuiovpyia evog yewypopikod cvaTHUOTOS TANPoYopidv, amd démov Ba cival £dkolo o
kGOe eviapepdpevog vo Ppiokel Tig mAnpoopieg mov ypewdletar kot o omoio Oo
QVOVEDVETOL ©E TOKTG Xpovikd OSwotipota. Ilapddinie omopociotnke kot
onuiovpyia evos KEVIPov evpediteyviag, EVO T cvvepyacio pe Tig mOAelg g Itokiog
evBapPOVETOL VO CUVEXLIOTEL, Ol HOVO OE EMIMESO TOAITICTIKOV OVICAAAYDV OAAG KOl
OLKOVOULKTG oVvEpYRTiag.

Mo ™v viomoinon tov cvykekpipévov pétpov Bo eival vrevBuvor kdmolot
popeig, Ommg eivar 1 moleodopic, M yeviky) OOKNTIKY VAMPeEcic TOL ONHOV, T
OLKOVOUIKT] vINpecia, 0 Qopéag mov €xel avaidPet to city marketing, o cVAloyog
emysipfoeay, ot Tpameles kot to péoa palikng emkowmviog. (Frauns, Junker, 1997:

47- 50)
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2.5.2 Awviké gpmopro

Ta pétpa yio 70 AMovikd eundpro £Yovv ©G OPAdEG GTOXOVS TOLS 1B10V¢ TOVG
EUTOPOVG, TOVG AYopuoTéG (mMOAiTeEg KOl EMOKEMTES), KOBMG KAl TOLg S0POPOvS
TOMTIOTIKOVG TOPEYOVTEGS.

Mo mv kdhoyn g avaykns dwpopomoinong twv mpoceopdv TG mOANG oe
TPOIOVTIA KOL TNV KATAYPAPT] TOV EAAElYEmV omo@aciomke 1 £pevvo ayopds Kol 1
dnuovpyic epomuatoroyiov ywe Tovg woAiteg Omov Bo  kaTaypdeovial oL
mopaTNPNoElS Tovg Kot 0 Pabpde wkavomoinone tovg. Emiorg, kpibnke ovaykaio va
KoaAveBodv NN mopaTnPovUEVE KEVE OTMG aVTO TOV KATOOTNHATOV EWdV Evivong
aAra kot ALV OTwG EVOG HEYEAOD KOTAGTAIATOS NAEKTPIKDY, EVOG KATACTARATOS IE
TPOQILO LVYNANG HowdTTag, EVOG peydhov BifhonwAieion pe Eevoylwooa Pifiia k.

INa v mpocélkvon otV 610 kEVIPOo Yo GAhovg AOYoug exTOG amd TIC AyOpEg
TOVG OAAG KOL YL TN OLYKPATNOT TOV atopmv mov NN Ppiokovior oy oyopd
npotdbnke évog apBuds pETpmv- SpaotnploTHTOV Y vo oTnpiovv 10 oTdY0 ToL
TPOTEIVEL TN SlOpYavwen TOMTICTIKGOV OpOsTNPIOTHTWY 06T0 XWpo TS ayopds. 'Etou
amopaciotnke va viobetbel to hoyodtumo «kdbe LaPPato kur pio SpactmproTnte otV
oA, kebhg kor va AapPdvovv ydpo HIKPES TOPUCTACES TAAVOSIMV HOVGIKOV,
Coyrhép war pucpd eeoTiféh povomc N Bedzpov tov dpduov. Emiong, dhin tpdtaocn
TPOG EQAPUOYN MTav kKol 1 opytvmon ekBéoewv Pifiiov 1 yoptdv — @eoTifGl 1o
véovg. Téhog, yio TNV TOPpOVN KOl TV EMOKENTOV AMOQPACGICTNKE 1) dnuiovpyia info-
points ge oi1Gpopa. anueia ™S ayopds 6mov Ba divoviar mAnpoopieg oETIKE pe TV
TOAN, TV 10Topia Kot TIS EKONADOELS TNC.

Ma 1 Beltioon g eEWTEPIKAG EIKOVOG TOV KEVIPOL KAl TNV TOPOLOVY] TV
TOMTAOV O QVTO KaL 0POV EXOVV TEAEIMOEL TIG AYOPES TOVG €KTOC amd Tov aplipd
TOMTIOTIKOV ekdnAdoenv eival amapaitnto va Anedovv kar pétpa, OTWG M avdmiacy
™S MAAGS OYopag, N QUTELON TPAGIVOV OIACTAPTE OTOVS YMPOVS TOV KEVIPOV, O
eLomAMOUOC O TAYKAKIO Kol ONUOTIES TOVAAETES, N ONUIOVPYIA VEWY TOIOIKDV YopdV Kal
n Bedtiwon tov dnudaiov pwticuod, ikt oe TepLoyEg OTMG 0 610MPodpopLKdg oTAONOS
ko o1 Tel6dpopot, kabmg Kat 1 ToroBETNON oTOVG 1810V KDPOVG TEPIOTOTEPOY KEAODV
amopppdTomv. AAAo pHETpO TOV APOPOVV TNV TOAEOOOMID Kol TV GPYLTEKTOVIKT] eival
N o0vdeon e me(6dpouo Tov 610nPodpouIKod oTabuod ue Tt pia Gkpn TOv KEVIPOL Yo TN
Sievkdlvvon dcav Epyovtal amd exeivn v katedbBuvon kat 1 Tpokpvén Srymvicpov

Y10 TNV KOTAOKEDT] EVAG VEOL gpmopikol kévipov. Emiong cuobntiky alia 8o npochitel
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KOl 1] TPOYPOUHUATICUEVT] AVOLXTH ayopd He Gvin, n oztoio opictnke va Aettovpyei kdbe
Tappoato kol ektog amd Too mpoidvra g Oa diver kou pon wpoic £1kOVO 08 OGOVG
TEPVOLYV OO EKEL.

Aleg amapaitnteg enspPdoeic agopovy kot ) feltiwon e dvtikig 106000 THS
TOANG, THG WOAEOSOUIKNG QVOATAQONS THS QVOTOAIKAG TEPLOXNS, TH OlOUOPP®OoN THG
TAQTEIQS THG TOAIGS evayyeAiknG exKkAnoias, kafd¢ kai GAlwv mlatewdv oe 0An v
éxtaon ¢ molng. Emiong, arapaitntn kpibnke Kot 1 didthnpnon towv OYewv TV oAV
ToPadOcIKOV KTIPimV, To OToio amoTeELOVV 16TOPIKY avapvnon yw v Unna, kabig
Kou 7 oavakeivion tov odnpodpopkod otabpod. Télog, emonuavinke xar g
poakpompdfecpo pétpo kar n wpocbnkn vadoteyov oe UM Tov dikTvov Telodpdpwy
Yt 1 SrevkdAvvon Twv teldv oe GoyNpes Kapikég cuVONKEG.

e va mpaypatomomBodv Opwg mOAAG omd To mMopamdved pETPE GmOTEAEL
avayKedTnTo 1 CLVEPYASi TOV SOV LE TO CUALOYO EPTOP®V KOL 1) TPOYLOTOTONOT
oe TokTiKn Bdon cvvopthiav yio aviaiiayn andyenv eni tov Bepdtov. Inuocio &yl
EMIOTG 1] CLVEPYAGIO TOV EPTOPOV OA®V TV SNUOTIKAOV SIAPEPICHATOV Y10, T OTHPIEN
TOV OLVOAMKAOV JpUCE®V Kol T CROQUYT] UELOVOUEVOV KOl WOAAEG QOPEC W
OMOTELECUATIKAOV PUETPWV.

Qopeig mov epmhéxoviar ywr TNV eQappoyn Tev HETpwvV eival 1 devBuvon
TOMTIOHOV TOL Ofpov, o1 SPopol MOMTIOTIKOL TOPAYOVIES, 1 BLOWKNTIKY Kol
olkovopkn vanpeoia, o opéag City marketing, o1 owovopikoi Tapdyovieg, 1o ypageio
oV mOAlTN Kol 10 ypaeio TAnpogopidv TG mOANG kol M exkAnoia (Frauns, Junker,
1997: 51- 55).

2.5.3 Meragopég

O rtopag TtV peETOPOPOV OmoutEl emiong i OEpd  pETPOV YL TNV
TPAYLATOTOINON TV 6TV Tov Tov a@opovy. To pétpo mov avagépbnke kot mo
TAVD Y10 TN COOT] SPTUICT) TOV TAEOVEKTHATOG TG EVKOANG TPooPacipdmrag 6To
kévtpo Bo evioyvBel kdvovtag diagrulon kai yio THY eDkoAn Tpoofaciudtnta ue Ta uéoa
ualiknc uetapopds kol vioBetdviag kal éva aviiotoxo Aoydtvmo. Ilapddinia,
amoPacioTNKE 1 Onulovpylo Kol WAOANGCT WG THEPNOWG KAPTAG OMEPLOPICTOV
dadpopdv pe 6ro ta péoa palikng petagopds (Aewpopeio, Tpap, PeTpd, NAEKTPIKOG),

omwg GAAwote TPOooEEPETAL Kot OE GAAEC yepuoavikég mOAe. Extog amd avtr Oo
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dwtiBevion kon ddleg ewdikég KApteg, OMMG avn yw 6c0vg Epyovtur oty Unna yw
enoyyelpotikd tagidn o ovykekpyuéveg npépeg ewdikdv ekdnidoswv 1 apyudv Oo
mapéyovior EWKEG TWEG Yo TOLG €mMPATEG KOL OF KAMOEG TEPITTMOCELS Y. TNV
TpomOnon peydhov ekdnhdoenv Ba mapEyetar Kot Swpedv PETUPOpd.

Mo v edxoAn €DPEST) TOV TPOGAVATOMOHOD TOV EMOKENTOV Ha
npayporomombel kot 1 tomobétnon peydiwy Tvokidwy oe d1GPopo. GHUEIR TOV AOTIKOD
10100 pe 10 YapTH THG TOANG, Omov Ba Kataypdgetal To onueio ato omoio Ppioketar ekeivy
) OTIYUA O AVAYVWOOTHG TOV Kal To Tov fpiokovial ta kopia uépn evirapépovrog. Emiong,
Yo Ocovg €pyovior HE TO OVTOKIVITO TOoug OAAG  kotémwv  embupodv  va
XPNOHOTOM|COVY pESO MOLIKNG HETAPOPAES Yt Vo amoQDYOLV TNV KLukKAOQOpid TOov
Kévipov, Ba dnpovpynbodv mpdcbeTOL YDPOL TAPKIVYK TEPYLETPIKE TOV KEVIPOL, OL
omoiot Bo. Ppiokovion kKovtd o otdoelg dnpdclog cuyKowvmvieg.

‘Eva 6AAo pétpo, 10 omoio epoppdletar evpémg oe dAleg morewg g epuaviag
arld xou tébnke g pérpo ko yw v Unna eivan n Mitfahrzentrale. Avt eivan pua
etoupeia, oty omoia anevbivovial 6cor BELOVY va Ta&Béyouy e To aVTOKIVITO TOVG
oe kamowr OAAn mOAn xor €xovv kevég Oéoeg yw ovvemPdres. Exel emiomg
amevfvvovTan ko KAmoor o1 omoiot dev £xovv dynpa kar BEhovy va petafodv eriong o
pe TOAN aAdd pe owovopkd Tpomo. H etarpeio vt ToUg GEPVEL OE EMOPT KAt PE 0VTO
Tov Tpomo tofwdevel kavels MOAD owovopikd oAAd kou pumaivovtag Aydtepo To
nepfdilov. Me tv {dpvon pwg tétowg etoupeicg Siveton m Svvatdtnre va
npooeyyileton 1 wOAN and TeprocodTEPE GTOHM, ToL omoia Ba Epyovtar pe Aydtepa £E0da,
evy otnpiletar ko 1 Tpootacia tov mepPdArovtog, kabbg Kol o1 owkoroykég Adoelg
petaxivnong.

ZyeTIkd pE TN oTABUEVOT] WG PHETPO TPOTABNKE 1) KaTaokevl vEOYeiwY Ykapdl yia
v kdAvyn twv eMelyewy oe ywpovg otaluevons aAli Kol 1) ETYUNKOUVOT TOL XpOVoD
Aewtovpyiog tov Ndn vmapyéviov. Ilapdidnie oamoociotnke 1 Peltioon ndn
VICPYOVIOV Xhpwv (6nmg avtod oty 0d6 Massener/ Lindenbrauerei kot tov Miihle
Bremme oto dpdpo mpog Konigsborn). Alko pérpo emiong ehkvotikd mMrav kon 1
TpooPopd dwpedy otdbpevong 1o ZopPatokdploko.

Ma n otipEn g Wéag «moAn euukn ota modiatoy g pétpo Ba 1eBovV oe
epappoyn mn dnuiovpyia arabuod modnldrwv dimlia oro o10Mpodpourxd orabud Kai M
KATOOKELT] MUIOTEYACUEVOD Ydpov, 6mov B pmopodv or modnAdteg vo a@rnvouy Ta

TodNATA ToUg OAME Kou OTOOKEVEG OF VIOUAAM pe mANp@pY. Ada pétpo givor 1
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Beitimon g onuavong TV mTOdNAATOSPOU®V KAl T TPOCQOPE  TOVPLOTIKOV
TEPUYNCEDV OTNV TOAT PeE TOdNAATO.

Dopeic mov gpmAikovTol ylo ™V EQApPROYT TOV PETpOV Eival 1 moieodopia, ot
0K TIKEG KAl OWKOVOUIKEG VLTpecieg, 1 dievbuvon molitiopol, o @opéag city
marketing, OwWoOVOpIKOL Tapdyovieg, TO yYpa@eio 1oV TOAlT) Kot 1 £TOlpElc AOTIKOV

ovykowovidv g toing (Frauns, Junker, 1997: 56- 58).

2.5.4 Ioltiopbéc- ELevOepog ypovog

Ed® éywe xatavont 1 onpacio Tov va gival o moMTiopdg oyt povo vdHeon tov
dnpociov odld kot Tov WiwTikod Topéa. Eror pa dpactnpotire Oa eivor q
gEaopdhion poOvVipoOV Yopnydv v TG ekdnhdoelg ®oTe vo gival mo eOKOAN N
xpnpatodotnon tovg. Emiong, 0o emdiwybel m Pektiwon g mowdmTag TwV
TOMTIOTIKOV dpacTnploTitev pe ) Sopydvmon toltictikd®v forum kot cul{ntiosmv
Yo VEEG 18E€G. ATOQACIGTIKE AKOUN KaL 1] I0pvon popéa TOMTIGTIKDY dpacTnpLOTHTWY,
o omolog Oo eivor eraupeio. mepropiopévng evbvvng kot Ba eivar vrevBuvog ywr To
cuvtoviopd kol v opyévwon Slov Ttev dpactnpotirav. Ilapddinia, O
a&lomoinBovv kot Srabécipol mpdny Propnyavikoi ydpor petd amd avokaivion yie
dieEoymyn exdnhdoewv, evd yw TG tpdPeg Ba afomomnbolv kot dAlol mapduotot
yopor xopig xpnon. To ypapesio mAnpogopidv g mOANG Ha evipuepdvel yio kGO véa
dpactnprdétTTa Kl e avtd Ba propei kaveig va Bpioket kat sleuThpio.

Mo ™ cwom dwenuion Ba vioBemBei Eva Aoydtomo oyetikd ue tov molitioud,
evl evpeP®OTIKO DAKS Ba vrdpyel kot o yeppovikn alvcida Eevodoyeiov City- Ring
Hotels. H oekida g mOAnG oto internet Oa mopovoidler t0 mPOYpappo ToV
TOMTIOTIKOV EKONADGEOV KAODG KAl TO KTOAMTICTIKO NUEPOLIYION OANG TG YPOVIGG.
Méoa otnv mohn mAnpoeopieg Ba divovtar and info-points (my. kKoldveg pe apiosg Tov
npoypappatog kAm.). I'e 10 cvvtoviopnd tav ekdnidocewv Bo yivel po avaivon
npoidvtog, Ba teBovv otdyoL, Ba e&etaotodv ot dSuvatdtnteg Prhofeviag kat aviloya Ha
yivel kot 1) emhoyn SpacTPOTHTAV Kl 1] VIOBETNEN A0YOTHTOL Yo TNV KoOEpA.

Ztov topéo tov ghevlepov ypodvov pétpo mov Ba Anebovv sivar 1 dnpovpyia
TPOGOETOV YHPOV TPacivoy aAld kai 1 datiipnon Tev 1101 VIAPXOVIAV, GoTe Vo etval
mo Bubown n moAn. Hapdddnia, Ba afiomomBoldv kot vrapyovieg Prdtomor E£m amod
v Unna, ®GTE va TPOGPEPOLY GTNV AVAYUYT| TOV EMCKETTOV ahld Kol TOV KAToiKmv

divovtag ™ dvvardtnto yio mepundtovg. Emiong dAlo mheovéktnpa mpog Slagruion
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 Swokédaon TV VEOV amopaitntn eival Ko 1 AETovpyio TEPIOGOTEPOV YDPWOV
Saokédaong, Katd mPOTiUNoN oe MEPWYEG MOV dev EVOoyAoVV, Kol OTav auTéS £ival
pokpd amd to kévepo va eEunnpetel Eva Ppadivo Aswgopeio ™ mpodcPacm exel. Emiong,
xphown Ba eivar kot n dnpovpyia evog pikpot 0dnyod, mov Ba TANPOPOPEL CYETIKA e
™ voytepvr (mn.

O1 popeig mov givar veevBvvol Y TV vVAOToINoT TV pETpmV gival 1 dievbuveon
TOMTIOHOV, TOAE0dOUinG, Ol S10IKNTIKEG KOl OWKOVOULKEG VANPECIEG, 0 QOpéag city
marketing, o1 owovopkoi mapdyovies, TO Ypageio TOL MOAiTN, TO Ypaeio

TANPOPOPLADV, 01 abAnTIKoil cVALOYOL, T MME «.4. (Frauns, Junker, 1997: 59- 66).

2.5.5 IIpos@opd TmV VANPESLAY TOV djHov

Télog, ov pelemtég Expvav OTL 0 oG oeilerl va deiyver éva Kald TPOCW®TO
GTOVG KATOIKOVG TOV Kol avTd Umopel va 1o methyer pe v avaPadpion g mowdnrog
TV VANPecdV Tov. ‘Eva pétpo mov mpotdbnke va e@appootel ftav m dnutovpyia
ovufoviiov onuotik@v diauepioudrwv dmov o1 TOALTEG UTOPOVV va ek@palovv Tig
amoOYelg Tovg Kot yivoviar culnTioelg oxeTikd pe BEpaTa mov aQopodyv To SNUOTIKO
dwpépropa. Emiong, amopaciomke va Aapfavgrar amd edd kol oto eE\g mhva vdymn
N YVOUN TOV TOAMTOV KATh T0 6YESGLO Yo TNV TOAN, GOTE 01 LEAETEG VAL YivOvTal o
amoteAecaTIKES OTAV £QappolovTal.

Mo mv kaddtepn Aertovpyia v vanpecidv Ba dnpovpynbei wa Sievbuvon
oLVTOVIGHOV, KaBhg kal Ba Sopyavwbei Evag draywviouds mpotdoewy yia Tovg TPOTOVS
Pedtiowans twv vanpeoidv tov oxpov. Emiong, Ba mapapéver avoytd to ypageio tov
moAlTn Ko Ta mpwwd Tov ZaPfdrov Yo v koAbtepn eEuAnpPENOT TV KATOKMY,
omwg emiong kol GAeg ov vanpeoieg Ba Aertovpyodv kot £va amdyevpa g efdopddag.
To mpoowmkd Ba ekradevtel MOTE Vo EXEL KAAITEPT) CLUTEPUPOPE UTTEVAVTL GTOV KAOE
moAiT, &v® OTOVg VEOoug Katoikovg mov Oa eykabictaviar oty WOAM Kkoi Oa
gyypaoovior 6to dNpotoAdylo Ba oTéAvetan pio emOTOA kKaiwoopicpoatog. Mo ta
omowadnmote mpofAnuata Ba dnuovpyndel po vimpecia rapandvev drov Ba yivovtar
npoondfeiec Yoo tny emilvon tov mbava epeovitopevav TpofANHATOV otV TOAN.
Té)og, Ba emduwybei n vmapén kaldtepwv oYEcEmV e TOV TOTO.

Ta v epappoy avtdv tov pétpov vrevbuvolr Qopeig eivar ot dnuoTikég
vanpeoieg, Ommg 1M dievbuvon moreodopiog kar o1 SLoKNTIKEG VINPETiEg, kKabag emiong

ka1 0 popéag marketing (Frauns, Junker, 1997: 67- 69).
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™MV avAmTUEN ETAPEDV DYNMANG TEXVoAoyiag. Ov emrvynuéves moAeg eival mo
KOWOTOMIKEG KOl £yovv vymhotepovs pvbuodg avamtuéng oe Propnyovieg vymAng
TEYVOLOYIOG amd OTL O U1 EMTUYNUEVES TOAEIS, EVD Ol ETUIPEIES VYNANG TEXVOAOYIOG
£YOVV TOCOCTO AV amd T0 PEGO Opo dnuovpyiog vémv BEécemv epyaciog kor tlipov
amd OOV TOVG GAAOVG TOTOVG ETALPELDV.

Znuovtikog deiktmg emrvyiag gival akoun kor 1 x®poBETNON AETOVPYLOV OTTWE
QLT NG MWYNS GmOQACE®V Kol NG OTPAINyWnG Ooiknong g £pevvag ko
avamtoéng, ol omoieg TEivouv va Y®PoBETOVVTOL OE KEVIPIKEG QOTIKEG MEPLOYES, T
OTUYUN 7OV Ol AEITOVPYIEG TAPAY®YNG YWPOBETOVVIAL OTNV TMEPUPEPEW. KU1 T TO
e&ewdikevpévn mopayey ong BITIE. Mo mokn mov cvykevipdvel téToteg Aettovpyisg
ALEAVEL TNV AVTOYOVIOTIKOTNTA TNG.

Or mopamdve Aertovpyieg aAid kol o1 VEOL TPMTOMOPLOKOL THTOL EMYEPHOEDV
amottovv ywr T Agrrovpyla Tovg ki To Kerdlinlo efeidikevpivo avlpdmvo
dUVapIKG, 1 EYKATACTACT) K01 1] TEXVOYVMGIH TOL 0moiov oty mOAN Ba mpooceikhoel
TEPLo0OTEPO £160dNU0. To CUYKEKPIUEVO TPOCMTIKO OO EXEL NI GELPE ATATHCEDV
Aodym tov awEnpévoy PloTikov Kol HOPPATIKOD TOV EMITESOV, TOV APOPOlY S1dpopeg
avéoelg, vymig molotnrag mepBeAiov kol ToAD koA Tpooeopd vampesudy. H mwokn
mov umopel vo. aviamokplfel oe TETOEG OMONTHOES £YEL ONUOVTIKEG MOOVOTNTEG
emroyiog.

To mpoeik mapovcidlerl PEPara kot kdmow apvnTiky OYn, 1 0moic agopd T doun
TOV KOWVOVIKOV TAEEMV. ZTNV EMTUYNUEVT) TOAT VIEPYEL LIt CVEAVOHEVT) KOLVOVIKT
mohwon petald mpocwmkod pe Woitepa TEXVIKG KOl SLOKNTIKG TPOCOVTE Kol
avewikevtav epyatdv. O aplBpdg tov efedikevpévov epyatdv petdvetor kabde m
gpyusia Kol 01 yvOoELg TOVG avtikabictovtal amd To AELTovpyIKo VIOAOYICTMV. YTHpYEL
Ho LEYEAT Ko ypriyopo avEavOopren HECT) OOTIKY TAEN pE VYMAL entineda TPocOVI®MV,
aArd mopdiinie avEdvetar kot 0 aptBpog Tov aveldikevtov kot TepB®pLomompuivey
atopov Adyw andiews Bécenv epyacsiog ot Propnyovie oA Kol TG £YKATACTOONG
HETOVOOTOV OTIG OOTIKEG MEPLOYEG. AMOTEAECSUE TOV TOpATOve efvol 1 dnpovpyia
KOWVOVIKAOV avTi0£oemV Kol EVIGOE®V Kol M avénon g eyKANUATIKOTNTUG, TOV
VOPKOTIKOV Kol TG Kotaypnone aikodr. Kpunpo emroyiog €dd eivar 0 ometig
£LEYY0G KUL HEIMGT] TOV TAPATAVE LE EPOPLOYT S1UPOPDV LETPOV.

H avértuén g péong acTikng TaEng Exel EMPEPEL KUl KATOEG EMTTOOEL Y0
mv emroynuévn moAn. O avEavopevog mhovtog Tng £xei dnuwovpynoet Gjrnon v

avécelg, svydpioto mepifariov, VYN TOLOTNTA VANPESIAOV Kol dpacTiproTnTeg
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TOLLTIGROD KoL avayvyns. And v dAAn ta avEnuéva eicodnuata odnyodv kot ot
avEnuévn KaTavailmon, 1 omoia apopd, Yo TopEdEyHa, TNV Ayopd CVTOKWVIT®V, TO
ta&ida kol v avénon g katavaloong evépyewas. 'Etot, 1o oploko 81wtikd k66Tog
dev gival {00 pe TO OPLOIKO KOWMVIKO KOOTOG KAl YU QUTO TOPATNPOVVIOL GOIVOUEVA
onwg o kopeouds kol n pvmavor. Emroympéveg sivar or wolelg mov mposmwaboiv va
Kpoatiicovy eElompéva Ta 6v0 KOOTN Kol £ival KaTd ovvEnEla AMYOTEPO KOPEGREVEG
Kot o kKaBapéc,

Téhog, m Swebvomoinon 1oV mapaywmykod ovomuatog odnyei oe debveig
UETOKWVNOEL, evd 1M Pektioon ToV ETKOWOVILKAOV KOl UETAPOPIKAOV GLOTNUATOV
avédavel Tov avtayevioud neta&d tov nodewv. [popavig deiking £8d eival n yerrviaon
RE RETAPOPIKA diKTLA, Poig emPaTav, 0 aplOpég KU1 N CVYVOTNTA TOV GLVIECEWY
(awd afpa ko Enpa), n avrairayn minpogoprdv, Kabdg kar aila deiypata

Vaping debvav oyéocmv.

3.1.1 H «dnprovpyikn» moin

Me Béom tovg Ebert, Gnad kot Kunzmann (1994) 1 emroynuévn moin sivar kot
«dnpovpyK». Avto onpaivel OTL LIKOVOTTOLEL e GELPA Kprtnpiwy, T ontoio sivat Ta
TAPUKATO.

o Evpd e¢doua Oonudciov 0660 Kol I0IOTIKOV EPEVVHTIKOV KOl
avantllak@v opacTyploTHTmY, T0 OMOL0 EVOLVOUMOVEL TNV OtKovopuio
™G TOANG Kal GVUPEALeEL 6T cLVEYN KoL AELPOPO AVATTUEN TNG.

QO A10QoponoiuéveG KOAMTEYVIKES Kal TOMTIOTIKES OPaAcTHPIOTHTES, Ol
onoieg mailovv onuavtikd polo ywo v avadeldn g EwoOveg, TV
EAKVOTIKOTNTO KOl TNV OWKOVOUIKT avantuEn mg modne. H amaoydinon
OTOV TOMTIOTIKO Topéa dnuovpyel véeg Béoelg epyaoiog kol Tpowbel v
nopoy@yn o€ GAlovg Topelc tng Tomikng owkovouiag (6mwg ovtn TV
QAPYLTEKTOVOV, CYEOLACTOV, YPOPLOTOV KOl SLPNULETOV).

QO AlaQopomoIuEveES OVVATOTNTES TANPOYPOPNONS KAl EMIKOIVWOVIAS, Ol
onoieg EVOLVARMVOLV TNV TOMTIOTIKY] KoL OUKOVOLLLKY] OTILOVTIKOTI|TO TNG
TOANG kat fonbodv diaitepa T «dNUIOVPYIKOTNTON. ZNHAVTIKO POLO ESD
gyouv 10 TOMKA péco palikng evnpEP®ONG TO Omoiot HTOPOvVV Vo
S1opopEOCOVY YVDUES PECH TNG EMAOYNG TV BERATOV Kal TG KPLTIKNG

TOVG.
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a Adwapopornomuévy kar pe P60 ekmardevTIKY TPOGYOPd, M| omoin ExEl

TV IKOVOTNTA VO €V0oONTOTOEl TOUG OTMOVSUCTEG OYETIKG pe Ta
TpoBAHOTO TG TOANG Kat TOVG TPOTOVG KE TOVG 0MOioVg HropovY avTol
vo. GLpBEALoVY 6TV avTIHETOmOT Tovg. Xta mAciclo TG exnaidevong

B vEapyovV TEPLODPLE Y10 TEPAUATICHOVG KL KOLVOTOpIG.

Eriong, n «dnuovpywny» moOAN umopel vo TopOVCIALEL KoL puo. OKOUT OELPG

YOPOKTNPLOTIKOV, T0. omoia dev eival Ta mo amapoimmro oAAd pe v vrapér Tovg

emnpedlovv TN evoN Kol TNV EKTAoN NG dNpovpylkdTag, XGpn o dpopomoinon

OV TPOCPEPOVV.

a

H rapadoon s noing oty onuioTpyikéTyra. Eival onpavtikd yio puo
oA vo. €xEL mOPAdoon OGOV apopd TN SMUIOVPYIKOTNTA, KUBME 1
eQUpLOYN VEQV 18DV Kol Sphoemv gival TOAD EVKOAOTEPT], AoV Yivetal
amodEKT OTd TOVG KATOIKOVG,

To méco Tavtilovrar o1 kdtotkol pue v méiy Tovs. Otov o1 KATOWKOL
ayomobV Kol EVOLOPEPOVTOL Y10l TO KOAD TNG TOANG TOVE KL TNV TOLOTNTA
g Cong Tovg S1evKOADVETOL TOAD TO £PY0 TOV TOMKAV GPYOV Kol
VIOPYEL CULUETOYN GO TNV TAEVPE TOV KATOIKWOV.

To méoo avoryroi civar o1 Tomikoli mapdyovreg ot TomKO Kol
TEPLPEPEINKO ETiMed0 yiow vEeg 10€eg Kol JAPOPETIKES OmOYES. Avtd
givar avaykoio, €101kd 6TV TPOKEITUL VO EQUPHOCTOVY KOWOTOUES
dpdoels, 6mov N cvvepyosio TOV TOMKOV TaPayOVIOV, GAAGL Ko O
NYETIKOG pOLOG MoV TPOKelTaL v £XOVV, EIVOL AMOPACIOTIKG Yol TO
UEALOV TOV TOTOV TOVG.

EvOappoven péow mas cepds «Onutovpyikdvy ayediwv, dmov
EQAPLOYN TOV TpDTOY diver MGONom yio Vv epappoyn kat GAwv. H apyn
glval to fluov Tov Tavtdg, apod pe avTH AMOKTATOL EpmEpic. Kol M
epapuoyn GAlov dpaceav yiveton evkoddTEPN.

Yrapln «onuovppikcdvy xopwv oetyy méiy yw. T @hoevia
dpaoctnprotitav. Ot xdpot avtoi pmopei va givar vEor aAld kot woAlof,
UM YPMOLULOTOLOVUEVOL, Ol OmoiolL SOUOPEOVOVTOL KOTGAANAQ Kot
UTOpovV VoL OLAOEEVIHCOVY £vel oNUOVTIKO OpOUd  «dnuiovpyikdvy

SpaoTNPOTATOV.
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3.2 Ov el vikég TOAELG Kar 1] avaykn epappoyns Tov City Marketing

Or elAnvikég mOLelG OMOTELOVV KOMUATL TOV EVPONOTKOD CVOTAHATOS TOAEDY Kol
déxovtar tov avtay®viopd avtdv, kabdg kar mokewv extog EE. Zuvemndg eivar
avaykaio n Peitioon kol cwoTy ovdoeilny TV YOPAKTHPICTIKGY TOvS, 1d1KG av
AneOel voYM Kot To Yeyovog 0Tl oe oxéon pe v EE Bpiokovion oto éva dkpo Tng kot
OVCLOCTIKG OMOKOUPEVEG ATtO TO KEVTPO TV eEghiemv. O eAdnvikég mOAeIS Exovv va
TEPOVCIACOVY OPKETE KUAG YOPUKINPIOTIKG, GAAG GE TOAAEG Tepumtdoelg Agimer m)
opyavopivn avadetn tovg. Emiong, eivan avaykaio va ypnoytomomoovy pebddovg, ot
onmoieg epappdloviar NN emroynuéve oe GAAEC YOPES Yoo va. yivouv o
OVTOLYOVICTIKES 01 TOAELS TOVG.

Avt 1 otiypn| ot EAANVIKES TOAELS TaPOoLGIALOVV H1o OE1PE HELOVEKTIUATOV KOl
advvapidv, mov opeirovv vo Eemepactovv. o mopdderypa, edikd oto peydio aoTikd
KEVIPO. LIAPYEL DIEPCVYKEVIPMOT AANOUCHOD KOl MAPAYDYIKAOV SPACTNPLOTHTOV,
xopig oxediacpd ko mpoPréyelg. O acticdg 10T6g eEomhdveTor oLVEXDS Kat cUVROMG
xopic oyedraopd, v o1 TOAES XAVOLV O MOALEG MEPIMTMOELS TNV TOAMTICTIKY TOVC
TonToTNTe. 1 xepodTEpe. TV 161 v awontiky tovg. IloAkhég, v mapdderypa,
VIOPEPOLY  amd  avepyio, KOWOVIKO OAMOKAEIGHO, POMOVOT KOl  KUKAOQPOPLOKY
cou@épnon. (Boviyopng, 1998: 170-171) Qg amotéreopo TV TOPATAVG YEvovy THV
EAKVOTIKOTNTA TOVG Kot YiVOVTOL «Lodpa GTIYHOTO» Y10, TO EVPMACTKO 0GTIKO SiKTVO.

Evtoitoig, vmapyel kor o oglpd and Oeticd onpeio, 0mog eival to khipo, o
pvnueio, ta omoio dwbETOVY TOAAEG TOAES, TNV 10TOPIKY mapddoon mov £0Tm Kol
ddomapt @aivetor oe MOAAEG MEPMTMOEL, KabOG Kal T ypoapwkdtnTo £1dKd oTIC
KpOTEPEG TOAELS, OTOG UTopel povo M xdpa pag va emdeifel. Av avtd Tpoctatenfoiy
Kot oflomomBovy  koTdAANA pmopodv pE TNV TWOPGAANMAN  OVTIUETOTION TV
HELOVEKTNUATOV Vo SOCOVV duvapkOTnTa 0T0 0oTIKG KévTpa g EALGdac.

To City Marketing epappoletor €80 kot mohdd ypévio w¢ epyodreio aoTiknig
avamruéng olhd Kol Tpo®tnong g mOANG, 1000 and EVPOTOIKEG XDPES 0G0 Kol aad
i HITA. Ta amotedéopatd tov ivol yvootd Kol £xovv yivel moAlEg pehéteg mEve 610
Bépa. Xapn oe avtd 1o epyaheio Exovv Eemepaotel kpioeic, aAld epappdleton kar yio
vo. ao@evyfovv mbavég pedhoviikég kpioeis. Etol, molotepa eiye epappootel otnv

Apepikn Y10 TNV TPOGEAKDON VEMV KOTOIK®V OTIG AMOTKIES, EVD TOpa epappoleTol Yo
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™V TPOGEAKVON ENEVIVLTOV, Yl TNV tovptoTikt] TPOPOAT, Yo TV EMAVAKAUYM OE
nep6dovg Kpicewv (my. POpMYaVIKY TapaKu, adayée oT0 MOMTIKG CUGTNHA TG
YOPOG K.aL.).

Or elAnviké morerg pe TAnBuopd peyardtepo and 30000 propody QUTI TN CTLYUN
va 10 epappécovy yia ) Bektioon ¢ aviay@VICTKOTNTG TOUG Kat 1) KkGBe mOAn,
avéhoya pe ta 1Wiaitepa YapoKTPICTIKG TG, puropel va ddoer Eppacn o€ d1apopeTKd
topée. Avti ™ onypn 1o City Marketing dev epappoleton opyavouéve and Kopia
7OAN, maph kaTL avaroyo, epappolel o dMuog Apapovsiov Y ™y npofoir tov, EVid
Kol o0& eminedo vouod vmapyovv mopadeiypata mov mPoPGAlovv Tov TOUER TOV
ToUpIop0Y. Tvvifac, o Tpoomdbeieg eoTiGlovial P6vo 6T SETHICT, KATL IOV OUMS
dev anotelel ohoxAnpwpévn pnEbodo.

v EAada, avéloya pe toug tomoug tov marketing mov eival ypnoyotepo va
£0UPROGTOVV, Ol TOAELS HTOPOVV VO YOPIGTOVV GTIG EENG KATNYOpies:

» Iloeic oe Prounyavikn mapaxun ue éviova mpofiiuata avepyiog
alia xou élderyns mpooavatoiiouod s oikovouiag. (mwy Ilatpa,
Boloc)

» Iloieic upe tovpiotikd aliobéata kar 10TOPIKY Kai TOMTIGUIKH
TAPGOOCY, 01 OTOIES UTOPODV V& TPOTEAKDOOVY emiokémtec (my,
lodvviva, Xavid, KaBdaio)

> TIéAeig ue molitioTikG Opueva, o1 OmoIES OUMS EYOVV avdykn Va
avaoeilovy t auvolikh eikéva tovg (my, Apdpo)

» IléAeic ue onuddio. kopeauod oe GA0 TOV 16T6 TOVC ¥ UOVO OTO
KEVTPO, 01 OTOIEG EXOVV aVAYKY ONUAVTIKDY Tapeufdoemv ya v
amocupupopnon tovs (my Abnva)

» Ildieic dopvpopor ueyaddtepns moing, ue xoAvtepn moidtyra (wic,
o1 omoieg OéAovy va eivar S1apoporoIUEVES Kal va TPOGeiKDEOVY
opacTnpIoTNTES Amo TN uEYaAiTepn moAn (my Mapodol, kabdg kot
@iho mpodoTia TV ABNVAV e TapOUOIL YUPAKTPICTIKE)

» Iloleig, o1 omoicg mapovaidlovv mleovektiuara ¢ TémMOI
eykatraoraons emyeipnoewv kar Gélovv va Peltuidoovv v
avtayovietikétyta tovg (my, Ocooahovikn, Adpioa)

O Boéklog avijker oV Kamnyopic TV TOAE@V Ol OMOiEC MEPUCUV KATOTE Ko
ovveyilovv katd kdmowo tpoémo va mepvovv Propnyaviky kpion. Metd to Kheiowo

TOADV Propnyavidv, 1 wOAN Exace TV oG TG TAVTOTTA Kot 1) avepyia avénbnke.
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H mepintowon pordler modd pe avt] mg Unna, a@od o1 dvo mérewg £xovv mopdporo
uéyeog Kot yapaKmPIoTIKd, v mépacay To 1610 eidog kpiong. O Bolog £xer aviryxm
va oTpapel mpog véeg popeég avantuving, ommg £xel apyioel GAAmOTE v KAvelL, EVO
umopel var EKPETAAAEVTEL Kot Ta 161 vdpyovta meovekTpatd tov. Eivarl avaykaia 1
KATOYpuQt] TOV KUPIOTEP®OV CVICYOVICTOV KOl 1) UEAETH] TOV TAEOVEKTNUATOV KOl
adVVaAV TOV GE GYECT] LE AVTOVC.

Avtd mov Aeimel amd mg erdnvikég mOAeg xur avtd mov eapudler to City
Marketing, eivar 1 ovvepyacia dnuoclwv kol WBOTIKOV Qopé@v. X yOpo uHog
ouviBeg dnuociog kat W1OTIKOS Topéag dpovv aveldpmta Kot TOAAES QOPES YWPIC va
£xer amdivm yvoon o pev yio Tig dpactnprotnteg tov de. Emopévag, o wéin mov
eoapuolel po €101 cuvepyacio Tapovcidlel CVYKPITIKO TAEOVEKTNHA, TOVAGYIOTO OF
ebvixé eminedo.

O Bolog, oe mpd™ @don £xer avdykn va mpoPinbei mepiocdtepo oe €Bvikd
gminedo, éva y®po O6mov NYETIKO pOAO E£YEL M MPMOTEVOVOX KOl TOAD CTUOVTIKO 1)
ocvpmpwtevovoa. Eival dwitepa dvokoro kot yperdletar £81ké oyedacud, dote va
EMTOYEL VO TPOCEAKDGEL VEEG EMYEPTOEIS KOL VO CLYKPUTIOEL TavTOYpOve T 10N
VLAPYOVCEG, EVD €Yl VO ovIayoVioTtel kol Tov pikpOtepng epPélelag ahhd
a£100MUEIMTO aVTAY@VIGHO T@V KOVIWVOV ToAewv (m.y. Adpioo, Aapio ki), A@ov ot
TPMOTN PACT) EMTOYEL TNV EMKPATNON OTHV EAANVIKT] alyOpd Kol TODTOYPOVE @POVTICEL
va dievpiverl Tig diebveic Tov oyéoelg, Bo PTOPECEL KATOTIV VoL OTOKTHOEL O SUVETONg
deopovg pe tig ddreg molelg g EE, va yivel yvwotdtepog o€ evpomaikd eninedo kot vo
Katopéper va emdeifer kdmown amd TO YOUPUKTNPIOTIKA MOG EMTUYNUEVINS» TOANC.
Téhog, edikd ota mhaicw Tov Olvumaxkdv Aydvov, 6mov 1 TOAn Ba erlo&eviicel To
aOAnpo Tov Todoceaipov, g divetal 1 duvatdmta va tpofindel diebvig ko i’ avtd
ogpeiderl va Mafer pétpa, dote va dopyavwbBoiv pe emrvyio xoviag BeTikég cuvénesieg
v To Boho.

82



«Marketing TéAewv: and tn yeppoavuc eunelpio oty EAANVIKY mpoypatkdtiran Kepdiaio

3.3 T'evika w6TOPIKA GTOLY ELA Y1 TNV TOAN TOV BOAov

O Bolog Eexivnoe og pw pikpn moOAN péco o€ KAoTpo, 10 0moio YTioTNKE oT0
péca Tov 60v p.X. cwbdve otnv meployn omov Ppicketor n onuepvi cvvorkio [aAd.
Emiong, ekel kovtd kou mPog T ovVATOAKE vaMpye 1 kowotnta g Anuntpuadag. To
KGoTpo mEpace ddoykd ot dikalodocio Twv votepofulavtivadv geovdapydv, TV
Katohovav kot teMkd tov OBopavadv, omote kol Emaye vo AEITOVPYEl W¢ TOAEUIKO
epovpro. H televtaia enibeon mov déxBnke Mrov and 1o Pevetikd otdro o0 Mopolivi
70 1655. Amd Vv gmoyn ovth 1 ZKEAa ToL Apaviov, 1 omoia dnpovpynoOnkKe, anékTnoe
UEYQADTEPY] OMuUOcio Kol GPYICE VO UEYOADVEL pe TO YTIOWO omobnkdv kol vo
UETOTPEMETOL OE AUAVL, EVD OTINV GVOTOAKY TAevpd kor €€m amd to Kdotpo
QVOTTLGCOTAY U0 VED OCLVOIKIOL HE KOTOWKIEG TOV EUROPOV SNUNTIPOKOV TNG
®ecoariog.

Amo 1a péca tov 190v ardva, to Kdotpo dpyioe vo vroBabuileror. Metd to 1830
01N voTwoovatohkt taparia tov Kdotpov o1 kdtowor twv kowvottev tov [Iniiov, o
omoiol acyohovvtov pe TN Proteyvia kot véor kdtowol Tov fpbov and 1o VEosVOTATO
EMVIKO KpdTog kot amd GAia kEvipo Tov EAAmvicpov dpyroav va yrtifovv o véa
TOAN, pe TapdAAnies mpog T 0dhacon oelpég KaTaoTRATOY, EpYacTNEiOY, KOTOKIOY.
Exel eykataotadnkay cvvropo ta mpoieveio Tov dutikosvpomaikdv duvauewy. H véa
oA, Ady® ™G BEong Tov Apaviod tng, To omoio Bpiokdtav oTo Popedtepo onueio Tov
10TE EAANVIKOV Kpatovg(to 1881 mpoocaptaton n Occoairio kot 0 Bohog oto ehhnvikd
KPATOG), YVAPLGE GUVTOUN GVATTTUEN pe avgavopevn eumopoPloTeyvikn dpaoTnpLOTTa.
2o TEAN TOVL adVe, PAAMGTO, YKPERIOTNKE Kot 1) vOTwa Kal 1 Bopela TAEVPAE TOL TElXOLG
Kol 0 EcWTEPIKOG AaPfOpivBog Tng moleodopiag Tov puHOTOUNOTKE.

To Apavi mov emekTdOnKe pE VEEC EYKOTOOTACES KOl O GWNPOSPOUOS OV
KOTOOKELALETOL Yo VO Tr CUVOEoEL pe Ta KEVIPO NG Oecoolkng evOOyMPog
npocdidovy oto Boéro avénupévn owovoukn SYvapn. Tnv owovopikn avamtuén
ovvodevel ovénuévn 0KOSOUIKT Kol TOAEOdOMIKT dpacTnPOTnTa, ME pvnueio Kot
VEOKAOOLKG KTiplo, yopakTnploTikd g emoxns. A&0hoyor apyrtéktoveg oyxediooay yio
Vv TOAN peyorompeneig vaovs, ommg tov Ayo Nikoérao, t Metapodppmaon, tov Aylo
Kovotaviivo, o1 omoiot £dwoav 10 Ovoud TOUG OE aVTIOTOLEG cuvolkieg. Me v

KATAOKELT £T{oNG TOV 61dNpodpopikoD otadpol, peydriwv arobnkdv, epyactnpiov kot
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VeOKTIOTOV  PBropmyavidv  ewodyoviar  popeEs  POpNyaviKiG OpYLTEKTOVIKTS 7OV
Bopilovv mOAELS TG KEVTIPIKNG Kat duTikis Evpdang.

H opyGvoworn mg véag mOANG mpoydpnoe HE ypryopoug pulpols Kot 1 TOmK
Broteyvia e€edixbnke oe Popnyavia pe kOpieg katevBivoeg ™ petarlovpyia, v
voavTovpyia, ™V KamvoPropnyavia kot mv kepapovpyia. Mia pixpr) cidnpodpopixt
ypopuun évooe 10 Boro pe mig xowvdmnteg tov [Indiov v va @Bdoer wg v opswvi
kowomrta twv Mnhedv. Znupavrikég enevdioelg ong petarlovpyieg tov Bolrov siyav
O AMOTELECHA VO TPOPOJOTIICOVY UE YEOPYIKG punyavipata T Osooakia, v EAGda
ka1 g Badkavikég ydpec. Ztov Ilpdto [Naykdopo mérepo morrd dppata pdyms
Kataokevaloviay ot epyoctacia Tov Bolov. Metd m Mikpaciatiki] katacstpor| Tov
1922, o Bolog déxtnke éva peydho pedpa TPooPHy®V mOv CUVEPBUAE ONUAVTIKG TV
npoodo ™ meproyc. Emione, oto Mecondrepo n Popnyavia topévioy OAYMIIOX
EYKATAOTAONKE OTA AVATOAKGE TG TOANG Kol EMEKTEIVE TPOOSEVTIKG TN dpacPioTTd
™G oc diebvég emimedo.

Ztabpog omy eEEMEN me moAng vapEav o1 oewopoi Tov 1955, mov xatéotpewav
™V PEXPL TOTE APYITEKTOVIKT] pope1] Tov BOAov kot onjpavay v amapym g SNUEPIVIS
0V TOAE0dOMIKTS Quooyvopiac. H petamorepikn avantoén g moAng cuvdéetar pe
mv dpvon m¢ Buopnyavumg Ilepoyig, ™mv avefdadpion tov Apaviod ko v
avamTuEN TOL TOLPICHOL AGY® TG YEWYPaPIKNS BEong Tov Bokov oto emikevipo puag
gupvTEPNC ToLpLoTiKNg meployng (TInAo, Bopeieg Zmopadeg, Evoia).

Tnv owovopk) mpododo axkorovOoe o HOPEOTIKT Kol mvevpoatiky eEEMEN
wWiwitepa onpavTicy Yoo o 0edopéve ™G EmoxNg, Me ™V idpvon Pifrodnkdv,
TPOTUI®WV  OYOADV, dNpOoTIKOD BedTpov, £KGOTIKOV OpPyUVIoR®OV Kol ™V £Kdoom
neplodikdv ko1 kabnuepwvav epnuepidwv. Tvvexiloviag v molad mapddoon
Loypapikg diukdopnons tav ekkAnoldv kat apyoviikdv tov [Iniiov, epydomke £8®
and ta téAn TOL mepacpévov aibva ¢ ™ dekaetia tov 30 o Adikdg Lwyphpog
Oeo@log mov @hotéyvnoe moAAG £pya oto Boko kar oto IIfiwo, evéd emiong €36
peydwoe xor o Giorgio De Chirico, y10¢ tov dievbfuven T@wv o1dnpodpopmyv Oscoakiog
Evaristo De Chirico, 0 onoiog oyediace xai to mepipnpo Tpawdkt Tov IInkiov. (Borog,
Mix Movadwr [16An, 1999)
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O gmygpnoels Tov AMavikod eUmopion CLYKEVIPAOVOVIOL Ol MEPLOGOTEPES OTIS
TEPLOYEG TOL KEVIPOV, OOV PpiokeTon kot To dikTvo TeCodpoumy.

Y& kpn amwodotaon, emiong, omd TG eykataotdoslg tov [lavemotnuiov, xatd
ufKog g Aew@opov Abnvav Bpicketon to mhpko tov [Mediov tov Apswe, éktaong 22
OTPEUUATOV, GNHOVTIKOG TOAOG Yuxoywyiag yuo To. moidid Kot Toug peydiovs. To éva
Gxpo tov katohapPaver o0 Exfecaxd ko A0ntikd Kévipo ko o Inmikog Owdoc. To
TPOTO  oAOKANPpDONKE mpOoPATH pe OTOXO TNV WPOPOA| NG  MOPUYDYIKNG
puoloyvopiag g ToAne. O peydheg yevikég kar KAodkéG exkBéaelg mov opyavavovoL
£0d mpooehkbovy €va cuvexdg devpuvolevo Kowod, evd ota evdidpeco @uhofevel
afAnTIKEG SPOoTNPLOTNTES.

Y10 Boro Aertovpyel emiong n EBETAM (Ewapeio Buopnyovikig Epevvag ko
Teyvohoyikng Avamtuéng MetdAlwv), n omoia WpHbnke to 1985 war éxer o1OX0 TNV
£QOPUOYN Kol aflomoinon NG EMOTNUOVIKNIG £PEVVOS KOl TEYVOAOYING HE TNV TOPOYY|
TEXVOLOYIKOV  VANPECIOV  OTOVG Topelg 1Tng petarhovpyiag, petorhoteyviog,
ovyKoAMioemv Kol Bepuikdv katepyaoidv. Exel emdeiler éviovn dpaotnpiotnta omny
EKTOVION TPOYPOUUATOV EQPUPUOCUEVNG PlOUn)aviKiG £pEVVOG GE GLVEPYRGIO ME
peydeg Bropnyovikés povadeg. Tlapéyetl VANPEGIEC OYETIKESG LE LETAPOPE TEYVOLOYING,
avTioTPOPT GYediOT EIGAYOUEVMOV UETOAMKOV EEQPTNUATOV LE OKOTS TV TAPOY®YN
TOVG OO TNV EYXOPW Propnyavia, ekmdvnoT PEAETOV Yio T BEATIOON TNG TAPOYWYIKTG
dwdwkaciag, €leyxog mWOWOTNTOG METAAMKOV — QVTIKEWWEVOV, embedpnon Ko
TICTOTOINOY] EYKATACTACE®MY, EKTEAEGT) EPYACTNPWKOV SOKIUOV Kol eKmaidevon
mpocomkod Propnyavies. (Xmpotagiko Zyédo Ilepwpéperag Oecoakiog- A’ Ddon,
1998:189, 190)

[Moapdiinia, Aewwovpyel amd 1o 1997 10 ypaeeio Bropnyavikig Allayng tov
Nopot Mayvnoiag, tov omoiov ot dpdoeig apopovv ta e€Ng medio:

a wmv vmoompien tov MME otovg toupeilg petagopds texvohoyiag,
TOLOTNTAG, KTVMCEMY KOl EMKOWOVIOV, XPNUATOdOTNONG, OYedGoD
npoiovtov, marketing «Amw ®octe ovtég vo  sivor  Pudopueg Ko
OVIAY®VIOTIKEG TOGO o€ £0ViKO 000 kot oe di1ebvég emtinedo,

o 1t Swpopewon evog oxediov mpodOnong Tov vopod oe Eviomn Ko
NAEKTPOVIKT] LOPYPT], TNV TPOOTWAOEW TPOCEAKVGYG EMEVOLTAOV, T

dopydvwan covedpimv,
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a v mpodbnon tov efaywyod gumopiov, TV £VPECT VEOV OyOpdOVY, THV
evBdppovon Tomk®V emyeprioewv Y e&aywyés, v mpoPorn TV
TOTKAV TpoidvTmyv, T Ponbeia o Oépata emkovoviag kAT,

Q MV Kotaypoen tng Quooyvouicag tov vopov ot Pdoeic dedouévov e
OTOWEIDL TV TOPAYMYIKAOV KAGSWV TNG TEPLOYXNG KOl TOV EMLYELPTIOEDV
nopoxfs eEe1tkeVEVOY TAPOQPOPLOY TTpog Tig MME,

o ™ Onuovpyie evéc mapampnpiov amacydAnong 710 omoio Oa
nopakorovdel Tig eelifelc tng Tomkrg owovopiag ko Ba kabopilet
dpaotmpidtnreg, or omoieg Ba pmopodv va dnuiovpynoovy véeg Béoelg
gpyaoiog (Www.anem.gr)

Inuavtikd poAo Yo TNV TOTIKY oucovopio koi avamtuén mailel emiong kol To
[Movemommo Oeooadiag, £5pa tov onoiov givar 0 Béhog. H £pguvd tov kat o1 peléteg
OV EXEL TPAYUOTOTOUOEL YioL TNV TeEPLoyn £xovv cvpuPdiier Wwiitepa otV TOMKN

avartuén. O oxoréc mov Asttovpyovv oto BéHho eivar

Holvteyvikn Lyoin

Mnyavordyor Mnyavikoi Bropnyoaviag

Mnyavikoi Xapota&iog, [Toheodopiag ko [Teprpeperaxng Avamtoéng

[Tokitikoi Mnyoavucoi

Apytékroves Mnyavikol

Mnyoavikol Hiektpovikdv Yroroyiotdv, Tniemkovmvidy kot Auktdiov

2yoAn emotnuwy tov avlparon

Iotoplag , Apyaohoyiog kot Aaoypagiog

Houdaywywd Edikng ayoyng

Mouwdaywywod [pooyohng Exnaidsvong

IMowaywykd Anpotikng Exnaidevong

Aveldptnra tunpata

Owovopuwkdv Emotmudv

'eomévor Putikng ko Zowng [Hapaywyng

Téhog, onuaviikd ovuPdrier oty owkovopia xar 1 ANEM  (Avanto&uokn
Emyeipnon Mayvnoiag), n onoia dwayepiletar evponaikd mpoypdupato kot mpomel
™mVv TomKY avarTtuEn, 1600 oe eminedo vopov 6co kot Y 0 Boho cuykekpipéva. O
G€oveg TV oTOYOV NG €ivarl M TOomKN avamTuén kot Pektimon Tov avamTuEukov

TPOYPOLUATICHOD, T) dnpovpyic kot Tpo®dOnoT guvoikdv cuvinKdV Y1 TV avdmTugn
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EUTOPEVHOTIKY] Kivion (UNYOVOLPYIKEG Kol UETAAMKEG KOTOOKEVES, ONUNTPOKA,
okpom, komvd, PapPdxi, Evieio, Amdopote ko €idn yevikod eumopiov) kou Eyet
gkteTapévn xepooio Codvn pe onuavtikovg amodnkevTikovs YOPOVE KAl UNYUVOLOYIKO
gfomhold. LTI £YKOTOOTUCES TOov mepthapuPdvetor 1 kevipikn mpofifta (6mov
oteyaletar to Aweviko Tapeio, o Ayevapyeio, o Oikog Navtn ki, 12 amobnkeg, dvo
vroateya), 1 TpoPinta I mov e&umnpetel TNV KOPWL EUTOPEVUATIKA KivIon TOL AavioD
(exel vrapyel Kat Eva G1A0, YEPaVOL Kal S1AQOPEG KTIPLOKES EYKATAOTAGELS), 1| TPOPARTA
II (ne amobnkevTIKODG XDPOVG KAl ¥dpovg vrodoyng containers) kot m wpoPAinrto 1L
Amd 10 MpGVL TPOYLATOTOOVVIOL Kol dpoporoye mpog o viiowd tov B. Zmopddmv,
tov Ay. Kovotavtivo, t Osoccarovikn, 1ig Kukhadeg, v Kpfjm kot ) Xio- Aéopo,
1600 pe mhoioe 600 ko pe urtdueva dehoivia. H yeoypoapukyp B€on tov Mpaviod sivon
Wwaitepa TAEOVEKTIKT, TOGO WG TPOog To Baidocio ydpo tov Atyaeiov 660 KAl ¢ TPOS
10 yepoaio eAhadiko yhpo. Bpicketar 610 néco 10V oNUAVTIKOTEPOL GEOVA AvATTLENC
™G XOpag kor ovvdéeton pe To KOpo €Bvikd diktvo ki to Pacikd £Bvikd
ownpodpopikd diktvo. (Xwpotalucd Zyédwo Ileppépeing Beoooriag- A’ Ddom,
1998:59)

Téhog, n oA de dwbéter aepodpopo, mapd povo Bpiokoviar GYETKG KOVTH
agpodpou mov mpaypatorolovy wrioelg Charter (Zxidbog ko N. Ayyiahog). Eriong,
gbummpeteital and ta debvn agpodpoua g Mikpag (Beooalovikn) kol Tov Irdrtov
(AbMva).

210 €0QTEPIKO TG TOANG T LEAPYOVTO PEc PalIKNG HETOQPOPGG Eival GYETIKG
Bolwka, opwg o oxnuata dev eivon kovovpur. Emiong, av yiver obykpion pe dhieg
EVPOTOIKEG TOAEL TOL 1610V peyEBoug, 0 Bokog de dbéter péoa paliknig uetaopdg,
OMMG TPAp 1 MAEKTPIKO G1ONPOdpoLo, 0 onoiog Bo pmopodoe va cVVSEEL pe TNV TOAN
m¢ Adpooc. Emiong, Aeimovv mpoc@opéc o€ OGOLE YPNOWLOTOODV GuyvE To
Aewopeia, omwg efdopadiaieg kar unviaieg kapteg 1) ewcttipia TOAAATAGV Stdpopdy.

210 KEVTIPO VRAPYEL O DPEG OvYUIS TPORANUA Le TOVg Ydpovg oTdbusvong, ot
omoiot givan mepimov 1.500, dev emapkovv kol £W8KE aVTO EMIEWOVETAL KOL ATO TN
petotponn apkeTt@v 0dd@v ot meCodpopovs. O duog £xer eEacpalioerl 1101 KamowOLG
YBPOVG OTABUEVOTC, EVA TPOKEITOL VO YIVEL VEOG GTO ALUAVL, GTO EUTOPIKO KEVIPO GTNV
086 K. Kaptén peta&d Toddiog kor 'alh, kabbdg ko vmoyewog oty mhateio
navemotnpuiov,  onoia oyeddletar va kataokevaotel kar Oo Ppioketon anévavtt omd
70 Ktipto g mohdg kamvoflounyavieg Matodyyov ent g Eppod (topwo @ovrmtikd

oTéKl) pe amotéheoua v umopel o apBuog tov Bécewv otdbuevong vo avindel otig
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2000. To dmpoTikd cvoTna eAeYXOHEVNS GTABLEVONG, EVD G TPOG TO OYEdACUO TOV
gival koo, mopovotdlel TPoPANLOTE O TPOS TN AELTOVPYID TOV, CPOV TO TPOCHONIKS
oL givar pohg tpia péAN kot dev emapkel yia va yivoviol 6ot o1 Eleyyol.

Eniong, avopéveroal vo ovokov@otel kot m kivmon oto kévipo omd v
OAOKATP®GT) TNG KATAGKEVTG TOV TEPLPEPELOKOV TNG TOANS 0 omoiog eivar Ohvpmiokd
épyo péypt éva tunpa tov (Avamtvélaxkn perétn vopov Maywnoiag, 1995:225- 238).
[Ipofinua mbavd va amotedéosr 1 kaBLOTEPNOM TOL TUANOTOG TOV dev eivon
Olvpmoxd ‘Epyo.

Téhoc, o Bohog avnkel kot oto diktvo morewv Car Free Cities, 1o omoio mpowbei
avialloyr) epnepidv yio Ty evldppouvon tov neldv Kol 1oV ¥pnoTd@v modnAdtov.
BéPawa, av ovykpiBel 1 evBdppuven tov modnhat@v pe GAAES eLPOTAIKES TOAELS
vrapyovv moAAG axdpe vo yivovv. Opwme, eivor onupoviikd o611 €xer exdnimBel
eVOLQEPOV OO TAELPAG TOL dMpoL Katl 6Tt 0 BOlog eivor and Tig eAAnvikéG TOAELS pe
0. TEPLOGOTEPH TOdMAATA. AVTO G GuVOLACHO pe TNV Ymapén melodpopmv Kor
pedhovti) kataokevn] véov Ba efaceodilovv dvetrn kivmon otovg moliteg, Oo
amoBappdvovy n ypMon tov IX ko ewdikd oo Kévrpo katl Ba e&aocpadilovv ydpovg

AvaYLYNG o€ TEPLOYEG OV OEV Efval OMOAVTU KEVIPIKES.

3.4.4 IloMmtiopoc- AOAnTiopioc- Tovpropog

3.4.4.1 IloJvtioudg

H mokn tov Béhov cvykévipwve amd mold maAld mvevpoTikovg avBpdroug, ot
omoiot AdpPoavav mpwtoPfoviieg yio TV TVELHATIKY Kol KoAMtexvikn moadeio. Tov
omov. O1 MOMTIOTIKEG dpaoTNPLOTNTES £XOLV MOPAS00T OEKUETUDY Kal 1 7OAN
Bpioketar oe moAd kohn B€om oe oyfon pe v vmorowun EAlGda. Ilpdypott, n
TOMTIOTIKTY Kivnom oty mietoyneio g AapPdavel ydpo oto dvo PEYaADTEPH OOTIKG
Kévipa, ABnva kol @ecoalovikn Kal ot EnapylaKeEg TOAEIS, te Alyeg kahéc eEopéoelg,
dev éyouv va emdeiovv moArd. M g€aipeon 1a televtaia ypovia vanpée o Bohog, o
omoiog 6umg ivar avaykaio vo cvveyioel Tig TpoondbelEg Tov, kabbg TV TelevTain
YPOVIA TO TTPOYPOLLULE TV EKONADGE®Y deV 1Tay T6G0 TAOVG10.

H noAn Swebézer dnpotikd Oatpo, 1660 yeWepvod 000 kat Bepvd, To omoio et
1otopia gvég odva, evd otn B€om Tov TEAOL TO OMOi0 KATOOGTPAPNKE GO TO GEGHO

tov 1955 ytiotnke 10 xouvovplo. Kar ta dvo dopyavavovy mAnBog mapactdoemy Kot
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INUavTiKy TPooeopd Y v OAN £xel kar to Anuotiké Kévipo Iotopiag, 10
omoio Wpvbnke 10 1992 kot oteyaletar oto xtipio Zmipep. Ztdxog Tov eivar T
ovykévipmon, dwyeipion, aglomoinon kat mpofory) 1wV tekunpiov kabe eidovg kot
HOPPNC, TTOL aPOPOvV TNV totopia Tov Bolov xar g meproyic. Emiong, dwbétet
TAOVC10 apyEio, TO omoio amoteAsitatl amd to apyeio Tov dMuov (1882- 1965), apysia
nol@OV  EMYEPNCEOV Kal gpyootaciov, kabde kot oyédw, xrtipw, yapteg,
AEPOYWTOYPAPIES, Srapdveles kot poToypaics. Awbiter fifliobixm ue Thqbog molidv
Kat VE@V £KOOCEMV OV APOPOVV TNV TEPIOYT], EVD CLYVA OPYAVAVEL EKINADGCES OTmG
oepvapia, ouvEdpla, exBECELS, ExTaIdEVTIKG TPOYpaupOTY K.G.

Télog, ) moAn Srwbéter Eva apketd wavomomtiko apdud Biflobnkdv, extog and
™ B1phodikn Tov Anuotikod Kévipov Iotopiag kar mv kv Bifiiobixm mov avijket
oe auto. Yrapyet emiong n Kevipua] Anpoti) Bifiobikm , n Pipiodnxm tov Awdrov,
N moudikn Piprobnin and 1o «Ztékt madiovy, 1 PProdnkm tov INvevpaticd Kévrpo
«or Tpeg lepapyec» kot avtn tov Anuotikod [eprpeperaxod Oeatpov.

Emiong, evdwapépovia eival kol ta exBEpata 100 apXaloloyikod HOVGEIOL NG
nOANG, Kabdg kot ¢ cvAloyng Tov povoeiov Adutoe. [Toldd amd to apyoioloyikd
ekfépata mpoépyovtal amd Tovg apyaiovs OKIoCHOUE TOV LECKAOL Kol Tov Awunviov, ot
onoior PBpiokovran oe pikpn améotacn amd to Bolo, xabdg amd ko v Apyaic
Ayyiodo. Ipéner va onuetwbei 0L dev £xovv yivel evépyeleg Yo opyavopévn avadeltn
Ko EVOmoino| tovg.

Inpovtikd ototyeio €8 eival n xpron KOOIV TOM®OV EYKATEALELEVOV XDPWOV
Yoo T OTEYEOTN TOAMTIOTIKGOV dpactnplotitonv, onwng eivor 1 TTold Hiextpua kot 1o
ktipro Zmipep (morid xomvamobnkm), o omoic avakouviomkav Kot Sepopeadnkay
KatdAAnio. ApvnTikd amotelel SuOTLYMS TO YEYOVOS OTL 1) TAT)POPOPT|OT) CYETIKG LE TO.
moOMTIOTIKG dpdueve Oe yivetal opyavouéva, €ite avTi) apopd v evnuépaot péca

evog Ypaeiov ite TNV evUEP®OT HEG® TOL SodikTHOV.

98






«Marketing TOAE@V: amd TN YEPUAVIKY EUTEPia 0TNV EAANVIKA TpaypatkéTnTon K

O Borog 6o ohoEevioetl ota mhaiow t@v Olvumakdv Aydvav tov 2004 toug
ayoveg oto GfAnua tov modoopaipov. I'V avtd 1o Adyo Ppiokovian oe @don
vhomoinong yw va e&ummpetndodv Ol CULYKEKPIUEVEG OVAYKEG OAAG kol TBaveég
perdovrikég £pya omwg to Iavbeooaiikd AOAnTkd Kévrpo o N. lovia, to omoio Ha
avaxortaokevaotel kot Bo mepihapfaver to xvplwg otadio yopnrkdtntag 20000
Beatdv, otifo 8 Srmdpoudv pe EAaOTIKG TAMNTA, YIEdO TOdOGPaEipov pe yhootdmnTa
KOl 0UTOHOTO TOTIOHO, VOYTEPVO QMOTIOUO Tov Ba emTpémel TNALOMTIKY KAAvyn,
aibovoeg mpomévnong, ypaesia Oloiknong kot abAntikdv opocmovoldv, 1otpeia,
amodvtipia, Ponbntikd otifo, ydpovg otdbugvong, Eevova abintdv, kolvufntipio
Kol JWLUOPPOUEVO ¥DPO TPACGIvov TEPIUETPIKE Kot £vtdg Tov AOAnTikov Kévipov.
Eniong, cvuminpopatikd pe to IavBeooaiwd ABNTkd Kévipo Ha Aeitovpyel ko 1o
Ebviké ABAntikoé Kévipo Bokov o¢ mpomovnmipio katd ) Sidpkele Tov aydvmv, 0Tmg
Ko Ta 101 vapyovia ynmreda Nikng Boiov, Ioptapidg, kot o Bondntikd ynredo tov
EAK.

[Mopdhinio, pe v KoTtookew TG TEPLPEPEWKIS 0800 Tov BdAov Ba givan mo
g0koAN 1 mpocPaon exel, evd katdhinia Oa Sopopewbel kol 0 TOVPIOTIKOG AMpévog
1. TNV vrodoyn emPatdv. [Ipdchetn vrooTpiKTiKY ToVPLOTIKY VROdouT Ha givar To
dwtnpntéo ktipo g EEmpaiotikng, to omoio petd amd avaralaioon Ha Aertovpysl wg
XOPOg exdnhdoemy, kar 10 Xovedpuakd Kévipo g lepdg Mntpémoing n kotackevn

TOL 07010V OAOKANPHOVETAL.

3.4.4.3 Tovpioudg

O BoAog Bpioketon og wikp1| andoTaon 0md TEPLOXES UE TOVPIOTIKY KIVNOT), OTTOC
10 xop1e Tov IInAiov kat Ta viowd twv B. Zropddmv. Avtd arnotehel tavtdypova Betikd
KOl apvNTIKO OTOWEl0, aPoD Ol TOVPIoTEG TOV YPNOLUOTOOVY MG TEPUCUM, WUE
anotélecpo va un pévovy moid oe avtov. H Eevodoyeiokn vrmodoun tov ITEZ Boiov
amoteieitar and 20 Eevodoyelokég povades oto Bolo kor dAAn wa otn N. Ievia pe
ouvolikd apBpd Khvov mov ayyiler tig 1400.

H tovpiotikn mpoPoir] g moOANg yivetar pe didpopa evnuepoTikd @uALadia, Ta
omoiet OVOVEDVOVTOL KATG YPOVIKG OlooTiuate, evd Eeival katoyopnuévn Kol oe
TOVPIGTIKOVG 081yovg, Ommg avtév Tov «Eythovy kot to «Who is Whon. Emiomng,
vadpyel coppeToxn oe ekbéoeig, ommg avtn g Adnvag (Tovpiotikd TMavopapa) ko
¢ Osocatovikng (FILOXENIA), evd oto példov Bo vrapler ovpustoyn ko os
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exbéoec tov eEwtepwkod (Aovdivo, Apctepvrap, Ovtpéytm, Popn). Tloparinia,
TPoPEALovVIaL OTO TOTKG TNAEOTTIKG KOVAALL GUVIOUO SLOQNUICTIKE GTOT. LUVTOMO
B0 givol £Tolo £va YPopeio TOVPLOTIKAG TPOROANS TG TOANG, TO 0TOI0 KATUCKELALETAL
amévavtt oo 10 Ktiplo tov KTEA.

AVt 10 omoio £xel avaykn n oA eivar £vag TpOTOg Vo ovykpatel emokénteg. H
i dev €xel va emdeifel onpavIikd pvnueio Kol emOpEveos TpEmel va Ppet GAROVE
Tpomovg mpocéikvong. Eniong, yio ) @rho&evia tov abiquatog tov modocaipov ot
nhaiow Tov Olvpmokd@v Aydvev tov 2004 dev emapkel o apBuog tav Eevodoyelokmv
KAMv@V kal gival avaykaio n ebpeon Aboewv yua m @rholevia aBANTOV Kol ETCKETTOVY.
[MopdAinAa, eivor avaykoio vo efetacBoiv kot or mbavotnieg dAlmv pHopQGhY
TOVPLOHOY, Omwg eivalr 0 moMTIoTIKOG (Yoo TNV TopakorovOnon esotifdd) xar o
cvvedplakdc, evd eivar avaykaio va eg&etaotel cofapd n ovvepyooio g Evaong
Eevodoywv pe mv Tovprotiky Emxeipnon Bokov kot va dnpovpyndei to xotdAinio
TOVPLOTIKG TPOPIA Y10t TNV TTOAT, TO 0moio Ba Tpowbnbel Y va yivel yvootd, oty apym
ot eBvicd Kol KOTOMY o€ Ol0KPATIKO €mimedo. Avtd 10 mpoik sival ovoykeio vo

CUVOEETAL KOL LE VEEG TEXVOAOYIES, KATL TOV Aginel amd To Boho.

3.4.5 Ilpoc@opa ToV INUéCLOV VTN PECLOV

H npoc@opd tov dnpudciav vanpecidv yevikd eivarl tpofinuotiky oty EAAGSa.
Zmmv wOAN Tov BOhov pmopodue vo ovo@épovue mg UEOVEKTNHOTA TN Sidomaptn
KATOVOUT TAV DANPECIOY GE GAO TOV QOTIKO 10TO KAl TO YEYOVOS OTL O TOMTNG Tpénel
APKETEG POPEG VaL Olaviel peyGheg amootdoels yia vo e&umnpetBel. Eriong, opketéc
eopég M eEvmmpétnon eivor mpoPAnuatiky Adym g EAAEWNG TOV KOTGAAMA®Y
Vrodopdv Kol Tov TeXVIKOD e&omhicpov. Ta kriplo pe eaipeon kdmoleg disvBivoeig
vanpecwdv  (PA. OTE, EMnvika Toyvdpoueia) eivar oe ToAAEG TeputTOOELS
TapapEANpéva, T0 TEPBAALOV O 0VTA amonviKTikO Kot To aicbnuo mov divetol otov
moAitn etval 0vTé TG SVCAPECKELNG 1| KOL OE KATOLEG TEPIMTMOELS TNG CLYAVAKTNONG. X
OUVOVOCUO UE TNV GOYNUT COLUTEPLPOPE KATE KOPOVG TOL TPOCMIUCOV OV &ivol
vedBvvo ya v eEvmnpétnor, SNUIoVPYELTaL Lo GLVOAIKT] E1KOVA, T) OO0 CUYKPLTIKG
pe eMnvikd dedouéva eival avekt oAld o€ oUYKPLOM UE TO EVPOTOIKE dedopéva
amoterel ewdvo avaElomaotiog.

Avtd mov eival amapaitnTo yuo v TOAN gival n edpeon evog dN vdpyovTog N M

dnuovpyia evog véov katdAiniov xdpov, o omoiog Ba cLYKEVIPOVEL £va. OTUOVTIKO
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aplOpd vanpeoldv, Kol £0IKE avtdv Tov oteydlovial o8 Mol Kot TPOPATUATIKG
ktipw. [TiOavn evolhoktikr Adon eival Kot 1) KATOVOUT o€ TEPIGCOTEPX 0md £va, KTiPLa,
to omoia Oa g&vmmpeTodvion KovomomTikd amd To péco paliknig petaeopds. INa
nopdderypa eival moAd apvnTikd 10 YEYOVOS OTL 1 dredbuvon peta@opdv givon otnv
dicpm g TOANG KAl dEV VIAPYEL TOKTIKN CLYKOW®ViR TPOg €ketvn TV katevbvvon.
Eniong, eivor onpoviikd or vanpecieg va pmopovv vo, eivor mpoomerdoies Kot omd
Gropo pe E181KEC avayKeS, KATL TOV Opmg televtaio apyilel va edtidvetar.

Téhog, onuavtikd mpoPAnuo eivar kor 10 yeyovdg OTL dgv LTAPYEL Gueom
gmKkowavia pe tov molit. Aginel éva ypogeio, dnwg ovtd oty nepintwon ¢ Unna,
6mov Ba axovyovial o1 TAPATNPTICELG TOV KaToikmv 1) o1 VEEg 10éeg. Kdat mapdpoo Ha
UTOPOVGE VO DIAPYEL KO Y1 ToL Tondid, 6ov Ho KaToypdeovtay Kol o1 SikEg TOVG 18EEC,
Emiong, Aeiner xou éva ypageio mAnpogopidv g mOANG, OMOL O EMCKEMTNG KOl O
katowkog Oa £yovv v gvkaipia va evnuepdvovtol Yo KoOeTi oXETIKO pe ™V mOAN Kot

TG SpaoTNPOTNTES TG,

3.4.6 «AnpmovpyikéTiTan TG ToM|g

Me Bdaon g mpoimobicelg mov mpéner va wkavomotel t TOAN Y100 va AEyeTon
dnuovpywkr), pmopodue va movpe 6t o Béhog £xel va mapovoidosl kémow otovysia
dnpovpywdmrag. H opyavopévn covéxeo avtdv pmopel va petatpéyetl v moAn o
«creative city».

‘Etol, Sdgopa eAAnvikd epgovnTikd 13pdpata, OnT®G Yo ToPAderypa o
Hovemomuo Oeoocariog 1 10 Ivotitovto [lepipeperaxng Avamtoéng g IMavreiov
€YOVV TPUYUOTOMOCEL UEAETEG OV AQOPOVV TNV TEPpépel Beooariag, t0 vouod
Mayvneiag kel tnv moAn tov Borov. IMapddinia, avartvElokés dpactnproteg £xsl
TPOYUOTOOWOEL 0 dMpog kol pe ypnuotodotnon amdé v EE péoe Swedpov
npoypapuatov (ka £xovv dwyepiotel 1 ANEM ko 1 AEMEKAB). Zovtouo pdoto
Oa exmovnBei xai to véo puBcTikd oY£d10 TNG TOANS .

Ztov TOMTIOTIKO TOpEX, SOPYovAOVOVTOL KATG Kopolg TOAAEG EKONADOCELS, EVD
dpactmplonoteital ka1 TO «kouvoTopon Aebvég ®Peomifal. Movowod ®edtpov. H
évtovn evlappuven kai avabeor avamTuElakdv LeAETdV deiyvouV eKTOG TV GAA®V Kol
T0 YEYOVOG OTL Ol TOMIKOL TOPAYOVTES EIVOL YEVIKA 0vVOLYTOl OF MPOTACELS OV EYOVV

o100 va odnynoovv omv avamtuén g neproync. [laparinia, n dmapén kémowwv
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UMDV YOPOV KOTAAANAOV Yo T @rhoevia VEOV ¥PNOEDV Kol 1 EKLETAAAELOT] TOVG,
delyvel 6TL vITdpyovY 1Eeg Kar 6TL avTEG evBappiVovTaL oty vAozoinot Tove. ‘Etol, yua
TOMTIOTIKEG EKONADOELS £YOVV OVOKOUVIOTEL KOl ypnotpomolodvial Ktipia, Omwg M
npony koamvorodnkn ZXmipep ot 1 ok Hhektpiky ©¢ ydpor TOMTIGTIKGV
gxdnidoswv, evd 10 Tpdnv krtipwo ¢ [lanaotpdrog @hofevel Tig droknTiKég Kot
owkovopkég vimpeoieg Tov [Havemotpiov Oecoohivg.

Téhog, dopxdg yivoviar mapelBACES OTO E0MTEPIKO TG MWOANG, E0TM Kol Va 1)
vAomoinon Tovg kabvotepel ot oyfomn pe TNV Mupepounvice emPoing TV PEAETGOV.
[Mopadeiypata tétowe eivon or Sdpopeg moreodopikég enepPaoeis, 6nme n Swpndpemaon
ota [Toda ka1 ota opwe Bolov- N. leviag, véor nelddpopor, n eravadopdpomon
TAUTELDV Kl YELTOVIOV K.G

2TOVG TOPOKATO TUVUKES TAEIVOLOUVTHL GCUVORTIKG TA YOPAKTNPLOTIKA TNG TOANG

10V Bohov pe e SWOT avéivon oe duvatd onueia, advvapiec, evkoipisg kol omsiiéc.
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3.5 Katevbivoeig evog oxediov marketing ywa to Bédro

210 mhaiow pog dumheuatikig epyaciag eivar eEapetikd d0cKoAN 1 dnuovpyia
evoc ohoxkAnpouévov oyediov marketing ywe pe wOAN. Avtd Som €vag TETO10C
oxedaopndc amaitei moAd ypoévo, mpaypatomoleital amd Opada HEAETTOV Kal pe
oLVEPYAOiQ TOALAOV dNUOCIOV KAl WIOTIKOV QOPEMV, TOCO HE TOVS HUEAETNTEC 000 Kt
petald toug oe opadeg epyaciac. Eivar amapaitnmm emiong n dnpoowdmrte and ta
tomkd MME @ote va svaicOnronomoiv moATeg Kol va GUUUETEXOVY OTIV KATAYPAPT|
TV emBupdv Kat ardYeDV TOVC.

[V avtd oto ovykekpuévo ke@dhiao yiverar pa mpoomdBeln koaraypagng
Kamowwv Wedv- katevBivoemv pe Paon pa £pevva Tediov HIKPNG EKTAOTNC, T UEAETT
™m¢ mOANG tov Bolov ota mhaicwa pobnuatav tov tunpatog Xwpoteiog, kabde xat
NV eumepio amd TV TEVTOET Sapovi ™S EKToviTPeS oty oAn. Exiong, Anednkay
VOYT KAl VAAPYOVOEC UEAETEC WOL a@opolv Tto Béro N kal cvvolikd tOo VOO
Maywnoiag, xafdg ka1 culnmoeig pe dropa mov yvopilovy apketd oxeTikd pue Sidgopo
Oépata Yo o Boko. Quokd pe ™V KaTypo@y TOV ondyemv kot embopidv tov
dpdpmv opadav cvueepdvtav mov dpovv oty AN tov Béhov kot T cvvepyasio
OMpooLov- Wuwtkoy Topéa, Bo MTav duvar] 1 dnuovpyio Kol KaTdTY £Qapuoy evog
O EUTAOVTICUEVOL Ot 10€eg Ko eumelpia oxediov marketing tng mdéing. Ou topeic,
oTovg omoiovg yivovtar ol mpotdoelg dev kKaAdTTOLY OAa Tor TEdio avamTuEng, aAAd
exeiva mov eivar mo onpavTikd Kot dnpoeid and oxéd marketing dAhav Tohewv Tov
eEmtePIKOV, TOpOpoLovL peyédoug pe o Boro.

O katevBivoelg apopodv Tovg TOUEIS:

»  Atudopaipo oty TOAN

»  Owovopia

> Metagopéc

» Tohmopdc- ABAnTiopoc- Tovpiopds
» Ilpoopopd tev vanpecidv Tov d1uov.

Atiler va onuewwbei 6T o Bokog, 6mmg emiong xar 1 Mayvnoia cuvolikd £govv
evdgepbei yia ) Pektioon mg avtayovioukdmTas Toug Kot £xovv exmovnBel kot
gxmovouvTal did@opeg peréteg. Avtd mov Asimer OpmS eivan Eva oxEd0 Kot Evag QopEng

KEVIPIKOD GLVTOVIOHOD, 0 omoiog Ba Paler oe epapuoyn kar I cvvepyacia dnuodclov-
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1010 TIKOD TOopEN, EVA Tapdiinia Ba gpovtilel va &xel 0 ONUOG Mo ETALPIKN TAVTOHTNTA

KOl KOWT] TOALTIKTY) EMKOW®VIAG.

3.5.1 Atpéocoaipa oty moOAn

H atudopapa mov kvpwpyel oe poe woAn mpodwbéter onuovtikd té6oo TOvV
Katowko 000 Kar Tov emokéntn tng. Elvar moAd onpaviikd va dmuovpyel Betikd
cvvatcOnuata, wote va ™ céBovron ko va tawtilovron pe to mepifdriov e, Emiong,
0 dMpog opeidel va mpowbel kGbe mpoomdBeln Yo avadetn g mOANG Ko va déxeTon
véeg 10£€G.

H moAn umopei va yiver opop@dtepn av opopeuvouV Ko To. i1 Tor PaAkovia Kol
o1 kAot T¢. EvBappuvon oe ki tétoto pmopei va 800el pe ™ dielaywyr evég etijoiov
1aYWVIoUOD YIA TO KOADTEPO UTAAKOVI Kai Tov kalbtepo knmo, 6mov o PpoPeic Oa
xPNHOTod0TOVVTIAL b YopNYous Tov 1WimTikoy Topéa. Emiong, opopeid mposbitovv
Ko to GvOn mov amhd extibevian yw kamoleg dpeg. ‘Etol, kdbe efdopdda wan eidikd
TOVG UNVEG TOV TO £MTPENEL 0 Kapdg pumopel va yiveton oe e§mtepkd xdpo (oto mhpio
tov Ay. Kovotavtivov 1 610 ydpo é€w amd tov Ay. Nikdroo, yio mapdderypo) i
ayopd avBamv, émov o kaBe moritng Ba umopei v ayopdoer Gvon, alhd kot 1 TOAN Oa.
onopaivel TEPLoCHTEPO Yot TIG DPEG MOV avtd Ba ektibevran.

[Mopariinia, (on 010 KEvIpo oA Kot £0pTaoTiKO KAIpO UmTopolv vo ddoovv ot
yioptivol umovoudoes yia ta. Xpiotovyevva kat to Idoya, 6mov B givar £vog véog tomog
CUVAVINGTG KOL OYOpdY YL TS CUYKEKPUEVEG TEPLOOOVG Kol Bu cvvodeldetor omd
mkpég ekdnNAacelg and LobnTég Tov dNpoTikod wdeiov, TNG PLAAPLLOVIKHG 1| KoL TOTIKE
ocvykpotipate, to omoioe B divouvv ikpég cuvaviieg. Ov pmovapddeg pmopovv vo.
KOTOOKEDALOVTOL KOl VO S10KOCHODVTOL AVEAOYO LE T YIOPTN KOl TO KAILO TV NUEPDY
Kot v divouv pia Opopen eEMTEPIKT) E1KOVOL.

[6éeg Ba eivon duvatd va exkppactodv kon uéow dayovioudv. I'a mapdderyua, o
dMpog propel vo. EUTAOVTIOEL TO APYEl0 TOV UE TPOTACELS Kol UE TN JIEVEPYEIQ EVOG
GPYITEKTOVIKOD KOI £VOG TOAEOSOUIKOD O10YmVIOUOD 10V Y10 TO KEVIPO THG TWOANG 1 THY
ropaiiaky (ovy (n omoin Ba givon kot £pyo ota mhaiow tov Olvumokdv Aydvov),
omov eortNTég 1 Sumhwpotodyol unyavikoi Bo oxediiocovy e OpauaTa TOVG Kol Ol

ViknTég Ba To. TaPOVOLACOVV TIG TPOTAGELS TOVG OE EKONAWOGT AvoLyTT] GTO KOWO.
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3.5.2 Owovopia

Tnv tomxt) oucovopia pmopel ofyovpa va oeednoer m ovvepyasia ue T0
TOVETLIOTHUIO, TOV OTOLOV Ol HEAETEG Kol CUUPBOVAES UIOPOVV Vo Eival TOAVTIHES Y10 TO
oMuo. AAAG xar yevikd 1 dmapén mavemotmpiov eivon Witepo BeTIKO YEYOVOS A@OD
TPOCPEPEL ONUAVTIKG £0000 0TO ONUO amd TN SOHOV] TOV MPOCMOTIKOD Kol TV
pornTéV, o1 omoiol cvpueTéyovv evepyd oty Cwn g moAnc. H otipi€n tov kat n
emdiwEn vo devpouvlel, kabbhg kot n otabepn cvvepyacio TOv dMHOL pe aVTO sivon
yeyovog omopoitnro. O Bokog Ba pmopovoe oto péddov va ovvdebel pe to
XOPOKTNPIGUO (TOVETIGTIHIOVTOAT, EVH Eival onuavtikd o dMpog va mpoonadel va
avtamokpdel oTig avaykeg mov dnuiovpyel n dmapén mavemoTnpion kol wo omd VTG
givar n {Atmom Yo pkpd dopepiopato yio ™ otéyoon govmtdv. Emiong, eivon
ONMHOVTIKO Kol Ba €yel peydho OQEAOG MPOG OLTOV KOl 1 EKTOVION SUTA®UATIKDV
gpyacidv yia OENATO TOV TOV APOPOvV.

Poho 1hedl éxel emiong yw 1o vopd, adld kot yio Ty moAN tov Bolov, kat o
ypapeio Bropnyavikig AAAayng, o omoio opeidel va givol TEPIOGOTEPO SPACTAPIO KaL
npénet va. ompydel amd Tovg TOMIKOVG QOopelg Y va ovveyioel pe emitvyio TIG
npooniBeleg Tov. Elvar onpovtikd ot 11dn vadpyovceg enyelprioels, o1 omoisg sivat
Hikpopeoaieg va £xovv kamov vo amevbuvBovv Otav yperdlovial wANPoEopiss,
ovpuPoviég 1 teyvikn Ponbewa. Emiong, ot evduapepdpevor enevdvtés Ba pmopotv péowm
10V oyediov mpodOnong (promotion plan) mov Ba ekmovnbel vo mTANpPopopovVTAL
OYETIKG HE TNV TEPIOYN 1 V& HIAODV HE EKTPOCHOTOVG TOMKOV Popémv o€ dtebvy forum
eneviLTOV Ko peydreg dopyavaoeis. Iapdiinio, péom tov ypageiov mpoddnong
eoayoydv mapéxovion mAnpogopiec otovg  evdwpepopevovg Yo gEaymyég
emyelpnpories ko Sropnuilovror oe E€veg ayopég Ta TOTKG avTayWVIoLLe TPoidvTo.

Téhog, 0 ypageio Biopnyaviking Adhoyng oe ocvvepyacia pe 1o TMavemoriuio
Ococaling PmTOpPEl VO TPOSPEPEL KUL OPYAVOUEVT] TAPOPOPTIOT Kot Ponfsio oyeTikd pe
TNV KOWVOTORIN KoL TNV EQUPLOYY) VEMV TEXVOAOYIOV OTIS EMXEPNOELS. AVTH T OTLYUT
YPNOILOTOLOVVTAL O1 VEEG TEXVOAOYiEG EMGyIOoT, eV 1 Kovotopio oyeddv kabdhov,
oTiypun) mov M mpo®@bnon kot xpron Tovg eival KATL amapaiTnTo Kol Pmopel v €xet
feTikcég emmtdoelg Yo To marketing tng moAng. H epappoyn avtdv etval anaitmon mg
gmoyng pog, ke av Béiel o dnpog vo eivar aviayoviotkos. BéBaa, n xpron g
KOWVOTOMAG KAl T®V VEQV TEXVOAOYLDV Elvon yprioipo va mpaypotomonfel kot omd tov

idlo to dMpo, dote vo emTOYEL TN PEATIOON TGOV VANPECILOV MOV TOPEYEL. LTV
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OLKOVOMIKT) avarTvEn copfdiiovy kal o1 dpacelg mov TPOTEIVOVTOL GTA TAPAKAT® Kol
apOpPOvV TIC VIOSOUES, TOV TOMTIGUS, ToV afAnTIoNd, TOV TOUPICUO Kol TNV TPOCPOPd

TOV VANPEGLOV TOV ST HOV.

3.53 Meragopéc

To xvklogopwakod eivar éva TpoPfinua mov aracyorel Tv wOAN tov Boiov xat
givan avaykaio 1 gvpeon Adcewv. Hon o ydpor otdbusvong eivar wavomomrtikoi oe
apiBud ko pe v elacediion ko TOV véev M mpocpopd Ba eivar emapxc,
TovAdylotov ot Beopnuikd eminedo. Opwg 10 mpoPfAnua mg xukiopopiag de Avveto
uévo pe tétoong tpémovs. Efvar avaykaio va GUVEIONTOTOINGOVY 01 TOAITES OTI mPEMEL
va TpoTiuovy 10 péca Ualikne UETAQOPAS, TO MEPTATHUG KOI TO Tooniiaro. AKOua Kal
otav YPNoILOTOVY avTtokiviito wpénel va Eemepdoovv T vootpomia Tov OTL Ba
otafpuedoovv pumpooctd cTov mpoopioud tove. Elven avaykaio va xdver o dnuog pua
KOPTAVIOL SI@NUICTIKY] Y10 Vo EVIUEPDOEL Kal va meioel toug moiites. H exdiiwon
«Huépa ywpic modiaton vmiple po kaAn mpoondbewr, n omoia Opme oeiiel va
ocuvveyotel. O évag Tpomog ekdiwEng Tov AVTOKIVITOL Ad TO KEVTPO EiVEL 1] KOTROKEDT
tov neCodpopmv ko T@v dpdumv Hmoag KukAogopiog, OpmE yopic ™V KatdAAnin
EVILEPMOT KOTOANYEL TPOTAPYIKG 6 Tapdmova. kou dvcapéokeia. O kdtowkog Béhet vo
Cel o€ éva mepifdriov pe ko mowdtnto Long Koty avtd opeilel vo katovonost 6Tt To
avtokiviyto dev mpémel va. Tov epmodilel o avTd T0 6TOYO TOV.

Mo ™ otpén eV mapandve Tpoctadeidy Kot yio Ty evOappuveTn TG XpNomg
tov péoov polukeng petagopds, pmopovv va ekdobolv kdptes diapkeiag, OmmC
efdopadaies, punvicieg kor eaunviaies 1 kar moAlamAdv Swdpoudv ov omoieg Oo
oLHEEPOLY Go0vg Ba petakivovvtal Wiaitepa pe to Aewpopeio. Eivan yapakmmpionikd
va onueiwdel 6T 1) petakivion pE TG AOTIKEG CUYKOWVMVIES Eivan oxeTikd akpiPr], evd
dev TapEYOVTAL TPOGPOPES GE OGOVE TIG YPNCILOTO0VY OE TaKTIKY) Paom.

O Boélog eivar o #6in pe mapddoon oto modjiato, T YPNON TOV OWOIOL
dievkolivouy o1 dpopor pe pIKPES KAIGES Kal Ol HIKPEG GMOCTAGEIS MOV £XOLV O1
Katowol va davvcovv Aoym tov Oy vepPorikd peydhlov peyéboug g moine. Hon
éyouv vrapEer mPoTaoel Y ™V avartoln diktdov modniatodpéumv oto Boio xai n
mo mpodoeatn, to 1994, sivan sdkora eQapudoyun Kat propei va cAraer onpavTike tmy
aTHOCOOIPA Kl TIC HETUKIVIIOELS 6T0 KEvTpo g moAng (Blaotog x.a, 2001:118- 122).
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"Hon etvon koTaokevaopéva KATO KORUATIO TOV SIKTOOV, OTTME TO YPOUUIKO TEPKO TNG
0600 Pryya @epaiov kon Awpideg modnidtov katd pikog Tov motapol Kpavoidwva.

Me v olokiipwon kot Tov vedrowwov diktvov Ba givan duvatd otovg moAiteg
KOl TOVG EMOKENTEG VOL UETOKIVOUVTUL UE 0o@Pareia péoa oty O pe To TodHAATA
tovG. Me vt Tov Tpémo M mOAN Ba yivel mpaypatikd KT oTa Todiiate Kol UE ™)
YEVIKEVUEVT] (pTon amd Tovg katoikovg Bo emtevyBel 1 amocvuPdpnon TOV KEVIPOUL.
Kdan tétolo guowkd Ba ovvodevtel amd wo kaumdvie Si@nuioTiky tov dfuov, 160
ote. MME, 600 ko1 pe @uAlGdia mov Bo EMOCVVATTOVIOL GTOVG AOYUPUICUOVE TNG
AEYAMB (Ymnpeoia "Yopevong AToyETenons) yut Tn onuocia g TPOTIUNGoTS ToL
TOSNAATOV Yot TIG PETOKIVIIOELG OTO KEVTPO. AVTO To mheovékTnuo Ho ypnoomomn el
KoL Y100 TNV TPoBoAi TG TOANG, EV@ 01 TOSNAATOSPOLOL UTOPOTV Va. ¥pNGILoTonBovy
KL Y10 TOUPIGTIKOVS GKOTOVG, OGS Y10 TNV TEPUYNOT) EMOKENTOV GTIV TOAN KATH TN
S povi) Tovg.

Téhog, ota mhaicio Tov Olvpmokdy Aydvov £XEl avayvmploTel N avaykaldtta
EKOVYYpOVIOLOD THS emPBatikiC mpofAnTag Tov duaviod Kol 1 SLUOPO®CT TOV XOPOV,
MoTe vo. umopel vo vodéxetal LeYGAo aplBUd EMOKERTOV Ko TPOKELTAL VO ktovnOei

Ko 1] OYETIKT LEAET.

3.5.4 Ilohmopdc- AOAnTiopdés- Tovpropdc

3.5.4.1 IloJrticuds- ABinticuog

Yrov moMtiopd o Bolog £xer 1dn va emdeifer apketég dpactnprotnrec. Avtd mov
TPEMEL VO YIVEL, YL WOPGOEYHQ, €ivol 1) HETOTPOTN €vOG KEVIPIKOV QOPEn, TOL
KoAAueyvikod Opyaviopod Afjpov Bokov, yu mopdderyua, o omoiog Bo opyavaver Tig
TOMTIOTIKEG ekdNAMoEL Ko Ba £xel ovolnoTikég evbives. O vadpywv Kalhteyvikog
Opyoviopds Afjpov Bérov dev eivar vmevfuvog v ™ GUVOAIKY 0pyavmoT, Tapd yio.
évo, pévo Tunuo TV exdnidocenv, evd Eeywprotol @opeic dopydvoong eivol to
AHITE®E Bo6Aov kat 1o Kévipo Movowkon @edtpov.

Mo v mopakorovdnon Tov ekdniOoeny Kot Tov Sebvovg PesTIfdl povoiko
fedtpov, o dNUOG UTOPEL Pe SIUPNLLLOT VO TPOCEAKDOEL KOl EMOKENTEG OO YELTOVIKES
TOAEIG, o1 onoiol Ba £pbouvv pe vovlopéva Aemeopeio and to dfuo. Ilapddinia, ot
Kohokopvég MOMTIOTIKEG ekdNADOEG UmopovY Vo YivOuV O TUKVEG Kol v

Sapnuiotovy pe Vv avdioyn mpofoin tovg oto dwdiktvo ko oto Méoo Malikrg
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3.5.4.2 Tovpioudg

210V TOUED. TOV TOVPICHOD EIVOL OMOPUITNTES KATOES EVEPYELES, DOTE 1| TOAN Va
QMOKTNOEL £VOL GUYKEKPILEVO TOVPLOTIKO TPoil Kol ve cvykpatel tovpioteg, tov
omoimv kOprog mpoopiopodg eivar o Iho, or Bopeieg Emopddeg kot ta Metémpa.
Kotopynv, pe Bdon 1o Tt £(el vo TpoocPEpeL 1) TOAN, TO €80 TOVPIOHOD OV propel vo.
npooeikioel givol 0 TovpOopOG kpng Oudpkewg (mov Swpkel Eva  TpAuEPO,
oafpatoxdpiako 1 wae pépa). Eivar amapaitntn kor £8d 1 ovvepyacio dnudoiov-
W010TIKo0 TOMER KOl OTN CLYKEKPUEVN mepimtwon g Anpotikng Tovpiotikng
Emyeipnong Bokov kor g Eveong ZEevodoyov Mayvnoiog. Méow ovtrg koi g
GUVEPYOSIOG PE TOVPLOTIKA Ypoa@eio pmopodyv va. TPOoCPEPOVTAL TAKETO TOVPLOTIKA Y10,
[Tho, B. Enopddeg 1 yevikd Oecoaiia kol vo coumeptAapfavovial d10voKTEPEVGELS
o710 B6ho. Avt6 pmopei va cuvdvaoTel Kot Le pia 1poc@opd dSuvatotThTmv and o d1uo,
OM®OG 1) CUUUETOYN TOV EMOKENTOV OE NUePNoeg exdpoués nelomopiog oTo KOVIVA
xop1d cvvodeia odnydv (my [lopropud, Makpwvitoa), Boito pe modniota, To. omoia
umopei va vorkualel o dMpog 1 Wiubteg ot emokénteg, | fOATa pe o Tpevaxt Tov [InAiov
mv mepiodo Aetovpyiag tov. H mepiynon otnv moin pe modniato Ba pmopécel va
dievkoAvvOel pe TV KATOOKELY] TOL OKTVLOL Todniotodpduwv, To omoio Oa
nePLAapPaveTal oTn d@NUIo”n TG TOANG.

[Mapdiinia, eivar avoaykaio vo EKCUYXPOVIGTOOV Ol TOVPICTIKEG VINPEGIES KOL VL
divetar duvatomnTo on-line kpatnoewv kot mAnpopopnone. Kdati 1étowo Oa sivar
arapaitnto ko katd Tn didpkewn Twv Olvpmokdv Aydvov, omov 1 noin o sivar
avoykaio vo £XEL Vo TPOCHEPEL GUYKEKPLUEVO TOVPICTIKG TaKETa, 0mov Bo cuvdvaleTan
1 EMICKEYN OTOVC QYMVEG WUE TNV OovayLy Kol Tn duvatdtnto vo yvepicovv ot

EMOKENTEG TO SN0 KOl TN YOPW TEPLOYN.

110









«Marketing Téreav: amd ™ yeppaviKy epmelpio 6Ty eEAAnVIK) TpoypotikdTnTan Ke@didio

Alhog Tpoémog mpoPoing Tng mOANG elvar kor ov Owebveig ocvvepyaoieg ko
adehpomomoels. H mdéhn eivarl ©1dn adshpomomuévn pe to Agpdv otn IaAdia kol 1o
[TAéBev otn Bovhkyapia. Eivar onpoavtikd va mpoyopnoet kol o€ dAleg adepomomoe
1N diktva cvvepyaciog mOAewv, e TG omoieg Ba £xEl KATOWL KOWA YUPOUKTNPIOTIKG 1
mpoPAuata kol Oo pmopécel va avtuAdder epmelpies. Lo TAGIOW TOV GLUVEPYUGLDV
Ba yivouv avtailayéc kot 1 wOAN Ba amoKTNOEL VEEG O100VVOECELS KO ETAPEC.

Télog, n ypfion 1OV VEOV TEXVOLOYIOV UTOPEL VO EPAPUOGTEL KO GTOV TOUEN TOV
TOVPICHOV KOl VO EKCLYXPOVIGEL TIG VANPESiEG OV TPOoPEPEL 0 dNpog. 'ETot, pmopodv
og autl 10 TAaicwa va TomofemBovv oe didpopa onueio ™ TOANG, avipesa 68 aVTh
Kol 6Tovg otafpode v péowv palikng petapopds info-kiosk, dniadn niextpovikéc
006veg one-touch amd Tig omoieg Ba pmopei o TovpicTas vo evnuepwBel oyetikd pe v
neployn, dniadn v oA tov Bohov aAld kot Ta yeitovikd pépm, 6mog o TTHko kot
TIg ZTopades.

3.5.5 Ilpoopopa TmV VANPECLOY TOV POV

‘Evo. pétpo ambéivte 1proio yuo TIG VANPEGIEG Tov SOV gival 1) EQuppOY evig
cvoTiuaTog d10c@ailons mowdmrag pe Pdon to apdromo ISO 9000 Yo T Pertiowon g
TOWOTNTAG KOl TNG Am0d0TIKOTNTUG TV VANPECIHV TOV dNHov. Tta mAaicto avtov Qo
emovakafopiotodv  or  appodidtnteg tov vmoAAfiov, Oo kotaypogovv ko Oo
opadomonBovv to mpoPAuote kor kotoémy Oa emAivbovv. Tw ™y emilvon v
npofinudtwv Ba vroloyioTovy Ko deikteg 6mws 0 Pubudg ko xpdvog sEvmmpémong.
Kat tétoio avaloyo £xer yiver otnv EARGda oto dMpo Apapovciov pe onpoviikés
BehAtuboglg otV MOLOTNTO. TOV VANPECIOY TOV Kol PE OvTIoTaOpiopévo k0oTog
eQappoyne- meélelng. Metd and avtd 1 efuanpémon Tav VIGAANAOV TPOKELTOL Vo
Yiver oAb koAVTEPT, YPTMYOPOTEPT Kol 01 WOAiTEG O omaTohovV AydTeEPo YpdVo Kat S
8o veiotavtol myv B Tedammpia, evd o dMpog Oa ewompdtel ta Sidpopa £608¢ Tov
omd Tovg MoAiTeG OE HIKPOTEPO YPOVO.

Zto. mhoiow g Peitioong tov vanpecid®v Tov OMuov, eivol avaykaio kKot 1
idpvom evog ypapeiov tov moAitn, to omoio Ba mapéxel TANpoPopieg oTOVG dNUOTES
oAAGL KOL OTOVG EMOKEMTES CYETIKO UE TIC VANPECLEC TG TOANG KOl UE TIG EKONADOELC.
O vrdAAniol Tov (dvo eivar apketol oe oyfon pe 10 péyeBog g TOANG) propovv va
givon véor 1 MO vmhpyovieg Kol EKTAOEVUEVOL DOTE VO GVTUTOKPIVOVTOL OTIG

amorthioelg mg Béong tovg. Xe avtd Ba pmopovv v maipvovy ol TOAITEG omavVTIoELS
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OYETIKA pE TS dadikaoieg mov mpénel va akoiovbioovy ®ote va eEurnpembovv and
11 dnpooieg vanpeoies. o Ppioketarl oe Kevpko onueio kar 1 TpdoPaon oe avtd Bo
givan e0KOAN, akopo Ko Yo tovg emokentes. Exel Ba elvon duvatr) xan 1 wAnpogopnon
TOV TOVPIOTOV Yot TNV WOAN, evd Bo pmopel va yivetar kal tmiepovikn evnuépmon
yopic ypéwomn. X10 ypaeio Tov WOMTn Oo Kataypdeovion emiong mopdmove Kol
embopiec | KoL TPOTAGE, MOV APOPOVV TNV WOAN ko Bo amobnkedovior oe Bdon
dedoptvav Yo mv mepatépo enefepyacio tovg. o amoteléoel £va @opéa mov Ba
eEUTNPETEL TNV EMKOWVMVIOKT] TOAMTIKT TOV dfpov ko Ba eival Wwitepa yphoyo ko
™mv mepiodo Twv OAPmaK@OV AYGVmV, OT0V 1) EVNHEPMOT) TV EMOKETTOV 0PEILEL Va
yiveton opyavopéva. H dnpocievon tov vanpecidv mov Ba mopéyel oto dwdiktvo Oa
gival cOUTANPOUOTIKO TAEOVEKTNUO Kol Oo S1EVKOAVVEL TV EmKOWMViL €101KG pE
EVOLOQPEPOUEVOVG EMOKETTEG, AARG KOl TOVG dNudTeg ov eivar cuvdedepévol. TEhog,
glval onpavtiko a@ov o1 VANPEesieg dev eival OAeg CLYKEVTPOUEVEG O £va 1] dvo onueia
vo. eivor edkoha mpooPdaoweg amd ta Mésd Malwkicg Metagopds, dote vo

eEummpeteiton Kar o mokitng mov de Srwbéter IX.

3.5.6 Popiag drayeipiong city marketing

O popéag dhayeipiong tov city marketing pmopei va givor pa vanpesio, N omoia
g otdyo Ba Exer Vv emifAeyn g eeappoyg Tov oxediov marketing ko T Swaygipion
0V TaKETOV ayopd@v (marketing mix), mv mpodbnomn g ovvepyoaoiag petald TV
gtoipov kol TOV £AeYx0 amodoTikOTnTeg TWV epappolopevov pétpov. Emiong,
vevBuvoTNTA TG Ba eival vo dMUOCIEDEL OTO TOTIKG PESH EVNUEPMOTG AVE £T0C TNV
mopein TV Epymv kot to Pabpd emrtuyiag Tovg, OOTE Vo VIAPYEL OTOALTY SrPdvew
om dwdkacia. H vimpeoia avti propei va avikelr otov Opyaviepd Puluictikod
Yyediov, o omoiog mpokewral va ovotabel 1 otnv Tovprotikn Anpotikny Emyeipnon
Anqpov Bohov 1 va Aertovpyel og Eeymprony dnpotikt emyeipnon. Ov anaoyohodpevor
otV vanpeoio eival avoykaio va gival ATopa LE YVOOELG OYETIKES LLE TO OVTIKEIPEVO, UE
dBeon xar apketd dpaotiplol. Eivoar onpavnikd va €xovv epmepio otig dnudoieg

OYECELG, TN 010iKNoMN aAAd Kol TNV TOMKY| AVATTUED.
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3.6 Ilpofipata wov propel va TPOKOLYOVV

H epappoyn evog véov gpyaieiov, 6mwg eivan to city marketing eivar mbovéd va
OVTILETOTIOEL 0L GEWPE TPOPANUATOV Kol EPTOSimV, To OTTol S0PEPOVY AVAAOYO. LE
TO GVOTNHO TOMKNG ovTodoiknong kal Tig appodiotnteg tov o kb ydpa. Emiong,
onpavtikd poro mailel kou 1 Suibeon yo emkoww@vio 1660 TV dnpdcwv 660 Kl TV
WOTKOV  popfmv, kKubhdg kot M ddbeon va aveddoovv TG Svokolieg mov
TOPOVCLALOVTaL KOl VoL EKPPAGOVY EVOLAPEPOV VO TIS EMADCOLV.

‘Eva ovxvé epopaviiopevo mpdPinue, to omoio mohd mbavé va gppavictel ko
oV mepimtwon tov Bohov, eivar n EMdetyn etaipwv, dnAadn evoroepepopevmv opddov
1 popéwv, oL omoiol Ba otnpifovv v opdda npwtofoviiag yuw v vapén Tov Glov
EYYEPNUOTOC TNG EQaPROYNS Tov oyediov marketing. ‘Evag tpdmog aviipetdmong tov
gival pa opyovopévn exotpateia TANPoEOpTNoNG Tpog OAOVS TOVS POPEIC TOV PTOPOVV
Vo EPTAOKODV, MOTE Vo Yvopicovy pe Aentopépeieg ool Ba eivar ot otdyol, moog Ba
gival 0 pOAOC TOVG Kol TL ATOTEAEGUATA UTOPEL VL £XEL T) EQAPUOYT] TOV.

[MoAAég @opég vmapyer dvomiotio omd TO0 HEPOC TV QOPEWV KOl OUAd®V
CUHPEPSVTMV G TPOg KAOE TL VEO KaL 1) avTIOPUOT| TPOG TN GUVEPYATIX Eivar apvrTIKT.
Zovfwg avté ocuvpPaivel omd TN pun KA KOTAVONOYN TOV TAEOVEKTNHATOV NG
ovvepyaciog kor amontel pon KoADTEPN EVNUEPMOT KOl OMCT] MEPOVSIiooT TNG
avTiAnyng kal pécw eKOMAOOEWV avorytég Tpog kabe evdiopepduevo. ‘Etol, Stokdoviar
ol 6moeg apPIPOAIEG KAl Ol EVOLAPEPOUEVOL HTOPOLY Vo AGovy kGbe amopia Tovg. Av
maAl 1 EMAelyn dpactnplomoinong mapopéver, TOTE o1 VEEVOLVOL TPOGEAKVOTG
EVOLLQEPOVTOG OQETAOVV VA TOLPOVGLECOVY EMITVYY| TAPASELYHATO EQAPUOYTS T KAl VO
KaAéoovV T0VG VILEVBVVOVG amd ePaprocuéva oyédio marketing TOAewV GAAOV YOPQOV
Y10l V@ TULPOVGLAGOVV TIV EUTELPIR TOVS KoL VOL TEIGOVV Y10l TO TAEOVEKTIILOTA TN,

Kota tn ddpkewe g ovvepyoaoiog sivan emiong dvvatd va yivoov Aabn, N 1
cuvepyooio va, £XEL OE KOTOLEG TEPIMTAOGELS apvnTikd amoteréopata. Otav copPaiver
KAt T€T010 £ival avaykaio 1 e&€taom Tov YeEYovoTog Kat 1 ovalon TV atiov Tov
odnynoav oe opvnTiKO amotérecuo. A@oD avTd avakaAvEBodV, KATOTY pPE KOLVY|
npoondfeir opeihovv va Eemepactodv 600 TO duvatd mepoodTEPO. Le MOANEG
MEPUITMOEL, O AOYOG GmOTLYNUEVNG cuvepyaciog eival cvYKpPovOueva GLUPEPOVTO

Kdmowwv opddwv, oL omoieg dev vroywpovv otig BEceig tovg. Tote péow ™mg pebodov
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ov ovuPiBaocpod kor g Sumpaypdtevong oeeirel va Pploketal Avon, GOTE vo un
KIVOLVEDEL VO VO OLYTIOEL TO GUVOAIKO GYES10.

Télog, xatd ) ddpkeia KaBoplopod Ty pétpev mov Ba epaproctody VIdpPYEL 1
mBoavotnTa va dwmotwbel 6TL 10 k6oT0G Elval TOAD VYNAO. Xe AVt TNV TEpiTTOON
givan avdyxn va PpebBodv, av eivor avtd duvvard, kot GAAot staipol- opdadeg
CUHQEPOVIMV 1 POPEIG, APOV GTNV OUKOVOUIKT] OTNPLET TOALEG POPESG CUUUETEXOVV KO
ovtol. Emiong, mpémer pe ypryopec evépysieg va yiver €pesuva v ghpeon

XOMUATOBOTNONG, DOTE TO KOOTOG VO KaAvpbel eykaipng.
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gpyaieio apketd dwpopomomuévo and Ta cvuvniouéva Kot apketd avoioutiko. H moin
avaloya pe Tig emOvpieg ™G ko T TPOPANUOTE TOV TOAMTAOV KOl TNG TOMIKNG
owovopiog £xet ™ dvvatdmra va emAéEerl avipeoa o dipopovg TOmovg marketing
KOl VO OpYOvVAOEL, OT®G B KOVE po WIOTIKY EMYEIPNOT, T OTPATNYIKY] AVOTTUENS
™m¢ Znpovtikd poro oe avtd mailer kor 0 OWOTOE OYESWOUOC TOV «MOKETOL
TPOCPOPADOVY, KAOADG KaL 1] GLVOALKTH Kot Ot CTOCTACOTIKY] EQOUPLOYT| TOV.

MeyaAn onpacio ywo 1o city marketing €yel xou 1 xotavonon tov Wwitepwv
YOPOUKTNPIOTIKAV TNG TOANG KOt 1) QVIWETOMON ™G ®¢ kat povadikd. To oyédo
marketing evog OMpov dev mpEmer Vo aviiypager GAAeG HEAETEC, OQOV EKEIVEG
AVOQEPOVTOL OTA XUPUKTTPLOTIKG KAl T SUVOHIKOTNTO KETO100 GAAOL SOV, TO OpajL.
apopd  kamoww GAAN  VEWOTAMEVT KkoTtdoTtaom kot To  eQoppolépeva  pétpa
AVTATOKPIVOVTIOL OF SPOPETIKEG amaUTOE. AVTO TOV pmopel Povo va apopoundei
givon 1 epmepia kon 1) peBodoroyia.

Emiong, etvan avayiaio va dwwopadioet o dfpog myv emruyio Tov 6A0v oxediov kot
KATL TETOWO UMOPEL Vo TO EMTUYEL AQEVOG HE TN OCOOT| EMAOYN TNG HOPPTG TNG
vanpeoiog Tov city marketing Kol aQETEPOL LEGM TOV COGTOV KoL TUKTIKOD EAEYYOL NG
amodoTIKOTNTaG TOV EQuppolopevov pétpav. H vanpeoia city marketing eivan exeivn
nov Ba doearicer T cwotr| Sielaymyn ohmv Tav dpdoemv mov oyetilovtor pe v
Tpo®Ono” TG TOANG Ko YU avTd 1 VOUIKT HOpeT NG Ba mpénel va gival auTh Tov g
emtpénel va dpa pe Tt peyoAvtepn everéia. H idw vanpeoia Bo aoyoreiton ko pe tov
€heyyo g amodomkotntag, Bo emepPaiver dpeca omov ypedletar, aAAd kv Oa
EVNHEPOVEL TOVG TTOAITEG OF TaKTIKY Bdom yu TV Topeia Tav dpdosmv.

Zm Ieppavia to city marketing dpyioe va epappoletor evpémg oe [ £TOYN
OTNHOVTIKGOV oAlaydv, 1 omola MTav avth g emavévoong. Tote oynuotiotkav véa
KPOTid Kol Ol MEPUPEPEINKEG AVIGOTNTEG MNTAV £VIOVEG, OMMG KOL 1 Gviykn vo.
Eemepaotodv. Ov mokewg g Ilpdnv Avarohwkng Deppaviag siyav Eoopvikd vo
QVTYETOTIGOVV TOV aVIAY®OVISHO TV MoAD KoAvtepv Tovg g [Ipdnv Avtikdg kot
v va emrevyOei xam TéToo kpibnke dpeon avaykn n xpNon tov city marketing.

Zuykekpipuéva otnv mepoy Ruhr, 1o city marketing ypnoipomociton ywo vo
avoypetomotel ko £va GAAo gidog kpiong. H mepoyn ovykévipove maldtepa T Bapud
Bopnyavia g T'spuaviag, pe amotéheopa va eivar oyetikd vroBabuopévn. Orav
TOMEG Prounyavieg €xkelcav, TO YEPUAVIKO KPATOG £MPEME VO OVTUIETOMICEL TNV
avepyia, TV avaykn gdpeong VEOV KatevBivoeav avamtoéng aAld ko v vroPfdabpion

¢ modTnTag Leng OAmv avtdv Tav Teploydv. M moAn g nepoyng Ruhr, ) onoia
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i § v dev NTav
avTipetdOmoe T i mpoPAfuata eival ko1 N Unna, 1) onoia EKTOS TOV G |

omd TG ONHOVTIKOTEPEG TOAEG OVTOV TOV TEPACTION TOAEOBOMIKOD GUYKPOTIHATOS
(Ruhrgebiet). Avti ™ GTUYLH [E TNV DAOTOINOT TOV HATP@V OOKTA VEO YAPOAKTIPX Ko

»

TPOGERKVEL TO gvdrapépov Oyt povo enevdvThV cdd Kal EMOKERTOV, gvé ovykpatel
Ka1 TOVG KaToiKovg TNe.

T Ty TpohONET TG TOTIKAG TG AVATTVENG, M S AR 6”,1 -
mOavé YUPAKTPICTIKG 7OV TAPOVGLALOVY Suvatdmres Peltioons. I'Ipomw.ﬁel' e
avaPrboe kot va TpoPaist kibe TapapeAnuivo cToyeio, To omoio AkaOTERE m'pga
omueio avagopés TG, 6TaG, T Mapaberyua, To epeima and Ta malf Tel, T KT
nov otéyalay T mald Aovtpd kol TV B TV wtopia ™G, Tapbho mov dev elvan
Siaitepa peyéhn. Akoun Kol Ta GTotyEid TV yopaxtipiav ™y malid axpi me, arra
thpa dev eLuxorovbodv va vrapyovv cTov 1o Padbud, T YPNCLUOTOLEL T Var ompiket
é\\o. oTotysia mov yapaktmpiCovy TV TopwH f| T REAAOVTIKT ElKOVE (Yiat TaPASETYHaL,
o KTipla Propnavidv Tov Tdpa EXOvV KAEIGEL YPTCIHLOMOI0DVTAL Y10 V& GTNPIZoVY TIg
rohmoTikée SpacmerTres). To oxédio marketing mpoonadei va npoPdhe TV 10Topia
™ ©¢ PopnYaviky mOAN HEC® TOVPICTIKOV MEPMYNOEOV OTU nphny Propnyavika
Ktipla.

And ™y GAn mhevpd 1 mOAN eivan Wiaitepa avoyTi) TPOS ™V KawvoTopia Ka
Tov mepapaniopd. M tétowa roMtiky embetikod marketing ™ Pondé va avriayoviotel
TIG KOVTIVEG KOl O «EMITUXNUEVES) TOAELS, Ol OmMOieg KAVOLV GNUAVIIKY XPAOT TMV
véov texvolonidv. To oyédo marketing ompiler 10 cvppetonkd oyedaopd xat
evBappiver tov kGbe evdapepbpevo Yo ™y avantoén tov TOMOL TOV va TPOTEivel
wéeg. Emiong, efvar avoym ntpog ) cvvepyaocia pe tov hotikd topéa, o onoiog oe
TOAMEG TEPIMTAOGELS £XEL KAt TN duvatdTTa Vo ypnHaTodoTei.

Ziyovpa o1 dpacelg GAAov acTikOV KEVIpeV 61 Thaicwe Tov oyediov marketing
7OV £XOVV EKTOVT|GEL EMNPEGLOVV Tig TpakTikég oTov 610 Topéa kar omv Unna. Opag,
VRAPYEL IO TPOCUPLOYT) OTa SedOpEVA AVTIG TNG CLYKPLTIKA HIKPYG YEPHAVIKTG TTOANG
kat katavomon tov Wwitepov avaykdv me. [Moapddinia, o oyxedracpdc oéfetar Tig
apyéc m¢ Local Agenda 21 xai mpowBel myv aepdpo aotiky) avantvén. To oxédo
marketing emdudrel ™V avarTuEn ™G TOMKNAG OWKOVORIAG, aALG TaVTOYXPOVE ETXEIPEL
v EMTUYEL Kat e ko mowdmra {mng yia tovg katoikovg, oeBopevo to mepiBdiiov
KOl EVIACCOVTAC TNV OLKOAOYIKY] CUUREPIPOPG otV Kabnuepwvi) Lor).

Z1oyoc tov city marketing eivor va klver TG TOAES OVIOYOVIOTIKEG OAAG

Tavtoypove Kut Puboipes. Qg epyareio mpowbei dphoelg, dote o1 mOALLS va epgavilovv
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0. OPOKTNPLOTIKA TOV «EMTUYNHEVOV), VD M mpoomdbewn devkoldveTor Yo Tig
nohelg mov eppaviCovv otoyeio dnuovpywomnrag. v EAMGda, cvykexpuéva, n
aVAYKN EQOPUOYNG TOVG Eiva TOAD peydhn, Tn oTiyui} mov 1 Ydpo €xel ToAAEG TOAELS,
oA ot eminedo evpwmaikd, onueio avapopds amotelodv kuping 1 ABrva kat m
®eocohovikn, coTikG kévipa mOL ovuvexds avEGvovv Tov TWANBvoud TOLG KOl
gumodilovv v avantuén tov dilov toédewyv. ['a To epaypo g un 1W0OPPOTNG OOTIKHG
avantuEng oty EAAGSe, alhd xou v tn otipin g ovykprriknig Béong tov ndredv
™ ko ewdwkd Towv pecoiov, eivol avaykaio n ypfiomn epyoieiov, 6nwg to  city
marketing, Tov omoiov ta Betikd omoteléopato Exovv 1O Swmiotwbel o ddpopeg
EQUPUOYEG 0TO EEDMTEPIKO.

O Béhog, 6mmg eniong kar 0 vopdg Mayvnoiag enweeloduevor and v Kowotiky
xPNHOTOdOTNON €YoV avaBEécEl KOl TPOYUATOTOUWOEL UPKETEG UEAETEG TIOV APOPOHY
mv tomiky} avantvdn. IMoAdéc amd avtéc Tig mpwtofovkieg eivor wo popew city
marketing, a@od amockomovy 6TV TPodBnon kot kalvtépevon g modtnrag Lwng g
TOANG KOl TOV VOHOU PEC® TNG SuTHIoTC TMV TAeovEKTLAT®V Kot TnG Beltioong tmv
addvotov onueiov. Avtd mov Bo pmopovoe va kaver o d1jpog ivar va dniovpynocet évo.
KEVIPIKO Qopéa, 0 omoiog Ba cuvrovilel avtég Tig mpwTofovirieg ko Bo pépver oe emapn
petatd Tovg TG S1dPOopEg OPAdEG CVLHPEPOVIMV KAl TOVS TOmKOVG Popeic. O popéog
avtog o Tpowbnoer T cvvepyacia Tov dnuociov pe Tov WWTIKG Topée, Bo PpovTicst
v Vv opyovopévn mpoPoiy oto internet won yevikd Oo evBappiver TG véeg
TP@TOROVAIES.

Avoyxoio oovOikn Yo ™y Tomki avantoén amotedel 1) ewooywyn} ko oTipEN g
kawotopiog. O Bohog, 6mmwg kou m Unna, dwbéter otoyein, 1o omola eivor oyetikd
nopopednpéve, aAld KGmote omoTeEOVoAV ONUEin OVAPOPHS TG EIKOVAG TNG TOANG.
Térow eivon mohd ktipwe Tpdnv Propnyavidv e mEPOYEG TOV TOAEOSOUIKOD 1GTOD,
apYOoA0YIKOL YMPOL GE KOVTIVI| OTOOTAGCT) KO TOTIKT] 10TOPit TOV OTOTELEL ONUOVTIKO
koppdn g ebvucig. Me 1 odvdeon TV OPYOOAOYIKAV YDPOV Kol TN CWOTH
mpoPolr}, avadewkvieTon KaTapyV £vo CNUOVTIKO KOMMHATL TG MoMAg akpfig ™G
nepoyns. Emiong, pe mv avokaivion kol v emoavévioEn oty aotikiy {on krpiov-
cvuforov g malidg TavtétnTag Tov Bokov, oefopacte v idwe my mapadoon aiid
KOl TPOCPEPOVTAL VEOL XMpol, oOv omoiol amotelolv petdfacm koir ovvoeon g
mapddoong pe I ovyypovn (. Avtd, 08 CLVOLOOUO HE TNV EQUPULOYT VEWQV
tevoloyiv, Behtidvouy o peydio Babuo Ty ewdva, ahld ko 1o eninedo g mOANG.
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[Mopdiinia, n dpydvmon evég abinqpatog tov Olvumokdv Aydvev tov 2004
oto Boho, diver ™ dvvaromta vo Bektuboer 11 wOAN TG VITOdOpEG NG, VA EROPEANOEL
OKOVOpIKd oAAd wkon vo amoktioel @Nun ot dwebvég emimedo. To ovykekpyiévo
aOAnTiko yeyovog Oa tpaPriéel Yo opopéveg pépes Ta phag Tng debvoig dnpoctdTTog
oto Bolo kan eivan kebopioticig onpociog 1 ekovae wov Ba ddoer n woAN. [V avtd 10
AOYO gival GPECES KoL KAVOTORES SPAOELS, O1 0T0ieg OU®S Yo va. eépovv Ta embuuntd
OMOTELECUATA, TPEMEL VAL EYOVV T1] CLUUETOYXN OAAG Kol TNV amodoyn TV KaToik®v
aAAG Kl TP YOVTOV TNG TOTKTG O1IKOVOUIG.

O peyaidtepoOg AVIAY®VIOTNG TNG TOANG ALTN T OTyun o€ eBvikd kuping eninedo
eivar 1 10 N TpwTEVOVON, N OMOiR TPOCEAKVEL TIG EMYEPTOELS BAAG KOl KaToiKoVC,
apoV kel EYOVV KAAVTEPES TPOOTTIKEG EPYAOING KOl MEPLOCOTEPEG EMAOYEG YiOL TOV
ehevBepo ypovo. Avtd mov Swbéter o Bohog kan dev €xel n ABfva givan 1 kohdtepn
o0t Lo Kat 1o vylewd nepifailov. Av avtd cuvdvaotel pe pia ke Tpoceopd.
Y10 TovV EAEVOEPO XPOVO KOl TNV TOAMTIOTIKT (™, 01 KdTowKoL £X0VV éva apyikd KiviTpo
YO VO 7] HETEVOOTEDCOVV 7Pog TNV AOfva. Ze ouvdvaopd He TV Opyavopévn
TPOMONCN TOL VOHOL GTOVG EVOPEPOUEVOVS EMEVOVTEG KOL TNV EYKUTAGTAON VEMV
EMYEPNCEWV, 1| TOAT £xEL TN duvaTdTTA Vo dnpovpyioel véeg BEoelg epyooing kol va
UTOPEGEL VO ATOP POPTICEL TIIHE TOV EVEPYOD TANOVGUOD.

O1 elnvikég mOAeS £xouv G PEYOADTEPO AVTUYWVIOTH TNV APMTEVOVON KAl OF
e0viké eminedo To marketing pmopei va amoktioet ki fva pdho epyareiov
amMOKEVIPOOTG, POV 0 HI60G TEpimov TANBVGdG ™G ydpag dwapéver oe fva ayavég
TOALEOOOUIKG GLYKPOTNHA Ko TElvEl vo epnudoel v wepupépeia. O1 meprocoTEpPOL
KATOKOL aUTOD TOV TEPACTIOL TOAEOJOUWKOD OVYKPOTAROTOS Oa mpotyodoay v
dwpévovuy ot mo WKpEG WOAES pe koA wowwmTa (ofg, yopic Gyxog koi
nepBailovtikyy vmoPabuion. Me ™ ocwot TpodOnon TeV HKPITEPOV EAMAMVIKGDV
TOAe®V ka1 Tov eE0TAMOpO Tovg ot KGOe €idovg vrodopée, propel va dofei £va kivtpo
7000 Y10 KUTOIKOVG, 600 Kol Yo emMyEPNHatieg va PeTakOpLicovY o avTég 1) £0Tm v
pewwdel onpavTikd o puoudg TN HETAVACTEVONS TTPOG TNV TPMTEVOVOU.

Mo v ABfva, dev eivar povo omopaimra to pétpa avalmoydvnong Tov
TOAE0dOIKOD 10TOV ) AALEC TPOTAGELS TOV £YOVV KaTh Kapovg katatedel. Ymbpyel ko
e GAAN Adom, Alyo plliki Yo Ta dedopéva g xdpag, ahli Tov £xel EQAPHOCTEL OE
apepkdvikeg morels, 1o apvnukd marketing. H wokn eivonr xopeopévn, alho mapoio
avté 0 aplpdg TOV GTOUMY TOV PETAVAGTEDOVV TPOG avT cuveyilet va £xel oTadepodg

pvOpovg. Mia Abon mov pmopel v £xEl EMATOCELG KoL YO THV GXOCVHEOPTON NG
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TPOWTEVOVOOS CAAG Kol yw TNV Pedtioorn TG OVIOYOVIOTIKOTNTOG TOV GAAMV
eAMANVIKGOV TOAEwV gival 1 opyavopévn e@appoyn tov city marketing omd v emapyio,
1600 ot eninedo TOAe®V 660 KoL VOpdV 1 dodnpotikd (rpodBnon durdrwv, wy Borog-
Adproa). Me avtd tov 1pdmo cuykpotodvtot ot tinbvopoi kat 8a propécet va vdpéel
M0 100PPOTTie HETAED TV 0OTIKAV KEVIPOYV, evd divovtor duvatotntes Tpodinomng kot

otig GAkeg eMAnvikég Torers v twv 30000 katoikwv.
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Stadtmarketing Unna = Endbericht der Konzeptionsphase

Stadtmarketing UNNA
1. Workshop am 7. Marz 1997 in Unna

PROGRAMM

9.00 - 9.30 Uhr

9.30 - 10.00 Uhr

10.00 - 10.15 Uhr

10.15- 11.00 Uhr

11.00 - 11.15 Uhr
11.15-13.00 Uhr

13.00 - 14.00 Uhr
14.00 - 14.30 Uhr

14.30 - 15.30 Uhr

15.30 - 15.45 Uhr
15.45 - 16.30 Uhr

BegriiBung und Vorstefiung der Teilnehmer
= Manfred Hering, Vorsitzender des Beirates fur Stadimarketing

Einfuhrung
=  Zur Funkiion und Arbeitsweise von Stadtmarkefing
=  Darsteliung der geplanten Vorgehensweise in Unna

Blitzlicht UNNA: Womit kann sich Unna profilieren

Positionsbestimmung |
= Vorstellung der Ergebnisse anhand eines Situations-Checks und einer

Kaffeepause

Positionsbestimmung Il

= Diskussion und Erganzung des Situations-Checks und der
Starken-Schwachen-Analyse

=  Auswahl der wesentiichen Handlungsbereiche im Rahmen von
Stadtmarketing

Mittagspause
UNNA in der Region

Produkt- und Marketinganalyse
=  Festlegung von konkreten Produkten und Marketingschwerpunkien,
die im Rahmen von Stadtmarketing bearbeitet werden sollen

Kaffeepause

Erarbeitung von Zieien i

= Diskussion und Festiegung der wichtigsten Ziele hinsichtiich der
Produktentwicklung und der Marketingaktivitaten als Basis des
Stadtmarketingkonzeptes

Junker und Kruse Stadtforschung B Stadtplanung, Dortmund



Stadtmarketing Unna = Endbericht der Konzeptionsphase

16.30 - 17.30 Uhr

17.30 - 18.00 Uhr

MODERATION:

Erarbeitung von Zielen I
= Vorstellung und Diskussion der Gruppenarbeit

Ausblick - weiteres Vorgehen

Elke Frauns (Politologin M.A.), Dipl.-Ing. Rolf Junker
Junker und Kruse Stadtforschung = Stadtplanung
Markt5 44137 Dortmund Tel.: 0231-559598/9 Fax: 0231-553597

Junker und K1 se Stadtforschung ® Stadtplanung, Dortmund
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Stadtmarketing Unna = Endbericht der Konzeptionsphase

Stadtmarketing UNNA
2. Workshop am 12. Mai 1997 in Unna

15.00 - 15.15 Uhr

15.15 - 16.00 Uhr

16.00 - 17.00 Uhr

17.00 - 17.15 Uhr
17.15 - 18.30 Uhr

18.30 - 18.45 Uhr

18.45 - 19.00 Uhr

MODERATION:

BegriiBung der Teilnehmer
Einstimmung ins Thema

Vorsteliung und Diskussion der Ziele fur die zukiinftige Stad-
tentwickiung Unnas

MaBnahmen |
Fixierung von MaBnahmen und MaBnahmentragem fur die Be-
reiche:
=  Wirtschaft/Gewerbe
= Einzethandel
= Verkehr
= Kartenabfrage
= Prasentation der Ergebnisse

Pause
Fortsetzung der Prasentation der Ergebnisse aus MaBnahmen |

MaBnahmen Il
Fixierung von MaBnahmen und MaBnahmentragem fur die Be-
reiche:
= Kultur
=  Freizeit/Sport
= Kommunale Dienstieistungen
= [Kartenabfrage
= Prasentation der Ergebnisse

MaBnahmen lli
Setzen von Prioritaten
= Punkiebewertung der Manahmen

Abstimmung des weiteren Vorgehens

Elke Frauns (Politologin M.A.), Dipl.-Ing. Rolf Junker
Junker und Kruse Stadtforschung = Stadtplanung
Markt5 44137 Dortmund Tel.: 0231-558588/9 Fax: 0231-553587

Junker und Kruse Stadtforschung B Stadtpianung, Dortmund
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Stadtmarketing UNNA
3. Workshop am 13. Juni 1997 in Unna

PROGRAMM

14.00 - 14.15 Uhr

14.15-14.45 Uhr

14.45- 16.00 Uhr

16.00 - 16.15 Uhr
16.15 - 17.30 Uhr

17.30 - 18.00 Uhr

MODERATION:

BegriiBung der Teilnehmer
Einstimmung ins Thema / Veriauf des Workshops

Vorstellung des MaBnahmenprogramms
(Ergebnisse des 2. Workshops)

Vorbereitung der Umsetzungsphase |

Priorisierung von MaBnahmen (Dringiichkeit, finanzielie und
personelle Umsetzbarkeit, Zugriffsmoglichkeit) fur die Bereiche:
= Wirtschaft/Gewerbe

= Einzelhandel

= Verkehr

Pause

Vorbereitung der Umsetzungsphase |l

Priorisierung von MaBnahmen (Dringiichkeit, finanzieiie und
personelle Umsetzbarkeit, Zugriffsmoglichkeit) fur die Bereiche:
*  Kultur

=  Freizeit/Sport

= Kommunale Dienstleistungen

Vorschlag fur das und Diskussion des weiteren Vorgehens

Elke Frauns (Politologin M.A.), Dipl.-Ing. Rolf Junker
Junker und Kruse Stadtforschung = Stadtplanung
Markt5 44137 Dortmund Tel.: 0231-559598/8 Fax: 0231-553597

L
L
B



Stadtmarketing Unna = Endbericht der Konzeptionsphase

Stadtmarketing UNNA

Teilnehmer (in alphabetischer Reihenfolge)

Herr Amerongen
Herr Bresan
Herr Delkus
Herr Dordelmann
Herr Prof. Dunker
Herr Fischer
Herr Fiemer

Frau Flessenkamper

Her Frigelj
Her Harting
Herr Hasche
Herr Hering
Herr Hoffmann

Herr Prof. Dr. Janig

Hermr Kessler
Herr Klumpp
Herr Kolter

Herr Kratz

Herr Dr. Kummer
Frau Kunert

Herr Leise

Herr Mehrke

Herr zur Nedden

Herr Patzkowsky
Herr Peters

Herr Riepe

Herr Riesen
Herr Schmidt
Herr Dr. Schulte
Herr Sedlak
Herr Stennei
Herr Steppat
Herr Strahl

Her Tracz

Herr Wigger
Herr WiBelmann

Herr Wostenhofer

Frau Wrobein

Verkehrsverein der Stadt Unnae.V.

Stadt Unna, i-Punkt

Stadt Unna, Wirtschaftsforderer

Burgermeister

Stadt Unna, Stadtdirektor

Stadt Unna, Fachbereichsleiter Personal, Finanzen, Zentrale Dienste
Stadthalle Unna GmbH

SPD-Fraktion

Westdeutsche Aligemeine Zettung/Westfalische Rundschau
City-Werbering

Stadt Unna, Geschafisstelle Rat/Offentlichkeitsarbeit
Vorsitzender des Beirates fiir Stadtmarketing, CDU-Fraktion
Vorsitzender SPD-Fraktion

Geschaftsfuhrer der Wirtschaftsbetriebe Unna GmbH und
Stadtwerke Unna GmbH

Westdeutsche Aligemeine Zeitung / Westfalische Rundschau
Westdeutsche Aligemeine Zeitung / Westfalische Rundschau
Stadt Unna, Erster Beigeordneter

City-Werbering

CDU-Fraktion

GAL-Fraktion

Stadt Unna, i-Punkt

Vorsitzender Aufsichtsrat der Sport- und Baderbetriebe Unna GmbH,
SPD

Stadt Unna, Technischer Begeordneter, zum 01.07.1997 ausge-
schieden

Heimatpfleger

Stadt Unna, Pressesprecher

Hotel Katharinenhof

Selbstandiger Untemehmer

SPD-Fraktion

Einzelhandelsverband Westfalen-Mitte e.V.
Stadt Unna, Fachbereichsleiter Kultur, Sport
Hellweger Anzeiger

Industrie- und Handelskammer zu Dortmund
GAL-Fraktion

SPD-Fraktion

City-Werbering

Vorsitzender der CDU-Fraktion
Werbegemeinschaft ,Rund ums Rathaus®
City-Werbering

Junker und Kruse Stadtforschung B Stadtplanung, Dortmund















