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Πξφινγνο 

 
 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία παξνπζηάδεη ηα „ΓΗΚΣΤΑΚΑ ΗΑΣΡΗΚΑ 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΑΚΑ ΢Τ΢ΣΖΜΑΣΑ - ΔΙΠΣ‟ - Network Based Medical Information 

Systems. Έλα ζέκα δεκνθηιέο ζηνπο θχθινπο ησλ αλζξψπσλ ηεο πιεξνθνξηθήο θαη 

ηεο Σειεκαηηθήο. Έλα ζέκα γλσζηφ πνπ απνζπαζκαηηθά, εάλ αλαδεηεζεί,  

αλεπξίζθεηαη ζηε βηβιηνγξαθία ζε εθαηνληάδεο ειεθηξνληθέο δηεπζχλζεηο θαη 

αλαθνξέο, πεξί ηειεταηξηθήο, έμππλσλ θαξηψλ πγείαο θαη θαη‟ νίθνλ θξνληίδαο . 

Απηή ε πηπρηαθή εξγαζία πξνζεγγίδεη ην ζέκα νινθιεξσκέλα θαη επίθαηξα, 

ελζσκαηψλνληαο ηηο ηειεπηαίεο εμειίμεηο κέρξη αξρέο ηνπ 2010, θαη ζπζρεηίδεη ηα 

κέρξη ζήκεξα απνηειέζκαηα εθαξκνγψλ ησλ ΓΗΠ΢ ζηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε, 

θξνληίδα πγείαο θαη θνηλσληθή αζθάιηζε. Αιιά πξνζεγγίδεη επίζεο ηα πξνβιήκαηα 

θαη ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ έρνπλ αλαθχςεη ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ζηελ Διιάδα θαη 

δηεζλψο  θαη πξνβαίλεη ζηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

΢ην ηέινο πξνηείλεη πιαίζηα - ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ησλ δπζθνιηψλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηα ΓΗΠ΢ ζηελ θαζνιηθή απνδνρή θαη εθαξκνγή ηνπο.  

Θεσξψ θαζήθνλ κνπ λα εθθξάζσ ηνλ βαζχ ζεβαζκφ θαη ηηο ζεξκφηαηεο 

επραξηζηίεο ζηνλ θαζεγεηή κνπ Dr  ΢ππξίδσλα Φνπληνχθε γηα ηελ αλάζεζε απηήο 

ηεο πηπρηαθήο, θαη ηελ επγλσκνζχλε κνπ γηα ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε, 

θαζνδήγεζε θαη αλαληηθαηάζηαηε βνήζεηά ηνπ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο 

απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. Σνλ επραξηζηψ αθφκε, γηα ην μερσξηζηφ ελδηαθέξνλ 

ηνπ λα πξνζηεζνχλ ηδηαίηεξεο ηερλνινγηθέο επηζεκάλζεηο πνπ αθνξνχλ ηελ 

ηερλνινγία δηθηπαθνχ πξνγξακκαηηζκνχ Java ε νπνία ζήκεξα απνηειεί ην δηεζλέο 

standard εξγαιείν γηα ηελ αλάπηπμε Γηθηπαθψλ Δθαξκαγψλ παγθνζκίσο. 

Δπίζεο, επραξηζηψ ηνπο θπξίνπο Αιεηξά Αληψλην θαη Βαζηιαθφπνπιν 

Μηραήι, θαζεγεηέο ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο κε εθαξκνγέο ζηε Βηνταηξηθή, ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ ΢ηεξεάο Διιάδνο θαη κέιε ηεο ηξηκεινχο επηηξνπήο ηεο παξνχζαο 

πηπρηαθήο γηα ηνλ ρξφλν πνπ δηέζεζαλ. Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπο γνλείο 

κνπ νη νπνίνη κε ζηήξημαλ θαη κε ζηεξίδνπλ κε ην δηθφ ηνπο ηξφπν ζε απηή θαη ζε 

θάζε κνπ πξνζπάζεηα. 
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Δηζαγσγή 

 

΢ηε κεηάβαζε απφ ηελ «θνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο» ζηελ «θνηλσλία ηεο 

γλψζεο», φπσο ραξαθηεξίδεηαη ε επνρή καο, βαζηθφ ζηφρν απνηειεί ε αμηνπνίεζε 

ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ δεδνκέλσλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ πνπ είλαη δηαζέζηκα γηα ηελ 

εμαγσγή ρξήζηκεο γλψζεο, πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηε ζχλζεζε, φζν ηo δπλαηφ 

πεξηζζνηέξσλ πεγψλ πιεξνθνξίαο. Παξάιιεια ε πξφζβαζε ζηελ θαηάιιειε 

πιεξνθνξία άκεζα θαη κε επέιηθην ηξφπν, αλεμάξηεηα απφ ηνπο θπζηθνχο 

πεξηνξηζκνχο φπσο ν ρψξνο θαη ν ρξφλνο, θαη ε αμηνπνίεζή ηεο ζηε ζπλέρεηα, 

απνηειεί ζεκαληηθφ δεηνχκελν [1]. 

Οη απαηηήζεηο απηέο είλαη ηδηαίηεξα έληνλεο ζηα πεξηβάιινληα πγείαο, φπνπ 

γηα λα επηηεπρζεί θάηη ηέηνην, απαηηείηαη λα ιπζνχλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα φπσο ε 

κνληεινπνίεζε θαη θσδηθνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο κέζα απφ θνηλψο απνδεθηά 

πξφηππα κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ηεο εηεξνγέλεηαο κεηαμχ ησλ πεγψλ ηεο 

πιεξνθνξίαο, ε επέιηθηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο κέζα απφ ηθαλνχο κεραληζκνχο 

δηαζχλδεζεο θαη ζπλεξγαζίαο, ε απηνκαηνπνίεζε ζχλζεησλ αιιά θαη απιψλ 

δηαδηθαζηψλ θιπ [2]. Ζ ζχλζεζε ελφο εληαίνπ θαη πξνεγκέλνπ ρψξνπ γλψζεο, πνπ ζα 

ζπκβάιεη πεξαηηέξσ ζηελ θαηαλφεζε ησλ αζζελεηψλ θαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

αληηκεηψπηζή ηνπο, ζηελ επέιηθηε πξφζβαζε ζηε γλψζε θαη ηε δηαρείξηζή ηεο θαη 

ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο, απνηειεί πξσηαξρηθφ ζηφρν[3]. 

Δπηπξφζζεηνη ζηφρνη είλαη, ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ 

δεδνκέλσλ δηαθνξεηηθήο θχζεο, (ηαηξηθά, βηνινγηθά, εξεπλεηηθά, επηζηεκνληθά, 

δεκνγξαθηθά-πξνζσπηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ ) πνπ απαηηείηαη, αιιά αθφκε θαη ηεο 

αλάγθεο δηαζχλδεζεο κεηαμχ εηεξνγελψλ πεγψλ πιεξνθνξίαο θαη ζπζηεκάησλ, ηα 

νπνία δε ζηεξίδνληαη ζε ζπγθεληξσηηθέο πξνζεγγίζεηο (centralized), αιιά 

απνθεληξσκέλεο (decentralized), ηφζν ζε επίπεδν ειέγρνπ φζν θαη ζε επίπεδν 

ιεηηνπξγίαο, γηα ηελ εμαζθάιηζε θιηκάθσζεο θαη επειημίαο [5], [4]. 

Δίλαη εκθαλέο φηη νη παξαπάλσ ζηφρνη ζπλδένπλ κηα ζεκαληηθή 

πνιππινθφηεηα, ε νπνία εληζρχεηαη πεξαηηέξσ απφ ηηο ελδνγελείο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 

παξνπζηάδεη ην ηαηξηθφ πεξηβάιινλ, ζε ζρέζε, παξαδείγκαηνο ράξηλ, κε ηα ηαηξηθά 

πξσηφθνιια, ηελ πνιπδηάζηαηε θαη εηεξνγελή θχζε ησλ δεδνκέλσλ, ηνπο θαλφλεο 

δενληνινγίαο θαη εζηθήο, ηα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζε επαίζζεηα πξνζσπηθά-

ηαηξηθά δεδνκέλα, ηελ έιιεηςε νξγαλσηηθήο ζπλάθεηαο, θιπ, πεξηπιέθνληαο ηε 
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δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Έηζη θξίλεηαη απαξαίηεηε ε εηζαγσγή λέσλ 

κνληέισλ ζπζηεκάησλ, γηα ην ζρεδηαζκφ κεραληζκψλ πνπ λα είλαη ζε ζέζε λα 

επηδείμνπλ ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε απηνλνκία, ε ελζσκάησζε ινγηθήο, ε ζπλεξγαζία, 

ε θιηκάθσζε [4]. 

Οη επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο έρνπλ αξρίζεη πιένλ λα απνδέρνληαη 

θαη λα εηζάγνπλ ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα ζηελ θαζεκεξηλή άζθεζε ηεο ηαηξηθήο 

σο κέζν γηα ηε βειηίσζε ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο. Κη απηφ ήηαλ αλακελφκελν, 

αθνχ ε αλάγθε γηα κείσζε ηεο απφζηαζεο ηφζν γηα ηνπο ηαηξνχο φζν θαη γηα ηνπο 

αζζελείο θαη ην γεληθφ πιεζπζκφ, κέζσ ηεο εηζαγσγήο θαη πηνζέηεζεο ηεο ρξήζεο 

ησλ επηκέξνπο ζπζηαηηθψλ ηεο ηερλνινγίαο, φπσο ηα δίθηπα, ε κλήκε, ην ινγηζκηθφ, 

ην Γηαδίθηπν (Internet), ήηαλ πξαγκαηηθά κεγάιε. 

Ζ ηαηξηθή πιεξνθνξηθή (Medical Informatics) κε ηελ έιεπζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ ηεο θνηλσλίαο ηεο πιεξνθνξίαο έρεη επεθηαζεί ζηνλ φξν „ηειεκαηηθή 

πγείαο‟ (Health Σelematics) θαη ζπκπεξηιακβάλεη ηελ πγεία θαη φιεο ηηο ηερλνινγίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ (Ηnformation and Communication Technologies –

ICT). ΢ηα ηειεκαηηθά δίθηπα δηαθηλνχληαη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο, αιιά θαη εθείλεο πνπ αθνξνχλ ηα πεξηζηαηηθά 

πγείαο (ζπλήζσο απνθαινχληαη ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο), ρσξίο λα πεξηνξίδνληαη κφλν 

ζε απηέο [6]. 

΢ηα εξγαιεία ή ηηο ιχζεηο ηεο e-πγείαο πεξηιακβάλνληαη πξντφληα, ζπζηήκαηα 

θαη ππεξεζίεο, ηα νπνία μεπεξλνχλ ηηο απιέο εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζην 

Γηαδίθηπν. Πεξηιακβάλνληαη εξγαιεία, ηφζν γηα ηηο πγεηνλνκηθέο αξρέο φζν θαη γηα 

ην ηαηξνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, θαζψο θαη εμαηνκηθεπκέλα ζπζηήκαηα πγείαο γηα 

αζζελείο θαη πνιίηεο. Μεηαμχ απηψλ ησλ εξγαιείσλ βξίζθνληαη ηα δίθηπα 

πιεξνθνξηψλ πγείαο, ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο (ΖΗΦ), νη ππεξεζίεο 

ηειεταηξηθήο, ηα πξνζσπηθά θνξεηά επηθνηλσλνχληα ζπζηήκαηα, νη δηθηπαθέο πχιεο 

γηα ηελ πγεία, θαζψο θαη πνιιά άιια πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ 

θαη επηθνηλσληψλ θαη πνπ είλαη ππεχζπλα γηα πξφιεςε, δηάγλσζε θαη 

παξαθνινχζεζε ηεο πγείαο θαη ησλ παξακέηξσλ ηνπ ηξφπνπ δσήο [1-e]. 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο πηπρηαθήο απηήο εξγαζίαο, είλαη ε παξνπζίαζε ησλ 

Γηθηπαθψλ Ηαηξηθψλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ - ΔΙΠΣ. Αξρηθά  γίλεηαη  αλαθνξά 

ζηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα (Π΢) γεληθφηεξα, θαη εηδηθφηεξα ζηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη δηαζπλδεζηκφηεηά ηνπο, ήηνη ζηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα 

αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα κέζσ δηθηχσλ θαη λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξίεο θαη γλψζε, 
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βάζεη πξνηχπσλ πνπ νξίδνληαη ζαλ ην ζχλνιν ησλ πξνδηαγξαθψλ πνπ πεξηγξάθνπλ 

αθξηβψο ην πψο κεηαθέξνληαη ή απνζεθεχνληαη ηα δεδνκέλα. Δλ ζπλερεία, γίλεηαη 

εθηελήο πεξηγξαθή θαη αλάιπζε ησλ ππαξρφλησλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ 

Τγείαο - ΠΣΥ βάζεη ησλ πεξηξαθνκέλσλ θαη ζπγθεθξηκέλσλ πξνηχπσλ. 

Σνλ θχξην θνξκφ ηεο πηπρηαθήο απνηεινχλ νη εθαξκνγέο ησλ Ηαηξηθψλ 

Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ ζην Γηαδίθηπν. Αλαπηχζζνληαη ην θπξίαξρν ζέκα ηεο 

Σειεταηξηθήο – Σειε-Δθπαίδεπζεο, ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Ηαηξηθνχ Φαθέινπ, ηεο 

ειεθηξνληθήο θάξηαο πγείαο θαη αζθάιηζεο, ηεο ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο, ηεο 

ηειε-θξνληίδαο θαη‟ νίθνλ, ηνπ ειεθηξνληθνχ ειέγρνπ δαπαλψλ πγείαο θαη ηεο 

κείσζεο ηνπ θφζηνπο. Οινθιεξψλνληαο ηελ πηπρηαθή εξγαζία, δίδεηαη κεγάιε 

έκθαζε ζηελ πξνζηαζία θαη αζθάιεηα πνπ αθνξνχλ ηα Γηθηπαθά Ηαηξηθά 

Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα θαη ηδηαίηεξα ζην θεθάιαην πνπ αλαθέξεηαη ζηελ 

ειεθηξνληθή πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ δηαθηλνχληαη κέζσ απηψλ .

 ΢ην ηέινο ηεο πηπρηαθήο ππάξρεη έλα μερσξηζηφ θεθάιαην γηα ηε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ Java. Ζ ραξαθηεξηζηηθή δηαθνξά ηεο Java απφ ηηο ινηπέο γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ είλαη ε χπαξμε ελφο ζηξψκαηνο, πάλσ απφ ην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα πνπ επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε ελφο πξνγξάκκαηνο Java ζε πνιιεο 

δηαθνξεηηθέο αξρηηεθηνληθέο ππνινγηζηψλ θαη πνιιά δηαθνξεηηθά ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα. ΢ήκεξα ε ηερλνινγία Java είλαη ίζσο ην ηζρπξφηεξν εξγαιείν γηα ηελ 

αλάπηπμε δηθηπαθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. 
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Πεξίιεςε 

Σα νθέιε ηεο εηζαγσγήο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ 

ζηνπο ήδε ζχλζεηνπο ρψξνπο ηεο θξνληίδαο πγείαο θαη ηαηξηθήο έρνπλ απφ θαηξφ 

επηζεκαλζεί θαη αλαγλσξηζζεί απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. Οη λέεο ηερλνινγίεο 

αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο έληαμεο ζηνπο ρψξνπο απηνχο πνπ θπξίσο νθείινληαη: 

ζηελ πιεζψξα ησλ θνηλσληθψλ νξγαλσηηθψλ θαη πνιηηηζκηθψλ δνκψλ δηαθφξσλ 

ρσξψλ πνπ αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε επεξεάδνπλ ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη θαη' 

επέθηαζε ηελ ππνζηήξημε ηεο ηειεπηαίαο απφ ηελ ηερλνινγία, ζην ηερλνινγηθφ ράζκα 

κεηαμχ εθαξκνγψλ θαη θαηαλεκεκέλεο κνξθήο ησλ δεδνκέλσλ, ζηελ έιιεηςε 

απζηεξήο εθαξκνγήο λνκνζεηηθψλ θαη ξπζκηζηηθψλ πιαηζίσλ θαη ζηελ εθάζηνηε 

αλσξηκφηεηα ηεο αγνξάο ηεο πιεξνθνξηθήο ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία θαη κεηέπεηηα 

ππνζηήξημε νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ πιαηθνξκψλ ειεθηξνληθήο πγείαο. 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ηηο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη 

εθαξκνγέο ησλ δηθηπαθψλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ κε βάζε ηηο 

ζχγρξνλεο ηάζεηο ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ θαη ηελ πξαθηηθή 

αμηνπνίεζε ηνπο. 

Πεξηγξάθνληαη νη ηερλνινγίεο επηθνηλσληψλ πνπ έρνπλ επηθξαηήζεη δηεζλψο, 

ε ρξήζε πξσηνθφιισλ ζην δηαδίθηπν θαη ε ρξήζε θαη ε αλάπηπμε επξπδσληθψλ 

δηθηχσλ (΢ΤΕΔΤΞΗ΢, θά) ζην ρψξν ηεο θξνληίδαο πγείαο θαη ηαηξηθήο. Αλαιχεηαη 

επαξθψο ην ζέκα ηεο ηειεταηξηθήο αιιά θαη ε έλλνηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ 

θαθέινπ. Γίδεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζην πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ΓΗΠ΢ θαη 

αλαιχεηαη ην πξσηφθνιιν HL7. Αλαιχoληαη επηπξφζζεηα νη ηαηξηθέο θσδηθνπνηήζεηο 

θαη ε αζθάιεηα δεδνκέλσλ. Οη ηαηξηθέο θσδηθνπνηήζεηο απνηεινχλ βαζηθφ δνκηθφ 

ζηνηρείν νπνηνπδήπνηε κνληέινπ ξνήο πιεξνθνξηψλ θαζψο δελ είλαη εθηθηή ε 

πξνηππνπνίεζε νπνηαζδήπνηε ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ρσξίο θσδηθνπνηεκέλα 

δεδνκέλα (ICD 10). 

Καηαδεηθλχεηαη ε ζπκβνιή ησλ ΓΗΠ΢ ζηελ ηειεδηάζθεςε θαη ζηελ θαη‟ 

νίθνλ λνζειεία, σο επίζεο ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο γεληθψηεξα. Σειεηψλνληαο πεξηγξάθεηαη δηεμνδηθά ην κέγα ζέκα ηεο 

αζθάιεηαο θαη ην εζηθφ δήηεκα ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

 ΢ε μερσξηζηφ θεθάιαην πεξηγξάθνληαη ελ ζπληνκία νη βαζηθέο δηθηπαθέο 

πξνγξακκαηηζηηθέο ηερληθέο Java κε θάπνηα παξαδείγκαηα. Ζ ηερλνινγία Java κπνξεί 
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λα ζπληζθέξεη ζηελ αλάπηπμε δηθηπαθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο ιφγσ 

ηεο επθνιίαο ρξήζεο ηεο θαη ηεο πιεζψξαο ησλ δπλαηνηήησλ ηεο. 
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Abstract 

The benefits of imported technologies of information and communication in 

the already complex areas of health care and medicine, have been recognized by 

international bibliography long time ago. The new technologies face integration 

difficulties in these areas, which are mainly due to:  

1) the abundance of social, organisational and cultural structures in different countries 

that occasionally influence the medical care and its follow up attempted to be 

supported by technology,  

2) the technological gap between the current medical applications and the form of the 

medical data which can be distributed in many distant places,  

3) the lack of strict application of the legislative and regulating frames, 

4) the occasional immaturity of information technologies markets in some countries in 

regard to the creation and after sales support of health care technological integrated 

solutions.  

In this work the latest developments in the network based medical information 

systems are studied. More specifically, the technologies of communications that have 

internationally prevailed, the use of internet protocols and the use and growth of 

broadband network infrastructures (e.g. SYZEYXIS et al) supporting the areas of 

health care and medicine are presented.  Also the subject of telemedicine and the 

electronic health care record are sufficiently analyzed. Emphasis is given on the frame 

of interoperability of network based medical information systems and the relevant 

HL7 protocol is examined. The medical encodings and the data security are analyzed. 

These encodings constitute the basic structural element of any model of medical work 

flow, while the standardization of any information is not feasible without encoded 

data (ICD 10). In this study the importance of the role of network based medical 

information systems in relevant videoconferences and in - at home - hospitalisations 

and these systems contribution in medical care cost reduction are shown. Finally the 

major subject of data security and the moral question of protection of personal data 

are discussed.  

In a separate chapter the basic network programming techniques of Java are 

shortly given, followed by some examples. Java technology can greatly contribute to 

the development of secure and reliable network based medical information systems 

due to its rich facilities already in broad use today and its potentials.  
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1. Δηζαγσγή ζηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα  

 

1.1 Οη έλλνηεο ηεο πιεξνθνξίαο θαη ησλ δεδνκέλσλ 

Ξεθηλψληαο κε έλαλ νξηζκφ, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο πιεξνθνξία 

(information) είλαη δεδνκέλα ηα νπνία έρνπλ επεμεξγαζηεί ζε κία κνξθή πνπ είλαη 

ρξήζηκε γηα ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο. Ζ επεμεξγαζία απηή ησλ αξρηθψλ δεδνκέλσλ 

πξνζζέηεη αμία ζε απηά [10]. Έηζη, κε ηνλ φξν πιεξνθνξία ελλννχκε δεδνκέλα πνπ 

έρνπλ δηακνξθσζεί θαηάιιεια, έηζη ψζηε λα απνθηνχλ λφεκα θαη αμία γηα ηνπο 

αλζξψπνπο ελφο νξγαληζκνχ, ελψ αληηζέησο ηα δεδνκέλα απνηεινχλ ξνέο 

πξσηνγελψλ ζηνηρείσλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ γεγνλφηα πνπ ζπκβαίλνπλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο ή ην θπζηθφ πεξηβάιινλ. Δίλαη δειαδή απηφ πνπ ιέκε αθαηέξγαζηε 

πιεξνθνξία. 

Οη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο ζπιιέγνπλ δεδνκέλα, ηα αλαιχνπλ γηα λα 

δεκηνπξγνχλ πιεξνθνξίεο, δηαρένπλ ηηο θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο ζηνπο θαηάιιεινπο 

αλζξψπνπο θαη ιακβάλνπλ απνθάζεηο βαζηδφκελνη ζηελ εξκελεία ησλ πιεξνθνξηψλ 

απηψλ. Κάζε ζχζηεκα έρεη εηζφδνπο, εμφδνπο θαη επεμεξγαζίεο θαη πεξηβάιιεηαη απφ 

έλα πεξηβάιινλ απφ ην νπνίν δηαρσξίδεηαη απφ έλα φξην. ΢πλήζσο ππάξρεη θάπνηνο ν 

νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθψλ κε ην ζχζηεκα, πνπ ην 

δηαρεηξίδεηαη. 

 

1.1.2 Οξηζκφο ηνπ Πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο (Π΢) 

΢χζηεκα γεληθψο είλαη έλα ζχλνιν αιιειεμαξηψκελσλ ζπζηαηηθψλ, κεξηθά 

ησλ νπνίσλ κπνξεί λα είλαη πιήξε ζπζηήκαηα απφ κφλα ηνπο, θαη πνπ νινθιεξψλνπλ 

ζπιινγηθά νξηζκέλνπο ζηφρνπο.  

Πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο έλα ζχλνιν απφ 

αιιεινζρεηηδφκελα ζηνηρεία, ηα νπνία ζπιιέγνπλ (ή αλαθηνχλ), επεμεξγάδνληαη, 

απνζεθεχνπλ θαη δηαλέκνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη 

ηνλ έιεγρν ζε έλαλ νξγαληζκφ. Πέξαλ απηψλ, ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ζα 

κπνξνχζαλ λα βνεζνχλ ηα ζηειέρε θαη ην πξνζσπηθφ ζηελ αλάιπζε πξνβιεκάησλ, 

ζηελ απεηθφληζε ζχλζεησλ ζεκάησλ θαη ζηε δεκηνπξγία λέσλ πξντφλησλ. (Laudon 

and Laudon, 2006, pp 8)  
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Έλα πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα δηαθέξεη απφ άιια είδε ζπζηεκάησλ, δεδνκέλνπ 

φηη ν ζηφρνο ηνπ είλαη λα ειέγρεη/ηεθκεξηψλεη ηηο δηαδηθαζίεο θάπνηνπ άιινπ 

ζπζηήκαηνο, ην νπνίν νλνκάδεηαη ζπλήζσο «ζχζηεκα ζηφρνο». Με άιια ιφγηα έλα 

πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα δελ κπνξεί λα ππάξμεη ρσξίο έλα ηέηνην ζχζηεκα ζηφρνπ.. 

Τπφ θάπνηα έλλνηα, θάζε δηαδξαζηηθφ ζχζηεκα ζα έρεη έλα ππνζχζηεκα πνπ κπνξεί 

λα ζεσξεζεί πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα, ηνπ νπνίνπ ν ζηφρνο είλαη λα ειέγρεηαη απφ ην 

δηαδξαζηηθφ ζχζηεκα. [7], [14], [15], [16], [17], [18]  

Με ηνλ φξν νξγαληζκφ, ελλννχκε κηα επηρείξεζε, εηαηξεία, ζχιινγν, 

ηλζηηηνχην ή γεληθφηεξα κηα νκάδα αλζξψπσλ, ηδησηηθνχ ή δεκφζηνπ ηνκέα, κε δηθέο 

ηνπ ιεηηνπξγίεο θαη δηνηθεηηθέο κνλάδεο. (2-e) 

Οη άλζξσπνη είλαη νη ρξήζηεο ηνπ Π΢, είλαη δειαδή απηνί πνπ ην 

ρξεζηκνπνηνχλ ηαθηηθά, αμηνινγψληαο παξάιιεια ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ. Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ν ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζε έλα Π΢ είλαη θαζνξηζηηθήο 

ζεκαζίαο. Άιισζηε, νη απαηηήζεηο ηνπ είλαη απηέο πνπ θαζνξίδνπλ ηελ κνξθή ελφο 

Π΢. 

Με ηνλ φξν ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο, ελλννχκε φισλ ησλ εηδψλ ηα 

πξνγξάκκαηα ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ηηο δνκέο δεδνκέλσλ ηνπο θαη φια 

εθείλα πνπ πινπνηνχλ ηηο κεζφδνπο πνπ απαηηνχληαη πξνο φθεινο ηνπ ζπζηήκαηνο 

γεληθφηεξα. Με άιια ιφγηα, ην ινγηζκηθφ παξέρεη κηα κνξθή επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ, απαξαίηεησλ ζην Π΢. Απφ ηελ άιιε, ν πιηθφο εμνπιηζκφο ελφο Π΢, είλαη 

φινη νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο πνπ δηαζέηεη ην Π΢ θαζψο θαη νη πεξηθεξεηαθέο 

ζπζθεπέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. Οη δηαδηθαζίεο είλαη ηα βήκαηα πνπ πξέπεη λα 

εθηειέζνπλ φια ηα ππφινηπα ζπζηαηηθά ζηνηρεία, ψζηε λα επηθέξνπλ ζην ζχλνιφ 

ηνπο ηα επηζπκεηά, γηα ηνλ νξγαληζκφ, απνηειέζκαηα. (2-e) 

΋πσο θάζε ζχζηεκα, ην Π΢ πεξηέρεη εηζφδνπο (δεδνκέλα, πιεξνθνξίεο, 

εληνιέο) επεμεξγαζίεο (δηαδηθαζίεο, άλζξσπνη, εμνπιηζκφο) θαη εμφδνπο (αλαθνξέο, 

γξαθήκαηα, ππνινγηζκνί) [11]. Οξηζκέλεο απφ ηηο νληφηεηεο πνπ απαξηίδνπλ έλα 

Π.΢. είλαη θαηαζθεπέο (ηερλνπξγήκαηα) φπσο ην κνιχβη θαη ην ραξηί πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ δεδνκέλσλ. Χζηφζν, φια ηα Π.΢. 

ρξεηάδνληαη αλζξψπνπο πνπ ζα ζρεδηάζνπλ, ζα θαηαζθεπάζνπλ θαη ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα ηερλνπξγήκαηα [4-e][2-e] . 

Οη ιεηηνπξγίεο ελφο πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη νη εμήο: 

 

http://www.scribd.com/doc/23189452


 19 

 Δίζνδνο (input) - ζπιινγή δεδνκέλσλ 

    Σα πξσηνγελή δεδνκέλα ζπιιέγνληαη απφ: 

   εζσηεξηθέο πεγέο (internal sources) - π.ρ. δεδνκέλα ζρεηηθά  

   κε πξάγκαηα πνπ είλαη ζε εθθξεκφηεηα.. 

   εμσηεξηθέο πεγέο (external sources) - π.ρ. δεδνκέλα ζρεηηθά κε αζζελείο . 

   ην πεξηβάιινλ - π.ρ. δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη απφ εηαηξίεο 

δεκνζθνπήζεσλ. 

 Δπεμεξγαζία δεδνκέλσλ (processing) 

Ζ επεμεξγαζία κεηαηξέπεη απηά ην πξσηνγελή δεδνκέλα ζε κηα πην     

θαηαλνεηή κνξθή, ελψ ζπγρξφλσο πεξηιακβάλεη ππνινγηζκνχο, ζπγθξίζεηο, 

ηαμηλνκήζεηο θαη θαηεγνξηνπνηήζεηο. 

 Έμνδνο (output) 

Ζ έμνδνο κεηαθέξεη απηέο ηηο επεμεξγαζκέλεο πιεξνθνξίεο ζηνπο αλζξψπνπο 

ή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ. Οη πιεξνθνξίεο κπνξεί 

λα δηαδνζνχλ ζε δηάθνξεο κνξθέο (κελχκαηα, θφξκεο, αλαθνξέο, ιίζηεο, 

γξαθήκαηα, θιπ) 

 

Μηα απιντθή δηαγξακκαηηθή αλαπαξάζηαζε ησλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ ελφο 

πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο ζε έλαλ νξγαληζκφ, είλαη ε εμήο:  
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Έλα Π.΢. κπνξεί λα είλαη είηε ρεηξσλαθηηθφ είηε βαζηζκέλν ζε ειεθηξνληθφ 

ππνινγηζηή. Έλα Π.΢. πνπ βαζίδεηαη ζηνλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ρξεζηκνπνηεί ηελ 

ηερλνινγία ηνπ ππνινγηζηή γηα λα εθπιεξψζεη έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ. Δπηπιένλ, έλα Π.΢. κπνξεί λα είλαη ηππηθφ ή άηππν. Σα ηππηθά 

ζπζηήκαηα ιεηηνπξγνχλ βάζεη δηαδηθαζηψλ, κε πξναπνθαζηζκέλεο εηζφδνπο θαη 

εμφδνπο. Σα άηππα Π.΢. απφ ηελ άιιε κεξηά δελ αθνινπζνχλ πξνζρεδηαζκέλεο 

δηαδηθαζίεο ζπιινγήο, απνζήθεπζεο θαη δηάδνζεο ησλ πιεξνθνξηψλ. Οη εξγαδφκελνη 

ζρεκαηίδνπλ ηέηνηα άηππα Π.΢. φηαλ ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο πνπ δελ παξέρνληαη 

απφ ηα ππάξρνληα ηππηθά Π.΢. Άηππα Π.΢. είλαη ιφγνπ ράξε ην «θνπηζνκπνιηφ» 

ζηνλ ρψξν ηνπ γξαθείνπ, ή ε αληαιιαγή κελπκάησλ κεηαμχ θίισλ κε ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν [10].  

Σα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα επίζεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ θαη ηελ 

αλάδξαζε/αλαπιεξνθφξεζε (feedback), δειαδή κηα έμνδν πνπ ζα επηζηξέθεη ζηα 

θαηάιιεια κέξε ηνπ νξγαληζκνχ κε ζθνπφ λα ηα βνεζήζεη λα αμηνινγήζνπλ ή λα 

δηνξζψζνπλ ηε θάζε ηεο εηζφδνπ. (Laudon and Laudon, 2006, pp 9) Ζ ζπλερήο 

παξαθνινχζεζε θαη αμηνιφγεζε ηεο αλάδξαζεο γηα λα πξνζδηνξηζηεί εάλ ην 

ζχζηεκα βαίλεη πξνο νινθιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ απνηειεί κέξνο ηνπ ειέγρνπ 

(control). 

 

1.1.3 Βάζεηο Γεδνκέλσλ  

Βάζε δεδνκέλσλ (database) είλαη κηα νινθιεξσκέλε θαη δνκεκέλε ζπιινγή 

απφ ζρεηηδφκελα δεδνκέλα ή δηαθνξεηηθά,. Βάζε Γεδνκέλσλ απνηειεί ε φπνηα 

ζπιινγή δεδνκέλσλ ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο (ή 

πεξηζζνηέξσλ αιιεινζρεηηδφκελσλ) νξγαληζκνχ(-ψλ). Γηα παξάδεηγκα, βάζε 

δεδνκέλσλ απνηεινχλ ηα επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα ελφο παλεπηζηήκηνπ πνπ 

θαηαρσξνχλ πιεξνθνξία γηα [11]: 

 Οληφηεηεο ζην ρψξν ηνπ ζπζηήκαηνο φπσο θνηηεηέο, αθαδεκατθνί, καζήκαηα θαη 

αίζνπζεο δηδαζθαιίαο. 

 ΢πζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ νληνηήησλ, φπσο ε ζπκκεηνρή ησλ θνηηεηψλ ζε 

καζήκαηα, ε δηδαζθαιία καζεκάησλ απφ θαζεγεηέο, θαη ε ρξήζε ησλ αηζνπζψλ 

δηδαζθαιίαο. 

Έλαο πην νινθιεξσκέλνο νξηζκφο ζα κπνξνχζε λα είλαη: Βάζε δεδνκέλσλ 

είλαη κηα ζπιινγή απφ δεδνκέλα πξνθαζνξηζκέλεο κνξθήο θαη ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 
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ηνπο, θαη κε νξγαλσηηθή δνκή πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ επέιηθηε εηζαγσγή, 

ελεκέξσζε, παξνπζίαζε θαη αλάθηεζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο [9]. 

΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ απφ ηελ άιιε πιεπξά (DBMS), 

είλαη ινγηζκηθφ ην νπνίν είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλν ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηε ρξήζε θαη 

ηε ζπληήξεζε κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξίαο. Σν DBMS ζαλ αληηθείκελν έξεπλαο, 

εθαξκνγήο, θαη δηδαζθαιίαο κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη απνηειεί έλα κηθξφθνζκν ηεο 

επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ.  Δκπεξηέρεη έλα επξχ θάζκα ζεκάησλ θαη ηερληθψλ 

φπσο νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ, αληηθεηκελνζηξέθεηα, κεηαγιψηηηζε, 

ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα, δνκέο δεδνκέλσλ, έκπεηξα ζπζηήκαηα θιπ [11].΢ηα 

πξνηεξήκαηα ηνπ DBMS κπνξνχκε λα εληάμνπκε [11]: 

 Σελ αλεμαξηεζία ησλ δεδνκέλσλ, 

 Σαρεία πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα, 

 Αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θα αζθάιεηα 

 Γηαρείξηζε δεδνκέλσλ, 

 Σαπηφρξνλε πξφζβαζε θαη επαλαθνξά απφ βιάβε 

 Μεησκέλνο ρξφλνο αλάπηπμεο ησλ εθαξκνγψλ 
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΢χζηεκα Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα πεξηβάιινληνο ελφο ζπζηήκαηνο Βάζεο Γεδνκέλσλ[9][2-e] 

 

1.1.4 Βαζηθά ΢ηνηρεία Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ 

Σα βαζηθά ζηνηρεία ελφο πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο, φπσο θαίλεηαη θαη ζην 

παξαθάησ ζήκα, είλαη νη άλζξσπνη, νη πιηθνί πφξνη, νη πφξνη ινγηζκηθνχ, ηα 

δεδνκέλα θαη νη δηαδηθαζίεο [8]. 
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Άλζξσπνη: 

΋ια ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα πεξηιακβάλνπλ αλζξψπνπο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ 

κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ «θνηλσληθά ζπζηήκαηα». Οη άλζξσπνη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε 

έλα πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα είλαη είηε ηειηθνί ρξήζηεο είηε εηδηθνί ηεο πιεξνθνξηθήο. 

Οη ηειηθνί ρξήζηεο είλαη απηνί νη νπνίνη ρξεζηκνπνηνχλ άκεζα ή έκκεζα ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ παξάγεη έλα πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα, φπσο κεραληθνί, ππάιιεινη, 

ινγηζηέο θαη δηνηθεηηθνί, ελψ νη εηδηθνί ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη απηνί πνπ 

αλαπηχζζνπλ θαη ρεηξίδνληαη ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα, φπσο αλαιπηέο 

ζπζηεκάησλ, πξνγξακκαηηζηέο θαη ρεηξηζηέο ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ θιπ. 

Τιηθνί Πφξνη: 

΢ηνπο πιηθνχο πφξνπο αλήθνπλ ην πιηθφ (hardware), δειαδή ηα ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ηα νπνία απνηεινχληαη απφ θεληξηθή κνλάδα 

επεμεξγαζίαο, πεξηθεξεηαθέο ζπζθεπέο θαη δίθηπα ηειεπηθνηλσληψλ, θαζψο επίζεο 

θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ (ραξηί, 

καγλεηηθέο ηαηλίεο, ζθιεξνί δίζθνη, θιπ). 

Πφξνη Λνγηζκηθνχ: 

Ο φξνο απηφο είλαη πνιχ γεληθφο θαη πεξηιακβάλεη ην ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο 

ην νπνίν ειέγρεη θαη ππνζηεξίδεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή θαη ην 

ινγηζκηθφ εθαξκνγψλ ην νπνίν παξέρεη ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε ηελ δπλαηφηεηα 

επεμεξγαζίαο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξνβιήκαηνο (π.ρ. πξνγξάκκαηα αλάιπζεο 

πσιήζεσλ, πξνγξάκκαηα κηζζνδνζίαο, επεμεξγαζηέο θεηκέλνπ). 

Γεδνκέλα: 

Σα δεδνκέλα απνηεινχλ ζεκαληηθφ πφξν γηα έλαλ νξγαληζκφ. Γηα ηνλ ιφγν 

απηφ ε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα γίλεηαη κε ηξφπν πνπ λα επσθεινχληαη 

φινη νη ηειηθνί ρξήζηεο. Σα δεδνκέλα κπνξνχλ λα πάξνπλ δηάθνξεο κνξθέο (θείκελν, 

εηθφλα, ήρνο) θαη νξγαλψλνληαη ζε: 

 Βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχνπλ θαη δηαρεηξίδνληαη νξγαλσκέλα δεδνκέλα, 

 Βάζεηο πξνηχπσλ πνπ απνζεθεχνπλ καζεκαηηθά θαη ινγηθά πξφηππα ηα νπνία 

πεξηέρνπλ ζρέζεηο, ππνινγηζκνχο θαη αλαιπηηθέο ηερληθέο θαη 

 Βάζεηο γλψζεσλ πνπ απνζεθεχνπλ γεγνλφηα θαη θαλφλεο γηα δηάθνξα 

πξνβιήκαηα. 
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Γηαδηθαζίεο: 

Οη δηαδηθαζίεο είλαη νδεγίεο γηα ηνπο αλζξψπνπο πνπ αλήθνπλ ζην 

πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα (π.ρ. νδεγίεο ζπκπιήξσζεο κίαο θφξκαο ή νδεγίεο ρξήζεο 

ελφο πξνγξάκκαηνο). Αλάινγα κε ην είδνο ηνπ ζπζηήκαηνο κεηαβάιιεηαη θαη ε 

πνιππινθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ [10].  

 

1.1.5 Καηεγνξίεο Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ 

Γηα λα δηεπθνιπλζεί ε κειέηε ησλ Π.΢. έρνπλ πξνηαζεί δηάθνξνη ηξφπνη 

θαηεγνξηνπνίεζήο ηνπο. Οη θπξηφηεξνη είλαη αλάινγα κε [10]: 

• ην ππνζχζηεκα ην νπνίν ππνζηεξίδνπλ 

• ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ππνζηεξίδνπλ 

• ην είδνο ηεο ππνζηήξημεο πνπ παξέρνπλ 

• αλάινγα κε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπο 

Σα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα αλάινγα κε ην ππνζχζηεκα ην νπνίν 

ππνζηεξίδνπλ δηαθξίλνληαη ζε: 

 Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα γηα ηα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο (π.ρ. ζχζηεκα   ηνπ 

ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ γηα παξαθνινχζεζε ησλ αηηήζεσλ πξφζιεςεο) 

 Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα γηα φιε ηελ επηρείξεζε 

 Γηεπηρεηξεζηαθά Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα (π.ρ. ην παγθφζκην ζχζηεκα 

θξάηεζεο ζέζεσλ ζε πηήζεηο απνηειείηαη απφ ηα ζπζηήκαηα πνπ αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο αεξνπνξηθέο εηαηξίεο) 

΋ζνλ αθνξά ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηα 

θπξηφηεξα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα είλαη ην ινγηζηηθφ, ην νηθνλνκηθφ, ην 

πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα παξαγσγήο, ην πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα πξνψζεζεο πσιήζεσλ 

θαη ην πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα πξνζσπηθνχ. ΢ε θάζε κία απφ ηηο παξαπάλσ 

δξαζηεξηφηεηεο ππάξρνπλ ελέξγεηεο ξνπηίλαο πνπ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. 

΢χκθσλα κε ην είδνο ηεο ππνζηήξημεο πνπ παξέρεηαη απφ ην πιεξνθνξηθφ 

ζχζηεκα, ρσξίδνληαη  ζε 4 βαζηθέο θαηεγνξίεο: 

• ΢πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο ΢πλαιιαγψλ (Transaction Processing Systems - TPS) 
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• ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Γηνίθεζεο (Executive Support Systems - ESS) 

• Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα Γηνίθεζεο (Management Information Systems - MIS) 

• ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ (Decision Support Systems - DSS) 

΢ρήκα: ΢πζρέηηζε ησλ βαζηθψλ Π΢ 

 

Αλαθνξηθά άιια είδε πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη: 

o ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Αιπζίδαο Δθνδηαζκνχ (Supplier and Contract 

Management System - SCMS)  

o ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γλψζεο (Knowledge Management Systems - KMS) 

o ΢πζηήκαηα Απηνκαηνπνίεζεο Γξαθείνπ (Office Automation Systems - OAS)  

o ΢πζηήκαηα Eλδνεπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ (Enterprise resource planning - 

ERP) 

Αλάινγα κε ηελ αξρηηεθηνληθή ηνπο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ ζε 

ζπζηήκαηα  πνπ βαζίδνληαη ζε: 

 θχξηνπο ππνινγηζηέο (mainframe) - ε επεμεξγαζία γίλεηαη απφ έλαλ 

ππνινγηζηή ζηνλ νπνίν είλαη ζπλδεδεκέλα ηεξκαηηθά ρσξίο ππνινγηζηηθή 

δπλαηφηεηα (dump terminals) 

 πξνζσπηθνχο ππνινγηζηέο, νη νπνίνη κπνξεί λα είλαη ζπλδεδεκέλνη κεηαμχ 

ηνπο. Ζ αξρηηεθηνληθή απηή είλαη ε ζπλεζέζηεξε γηα κηθξέο ή κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο 
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 θαηαλεκεκέλα ζπζηήκαηα - ε επεμεξγαζία θαηαλέκεηαη αλάκεζα ζε δχν ή 

πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο νπνηνπδήπνηε ηχπνπ πνπ κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε 

δηαθνξεηηθά γεσγξαθηθά ζεκεία. 

Τπάξρνπλ πνιιά είδε πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θαη ηηο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο ζε κηα 

επηρείξεζε ή νξγαληζκφ. Αλάινγα κε ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ 

ππνζηεξίδνπλ, ηα ζεκαληηθφηεξα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ζε κηα επηρείξεζε είλαη ηα 

εμήο [12]: 

 SCMS (Supplier and Contract Management System / ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο 

Αιπζίδαο Δθνδηαζκνχ) 

 KMS (Knowledge Management Systems / ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Γλψζεο) 

 OAS (Office Automation Systems / ΢πζηήκαηα Απηνκαηνπνίεζεο Γξαθείνπ) 

 TPS (Transaction Processing Systems / ΢πζηήκαηα Δπεμεξγαζίαο ΢πλαιιαγψλ) 

 ERP (Enterprise resource planning / ΢πζηήκαηα Eλδνεπηρεηξεζηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ) 

 ESS (Executive Support Systems / ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Γηνίθεζεο) 

 DSS (Decision Support Systems / ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απφθαζεο) 

 MIS (Management Information Systems / Γηνηθεηηθά ΢πζηήκαηα Πιεξνθφξεζεο) 

[12], [15-e]. [2-e] [10-e] 

1.1.6 Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

Σα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ησλ θνξέσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πνπ  

παξέρνπλ ειεθηξνληθέο  ππεξεζίεο  ζε  πνιίηεο,  επηρεηξήζεηο  θαη  άιινπο θνξείο ή 

νξγαληζκνχο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη θαη λα εθαξκφδνληαη µε  ηέηνην  ηξφπν ψζηε λα 

ππαθνχνπλ ζηηο εμήο βαζηθέο αξρέο.  

 Γηαθάλεηαο θαη εμσζηξέθεηαο: παξέρνληαο ιεπηνκεξψο θαζνξηζκέλεο  θαη  

ηεθκεξησκέλεο δηεπαθέο (interfaces),  

 Δπαλαρξεζηκνπνίεζεο ζηνηρείσλ (Reusability): γηα ηελ επίηεπμε  

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ζπζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο . 

 Πξνζαξκνζηηθφηεηαο (Flexibility): λα επηηξέπνπλ  ηε  πξνζαξκνγή  ηνπο  ζε  

λέεο ζπλζήθεο ή απαηηήζεηο ιεηηνπξγίαο, ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ηνλ φγθν ησλ 

ζπλαιιαγψλ πνπ εμππεξεηνχλ,  ην  ρξφλν  απφθξηζήο  ηνπο,  ηελ  αζθάιεηα  

πνπ  παξέρνπλ  θιπ  
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 Πξφηππα (Standards): Ο  ζρεδηαζκφο  θαη  ε  εθαξκνγή ηνπο πξέπεη λα 

ζηεξίδεηαη ζε επξέσο δηαδεδνκέλα πξφηππα .  

 Κιηµάθσζεο (Scalability)-επέθηαζεο : π.ρ. µέζσ πξνζζήθεο/ αλαβάζκηζεο 

εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ,  έηζη ψζηε λα κπνξνχλ λα επεμεξγαζζνχλ 

κεγαιχηεξν φγθν αηηεκάησλ θνξέσλ-ρξεζηψλ.  

 Απφδνζεο (Performance)  θαη  απφθξηζεο (Response):  Ο βξαρχο  ρξφλνο  

αληαπφθξηζεο κηαο ειεθηξνληθήο  ππεξεζίαο  απνηειεί  βαζηθφ  παξάγνληα  

γηα  ηελ  απνδνρή  ηεο  απφ  ην  θνηλφ (πνιίηεο,  επηρεηξήζεηο  θιπ.).  

 Φηιηθφηεηαο πξνο  ην ρξήζηε (User-friendliness) 

 ∆ηαζεζηµφηεηαο (Availability)   

 Αλνρήο  ζθαικάησλ (Fault tolerance): πξέπεη  λα εμαζθαιίδεηαη  αθελφο  ε  

ηαρεία  επαλαθνξά  ηνπο  ζε  θαηάζηαζε  θαλνληθήο  ιεηηνπξγίαο  κεηά ηελ 

δηφξζσζε ηνπ ζθάικαηνο αθεηέξνπ  ε  αθεξαηφηεηα  ησλ δεδνκέλσλ ηνπο.   

 ΢πληήξεζεο (Maintenance)  θαη αλαβάζκηζεο (Updating): Σα πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξέπεη λα ζρεδηάδνληαη θαη λα 

πινπνηνχληαη µε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε ιεηηνπξγία,  ε ζπληήξεζε  θαη  ε  

αλαβάζκηζή  ηνπο  λα κπνξεί  λα  ειεγρζεί /  εθηειεζηεί  απφ θνξείο  ή  

ζηειέρε  πνπ  δελ  ζπκκεηείραλ  ζηελ  πινπνίεζή  ηνπο.   

 Αζθάιεηα (Security):  είλαη  αλαγθαία  ε  χπαξμε  ή  θαη  αλαβάζκηζε 

κεραληζκψλ  πηζηνπνίεζεο θαη ηαπηνπνίεζεο ησλ ρξεζηψλ ηνπ πιεξνθνξηθνχ 

ζπζηήκαηνο, φπσο θαη ε δηαζθάιηζε ηεο αθεξαηφηεηαο ηεο δηαθηλνχκελεο 

πιεξνθνξίαο.  

 

1.2 Δζληθφ Γίθηπν Γηαζχλδεζεο θνξέσλ Γεκφζηαο Γηνίθεζεο  «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» 

Σν  Δζληθφ  Γίθηπν  ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ [14-e] απνηειεί ην 

πξψην έξγν επξπδσληθνχ δηθηχνπ κεγάιεο έθηαζεο ζηε Διιάδα, κε µία  θεληξηθή  

δηθηπαθή  ππνδνκή γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ησλ θνξέσλ ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, αιιά θαη  ην µέζν πξφζβαζεο ησλ ζπλαιιαζζνκέλσλ ζηηο ππεξεζίεο ηεο 

πνπ παξέρνληαη µέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηνπο ηφπσλ, ή κηαο θεληξηθήο δηαδηθηπαθήο 

πχιεο. Πξνκεζεχεη ηνπο,  άλσ ησλ 1800 ηνλ αξηζκφ ζπλεξγαδφκελνπο, θνξείο  ζε φιε 

ηε ρψξα, κε δηθηπαθέο ππεξεζίεο θαη φρη ππνδνκέο, κε πξνζπκθσλεκέλα πνηνηηθά θαη 

πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά (SLA). ΢πκβάιιεη ζηελ πινπνίεζε ηνπ κνληέινπ ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, κε ηελ ζπλερή θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ δεκνζίνπ, 
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κέζσ δηάδνζεο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ δηθηχνπ ζηα ζηειέρε ηνπ, κε ηελ παξνρή 

πξνεγκέλσλ ηειεκαηηθψλ θαη ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο φπσο, πξνεγκέλεο 

ππεξεζίεο ηειεθσλίαο, fax, θιήζεηο πξνο/απφ ζηαζεξά θαη θηλεηά ηειέθσλα θαζψο 

θαη ηειεθσλία εμσηεξηθνχ, πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν κε φιεο ηηο παξειθφκελεο 

ππεξεζίεο, ηειεδηάζθεςε, ηειε-εθπαίδεπζε, ππεξεζίεο GPRS, ππεξεζία ππνδνκήο 

δεκνζίνπ θιεηδηνχ θηι. Θα κεηψζεη ην «ςεθηαθφ ράζκα», ζην πιαίζην ηεο θνηλσλίαο 

ηεο πιεξνθνξίαο, κε δίθηπν δηαλνκήο  πεξί ηα 120 – 180 PoPs, ψζηε νη αλάδνρνη 

πξνσζψληαο θαη επαλαρξεζηκνπνηψληαο ηελ ππνδνκή ηνπ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

επέθηαζε ησλ ππεξεζηψλ έσο θαη ηνπο νηθηαθνχο ρξήζηεο. Σν ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ κε επηά 

έξγα ηειεπηθνηλσληψλ θαη δχν πιεξνθνξηθήο θαη ππεξεζηψλ γηα αζθάιεηα, ςεθηαθά 

πηζηνπνηεηηθά,θαη ηειε-εθπαίδεπζε ζα αλαπηχμεη ηνλ αληαγσληζκφ ζηελ αγνξά ησλ 

πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πξνο φθεινο φισλ ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ. 

Κχξηνο ζθνπφο ηνπ έξγνπ «΢ΤΕΔΤΞΗ΢» είλαη,  κέζσ ηεο αλαβάζκηζεο ησλ 

πξνζθεξνκέλσλ ηειεκαηηθψλ ππεξεζηψλ, ε βειηίσζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ 

ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, θαη έηζη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε κε δηεπθφιπλζε 

ζηε δηεθπαηξέσζεο ησλ ζπλαιιαγψλ ηνπ κε ην Γεκφζην.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[4-e] [13] 
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Πιήξεο απηνλνκία Φνξέα Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (Φ.Κ.Α.) – [19] 

 

1.3 Θεηηθέο επηπηψζεηο ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη ε 

ηαρχηεηά ηνπο θαη ε αθξίβεηα ζηελ επεμεξγαζία  ησλ δεδνκέλσλ. ΢ε απηφ ζπκβάιεη 

θαη ε ρξήζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ (ΒΓ) ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ (΢ΓΒΓ), πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ αθξίβεηα πξνζπέιαζεο θαη επεμεξγαζίαο 

θαζψο, θαη ηε ινγηθή ηνπο αθνινπζία. Κάηη ηέηνην, πξνζθέξεη νξγάλσζε θαη 

ζπληνληζκφ ησλ αηφκσλ, ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ, κε απνηέιεζκα ηε 

ζσζηή αμηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη ηε ιήςε ζσζηψλ θαη θαηάιιεισλ απνθάζεσλ. Οπζηαζηηθά, ζα 

ιέγακε φηη ην πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα είλαη ην κέζνλ πνπ ζπλδπάδεη αλζξψπνπο, 

δεδνκέλα θαη δηαδηθαζίεο κέζσ ηεο επηζηήκεο ηεο πιεξνθνξηθήο, γηα λα πεηχρεη ηε 

κέγηζηε απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ [5-e],[6-e]. 

 

1.3.1 Αξλεηηθέο επηπηψζεηο ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ 

 Παξφια ηα ζεηηθά ζηνηρεία πνπ έρνπλ λα επηδείμνπλ ηα πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα, ππάξρνπλ θαη αξθεηά κεηνλεθηήκαηα πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ηα 

θαηαζηήζνπλ αλεπηηπρή ζην ζθνπφ ηνπο. Σν βαζηθφηεξν ίζσο κεηνλέθηεκα είλαη, φηη 

αθφκα είλαη πνιινί εθείλνη πνπ πζηεξνχλ ζε γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγηψλ. 

Καηά ζπλέπεηα, αλ ιφγσ άγλνηαο θάπνηνπ ρεηξηζηή παξνπζηαζηεί ζθάικα ή 

http://el.wikiversity.org/wiki/Εισαγωγή_στα_πληροφοριακά_συστήματα
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ηεξκαηηζηεί ε ιεηηνπξγία ηνπ Π΢ γηα θάπνηνλ ιφγν, ηφηε φιν ην ζχζηεκα ηνπ 

νξγαληζκνχ ζα απνδηνξγαλσζεί θαη ζα θαηαξξεχζεη. Δπνκέλσο ε έιιεηςε ή ε 

αληθαλφηεηα ηεο απαηηνχκελεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, είηε γηαηί θνζηίδεη είηε 

γηαηί δελ ππάξρεη δηαζέζηκνο θάπνηνο εηδηθφο γηα ηελ εθπαίδεπζε, κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε απνηπρία ηεο εθαξκνγήο ελφο πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο.  

Έλα πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ, πξέπεη λα εμεηάδεηαη θαη 

απφ ηελ θνηλσληθή ηνπ πιεπξά. Έηζη, εμαηηίαο ησλ πνιιψλ θαη πνηθίισλ δηεξγαζηψλ 

πνπ επηηεινχλ ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα, θαηαξγνχληαη αληίζηνηρα αξθεηέο ζέζεηο 

εξγαζίαο. Σέινο, ην πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα επεμεξγάδεηαη θαη λα 

απνζεθεχεη πξνζσπηθά δεδνκέλα ζέηνληαο ζε θίλδπλν ηελ ηδησηηθφηεηα (privacy) θαη 

ην απφξξεην. Γειαδή, πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε φηη νη άλζξσπνη είλαη έλαο πνιχ 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο φζνλ αθνξά ζηε ιεηηνπξγία ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ 

θαη απηνί είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ ζσζηή νξγάλσζή ηνπο. Γπζηπρψο, πνιινί αλαιπηέο 

θαη πξνγξακκαηηζηέο δελ ην αληηιακβάλνληαη απηφ, δηφηη ζπλήζσο νη γλψζεηο ηνπο 

πεξηνξίδνληαη θαη εμεηδηθεχνληαη ζηα ηερληθά δεηήκαηα ρσξίο λα γλσξίδνπλ πνιιά 

απφ ςπρνινγία θαη αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά. 

 

1.4 Παξαδείγκαηα εθαξκνζκέλσλ Π΢ [19] 

1. Μεραλνγξάθεζε Σκήκαηνο Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ (Τπεξεζίεο Κνηλσληθψλ 

Αζθαιίζεσλ).  

Καιχπηεη ηελ εγγξαθή εξγνδνηψλ θαη αζθαιηζκέλσλ πξνζψπσλ, ηελ είζπξαμε 

εηζθνξψλ, πνηληθέο δηψμεηο ελαληίνλ παξαλνκνχλησλ, ηελ εμέηαζε θαη πιεξσκή 

παξνρψλ θαη ηελ παξαγσγή ζηαηηζηηθψλ θαη άιισλ θαηαζηάζεσλ. 

2. Πηινηηθή Δθαξκνγή ηνπ ΢πζηήκαηνο Απηνκαηνπνίεζεο Γξαθείνπ 

Σν έξγν απηφ ζηνρεχεη ζηελ εθαξκνγή ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο εγγξάθσλ θαη 

απηνκαηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ θαη θαλνληζκψλ πνπ δηέπνπλ ηε δεκηνπξγία, 

αξρεηνζέηεζε, αζθάιεηα εκπηζηεπηηθφηεηα θαη δηαθίλεζε ησλ εγγξάθσλ (Workflow 

Management) ζην ΣΤΠ θαη ζην Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ. 

3. Μεραλνγξάθεζε Σκήκαηνο Οδηθψλ Μεηαθνξψλ (Τπνπξγείν ΢πγθνηλσληψλ θαη 

Έξγσλ). 

΢θνπφο ηνπ έξγνπ είλαη λα εμππεξεηεί ηηο αλάγθεο ηνπ Σκήκαηνο Οδηθψλ 

Μεηαθνξψλ, Αζηπλνκίαο, Σεισλείσλ, ΓΔΔΦ θαη ηνπ θνηλνχ φζνλ αθνξά ηα 

νρήκαηα, ηνπο νδεγνχο, ηηο άδεηεο νδεγψλ, ηηο άδεηεο νδηθήο ρξήζεο θαη ηεο 

επηζεψξεζεο νρεκάησλ.  
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4. ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Φφξσλ (Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ) 

΢θνπφο ηνπ έξγνπ είλαη ε απηνκαηνπνίεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ Σκήκαηνο Δζσηεξηθψλ 

Πξνζφδσλ φπσο ε δηαρείξηζε ησλ Γειψζεσλ Δηζνδήκαηνο, ε δεκηνπξγία 

θνξνινγηψλ θαη ε ελεκέξσζε ηνπ Γξαθείνπ Δίζπξαμεο Φφξσλ. Με ην ζχζηεκα έρεη 

αλαβαζκηζηεί ε πνηφηεηα ππεξεζηψλ πξνο ην θνηλφ, έρνπλ κεησζεί νη θαζπζηεξήζεηο 

ζηελ είζπξαμε θνξνινγηψλ θαη ζπγρξφλσο επηηπγράλεηαη ε άκεζε ιήςε κέηξσλ φπνπ 

θξίλεηαη αλαγθαίν.  

5. Μεραλνγξάθεζε Σκήκαηνο Δθφξνπ Δηαηξεηψλ θαη Δπίζεκνπ Παξαιήπηε 

(Τπνπξγείν Δκπνξίνπ, Βηνκεραλίαο θαη Σνπξηζκνχ) 

Ζ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ Κιάδνπ Δηαηξεηψλ πνπ αζρνιείηαη κε ηε 

δηαηήξεζε κεηξψνπ εηαηξεηψλ ΛΣΓ, ΢πλεηαηξηζκψλ, Δκπνξηθψλ Δπσλπκηψλ θαη 

Αιινδαπψλ Δηαηξεηψλ ηνπ Σκήκαηνο Δθφξνπ Δηαηξεηψλ θαη Δπίζεκνπ Παξαιήπηε. 

6. Σνπνζέηεζε Αλέξγσλ ζε εξγαζία (Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ 

Αζθαιίζεσλ)  

Ζ δεκηνπξγία απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο ηνπνζέηεζεο αλέξγσλ ζε εξγαζία γηα 

ην Σκήκα Δξγαζίαο, ην νπνίν λα πεξηιακβάλεη θαηάινγν κε ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ 

αλέξγσλ, θαηάινγν κε ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ θελψλ ζέζεσλ, αλαδήηεζε/εληνπηζκφ 

αλέξγσλ κε ηα θαηάιιεια πξνζφληα γηα ζπγθεθξηκέλε ζέζε, παξαθνινχζεζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ πιήξσζεο ζέζεσλ θαη εηνηκαζία ζηαηηζηηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

7. Δπηζεψξεζε Δξγνζηαζίσλ (Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ) 

Μεραλνγξάθεζε ησλ εξγαζηψλ ηνπ Κιάδνπ Δπηζεψξεζεο Δξγνζηαζίσλ ηνπ 

Σκήκαηνο Δπηζεψξεζεο Δξγαζίαο γηα λα είλαη δπλαηή ε απνθέληξσζε ηεο παξνρήο 

ππεξεζηψλ, ε απινπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ απηψλ θαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ. 

8. Μεραλνγξάθεζε Τπεξεζηψλ Κνηλσληθήο Δπεκεξίαο (Τπνπξγείν Δξγαζίαο θαη 

Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ) 

Ζ δεκηνπξγία απηνκαηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο γηα ηηο ππεξεζίεο Κνηλσληθήο 

Δπεκεξίαο ην νπνίν λα παξέρεη ηζηνξηθφ ππνζέζεσλ, ηήξεζε κεηξψνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ηδξπκάησλ, πξνγξακκαηηζκφ εξγαζηψλ κε βάζε πξνηεξαηφηεηεο, εηνηκαζία 

ζηαηηζηηθψλ θαη άιισλ θαηαζηάζεσλ, εμέηαζε θαη πιεξσκή δεκνζίνπ βνεζήκαηνο, 

παξαθνινχζεζε πξνυπνινγηζκψλ θαη δαπαλψλ. 

9. Κπβεξλεηηθφ Γίθηπν Μεηαθνξάο Γεδνκέλσλ 

Δίλαη έλα επξπδσληθφ δίθηπν βαζηζκέλν ζε ηερλνινγίεο ATM / Frame relayκέζσ ηνπ 

νπνίνπ ζα επηηεπρζεί ε δηαζχλδεζε ησλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ ηεο Γεκφζηαο 

Τπεξεζίαο θαη ε ζχλδεζή ηνπο κε ην Κπβεξλεηηθφ Κφκβν Γηαδηθηχνπ. 
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10. Μεραλνγξάθεζε Σκήκαηνο Σεισλείσλ - ΘΖ΢ΔΑ΢ (Τπνπξγείν Οηθνλνκηθψλ) 

H αλάπηπμε πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο γηα ηε κεραλνγξάθεζε θαη αλαβάζκηζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ Σκήκαηνο Σεισλείσλ θαζψο θαη ε ελαξκφληζε ησλ ιεηηνπξγηψλ 

απηψλ κε ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. Μέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο ΘΖ΢ΔΑ΢ νη εκπνξεπφκελνη 

ζήκεξα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ππνβνιήο ησλ δειψζεσλ εηζαγσγήο θαη δειψζεσλ 

εθηεισληζκνχ ειεθηξνληθά, κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, κε απνηέιεζκα ηε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εηζαγσγή πξντφλησλ. 

11. Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Τγείαο (Τπνπξγείν Τγείαο) 

Μεραλνγξάθεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ βαζηθψλ αξρείσλ θαη δηεξγαζηψλ ησλ 

Κπβεξλεηηθψλ Ννζνθνκείσλ, Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ θαη Αγξνηηθψλ Τγεηνλνκηθψλ 

Κέληξσλ φπσο ζεκεηψλνληαη πην θάησ:  

o Καηαρψξεζε δεκνγξαθηθψλ θαη αηνκηθψλ ζηνηρείσλ,  

o Γηαρείξηζε ησλ εμσηεξηθψλ θαη εζσηεξηθψλ αζζελψλ,  

o Γηαρείξηζε αξρείνπ ησλ Ηαηξψλ,  

o Γηαρείξηζε ησλ ξαληεβνχ,  

o Γηαρείξηζε ζηαηηζηηθψλ πηλάθσλ.  

 

12. Κπβεξλεηηθφο Κφκβνο Παξνρήο Τπεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ  

Σν έξγν απνζθνπεί ζηε δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία θπβεξλεηηθνχ θφκβνπ παξνρήο 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ (Internet), ελδνδηθηχνπ (Intranet) θαη ππεξελδνδηθηχνπ 

(Extranet). Απψηεξνο ζηφρνο ηνπ θφκβνπ είλαη ε πξνζθνξά ππεξεζηψλ, φπσο 

θπιινκέηξεζε (browsing), ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν (e-mail), κεηαθνξά αξρείσλ 

(ftp), θηινμελία ηζηνζειίδσλ (web pages hosting) θαη εθαξκνγψλ παγθνζκίνπ ηζηνχ 

(Web Application systems) γηα φιε ηε Γεκφζηα Τπεξεζία [7-e]. 
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2. Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ δηαδηθηχνπ 

 

2.1 Οη Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

Οη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν ζπλερψο εμειίζζνληαη θαιχπηνληαο 

έλα απμαλφκελν θάζκα αλαγθψλ. Ζ δηείζδπζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηνπ δηαδηθηχνπ ζην ρψξν ηεο ηαηξηθήο, είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε ζηηο 

ρψξεο ηνπ ηερλνινγηθά αλεπηπγκέλνπ θφζκνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηεινχλ ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθψλ εξεπλψλ, ηνπ 2008 , πνπ δείρλνπλ φηη ην 80% 

ησλ γηαηξψλ ρξεζηκνπνηνχλ ήδε ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο  

Έλσζεο, ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ ηα πνζνζηά ζηελ Οιιαλδία θαη ηελ Φηιαλδία έθηαζαλ 

ήδε ην 100%. 

΢ήκεξα, πιένλ, βαζηθφ δήηεκα είλαη ε αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ δηθηχσλ 

ηειεταηξηθήο, κε ηελ επίηεπμε νινθιεξσκέλσλ κεκνλσκέλσλ ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ, θαη ηε δεκηνπξγία δπλακηθψλ εθαξκνγψλ κε ηελ 

ππνζηήξημε πξφζβαζεο ησλ ρξεζηψλ ζε πξνγξάκκαηα θαη ππνινγηζηηθνχο πφξνπο, 

κε απψηεξν ζηφρν ηε δεκηνπξγία κηαο παγθφζκηαο πιαηθφξκαο, νινθιήξσζεο θαη 

ζπλεξγαζίαο αλζξψπσλ θαη ππνινγηζηηθψλ ζπζηεκάησλ.  

Καηαιπηηθή είλαη ε ζπλεηζθνξά ησλ ηερλνινγηψλ ησλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, κε 

ζρεηηθά παξαδείγκαηα ηε MedLine, ηεο Δζληθήο Βηβιηνζήθεο Ηαηξηθήο ησλ ΖΠΑ, 

πάλσ ζηελ νπνία έρνπλ αλαπηπρζεί δηάθνξεο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο γηα πξφζβαζε 

ζε απηή, φπσο είλαη ε PubMed. Παξφκνηα εμεηδηθεπκέλε Βάζε Γεδνκέλσλ απνηειεί 

ε Βάζε OMIM, πνπ έρεη λα θάλεη θπξίσο κε πιεξνθνξίεο γηα θιεξνλνκηθέο 

αζζέλεηεο. Χζηφζν, απηέο νη Βάζεηο δελ είλαη εχθνια πξνζπειάζηκεο απφ ηεο θνηλέο 

κεραλέο αλαδήηεζεο, παξά κφλν απφ εμεηδηθεπκέλα εξγαιεία θαη άξα ε ρξήζε ηνπο 

δελ είλαη επξεία. Σειεπηαία έρνπλ αξρίζεη λα δεκηνπξγνχληαη πξνεγκέλεο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, πξνθείκελνπ λα ζπκπεξηιάβνπλ θαη απηφ ην θνκκάηη ηνπ «αζέαηνπ» 

ηζηνχ. ΢ρεηηθφ παξάδεηγκα, ν κειεηεηήο ηνπ Google, θαη νη πξνζπάζεηεο ηεο 

Microsoft κε ην BING. 

 

2.2 ΗΝΣΔΡΝΔΣ  θαη Τγεία 

Σν Internet είλαη έλα ζρεηηθά λέν κέζν αλαδήηεζεο θαη παξνρήο πιεξνθνξηψλ 

πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία, κε ηα πνζνζηά φκσο ηεο ρξήζεο ηνπ λα απμάλνληαη ζπλερψο. 

Σελ πξψηε ζέζε ζηε ρξήζε, θαηέρνπλ νη Ζ.Π.Α κε 68.6% ηνπ πιεζπζκνχ ηνπο, 
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αθνινπζεί ε Απζηξαιία κε 52.6% θαη ε Δπξψπε κε 36.1% (Internet World Stats, 

2006). Ζ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηελ πγεία είλαη έλαο 

ζπλεζηζκέλνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη ρξεζηκνπνηνχλ ην Internet. ΢χκθσλα 

κε πξφζθαηε έξεπλα (Fox 2005) ην 79% ησλ Ακεξηθαλψλ ρξεζηψλ αλαδεηά 

πιεξνθνξίεο ηαηξηθήο θχζεο, ελψ 5 εθαηνκκχξηα Ηηαινί θάλνπλ θη απηνί ρξήζε ηνπ 

Internet γηα ηνπο ίδηνπο ιφγνπο (Bogliolo θ.α. 2005). Δλψ νη έξεπλεο δείρλνπλ φηη ζε 

φιν ηνλ αλαπηπγκέλν θφζκν ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθψλ κε ηελ πγεία ζπλερψο απμάλεηαη, κε ηελ αχμεζε απηή έξρεηαη θαη ε 

αλεζπρία γηα ηελ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη. Ζ πνηφηεηα βέβαηα ηεο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο είρε απαζρνιήζεη ήδε ηε βηβιηνγξαθία απφ ηα παξαδνζηαθά 

έληππα. Σν Γηαδίθηπν φκσο είλαη ν θαηεμνρήλ ειεχζεξνο ρψξνο, φπνπ ν θαζέλαο 

κπνξεί λα δεκνζηεχζεη νηηδήπνηε, νπνηαδήπνηε ζηηγκή, ρσξίο θαλέλα έιεγρν.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γεληθεπκέλν Μνληέιν Δπηθνηλσληψλ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο [19] 

 

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ:  Ο  πνιίηεο  απνθηά  πξφζβαζε ζηνπο  δηαδηθηπαθνχο  

ηφπνπο  ηεο  Γεληθήο Γξακκαηείαο Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ (Shared Service 

Center) θαη  ηνπ  θνξέα θνηλσληθήο ηνπ αζθάιηζεο – Φ.Κ.Α. (π.ρ.  ΟΓΑ) µε  ηα 

θαηάιιεια δηαθξηηηθά αζθάιεηαο κέζσ ηνπ INTERNET. 
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Καηεγνξίεο πξφζβαζεο θαη εξγαζίαο ηερλνινγηψλ Γηαδηθηχνπ [19] 

 

Λφγνη αχμεζεο ηεο δήηεζεο ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο  είλαη νη παξαθάησ: 

Ο δεκνγξαθηθφο παξάγνληαο, κε ηελ αχμεζε ζε ειηθίεο άλσ ησλ 65, νη νπνίνη 

είλαη θαη νη ζπρλφηεξνη θαηαλαισηέο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Ο απμεκέλνο 

ειεχζεξνο ρξφλνο ζηηο πξναλαθεξφκελεο ειηθίεο. Σν απμεκέλν κνξθσηηθφ επίπεδν, 

κε απνηέιεζκα, ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη εμνηθείσζε ζε ηαηξηθνχο φξνπο θαη 

ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. Ζ εμνηθείσζε κε ηελ ηερλνινγία, κε ηελ απινχζηεπζε ησλ 

ινγηζκηθψλ θαη ηελ κείσζε ζηηο ηηκέο.  Σν Γηαδίθηπν, ίζσο ν βαζηθφηεξνο 

παξάγνληαο πνπ έδσζε ηεξάζηηα ψζεζε ζην επξχ θνηλφ λα αζρνιεζεί κε ηελ 

αλαδήηεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, βάδνληαο ην ίδην ηνπο φξνπο, αλάινγα κε ηηο 

πξνζσπηθέο  αλάγθεο ηνπ θαζελφο θαη γλψζεηο.  Ο θαηαλαισηηζκφο, αιιά θαη ηα 

ηαηξηθά ιάζε, νδήγεζαλ ζε κεησκέλε εκπηζηνζχλε ζηελ απζεληία ησλ εηδηθψλ, θαη 

αλαδήηεζε ηξφπσλ γηα δηαζηαχξσζε ηεο πιεξνθνξίαο θαη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο 

(Sieving 1999).Οη αιιαγέο ζην ζχζηεκα παξνρήο ηαηξηθήο θξνληίδαο, κε ηελ έκθαζε 

πνπ δίλεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηε δηαηήξεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο πγείαο, νδήγεζε 

ζε απμεκέλεο αλάγθεο παξνρήο θαη ιήςεο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

λέαο θαηάζηαζεο (Sieving 1999).Ζ δηάζεζε ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο απφ δηάθνξνπο 

νξγαληζκνχο, νη θαηαλαισηέο ζήκεξα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε 

πεγέο έγθπξεο, νη νπνίεο άξρηζαλ λα δηαζέηνπλ ην πιηθφ ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα ε πεξίπησζε ηεο NLM, φπνπ δηαπηζηψλεηαη φηη νη αλαδεηήζεηο ζην 

Medline, απμήζεθαλ απφ 7 εθαηνκκχξηα ην 1996 ζε 120 εθαηνκκχξηα ην 1997 φηαλ 

άξρηζε λα ιεηηνπξγεί ε αλνηρηή πξφζβαζε, νη λέεο δε αλαδεηήζεηο απνδίδνληαη ζε 

θνηλνχο ρξήζηεο θαη φρη άηνκα ηνπ ηαηξηθνχ ρψξνπ (Eysenbach θαη Diebgen 2001) 

[16-e], [17-e], [20], [22], [21]. 
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2.3 Σν κέιινλ   

Ζ αλάγθε γηα ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ [18-e] αλαθχπηεη απφ ηελ 

απαίηεζε ησλ ρξεζηψλ λα κπνξνχλ λα έρνπλ εχθνιε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξία πνπ 

κπνξεί λα δεκνζηεπηεί ζε νπνηνδήπνηε κέξνο ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ ππάξρνπζα 

ηερλνινγηθή ππνδνκή ηνπ Παγθνζκίνπ Ηζηνχ αλ θαη έρεη δηεπθνιχλεη ηνλ θφζκν ησλ 

επηρεηξήζεσλ, έρεη κεξηθνχο πεξηνξηζκνχο. Γελ θαιχπηεη ηελ αλάγθε απηφκαηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ εθαξκνγψλ. ΢ήκεξα νη εθαξκνγέο πξέπεη λα εθηειεζηνχλ 

«κε ην ρέξη» ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ θπιινκεηξεηή. Δπίζεο, ρξεηάδεηαη έλαο 

θαιχηεξνο κεραληζκφο γηα ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξίαο ζην δηαδίθηπν, απφ απηφλ 

πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα θαη βαζίδεηαη ζηελ ζάξσζε HTML ζειίδσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα βξεζεί ην δεηνχκελν αιθαξηζκεηηθφ ή νκάδα αιθαξηζκεηηθψλ. Οη 

ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ έξρνληαη λα θαιχςνπλ ηέηνηνπ είδνπο θελά, εθκεηαιιεπφκελεο 

ηελ θαηαλεκεκέλε κνξθή ηνπ δηαδηθηχνπ αληαιιαγήο ηεο πιεξνθνξίαο. 

Σν κέιινλ ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηελ πγεία ( e-health) βαζίδεηαη ζηελ εγθαζίδξπζε 

ελφο πην απνδνηηθνχ κέζνπ αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, απφ ηηο HTML ζειίδεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζήκεξα. Οη κνλάδεο πγείαο πξέπεη λα είλαη ηθαλέο λα: 

 Γεκνζηεχνπλ interfaces γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ, κε ηξφπν παξφκνην 

κε απηφλ πνπ δεκνζηεχνπλ ζήκεξα ζειίδεο θεηκέλνπ ζε HTML, έηζη ψζηε άιιεο 

κνλάδεο λα κπνξνχλ λα βξίζθνπλ απηέο ηηο ππεξεζίεο θαη λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ. 

 Αλαδεηήζνπλ θαη λα αλαθαιχςνπλ δεκνζηεπκέλα interfaces εκπνξηθψλ 

ζπλεξγαηψλ, ή άιισλ επηρεηξήζεσλ κε ηηο νπνίεο επηζπκνχλ ζπλεξγαζία κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ. 

 Αιιειεπηδξνχλ κε ππεξεζίεο πνπ δεκνζηεχνληαη απφ άιιεο επηρεηξήζεηο 

θαη αληίζηξνθα λα επηηξέπνπλ ζε άιιεο επηρεηξήζεηο λα ζπλεξγάδνληαη κε ηηο δηθέο 

ηνπο ππεξεζίεο θαη λα θαζνξίδνπλ εκπνξηθέο ζπκθσλίεο γηα ξνή εγγξάθσλ. 

Οη ππεξεζίεο δηαδηθηχνπ (Web services) είλαη XML αλαπαξαζηάζεηο 

πξνγξακκάησλ, αληηθεηκέλσλ ή θεηκέλσλ πνπ είλαη πξνζπειάζηκα κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ γηα απεπζείαο αιιειεπίδξαζε κεηαμχ εθαξκνγψλ. Έηζη κπνξνχλ λα 

πξνζπειαζηνχλ κε ρξήζε θπιινκεηξεηψλ, αιιά δελ απαηηείηαη ε ρξήζε νχηε 

θπιινκεηξεηή νχηε HTML θαη παξέρνπλ έλαλ αλεμάξηεην απφ δεδνκέλα κεραληζκφ 

παξνπζίαζεο ησλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο κε ρξήζε ζηάληαξλη XML 

πξσηνθφιισλ. Οη ηερλνινγίεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη: 

 XML πνπ πεξηιακβάλεη βαζηθή XML, XML schemas θαη XML parsers. 



 37 

 SOAP (Simple Object Access Protokol), πνπ απνηειεί έλα πξσηφθνιιν 

επηθνηλσλίαο εθαξκνγψλ βαζηζκέλν ζε XML. 

 WSDL (Web Services Description Languages), πνπ είλαη έλα XML schema 

γηα πεξηγξαθή ησλ κελπκάησλ, ιεηηνπξγηψλ θαη αληηζηνηρήζεηο πξσηνθφιισλ ησλ 

ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. 

 UDDI (Universal Description Discovery and Integration) πνπ είλαη ν ρψξνο 

απνζήθεπζεο γηα θαηαρψξεζε θαη αλαδήηεζε πεξηγξαθψλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ. 

 

2.4 Κηλεηφ Internet (Mobile Internet) 

Σα λέα δίθηπα ηξίηεο γεληάο (3G) θαη νη ζπζθεπέο θηλεηνχ ηειεθψλνπ κε 

δπλαηφηεηα Internet ζχλδεζεο ζε πςειέο ηαρχηεηεο έρνπλ ήδε αξρίζεη λα αιιάδνπλ 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν αμηνπνηείηαη ην Internet ζήκεξα.  Ζ δπλαηφηεηα αζχξκαηεο 

πξφζβαζεο ζην Γηαδίθηπν γηα πινήγεζε ζε ηζηνζειίδεο, αλάθηεζε e-mail, αιιά θαη 

γηα ηελ πξφζβαζε ζε νπνηαδήπνηε άιιε παξερφκελε ππεξεζία κέζσ θηλεηνχ 

ηειεθψλνπ επηδξά θαηαιπηηθά ζηνλ ηξφπν πνπ επηθνηλσλεί κηα κνλάδα πγείαο κε 

ηνπο πνιίηεο / αζζελείο.  Σν αζχξκαην Γηαδίθηπν δίλεη κία λέα δηάζηαζε ζηελ παξνρή 

ηειεταηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο ελ θηλήζεη (ηειεκεηξία ηαηξηθψλ παξακέηξσλ θαη 

ηειε-παξαθνινχζεζε ρξφλησλ αζζελψλ), ζηελ επέκβαζε κηαο κνλάδαο πγείαο ζε 

πεξίπησζε εθηάθηνπ αλάγθεο (εληνπηζκφο ηνπ αζζελνχο κέζσ ζπζθεπήο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο κε GPS), αθφκα θαη ζηελ θαιχηεξε θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ησλ ηαηξείσλ 

αθνχ ν πνιίηεο δχλαηαη λα επηζθνπεί κέζσ ηνπ θηλεηνχ ηνπ ηηο ειεχζεξεο ψξεο ζην 

πξφγξακκα ησλ ξαληεβνχ θαη λα ππνβάιιεη ζρεηηθή αίηεζε, λα ιακβάλεη ην 

απνηέιεζκα ησλ εμεηάζεσλ, ή εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, γηα ηελ αζζέλεηά ηνπ θαη 

ππελζπκίζεηο γηα ηα επαλαιεπηηθά ξαληεβνχ  θαη πιεζψξα αθφκα πξνεγκέλσλ 

ππεξεζηψλ).  Σν θφζηνο ηνπ αζχξκαηνπ ή θηλεηνχ Internet είλαη αθφκα αξθεηά πςειφ 

θαη ε δηείζδπζή ηνπ ζηελ εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα εηδηθά ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο είλαη 

αλχπαξθηε ζηελ Διιάδα, δηφηη πξέπεη πξψηα λα δηαζθαιηζηεί ην απαξαίηεην επίπεδν 

αζθάιεηαο θαη εκπηζηεπηηθφηεηαο 

Ζ κεηαηξνπή απφ κηα παξαδνζηαθή νξγάλσζε πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

κηα ειεθηξνληθή επηρείξεζε κε web εθαξκνγέο γηα ηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο θαη 

ηελ πεξίζαιςε, απαηηεί κηα επαλεμέηαζε ησλ ππαξρφλησλ επηρεηξεζηαθψλ πξνηχπσλ. 

Πξνυπνζέηεη λα γίλεη πεξηζζφηεξν ζπλδεδεκέλε θαη πην εχθακπηε γηα λα αληηδξά 

γξεγνξφηεξα ζηηο αιιαγέο. Ζ εξψηεζε δελ είλαη πιένλ πφηε ην internet ζα επεξεάζεη 

ηελ επηρείξεζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, αιιά πψο ε βηνκεραλία ζα πηνζεηήζεη 
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ηελ ηερλνινγία γηα λα επσθειεζεί φζν πεξηζζφηεξν κπνξεί, λα βειηηψζεη θαη λα 

δεκηνπξγήζεη θαηλνηνκίεο ζηηο επηρεηξεζηαθέο δηαδηθαζίεο, λα απινπνηήζεη θαη λα 

βειηηψζεη ηελ εκπεηξία ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο "ειεθηξνληθήο πγείαο- e health" φπσο ε δηαβίβαζε κηαο 

αθηηλνγξαθίαο απφ έλα λνζνθνκείν, ζε έλαλ εηδηθφ, ζε άιιε ηνπνζεζία ρξεηάδεηαη 

έλα κεγάιν εχξνο δψλεο δηθηχσζεο. Οπνηαδήπνηε ππεξεζία ειεθηξνληθήο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξέπεη λα παξαδνζεί, πιενλεθηεί φηαλ γίλεηαη κέζσ ελφο 

γεληθήο ρξήζεο δηθηχνπ IP , θνηλφ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ηδξπκάησλ. Με κηα βάζε ζε 

ηζρχ, νη λέεο εθαξκνγέο κπνξνχλ λα ελεξγνπνηεζνχλ γξήγνξα θαη λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ κε ειάρηζην θφζηνο, δεδνκέλνπ φηη νη εγθαηαζηάζεηο επηθνηλσληψλ 

κνηξάδνληαη. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ πγείαο 

Nord - norsk Health Net , πνπ εθαξκφδεηαη ζε ηξεηο θχξηεο πεξηνρέο ηεο βφξεηαο 

Ννξβεγίαο. Παξέρεη ζε 12 λνζνθνκεία έλα κεγάιεο ηαρχηεηαο, αζθαιέο δίθηπν πνπ 

επηηξέπεη ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη κίαο ζχλδεζεο 2 Mbit ή ISDN 

ζε 70 νηθνγελεηαθνχο γηαηξνχο [19-e]. 

 

2.5 Πξφηππα µέζσλ  ειεθηξνληθήο πξφζβαζεο  

 Σειεθσλία Public Switched Telephone Network PSTN  http://www.itu.int  

Σν PSTN  είλαη  ην  δεµφζην  ηειεθσληθφ  δίθηπν  δηεπηινγήο,  ην  νπνίν  επηηξέπεη  

ηε µεηάδνζε θσλήο  ή  δεδνµέλσλ (µε  ραµειέο  ηαρχηεηεο).  Σν PSTN 

ρξεζηµνπνηείηαη  γηα  ηε µεηάδνζε θσλήο ή δεδνµέλσλ µηθξνχ φγθνπ.ζπλδέζεσλ 

(π.ρ. ADSL) 

 Wireless Application Protocol http://www.openmobilealliance.org  

Σν WAP  είλαη  έλα «αλνηθηφ»  δηεζλέο  πξφηππν  γηα  ηελ  αλάπηπμε  εθαξµνγψλ  ζε  

αζχξµαην πεξηβάιινλ  θαη µπνξεί  λα  ρξεζηµνπνηεζεί  γηα  ηελ  αζχξµαηε  

πξφζβαζε  ζην  ∆ηαδίθηπν µέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ ή PDA. Tν WAP ζρεδηάζηεθε 

γηα λα παξέρεη ππεξεζίεο αλάινγεο µε απηέο πνπ πξνζθέξεη µηα εθαξµνγή Web 

Browser, ψζηε λα είλαη εθηθηή ε εµθάληζε πιεξνθνξηψλ ζε ςεθηαθέο  ζπζθεπέο µε  

πνιχ  πεξηνξηζµέλεο  δπλαηφηεηεο.  Σν WAP  ρξεζηµνπνηείηαη γηα ηελ πξφζβαζε ζε 

online πιεξνθνξία µέζσ θηλεηνχ ηειεθψλνπ.  

 Short Message Service  http://www.gsmworld.com/services/messaging.shtml  

Σν SMS είλαη µηα ππεξεζία πνπ επηηξέπεη ηελ αληαιιαγή µελπµάησλ µηθξνχ 

µεγέζνπο αλάµεζα ζε ζπµβαηέο ςεθηαθέο ζπζθεπέο. Αξρηθά ζρεδηάζηεθε σο µέξνο 

ηνπ πξνηχπνπ GSM θαη πιένλ παξέρεηαη µέζα απφ δηαθνξεηηθέο ηερλνινγίεο θαη απφ 

http://www.gsmwor/
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δηαθνξεηηθέο πιαηθφξµεο. Σν SMS ρξεζηµνπνηείηαη  γηα  ηελ  απνζηνιή  θαη  ιήςε 

µελπµάησλ, µε  ηε  ρξήζε  θηλεηψλ ζπζθεπψλ.  

 Multimedia Messaging Service  MMS 

http://www.gsmworld.com/services/messaging.shtml/  

Σν MMS  είλαη µηα  ππεξεζία  πνπ  επηηξέπεη  ηελ  απνζηνιή  θαη  ιήςε µελπµάησλ 

µε  έλα  ή πεξηζζφηεξα ζηνηρεία πνιπµέζσλ (ςεθηαθέο θσηνγξαθίεο, ήρνπο, video). 

Σν ΜMS ρξεζηµνπνηείηαη γηα ηελ απνζηνιή θαη ιήςε πνιπµεζηθψλ µελπµάησλ, µε 

ηε ρξήζε θηλεηψλ ζπζθεπψλ. 

 General Packet Radio Service   GPRS  http://www.gsmwor 

Σν GPRS απνηειεί µηα ππεξεζία ε νπνία επηηξέπεη ηε µεηάδνζε θαη ιήςε 

πιεξνθνξηψλ µέζσ ησλ  δηθηχσλ  θηλεηήο  ηειεθσλίαο  θαη  επηηξέπεη  ηελ  

αλαβάζµηζε  ησλ  ππαξρφλησλ  δηθηχσλ θηλεηήο ηειεθσλίαο GSM, ψζηε λα 

επηηξέπεηαη ε άµεζε θαη ηαρχηαηε αζχξµαηε πξφζβαζε ζην Internet.  Σν GPRS  

ρξεζηµνπνηείηαη  γηα  ηελ  απνζηνιή  θαη  ιήςε  δεδνµέλσλ µέζσ ησλ δηθηχσλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο. 

.  
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3. Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

 

3.1 Ζ έλλνηα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

Σα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα  βνεζνχλ ηα θξάηε λα επηηχρνπλ αλάπηπμε ησλ 

νηθνλνκηψλ ηνπο, αιιά θαη λα αληηκεησπίζνπλ ηελ πνιππινθφηεηα ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο ησλ νηθνλνκηψλ, ηηο απαηηήζεηο ησλ πνιηηψλ θαη ηηο φπνηεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο πηέζεηο. Γηα λα ηα δηαρεηξηζηνχλ φια απηά, ρξεηάδεηαη κεγάιε 

επειημία απφ ηελ πιεπξά ηνπο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηαρεηξίδνληαη ηελ 

πιεξνθνξία. Δίλαη αλαγθαίν φια ηα δηαζέζηκα ζπζηήκαηα λα επηθνηλσλνχλ κε εληαίν, 

νκνηφκνξθν ηξφπν κεηαμχ ηνπο. Σαπηφρξνλα, ρξεηάδεηαη λα γίλεηαη εχθνια ε 

αλαδηνξγάλσζή ηνπο θαη απαηηείηαη επειημία πξφζβαζεο ζηελ ηερλνινγία απφ 

πνηθηιία πξνκεζεπηψλ, αιιά θαη αμηνπνίεζε ηεο πξσηνπνξηαθήο αλεξρφκελεο 

ηερλνινγίαο. ΋ια απηά γίλνληαη δπλαηά ράξε ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα [13]. 

Χο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο  

θαη επηθνηλσληψλ, θαη ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ  

απηά, λα αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα θαη λα κνηξάδνληαη πιεξνθνξία θαη γλψζε 

(“Interoperability means the ability of information and communication technology 

(ICT) systems and of the business processes they support to exchange data and to 

enable the sharing of information and knowledge”). Αληίζηνηρνο νξηζκφο γηα ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα  δίλεηαη  θαη  απφ µία κειέηε πνπ εθπνλήζεθε ζην πιαίζην ηεο  

Ηξιαλδηθήο Πξνεδξίαο, φπνπ σο δηαιεηηνπξγηθφηεηα νξίδεηαη ε ηθαλφηεηα ελφο  

ζπζηήκαηνο ή κηαο δηαδηθαζίαο λα κνηξάδεηαη θαη λα ρξεζηκνπνηεί πιεξνθνξίεο ή/  

θαη ιεηηνπξγίεο ελφο άιινπ ζπζηήκαηνο ή δηαδηθαζίαο (“Ability of a system or 

process to share and use the information and/or functionality of another system or 

process”). Ο φξνο δηαιεηηνπξγηθφηεηα κπνξεί λα κελ είλαη επξέσο γλσζηφο θαη 

θαηαλνεηφο ηδηαίηεξα ζε αλζξψπνπο ρσξίο εμεηδηθεπκέλεο ηερληθέο γλψζεηο. Παξ‟ 

φια απηά, κπνξεί θαλείο λα ζπλαληήζεη πνιιά απιά παξαδείγκαηα 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηελ θαζεκεξηλή ηνπ δσή.  

΋ιεο νη ζπζθεπέο θαμ ζηνλ θφζκν κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κεηαμχ ηνπο, 

παξφιν πνπ είλαη θαηαζθεπαζκέλεο απφ δηαθνξεηηθνχο θαηαζθεπαζηέο, θαη ζε 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο. Κάζε ζπζθεπή μέξεη ηνλ ηξφπν λα απνζηείιεη θαη λα δερζεί 

δεδνκέλα κέζσ ηεο ηειεθσληθήο γξακκήο, θη έηζη ην κφλν πνπ ρξεηάδεηαη είλαη λα 

βάιεη θαλείο ην ραξηί θαη λα επηιέμεη ηνλ αξηζκφ. Ζ κεγάιε ρξεζηκφηεηα θαη ε 
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εμάπισζε ηνπ θαμ νθείιεηαη θαηά έλα κεγάιν πνζνζηφ ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

κεηαμχ ησλ ζπζθεπψλ. ΢ε αληίζεηε πεξίπησζε, αλ δειαδή ν θάζε θαηαζθεπαζηήο 

είρε ην δηθφ ηνπ ηξφπν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ζπζθεπψλ, ε ρξεζηκφηεηά ησλ θαμ 

ζα πεξηνξηδφηαλ θαηά πνιχ. [13] 

΢ηελ θαζεκεξηλή καο δσή ππάξρνπλ αλαξίζκεηεο πεξηπηψζεηο φπνπ ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ρξεζηκεχεη. Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα είλαη ην ξαδηφθσλν, ε 

ηειεφξαζε, ην ηειέθσλν, ην δίθηπν ηεο ΓΔΖ, αιιά θαη γιψζζα επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

ησλ αλζξψπσλ θαη ε γξαθή! ΋πσο θαίλεηαη απφ ηα παξαπάλσ, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ ηερλνινγηθή πξφνδν – ζε αληίζεηε πεξίπησζε 

ηα ζπζηήκαηα έρνπλ κεγάιν θφζηνο θαη πνιππινθφηεηα ελψ ζχληνκα γίλνληαη 

άρξεζηα.  

 

3.1.1 Δίδε δηαιεηηνπξγηθφηεηνο 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε επίπεδν πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ (ηερληθή  

δηαιεηηνπξγηθφηεηα)  δελ κπνξεί λα επηηεπρζεί, εάλ πξψηα δελ έρεη δηαζθαιηζηεί ε  

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ (νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα) θαη  

πιεξνθνξίαο /  δεδνκέλσλ (ζεκαζηνινγηθή  δηαιεηηνπξγηθφηεηα) [23],[27],[25]. 

Ζ νξγαλσζηαθή ∆ηαιεηηνπξγηθφηεηα, αλαθέξεηαη ζηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ηε  

δηακφξθσζε δηαδηθαζηψλ θαη ηελ επίηεπμε ζπλεξγαζίαο ησλ θνξέσλ πνπ  επηδηψθνπλ 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κε δηαθνξεηηθέο εζσηεξηθέο δνκέο θαη  δηαδηθαζίεο. 

΢ηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ, πξνζθέξνληαο ππεξεζίεο 

αλαγλσξίζηκεο, πξνζβάζηκεο θαη επηθεληξσκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ ρξήζηε. Ζ 

Οξγαλσζηαθή ∆ηαιεηηνπξγηθφηεηα  δηαζθαιίδεηαη µέζσ λνκνζεηηθψλ ξπζκίζεσλ θαη 

δηαηάμεσλ  αθελφο θαη αθεηέξνπ µέζσ  ζπκθσληψλ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ 

θνξέσλ. [23] 

Ζ ζεκαζηνινγηθή ∆ηαιεηηνπξγηθφηεηα,  αθνξά ζηε δηαζθάιηζε φηη ε αθξηβήο 

έλλνηα / ζεκαζία ησλ αληαιιαζζφκελσλ πιεξνθνξηψλ είλαη θαηαλνεηή  απφ 

νπνηαδήπνηε εθαξκνγή. Ζ επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζε ζεκαζηνινγηθφ επίπεδν 

επηηξέπεη ζηα ζπζηήκαηα λα ζπλδπάδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο µε εθείλεο απφ  άιιεο 

πεγέο θαη λα ηηο επεμεξγάδνληαη απνθιεηζηηθά. Ζ ζεκαζηνινγηθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα  

επηηπγράλεηαη νξίδνληαο θαη πηνζεηψληαο θνηλφ ιεμηιφγην θαη  νξνινγία ζε φια ηα 

ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο. Ο νξηζκφο θαη ε ζπληήξεζε  ελφο  ηέηνηνπ «ιεμηθνχ» 

γίλεηαη ζπλήζσο απφ µηα θεληξηθή ππεξεζία [12]. 
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Ζ Σερληθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα, νξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα κεηαθνξάο θαη 

ρξεζηκνπνίεζεο ηεο πιεξνθνξίαο µε νκνηνγελή θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κεηαμχ 

ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη νξγαληζκψλ. Σν επίπεδν απηφ αθνξά ζε  ηερληθέο 

πξνδηαγξαθέο γηα ηελ απνζήθεπζε, δφκεζε, κεηαθνξά, παξνπζίαζε θαη  αζθάιεηα 

δεδνκέλσλ θαη ππεξεζηψλ. Ζ ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα αληηπξνζσπεχεη ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ππνδνκψλ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ.  

Κάζε µία απφ απηέο ηηο δηαζηάζεηο μεθηλάεη απφ δηαθνξεηηθή αθεηεξία θαη  

ζηνρεχεη ζε δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα, ηα νπνία φκσο ζπλδπαδφκελα θαηαιήγνπλ 

ζε επίηεπμε πιήξνπο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Έηζη, ε νξγαλσζηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε επίπεδν δηαδηθαζηψλ θαη θαλφλσλ 

αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθνχο θνξείο θαη ζηνρεχεη ζηε δηακφξθσζε ελφο θνηλνχ  

πιαηζίνπ  βάζεη  ηνπ  νπνίνπ  ζα  θαζίζηαηαη  εθηθηή  ε  δηαθαλήο  πξνο  ην  ρξήζηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ. Οκνίσο, ε ηερληθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα  

μεθηλά απφ ην πξφβιεκα ηεο εηεξνγέλεηαο ζε επίπεδν ηερλνινγηθψλ πεξηβαιιφλησλ, 

πξνηχπσλ θαη ζρεκάησλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία δπζρεξαίλνπλ ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ. Ζ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο  

εηεξνγέλεηαο ζπλίζηαηαη ζηελ πηνζέηεζε ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ θαη πξνηχπσλ.  

 

3.1.2 ΢εκαζηνινγηθή εηεξνγέλεηα, δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη νινθιήξσζε  

Σν πξφβιεκα επίηεπμεο ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη 

νινθιήξσζεο κεηαμχ ησλ θνξέσλ αθνξά ζηε δηαζθάιηζε φηη ε αθξηβήο έλλνηα / 

ζεκαζία ησλ  αληαιιαζζφκελσλ πιεξνθνξηψλ είλαη ην ίδην θαηαλνεηή απφ ηνλ θάζε 

θνξέα θαη  ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ηνπ. 

Γεληθά, ε ζεκαζηνινγηθή νινθιήξσζε θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη είηε ηελ  

πιήξε αλππαξμία έηνηκσλ ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ είηε, αληίζεηα, ηελ χπαξμε  

πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ζεκαζηνινγηθψλ κνληέισλ πνπ αλαπηχρζεθαλ  

αλεμάξηεηα θαη ζε δηαθνξεηηθνχο ρξφλνπο. Έηζη, ζε έλα ζελάξην νινθιήξσζεο  

ππάξρνπλ ηξεηο πξνζεγγίζεηο αλαθνξηθά µε ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο ζεκαζηνινγίαο 

θαη είλαη ε πξνζέγγηζε κνλνχ κνληέινπ, ε πξνζέγγηζε πνιιαπιψλ κνληέισλ θαη ε 

πβξηδηθή πξνζέγγηζε [24]. 
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3.2 Ζ Θέζε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

Σν παξαηεξεηήξην ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ηε Γηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε έρεη ζα. ζθνπφ λα ρξεζηκεχζεη σο θεληξηθφ ζεκείν 

αλαθνξάο αιιά θαη επηθνηλσλίαο (eGovInteropObservatory), 

http://www.egovinterop.net 

Με ηελ απφθαζε No 1720/1999/EC ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 

΢πκβνπιίνπ (12 Ηνπιίνπ 1999), πηνζεηείηαη κία ζεηξά απφ κέηξα έηζη ψζηε λα 

επηβεβαησζεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε πξφζβαζε ζηα δηεπξσπατθά δίθηπα γηα ηελ 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ κεηαμχ θπβεξλήζεσλ (Electronic Interchange of 

Data between Administrations – IDA) . Ο ζθνπφο ηνπ IDA είλαη ν ζπληνληζκφο θαη ε 

πινπνίεζε ελφο δηα-Δπξσπατθνχ δηθηχνπ ηειεκαηηθήο κε αλάπηπμε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κε πξνψζεζε, πινπνίεζε, θαη δηάζεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ 

ζηνπο πνιίηεο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο αξρέο Κξάηε Μέιε θαη ηηο θνηλσληθέο ππεξεζίεο 

κε ζηφρν ηελ ζχγθιηζε πξνο έλα θνηλφ interface ηειεκαηηθήο [20-e]. 

Δπξσπατθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

΢ηφρνο ηνπ Δπξσπατθνχ πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο (EIF) είλαη λα 

ππνζηεξίμεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο λα παξέρεη θηιηθέο πξνο ηνλ 

πνιίηεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο δηαζθαιίδνληαο ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα  ησλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ ζε παλεπξσπατθφ επίπεδν. 

Δίλαη κία απφ ηηο δξάζεηο ηνπ eEurope 2005 Action Plan, 

http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644 

 

3.2.1 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ηεο Διιεληθήο 

Γεκφζηαο Γηνίθεζεο µε πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα δεκφζησλ θνξέσλ άιισλ ρσξψλ 

επηηπγράλεηαη αθνχ πξνεγεζεί αλάιπζε ζηα ζηνηρεία δφκεζεο ησλ ππεξεζηψλ θαη 

ησλ ζπζηεκάησλ, θαη δηαπηζησζεί  φηη νη αξρέο θαη ηα πξφηππα είλαη θνηλά ή 

ζπκβαηά, εληνπηζζνχλ ηα ζεκεία δηεπαθήο, θαη  αλαγλσξηζηνχλ νη αλάγθεο 

αληαιιαγήο θαη ηα ζρήκαηα αληαιιαγήο δεδνκέλσλ, πάληα φκσο κε ηε πξνππφζεζε 

λα κε παξαβηάδεηαη ην λνκηθφ πιαίζην ησλ εκπιεθνκέλσλ ρσξψλ. 

΢ηελ Διιάδα ππάξρνπλ ή κπνξνχλ ζρεηηθά εχθνια λα αλαπηπρζνχλ νη 

απαξαίηεηεο  δηαδηθηπαθέο ππεξεζίεο γηα ηελ επηθνηλσλία ησλ εγρψξησλ 

ζπζηεκάησλ. Μέζσ ηνπ έξγνπ ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ παξέρεηαη πιένλ ε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο  

http://www.egovinterop.net/
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644
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κε ηηο  δεκφζηεο ππεξεζίεο κε δίθηπα δεδνκέλσλ πςειψλ ηαρπηήησλ. Έηζη, είλαη 

δπλαηή ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ρξήζεο φρη κφλν εθαξκνγψλ βαζηζκέλσλ 

ζηνλ παγθφζκην ηζηφ (Web based applications), αιιά θαη νινθιεξσκέλσλ 

πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. Αο ζεκεησζεί φηη ε χπαξμε επξπδσληθψλ δηθηχσλ 

κεηψλεη ην θφζηνο επηθνηλσλίαο, ελψ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε φινπο ηνπο πνιίηεο λα 

έξζνπλ ζε επαθή θαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ λέεο ππεξεζίεο θαη ηερλνινγίεο [24]. 
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Πεξηπηψζεηο Υξεζηκνπνίεζεο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο - Δπεμήγεζε: G2C 

(Government to Citizen), G2B (Government to Business), G2G (Government to 

Government) 

 

Διιεληθφ πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

Σν Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζέηεη ηηο ηερληθέο 

πνιηηηθέο θαη πξνδηαγξαθέο γηα ηελ επίηεπμε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ζπλνρήο 

ησλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα, νξίδνληαο ηηο βαζηθέο 

πξναπαηηήζεηο γηα κία νινθιεξσκέλε θαη ειεθηξνληθή θπβέξλεζε [67-e]. 
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3.3 Πξφηππα 

 

3.3.1 Αλνηθηά πξφηππα (πξσηφθνιια) 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ δεδνκέλσλ, αιιά θαη ηελ επίηεπμε ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε αλνηθηψλ θαη ηεθκεξησκέλσλ 

πξνηχπσλ. Δίλαη επίζεο απαξαίηεην, γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο ζπλέρεηαο θαη ηεο 

αζθάιεηαο ησλ δεδνκέλσλ, λα είλαη γλσζηφο θαη αλνηρηφο ν ηξφπνο απνζήθεπζεο θαη 

κεηαθνξάο δεδνκέλσλ [24]. 

΋ια ηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο επεμεξγάδνληαη θαη απνζεθεχνπλ δεδνκέλα 

αιιά θαη επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο. Ο ηξφπνο επεμεξγαζίαο, απνζήθεπζεο θαη 

κεηαθνξάο ησλ δεδνκέλσλ δελ είλαη ν ίδηνο γηα φια ηα ζπζηήκαηα, ζε θάζε 

πεξίπησζε φκσο ζηεξίδεηαη ζε έλα πξφηππν, δειαδή ζε έλα ζχλνιν πξνδηαγξαθψλ 

πνπ πεξηγξάθεη αθξηβψο ην πψο κεηαθέξνληαη ή απνζεθεχνληαη ηα δεδνκέλα. Σα 

πξφηππα απηά κπνξεί λα είλαη αλνηθηά θαη δηαζέζηκα ζε φζνπο ελδηαθέξνληαη, αιιά 

κπνξεί λα είλαη θαη κπζηηθά ή δηαζέζηκα κε πξνυπνζέζεηο θαη κε ζπγθεθξηκέλνπο 

πεξηνξηζκνχο.  

΢ηελ πξάμε, ηα πξφηππα είλαη ην θιεηδί γηα ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πνπ 

πεξηέρεη ην ζχζηεκα. Αλ δελ είλαη γλσζηφο ν ηξφπνο απνζήθεπζεο θαη κεηαθνξάο 

δεδνκέλσλ, δελ είλαη εμαζθαιηζκέλε ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα θαη 

ππάξρεη ν θίλδπλνο απψιεηαο ή ηεο αλαγθαζηηθήο ρξήζεο ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ 

(Vendor Lock-in). Δηδηθά ζηελ πεξίπησζε δεκφζησλ νξγαληζκψλ, φπνπ ηα δεδνκέλα 

ηα νπνία ππφθεηληαη επεμεξγαζία θαη απνζεθεχνληαη αλήθνπλ ζηνπο πνιίηεο, ε ρξήζε 

αλνηθηψλ πξνηχπσλ είλαη επηβεβιεκέλε ζε θάζε ζχζηεκα πιεξνθνξηθήο, ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί φηη ηα δεδνκέλα απηά ζα είλαη δηαζέζηκα γηα πάληα ρσξίο θακία 

δέζκεπζε θαη πεξηνξηζκφ [24].  

Σα αλνηθηά πξφηππα δεκηνπξγνχληαη απφ ηε ζπλεξγαζία ελδηαθεξνκέλσλ 

θνξέσλ πνπ θαηαιήγνπλ ζε έλα ζχλνιν πξνδηαγξαθψλ, νη νπνίεο θαιχπηνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο, ελψ παξάιιεια πξνζθέξνπλ ειεχζεξε θαη ρσξίο 

πεξηνξηζκνχο πξφζβαζε θαη δηθαίσκα ρξήζεο ησλ πξνδηαγξαθψλ. Ζ αμία ησλ 

αλνηθηψλ πξνηχπσλ είλαη ηφζν κεγάιε πνπ ρηιηάδεο άηνκα ζε νξγαληζκνχο θαη 

βηνκεραλίαο αζρνινχληαη κε ηε δεκηνπξγία θαη ηε ζπληήξεζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ. 

Κάπνηα απφ ηα πνην γλσζηά αλνηθηά πξφηππα είλαη θαη ηα παξαθάησ: 

 TCP/IP – Πξσηφζθνιν κεηαθνξάο δεδνκέλσλ θαη αξρείσλ ζην Internet 
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 HTTP, HTML – Πξφηππα γηα ηνλ Παγθφζκην ηζηφ 

 SMTP, POP, IMAP – Πξφηππα γηα απνζηνιή κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ 

 

3.3.2 Οξηζκφο αλνηθηψλ πξνηχπσλ  

Ο νξηζκφο πνπ δίλεη ε Δπξσπατθή έλσζε γηα ηα αλνηθηά πξφηππα βαζίδεηαη 

ζηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά [7]: 

 Σν πξφηππν πξέπεη λα έρεη πηνζεηεζεί απφ έλα κε θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ  

 Σν πξφηππν πξέπεη λα έρεη δεκνζηεπζεί θαη ην πιήξεο ηεχρνο ησλ 

πξνδηαγξαθψλ λα είλαη δηαζέζηκν ειεχζεξα ή κε θάπνην ηππηθφ θφζηνο.  

 Ζ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία –γηα παξάδεηγκα νη επξεζηηερλίεο– κέξνπο ή φινπ 

ηνπ πξνηχπνπ ζα πξέπεη λα είλαη ακεηάθιεηα δηαζέζηκεο, ρσξίο ρξέσζε 

πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ. 

 Γελ ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε ηνπ πξνηχπνπ [24]. 

  eEurope 2005 Action Plan, http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644 

 

3.3.3 Δπξσπατθά θαη δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα ηαηξηθά πξφηππα 

 CEN/ENV 12924:1996 Medical Informatics Security Categorisation and 

Protection for Healthcare Information Systems. 

 CEN/ENV 13729:2000 Medical Informatics – Secure user Identification: 

Strong Authentication using Microprocessor Cards. 

 ISO /TS 17090 Health Informatics – Public Key Infrastructure. 

o Part 1: Framework and overview ISO DTS 17090-1. 

o Part 2: Certificate Profile ISO DTS 17090-2. 

o Part 3: Policy Management of Certification Authority ISO/TS 17090-3. 

o ΢ηνλ ηνκέα ηεο δηαζπλνξηαθήο ξνήο ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, ηφζν ε 

Δπηηξνπή CEN/TC 251 φζν θαη ε Δπηηξνπή ISO/TC 215, πξνρσξνχλ 

ζηελ έθδνζε θαηεπζπληήξησλ αξρψλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πξνζηαζίαο ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. 

 Χο πξνο ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ηζρχεη επξέσο ην 

πξφηππν BS 7799 = ISO/IEC 17799:2000: 

o Part 1 Code of Practice for Information Security Management Χο πξνο 

ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. 

http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644
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o Part 2 Code of Practice for Information Security Management Systems. 

 H αμηνιφγεζε ηεο αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ βαζίδεηαη ζηα 

Κνηλά Κξηηήξηα Common Criteria for Information Techhnology Security 

Evaluation ISO/IEC 15408-1:1999 Information technology – Security 

techniques – Evaluation criteria IT security: 

o Part 1: Introduction and general model. 

o Part 2: Security functional requirements. 

 

3.3.4 Υξεζηκφηεηα – νθέιε αλνηθηψλ πξνηχπσλ 

Ζ εθαξκνγή θαη ε ρξήζε αλνηθηψλ πξνηχπσλ απφ θάπνην νξγαληζκφ ή θνξέα 

πξνζθέξεη πνιιά πιενλεθηήκαηα κεηαμχ ησλ νπνίσλ ε εμαζθάιηζε επειημίαο, ε 

εμαζθάιηζε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαζψο επίζεο θαη ε απνθπγή κνλνπσιηαθνχ 

ραξαθηήξα θαη δέζκεπζεο ζηνλ έλα πξνκεζεπηή. Δπηπιένλ ραξαθηεξηζηηθά 

πιενλεθηήκαηα ησλ αλνηθηψλ πξνηχπσλ είλαη ε δεκηνπξγία ελφο δηεπξπκέλνπ πεδίνπ 

δεμηνηήησλ, αλεμάξηεηα απφ ηνλ πξνκεζεπηή, ε ψζεζε ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, ε 

δηαζθάιηζε κειινληηθήο πξφζβαζεο ζηελ πιεξνθνξία – ηδηαίηεξε ζεκαζία έρεη φηαλ 

πξφθεηηαη γηα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηνπο πνιίηεο (θαη επνκέλσο αλήθνπλ ζηνπο 

πνιίηεο) θαη ηέινο ε δηαζθάιηζε νκαινχ πιαηζίνπ αληαγσληζκνχ. 

 

3.4 Αλνηθηά ζπζηήκαηα  

Αλνηθηά ζπζηήκαηα νλνκάδνληαη ηα ζπζηήκαηα γηα ηα νπνία ν ηξφπνο 

επηθνηλσλίαο θαη επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ είλαη γλσζηφο. Δίλαη, δειαδή, ηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηθήο πνπ ζπλδπάδνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηε ρξήζε 

αλνηθηψλ πξνηχπσλ. Δπηπιένλ, εθηφο απφ ην γλσζηφ ηξφπν επηθνηλσλίαο, ζε έλα 

αλνηθηφ ζχζηεκα ζα πξέπεη λα είλαη γλσζηφο θαη ν ηξφπνο απνζήθεπζεο αιιά θαη 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. 

 

3.4.1 Πιενλεθηήκαηα αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ  

 Σα αλνηθηά ζπζηήκαηα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ θαη λα δεκηνπξγνχλ 

νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα κε πνιιαπιέο ιεηηνπξγίεο ηα νπνία ζα 

εκθαλίδνληαη ζαλ έλα εληαίν πεξηβάιινλ ζηνλ πνιίηε. Με ηνλ φξν 

“νινθιεξσκέλν” ελλνείηαη φηη ηα ιεηηνπξγηθά ηκήκαηα ηνπ πιεξνθνξηθνχ 

ζπζηήκαηνο είλαη ζπλδεδεκέλα κεηαμχ ηνπο ζε κηα νληφηεηα. Έηζη, ζε έλα 



 48 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα ππάξρεη νινθιήξσζε ησλ δεδνκέλσλ, 

ηερλνινγηθή νινθιήξσζε θαη νινθιήξσζε ησλ ιεηηνπξγηψλ. Έλα 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα απνηειείηαη απφ επηκέξνπο εθαξκνγέο 

θάζε κία απφ ηηο νπνίεο απνβιέπεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηθψλ 

αλαγθψλ κηαο ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. ΋κσο, ν 

ζρεδηαζκφο ησλ εθαξκνγψλ απηψλ γίλεηαη ζηα πιαίζηα κηαο νιηθήο ζεψξεζεο 

ησλ Πιεξνθνξηθψλ αλαγθψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Γειαδή, νη δηάθνξεο 

ιεηηνπξγηθέο πεξηνρέο δελ αληηκεησπίδνληαη κεκνλσκέλα αιιά πάληνηε ζε 

ζρέζε κε ην φιν ζχζηεκα 

 Σα αλνηθηά ζπζηήκαηα είλαη απνδεδεηγκέλα πην αζθαιή απφ ηα θιεηζηά, δηφηη 

είλαη πην εχθνιν λα εληνπηζηνχλ θαη λα δηνξζσζνχλ ηα ιάζε απφ φινπο θαη 

φρη κφλν απφ ηελ θαηαζθεπάζηξηα εηαηξία. 

 ΢πλήζσο ηα αλνηθηά ζπζηήκαηα έρνπλ ρακειφηεξν ζπλνιηθφ θφζηνο απφ ηα 

θιεηζηά.  

 Ζ ρξήζε αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ, ζε θάζε πεξίπησζε εμαζθαιίδεη ηα δεδνκέλα 

ηα νπνία απηφ επεμεξγάδεηαη, κηα πνπ είλαη δπλαηφ λα κεηαθεξζνχλ θαη λα 

ππνζηνχλ επεμεξγαζία θαη απφ άιια ζπζηήκαηα.  
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4. Ηαηξηθά Πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα (ΗΠ΢) 

 

4.1 Γεληθά 

Ζ αλάπηπμε νινθιεξσκέλσλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο (δηαδηθαζηνζηξεθή ηαηξηθά 

πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα – process-oriented healthcare information systems), 

εμππεξεηεί ηνπο ζηφρνπο ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ νξγαληζκψλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. ΋κσο, επεηδή νη νξγαληζκνί παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο 

ιεηηνπξγνχλ ζε έλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, θαη είλαη θαη νη ίδηνη 

δηαξθψο κεηαβαιιφκελνη, απαηηείηαη ε εμέιημε (evolution) θαη/ή εμαξρήο αλάπηπμε 

πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πνπ πξνζαξκφδνληαη εχθνια θαη γξήγνξα ζην 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ. Έηζη, επηηπγράλεηαη ε επηζπκεηή επζπγξάκκηζε 

(alignment) κεηαμχ ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο ησλ νξγαληζκψλ παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο θαη ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ, κε απνηέιεζκα ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

ζηφρσλ θαη ησλ πνιηηηθψλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο [47]. 

΋πσο πξναλαθέξακε, έκθαζε πξέπεη λα δνζεί ζηελ αλάγθε αλάπηπμεο 

νινθιεξσκέλσλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ θαηά ηξφπν ψζηε αθελφο λα 

εμππεξεηνχλ ηηο ζχγρξνλεο πξαθηηθέο ηεο νινθιεξσκέλεο θαη ζπκκεηνρηθήο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο, θαη αθεηέξνπ λα είλαη εχθνια πξνζαξκφζηκα ζηηο κεηαβνιέο ησλ 

δηνηθεηηθψλ δνκψλ ησλ νξγαληζκψλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο πνπ επηβάιινληαη 

απφ ην δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ.  

΢ε δηεζλέο επίπεδν, έρνπλ πινπνηεζεί πνιιά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο επείγνπζαο ηαηξηθήο θξνληίδαο κε ζηφρν ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, ηε κείσζε ηεο 

ζλεζηκφηεηαο θαη ηεο λνζεξφηεηαο θαη γεληθά ηε βειηίσζε ηεο παξερφκελεο 

επείγνπζαο ηαηξηθήο θξνληίδαο κεηψλνληαο, ηαπηφρξνλα, ην θφζηνο γηα ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο νξγαληζκνχο [47]. Σα πεξηζζφηεξα απφ απηά ηα ζπζηήκαηα 

θαιχπηνπλ ηηο βαζηθέο ελέξγεηεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηε δηαρείξηζε ησλ επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ. Παξφια απηά παξακέλεη 

ε αλάγθε γηα ηελ αλάπηπμε πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ηα νπνία ζα είλαη επέιηθηα 

θαη πξνζαξκνζηηθά ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο (π.ρ. ηνλ ηχπν ηνπ πεξηζηαηηθνχ) ηνπ 

θάζε πεξηζηαηηθνχ, θαη ηα νπνία ζα είλαη δηαιεηηνπξγηθά θαη εχθνια δηαζπλδέζηκα κε 

άιια ηαηξηθά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα (π.ρ. ησλ λνζνθνκείσλ), γηα ηελ αληαιιαγή 
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ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, κε ζηφρν ηελ παξνρή νινθιεξσκέλεο θαη ζπκκεηνρηθήο 

ηαηξηθήο θξνληίδαο (integrated and shared care) ζηνπο αζζελείο. 

Με απηά ηα δεδνκέλα, πξνηείλεηαη κηα νξηδφληηα ζεψξεζε ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ εθηεινχληαη εληφο θαη 

κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ θαη ε αλάπηπμε αληίζηνηρσλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. Ζ 

νξηδφληηα, δηαδηθαζηνζηξεθήο ζεψξεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο αληηθαηνπηξίδεη πηζηά ηε ζχγρξνλε ηάζε πνπ επηβάιιεη ηελ παξνρή 

νινθιεξσκέλεο θαη ζπκκεηνρηθήο ηαηξηθήο θξνληίδαο (integrated and shared care) 

ζηνπο αζζελείο [2], [55], [59], [60]. Δπνκέλσο, νη ππεξεζίεο πγείαο νξγαλψλνληαη ζε 

δηαδηθαζίεο κε επίθεληξν ηνλ αζζελή θαη φρη ζε επηκέξνπο, απηφλνκεο κνλάδεο 

(δειαδή νη επηκέξνπο κνλάδεο ζπκκεηέρνπλ ζε αζζελνθεληξηθέο «patient-oriented» 

δηαδηθαζίεο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο). Καη' αληηζηνηρία, αλαβαζκίδνληαη παιαηά ή 

αλαπηχζζνληαη λέα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα πγείαο ηα νπνία αμηνπνηνχλ ηηο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσληψλ (information and 

communication technologies - ICT) πνπ, φρη κφλν παξέρνπλ πιεξνθνξηθή ζηήξημε 

ησλ επηκέξνπο κνλάδσλ αιιά θαη, ζπκβάιινπλ ζηελ απνηειεζκαηηθή ζπλεξγαζία 

(collaboration) θαη ζπλεξγία (cooperation) κεηαμχ ηνπο [47], [53], [59]. 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ζχγρξνλσλ ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη ε αλάπηπμε κηαο ζεηξάο ππνδνκψλ. Πξσηεχνπζα 

ζεκαζία έρνπλ νη ππνδνκέο ηππνπνηήζεσλ ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο αλαθνξηθά κε 

ηε δνκή, ηε κνξθνπνίεζε θαη ηε ζεκαζηνινγία ηεο, ιφγσ ηεο έληνλεο αλάγθεο ζην 

ρψξν ηεο πγείαο γηα αληαιιαγή πιήξνπο (complete), ζπλεθηηθήο (coherent) θαη 

νινθιεξσκέλεο (integrated) ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ησλ αζζελψλ θαηά ηξφπν 

θαηαλνεηφ ζε εηεξνγελείο ηαηξηθέο νκάδεο [2], [48], [52] , [54], [56], [57], [58]. 

 

4.1.1 Ο ξφινο ησλ ΗΠ΢ 

Αθνινπζψληαο ηηο λέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο θαη 

παξάιιεια δηακνξθψλνληαο ην Ννζνθνκείν ηνπ 21νπ αηψλα, ηα Ηαηξηθά 

Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα δεκηνπξγνχλ κηα πιεξνθνξηαθή ππνδνκή, ε νπνία ζα 

αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ. Γηεζλψο έρνπλ αλαπηπρζεί 

ινγηζκηθά Τγείαο κε δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο φπσο ηαμηλφκεζε ησλ αζζελψλ ζ' 

έλα ηκήκα, ζηειέρσζε ελφο λνζειεπηηθνχ ηκήκαηνο, επεμεξγαζία δεδνκέλσλ πνπ 

αθνξνχλ ηε δηνίθεζε θαη δηαρείξηζε αλζξσπίλσλ πφξσλ, νξγάλσζε θαη δηαρείξηζε 

ησλ αζζελψλ θαη ησλ λνζεκάησλ ζε έλα λνζειεπηηθφ ηκήκα, νξγάλσζε ηεο 
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θξνληίδαο ησλ αζζελψλ. ΢ε πην εμειηγκέλα Ηαηξηθά Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα 

ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηθηπαθήο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ ηα νπνία κπνξνχλ λα 

δψζνπλ πξνηάζεηο γηα λνζειεπηηθέο εθαξκνγέο ή αθφκα λα δψζνπλ θαη ηαηξηθέο 

δηαγλψζεηο.  

΢ηελ Διιάδα δελ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ηα Γηθηπαθά Ηαηξηθά 

Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα εμαηηίαο ζεκαληηθψλ ειιείςεσλ εθπαηδεπκέλνπ θαη 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, απνπζίαο απφ ηνλ ηαθηηθφ πξνυπνινγηζκφ ησλ κνλάδσλ 

πγείαο ηθαλψλ θνλδπιίσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο, θαη απνπζίαο 

ζεζκηθνχ θνξέα γηα ζέκαηα Ηαηξνλνζειεπηηθήο Πιεξνθνξηθήο. 

΋ζνλ αθνξά εγθαηεζηεκέλεο εθαξκνγέο ΓΗΠ΢ ζηηο ππεξεζίεο απηέο, ζπλήζσο 

είλαη νη ειεθηξνληθέο πχιεο πγείαο ζην δηαδίθηπν θαη ηα ηαηξηθά πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο δελ εθαξκφδεηαη ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ 

πξνκεζεηψλ. ΢ρεδφλ νη κηζέο κνλάδεο πγείαο δελ δηαζέηνπλ ελδνδίθηπν θαη παξνρή 

δηαδηθηχνπ, θαη κηθξφ επίζεο είλαη ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έρεη πξνζσπηθφ 

ινγαξηαζκφ ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο. 

Ζ αλάπηπμε ησλ ΓΗΠ΢ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηνπ ππέξνγθνπ 

θφζηνπο θαηά ηε λνζειεία ησλ αζζελψλ, κηα θαη ππάξρεη ε δπλαηφηεηα ειέγρνπ ησλ 

πιηθψλ, εμεηάζεσλ θ.ιπ., θαη ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζε ηνκείο φπσο ε 

ηηκνιφγεζε θαη ε αξρεηνζέηεζε, ε κείσζε ησλ ηαηξνλνζειεπηηθψλ ιαζψλ, ν 

πεξηνξηζκφο ησλ αδηθαηνιφγεησλ ζεξαπεηψλ, αιιά θαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο [22-e]. 

Σα ηαηξηθά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα επηηξέπνπλ ηελ απηνκαηνπνίεζε θαη 

ειεθηξνληθνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ κίαο κνλάδαο πγείαο 

(Πεξηθεξεηαθέο Γηνηθήζεηο, Ννζνθνκεία, Κέληξα Τγείαο).  ΢ε ζπλδπαζκφ κε ηνλ 

ειεθηξνληθφ θάθειν αζζελνχο ΖΗΦ, ζηνλ νπνίν θαη απνζεθεχνληαη φια ηα δεδνκέλα 

ηνπ αηφκνπ (δεκνγξαθηθά ζηνηρεία, ζηνηρεία ηεο αζζέλεηαο,  πξφηεξεο εμεηάζεηο, 

ζεξαπεπηηθφ πιάλν θαη θαξκαθεπηηθή αγσγή) ηα ΗΠ΢ επηηαρχλνπλ θαη δηεπθνιχλνπλ 

ηε δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ δηαδηθαζηψλ κηαο κνλάδαο πγείαο. Ζ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο ηαηξηθνχ πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο πξνυπνζέηεη 

ηελ εμνηθείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ κε ην ρεηξηζκφ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή, θαζψο 

ειεθηξνληθνπνηείηαη πιεζψξα δηεξγαζηψλ πνπ αθνξά ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ 

δηαδηθαζηψλ ππνζηήξημεο ηεο θίλεζεο ησλ αζζελψλ θαη ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο 

αιιά θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ππνζηήξημεο ησλ εζσηεξηθψλ θαζεκεξηλψλ ιεηηνπξγηψλ 

κηαο κνλάδαο πγείαο. 
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4.1.2 Ζ Φχζε ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξίαο  

Ζ Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή πεξηέρεη εθαξκνγέο πνπ θηλνχληαη κεηαμχ ηεο 

αλάιπζεο κεραληζκψλ ρακεινχ επηπέδνπ θαη ηεο επεμεξγαζίαο εμαηξεηηθά ζχλζεησλ 

θαηλνκέλσλ. ΢ήκεξα ε πιεξνθνξία ζεσξείηαη "νπζηψδεο θεθάιαην" θαη γηα ηνπο 

Ννζειεπηηθνχο νξγαληζκνχο. ΋ζν νη λνζειεπηηθέο κνλάδεο γηγαληψλνληαη ηφζν ν 

δηνηθεηηθφο έιεγρνο θαη ε ιήςε εχζηνρσλ απνθάζεσλ δπζρεξαίλεηαη έσο θαη ράλεηαη. 

Σα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα Γηνίθεζεο (M.I.S. Management Information Systems), 

επηηξέπνπλ ηε ζπληνληζκέλε θαη έγθαηξε ζπιινγή θαη επεμεξγαζία ησλ θξίζηκσλ 

πιεξνθνξηψλ ιεηηνπξγίαο, γηα ηε ιήςε ησλ νξζψλ απνθάζεσλ ζ' φια ηα δηνηθεηηθά 

επίπεδα, θαζψο επίζεο θαη ηελ άζθεζε δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ ζχγρξνλνπ Ννζειεπηηθνχ Οξγαληζκνχ [23-e]. 

Μπνξεί λα γίλεη επηγξακκαηηθά ν εμήο δηαρσξηζκφο ησλ Π΢ ζε Ννζνθνκεηαθφ 

πεξηβάιινλ:  

 Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ Κιηληθψλ, 

 Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα θαζεκεξηλήο εμππεξέηεζεο πνιηηψλ - αζζελψλ 

 Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ δηνίθεζε, φπσο ζπζηήκαηα 

αλαθνξψλ (information reporting systems), ζπζηήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ 

(decision support systems) θαη έκπεηξα ζπζηήκαηα (expert systems), 

 Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ εμππεξέηεζε ηνπ λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. 

 

4.1.3 Παξαδείγκαηα  Ηαηξηθψλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ 

΢ήκεξα ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο θαηαζθεπαζηψλ ινγηζκηθνχ Ηαηξηθψλ 

Π΢. Κάπνηα απφ ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα πνπ γλψξηζαλ εκπνξηθή επηηπρία, αιιά 

θαη πνπ εμαθνινπζνχλ εθαξκφδνληαη θαη ζήκεξα, είλαη ηα θαησηέξσ: 

Σν ζχζηεκα TMIS 

Σν TMIS (Technicon Medical Information System) ππήξμε ίζσο ν πην 

επηηπρήο εθπξφζσπνο ησλ θεληξηθψλ ζπζηεκάησλ. Σν ζχζηεκα απηφ πεξηιακβάλεη 

δχν ππνινγηζηέο, έλαλ γηα εξγαζίεο νη νπνίεο απαηηνχλ αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζηε 

θαη έλαλ γηα εξγαζίεο νη νπνίεο ιακβάλνπλ ρψξα ζην παξαζθήλην. Έλα TMIS 

ζχζηεκα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμππεξεηήζεη αξθεηά λνζνθνκεία κε ζπλδέζεηο 

κηζζσκέλσλ ηειεθσληθψλ γξακκψλ. Σν ζχζηεκα απηφ είλαη ην παιαηφηεξν, αθνχ ε 
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αλάπηπμε ηνπ ινγηζκηθνχ ηνπ άξρηζε ζηηο αξρέο ηνπ 1970, αιιά ε εκπνξηθή ηνπ 

εμάπισζε εμαθνινπζεί κέρξη ζήκεξα. Αθνινπζεί ηελ θεληξηθή θηινζνθία. Έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα ιεηηνπξγεί κε πξφζβαζε εθ ηνπ καθξφζελ ζε έλαλ ππνινγηζηή 

mainframe θαη ππνζηεξίδεη ηε ρξήζε light pen νζνλψλ. Σν TMIS επηηξέπεη ζηνλ 

ηαηξφ λα θαηαγξάθεη ειεθηξνληθά φιεο ηνπ ηηο εληνιέο θαη λα ιακβάλεη 

(ειεθηξνληθά) αλαθνξέο απφ θιηληθά εξγαζηήξηα, ηκήκα ξαδηνινγίαο, θαξκαθείν 

θηι. Οη αλαθνξέο απηέο κπνξνχλ λα ηππσζνχλ ζε κηα πνηθηιία ηχπσλ εγγξάθσλ. ΢ην 

λνζνθνκείν φπνπ πξσηνεγθαηαζηάζεθε απηφ ην ζχζηεκα (El Camino, Καιηθφξληα) 

ππνινγίδεηαη φηη ην 90% ησλ παξαγγειηψλ ησλ ηαηξψλ εηζάγνληαη ειεθηξνληθά, 

γεγνλφο ελδεηθηηθφ ηεο επηηπρίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Σν ζχζηεκα απηφ ζηεξείηαη 

αξθεηψλ απφ ηηο πνιχπινθεο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο έρνπλ πεξηγξαθεί ζε 

πξνεγνχκελεο ππνελφηεηεο [49]. 

Σν ΢χζηεκα PCS 

Σν ζχζηεκα PCS (Patient Care System) αλήθεη ζηελ αξρηηεθηνληθή ησλ 

αξζξσηψλ ζπζηεκάησλ, απνηεινχκελν απφ έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ (Data Base Management System – DBMS) ην νπνίν δηαρεηξίδεηαη ηνπο 

ηαηξηθνχο θαθέινπο ησλ αζζελψλ, θαζψο θαη έλα ζχζηεκα πξφζβαζεο. Τπφ κηα 

έλλνηα, ην PCS απνηειεί έλα γεληθεπκέλν ινγηζκηθφ ην νπνίν επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε 

ηκεκάησλ ελφο λνζνθνκεηαθνχ πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο. Πιενλέθηεκά ηνπ 

απνηειεί ε δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ηνπ ζηηο εθάζηνηε αλάγθεο, κε ζεκαληηθφηεξν 

κεηνλέθηεκα ηελ αξγή αληαπφθξηζή ηνπ ζε ζρέζε κε πξντφληα φπσο ην TMIS. Οη 

ιεηηνπξγίεο ηνπ PCS κνηάδνπλ απηψλ ηνπ TMIS, αλ θαη δηαθέξνπλ κεηαμχ 

λνζνθνκείσλ. Οξηζκέλεο πινπνηήζεηο πεξηιακβάλνπλ κφλν ATD ιεηηνπξγίεο, άιιεο 

κφλν ιεηηνπξγίεο βνεζεηηθψλ ηκεκάησλ (π.ρ. θιηληθψλ εξγαζηεξίσλ), ελψ ζρεδφλ 

θάζε ζπλδπαζκφο είλαη δπλαηφο[49]. 

Σν ΢χζηεκα HELP 

Σν ζχζηεκα HELP αθνινπζεί ηελ θεληξηθή θηινζνθία, αλ θαη ε ρξνληθή 

εμέιημή ηνπ δηαθέξεη ξηδηθά απφ απηή άιισλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. Ξεθίλεζε 

απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟50 σο έλα απιφ εξγαιείν αλάιπζεο αλζξψπηλσλ βηνζεκάησλ 

θαη ζηαδηαθά πξνζηέζεθαλ πξνγξάκκαηα γηα ηελ νινθιήξσζε απηψλ ησλ δεδνκέλσλ 

ζε έλα εληαίν ζχλνιν. ΢ηε δεθαεηία ηνπ ‟70 ην ζχζηεκα ελζσκάησζε κηα βάζε 

δεδνκέλσλ θαη ζπζηήκαηα ζηήξημεο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ, ππνζηεξίδνληαο 

ηαπηφρξνλα πηέξπγεο, θιηληθά εξγαζηήξηα θαη κνλάδεο εληαηηθήο ζεξαπείαο. Σν 

ζχζηεκα HELP είλαη ζε ζέζε λα επηηεξεί ηνπο δσηηθνχο δείθηεο ησλ αζζελψλ, λα 
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ειέγρεη ηηο ζπληαγνγξαθίεο γηα αιιειεπηδξψληα θάξκαθα θαη λα παξέρεη ζηνπο 

ηαηξνχο ξεαιηζηηθέο ιεηηνπξγίεο ζηήξημεο απνθάζεσλ. Σαπηφρξνλα, πεξηιακβάλεη 

θαη ηηο ζπλήζεηο ιεηηνπξγίεο δηνηθεηηθνχ ραξαθηήξα, νη νπνίεο παξέρνληαη απφ ηα 

άιια πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα, απνηειεί φκσο ην κφλν ζχζηεκα κε πξνζαλαηνιηζκφ 

κάιινλ ηαηξηθφ παξά δηνηθεηηθφ απφ ηελ αξρή ηεο αλάπηπμήο ηνπ [51]. 

Σν ζχζηεκα DHCP 

Υαξαθηεξηζηηθφο εθπξφζσπνο ηεο αξζξσηήο πξνζέγγηζεο ππήξμε ην DHCP 

(Distributed Hospital Computer Program) ζχζηεκα, απνηεινχκελν απφ κηα βάζε 

δεδνκέλσλ πινπνηεκέλε αλεμάξηεηα ππνινγηζηηθήο πιαηθφξκαο ή ιεηηνπξγηθνχ 

ζπζηήκαηνο. ΢ηελ αξρηθή ηνπ κνξθή, ην DHCP πξνζέθεξε ιεηηνπξγίεο ADT, 

πξνγξακκαηηζκφ εμσηεξηθψλ αζζελψλ, δηαρείξηζε θιηληθψλ εξγαζηεξίσλ θαη 

θαξκαθείνπ. Τπνζηήξημε δηαρεηξηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ λνζνθνκείνπ, ηνπ 

ηκήκαηνο ξαδηνινγίαο, θαζψο θαη άιισλ θιηληθψλ ηκεκάησλ πξνζηέζεθε αξγφηεξα. 

Σν πιεξνθνξηθφ απηφ ζχζηεκα εγθαηαζηάζεθε ζε εθαηνληάδεο λνζνθνκεία ησλ 

ΖΠΑ απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 [49]. 

 

4.2 Πιεξνθνξηθά Ννζνθνκεηαθά ΢πζηήκαηα   

 

4.2.1 Γπλαηφηεηεο ησλ δηθηπαθψλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ζε 

Ννζνθνκεηαθφ πεξηβάιινλ 

Σα ΓΗΠ΢  έρνπλ ηηο εμήο δπλαηφηεηεο: 

 Τπνζηήξημε ηνπ γξαθείνπ θίλεζεο αζζελψλ (απφ ηελ ππνδνρή, εγγξαθή, 

κεηαθνξά αζζελνχο ή θιείζηκν ξαληεβνχ έσο ηε δηαθίλεζε ηνπ ηαηξηθνχ 

θαθέινπ ηνπ αζζελνχο) 

 Δθηχπσζε ηππνπνηεκέλσλ γλσκαηεχζεσλ, βεβαηψζεσλ, ζεξαπεπηηθψλ 

αγσγψλ, δηαηηψλ, παξαπεκπηηθψλ θιπ., σο θαη έθδνζε θαη δηαρείξηζε 

ηαηξηθψλ εγγξάθσλ (εμηηήξηα, εληνιέο εμεηάζεσλ), ζπληαγνγξάθεζε  

 Έμππλε δηαρείξηζε ηνπ Ηαηξηθνχ Φαθέινπ, κέζσ ειεγρφκελεο πξφζβαζεο 

 Δηζαγσγή - Γηαρείξηζε εηθφλαο απφ ηαηξηθά κεραλήκαηα ε scanner, 

 Δπεμεξγαζία ςεθηαθήο εηθφλαο (Special Filters, Sharpen, Noise) 

 Γξήγνξε ελεκέξσζε ηνπ ηαηξνχ γηα ηηο θπξηφηεξεο ηαηξηθέο παξακέηξνπο 

ηνπ αζζελή – Quick View,θαη κε ρξνλνινγηθή ζεηξά, ζε ιίζηα ή γξαθηθφ. 

 ΢ηαηηζηηθή επεμεξγαζία δεδνκέλσλ (αλάιπζε ζπρλφηεηαο, παξάκεηξνη 

θαηαλνκήο, ζπζρέηηζε θιπ.) 
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 Γηαρείξηζε απνηειεζκάησλ ησλ δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ  

 Δμαγσγή πξνεπηιεγκέλσλ δηνηθεηηθψλ αλαθνξψλ θαη δεηθηψλ  

 Γηαρείξηζε πξσηνθφιινπ  

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κε άιιεο εθαξκνγέο, φπσο ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο, 

έμππλεο θάξηεο, ειεθηξνληθέο ππνγξαθέο 

 

4.2.2 Αξρηηεθηνληθή ΓΗΠ΢  

Ζ αξρηηεθηνληθή ελφο ΓΗΠ΢ ζα πξέπεη λα ζρεδηαζζεί θαη λα πινπνηεζεί κε ηα 

πην ζχγρξνλα ηερλνινγηθά κέζα ηεο Σερλνινγίαο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ, 

γηα λα πξνζθέξεη ην βέιηηζην απνηέιεζκα πξνο ηνλ νξγαληζκφ κε φζν ην δπλαηφ 

ρακειφηεξν θφζηνο. Έλα ΓΗΠ΢ γηα λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά ζα πξέπεη ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ λα πιεξεί θαη λα θαιχπηεη θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. Αξρηθά, ζα 

πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηα δνκηθά ζηνηρεία πνπ δηαηίζεληαη ζήκεξα θαη ηηο 

δπλαηφηεηέο ηνπο, έηζη ψζηε λα είλαη δπλαηή ε ηερλνινγία πειάηε – εμππεξεηεηή, 

πεξηζζφηεξσλ απφ δχν επηπέδσλ. Αθφκα, ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ξνήο εξγαζηψλ θαη δηαρείξηζεο εγγξάθσλ κε ζθνπφ ηε βέιηηζηε ελζσκάησζε ησλ 

εθαξκνγψλ θαη ηελ παξακεηξνπνίεζε δηαθνξεηηθψλ ξνψλ εξγαζηψλ. Δπηπιένλ, ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ ΓΗΠ΢, ζα πξέπεη λα επηηξέπεη Data Warehousing ζην 

Πεξηθεξεηαθφ Κέληξν Γεδνκέλσλ, γηα ηελ νινθιήξσζε θαη ηελ ζπκπιήξσζε ησλ 

δεδνκέλσλ απφ δηάθνξεο πεγέο, θαζψο επίζεο θαη γηα ηε δηαζχλδεζε κε ην 

ππνζχζηεκα επηρεηξεκαηηθήο επθπΐαο. 

 Πξνθαλψο, ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ζε απηφ ην ζεκείν είλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο. Γηα ην ιφγν απηφ, αθνινπζψληαο ηηο βαζηθέο αξρέο θαη ηνπο 

θαλφλεο αζθαιείαο, πνπ αλαιχνληαη ζε επφκελν θεθάιαην, ε αξρηηεθηνληθή ησλ 

ΓΗΠ΢ ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεη ηερλνινγίεο θξππηνγξάθεζεο θαη δηθηπαθψλ 

πξσηνθφιισλ γηα αζθαιή επηθνηλσλία θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ επηκέξνπο 

ππνζπζηεκάησλ. Δπίζεο, νη απνζεθεπκέλεο ζην ζχζηεκα πιεξνθνξίεο, ζα πξέπεη λα 

παξαθνινπζνχληαη γηα λα απνθεχγεηαη ε θαθφβνπιε ρξήζε ηνπο. Σέινο, νιφθιεξν 

ην ζχζηεκα ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ κεραληζκνχο αζθαιείαο ζαλ ην PKI, 

φπσο ήδε ρξεζηκνπνηεί ην δίθηπν ΢ΤΕΔΤΞΗ΢. 

Άιιε απαίηεζε πνπ πξέπεη λα θαιχςεη ε αξρηηεθηνληθή ελφο ΓΗΠ΢ είλαη ηα 

εξγαιεία αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ, αλαθνξψλ θαη ζρεδηαζκνχ επηρεηξεζηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ, γηαηί πξνθαλψο ηέηνηνπ είδνπο ζπζηήκαηα πξέπεη λα έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα επεθηαζηκφηεηαο γηα λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο ζπλερείο εμειίμεηο θαη ηελ 
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παξακεηξνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ. Δπίζεο, ζηφρνο ηεο αξρηηεθηνληθήο ηνπ ΓΗΠ΢, ζα 

πξέπεη λα είλαη ε δεκηνπξγία ελφο αζζελνθεληξηθνχ πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο, 

κεηαηξέπνληαο έηζη ηνλ αζζελή ζε ελεξγφ κέινο απ‟ φηη ζε παζεηηθφ ζεαηή ηεο 

δηαδηθαζίαο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί δίλνληαο ζηνλ 

αζζελή ην δηθαίσκα πξφζβαζεο, ζηα δεδνκέλα πνπ ηνλ αθνξνχλ θαη δηθαηνχηαη λα 

πξνζπειάζεη, ρξεζηκνπνηψληαο έλαλ θσδηθφ πξφζβαζεο. ΢χκθσλα κε ηηο 

πθηζηάκελεο λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο ν θσδηθφο απηφο ηείλεη λα είλαη ν Αξηζκφο 

Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο (ΑΜΚΑ). 

 Μηα αθφκα πξνυπφζεζε πνπ πξέπεη λα πιεξνί ε αξρηηεθηνληθή ηνπ ΓΗΠ΢ 

είλαη ε αμηνπνίεζε ηεο έλλνηαο ηνπ πεξηζηαηηθνχ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ζχζηεκα ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνλ Ζιεθηξνληθφ Ηαηξηθφ Φάθειν ηνπ αζζελνχο, ζα πξνζδίδεη έλαλ 

κνλαδηθφ αξηζκφ ζε θάπνηνλ αζζελή θαηά ηελ επίζθεςε ηνπ ζε κία κνλάδα πγείαο, 

θαη ζα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα, κέζσ απηνχ ηνπ αξηζκνχ λα αλαθηεζεί νιφθιεξν ην 

κεηξψν ηνπ αζζελνχο. Ζ έλλνηα ηνπ πεξηζηαηηθνχ είλαη επξεία θαζψο ζα ζπλδέεη θαη 

ζα κεηαβηβάδεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ αζζελή θαη ηηο ελέξγεηέο ηνπ, θαη 

ζα αθνξά νπνηνλδήπνηε αζζελή, εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ, απφ νπνηαδήπνηε κνλάδα 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Σέινο, ην ΓΗΠ΢ ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε πιαίζηα 

θσδηθνπνηήζεσλ επξέσο απνδεθηψλ απφ ηελ παγθφζκηα ηαηξηθή θνηλφηεηα [65-e],  

[66-e] . 

΢ρήκα: Απινπνηεκέλε ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηεο κείσζεο ησλ αλαγθαίσλ 

δηεπαθψλ [86] 
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Αλαιπηηθφ δηάγξακκα  ΟΠ΢Τ πεγή: Σεχρνο Γηαθήξπμεο ηνπ ΟΠ΢ ΠΔ΢ΤΠ Β‟ 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 

 

4.2.3 Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα Ννζνθνκείσλ (Hospital Information 

Systems – HIS) 

Σα Ννζνθνκεία απνηεινχλ ππνζχζηεκα ηνπ ΢πζηήκαηνο Τγείαο θαη είλαη ν 

θπξηφηεξνο παξάγνληαο γηα ηελ εχξπζκε θαη νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ. Δίλαη ππεχζπλα 

γηα ηελ πξφιεςε, ηελ πξσηνβάζκηα παξνρή θξνληίδαο, ηελ λνζειεία θαη‟ νίθνλ, ηελ 

θνηλσληθή αζθάιηζε θαη ηελ ηαηξηθή έξεπλα. ΢ήκεξα, ιφγσ ηεο επηηαθηηθήο αλάγθεο 

γηα άκεζεο θαη νξζέο ιήςεηο ηαηξηθψλ απνθάζεσλ, επηβάιιεηαη ε κεραλνγξάθεζε 

ηνπ ΢πζηήκαηνο Τγείαο θαη θαηά ζπλέπεηα ησλ Ννζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ. Ζ 

κεραλνγξάθεζε λνζνθνκείνπ είλαη κία δχζθνιε θαη πεξίπινθή δηαδηθαζία, θαζψο 

απαηηεί ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηε ζπλεξγαζία πνιιψλ αλνκνηνγελψλ 

ππνζπζηεκάησλ πνπ αληαιιάζζνπλ κελχκαηα ζρεηηθά κε ηνλ πνιίηε-αζζελή. Σα 
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ππνζπζηήκαηα ελφο λνζνθνκείνπ είλαη πνιιά, αιιά ην βαζηθφηεξν ησλ Π΢ είλαη νη 

άλζξσπνη πνπ εμππεξεηνχληαη απφ απηά, νη αζθαιηζηηθνί θνξείο θαη εηαηξείεο θαη νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο ζην ζχλνιφ ηνπο, καδί κε ηνλ πιηθνηερληθφ εμνπιηζκφ πνπ 

απαξηίδνπλ κηα λνζνθνκεηαθή κνλάδα.  

Παξά ηελ πνιππινθφηεηα ηεο πξαγκαηνπνίεζήο ηεο, ε κεραλνγξάθεζε 

κπνξεί λα επηθέξεη, ζηε ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

γεληθφηεξα, κφλν ζεηηθά απνηειέζκαηα κεξηθά εθ ησλ νπνίσλ είλαη ε βειηίσζε ησλ 

ζπλζεθψλ λνζειείαο ησλ αζζελψλ αιιά θαη ησλ ππεξεζηψλ ησλ ηαηξψλ, ε κείσζε 

ησλ δαπαλψλ-θφζηνπο ιεηηνπξγίαο θαη ε απηνκαηνπνίεζε πνιιψλ δηαδηθαζηψλ. 

Δπηπιένλ, βειηηζηνπνηείηαη ε ιεηηνπξγία ηνπ λνζνθνκείνπ θαη απφ πιεπξάο 

δηνίθεζεο, θαζψο νη δηνηθεηηθνί θνξείο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παξαθνινπζνχλ, λα 

ειέγρνπλ θαη λα ζπληνλίδνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ λνζνθνκείνπ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Απηφ ζπκβαίλεη κε ηε ζπλεξγαζία ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ λνζνθνκείνπ πνπ 

αληαιιάζζνπλ ζηνηρεία, πξνζθέξνληαο έλα ζχλνιν επεμεξγαζκέλσλ δεδνκέλσλ, ζε 

κνξθή απνδεθηή θαη θαηαλνεηή απφ ηε δηνίθεζε, φπσο γηα παξάδεηγκα αλαθνξέο, 

εθηππψζεηο ξνψλ εξγαζίαο θαη ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ, πνηνηηθνί θαη πνζνηηθνί 

δείθηεο θ.ά.. 

Λφγσ ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο κε νινθιήξσζεο ησλ Π΢Ν (HIS), είλαη αλαγθαία ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ ιφγσ ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ 

business domain [21-e]  
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Αλαγθαηφηεηα χπαξμεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ησλ ππνζπζηεκάησλ ελφο 

λνζνθνκείνπ 

 

Κιαζζηθέο ππξακίδεο Π΢Τ λνζνθνκείνπ [36] 
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Έλα Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Ννζνθνκείνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λα 

δέρεηαη, λα απνζεθεχεη, λα επεμεξγάδεηαη, λα κεηαδίδεη νηθνλνκηθέο, δηνηθεηηθέο, 

ηαηξηθέο θαη εξεπλεηηθέο πιεξνθνξίεο, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

Ννζνθνκείνπ ζην ζχλνιφ ηεο. Οη Friedman θαη Martin [38] θσδηθνπνίεζαλ ηηο 

ιεηηνπξγίεο ελφο πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο λνζνθνκείνπ ζηηο αθφινπζεο 

θαηεγνξίεο: 

 Οη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο-ππξήλαο ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Σν νηθνλνκηθφ ζχζηεκα 

 Σν ζχζηεκα δηθηχσζεο θαη επηθνηλσλίαο 

 ΢χζηεκα παξαγσγήο ηαηξηθψλ εγγξαθψλ 

 ΢χζηεκα δηαρείξηζεο ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ. 

Γηαθνξνπνίεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ έρνπκε ζηα θιηληθά εξγαζηήξηα, ηα θαξκαθεία πνπ 

είλαη θαη επηρείξεζε θαη ηα ηκήκαηα ξαδηνινγίαο [37].  

 

Κχξηα Τπνζπζηήκαηα ελφο Πιεξνθνξηθνχ ΢πζηήκαηνο Ννζνθνκείνπ (HIS) 

 Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Δξγαζηεξίσλ (LIS – Laboratory Information System) 

 Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Αθηηλνινγίαο (RIS – Radiology Information System) 

 ΢χζηεκα Αξρεηνζέηεζεο θαη Δπηθνηλσλίαο Ηαηξηθψλ Δηθφλσλ (PACS – 

Picture Archiving and Communication System) 

 Γηάθνξα ζπζηήκαηα Σειεταηξηθήο θαη θαη‟ νίθνλ λνζειείαο. 
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΢ρήκα: ελδεηθηηθή δηάηαμε ζπζηεκάησλ HIS [29] 

 

4.2.4 Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα εξγαζηεξίσλ 

 Σα Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα Δξγαζηεξίσλ (LIS) απνηεινχλ ππνζχζηεκα ηνπ 

Πιεξνθνξηθνχ ΢πζηήκαηνο Ννζνθνκείνπ θαη είλαη ππεχζπλα γηα ηελ 

απηνκαηνπνίεζε θαη ηελ κεραλνγξάθεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ελφο λνζνθνκεηαθνχ 

εξγαζηεξίνπ. ΢ε ηδαληθέο ζπλζήθεο έλα LIS ζα πξέπεη λα κπνξεί λα κπνξεί λα 

επηηειεί πιεζψξα εξγαζηψλ, πνπ θαιχπηνπλ έλα κεγάιν εχξνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

λνζνθνκεηαθήο κνλάδαο ζηελ νπνία αλήθεη.  

Αξρηθά, ζα πξέπεη λα είλαη ηθαλφ λα αλαιακβάλεη παξαγγειίεο εμεηάζεσλ, 

απφ ην HIS, ειεθηξνληθά ή ζε έληππε κνξθή θαη λα ηεο παξαπέκπεη ζην αληίζηνηρν 
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αξκφδην εξγαζηήξην. Καηφπηλ πξέπεη λα ιακβάλεη ηα απαηηνχκελα δείγκαηα (πρ 

αηκνιεςία), λα ηα θαηαρσξεί βάδνληαο εηδηθέο εηηθέηεο κε έλα κνλαδηθφ barcode πνπ 

ζα αληηζηνηρεί ζηνλ αζζελή απφ ηνλ νπνίν πξνήιζε ην δείγκα. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα 

πξέπεη λα κεηαθέξεη ηα δείγκαηα ζην θέληξν ππνδνρήο (πρ γξακκαηεία εξγαζηεξίνπ), 

θαη απφ εθεί ζα κεηαβηβαζηνχλ ζην αξκφδην εξγαζηήξην. Έπεηηα, ζα αληηζηνηρίδεη ηα 

δείγκαηα κε ηα αληίζηνηρα παξαπεκπηηθά ησλ παξαγγειηψλ εμέηαζεο ψζηε λα 

ηαπηνπνηεζνχλ κε ηνπο αζζελείο θαη ηαπηφρξνλα δεκηνπξγεί ιίζηεο αλαιπηψλ γηα λα 

ηα πξνσζήζεη γηα αλάιπζε ζχκθσλα κε ηελ εμέηαζε πνπ έρεη δεηεζεί.  

Οη αλαιχζεηο ησλ δεηγκάησλ, ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο, εθηεινχληαη απφ 

απηφκαην ηαηξνηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, πνπ θαινχληαη αλαιπηέο. ΢ε πεξηπηψζεηο πνπ 

ε αλάιπζε δείγκαηνο ρξεηάδεηαη λα δηελεξγεζεί ρεηξνθίλεηα, ην απνηέιεζκά ηεο 

εγθξίλεηαη απφ ηνλ δηεπζπληή ηνπ εξγαζηεξίνπ ή θάπνηνπ αξκφδηνπ επαγγεικαηία 

πγείαο θαη ην δείγκα εηζάγεηαη ζην ζχζηεκα ρεηξνθίλεηα. Πξνηνχ, ηππσζνχλ ή 

απνζηαινχλ ηα απνηειέζκαηα ησλ εμεηάζεσλ, ηα ειέγρεη ν ππεχζπλνο ηνπ 

εξγαζηεξίνπ θαη είηε δίλεη ηελ έγθξηζή ηνπ είηε, αλ έρεη ακθηβνιίεο, δεηά λέα 

αλάιπζε δεηγκάησλ. Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί λα γίλεη ειεθηξνληθά. Σέινο, αθνχ 

εγθξηζνχλ ηα απνηειέζκαηα εθηππψλνληαη θαη ππνγξάθνληαη ή απνζηέιινληαη 

ειεθηξνληθά κέζσ ηνπ HIS ζηνπο ηειηθνχο απνδέθηεο (πρ θιηληθέο, εμεηδηθεπκέλνη 

ηαηξνί, εμσηεξηθά ηαηξεία θιπ) νη νπνίνη κε ηε ζεηξά ζνπο ηα δηαβάδνπλ είηε ζε 

έληππε κνξθή είηε κέζσ ηνπ Ζ/Τ. 
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΢ρήκα: Βαζηθέο δηαδηθαζίεο ελφο εξγαζηεξίνπ πνπ ζπζηεκαηνπνηνχληαη κε ηε 

ρξήζε LIS [30] 

 

4.2.5 ΢πζηεκα RIS/PACS  

 Σν ζχζηεκα RIS/PACS απηνκαηνπνηεί ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ εμεηάζεσλ 

πνπ έρνπλ δεηεζεί, ηελ ιήςε ησλ εηθφλσλ απφ ηα ηαηξηθά κεραλήκαηα, θαη ηελ 

ειεθηξνληθή απνζήθεπζε, αξρεηνζέηεζε, επεμεξγαζία θαη δηαλνκή ησλ εηθφλσλ θαη 

ησλ ινηπψλ απνηειεζκάησλ ησλ εμεηάζεσλ ηφζν ζε ζηαζκνχο δηάγλσζεο θαη 

θιηληθήο επηζθφπεζεο φζν θαη ζε ηεξκαηηθά ησλ ρξεζηψλ ηνπ ΟΠ΢Ν (κέζσ Web 

Server). Κχξηα απαίηεζε είλαη ε ρξεζηκνπνίεζε δηεζλψο αλαγλσξηζκέλσλ 

πξσηνθφιισλ (πρ DICOM, HL7, IHE) φπνπ απαηηνχληαη, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ζην 
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κέγηζην βαζκφ ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη ε επεθηαζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ε 

ρξήζε αλνηθηήο αξρηηεθηνληθήο. Σα θχξηα κέξε ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ηα αθφινπζα: 

 Γίθηπν Δπηθνηλσλίαο: ην ζχζηεκα RIS/PACS ρξεζηκνπνηεί έλα ηνπηθφ δίθηπν 

ππνινγηζηψλ (LAN) γηα ηε κεηαθνξά ησλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ ηαηξηθψλ 

κεραλεκάησλ, ησλ εμππεξεηεηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο. 

 Απφθηεζε Δηθφλαο: αθνξά ηε ζπιινγή ησλ παξαγφκελσλ εηθφλσλ απφ ηνλ 

αμνληθφ, καγλεηηθφ ηνκνγξάθν, γ θάκεξα, CR θιπ 

 Γηαρείξηζε Δξγαζηψλ Απεηθνληζηηθψλ Δξγαζηεξίσλ – Δηθφλσλ σο μερσξηζηά 

ππνζπζηήκαηα είηε ελνπνηεκέλεο. 

 Απνζήθεπζε – Αξρεηνζέηεζε: ζπλήζσο ρξεζηκνπνηείηαη έλα ηεξαξρηθφ 

ζχζηεκα απνζήθεπζεο  απνηειεζκάησλ κε ηξία επίπεδα. 

 Γηαλνκή θαη Δπηζθφπεζε Δμεηάζεσλ: ρξεζηκνπνηνχληαη ηξία είδε ζηαζκψλ 

εξγαζίαο. 

΢ρήκα: Πιήξεο ζχζηεκα RIS/ PACS [31] 
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΢ρήκα: Δμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο δηαζχλδεζεο εκπιεθνκέλσλ 

HIS/LIS/RIS/PACS. [32], [33], [34], [35] 

 

Σν ηαηξηθφ ππνζχζηεκα ηνπ HIS „παξαγγέιλεη‟ ζην LIS γηα εξγαζηεξηαθέο 

εμεηάζεηο (είηε απεπζείαο είηε κέζσ RIS) ελψ ην RIS „παξαγγέιλεη‟ ζην PACS 

εμεηάζεηο απεηθνληζηηθέο θαη κφλν. Δδψ ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη έλα ζχζηεκα 

RIS, απνηειεί εμεηδίθεπζε ελφο HIS, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ελφο 

ζπζηήκαηνο PACS, αιιά θαη ηε θχζε θαη ηε ξνή απεηθνληζηηθψλ εμεηάζεσλ, φπνπ 

απαηηείηαη απζηεξφο ρξνλνπξνγξακκαηηζκφο αιιά θαη „κνίξαζκα‟ ησλ 

απνηειεζκάησλ ζε γηαηξνχο κε αζθάιεηα, ρσξίο απηά λα θεχγνπλ απφ ην θεληξηθφ 

ζεκείν απνζήθεπζήο ηνπ, πνπ βξίζθεηαη ζην PACS. 

 

4.2.6 Γηαδηθαζίεο Απεηθνληζηηθψλ Δξγαζηεξίσλ  

 ΢ε έλα Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Ννζνθνκείνπ, ηα 

απεηθνληζηηθά εξγαζηήξηα ζπλνπηηθά επηηεινχλ ηηο παξαθάησ βαζηθέο δηαδηθαζίεο: 

  θαηαρψξεζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ αζζελή ε νπνία γίλεηαη απφ ην ππνζχζηεκα 

δηαρείξηζεο αζζελή ζε ζπλεξγαζία κε ηα ππνζπζηήκαηα RIS θαη PACS. 
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 ππνδνρή παξαγγειίαο εμεηάζεσλ ε νπνία δεηείηαη απφ δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ 

Ννζνθνκείνπ κε ειεθηξνληθήο κνξθήο παξαπεκπηηθφ  

 πξνγξακκαηηζκφ εμέηαζεο ν νπνίνο αθνξά ην ρξνλνπξνγξακκαηηζκφ θαη ηηο 

νδεγίεο πξνο ηνλ θάζε αζζελή ζρεηηθά κε ηελ εμέηαζε. ΢ε πην 

εθζπγρξνληζκέλα ζπζηήκαηα ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο εμέηαζεο κπνξεί λα 

γίλεη θαη απφ ην ίδην ην κεράλεκα 

  αλάθηεζε παιαηψλ εμεηάζεσλ ε νπνία απαηηείηαη εάλ ν ηαηξφο ρξεηαζηεί ηηο 

παιαηφηεξεο εμεηάζεηο  γηα αλαθνξά ε ζχγθξηζε 

  εθηέιεζε εμέηαζεο ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη θαη εμάγεη ηα απεηθνληζηηθά 

απνηειέζκαηα. Αθνινπζεί, ειεθηξνληθά ζπλήζσο, ε ηαπηνπνίεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κε ην αληίζηνηρν παξαπεκπηηθφ παξαγγειίαο ηεο εμέηαζεο. 

΢ηε ζπλέρεηα ηα απνηειέζκαηα απηά, καδί κε άιια ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ 

εμέηαζε ή ηνλ αζζελή θαηαρσξνχληαη ζηνλ θάθειν ηνπ αζζελνχο θαη 

απνζηέιινληαη γηα γλσκάηεπζε ζηνλ αξκφδην ηαηξφ. Σα απεηθνληζηηθά 

απνηειέζκαηα απνζεθεχνληαη γηα κειινληηθή αλάθηεζε ε πεξαηηέξσ 

επεμεξγαζία. 

 Ζ γλσκάηεπζε ή ην πφξηζκα,  πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηνλ ηαηξφ είηε χζηεξα 

απφ κειέηε θαη αλάγλσζε ησλ απνηειεζκάησλ είηε χζηεξα απφ επεμεξγαζία 

ησλ θαηαρσξεκέλσλ εηθφλσλ.  Καηφπηλ, ν ηαηξφο ζπληάζζεη ην πφξηζκα 

ζχκθσλα κε ηα απεηθνληζηηθά απνηειέζκαηα ηεο εμέηαζεο πνπ 

ρξεζηκνπνίεζε. 

 Ζ απνζηνιή ησλ απνηειεζκάησλ γηα εζσηεξηθνχο αζζελείο γίλεηαη πξνο ηα 

δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ λνζνθνκείνπ, ελψ ζηελ πεξίπησζε εμσηεξηθψλ 

αζζελψλ, γίλεηαη απεπζείαο ζε εθείλνπο ε ηνπο παξαπέκπνληεο ηαηξνχο 

,ειεθηξνληθά. 

 Ζ αξρεηνζέηεζε ησλ απνηειεζκάησλ αθνξά αθξηβή αληίγξαθα εηθφλσλ, 

ζρνιίσλ θαη πνξίζκαηνο θαη γίλεηαη ζηνλ θάθειν ηνπ αζζελνχο φπνπ θαη 

δηαηεξνχληαη γηα φζν ρξφλν ρξεηάδεηαη. 
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ΔΝΔΡΓΔΗΑ HIS RIS PACS ΗΑΣΡΗΚΟ 

ΜΖΥΑΝΖΜΑ 

ΔΠΗ΢ΚΟΠΖ΢Ζ 

Καηαρψξεζε ζηνηρείσλ 

αζζελή 

       

Παξαγγειία Δμέηαζεο        

Πξνγξακκαηηζκφο Δμέηαζεο        

Αλάθηεζε παιαηψλ 

εμεηάζεσλ 

       

Δθηέιεζε εμέηαζεο        

Γηάγλσζε – Γλσκάηεπζε         

Απνζηνιή απνηειεζκάησλ        

Αξρεηνζέηεζε        

Σηκνιφγεζε        

Πίλαθαο: Αληηζηνίρεζε δηαδηθαζηψλ κε πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γέλδξν πξνβιεκάησλ [63-e] 
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4.3 Δμέιημε ησλ Γηθηπαθψλ Ηαηξηθψλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ παγθνζκίσο 

 

4.3.1 Ζ.Π.Α 

Σν ακεξηθάληθν ζχζηεκα πγείαο δηαζέηεη πνιιέο αληηζέζεηο. Απφ ηε κία 

πιεπξά πξνζθέξεη ηηο πην πξνεγκέλεο ππεξεζίεο παγθνζκίσο, δηαζέηεη 

ηαηξηθνλνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ άξηηα εθπαηδεπκέλν, θαη ρξεζηκνπνηεί  ηηο πιένλ 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ΖΠΑ θαηαλαιψλνπλ πεξηζζφηεξα 

ρξήκαηα αλά θεθαιή ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απφ νπνηαδήπνηε άιιε αλεπηπγκέλε 

ρψξα, αιιά κε ίζα ή θαη ρεηξφηεξα απνηειέζκαηα σο πξφο ηελ πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο.[40], [41]. ΢ε γεληθέο γξακκέο, ζηηο ΖΠΑ δηαπηζηψλνληαη βαζηθέο 

αδπλακίεο ησλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο θπξίσο σο πξνο ην βαζκφ 

δηείζδπζήο ηνπο, ιφγσ ηεο κεησκέλεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ. Οη ΖΠΑ 

βξίζθνληαη, αληίζεηα, ζε πνιχ θαιή ζέζε, σο πξνο ηε δεκηνπξγία πξνηχπσλ θαη ηε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα, αιιά θαη ηελ αζθάιεηα πνπ πξνζθέξνπλ ηα πιεξνθνξηθά ηνπο 

ζπζηήκαηα πγείαο ζην Γηαδίθηπν. 

 

4.3.2 Μεγάιε Βξεηαλία 

Σν Βξεηαληθφ Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο NHS δεκηνπξγήζεθε κεηά ην Β‟ 

Παγθφζκην Πφιεκν ελ κέζσ πνιηηηθήο ζχκπλνηαο, θαζφηη ζεσξήζεθε φηη ήηαλ πξνο 

ην θνηλφ ζπκθέξνλ ε δεκηνπξγία ελφο απνηειεζκαηηθνχ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο. 

Με ηελ αιιαγή ησλ θαηξψλ ήξζαλ ζην πξνζθήλην ηεο Αγγιίαο θαη ηα ιεγφκελα 

Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα Τγείαο. Έηζη, ππάξρνπλ πνιιέο εζληθέο πξσηνβνπιίεο 

φπσο ε ςεθηνπνίεζε πξντφλησλ απεηθνληζηηθψλ ηερληθψλ νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε 

άλζηζε, ελψ ππάξρνπλ θαη άιιεο πνπ κφιηο μεθίλεζαλ λα αλαπηχζζνληαη ηα 

ηειεπηαία ρξφληα [42]. Σα ηειεπηαία ρξφληα ε δηαζεζηκφηεηα επξπδσληθψλ 

ππεξεζηψλ πγείαο απμάλεηαη κε γνξγνχο ξπζκνχο θαη ε δηαρείξηζή ηνπο 

πξαγκαηνπνηείηαη απνηειεζκαηηθά. Σαπηφρξνλα, απμάλνληαη θαη νη πξνζπάζεηεο 

πξνηππνπνίεζεο δηαθφξσλ πξαθηηθψλ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

ζπζθεπψλ θαη ππεξεζηψλ. 

 

4.3.3 ΢θαλδηλαβία (Γαλία, Ννξβεγία) 

Οη πνιίηεο ηεο Γαλίαο απνιακβάλνπλ ηα νθέιε ηεο πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο γη‟ απηφ θαη δηαξθψο απμάλνπλ ηα θνλδχιηα πνπ 

επελδχνπλ ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα  [43]. 
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4.3.4 Καλαδάο  

Σν ζχζηεκα πνπ ιεηηνπξγεί απφ ην 1984 θαη νλνκάδεηαη Canada Health Act 

(CHA) [46], δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλεο αξρέο πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηαζθάιηζε ηνπ 

αλσηέξσ γεληθνχ ζηφρνπ. Σα ηαηξηθά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ζηνλ Καλαδά, παξφηη 

ραίξνπλ ζεκαληηθήο αλαγλψξηζεο απφ ηνπο θαηνίθνπο ηνπ, ηα ηειεπηαία ρξφληα 

αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά πξνβιήκαηα, ηα νπνία ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα: 

 Γήξαλζε ηνπ πιεζπζκνχ 

 ΢εκεία παξνρήο ππεξεζηψλ κε αληηζέζεηο σο πξνο ηελ πνηφηεηα 

 Απμαλφκελα θφζηε 

 

4.3.5 Δπξσπατθή Έλσζε –΢ηξαηεγηθή 

Ζ Δπξσπατθή επηηξνπή δελ παξεκβαίλεη ζε ζέκαηα πγείαο ζηα θξάηε κέιε , 

θαζψο ζεσξεί φηη νη ππεξεζίεο πγείαο αθνξνχλ ζέκα πνπ ξπζκίδεηαη ζε πεξηθεξεηαθφ 

θαη εζληθφ επίπεδν. Οη κνλαδηθέο νδεγίεο, αθνξνχλ ηε ζεζκνζέηεζε θαλφλσλ ηεο 

δεκφζηαο πγείαο (public health programme) θαη ηε ξχζκηζε επί κέξνπο θαλφλσλ 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θξαηψλ κειψλ ζην πιαίζην ηνπ πγηνχο αληαγσληζκνχ θαη ηεο 

ζπλζήθεο ηεο Ληζαβφλαο. 

Ζ Δπξσπατθή Έλσζε πξνσζεί ηε δεκηνπξγία ελφο "επξσπατθνχ ρψξνπ 

ειεθηξνληθήο πγείαο", ζπληνλίδνληαο δξάζεηο θαη δηεπθνιχλνληαο ηε ζπλέξγεηα 

κεηαμχ ζπλαθψλ πνιηηηθψλ θαη ελδηαθεξνκέλσλ θνξέσλ, κε ζηφρν ηελ εμεχξεζε 

θαιχηεξσλ ιχζεσλ, ηελ απνθπγή ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ ηεο αγνξάο θαη ηε δηάδνζε 

νξζψλ πξαθηηθψλ.  

Δηδηθφηεξνη ζηφρνη ηεο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ 

κεηξψσλ πγείαο κε ηε ζηήξημε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη ηεο ηππνπνίεζεο, ε 

αλάπηπμε δηθηχσλ αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία κεηαμχ θνξέσλ 

πεξίζαιςεο, ψζηε λα ππάξρεη ζπληνληζκφο ησλ δξάζεσλ ζε πεξίπησζε θηλδχλνπ ηεο 

δεκφζηαο πγείαο, ε παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, φπσο 

πιεξνθνξηψλ γηα κηα πγηεηλή δσή θαη πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ, θαη, ηέινο, ε 

αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ηειε-ζπκβνπιεπηηθήο (teleconsultation), ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο (ePrescribing), ειεθηξνληθήο παξαπνκπήο (eReferral) θαη 

ειεθηξνληθήο επηζηξνθήο ηαηξηθψλ εμφδσλ. Γειαδή ηελ αλάπηπμε ησλ Γηαδηθηπαθψλ 

Ηαηξηθψλ Π΢ . Γηα λα πεηχρεη ην εγρείξεκα απηφ, ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε νη 

αλάγθεο ησλ πνιηηψλ, ησλ αζζελψλ θαη ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο θαη, παξάιιεια, 
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λα εμαζθαιηζηεί ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ πινπνίεζε ησλ ζρεηηθψλ ζρεδίσλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ. 

Δπηπιένλ, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή έρεη δξνκνινγήζεη δχν πξσηνβνπιίεο γηα 

ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο, θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο αηφκσλ πνπ 

ρξεηάδνληαη ηαηξηθή πεξίζαιςε, θαηά ηε δηάξθεηα ηαμηδηνχ ή κφληκεο δηακνλήο ηνπο 

ζην εμσηεξηθφ: ηε δηαζπλνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθνχ 

ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ (EHR) θαη ην έξγν Δπθπείο Αλνηθηέο Τπεξεζίεο (Smart Open 

Services/ΔPSOS). Ζ δηαζπλνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζα εθνδηάζεη ηα θξάηε-κέιε 

κε ηηο βαζηθέο αξρέο θαη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε πξφζβαζε 

ησλ ηαηξψλ ζε δσηηθήο ζεκαζίαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε αζζελείο πνπ πξνζπαζνχλ 

λα ζεξαπεχζνπλ, αλεμαξηήησο ηνπ ηφπνπ ζηνλ νπνίν βξίζθνληαη νη πιεξνθνξίεο ζηελ 

Δπξψπε[44]. 

Δπηπξνζζέησο, ην δίθηπν CALLIOPE (Call for Interoperable eHealth services 

in Europe) ζα αλαιάβεη λα θαηαζηήζεη θηήκα ηεο επξχηεξεο επξσπατθήο θνηλφηεηαο 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηα απνηειέζκαηα ηνπ ελ ιφγσ LSP κε αληηθείκελν ηελ 

ειεθηξνληθή πγεία, ψζηε λα κπνξέζνπλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζε απηφ θαη άιια θξάηε 

κέιε. 

 

4.4 Τπάξρνπζα θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα – Πξνηεξαηφηεηεο θαη ζηξαηεγηθέο e-

health 

΢ηνλ ηνκέα ηεο θιηληθήο θξνληίδαο ησλ αζζελψλ νη πεξηζζφηεξεο 

δξαζηεξηφηεηεο, ζηηο κνλάδεο πγείαο, αθφκα θαη ζήκεξα, γίλνληαη γξαπηά, θαζψο ηα 

πεξηζζφηεξα δεκφζηα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα δελ εθαξκφδνπλ ηελ πξαθηηθή ησλ 

θιηληθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ [24-e].Γηα ηε θαηαγξαθή θιηληθψλ 

παξαηεξήζεσλ  ζηελ λνζειεπηηθή κφλν ην 28,5 % έρεη εγθαηαζηήζεη ελ λνζειεπηηθν 

Π΢.  

Οη ειεθηξνληθνί θάθεινη έρνπλ δηείζδπζε ζε 22.9 % γηα εζσηεξηθνχο θαη 

15,7% γηα εμσηεξηθνχο αζζελείο. Ζιεθηξνληθή εθαξκνγή ππάξρεη κφλν γηα 

ζπληαγνγξάθεζε, ηα δηαηηνιφγηα, θαη ηελ απνζηνιή  παξαπεκπηηθψλ γηα 

αηκαηνινγηθέο εμεηάζεηο. Έξεπλα [24-e] έδεημε φηη παξά ην γεγνλφο φηη ην 14,3% ησλ 

λνζειεπηηθψλ κνλάδσλ πγείαο δηέζεηε ζχζηεκα ηειεταηξηθήο, απηφ δελ εηχγραλε 

επξείαο ρξήζεο. Ζ κνλαδηθή εθαξκνγή Πιεξνθνξηθήο, ε νπνία εκθαλίδεηαη σο 

«πεξηζζφηεξν απνδεθηή» απφ ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ, είλαη ε 

δηαδηθηπαθή ζχλδεζε ηνπ λνζνθνκείνπ κε εμσηεξηθέο ηαηξηθέο βάζεηο δεδνκέλσλ (πρ. 
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MEDLINE). Σν απφιπην πνζνζηφ 100 % ζπγθέληξσζαλ κφλν ηα θαξκαθεία ησλ  

Ννζνθνκείσλ ζηελ  εθαξκνγή πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ . 

Σν 68,6% ησλ λνζνθνκείσλ ρξεζηκνπνηεί εξγαζηεξηαθά πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα (LIS) , γηα ηελ ιήςε απνηειεζκάησλ απφ ηνλ αλαιπηή, ηελ θαηαγξαθή 

εμεηάζεσλ θαη απνηειεζκάησλ, θηι). Δλψ ε ιήςε ησλ παξαπεκπηηθψλ γηα εμεηάζεηο 

θαη αληίζηνηρα ε απνζηνιή /δηαζεζηκφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ πξνο ηνπο ηαηξνχο 

ηνπ λνζνθνκείνπ δηελεξγείηαη ειεθηξνληθά κφλν απφ ην 21,4% ησλ λνζνθνκείσλ  

Σέινο, ε εθαξκνγή ζπζηεκάησλ αξρεηνζέηεζεο θαη κεηαθνξάο ηαηξηθψλ 

εηθφλσλ (PACS) ζηα αθηηλνδηαγλσζηηθά εξγαζηήξηα, πνπ απνηειεί κηα απφ ηηο πην 

δαπαλεξέο επελδχζεηο πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο ζηα λνζνθνκεία, βξίζθεηαη 

ζην 8,6% . 

΢ε φηη αθνξά ζηελ ππνζηήξημε ησλ θιηληθψλ ηκεκάησλ, θαίλεηαη πσο, κε 

εμαίξεζε ηα αθηηλνδηαγλσζηηθά εξγαζηήξηα, ηα πεξηζζφηεξα λνζνθνκεία έρνπλ 

θαηαθέξεη επηηπρψο λα πηνζεηήζνπλ δηάθνξα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα θαη 

εθαξκνγέο, πξνθεηκέλνπ λα κεραλνγξαθήζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο βαζηθφηεξεο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ άπηνληαη ζηνλ ηνκέα ησλ εξγαζηεξίσλ θαη ηνπ θαξκαθείνπ.  

 Αληίζηξνθα ζην δηνηθεηηθφ-νηθνλνκηθφ ηνκέα, ε εθαξκνγή θαη ε ρξήζε 

πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ είλαη αξθεηά πςειά >90% , γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο .Έηζη έρνπλ αλαπηπρζεί δηνηθεηηθά 

ζπζηήκαηα ινγηζηεξίνπ , δηαρείξηζεο  νηθνλνκηθήο αιιά θαη πιηθνχ , θαη ρξέσζεο-

είζπξαμεο λνζειεηψλ απφ ηνπο αζζελείο.. Χζηφζν, ηα ζπζηήκαηα δηνηθεηηθήο 

πιεξνθφξεζεο (MIS) έρνπλ πηνζεηεζεί κφλν απφ ην 37,1% ησλ λνζνθνκείσλ, παξά 

ην γεγνλφο φηη ζεσξνχληαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ησλ 

λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ ζε αλψηαην δηνηθεηηθφ επίπεδν, θαζψο θαη γηα ηε ιήςε 

ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ  [24-e]. 

Γηα ηελ εμάπισζε ησλ ΓΗΠ΢ ζηελ Τγεία θαη Πξφλνηα πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ θαη λα νινθιεξσζνχλ: ν ΑΜΚΑ (ήδε πθίζηαηαη), νη έμππλεο 

θάξηεο γηα ηαπηνπνίεζε ηνπ αζθαιηζκέλνπ, ε αλάπηπμε ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ κε πξνκεζεπηέο κέζνπ θεληξηθνχ ειέγρνπ, θαη λα επεθηαζνχλ  ηα ΓΗΠ΢ 

ζηηο ζπληαγέο θαη ηηο ηαηξηθέο πξάμεηο , λα δηαζπλδεζνχλ κέζσ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

ηα ΓΗΠ΢ γηα επεμεξγαζία δεδνκέλσλ θαη γηα δηαξθή κειέηε ησλ εκπιεθνκέλσλ, ψζηε 

λα επηηεπρζεί πεηζαξρηθή νηθνλνκηθή δηαρείξηζε ησλ κνλάδσλ πγείαο.  

Σν ζχζηεκα IASYS απνηειεί ηελ θεληξηθή ππνδνκή ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο ηνπ Δζληθνχ Πιεξνθνξηθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο (NHIS) θαη παξέρεη 
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ην πιαίζην εζληθήο ζπλεξγαζίαο, κε ζθνπφ λα βνεζήζεη ηε ζηαζεξή πξφζβαζε ησλ 

Διιεληθψλ νξγαληζκψλ πγείαο, θαη ηελ αληαιιαγή ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ. Σν National 

Integrated Shared Care Record, καδί κε ηα πξσηφθνιια πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί 

κεηαμχ ησλ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ νξγαληζκψλ θαη ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, είλαη ζηνηρεία θιεηδηά ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ IASYS. Ζ πινπνίεζε ηεο 

δεθαεηνχο ραξηνγξάθεζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Τγείαο, είλαη ρσξηζκέλε ζε ηξεηο 

κεγάιεο θάζεηο [64-e]: 

 2006 – 2007: Δλδπλάκσζε ησλ ππνδνκψλ πξνηππνπνίεζεο θαη επηθνηλσλίαο, 

θαη δεκηνπξγία εηνηκφηεηαο ηεο επξχηεξεο αγνξάο κέζσ ησλ ζηξαηεγηθψλ 

πηινηηθψλ δξάζεσλ (θάξηεο πγείαο, ειεθηξνληθέο ηαηξηθέο ζπληαγέο, 

ειεθηξνληθή κέξηκλα), θαη λνκνζεηηθψλ παξεκβάζεσλ, νη νπνίεο, σζηφζν, 

αθφκα αλακέλνληαη. 

 2007 – 2012: Μεγάινπ εχξνπο πηινηηθέο εθαξκνγέο πνπ επηδεηθλχνπλ θαη 

ελεξγνπνηνχλ ηα Γίθηπα Τγείαο θαη ηε ζχλδεζή ηνπο ζε πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν. 

 2012 – 2015: ΢χλδεζε ζε εζληθφ επίπεδν.  

 

Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε θαη ηηο παξαθάησ εγθαηαζηάζεηο ΟΠ΢Τ ζηελ Διιάδα 

ζχκθσλα κε κειέηε πνπ δηεμήρζε ζηηο 08/11/2005 [25-e] : 

 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Τγείαο ΠΔ.΢.ΤΠ Γπη. Διιάδνο 

 Αλάπηπμε Πιεξνθνξηθνχ ΢πζηήκαηνο ΢πληνληζκνχ θαη Διγρνπ 

Μεηακνζρεχζεσλ 

 Αλάπηπμε Πιεξνθνξηθνχ ΢πζηήκαηνο Σαμηλφκεζεο θαη Αμηνιφγεζεο 

αλαπεξηψλ γηα ηε ρνξήγεζε θάξηαο ιεηηνπξγηθφηεηαο 

 Αλάπηπμε Πιεξνθνξηθνχ ΢πζηήκαηνο Τπεξεζηψλ Αηκνδνζίαο 

 Αλάπηπμε πιεξνθνξηθψλ θαη επηθνηλσληαθψλ ππνδνκψλ γηα ηελ πγεία ζηελ 

πεξηθέξεηα ηνπ βνξείνπ Αηγαίνπ 

 Βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ Δ΢Τ θαη εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε 

 Γεκηνπξγία Πιεξνθνξηθνχ ΢πζηήκαηνο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο νξγάλσζεο 

θαη ηε δηνίθεζε ησλ κνλάδσλ πγείαο ηνπ Β‟ ΠΔ΢Τ Αηηηθήο 

 Γίθηπν πγείαο ΠΔ.΢.Τ.Π. Πεινπνλλήζνπ 

 Δηζαγσγή θαη αλάπηπμε ΣΠΔ ζηα ζηξαηησηηθά λνζνθνκεία "ΦΗΛΗΠΠΟ΢" 
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 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα πγείαο θαη ππεξεζίεο ΣΠΔ ηνπ Α‟ 

ΠΔ.΢.Τ. Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 

 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα πγείαο θαη ππεξεζίεο ΣΠΔ ηνπ Β‟ 

ΠΔ.΢.Τ. Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 

 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Τγείαο θαη Πξφλνηαο Β‟ ΠΔ.΢.Τ. 

Ννηίνπ Αηγαίνπ 

 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Τγείαο θαη ππεξεζίεο ΣΠΔ ηνπ 

ΠΔ.΢.Τ. Ζπείξνπ 

 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Τγείαο θαη ππεξεζίεο ΣΠΔ ηνπ  Γ΄ 

ΠΔ.΢.Τ. Αηηηθήο 

 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Τγείαο ΠΔ.΢.Τ.Π. Ηφλησλ Νήζσλ 

 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Τγείαο θαη ππεξεζίεο ΣΠΔ ηνπ  

ΠΔ.΢.Τ. Αλαη. Μαθεδνλίαο Θξάθεο 

 Οινθιεξσκέλν Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Τγείαο ηνπ Α΄ ΠΔ.΢.Τ.Π. Αηηηθήο 

 Πξνκήζεηα εμνπιηζκνχ πιεξνθνξηθήο 14 λνζνθνκείσλ 

 ΢χζηεκα θαηαγξαθήο θαη κεραλνγξαθηθήο ππνζηήξημεο ηνπ ζπληνληζηηθνχ 

εζληθνχ θέληξνπ άκεζε θνηλσληθήο βνήζεηαο 

 Τινπνίεζε ηνπ επηρεηξεζηαθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ ΚΣΠ ηνπ ΠΔ.΢.Τ 

Θεζζαιίαο: πξνγξακκαηηδφκελεο δξάζεηο γηα ην 2002-2004 

 Τπνζηήξημε νπηηθά κεηνλεθηνχλησλ αηφκσλ κέζσ εθαξκνγψλ ΣΠΔ ζην 

ΚΔΑΣ [25-e] 

 

4.5 WEB  ηζηφηνπνη Γηαδηθηπαθψλ Ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ  

Apelon  

http://apelon-dts.sourceforge.net/  

Σν Apelon DTS (Distributede Terminology System – ΢χζηεκα Καηαλεκεκέλεο 

Σερλνινγίαο) απνηειεί νινθιεξσκέλν ζχλνιν ζηνηρείσλ αλνηρηνχ θψδηθα 

πνπ παξέρεη πιήξεηο ππεξεζίεο νξνινγίαο ζε θαηαλεκεκέλα πεξηβάιινληα 

εθαξκνγήο. Σν DTS ππνζηεξίδεη εζληθά θαη δηεζλή πξφηππα δεδνκέλσλ πνπ 

απνηεινχλ απαξαίηεηε βάζε γηα ζχγθξηζε θαη δηάδξαζε ηεο πιεξνθνξίαο 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, θαζψο θαη ζε ηνπηθά ιεμηθά 

 

 

http://apelon-dts.sourceforge.net/
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Argus  

http://argus.healthopenware.org.au  

Σν Argus απνηειεί ζχλνιν πξνγξακκάησλ πνπ παξέρνπλ αζθαιέο ζχζηεκα 

αληαιιαγήο ηαρπδξνκείνπ γηα ηε δηάδνζε εγγξάθσλ ζε παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο. 

Σν ζχζηεκα επηηξέπεη ζηνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο ηελ πξφζβαζε ζε 

απνηειέζκαηα παζνινγηθά θαη απεηθνληζηηθά, ηελ πξφζβαζε ζε πεξηιήςεηο 

εγγξάθσλ, ζε αλαθνηλψζεηο ηκεκάησλ επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ θαζψο θαη ζε άιια 

έγγξαθα ηαηξηθνχ ελδηαθέξνληνο ζε ειεθηξνληθή κνξθή.  

 

BIKA  

http://www.bikalababs.com/softwarecenter/bika  

To LIMS απνηειεί ινγηζκηθφ γηα ηε δηαρείξηζε εξγαζηεξηαθψλ δεηγκάησλ, 

εξγαιείσλ, πξνηχπσλ θαη ινηπψλ εξγαζηεξηαθψλ ιεηηνπξγηψλ φπσο ε ηηκνιφγεζε, 

δηαρείξηζε κεηάιισλ θαη απηνκαηνπνίεζε εξγαζηψλ.  

 

caAERS  

https://cabig.nci.nih.gov/tools/caAERS  

To caAERS (ζχζηεκα αλαθνξάο αηπρνχο πεξηζηαηηθνχ θαξθίλνπ) είλαη ΔΛ/ΛΑΚ, ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη αλαθνξά αηπρψλ 

πεξηζηαηηθψλ πνπ ζπκβαίλνπλ θαηά ηε δηάξθεηα θιηληθψλ δνθηκψλ.  

 

Caisis  

http://www.caisis.org  

Σν Caisis απνηειεί δηαδηθηπαθή εθαξκνγή αλνηρηνχ θψδηθα γηα ηε γεθχξσζε ηνπ 

ράζκαηνο κεηαμχ ηεο θιηληθήο έξεπλαο θαη πξαθηηθήο, θαζψο επηιχεη πνιιά δεηήκαηα 

ζην πεδίν ηεο αξρεηνζέηεζεο δεδνκέλσλ αζζελψλ.  

 

Care2X  

http://www.care2X.org/  

To Care2X ελζσκαηψλεη δεδνκέλα, ιεηηνπξγίεο θαη δηαγξάκκαηα ξνήο ζε πεξηβάιινλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ εθαξκνγή απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θχξηα ζηνηρεία. 

Κάζε έλα απφ ηα ζηνηρεία κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απηφλνκα.  

HIS-Πιεξνθνξηθφ ΢χζηεκα Ννζνθνκείνπ/Τπεξεζηψλ Τγείαο 

PM –Γηαρείξηζε πξαθηηθήο (GP) 

http://argus.healthopenware.org.au/
http://www.bikalababs.com/softwarecenter/bika
https://cabig.nci.nih.gov/tools/caAERS
http://www.caisis.org/
http://www.care2x.org/
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CDS Κεληξηθφο εμππεξεηεηήο δεδνκέλσλ  

HXP- Πξσηφθνιιν αληαιιαγήο πγείαο 

 

CHITS  

http://chits.mudfish.info/HomePage  

Σν ΢χζηεκα Δληφπηζεο Πιεξνθνξίαο Τγείαο ζηελ Κνηλφηεηα (CHITS) απνηειεί 

εθηεηακέλν, ιεηηνπξγηθφ θαη αλνηθηνχ θψδηθα πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα γηα αγξνηηθέο 

κνλάδεο πγείαο (αξρηθά γηα ηηο Φηιηππίλεο).  

 

ClearCanvas  

http://www.clearcanvas.ca/dnn/  

Σν Clearcanvas απνηειεί δπλακηθφ θαη εχθνιν ζηε ρξήζε ζχζηεκα παξνπζίαζεο 

εηθφλσλ DICOM PACS. Απνηειεί επεθηάζηκε εθαξκνγή θαη είλαη θαηάιιειν φρη 

κφλν γηα ηνπο αθηηλνιφγνπο θαη ηνπο θιηληθνχο ηαηξνχο, αιιά θαη ηνπο εξεπλεηέο.  

 

ePostRX  

http://www.anshealth.com/solutions.htm  

Σν ePoostRX απνηειεί ηελ πξψηε ιχζε ΔΛ/ΛΑΚ γηα θαξκαθεπηηθέο επηρεηξήζεηο, ε 

νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ κνλαδηθά δηαγξάκκαηα ξνήο 

εξγαζηψλ γηα ειεθηξνληθέο ζπληαγέο, εκπφξην ιηαληθήο, εκπφξην ζε αιπζίδεο 

θαξκαθείσλ, καθξφρξνλε ζεξαπεία, παξαγγειίεο κεγάινπ φγθνπ, θαη επηρεηξεκαηηθά 

κνληέια γηα θεληξηθή δηάζεζε.  

 

FreeB  

http://www.freeb.org  

Πξφθεηηαη γηα εθαξκνγή ιεηηνπξγηψλ ηαηξηθψλ ινγαξηαζκψλ. Σν FreeB είλαη 

ζρεδηαζκέλν γηα λα ιεηηνπξγεί κε EHR ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο βαζηθψλ 

δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, θσδηθνχο δηαδηθαζίαο θαη δηάγλσζεο.. Σν FreeB 

ζρεδηάζηεθε γηα ηελ απνζηνιή ινγαξηαζκψλ ζηνλ εθηππσηή, ζηε δηαδηθηπαθή 

δηεπαθή ηνπ πιεξσηή ή ζε πηζησηηθφ ίδξπκα. Σν FreeB δηελεξγεί έιεγρν ησλ 

ινγαξηαζκψλ.  

 

Indivo  

http://www.indivohealth.org  

http://chits.mudfish.info/HomePage
http://www.clearcanvas.ca/dnn/
http://www.anshealth.com/solutions.htm
http://www.freeb.org/
http://www.indivohealth.org/
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To Indivo απνηειεί αηνκηθά ειεγρφκελν ζχζηεκα θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ πγείαο πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο αζζελείο λα θαηέρνπλ πιήξε θαη αθξηβή αληίγξαθα ηνπ ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ ηνπο  

 

LabKey  

https://www.labkey.org/project/home/begin.view  

Ο εμππεξεηεηήο Labkey απνηειεί ΔΛ/ΛΑΚ πνπ επηηξέπεη ζηνπο επηζηήκνλεο λα 

ελζσκαηψζνπλ, αλαιχζνπλ, θαη λα δηακνηξάζνπλ πνιχπινθα ζχλνια δεδνκέλσλΣν 

ζχζηεκα παξέρεη εμεηδηθεπκέλεο επηζηεκνληθέο εθαξκνγέο, ψζηε λα θαιχπηνληαη νη 

αλάγθεο εμεηδηθεπκέλσλ εξγαζηεξίσλ. Σν ζχζηεκα ρξεζηκνπνηείηαη ζε αξθεηά 

εξγαζηήξηα θαη παλεπηζηήκηα, φπσο ην Κέληξν Έξεπλαο Καξθίλνπ Fred Hutchinson, 

ην θέληξν Δκβνιηαζκνχ θαη Αλνζνινγίαο HIV-AIDS ζην Παλεπηζηήκην Duke, ην 

Ηαηξηθφ Κέληξν Cedars-Sinai, Harvard Partners, ην Παλεπηζηήκην ηεο Οπάζηλγθηνλ, 

ην Παλεπηζηήκην ηνπ Μίζηγθαλ θαη ην Παλεπηζηήκην ηνπ Κεληάθη. 

 

MIRTH http://www.mirthproject.org  

Σν Mirth απνηειεί ΔΛ/ΛΑΚ κεραλή δηεπαθήο HL7 πνπ επηηξέπεη ηε δηαδηθηπαθή 

απνζηνιή κελπκάησλ HL7 κεηαμχ ζπζηεκάησλ θαη εθαξκνγψλ ζε πνιιαπιέο 

κεηαθνξέο 

 

O3 http://www.O3consortium.eu  

Ο ξφινο ηνπ Open Three (O3) είλαη ε πξνψζεζε νινθιεξσκέλνπ πεξηβάιινληνο 

ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηελ αξρεηνζέηεζε, δηαβίβαζε, αληαιιαγή, αλάθηεζε θαη 

απεηθφληζε δεδνκέλσλ, ζεκάησλ, εηθφλαο θαη αλαθνξάο, ζην νπνίν ζπλελψλεηαη ε 

ηξηπιή δηάζηαζε ησλ πνιηηηθψλ Τγείαο-Ννζνθνκείσλ, Πεξηνρή /Σνπηθφο νξγαληζκφο 

πιεξνθφξεζεο γηα ηελ Τγεία θαη νηθηαθή Φξνληίδα/ Τπνζηεξηδφκελε δηαβίσζε. 

αθηηλνινγηθνχ εξγαζηεξίνπ θαη εθαξκνγή αληαιιαγήο δεδνκέλσλ.  

 

OpenClinica  

http://www.openclinica.org  

To OpenClinica απνηειεί πιαηθφξκα ΔΛ/ΛΑΚ θιηληθψλ δνθηκψλ γηα ΢πιινγή 

Ζιεθηξνληθψλ δεδνκέλσλ (EDC) θαη ηε δηαρείξηζε θιηληθψλ δεδνκέλσλ ζηελ θιηληθή 

έξεπλα. Πξφθεηηαη γηα δηαδηθηπαθφ ινγηζκηθφ ζρεδηαζκέλν γηα ηελ ππνζηήξημε θάζε 

είδνπο θιηληθή έξεπλαο κε δηαθνξεηηθέο ξπζκίζεηο πξνδηαγξαθψλ.  

https://www.labkey.org/project/home/begin.view
http://www.mirthproject.org/
http://www.o3consortium.eu/
http://www.openclinica.org/
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OpenMRS http://openmrs.org  

Σν OpenMRS επηηξέπεη ηνλ ζρεδηαζκφ ζπζηήκαηνο θαηαγξαθήο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

θαηά παξαγγειία ρσξίο λα απαηηνχληαη γλψζεηο πξνγξακκαηηζκνχ. Δμππαθνχεηαη φηη 

απαηηνχληαη ηαηξηθέο θαζψο θαη γλψζεηο αλάιπζεο ζπζηεκάησλ.  

Tolven http://www.tolven.org/index.htm  

Tν πεξηβάιινλ ινγηζκηθνχ Tolven απνηειείηαη απφ ηα αθφινπζα ζηνηρεία: κία 

ειεθηξνληθή εθαξκνγή θαηαγξαθήο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πγείαο (ePHR) πνπ 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο κε αζθάιεηα λα θαηαγξάθνπλ θαη λα θνηλνπνηνχλ θαη‟ 

επηινγή πιεξνθνξίεο πγείαο πνπ ηνπο αθνξνχλ, κία ειεθηξνληθή εθαξκνγή 

θαηαγξαθήο θιηληθψλ δεδνκέλσλ (eCHR) πνπ επηηξέπεη ζηνπο ηαηξνχο θαη άιινπο 

παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο λα έρνπλ αζθαιή πξφζβαζε ζε δεδνκέλα πγείαο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ έκπηζηεο πεγέο θαη αθνξνχλ κεκνλσκέλνπο αζζελείο κε εχθνια 

δνκεκέλν ηξφπν πξφζβαζεο, θαη κηα πιαηθφξκα ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο πνπ 

επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε φισλ ησλ δεδνκέλσλ πγείαο θαη ηελ πξφζβαζε ζε απηά 

απφ ηηο εθαξκνγέο ePHR θαη eCHR. Ζ πιαηθφξκα βαζίδεηαη ζε ηερλνινγίεο θαη ζε 

κνληέια δεδνκέλσλ βηνκεραληθψλ πξνηχπσλ.  

 

TrialDB http://ycmi.med.yale.edu/trialdb/index.shtm  

To TrialDB απνηειεί ζχζηεκα δηαδηθηπαθήο βάζεο δεδνκέλσλ θιηληθψλ δνθηκψλ κε 

δπλαηφηεηεο παξακεηξνπνίεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνζήθεπζε θαη 

δηαρείξηζε θιηληθψλ δεδνκέλσλ.  

 

VistA http://vistasoftware.org  

To VistA απνηειεί απνδεδεηγκέλα έκπηζην θαη νηθνλνκηθφ ζχζηεκα ειεθηξνληθήο 

θαηαγξαθήο δεδνκέλσλ πγείαο. Πξφθεηηαη γηα πιήξσο νινθιεξσκέλν θαη 

ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ δνκεκέλν ζε ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ αξρείν. Σν 

ζχζηεκα επηηξέπεη ηελ νινθιεξσκέλε δηαρείξηζε φισλ ησλ ζεκάησλ ελφο ζχγρξνλνπ 

λνζνθνκείνπ ή θέληξνπ πγείαο. 

 

 

 

 

 

http://openmrs.org/
http://www.tolven.org/index.htm
http://ycmi.med.yale.edu/trialdb/index.shtm
http://vistasoftware.org/
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5. Γηαιεηηνπξγηθφηεηα θαη πξφηππα ζηα ΓΗΠ΢      

 

5.1 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα 

Ζ αλάγθε γηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα, αληαιιαγήο δεδνκέλσλ θαη ζπλεξγαζίαο 

ησλ Π΢Τ είλαη επηηαθηηθή ζην ρψξν ηεο πγείαο. Σν πξφβιεκα απηφ είλαη κεγάιν θαη 

πξνζπαζνχλ νη πάληεο λα ην ιχζνπλ κε αληηθαηάζηαζε ησλ πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ  κε ηα πην ζχγρξνλα θαη βέβαηα πην πνιπδάπαλα ζπζηήκαηα , θάλνληαο 

ρξήζε κηθξψλ πξνυπνινγηζκψλ, φκσο ε κεγάιε επηζηεκνληθή εμεηδίθεπζε θάπνησλ 

πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ  ηα θαζηζηά αλαληηθαηάζηαηα ή ζηε θαιχηεξε πεξίπησζε 

αληηθαζίζηαληαη δχζθνια ,ιφγσ κηθξήο επέλδπζεο . 

 ΢ηελ ζεκεξηλή επνρή, ε πίεζε γηα αιιαγέο θαη βειηηψζεηο απμάλεηαη νινέλα 

θαη πεξηζζφηεξν. Σν ράζκα αλάκεζα ζηελ δήηεζε γηα πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγείαο απφ 

πνιίηεο, ελεκεξσκέλνπο θαη απαηηεηηθνχο απφ ηε κία, θαη ε πνηφηεηα ηεο πξνζθνξάο 

ππεξεζηψλ πγείαο απφ πιεπξάο ηνπ θξάηνπο θαη ησλ κνλάδσλ πγείαο απφ ηελ άιιε, 

νινέλα θαη κεγαιψλεη. 

Έηζη, γίλεηαη πιένλ επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα αληαιιαγή θαη εχθνιε πξφζβαζε 

ζηα δεδνκέλα ελφο αζζελή, απφ απνκαθξπζκέλα, θαη αλεμάξηεηα κέρξη ζήκεξα, 

ζεκεία θαη ζπζηήκαηα, γηα πνιινχο ελδηαθεξφκελνπο (ηαηξνχο, λνζειεπηέο, 

νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο θηι.). Ζ αλάγθε απηή έθαλε ηνλ ρψξν ηεο πγείαο πξσηνπφξν 

ζε παγθφζκην επίπεδν ζηελ δεκηνπξγία πξνηχπσλ (standards) θαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

επηρεηξεζηαθήο νινθιήξσζεο εθαξκνγψλ [32-e], [69]. 

 

5.1.1 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα Λνγηζκηθνχ - Software Interoperability [23]   

Ζ  δηαιεηηνπξγηθφηεηα, δειαδή  ε επηθνηλσλία θαη ε αληαιιαγή δεδνκέλσλ κε 

αθξίβεηα, αζθάιεηα, ζπλεπεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα , απνηειεί ζηφρν ,αιιά θαη 

αλαγθαία πξνυπφζεζε  γηα  ηελ  παξνρή  ππεξεζηψλ  ειεθηξνληθήο πγείαο, δηφηη 

επηηξέπεη  ηελ αλεμάξηεηε ιεηηνπξγία θαη ηελ δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο ζηηο κνλάδεο 

πγείαο θαη ζηνπο άιινπο εκπιεθφκελνπο θνξείο γηαηξνχο, αζζελείο πξνκεζεπηέο. Ζ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα πγείαο δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο : 
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Σερληθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα - (Technical Interoperability): εμαζθαιίδεη ηελ 

επηθνηλσλία ζε επηπεδν κεραλήο (Ζ/Τ) [25] . 

΢εκαζηνινγηθή Γηαιεηηνπξγηθφηεηα - (Semantics Interoperability) 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηα ξνήο εξγαζηψλ-(Process/Workflow Interoperability. 

Ζ επίηεπμε ηεο ζεκαζηνινγηθήο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πξαγκαηνπνηείηαη αθνχ 

πξνζδηνξηζζνχλ νη αξρέο, νη θαηεπζχλζεηο αιιά θαη νη απαηηήζεηο ηεο δεκφζηαο 

πγείαο ζεζκηθά θαη επηρεηξεζηαθά [26-e] θαη νινθιεξψλεηαη κε ηελ απηνκαηνπνίεζε 

ησλ ΗΠ΢. Απηφ ζεκαίλεη απηνκαηνπνίεζε, ησλ ηαηξηθψλ πξσηνθφιισλ, θιηληθψλ 

δηαγλψζεσλ, παξαπεκπηηθψλ, εμηηεξίσλ, παξαγγειηψλ, πξνκεζεηψλ. Βξίζθεη  έηζη 

εθαξκνγή ζηηο ζρέζεηο αλζξψπνπ-αλζξψπνπ θαη αλζξψπνπ-κεραλήο γηα λα 

εμππεξεηήζεη ηηο ξνέο απαηηήζεσλ θάζε θνξέα ππεξεζηψλ πγείαο 

 

Παξάδεηγκα ζεκαζηνινγηθνχ δηθηχνπ [68] 

 

5.1.2 Πιαίζην Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηα Γηθηπαθά Ηαηξηθά πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα 

Έλα πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, πνπ εθαξκφδεηαη ζε έλα νινθιεξσκέλν ΗΠ΢ 

αθνξά: ηε δηαζχλδεζε εθαξκνγψλ θαη πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο, ηε 

δηαζχλδεζε κεηαμχ ΟΗΠ΢ ζην κέιινλ κε άιινπο θνξείο πγείαο φπσο πγεηνλνκηθφο 

ράξηεο, ΟΠ΢ ΤπΤΚΑ, Αζθαιηζηηθά Σακεία, θιπ., κεηαηξεπφκελν έηζη ζε ΓΗΠ΢., θαη 
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ζπκβάιιεη κε ηνλ θαιχηεξν ηξφπν ζηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ ηεο δηαρείξηζεο ξνψλ 

εξγαζίαο, κε εμαηξνπκέλσλ  θαη ηεο δηαζχλδεζεο κε ηνλ ππάξρνληα ε κειινληηθφ 

ηαηξνηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ. 

 

5.2 Πξνηππνπνίεζε 

5.2.1 Πξφηππα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

Ζ αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο νινθιεξσκέλνπ λνζνθνκείνπ πιεξνθνξηθνχ 

ζπζηήκαηνο (Hospital Information System), ην νπνίν απνηειείηαη απφ εηεξνγελή 

ππνζπζηήκαηα, θαζηζηά αλαγθαία ηελ ρξήζε πξνηχπσλ. Σα πξφηππα (ή πξσηφθνιια) 

αθνξνχλ ηελ επηθνηλσλία, ηελ  αληαιιαγή δεδνκέλσλ, ηα πιεξνθνξηθά κνληέια, ηελ 

νξνινγία θαη ηελ αζθάιεηα. Πξσηφθνιιν  ζηελ νξνινγία ηεο πιεξνθνξηθήο είλαη έλα 

ζχλνιν θαλφλσλ ή πξνηχπσλ πνπ απνβιέπνπλ ζην λα επηηξέπνπλ ζηνπο ππνινγηζηέο 

λα επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαη λα αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο µε ηα ιηγφηεξα 

δπλαηά ζθάικαηα ψζηε λα επηηεπρζεί δηαιεηηνπξγηθφηεηα δει. ειεθηξνληθή 

επηθνηλσλία εηεξνγελψλ Π΢ πνπ ζα αληαιιάζζνπλ δεδνκέλα κέζσ ηππνπνηεκέλσλ 

κελπκάησλ.  

Έηζη ζε γεληθέο γξακκέο, ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζπλδέεηαη θαη κε ηε 

δεκηνπξγία πξνηχπσλ, δειαδή θνηλψλ ηξφπσλ ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο πιηθνχ 

θαη ινγηζκηθνχ, ηνπο νπνίνπο πξέπεη ππνρξεσηηθά λα ηεξνχλ φιεο νη εκπιεθφκελεο 

νληφηεηεο, ψζηε θαη κεγαιχηεξε αμία λα δψζνπλ ζηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηνπο, 

αιιά θαη λα απνθηήζνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην ζηελ αγνξά.  

 

5.2.2 Πξφηππα Δπηθνηλσλίαο Ηαηξηθψλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ  

΢ηελ Δπξψπε ππάξρεη αξηζκφο θνξέσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ  ζην ζέκα 

πξνηππνπνίεζεο ησλ Π΢ θαη κε ηελ ελαξκφληζε ησλ πξνηχπσλ. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη 

ζηε πεξίπησζε ηεο πξνηππνπνίεζεο ζηελ ηειεκαηηθή ζηελ Τγεία. Σνλ πιένλ ελεξγφ 

ξφιν παίδεη ε Σερληθή Δπηηξνπή 251 ηεο CEN (CEN/TC251).    

΢ηηο Ζ.Π.Α., ε επηηξνπή Health Level 7 (HL7, www.hl7.org)  πξνηππνπνίεζε 

κελχκαηα ζρεηηθά κε  ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πθίζηαληαη ζε έλα λνζνθνκείν, απφ ηελ 

δηαρείξηζε-εμππεξέηεζε αζζελψλ κέρξη ηελ επηθνηλσλία κε εξγαζηεξηαθνχο 

αλαιπηέο, θαξκαθείν θαη θνξείο θνηλσληθήο αζθάιηζεο. Σν HL7 απεδείρζεη  σο ην 

πην ψξηκν πξφηππν αληαιιαγήο ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ κε ηε κνξθή κελπκάησλ. Σελ 
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θπξηφηεηα ηνπ HL7 θαηέρεη ν κε θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο Health Level 7, ν νπνίνο 

έρεη παξαξηήκαηα ζε φιεο ζρεδφλ ηηο ρψξεο ηεο Δπξψπεο, ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

ηεο Ακεξηθήο, ζηελ Απζηξαιία / Νέα Εειαλδία, ηελ Αζία θαη ζηε δψλε ηνπ 

Δηξεληθνχ. Σν πξφηππν HL7 έρεη αλαγλσξηζηεί απφ πνιιά εζληθά ηδξχκαηα 

πξνηππνπνίεζεο, φπσο ην ANSI (USA) θαη ην DIN (Γεξκαλία). 

Σν HL7 [27-e]  έρνληαο ηε δπλαηφηεηα δηαζπλδεζκηθφηεηαο θαη ελνπνίεζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο, επηηπγράλεη ηελ νινθιήξσζε ησλ δεδνκέλσλ κέζσ πξνζέγγηζεο 

ησλ ζπζηεκάησλ ,αιιά θαη ηελ νινθιήξσζε απηψλ. Έηζη, έλαο κεγάινο αξηζκφο 

θαηαζθεπαζηψλ ηαηξν-ηερλνινγηθψλ πξντφλησλ θαη θπξίσο κηθξνβηνινγηθνχ 

εμνπιηζκνχ, αλέπηπμε κεραλήκαηα ζπκβαηά κε ην πξφηππν  HL7  γηα λα 

δηεπθνιπλζεί ε ξνή ηεο πιεξνθνξίαο θαη ε επηθνηλσλία κε ηα άιια ζπζηήκαηα ηνπ 

λνζνθνκείνπ, πάληα φκσο θάησ απφ ηελ επνπηεία ηνχ  Health Insurance Portability 

and Accountability Act - HIPAA, ν νπνίνο είλαη ζε ηζρχ απφ ην 1996 ζηηο Ζ.Π.Α., 

βάζεη ηνπ νπνίνπ ξπζκίδεηαη ε αζθάιεηα, δηαρείξηζε δεδνκέλσλ θαη ε 

δηαλνζνθνκεηαθή επηθνηλσλία.   

Σέινο, ε νκάδα εξγαζίαο AAMSI (American Association for Medical 

Standards and Informatics) δεκηνπξγήζεθε ην 1983 κε απψηεξν ζηφρν λα πξνσζήζεη 

ηελ αλάπηπμε πξνηχπσλ γηα ηελ επηθνηλσλία θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ θαη 

εμειίρζεθε ζηελ Δπηηξνπή Δ31.11 πνπ αλέπηπμε θαη δεκνζίεπζε ην πξφηππν ASTM 

1238.  Σν πξφηππν απηφ δηέπεη ηελ αληαιιαγή εξγαζηεξηαθψλ δεδνκέλσλ.   

 

5.2.3 Τθηζηάκελα πξσηφθνιια δηαιεηηνπξγηθφηεηνο 

EDI – EDIFACT 

Σν EDI είλαη έλα πξφηππν γηα ηελ αληαιιαγή εγγξάθσλ κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

εθαξκνγψλ νη νπνίεο βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά κεραλήκαηα. Δίλαη έλα γξήγνξν 

θζελφ θαη αζθαιέο κέζν θαη επηιέγεηαη πνιχ ζπρλά απφ ηνπο ηνκείο πγείαο.  

Πξσηφθνιιν TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) 

To TCP/IP είλαη ην πξφηππν γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ 

αιιά θαη ηαηξηθψλ κεραλεκάησλ. 

IEEE MEDIX 

Δίλαη έλα πξφηππν γηα ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ αλάκεζα ζε λνζνθνκεηαθά 

πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα. 

DICOM 
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Απνηειεί ην βηνκεραληθφ πξφηππν γηα ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηαηξηθψλ 

απεηθνληζηηθψλ ζπζθεπψλ θαη ηελ αληαιιαγή αθηηλνινγηθψλ θαη ινηπψλ εηθφλσλ. 

HL7 

Δίλαη ζήκεξα ην πιένλ επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελν πξφηππν αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ 

κέζσ ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ζην ρψξν ηεο πγείαο. 

 

5.2.4 ΢πκβνιή θσδηθνπνίεζεο θαη νλνκαηνινγίαο ζηελ Ηαηξηθή Πιεξνθφξεζε 

Γεληθά, ζην ρψξν ηεο πγείαο ππάξρεη επηηαθηηθή αλάγθε γηα αληαιιαγή 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο  [47], [48], 

[61], [62], [63]. ΋κσο ε πνηθηιία ζηα ηερληθά θαη ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία αιιά θαη ε 

πινχζηα ηαηξηθή νξνινγία δπζρεξαίλνπλ απηή ηελ επηθνηλσλία. Δδψ αθξηβψο 

ππεηζέξρνληαη νη ηππνπνηήζεηο γηα ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ νλνκαηνινγία, νχησο 

ψζηε λα ελζαξξχλνπλ ηε ζπλεξγαζία γηα αληαιιαγή ζεκαζηνινγηθά 

νκνγελνπνηεκέλεο πιεξνθνξίαο, πνπ ηα ζπζηήκαηα δεκηνπξγνχλ, αιιά θαη 

δηαρεηξίδνληαη. 

Πνιινί δηεζλείο νξγαληζκνί αζρνινχληαη κε ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ 

νλνκαηνινγία ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο, θαη αξθεηέο απφ απηέο ηηο θσδηθνπνηήζεηο 

έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί επηηπρψο ζε εξεπλεηηθά αιιά θαη παξαγσγηθά πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα πγείαο [64], [65], [66].  

Ζ θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ αλαβαζκίδεη θαη ηππνπνηεί ηε πνηφηεηα ηεο 

πιεξνθνξίαο, εληζρχεη ηε ζπγθξηζηκφηεηα ηεο νινθιήξσζεο θαη γεληθφηεξα αμηνπνηεί 

ηα βέιηηζηα ηε ζπζηεκαηηθή δηαζχλδεζε ηεο πιεξνθνξίαο. Τπνβάιινληαο έμππλα  

θσδηθνπνηεκέλα εξσηήκαηα παξάγεη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία γηα ρξήζε απφ ηε δηνίθεζε 

αιιά θαη ηνπο ηαηξνχο. Σέινο ε θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ έρεη ζαλ απνηέιεζκα 

ηελ ηαρχηεξε εηζαγσγή πιεξνθνξίαο ιεηηνπξγηθνχ επηπέδνπ ζηα ειεθηξνληθά 

ζπζηήκαηα.Παξά ην γεγνλφο φηη ε θσδηθνπνίεζε ηεο πιεξνθνξίαο απνηειεί κηα 

δχζθνιε θαη αξθεηά πνιχπινθε δηαδηθαζία, φιεο νη πξνεγκέλεο ρψξεο 

ρξεζηκνπνηνχλ θσδηθνπνηεκέλε ηαηξηθή πιεξνθνξία ζηα παξαγσγηθά πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα πγείαο. [64], [65], [66]. 

Πξσηφθνιια επηθνηλσλίαο νλνκάδνληαη ζχλνια, κέζνδνη θαη θαλφλεο πνπ 

πξέπεη λα αθνινπζνχληαη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε νξζή επηθνηλσλία κεηαμχ δπν 

δηαθνξεηηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ. Έλα ζχλνιν απφ πξσηφθνιια θαζνξίδεη 

απηφ πνπ νλνκάδεηαη πξφηππν επηθνηλσλίαο (standards). 
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5.2.5 Πξφηππα γηα θιηληθά δεδνκέλα  

CEN/TC 251 – ENV 13606 

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή Σππνπνίεζεο (European Standards Committee – CEN) έρεη 

δεκνζηεχζεη έλα PreStandard γηα ηελ αξρηηεθηνληθή ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ, 

κε ηελ νλνκαζία ENV13606. 

http://www.cen.eu/CEN/Sectors/TechnicalCommitteesWorkshops 

ISO/TC 215 

Ο νξγαληζκφο ηππνπνίεζεο ISO έρεη ηδξχζεη ηελ Σερληθή Δπηηξνπή 215 (TC 215) κε 

ζηφρν ηελ πξνηππνπνίεζε ζηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηαηξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ.  http://www.iso.org 

Read Codes 

Οη Read Codes αλαπηχρζεθαλ ζηε Μεγάιε Βξεηαλία θαη είλαη νπζηαζηηθά κηα 

εθηελήο ιίζηα φξσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ρψξν ηεο πγείαο. Ο ζηφρνο είλαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ φινπο φζνπο αζρνινχληαη κε ηελ πγεία θαη ζέινπλ λα 

πεξηγξαςνπλ ηελ ζεξαπεπηηθή αγσγή θαη ηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ ηνπ. 

http://www.connectingforhealth.nhs.uk  

International Classification in Primary Care ICPC – 2 

Γεκηνπξγήζεθε απφ ηελ WICC ηεο WONCA ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ ΠΟΤ γηα ηελ 

ΠΦΤ. Μεηαθξάζηεθε ζε 35 γιψζζεο θαη είλαη ζε ρξήζε ζε 47 ρψξεο. Γηαζέηεη 

ζεζαπξφ (βηβιίν κε επηιεγκέλεο ιέμεηο ε έλλνηεο παξφκνην κε ιεμηθφ Ηαηξηθήο) θαη 

αληηζηνίρεζε ζην ICD – 10, θαη απνηειείηαη απφ ηξηςήθηνπο θσδηθνχο (έλα γξάκκα, 

δπν λνχκεξα). Αθνξά ζηελ πξσηνβάζκηα  θξνληίδα πγείαο, θσδηθνπνηεί ρσξίο 

πξφβιεκα ην 90% ησλ επηζθέςεσλ ζηελ ΠΦΤ, ελψ θσδηθνπνηεί θαη θνηλσληθνχ 

ραξαθηήξα πξνβιήκαηα. www.globalfamilydoctor.com/wicc/sensi.html 

Diagnosis Related Group (DRG) 

Έλα DRG είλαη ε θαηεγνξηνπνίεζε κηαο επίζθεςεο ζε θάπνην λνζνθνκείν, απφ ηελ 

άπνςε ηνπ πνην ήηαλ ην πξφβιεκα θαη πσο αληηκεησπίζηεθε ζε θάπνηνλ αζζελή. 

http://medical-dictionary.thefreedictionary.com 

ATC (Anatomical Therapeutic Chemical) 

Γεκηνπξγήζεθε ην 1969 απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο θαη αλαλεψλεηαη 

θάζε εμάκελν. Δίλαη ε επηθξαηέζηεξε δηεζλήο θσδηθνπνίεζε πνπ αθνξά ζηα 

θάξκαθα θαη ηηο δξαζηηθέο νπζίεο θαη ρξεζηκνπνηείηαη πιένλ θαη απφ ηνλ ΔΟΦ 

(www.who.int/classifications/atcddd/en/ θαη www.whocc.no/atcddd/atcsystem.html) 

 

http://www.cen.eu/CEN/Sectors/TechnicalCommitteesWorkshops
http://www.connectingforhealth.nhs.uk/
http://www.globalfamilydoctor.com/wicc/sensi.html%20Αφορά
http://www.who.int/classifications/atcddd/en/
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ICD 

Σν ζχζηεκα νλνκαηνινγίαο International Classification of Diseases (ICD) 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ ηαμηλφκεζε λφζσλ θαη δηαγλψζεσλ. Ζ 

ηειεπηαία έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο ICD είλαη ε δέθαηε (ICD-10). Σν ζχζηεκα ICD-

10 αλαπηχρζεθε θαη ελεκεξψλεηαη απφ ην Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (World 

Health Organization - WHO). ΢ηνλ WHO έρνπλ παξαρσξεζεί ηα δηθαηψκαηα γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο ICD-10 πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

ηεο Ακεξηθήο (ΖΠΑ). Σν ζχζηεκα ICD-10 παξέρεη θαλφλεο θαη ζπκβάζεηο γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ζπλεπψλ θαη ζπγθξίζηκσλ δεδνκέλσλ, ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν [66].Σν ακηγέο 

ICD-10 είλαη ηαμηλφκεζε πνπ ηαηξηάδεη πεξηζζφηεξν ζε ζηαηηζηηθνιφγνπο θαη φρη ζε 

ηαηξνχο. 

Σν ζχζηεκα ICD-10 έρεη ηξνπνπνηεζεί ζε νξηζκέλεο ρψξεο (ΖΠΑ, Καλαδά, 

Απζηξαιία) γηα ηελ θάιπςε ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ ηνπο. ΢ηηο ΖΠΑ έρεη ζρεδηαζηεί ε 

λέα έθδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο ICD, ην ICD-10-CM γηα ηελ θσδηθνπνίεζε λφζσλ θαη 

δηαγλψζεσλ θαη ην ICD-10-PCS γηα ηελ θσδηθνπνίεζε ηαηξηθψλ πξάμεσλ. Παξφια 

απηά, κφλν ε έθδνζε ICD-9-CM ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη ζηηγκήο ζε παξαγσγηθή 

ιεηηνπξγία θαη αξθεηνί αξκφδηνη θνξείο ακθηζβεηνχλ ηελ σθειηκφηεηα ηεο 

κεηάβαζεο ζηελ έθδνζε ICD-10-CM. Πνιιέο Δπξσπατθέο ρψξεο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηήζεη ην ζχζηεκα ICD-10 ηνπιάρηζηνλ γηα ηελ παξαγσγή πηζηνπνηεηηθψλ 

ζαλάηνπ θαη αλαθνξψλ ζλεζηκφηεηαο-λνζεξφηεηαο (mortality & morbidity data) 

[66]. 

Καηφπηλ ζπκθσλίαο φισλ ησλ αξκφδησλ θνξέσλ ζε δηεζλέο επίπεδν, φιεο νη 

ηξνπνπνηήζεηο ζην ζχζηεκα ICD πξέπεη λα ζπκθσλνχλ κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

ζέηεη ν WHO. Δθηφο απφ κεκνλσκέλεο πεξηπηψζεηο, δελ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

αιιαγέο ζηα ηξία θαη ηέζζεξα ςεθία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θσδηθνπνίεζε 

ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, αιιά έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί αιιαγέο ζηνπο 

ηίηινπο ησλ θαηεγνξηψλ πνπ δελ επεξεάδνπλ ηε ζεκαζία ηεο θαηεγνξίαο θαη ηνπ 

θσδηθνχ (π.ρ. ICD-10 θσδηθφο = J45.0, ηίηινο = Predominantly allergic asthma) [66]. 

Σν ζχζηεκα ICD-10 ππάξρεη ζε πνιιέο γισζζηθέο εθδφζεηο, απφ ηηο νπνίεο θάπνηεο 

έρνπλ πινπνηεζεί απφ ηνλ WHO θαη άιιεο απφ ηνπηθνχο εζληθνχο νξγαληζκνχο ηεο 

θάζε ρψξαο. Πνιιέο απφ απηέο ηηο γισζζηθέο εθδφζεηο είλαη έηνηκεο θαη έρνπλ 

δεκνζηεπηεί γηα ρξήζε (φπσο είλαη ε Γαιιηθή, ε Ηζπαληθή, ε Ρσζηθή, ε Κξναηηθή θαη 

πνιιέο άιιεο) θαη άιιεο βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο εηνηκαζίαο [66]. ΢ηελ Διιάδα, ε 



 85 

πξψηε έθδνζε ηεο κεηάθξαζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ICD-10 νινθιεξψζεθε ζην ζχλνιφ 

ηεο, ηνλ Φεβξνπάξην ηνπ 1999 θαη έρεη ζηαιεί απφ ην Τπνπξγείν Τγείαο θαη 

Πξφλνηαο πξνο ην ζχλνιν ησλ ηαηξηθψλ εηαηξεηψλ γηα παξαηεξήζεηο θαη ζρφιηα. 

www.who.int/whosis/icd10 

 

 

Η Λνηκψδε θαη παξαζηηηθά λνζήκαηα 

ΗΗ Νενπιαζίεο 

ΗΗΗ Αζζέλεηεο ηνπ αίκαηνο θαη ησλ αηκνπνηεηηθψλ νξγάλσλ θαζψο θαη δηαηαξαρέο πνπ 

αλαθέξνληαη ζε αλνζνπνηεηηθνχο κεραληζκνχο 

ΗV Δλδνθξηληθά, δηαηξνθηθά θαη κεηαβνιηθά λνζήκαηα 

V Γηαηαξαρέο λφεζεο θαη ζπκπεξηθνξάο 

VI Αζζέλεηεο ηνπ λεπξηθνχ ζπζηήκαηνο 

VII Οθζαικνινγηθέο αζζέλεηεο 

VIII Αζζέλεηεο ησλ ψησλ θαη ηεο καζηνεηδνχο δηαδηθαζίαο 

IX Αζζέλεηεο ηνπ θπθινθνξηθνχ ζπζηήκαηνο 

X Αζζέλεηεο ηνπ αλαπλεπζηηθνχ ζπζηήκαηνο 

XI Αζζέλεηεο ηνπ πεπηηθνχ ζπζηήκαηνο 

XII Αζζέλεηεο ηνπ δέξκαηνο θαη ηνπ ππνδφξηνπ ηζηνχ 

XIII Αζζέλεηεο ηνπ κπνζθειεηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηνπ ζπλδεηηθνχ ηζηνχ 

XIV Αζζέλεηεο ηνπ νπξνπνηεηηθνχ ζπζηήκαηνο 

XV Δγθπκνζχλε, ηνθεηφο θαη επηιφρεηεο επηπινθέο 

XVI Αλσκαιίεο πξνεξρφκελεο απφ ηελ πξνγελεηηθή πεξίνδν  

XVII ΢πγγελείο παξακνξθψζεηο θαη ρξσκνζσκηθέο αλσκαιίεο 

XVIII ΢πκπηψκαηα, ζεκεία θαη παζνινγηθά θιηληθά ή εξγαζηεξηαθά επξήκαηα κε ηαμηλνκεκέλα 

ζε εηδηθέο θαηεγνξίεο 

XIX Σξαχκαηα, δειεηεξηάζεηο θαη ζπλέπεηεο άιισλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ 

XX Δμσηεξηθέο αηηίεο λνζεξφηεηαο θαη ζλεηφηεηαο 

XXI Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πγεηνλνκηθή θαηάζηαζε θαη ηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο 

Καηεγνξίεο ηνπ ζπζηήκαηνο ICD-10  

 

LOINC 

Σν ζχζηεκα νλνκαηνινγίαο Logical Observation Identifiers Names and Codes 

(LOINC) απνηειεί κηα εζεινληηθή πξνζπάζεηα ηνπ Regenstrief Institute for Health 

Care ησλ ΖΠΑ. Σν Regenstrief Institute είλαη έλαο δηεζλήο κε θεξδνζθνπηθφο 

νξγαληζκφο ηαηξηθήο έξεπλαο πνπ ζπλεξγάδεηαη κε ην παλεπηζηήκην ηεο Indiana ησλ 

ΖΠΑ. Σν ζχζηεκα LOINC αλαπηχρζεθε ην 1994 απφ ην Regenstrief Institute θαη 

http://www.who.int/whosis/icd10
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θαηέζηε γλσζηφ ιφγσ ηεο αλάγθεο γηα ηε ρξήζε κηαο ηππνπνίεζεο γηα ηελ 

ειεθηξνληθή αληαιιαγή θιηληθψλ δεδνκέλσλ κεηαμχ δηαθφξσλ νξγαληζκψλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο. Γηα παξάδεηγκα, ην ζχζηεκα LOINC ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε 

κεηαθνξά θιηληθψλ δεδνκέλσλ απφ εξγαζηήξηα ζε λνζνθνκεία, ζε ηδησηηθά θαη 

δεκφζηα ηαηξεία θαη ζε αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο κε ζθνπφ ηελ αμηνπνίεζε απηψλ 

ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ παξνρή θιηληθήο ηαηξηθήο θαη γηα δηαρεηξηζηηθνχο ιφγνπο [64]. 

Με ηε ρξήζε ησλ θσδηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο LOINC είλαη δπλαηή ε 

νινθιήξσζε θιηληθψλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ δηάθνξεο πεγέο 

δεδνκέλσλ ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ θαη ηελ αμηνπνίεζή ηνπο θαηά ηελ παξνρή 

ηαηξηθήο θξνληίδαο, ζηελ θιηληθή έξεπλα θαη ηε ρξήζε ηνπο γηα δηαρεηξηζηηθνχο 

ζθνπνχο. Ζ βάζε δεδνκέλσλ ηνπ LOINC ζε απηφ ην ζηάδην πεξηέρεη πεξίπνπ 32,000 

ηαηξηθνχο φξνπο γηα ηαηξηθέο εμεηάζεηο απφ ηνπο νπνίνπο γχξσ ζηνπο 20,000 είλαη 

φξνη εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. 

Σν ζχζηεκα LOINC έρεη ππνζηεξηρζεί απφ ην American Clinical Laboratory 

Association θαη ην College of American Pathologists. Δπίζεο, έρεη πηνζεηεζεί σο 

ελαιιαθηηθφ ζχζηεκα θσδηθψλ αλαθνξάο απφ κεγάιεο εκπνξηθέο θαη εξγαζηεξηαθέο 

εθαξκνγέο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ Quest, LabCorp, Mayo Medical Laboratories, 

θαη MDS Labs, απφ κεγάινπο Health Management Organizations (HMOs) 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Kaiser Permanente and Aetna, απφ θπβεξλεηηθνχο 

νξγαληζκνχο ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ησλ CDC, DOD, VA, θαη NLM, θαη ηέινο έρεη 

πηνζεηεζεί απφ ηελ Γεξκαλία, ηελ Διβεηία θαη δχν Καλαδηθέο θνκεηείεο. Δπίζεο, νη 

πξνηάζεηο ηνπ Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) ησλ 

ΖΠΑ γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηππνπνηήζεσλ γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο βαζίδνληαη 

ζηνπο θσδηθνχο ηνπ ζπζηήκαηνο LOINC [64]. 

Σν ζχζηεκα νλνκαηνινγίαο LOINC απνηειείηαη απφ πνιιέο θαηεγνξίεο. Σν 

εξγαζηεξηαθφ κέξνο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο LOINC πεξηέρεη ηηο 

ζπλεζηζκέλεο θαηεγνξίεο ηεο ρεκείαο, αηκαηνινγίαο, κηθξνβηνινγίαο θαη 

ηνμηθνινγίαο θαζψο θαη θαηεγνξίεο γηα θάξκαθα. Οη αληηβηνηηθέο επαηζζεζίεο 

απνηεινχλ μερσξηζηή θαηεγνξία. Σν θιηληθφ κέξνο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο LOINC πεξηέρεη θαηαρσξήζεηο γηα θξίζηκεο ελδείμεηο, γηα αηκνδπλακηθή, 

γηα ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα (EKG), γηα καηεπηηθφ ππέξερν, γηα θαξδηαθφ ήρν, γηα 

γαζηξνελδνζθνπηθέο δηαδηθαζίεο θαη άιιεο πνιιέο θιηληθέο παξαηεξήζεηο. loinc.org/. 

Ζ θσδηθνπνίεζε LOING έρεη επξεία ρξήζε αιιά δελ ζεσξείηαη απφ πνιινχο 

ηδηαίηεξα πξαθηηθή δηφηη έρεη πνιινχο φξνπο. 
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SNOMED 

Σν ζχζηεκα Systematized Nomenclature of Medicine (SNOMED) αλαπηχρζεθε θαη 

ελεκεξψλεηαη απφ ην College of American Pathologists θαη είλαη επξέσο απνδεθηφ 

γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξγαζηεξηαθψλ εμεηάζεσλ. Βαζίδεηαη ζε 

κηα πνιπαμνληθή (multiaxial-11fields) δνκή θσδηθνπνίεζεο πνπ αλαπαξηζηά 

θαιχηεξα ηα ηαηξηθά πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ απφ φηη νη θσδηθνί ησλ ζπζηεκάησλ 

ICD θαη CPT. Σν ζχζηεκα SNOMED ζρεδηάζηεθε κε ζθνπφ λα παξέρεη κηα 

ηππνπνηεκέλε, πνηνηηθή θιηληθή νλνκαηνινγία πνπ ππνζηεξίδεη ηε ζπιινγή, ηελ 

νινθιήξσζε, ηελ αλάθηεζε θαη ηελ επαλαρξεζηκνπνίεζε θιηληθψλ δεδνκέλσλ 

θαζψο θαη ην δηακνηξαζκφ, ηε ζχλδεζε θαη ηελ αληαιιαγή ησλ δεδνκέλσλ. Ζ 

θσδηθνπνίεζε θαηά ην ζχζηεκα SNOMED έρεη πξνηαζεί σο ππνςήθηα γηα ηε 

δεκηνπξγία ηππνπνηεκέλνπ ιεμηινγίνπ, ην νπνίν ζα ελζσκαηψλεηαη ζηα ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθψλ ηαηξηθψλ θαθέισλ αζζελψλ (ΖΗΦ) [65]. 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο θσδηθνπνίεζεο SNOMED βαζίδεηαη ζηελ 

ινγηθή φηη κηα ιεπηνκεξεηαθή θαη ζαθή νλνκαηνινγία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

αθξηβή απεηθφληζε ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ηεο πνηθηιίαο ηεο πιεξνθνξίαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ (ΖΗΦ), ζε κνξθή θαηαλνεηή απφ ηνπο ππνινγηζηέο. 

Σν ζχζηεκα SNOMED έρεη ζρεδηαζηεί θαηά ηξφπν πνπ λα εγγπάηαη φηη νη 

θσδηθνπνηεκέλνη ηαηξηθνί φξνη είλαη θαηαλνεηνί θαη κπνξνχλ λα αλαγλσζηνχλ απφ 

αλζξψπνπο αιιά θαη απφ κεραλέο [65], δηφηη πεξηέρεη πάλσ απφ 65.000 φξνπο θαη 

πεξηζζφηεξε αμία έρεη ζε απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα  θσδηθνπνίεζεο ηαηξηθψλ 

θεηκέλσλ. 

΢ην ζχζηεκα SNOMED ππάξρνπλ ζπλδέζεηο κε άιια ζπζηήκαηα 

νλνκαηνινγίαο φπσο είλαη ην ζχζηεκα ICD-9-CM, ην ζχζηεκα ICD-10 θαη ην 

εξγαζηεξηαθφ κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο LOINC. ΢πλεπψο, κε ηε ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

SNOMED δηεπθνιχλεηαη ε θσδηθνπνίεζε δεδνκέλσλ απνθεχγνληαο ηε δηπιή 

θαηαρψξηζε ήδε θσδηθνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ κε άιια ζπζηήκαηα νλνκαηνινγίαο. 

Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα SNOMED είλαη εχθνια πξνζαξκφζηκν (adaptable) θαη 

ζπκβαηφ (compatible) κε άιιεο ηππνπνηήζεηο φπσο είλαη νη ηππνπνηήζεηο HL7, 

DICOM, ANSI, XML, ISO, θαη ASC X12 [20]. 

Σν ζχζηεκα SNOMED είλαη πξφηππν νξνινγίαο πνιιψλ δηαζηάζεσλ (multi-

axial coding standards).  

(Systemized Nomenclature of Human and Veterinary MEDicine International) 
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T γηα ηνπνγξαθία: Πεξηγξάθεη ηα κέξε ηνπ αλζξψπηλνπ ζψκαηνο, φξγαλα θαη 

πεξηνρέο (12.385 φξνη) 

Μ γηα κνξθνινγία: Πεξηγξάθεη εθ γελεηήο ή πξνθιεζείζεο αλαηνκηθέο θαη 

θπηηαξηθέο αιινηψζεηο θαη πεξηέρεη ηελ νξνινγία ηηο κνξθνινγίαο ησλ φγθσλ 

ζχκθσλα κε ηελ Γηεζλή Σαμηλφκεζε Ογθνινγηθψλ Ννζεκάησλ (ICD-0) (4.991 φξνη) 

L γηα δψληεο νξγαληζκνχο: Σαμηλφκεζε δψσλ θαη θπηψλ πνπ είλαη βαζηθά παζνγφλνη 

θνξείο αζζελεηψλ (25.265 φξνη) 

C γηα ρεκηθά, θαξκαθεπηηθά θαη βηνινγηθά πξντφληα: Καηεγνξίεο θαξκάθσλ θαη 

ζεξαπεηψλ, θαζψο επίζεο θαη ην ζχλνιν ησλ ρεκηθψλ ή θπηηθψλ νπζηψλ πνπ έρνπλ 

ηαηξηθέο εθαξκνγέο (14.075 φξνη) 

Α γηα θπζηθνχο παξάγνληεο, δπλάκεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο: Καηάινγνο απφ 

δξαζηεξηφηεηεο, εξγαιεία θαη ζπζθεπέο πνπ ζρεηίδνληαη κε αζζέλεηεο θαη ηξαχκαηα 

(1.353 φξνη) 

J γηα ηελ επαγγεικαηηθή απαζρφιεζε: Κσδηθνπνίεζε ησλ επαγγεικάησλ ζχκθσλα 

κε ηελ ηαμηλφκεζε πνπ έρεη θαζηεξσζεί απφ ην Γηεζλέο Γξαθείν Δξγαζίαο (ILO) 

(1.886 φξνη) 

S γηα ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ: Λίζηα απφ θνηλσληθέο ζπλζήθεο πνπ παξνπζηάδνπλ 

ζεκαληηθφ ηαηξηθφ ελδηαθέξνλ (433 φξνη) 

D γηα ηνπο αζζελείο: Αζζέλεηεο θαη ζπλδπαζκνί ζεκείσλ – ζπκπησκάησλ. Δπηπιένλ, 

αληηζηνηρίεο κε ηνπο δηαγλσζηηθνχο φξνπο πνπ πεξηέρνληαη ζην ICD-9-CM (28.622 

φξνη) 

Ρ γηα ην ζχλνιν ησλ πγεηνλνκηθψλ δηαδηθαζηψλ: Γηνηθεηηθέο, δηαγλσζηηθέο θαη 

ζεξαπεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ πξφιεςε θαη ζεξαπεία ησλ αζζελεηψλ (25.000 

φξνη) 

G γηα ηελ εθηέιεζε δηαζπλδέζεσλ θαη ηξνπνπνηήζεσλ: Καηάινγνο φξσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην ραξαθηεξηζκφ ή ηε δηαζχλδεζε φξσλ πνπ αλήθνπλ ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο  

 

5.2.6 Υξεζηκφηεηα  

Ζ πινπνίεζε ηέηνησλ δηαδηθαζηψλ επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία πξνηχπσλ κέζσ 

ησλ νπνίσλ κπνξεί λα ειεγρζεί ε πνηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ ηνπ θάζε ηαηξνχ 

μερσξηζηά ή ζπλνιηθά κηαο ηαηξηθήο κνλάδαο (θιηληθή ή εξγαζηήξην). Έηζη, κε ηέηνηα 

πξφηππα θαη ρξεζηκνπνηψληαο δείγκαηα επαξθνχο κεγέζνπο κπνξεί λα ειεγρζεί 

ζηαηηζηηθά εάλ, ε δηάξθεηα λνζειείαο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν λφζεκα ζε κηα 
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ζπγθεθξηκέλε θιηληθή ήηαλ πάλσ ή θάησ απφ ην θαηά κέζν φξν (norma) 

πξνβιεπφκελν θαη, αλ έλαο ηαηξφο παξήγγεηιε, θαηά κέζν φξν, πεξηζζφηεξεο απφ ηηο 

πξνβιεπφκελεο εξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο γηα ηε δηάγλσζε ελφο λνζήκαηνο. 

www.ihtsdo.org 

 

 

Ηεξαξρηθή δνκή ηνπ δηεζλνχο ζπζηήκαηνο ηαμηλφκεζεο SNOMED [68] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Τ-20000 

Αναπνευστικό 

Σύστημα 

Τ-25000 

Τραχεία Τ-28000 

Πνεύμονας 

Τ-28100 

Δεξιός 

πνεύμονας 

Τ-28500 

Αριστερός 

πνεύμονας 

Τ-28500 

Βάση του 

αριστερού 

πνεύμονα 

Τ-28530 

Πύλη του 

αριστερού 

πνεύμονα 



 90 

Υαξαθηεξηζκνί Γεληθψλ Πιεξνθνξηψλ 
 

Θεηηθνί Υαξαθηεξηζκνί Αξλεηηθνί Υαξαθηεξηζκνί 

ΖΟ = Ηζηνξηθφ ηνπ ΝΖ = Απνπζία ηζηνξηθνχ ηνπ 

FΖ = Οηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ ηνπ ΝF = Απνπζία νηθνγελεηαθνχ ηζηνξηθνχ 

ΡΖ = Παξειζφλ ηζηνξηθφ ηνπ ΝΖ = Απνπζία παξειζφληνο ηζηνξηθνχ 

ΔΟ = Έλδεημε ηνπ ΝΔ = Απνπζία έλδεημεο 

ΣR = Απαηηνχκελε αγσγή γηα ΝΣ = Με απαηηνχκελε αγσγή 

Υαξαθηεξηζκνί ησλ Σχπσλ Γηάγλσζεο 
 

ΡΥ = Πξφηεξε δηάγλσζε  CD = Κιηληθή δηάγλσζε 

ΑD = Γηάγλσζε εηζαγσγήο  LD = Δξγαζηεξηαθή δηάγλσζε 

ΡD = Πξνθαηαξθηηθή δηάγλσζε  CX = Κπηηαξνινγηθή δηάγλσζε 

WD = Σξέρνπζα δηάγλσζε AP = Παζνινγναλαηνκηθή δηάγλσζε 

RD = Αλαζεσξεκέλε δηάγλσζε XD = Αθηηλνινγηθή δηάγλσζε 

PR = Κχξηα δηάγλσζε ND = Ννζειεπηηθή δηάγλσζε 

SE = Γεπηεξεχνπζα δηάγλσζε DD = Πηζηνπνίεζε ζαλάηνπ 

DX = Σεθκεξησκέλε δηάγλσζε DD = Κχξηα αίηηα ζαλάηνπ 

FD = Σειηθή δηάγλσζε  

Υαξαθηεξηζκνί Βεβαηφηεηαο ηεο Γηάγλσζεο 
 

SD =  Όπνπηε δηάγλσζε (δελ κπνξεί λα απνθιεηζηεί) 

PD =  Πηζαλή δηάγλσζε 

PO =  Δλδερφκελε δηάγλσζε 

Δηδηθνί ραξαθηεξηζκνί ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξίαο 
 

DA =  Αζπκπησκαηηθή δηάγλσζε 

HR =  Τςειή επηθηλδπλφηεηα γηα 

EX =  Έθζεζε ζε 

EX =  Δπαθή κε 

SP =  Καηάζηαζε κεηά 

Υαξαθηεξηζκνί Αγσγψλ 
 

RE =  Εεηνχκελν απφ ηνλ αζζελή 

RP =  Λεθζέλ θάξκαθν ή ζεξαπεία 

NO =  Με ιεθζέλ θάξκαθν ή ζεξαπεία 

AB =  Παζνινγηθφ test 

 

΢πλήζεηο ραξαθηεξηζκνί ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ζηελ ηαηξηθή πξάμε: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.7 Πξφηππα ηαηξηθψλ εηθφλσλ θαη ειεθηξνθαξδηνγξαθήκαηνο   

Ο αξρηθφο ζηφρνο ζηελ αλάπηπμε ελφο πξνηχπνπ γηα ηε κεηαθνξά ςεθηαθψλ 

εηθφλσλ είλαη  ε αλάθηεζε εηθφλσλ θαη ζρεηηδνκέλσλ πιεξνθνξηψλ απφ ζπζθεπέο κε 

έλα πξνηππνπνηεκέλν ηξφπν πνπ ζα είλαη ν ίδηνο γηα φιεο ηηο ζπζθεπέο, αλεμαξηήησο 

θαηαζθεπαζηή. Σν πξψην απνηέιεζκα πξνο απηήλ ηελ θαηεχζπλζε ήηαλ ην πξφηππν 

πνπ αθνξνχζε εηθφλεο ξαδηνινγίαο απφ ηνλ ακεξηθαληθφ νξγαληζκφ ACR-NEMA 

(American College of Radiology  – National Electrical Manufacturer‟s Association)  

[28-e]. Σν πξφηππν απηφ αλαθεξφηαλ ζε ζπλδέζεηο απφ ζεκείν ζε ζεκείν (point-to-

point). Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο δηθηχσλ πεξηφξηζε ηε ρξεζηκφηεηα 

απηνχ ηνπ πξνηχπνπ. ΢αλ ζπλέπεηα, ην πξφηππν επαλαζρεδηάζηεθε παίξλνληαο ππ‟ 

φςε  ππάξρνληα πξφηππα δηθηχσζεο.   
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Σν απνηέιεζκα ήηαλ ην πξφηππν DICOM (Digital Imaging and 

Communications in Medicine). Αξρηθά, ην πξφηππν αλαθεξφηαλ ζε εηθφλεο 

ξαδηνινγίαο, ιφγσ φκσο ηνπ γεγνλφηνο φηη είλαη εχθνια πξνζαξκφζηκν, γξήγνξα 

άξρηζε λα ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα εηθφλεο άιισλ εηδηθνηήησλ. ΢ήκεξα, ην DICOM 

είλαη εμαηξεηηθά δηαδεδνκέλν θαη νη πεξηζζφηεξνη θαηαζθεπαζηέο ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ 

ην ππνζηεξίδνπλ. ΢ηελ Δπξψπε ν Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο Πξνηππνπνίεζεο (CEN) 

ρξεζηκνπνίεζε ην DICOM ζα βάζε γηα ην πιήξσο ζπκβαηφ πξφηππν MEDICOM. To 

DICOM βξίζθεηαη απηή ηε ζηηγκή ζηελ έθδνζε 3.0. Σν DICOM είλαη ζήκεξα έλα 

δηεζλψο αλαγλσξηζκέλν πξφηππν γηα δηαγλσζηηθέο απεηθνληζηηθέο εμεηάζεηο. 

Υξεζηκνπνηείηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν γηα απνζήθεπζε θαη  αληαιιαγή ηαηξηθψλ 

εηθφλσλ αιιά πεξηιακβάλεη θαη δηαρεηξηζηηθή πιεξνθνξία γηα θάζε απεηθνληζηηθή 

εμέηαζε. Πξφθεηηαη γηα ην πην δηαδεδνκέλν πξφηππν ζηελ κνξθή ησλ εηθφλσλ πνπ 

παξάγνπλ ηα ηαηξηθά κεραλήκαηα. Πξνζθάησο, γίλεηαη πξνζπάζεηα κε ην έξγν IHE 

(Integrating the Healthcare Enterprise) [29-e] απφ ηνπο νξγαληζκνχο HIMSS 

(Healthecare Information and Management Systems Society), [30-e] θαη ηελ RSNA 

(Radiological Society of North America [31-e], λα νινθιεξσζεί ζε κία εληαία 

αξρηηεθηνληθή ε ρξήζε ησλ κελπκάησλ HL7 θαη ηνπ πξνηχπνπ DICOM ζε νιφθιεξε 

ηελ δνκή.   

 

5.3 HL7  

Σν HL7 (Health Level 7) είλαη έλα δηεζλέο πξσηφθνιιν επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

Π΢Τ πνπ δηακνξθψλεη θαη θαζνξίδεη ην πεξηερφκελν ησλ κελπκάησλ πνπ 

αληαιιάζζνληαη φηαλ ε εκθάληζε ελφο πξαγκαηηθνχ γεγνλφηνο (π.ρ. εηζαγσγή ελφο 

αζζελή) πξέπεη λα «θαηαγξαθεί» απφ κία ζεηξά δηαζπλδεδεκέλσλ εθαξκνγψλ. Κχξηα 

ιεηηνπξγία ηνπ είλαη ν νξηζκφο ησλ θαλφλσλ επηθνηλσλίαο κεηαμχ δχν ε 

πεξηζζφηεξσλ αλεμάξηεησλ εθαξκνγψλ, ρσξίο λα θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν αληαιιαγήο 

ησλ κελπκάησλ νχηε ηνλ ηξφπν απνζήθεπζεο θαη επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. Με 

άιια ιφγηα, πξφθεηηαη γηα έλα αλνηρηφ πξφηππν (standard) πνπ επηηξέπεη ηε δηεπαθή 

αλάκεζα ζε εηεξφθιεηεο εθαξκνγέο, μεθεχγνληαο απφ ηελ θιαζζηθή αξρηηεθηνληθή 

client-server πνπ πξνυπνζέηεη ηνλ αθξηβή θαζνξηζκφ ηεο ζρέζεο θαη ησλ ξφισλ 

κεηαμχ δχν κεξψλ.  Σν HL7 δίλεη ηε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο ζην ζχζηεκα κηαο λέαο 

εθαξκνγήο ή ζπζηήκαηνο ρσξίο ηελ αλάγθε επαλαπξνζδηνξηζκνχ ηεο δνκήο θαη ησλ 

θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο. Βέβαηα, απαηηνχληαη εηδηθέο επεκβάζεηο θαη 
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κεηαηξνπέο ζην HL7  θαη ζηηο ίδηεο ηηο εθαξκνγέο πξνηνχ μεθηλήζεη ε ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρεκαηηθή Αλαπαξάζηαζε ΢πζηήκαηνο «Κιεηζηήο» Αξρηηεθηνληθήο. [33-e] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρεκαηηθή Αλαπαξάζηαζε ΢πζηήκαηνο «Αλνηρηήο» Αξρηηεθηνληθήο HL7 [34-e] 

 

Σν γεγνλφο απηφ νθείιεηαη αθελφο ζην επξχ θάζκα ησλ εθαξκνγψλ πνπ 

θαιείηαη λα δηαζπλδέζεη ην HL7, θαη αθεηέξνπ ζε ηζηνξηθνχο ιφγνπο, θαζψο ν θάζε 

πξνκεζεπηήο ινγηζκηθνχ εθάξκνζε ηα ίδηα κελχκαηα HL7 κε ιίγν δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν. Σα πξνβιήκαηα απηά αληηκεησπίδνληαη επηηπρψο κε ηε ρξήζε πξφηππσλ 

εξγαιείσλ γηα φια ηα ζηάδηα ηεο δηαζχλδεζεο, απφ ηνλ νξηζκφ ησλ κελπκάησλ κέρξη 

ηε δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία θαη ηε δηφξζσζε πξνγξακκαηηθψλ ζθαικάησλ 

(debugging). Παξά ην γεγνλφο φηη ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ε παξακεηξνπνίεζε 

κπνξεί λα γίλεη απ‟ επζείαο απφ έλαλ έκπεηξν αλαιπηή, ε ρξήζε ελφο ηέηνηνπ 
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εξγαιείνπ κεηψλεη θαηά 90% ηε δνπιεηά ξνπηίλαο πνπ απαηηείηαη, ρσξίο λα είλαη 

απαξαίηεηεο εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο. 

Σέινο, αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην πξφηππν HL7 ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηε ιίζηα 

ησλ πξνηχπσλ πνπ πξνηείλνληαη απφ ην ζρέδην Διιεληθνχ Πιαηζίνπ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε (e-GIF, e-government interoperability 

framework). 

 

5.3.1 Κεθάιαηα HL-7   

Σν „7‟ ζεκαίλεη φηη πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε ησλ επηπέδσλ „1‟ – „6‟ ηνπ OSI network 

model 

Κεθάιαην 1: εηζαγσγή Δπηζθφπεζε – ηππνπνίεζε 

Κεθάιαην 2: έιεγρνο Καλφλεο ζχλζεζεο κελπκάησλ 

Κεθάιαην 3: δηαρείξηζε αζζελνχο  Μεηάδνζε πιεξνθνξηψλ γηα ηηο επηζθέςεηο –              

δεκνγξαθηθέο πιεξνθνξίεο 

Κεθάιαην 4: εηζαγσγή παξαγγειίαο  παξαηεξήζεηο, θάξκαθα, δίαηηα, πιηθά 

Κεθάιαην 5: εξσηήζεηο 

Κεθάιαην 6: νηθνλνκηθά  Γηαζχλδεζε θιηληθήο πξαθηηθήο κε νηθνλνκηθή δηαρείξηζε 

Κεθάιαην 7: παξαηεξήζεηο  Πιεξνθνξίεο απνηειεζκάησλ εμεηάζεσλ – θιηληθψλ 

κεηξήζεσλ,  αζζελνθεληξηθή πιεξνθφξεζε 

Κεθάιαην 8: master files ΢πγρξνληζκφο θνηλψλ αξρείσλ αλαθνξάο αλάκεζα ζε 

ζπζηήκαηα, απαινηθή ηεο αλάγθεο εηζαγσγήο ππάξρνπζαο πιεξνθνξίαο γηα ην 

ζπγρξνληζκφ 

Κεθάιαην 9: ηαηξηθφ αξρείν Πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε έγγξαθα, θαηαζηάζεηο θαη 

ελεκεξψζεηο 

Κεθάιαην 10: scheduling  Πξνγξακκαηηζκέλα ξαληεβνχ γηα ππεξεζίεο θαη πφξνπο, 

νινθιήξσζε ζπζηεκάησλ ρξνλνπξνγξακκαηηζκνχ γηα ηε θξνληίδα ηνπ αζζελνχο 

Κεθάιαην 11: παξαπνκπέο αζζελψλ αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα θνξέσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο, εηδηθνχο, ηακεία θαη εξγαζηήξηα 

πιεξνθνξία παξαπέκπνληα γηαηξνχ 

Κεθάιαην 12: θξνληίδα αζζελνχο  πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ιίζηα πξνβιεκάησλ, 

ζηφρνπο, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, επηθνηλσλία πξνζαλαηνιηζκέλε ζην πξφβιεκα 

Άιια θεθάιαηα: Οινθιήξσζε εξγαζηεξίσλ, δηαρείξηζε εθαξκνγψλ θαη πξνζσπηθνχ 

[35-e] 
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5.4 Οθέιε απφ ηελ εθαξκνγή δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη πξνηχπσλ ζηα ηαηξηθά 

πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα 

 Ζ δεκηνπξγία ππνδνκήο ελφο πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο ην νπνίν θαιχπηεη 

φζν ην δπλαηφ  επξχηεξν ρψξν ζε φηη αθνξά ζηηο αλάγθεο ηνπ ρψξνπ ηεο πγείαο, 

απαηηεί ηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε  θαη ζπλεξγαζία ηερλνινγηψλ πνπ ππάξρνπλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχληαη εδψ θαη αξθεηά ρξνληά µε ηηο  λέεο ηερλνινγίεο. Ζ  δπλαηφηεηα ησλ 

παιαηψλ ζπζηεκάησλ λα αληαιιάμνπλ δεδνκέλα µε ηα λέα ζπζηήκαηα πνπ  

εγθαζίζηαληαη (µε ρξήζε θάπνηνπ ελδηάκεζνπ ινγηζκηθνχ ή ππνδνκήο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο) επεθηείλεη ηε δηάξθεηα δσήο ησλ παιαηψλ ζπζηεκάησλ, 

απμάλνληαο παξάιιεια ηελ αμία ηεο επέλδπζεο ζε απηά ηα ζπζηήκαηα, θαη έηζη 

απνθεχγεηαη ε απαμίσζή ηνπο ζην άκεζν κέιινλ [70].  Ζ πιήξεο απαμίσζε ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ ζπζηεκάησλ δε ζπληζηάηαη, θαζψο απηά ήδε  ιεηηνπξγνχλ  θαη 

επηηξέπνπλ ηε δηαρείξηζε απηφλνκσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη  πιεξνθνξηψλ.  

Πξσηφθνιια Δπηθνηλσλίαο νλνκάδνπκε νξηζκέλεο κεζφδνπο θαη θαλφλεο πνπ  

αθνινπζνχληαη, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε νξζή επηθνηλσλία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ 

πιεξνθνξηθψλ  ζπζηεκάησλ. ΋ηαλ έρνπκε λα θάλνπκε µε έλα ζχλνιν απφ 

πξσηφθνιια θαη επίπεδα ζηα νπνία  απηά  ρξεζηκνπνηνχληαη, κηιάκε γηα Πξφηππα 

Δπηθνηλσλίαο (communication standards). Απηά ηα πξφηππα αλαθέξνληαη ζηνλ ηξφπν 

µε ηνλ νπνίν πξέπεη λα γίλνληαη νη κεηαθνξέο πιεξνθνξίαο απφ έλα  ζχζηεκα ζε 

θάπνην άιιν, θαζψο θαη ζε απηή θαζ‟ απηή ηελ πιεξνθνξία πνπ κπνξεί λα 

κεηαθέξεηαη.  Σα πξφηππα πνπ αθνξνχλ ζηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ζην ρψξν ηεο 

πγείαο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε πξφηππα επηθνηλσλίαο, πξφηππα αλαπαξάζηαζεο 

ησλ θιηληθψλ δεδνκέλσλ (θσδηθνπνηήζεηο), θαη πξφηππα αλαγλψξηζεο, αζθάιεηαο 

ησλ δεδνκέλσλ θαη εμαζθάιηζεο ηαηξηθνχ απφξξεηνπ. 

Με ρξήζε πξνηχπσλ γηα θάζε µηα απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο, θαζψο θαη 

µε πηνζέηεζε πξσηνθφιισλ  επηθνηλσλίαο, κπνξεί λα επηηεπρζεί απηφ πνπ 

νλνκάδνπκε «δηαιεηηνπξγηθφηεηα» κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ. Υξεηάδεηαη ε 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ θνξέσλ πνπ «παξέρνπλ»  θαη  ησλ θνξέσλ πνπ 

«θαηαλαιψλνπλ» (δει.  νη  θνξείο  Κνηλσληθήο  Αζθάιηζεο  αιιά  θαη  νη 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο) ζηηο ππεξεζίεο Τγείαο γηα πάξα πνιινχο ιφγνπο 

(νηθνλνκηθνχο δηαρεηξηζηηθνχο,  ηαηξηθνχο,  επηδεκηνινγηθνχο  θιπ.)  αιιά  θπξίσο 

γηα λα είλαη εθηθηή κειινληηθά ε δεκηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο. Ζ 

εθθίλεζε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ  θαθέινπ πγείαο ζα πξέπεη λα γίλεη 

απφ ηα κεηξψα αζθαιηζκέλσλ ησλ θνξέσλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη αζθαιηζηηθήο 
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θάιπςεο, δηφηη είλαη επρεξέζηεξε ε «ζχιιεςε» ησλ βαζηθψλ  πιεξνθνξηψλ ζηα 

ζεκεία φπνπ γίλνληαη νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. Κάπνηα βαζηθά ζεκεία ηα νπνία ζα 

πξέπεη λα έρνπκε ππφςε µαο φηαλ κηιάκε γηα δηαιεηηνπξγηθφηεηα είλαη φηη:  

 Πξηλ ηα πξφηππα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζα πξέπεη λα ππάξμνπλ θσδηθνπνηήζεηο 

[67]. 

 Πξψηα ζα πξέπεη λα γίλεη «αλαδηνξγάλσζε  ησλ  δηαδηθαζηψλ» (BPR)  θαη  

ζηε ζπλέρεηα λα ππνζηεξηρηνχλ νη λέεο δηαδηθαζίεο απφ ηελ πιεξνθνξηθή 

 Απαηηείηαη  έλα  μεθάζαξν φξακα απφ ηελ πνιηηηθή εγεζία ε νπνία δελ πξέπεη 

λα θάλεη ζρεδηαζκφ κε βξαρππξφζεζκν νξίδνληα . 

 Σν HL7 είλαη πξφηππν δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ αιιά φρη µφλν. Δίλαη έλα 

πιήξεο ελλνηνινγηθφ  πιαίζην  ζε  επίπεδν  ηαηξηθήο  πιεξνθνξίαο (ζηνηρεία  

ηαηξηθνχ θαθέινπ, πιαίζην ζρεδηαζκνχ use cases ζηελ Τγεία, θιπ)  

 Σν HL7 επηθξαηεί δηεζλψο, θαζψο έρεη ιχζεη πξνβιήκαηα ζηε πξάμε, 

αλαλεψλεηαη δηαξθψο, είλαη ζαθψο ην πην πεηπρεκέλν θαη έρεη µηα πνιχ 

κεγάιε επηζηεκνληθή βάζε  πνπ  ην  επεθηείλεη θαη ην ππνζηεξίδεη 

(ρσξηζκέλε ζε ηερληθέο νκάδεο εξγαζίαο θαη ζε εζληθά παξαξηήκαηα ζε 

πεξίπνπ 30 ρψξεο)  

Ηδηαίηεξε ζεκαζία ζα πξέπεη λα δνζεί ζην γεγνλφο φηη ην ζέκα ηεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ δελ είλαη κφλν ηερληθφ (π.ρ. ην πξφβιεκα ησλ 

θσδηθνπνηήζεσλ), αιιά είλαη θπξίσο ζεζκηθφ (π.ρ. ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ κεηαμχ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ – δηφηη δελ ππάξρεη ζεζκηθφ 

πιαίζην πνπ ππνρξεψλεη ηνπο  ηδησηηθνχο θνξείο  λα  έρνπλ πξνδηαγξαθέο  θιπ.). Ζ 

έιιεηςε απζηεξνχ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ έρεη ην εκθαλέο ζε φινπο απνηέιεζκα πνπ 

βιέπνπκε αθφκα θαη ζηνπο ρεηξφγξαθνπο ηαηξηθνχο  θαθέινπο πνπ έρνπλ θησρφ 

πεξηερφκελν φζν θαη ζηα  εζληθά  ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ηα νπνία είλαη ειάρηζηα θαη 

αλαμηφπηζηα.   

Δίλαη βέβαην φηη ηερληθέο ιχζεηο κπνξνχλ λα δνζνχλ επθνιφηεξα, απφ ην λα 

θαζνξηζηνχλ ζεζκηθά νη  ξνέο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη νη δηθαηνδνζίεο ησλ ρξεζηψλ .Οη 

ζεζκηθέο αιιαγέο πξνυπνζέηνπλ ηελ χπαξμε πιήξνπο θαηαλφεζεο (απφ δεθάδεο  

αξκφδηνπο) ηφζν ησλ πξνβιεκάησλ φζν θαη ησλ πξνηεηλφκελσλ ιχζεσλ.  
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6. Γηθηπαθά Ηαηξηθά Πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα   

 

΢ηε ζχγρξνλε θνηλσλία θαζψο νη απαηηήζεηο, πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο γηα ην 

κέγεζνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ πιήζνπο ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαθηλνχληαη ζε 

λνζνθνκεηαθνχο ρψξνπο, νινέλα απμάλνληαη, ήιζε ε επηζηήκε ηεο Πιεξνθνξηθήο λα 

πξνζθέξεη, κέζσ ηεο Ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο (Medical Informatics), ηελ εθαξκνγή 

ησλ ηερληθψλ θαη ησλ κεζφδσλ ηεο ζην ρψξν ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο.  Οη λέεο 

ηερλνινγίεο παξέρνπλ πεξηζζφηεξα κέζα ζηελ ππεξεζία ηεο ηαηξηθήο κε απνηέιεζκα 

λα δηεπξχλεηαη ε παξέκβαζε ζε αζζέλεηεο πνπ θάπνηε ζεσξνχληαλ αλίαηεο. Ήξζαλ 

λα θαιχςνπλ ηνκείο φπσο: Γηνίθεζε θαη δηαρείξηζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ  

[36-e], επεμεξγαζία, δηαρείξηζε θαη κεηαθνξά ηαηξηθήο εηθφλαο θαζψο θαη ζεκάησλ 

βηνινγηθήο θχζεο (π.ρ. ΖΔΓ, ΖΚΓ, ΖΜΝΓ, θ.α.) ,ζηαηηζηηθή αλάιπζε ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ (π.ρ. SPSS), απνζήθεπζε, αλάθηεζε θαη κεηάδνζε ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ 

θάζε θχζεο [37-e], ηαηξηθή έξεπλα, δηαγλσζηηθά ζπζηήκαηα (π.ρ. Αμνληθφο - 

Μαγλεηηθφο Σνκνγξάθνο) 

Σν 2004, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ελέθξηλε πξφγξακκα δξάζεο γηα ηελ 

πξναγσγή ηεο ρξήζεο ΣΠΔ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο (IP/04/580). ΢ην πιαίζην ηνπ 

πξνγξάκκαηνο απηνχ, φια ηα θξάηε κέιε ζέζπηζαλ ζηξαηεγηθέο γηα λα επηηαρπλζεί ε 

δηάδνζε ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο [40-e]. Ζ ειεθηξνληθή πγεία είλαη κέξνο ηεο 

πξσηνβνπιίαο γηα πξσηνπφξεο αγνξέο ζηελ Δπξψπε ηελ νπνία δξνκνιφγεζε ε 

Δπηηξνπή ην 2008 (IP/08/12) [38-e],  [39-e].  

 

6.1 Ζ ειεθηξνληθή πγεία (e-health)  

Ο φξνο "ειεθηξνληθή πγεία" (eHealth) θαιχπηεη έλα επξχ θάζκα εξγαιείσλ 

βαζηζκέλσλ ζηηο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ 

θαιχηεξε πξφιεςε, δηάγλσζε, ζεξαπεία, παξαθνινχζεζε θαη δηαρείξηζε ηεο πγείαο 

θαη ηνπ ηξφπνπ δσήο. Ζ ειεθηξνληθή πγεία πεξηιακβάλεη ηε ζπλεξγαζία κεηαμχ 

αζζελψλ θαη θνξέσλ παξνρήο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ηελ αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

κεηαμχ δηαθφξσλ ηδξπκάησλ θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ αζζελψλ ή 

απαζρνινπκέλσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο· πεξηιακβάλεη επίζεο δίθηπα πιεξνθνξηψλ 

γηα ηελ πγεία, ειεθηξνληθά κεηξψα πγείαο, ππεξεζίεο ηειεταηξηθήο θαη θνξεηά 

επηθνηλσλνχληα ζπζηήκαηα γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ζηήξημε ησλ αζζελψλ. 

http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/04/580&format=HTML&aged=1&language=EN&guiLanguage=en
http://www.europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/12&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
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Ζ Δπξσπατθή Έλσζε πξνσζεί ηε δεκηνπξγία ελφο "επξσπατθνχ ρψξνπ 

ειεθηξνληθήο πγείαο". Δηδηθφηεξνη ζηφρνη ηεο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ πγείαο κε ηε ζηήξημε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαη ηεο 

ηππνπνίεζεο· ηελ αλάπηπμε δηθηχσλ αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ γηα ηελ πγεία κεηαμχ 

θνξέσλ πεξίζαιςεο, ψζηε λα ππάξρεη ζπληνληζκφο ησλ δξάζεσλ ζε πεξίπησζε 

θηλδχλνπ γηα ηε δεκφζηα πγεία· ηελ παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο ζε απεπζείαο ζχλδεζε, 

φπσο πιεξνθνξηψλ γηα κηα πγηεηλή δσή θαη πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ· θαη, ηέινο ηελ 

αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ηειε-ζπκβνπιεπηηθήο (teleconsultation), ειεθηξνληθήο 

ζπληαγνγξάθεζεο (ePrescribing), ειεθηξνληθήο παξαπνκπήο (eReferral) θαη 

ειεθηξνληθήο επηζηξνθήο ησλ ηαηξηθψλ εμφδσλ.  

Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή δεκνζίεπζε πξφζθαηα ηα απνηειέζκαηα 

παλεπξσπατθήο έξεπλαο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο (eHealth) πνπ δείρλνπλ φηη ην 87% ησλ επξσπαίσλ γηαηξψλ (γεληθνί 

ηαηξνί) ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθφ ππνινγηζηή, ην δε 48% κε επξπδσληθή ζχλδεζε. 

Ζ έθζεζε επηζεκαίλεη επίζεο ηα πεδία ζηα νπνία νη γηαηξνί ζα κπνξνχζαλ λα 

αμηνπνηήζνπλ θαιχηεξα ηηο ΣΠΔ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ φπσο ε ηειε-

παξαθνινχζεζε, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε θαη νη δηαζπλνξηαθέο ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο [36]. 

Σα δηνηθεηηθά δεδνκέλα ησλ αζζελψλ απνζεθεχνληαη ειεθηξνληθά απφ ην 

80% ησλ γεληθψλ ηαηξψλ, 92% εμ απηψλ απνζεθεχνπλ επίζεο ηαηξηθά δεδνκέλα 

δηαγλψζεσλ θαη θαξκαθεπηηθήο αγσγήο, ελψ 35% απνζεθεχνπλ ειεθηξνληθά ηηο 

αθηηλνινγηθέο εμεηάζεηο. Οη επξσπαίνη γηαηξνί δηαβηβάδνπλ ζπρλά δεδνκέλα ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή ζε εξγαζηήξηα (40%), αιιά ιηγφηεξν ζπρλά ζε άιια θέληξα 

πγείαο (10%). ΢ηελ έξεπλα επηζεκαίλνληαη επίζεο πεδία γηα πεξαηηέξσ βειηίσζε θαη 

αμηνπνίεζε, φπσο ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε (e-Prescribing), ηελ νπνία 

ρξεζηκνπνηεί κφιηο ην 6% ησλ γεληθψλ γηαηξψλ ηεο ΔΔ. Ζ πξαθηηθή απηή 

αθνινπζείηαη επξέσο ζε ηξία κφλνλ θξάηε κέιε: ζηε Γαλία (97%), ζηηο Κάησ Υψξεο 

(71%) θαη ζηε ΢νπεδία (81%). 

Ζ ηειε-παξαθνινχζεζε, πνπ επηηξέπεη ζηνπο γηαηξνχο λα παξαθνινπζνχλ 

ηελ πνξεία ελφο αζζελνχο θαη λα αληηκεησπίδνπλ ρξφληεο παζήζεηο απφ καθξηά, 

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν ζηε ΢νπεδία (φπνπ ην 9% ησλ γηαηξψλ παξέρνπλ ππεξεζίεο 

ηειε-παξαθνινχζεζεο), ζηηο Κάησ Υψξεο θαη ζηελ Ηζιαλδία (3% θαη ζηηο δχν). Ζ 

δηαζπλνξηαθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ αζζελψλ είλαη θαη απηή ζπάληα θαη εθαξκφδεηαη 
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απφ ην 1% κφλν ησλ γεληθψλ γηαηξψλ ηεο ΔΔ. Οη Κάησ Υψξεο εκθαλίδνπλ ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ ρξήζεο (5%).  

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ επξσπαίσλ ηαηξψλ ζπκθσλεί φηη νη ΣΠΔ βειηηψλνπλ ηελ 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Οη ΣΠΔ ζα κπνξνχζαλ λα 

ζπκβάινπλ ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ κε ηελ ειεθηξνληθή επεμεξγαζία 

ζηνηρείσλ ηελ ειεθηξνληθή  δηθηχσζε  φισλ  ησλ  εκπιεθνκέλσλ (αζθαιηζκέλσλ /  

αζζελψλ παξφρσλ θαη θνξέσλ) . 

Οη  παξαθάησ εθαξκνγέο ησλ ΓΗΠ΢  αλαθέξνληαη  ζηηο λέεο ηάζεηο ηεο e-πγείαο θαη 

είλαη:  

o ΢ηα Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα Ννζνθνκείσλ   

o ΢ην ειεθηξνληθφ Κιείζηκν Ραληεβνχ (e-Booking)     

o ΢ηνλ ειεθηξνληθφο θάθειν Τγείαο (Electronic Healthcare Records)  

o ΢ηελ ειεθηξνληθή θάξηα Τγείαο  

o ΢ην δηαζπλνξηαθφ Γίθηπν Παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ  (Cross boarder 

healthcare networks)  

o ΢ηελ ειεθηξνληθή απνπιεξσκή ππεξεζηψλ Τγείαο  

o ΢ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε  

o ΢ηηο πιεξνθνξίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο  

o ΢ηηο ειεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο   

o ΢ηελ ηειεταηξηθή 

 

6.2 Δθαξκνγέο ζην δηαδίθηπν  

Οη κεγαιχηεξεο εμειίμεηο ζηνλ ρψξν ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ Τγεία έρνπλ ήδε 

μεθηλήζεη ζε παγθφζκην επίπεδν θαη πεξηιεπηηθά ζπλνςίδνληαη ζε ηνκείο φπσο ε 

ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε κέζσ δηαδηθηχνπ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ηε 

δεκηνπξγία εχρξεζηνπ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο  ρξήζηε ζε εθαξκνγέο ηαηξηθήο 

πιεξνθνξηθήο, θαη ε ρξήζε ηεο XML ε νπνία είλαη κηα γιψζζα θσδηθνπνίεζεο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ ηζηνζειίδσλ ζην δηαδίθηπν θαη νπζηαζηηθά απνηειεί κνλαδηθή 

επθαηξία γηα ηνπο εξεπλεηέο γηα ηελ αλάπηπμε βηψζηκσλ πξνηχπσλ ειεθηξνληθνχ 

ηαηξηθνχ θαθέινπ κέζσ δηαδηθηχνπ. Άιιεο εθαξκνγέο ηνπ  δηαδηθηχνπ αθνξνχλ ζηε 

ρξήζε θηλεηψλ ηειεθψλσλ ηξίηεο γεληάο UMTS (smart phones)  θαη ππνινγηζηψλ 

παιάκεο (Palmtop PC, PDAs) γηα ηελ επηθνηλσλία ηαηξψλ, ηελ επηζθφπεζε θαη 

ελεκέξσζε ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ εθηφο ηαηξείνπ ή λνζνθνκείνπ, εθφζνλ βέβαηα 

θαιχπηνληαη νη απαξαίηεηεο δηθιίδεο αζθαιείαο κε ηε ρξήζε θξππηνγξαθηθψλ 
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κεζφδσλ, θαη ηδεαηψλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ (VPN-Virtual Private Networks). Σν  

internet επηηξέπεη επίζεο ηε δεκηνπξγία δηθηχσλ πγείαο κε ηε ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ, 

νη νπνίεο απνηεινχλ ζηνηρείν ηαπηνπνίεζεο ηνπ ρξήζηε θαη θνξέα βαζηθψλ ηαηξηθψλ 

δεδνκέλσλ πξψηεο αλάγθεο (emergency data set). 

Μηα άιιε ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ πγεία είλαη νη  

δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη σο ηειεπηθνηλσληαθφο θνξέαο γηα ηελ πινπνίεζε ιχζεσλ 

θαη‟ νίθνλ λνζειείαο. ΢ηα πιαίζηα ηεο αλαδηάξζξσζεο ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο ην 

θχξην κέιεκα είλαη ε κείσζε ηνπ κέζνπ θφζηνπο παξνρήο επαξθνχο ηαηξηθή 

θξνληίδαο ζηνλ πνιίηε. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο ΣΠΔ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα θέξνπλ επαλάζηαζε ζηε 

θξνληίδα πγείαο θαη ηα ζπζηήκαηα πγείαο θαη λα ζπκβάινπλ ζηε κειινληηθή ηνπο 

βησζηκφηεηα. Ζ ειεθηξνληθή πγεία, ε γνληδησκαηηθή θαη νη βηνηερλνινγίεο [71], 

κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ, ηελ παξνρή ζεξαπεηψλ θαη λα 

ππνζηεξίμνπλ ηε ζηξνθή απφ ηε λνζνθνκεηαθή θξνληίδα ζηελ πξφιεςε θαη ηελ 

πξσηνβάζκηα θξνληίδα. Ζ ειεθηξνληθή πγεία κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ παξνρή 

θαιχηεξεο θξνληίδαο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε θαζψο θαη ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη 

ηελ ελίζρπζε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο πέξα απφ ηα εζληθά ζχλνξα, δηεπθνιχλνληαο 

ηελ θηλεηηθφηεηα ησλ αζζελψλ θαη ηελ αζθάιεηα [72]. Παξ‟ φια απηά, νη λέεο 

ηερλνινγίεο πξέπεη λα αμηνινγνχληαη θαηάιιεια απφ ηελ άπνςε, κεηαμχ άιισλ, ηεο 

ζρέζεο θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο, θαη ηεο ηζνηηκίαο, θαη πξέπεη λα ιεθζνχλ 

ππφςε νη ελδερφκελεο ζπλέπεηέο ηνπο φζνλ αθνξά ηελ θαηάξηηζε θαη ηηο ηθαλφηεηεο 

ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ θιάδνπ ηεο πγείαο. 

Οη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πγείαο κεηαηξέπνληαη ζε πξσηαξρηθφ ζηνηρείν ηεο 

πγεηνλνκηθήο πνιηηηθήο ζε πεξηθεξεηαθφ, εζληθφ θαη επξσπατθφ επίπεδν. Δίλαη 

εληνχηνηο απαξαίηεην λα ζπλερηζηνχλ νη εξγαζίεο ζηνλ ηνκέα ησλ δξάζεσλ 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ πξνηείλνληαη απφ ηελ e-Europe, δειαδή νη 

ειεθηξνληθέο θάξηεο πγείαο, νη ππεξεζίεο πγείαο ζην Γηαδίθηπν θαη ηα δίθηπα 

πγεηνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο. Απαηηείηαη εμάιινπ ζαθήο πνιηηηθή δέζκεπζε 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα ζε επξσπατθή θιίκαθα ζηνλ 

ηνκέα απηφ. 
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6.3 Παξαδείγκαηα ΓΗΠ΢   

ΗΑ΢Η΢.  

Σν ζχζηεκα ΗΑ΢Η΢  έρεη ζπλδεζεί ζην  ζχζηεκα ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ . ΢ην πιαίζην έξγνπ ηνπ 

Τπ. Τγείαο, ιεηηνπξγεί ζε Ννζνθνκεία ηεο ρψξαο, ζχζηεκα θσλεηηθήο πχιεο (IVR), 

πνπ νλνκάδεηαη "ΗΑ΢Η΢", ζην ηεηξαςήθην ηει. 1535. Οπνηνζδήπνηε θαιέζεη ηελ 

πχιε κπνξεί λα θιείλεη ξαληεβνχ ζηα λνζνθνκεία ηνπ Δ.΢.Τ. γηα λα εμεηαζηεί απφ 

ηνλ γηαηξφ ηεο επηινγήο ηνπ θαη λα ππνβιεζεί ζε νπνηαδήπνηε εμέηαζε επηζπκεί γηα 

ην πξφβιεκα πγείαο πνπ ηνλ απαζρνιεί.   

Τπελζπκίδεηαη φηη ην ΢ΤΕΔΤΞΗ΢ ελψλεη φια ηα ζεκεία ηεο Τγείαο 

Παλειιαδηθά (450 πεξίπνπ θηίξηα ΓΤΠΔ- Ννζνθνκεία, Κέληξα Τγείαο), απφ ηελ 1-

1-2006 θαη ήδε εμππεξεηεί ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ησλ ΓΤΠΔ θαη ησλ 

λνζνθνκείσλ, ηελ ηειεθσλία ησλ κνλάδσλ Τγείαο, ηελ αζθαιή πξφζβαζε ηνπο ζην 

δηαδίθηπν θαζψο θαη εμειηγκέλεο ππεξεζίεο ηειεδηάζθεςεο - ηειεταηξηθήο θαη ηειε-

εθπαίδεπζεο ζηελ Τγεία [14-e]. 

Forum πγείαο www.esy.gr  

Πξφθεηηαη γηα ην πην ζχγρξνλν forum γηα ην Δζληθφ ΢χζηεκα Τγείαο πνπ 

ππάξρεη απηή ηε ζηηγκή ζην Γηαδίθηπν. Σν esy είλαη έλαο ρψξνο δηαθίλεζεο απφςεσλ, 

ηδεψλ θαη πιεξνθνξηψλ θαη παξάιιεια έλα κέζν επηθνηλσλίαο γηα νπνηνλδήπνηε 

ζέιεη λα εθθξάζεη απφςεηο ζρεηηθέο κε ηνλ ρψξν ηεο πγείαο. Δθεί ζα κπνξέζεη λα 

βξεη ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ηνλ ρψξν απηφ, λα ζέζεη πξνβιεκαηηζκνχο, λα 

εθθξάζεη θαη λα αληαιιάμεη γλψκεο, λα πξνηείλεη ιχζεηο, λα αζθήζεη θξηηηθή, αιιά 

θπξίσο λα επηθνηλσλήζεη κε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ έλα θνηλφ νξίδνληα, απηφλ ηεο 

Τγείαο.[32-e] 

 

6.4 Πξνβιήκαηα ζηελ εθαξκνγή ησλ ΓΗΠ΢  

΢ηνλ 21ν αηψλα, ε Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο (ΚηΠ) δεκηνπξγεί λέα 

δεδνκέλα θαη λέεο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε, επεκεξία θαη πνηφηεηα δσήο.  Ζ αλάπηπμή 

ηεο βαζίδεηαη ζηε ξαγδαία εμέιημε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο. 

΢ηελ αλάπηπμε ηεο ΚηΠ θχξην ξφιν ζα δηαδξακαηίζεη ν ηδησηηθφο ηνκέαο θαη νη 

κεραληζκνί ηεο αγνξάο. O ξφινο ηνπ θξάηνπο παξακέλεη ζεκαληηθφο αιιά 

επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε πξνζαξκνγψλ ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ θνηλσλία, 

ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο, ζηελ επέλδπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

θαζψο θαη ζηε δηαθχιαμε ησλ δηθαησκάησλ ησλ πνιηηψλ ζηελ ςεθηαθή επνρή. . 

http://www.esy.gr/
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Ζ αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ηνλ 21 αηψλα έρεη 

νδεγήζεη ζε έλα αλζξσπνθεληξηθφ ζχζηεκα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο µε  επίθεληξν  

ηνλ  πνιίηε.  Ζ πεξίζαιςε  βαζίδεηαη  ζηε  ζπλερή  ηαηξηθή  παξαθνινχζεζε  θαη  

πξνζαξκφδεηαη µε  ηηο  αλάγθεο  ηνπ  πνιίηε. Ο φξνο «παξνρή  ππεξεζηψλ  πγείαο» 

πεξηιακβάλεη µηα πιεζψξα εκπιεθφκελσλ πξνζψπσλ, θνξέσλ θαη δηαθηλνχκελεο 

πιεξνθνξίαο. Αθνξά πνιίηεο, ηαηξνχο, λνζειεπηέο θαη ζηειέρε ηεο πγείαο, ππνδνκέο,  

λνζνθνκεία, λνζειεπηήξηα, κέζα επείγνπζαο κεηαθνξάο θαη ζρεηηδφκελεο εηαηξείεο  

φπσο θαξκαθεπηηθέο, εηαηξείεο ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, εθπαίδεπζεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο θ.ιπ.  

Ο ζπλεθηηθφο ηζηφο ησλ παξαπάλσ εκπιεθφκελσλ νληνηήησλ είλαη ε  

πιεξνθνξία πνπ πξέπεη λα δηαθηλεζεί άκεζα θαη µε αθξίβεηα, φπνπ απηή είλαη 

απαξαίηεηε, αθελφο γηα λα δηεπθνιχλεη ηε ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ κεηαμχ ηνπο θαη 

αθεηέξνπ γηα ηελ ππνβνήζεζή ηνπο ζηε ιήςε ησλ ζσζηψλ  απνθάζεσλ.  ΢πγρξφλσο,  

επθπή πεξηβάιινληα θαη ζπζηήκαηα παξαθνινχζεζεο δσηηθψλ παξακέηξσλ µε  

ρξήζε έμππλσλ βην-αηζζεηήξσλ πνπ πξνθαινχλ ηε κηθξφηεξε δπλαηή δπζρέξεηα ζηνλ 

αζζελή, θαζψο θαη νινθιεξσκέλα ζπζηήκαηα ηειεκαηηθήο επηηξέπνπλ ζε  

επαίζζεηνπο, απφ πιεπξάο πγείαο, πνιίηεο  λα έρνπλ  έλαλ  θπζηνινγηθφ  ηξφπν  δσήο.  

Ζ  πινπνίεζε  ησλ  παξαπάλσ,  αθνινπζψληαο  ηηο ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο 

αιιά δηαηεξψληαο ηνλ επαίζζεην ραξαθηήξα ηνπ ρψξνπ ηεο  πγείαο  θαη  ηεο  

πνηφηεηαο ηεο δσήο, δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα αιιά θαη λέα πξνβιήκαηα. Σα  

πξνβιήκαηα  απηά  αθνξνχλ ζέκαηα λνκηθήο πθήο, θαρππνςίαο  θαη θνπιηνχξαο 

αιιά θαη ζέκαηα ηερλνινγηθήο θηινζνθίαο θαη θαηεχζπλζεο.    

Σν πξψην βαζηθφ πξφβιεκα πνπ ηίζεηαη είλαη ε δπζθνιία ηεο αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζηηο 

δηάθνξεο κνλάδεο πγείαο (Ννζνθνκεία,  Κέληξα  Τγείαο,  θηι)  θαη  απνηειεί  έλα  

απφ ηα θπξηφηεξα εκπφδηα πξνο ηε βειηίσζε  ηεο  απνδνηηθφηεηαο,  ιεηηνπξγηθφηεηαο  

θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο ζηε ρψξα µαο, αιιά θαη επξχηεξα ζε 

παγθφζκην επίπεδν. Ο ηνκέαο ηεο πγείαο εμαξηάηαη ππεξβνιηθά απφ ηα δηαζέζηκα 

δεδνκέλα (πιεξνθνξίεο), θαη απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν «παξάγνληαη» 

θαζεκεξηλά ηεξάζηηεο πνζφηεηεο δεδνκέλσλ απφ ηα λνζνθνκεία, ηηο θιηληθέο, ηα 

εξγαζηήξηα. ΋κσο, αθφκα θαη ζήκεξα, ηα δεδνκέλα απηά ηηο πεξηζζφηεξεο  θνξέο  

δελ ππφθεηληαη ζε ειεθηξνληθή επεμεξγαζία, αιιά ζε ρεηξνθίλεηε (µε ρεηξφγξαθα  

έληππα ή µε κηθξέο εθαξκνγέο πνπ απηνκαηνπνηνχλ απιψο νξηζκέλεο εξγαζίεο). Ζ  

έιιεηςε νινθιεξσκέλσλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ είλαη εκθαλήο. Ζ 
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πξαγκαηηθφηεηα απηή, έξρεηαη ζε πιήξε αληίζεζε µε απηφ πνπ ζπκβαίλεη  ζε  άιινπο 

ηνκείο (π.ρ. ηξαπεδηθφο ηνκέαο) πνπ επίζεο εμαξηψληαη πνιχ απφ ηε ζπλερή  

πξφζβαζε ζε δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο. Οη ιφγνη πνπ ζπκβαίλεη απηφ  

πεξηιακβάλνπλ κεηαμχ άιισλ:  

 Σελ  έιιεηςε θεθαιαίσλ ζηήξημεο γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ ζπζηεκάησλ ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν ηνκέα, 

 Σε µε πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνηχπσλ δηαζχλδεζεο,  

 Σελ έιιεηςε δπλαηφηεηαο κεηαθνξάο θαη αληαιιαγήο δεδνκέλσλ 

ελλνηνινγηθά αλαγλσξίζηκσλ. 

Έλα δεχηεξν πξφβιεκα είλαη φηη νη ππεξεζίεο πγείαο µέζσ εθαξκνγψλ 

ηειεκαηηθήο ραξαθηεξίδνληαη ζπλήζσο απφ ηε ρξήζε εηεξνγελψλ ζπζηεκάησλ 

ινγηζκηθνχ θαη πιηθνχ εμνπιηζκνχ, απφ ηελ έιιεηςε ζηξαηεγηθήο ζε ζρέζε µε ηε  

δηαρείξηζε ηνπ δηθηχνπ, ηε µε χπαξμε εθαξκνγψλ δηαδξαζηηθήο ηειεκαηηθήο θαη απφ  

ηε µε νινθιεξσκέλε αθφκα απνδνρή απφ ηελ ηαηξηθή θνηλφηεηα. Οη βαζηθέο αηηίεο  

γηα ηα παξαπάλσ κεηαμχ άιισλ είλαη:  

 Ζ δπζθνιία ζχλδεζεο ησλ εθαξκνγψλ µε ηα ππάξρνληα ηαηξηθά πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα θαη ππεξεζίεο,  

 Ζ έιιεηςε πξνηππνπνίεζεο (νιηθήο ή κεξηθήο) ησλ επηθνηλσληαθψλ  

ππνδνκψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη,  

 Ζ ξαγδαία εμέιημε ζηνλ ρψξν ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο πγείαο,   

 Ζ ζρεηηθά κηθξή αγνξά ζε ζρέζε µε ηηο αλάγθεο αλάπηπμεο/έξεπλαο, 

 Οη δπζθνιίεο ζηελ επηθνηλσλία αλζξψπνπ - κεραλήο (user interface)  

Σέινο, έλα ηξίην πξφβιεκα πνπ απνηειεί φκσο βαζηθή ζπληζηψζα ηνπ ρψξνπ  

ηεο πγείαο, είλαη φηη ε εηζαγσγή ηερλνινγίαο ζε θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο,  

δελ απνηειεί ιχζε απφ κφλε ηεο αλ ε πινπνίεζε ησλ ηερλνινγηθψλ αιιαγψλ δελ 

ζπλνδεχεηαη απφ αιιαγέο ζηε δνκή, ηηο δηαδηθαζίεο, θαη ηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ  

ξνψλ ηεο πιεξνθνξίαο. Σα πξναλαθεξζέληα πξνβιήκαηα, απφ ηελ άιιε κεξηά, 

απνηεινχλ έλαλ ρψξν γεκάην πξνθιήζεηο γηα ηε ρξήζε ησλ ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο θαη ησλ  επηθνηλσληψλ.  Οη  πξνθιήζεηο  απηέο ζπλνςίδνληαη:  

            ΢ηελ πνιππινθφηεηα ησλ ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ 

 ΢ηε δπζθνιία εηζαγσγήο ησλ δεδνκέλσλ (data entry)   

 ΢ηα πξνβιήκαηα αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ   
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 ΢ηε δπζθνιία πξνζαξκνγήο φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ, θπζηθψλ  πξνζψπσλ  

θαη θνξέσλ πγείαο, ζε λέεο ηερλνινγίεο, 

 ΢ηελ έιιεηςε ζπζηήκαηνο αλάθηεζεο δεκνζηεπκέλεο θαη ηεθκεξησκέλεο  

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη ζχγθξηζεο ηαηξηθψλ πξσηνθφιισλ.  

΢ε Δπξσπατθφ επίπεδν αλαγλσξίδνληαη µηα ζεηξά απφ ηάζεηο πνπ 

πξνδηαγξάθνπλ ηελ κειινληηθή δήηεζε θαη ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

ειεθηξνληθήο Τγείαο. Οη ηάζεηο απηέο δείρλνπλ φηη ζε επίπεδν πνιίηε-αζζελνχο θαη 

επαγγεικαηία πγείαο, ε πξφζβαζε ζηελ πιεξνθνξία θαζίζηαηαη απαξαίηεηε γηα:   

 Σελ αχμεζε ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο ησλ θηλδχλσλ (π.ρ. ζρεηηθά µε ηηο ηξνθέο, 

ηα κεηαδηδφκελα λνζήκαηα) θαη ηελ πξνψζεζε ηεο πγείαο, 

 Σελ  ηζφηεηα  ζηελ  παξνρή  ππεξεζηψλ  πγείαο  γηα  θαιχηεξε  πξφιεςε,  

δηάγλσζε θαη ζεξαπεία, 

 Σν ελδηαθέξνλ γηα λέεο επηζηεκνληθέο θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, 

 Σελ αμηνιφγεζε ηεο επίδξαζεο πεξηβαιινληηθψλ παξαγφλησλ ζηελ πγεία,  

 Σελ πξνζσπνπνηεµέλε θαη ζπλερή θξνληίδα, 

 Σε δηεπθφιπλζε ηεο θαη‟ νίθνλ θξνληίδαο, 

 Σε βειηίσζε ηεο αληίδξαζεο ζε επείγνληα πεξηζηαηηθά, 

 Σελ ελδπλάκσζε ηνπ αζζελνχο θαη ηελ αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπ ζηε  

ιήςε απνθάζεσλ  

΢ε ηερληθφ επίπεδν νη ηάζεηο είλαη:  

 Απφ ηελ δηαθνπηφκελε ζηε ζπλερή θξνληίδα, 

 Απφ ηηο επεκβαηηθέο ζηηο µε επεκβαηηθέο κεηξήζεηο, 

 Απφ ηα παζεηηθά ζηα «επθπή» κεραλήκαηα, 

 Απφ ηηο κεγάιεο ζηηο κηθξέο ζπζθεπέο   
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7. Σειεταηξηθή – Σειε-εθπαίδεπζε  

 

7.1 Σειεταηξηθή 

Δίλαη ε παξνρή ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ε απφζηαζε είλαη 

θξίζηκνο παξάγνληαο, απφ φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ ηεο Τγείαο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηερλνινγίεο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ γηα ηελ αληαιιαγή 

έγθπξεο πιεξνθνξίαο γηα ηε δηάγλσζε, αγσγή θαη πξφιεςε αζζελεηψλ, ηελ έξεπλα 

θαη εθηίκεζε, φπσο θαη ηε ζπλερή εθπαίδεπζε ησλ επαγγεικαηηψλ Τγείαο. ΋ια  απηά 

ζηα πιαίζηα ηεο αλαβάζκηζεο ηεο Τγείαο ησλ αηφκσλ θαη ησλ θνηλνηήησλ ηνπο. 

(Παγθφζκηα Οξγάλσζε Τγείαο-Executive board 101st Session, 21 January 1998) 

Ζ eHealth πεξηιακβάλεη έλα επξχ θάζκα ππεξεζηψλ, νη νπνίεο ελζσκαηψλνπλ 

ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ηερλνινγίαο ζηελ παξνρή ηεο θξνληίδαο πγείαο θαη ηε κεηάδνζε 

ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο. Ζ Σειεταηξηθή (Telemedicine) πεξηιακβάλεη ηελ άκεζε 

κεηάδνζε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ ζε θέληξα ιήςεο θαη επεμεξγαζίαο 

απηψλ, κε ζθνπφ ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πγείαο, θαζψο θαη ηε ρνξήγεζε 

θαηάιιειεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο, ρσξίο ηε κεηαθίλεζε ησλ αζζελψλ (UK 

Telemedicine and E-Health Information Service, 2007) [73]. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, 

ηελ εμεηάδνπκε πεξηζζφηεξν ζαλ ηειε-παξαθνινχζεζε θαη ηειερεηξηζκφ. 

Έηζη, νη επαγγεικαηίεο πγείαο, έρνληαο βεβαίσο απνδερζεί ηελ πξφνδν ζηα 

ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα κπνξνχλ, θάλνληαο ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο απηήο 

εθαξκνγήο, λα ιεηηνπξγνχλ ζε κηα επξχηεξε πεξηνρή θαη ζπρλά ζε απνκαθξπζκέλα ή 

θαη απνκνλσκέλα γεσγξαθηθά ζεκεία. Ζ Σειεταηξηθή πεξηιακβάλεη επίζεο ηε 

ζπκκεηνρή ζε επηζηεκνληθέο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ή ηαηξηθέο πξαθηηθέο, 

φπσο εγρεηξήζεηο, κέζσ ηεο δνξπθνξηθήο επηθνηλσλίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν (real 

time) ή κεηά απφ απνζήθεπζε θαη κεηάδνζε (store-and-forward), θαζψο θαη ηηο 

εθαξκνγέο ηεο ξνκπνηηθήο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο εθαξκνγέο γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε κηθξψλ παηδηψλ θαη εππαζψλ νκάδσλ αζζελψλ, είηε κε 

βηληενζθφπεζε πνπ απνζηέιιεηαη ζε έλα ζπκβεκβιεκέλν ηαηξηθφ θέληξν [78] αλά 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, είηε θαη κε πεξηζζφηεξν πξνεγκέλε, ζχγρξνλε 

παξαθνινχζεζε βηνζεκάησλ θαη άιισλ ζηνηρείσλ ελδεηθηηθψλ ηεο θαηάζηαζεο ηεο 

πγείαο ηνπ αζζελνχο [74]. Σέηνηεο εθαξκνγέο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ 

παξαθνινχζεζε παηδηψλ κε άζζκα, αζζελψλ κε δηαβήηε ή ρξφληεο θαξδηνπάζεηεο, 
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φπσο επίζεο παξαθνινχζεζε ηξαχκαηνο θαη πνξείαο ηνπ αζζελνχο κεηά απφ 

κεηακφζρεπζε νξγάλσλ ή ηζηψλ. Αλάινγε είλαη ε πεξίπησζε ηειερεηξηζκνχ ηαηξηθνχ 

εμνπιηζκνχ κέζα απφ ηελ ππνδνκή ηνπ δηαδηθηχνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ην Virtual Pathology Slid,  πνπ δεκηνπξγεί έλαλ πξνζνκνησηή κηθξνζθνπίνπ 

ζην δηαδίθηπν, δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα ζε έλαλ απνκαθξπζκέλν 

παζνινγναλαηφκν λα εμεηάζεη ςεθηνπνηεκέλα πιαθίδηα κε ηελ ίδηα ιεηηνπξγηθφηεηα 

πνπ έρεη θαηά ηελ πξαγκαηηθή ρξήζε ζπκβαηηθνχ κηθξνζθνπίνπ [75] . 

Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη πιένλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί νη θαηάιιειεο 

ηερλνινγίεο web γηα ηελ δεκηνπξγία απηφλνκσλ ππνινγηζηηθψλ νληνηήησλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κέζα απφ ηελ ππνδνκή πνπ πξνζθέξεη ην δηαδίθηπν. Πξψηα 

εθαξκφζηεθαλ ζηελ επηζηήκε ηεο Βηνινγίαο γηα ηελ εμφξπμε, αλαδήηεζε θαη 

αλάθιεζε βηνινγηθψλ δεδνκέλσλ ζην δηαδίθηπν [76]. Ήδε έρνπλ αξρίζεη θαη 

εκθαλίδνληαη νη πξψηεο δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο γηα ηελ νινθιήξσζε βηνινγηθψλ θαη 

θιηληθψλ δεδνκέλσλ ζηελ νγθνινγία θαζψο θαη ζηε δηαρείξηζε ηαηξηθήο εηθφλαο [77] 

θαη ειεθηξνληθνχ θαθέινπ πγείαο κέζα απφ ην δηαδίθηπν. 

Έλα δίθηπν ηειεταηξηθήο πξέπεη λα απνηειείηαη απφ: 

 Κέληξν ΢πληνληζκνχ  

 Φνξεηά Σεξκαηηθά γηα ηελ επηθνηλσλία, κε ηελ απνζηνιή θαη κεηάδνζε  

εηθφλσλ θαη ήρνπ.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γίθπν Σειεταηξηθήο 
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Σέινο, ε ηειεταηξηθή γηα ηα επείγνληα πεξηζηαηηθά αμηνπνηεί ζην έπαθξν ηελ 

ιεγφκελε πξψηε ε „ρξπζή‟ ψξα πνπ νη γηαηξνί γλσξίδνπλ πφζν ζεκαληηθή είλαη γηα 

ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε ηνπ νμέσο πεξηζηαηηθνχ. Πέξαλ ηνχηνπ βνεζά ζηελ 

αλάπηπμε γξήγνξσλ αληαλαθιαζηηθψλ ζην ζχζηεκα είηε ιέγεηαη άλζξσπνη είηε 

κεραλήκαηα.. Έηζη απνθεχγνληαη νη άζθνπεο δηαθνκηδέο πνπ γηα ηελ Διιάδα 

ζπλεπάγνληαη, ιφγσ γεσγξαθηθήο ηδηνκνξθίαο, ζπλήζσο δαπαλεξέο αεξνκεηαθνξέο. 

 

7.1.1 Παξαδείγκαηα Δπξσπατθψλ πξνγξακκάησλ Σειεταηξηθήο  

o Πξφγξακκα OPADE αλάπηπμε ελφο πνιχγισζζνπ ππνινγηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο γηα ηε ρνξήγεζε ηαηξηθψλ ζπληαγψλ. 

o Γεκηνπξγία ελφο δηθηχνπ ηειεκαηηθήο γηα ηελ αληαιιαγή κηθξνζθνπηθψλ 

εηθφλσλ κεηαμχ εηδηθψλ θαη εξγαζηεξίσλ, σο κέξνο ηνπ πξνγξάκκαηνο 

IMPACT. 

o Σειεκαηηθή γηα Κνηλσληθή Αζθάιηζε / Γίθηπν Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

TESS/SOSENET (Telematics Social Security / Social Security Network): 

είλαη κία πξνζπάζεηα απινπνίεζεο θαη επηηάρπλζεο ησλ δηαδηθαζηψλ 

απφθηεζεο ησλ δηθαησκάησλ θαη πξνλνκίσλ θνηλσληθήο αζθάιηζεο ησλ 

κεηαλαζηψλ εξγαηψλ ζηελ Δπξψπε. 

o Δπξσπατθφ Γίθηπν Πιεξνθνξηψλ γηα ηα Ναξθσηηθά θαη Δζηζκφ ζηα 

Ναξθσηηθά REITOX (European Information Network on Drugs and Drug 

Addiction): είλαη έλα πξφγξακκα πνπ πξφζθαηα αλαπηχζζεηαη γηα λα 

θαζηεξψζεη έλα ζπζηεκαηηθφ κεραληζκφ γηα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη ηηο εζληθέο αξρέο, γηα ηηο θνηλσληθέο 

θαη ηαηξηθέο επηπηψζεηο ησλ λαξθσηηθψλ. 

 

7.2 Σειε-δηάγλσζε (Telediagnosis) θαη Σειε-ζπκβνπιεπηηθή (Teleconsultation) 

Ζ ηειε-δηάγλσζε/ηειε-ζπκβνπιεπηηθή ζηα ζέκαηα πγείαο αθνξά ηελ εμαγσγή 

δηάγλσζεο απφ απφζηαζε, αλεμαξηήησο γεσγξαθηθψλ πεξηνξηζκψλ. ΢ηα πιαίζηα ηεο 

ηειε-δηάγλσζεο κεηαδίδνληαη ηαηξηθά δεδνκέλα (π.ρ. εγθεθαινγξάθεκα, 

αθηηλνγξαθίεο, θηι) θαζψο θαη δσηηθέο παξάκεηξνη ηνπ αζζελνχο φπσο ε πίεζε, ε 

ζεξκνθξαζία, νη ζθχμεηο, απφ έλα απνκαθξπζκέλν ζεκείν ζε έλα θεληξηθφ ζηαζκφ 

ιήςεο θαη δηαρείξηζεο ζεκάησλ. Σν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ ηνπ θεληξηθνχ ζηαζκνχ 

παξέρεη έγθπξε θαη έγθαηξε δηάγλσζε ζην απνκαθξπζκέλν ζεκείν.  Ο εθάζηνηε 

θεληξηθφο ζηαζκφο ινηπφλ θαιχπηεη ηνλ πιεζπζκφ ζε φιε ηε γεσγξαθηθή πεξηνρή 
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ζηελ νπνία αλήθεη, κέζσ ησλ λέσλ ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο. Οη εθαξκνγέο ηεο ηειε-

δηάγλσζεο θαη ηεο ηειε-ζπκβνπιεπηηθήο είλαη εμαηξεηηθά ρξήζηκεο γηα ηελ Διιάδα 

αθνχ ε ηνπνινγία ηεο απαηηεί ζχγρξνλνπο ηξφπνπο ηαηξηθήο πξνζέγγηζεο ησλ 

απνκαθξπζκέλσλ θαη δχζβαησλ πεξηνρψλ πνπ δηαζέηνπλ ειάρηζην ή θαη θαζφινπ 

εμεηδηθεπκέλν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ.  

Πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζνχλ νη ηερλνινγηθέο απαηηήζεηο ηνπ δηθηχνπ ηειε-

ζπκβνπιεπηηθήο, πξέπεη πξψηα λα αλαιπζνχλ νη ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο απηνχ, 

δειαδή νη δπλαηφηεηεο πνπ πξέπεη λα πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο. Έηζη αξρηθά, ην 

δίθηπν πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο θαηάιιεισλ 

ηειεδηαζθέςεσλ, γηα παξάδεηγκα ηειεδηάζθεςε ελφο ζεκείνπ κε έλα άιιν (point to 

point), ηειεδηάζθεςε νκάδαο (multipoint) ή ηειεδηάζθεςε ελφο ζεκείνπ πξνο πνιιά 

(broadcasting), πξνθεηκέλνπ λα πξνζδίδεηαη ε αλαγθαία ππνζηήξημε φζνλ αθνξά ηελ 

πξφιεςε θαη ππνζηήξημε αζζελεηψλ, θαζψο επίζεο λα παξέρεη θαη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

εμ‟ απνζηάζεσο παξαθνινχζεζεο. Δπηπιένλ, ην δίθηπν πξέπεη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ηεο εμ‟ απνζηάζεσο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ηαηξψλ γηα αληαιιαγή ηαηξηθψλ θαη 

δηαγλσζηηθψλ απφςεσλ ή αθφκε θαη γηα εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο. 

Πξνθαλψο, ε ρξήζε ησλ εθαξκνγψλ ηειεδηάζθεςεο, ζα πξέπεη λα επηηξέπεη 

ηελ άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ ηαηξψλ πνπ βξίζθνληαη ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο, 

γηα αληαιιαγή απφςεσλ θαη αληηκεηψπηζε έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ. Δπίζεο, ζα πξέπεη 

λα πξνζθέξεη αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε επίπεδν ηνπηθήο 

απηνδηνίθεζεο θαη επξεία θάιπςε ηαηξηθψλ πεξηζηαηηθψλ. Σέινο, κέζσ ηεο ηειε-

δηάζθεςεο ζα πξέπεη λα κεηψλεηαη δξαζηηθά ν ρξφλνο επηθνηλσλίαο κεηαμχ θεληξηθψλ 

θαη απνκαθξπζκέλσλ θφκβσλ. 

Γηα λα δηεπθνιπλζεί ε εξγαζία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ην ζχζηεκα ζα 

πξέπεη λα ππνζηεξίδεηαη απφ ηηο εμήο εθαξκνγέο: 

 Chat relay δειαδή γξαπηφο δηάινγνο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

 File and application sharing πνπ ζεκαίλεη θνηλή ρξήζε θαη απνζηνιή αξρείσλ 

θη εθαξκνγψλ, επίζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα 

ηαπηφρξνλεο αληαιιαγήο θεηκέλσλ, εθαξκνγψλ θαη ειεθηξνληθνχ πίλαθα 

(whiteboard) ζε νκάδα αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ, 

 Video & Audio conferencing πνπ επηηξέπεη ηελ αθνπζηηθή θαη νπηηθή 

επηθνηλσλία κεηαμχ αηφκσλ,  
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 Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα κεηαδίδεη δηθηπαθά ηαηξηθά δεδνκέλα φπσο 

αθηηλνδηαγλσζηηθέο εηθφλεο (πρ αθηηλνγξαθίεο) θαη άιια δεδνκέλα (πρ 

θαξδηνγξαθεκάησλ) ζε ςεθηαθή κνξθή απφ ην γεληθφ ηαηξφ ζε θάπνηνλ 

εμεηδηθεπκέλν ηαηξφ ν νπνίνο ζα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ηε δηάγλσζε ηεο 

εμέηαζεο, ηελ νπνία ζηε ζπλέρεηα ζα επηζηξέθεη ζην γεληθφ ηαηξφ καδί κε 

νδεγίεο ζρεηηθά κε ην πεξηζηαηηθφ. Παξάιιεια, ζα πξέπεη λα ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο φισλ ησλ κεηαδηδφκελσλ ηαηξηθψλ αιιά θαη 

πνιπκεζηθψλ δεδνκέλσλ (video), ψζηε φηαλ νη ηαηξνί έξζνπλ ζε επαθή κε ην 

ππφινηπν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ λα κπνξνχλ λα ηα δηαβάζνπλ θαη λα ηα 

εξκελεχζνπλ θαηαιιήισο γηα θάζε πεξηζηαηηθφ. Δπίζεο, ν θάζε 

εκπιεθφκελνο ηαηξφο ζα πξέπεη λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ειέγρεη θαη λα 

παξαθνινπζεί ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα: Αξρηηεθηνληθή Πξνζέγγηζε Γηθηχνπ Σειε-΢πκβνπιεπηηθήο 

 

7.2.1 Οθέιε ηεο ηειε-ζπκβνπιεπηηθήο  

Μεξηθά απφ ηα νθέιε ηεο εθαξκνγήο ελφο δηθηχνπ ηειε-ζπκβνπιεπηηθήο 

είλαη ε παξνρή αλαβαζκηζκέλσλ ηαηξηθψλ  ππεξεζηψλ  ζε πάζρνληεο ζε 

απνκεκαθξπζκέλα ζεκεία, θαη κάιηζηα πςεινχ επηπέδνπ, δηφηη ζπκκεηέρνπλ ζηε 

ιήςε απφθαζεο αξθεηνί επηζηήκνλεο. Οη ηαηξνί, κέζσ ηεο αθνκνίσζεο θαη ηεο 

ρξήζεο ηεο Σειε-ζπκβνπιεπηηθήο, εθζπγρξνλίδνληαη, δηαζθαιίδνπλ κέζσ ηεο 
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δηάρπζεο ηεο γλψζεο θαη ηεο πιεξνθνξίαο ηελ δηα βίνπ εθπαίδεπζε ηνπο θαη 

βειηηψλνπλ ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο ησλ. Γηα ην ζχζηεκα , δξαζηηθή κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ηαηξηθήο πξνζθνξάο ππεξεζηψλ. 

Οη ππεξεζίεο ηειε-δηάγλσζεο θαη ηειε-ζπκβνπιεπηηθήο πεξηιακβάλνπλ 

ηνκείο ηεο ηαηξηθήο φπσο είλαη ε θαξδηνινγία, ε αθηηλνινγία, ε πλεπκνλνινγία, ε 

παζνινγία, ε δεξκαηνινγία, ε ςπρηαηξηθή.   

 

7.2.2Σειε-αθηηλνινγία  

Μέζσ ηεο ηειε-αθηηλνινγίαο κεηαδίδνληαη αθηηλνινγηθέο εηθφλεο απφ έλα 

ζεκείν ζε άιιν γηα γλσκάηεπζε ή παξνρή ζπκβνπιψλ ζεξαπείαο, κέζσ Ζ/Τ  

ρξεζηκνπνηψληαο ελζχξκαηεο/αζχξκαηεο δεχμεηο. Γηα λα ζπκβεί απηφ απαηηείηαη ε 

ιήςε ηεο εηθφλαο ζε ςεθηαθή κνξθή. Αλ ην κεράλεκα δελ δηαζέηεη ςεθηαθή έμνδν - 

αλαγθαία ε ςεθηνπνίεζε ηεο εηθφλαο: ςεθηνπνηεηέο θηικ, frame grabbers 

ζπλδεδεκέλνπο ζηελ έμνδν comosite video. Τπνδνκή γηα ηειε-αθηηλνινγία ζηελ 

Διιάδα, έρεη εγθαηαζηαζεί ζην ηκήκα Αμνληθήο Σνκνγξαθίαο ηνπ Ννκαξρηαθνχ 

Ννζνθνκείνπ Ρεζχκλνπ θαη ηνπ αληίζηνηρνπ ηκήκαηνο ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ Γεληθνχ 

Ννζνθνκείνπ Ζξαθιείνπ Bεληδέιεην-Παλάλεην. 

 

7.2.3 Σειε-θαξδηνινγία 

Αξρηθά κέζσ ηειεθσληθνχ δηθηχνπ ήηαλ δπλαηή ε „ηειε-αθξφαζε‟ θαξδηαθψλ 

ήρσλ θαη αλαπλεπζηηθψλ αθξναζηηθψλ επξεκάησλ κέζσ επαίζζεησλ κηθξνθψλσλ. 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ 60 θαη έπεηηα έθαλε ηελ εκθάληζή ηεο ε εθαξκνγή ηνπ 

ηειενκνηφηππνπ (FAX) θαη κπνξνχζε πιένλ λα γίλεη ε κεηάδνζε θαξδηνγξαθηθψλ – 

εγθεθαινγξαθηθψλ εηθφλσλ κέζσ ηειεθσληθνχ δηθηχνπ. Πιένλ ε πην δηαδεδνκέλε 

κνξθή ηειε-θαξδηνινγίαο είλαη ε κεηάδνζε ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζεκάησλ ηνπ 

ειεθηξνθαξδηνγξάθνπ (ΖΚΓ). Απαηηείηαη ε ρξήζε ελφο ςεθηαθνχ θαξδηνγξάθνπ, 

ελφο ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ, ζπλήζσο απινχ ηειεθσληθνχ, θαη ηέινο ελφο 

ππνινγηζηηθνχ θέληξνπ γηα απνζήθεπζε απεηθφληζε θαη απνζηνιή ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ ΖΚΓ. 

 ΢ηελ Διιάδα απφ ηα κέζα ηνπ 2000 νξγαλψζεθε θαη ιεηηνπξγεί θέληξν ηειε-

θαξδηνινγίαο ζην Πεξηθεξεηαθφ Γεληθφ Ννζνθνκείν Ζξαθιείνπ Bεληδέιεην-

Παλάλεην, κε ηελ ζπλεξγαζία ηεο κνλάδαο εληαηηθήο ζεξαπείαο θαη ηνπ 

θαξδηνινγηθνχ ηκήκαηνο. 
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7.3 Παξαδείγκαηα πθηζηάκελσλ ζπζηεκάησλ ηειεταηξηθήο ζηελ Διιάδα 

HYGEIAnet 

Tν HYGEIAnet απνηειεί ην πξψην νινθιεξσκέλν πεξηθεξεηαθφ δίθηπν 

ηειεκαηηθψλ εθαξκνγψλ ζηελ πγεία. Πξφθεηηαη γηα έλα αλνηθηφ θαη επεθηάζηκν 

δίθηπν επξείαο εκβέιεηαο, ην νπνίν δηαζπλδέεη ηνπο θνξείο φισλ ησλ βαζκίδσλ ηεο 

ηεξαξρίαο ηνπ Δ΢Τ (πξσηνβάζκηαο, δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο). Ζ Πεξηθέξεηα Κξήηεο, ζε ζπλεξγαζία κε ην Ηλζηηηνχην 

Πιεξνθνξηθήο ηνπ Ηδξχκαηνο Σερλνινγίαο θαη Έξεπλαο (ΗΠ-ΗΣΔ) θαη κε φινπο ηνπο 

θνξείο πγείαο ηεο Πεξηθέξεηαο, έζεζε ην 1998, ζε πηινηηθή εθαξκνγή ην HYGEIAnet 

θαη ιεηηνπξγεί ζε θαζεκεξηλή βάζε κε κεγάιε επηηπρία κέρξη θαη ζήκεξα. 

 

EPIRUS  NET 

Σν δίθηπν απηφ είλαη έλα αζχξκαην δίθηπν κεηαθνξάο δεδνκέλσλ, κε ζηφρν 

λα θαιχςεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο πεξηθέξεηαο ηεο Ζπείξνπ. Δίλαη έλα δίθηπν 

Σειεταηξηθήο θαη Σειε-εξγαζίαο, ην νπνίν αλήθεη ζηελ Γεληθή Γξακκαηεία 

Πεξηθέξεηαο Ζπείξνπ θαη αλαπηχζζεηαη ζε ζπλεξγαζία κε ην Παλεπηζηήκην 

Ησαλλίλσλ. Ο βαζηθφο θνξκφο ηνπ δηθηχνπ απνηειείηαη απφ ηηο πφιεηο ησλ Ησαλλίλσλ, 

ηεο Άξηαο, ηεο Πξέβεδαο θαη ησλ Φηιηαηψλ. Ζ ηαρχηεηα κεηάδνζεο δεδνκέλσλ είλαη 

2Mbps ελψ ζηα ηειηθά ζεκεία είλαη 512Kbps. Ζ ηερλνινγία δηθηχνπ είλαη ATM 

(Asynchronous Transfer Mode) θαη Frame Relay. Ζ κέζνδνο κεηάδνζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ε δηαζπνξά θάζκαηνο (Spread Spectrum). Απνηειεί ηελ 

αζθαιέζηεξε κέζνδν κεηάδνζεο ζήκαηνο, κε απνηέιεζκα λα είλαη αδχλαηε πξαθηηθά 

ε νπνηαδήπνηε παξεκβνιή ή ππνθινπή ηνπ ζήκαηνο [42-e]. 

  

7.3.1 ΢ηελ πξσηνβάζκηα θξνληίδα Τγείαο 

  ΢ηνλ ηνκέα ηεο Πξσηνβάζκηαο Φξνληίδαο Τγείαο έρεη αλαπηπρζεί ην 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα απνηεινχκελν απφ ηνλ Ηαηξηθφ Φάθειν ΖΗΦ, 

ην πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα in vitro εξγαζηεξίσλ θαη ην πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα 

δηαρείξηζεο θαη κεηαθνξάο ηαηξηθψλ εηθφλσλ, κε βάζε δηεζλή πξφηππα θαη 

ηερλνινγίεο αλνηθηψλ ζπζηεκάησλ.   H δνκή ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ ΖΗΦ είλαη 

ηεξαξρηθή θαη πεξηιακβάλεη δεδνκέλα φπσο ην ηζηνξηθφ, ηηο επηζθέςεηο ζηνλ θνξέα 

πγείαο, ηα ζπκπηψκαηα, ηηο εμεηάζεηο θαη ηα απνηειέζκαηά ηνπο (θσδηθνπνηεκέλα κε 

βάζε ζρεηηθά δηεζλή πξφηππα), ηηο δηαγλψζεηο θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο ελέξγεηεο ηνπ 

επαγγεικαηία πγείαο. Σα ηαηξηθά απηά δεδνκέλα απνζεθεχνληαη κε αθξίβεηα θαη 
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αζθάιεηα [41-e]. Σν πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο έρεη 

εγθαηαζηαζεί ζε φια ηα Κέληξα Τγείαο ηεο Πεξηθέξεηαο, θαη εθαξκφδεηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή. 

    ΋ζνλ αθνξά ζηνλ ηνκέα ηεο πξνλνζνθνκεηαθήο ηαηξηθήο, έρεη αλαπηπρζεί έλα 

νινθιεξσκέλν πιεξνθνξηθφ ζχζηεκα κε ζηφρν ηελ ππνζηήξημε δηαδηθαζηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εμππεξέηεζε ησλ πεξηζηαηηθψλ θαη ε ζπκβνιή ηνπ HYGEIAnet 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Με ην ζχζηεκα απηφ επηηπγράλεηαη ε αξρηθή θαηαγξαθή 

ηνπ πεξηζηαηηθνχ, ε νξγάλσζε ηνπ ηξφπνπ εμππεξέηεζεο θαη ηπρφλ εμέηαζεο θαη 

θαηφπηλ ε παξαθνινχζεζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ θαηά ηε κεηαθνξά ηνπ γηα εηζαγσγή ζε 

θάπνην εθεκεξεχνλ λνζνθνκείν. Μέζσ ησλ ππεξεζηψλ ηεο ηειεταηξηθήο ν ππεχζπλνο 

ηαηξφο πνπ βξίζθεηαη ζην Κέληξν ΢πληνληζκνχ ηνπ λνζνθνκείνπ, κπνξεί λα ζπλδεζεί 

κε ηελ Κηλεηή Μνλάδα πνπ κεηαθέξεη ην πεξηζηαηηθφ, θαη κε απηφ ηνλ ηξφπν λα 

ιάβεη φζεο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο ηνπ ρξεηάδνληαη, φπσο ηηο δσηηθέο παξακέηξνπο ηνπ 

αζζελνχο θαη ην ειεθηξνθαξδηνγξάθεκά ηνπ. Έηζη ζηε ζπλέρεηα, κπνξεί λα επέκβεη 

απνζηέιινληαο ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηεο θηλεηήο κνλάδαο νδεγίεο γηα ηελ 

θαιχηεξε αληηκεηψπηζε ηνπ αζζελνχο θαηά ηε κεηαθνξά ηνπ.  

 

7.4 Σειε –Δθπαίδεπζε πγείαο 

Με ηνλ φξν ηειε-εθπαίδεπζε ελλννχκε καζήκαηα κε ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ 

κέζσλ κέζσ πξνεγκέλσλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. Ζ ηειε-εθπαίδεπζε επηηξέπεη ζηνπο 

νξγαληζκνχο λα πξνζθέξνπλ έλα θαηαλεκεκέλν πεξηβάιινλ κάζεζεο, ην νπνίν 

εμνκνηψλεη ηε ιεηηνπξγία κίαο παξαδνζηαθήο ηάμεο δηδαζθαιίαο. ΢πρλά ε ηειε-

εθπαίδεπζε γίλεηαη ζε “αζχγρξνλε κνξθή”, δειαδή ν δηδάζθσλ παξαδίδεη θάπνηα 

χιε πξνο ην αθξναηήξην ηνπ ρσξίο λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηαθνπήο ηνπ 

καζήκαηνο. Έηζη, ηπρφλ απνξίεο απφ ην αθξναηήξην κεηά ην πέξαο ηεο δηδαζθαιίαο 

εθθξάδνληαη κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζπλήζσο. Απφ ηελ άιιε, ζηελ 

ζχγρξνλε κνξθή ηεο ε ηειε-εθπαίδεπζε παξέρεη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κεηαμχ 

δηδάζθνληνο θαη αθξναηεξίνπ θαη ππνζηεξίδεη εξσηαπνθξίζεηο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. 

Πξνθαλψο, γηα λα ζπκβεί απηφ απαηηείηαη πιηθνηερληθφο εμνπιηζκφο γηα audio & 

video conference, δειαδή γηα νπηηθή θαη αθνπζηηθή επηθνηλσλία ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

΢ηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο, εηδηθφηεξα, αθελφο ε ηειε-εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη 

ζηελ δηαξθή  εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ηνπ ηαηξηθνχ θαη βνεζεηηθνχ πξνζσπηθνχ 

κηαο κνλάδαο πγείαο θαη αθεηέξνπ δχλαηαη λα ζπκβάιιεη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ 

αζζελψλ, ψζηε απφ παζεηηθνί ζεαηέο λα αλαιάβνπλ πην ελεξγφ ξφιν ζηελ 
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απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο, κέζσ ηεο  παξνρήο εθπαηδεπηηθψλ κελπκάησλ 

αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε αζζελή.  Ζ ζσζηή ελεκέξσζε ηνπ πνιίηε φρη 

κφλν ζπκβάιιεη ζηελ πξφιεςε ησλ αζζελεηψλ αιιά επλνεί ηε δεκφζηα πγεία 

γεληθφηεξα.  

 

7.4.1 Υξεζηκνπνηνχκελε Σερλνινγία Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσλίαο 

Ζ πιαηθφξκα Moodle© είλαη έλα δηαδηθηπαθφ επέιηθην πεξηβάιινλ 

ειεθηξνληθήο εθπαίδεπζεο, ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο θαζεγεηέο λα 

δηαρεηξίδνληαη ην πεξηερφκελν ησλ παξερφκελσλ εθπαηδεπηηθψλ καζεκάησλ, ελψ 

ζηνπο ρξήζηεο πξνζθέξεη έλα απιφ θαη εχθνιν ζε ρξήζε πεξηβάιινλ εμ‟ απνζηάζεσο 

εθπαίδεπζεο ρσξίο λα απαηηείηαη θάπνην ηδηαίηεξν ινγηζκηθφ παξά κφλν κηα  απιή 

εθαξκνγή πινήγεζεο ζην ίληεξλεη  [43-e]. Σν Skype© είλαη έλα πξφγξακκα ην νπνίν 

επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο ηνπ, αθνχ ην εγθαηαζηήζνπλ, λα επηθνηλσλνχλ θσλεηηθά 

(φπσο ην ηειέθσλν) δηα κέζνπ ηνπ ππνινγηζηή ηνπο θαη δσξεάλ κέζα απφ ην ίληεξλεη 

κε άιινπο ρξήζηεο [44-e]. 

 

Σν Sharable Content Object Reference Model (SCORM) είλαη µηα ζπιινγή  

πξνηχπσλ θαη πξνδηαγξαθψλ πνπ επηηξέπνπλ ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, ηελ  

πξνζβαζηµφηεηα θαη ηελ επαλαρξεζηµνπνίεζε ειεθηξνληθνχ καζεζηαθνχ πιηθνχ.  

Σν SCORM πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίηεπμε δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ζηνλ 

ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο κάζεζεο.  
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8 Ζιεθηξνληθφο Ηαηξηθφο Φάθεινο Πνιηηψλ  

 

8.1 Γεληθά 

΢χκθσλα κε ηελ πξφηαζε ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο Κνηλσληθψλ Αζθαιίζεσλ 

γηα ηελ αλάπηπμε ηεο πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ Δ΢Τ ζηελ 

Διιάδα  #Καζηεξψλεηαη ε ρξήζε εληαίνπ ηχπνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ (ΖΗΦ) 

αζζελνχο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ησλ ήδε ππαξρφλησλ ζε ρψξεο πνπ ηνλ 

ρξεζηκνπνηνχλ (Μεγάιε Βξεηαλία, ΢νπεδία) αιιά θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο 

ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο. Σα ππνρξεσηηθά πεδία πνπ πξέπεη λα πεξηέρεη ν ΖΗΦ ζα 

θαζνξηζζνχλ κε απφθαζε ηνπ ΤΤΚΑ, ψζηε λα είλαη δπλαηφ λα ρξεζηκνπνηείηαη ν 

ίδηνο θάθεινο παλειιαδηθά, θαη λα πεξηέρεη ηελ ίδηα κνξθή πιεξνθνξίαο. Ζ 

ηαμηλφκεζε ησλ λνζεκάησλ πξέπεη απαξαίηεηα λα είλαη εληαία ζε φιε ηελ Διιάδα 

θαη λα ζπκθσλεί κε ηηο πην πξφζθαηεο εθδφζεηο ησλ δηεζλψο ρξεζηκνπνηνχκελσλ 

ηαμηλνκήζεσλ (ICD) ε  ICPC θαη άιιεο. Ο ΖΗΦ ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεηαη ζε θάζε 

επίζθεςε ηνπ αζζελνχο θαη γηα θάζε παξαπνκπή ζε εηδηθεπκέλν γηαηξφ, εξγαζηήξην ή 

λνζνθνκείν. Ο θάθεινο πξέπεη λα είλαη απιφο ζηε ρξήζε ηνπ ψζηε λα κπνξεί ν 

γηαηξφο λα ηνλ ζπκπιεξψλεη κφλνο ηνπ ρσξίο ηελ βνήζεηα εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ. Δπίζεο, είλαη δπλαηφλ λα γίλεηαη θαη ε ζπληαγνγξάθεζε θαξκάθσλ 

κέζσ απηνχ, εθφζνλ νινθιεξσζεί ε απινπνίεζε ηεο δηαδηθαζίαο ζπληαγνγξάθεζεο. 

΋πνπ δελ είλαη δπλαηή ε εθαξκνγή ηνπ ΖΗΦ, είλαη ππνρξεσηηθή ε θαηαγξαθή φισλ 

απηψλ ησλ δεδνκέλσλ ζε εληαίνπ ηχπνπ θάξηα αζζελψλ#  [48-e] 

Οξηζκφο ηνπ Ηαηξηθνχ Φαθέινπ (θείκελν CEN/TC25/WG1/N8 ΣΖ΢ 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο Πξνηππνπνίεζεο): "Ο Ηαηξηθφο Φάθεινο είλαη ε "απνζήθε" 

φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζην ηαηξηθφ ηζηνξηθφ ηνπ αζζελνχο. Απνηειεί 

ηελ βάζε ηεο δηάγλσζεο θαη ηεο ζεξαπεπηηθήο αληηκεηψπηζεο ηνπ αζζελνχο αιιά θαη 

ηελ βάζε επηδεκηνινγηθψλ εξεπλψλ. Δπηπιένλ, παξέρεη πιεξνθνξίεο δηνηθεηηθήο, 

νηθνλνκηθήο θαη ζηαηηζηηθήο θχζεσο, θαζψο θαη πνηνηηθνχ ειέγρνπ".(European  

Institute for Health Records, 2007 [80] . 
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Ζιεθηξνληθφο θάθεινο πγείαο κε πεξηερφκελν θσηνγξαθηθφ πιηθφ. [13] 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξεο θαηεγνξίεο ΖΗΦ, αλάινγα κε ηε ρξήζε [81]. ΢ηελ 

παξνχζα εξγαζία πεξηγξάθεηαη ηππηθφο ΖΗΦ κε ζηνηρεία δηαιεηηνπξγηθφηεηαο. Σν 

δήηεκα ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ ΖΗΦ είλαη 

θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο, φπσο θαη ε αζθάιεηα ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηνχο [83] [84][85]. Ο ΖΗΦ ελφο αζζελνχο πξέπεη λα πεξηέρεη 

φια ηα δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφλ, άζρεηα κε ηελ κνξθή ζηελ νπνία απηά 

βξίζθνληαη. Έηζη ην ηζηνξηθφ βξίζθεηαη ππφ κνξθή θεηκέλνπ, νη απεηθνληζηηθέο 

εμεηάζεηο ππφ κνξθή εηθφλσλ, ηα ΖΚΦ ζαλ βην-ζήκαηα, νη ελδνζθνπήζεηο ζαλ 

βίληεν [82]. 
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Ζ δνκή ηνπ ΖΗΦ [45-e] 

 

8.1.1 ΢ηνηρεία ηνπ ΖΗΦ 

΢ηνηρεηψδεο Πιεξνθνξία (Item) 

Ζ βάζε ηνπ θαθέινπ ηνπ αζζελνχο είλαη ε ζηνηρεηψδεο πιεξνθνξία (item), ε 

νπνία απηνπξνζδηνξίδεηαη απφ ην πεξηερφκελφ ηεο. Έηζη, ε πιεξνθνξία "λεθξφο" απφ 

κφλε ηεο πξνζδηνξίδεη ην αληίζηνηρν φξγαλν, ε δε πιεξνθνξία "δηάηαζε" αλαθέξεηαη 

ζε κία παζνινγηθή θαηάζηαζε ηνπ λεθξνχ. Ζ πιεξνθνξία "δηάηαζε" απφ κφλε ηεο 

δελ πξνζδηνξίδεη θάηη ζπγθεθξηκέλν αθνχ δηαηεηακέλν κπνξεί λα είλαη νηηδήπνηε, δελ 

κπνξεί επνκέλσο λα απνηειεί ζηνηρεηψδε πιεξνθνξία.  

Δπαθή (Contact)  

Χο επαθή θαινχκε ηελ νξγάλσζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ζηνηρεησδψλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ απαηηνχληαη, πξνθεηκέλνπ λα πεξηγξαθεί κία ζπγθεθξηκέλε 

θαηάζηαζε ηνπο αζζελνχο ,ζηελ ζπγθεθξηκέλε επίζθεςε ζηνλ ηαηξφ.  

Δπεηζφδην (Episode) 

Δπεηζφδην νλνκάδνπκε ην ζχλνιν ησλ επαθψλ (επηζθέςεσλ) πνπ αλαθέξνληαη 

ζην ίδην πξφβιεκα ηνπ αζζελνχο.  

Ηαηξηθέο Πιεξνθνξίεο (Medical, Administrative Information) 

Σν ζχλνιν ησλ επαθψλ ελφο θαθέινπ, καδί κε ηηο ακεηάβιεηεο βαζηθέο 

παξακέηξνπο ηνπ αζζελνχο φπσο ην θιεξνλνκηθφ ηζηνξηθφ ή ε νκάδα αίκαηνο θ.ά. 

απνηειεί ην ηαηξηθφ κέξνο ηνπ θαθέινπ.  

Γηαρεηξηζηηθέο Πιεξνθνξίεο 
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Σν δηαρεηξηζηηθφ κέξνο ηνπ θαθέινπ πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο φπσο ην 

νλνκαηεπψλπκν ηνπ αζζελνχο, ηφπνο δηακνλήο, αζθαιηζηηθέο πιεξνθνξίεο θ.ά.. 

Απηφ ην κέξνο αθνξά ζηηο δηνηθεηηθέο ελέξγεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αζζελή. 

 

 

Γηαρεηξηζηηθέο πιεξνθνξίεο [45-e] 

 

Σα πξνγξάκκαηα ΖΗΦ ρξεζηκνπνηνχλ απηήλ αθξηβψο ηελ δνκή γηα λα 

απνζεθεχνπλ ηα δεδνκέλα. Απηή ε ηδηαηηεξφηεηα δελ καο επηηξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε έλα νπνηνδήπνηε πξφγξακκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ γηα 

ηελ ηήξεζε ησλ θαθέισλ ησλ αζζελψλ. Σα ζπλήζε ηέηνηα πξνγξάκκαηα 

πξνζαλαηνιίδνληαη ζηελ άξηζηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ θπιάζζνπλ θαη κφλν, 

κε ζπλεηζθέξνληαο ζηηο αλάγθεο ηεο ηαηξηθήο πξαθηηθήο. 

 

Φάθεινο Πνιπκέζσλ (Multimedia) 

Αθηηλνγξαθίεο  
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Αθηηλνγξαθία ελζσκαησκέλε ζηνλ Ζιεθηξνληθφ Ηαηξηθφ Φάθειν)[45-e] 

 

Καξδηνγξαθήκαηα 

Σα θαξδηνγξαθήκαηα ελζσκαηψλνληαη ζηνλ ΖΗΦ φπσο νη αθηηλνγξαθίεο[79]. 

 

ΖΚΓ ελζσκαησκέλν ζηνλ Ζιεθηξνληθφ Ηαηξηθφ Φάθειν [45-e] 
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Αληηθείκελα 

Ζ ελζσκάησζε άιισλ αληηθεηκέλσλ ζηνλ θάθειν γίλεηαη φπσο απηή ησλ 

αθηηλνγξαθηψλ θαη ΖΚΓ. ΢αλ παξάδεηγκα, αλαθέξεηαη ε ελζσκάησζε: 

Ζρεηηθψλ ζεκάησλ (ερνθαξδηνγξάθεκα), ππεξερνρνγξαθεκάησλ 

Αθνινπζηψλ video Δλδνζθνπίαο 

GEHR γξαθεκάησλ (Clinical Drawings) 

 

8.1.2 Δπεμεξγαζία Γεδνκέλσλ - Αλάιπζε Πιέγκαηνο (Grid Analysis) 

Μέζσ απηήο έρνπκε ηελ δπλαηφηεηα ηεο παξαθνινχζεζεο ηεο εμέιημεο ησλ 

παξακέηξσλ ελφο αζζελνχο ζην ρξφλν. ΢ηηο αλαιχζεηο απηέο πεξηιακβάλνληαη ε 

Μηθξν-Αλάιπζε (Micro Analysis) θαη ε Αλάιπζε Πξνβιήκαηνο (Problem Analysis). 

Ζ Μηθξν-Αλάιπζε παξνπζηάδεη ηελ ρξνληθή εμέιημε ησλ παξακέηξσλ ηνπ αζζελνχο 

θαηά ηηο δηάθνξεο επαθέο ηνπ κε ηνλ ηαηξφ. Ζ Αλάιπζε πξνβιήκαηνο παξνπζηάδεη 

ηελ ρξνληθή εμέιημε ηεο παξακέηξνπ “πξφβιεκα” θαηά ηηο δηάθνξεο επαθέο ηνπ κε 

ηνλ ηαηξφ (εηθφλεο 5, 6). 

 

 

Αλάιπζε πξνβιήκαηνο  [45-e] 
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Μηθξν-Αλάιπζε [45-e] 

 

8.1.3 Δηδηθά Έγγξαθα (Documents).  

Ο Φάθεινο ζπλδέεηαη κε έγγξαθα πνπ ζεσξνχληαη σο γεληθά πξφηππα (platform) θαη 

παίξλνπλ ζπγθεθξηκέλε κνξθή αλάινγα κε ηνλ αζζελή ζηελ κλήκε. ΢πκπιεξψλνληαη 

απηφκαηα κε ηα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία. 

o Παξαπεκπηηθφ έγγξαθν 

o Παξαπεκπηηθφ εμεηάζεσλ 

o Γηαθνκηζηήξην 

o Γνθηκαζία Παπαληθνιάνπ (Pap test) 

o Δκβνιηαζκνί 

o Μαζηνγξαθία 

o ΢πληαγνγξάθεζε 
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Απηφκαηε εθηχπσζε ζπληαγήο [45-e] 

 

Βάζε Φαξκάθσλ (Drug Database) θαη θσδηθνπνίεζε απηψλ. Κάζε θάξκαθν 

θαηαρσξείηαη ζηελ Βάζε Φαξκάθσλ κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν (format), ψζηε λα είλαη 

δπλαηή ε επεμεξγαζία ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηε ρνξήγεζή ηνπο. 

 

Καηαρψξεζε θαξκάθνπ [45-e] 

 

8.1.4 Γηαδηθηπαθά Ηαηξηθά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα θαη ΖΗΦ [86]  

Σν δηαδίθηπν απνηειεί ηνλ ηδαληθφ θνξέα γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ, θαζψο επηηξέπεη ηε δεκηνπξγία απνθεληξσκέλεο 

κνξθήο ειεθηξνληθνχ ηαηξηθνχ θαθέινπ,  δηφηη θαζηζηά δπλαηή ηε δηαζχλδεζε κε 

δηαθαλή ηξφπν ζην ρξήζηε κηθξψλ εηεξνγελψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ. Ο ΖΗΦ απαληάηαη 

ζε 2 θαηεγνξίεο: 
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1. ηαηξηθφο θάθεινο πγείαο φπνπ ηα δεδνκέλα ζπγθεληξψλνληαη κε επζχλε ησλ 

ηαηξψλ εληφο ελφο δνκεκέλνπ ζπζηήκαηνο πγείαο 

2. πξνζσπηθφο ή αηνκηθφο θάθειν πγείαο φηαλ ηα δεδνκέλα ζπγθεληξψλνληαη κε 

επζχλε ηνπ πνιίηε ζε ζεκείν δηθήο ηνπ επηινγήο 

Έλα ζχζηεκα ηειεκαηηθήο πεξηιακβάλεη ηα εμήο ινγηζκηθά παθέηα: 

1. ηνλ Ζιεθηξνληθφ Ηαηξηθφ Φάθειν (ΖΗΦ), απνηειεί κηα web based εθαξκνγή, ε 

νπνία εγθαζίζηαηαη ζηνλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή ψζηε λα έρνπλ πξφζβαζε νη 

ρξήζηεο θαη ην  

2. Λνγηζκηθφ απνζηνιήο/ιήςεο ηνπ ηαηξηθνχ ζήκαηνο, ην νπνίν εγθαζίζηαηαη 

ζην PDA ηνπ γεληθνχ ηαηξνχ, ψζηε λα κπνξεί λα ζηέιλεη ηηο εμεηάζεηο θαη λα 

δέρεηαη άκεζα ηηο γλσκνδνηήζεηο ηνπ εηδηθνχ. 

Σν ινγηζκηθφ ηνπ ΖΗΦ πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε δηεζλή αλαγλσξηζκέλα πξφηππα 

ηαηξηθήο επηθνηλσλίαο (HL7, ECG-SCP) θαη λα κπνξεί λα εθηειεί online αζθαιή 

δηαρείξηζε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ, λα θαηαγξάθεη θαη λα επεμεξγάδεηαη παξακέηξνπο 

θαη δεδνκέλα, λα αξρεηνζεηεί αιιά λα εθηππψλεη νιφθιεξν ε κέξνο ηνπ θαθέινπ.  

 

8.1.5 Ηαηξηθφ θαη Πξνζσπηθφ Απφξξεην ζηνλ ΖΗΦ 

Ζ δηαδηθαζία πξφζβαζεο ζηνλ ΖΗΦ απαηηεί  θσδηθφ εηζφδνπ (password) απφ 

ηνλ ρξήζηε αθνχ έρεη πξνεγεζεί εμνπζηνδφηεζε πξφζβαζεο πιεξνθνξηψλ (access 

privileges) δηαθνξεηηθή αλά ρξήζηε (ζπλήζσο ηαηξνχ ε θαξκαθνπνηνχ). Με ηελ 

επηιεθηηθή εμνπζηνδφηεζε απνηξέπνληαη ηφζν νη κε εγθεθξηκέλεο πξνζζήθεο, 

δηαγξαθέο ή ηξνπνπνηήζεηο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρνληαη ζηνπο θαθέινπο ησλ 

αζζελψλ, φζν θαη ε κε εγθεθξηκέλε κεηαβίβαζε πιεξνθνξηψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

δηαζθαιίδεηαη ην ηαηξηθφ θαη πξνζσπηθφ απφξξεην θαζψο θαη ε αζθάιεηα ησλ 

δεδνκέλσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

8.1.6 Ννκνζεζία 

ΖΠΑ: 

Privacy Act – 1974 

Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) – 1996 

Δπξψπε: 

95/46/EC – Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

97/66/EC – Μεηάδνζε δεδνκέλσλ 

99/93/EC – Φεθηαθέο ππνγξαθέο 
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4/5/2000 – Οδεγία πεξί ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ 

Διιάδα 

 Ννκφο 2472/97 (Πξνζηαζία απφ ηελ επεμεξγαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ) 

 

8.1.7 Πξνβιήκαηα 

Ζ δεκηνπξγία, ε εγθαηάζηαζε αιιά θαη ρξήζε ηνπ ΖΗΦ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα 

δελ είλαη ηφζν απιή φπσο θαίλεηαη δηφηη  δελ ππάξρνπλ  νκνηνγελή κεηξψα αζζελψλ-

πνιηηψλ. Δπίζεο ρξεηάδεηαη έληνλε εθπαίδεπζε ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ, αθνχ 

βέβαηα απνδερζνχλ ηελ ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη θακθζεί ε αληίζηαζή ηνπο. 

Σαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα επηιπζνχλ ζηελ πξάμε ηα εζηθά δεηήκαηα ηεο πξνζηαζίαο 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ ζηξαηεγηθψλ ήδε εθαξκνζκέλσλ ζρεδίσλ 

αζθαιείαο.    

 

 8.1.8 Πεξί Αζθάιεηαο ηνπ ΖΗΦ 

Αζθάιεηα Γηθηχνπ: Σερλνινγία VPN (Υακειφ θφζηνο, Απμεκέλε θπζηθή αζθάιεηα)  

Υξήζε Firewalls (2 επίπεδα απφ δηαθνξεηηθνχο θαηαζθεπαζηέο)  MZ Zone 

(ζπλδπαζκφο router & firewalls) 

Κξππηνγξαθεκέλε κεηάδνζε δεδνκέλσλ 128 bit keys, SSL v.3.0, S/MIME, DES, 

RSA, PKI – Windows 2000 built in. Σν 2003 νη κηζνί Ζ/Τ ζα έρνπλ ππνδνκή ΡΚΗ 

Πηζηνπνίεζε ρξεζηψλ (Certification authority) 

Σαπηνπνίεζε ρξήζηε κε ηε ρξήζε έμππλσλ θαξηψλ  

 

Πηζηνπνίεζε ρξεζηψλ 

Certification Authority (CA): ππνγξάθεη φιεο ηηο ζπλαιιαγέο θαη πηζηνπνηεί, ηε 

ηαπηφηεηα, ην πεξηερφκελν ησλ ζπλαιιαγψλ, ηε πηζηφηεηα ησλ δεκφζησλ θιεηδηψλ 

Τπνγξάθεη κε ην ηδησηηθφ θιεηδί ηνπ CA 

Κξππηνγξαθνχληαη νη ζπλαιιαγέο κε Secure Socket Layer (SSL) 

 

Σαπηνπνίεζε ρξεζηψλ 

Υξήζε Username & Password, έμππλεο Κάξηεο,  

Φεθηαθή ππνγξαθή 
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8.2 Πξνηππνπνίεζε θαθέινπ 

Σα επηθνηλσληαθά δίθηπα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ κεηαθνξά ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ  κπνξνχλ λα εθηείλνληαη ζε φιε ηελ Δπξψπε, πξάγκα πνπ θαζηζηά 

δπλαηή ηελ επηθνηλσλία ησλ ηαηξψλ ζε επίπεδν Δπξσπατθφ ή επξχηεξν. Πξνθεηκέλνπ 

λα είλαη δπλαηή ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηαηξψλ πνπ εξγάδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο, 

είλαη απαξαίηεην λα πξνηππνπνηεζεί ε δνκή ηνπ θαθέινπ γηα είλαη αλαγλψζηκνο απφ 

θάζε άιιν πξφγξακκα πνπ αθνινπζεί ην ίδην πξφηππν. Δμάιινπ, θαζίζηαηαη δπλαηή ε 

απηφκαηε κεηάθξαζε νινθιήξνπ ηνπ θαθέινπ ή ηκεκάησλ απηνχ[46-e]. 

΢ηελ Δπξψπε ππάξρνπλ θνξείο γηα ηε πξνηππνπνίεζε θαη ηελ ελαξκφληζε 

ησλ πξνηχπσλ. Σν ίδην ζπκβαίλεη θαη ζηε πεξίπησζε ηεο πξνηππνπνίεζεο ζηελ 

ηειεκαηηθή ζηελ Τγεία. Σνλ πιένλ ελεξγφ ξφιν παίδεη ε Σερληθή Δπηηξνπή 251 ηεο 

CEN (CEN/TC251).   Ζ Σερληθή Δπηηξνπή 251 (TC 251) ηνπ Δπξσπατθνχ 

Οξγαληζκνχ Σππνπνίεζεο (Comite Europeen de Normalisation – CEN 

www.centc251.org) είλαη  ππεχζπλε γηα ηελ ηππνπνίεζε κελπκάησλ αληαιιαγήο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο ζην ρψξν ηεο πγείαο.  Δηδηθφηεξα, έρεη αλαπηχμεη ην πξνζρέδην 

ηνπ πξφηππνπ ENV 13606 πνπ αθνξά ηνλ ειεθηξνληθφ θάθειν αζζελνχο.  Σν 

πξφηππν ENV 13606 είλαη απφξξνηα πνιπεηψλ εξεπλεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ.  Οη 

ζεηξέο 1-4 ηνπ πξνηχπνπ δηέπνπλ ηελ αξρηηεθηνληθή ησλ ειεθηξνληθψλ θαθέισλ,  

Domain termlist, Distribution rules,  θαη ηελ πξνηππνπνίεζε ησλ κελπκάησλ γηα 

αληαιιαγή πιεξνθνξίαο αληίζηνηρα[47-e]. 

Λφγσ ηεο χπαξμεο ζπζηεκάησλ θσδηθνπνίεζεο (ICD 10, GEHR, ICPC) 

δίδεηαη ε δπλαηφηεηα θαιχηεξεο αμηνιφγεζεο ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο ζεξαπείαο 

κέζσ πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα άιισλ ηαηξψλ κε αλάινγα πεξηζηαηηθά [45-e], 

ππάξρεη ππνβνήζεζε ζηελ εθηίκεζε, δηάγλσζε, ζεξαπεία ηνπ αζζελνχο  κε ηε 

ρξήζεο ηνπ θαθέινπ  κέζσ Σειεταηξηθήο, ππάξρεη ππνβνήζεζε ζηελ δηάγλσζε κέζσ 

ηεο πξφζβαζεο ζε knowledge-based systems. 

 

8.2.1 Δζληθφο ζρεδηαζκφο 

Ζ δεκηνπξγία θαη ιεηηνπξγία Δζληθνχ Ζιεθηξνληθνχ Ηαηξηθνχ Φαθέινπ 

(ΔΖΗΦ) ν νπνίνο ζα είλαη πξνζβάζηκνο κε απφιπηα αζθαιή ηξφπν ηφζν απφ ηνπο 

επαγγεικαηίεο πγείαο (ζεξάπνληεο ηαηξνχο) φζν θαη απφ ηνλ ίδην ηνλ αζζελή, 

απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηε ζηνηρεηψδε παξνρή ππεξεζηψλ ζε φιε ηε ρψξα 

αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ [47-e]. Γηα λα ηχρεη φκσο επξείαο απνδνρήο θαη ζην 

εμσηεξηθφ πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζε αλνηρηά ζπζηήκαηα θαη δηαιεηηνπξγηθέο 
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αξρηηεθηνληθέο ΖΗΦ, έρνληαο ππφςε θαη ηηο κεζφδνπο/ηερληθέο ηππνπνίεζεο φπσο 

XML DTDs γηα ην ρψξν ηεο πγείαο, ηηο εξγαζίεο ηνπ CEN (TC 251), ηελ έθδνζε 3.0 

ηνπ HL7 θ.ά. Γηφηη ν ΖΗΦ απνδεδεηγκέλα εληζρχεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ηαηξνλνζειεπηηθψλ δηεξγαζηψλ, κεηψλεη ηα ιάζε, βειηηψλεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερνκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο, θαη εμνξζνινγίδεη ηα θφζηε κέζσ ηεο ηππνπνίεζεο 

ηεο πιεξνθνξίαο. 
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9 Σειε-θξνληίδα θαη‟ νίθνλ 

 

9.1 Γεληθά 

Σξία  ζηνηρεία  ραξαθηεξίδνπλ  ηελ  αλαπηπζζφκελε  δήηεζε  γηα  πεξίζαιςε 

- θξνληίδα ή αθφκα θαη λνζειεία ζην ζπίηη : αλάγθε  γηα  θαιχηεξε  πνηφηεηα  δσήο,  

κείσζε ηνπ  ρξφλνπ παξακνλήο ζην λνζνθνκείν θαη κεγάιεο νκνηνγελείο νκάδεο 

αζζελψλ.  

1.  Γηα λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα  δσήο ηνπο νη αζζελείο ζέινπλ λα κεηψζνπλ ηελ 

παξακνλή ηνπο ζηα λνζνθνκεία.  

2.  Ζ κείσζε ηεο παξακνλήο ζην λνζνθνκείν, πξνυπνζέηεη ηε δπλαηφηεηα παξνρήο 

θξνληίδαο ζην ζπίηη, αθφκα θαη γηα επείγνπζεο θαηαζηάζεηο.  

3.  Αξθεηέο νκάδεο αζζελψλ έρνπλ αλάγθε γηα πεξίζαιςε ζην ζπίηη, φπσο:  

•  Οη ειηθησκέλνη  

•  Σα παηδηά  

•  Άηνκα µε εηδηθέο αλάγθεο  

•  Αζζελείο µε ηεηξαπιεγία, Aids ή ςπρηθά πξνβιήκαηα  

•  Αζζελείο µε ρξφληα λνζήκαηα.  

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη θαλεξφ φηη ε αγνξά ππεξεζηψλ θαη‟ νίθνλ 

θξνληίδαο είλαη πνιχ κεγάιε θαη έρεη ζεκαληηθή νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή δηάζηαζε. 

Γελ ππάξρνπλ ζπγθεληξσηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά µε ηε ρξήζε ηερλνινγηψλ 

πιεξνθνξηθήο ζηελ  πεξίζαιςε  ζην ζπίηη ζηελ Δπξψπε. Κάπνηα παξαδείγκαηα 

παξνρήο ππεξεζηψλ ηειε-θξνληίδαο είλαη  ε  πεξίπησζε  ηνπ  εξπζξνχ  ΢ηαπξνχ  

ζηελ  Ηζπαλία,  πνπ  είλαη βαζηθφο πξνµεζεπηήο «ηειε-πεξίζαιςεο» µε  πεξίπνπ 

17.000  αζζελείο –  πειάηεο  θαη θέληξα. 

 

9.1.1 Σειεκεηξία (Telemetry) & Σειε-παξαθνινχζεζε (Telemonitoring)  

Οη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θέξλνπλ ηα ζεκεία ηαηξηθήο θξνληίδαο πην θνληά 

ζηνλ αζζελή. Δίλαη πξνθαλέο φηη ε ζπλερήο αμηνιφγεζε ηεο θαηάζηαζεο ελφο 

αζζελνχο ζην πεξηβάιινλ ζην νπνίν δεη είλαη θαηά πνιχ πξνηηκφηεξε απφ εθείλε 

ζηελ νπνία ππφθεηηαη φηαλ βξίζθεηαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ λνζνθνκείνπ, ηδηαίηεξα γηα 

ηηο πεξηπηψζεηο ρξφλησλ αζζελεηψλ.  Με ηε βνήζεηα ησλ πξαθηηθψλ ηειεταηξηθήο θαη 

ησλ λέσλ κηθξνζπζθεπψλ ηειεταηξηθήο, ε  νηθεία ηνπ αζζελνχο κπνξεί θάιιηζηα λα 

απνηειέζεη έλα εμεηδηθεπκέλν θέληξν θξνληίδαο. Ζ ρξήζε ησλ λέσλ κηθξψλ θαη 
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εχρξεζησλ ζπζθεπψλ ζπκβάιιεη ζηελ επηθνηλσλία αζζελνχο θαη ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, θαη ζηελ άκεζε αληαιιαγή ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ.  

Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν, επηηπγράλεηαη ε έγθαηξε δηάγλσζε θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο 

πγείαο ηνπ αζζελνχο απφ απφζηαζε. Οη λέεο (επθπείο) ηαηξηθέο ζπζθεπέο ζπιιέγνπλ 

πνιχηηκα δηαγλσζηηθά δεδνκέλα  πνπ ππνβνεζνχλ, ηνπο θνξείο παξνρήο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζηελ παξαθνινχζεζε ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο ελφο 

αζζελή ή ζηνλ έιεγρν πξνφδνπ κηαο ζεξαπείαο. Σα δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 

ζπζθεπέο θξνληίδαο θαη΄ νίθνλ πξνσζνχληαη έγθαηξα ζην θεληξηθφ ζχζηεκα ηνπ 

θνξέα παξνρήο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο κέζσ Internet ή ηειεθψλνπ.   Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ λέσλ ζπζθεπψλ πεξηιακβάλνπλ: 

 Γπλαηφηεηα δηάγλσζεο κέζσ ελαιιαθηηθψλ δεηθηψλ ηεο θαηάζηαζεο ηεο 

πγείαο ηνπο αζζελνχο (θαη φρη απιψο κέζσ ηεο κέηξεζεο ησλ παξαδνζηαθψλ 

βηνινγηθψλ ζεκάησλ) 

 Γηαιεηηνπξγηθνχο ζέλζνξεο (αληαπνθξίλνληαη ζε φιεο ηηο ειηθίεο αηφκσλ) 

  Αιιειεπίδξαζε κε ην ρξήζε κέζσ ηερληθψλ αλαγλψξηζεο ηεο θσλήο, θηι. 

 Γηαιεηηνπξγηθφηεηα κε ζπζηήκαηα ειεθηξνληθνχ θαθέινπ αζζελνχο. 

 Ηδηαίηεξα κεγάιε κλήκε απνζήθεπζεο ζηνηρείσλ 

Οη εμειηγκέλεο ζπζθεπέο ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε λέσλ ππεξεζηψλ ηειεταηξηθήο, 

κε απνηέιεζκα: 

 Σε δηαζχλδεζε ηνπ επηζηεκνληθνχ θαη δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ ζε ππνδνκέο 

ηαηξηθήο πιεξνθνξηθήο γηα πξφιεςε, δηάγλσζε θαη ζεξαπεία. 

 Σε δηαζχλδεζε πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ θέληξσλ – κνλάδσλ πγείαο κε 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ θεληξηθά ζεκεία. 

 Σελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε εθαξκνγψλ ηειεταηξηθήο 

 Σελ αλάπηπμε εμαηνκηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ, γηα ηελ νιηθή θάιπςε ησλ 

ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ ηνπ εθάζηνηε αζζελή 

 Σελ αλαβάζκηζε ησλ ππνδνκψλ ηερλνινγίαο  

 

9.1.2 Λεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ρξφλησλ 

αζζελεηψλ απφ απφζηαζε 

Σα ζπζηήκαηα θαη‟ νίθνλ λνζειείαο ππνζηεξίδνπλ ηελ εθαξκνγή ησλ εμήο ζελαξίσλ 

ρξήζεο: 
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1. επηθνηλσλία γεληθνχ – εηδηθνχ ηαηξνχ: ν γεληθφο ηαηξφο εθνδηάδεηαη κε ηηο 

ζπζθεπέο θαηαγξαθήο βηνζεκάησλ κε βάζε ηηο νπνίεο εμεηάδεη ηνπο αζζελείο 

ηνπ θαη ζηε ζπλέρεηα απνζηέιιεη ηα απνηειέζκαηα ζηνλ εηδηθφ ηαηξφ. Ο 

ηαηξφο πνπ βξίζθεηαη ζην θεληξηθφ ίδξπκα (πρ λνζνθνκείν), ειέγρεη ηηο 

εμεηάζεηο κε ζθνπφ λα δψζεη δηάγλσζε κέζσ ηνπ θέληξνπ επηθνηλσλίαο. 

2. επηθνηλσλία αζζελνχο – ηαηξνχ: ν αζζελήο εθνδηάδεηαη κε ηηο ζπζθεπέο 

θαηαγξαθήο βηνζεκάησλ θαη κηα ζπζθεπή κεηαθνξάο ησλ δεδνκέλσλ (PDA ή 

έλα θηλεηφ ηειέθσλν). ΢ηε ζπλέρεηα, θαηαγξάθεη ηηο εμεηάζεηο ηνπ θαη ηηο 

απνζηέιιεη ζην θέληξν. Άκεζα ν ηαηξφο ιακβάλεη εηδνπνίεζε κε κήλπκα ζην 

θηλεηφ ηνπ ή ζην PDA ηνπ φηη έρνπλ θηάζεη λέεο εμεηάζεηο. Μέζσ ηνπ 

θέληξνπ επηθνηλσλίαο βιέπεη ηηο εμεηάζεηο θαη απαληάεη ζηνπο αζζελείο θαη ν 

αζζελήο ιακβάλεη ην ζρφιην ηνπ ηαηξνχ απεπζείαο ζην PDA  ή ην θηλεηφ. 

Οη ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηε ζσζηή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ελφο 

ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη νη  γλσζηέο παξάκεηξνη αζθαιείαο πνπ ηζρχνπλ ζε φια ηα 

ΣΠΔ, ήηνη: αμηνπηζηία κε ιεηηνπξγία 7 εκέξεο επί 24 ψξεο, εκπηζηεπηηθφηεηα, 

αθεξαηφηεηα απνηειεζκαηηθφ θαη εχθνιν ζηε ρξήζε ηνπ, αιιά θαη ζπκβαηφηεηα κε 

ην πεξηβάιινλ internet θαη ηα πξσηφθνιιά ηνπ (HTTP, SMTP, XML θιπ), 

ζπζηήκαηα RDBMS 

 

9.1.3 Αξρηηεθηνληθή ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ρξφλησλ αζζελεηψλ απφ 

απφζηαζε 

 Ο εμνπιηζκφο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο ηειεκαηηθήο απνηειείηαη απφ ηα εμήο: 

1 ηαηξηθφ εμνπιηζκφ, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηα επηζηεκνληθά φξγαλα 

θαηαγξαθήο βηνινγηθψλ ζεκάησλ 

2 ειεθηξνληθφ, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη: 

 ηνλ θεληξηθφ server (Web-based) σο θέληξνπ επηθνηλσλίαο, 

 ηνπο Ζ/Τ, γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ παξακέηξσλ ησλ 

αζζελψλ 

 ηνπο ππνινγηζηέο παιάκεο ή θνξεηνί ππνινγηζηέο, πνπ ρξεζηκεχνπλ 

γηα ηε κεηαθνξά ηεο ηαηξηθήο πιεξνθνξίαο απφ ηηο ζπζθεπέο 

ηειεκεηξίαο. 

3 Λνγηζκηθφ παθέην, ην νπνίν πεξηιακβάλεη: 
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 ην ινγηζκηθφ ιήςεο/δηαρείξηζεο ηνπ ηαηξηθνχ ζήκαηνο, γηα ηελ 

απηφκαηε ιήςε/απνζηνιή ησλ εμεηάζεσλ ζην θέληξν επηθνηλσλίαο 

 ην ινγηζκηθφ ησλ δηαθνκηζηψλ θαη ησλ ζηαζκψλ εξγαζίαο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνχ εμνπιηζκνχ 

Ο εμνπιηζκφο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ηαηξηθνχ) πξέπεη λα επηηξέπεη: 

o ηε δηεμαγσγή ησλ ηαηξηθψλ κεηξήζεσλ 

o ηελ άκεζε θαηαρψξεζή ηνπο ζηνλ ΖΗΦ 

o ηελ απηφκαηε κεηάδνζή ηνπο ζηνλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή ηνπ 

έξγνπ 

o ηνλ θεληξηθφ εμππεξεηεηή κε ην απαξαίηεην βαζηθφ ινγηζκηθφ 

(ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, antivirus θ.ά) 

o ηνλ εμνπιηζκφ ζηνλ εηδηθφ ηαηξφ ψζηε λα κπνξεί λα δέρεηαη 

άκεζα (online) ηηο ηαηξηθέο εμεηάζεηο θαη λα ηηο γλσκνδνηεί ή 

λα θαηαρσξεί ην ηαηξηθφ ζεκείσκα άκεζα. 

o ζηνλ πξνζθεξφκελν εμνπιηζκφ ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ην 

απαξαίηεην ινγηζκηθφ ζπζηήκαηνο (ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα, 

antivirus θιπ) 

Οη πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα πθίζηαληαη γηα ηνλ εεθηξνληθφ εμνπιηζκφ είλαη νη 

εμήο: 

Κεληξηθφο εμππεξεηεηήο (Server Web-based) 

 Απνηειεί νπζηαζηηθά ηνλ θχξην δηακεζνιαβεηή αλάκεζα ζηνλ ρξήζηε θαη ηηο 

ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο ηεο εθαξκνγήο δηαθνκηζηήο). Ο Web server ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη ραξαθηεξηζηηθά πςειήο απφδνζεο, πνηφηεηαο, αμηνπηζηίαο.  

PDA 

Ζ θνξεηή κνλάδα γηα ηνλ αζζελή πνπ βξίζθεηαη θαη‟ νίθνλ ζα πξέπεη λα δηαζέηεη 

πςειή ππνινγηζηηθή ηζρχ, κεγάιε ρσξεηηθφηεηα θαη ζχγρξνλν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα 

(πρ Windows Mobil 6.0)  

  

9.2 Αλαπεξία (ΑΜΔΑ) θαη δηθηπαθά ηαηξηθά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα 

               Σν δηαδίθηπν ζεσξείηαη, απφ πνιινχο εξεπλεηέο, σο έλα κέζν καδηθήο 

επηθνηλσλίαο, πνπ κπνξεί κε δξακαηηθφ ηξφπν λα κεηαβάιεη ηφζν ηελ απηνεηθφλα ησλ 

αλαπήξσλ, φζν θαη ηηο ζηάζεηο ηνπ γεληθνχ πιεζπζκνχ απέλαληί ηνπο (Bower & 

Tuffin, 2003). Σν δηαδξαζηηθφ θαη πνιπκεζηθφ πεξηβάιινλ επηηξέπεη ηελ άξζε ησλ 

http://www.disabled.gr/lib/?p=20219
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θπζηθψλ πεξηνξηζκψλ θαη ηε δεκηνπξγία εηθνληθψλ ηαπηνηήησλ απαιιαγκέλσλ απφ 

ηηο θαζειψζεηο ηεο αλαπεξίαο. Παξάιιεια ην δηαδίθηπν πξνζθέξεη πξφζβαζε ζηελ 

πιεξνθνξία, βήκα γηα ηελ έθθξαζε θάζε άπνςεο θαη απνηειεί ηνλ ηδαληθφ ηξφπν γηα 

ηε κεηάδνζε ηεο θνπιηνχξαο ησλ αλαπήξσλ θαη ηε δηάδνζή ηεο ζην επξχ θνηλφ, 

ηδηαίηεξα δε ζηε λέα γεληά. Ζ ειαζηηθφηεηα ηνπ ίληεξλεη εγθπκνλεί βέβαηα θαη 

θηλδχλνπο, εηδηθά εθφζνλ επηηξέπεη ζηνπο αλαπήξνπο λα ηαπηίδνληαη κε ηελ εηθνληθή 

ηνπο πξνζσπηθφηεηα, λα αξλνχληαη ή λα εμηδαληθεχνπλ ην πξφβιεκα θαη λα 

εμαπαηνχλ άιινπο ρξήζηεο απνθξχπηνληαο ηελ αλαπεξία.  

Οη λέεο ηερλνινγίεο εμαιείθνπλ ζρεδφλ φια ηα «θπζηθά εκπφδηα», 

δεκηνπξγψληαο κηα εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα γηα ηα άηνκα κε αλαπεξία, κε ηε 

βνήζεηα ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα απαζρνιεζνχλ φληαο θχξηνη ηνπ πεξηβάιινληνο 

εξγαζίαο, αλαδεηθλχνληαο ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπο θαη θαζνξίδνληαο ην βαζκφ 

απηνλνκίαο ηνπο. Πνιπκεζηθά πεξηβάιινληα, πνιπαηζζεηεξηαθέο παξνπζηάζεηο, 

ηειε-πσιήζεηο θαη ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο, ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν θαη νκάδεο 

ζπδήηεζεο, ειεθηξνληθά θνηλσληθά δίθηπα, ηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο θαη θξαηήζεηο 

εηζηηεξίσλ κέζσ Ζ/Τ ή SMS, ζπλζέηνπλ έλα ζθεληθφ, πνπ θνληνξηνπνηεί 

νπνηαδήπνηε ελαληίσζε ζην δηθαίσκα ησλ αλαπήξσλ γηα εξγαζία.  

            Οη επαθέο κε κε αλάπεξα άηνκα θαη κε αλζξψπνπο πνπ βηψλνπλ φκνηεο 

θαηαζηάζεηο κπνξεί λα ιάβνπλ πιαλεηηθέο δηαζηάζεηο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Ηζηνζειίδεο κε ελεκεξσηηθφ πιηθφ θαη βήκα πξνο βήκα θαζνδήγεζε 

θαηαζθεπάδνληαη θαη εκπινπηίδνληαη δηαξθψο, ε επηθνηλσλία απαιιάζζεηαη απφ ηα 

ζηεγαλά ηεο εγγχηεηαο, ηα ειεθηξνληθά βηβιία κεηαηξέπνληαη ζε ήρν θαη εηθφλα, 

ςπρνινγηθέο ππεξεζίεο κπνξνχλ λα παξαζρεζνχλ απφ απφζηαζε θαη ε εθπαίδεπζε, 

εθηφο απφ ηνλ δηα βίνπ ραξαθηήξα ηεο, νξγαλψλεηαη πιένλ ειεθηξνληθά. Γελ είλαη 

καθξηλή ε επνρή, πνπ ην ζπίηη ζα κεηαηξαπεί πάιη ζε παξαγσγηθή κνλάδα θαη ηα 

άηνκα κε αλαπεξία ζα κπνξνχλ αθφκα θαη κέζα απφ απηφ λα μεδηπιψζνπλ ηα 

ηαιέληα, ηηο ηδηαίηεξεο θιίζεηο θαη δεμηφηεηέο ηνπο. 

Μέζσ ησλ «Σερλνινγηθψλ Βνεζεκάησλ Πιεξνθνξηθήο & Σερλνινγηψλ» 

εληζρχεηαη θαη ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο πνπ 

ελδηαθέξεη ην άηνκν πνπ κεηλεθηεί ζηελ φξαζε, ζην θνηλσληθφ θαη επαγγεικαηηθφ ηνπ 

επίπεδν, κε ζπλέπεηα ηελ ελίζρπζε ηεο απηνεθηίκεζεο, ηεο θνηλσληθφηεηάο ηνπ θαη 

ηελ έληαμή ηνπ ζηελ Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο [50-e]. 
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9.2.1 On line θνηλφηεηα. Cancer Support Community 

Πξφθεηηαη γηα δεκηνπξγία νn line θνηλφηεηαο ππνζηήξημεο κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ πνπ εκπιέθνληαη κε ηνλ θαξθίλν, αιιά θαη κε ηηο παξεκβάζεηο (εάλ 

ρξεηάδνληαη θπζηθά) εηδηθεπκέλσλ επηζηεκφλσλ. Μέζα απφ απηήλ ηελ θνηλφηεηα ν 

θάζε ρξήζηεο ζα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα έρεη ην δηθφ ηνπ πξνζσπηθφ πξνθίι, ην δηθφ 

ηνπ blog, λα ζπκκεηέρεη ζε δηαδηθηπαθέο ζπδεηήζεηο (forums), λα δεκηνπξγεί ηα δηθά 

ηνπ group, λα αλεβάδεη ηηο δηθέο ηνπ θσηνγξαθίεο & videos, θαζψο θαη λα θξαηάεη ην 

δηθφ ηνπ πξνζσπηθφ εκεξνιφγην. 

  Έρεη δεκηνπξγήζεί κηα πιαηθφξκα επηθνηλσλίαο ην Chat Support, φπνπ νη 

επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο  www.bestrong.org.gr  κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ ππνζηήξημε 

πνπ ρξεηάδνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη έρεη  επηπιένλ ζαλ ζηφρν ηελ 

ςπρνθνηλσληθή ζηήξημε ησλ αλζξψπσλ πνπ εκπιέθνληαη κε ηνλ θαξθίλν. Γηαηί κε ηνλ 

θαξθίλν δελ εκπιέθεηαη κφλν ν αζζελήο αιιά θαη ην νηθείν πεξηβάιινλ! Θα 

παξέρνληαη επηπιένλ ππεξεζίεο φπσο πξνζσπηθέο ζπλεδξίεο κε ςπρνιφγνπο, 

ζεξαπεπηηθέο νκάδεο, νκάδεο απηνβνήζεηαο, παξνρή δηαηξνθηθψλ πξνγξακκάησλ 

(απφ θιηληθνχο δηαηξνθνιφγνπο) αιιά θαη εηδηθά πξνγξάκκαηα ελαιιαθηηθψλ 

ζσκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

9.2.2 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ΑΜΔΑ κέζα απφ ΢ηξαηεγηθέο Ζιεθηξνληθήο 

΢πκκεηνρήο θαη Πξαθηηθέο Δθαξκνγέο  

Σνλ Ννέκβξην ηνπ ‟99 ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή δξνκνιφγεζε ηελ πξσηνβνπιία 

ηεο ειεθηξνληθήο Δπξψπεο (eEurope ,European Commission, 2003a, ζει. 3-4) 

΢θνπφο ηεο eEurope είλαη λα θαηαζηνχλ πξνζηηά ζε φινπο ηνπο Δπξσπαίνπο πνιίηεο, 

ηα νθέιε απφ ηελ Κνηλσλία ησλ Πιεξνθνξηψλ, θαη φζνλ αθνξά ζην ζέκα ηεο πγείαο, 

ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ηίζεηαη ζε απεπζείαο ζχλδεζε, κε ηελ πξσηνβνπιία ηεο 

ειεθηξνληθήο πγείαο [49-e]. 

Αθνινχζεζαλ δχν ΢ρέδηα Γξάζεο ηεο ειεθηξνληθήο Δπξψπεο, ην 

eEurope2002 (ηφλσζε ηεο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ) θαη ην eEurope2005 (ζχγρξνλεο 

ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πγείαο). Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πξνηεηλφκελεο δξάζεηο ηνπ 

eEurope 2005 αθνξνχλ πεξηζζφηεξν ζηελ ειεθηξνληθή πγεία θαη αλαθέξνληαη ζηελ 

αλάγθε ρξήζεο ηεο ειεθηξνληθήο θάξηαο πγείαο, ε νπνία αληηθαζηζηά ηα έληππα ζε 

ραξηί πνπ κέρξη ηψξα απαηηνχληαλ γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζε άιιν θξάηνο κέινο, 

ηα δίθηπα πιεξνθνξηψλ πγείαο, κεηαμχ ζεκείσλ πεξίζαιςεο (λνζνθνκεία, 

εξγαζηήξηα, θαηνηθίεο), θαηά πεξίπησζε κε επξπδσληθή ζπλδεηηθφηεηα, θαζψο επίζεο 
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θαη παλεπξσπατθά δίθηπα πιεξνθνξηψλ θαη ηηο δηθηπαθέο ππεξεζίεο πγείαο, φπσο 

πιεξνθνξίεο γηα πγηεηλή δηαβίσζε θαη πξφιεςε αζζελεηψλ, ειεθηξνληθνί ηαηξηθνί 

θάθεινη, ηειε-επίζθεςε, ειεθηξνληθή επηζηξνθή δαπαλψλ. ΢εκαζία επίζεο έρεη ε 

πξνζβαζηκφηεηα πιεξνθνξηψλ πγείαο ζηνπο πνιίηεο κε ηελ εθαξκνγή πνηνηηθψλ 

θξηηεξίσλ φζνλ αθνξά ηζηνζέζεηο (European Commission, 2002, ζει. 2-9). 

Μία λέα επξσπατθή πνιηηηθή γηα ηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ κέζα ζηα πιαίζηα ηεο Κνηλσλίαο 

ηεο Πιεξνθνξίαο, είλαη ε πξσηνβνπιία «i2010: Μία επξσπατθή Κνηλσλία ηεο 

Πιεξνθνξίαο γηα αλάπηπμε θαη απαζρφιεζε» (i2010: A European information 

society for growth and employment). Ζ πξσηνβνπιία i2010 απνηειεί ηε ζπλέρηζε ησλ 

ζρεδίσλ δξάζεσλ eEurope 2002 θαη eEurope 2005, φζνλ αθνξά ζηελ εθαξκνγή θαη 

πξνψζεζε ησλ ΣΠΔ ζηελ Δπξψπε. Έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο άμνλεο πνπ κειεηά είλαη: 

ε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο, ρσξίο απνθιεηζκνχο 

(European Commission, 2005a). Ο άμνλαο απηφο νλνκάδεηαη ζπλήζσο «eInclusion», 

πνπ ζεκαίλεη ειεθηξνληθή έληαμε. Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξαπάλσ πξσηνβνπιίαο, 

ε Δπηηξνπή εμέδσζε αλαθνίλσζε πνπ αθνξά ζηελ πξφζβαζε θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ 

αλαθνίλσζε γηα «Ζιεθηξνληθή πξνζβαζηκφηεηα» (eAccessibility) γηα φινπο ηνπο 

πνιίηεο, ρσξίο απνθιεηζκνχο (European Commission, 2005b). 
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10 Ζιεθηξνληθή θάξηα Τγείαο - Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο 

 

10.1.1 H Δπξσπατθή Κάξηα Αζθάιηζεο Αζζέλεηαο 

Σν Δπξσπατθφ ΢πκβνχιην ηεο Βαξθειψλεο απνθάζηζε ηνλ Μάξηην ηνπ 2002 

λα δεκηνπξγεζεί κηα Δπξσπατθή Κάξηα Αζθάιηζεο Αζζέλεηαο (ΔΚΑΑ) ε νπνία ζα 

αληηθαηαζηήζεη ηα έληππα πνπ είλαη αλαγθαία γηα ηελ ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε 

πνιίηνπ ηεο ΔΔ , θαηά ηε δηάξθεηα πξνζσξηλήο  δηακνλήο ηνπ ζε άιιν θξάηνο κέινο 

ηεο ΔΔ (φπσο ην έληππν Δ111) (Barcelona European Council, 2002, p.13). 

Ζ ΔΚΑΑ παξνπζηάδεη πνιιά πιενλεθηήκαηα φπσο :  ειαρηζηνπνηεί δηαδηθαζίεο γηα ηε 

ιήςε αλάινγσλ εγγξάθσλ φπσο ην Δ111,  ίζε πξφζβαζε ζηελ πεξίζαιςε φπσο νη 

ππήθννη ηνπ θξάηνπο κέινπο, γξήγνξε απφδνζε δαπαλψλ απφ ην θξάηνο κέινο 

εγγξαθήο ηνπ πνιίηε, αληηκεηψπηζε δπζαλάγλσζησλ εγγξάθσλ.  

Παξφια ηα νθέιε, ππάξρνπλ αθφκε ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα φπσο νη 

εζληθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζηε ρξήζε θαξηψλ θαη ζην θαζεζηψο θνηλσληθήο 

πξνζηαζίαο,  έιιεηςε δηαζπλνξηαθήο ιεηηνπξγηθφηεηαο, θφζηνο αλαπαξαγσγήο 

θαξηψλ θαη αζθάιεηα πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ ειεθηξνληθνπνίεζε ηεο ΔΚΑΑ 

είλαη ην επφκελν βήκα κε ιεηηνπξγίεο ζπλδεδεκέλεο κε πξνζσπηθά ηαηξηθά δεδνκέλα 

(European Commission, 2003b,p.4-16).Έλα επηηπρεκέλν παξάδεηγκα είλαη απηφ ηεο 

Γαιιίαο φπνπ ε ρξήζε ειεθηξνληθήο ΔΚΑΑ νδήγεζε ζε κεησκέλε εηζαγσγή 

δεδνκέλσλ γηα δηαρεηξηζηηθνχο ζθνπνχο θαη γξεγνξφηεξε απφδνζε δαπαλψλ, 

δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχζαλ έλα ρξνληθφ δηάζηεκα δχν κελψλ ζε δχν εβδνκάδεο 

(Netcards Project, 2006b). 

 

10.1.2 Πεξί έμππλσλ θαξηψλ 

Οη έμππλεο θάξηεο κπνξνχλ λα θαηεγνξηνπνηεζνχλ κε δχν βαζηθά θξηηήξηα, 

ηελ επεμεξγαζηηθή ηθαλφηεηα θαη ηηο δπλαηφηεηεο εηζφδνπ-εμφδνπ. 

 Με βάζε ην πξψην θξηηήξην, δηαθξίλνπκε ηξεηο θαηεγνξίεο έμππλσλ θαξηψλ: 

 Κάξηεο κλήκεο – θάξηεο απνζήθεπζεο πιεξνθνξηψλ (memory cards).  

 Έμππλεο θάξηεο (smart cards, IC cards, microprocessor cards). Δίλαη νη 

«θιαζηθέο» έμππλεο θάξηεο ή θάξηεο κε κηθξνεπεμεξγαζηή. 

 Έμππλεο θάξηεο πνιιαπιψλ εθαξκνγψλ (multi-application smart cards). Οη 

έμππλεο θάξηεο ηειεπηαίαο γεληάο έξρνληαη κε αλνηθηά ιεηηνπξγηθά 

ζπζηήκαηα θαη κπνξνχλ λα εθηεινχλ πεξηζζφηεξεο απφ κία εθαξκνγέο.  
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 Με βάζε ην δεχηεξν θξηηήξην, δηαθξίλνπκε ηηο εμήο θαηεγνξίεο έμππλσλ θαξηψλ: 

 Έμππλεο θάξηεο κε επαθέο (Contact Cards). Οη θάξηεο απηέο επηθνηλσλνχλ 

κε ειεθηξηθέο επαθέο θαη πξέπεη λα εηζαρζνχλ ζε κία ζπζθεπή αλάγλσζεο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαβαζηνχλ ή λα εηζαρζνχλ πιεξνθνξίεο 

 Αζχξκαηεο έμππλεο θάξηεο (Contactless Cards).  

 

10.1.3 Κάξηεο Τγείαο (Health Cards) 

Ζ ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο έξρεηαη λα αληηθαηαζηήζεη ην ηαηξηθφ βηβιηάξην 

ηνπ αζζελνχο.  Θα ιέγακε, φηη απνηειεί ηελ πγεηνλνκηθή ηαπηφηεηα, ή αθφκα θαη 

δηαβαηήξην θάζε πνιίηε θαη αηφκνπ ζρεηηδφκελνπ κε ηελ πξνζθνξά ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ.  Ζ ρξήζε ηεο ειεθηξνληθήο θάξηαο (έρεη ην κέγεζνο ηειεθάξηαο) δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο ειεθηξνληθήο δηαθίλεζεο ησλ ηαηξηθψλ εγγξάθσλ (π.ρ. εμηηήξην, 

παξαπεκπηηθφ, απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ, θηι).  Ζ πηνζέηεζή ηεο, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηηο πξαθηηθέο ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθφξεζεο πγείαο,, δεκηνπξγεί λέεο δπλαηφηεηεο 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ αζζελψλ θαη ηελ 

αζθαιή ειεγρφκελε πξνζπέιαζε ησλ ηαηξηθψλ εγγξάθσλ.   

Ση ελλννχκε φηαλ κηιάκε γηα ειεθηξνληθή «έμππλε» θάξηα πγείαο θαη αζθάιηζεο; 

Ζ ειεθηξνληθή <<έμππλε>> θάξηα πγείαο θαη αζθάιηζεο έρεη ζρεδηαζηεί έηζη 

ψζηε λα αληηθαηαζηήζεη φια ηα ηξέρνληα έληππα πνπ αθνξνχλ ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε θαη ηαπηφρξνλα λα δηεπθνιχλεη ηνπο πνιίηεο, ηνπο θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ πεξίζαιςεο (π.ρ. γηαηξνχο, λνζνθνκεία) θαη ηνπο νξγαληζκνχο 

Κνηλσληθήο αζθάιηζεο. Δίλαη δειαδή έλα «έμππλν πξνεγκέλν ειεθηξνληθφ βηβιηάξην 

πγείαο», πνπ ν θαζέλαο απφ εκάο ζα θέξεη ζπλέρεηα καδί ηνπ, φπνπ θαη φπνηε 

ρξεηαζηεί. 

Ση ζα κπνξεί λα απνζεθεχεηαη ζηελ ειεθηξνληθή θάξηα πγείαο; 

Μπνξνχλ λα απνζεθεπηνχλ κηα ζεηξά δεδνκέλα φπσο: 

 Πξνζσπηθά ζηνηρεία θαηφρνπ καδί κε ηελ θσηνγξαθία ή θαη δαθηπιηθφ 

απνηχπσκα 

 Πξφζσπα επηθνηλσλίαο ζε πεξηπηψζεηο αλάγθεο 

 Αζθαιηζηηθέο θαιχςεηο 

 Πνζνζηά ζπκκεηνρήο ζηελ πεξίζαιςε 

 Αηνκηθφ – νηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ 

 Δκβνιηαζκνί 

 Αιιεξγίεο 
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 Δπηζθέςεηο θαη δηαγλψζεηο 

 Φαξκαθεπηηθή αγσγή 

 Ννζειείεο 

 Παξαπεκπηηθά ζεκεηψκαηα 

 Απνηειέζκαηα εμεηάζεσλ 

Πσο δηαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ θαηφρνπ ηεο 

θάξηαο; 

Ζ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ηνπ αζζελή δηαζθαιίδεηαη κε ηελ 

ρξήζε πξνζσπηθνχ θσδηθνχ (PIN). Μφλν κε ηελ εηζαγσγή ηνπ θσδηθνχ απηνχ είλαη 

δπλαηή ε αλάγλσζε / πξνζζήθε ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ ζηελ έμππλε θάξηα. Ο θάηνρνο 

ηεο θάξηαο εηδνπνηείηαη εθ ησλ πξνηέξσλ λα θξαηήζεη κπζηηθφ ηνλ θσδηθφ απηφ. 

Δπίζεο ν γηαηξφο γηα λα θάλεη ρξήζε ηεο θάξηαο ηνπ αζζελνχο πξέπεη λα εηζαγάγεη 

αηνκηθφ θσδηθφ (PIN) [51-e] 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε θάξηα αζθάιηζεο – πγείαο ζηελ Διιάδα έρεη 

δξνκνινγεζεί γηα πινπνίεζε κέζσ ησλ πφξσλ ηνπ Δ΢ΠΑ 2007-2013 θαη ζα 

βαζίδεηαη ζηελ αμηνπνίεζε ηνπ Αξηζκνχ Μεηξψνπ Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο  ΑΜΚΑ, 

ππνρξεσηηθφο αξηζκφο γηα φινπο ηνπο Έιιελεο ην 2009, θαη ζηε δνκή ςεθηαθψλ 

πηζηνπνηεηηθψλ ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ κέζσ ηεο πχιεο ΔΡΜΖ΢ [52-e ], [53-e]. Ζ 

θάξηα δελ απνηειεί «θνξεηφ» ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ θάθειν, παξά εκπεξηέρεη κφλν 

επηιεγκέλεο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο δελ αιιάδνπλ ζπρλά θαη είλαη 

νπζηαζηηθέο γηα ηελ παξνρή πξψησλ βνεζεηψλ (π.ρ. αιιεξγίεο ζε ζπγθεθξηκέλα 

ζθεπάζκαηα, ρνξήγεζε ηλζνπιίλεο θιπ). Χζηφζν, κφιηο νινθιεξσζεί ε έληαμε φισλ 

ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο  ζε έλα θνηλφ δίθηπν πιεξνθνξηψλ ε θάξηα 

κπνξεί θάιιηζηα λα έρεη θαη ην ξφιν θιεηδηνχ κέζσ ηνπ νπνίνπ ζα παξέρεηαη 

πξφζβαζε ζε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο ζηνλ ηαηξηθφ θάθειν ηνπ αζζελνχο. 

Ζ επαγγεικαηηθή θάξηα πγείαο δίδεηαη ζε ηαηξνχο, λνζνθφκνπο, δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ ζηνπο ρψξνπο ππνδνρήο ησλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, ζε 

θαξκαθνπνηνχο, θπζηνζεξαπεπηέο θαη ινηπνχο εμνπζηνδνηεκέλνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο θαζψο θαη ζην εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ ησλ αζθαιηζηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Ζ επαγγεικαηηθή θάξηα πγείαο απνηειεί ην θιεηδί πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα ησλ 

θαξηψλ πγείαο ησλ αζθαιηζκέλσλ.  
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΢ρήκα: ΢ρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ελεκέξσζεο θάξηαο πγείαο[54-e] 

 
Ζ εγθαηάζηαζε ζπζηεκάησλ εμεηδηθεπκέλνπ ινγηζκηθνχ ηνπ ρψξνπ ηεο θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο (Ζιεθηξνληθνχ Μεηξψνπ Αζθαιηζκέλσλ, Ζιεθηξνληθήο Κάξηαο 

Αζθάιηζεο) φπσο θαη γεληθφηεξεο ρξεζηηθήο αμίαο (ERP, ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο, 

ηήιε-εθπαίδεπζε) ζεσξείηαη αλαγθαία, γηαηί εθηηκάηαη φηη ζα δηεπθνιχλεη ηδηαίηεξα 

ηελ εξγαζία ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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10.2 Παξάδεηγκα ΢ΛΟΒΔΝΗΑ΢, εθαξκνγήο „έμππλεο‟ θάξηαο ζηελ πγεία  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα: Αληαιιαγή πιεξνθνξίαο ζηα πιαίζηα ηνπ ζπζηήκαηνο έμππλεο θάξηαο 

ζηε ΢ινβελία 

 

 

Ζ ΢ινβελία είλαη πξσηνπφξνο ρψξα ζηελ εθαξκνγή ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο θαη 

ηειεπηθνηλσληψλ κε έκθαζε ζε εθαξκνγέο πνπ βαζίδνληαη ζε „έμππλεο θάξηεο‟ [54e]. 
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11.  Ζιεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε  

Electronic Data Interchange EDI   

Ζ EDI ρξεζηκνπνηεί αιιά θαη ζπλδπάδεη ππνινγηζηέο θαη δίθηπα 

ηειεπηθνηλσληψλ, γηα λα κεηαβηβάζεη έγγξαθα θαη άιια παξαζηαηηθά, θαη έηζη 

επηηξέπεηαη ε άκεζε αληαπφθξηζε-επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ΓΗΠ΢ εληφο ησλ κνλάδσλ 

πγείαο αιιά θαη ησλ άιισλ θνξέσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

Ζ ειεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ (ΔDI), κέζσ ησλ Γηθηπαθψλ ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηθψλ  ζπζηεκάησλ ζηηο κνλάδεο πγείαο, θαηαξγεί ηα έγγξαθα πνιιαπιψλ 

ζπλαιιαγψλ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα κφληκεο πξφζβαζεο ζην ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ, 

κεηψλεη ην ρξφλν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη έηζη βειηηψλεη ηελ ζπλνιηθή εμππεξέηεζε 

πξνο φινπο ηνπο εκπιεθνκέλνπο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. ΢ην παξειζφλ, ην EDI 

ιεηηνπξγνχζε ζε αθξηβά δίθηπα πξνζηηζέκελεο αμίαο (VANs).Απηά είλαη ηδησηηθά, 

δίθηπα δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηνχκελα απφ πνιιαπινχο νξγαληζκνχο γηα λα παξέρνπλ 

πςειή δπλακηθφηεηα, αζθάιεηα, θαη νηθνλνκηθά ζηα θφζηε ησλ δηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ. ΋κσο, ε θαηάζηαζε αιιάδεη γξήγνξα κε ηελ εκθάληζε EDI βαζηζκέλσλ 

ζην internet.Ζ δηθηχσζε κεηαμχ ζπλεξγαηψλ ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο έρεη αιιάμεη ηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ κηθξψλ θαη κεγάισλ  ελψ εθκεδελίδνληαη νη απνζηάζεηο. Ζ ζρεδίαζε 

θαη θαηαζθεπή κε ηε βνήζεηα ππνινγηζηή CAD/CAM (Computer-aided 

design/computer-aided manufacturing), ε ππνινγηζηηθή νινθιήξσζε ζηηο θαηαζθεπέο 

CIM (Computer-integrated manufacturing) θαη νη ηζρπξέο ηερλνινγίεο δηθηχσλ 

επηθνηλσλίαο, κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ γηα λα ηθαλνπνηήζνπλ ηελ ζηξαηεγηθή 

αλάγθε ζηε πγεία γηα ειεθηξνληθή αληαιιαγή πνιχπινθσλ δεδνκέλσλ κεηαμχ ησλ 

δηαθφξσλ θνξέσλ [55-e]. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 138 

12 Hιεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε 

Με ηελ εμαίξεζε ησλ επεκβαηηθψλ ηερληθψλ, ε ζπληαγνγξάθεζε είλαη ην πην 

ηζρπξφ αιιά θαη πην επηθίλδπλν ζεξαπεπηηθφ εξγαιείν, ζηα ρέξηα ησλ ηαηξψλ. Ζ νξζή 

ή ιαλζαζκέλε ρξήζε ηνπ έρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ πγεία, αιιά επεηδή ε 

θαξκαθεπηηθή δαπάλε ζπλερψο ζα απμάλεηαη, έρεη ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο θαη γηα ηελ 

νηθνλνκηθή επηβησζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. Απφ 1-1-2005 (Διιάο) ε ηαηλία 

γλεζηφηεηαο θαξκάθσλ θέξεη ζήκαλζε γξακκσηνχ θψδηθα (bar code). ΢ήκεξα, ε 

ηαηλία θέξεη θαη δεχηεξν bar code ψζηε λα είλαη εχθνιε ε πξφζβαζε ζε πιήζνο 

κνλαδηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα θάζε ζπζθεπαζία θαξκάθνπ πνπ θπθινθνξεί ζηελ 

ειιεληθή αγνξά. Ο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο θαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο θαη 

ηεο παξαθνινχζεζεο, παξαγσγήο, απνζήθεπζεο, δηαθίλεζεο θαη δηάζεζεο 

θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ ζπλνιηθά γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθφο θαη παξάιιεια ε 

εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε αλαβαζκίδεηαη. Σέινο, εθζπγρξνλίδεηαη ε δηαρείξηζε ηνπ 

ζπζηήκαηνο ζπιινγήο, εθηέιεζεο θαη θαηαρψξεζεο ζπληαγψλ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ πιήξε κεραλνξγάλσζε ηεο ζπληαγνγξάθεζεο εληζρχεηαη ε πξνζπάζεηα 

εμπγίαλζεο, αμηνπηζηίαο θαη βησζηκφηεηαο ηνπ αζθαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Καζφζνλ ε ηερλνινγία δίλεη λέεο δπλαηφηεηεο θαη αλνίγεη λένπο δξφκνπο ζηελ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθή πεξίζαιςε, ε παξαδνζηαθή δηαδηθαζία ζπληαγνγξάθεζεο 

ζεσξείηαη απφ πνιινχο μεπεξαζκέλε.  Ήδε ην 2000, ζχκθσλα κε ην Institute for Safe 

Medication Practices (ISMP), πεξίπνπ 5% ηνλ γηαηξψλ ζηηο Ζ.Π.Α. ρξεζηκνπνηνχλ 

θάπνην ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ζπληαγνγξάθεζεο ελψ ην ίδην ην ίδξπκα έρεη 

επαλεηιεκκέλσο δεηήζεη ηε θαηάξγεζε ηεο ρεηξφγξαθεο ζπληαγήο. Ζ ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε (e-prescribing) απνηειεί κηα θαηλνχξγηα ζρεηηθά ιέμε ζηε 

θαξκαθεπηηθή νξνινγία θαη αλαθέξεηαη ζε ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα πνπ 

δηεπθνιχλνπλ κελ ηνλ θαξκαθνπνηφ ζηελ αλάγλσζε ηεο ζπληαγήο αιιά θπξίσο 

βνεζνχλ ην γηαηξφ ζηελ επηινγή θαξκάθνπ ζχκθσλα κε ηε δηάγλσζε. 

 

12.1 Ζιεθηξνληθή ζπληαγή (e-prescription) 

Καη‟ απηήλ ν ηαηξφο εηζάγεη ηα δεδνκέλα ηεο ζπληαγήο ζε έλαλ ππνινγηζηή 

(επηηξαπέδην, θνξεηφ, παιάκεο θηι) ν νπνίνο πεξηέρεη εηδηθφ ινγηζκηθφ. Ζ ζπληαγή 

ειέγρεηαη απφ ην ινγηζκηθφ ζε ζρέζε κε ηελ ζπκβαηφηεηα δηάγλσζεο θαη 

ζθεπαζκάησλ, ηηο ηπρφλ αιιειεπηδξάζεηο κεηαμχ ησλ ζθεπαζκάησλ αιιά θαη ηνπ 

ηζηνξηθνχ ηνπ αζζελνχο ζε αιιεξγίεο ή άιιεο παζήζεηο φπσο απηέο πξνθχπηνπλ απφ 
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ην ειεθηξνληθφ αξρείν ηνπ, ηε ζσζηή δνζνινγία, ηε ζπκκφξθσζε ζηνπο θαλφλεο ηνπ 

αζθαιηζηηθνχ νξγαληζκνχ θηι. Ζ ζπληαγή κεηά είηε απνζηέιιεηαη ζην θαξκαθείν ηεο 

επηινγήο ηνπ αζζελνχο κε e-mail ή κε fax, είηε ζην κεηαβαηηθφ ζηάδην, εθηππψλεηαη 

ζην ηαηξείν θαη παξαδίδεηαη ζηνλ αζζελή. Καηά ηξφπν απηφκαην επίζεο 

ελεκεξψλεηαη ην ειεθηξνληθφ αξρείν ηνπ αζζελνχο [56-e]. 

Έλα πξφβιεκα είλαη ε ζπκκφξθσζε ησλ αζζελψλ. Με βάζε ηα ππάξρνληα 

ζηνηρεία, κφλν ην 22% ησλ ζπληαγψλ εθηεινχληαη απφ ηνπο αζζελείο κε βάζε ηηο 

νδεγίεο αλαγξαθήο ηνπο. Σν 14% δελ εθηειεί ηε ζπληαγή, ην 13% ηελ εθηειεί αιιά 

δελ ρξεζηκνπνηεί ηα θάξκαθα, ην 22% δηαθφπηεη πξφσξα ηε ζεξαπεία, ελψ ην 29% 

κεηψλεη θαηά ηελ θξίζε ηνπ ηε δνζνινγία.. Ο έιεγρνο θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο 

ζπληαγνγξάθεζεο κέζα απφ ηελ θαηαγξαθή ηεο ζην ειεθηξνληθφ αξρείν αζζελνχο, 

κπνξεί λα βειηηψζεη ηε ζπκκφξθσζε. 

Άιιν ζέκα είλαη ε απνδνηηθφηεηα ηεο ηαηξηθήο εξγαζίαο. ΢ηελ πξσηνπφξν 

΢νπεδία φπνπ ήδε ην 45% φισλ ησλ ζπληαγψλ δηαθηλείηαη ειεθηξνληθά, έρεη 

ππνινγηζηεί πσο ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε γιηηψλεη 100 ψξεο εξγαζίαο αλά 

ηαηξφ αλά έηνο, ελψ αθφκα πην ζεκαληηθή είλαη ε δηεπθφιπλζε ηεο εξγαζίαο ησλ 

θαξκαθνπνηψλ πνπ ζήκεξα θπξηνιεθηηθά πλίγνληαη ππφ ην βάξνο ηεο δηπιφηππεο 

ζπληαγήο. Απφ ηελ πιεπξά ησλ πνιηηψλ, ζηε ΢νπεδία ην 95% απηψλ πνπ έιαβαλ 

ειεθηξνληθή ζπληαγή δειψλεη πσο ζέιεη λα ηελ μαλαρξεζηκνπνηήζεη [87], [59-e]. 

 

12.2 Δθαξκνγή 

Ζ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξαθεζε πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε eCard ,φζνλ αθνξά 

ηελ αζθαιή αλαγλψξηζε θαη ηηο δηαδηθαζίεο επαιήζεπζεο, γηα ηελ έθδνζε θαη 

δηάζεζε ησλ ειεθηξνληθψλ ζπληαγψλ: Σν λέν ζχζηεκα ηεο eCard κεηψλεη ζεκαληηθά 

ηηο δηνηθεηηθέο εξγαζίεο. Οη ειεθηξνληθέο ζπληαγέο εθδίδνληαη γξήγνξα, είλαη 

πάληνηε επαλάγλσζηεο θαη άςνγεο, θαη έηζη ππάξρεη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα ηελ 

πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ. 

Ζιεθηξνληθέο ζπληαγέο παξάγνληαη απφ ην ζχζηεκα κεηά ηε δηάγλσζε θαη ηε 

ζεξαπεπηηθή αγσγή απφ ην ζεξάπνληα ηαηξφ. Γηα ηε κέγηζηε αζθάιεηα θαη 

αμηνπηζηία, ν ηαηξφο ζα πξέπεη λα εηζάγεη έλα πξνζσπηθφ θσδηθφ PIN. 

΢ην θαξκαθείν, νη θάξηεο ηφζν ηνπ θαξκαθνπνηνχ φζν θαη ηνπ αζζελνχο πξέπεη λα 

εηζαρζνχλ ζε έλαλ αλαγλψζηε θαξηψλ. Μεηά απφ απηφ ηνλ απιφ θαη αζθαιή έιεγρν 

ηεο δηαδηθαζίαο, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε αλνίγεη απηφκαηα. ΋ηαλ ην 



 140 

θάξκαθν ρνξεγεζεί ζηνλ αζζελή, ν θαξκαθνπνηφο πηζηνπνηεί ηελ ρνξήγεζε ηνπ 

θαξκάθνπ απιά εηζάγνληαο έλα θσδηθφ PIN [57-ε]. 

Ζ κεραλνξγάλσζε ζην θαξκαθείν απνηειεί ζήκεξα επηηαθηηθή αλάγθε θάζε 

θαξκαθείνπ, θαζψο εμνηθνλνκείηαη ζεκαληηθφο ρξφλνο γηα ηνλ θαξκαθνπνηφ ελψ 

παξάιιεια ην πνζνζηφ ιάζνπο κεηψλεηαη πξνο ην ειάρηζην. Γελ είλαη φκσο κφλν ε 

πιεπξά ηεο κεραλνξγάλσζεο θαη ηεο εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ θαη ρξήκαηνο ζεκαληηθή 

γηα έλα θαξκαθείν, αιιά θαη ε επηζηεκνληθή θαηάξηηζε πνπ πξνζθέξεη έλαο 

ππνινγηζηήο.  [61-e], [60-e], [58-e], [62-e] 

 

Υξήζηκεο θαξκαθεπηηθέο δηεπζχλζεηο ζην internet  

www.eof.gr  Δζληθφο Οξγαληζκφο Φαξκάθσλ 

www.pfs.gr  Παλειιήληνο Φαξκαθεπηηθφο ΢χιινγνο 

www.fsa.gr  Φαξκαθεπηηθφο ΢χιινγνο Αηηηθήο 

www.emea.eu.int Δπξσπατθφο Οξγαληζκφο Φαξκάθσλ 

www.pgeu.org Δπξσπατθφο Φαξκαθεπηηθφο ΢χιινγνο  

www.usp.org Φαξκαθνπνηία Ζ.Π.Α. 

www.fda.gov Ακεξηθάληθνο Οξγαληζκφο Σξνθίκσλ θαη Φαξκάθσλ  

www.who.int  Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο  

www.pharma-lexicon.com Αγγιηθφ ιεμηθφ θαξκαθεπηηθψλ φξσλ 

www.webmd.com  Δπηζηεκνληθφ πεξηνδηθφ πγείαο 

www.pharmapublications.gr Φαξκαθεπηηθφ Γειηίν 

www.pharmakeion.gr/downloads/Farmaka-texnologia.doc) 

 

Πιεξνθνξίεο γηα ηελ ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε 

http://www.healthview.gr/ 

http://www.eleftheria.gr/viewarticle.asp?aid=15013&pid=6&CategoryID=6 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eof.gr/
http://www.pfs.gr/
http://www.fsa.gr/
http://www.emea.eu.int/
http://www.pgeu.org/
http://www.usp.org/
http://www.webmd.com/
http://www.pharmapublications.gr/
http://www.pharmakeion.gr/downloads/Farmaka-texnologia.doc
http://www.healthview.gr/
http://www.eleftheria.gr/viewarticle.asp?aid=15013&pid=6&CategoryID=6
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13 Ζιεθηξνληθέο Πχιεο Τγείαο - Ζιεθηξνληθέο ππνγξαθέο 

 

13.1.1 Ζιεθηξνληθέο πχιεο Τγείαο  (Portals) – Μεραλέο αλαδήηεζεο 

Με ηνλ φξν Health portals ελλνείηαη  ρψξνο  ηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη 

ηαηξηθψλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ ζην Internet [68]. Οη ειεθηξνληθέο πχιεο πγείαο 

παξέρνπλ αδηαιείπησο πξφζβαζε ζε ελεκέξσζε θαη επηζηεκνληθή πιεξνθφξεζε. 

Μέζα ζε έλαλ ηέηνην δηθηπαθφ ηφπν ν επηζθέπηεο κπνξεί λα βξεη ζπγθεληξσηηθά 

πιεζψξα πιεξνθνξηψλ φπσο: 

o Ηαηξηθά θαη δηαηηνινγηθά λέα θαη ζπκβνπιέο, πεξηγξαθή λφζσλ  

o Παξαπνκπέο ζηηο ηζηνζειίδεο αζθαιηζηηθψλ νξγαληζκψλ, λνζνθνκείσλ, 

ηδησηηθψλ θνξέσλ παξνρήο ππεξεζηψλ, δηνηθεηηθψλ αξρψλ πγείαο, 

θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ θαη νξγαληζκψλ θιπ 

o Λίζηεο ηαηξψλ, ρψξν αιιεινγξαθίαο κε εμεηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο θαη παξνρή 

ζπκβνπιψλ 

o Οινθιεξσκέλν ρψξν αιιειεπίδξαζεο φισλ ησλ θνξέσλ πγείαο: αζζελείο, 

αζθαιηζηηθνί θνξείο, θνξείο πεξίζαιςεο  

o Υψξν πιεξνθνξηψλ θαη  εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ ζην Internet κε βαζηθφ ζέκα 

ηελ Τγεία, ππάξρνπλ θαη εμεηδηθεπκέλεο ειεθηξνληθέο πχιεο γηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην κεηαμχ ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή (B2C – Business to 

Consumer) ή κεηαμχ πξνκεζεπηξηψλ εηαηξηψλ θαη θνξέσλ παξνρήο ππεξεζίαο 

(B2B – Business to Business). 

 

13.1.2 Πεξηβάιινλ θαη Λεηηνπξγηθά Υαξαθηεξηζηηθά  

Ζ δηθηπαθή πχιε πγείαο ζα απνηειεί κηα πχιε εηζφδνπ γηα ζπγθεθξηκέλεο 

ππεξεζίεο πνπ ζα παξέρνληαη απφ ην δίθηπν ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο 

θαη ζα έρεη ηα αθφινπζα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ψζηε λα απνηειεί ζεκείν 

εηζφδνπ γηα λα νδεγεζεί ν ρξήζηεο ζε δηθηπαθνχο ηφπνπο θνξέσλ πνπ κεηέρνπλ [86] 

o Θα πξέπεη ζην ζρεδηαζκφ ηεο Πχιεο λα ιεθζνχλ ππφςε φζα αλαθέξνληαη ζην 

έγγξαθν COM(2002) 667 “Quality Criteria for Health Related Websites” ηεο 

ΔΔ. Ζ πινήγεζε ηνπ ρξήζηε – επηζθέπηε ζηελ πχιε πξέπεη λα θαιχπηεη θαη‟ 

ειάρηζην ηε ρξεζηηθφηεηα πνπ πεξηγξάθεηαη ζην Web Accessibility initiative 

(WAI), priority 2. 
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o Θα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη ηελ έγθαηξε ελεκέξσζε ησλ ηζηνζειίδσλ κέζσ 

απηφκαηνπ ζπζηεκαηηθνχ κεραληζκνχ, θαη λα έρεη  ηε δπλαηφηεηα επέθηαζεο 

θαη δηαζχλδεζεο ηεο Πχιεο θαη κε άιια ππνζπζηήκαηα ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Π΢, σο επίζεο θαη κε εξγαιείν δηαρείξηζεο εξγαζηψλ (workflow management) 

o Ζ πχιε ζα παξέρεη ζην ρξήζηε έλα web interface γηα ηελ εμππεξέηεζή ηνπ 

φζνλ αθνξά ην θιείζηκν ξαληεβνχ ζηηο κνλάδεο πγείαο  επίζεο ε ην δπλαηφ 

ππνζηήξημε παξνρήο ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ πάλσ απφ θηλεηφ 

ηειέθσλν ή / θαη PDA. 

 

Παξαδείγκαηα  

Ζ πχιε OMNI (Organizing Medical Networked Information) (University of 

Nottingham Greenfield Medical Library 2006) πνπ ζρεδηάζηεθε απφ ην παλεπηζηήκην 

ηνπ Nottingham, ην BUBL (Centre for Digital Library Research, Strathclyde 

University 2006) πνπ πξνζθέξεη ειεχζεξε πξφζβαζε ζε επηιεγκέλεο πεγέο ζην 

Γηαδίθηπν ηαμηλνκεκέλεο ζχκθσλα κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ Dewey θαη θπζηθά 

ην γλσζηφ MedlinePlus ηεο NLM.  

Ζ  TRIP (Turning Research Into Practice) (2005), βάζε δεδνκέλσλ πνπ 

παξέρεη ηεθκεξησκέλεο ηζηνζειίδεο, θιηληθέο νδεγίεο, ππεξεζίεο απάληεζεο 

εξσηήζεσλ, αξρείν 80.000 ηαηξηθψλ εηθφλσλ, πεξηνδηθά πνπ έρνπλ αμηνινγεζεί (peer 

reviewed), ελεκεξσηηθά θπιιάδηα γηα ηνπο θαηαλαισηέο θ.ά.  

 

13.2 Ζιεθηξνληθέο ππνγξαθέο  

Δπηζεκαίλεηαη φηη ζχκθσλα µε ην Π.∆. 150/2001 (ΦΔΚ 125/Α/2001), ε 

ςεθηαθή ππνγξαθή επέρεη ζέζε  ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο. ΋πσο παξνπζηάδεηαη 

αλαιπηηθά ζην Πιαίζην Φεθηαθήο Απζεληηθνπνίεζεο, νη πνιίηεο πξέπεη λα 

κεξηκλήζνπλ  γηα  ηελ  απφθηεζε ςεθηαθψλ  πηζηνπνηεηηθψλ,  πξνθεηκέλνπ  λα  είλαη 

ζε  ζέζε  λα εθηειέζνπλ  νξηζκέλεο  ειεθηξνληθέο  ζπλαιιαγέο µε  ηνπο θνξείο  ηεο  

δεκφζηαο  δηνίθεζεο.  Γηα ηελ απφθηεζε ησλ ςεθηαθψλ πηζηνπνηεηηθψλ θαη ηεο 

πεξηγξαθήο ηνπ ηξφπνπ ρξήζεο ηνπο, νη πνιίηεο πξέπεη λα αθνινπζήζνπλ ηε 

δηαδηθαζία πνπ ζα θαζνξηζηεί θαη ζα αλαθνηλσζεί απφ ην ΤΠΔ΢, ή φπνηνλ άιιν 

θνξέα νξηζηεί σο θνξέαο δηαρείξηζεο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ.  

Ζ  ρξήζε  ηνπ XML Signature  έγθεηηαη  ζην  λα  θαιχςεη  θαίξηα δεηήκαηα  

γηα  ηελ  επίηεπμε  αζθαιψλ  εθαξκνγψλ  ζην  δηαδίθηπν,  ηελ  πηζηνπνίεζε  ηνπ 

απνζηνιέα  ελφο κελχκαηνο κηαο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο θαη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ 
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δεδνκέλσλ,  ζε ζπλδπαζκφ µε επηπξφζζεηεο απαηηήζεηο γηα θιεηδηά, αιγνξίζµνπο 

θξππηνγξάθεζεο, επεμεξγαζία θαη εξκελεία ησλ κελπκάησλ.  

 

Πιεξνθνξίεο ζε ζέκαηα πγείαο – Health Portals 

IATRONET www.iatronet.gr  

ΗΑΣΡΟCLUB www.iatroclub.gr/html/index.php  

IN HEALTH http://health.in.gr  

ASKLIPIOS (International Medical Portal) www.asklipios.org  

CARE www.care.gr  

DERMANLINE Γεξκαηνινγηθέο πιεξνθνξίεο  www.dermaline.gr  

EYENET Διιεληθή Οθζαικνινγηθή Δηαηξία www.eyenet.gr  

ΚΔΔΛΚέληξν Διέγρνπ Δηδηθψλ Λνηκψμεσλ  www.keel.org.gr  

MEDNET HELLAS www.mednet.gr  

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΚΑΡΓΗΟΛΟΓΗΚΖ ΔΣΑΗΡΗΑ www.hcs.gr  

ΔΛΛΖΝΗΚΖ ΓΔΡΜΑΣΟΛΟΓΗΚΖ ΚΑΗ ΑΦΡΟΓΗ΢ΗΟΛΟΓΗΚΖ ΔΣΑΗΡΗΑ 

www.edae.gr  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.iatronet.gr/
http://www.iatroclub.gr/html/index.php
http://health.in.gr/
http://www.asklipios.org/
http://www.care.gr/
http://www.dermaline.gr/
http://www.eyenet.gr/
http://www.keel.org.gr/
http://www.mednet.gr/
http://www.hcs.gr/
http://www.edae.gr/
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14  Ζιεθηξνληθφο έιεγρνο δαπαλψλ πγείαο  

14.1 Γεληθά 

Ζ βησζηκφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο  πγείαο, πθίζηαηαη κφλν φηαλ ην ζχζηεκα 

πξεζβεχεη ηηο αξρέο ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, κέζσ ηεο πνιηηηθήο πνπ αθνινπζείηαη 

απφ ην θξάηνο,  θαη παξάγνληαη πξντφληα θαη ππεξεζίεο πνπ θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο 

ησλ πνιηηψλ, αιιά θαη δηαζθαιίδνπλ ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ κειινληηθψλ 

γελεψλ. Οη κνλάδεο Τγείαο, κπνξνχλ λα δηνηθεζνχλ θαιχηεξα εάλ αμηνπνηεζεί ε 

ππάξρνπζα ηερλνινγία θαη παξακεηξεζνχλ ηα δηαζέζηκα ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο ηεο 

δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ.   Οη ηερλνινγίεο ζπκβάιινπλ φρη κφλν ζηελ εχξπζκε 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία, αιιά θαη θαζηζηνχλ εθηθηή ηελ επηζθφπεζε, ζπλνιηθή θαη 

επηκέξνπο, ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ εθάζηνηε θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο, 

θαζψο είλαη δπλαηή ε απνηίκεζε ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο / απνδνηηθφηεηαο βάζεη 

πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ θαη αξηζκψλ.  

Έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ δελ ζα ιεηηνπξγήζεη εάλ δελ 

«ζπλεξγάδεηαη» κε ην ζχζηεκα ειέγρνπ ηεο απνζήθεο (γηα ηνλ άκεζν έιεγρν ησλ 

απνζεκάησλ / ειιείςεσλ, ηελ απνγξαθή ησλ πιηθψλ, θηι) θαη ηνπ νηθνλνκηθνχ 

ηκήκαηνο γηα ηελ ηηκνιφγεζε ησλ παξαγγειηψλ. Δπίζεο  ε ηήξεζε βηβιίνπ αζζελψλ , 

εθφζνλ ππάξρεη λνκηθή ππνρξέσζε γηα ηελ ρεηξφγξαθε ηήξεζε, ε ειεθηξνληθή 

εθαξκνγή δελ ζα ρξεζηκνπνηεζεί πνηέ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί απφ ηελ άιιε πιεπξά φηη 

θάζε ελέξγεηα ειεθηξνληθνπνίεζεο έρεη πνιιαπιέο ζεηηθέο επελέξγεηεο ζε 

δηαθνξεηηθνχο ηνκείο.  Έλα ζχζηεκα ειέγρνπ πξνζέιεπζεο πξνζσπηθνχ (π.ρ. κε 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ θαξηψλ) ην νπνίν επηθνηλσλεί κε ην πξφγξακκα κηζζνδνζίαο 

έρεη ηα εμήο δηνηθεηηθά νθέιε: α) παξαθνινχζεζε σξαξίνπ πξνζσπηθνχ: ψξα 

πξνζέιεπζεο, πιεξφηεηα ζηειέρσζεο επηκέξνπο ηκεκάησλ αλά βάξδηα εξγαζίαο, 

εθεκεξίεο, θ.ά.  β) απηφκαηε ελεκέξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο κηζζνδνζίαο κε 

ππεξσξίεο – άδεηεο – απνπζίεο, γ) ζηαηηζηηθή αλάιπζε δεδνκέλσλ, θαη παξάιιεια δ) 

έιεγρνο πξνζπέιαζεο εμνπζηνδνηεκέλνπ πξνζσπηθνχ ζε ζεκεία πεξηνξηζκέλεο 

πξφζβαζεο (φπσο επί παξαδείγκαηη ν ρψξνο θχιαμεο ηζρπξψλ λαξθσηηθψλ 

θαξκάθσλ).   
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14.1.1 Κηλεηήξηα Γχλακε  

Οη δηθηπαθέο ππεξεζίεο ζηηο κνλάδεο πγείαο (ειεθηξνληθφο θάθεινο 

αζζελνχο, ειεθηξνληθή δηαθίλεζε-δηαρείξηζε ηαηξηθψλ εγγξάθσλ, ειεθηξνληθή 

ζπληαγνγξάθεζε, απνπιεξσκή ησλ ππεξεζηψλ, ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο, θιπ) 

έρνπλ ζηφρν ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη δηεπηθνηλσλία κεηαμχ κεκνλσκέλσλ 

κνλάδσλ / ππνκνλάδσλ, ψζηε λα κεησζεί ην ιεηηνπξγηθφ θφζηνο [1], [2]. 

Οη επελδχζεηο ζε εμνπιηζκφ πιεξνθνξηθήο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο απμάλνληαη 

δηαξθψο θαη παγθνζκίσο. Ο ηνκέαο ηεο Τγείαο  ζηελ Ακεξηθή επελδχεη πεξίπνπ 10 κε 

15 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ηνλ ρξφλν ζε ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο, θαη ην χςνο 

ησλ επελδχζεσλ αλακέλεηαη λα απμεζεί θαηά 15-20% εηεζίσο ηα επφκελα ρξφληα. Οη 

θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο αλαπηχζζνπλ ειεθηξνληθνχο ηαηξηθνχο θαθέινπο 

αζζελψλ γηα απνζήθεπζε θαη δηαρείξηζε θιηληθήο πιεξνθνξίαο, αλαβαζκίδνπλ ηα 

ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη ινγηζηεξίνπ κε ζηφρν λα ειαηηψζνπλ ην δηαρεηξηζηηθφ 

θφζηνο, θαη αλαπηχζζνπλ εζσηεξηθά δίθηπα γηα λα κνηξάδνληαη ηελ πιεξνθνξία κε 

ζπλεξγαδφκελνπο θνξείο. 

Τπάξρεη ινηπφλ κία δπλακηθή ησλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ πνπ εληζρχεηαη ηφζν 

απφ ηελ αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο φζν θαη απφ ηα αξκφδηα φξγαλα / θνξείο 

δηνίθεζεο πγείαο.  

 

14.1.2 Πξνυπνζέζεηο 

Θα έιεγε θαλείο φηη νη πξνυπνζέζεηο έληαμεο ησλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ζε 

κία κνλάδα πγείαο κπνξνχλ λα δνζνχλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία.  ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα νη θαηεμνρήλ εκπιεθφκελνη ζηελ θαζεκεξηλή 

δηαδηθαζία παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, φρη κφλν δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

πεξηγξάςνπλ απηφ πνπ επηζπκνχλ, αιιά ζηελ πιεηνςεθία ηνπο δελ έρνπλ ηδέα γηα ην 

ηη κπνξεί λα είλαη απηφ, πνιχ ζπρλά δε θαη γηα ην φηη ζα κπνξνχζαλ λα επηζπκήζνπλ 

νηηδήπνηε δηαθνξεηηθφ / εμειηγκέλν απφ απηφ πνπ έρνπλ.  Απφ ηελ άιιε, ν 

απνθιεηζκφο ησλ θαζ‟ χιε ελδηαθεξνκέλσλ απφ ηε δηαδηθαζία, αλ δελ είλαη γεινία 

επηινγή, είλαη ην ιηγφηεξν θνπηή.   Ζ αμία ελφο ζπζηήκαηνο πιεξνθνξηθήο βξίζθεηαη 

ζηελ απιφηεηα δηαρείξηζεο κηαο πνιχπινθεο δηαδηθαζίαο ε νπνία φρη κφλν είλαη 

πξαγκαηηθή αιιά έρεη θαη πξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο επαλαιεςηκφηεηα, 

πξνβιεςηκφηεηα, δηάζεζε κε παξαγσγηθνχ εξγαηνρξφλνπ.   

Δίλαη ίζσο ινηπφλ επθνιφηεξε κηα πξνζέγγηζε πνπ θεξκαηίδεη ηελ εξψηεζε 

«ηη ρξεηάδεηαη ν εξγαδφκελνο;» ζε επηκέξνπο εξσηήζεηο, φπσο «ζα κπνξέζεη ην 
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πξνζσπηθφ λα εμνηθεησζεί κε ηηο λέεο εθαξκνγέο;» ή «πνηνο είλαη ν αληίθηππνο ζηηο 

δηνηθεηηθέο δηεξγαζίεο;». Γηα λα επηηεπρζεί ε κείσζε θφζηνπο κέζσ ησλ ΓΗΠ΢  

πξέπεη απηά λα απνδείμνπλ ζηελ εθαξκνγή - ρξήζε ηνπο αθελφο απνηειεζκαηηθφηεηα 

αθεηέξνπ νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα , κέζσ κείσζε ιαζψλ, κε επαλαιεςηκφηεηα 

εξγαζηψλ, κείσζε αλζξσπνσξψλ 

 

14.1.3 Πεξηνξηζκνί            

-Σερλνινγηθνί: εθφζνλ θαλείο γλσξίδεη «ηη κπνξεί λα θάλεη» κε ηελ ηερλνινγία πνπ 

έρεη, κπνξεί λα ζέζεη ξεαιηζηηθνχο ζηφρνπο θαη λα κε δεκηνπξγήζεη ππέξκεηξεο 

πξνζδνθίεο πνπ ηειηθά  ζα κείλνπλ αλεθπιήξσηεο.   

- Οξγαλσηηθνί: απαηηείηαη επξεία θαη αλνηθηή ελεκέξσζε φισλ ησλ ζηειερψλ θαη 

ππαιιήισλ θαη ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ηνπο ζε φιεο ηηο θάζεηο εηζαγσγήο ησλ λέσλ 

ζπζηεκάησλ.   

 -Θεζκηθνί: Σν ζεζκηθφ θαη θαλνληζηηθφ πιαίζην δπζθνιεχεηαη λα παξαθνινπζήζεη 

ηηο εμειίμεηο ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ηερλνινγίαο γεληθφηεξα, θαη ν ρψξνο ηεο πγείαο 

δελ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη εμαίξεζε έηζη απφ ηελ κία πιεπξά ζσξεχνληαη ρξέε 

θαη απφ ηελ άιιε ζσξεχνληαη θέξδε. Δηδηθέο κειέηεο έρνπλ θαηαιήμεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη παξά ην πςειφ αξρηθφ θφζηνο ησλ ζρεηηθψλ επελδχζεσλ, νη 

ηειεκαηηθέο ηερλνινγίεο πξνζθέξνπλ ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο ιχζεηο γηα ηνλ έιεγρν 

ησλ δαπαλψλ. Γελ είλαη ινηπφλ πεξίεξγν πνπ ζε φιεο ηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο, ηα ζπζηήκαηα πγείαο ππνζηεξίδνληαη πιένλ απφ εθηεηακέλα ηειεκαηηθά 

δίθηπα θαη πιεζψξα εθαξκνγψλ [45-e]. 

 

14.2 Ζιεθηξνληθέο Πξνκήζεηεο (e-Procurement) κνλάδσλ πγείαο 

Οη εθαξκνγέο ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ επηηξέπνπλ ηε δηεθπεξαίσζε 

ζπλαιιαγψλ κεηαμχ λνζνθνκείσλ, θαξκαθεπηηθψλ πξνκεζεπηψλ θαη πξνκεζεπηψλ 

ηαηξνηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ κέζσ ειεθηξνληθψλ κέζσλ.  Ζ πηνζέηεζε κηαο 

ηέηνηαο ιχζεο ζπκβάιεη ζηε κείσζε ηνπ ζπζρεηηδφκελνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ζηε 

βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ πξνκεζεηψλ θαη ζηελ ηαρχηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ 

ζπλαιιαγψλ, κέζσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο νιφθιεξεο ηεο αιπζίδαο πξνκήζεηαο θαη 

ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ έγθξηζεο (απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο αίηεζε ηεο 

παξαγγειίαο έσο ηνλ εθνδηαζκφ ησλ κνλάδσλ θαη ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ). 

΢ηελ Διιάδα  ην ππνπξγείν Οηθνλνκίαο παξαδέρζεθε, ζε αλαθνίλσζε 

(΢επηέκβξηνο 2009), φηη ε «έσο ζήκεξα έιιεηςε ειέγρνπ ζηελ αιπζίδα δηαθίλεζεο 
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θαξκάθσλ θαη πγεηνλνκηθψλ πιηθψλ, επλνεί θαηλφκελα, φπσο ε πεξηηηή 

ζπληαγνγξάθεζε, ε ζπαηάιε θαη ε αδηαθάλεηα, ελψ εκπνδίδεη ηε ζπιινγή 

αμηφπηζησλ ζηνηρείσλ θαη ηεο πιεξνθφξεζεο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

πξαγκαηηθψλ αλαγθψλ θαη ηελ πξνψζεζε ησλ θαηάιιεισλ παξεκβάζεσλ». 

Δπίζεο πξφζθαηα (2009 ΢επηέκβξηνο) αλαθνηλψζεθε θηιφδνμν θπβεξλεηηθφ 

ζρέδην γηα λέν ειεθηξνληθφ ζχζηεκα, εληφο εμακήλνπ, παξαθνινχζεζεο 

θαξκαθεπηηθψλ ζπληαγψλ θαη ηαηξηθψλ - δηαγλσζηηθψλ ππεξεζηψλ, κε ζηφρν ηελ 

εμνηθνλφκεζε 2 δηζ. επξψ εηεζίσο, ζε βάζνο ρξφλνπ, κέζσ ελφο ειεθηξνληθνχ 

„δηθηχνπ‟ ζηηο δαπάλεο γηα θάξκαθα (ζπληαγνγξαθίαο- ρνξήγεζεο θαξκάθσλ) θαη 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ.  

Πξνέθηαζε ησλ πξνσζνχκελνπ ζπζηήκαηνο ζα είλαη θαη ε δηαζχλδεζή ηνπ κε 

θεληξηθφ ζχζηεκα ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ θαη ιεηηνπξγηθήο ππνζηήξημεο 

λνζνθνκείσλ ψζηε λα ειεγρζνχλ νη ηεξάζηηεο δαπάλεο πνπ παξαηεξνχληαη ζήκεξα 

ζηελ πξνκήζεηα θαξκαθεπηηθνχ θαη πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ. Ζ απφθαζε ειήθζε ππφ ην 

βάξνο ηεο θαηάξξεπζεο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ελφςεη ηεο θξίζηκεο αμηνιφγεζεο 

απφ ηελ Κνκηζηφλ ζηα ηέιε Οθησβξίνπ γηα ηελ επάξθεηα ησλ κέηξσλ πνπ ιακβάλεη ε 

θπβέξλεζε ψζηε λα δηνξζψζεη ην έιιεηκκα. Ζ θπβέξλεζε ζεσξεί πσο ν ρψξνο ησλ 

δαπαλψλ ηεο πγείαο είλαη βαζηθή πεγή παξαγσγήο ησλ δεκνζίσλ ειιεηκκάησλ, κε ηηο 

θαξκαθεπηηθέο δαπάλεο λα απνηεινχλ έλα απφ ηα κεγαιχηεξα θνλδχιηα ηνπ 

πξνυπνινγηζκνχ. Ζ ζπλνιηθή θαξκαθεπηηθή δαπάλε  ην 2009  εθηηκάηαη πεξίπνπ ζηα 

9,5 δηζ. επξψ, ή 2,7% ηνπ ΑΔΠ φηαλ ν αληίζηνηρνο επξσπατθφο κέζνο φξνο θηλείηαη 

θάησ ηνπ 1,8%. ΢χκθσλα κε ηελ θπβέξλεζε, ε δηεζλήο εκπεηξία δείρλεη φηη ε 

εθαξκνγή παξφκνησλ ζπζηεκάησλ κπνξεί λα κεηψζεη έσο θαη θαηά 30% ηηο 

ζπλνιηθέο δαπάλεο πνπ κεηαθξάδεηαη ζε βάζνο ρξφλνπ ζε ζπλνιηθή εμνηθνλφκεζε 

ζηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ έσο θαη 2 δηζ. επξψ εηεζίσο. 
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15  Μείσζε θφζηνπο 

 

15.1 Απνηίκεζε ηεο «θνζηνιφγεζεο βάζεη ησλ δξαζηεξηνηήησλ» 

Γηα επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο θνζηνιφγεζεο ζηηο κνλάδεο 

πγείαο, βάζεη ησλ δξαζηεξηνηήησλ,, ρξεηάδεηαη αιιαγή ζηε λννηξνπία φινπ ηνπ 

πξνζσπηθνχ πγείαο, απφ ηνπο ηαηξνχο θαη ηηο λνζειεχηξηεο έσο ην δηνηθεηηθφ 

πξνζσπηθφ, θαζψο θαη επαλεθπαίδεπζε απηνχ ,θαη ελ ηέιεη ζηξνθή ηνπ κάλαηδκελη 

ηεο κνλάδαο απφ κηα ηκεκαηηθή άπνςε γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο, 

πνπ επηηεινχληαη ζε απηφ ζε κηα πεξηζζφηεξν δηαιεηηνπξγηθή άπνςε (cross functional 

view). ΢ε θάζε πεξίπησζε ζα πξέπεη λα ζπλππνινγίδεηαη ην θφζηνο, πνπ πξνθαιεί ε 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ απηήο, ζε ζρέζε κε ην ηειηθφ φθεινο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

απφθηεζε ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θφζηνπο θαη ηελ ζπλαθφινπζε ζπκβνιή  ηνπο 

ζηελ νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα ηεο κνλάδαο πγείαο. 

 

Ο νηθνλνκηθφο θάθεινο αζζελή θαη ηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία 

Ζ ζπιινγή δεδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ην θφζηνο λνζειείαο είλαη ζήκεξα ν 

θχξηνο ζηφρνο ησλ πεξηζζφηεξσλ Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ Ννζνθνκείσλ.  

Ζ έκθαζε ζηα νηθνλνκηθά ζηνηρεία έρεη θαηαιήμεη ζηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ γηα 

ηελ θαηαρψξεζε ησλ ρξεψζεσλ θαη ηε δεκηνπξγία πνιιψλ αλεμάξηεησλ 

ππνζπζηεκάησλ γηα ηελ αλάιπζε θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ. Αλ ε 

πξνζπάζεηα πνπ έγηλε γηα αλάπηπμε ηέηνηνπ είδνπο ζπζηεκάησλ είρε ζπλνδεπηεί απφ 

αληίζηνηρε πξνζπάζεηα λα θαηαγξαθεί ην πεξηερφκελν (ή ηα απνηειέζκαηα ) ησλ 

ηαηξηθψλ πξάμεσλ πνπ δεκηνχξγεζαλ απηέο ηηο ρξεψζεηο, ηφηε ν ειεθηξνληθφο 

ηαηξηθφο θάθεινο ζα ήηαλ ήδε ζε πνιχ πξνρσξεκέλν ζηάδην. 

 

15.2 Ζιεθηξνληθή παξέκβαζε ζην θφζηνο ηεο λνζνθνκεηαθήο πεξίζαιςεο 

΋πνπ απαηηείηαη ε χπαξμε  Γηαδηθηπαθνχ Ηαηξηθνχ Πιεξνθνξηθνχ 

΢πζηήκαηνο (π.ρ. πιηθά, ινγηζηηθφ ζρέδην,  πξνζθεξφκελεο  ππεξεζίεο,  θέληξα  

θφζηνπο  θιπ)  απηή  εμαζθαιίδεηαη  απφ  ηελ εθαξκνγή ζε θεληξηθφ επίπεδν ,θαη  

ελεξγνπνηείηαη ζπλνιηθά ή επηιεθηηθά ζηηο επί κέξνπο επηρεηξεζηαθέο κνλάδεο. Ζ 

ιεηηνπξγία απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα κεηψζεη ην δηνηθεηηθφ θφζηνο ηεο 

δηαρείξηζεο πξνζσπηθνχ, λα βειηηψζεη ηα πξνζφληα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη 

έηζη λα απμήζεη ηελ  παξαγσγηθφηεηα,  ψζηε  λα  είλαη  αληαγσληζηηθφο  ζηελ  
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αλαδήηεζε  ζπάλησλ εηδηθνηήησλ. ΢ηνλ ηνκέα ησλ πξνκεζεηψλ θαη ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ην ΓΗΠ΢,  κπνξεί λα παξέρεη  επηρεηξεζηαθέο  πιεξνθνξίεο  γηα ηνπο 

πξνκεζεπηέο  θαη κάιηζηα κέζσ ιεηηνπξγηψλ self – service. Μεηψλεη ηα απνζεκαηηθά 

κέζσ εμάιεηςεο ηεο πιενλαζκαηηθήο ρξήζεο πφξσλ, θαη δηαζθαιίδεη φηη νη ζσζηέο 

πξνκήζεηεο θζάλνπλ ζην ζσζηφ ζεκείν ηε ζσζηή ζηηγκή. Απινπνηεί ηε δηαδηθαζία 

πξνκεζεηψλ,  κε ηελ online  δεκηνπξγία  αίηεζεο  αγνξάο  γηα  πξνκήζεηα  εηδψλ  απφ 

εγθεθξηκέλεο ιίζηεο πξνκεζεπηψλ. Βνεζάεη  ζηε κείσζε ηνπ  θφζηνπο  πξνκεζεηψλ  

έσο  θαη  θαηά 20  ηνηο  εθαηφ,  θαη  ζηελ αλαδξνµνιφγεζε ησλ πιενλαζκάησλ µε 

ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο  ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ησλ αζζελψλ. Απινπνηεί ηε δηαδηθαζία 

πξνκεζεηψλ  κε ηελ online  δεκηνπξγία  αίηεζεο  αγνξάο  γηα  πξνκήζεηα  εηδψλ  απφ 

εγθεθξηκέλεο ιίζηεο πξνκεζεπηψλ 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζε είθνζη λνζνθνκεία ηεο ρψξαο, φπνπ εθαξκφζηεθαλ 

ε κεραλνγξάθεζε, ε αηνκηθή ζπληαγή θαη ε εκεξεζία δφζε θαξκάθνπ 

παξαηεξήζεθε ζεκαληηθή κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπ θαξκαθεπηηθνχ πιηθνχ θαηά 20% 

ελψ ν Δζληθφο Οξγαληζκφο Φαξκάθσλ (ΔΟΦ), ν νπνίνο δηαζέηεη φιε ηελ πιεξνθνξία 

πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα θάξκαθα θαη ηηο θαξκαθεπηηθέο ηνπο ηδηφηεηεο είρε ηε 

δπλαηφηεηα λα παξέρεη έγθαηξε πιεξνθφξεζε. Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο ζα είλαη ε εγθαηάζηαζε αλά πεξηθέξεηα (ΠΔ΢Τ) 

Κεληξηθήο Βάζεο Γεδνκέλσλ, ε νπνία ζα είλαη ζε αλνηρηή επηθνηλσλία κε ηνπο εμήο 

θνξείο: 

o Σνπ Τπνπξγείν Τγείαο θαη Πξφλνηαο 

o Σα λνζνθνκεία 

o Σνπο πξνκεζεπηέο ηνπ θαξκαθεπηηθνχ/πγεηνλνκηθνχ πιηθνχ  

o Σνλ ΔΟΦ 

Θα έρεη, επίζεο, ζχλδεζε κε ην Internet κε ζηφρν ηελ αληαιιαγή πξσηφθνιια 

(TCP/IP, HTML, HTTP, browsers). 

 

15.3 Παξαδείγκαηα επί κέξνπο παξεκβάζεσλ γηα ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο - 

Ζιεθηξνληθφ  Μεηξψν Αζζελψλ 

Σα Ζιεθηξνληθά Μεηξψα Τγείαο βνεζνχλ ζηελ αχμεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ εηδηθψλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ ηνκέα ηεο Τγείαο, θαη κπνξεί λα 

βνεζήζνπλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο (π.ρ. κε ηελ απνθπγή ηπρφλ δηπιψλ εμεηάζεσλ). 

΢ην κέιινλ, ν αζζελήο ζα δηαδξακαηίδεη πην ελεξγφ ξφιν ζηε δηαδηθαζία ηεο ηαηξηθήο 
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πεξίζαιςεο. Οη αζζελείο ζα κεηαηξαπνχλ απφ (παζεηηθνχο) απνδέθηεο ηεο ηαηξηθήο 

θξνληίδαο ζε ελεξγνχο κεηέρνληεο. Έλα Ζιεθηξνληθφ Μεηξψν Τγείαο ζα ππνζηεξίμεη 

ηε κεηάβαζε απηή, αιιά απνηειεί επίζεο θαη έλα εξγαιείν γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απηνγλσζίαο ησλ αζζελψλ, φζνλ αθνξά ζε δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ πγεία. 

Ζ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο παξνρήο πεξίζαιςεο  κπνξεί λα επηηεπρζεί κε 

ηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ ηνπ Ννζειεπηηθνχ ηδξχκαηνο (έιεγρνο 

αλάισζεο πιηθνχ, πξνγξακκαηηζκφο δηαδηθαζηψλ, απηνκαηνπνηεκέλνη έιεγρνη θιπ)  

θαη ηελ απνθπγή άζθνπσλ ηαηξηθψλ  πξάμεσλ (απνθπγή επαλάιεςεο εμεηάζεσλ ) . 

 

΢πληαγνγξάθεζε 

  Μέζσ ησλ ΓΗΠ΢  ν έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο παξνρήο θαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο, ηεο παξαθνινχζεζεο, παξαγσγήο, απνζήθεπζεο, δηαθίλεζεο θαη 

δηάζεζεο θαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ ζπλνιηθά γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθφο θαη 

παξάιιεια ε εμππεξέηεζε ηνπ πνιίηε αλαβαζκίδεηαη. Σέινο, εθζπγρξνλίδεηαη ε 

δηαρείξηζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζπιινγήο, εθηέιεζεο θαη θαηαρψξεζεο ζπληαγψλ θαη ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ πιήξε κεραλνξγάλσζε ηεο ζπληαγνγξάθεζεο εληζρχεηαη ε 

πξνζπάζεηα εμπγίαλζεο, αμηνπηζηίαο θαη βησζηκφηεηαο ηνπ αζθαιηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο. 

 

Δμνηθνλφκεζε δαπαλψλ 

Ζ απνηχπσζε ζε ειεθηξνληθή κνξθή ησλ δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ 

ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία αξρείσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ζηελ απνθπγή άζθνπσλ 

επαλαιήςεσλ.   Δπηπιένλ, ε ειεθηξνληθή δηεθπεξαίσζε αηηεκάησλ θαη δηαθίλεζε 

εγγξάθσλ ζπκβάιιεη ζηελ αξηηφηεξε δηαρείξηζε πφξσλ.  Οη αλζξσπνψξεο, πνπ 

πξφηεξα απαηηνχληαλ  γηα ηε ρεηξφγξαθε ζπκπιήξσζε εληχπσλ ή ηελ επηθνηλσλία 

κέζσ ηειεθψλνπ κε  ηνπο ζεξάπνληεο ηαηξνχο, κεηψλνληαη δξακαηηθά θαη ην 

πξνζσπηθφ δχλαηαη πιένλ λα δηαζέζεη ην ρξφλν ηνπ ζε νπζηαζηηθφηεξεο εξγαζίεο, 

φπσο ε πνηνηηθφηεξε θξνληίδα ησλ αζζελψλ. ΢ηε Γαλία, ηα λνζνθνκεία 

εμνηθνλνκνχλ 3,1 θαη νη θιηληθέο 5,1 ιεπηά αλά εμηηήξην απφ ηελ  ειεθηξνληθή 

δηαρείξηζε ησλ εμηηεξίσλ.  ΋ζνλ αθνξά δε ηα παξαπεκπηηθά ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ 

είλαη 18,5 ιεπηά αλά έγγξαθν! Σα θαξκαθεία  ζεσξείηαη φηη ζα κεηψζνπλ θαηά 6,3% 

ηα θφζηε πξνζσπηθνχ, ιφγσ ηεο ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο.  

  Ζ άκεζε θαη απξφζθνπηε επηθνηλσλία κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ ζεκείσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ πγείαο (π.ρ. λνζνθνκείν, εξγαζηήξην, ηαηξφο παζνιφγνο, θαξκαθείν) κε 
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ειεθηξνληθά κέζα ζπκβάιιεη ζηε κείσζε ησλ ιαζψλ, κείσζε επαλαιεςηκφηεηαο, θαη 

νδεγεί ζηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο..   

 

Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε 

Ζ νηθνλνκηθή αλάπηπμε αθνινπζεί ηε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ. Απηφ ζεκαίλεη, φηη φηαλ κία θνηλφηεηα πξνζθέξεη πςειφ επίπεδν 

ππεξεζηψλ, κπνξεί λα πξνζειθχζεη πεξηζζφηεξνπο πνιίηεο λα δήζνπλ, λα εξγαζηνχλ 

θαη λα μνδέςνπλ. Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη θπβεξλήζεηο νδεγνχλ ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ρξεζηκνπνηψληαο ηα δίθηπά ηνπο, πεξηιακβάλνπλ:  

 Βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο ζηελ παηδεία- εθπαίδεπζε, παξνρή ίζεο πξφζβαζεο ζε 

δεδνκέλα γηα φινπο, δηεπθνιχλνληαο πεξηζζφηεξν ηελ ελαζρφιεζε κε 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ηέινο κε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηεο 

θνηλφηεηαο κε πξνηεξαηφηεηα ζηελ πγεία  θαη θνηλσληθή αζθάιηζε. 
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16 Αζθάιεηα - πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηα δηθηπαθά 

Ηαηξηθά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα (ΓΗΠ΢)   

 

16.1 Αζθάιεηα – γεληθά 

Οξίδεηαη φηη “Αζθάιεηα ελφο Πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη ην 

νξγαλσκέλν πιαίζην απφ έλλνηεο, αληηιήςεηο, αξρέο, πνιηηηθέο, δηαδηθαζίεο, ηερληθέο 

θαη κέηξα πνπ απαηηνχληαη γηα λα πξνζηαηεπζνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ Πιεξνθνξηθνχ 

΢πζηήκαηνο, αιιά θαη ην ζχζηεκα νιφθιεξν, απφ θάζε ζθφπηκε ή ηπραία απεηιή.” 

Σα πιένλ πξνθαλή κέηξα ηα νπνία ιακβάλνληαη γηα ηελ αζθάιεηα θαη αθεξαηφηεηα 

ηεο πιεξνθνξίαο ελφο ΓΗΗΗ΢ είλαη ε θπζηθή πξνζηαζία ηνπ, ε ιήςε αληηγξάθσλ 

αζθαιείαο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα (ηνπιάρηζην θάζε 24σξν) θαη ε θχιαμή 

ηνπο ζε μερσξηζηφ ρψξν απφ ην ινηπφ ππνινγηζηηθφ θέληξν.  

Γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, πξέπεη λα αθνινπζείηαη κηα θνηλή 

πνιηηηθή αζθάιεηαο (security policy) γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο, κε ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ ππεξεζία εμνπζηνδνηήζεσλ. Κχξην κέιεκα πξέπεη λα είλαη ε χπαξμε 

θαλφλσλ εμαθξίβσζεο ηεο ηαπηφηεηαο (identification) θάζε ρξήζηε ηνπ θαη αλάινγνπ 

ζπζηήκαηνο εμνπζηνδνηήζεσλ, νη νπνίνη πεξηνξίδνπλ ηελ εθηέιεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ κφλν ζε εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο[88], [89].  

Κχξηνο ηξφπνο αλαγλψξηζεο θαη πηζηνπνίεζεο ρξεζηψλ είλαη ε δηαλνκή 

θσδηθψλ (passwords) ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο. Αλ απαηηείηαη 

πξφζζεηε αζθάιεηα, ε ηαπηφρξνλε ρξήζε καγλεηηθψλ θαξηψλ ή άιισλ κέζσλ (π.ρ. 

ζπζθεπήο αλαγλψξηζεο δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ) ίζσο λα είλαη εθηθηή ζην 

κέιινλ[89]. 

Έλαο απφ ηνπο πην δηαδεδνκέλνπο ηξφπνπο αζθαιείαο ελφο δηθηχνπ είλαη ε 

ρξήζε firewall. Παξφια απηά νχηε κε ηε ρξήζε firewall κπνξνχκε λα έρνπκε 

απφιπηε αζθάιεηα ηνπ δηθηχνπ. Σν firewall είλαη έλαο κεραληζκφο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ειέγρεη ηελ πξφζβαζε απφ θαη πξνο ην δίθηπν κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ πξνζηαζία ηνπ δηθηχνπ. Έλα firewall ιεηηνπξγεί ζαλ κία πχιε απφ ηελ 

νπνία πεξλάεη φιε ε θίλεζε απφ θαη πξνο ην δίθηπν. Με ηελ ρξήζε ελφο firewall 

πεξηνξίδεηαη ε επηθνηλσλία αλάκεζα ζην πξνζηαηεπφκελν δίθηπν θαη έλα 

νπνηνδήπνηε άιιν δίθηπν[88]. 

΢πρλά έλα Firewall είλαη ν ζπλδπαζκφο δξνκνινγεηψλ (routers), ππνδηθηχσλ 

(network segments) θαη ππνινγηζηψλ πνπ έρνπλ ξφιν μεληζηή (host). Άξα κε ηνλ φξν 
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firewall ελλννχκε κία ή πεξηζζφηεξεο θπζηθέο ζπζθεπέο. Σππηθά θαηαζθεπάδνληαη 

ρξεζηκνπνηψληαο δχν ζηνηρεία: filtering routers θαη proxy servers. 

Έλα firewall πξνζηαηεχεη έλα ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ή ππνδίθηπν κε ηνπο 

παξαθάησ ηξφπνπο: 

 Πξνζηαηεχεη ην ζχζηεκα απφ επαίζζεηεο ππεξεζίεο ηνπ δηαδηθηχνπ (π.ρ. 

ftp,telnet, rpc θηι.) 

  Διέγρεη ηελ πξφζβαζε ησλ ρξεζηψλ 

 Καηαγξάθεη ηελ θίλεζε θαη ηε ρξήζε ηνπ δηθηχνπ 

 ΢πγθεληξψλεη φιεο ηηο παξακέηξνπο αζθάιεηαο ζην ίδην ινγηζκηθφ 

 Δπηβάιιεη κηα νκνηνγελή πνιηηηθή αζθάιεηαο 

 

Σα θχξηα κεηνλεθηήκαηα απφ ηε ρξήζε ηνπ firewall κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ 

σο εμήο: 

 Πεξηνξηζκφο ζηε ρξήζε νξηζκέλσλ επηζπκεηψλ ππεξεζηψλ 

 Πηζαλφηεηα παξάθακςεο ηνπ ζπζηήκαηνο απφ άιιεο νδνχο (π.ρ. ζχλδεζε ζην 

δίθηπν ηνπ ζπζηήκαηνο κέζσ απεπζείαο ηειεθσληθήο γξακκήο – dial up) 

Αλεμαξηήησο ηεο εγθαηάζηαζεο firewall, ηδηαίηεξα ρξήζηκε είλαη ε εγθαηάζηαζε 

ελφο ινγηζκηθνχ δηαρείξηζεο ηνπ δηθηχνπ. Έλα ηέηνην ινγηζκηθφ θαηαγξάθεη ηελ 

θίλεζε ηνπ δηθηχνπ, ην θφξην ησλ εμππεξεηεηψλ, ηηο δηεξγαζίεο ηηο νπνίεο εθηεινχλ, 

ηε ζχλδεζε ησλ ρξεζηψλ ζε απηνχο, θαζψο θαη ηηο απφπεηξεο ζπλδέζεσλ, αιιά θαη ην 

θφξην ιεηηνπξγίαο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηελ πξνέιεπζε ησλ εληνιψλ πξνο ηε 

βάζε, δηαζέηεη ζπλαγεξκνχο πξνο ην δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο φηαλ πιεξνχληαη 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο, αιιά θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ελεξγήζεη ζχκθσλα κε 

ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο γηα ηελ απνθπγή πεξηπηψζεσλ νη νπνίεο ζα έζεηαλ ζε 

θίλδπλν ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Ζ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία ηεο πιεξνθνξίαο 

ζηελ νιφηεηά ηεο θαη ησλ ζρεηηθψλ κε ηελ αζθάιεηα  ηδηνηήησλ.  Χο ζεκειηψδεηο 

ηδηφηεηεο  αζθάιεηαο  ζεσξνχληαη  ε  αθεξαηφηεηα, ε  εκπηζηεπηηθφηεηα θαη  ε 

δηαζεζηκφηεηα..  

Πξφζζεηεο ηδηφηεηεο πνπ ζπλαληψληαη είλαη ε απζεληηθφηεηα (authenticity), ε 

εγθπξφηεηα (validity), ε κνλαδηθφηεηα (uniqueness), θαη ε  κε απνπνίεζε (non-

repudiation) δειαδή ε αδπλακία άξλεζεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ έρνπλ εθηειεζηεί γηα 

ηελ ηξνπνπνίεζε, ηελ απνζηνιή ή ηε ιήςε κίαο πιεξνθνξίαο. 
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16.1.2 Παξάγνληεο απαίηεζεο αζθάιεηαο Π΢ 

Σν επίπεδν αζθάιεηαο πνπ απαηηείηαη γηα λα πξνζηαηεπζεί έλα Π΢ εμαξηάηαη 

απφ δχν παξάγνληεο: (1) Σε θχζε ησλ δηαρεηξηδφκελσλ δεδνκέλσλ, αθνξά ηελ 

εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο, ηνλ έιεγρν πξφζβαζεο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, 

ηελ ςεθηαθή ππνγξαθή θαη ηελ επηβεβαίσζε ηεο θαζψο θαη ηελ δηαζεζηκφηεηα ηεο 

ππεξεζίαο.  θαη (2)  ηελ αζθάιεηα θαηά ηελ επηθνηλσλία (κεηάδνζε), αθνξά ηελ 

ακνηβαία εμαθξίβσζε ηεο ηαπηφηεηαο ησλ ρξεζηψλ πνπ επηθνηλσλνχλ θαζψο θαη ηελ 

θξππηνγξαθεκέλε επηθνηλσλία.  

Σα  δηαρεηξηδφκελα  δεδνκέλα  κπνξεί  λα  ραξαθηεξηζηνχλ  θάησ  απφ 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο σο άμηα ή κε πξνζηαζίαο. Σα δεδνκέλα πνπ ρξήδνπλ 

πξνζηαζίαο  απφ  δπλεηηθέο  απεηιέο  απνθαινχληαη  εππαζή.  Γεδνκέλα  φκσο ηα 

νπνία αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθέο πξνζσπηθέο αμίεο ελφο αλζξψπνπ απνθαινχληαη  

επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα.  

 

16.1.3 ΢χλνςε ησλ θνηλψλ απεηιψλ Π΢ 

Χο απεηιή νξίδεηαη „κία ηπραία ή ζθφπηκε ελέξγεηα ή έλα γεγνλφο πνπ κπνξεί 

λα  πξνθαιέζεη  ηελ  απψιεηα  ελφο  ή  πεξηζζνηέξσλ  ηδηνηήησλ  αζθάιεηαο  ελφο 

πιεξνθνξηθνχ ζπζηήκαηνο‟, θαη είλαη: 

 Ζ παξαθνινχζεζε γξακκψλ επηθνηλσλίαο (tapping), θαη ε αλάιπζε 

θπθινθνξίαο (traffic analysis)  

 Ζ απνηπρία ή θαηαζηξνθή πιηθνχ (hardware failure),ε πιαζηνγξάθεζε 

δηεπζχλζεσλ δηθηχνπ (spoofing),ε ππνθινπή ζπλζεκαηηθψλ (password 

stealing) , Ζ πιαζηνπξνζσπία (masquerade)  

 Ζ άξλεζε παξνρήο ππεξεζίαο (Denial of Service) θαη ε θαηαλεκεκέλε 

επίζεζε άξλεζεο παξνρήο ππεξεζίαο (Distributed Denial of Service) , ε 

δηάςεπζε εθηέιεζεο ελέξγεηαο (repudiation of action)  

 Ζ θαηάρξεζε πφξσλ (misuse of resources) : Μία κε εμνπζηνδνηεκέλε 

νληφηεηα είλαη πηζαλφ λα ππνθιέςεη πφξνπο ελφο ζπζηήκαηνο, φπσο θχθινπο 

ηνπ επεμεξγαζηή, εχξνο δψλεο δηθηχνπ, ρσξεηηθφηεηα δίζθσλ, είηε γηα λα 

εμππεξεηεζνχλ δηεξγαζίεο ηνπ εηζβνιέα είηε γηα λα πξνθιεζεί άξλεζε 

παξνρήο ππεξεζίαο. 

 Σν ηνκνξθηθφ ινγηζκηθφ (viral software), θαη ηα θαηαρξεζηηθά  κελχκαηα  

(spamming) 
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16.2 Ο νξηζκφο ηεο Έκπηζηεο Σξίηεο Οληφηεηαο 

Πεξηγξαθηθά, κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε  ηελ  ΔΣΟ  σο  έλαλ  ακεξφιεπην  

δηαπηζηεπκέλν  θνξέα,  ν  νπνίνο απνιακβάλεη επηρεηξεκαηηθήο εκπηζηνζχλεο γηα κία 

ειεθηξνληθή δνζνιεςία, κε βάζε ηερληθά, λνκηθά θαη θαλνληζηηθά θξηηήξηα. Ζ ΔΣΟ 

παξέρεη ηνπο κεραληζκνχο πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ πινπνίεζε κίαο αζθαινχο 

ειεθηξνληθήο ζπλαιιαγήο, θαζψο  θαη  γηα  ζπλαθείο  δηαδηθαζίεο  δηαηηεζίαο.  Οη  

ππεξεζίεο  πνπ  παξέρεη δηαζθαιίδνληαη φρη κφλν ηερληθά, αιιά λνκηθά θαη 

νηθνλνκηθά, δειαδή αθνινπζνχλ ηνπο  ζχγρξνλνπο  ηερληθνχο,  νηθνλνκηθνχο,  

λνκηθνχο  θαη  εζηθνχο  θαλφλεο.  Οη Έκπηζηεο Σξίηεο Οληφηεηεο είλαη ιεηηνπξγηθά  

δηαζπλδεδεκέλεο κε κηα αιπζίδα εκπηζηνζχλεο πνπ ζπρλά αλαθέξεηαη σο „δηαδξνκή 

πηζηνπνίεζεο‟ δεκηνπξγψληαο ηελ ππνδνκή δεκνζίνπ θιεηδηνχ (Public Key 

Infrastructure - PKI) ζε εηαηξηθφ, εζληθφ ή δηεζλέο επίπεδν.  

Οη  ΔΣΟ εθδίδνπλ θαη αλαθαινχλ ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά, δηαρεηξίδνληαη 

θιεηδηά θαη παξάγνπλ απνδεηθηηθά ηεθκήξηα γηα ηνπο πειάηεο ηνπο, νη νπνίνη κπνξεί 

λα  είλαη  πξφζσπα,  ππνινγηζηέο,  δηθηπαθνί  ηφπνη ή  άιιεο  ΔΣΟ. Μπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγνχλ  αλεμάξηεηα  πξνβιέπνληαο  κεραληζκνχο  επηθνηλσλίαο  θαη  δηα-

πηζηνπνίεζεο  κε  άιιεο  ΔΣΟ,  είηε  λα  ζπκκεηέρνπλ  ζε  κηα  ηεξαξρηθή  δνκή 

απνθεληξσκέλσλ δηαρεηξηζηηθά ΔΣΟ δηακνξθψλνληαο έηζη έλα δίθηπν εκπηζηνζχλεο. 

Βαζηθή αξρή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο είλαη ε εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ ηεο γηα ηηο 

ππεξεζίεο  πνπ παξέρνπλ,  ελψ εγγπψληαη ηελ αθξίβεηα  ηεο αληηζηνίρηζεο ελφο 

ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ κε ην αλαθεξφκελν ππνθείκελν, αιιά θαη ηελ αθξίβεηα ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνληαη ζε άιια ηεθκήξηα φπσο νη ρξνλνζθξαγίδεο.  [8-e] . 

 

16.3 Αζθάιεηα ηζηνχ –Πξσηφθνιια 

  

16.3.1 Αζθάιεηα Τπεξεζηψλ Ηζηνχ   

Ζ αζθάιεηα  ησλ  Τπεξεζηψλ  Ηζηνχ  πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη  γηα  ηελ  

επίηεπμε επηθνηλσλίαο θαη δηαιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ  

ηεο  Γεκφζηαο Γηνίθεζεο πξέπεη  λα δηαζθαιίδεηαη µε  ηε  ρξήζε  ηνπ  πξσηνθφιινπ  

Αζθάιεηαο  Τπεξεζηψλ  Ηζηνχ (WS-Security) [18]. ΣoS-Security πεξηγξάθεη 

επεθηάζεηο ζην πξσηφθνιιν αληαιιαγήο κελπκάησλ SOAP (SOAP Extensions), 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηνχλ ε αθεξαηφηεηα, ε εκπηζηεπηηθφηεηα θαη  ε  εληαία  

επηθχξσζε κελπκάησλ  θαη  ππεξεζηψλ.  Οη κεραληζκνί  απηνί  είλαη  δπλαηφλ λα 
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ρξεζηκνπνηεζνχλ, πξνθεηκέλνπ  λα  απνηειέζνπλ  ηε  βάζε  γηα µηα  πνηθηιία 

κνληέισλ  θαη ηερλνινγηψλ αζθάιεηαο θαη θξππηνγξάθεζεο. 

 Web Services Security (WS-Security) 1.0 http://docs.oasis-

open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-soap-message-security-1.0.pdf. Σν 

πξσηφθνιιν WS-Security ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο πνηφηεηαο, ηεο αθεξαηφηεηαο, ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο επηθχξσζεο 

ησλ  Τπεξεζηψλ  Ηζηνχ.   

 Web Services Security (WS-Security) 1.1 http://docs.oasis-open.org/wss/v1.1 

πξνηείλεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, ηεο 

αθεξαηφηεηαο, ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηεο  επηθχξσζεο ησλ Τπεξεζηψλ  

Ηζηνχ  

 WS-I Basic Security Profile 

http://www.wsi.org/Profiles/BasicSecurityProfile-1.0-2004-05-12. Σν WS-I 

Basic Security Profile 1.0  απνηειείηαη  απφ  έλα  ζχλνιν  πξνδηαγξαθψλ  γηα  

ηελ αζθάιεηα ησλ Τπεξεζηψλ Ηζηνχ (Web services).  

 Security Assertions Markup Language http://www.oasis-

open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=security Σν πξφηππν SAML 

πξνζδηνξίδεη έλα πιαίζην πξνδηαγξαθψλ  θαη ρξεζηκνπνηείηαη γηα  ηελ 

αλαπαξάζηαζε ησλ  δηαπηζηεπηεξίσλ  αζθάιεηαο  ζε  γιψζζα XML,  θαηά  

ηελ  επηθνηλσλία  θαη  δηαθίλεζή ηνπο κεηαμχ ζπζηεκάησλ.  

 Security Assertions Markup Language http://www.oasis-

open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=security  

 

 16.3.2 Αζθάιεηα Μεηάδνζεο δεδνκέλσλ   

Πξνθεηκέλνπ λα  εληζρπζνχλ ε πξνζηαζία  θαη ε αζθάιεηα  ησλ δεδνκέλσλ  

θαηά  ηε κεηάδνζή ηνπο ζα πξέπεη νη πινπνηήζεηο εθαξκνγψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο λα ρξεζηκνπνηνχλ:  

o Σν πξσηφθνιιν Αζθάιεηαο Δπηπέδνπ Μεηαθνξάο (Transport Layer Security - 

TLS) ή ηνλ πξνθάηνρφ ηνπ, πξσηφθνιιν Αζθαινχο Δπηπέδνπ Τπνδνρήο 

(Secure Sockets Layer - SSL),  ηα  νπνία  απνηεινχλ  πξσηφθνιια  

θξππηνγξαθίαο  πνπ  παξέρνπλ  αζθαιή επηθνηλσλία µέζσ  ηνπ  Γηαδηθηχνπ 

γηα  ελέξγεηεο  φπσο  θπιινµέηξεζε  ηζηνζειίδσλ (web browsing), απνζηνιή 

θαη ιήςε κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail), απνζηνιή 

http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-soap-message-security-1.0.pdf
http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/oasis-200401-wss-soap-message-security-1.0.pdf
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κελπκάησλ ηειενµνηνηππίαο (θαμ) µέζσ Γηαδηθηχνπ (Internet faxing) θαη 

άιιεο κεηαθνξέο θαη  αληαιιαγέο  δεδνκέλσλ. 

http://www.oasisopen.org/specs/index.php#wssv1.0   

o Σν πξσηφθνιιν Μεηαθνξάο HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure), ην 

νπνίν αθνξά ζην ζπλδπαζκφ κηαο ηππηθήο αιιειεπίδξαζεο HTTP (HyperText 

Transfer Protocol) πάλσ απφ ηα πξσηφθνιια αζθαινχο κεηάδνζεο δεδνκέλσλ 

TLS  θαη SSL.  

o Σν πξσηφθνιιν IP security (IPsec), ην νπνίν ιεηηνπξγεί ζην Δπίπεδν Γηθηχνπ 

(Network Layer), απνηειεί µηα ζνπίηα πξσηνθφιισλ πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ  

επηθνηλσλία µέζσ πξσηνθφιινπ Γηαδηηχνπ (Internet Protocol - IP).  

o Transport Layer Security 1.1 www.ietf.org/rfc/rfc4366.txt  Σν  πξσηφθνιιν 

TLS  ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη  ψζηε  λα  απνθεχγεηαη  ε  θαθφβνπιε  

πξφζβαζε  θαη  παξαπνίεζε  ησλ αληαιιαζζφκελσλ κελπκάησλ.  

o Secure Socket Layer 3.0 http://wp.netscape.com/eng/ssl3/draft302.txt Σν  

πξσηφθνιιν SSL  ζα πξέπεη  λα  ρξεζηκνπνηείηαη  ψζηε λα απνθεχγεηαη ε 

θαθφβνπιε πξφζβαζε θαη παξαπνίεζε ησλ αληαιιαζζφκελσλ κελπκάησλ. 

o HyperText Transfer Protocol Secure  www.ietf.org/rfc/rfc2818.txt. Σν 

πξσηφθνιιν κεηαθνξάο HTTPS ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ 

αζθαιή κεηάδνζε θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ πάλσ απφ ην πξσηφθνιια TLS 

θαη SSL.  

o IP Security  http://www.ietf.org/Σν πξσηφθνιιν IPsec, ην νπνίν ιεηηνπξγεί 

ζην Δπίπεδν ∆ηθηχνπ (Network Layer) ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ 

αζθαιή κεηάδνζε θαη  αληαιιαγή δεδνκέλσλ  γηα ηελ απζεληηθνπνίεζε ή/θαη  

θξππηνγξάθεζε  θάζε παθέηνπ IP.  

 

16.4 Απζεληηθνπνίεζε  

Ζ XML Signature (΢πληνµνγξαθία XML-DSig-http://www.w3.org/TR/xmldsig-core)  

πξνηείλεηαη λα ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο ςεθηαθήο ππνγξαθήο 

εγγξάθσλ XML ή κέξνπο απηψλ, ψζηε λα θαιχςεη θαίξηα δεηήκαηα γηα ηελ  επίηεπμε  

αζθαιψλ  εθαξκνγψλ  ζην  δηαδίθηπν,  ηελ  πηζηνπνίεζε  ηνπ  απνζηνιέα  ελφο 

κελχκαηνο κηαο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο θαη ηελ αθεξαηφηεηα ησλ δεδνκέλσλ, ζε 

ζπλδπαζκφ µε επηπξφζζεηεο απαηηήζεηο γηα θιεηδηά, αιγνξίζκνπο θξππηνγξάθεζεο,  

επεμεξγαζία  θαη εξκελεία ησλ κελπκάησλ.  
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16.5 Κξππηνγξάθεζε  

XML Encryption Syntax and Processing Encryption  

http://www.w3.org/TR/xmlenc-core. Σν πξφηππν XML Encryption πεξηιακβάλεη έλα 

XML ζρήκα θαη έλα ζχλνιν πξνδηαγξαθψλ θαη  θαλφλσλ  επεμεξγαζίαο  πνπ  

ππνζηεξίδνπλ  ηελ  θξππηνγξάθεζε  θαη  απνθξππηνγξάθεζε νιφθιεξσλ εγγξάθσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ XML documents θαη XML elements [63-e] . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[68] 

 

 

16.5.1 Φεθηαθέο ππνγξαθέο (Digital Signatures)  

Ζ απνζηνιή δεδνκέλσλ ζε ειεθηξνληθή κνξθή (π.ρ. ηαηξηθά έγγξαθα, 

αηηήζεηο δαπαλψλ, θηι) ζπκβάιιεη ζηελ άκεζε δηάζεζε ησλ δεδνκέλσλ, αλεμαξηήησο 

φγθνπ ή γεσγξαθηθψλ απνζηάζεσλ.  Ζ αζθαιήο θαη αμηφπηζηε κεηαθνξά δεδνκέλσλ 

(ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ) είλαη νπζηαζηηθή, εηδηθά γηα ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο.   Μία 

βαζηθή εθαξκνγή θξππηνγξάθεζεο είλαη θαη ε ςεθηαθή ππνγξαθή.  

Ζ ςεθηαθή ππνγξαθή βνεζά ηνλ παξαιήπηε λα πηζηνπνηήζεη ηελ αθεηεξία 

ελφο κελχκαηνο, φηη ηα πεξηερφκελα δελ έρνπλ ηξνπνπνηεζεί, θαη φηη ν απνζηνιέαο 

δελ ζα αξλεζεί ηελ απνζηνιή ηνπ κελχκαηνο.  Ο απνζηνιέαο απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

δηαζθαιίδεη ηε κε-άξλεζε παξαιαβήο ηνπ κελχκαηνο απφ ηνλ παξαιήπηε.  Έλα 

αζθαιέο ζχζηεκα ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ απνηειείηαη απφ δχν κέξε: 

ΦΖΦΗΑΚΖ 

ΤΠΟΓΡΑΦΖ 

ΦΖΦΗΑΚΟ΢ 

ΦΑΚΔΛΟ΢ 

Ηδησηηθφ θιεηδί απνζηνιέα 
δεκφζην θιεηδί 

απνζηνιέα 

Ηδησηηθφ θιεηδί 

παξαιήπηε 

Γεκφζην θιεηδί 

παξαιήπηε 

Παξαιήπηεο Απνζηνιέαο 
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 Ζ κέζνδνο ππνγξαθήο ελφο θεηκέλνπ κε «νξζφ» ηξφπν πνπ πινπνηείηαη ζηνλ 

απνζηνιέα, θαη 

 Ζ κέζνδνο επαιήζεπζεο ηνπ αλ ε ςεθηαθή ππνγξαθή παξάρζεθε απφ απηφλ 

πνπ πξαγκαηηθά αληηπξνζσπεχεη, πνπ πινπνηείηαη ζηνλ παξαιήπηε.   

΢ηελ Δπξσπατθή Έλσζε,  ζηα ηέιε ηνπ 1999, ςεθίζηεθε ε Κνηλνηηθή Οδεγία 

99/93/ΔΚ γηα ηα ζέκαηα πνπ ξπζκίδνπλ ηηο ςεθηαθέο Τπνγξαθέο, ελψ απφ ηα κέζα 

ηνπ 2001 βξίζθεηαη ήδε ζε πιήξε ιεηηνπξγία ην ζχλνιν ησλ ξπζκίζεσλ πνπ 

πξνβιέπνληαη απφ ην Πιαίζην γηα ηηο Φεθηαθέο Τπνγξαθέο ζε φια ηα θξάηε - κέιε 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Δπηζεκαίλεηαη φηη ζχκθσλα µε ην Π.∆. 150/2001 (ΦΔΚ 

125/Α/2001), ε ςεθηαθή ππνγξαθή επέρεη ζέζε  ηδηφρεηξεο ππνγξαθήο [103]. 

 

16.5.2 Τπνδνκή Γεκφζηνπ Κιεηδηνχ (Public Key Infrastructure – PKI)  

  Ζ Τπνδνκή Γεκφζηνπ Κιεηδηνχ  είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ινγηζκηθνχ, 

ηερλνινγηψλ θξππηνγξάθεζεο θαη ππεξεζηψλ πνπ επηβεβαηψλνπλ θαη πηζηνπνηνχλ 

ηελ εγθπξφηεηα ηεο θάζε νληφηεηαο πνπ εκπιέθεηαη ζε κηα ζπλαιιαγή θαη 

παξάιιεια πξνζηαηεχνπλ ηελ αζθάιεηα ηεο ζπλαιιαγήο.. Ζ θξππηνγξάθεζε 

δεκνζίνπ θιεηδηνχ πεξηιακβάλεη δεχγε θιεηδηψλ (δεκφζηα θαη πξνζσπηθά). Απηφ πνπ 

θξππηνγξαθείηαη κε ην έλα θιεηδί, απνθξππηνγξαθείηαη κε ην άιιν. 

Σν PKI ελζσκαηψλεη ςεθηαθά πηζηνπνηεηηθά, θξππηνγξαθία δεκφζηνπ 

θιεηδηνχ θαη αξρέο πηζηνπνίεζεο ζε  έλα αζθαιέο  αξρηηεθηνληθφ  ζρήκα.  ΢ηφρνο  

ησλ  Τπνδνκψλ  Γεκφζηνπ  Κιεηδηνχ  είλαη  ε δηαζθάιηζε ησλ εμήο ηδηνηήησλ ησλ 

δεδνκέλσλ: α) Δµπηζηεπηηθφηεηα (Confidentiality), β) Αθεξαηφηεηα (Integrity), γ) Με 

Άξλεζε Απνδνρήο (Non-Repudiation), θαη δ) Πηζηνπνίεζε Απζεληηθφηεηαο 

(Authentication). Σν ΤΠ.Δ΢. έρεη ήδε αλαπηχμεη ηηο θαηάιιειεο ππνδνκέο (γηα  ηελ  

εθαξκνγή  θαη  ρξήζε ςεθηαθψλ  ππνγξαθψλ ζην  πιαίζην  ηνπ  έξγνπ «Δζληθφ 

Γίθηπν Γεκφζηαο Γηνίθεζεο -  ΢ΤΕΔΤΞΗ΢»,  ην  νπνίν  βξίζθεηαη  ήδε  ζε  

παξαγσγηθή ιεηηνπξγία. Δπίζεο, ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ «Δζληθή Κεληξηθή 

Γηαδηθηπαθή Πχιε - ΔΡΜΖ΢» πξνβιέπεηαη αληίζηνηρε Τπνδνκή Γεκνζίνπ Κιεηδηνχ 

γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ µε ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο.    

Ο νξγαληζκφο ν νπνίνο  ιεηηνπξγεί κε αζθάιεηα θαη θάησ απφ απζηεξέο 

πξνδηαγξαθέο κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία θαη δηαλνκή πηζηνπνηεηηθψλ νλνκάδεηαη Αξρή 

Πηζηνπνίεζεο (Certification Authority - CA). Ζ ππνδνκή δεκφζηνπ θιεηδηνχ 
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βαζίδεηαη ζηελ εκπηζηνζχλε ησλ ρξεζηψλ ηνπ δηθηχνπ πξνο ηελ αξρή πηζηνπνίεζεο 

[104]. 

Ζ αξρή πηζηνπνίεζεο δεκηνπξγεί θαη δηαρεηξίδεηαη έγγξαθα γηα φινπο ηνπο 

λφκηκνπο ρξήζηεο ησλ ζπζηεκάησλ. Απηνί παξαιακβάλνπλ ηελ πηζηνπνίεζε ηνπο κε 

κία έμππλε θάξηα φπνπ ην ηδησηηθφ θιεηδί πξνζηαηεχεηαη κε PIN. Αθνχ εγθαηαζηαζεί 

ζε απηέο ην πηζηνπνηεηηθφ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ππεξεζίεο θαηαιφγνπ γηα 

απνζήθεπζε ε εχθνιε αλάθιεζε. 

 

16.6 Δλδεηθηηθνί Καλφλεο Αζθάιεηαο – λνκηκφηεηαο – επαίζζεηα πξνζσπηθά 

δεδνκέλα 

Ο φξνο επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηα δεδνκέλα 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, έηζη φπσο αλαθέξεηαη ζηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

ζχκθσλα κε ηνπο νξηζκνχο ηεο νδεγίαο 95/46/ΔΚ, γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

δεδνκέλσλ, θαη αλαθέξεηαη ζε νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο αθνξνχλ έλα 

πξνζδηνξηζκέλν ή πξνζδηνξίζηκν θπζηθφ πξφζσπν [90]. Σα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ 

ηελ πγεία ηνπ αηφκνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ αηφκνπ θαη φρη 

ηδηνθηεζία ηνπ θνξέα πνπ ηα ζπιιέγεη θαη ηα επεμεξγάδεηαη. [91].Δίλαη απαξαίηεηε ε 

ζπγθαηάζεζε ηνπ αζζελή γηα θάζε αλάθηεζε, θαηαγξαθή, επεμεξγαζία ε κεηαθνξά 

ηνπο. 

 

Γεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπ αηφκνπ. 

Σα δεδνκέλα πνπ αθνξνχλ ζηελ πγεία ηνπ αηφκνπ απνηεινχλ επαίζζεηα 

δεδνκέλα θαη ρξήδνπλ πςεινχ επίπεδνπ πξνζηαζίαο. Σα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηελ 

πγεία ηνπ αζζελνχο ζεσξνχληαη επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα δηφηη κπνξεί λα 

απνθαιπθζεί ε ηαπηφηεηα ηνπ αηφκνπ, αθνχ πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ πγείαο πάζεο θχζεσο θαζψο θαη ηηο πιεξνθνξίεο θνηλσληθήο 

αζθάιηζεο, έξεπλαο θαη ζηαηηζηηθήο έηζη ψζηε λα  πξνθχπηεη ε ηαπηφηεηα ηνπ 

αηφκνπ. 

Ννκηκφηεηα ηεο επεμεξγαζίαο  

 Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξέπεη λα ζπλάδεη κε ηηο ζρεηηθέο 

λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ, επαίζζεησλ, δεδνκέλσλ 

θαη ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ.. 

Ο ζθνπφο ηεο επεμεξγαζίαο πξέπεη λα νξίδεηαη κε ζαθήλεηα εθ ησλ πξνηέξσλ 

θαη ηα δεδνκέλα δελ επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ζθνπνχο δηάθνξνπο απφ 
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απηνχο γηα ηνπο νπνίνπο ζπιιέρζεθαλ, εθηφο θαη εάλ ελεκεξσζεί ν αζζελήο θαη 

δψζεη ηελ έγγξαθε ζπγθαηάζεζή ηνπ. Πξηλ ηελ έλαξμε ηεο επεμεξγαζίαο ν ππεχζπλνο 

ηεο επεμεξγαζίαο πξέπεη λα ιάβεη άδεηα απφ ηελ Αξρή Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ 

Γεδνκέλσλ, θαη λα ιάβεη φια ηα απαξαίηεηα ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα 

πξνζηαζίαο ησλ δεδνκέλσλ.. 

.  

Πξφζβαζε ζε ηαηξηθά δεδνκέλα  

Ζ πξφζβαζε ηνπ ρξήζηε, αθνχ ειεγρζεί απφ ην ζχζηεκα δηαρείξηζεο, ζα 

πξέπεη λα είλαη εμνπζηνδνηεκέλε θαη λα αθνινπζεί. ηηο αξρέο ηνπ ηαηξηθνχ 

απνξξήηνπ. Σα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ζα πξέπεη λα δηαθξίλνληαη ζε δηθαηψκαηα 

αλάγλσζεο, εηζαγσγήο, ηξνπνπνίεζεο δεδνκέλσλ. Κάζε είδνπο πξφζβαζε πξέπεη λα 

θαηαρσξείηαη. Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα κελ επηηξέπεη ηε δηαγξαθή δεδνκέλσλ . 

Κάζε άηνκν έρεη δηθαίσκα πξφζβαζεο ζηα δεδνκέλα πνπ ην αθνξνχλ. Ζ πξφζβαζε 

πξέπεη λα δηεπθνιχλεηαη απφ ην ζχζηεκα. 

Έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηάθνξα πξφηππα πξνζηαζίαο ηαηξηθψλ δεδνκέλσλ πνπ  

ζηνρεχνπλ ζηελ εμαζθάιηζε αζθάιεηαο θαηά ηελ δεκηνπξγία θαη απνζηνιή ελφο  

ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο. Παξαθάησ αλαθέξνληαη νλνκαζηηθά νξηζκέλα: 

•  American Standards Committee.  

•  EDIFACT, αθνξά ηελ αζθάιεηα ησλ EDIFACT κελπκάησλ θαη είλαη  

ελζσκαησκέλν ζηελ έθδνζε 4 ηνπ ζπληαθηηθνχ EDIFACT.  

•  Instirute of Electrical and Electronic Engineers, ππάξρεη θπξίσο ελδηαθέξνλ γηα  

ηελ δηαζχλδεζε µε ζπζθεπέο παξαθνινχζεζεο αζζελψλ ζε ΜΔΘ, ρεηξνπξγεία θιπ.  

•  ACR NEMA / DICOM, ζρεδηάδεη επεθηάζεηο ζην πξφηππν γηα ηελ ππνζηήξημε  

αζθαινχο επηθνηλσλίαο ησλ ηαηξηθψλ εηθφλσλ κεηαμχ ζπζηεκάησλ  

(απεηθνληζηηθψλ ή πιεξνθνξηθψλ) πνπ επηθνηλσλνχλ µέζσ δεκνζίνπ δηθηχνπ.  

•  European Committee TC 251 – Medical Informatics (CEN TC 251), αθνξά ζηελ  

αλάπηπμε πξνηχπσλ γηα ηα ζέκαηα ζηεο αζθάιεηαο θαη ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ.  

•  Computer-based Patient Record institute, έρεη σο αληηθείκελν ηελ δεκηνπξγία  

νδεγηψλ ζρεηηθά µε ηελ αζθάιεηα.   

HL-7.   To Secure Transactions Special Interest Group ηνπ Health Level Seven (HL7)  

αζρνιείηαη µε ηε ρξήζε ηνπ HL7 ζε πεξηβάιινληα επηθνηλσλίαο φπνπ απαηηείηαη  

πηζηνπνίεζε ηαπηφηεηαο (authentication), θξππηνγξάθεζε (encryption), µε  

δπλαηφηεηα άξλεζεο ζπκκεηνρήο (non-repudiation), θαη ςεθηαθή ππνγξαθή (digital  

signature).   
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16.7 Γηεζλή θαη Δπξσπατθά λνκηθά εξγαιεία πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ απφ ηελ ειεθηξνληθή ηνπο δηαρείξηζε  

 Council of Europe convention 108 - ΢χζηαζε 108 ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 

Δπξψπεο [92], [93]  

         Ζ ΢χζηαζε 108 ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο ηνπ 1981 νξίδεη ζην άξζξν 6 φηη, 

γηα ηελ πξνζηαζία ησλ αηφκσλ απφ ηελ απηνκαηνπνηεκέλε επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα, ηα ηαηξηθά δεδνκέλα δελ κπνξνχλ λα γίλνπλ αληηθείκελν 

απηνκαηνπνηεκέλεο επεμεξγαζίαο ρσξίο εγγπήζεηο γηα ηελ πξνζηαζία [94], [95].  

 Οδεγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 95/46/ΔΚ [96]  

Με ηελ Οδεγία απηή εμαζθαιίδεηαη ε ελαξκφληζε ησλ εζληθψλ λνκνζεζηψλ ησλ 

θξαηψλ-κειψλ σο πξνο ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ε ειεχζεξε 

θπθινθνξία ηνπο ζηα θξάηε-κέιε. Ζ νδεγία ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 95/46/ΔΚ 

πηνζεηήζεθε ζηηο 24 Οθησβξίνπ 1995  

 HIPAA – Health Insurance Portability and Accountability Act 

΢χκθσλα κε ηηο λνκνζεηηθέο ξπζκίζεηο ηεο HIPAA, νη ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο δελ 

πξέπεη λα απνθαιχπηνληαη ρσξίο ηελ ζπγθαηάζεζε ηνπ αζζελή, εθηφο εάλ απαηηείηαη 

ε απνθάιπςε ηνπο θάησ απφ εηδηθέο ζπλζήθεο, φπσο γηα εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο[98]. 

 

16.7.1 Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα γηα ην ζεζκηθφ πιαίζην αζθαιείαο 

Σν λέν άξζξν 9Α ηνπ ειιεληθνχ ΢πληάγκαηνο 1975/86/01 πνπ 

ζπκπεξηιήθζεθε ζην ΢χληαγκα κε ηελ ηειεπηαία αλαζεψξεζε ηνπ 2001 νξίδεη φηη ν 

«θαζέλαο έρεη δηθαίσκα πξνζηαζίαο απφ ηε ζπιινγή, επεμεξγαζία θαη ρξήζε, ηδίσο 

κε ειεθηξνληθά κέζα, ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, φπσο ν λφκνο 

νξίδεη»..[99],[100],[101] 

-Ο Νφκνο 2472/97 γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα [102]103] 

Άιια  λνκνζεηήκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ:
 

α) Ζ ηειεταηξηθή (ηειεζπκβνπιεπηηθή, ηειεθξνληίδα, θιπ) ππάγεηαη ζην άξζξν 49, 

ηεο ζπλζήθεο ηεο Δ.Δ. 

β) Ο Νφκνο 2472/97 πεξί «πξνζηαζίαο ηνπ αηφκνπ απφ ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα» 

γ) Ο Νφκνο 3625/2007 ν νπνίνο ηξνπνπνηεί νξηζκέλεο δηαηάμεηο ηνπ Ν. 2472/97. 
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δ) Ο Νφκνο 3471/2006 πεξί «πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο 

ηδησηηθήο δσήο ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ θαη ε ηξνπνπνίεζε ηνπ Ν 

2472/97 

ε) Σν ΠΓ 150/2003 ζρεηηθά κε ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο 

ζη) Ο θψδηθαο πνηληθήο δηθνλνκίαο (ΠΓ 258/1986, ΦΔΚ Α‟ 121) πεξί ηαηξηθνχ 

απνξξήηνπ  (άξζξν 212) 

δ) Ο Πνηληθφο θψδηθαο (ΠΓ 283/1985, ΦΔΚ Α‟ 106) ζηα άξζξα 175 (αληηπνίεζε 

ηαηξηθνχ επαγγέικαηνο θαη ηαηξηθνχ απνξξήηνπ), 216 πεξί πιαζηνγξαθίαο εγγξάθσλ, 

221 πεξί ςεπδψλ ηαηξηθψλ πηζηνπνηήζεσλ, 302 πεξί αλζξσπνθηνλίαο απφ ακέιεηα, 

371 πεξί παξαβίαζεο επαγγεικαηηθήο ερεκχζεηαο, άξζξν 441 πεξί άξλεζεο ηαηξνχ λα 

πξνζθέξεη ππεξεζίεο θιπ. 

ε) Ο Κψδηθαο Ηαηξηθήο δενληνινγίαο (Ν 3418/2005, ΦΔΚ Α‟ 28.11.2005) πεξί 

βαζηθψλ αξρψλ άζθεζεο ησλ επαγγεικάησλ ηνπ θιάδνπ πγείαο 

ζ) Οη πθηζηάκελεο δηαηάμεηο νξγάλσζεο ηνπ Δζληθνχ ΢πζηήκαηνο Τγείαο [95] 
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17. Γηθηπαθφο πξνγξακκαηηζκφο κε Java 

 

17.1.1 Γηθηχσζε κε ππνδνρέο 

Ζ ππνδνρή (Socket) είλαη ην φλνκα πνπ δίλεηαη ζηα αθξαία ζεκεία (End 

Points) ελφο ζπλδέζκνπ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δηαδηθαζηψλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

κνληέιν πξνγξακκαηηζκνχ,. Λφγσ ηεο επξχηαηεο απνδνρήο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

κνληέινπ πξνγξακκαηηζκνχ, ν φξνο ππνδνρή έρεη επαλαρξεζηκνπνηεζεί θαη ζε άιια 

κνληέια πξνγξακκαηηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εθείλσλ ηεο ηερλνινγίαο Java.  

Γηα ηελ δηθηπαθή επηθνηλσλία δηαδηθαζηψλ, ε ηερλνινγία Java ρξεζηκνπνηεί 

ην πξφηππν ξεπκάησλ (Streams). Μηα ππνδνρή κπνξεί λα θξαηήζεη δχν ξεχκαηα: έλα 

ξεχκα εηζαγσγήο θαη έλα ξεχκα εμαγσγήο (ή παξαγσγήο). Μηα δηαδηθαζία ζηέιλεη 

δεδνκέλα ζε άιιε δηθηπαθά γξάθνληαο ζην ξεχκα εμαγσγήο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ 

αληίζηνηρε ππνδνρή. Μηα δηαδηθαζία δηαβάδεη ηα δεδνκέλα κηαο άιιεο, απφ ην ξεχκα 

εηζαγσγήο πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ αληίζηνηρε ππνδνρή.  

Αθνχ ε δηθηπαθή ζχλδεζε έρεη πξαγκαηνπνηεζεί, κεηαμχ ησλ δχν ππνδνρψλ 

πνπ εθπξνζσπνχλ ηηο επηθνηλσλνχζεο δηαδηθαζίεο, ξένπλ ζπλερψο bytes 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζπληζηνχλ ηα ξεχκαηα επηθνηλσλίαο. Σα ξεχκαηα πνπ ζπλδένπλ ηα 

δχν ππνδνρέο είλαη δηπιά: έλα εμεξρφκελν θαη έλα εηζεξρφκελν ζε θάζε ππνδνρή. Σν 

εηζεξρφκελν ηεο πξψηεο ππνδνρήο ζπλδέεηαη κε ην εμεξρφκελν ηεο δεχηεξεο θαη ην 

εμεξρφκελν ηεο πξψηεο ζπλδέεηαη κε ην εηζεξρφκελν ηεο δεχηεξεο. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ρήκα: Γηάγξακκα παξαδείγκαηνο ησλ δηθηπαθψλ ζπλδέζεσλ 
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17.1.2 Πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζχλδεζεο 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζχλδεζε, έλαο ππνινγηζηήο πξέπεη λα ηξέμεη έλα 

πξφγξακκα πνπ πεξηκέλεη λα ζπλδεζεί (server) θαη έλαο δεχηεξνο ππνινγηζηήο πξέπεη 

λα πξνζπαζήζεη λα ζπλδεζεί ρξεζηκνπνηψληαο έλα άιιν πξφγξακκα (client) κε ηνλ 

πξψην πνπ πεξηκέλεη. Απηφ είλαη παξφκνην κε έλα ηειεθσληθφ ζχζηεκα, ζην νπνίν 

έλα ζπκβαιιφκελν κέξνο πξέπεη λα θάλεη ηελ θιήζε, ελψ ην άιιν ζπκβαιιφκελν 

κέξνο πεξηκέλεη ζην ηειέθσλν φηαλ γίλεηαη εθείλε ε θιήζε. 

Σα ρξεζηκνπνηνχκελα δηθηπαθά πξσηφθνιια είλαη ηα Transmission Control 

Protocol θαη Internet Protocol -  TCP/IP.  Έλα παξάδεηγκα  ζχλδεζεο ελφο server κε 

δχν clients (δχν δηαθνξεηηθά πξνγξάκκαηα ηχπνπ client ) θαίλεηαη ζην παξαθάησ 

ζρήκα. Σα εηθνληδφκελα λνχκεξα αληηζηνηρνχλ ζηηο ιεγφκελεο ports θάζε ππνινγηζηή 

πνπ είλαη απφ ην 0 έσο ην 65535. Οη εμεξρφκελεο ή εηζεξρφκελεο δηθηπαθέο 

επηθνηλσλίεο  ζε έλαλ  ππνινγηζηή, φπσο εμεγείηαη θαη παξαθάησ, γίλνληαη πάληα 

κέζσ κηαο ζπγθεθξηκέλεο πφξηαο (port number). 

 

17.1.3 Γηεπζπλζηνδφηεζε Γηθηπαθήο ΢χλδεζεο 

Γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα ηειεθσληθή θιήζε, είλαη απαξαίηεην λα 

γλσξίδνπκε ηνλ αληίζηνηρν ηειεθσληθφ αξηζκφ. Οκνίσο φηαλ θάλνπκε κηα δηθηπαθή 

ζχλδεζε, πξέπεη λα γλσξίδνπκε ηε δηεχζπλζε IP (π.ρ. 195.78.135.27) ή ην φλνκα (π.ρ. 

www.sun.com) ηνπ απνκαθξπζκέλνπ ππνινγηζηή κε ηνλ νπνίν ζα ζπλδεζνχκε κέζσ 

δηθηχνπ. Δπηπιένλ, κηα δηθηπαθή ζχλδεζε απαηηεί κηα ζχξα (port) ηνπ ππνινγηζηή, 

κέζσ ηεο νπνίνο ζα γίλεη ε είζνδνο ή έμνδνο ησλ ξεπκάησλ (Streams) πνπ ζα 

κεηαθέξνπλ ηα κελχκαηα απφ θαη πξνο ηνλ δηθηπαθά επηθνηλσλνχληα ππνινγηζηή.  

Γειαδή δηεχζπλζε IP ελφο ππνινγηζηή θαη ζχξα (port) ζηελ νπνία ιεηηνπξγεί ην 

αληίζηνηρν δηθηπαθφ πξφγξακκα κε ην νπνίν ζα γίλεη επηθνηλσλία, είλαη απαξαίηεηα 

ζηνηρεία γηα λα γίλεη ε ζχλδεζε. Απηά ηα ζηνηρεία ζπληζηνχλ ηελ δηεχζπλζε 

επηθνηλσλίαο.  

 

17.1.4 Αξηζκνί ζπξψλ  

Οη αξηζκνί ζπξψλ ζηα ζπζηήκαηα TCP/IP είλαη δεθαεμάκπηηνη (16-bit), 

δειαδή απαηηνχλ ρψξν κλήκεο 16 bit γηα λα απνζεθεπηνχλ θαη επνκέλσο ππάξρνπλ 

2
16

 ηέηνηεο ζχξεο (ports), απφ ην 0 έσο ην 2
16

 - 1 = 65535. ΢ηελ πξάμε, αξηζκνί ζπξψλ 

θάησ ησλ 1024 δηαηεξνχληαη γηα πξνθαζνξηζκέλεο ππεξεζίεο, θαη δελ πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη παξά κφλν αλ πξφθεηηαη γηα επηθνηλσλία κε θάπνηα απφ απηέο ηηο 
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ππεξεζίεο (φπσο Telnet, πξσηφθνιιν απιήο κεηαθνξάο ηαρπδξνκείνπ [SMTP] - mail, 

FTP, θ.ν.θ.). Οη αξηζκνί ζπξψλ ηνπ πειάηε (client) αλαηίζεληαη απφ ηνλ ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα ηνπ ππνινγηζηή ζην νπνίν ιεηηνπξγεί ην πξφγξακκα clientελψ ηνπ 

εμππεξεηεηή (server) πξνζδηνξίδνληαη απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή. Κάζε δηθηπαθφ 

πξφγξακκα ζε έλαλ ππνινγηζηή, νπσζδήπνηε ρξεζηκνπνηεί κία απφ ηηο ζχξεο (0 - 

65535) γηα λα επηθνηλσλήζεη κε άιια δηθηπαθά πξνγξάκκαηα ζε άιινπο ππνινγηζηέο. 

Έλα  πξφγξακκα πειάηε πξέπεη νπσζδήπνηε λα γλσξίδεη ηελ δηθηπαθή δηεχζπλζε, ε 

νπνία ζπλίζηαηαη απφ ηελ IP δηεχζπλζε θαη ηνλ αξηζκφ ηεο ζχξαο, ηνπ πξνγξάκκαηνο 

server κε ην νπνίν επηζπκεί λα επηθνηλσλήζεη.  

 

17.1.5 Μνληέιν δηθηπαθήο ζχλδεζεο TCP/IP θαη Sockets κε  Java 

΢ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ Java, νη ζπλδέζεηο ππνδνρψλ TCP/IP είλαη  

πινπνηεκέλεο ζηηο θιάζεηο ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ παθέηνπ  Java.net. Σν παξαθάησ 

ζρήκα επεμεγεί απηφ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κεηαμχ ηνπ εμππεξεηεηή (server) θαη ηνπ 

πειάηε. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πλδέζεηο κέζσ ππνδνρψλ(Sockets) TCP/IP θαη κε ηελ ρξήζε ξεπκάησλ 

(Streams) απφ bytes. 

 

 Ο εμππεξεηεηήο είλαη πξφγξακκα πνπ θηινμελείηαη ζε έλαλ ππνινγηζηή κε 

ζπγθεθξηκέλε δηεχζπλζε IP θαη "αθνχεη" θιήζεηο πειαηψλ ζε κία 

ζπγθεθξηκέλε ζχξα - port number - (ServerSocket(port #)) 
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  O πειάηεο δεηά κηα ζχλδεζε ζε ζπγθεθξηκέλε IP δηεχζπλζε (host) θαη 

ζπγθεθξηκέλε πφξηα (port #) ηνπ εμππεξεηεηή (Socket(host, port #)) 

  O εμππεξεηεηήο κε ηε κέζνδν accept()απνδέρεηαη ηελ θιήζε απφ ηνλ πειάηε 

θαη απνθαζηζηά δηθηπαθή ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ππνδνρψλ (Sockets) πειάηε 

θαη εμππεξεηεηή. 

 Καη ν πειάηεο θαη ν εμππεξεηεηήο δεκηνπξγνχλ εμεξρφκελα θαη εηζεξρφκελα 

ξεχκαηα (OutputStream, InputStream) ηα νπνία ζπλδένληαη θαηά αληίζηξνθε 

έλλνηα φπσο δείρλνπλ ηα βέιε ηνπ ζρήκαηνο ψζηε λα έρνπκε ακθίδξνκε 

επηθνηλσλία. 

 

17.2 Παξάδεηγκα Δμππεξεηεηή ζε Java 

Οη TCP/IP εθαξκνγέο εμππεξεηεηψλ ζηεξίδνληαη ζηελ ππνδνρή εμππεξεηεηή 

θαη ζηηο θιάζεηο δηθηχσζεο κε ππνδνρή πνπ παξέρνληαη απφ ηε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ ηεο Java.  

 

import Java.net.*; 

import Java.io.*; 

 

 public class SimpleServer { 

  public static void main(String args[]) { 

   ServerSocket s = null; 

 

   // Register your service on port 2850 

   try { 

      s = new ServerSocket(2850); 

   } catch (IOException e) { 

      e.printStackTrace(); 

   } 

 

   // Run the listen/accept loop forever 

   while (true) { 

      try { 

    // Wait here and listen for a connection 
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    Socket s1 = s.accept(); 

 

   // Get output stream associated with the socket 

     OutputStream s1out = s1.getOutputStream(); 

     DataOutputStream dos = new DataOutputStream(s1out)); 

    // Send your string! 

   dos.writeUTF(“Hello Net World!\n”); 

 

  // Close the connection, but not the server socket 

    bw.close(); 

    s1.close(); 

   } catch (IOException e) { 

    e.printStackTrace(); 

   } 

    } 

   } 

} 

 

 

17.3 Παξάδεηγκα Πειάηε ζε Java 

Ζ πιεπξά ηνπ πειάηε κηαο TCP/IP εθαξκνγήο ζηεξίδεηαη ζηελ θιάζε 

ππνδνρήο (Socket).  Ο πειάηεο ζπλδέεηαη κε ηνλ εμππεξεηεηή πνπ παξνπζηάδεηαη 

ζηνλ παξαθάησ θψδηθα θαη ζηε ζπλέρεη εθηππψλεη κήλπκα ραηξεηηζκνχ πνπ 

ζηέιλνληαη απφ ηνλ εμππεξεηεηή ζηελ θνλζφια.  

 

 import Java.net.*; 

 import Java.io.*; 

 

 public class SimpleClient { 

  public static void main(String args[]) { 

   try { 

// Open your connection to a server, at port 2850  

// "localhost" is used here as IP address, that is “127.0.0.1” 

      Socket s1 = new Socket(“127.0.0.1”, 2850); 
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  // Get an input stream from the socket 

  InputStream is = s1.getInputStream(); 

  // Decorate it with a "data" input stream 

             DataInputStream dis = new DataInputStream(is); 

  // Read the input and print it to the screen 

  System.out.println(dis.readUTF()); 

 

 // When done, just close the stream and connection 

      br.close(); 

      s1.close(); 

    } catch (ConnectException connExc) { 

      System.err.println(“Could not connect.”); 

    } catch (IOException e) { 

      // ignore 

    } 

    } 

} 

 

 

17.4 Γηθηπαθέο ζπλδέζεηο κε ην Remote Method Interface - RMI ηεο Java 

Ζ ηερλνινγία Remote Method Interface - RMI (δηεπαθή απνκαθξπζκέλεο 

κεζφδνπ) ηεο Java κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα απινπνηεζνχλ επηθνηλσλίεο 

κεηαμχ αληηθεηκέλσλ ζε κηα θαηαλεκεκέλε εθαξκνγή (πξφγξακκα πνπ δηάθνξα 

ηκήκαηά ηνπ ιεηηνπξγνχλ ζε μερσξηζηνχο ππνινγηζηέο ζπλδεδεκέλνπο δηθηπαθά). 

΢ηηο εθαξκνγέο ηεο Java RMI, ηα TCP/IP Sockets ηα Streams θαη ηα ππφινηπα 

απαξαίηεηα πξνγξακκαηηζηηθά εξγαιεία ππάξρνπλ θαη ιεηηνπξγνχλ αιιά ρσξίο λα 

ρξεηάδεηαη λα αζρνιεζεί κε απηά ν πξνγξακκαηηζηήο ν νπνίνο δελ κπνξεί νχηε λα ηα 

δεη. 

΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα απηά πξνζθέξνληαη έηνηκα απφ ηελ ηερλνινγία RMI ηεο Java.  

Πξνγξακκαηηζηηθά αληηθείκελα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζε δηαθνξεηηθνχο 

ππνινγηζηέο απνκαθξπζκέλνπο θαη δηαζπλδεδεκέλνπο κέζσ δηθηχνπ θαινχληαη 

απνκαθξπζκέλα αληηθείκελα (remote objects). Έλα αληηθείκελν απηνχ ηνπ ηχπνπ 

πεξηγξάθεηαη απφ κηα ή πεξηζζφηεξεο απνκαθξπζκέλεο δηεπαθέο ηεο Java (remote 
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Java interfaces) πνπ δειψλνπλ ηηο κεζφδνπο ηνπ απνκαθξπζκέλνπ αληηθεηκέλνπ. 

Έηζη, πην ζπγθεθξηκέλα, ε ηερλνινγία Java RMI είλαη ζρεδηαζκέλε ψζηε λα επηηξέπεη 

ζηα πξνγξάκκαηά λα επηθαινχληαη ηηο κεζφδνπο ελφο απνκαθξπζκέλνπ αληηθείκελνπ 

κε ηελ ρξήζε δηεπαθψλ (interfaces). Μία επίθιεζε κεζφδνπ ζε απνκαθξπζκέλν 

αληηθείκελν έρεη ηελ ίδηα ζχληαμε φπσο ε επίθιεζε κεζφδνπ ζε έλα ηνπηθφ 

αληηθείκελν.  

Ζ αξρηηεθηνληθή RMI απνηειείηαη απφ ηξία αλεμάξηεηα επίπεδα κεηαμχ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο εθαξκνγήο θαη ηεο εθηειεζηηθήο ησλ πξνγξακκάησλ Java κεραλήο 

πνπ νλνκάδεηαη Java Virtual Machine ή Java Runtime Environment.  Απηά είλαη:  

1. Δπίπεδν ζηειερψλ (stubs) θαη ζθειεηψλ (skeletons),  

2. Δπίπεδν απνκαθξπζκέλεο αλαθνξάο (remote reference),  

3. Δπίπεδν κεηαθνξψλ,  

Σν ζηξψκα ζηειερψλ θαη ζθειεηψλ είλαη ππεχζπλν γηα ηε δηάηαμε θαη κε ησλ 

δεδνκέλσλ θαζψο θαη γηα ηε δηαβίβαζή ηνπο απφ ην επίπεδν απνκαθξπζκέλεο 

αλαθνξάο θαη ηε ιήςε ηνπο απφ απηφ.  

Σα ζηνηρεία δηαηάζζνληαη θαη απνδηαηάζζνληαη κέζσ ελφο κεραληζκνχ πνπ 

εθηειεί ηνλ ιεγφκελν θαζνξηζκφ ηεο ζεηξάο ησλ αληηθεηκέλσλ.  Ο θαζνξηζκφο ζεηξάο 

αληηθεηκέλσλ επηηξέπεη ζηα αληηθείκελα θαη ηνπο ηα πξσηνγελή δεδνκέλα (primitives 

π.ρ. δεδνκέλα ηχπνπ int, float, double, boolean, char) ηεο Java λα θσδηθνπνηεζνχλ ζε 

έλα ξεχκα (Stream) απφ bytes, θαηάιιειν γηα ξνή κέζσ δηθηχνπ ψζηε λα θηάζεη ζε 

θάπνην δηθηπαθφ πξννξηζκφ. 

Πξνθεηκέλνπ λα ζπκβεί απηή ε ιεηηνπξγία, έλα αληηθείκελν πξέπεη λα 

εθαξκφζεη ηελ θαζνξηζκέλε ζε ζεηξά δηεπαθή (επίπεδν ζηειερψλ - ζθειεηψλ). Σν 

επίπεδν απνκαθξπζκέλεο αλαθνξάο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο 

επίθιεζεο.Σν επίπεδν κεηαθνξψλ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ νξγάλσζε/πξαγκαηνπνίεζε 

ησλ ζπλδέζεσλ, δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ, θαζψο επίζεο θαη ειέγρνπ ησλ 

εηζεξρφκελσλ θιήζεσλ.  

Μηα ιχζε ηεο Java RMI απνηειείηαη απφ ηηο αθφινπζεο νληφηεηεο:  

1. Java RMI εμππεξεηεηέο (Servers) 

2. Java RMI ρψξνο ηήξεζεο κεηξψσλ (Registries) 

3. Java RMI πειάηεο (Clients) 

 

Έλαο Java RMI εμππεξεηεηήο εθαξκφδεη κηα Java RMI δηεπαθή αληηθεηκέλνπ 

θαη θαηαρσξεί ην αληηθείκελν ζηνλ ρψξν ηήξεζεο κεηξψσλ (Registry).  
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O ρψξνο ηήξεζεο κεηξψσλ ηεο Java RMI είλαη κηα νληφηεηα πνπ παξαθνινπζεί φια 

ηα δηαζέζηκα απνκαθξπζκέλα αληηθείκελα. Ο Java RMI εμππεξεηεηήο πξέπεη λα έρεη 

πξφζβαζε ζηνπο ζθειεηνχο (skeletons) γηα ηελ θιάζε ηνπ εμππεξεηεηή. Έλαο 

ζθειεηφο γηα έλα απνκαθξπζκέλν αληηθείκελν είλαη κηα νληφηεηα απφ πιεπξάο 

εμππεξεηεηή, ε νπνία πεξηέρεη κηα κέζνδν πνπ απνζηέιιεη θιήζεηο ζηελ πξαγκαηηθή 

απνκαθξπζκέλε εθαξκνγή ηνπ αληηθεηκέλνπ.  

Έλαο Java RMI πειάηεο πξαγκαηνπνηεί θιήζεηο πξνο ηνλ ρψξν ηήξεζεο 

κεηξψσλ ηεο Java RMI γηα λα αλαηξέμεη ζε απνκαθξπζκέλα αληηθείκελα. Έλαο Java 

RMI πειάηεο πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζε έλα ζηέιερνο (stub) γηα ηελ θιάζε ηνπ 

εμππεξεηεηή. Έλα ζηέιερνο είλαη έλαο πιεξεμνχζηνο απφ πιεπξάο πειάηε, γηα ην 

απνκαθξπζκέλν αληηθείκελν. Σα ζηειέρε εθαξκφδνπλ φιεο ηηο δηεπαθέο πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ απνκαθξπζκέλνπ αληηθεηκέλνπ. ΢ηειέρνη θαη 

ζθειεηνί παξέρνπλ ην κεραληζκφ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ πειάηε 

θαη εμππεξεηεηή. Σν Java RMI Application Programming Interface - API παξέρεη έλα 

ζχλνιν θιάζεσλ θαη κεζφδσλ κε ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα πινπνηεζνχλ πξνγξάκκαηα 

RMI. 

 

17.5 Ζ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ πειάηε, εμππεξεηεηή θαη ρψξνπ ηήξεζεο 

κεηξψσλ ηεο Java RMI 

Ζ παξαθάησ εηθφλα δείρλεη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ Java RMI πειάηε, 

ηνπ εμππεξεηεηή θαη ηνπ ρψξνπ ηήξεζεο κεηξψσλ. 

1. Σν πξφγξακκα Java RMI εμππεξεηεηή δεκηνπξγεί κηα πεξίπησζε ηεο εθαξκνγήο 

ηνπ απνκαθξπζκέλνπ αληηθεηκέλνπ  θαη πεξλά κηα θαζνξηζκέλε ζε ζεηξά κνξθή ησλ 

ζηειερψλ ηνπ ζηνλ ρψξν ηήξεζεο κεηξψσλ. Σν ζηέιερνο θαηαρσξείηαη ζηνλ ρψξν 

ηήξεζεο κεηξψσλ Java RMI.  

2. Σν πξφγξακκα πειάηε Java RMI πξνζπαζεί λα πξνζεγγίζεη κηα ιαβή ηνπ 

απνκαθξπζκέλνπ αληηθείκελνπ απφ ηνλ ρψξν ηήξεζεο κεηξψσλ.  
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΢ρήκα: Αιιειεπίδξαζε κεηαμχ Java RMI πειάηε, εμππεξεηεηή θαη θέληξνπ 

ηήξεζεο κεηξψσλ 

 

3. Ο ρψξνο ηήξεζεο κεηξψσλ επηζηξέθεη έλα θαζνξηζκέλν ζε ζεηξά αληίγξαθν ηνπ 

ζηειέρνπο (stub) ζην πξφγξακκα πειάηε ηεο Java RMI. Σν πξφγξακκα ζηε ζπλέρεηα 

ρξεζηκνπνηεί ην ζηέιερνο σο εθπξφζσπν ηνπ απνκαθξπζκέλνπ αληηθεηκέλνπ ζηνλ 

ρψξν ηνπ πειάηε. 

4. Σν πξφγξακκα πειάηε ηεο Java RMI θαιεί κηα απφ ηηο κεζφδνπο ηνπ 

απνκαθξπζκέλνπ αληηθεηκέλνπ ρξεζηκνπνηψληαο ην ζηέιερνο. 

5. Σν ζηέιερνο έξρεηαη ζε επαθή κε ην ζθειεηφ κέζσ ηνπ εμππεξεηεηή Java RMI.  

6. Ο ζθειεηφο επηθαιείηαη ηε κέζνδν ζηελ εθαξκνγή ηνπ απνκαθξπζκέλνπ 

αληηθεηκέλνπ.  

7. Ζ κέζνδνο ζηελ εθαξκνγή ηνπ απνκαθξπζκέλνπ αληηθεηκέλνπ επηζηξέθεη ην 

απνηέιεζκα ζην ζθειεηφ.  

8. Ο ζθειεηφο επηζηξέθεη ην απνηέιεζκα ζην ζηέιερνο πειάηε ηεο Java RMI.  

9. Σν ζηέιερνο πειάηε ηεο Java RMI επηζηξέθεη ην απνηέιεζκα ζην πξφγξακκα 

πειάηε ηεο Java RMI.  

 

17.5.1 Πσο δεκηνπξγείηαη κία εθαξκνγή Java RMI 

Τπάξρνπλ έμη βήκαηα πνπ γίλνληαη γηα ηε δεκηνπξγία κηαο εθαξκνγήο Java RMI:  

1. Αλάπηπμε ηεο απνκαθξπζκέλεο δηεπαθήο, ηερλνινγίαο Java, πνπ θαζνξίδεη ην 

απνκαθξπζκέλν αληηθείκελν.  



 173 

2. Γεκηνπξγία ηελ θιάζεο εθαξκνγήο, ηνλ ππάιιειν, γηα ηε δηεπαθή.  

3. Γεκηνπξγία ηνπ εμππεξεηεηή πνπ δηαρεηξίδεηαη ηηο πεξηπηψζεηο ηνπ ππαιιήινπ.  

4. Γεκηνπξγία ηεο εθαξκνγή πειάηε  πνπ ρξεζηκνπνηεί ην απνκαθξπζκέλν 

αληηθείκελν. ΢ην ηέινο,  

ν πειάηεο ρξεζηκνπνηεί ηνλ ππάιιειν.  

5. Υξήζε ηνπ κεηαγισηηηζηή ηερλνινγίαο ηεο Java γηα δεκηνπξγία αξρείσλ θιάζεσλ 

ηερλνινγίαο Java.  

6. Παιαηφηεξα ην βήκα 6 ήηαλ απαξαίηεην. Οη ηειεπηαίεο εθδφζεηο Java ην 

θαηάξγεζαλ.  

΢ε παιαηέο εθδφζεηο ηεο Java απαηηείην ην "ηξέμηκν" ηνπ κεηαγισηηηζηή ηεο 

Java RMI (rmic) γηα δεκηνπξγία βνεζεηηθψλ θιάζεσλ (ζηέιερνο θαη ζθειεηνί).  

Αθνινπζεί παξάδεηγκα γηα ην πψο πινπνηείηαη ζήκεξα ε ηερλνινγία RMI: 

 

17.5.2 Παξάδεηγκα RMI  

----------------  

// The ReceiveMessageInterface is the required RMI Interface.  

// It extends Java.rmi.Remote Interface and  

// all its methods (only one: the sayRemoteMessage()) throw  

// Java.rmi.RemoteException.  

import Java.rmi.*;  

public interface RemoteMessageInterface extends Remote {  

void sayRemoteMessage(String msg) throws RemoteException;  

}  

--------------  

//  

// RemoteMessage.Java  

// it is the "servant"  

//  

import Java.rmi.*;  

import Java.rmi.server.*;  

public class RemoteMessage extends UnicastRemoteObject implements  

RemoteMessageInterface {  

    public RemoteMessage() throws RemoteException {  

    }  



 174 

    // This method is called remotely from the client through RMI.  

    // The client pass a value for the "msg" parameter to the method.  

    // This is the implementation of the “RemoteMessageInterface”.  

    public void sayRemoteMessage(String msg) throws RemoteException {  

    System.out.println(msg);  

    }  

}  

--------------  
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//  

//RmiServer.Java  

//  

import Java.rmi.*;  

import Java.rmi.registry.*;  

import Java.rmi.server.*;  

import Java.net.*;  

public class RmiServer {  

    int thisPort;  

    String thisAddress;  

    Registry registry; // rmi registry for lookup the remote objects.  

    public RmiServer() throws RemoteException{  

        try{  

        // get the address of this host.  

        thisAddress= (InetAddress.getLocalHost()).toString();  

        }  

        catch(Exception e){  

        throw new RemoteException("can't get inet address.");  

        }  

    thisPort=5511; // this port(registry‟s port)  

    System.out.println("this address="+thisAddress+", port="+thisPort);  

    // A simple RMI Server preinstantiates all the needed servants  

    // and keeps them alive as long as the Server lives.  

    // The Server registers the servants to the registry service...  

       RemoteMessage rmsg = new RemoteMessage();  

     try{  

       // create the registry and bind the name and object.  

       registry = LocateRegistry.createRegistry( thisPort );  

       registry.rebind("remoteObject", rmsg);  

       }  

       catch(RemoteException e){  

       throw e;  

       }  

}  
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public static void main(String args[]) {  

    try{  

    RmiServer s=new RmiServer();  

         }  

catch (Exception e) {  

         e.printStackTrace();  

        System.exit(1);  

         }  

     }  

}  
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--------------  

//  

// RmiClient.Java  

//  

import Java.rmi.*;  

import Java.rmi.registry.*;  

import Java.net.*;  

public class RmiClient {  

    public static void main(String args[]) {  

        RemoteMessageInterface remotemsg;  

        Registry registry;  

        String serverAddress=args[0];  

        String serverPort=args[1];  

        String text=args[2];  

        try{  

// get the “registry”  

registry=LocateRegistry.getRegistry(serverAddress, (new  

Integer(serverPort)).intValue());  

// look up for the remote object  

remotemsg = (RemoteMessageInterface)(registry.lookup("remoteObject"));  

// call the remote method  

remotemsg.sayRemoteMessage(text);  

        System.out.println("passing value to remote method's String parameter = "+text);  

        System.out.println("the method is called while it is located in "  

       +serverAddress+":"+serverPort);  

        }  

        catch(RemoteException e){  

        e.printStackTrace();  

        }  

        catch(NotBoundException e){  

        e.printStackTrace();  

        }  

    }  

} 
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18. EΠIΛΟΓΟ΢ 

 

Ο φγθνο, ε πνιππινθφηεηα θαη ε πνιπζχλζεηε δνκή ηεο ηαηξηθήο 

πιεξνθνξίαο θαη γλψζεο έρεη απμεζεί παγθφζκηα ζε ηέηνην επίπεδν πνπ ε 

επεμεξγαζία θαη αλάθηεζε ηεο πιεξνθνξίαο λα απνηειεί απαξαίηεην ζηνηρείν θάζε 

κνλάδαο πγείαο. Χζηφζν ε ππνζρφκελε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε δελ κπνξεί λα 

πινπνηεζεί αλ δελ ππάξμεη αξκνληθή ζπλεξγαζία ησλ δπν αιιεινζπγθξνπφκελσλ 

δνκψλ: ηεο πιεξνθνξηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο νξγαλσηηθήο αλαδηάξζξσζεο ησλ 

Γεκφζησλ λνζνθνκείσλ, αθνχ ε εθαξκνγή ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελ πγεία βνεζά ζηελ 

αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εξγαζίαο, ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηεο, ζηελ απνθπγή ιαζψλ θιπ αιιά θπξίσο ζηε βειηίσζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

Ζ παξνχζα  πηπρηαθή εξγαζία αζρνιήζεθε κε ηα Γηθηπαθά Ηαηξηθά 

Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα. Αξρηθά φξηζε ηα πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα θαη ηα 

δεδνκέλα πνπ κεηαδίδνληαη ζπλήζσο κέζσ απηψλ θαη θαηφπηλ εζηίαζε ζηελ 

ειεθηξνληθή κεηαθνξά δεδνκέλσλ ζην Γηαδίθηπν, πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πγεία, 

ήηνη ηεο ειεθηξνληθήο πγείαο (e-health). Οη εθαξκνγέο ησλ Ηαηξηθψλ Πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ ζην Γηαδίθηπν, ζπκβάιινπλ φρη κφλν ζηελ εχξπζκε θαζεκεξηλή 

ιεηηνπξγία αιιά θαη θαζηζηνχλ εθηθηή ηε ζπλνιηθή θαη επηκέξνπο απνδνηηθφηεηα ηνπ 

θνξέα παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο θαζψο είλαη δπλαηή ε απνηίκεζε ηεο 

ιεηηνπξγηθφηεηαο / απνδνηηθφηεηάο ηνπ βάζεη πνζνηηθψλ ζηνηρείσλ θαη αξηζκψλ.  Χο 

απνηέιεζκα ην εθάζηνηε πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα κπνξεί λα δηνηθεζεί θαιχηεξα, δηφηη 

έλα ζχζηεκα κεηξήζηκν επηηξέπεη ηελ έγθαηξε δηελέξγεηα παξεκβαηηθψλ / 

δηνξζσηηθψλ δξάζεσλ κε καθξνπξφζεζκα δηαξθή απνηειέζκαηα. Ζ ειεθηξνληθή 

πγεία ζα δηεπθνιχλεη ηνλ απαξαίηεην κεηαζρεκαηηζκφ ησλ ζπζηεκάησλ Ηαηξηθήο 

Πεξίζαιςεο αιιά θαη Φξνληίδαο Τγείαο. Πξφθεηηαη γηα ηελ απφξξνηα µηαο 

πξνζπάζεηαο λα επεθηαζνχλ νη αξρέο θαη νη «ππνζρέζεηο» ηεο Κνηλσλίαο ηεο 

Πιεξνθνξίαο ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο θαη λα ηνληζηνχλ νη λέεο  δπλαηφηεηεο  πνπ  

παξέρεη  ην Γηαδίθηπν ζηνλ  ηνµέα  ηεο  ηαηξηθήο  πεξίζαιςεο, θαη νη νπνίεο µπνξνχλ 

λα ζπλνςηζηνχλ ζηηο:  

•  ∆πλαηφηεηα ησλ πνιηηψλ λα αιιειεπηδξνχλ on-line µε ηα ζπζηήµαηά ηνπο (B2C  

= "business to consumer"),  

•  Βειηησµέλεο δπλαηφηεηεο µεηαθνξάο δεδνµέλσλ αλάµεζα ζε νξγαληζµνχο πγείαο  
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(B2B = "business to business"),  

•  Νέεο  δπλαηφηεηεο  γηα peer-to-peer  επηθνηλσλία  ησλ  πνιηηψλ (C2C = "consumer  

to consumer"). [22-e] 

Ζ δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηαμχ ησλ ηαηξηθψλ Π΢ επηηξέπεη κεγαιχηεξε 

απηνκαηνπνίεζε, κεηψλεη δξαζηηθά ηελ γξαθεηνθξαηία θαη ζπκβάιιεη νπζηαζηηθά 

ζηελ απνθπγή ηεο ηαιαηπσξίαο ηνπ αζζελνχο. Δηδηθή κλεία γίλεηαη γηα ηελ εθαξκνγή 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο θαη ζπλεξγαζίαο κε ηελ θνηλσληθή αζθάιηζε θαη εηδηθφηεξα κε 

ην αζθαιηζηηθφ ηακείν θάζε λνζειεπφκελνπ. Απφ ηα δεδνκέλα ησλ πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ παξάγνληαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία πνπ επηηξέπνπλ ηνλ εληνπηζκφ κεγάισλ 

ή άζθνπσλ δαπαλψλ ψζηε λα ππάξρνπλ άκεζεο παξεκβάζεηο. Δπίζεο, παξάγεηαη 

θαιχηεξε εηθφλα ησλ αλαγθψλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αζζελψλ θαη 

αζθαιηζκέλσλ, ψζηε λα κπνξεί λα βειηησζεί θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ.  

Μέζσ ησλ Ζιεθηξνληθψλ ππιψλ Τγείαο δεκηνπξγείηαη πιεξνθνξηθφο 

δηαδηθηπαθφο ηφπνο κε ζπκβνπιέο πξφιεςεο θαη νξζήο ζπκπεξηθνξάο. Δηζη ν 

δηαδηθηπαθφο ηφπνο ζα απνηειεί αλαθνξά κε έγθπξε πιεξνθφξεζε γηα θάζε πνιίηε - 

αζζελή κε έκθαζε ζηνπο ρξνλίσο πάζρνληεο θαη ζηελ πνιηηηθή πξφιεςεο. Μέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαη ησλ ηαηξηθψλ πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ πινπνηνχληαη δξάζεηο 

ζχγρξνλσλ κεζφδσλ ηειεταηξηθήο, εηδηθά γηα απνκνλσκέλεο θαη απνκαθξπζκέλεο 

πεξηνρέο. Δθαξκφδνληαη ζχγρξνλεο κέζνδνη αληηκεηψπηζεο επεηγφλησλ πεξηζηαηηθψλ, 

απνθεχγνληαο ηα ιάζε ηνπ παξειζφληνο. Οη αζζελείο έρνπλ πξφζβαζε ζε πςειήο 

πνηφηεηαο ππεξεζίεο πγείαο φπνπ θαη αλ βξίζθνληαη. 

Μέζσ ησλ ΓΗΠ΢ πινπνηνχληαη δξάζεηο ηειε-παξαθνινχζεζεο θαη ηειε-

πεξίζαιςεο εηδηθψλ θαηεγνξηψλ αζζελψλ φπσο είλαη νη ρξφληνη πάζρνληεο, 

ειηθησκέλνη, άηνκα πνπ δελ κπνξνχλ λα κεηαθηλεζνχλ θιπ. Οη εθαξκνγέο απηέο 

έρνπλ ηεξάζηηα ζεκαζία γηα ηελ απνζπκθφξεζε ησλ λνζνθνκείσλ, αιιά θαη ηελ 

εμππεξέηεζε ηνπ φιν θαη απμαλφκελνπ πιεζπζκνχ ηξίηεο ειηθίαο. 

Ζ θαηαπνιέκεζε ηνπ ςεθηαθνχ αλαιθαβεηηζκνχ θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο 

ηερλνθνβίαο ζηε ρξήζε ησλ ΣΠΔ θαηαπνιεκάηαη κε εθπαίδεπζε, ζε ζέκαηα 

πιεξνθνξηθήο, ζε φιεο ηηο βαζκίδεο εθπαίδεπζεο, κε ηελ αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία 

ζρνιηθψλ εξγαζηεξίσλ, ρξεζηηθνχ ςεθηαθνχ πεξηερνκέλνπ θαη ειεθηξνληθψλ 

ππεξεζηψλ.  
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Πξνηάζεηο 

Απφ ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία γηα ηα δηθηπαθά ηαηξηθά πιεξνθνξηθά 

ζπζηήκαηα, ηε γλψζε ηεο Διιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηε ζχγθξηζε κε ηελ 

Δπξσπατθή, ζα κπνξνχζαλ λα  θαηαηεζνχλ πξνηάζεηο γηα: 

Πξσηνβνπιίεο φζνλ αθνξά ην αλζξψπηλν δπλακηθφ γηα : 

- Σελ άκεζε πξφζιεςε θαη εθπαίδεπζε ζηειερψλ πιεξνθνξηθήο, γηα 

επάλδξσζε ησλ αληίζηνηρσλ κνλάδσλ πγείαο κε παξνρή νηθνλνκηθψλ θαη άιισλ 

θηλήηξσλ ψζηε λα πξνζειθπζζνχλ ζνβαξά ζηειέρε. 

- Σε δεκηνπξγία λένπ κνληέινπ Γηνίθεζεο, θαζψο ζε κεγάιν βαζκφ νη 

απνηπρίεο νθείινληαη ζηελ εγεζία θαη ηηο δηνηθήζεηο ησλ κνλάδσλ πγείαο, έηζη πξέπεη 

ηα ηκήκαηα πιεξνθνξηθήο πνπ πθίζηαληαη λα κεηαηξαπνχλ ζε Γηεπζχλζεηο θαη λα 

αλαθέξνληαη θαηεπζείαλ ζην Γεληθφ Γηεπζπληή ησλ κνλάδσλ πγείαο. 

Πξσηνβνπιίεο φζνλ αθνξά ηελ θαιή ρξήζε ησλ Γηθηπαθψλ Πιεξνθνξηθψλ 

ζπζηεκάησλ ζην ρψξν ηεο Τγείαο κε : 

- Σε ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία κφληκεο δνκήο, αλάπηπμεο, ζπληήξεζεο θαη 

εμέιημεο πξνηχπσλ ζηελ ειεθηξνληθή Τγεία, κε έκθαζε ζηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα, 

κέζσ λένπ επηρεηξεζηαθνχ θαη νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ γηα ιφγνπο κεγαιχηεξεο 

εμεηδίθεπζεο, ζχλδεζεο κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα (reality check), ψζηε λα επηηξαπεί 

κεγαιχηεξε απηνκαηνπνίεζε, κείσζε δξαζηηθά ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη νπζηαζηηθή 

ζπκβνιή ζηε κείσζε ηεο ηαιαηπσξίαο ηνπ αζζελνχο.. 

- Σελ εγθαζίδξπζε δηαδηθαζηψλ πηζηνπνίεζεο ζπζηεκάησλ θαη νξγαλσηηθψλ 

κνλάδσλ πγείαο, γηα ηε ιεηηνπξγία ειεθηξνληθήο δηαρείξηζεο δεδνκέλσλ αζζελψλ, 

θαη εθαξκνγψλ ΣΠΔ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο (εγρψξηνπο θαη αιινδαπνχο)  

- Σε ζεζκηθή ζηήξημε ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ, 

δενληνινγίαο,  αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ θαη ηελ θαηάξηηζε αλαγθαίσλ ξφισλ 

(δεμηνηήησλ,  γλψζεσλ, αξκνδηνηήησλ, ππεπζπλνηήησλ) πνπ απαηηείηαη γηα ηε 

εθαξκνγή ησλ Ηαηξηθψλ Πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ζην Γηαδίθηπν, σο επίζεο θαη 

ηελ  πξνψζεζε ηεο αλαγθαίαο εκπηζηνζχλεο γηα ηελ θνηλσληθή απνδνρή ηεο 

απνκαθξπζκέλεο ειεθηξνληθήο πξφζβαζεο ζε ηαηξηθά, πξνζσπηθά δεδνκέλα ησλ 

πνιηηψλ.  

- Γηα ηε δηα-ζπλνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ειεθηξνληθψλ θαθέισλ πγείαο 

(electronic health records) κε αληίζηνηρα ζπζηήκαηα άιισλ ρσξψλ, ψζηε λα ππάξρεη 
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απξφζθνπηε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ φηαλ βξίζθνληαη ζε άιιεο ρψξεο , ζχκθσλα 

άιισζηε κε πξφζθαηε πξφηαζε ηεο Δπηηξνπήο ΔΔ. 

Ζ δηείζδπζε ηεο πιεξνθνξηθήο ζηελΤγεία ζηελ Διιάδα είλαη ηφζν ρακειή πνπ γηα 

λα θζάζεη ζην απνδεθηφ θαη φρη ζην επηζπκεηφ επίπεδν ζα απαηηεζεί πνιχο ρξφλνο, 

επηηξέπνληαο ,φκσο, ηελ πινπνίεζε έξγσλ πνπ δελ ζα πάλε ρακέλα. 

Θέκαηα πνπ ζα απαζρνιήζνπλ ηελ Ηαηξηθή ηα επφκελα ρξφληα [22-3],θαη ηα 

νπνία κε ηε ζπκβνιή ησλ Π΢Τ  ζην Γηαδίθηπν επρψκαζηε φινη λα επσδνζνχλ : 

 Μεηακνζρεχζεηο ,ηξάπεδεο αίκαηνο,δσξεά νξγάλσλ 

 Γελεηηθή ζεξαπεία.  

 Έμππλα κφξηα πνπ δηψρλνπλ ηνλ πφλν.  

 Ραγδαία εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο. (Ρνκπνηηθή ρεηξνπξγηθή, απηνκαηνπνίεζε 

αλαίκαθησλ επεκβάζεσλ, ηα βηνληθά ηζηπ, απνθσδηθνπνίεζε γελεηηθνχ 

πιηθνχ θ.α.)  

 Καηαζθεπή ρεηξνχξγσλ-ξνκπφη.  

 Υαξηνγξάθεζε θαη απνθσδηθνπνίεζε ηνπ γελεηηθνχ πιηθνχ.  

΢ε απηφ ζα ζπληειέζεη θαη ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ JAVA πνπ νη 

εθαξκνγέο ηεο, ιφγσ ηεο επθνιίαο ζηε ρξήζε ηνπο αιια θαη ησλ απμπκέλσλ 

δπλαηνηήησλ πνπ πξνζθέξνπλ ζα απνηειέζνπλ έλα ζθαινπάηη ζηηο θαιπάδνπζεο 

εμειίμεηο θαη ηα λέα επηζηεκνληθά επηηεχγκαηα πνπ πξνθχπηνπλ,  

 

 

 

 

 

 

 

 



 182 

19. ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ 

 

ΓΗΔΤΘΤΝ΢ΔΗ΢ ΓΗΑΓΗΚΣΤΟΤ 

 

[1-e] http://artemis.cslab.ntua.gr/Dienst/UI/1.0/Display/artemis.ntua.ece/ 

[2-e] http://www.scribd.com/doc/23189452 

[3-e] http://el.wikipedia.org/wiki 

[4-e] http://www.dragonsystems.gr/Projects.htm 

[5-e] http://el.wikiversity.org/wiki/Δηζαγσγή_ζηα_πιεξνθνξηθά_ζπζηήκαηα 

[6-e] http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/expert_syst/mis3.pdf 

[7-e] http://www.mof.gov.cy/mof/dits/dits.nsf/DMLworkscompleted_gr/ 

[8-e] http://www.scribd.com/doc/23189452 

[9-e] http://www.dragonsystems.gr/Projects.htm 

[10-e] http://el.wikiversity.org/wiki/Δηζαγσγή_ζηα_πιεξνθνξηθά_ζπζηήκαηα 

[11-e] http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/expert_syst/mis3.pdf 

[12-e] http://www.aegean.gr/culturaltec/Kavakli/MIS/slides/lecture1.pdf 

[13-e] http://www.mof.gov.cy/mof/dits/dits.nsf/DMLworkscompleted_gr/ 

[14-e] http://www.syzefxis.gov.gr/ 

[15-e] http://el.wikiversity.org/wiki/ 

[16-e] http://news.kathimerini.gr/4dcgi/ 

[17-e] http://conference.lis.upatras.gr/files/6.01.FullText.pdf 

http://artemis.cslab.ntua.gr/Dienst/UI/1.0/Display/artemis.ntua.ece/
http://www.scribd.com/doc/23189452
http://el.wikipedia.org/wiki
http://www.dragonsystems.gr/Projects.htm
http://el.wikiversity.org/wiki/Εισαγωγή_στα_πληροφοριακά_συστήματα
http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/expert_syst/mis3.pdf
http://www.scribd.com/doc/23189452
http://www.dragonsystems.gr/Projects.htm
http://el.wikiversity.org/wiki/Εισαγωγή_στα_πληροφοριακά_συστήματα
http://www.tex.unipi.gr/undergraduate/notes/expert_syst/mis3.pdf
http://www.mof.gov.cy/mof/dits/dits.nsf/DMLworkscompleted_gr/
http://el.wikiversity.org/wiki/
http://news.kathimerini.gr/4dcgi/
http://conference.lis.upatras.gr/files/6.01.FullText.pdf


 183 

[18-e] http://www.mednet.gr/archives/2005- 

[19-e] http://www.epirus-broadband.gr/efarmogi3.htm 

[20-e] http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644 

[21-e] http://www.ygeiasprotypon.gr/SeminarInvitation_Athens/001-HL7v2.5-  

            Introduction.pdf - Eηζαγσγή ζην HL7 - ΢ηάζεο Μαξίλνο 

[22-e] http://www.iatrotek.org/ioArt.asp?id=18663 

[23-e] http://www.e-esdy.gr/10.htm-  

[24-e] http://www.enthesis.net/ 

[25-e] http://www.infosoc.gr/infosoc/el-GR/epktp/priority_actions/customerservice/ 

[26-e] http://artemis.cslab.ntua.gr 

[27-e] http://www.hl7.org 

[28-e] http://www.acr.org 

[29-e] http://www.rsna.org/IHE/index.shtml 

[30-e] http://www.himss.org 

[31-e] http://www.rsna.org 

[32-e] http://www.apollo.gr/dev/articles/art1.asp 

[33-e] http://www.computer-solutions.gr/images/prod/im01.gif 

[34-e] http:// www.computer-solutions.gr/prod_in_04.htm 

[35-e] http://www.ygeiasprotypon.gr/ProtypaIatrPlir_1.html 

[36-e] www.kyvernisi.gr/financial.html,  

http://www.mednet.gr/archives/2005-
http://www.epirus-broadband.gr/efarmogi3.htm
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2319/5644
http://www.ygeiasprotypon.gr/SeminarInvitation_Athens/001-HL7v2.5-
http://www.iatrotek.org/ioArt.asp?id=18663
http://www.enthesis.net/
http://www.infosoc.gr/infosoc/el-GR/epktp/priority_actions/customerservice/
http://artemis.cslab.ntua.gr/
http://www.hl7.org/
http://www.rsna.org/IHE/index.shtml
http://www.apollo.gr/dev/articles/art1.asp
http://www.computer-solutions.gr/prod_in_04.html
http://www.ygeiasprotypon.gr/ProtypaIatrPlir_1.html
http://2tee-n-smyrn.att.sch.gr/telemed.files/www.kyvernisi.gr/financial.html


 184 

[37-e] www.unisoft.gr, www.ccs.gr, www.intrasoft.gr 

[38-e] http://www.ehealth2008.si/ 

[39-e] http://nurseface09.blogspot.com/2009/05/blog-post_06.html 

[40-e] www.ehealth-era.org 

[41-e] http://2tee-n-smyrn.att.sch.gr/telemed.files/telemed.htm 

[42-e] http://medlab.cs.voi.gr. 

[43-e] http://moodle.org 

[44-e] www.skype.com 

[45-e] http://panacea.med.uoa.gr/ 

[46-e] http://www.gehr.com/ 

[47-e] http||ec.europa.eu |information society |activities|health|docs|policy| 

[48-e] http://www.mohau.gr|gr|Europe|kps|D-kpsFinal.pdf 

[49-e] http://www.disabled.gr/lib/?p=20219#more-20219 

[50-e] http://www.infosoc.gr/infosoc/el-GR/epktp/piousendiaferei/idiotes/ 

[51-e] http://www.mednutrition.gr/content/view/2138/2/ 

[52-e] http://www.ermiw.gov.gr 

[53-e] http://www.ebusinessforum.gr/alfavitari/ 

[54-e] http://www.iatronet.gr/newsarticle.asp?art_id=5517 

[55-e] http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/641 

[56-e] http://mystigma.com/archives/1348 

[57-e] http://nosfar.blogspot.com/2007/12/blog-post_11.html 

http://2tee-n-smyrn.att.sch.gr/telemed.files/www.unisoft.gr
http://2tee-n-smyrn.att.sch.gr/telemed.files/www.ccs.gr
http://2tee-n-smyrn.att.sch.gr/telemed.files/www.intrasoft.gr
http://www.ehealth2008.si/
http://nurseface09.blogspot.com/2009/05/blog-post_06.html
http://www.ehealth-era.org/
http://2tee-n-smyrn.att.sch.gr/telemed.files/telemed.htm
http://medlab.cs.voi.gr/
http://moodle.org/
http://www.skype.com/
http://panacea.med.uoa.gr/topic.aspx?id=505
http://www.gehr.com/
http://www.disabled.gr/lib/?p=20219#more-20219
http://www.infosoc.gr/infosoc/el-GR/epktp/piousendiaferei/idiotes/
http://www.mednutrition.gr/content/view/2138/2/
http://www.ermiw.gov.gr/
http://www.ebusinessforum.gr/alfavitari/
http://www.iatronet.gr/newsarticle.asp?art_id=5517
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/641
http://mystigma.com/archives/1348
http://nosfar.blogspot.com/2007/12/blog-post_11.html


 185 

[58-e] http://www.enet.gr/?i=news.el.article&id=76440) 

[59-e] http://www.iatronet.gr/newsarticle.asp?art_id=10038 

[60-e] http://news.pathfinder.gr/greece/politics/542951.html) 

[61-e] http://www.qualitynet.gr/displayITM1.asp?ITMID=62475) 

[62-e] http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economy_ 

[63-e] http://www.obis.gr/files/meletes/Y5YGEIA081131DOCEL_D10.pdf 

[64-e] http://www.observatory.gr , may 2009 

[65-e] http://www.nhn.no/ 

[66-e] http://www.nsep.no/ 

[67-e] http://www.infosoc.gr/nr/rdonlyres/52e7270a-2fb3-4e4e-93f9-        

          3ec7f45b7e60/1066/greekegifstudy_v_1_5.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.enet.gr/?i=news.el.article&id=76440
http://www.iatronet.gr/newsarticle.asp?art_id=10038
http://news.pathfinder.gr/greece/politics/542951.html
http://www.qualitynet.gr/displayITM1.asp?ITMID=62475
http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economy_
http://www.obis.gr/files/meletes/Y5YGEIA081131DOCEL_D10.pdf
http://www.observatory.gr/
http://www.infosoc.gr/nr/rdonlyres/52e7270a-2fb3-4e4e-93f9-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%203ec7f45b7e60/1066/greekegifstudy_v_1_5.pdf
http://www.infosoc.gr/nr/rdonlyres/52e7270a-2fb3-4e4e-93f9-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%203ec7f45b7e60/1066/greekegifstudy_v_1_5.pdf


 186 

ΑΝΑΦΟΡΔ΢ 

[1] Ciccarese, Caffi, Quaglini, Stefanelli, “Architectures and tools for innovative    

      Health Information Systems: The Guide Project”, International Journal of Medical   

       Informatics,2005 

[2] Knublauch and Rose,”Application scenarios of agent based information logistics  

      in clinical and engineering domains”, presented at the European Conference on  

      Artificial Intelligence, Workshop on  Agent Technologies and application  

      scenarios, Germany, 2000 

[3] Coatrieux, “Integrative science: A modeling Challenge”, IEEE Engineering in     

      Medicine and Biology Magazine, vol 23, 2004 

[4] Lanzola, Gatti, Falasconi, Stefanelli, “A frameworkin medical applications”,vol   

      22, 1999 

[5] Xu, Sauquet, Degoulet, Jaulent, “Component based mediation services for the  

      integration of medical  applications”, vol 27,2003 

[6] Title: Operating Systems, Author: Bizhan Nasseh 

[7] Γθίλνγινπ Γ., Σαρπλάθεο Π., Πξσηφγεξνο Ν., (2004), “Λνγηζηηθά Πιεξνθνξηθά  

      ΢πζηήκαηα”,  εθδνηηθφο νίθνο Rosili 

[8] Υξήζηνο Παπαζενδψξνπ, ΢εκεηψζεηο γηα ην κάζεκα Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα,  

      Σκήκα  Αξρεηνλνκίαο – Βηβιηνζεθνλνκίαο, Ηφλην Παλεπηζηήκην 

[9]  Γ. Κάβνπξαο Παλεπηζηεκηαθέο ζεκεηψζεηο γηα ην κάζεκα Ηαηξηθή Πιεξνθνξηθή 

[10] Κερξήο,Γξαλίδεο, ΢εκεηψζεηο γηα ην κάζεκα Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα 1,ΣΔΗ  

        Θεζζαινλίθεο 

[11] R. Ramakrishnan, J. Gehrke, ΢πζηήκαηα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 

[12] Παλεπηζηεκηαθέο ζεκεηψζεηο γηα ην κάζεκα Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα 1,  

        Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ 

[13] Αιέμηνο Εάβξαο, Γηάλλεο Καινγήξνπ - Οδεγφο πινπνίεζεο αλνηρηψλ πξνηχπσλ  

        θαη δηαιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ - ΔΜΠ 2006 

[14] Newcombe H (1988). Handbook of Record Linkage: Methods for Health and  

        Statistical Studies,  Administration, and Business. Oxford University Press,  

        Oxford. 

 



 187 

[15] Α. Γεκεηξηάδεο, Γηνίθεζε - Γηαρείξηζε Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ, Δθδφζεηο  

        Νέσλ Σερλνινγηψλ, 1998.  

[16] Baldwin J, Acheson E, Graham W (1987). Textbook of medical record linkage.  

        Oxford University Press, Oxford. 

[17] Roos LJ, Wajda A, Nicol J (1986). The art and science of record linkage:  

        methods that work with few identifiers. Computers in Biology and Medicine,  

        16:45–57. 

[18] Γ. Σξηαληαθπιιίδεο, Πνζνηηθνί Γείθηεο ζηα Πιεξνθνξηθά ΢πζηήκαηα Τγείαο,  

        Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 2001. 

[19] „Υαξηνγξάθεζε επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ησλ  

         πιεξνθνξηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπ ρψξνπ ηεο θνηλσληθήο αζθάιηζεο‟ – Φάζε Γ‟  

         – Γεληθή Γξακκαηεία Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο - 2004 

[20] Anderson, Rainey & Eysenbach, 2003, 27(1): 67-84). 

[21] Mead, Varnam, Rogers & Roland, 2003, 8(1): 33-39                                    

[22] Eysenbach & Jadad, 2001, 3(2): e19 

[23] Comptia White Paper” European Interoperability Framework”, ICT Industry 

        Recommendations, Brussels, 18 February 2004, http://www.comptia.org 

[24] Πιαίζην ∆ηαιεηηνπξγηθφηεηαο & Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθψλ - ΢πλαιιαγψλ    

        Έθδνζε 2.00 - Μάηνο 2008  

[25] European Public Administration Network eGovernment Working Group, “Key 

        Principles of an Interoperability Architecture” Ireland 2004 

[26] “European Interoperability Framework For Pan-European Egovernment  

        Services”, IDA working document - Version 4.2 – January 2004 

[27] Άξζξν ηνπ Δηδηθνχ Γξακκαηέα Φεθηαθνχ ΢ρεδηαζκνχ, Πεξηνδηθφ Νeo,  

        Γεθέκβξηνο 2006, ζει.52-54 

[28] “Study on Interoperability at Local and Regional Level” version 2, 17 November  

        2005, eGovernment Unit, DG Information Society and Media, European   

         Commission 

[29] Deloite – Touche (Health Information Society Technology based Industry Study  

        – Belgium 1999 

[30] LIS Financial Times 1999 

[31] Pavlopoulos S., Delopoulos A. (1999), ”Designing and Implementing the  

       Transistion to a Fully Digital Hospital, the Hellenic Experience”, IEEE Trans.  

        Inform. Tech. Biomed., 3 (1), pp. 6-19 



 188 

[32] Eder L. (2000), Managing Healthcare Information Systems with Web Enabled  

        Technologies, Idea Group Publishing 

[33] Harmoni A. (2002), Effective Healthceare Information System, IRM Press. 

[34] Shortliffe E.H., et all (2001), Medical Informatics, computer applications,  

        Healthcare and Biomedicine, Springer Editions, 2
nd

 Edition. 

[35] Stegwee R., Spil T. (2001), Strategies for Healthcare Information Systems, Idea  

        Group Publishing. 

[36] Γ. Πάγθαινπ, “Δηζαγσγή ζηελ Πιεξνθνξηθή θαη ηνλ Πξνγξαµµαηηζµφ”,  231- 

       238, εθδ.νίθνο Αδειθψλ Κπξηαθίδε ΑΔ, Αζήλα 1999.  

[37] Α. Απνζηνιάθεο, ΢πζηήκαηα Πιεξνθνξηθήο Τπεξεζηψλ Τγείαο, Σκήκα  

        Κνηλσληθήο Γηνίθεζεο, Δζληθή ΢ρνιή Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, 1999.  

[38] Γνπθίδεο, ΢πζηήκαηα Τπνζηήξημεο Απνθάζεσλ, Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην  

       Αζελψλ, 1994.  

[39] Γεκεηξηάδεο, Γηνίθεζε - Γηαρείξηζε Πιεξνθνξηθψλ ΢πζηεκάησλ, Δθδφζεηο  

       Νέσλ Σερλνινγηψλ, 1998.  

[40] Altman,RT(2000)The interactopnw between clinical informatics and  

        bioinformatics J.Am.Inf.Associat     2000q7(5)439-43 

[41]  American computing and Machinery society(www.ACH.ORG) last visited may  

        2009 

[42] Avedis Donabedian(2003).Rashid Bashur ;;An introduction to Quality Assurance  

        in Health care‟‟ Oxford Uninivercity Press ,Jamuary 2003 

[43] Bakkens,Cimino,jj and Hripscak G (2004) Promoting patient safety and enabling  

        evidence-based practice    through informaticw.Mrdival care,42 92suppl)  

[44] Gem|ISSS e Health Standardization Focus Group (2007).Current and future  

        standardization issues in the Health domain.Achieving interoperability,2007 

[45] Carmena J m,Lebedev M A,Crist R E,O Doherty (2003).Learning to control a   

        brain-machine interface for reaching and grasping by primates.Public Library of  

        Science 1(2).193 

[46] Health Canada. Canada‟s Healthcare System. HC Pub.: 5912); 2005:26. Last  

        accessed on April 15, 2008 at: http://www.hc-sc.gc.ca/hcssss/alt_formats/hpb- 

        dgps/pdf/pubs/2005-hcs-sss/2005-hcs-sss_e.pdf. 

[47] Poylumenopoulou, Malamatreniou, Vassilacopoulos, Emergency healthcare  

        process automation using workflow technology and web services,2003 

http://www.ach.org/
http://www.hc-sc.gc.ca/hcssss/alt_formats/hpb-


 189 

[48] Weiner, Stump, Callahan, Lewis , Mc Donald “A practical method of linking    

        data from Medicare claims and a comprehensive electronic medical records  

        system”, 2003 

[49] Κ. Γειήκπαζεο, Γ. Νηθεθνξίδεο, ΢εκεηψζεηο Αλνηρηνχ Παλεπηζηεκίνπ γηα ην  

        κάζεκα ηεο ηαηξηθήο Πιεξνθνξηθήο 

[50] Friedman B. and Martin J., Hospital information systems: The physician‟s role,  

        Journal of American Medical Association, 257: 1792, 1987. 

[51] Pryor T. et al., The HELP system, Journal of Medical Systems, 7, 1983, p. 87. 

[52] Muller, Uckert, Burkle, Prokosch, “Cross-institutional data exchange using the  

        clinical document architecture, International Journal of Medical Informatics”,  

         2005 

[53] Wetzel and Klischewski, “Service flow beyond workflow? Concepts and  

        architectures for supporting inter-organizational service processes”, Berlin,  

        Germany,   2002 

[54] Muller, Butta, Prokosch, “Electronic discharge letters using the clinical  

        document Architecture”,2003 

[55] Mur-Veerman, Hardy, Steenbergen, Wistow, “Development of integrated care in  

       England and the Netherlands”, Health Policy, 2003 

[56] Holbrook, Keshavjee,Troyan, Pray, Ford, ”Applying methodology to electronic  

        medical record selection ”, International Journal of medical Informatics, 2003 

[57] Heitmann, Clinical Document architecture. Studies in Health Technology and  

        Informatics, 2003 

[58] Ellingsen, Monteiro, “A patchwork planet: the heterogeneity of electronic patient  

        record systems in hospitals”, 2000 

[59] Andersson, Hallberg, Timpka, “A model for interpreting work and information  

       management in process-oriented healthcare organizations”, 2003 

[60] Amberg, Graber, “Specifing hospital information systems using business process  

        modeling”, 1996 

[61] Holbrook, Keshavjee, Troyan, Pray, Ford “Appling methodology to electronic  

        medical record selection”, International Journal of medical Informatics, 2003 

[62] Joeng, Shin, Moon, Java-based single sign-on library for distributed web  

       services, 6
th

 Asia Pacific Web Conference, 2004 

[63] Rassinoux, Lovis, Baud, Geissbuhler, “XML standard for communicating in a  

        document-based electronic patient record: a 3 years experiment”,2003 



 190 

[64] Regenstrief Institute, Logical Observation identifiers names and codes(LOINC)  

       www.Regenstrief.org/loinc  

[65] Systematized nomenclature of medicine (SNOMED) www.snomed.org 

[66] World Health Organization, International Classification of diseases 

[67] Αγγειίδεο εηζήγεζε – Εεηήκαηα Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο Π΢ ζε πεξηθεξεηαθφ  

        επίπεδν, ε ρξήζε HL7, e-forum 24.10.2004 

[68]  Health portals: ρψξνο πιεξνθνξηψλ θαη εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ ζην Internet κε  

        βαζηθφ ζέκα ηελ Τγεία - 7ν εμάκελν - Κψζηαο Καξπνχδεο - ΔΜΠ - 2 /47 ...   

        dtps.unipi.gr/files/notes/2004-2005/eksamino 

[69] ∆ηαιεηηνπξγηθφηεηα πιεξνθνξηθψλ ζπζηεµάησλ ζηελ Τγεία – Πξφλνηα θαη  

       Κνηλσληθή Αζθάιηζε: πξννπηηθέο θαη αλάγθεο ηειηθψλ ρξεζηψλ   e forum 15-9- 

       2004 Τπνπξγείν αλάπηπμεο Α Μπέξιεξ Γ Σαγάξεο 

[70] Δζληθφ Μεηζφβην Πνιπηερλείν, Δξγαζηήξην Βηνµεραληθήο θαη Δλεξγεηαθήο  

        Οηθνλνµίαο, Οµάδα γηα ηελ Σερλνινγηθή, Οηθνλνµηθή θαη ΢ηξαηεγηθή Αλάιπζε  

        ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο, «Οδεγφο  πινπνίεζεο  αλνηρηψλ  πξνηχπσλ   

        θαη  δηαιεηηνπξγηθψλ ζπζηεµάησλ»,  ∆ηεζλέο  ΢πλέδξην µε  ζέµα «Αμηνπνίεζε   

        ησλ  Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηθήο  θαη  Δπηθνηλσληψλ  γηα  ηελ Ζιεθηξνληθή  

        ∆ηαθπβέξλεζε  θαη  ηελ Σνπηθή Αλάπηπμε», ΢επηέµβξηνο 2006. 

[71] Forgione D.A (1997),Health care Financial and Quality Measures International  

       Call fνr a Balanced Scorecard Approach,Journal of Health Care Finance,24(1)  

[72] Freeman T,2002,,Using performance indicators to improve health care quality in  

        the public sector,a review of the literature,Health Serv. Mange Res,15(2) pp 126- 

[73] UK Telemedicine and E-Health Information Service. http://www.teis.nhs.uk  

[74] Rialle, Lamy, Noury, Bayolle, Telemonitoring of patients at home: a software  

        agent approach. Comput Methods Programs Biomed 2003. 

[75] Costello, Johnston, Dervan, O‟Shea, Development and evaluation of the virtual   

        pathology slide: A new tool in telepathology. 

[76] Ferris, Farrel, “Whata are web services?”, Commun ACM 2003 

[77] Delistamatis, Kaldoudi, Ouzounis, Prassopoulos, ”Web service interface for  

        conventional DICOM sources” Eur Radiol 2004. 

[78] Chan, Callahan, Sheets, Moreno, Malone, An internet-based store-and-forward  

        video home telehealth system for improving asthma outcomes in children, Health  

        Syst Farm 2003. 

 

http://www.regenstrief.org/loinc
http://www.snomed.org/
http://www.teis.nhs.uk/


 191 

[79] Δπξσπατθή Δπηηξνπή Πξνηππνπνίεζεο, Δξγαζηήξην Ηαηξηθήο Φπζηθήο, Ηαηξηθή  

        ΢ρνιή Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, www.asclepieion.mpl.uoa.gr/  

[80] European Institute for Health Records. http://www.eurorec.org  

[81] ISO/TC 215 Technical Report, 2003, p. 7-20, 28-30 

[82] Ligtvoet, 2004, Issue 81 

[83] Cline, 2006, 27(10): 68 

[84] Computer-based Patient Record Institute. Work Group on CP Description.  

       Computer-based Patient Record description of Content. Bethesda, MD:  

       Computer-based Patient Record Institute; May 1996:5. 

[85] Work Group on Computerization of Patient Records. Report to the Secretary of  

        the U.S. Department of Health and Human Services. Toward a National Health  

        Information Infrastructure. Chicago: American Hospital Association, April  

        1993:5 

[86] PHD Berler Final Foxit Reader Documen 

[87] Increasing use of electronic prescriptions in Sweden, eGovernment News – 27  

        April 2005 – Sweden – eServices for citizens 

[88] Παπαδεκεηξίνπ, Πνκπφξηζεο, «Αζθάιεηα Τπνινγηζηηθψλ ΢πζηεκάησλ»,  

       Δθδφζεηο Σδίνια 

[89] Βεληέξεο, Νηθνινχδνπ «Σερλνινγίεο Γηαδηθηχνπ», 2
ε
 έθδνζε, Σδηφια 

[90] Βarber B. Patient data and security: an overview. International journal of Medical  

        Informatic 1998; 49(1):19-30.[PubMed] 

[91] Kάηζηθαο ΢, Γθξίηδαιεο Γ, Γθξίηδαιεο ΢. Αζθάιεηα Πιεξνθνξηθψλ  

        ΢πζηεκάησλ. Αζήλα: Δθδφζεηο Νέσλ Σερλνινγηψλ; 2004.  

[92] Διιεληθή Δηαηξεία Δπηζηεκφλσλ Ζιεθηξνληθψλ Τπνινγηζηψλ θαη 

        Πιεξνθνξηθήο. Αζθάιεηα Πιεξνθνξηψλ: Σερληθά, Ννκηθά θαη Κνηλσληθά  

        Θέκαηα. Αζήλα: Δθδφζεηο Νέσλ ηερλνινγησλ;1995. 

[93] Council of Europe Recommendation, R(97)5, on The Protection of Medical Data,  

        Council of Europe, Strasbourg, 1997 Feb13.[LinkOut] 

[94] Council of Europe, Directive 95/46/EC, On the Protection of Individuals with  

        Regard to the Processing of Personal Data and on the Free Movement of such  

        Data (OJ L281/31?50, 24 October 1995), Strasbourg, 1995.[LinkOut 

[95] Kibbe DC. Ten Steps to HIPAA Security Compliance. Fam Pract Manag 2005;  

        12 (4):43-49.[Link] 

[96] Zhou Z, Liu BJ. HIPAA compliant auditing system for medical images.   

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/9723797?ordinalpos=23&itool=EntrezSystem2.PEntrez.Pubmed.Pubmed_ResultsPanel.Pubmed_RVDocSum
http://www1.umn.edu/humanrts/instree/coerecr97-5.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Directive_95/46/EC_on_the_protection_of_personal_data
http://www.aafp.org/fpm/20050400/43tens.html


 192 

       Computer Medical Imaging and Graphics 2005; 29(2-3). [PubMed] 

[97] Κνζκφπνπινο Α. Ζ πνιηηηθή αζθαιείαο ζην ζχγρξνλν λνζνθνκείν. Παξνπζίαζε  

        ζην 1ν Παλειιήλην ΢πλέδξην γηα ηελ Τγεία & ηα Πξνζσπηθά Γεδνκέλα. 2006  

        Μάξηηνο 28-29; Αζήλα: Δζληθφ Ίδξπκα Δξεπλψλ.  

[98] Μαιιηαξνχ Μ. Πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ζηε Ννζειεπηηθή πξάμε.  

        Δπηζεψξεζε Τγείαο 2007;18(108):37-41. 

[99] Fairweather NB, Rogerson S. A moral approach to electronic patient records.  

       Med. Inform 2001;26(3):219-234.[PubMed]. 

[100] Harman LB. Ethical challenges in the management of health information. In  

          Harman LB editor. Ethical challenges in the management of health information.  

          Gaithersburg: Aspe 

[101] Fairweather NB, Rogerson S. A moral approach to electronic patient records.  

         Med. Inform 2001;26(3):219-234.[PubMed]. 

[102] IDA - PKI – Public Key Infrastructure - Τπνδνκή δεκφζηνπ θιεηδηνχ  

         http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2316/5644 

[103] Belgian social security, eGovernment Good Practice Framework, Information 

Society,  European Commission, https://www.socialsecurity.be 

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/15755540?ordinalpos=3&itool=EntrezSystem2.PEntrez.Pubmed.Pubmed_ResultsPanel.Pubmed_RVDocSum
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11706931?ordinalpos=6&itool=EntrezSystem2.PEntrez.Pubmed.Pubmed_ResultsPanel.Pubmed_RVDocSum
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/11706931?ordinalpos=6&itool=EntrezSystem2.PEntrez.Pubmed.Pubmed_ResultsPanel.Pubmed_RVDocSum
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/2316/5644

