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Euxapiotieg

ApxIka Ba NRBeAd va ELXOPIOTACW TOUC KOBNYNTéC pou, KUplo KouoTtéAlo
ABavdaaio Kol Kupia Zoupvatdry EAEvn yia TNV TIPOTPOTIA TOUG VO OIOXOANBW ME
TO OUYKEKPIPEVO BEPO Kal TNV TIOAUTIPN BonBeid TOUg yia TNV OAOKANPWON NG
gEpyaciag pou. ©a nBeAa ETTIONG vo €UXOPIOTACW TIC CUVOOEAQPOUC HOU
Kdooou Xapd kal Mewpyiov Mewpyia, yia ) ouvepyacia Toug kal t Borbeia
TOUC OTIC METPNOEIC. TEAOC, BEAW VO ELXOPIOTIIOW TNV OIKOYEVEID HOUL, TIOU
Ntav SiTTAa pou A0 auTd TO SIACTNUA Kal PE OTAPIEAV OIKOVOUIKA OAAA KLPIWG

OLVAICONPOTIKA EVIOXDOVTAC OLVEXWE TNV BEANCN pou yio pabnon.



MepiAnyn

‘Epeuveg twv TEAELTOIWV XPOVWVY OTnNV dloiKNoN TwV ETIXEIPACEWY £XOULV
UTTOYPOMMIOEl TIWCG TO KOOTOC TIPOCEAKLONG VEWV TIEAATWV gival €€ATIAACIO
OUYKPITIKA pE TIC OATIAVEC TIOU OVTIOTOIXOUV yia Tnv dlatpnon  tng
uTtdpxovoag TieAateloknC Baong (Rosenberg & Czepial, 1984) kol 01 €VVOIEC
TNC TIOIOTNTAC TWV LTINPECIWV KOl NG IKAVOTIOINGNG TWV TIEAATWY OOANTIKWV
KEVTPWV 00nNyolV OTnV £TTTELEN TOU OTOXOUL OULTOU. ZKOTIOC NG €PELVAC eival
va €EETACEl TNV TIOIOTNTO TWV UTINPECIWV KOl TNV IKOVOTIOINON TIEAATWV
OOANTIKWV KEVIPpWVY. To Odeiypa NG €peuvag amotedecav 150 TTEAATEG
OOANTIKWV KEVTIPWVY ATIO TNV €LPULTEPN TIEPIOXN TNE EANGdaC kal tng KOTtpou
€K TWV OTIOIWV Ol 77 ATaV AVOPEC Kal Ol 73 yuVaIKeg Pe PECO OPO NAIKIOG Ta
29,25 ¢t (T.A. 8,9). To TIPO@IA TV OCUPHETEXOVTWY aTtapt{otav amod 51,3%
avopeC Kal T0 48,7% yuvaikeg, OGOV O@QOPA OTNV OIKOYEVEIOKN Katdotaon,
KUpIwC atmo Ayapoug 66,7%. Ava@opiKA HPE TO  TIPOYPAUPOTO AOKNONG
@aivetal 0Tl TO HEYAAUTEPO TIOOOOTO TWV OCUMUETEXOVIWV OTNV €peuva
TIpOTiuNCe va aBANBEl eTIIAEyovTaC KOPIO OPOdIKEG dpaoTnpIotnteg 57,3%. To
ETUTIESO EKTTAIOELONG OLYKEVIPWONKE 010 38,7% aTIO ATIOPOITOLC AUKEIOU.
YYnAEC TINEC TTapaATNPENONKE oTIC 5 dIOC0TACEIC TNG TIOIOTNTAC ULTINPECIWV
KOBWC Kol onuavTikr BTk ouoxéton HETAED TIOIOTNTA UTINPECIWV  Kal
Ikavottoinong. ‘Ocov  agopd oTC  JIaPOPEC  OVAPECSH OT0  @QUAO 1A
OTIOTEAECPOTO €QEIEAV TIWCG OEV UTIAPXOUV OTATIOTIKA ONUAVTIKEC OIOPOPEC
METAEL avOPWV KOl YUVAIKWV C€ KOUio oo Ta SIOCTACEIC TIOU €EETACTNKAV.
Ta amoteAéopata NG TIAPOVCAC €PELVOC €PXOVIal va evioxOOOoOLV Ta
OTIOTEAEOUATO  TIPOYEVECTEPWVY  EPEVLVWV  OXETIKA HE TO TIPOPIA  TWV
aBAoLPEVWVY OTO ABANTIKA KEVTPA KABWC Kal TNV B€TIKA LYWNAR CUOXETION TIOL
TIPOKUTITEl PETAEL TwV 5 SIACTACEWY TNE TIOIOTNTAC LTINPECIWVY.

NEEEIC — KAEIDIA: MoI0TNTO YTINPETIWVY, IKAVOTIOINGN TIEANTWV.
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EIZAIQMNH

Tnv teAevtaia OeKOETION O TIOYKOOUIO ETUTIEDO €XEl CNMPEIWOEI ONUAVTIKN
€€EANEN OTOV KAGGO TWV OBANTIKWV KEVIPWV OQ@EVOC HE TNV evaoxXoAnon
OXEOOV OAWV TWV ELPWTIAIWY PE JIAPOPEC HOPEPEC PUOIKAG dPACTNPIOTNTOG
Kal OQETEPOL e TN paydaia avATITUEN Twv BECEWV aTIAcXOANGCNC OTOV TOPEN

TOU aBANTIoUOV.

H OIKOVOIKN) Kpion Ttou HOCTICEl T ONUEPIVI] ETTOXN OE@EVOC Kal N TIANBwpa
OBANTIKWV KEVIPWV TIOU €XOLV EPQPAVIOTEl TO TEAELTAIO XPOVIO QQETEPOU,
€Xouv o0dnynoel 1o JIOIKNTIKA OTEAEXN TOou  aBANUoOpoOl otnv  €0pecn
OTIOTEAECUATIKWV PEBOdWV TIPOCEAKLONG OCO TO OULVATOV TIEPICCOTEPOU
TIEAQTEIOKOD QUVOUIKOU €101 (WOTE VO OLEAOCOLVY TO KEPDN TWV ETIIXEIPIOEWV

TOUC.

Ta TeEAevTaia Xpovia n €EEAIEN TNE TTOIOTNTOCG TWV LTINPECIWV TIOL TIPOCPEPOLV
T0 aBANTIKA KEVTPO OLEAVETAI CLVEXWC MIOG KOl KOPIO PEANUA TOUG Eival o
OXeSIO0UOC VEWV OOANTIKWV eyKataoTdoswy, n adénon Tou avOpwTIivVou
OLVOUIKOU KOl N PETOROAN TOU OPAYAVWOIOKOU HPEYEBOLC TWV YUUVOOTNPIWV
(Koustelios, 2003), woTe va UTIAPEEI AVIAYWVIOTIKO TIAEOVEKTNUO EVaVT
OVTIOTOIXWV OPYAVIOH®WV. ATIOTEAECHUOTO EPELVWV £XOULV deifel 0T €vag aTto
TOUC ONUAVTIKOTEPOUC AOYOUC TIOU €TINPEEAJOLY TNV TIPOOECT GUPTIEPIPOPACG
TWV TIEAQTWV €ival TO ETMESO TNG TIOIOTNTOC TWV UTINPECIWV TIOU TOUG

apExetal (Zeithaml, Berry, Parasuraman, 1996).

H TT010TNTa UTINPECIWV Kal N IKAVOTIOINGN TIEAATWV OBANTIKWV KEVIPWV Eival
éva  avaTtOOTIOOTO KOMMPATI TIOU 0dnyei OTnNVv €TTITELEN TOU TIPWTAPXIKOU
otoxou, otnv dlotpnon dnAadn TNg TTEAATEIOKNC BAong. Av Kal TTOPOdOCIOKA
0l dPaCTNPIOTNTEC TOL OBANTIKOU PAPKETIVYK KOTELOUVOVTOAV OTNV TIPOCTIABEI
TIPOCEAKUONG VEWV BEATWV OTA ETTAYYEAUOTIKA OTIOP, 1| CUMMETEXOVTIWV Kal
TIEAQTWV OTO TIPOYPAUMATA GIOKNGCNG Kol OTO YUUVOOTAPIN, OTIOTEAECUOTA
EPELVWV OTIO TO XWPO TWV LTINPECIWV TIPOTEIVOLV TNV OAAOYH TOU TTOPATIAV®

TIPocavatoAlopoL (Zeithaml & Bitner, 2000).
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‘Epeuveg Twv TEAELTAIWV XPOVWV OTNV OIOIKNGCN TWV ETUXEIPOEWV EXOULV
UTTOYPOMMIOEl TIWG TO KOOTOC TIPOCGEAKLONG VEWV TIEAATWV €ival €€ATIAAGCIO
OUYKPITIKA ME TIC OOTIAVEC TIOU QVTICTOIXOUV yia Tnv  dlotipnon tng
UTTAPXOVOOC TIEAATEIOKNC PBdaong (Rosenberg & Czepial, 1984). Méoa amo
MEBOSOULC TIOL €XOULV YiveEl KATA KalpoUC ato Ta OTeAéXN NG dloiknong tou
0OANTIOPOU, yla VO OTIOKTNOEI AVIAYWVIOTIKO TIAEOVEKTNUA OAAG Kal va
avénbouv Ta €00da TWV YUUVAOTNPIWY, XPEIAETAl va OPIoTE N TTOIOTNTA W(
Booikog otoxog ¢ dloiknong (Roest & Verhallen, 1995). Auto vyiati n
TIOIOTNTO TWV TIAPEXOUEVWV ULTINPEECIWV OAANG KOl TNG IKOVOTIOINONG Twv
TIEAOTWV TWV ABANTIKWVY KEVIPWVY, OTIOTEAEI TO PJOVO dPOPO TIPOC TNV ETTIRILwON
Kal To KEPON oTI¢ oLyxpoveg etuixelpnoelg (Reicheld & Sasser, 1990; Zeithaml
& Bitner, 2000).

EmumnpocOeta, o Taylor (1997) o€ OXETIKA £pELva TOVIOE TIWC Ol dLO Bewpieq
TIOU A@OPOUV CTNV TIOIOTNTO TWV UTINPEECIWV KAl OTNV IKAVOTIOINGN Twv
TIEAQTWV  Eival €EAIPETIKA ONPOVTIKEG yio T Bewpia kKol v TIPAEN TOUL
MAPKETIVYK OTIO TOTE TIOU TIOAAOI €PELVNTEC €XOLV aQvVAdEiel T oxéon Tou
€XOLV YIa €TUOLPNTEC €KBACEIC TWV KATOVOAWTwVY (Belton and Drew, 1991,
Liljander and Strandvik, 1995, Taylor and Baker, 1994, Spreng and Mackoy,
1996, Zeithaml et al, 1996).

H évvola Tng IKavoTIoinong TIEAATWV BEWPNONKE EEAIPETIKA GNUAVTIKI OTTO TN
OTIyu) TIou PBPEBNKE 0Tl ETINPEALEl BETIKA TNV AYOPOCTIKI ] CUUTIEPIPOPA TWV
mehatwv. O Kotler (1991) OBewpei ™V IKAvOTIOINON TIEAATWV WC TO
ONUAVTIKOTEPO OEIKTN yia TNV KEPSO@OPIa NG ETXEIPNONC. ZXEOOV OAOl Ol
oploMoi, TToL €xouv 600&i oTnV TIAPOSO TOL XPOVOUL YId TNV IKOVOTIoINGN TWV
TIEAATWV oTtnpidovtal atnv apxn ¢ dlo@opag TwV OVIANPEWY Kol TWV
mpoadokiwv (Kotler, 1997). O1 Zeithaml kai Bitner (1996) mepieypaav mwg n
IKAVOTIOINON €ival HI0  EKTETAPEVN  OEIOAOYNCN €VOC TIPOIOVTOG 1 HIOG
UTINPECiag, TIoU TNV ETNPEEAJOLV TIAPAYOVTEC OTIWC €ival Ol AVTIARYEIC YIo TNV
TIOIOTNTA TWV ULTINPECIWV, TNV TIOIOTNTA TOU TIPOIOVIOG Kol v Tun. H
IKAVOTIOINON TOU TIEAATN €ival PIO €VvOola CQOAIPIKT KAl EVTIEAWC LTTOKEIPEVIKI)

(Zeithalm and Binter 2003).



Ta aBANTKA KEVIPO KOl TO  YUPVACTHPIO  €ival  ETIIXEIPNOEI, Ol  OTIOIEC
TipooavatoAiovial amo toug TeAdte. O Gerson (1999) uttootpiée Ot 0
TIEAATNG €VOC aBANTIKOU KEVIPOU Eival IKAVOTIOINUEVOC OTAV Ol OVAYKEG TOU
TIPOYUATIKEG 1) AAPPBOVOUEVEC LTIEPBOIVOLV TO IKAVOTIOINTIKA TOU Opld, £T0l
gival YEVIKOTEPO ATIOOEKTO OTI Ol AVAYKEC Kal Ta BEAW TWV IKAVOTIOINUEVWV
TIEAATWV Eival éva atod Ta Kpioa B€uata yio v eTUTLXIO Twv OBANTIKWV
KEVTPWV.

O1 duo aUVTEC €VVOIEC TN TTOIOTNTOC KOl TNG IKAVOTIOINONG €X0LV OTIOCXOANCEL
TIOAAOUG €PELVNTEC OTIO TO XWPO TNG dloiknang abAnTiopol. Ol TIEPICOOTEPEC
€PELVEC €XOUV Yivel TIAVW OTnNV TIOIOTNTO TWV UTINPECIWV O€ OBANTIKEQ
EYKATOOTACEIC avauxng OTwcg eival Ta ynmeda, Ta YUPvooThpla Kal To
OOANTIKA KEVTPA, OTIOU Ol AOKOUWEVOI CULMMETEXOLV evepyd (Costa, Tsitskari,
Tzetzis & Goudas, 2004; Theodorakis, Kambitsis, Laios & Koustelios, 2001,
KouBoupng, Katowavng, & Kwota, 2001; Kwota, Muvid, Aviwviou,Movdag &
KouBoupng, 2003; Mdavtdiog & Muvid, 2005). H 1kavortoinon Slopop@wVETal
ovaAoya HE TIC OVTANWEIC KAl TIC TIPOOOOKIEC TWV KATOVOAWTWVY OTIO TIC
TIOPEXOUEVEC  UTINPECie. QOTOCO 1N OyOPAOCTIK)  CUMTIEPIPOPA  TWV
KOTOVOAWTWY OV ETINPEALETAI POVO OTIO TNV «TTIOIOTNTA TWV TIOPEXOPEVWV
UTINPECIWV» OAAG Kal OTtO TNV «IKOVOTIOINOTN TwV TIEAATWV», TNV EKTiUNon
ONA0SI TWV KOTAOVOAWTWVY OVO@OPIKA HE TNV TIOIOTNTA TWV UTINPECIWV HETA
OTI0 TNV E€TO@N TOUC ME TOV OPYAVIOUO TIOU TIOPEXEI TNV OUYKEKPIUEVN
vTinpecia (Rust & Oliver, 1994).

Av Kal n ToI0TNTO TWV UTINPECIWV Kal N IKAVOTIOINGN TWV TIEAATWY £XOUV
AGBEl pEYGAN TIPOCOXK OTIO TOUC AVOPWTIOULE TWV LTINPECIWY TOU UAPKETIVYK
KOl TOUG OKadNUAIKoUG epeuvnteg (Spreng and Mackoy, 1996) Aiyeg eival ol
€PEVVEC OTOV EANASIKO XWPO TIOU va €EETACOLV TIC dUO €VVOIEC O OBANTIKA
kévtpa. O1 Zoupvatln, Kouatéhiog, MoAAdtou, & Mepodniuog (2007) ot Epeuvva
400 peAwvV yupvaotnpiou aloAdynoav TNV TIOIOTNTO  LTINPECIWVY, TNV
IKOVOTIOINGN KOl TNV TIPOBECN TWV PEAWV EAANVIKOV YUUVACTNPIWV. ZKOTIOG
G €peuvag eival va €EETACEl TNV TIOIOTNTA TWV UTINPEECIWV KOl TNV

IKOVOTIOINGN TIEAOTWV OOANTIKWV KEVIPWV.



ANAZKOINHZH BIBAIOTPA®IAZ

MoiotnTa YTINpPEcIwV

H €peuva yia tTnv 1tolotnta ep@avidetal ot BIBAloypagia Twv LTINPECIWY TA
TeAevTaia 20 xpovia. Tnv dekaetia tou '80, TOCO 01 €PELVNTEC, OCO KOl TO
OTEAEXN TWV ETIIXEIPACEWV €3IVAV EUQOCN OTOV EVVOIOAOYIKO TIPOCOIOPICHO
TNC TIOI0TNTOC, OTOUC TPOTIOULC METPNONG TNG, OAAA Kal OtV AvATITUEN TWV
OTPOTNYIKWV TIOL Ba  ETIPETIE VA  €QAPUOCOOLY Ol  E€TAIPEIEC, WOTE VO
IKOVOTIOIOOLV TIC TIPOCOOKIEC TWV TIEAATWV TOLC avTioTolxa (Zeithaml et al.,
1996). Ta teAevtaia OEKO XPOVIO Ol €PEVLVEC YIO TNV TIOIOTNTA ULTINPECIWV
€XOULV OAAGEEl TIPOCAVATOAICHO Kal TIPOCTIaBoUV va GuUVOECOULV TNV Evvold
NG TIOIOTNTOC ME OIKOVOUIKEG TIOPAUETPOUG, OTIWC MEPIdIO ayopdg, OEiKTEQ
ETIIOTPOPNC €TTIEVOLONC Kal KEPSN (Oliver, 1999, Reidheld and Sasser, 1990).
H 1oldtnta uTinpeciov avagepetal ot PIBAIOypa@ia w¢ Un CUYKEKPIUEVN
évvola. Ol avTIAAYEIC aUTWV TIOL TIAPEXOUV TIC LTINPECIEC PTIOPEl va eival
OIA@OPETIKEG ATIO AUTEC TwV avOpwTIwV TIou TIC déxovtal (Kotler, 1997). O1
TEVTE KUPIEG OIOOTACEIC TNG TIOIOTNTAC TWV UTINPECIOV CUPPWVA PE TOUC
Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) eivai: o) n gu@davion B) n aviamokpion
y) n aélotuotia d) n ac@AAEIA Kal €) 0 BABPOC @POVTIONC TIPOCG TOV TIEAATN KOl
ouvaiobnong tou TIapPEXOVTOG TNV LTNPEsia. H avtiAnyn yia v 1olotta
€€apTaTal aTO TIC TIPOOOOKIEC KOl TNV 0OvOoXN TWV KOTAVOAWTWV EVK
ETNPEEALETal KAl aTtO GAAAOUCG TIAPAYOVIEC, OTIWCG N TP TIWANoNg, 0N
ouvaloBnuatiki oia, To TIEPIBAAAOV, Kal Ol OTOXO0l TWV OTOUWY OXETIKA UE TO
OTIOTEAEOUO. TEAOC eTNPEAlETOl OTIO XOPAKINPIOTIKA Toug (Alexandris &

Palialia, 1999).

O1 Parasuraman, Zeithaml & Berry (1988) Ootepa aTO PEAETEC dnUIOLPYNCAV
éva  Vvéo epeuvnTiKO epyoisio  SERVQUAL, Ttpoodidoviag o autd 5
TIAPAYOVTEC TIOIOTNTAC aTIO 22 {ELYAPIa EPWTNCEWV. AV KOl TO CUYKEKPIUEVO
Opyovo HETPNONG NATAV APKETA OIOOEDOPEVO OEXTNKE EVIOVEC KAl TIOAAEQ
KPITIKEC OTIO GAANOUCG €PELVNTEC KOl OIOIKNTIKA OTEAEXN OTIOUL Kal TEAIKA
TPOTIOTIOINONKE OPKETEC POPEC WOTE VO QTACEL OTNV TEAIKI TOU HOPEr OTIOU
KOTOYyPA@OVTAl TOUTOXPOVO: a)ol EAAXIOTEC TIPOCOOKIeC, B) oI ETIOLUNTEQ
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TIPOOOOKIEC KOl y) Ol TIPAYMOTIKEG QVTANYPEIC TOU TIEAATN OXETKA ME TNV
EKTEAEON TWV TIOPEXOUEVWY ULTINPEeoiwV (Parasuraman, Zeithaml & Berry,
1994). Zinv ovuvéxela ol Cronin kol Taylor (1992) diog@wvnoav HE TOV
Parasuraman et al. (1985) kal dnuiovpynocav €101 T0 EPWTINUATOAOYIO
SERVPERF tautidovtag €101 TNV TIOIOTNTA TWV UTINPECIWV OVTIOTOIXO HYE TNV
éwvolo NG OTAoNG TV KATavoAwTwv. Ol TTapAyovieg TIOL GUVOETOUV TO
EPWTNUATOAOYIO Eival :a) N AAANAETTIOpACH, B) TO QUOIKO TIEPIBAAAOV Kal ) TO

TIPOCOOKWHEVA OTTOTEAECUOTO OTIO T CUUUETOXH).

210 XWPO TWV ABANTIKWVY LTINPECIWY EQPAPPOCTNKAV Kal AAAND EPWTNHUATOAOYIO
omtw¢ QUESC, CERM, kai SPORTSERV twv KIM kat KIM (1995), Howat,
Absher, Crilley Meline (1996). Ztnv eAnvikr eTukpdtela ol Theodorakis kai
Kambitsis (1998) avtiotoixa, €xouv Xpnolgotoindsi katd diaoTAPaTa yia va
a&loAoyriocouv TNV TIOIOTNTA OTa ABANTIKA KEVIPA Kal yupvaothpla (Alexandris,
Dimitriadis & Kasiara, 2001;Alexandris & Palialia, 1999; Howat, Absher,
Crilley & Milne, 1996; Kim & Kim, 1995), ae dnuocia TIpoypAppuata abANTIKNG
avauxne¢ (Crompton & Mackay, 1989; Crompton,MacKay & Fesenmaier,
1991), oe vrmnpeoieg¢ dBANoONg kol Yuxaywyiag (Kwota, Muvid, Aviwviou,
Moudag & KouBolpng, 2003) Omwe Kal og emayyeApotikd omop (Theodorakis

& Kambitsis, 1998; Theodorakis, Kambitsis, Laios & Koustelios, 2001).

Oi Papadimitriou kai Karteroliotis (2000), xpnoiporoincav 1o QUESC yia va
0&I0A0YO0LY OTO EAANVIKA YULUVOCTHPIO TNV TToOI0TNTA OTIou PBaciotnkav o
éva POVTEAO 4 OlOOTACEWV KOl TIEPIEIXE TNV: O) TIOIOTNTA EKTTAOELTH, P)
EAKUOTIKOTNTO KOl AEITOLPYia eyKataotaong, y) OI0BeoIuotnTa Kal dlavopn
TIPOYPOUUATWY Kal d) AOITIEC UTINPETieC. QOTOCO yia va augnbolv Tta KEPON
TWV YUUVOOoTNPiwv Ba TIPETIEL N TTOIOTNTA LTINPECIWV VO OPIOTEI WG BACIKOG
OTOXO0C O@OoU Kal 0l dUO €VVOIEC TOUL PAPKETIVYK Eival TA TIIO ONUOVTIKA OTOIXEIO
oT0 OTIoi0 Ba TIPETTIEL VO a@OCIWBO0UV Ta SIOIKNTIKA OTEAEXN YIO va TIETUXOLV

TOV 0TOXO0 TOUC.

H 1T010TNTa TV LTINPECIWV EXEl KATA KAIPOUC €EETAOTEI e GANEC €VVOIEC TOU
MAPKETIVYK OTIWC N a@Ooaciwan, n avauién, n IKavotoinon Kal n mpobson yia
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ETIAVOANYN TNG CUUUETOXNG. 2€ OXETIKA €peuva Twv Alexandras, Dimitriadis,
Kassiara (2001), XpnOIUOTIOIWVTOCG TO TIOAUSIACTOTO POVTEAO TwV Zeithaml kal
ouvepyateg (1996) Ppebnke TwWC Ol TIEVIE JIACTACEIC TNG TIOIOTNTOG
UTINPECIWV TIPOERAEYAV TNV TIPOBEC TWV TIEAATWV ATIO TPIO yLUVOCOTAPIA, VA
KAVOUV BETIKA GXOAIO KOl vOo CoLVEXioouv va eival PpéAn oe autd. O Caruana
(2002) oe €peuva TIOU €KavE yila TV a&loAdynaon Tng oxéong METAgy g
TIOIOTNTOC LTINPECIWY, TNG IKAVOTIOINONG Kol ayoaiwang TIEAATWY £OEIEE TTWG
UTTAPXEl ETTIOPOACN TNG IKOVOTIOINONG OTNV oxéon HETOED TIOIOTNTOC KAl

a@oaiwong.

ETumpooBeta, amoteAéopota GAANG OXETIKNG €peuvag €0€i€av 0TI LTTAPXEL
OTOTIOTIKG ONUAVTIKA BTk cuoxétion HETAED TNG OETKNCG TIPOPOPIKKG
ETUIKOIVWVIOG Kal OAwV TwV OSIOCTACEWY TNG TIOIOTNTOC UTINPEECIV. Ta
OTIOTEAECPOTA TNG €PELVAC OUTHC BpicKovIal 0 CLUUEWVIA PE TNV aAvTIANYN
Twv DeRuyter kal guvepydteg (1998) o1 omoiol vTtooTNPI{oLV OTI Ol TIPOBETEIC
CUMTIEPIPOPAC TWV TIEAATWV OVAAOYO HE TO OIOQOPETIKA XOPOKINPIOTIKA TOL
KABE XWPOU TIOPOXNG UTINPECIWV ETIIOPOUV ME TIC SIOOTACEIC TNG TIOIOTNTOG

UTINPECIWV.

Emopévwg iowg ol €vwvoleg, a@oaiwan, avAauign kKal Kkavoroinon va  eival
OAANAEVOETEC WC TIPOC TNV TIOIOTNTA UTINPECIWV TIOU TIPOCEEPOLV Ol

OpPYQVIOHOI.



IkavoTtoinon MeAatwv

H évvola tng "IKavoTtoinong" €xEl OTIOTEAECEl OVTIKEIUEVO MEAETNG YiA TOULG
EPELVNTEC ATIO TIC ETIIOTNUOVIKEC TIEPIOXEG TOU PAVATIPEVT, TOU PAPKETIVYK Kal
NG OIKOVOUIag YevIKOTEpA. H  €vvola NG IKAVOTIOINONG TwV TIEAQTWV
OVO@EPETAl OTNV KPION TOU KOTOVOAWTI OXETIKA HE TNV Oayopd TIPOIOVIWV I
UTINPECIWV KOl Bewpeital EEAIPETIKA oNUAVTIKA aTIO TN OTIyun TIou BPEOnKeE Ol

ETINPEALEl BETIKA TNV OyOPACTIKI] CUUTIEPIPOPA TWV TIEAATWV.

MARB0C epeLVAIV EXEl TIPAYUATOTIOINBEI Ta TEAEUTAIA XpPOVIa 6oov aPopd aTnV
IKAVOTIOINGN KOl OtV TIOIOTNTA  UTINPECIWV  HIOG Kal Bswpolvial w¢ ol
OUCIWAEIC KOl OTIOUBAIOTEPOl TIAPAYOVTIEG YIO TNV ETUTLXIO TWV ABANTIKWV
KEVIPWV. ZXETIKI £PELVA AVAMOPIKA HE TNV IKOVOTIOINGT TWV CUPHPETEXOVTWV
OTIO TIC TIOPEXOUEVEC UTINPECIEC OE KATOOKNVWOEIG TIEPITIETEINC PBPNKE TIWC N
YEVIKI] EVIUTIWON TWV TIAISIWV yia TNV TIOIOTNTA LTINPECIWV ATAV TIOAD BETIKN
emBePaiwvovtag supnuata Tng Gymothy (2000) 6t n avtiAnyn Twv TIEAATWV
yla TNV TIOPEXOMEVN ULTINPECIO €ival OMOTIKA Kal SIAPOP@OVETAL OTIO TNV

GUVOAIKI] TTOIOTNTO TWV LTINPECIWV.

‘000 aopd ota eTTEdA IKAVOTIOINONC Ta TTaIdia e€€@pacav PETPIa ETTITIEdA
IKAVOTIOINONG OTIO TNV EKTIAIOELAOT, TIC YVWOEIC TA TIPOCOVTA, TNV TIpobupia,
MV KOA ETUKOIVWVIO Kal TNV TipoBupia twv oTeAexwv. To TIapATIAVL
OTIOTEAEOHO EVIOXVETOl OTIO TNV €peuva Twv Qu, Ruan kai Chu (2000) 10U
olegnyayav o€ &evodoxeia kal PBprnkav Ot n “rtolotnTa  anodoong Tou
TIPOCOWTIKOU” NTaV 0 1o0XLPOTEPOC TIOPAYOVTIOG, TIOU KABOPIOE TN YEVIKN

IKOVOTIOINGT TWV TIEAOTWV € AVTIOEST HE TNV TIOIOTNTO LTINPECIWVY.

Emiong og pia dAAn €peuva artodeixOnKe OTI TO EPELVNTIKO EPYOAEIO, PETPNONG
Kal 0&I0AOYNACNC TNG TIOIOTNTOG TWV TIAPEXOPEVWVY LTINPECIVYV SERVQUAL, n
€QAPUOYN TOL UTIOPEI va €ival ETIITUXAC OTA KEVIPA TIOPOXHC TIPOYPOAUUATWY
LTIaIBpIaG avaPuxng. AUTO @aiveTal ATIO TO YEYOVO(G NG IKAVOTNTAC OULOo
TIAPAYOVIWV TNC TIOIOTNTOC UTINPECIWV ‘XEIPOTIAOTA KOl ‘guTIABEI va
MTIOPOUV VA TIPORAEYOUV TNV HPEAAOVTIKI) CUPTIEPIPOPA TWV TIEAATWV Kal
OUYKEKPIUEVA TNV ‘QVETTICNUN TIPOPOPIKK ETIIKOIVWVIA’ Ta OTTOTEAECUATA AUTA
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gvioxvovtal armod Tponyovueveg épeuveg ( Bloemer et al., 1999, Olorunniwo et
al., 2006). 'Exouv avoa@epbei 0Tl n TOI0TNTa €KPACNC OTIOTEAEI KOBOPICTIKO
TIaPAyovTIa TG IKAvVOTIoinong TOu TIEAATN Kal Twv TIPoBEcEwv TOou Of
OpaCTNPIOTNTEC TIOU OTIAITEITON €VEPY] CUMMETOXN TOu TEAATn (Alexandris,

Zahariadis, Tsorbatzoudis & Grouios, 2004).

ErunmAéov, o€ AGAAN peAétn Twv Zoupvatdny, KouoTéAiog, [MoAAdTov, &
Mepodnuog, (2007) peAéTnoav Ta  eTimeda  TTOIOTNTAC IKAVOTIOINONG KOl
POBeoNC TWV OBANTIKWYV KOTAVOAWTWVY YIO ETTOVOANYN NG  aBANTIKAG
OUMUETOXNG ME OTIOTEAECHO Ol 400 CUMMETEXOVIEC VO  €XOUV «OUU@PWVICEL
OPKETA» ME TIC TIPOTACEIC TIC OTIOiEC a@opolcav TNV IKAVOTIoinan, TNV
TIOI0TNTO  TWV  TIOPEXOUEVWVY  UTINPECIV Kal TNV Tipdbson Toug Vva
ETTOVOAGBOLY TNV ouppeToxn. 'ETol Ba TIpETIEl T SIOIKNTIKA OTEAEXN va
AapBavouv cofapd LTIOYN TOUC TIC AVTIAAWEIC TWV TIEAATWV YIa TNV TIOI0TNTA
TWV LTINPECIWV APOL €TIOPOUV CNUAVTIKA OTNV IKAVOTIOINCN TWV TIEAATWV Kal

mv dilathpnaon ¢ cuppetoxng toug (Rosenberg & Czepial, 1984).

2e €¢pevva Twv Ntoviou, Kwota Y@avtidou & MitapokoiAng, (2007) 1ou €yive
oe 102 TIEAATEC yupvaoTnpPiwv OGOV a@opd TNV IKavoTioinon PPEBNKE, TIw(
éva PEYAAO TIOOOOTO TIEAATWV OVAUESO O dUO TIOAEIG (ABrva-Adpioa) gival
OPKETA ELXOPIOTNPEVO € OTI OPOPA OTNV TIOIOTNTA TWV TIPOYPAUUATWY OAAX

TIAPAAANAG avadntd Kaivoupyleg HeBOSOLE OAAG Kal XWPOULC EKyVUvVOONC.

Av Kal Ta TEAELTAIO XPOVIa £XOULV YiVEl TIOANEG MEAETEC OXETIKA ME TNV TTOIOTNTA
UTINPECIV Kal TNV IKAVOTIOINGN TIEAOTWV, EAAXIOTEC €ival Ol €PEUVEC TIOU
MEAETNOOV TNV oxéon METAEL TN¢ TOIOTNTOC Kal TG IKAvoTIoinong otnv
TPOPBAEYNn TNG TPOBeonC yia EMavAANYn Twv OBANTIKWY  LTINPECIWY,
UTTOOEIKVUOVTAC PAAICTO BETIK OXe€on METAEL Twv Tapayoviwy (Alexandris,
Dimitriadis & Kasiara, 2001 ;Alexandris, Zahariadis, Tsorbatzoudis, Grouios,
2004b; Chang & Lee 2004; Chelladurai & Chang, 2000). Zeipd €pELVWV EXEL
opicel TNV IKAVOTIOINON TWV TIEAATWV WC TIOPEUPATIKA HETOPRANTA, N OTIoia
gvioxVel TNV oxéon HETOED NG TIOIOTNTOC KAl TWV TIPOBECEWV TwWV

KotavoAwtwv (Chang & Lee, 2004; Cronin & Taylor, 1992; Woodside, Frey &
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Daly, 1989), Bewpia n oroia €pxeral oe aviibeon pe AAOLE EPELVNTECG, Ol
oTtoiol  LTTOOTNPI(OLY TIWC N TIOIOTNTO TWV UTINPECIWV  €ival  dIAdOXIKOC
TIAPAYOVTaC TNG IKAVOTIOINONG AOXETO OV Ol TIOIOTIKEG KPIOEIC TIPOEPXOVTAl

aTtd TNV IKavoTIoinan f Ox1 Twv TteAatwv (Bitner, 1990; Bolton & Drew, 1991).
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MEGOAOAOTIIA
Aciypa

To deiypa tng €pguvag armotéAecav 150 TIEAATEG OBANTIKWVY KEVIPWVY OTIO TNV
eupLTEPN TIEPIOXN TNG EANGdAC kol g KOTpo €K Twv OToiwv o1 77 Atav

AVOPEC Kal 01 73 yuVaiKeg PE PETO OpO nAIKiag ta 29,25 €1n (T.A. 8,9).

Meplypa@n opyavwy

Ma tv oloAdynon TNC OUVOAIKNG TIOIOTNTOC KOl NG  IKAVOTIoinong
XPNOIPOTIOMONKE TO EPWTNUOTOAOYIO TTOIOTNTOC - IKavoTioinong Twv Chang
Kal Lee (2004). T tnv aloAdynon ¢ ToI0TNTOC TV  TIOPEXOUEVWV
UTINPECIWV  GCTOV  ABANTICUO, XPNOIMOTIOINONKE N KAJako — TT010TNTACG
uTinpeciwv (SQS) Ttwv Alexandris, Zahariadis, Tsorbatzoudis & Grouios
(2004), n omoia €xel xpnoidoToinNBei oTto TTAPEABOVY yia TNV a&loAdynan tng
TIOIOTNTOC LTINPECIWV dNUOCIWV KOl IOIWTIKWY YUPVAOTNPiwv otnv EANGdQ.
TO OUYKEKPIPEVO EPWTNHATOAOYIO TIEPIEAAUPBAVE CUVOAIKA 26 €£PWTNOEIC, Ol
oTtoie¢ avtiotolxovoav OTIC akKOAouBeg 5 dlaotdoel TN¢ TIoIOTNTAC:  O)
EYKOATOOTACEIC», B) «TIPOCWTIKO», Y) «OVIATIOKPION», ) «OA&IOTIIOTIO» KAl €)
«TIPOCOOKWHEVA ATIOTEAEOHATO». ‘OAeC oI amavtroelg d60nkav oe 7Rabuia
KAipaka totou Likert, amé (1) dla@wvw armoAuta €W (7) CUPEWV® OTIOAUTA.
Mo v avaAuon Twv OESOPEVWV XPNOCIUOTIOINONKE TO OTATIOTIKO TIOKETO

SPSS 11.0.
Alodikaaoia Metpnong

Eidik& oxedloopéva pWTNUATOAOYIO TIOU TIEPIEAAUBOVAV dNUOYPO@IKA  Kal
0BANTIKA XOPOKTNPIOTIKA SIOVEUNONKAV OTO PEAN TWV YUPVOOTNPIWV KATA TN
€i0000 TOLG OTa KEVTIPO AOKNONG. TO EPWTNUATOAOYIO RTAV OTIAG, KOATAVONTO
ME OO@eiC 0dnyieg yio TN OCUPTIANPWGN TOU Kol €EQCQAAI(E TAVIO TNV
OvVWVLMIa Twv epwindeviwyv. H Epeuvva BOIEENXON O  KEVIpa AOKNONG Kal
vyeiag g Kormpou amod Ti¢ TeEPIoXEC Adpvaka ,Aevkwaia kol Mdageog Kabwg
ETTIONG KOl OTIO KEVIPA AOKNONG Kal vyeiog NG EANGdAC aTto TI¢ TIEPIOXEC NG

@eccalovikng Kal TpikaAa.

14



21oTIoTIK AvaAvon

Meplypa@ikr OTOTIOTIKA, OVAAUCHN O&loTuoTtio¢ Pe tov a Ttou Cronbach,
ouoxetioelg, t — test yia ave€dptnta deiypata Kol avaALoEIg dlakopavaong 8a
TIPAYUOTOTIOINB0LV Yia va €EETAOTEL N oxéon METAEL TTOIOTNTAC LTINPECIWV Kal

IKOVOTIOINONG ABANTIKWY KOTAVOAWTWV.
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AMNOTEAEZMATA

>Ztov MMivaka 1 mtapouoiddovial 1o XAPOKINPIOTIKA TWV CUPPETEXOVIWY OTNV
€PELVA OVO@OPIKA HPE TO QUAO, TNV OIKOYEVEIOKN KOTAOTOON, TNV EKTtaideuon

TNV CUUPETOXN OE TIPOYPAPPOTA YUUVOOTNPIOL Kal 0 TOTIOC KATOIKIOC.

Mivakag 1. Anuoypa@ikd XopoKInpIoTIKA

dONO AVTpPEC luvaikeg
51,3 48,7

OIKOYEVEIQKT) Ayouocg ‘Eyyapog XnApog AIECELYUEVOC
Katdotaon 66,7 27,3 0,70 5,3
Emtimedo lupvdaoio AUOkeio  AEL T.E.l METOTITUXIOKO ANO
Ekmaidevong 8,0 38,7 27,3 8,0 12,7 53
JUUMETOXNA O€ ATOUIKA OpodIKa Kar ta d00
Mpoypauuata 12,7 57,3 30,0
TOTIOG KATOIKIOG Kévtpou Ektdg Kévipou

60,0 40,0

MEAETWVTAC TO ATIOTEAEGUATA TOU TTiVOKA 1 TIAPATNPOUKE TTwE 10 51,3% Twv
OUMPMETEXOVIWV OTNV €peuva NTav Avopeg kol 10 48,7% yuvaikeg, HPE TNV
TIASloPN@ia autwv va amopTidetal, GOV aQopPA GTNV OIKOYEVEIOKI KATAOTOOT,
Kupiwg amo ayououg 66,7% Kal KAtotiv 27,3%  €yyapoug OOKOUMEVOUC.
Avo@opIKa Pe TO eTiTed0 eKTIAIdELONG, OV Kal TO0 38,7% TWV OOKOUUEVWV
OTIOTEAOUVTOV  OTIO  OTIOQPOITOUC  AUKEIOL,  ONUOVTIKOG  aplBuog  Twv
OUUUETEXOVTIWY  aTIOPTiIoONKE  Omtod  Trtuxiovxoug AEl kol KOTOXOU(
METOTITUXIOKOU, ME TO €V AOYyw TIOOOOTA VO aveEPXovtal oto 27.3% Kal OTo

12.7% avtiotoixa. Ocov oa@opd Z10 TIPOYPAUPOTA ACKNCNG @aivetal OTl TO
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MEYOADTEPO TIOGOCTO TWV CUPHETEXOVIWV OTNV £PELVA TIPOTIUNCE va aBAnOsi
ETIIAEYOVTAC KUPIO OUOSIKEG dpaoTNPIOTNTEC 57,3% Kal KATOTIV PEIKTEC 30,0%
opaoTNPIOTNTEC doknonG. QOt0c0o, OV Kol Ta  OPOdIKA  TIPOYypPAUPOTa
OUYKEVTPWOOV TIC TIPOTIUACEIC TWV TIEPIOCOTEPWV HEAWV, TA OTOPIKA
TIpoypAuUOTa  ACKNONG  onueiwoav  TToo0oTo0  12,7%  ETUAEYOVTAC
€EOTOMIKEVPEVEC HEBOOOLC YyOUVAONC YIa Va KAADWEL TIC aBANTIKEC TOU OVAYKEC
TéNOg, 600V a@opd TOV TOTIO KOTOIKIOG TIOPOTNPOUUE TIWC TO MEYOAUTEPO

TT0000TO 60% €ival KATOIKOI KEVIPOUL evw 40% 01 KATOIKOI EKTOC KEVTPOU.

Mivakag 2. MéEoeC TIHEC KOl TUTTIKEC OTIOKAICEIC YIO TIC OIOOTACEIC TNG

TI0I0TNTAC KOl TNG IKAVOTIoinang

Mean Std. Deviation
MPOCWTIIKO 6,49 ,84
EykoTaoTaoEIq 6,28 ,88
AvtaTokpion 6,30 ,87
ATtoTEAEOUATO 6,43 ,78
A&lottioTia 6,51 79
ZUVOAIKN Moidtnta 6,38 ,84
IkavoTrtoinon 6,40 ,89

O1 péoeg TIPEG, Ol TUTIIKEG ATIOKAIOEIC TTapouaoiddovial avaAuTikd otov [llivaka 2.
Mopotnpouvtal LWNAEC TIMEC Kol OTIC 5 OlaoTdoel ToIoTNTag  «IMPOCWTIIKO»,
«EyKotaoTtdoeig», «AVIOTIOKPION», Kol «ATIOTEAECUATO» «AZIOTIIOTIO» KOBWG Kal
oTnNV «ZULVOAIKA TolotnTo» Kol «lkavoToinan» e vPnAotepn waotdco M.T= 6,5 va
OIOPOPPWVETAl OTOV TIOPAYOVIa «AZIOTUCTIO» Kal XOUNAOTEPN OTOV TAPAyovId
«Eykataotdoeic» M.T=6,2. H ZuvoAikr] Moldtnta Kal IkavoTtoinon pe M.T=6,38 M.T=
6,40 avtioToixa @aivetal va €ival TII0 XOUNA] O OXEGN ME TOUC ULTIOAOITIOUC

TIOPAYOVTEG.

Mivakag 3. Zuvteheot¢ o Tou Cronbach kal CUOXETIOEIC TwV OIOCTACEWV TNC

TIOI0TNTACG LTINPECIWV Kal IKAVOTIoinan .
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MEeTOoBANTEQ

R a Tou cronbach
MPOoWTIIKO .93
Eykataotdoelg ,861** .89
AVTOTIOKPION ,833** ,81** .82
ATmoteAéopata ,769** ,80%* ,739** .90
AéloTioTia ,864** ,831** ,800** , 799(*%) .87
SUVOAIKN TTOIOTNTA ,829%* ,785**  785(**)  ,718(*) ,822(**) .90
IkavoTtoinon ,137* ,704** ,708(**) ,647(*) ,673(*%) ,784** .93

** p< 0.01 level

21OV IO TIAVW Trivoka Ttapouaoialovial ol PETEC TIUEG, Ol TUTTIKEC OTTIOKAICEIC
KOl Ol OVTIOTOIXEC OUOXETIOEIC TWV OIOCTACEWV TNC TIOIOTNTAC UTINPECIWV.
Mapoatnpolvtal LYNAEC TIMEG Kal OTIC 5 SIOOTACEIC TNE TIOIOTNTOC LUTINPECIWVY
KOOWC Kal ONUOVTIKA OETIKN ouoXETion MPETAED TIOIOTNTA UTINPEECIWV KOl
IkavoTtoinong. O TopAyovIag «O&IOTICTIO» KAl — «EYKATOOTACEIC» €XOUV
vPnAGTEPN O€TIK] OLOXETION OE OXECON HE TIC ULTIOAOITIEC METARBANTEC. Ol
TIAPAYOVTEG «OEIOTUOTIO» KOl «OUVOAIKN TIOIOTNTO» €XOULV ULWNAN] CUGCXETION
EVW N «O&IOTIIOTIO» KOl N «IKavoTIoinon» dgv €Xouv 1000 LYNAR. Ava@opIiKA

UE TO O TOUL cronbach oOAol o1 deikTeC LYPNAAG CLVOXNG Eival IKOVOTIOINTIKOI.

Alo@opég Avopwv Kal MNuvailkwy oTig AIOCTACEIC TNG TIOIOTNTAC KAl TNG

IKavoTtoinong.

H e@apuoynn 1Tng Odlodikacia¢ t -test yia ave€dptntwv  OEIYPATWV
TIPOYUATOTIOINONKE YIO VO EEETACEL AV LTTAPXOLV BIOPOPEC PETAED aVOPWV Kal
YUVAIKWV O€ OAEC Ta OIOCTACEIC TNG TIOIOTNTAC UTINPECIWV, OTN OCUVOAIK)
TIOIOTNTA KAl OTNV IKAVOTIoinan. Ta aTtoTEAETHUOTA €QEIEV TIWG OEV LUTIAPXOLV
OTOTIOTIKA GNUOVTIKEG dIA@POPEG PETOED aVOPWV Kal YUVAIKWVY OE KAWia aro ta
OIOOTACEIC TIOU €EETACTNKAV (t eykatactdoeic (148)= ,955, p>0.05/ t mposwmiko(148)= ,512,
P>0.05/ t aviotokpion(148)= ,589, P>0.05/ t oanoweréopara(148)=,993 pPr=0.05/ t
aflotroTia(148)=,983 p=>0.05/ t cuvorki moidtTa(148)=,680 P>0.05/ t wavorroinon(148)=,913,

p>0.05).
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2YZHTHZH

Ta omoteAéopaTa TNG TIAPOVCAC €PELVOC EPXOVIAl va  evioXUOOUV Td
OTTOTEAECUATO TIPOYEVECTEPWV EPEUVWV OXETIKA HE TO XAPOKINPIOTIKA TWV
aBAovpévwy oTa 0BANTIKA KEvIpa. Ta ATIOTEAECHOTA TOU TivOoKa 1 OTIoU
oVa@EPOVTAl TO XOPOKINPIOTIKA TWV CUUMETEXOVTWV £PXOVTAl O CLU@EWVIA JE
T0 aToTeEAéopaTa Twv ZAPRRa, Mewpyiov Kaooouv Zoupvatln, & KouotéAiog,
(2008) ormou e€&étacav TO TIPOPIA PEAWV yuUvVOOTNPIioLv Kal BPEBnke OTI TO
66% CUPUETEXOVTIWV NTAV AVIPEC VW T0 34% yuvaikeg, 10 64.2% cival dyapol
Kol T0 29.6% €yyapol, kal 1o 42,6% eival ammd@oitol Aukeiou kai 10 24,7% AEL.
IXETKA ME TO TIPOYPAMMOTA YyOUVOONG TO MEYOAUTEPO TIOCOOTO TWV
OOKOUMPEVWV TIPOTIUNOE ATOUIKA TIPOoYyPAPpaTa yOpvaong 55,6% Kal 1o PIKTA
31,5%. AvrtioTtolxa, Ot OXEUKN é€peuva Twv Kdaooou, [ewpyiov, Zappa
Zoupvatln & KouotéAiog (2009) £€d€1€av 0TI TO TTOCOOTO TWV KATOIKWVY KEVTPOU
UTIEPIOXVEl TOU TIOOOOTOU TWV KOTOIKWVY €KTOC KEVIPOU YEYOVOC TIOU
OUP@WVEL Kal Pe TNV OIKN PO €pELva. Me To TIOPATIAVW OTIOTEAECUATA TNG
€PELVAC HOC CULUPEWVOUV €PEVVEC TIOU €XOUV YiVEl TOCO OTNV E€AANVIK)
ETUKPATEI 600 Kal a1o dlebvr) Xwpo (Zoupvatdr), Kouatéhiog, TolyyiAng, &
PAPPOTIKOTIOUAOG, Kouatédiou, 2007; Mdavtdiog, MkOAtoog, & MTouvioAou,
2004; Antoniou, Costa, & Makridou, 1999; Papageorgiou, Tzetzis, & Costa
1999; Grantham, Patton, York, & Winick, 1998).

2e épevva twv Mewpyiov, Kdooovu, ZapPa, Zovpvatln, & Kouaotéliog, (2008)
€EETAOTNKOV ol METABANTEC «EyKOTOOTAOEIC», «AVTOTIOKPION»,
«ATIOTEAETUOTO» .«A&IOTIIOTIO» Kol «[MPOCWTIIKG» , OTIoU PBPEBNKAV LPNAEC
TIMEC Kal OTIC 5 SIOCTACEIC TIOIOTNTAC PE TOUG TIAPAYOVTEG,«AE&IOTIIOTIO» Kal
«[POCWTIKO» VA CNUEIWVOLV TIC LYNAOTEPEC TIYEG, TO ATIOTEAECUATO OUTA

€pXOVTal € CLUPWVIA PE TNV TTOPOVCA EPELVA.

21 0o épevva e€etalovtag PETEC TIMEC, TUTTIKY OTIOKAION, CUVTEAECTAC O TOU
Cronbach kol ouvoxetioelg Twv dIACTACEWY TNG TIOIOTNTOC ULTINPECIWV VA
TOTIO JIOPOVAG Kol AoKNoNG PPEOBNKE ONUOVTIKA BOETIK €0WTEPIKN cLVOXN

OToLG TIAPAYoVTEG «A&loTioTio» pe M.T= 6,36 Kal «[poowTike» M.T=6,31.
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O1 Kaooou Zappa, Mewpyiov Zouvpvatln,.& Kouotéhiog, (2008) oe épeuva
OTIOL CULPMETEIXOV 119 aoKOUPEVOL ATIO JIAPOPEC YEWYPAPIKEG TIEPIOXEC TNC
EAMGd0C @avépwaoav 0Tl dev LTIAPXEl KATIOIO OTATIOTIKA GNUAVTIKA dlo@opd
OVAPESO OVOPWVY Kal YUVAIKWY OOKOUUEVWVY OTOUC Ttapdyovieg «Illolotnta

YTINPECIWV» KOl «IKAVOTIOINaN TIEAATWV» (p>.05).

MepaItEpw €peuva KPIVETAI avayKaia WOTe vo PEAETNOOUV Ta XAPOAKTNPIOTIKA
TWV OOKOUUEVWV OF€ YUUVOOTAPIA, OANG Kal Ol TUBOVEG ETUOPACEIC TWV
ONUOYPOPIKWY XOPOKTINPIOTIKWY OTIC €V AOYw OIOOTACEIC TOU HAPKETIVYK. H
owaoTtn ‘dlaxeipion’ ¢ TOI0TNTOG UTINPECIVV Ba 0dNynoel 1o ATopa OTnV
IKOVOTIOINON M€ OTIOTEAECUO VO TIpAyPOTOTIOINOGEi 0 OTOXOG  KABe
ETLXEIPNUATIa OTIOL dev €ival AANOC OO TNV av&non kol dlatpnon g

TIEAQTEIOKNC BAonc.
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NMAPAPTHMA

MANEMIZTHMIO OGEZ>ZAANIAZ

TMHMA ElMNIZTHMHZ ®YZIKHZ ArQIrH= KAI AOAHTIZMOY

ZKOTIOC TNG €PELVOC OUTAC €ival va eVIOTTIOEl TIC TACEIG, ETIIOLMIEC KAl OVAYKEG, TO TIPOPIA KOl TIC CUVNOEIEC TwWV
OPUETEXOVTWV O OBANTIKA KEVTPA. TO €PWTNUATOAOYIO QULTO €ELTINPETEI EPELVNTIKOVCG GKOTIOUCG KOl OKOAOUOE( TOV
(K3IKa ETTICTNMOVIKNG OEOVIOAOYIAC, EVW TA ATIOTEAECHATA TIOL Ba TTpOKUY oLV, Ba XpNaoIoTIoiNOouV yia TN BeATiwon
iwv aBANTIKWVY KEVTPpWVY. Av eTTIBLUEITE va Bondrocte otn die€aywyn g épeuvag, dIOPBACTE TIC aKOAOUBEC 0dnyieC.

MapokaAw SIaBACTE YE TIPOCOXN TO TIOPAKATW EPWTNUATOAOYIO KOl ATIAVIACTE HE TN PEYAAUTEPN duVaTH EIAIKPIVEIQ,
TOTIOBETWVTOG éva KUKAO OTNV OTIAVINGT TIOU 0ag EKQPALEL. AgV LTIAPYXOUV CWOTEC 1) AABOC amavinoel. AUTO TIOU
{ntape oo €0AC €ival N TIPOOWTIIKA cog artoyrn. Mn oKEPTESTE TIOAD yia KABe Tpotacn. ATtaviiote avBdépunta. To
EPWTNUATOAGYIO €ival OVOVULO KAl Ol aTtavIACEl oag Ba gival aTtOAUTO EUTIIOTEVTIKEG. MapaKaAw eival eEAIPETIKA

INUAVTIKO VO ATIOVTIOETE G€ OAEG TIC EPWTNOTEIC.

MPOZQMIKA ZTOIXEIA

‘CDL'))\OZ
Avdpag: I
Muvaika: O

HA\ikia:
Emayyeipa:

Emtirmtedo pop@wonc:
AnUoTIKO: O
ruuvdolo: ()
AUKelO: |
AELl: ™
TEI: O
METOTITUXIOKO: I
AMO:

SYMINAHPQNETAI AINO
TON EPEYNHTH

OIKOYEVEIOKN KOTAOTOON:
Ayauog/n: O
Xnpog/a: O

'ExeTE TTAIDIQ;

OXI: O
NAI: O &dv Noi tooa:

Kd&TtolKkoC:
Kévtpou: O
EKT0¢ KevTpou: [

Moéon amootaon €xel TO AOANTIKO

KEVTPO aTIo To oTtiti oag;_ (HETPO)

Mooa AETITA KAVETE YIA VO PTACETE

OTIO TO OTITI 00¢ OTO ABOANTIKO
KEVTPO;

(AeTtTO)

Opyavwaolaoko MeyeBog:
<100 pedwv: @
100-300 péAn: &
>300 peAwv: @

‘Eyyauog/n: O
Alolevypevog/n: O

Me T1 JETOKIVEIOTE;
Mepmdtnua: O
Modniato: O

Mnxavr): O
Autokivnto: O

Anudoia cuykoivwvia: [

MoAn:

S UUUETEXETE O€ TIPOYPAUPOTA
yopvaong:

Opadika (my. aerobic): O
Atoupika(ttx. Bapn): O

Kai ta dvo: O

ANO:

Kévipo Acknong & Yyeiag:
Anuoaio: O
IBIWTIKO: O



20¢ TAPOLOIAdw KATIOIEC ONAWOCEIC Ol OTIOIEC aVOEEPOVTAl OTIC UTINPECieC TOu aBANTIKOU KEVIPOU, OTO OTIoi
YUUVALeaTE. MapakoAw dNAWOTE KATA OG0 GUHPWVEITE | DIAPWVEITE HE TIC TIAPAKATW TIPOTATEIG:

1= 310QWV® aTOALTA 7= CLUUPWVW OTIOAUTO

S0 S o

1 S E 3 E

< D <
[0 TIPOCWTIIKG €ivail EVYEVIKO 1 2 3 4 5 6 7
/TLAPXEl TIOIKIAIO TTPOYPOUHATWY 1 2 3 4 5 6 7
1 QVTOTIOKPION OTO QITAKATA TWV TIEAATWV Eival dueon 1 2 3 4 5 6 7
a TIpoypAUUaTa Ye Bordnoav va BEATIOOW TNV LYEIO Yov 1 2 3 4 5 6 7
)t xwpot doknaong gival evpuxwpol 1 2 3 4 5 6 7
'0 TIPOCWTIIKO €ivail EUTIEIPO 1 2 3 4 5 6 7
‘o TtpoPAUaTa ETUIAUOVTOL Ypriyopd 1 2 3 4 5 6 7
a TIpoypAupOTa UE Bonenaav va augnow tnv EVEPYEL oU 1 2 3 4 5 6 7
)1 eykataoTaoelq sival KaBapEg 1 2 3 4 5 6 7
'0 TIPOCWTIIKG €ival CUVETIEC OTA KOONKOVTO TOU 1 2 3 4 5 6 7
‘a TIPOYPApOTA hE BorBnaav va BEATIOOW TNV EUPAVICT] UoU 1 2 3 4 5 6 7
) EE0TTAIOUOC €ival € KOAN KATAOTOON 1 2 3 4 5 6 7

3 g3

S g 5 E

<1< W <
iprKa TIC LTTINPETIiEC TTOU OVEUEVD 1 2 3 4 5 6 7
131 uTtNPETiEC TTOPOLGIALOVTal CWOTA TNV TTPWTN POPA 1 2 3 4 5 6 7
[0 OTIOTEAEOUO TWV TIAPEXOUEVWVY UTINPECIWVY Eival avTAEIO TwWV TIPOTOOKIWY 1 2 3 4 5 6 7

10V

\Ttd TIG TIOPEXOUEVES UTINPETIEG £XW TO OPEAN TIOU ETIIOVH® ! 2 3 4 5 6 7
o aBANTIKO KEVTPO TIOPEXEL AEIOTIIOTEC UTINPETIEC 1 2 3 4 5 6 7
[0 TIPOCWTIIKO TIAPEXEI EEOTOMIKELUEVD TIPOYPAUUaTa 1 2 3 4 5 6 7
YTdpxel TIOIKIAIG 0pYAVWY YUPVOGTTIKIG 1 2 3 4 6 7
o Ttpoypdyuata pe Boribnoav va BeEATIow TNV YPUXOAOYIKA HOU KATAOTAGON 1 2 3 4 5 6 7
Ol TIPOTATEIG TV TIEAATWY AdUBAvVOVTAL UTIOWN 1 2 3 4 5 6 7
Ta poypdupata apXifovv otV WPA TOUG 1 2 3 4 5 6 7
[0 TIPOOWTIIKO Eival a&IOTIICTO 1 2 3 4 5 6 7
MapéxovTal akPIREIC TTANPOQOPIEC YIO TO KABNUEPIVO wPOAGYIO TIPOYPAMd 1 2 3 4 5 6 7
la tpoypaupata pe Bonénaav va BeAtiwow tn Si1dBear| You 1 2 3 4 5 6 7
01 eyKOTOOTATEIC Eival EAKVUOTIKEC 1 2 3 4 5 6 7
Ta tpoypduuata e Bordnoav va BEATIOGW TN QUCIKI oL KOTACTACH 1 2 3 4 5 6 7
To TPOCWTIIKG €ival KOAG KOTAPTIOUEVO 1 2 3 4 5 6 7
OITIENBTEC EVN UEPWVOVTOI OUETWC VIO TUXOV OANAYEG 1 2 3 4 5 6 7
H meplypa@r Twv Tpoypappdtwv doknaong ival akpipng 1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7

To TIPOCWTIIKG €ival EUTOTO



iog TTOPOUCIAW KATIOIEG DNAWTEIG Ol OTIOIEG AVAEEPOVTAI OTIC UTINPECIEC TOU AOANTIKOU KEVTPOU, GTO OTI0I0 YUUVALETTE.
MapokaA® dNAWGCTE KOTA TIOC0 CUPPWVEITE ] DIAQWVEITE HE TIC TIAPAKATW TIPOTATEIC;

1= 310QWV® OTIOAUTA 7= CUHPWV® OTIOAUTA

1= A€ OUPPWVW KABOAOL 2= ZUPPWV® Aiyo 3 = ZUPPWV® MHETPIWG  4=ZUPQWV® TIOAD 5 =ZUPEWVW aTTOAUTA

;3 o
53 ¢ g8y 2. 2%
&= 3¢c 3.3 332 35
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> D 5 < 35 3K 3 S
Sl 5 55 =) 5 E
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To va agkoOual ival éva armo Ta TIo EUXAPICTA TIPAYHUOTO TIOU KAVW 1 2 3 4 5
To va aokoOual ival TTOAD CNUOVTIKO Yid JEva 1 2 3 4 5
Tova aokoOual gival éva armoé Ta TTPAYUOTO TIoU JE IKOVOTIOIo0V TIEPICTOTEPO 1 2 3 4 5
AQIEPOVW OPKETO XPOVO OTO VO OCKOULAI 1 2 3 4 5
H aoknaon ival éva onuavtikd KouPdT tng {wrig pou 1 2 3 4 5
Mou apéael va oulnNTw HE TOUE QIAOUG oL YIa BEUOTO OXETIKA E TNV GIOKNON 1 2 3 4 5
Ol TtepIoodTEPOI PIAOI POU OTXOAOUVTAI PE TNV GOKNGN KOl TN GUPUETOXA Of 1 2 3 4 5
0BANTIKEC OPOCTNPIOTNTEG
To va eipal pélog evog aBANTIKoD KEVTIPOU Mou Sivel TNV eVKalpia va eipal ye 1 2 3 4 5
@idoug Kal va dlaokeddloupe
Mropeic va KOTOAABEIG TTOAG yia KATTol0v BAETIOVTAC TOV VO OOKEITal 1 2 3 4 5
To OTI 0oKOUMI AE€1 TIOAAG YIO TO TI GTOMO €ipal 1 2 3 4 5
Otav aoKoUpal 01 AAAOL pE BAETIOLY OTIWG BEAW va e BAETTOLV 1 2 3 4 5
2
3 S
2 =
g g
x -
M600 OTIOQACICUEVOC €I0TE VO TUVEXIOETE VO OBAEICTE OTO GUYKEKPIPEVO OABANTIKO 1 2 3 4 5
KEVTPO;
M600 «dEPEVOC» EIOTE PE TO GUYKEKPIMEVO ABANTIKO KEVTPO; 1 2 3 4 5
Mo6co dVOKOAO OaC €ival va CTOPOTAOETE VO €PXECTE OTO CUYKEKPIUEVO OBANTIKO 1 2 3 4 5
KEVTPO;
IVOAIKG TIOG 0 XPOVIO OIOKEIDTE; __ Xpovia Mooeg @opég (Tepimou) TNV eBOOUAdSH AOKEIOTE OTO CUYKEKPIUE
600 XPOVIO OIOKEIOTE OTO GUYKEKPIUEVO OOANTIKO KEVTPO; KEVTPO ABANTIKO KEVTPO; NUEPEC
>0vi0 Moo XpOvo (TePImov) aQIEPWVETE KABE (Qopd TOU EPXEDTE Y
d00uC UAVEC TO XPOVO OIOKEIOTE OTO OUYKEKPIUEVO ABANTIKO KEVTPO; GOKNGN OTO GUYKEKPIUEVO ABANTIKO KEVTPO; AETTTd
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