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Περίληψη 

 

Η οργάνωση και η διοίκηση του σημερινού σχολείου έχει ως βασικό στόχο την 

εύρυθμη και αποτελεσματική λειτουργία της σχολικής μονάδας τόσο στο εσωτερικό 

της όσο και στο ευρύτερο κοινωνικό πλαίσιο στο οποίο εντάσσεται. Στο σύγχρονο 

περιβάλλον της τεχνολογικής έκρηξης της πληροφορικής και των επικοινωνιών, και 

του συνεχόμενου επαναπροσδιορισμού, η εκπαίδευση δεν θα μπορούσε να μείνει 

αμέτοχος παρατηρητής, αλλά οφείλει να ενσωματώσει και να αξιοποιήσει τις 

Τεχνολογίες της Πληροφορίας και Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) στην καθημερινή της πράξη. 

Η χρήση των Τ.Π.Ε. στην υποστήριξη της διοίκησης της εκπαίδευσης προσφέρει 

ηλεκτρονικές εφαρμογές οργάνωσης της διοικητικής εργασίας με σκοπό την παροχή 

αναπτυγμένων και ταχύτερων διοικητικών εργασιών όπως η ηλεκτρονική εγγραφή των 

μαθητών, η άμεση εκτύπωση Αριστείων και Βραβείων, ο έλεγχος των απουσιών των 

μαθητών, το ηλεκτρονικό ωρολόγιο πρόγραμμα, η παρακολούθηση σχολικής 

επίδοσης, η άμεση ενημέρωση γονέων, ο προγραμματισμός της στελέχωσης των 

σχολείων από την Πολιτεία, κ.τ.λ. Ταυτόχρονα οι Τ.Π.Ε έχουν ενταχθεί στα 

εκπαιδευτικά συστήματα όλων των ανεπτυγμένων χωρών ως εργαλείο διδασκαλίας 

και μάθησης στα διάφορα γνωστικά αντικείμενα, αλλά και ως μέσο για τη διαχείριση 

του σχολικού περιβάλλοντος (Κόμης, 2004).  

Η Ευρωπαϊκή Ένωση στηρίζει και προωθεί την εισαγωγή και τη χρήση των Τ.Π.Ε. 

στη διδασκαλία και στη διοίκηση των σχολικών μονάδων (Λαφατζή, 2005) για την 

αποτελεσματικότερη λειτουργία αυτών. Η ενσωμάτωση των Τ.Π.Ε. στη διοίκηση της 

εκπαίδευσης, βοηθά στο έργο της αποδοτικής οργάνωσης και επεξεργασίας της 

διοικητικής πληροφορίας (Ρεντίφης, 2014). Σήμερα το εκπαιδευτικό σύστημα παράγει 

ένα τεράστιο όγκο ψηφιακής πληροφορίας και για να επιτευχθεί η άμεση επεξεργασία 

τους, είναι απαραίτητη η χρήση των Τ.Π.Ε. Απώτερος στόχος θεωρείται η εγρήγορση, 

η απλοποίηση και ευελιξία των καθημερινών διοικητικών λειτουργιών, η 

ελαχιστοποίηση των χρόνων διεκπεραίωσης, ο εκσυγχρονισμός της εκπαιδευτικής 

διοίκησης και η επίτευξη της επικοινωνίας. Παράλληλα, το παραδοσιακό σχολείο, το 

στηριζόμενο στη γραφειοκρατική και χειρόγραφη διεκπεραίωση των διοικητικών 

εργασιών, αποτελεί πλέον παρελθόν αφού έχει πλέον μετατραπεί σε ένα σχολείο 

«ψηφιακό», ευέλικτο, προσαρμοσμένο στα σύγχρονα «ψηφιακά» περιβάλλοντα.  
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Στόχος της εργασίας αυτής είναι να εξετάσουμε κατά πόσο οι Νέες Τεχνολογίες 

της Πληροφορικής και των Επικοινωνιών χρησιμοποιούνται και βοηθούν στην 

οργάνωση και διοίκηση μιας σχολικής μονάδας δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. 

Παράλληλα, γίνεται προσπάθεια να αναδειχτούν οι απόψεις των εκπαιδευτικών 

σχετικά με την πλήρη ψηφιοποίηση της σχολικής μονάδας αλλά και το κατά πόσο οι 

σημερινοί εκπαιδευτικοί είναι κατάλληλα προετοιμασμένοι και έτοιμοι για να 

ανταποκριθούν στις νέες συνθήκες σχολικής διοίκησης. Επιπλέον διερευνάται η 

σημασία της χρήσης της ηλεκτρονικής πλατφόρμας «myschool» στις σχολικές 

μονάδες δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης, η οποία παρέχεται οριζόντια σε όλα τα σχολεία 

από το Υπουργείο Παιδείας. Παρουσιάζονται οι απόψεις των διευθυντών και των 

εκπαιδευτικών σχετικά με τη λειτουργία της και γίνεται προσπάθεια να εντοπιστούν 

τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της συγκεκριμένης ηλεκτρονικής πλατφόρμας.  

Αρχικά, στο θεωρητικό μέρος γίνεται αναφορά στην έννοια της σχολικής διοίκησης 

και της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, παρουσιάζονται τα πληροφοριακά συστήματα 

που χρησιμοποιούνται στην Ευρώπη και τέλος αναφερόμαστε στην επιμόρφωση των 

εκπαιδευτικών στις Νέες Τεχνολογίες για την υποστήριξη του εκπαιδευτικού έργου 

τους. Στη συνέχεια, παρουσιάζονται και αναλύονται τα αποτελέσματα της έρευνάς 

μας, η οποία διεξήχθη κατά το σχολικό έτος 2017-2018 και αφορούσε στην αποτίμηση 

της χρήσης του myschool για τις ανάγκες της διοίκησης των σχολικών μονάδων. Η 

έρευνα πραγματοποιήθηκε σε σχολικές μονάδες δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης από όλη 

την Ελλάδα. Συλλέχθηκαν απαντήσεις από όλες τις κατηγορίες εκπαιδευτικών οι 

οποίοι ασχολούνται ή όχι με διοικητικές εργασίες. Μεθοδολογικά χρησιμοποιήθηκε η 

ποσοτική προσέγγιση, δηλαδή η συλλογή δεδομένων με δομημένο ερωτηματολόγιο 

καθώς και on line ερωτηματολόγιο. Παράλληλα χρησιμοποιήθηκαν έξι (6) 

συνεντεύξεις διευθυντών προκειμένου να συνδυαστούν τα αποτελέσματά της 

ποσοτικής και της ποιοτικής έρευνας με σκοπό να συμπληρωθούν τα κενά τα οποία 

ίσως προέκυπταν. 

Από την ανάλυση των δεδομένων της έρευνας προέκυψε η πλήρης συμφωνία των 

εκπαιδευτικών για την αναγκαιότητα της χρήσης των Τ.Π.Ε στη σχολική διοίκηση. 

Ταυτόχρονα αναδείχτηκαν προβλήματα που σχετίζονται με το άτομο που χειρίζεται τη 

συγκεκριμένη πλατφόρμα και κατά πόσο οι εκπαιδευτικοί είναι έτοιμοι να 

ανταποκριθούν στις συγκεκριμένες ανάγκες. 
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Λέξεις κλειδιά: Νέες Τεχνολογίες, my school, αποτελεσματικότητα, οργάνωση και 

διοίκηση της εκπαίδευσης 

 

Abstract 

 

The organization and administration of today's school has as its main objective the 

proper and effective functioning of the school unit both in its internal context and in 

the wider social context in which it is a part of. 

In the modern environment of the technological explosion of information and 

communications, and the ongoing redefinition, education could not be an observer, but 

it must integrate and exploit Information and Communication Technologies (ICT) in 

the daily practice. The use of ICT in support of education offers electronic applications 

for the organization of administrative work and for the provision of developed and 

faster administrative tasks: electronic enrollment of students, direct print of Arties and 

Awards, control of absences of students, electronic schooltimetable, monitoring of 

school performance, immediate parenting information, planning the staffing of schools 

from the state. 

ICT has now been integrated into the education systems of all developed countries 

as a tool for teaching and learning in the various fields of knowledge but also as a tool 

for managing the school environment (Komis, 2004). 

The European Union supports and promotes the introduction and use of ICTs. in 

the teaching and management of the school units (Lafatzi, 2005) for their more efficient 

operation. The integration of ICT in educational administration, assists in the efficient 

organization and processing of administrative information (Redifis, 2014). Nowadays 

the educational system generates a huge amount of digital information, and in order to 

obtain immediate processing it is necessary to use the ICT. The ultimate goal is 

alertness, simplification and flexibility of day-to-day administrative functions, the 

minimization of processing times, the modernization of the education administration 

and the achievement of communication. At the same time, the traditional school, which 

is based on bureaucratic and managerial integration of administrative work, is now 

transformed into a "digital" school, flexible, adapted to modern "digital" environments. 
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The aim of this paper is to examine whether New Information and Communication 

Technologies are used and helped to organize and run a secondary school. At the same 

time, an attempt is made to highlight the views of teachers on the complete digitization 

of the school and on whether today's teachers are properly prepared and ready to 

respond to the new conditions of school administration. At the same time, the 

importance of using the «myschool» online platform in secondary schools, which is 

provided horizontally in all schools by the Ministry of Education. The views of 

directors and teachers on the operation of this online platform are explored are 

represented. In addition, the advantages and disadvantages of this online platform are 

explored. 

At first the theoretical part refers to the concept of school administration and e-

government, presents the information systems used in Europe and finally we refer to 

the training of teachers on New Technologies. The results of our survey, which was 

conducted during the school year 2017-2018, related to the evaluation of the use of 

“myschool” for the needs of school management were presented and analyzed. The 

survey was carried out in secondary schools from all over Greece. It refers to all 

teachers who are engaged in administrative work or not. The quantitative approach was 

used methodologically, ie data collection with structured questionnaire as well as on-

line questionnaire. At the same time, six (6) interviews of school 

headmasters/headmistresses were used to combine the results of quantitative research 

and fill in gaps that may be present. 

The analysis of the survey data revealed the full agreement of teachers on the use 

of ICT in school administration. At the same time, problems have arisen as to who is 

handling this platform and whether teachers are ready to respond to specific needs. 

 

Keywords: New Technologies, my school, efficiency, organization and 

administration of education 
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1ο  ΚΕΦΑΛΑΙΟ – Σχολική Διοίκηση 
 

1.1 Ορισμοί 

 

 

Εάν θελήσουμε να βρούμε τι σημαίνει ο όρος «διοίκηση» το λεξικό μάς 

παραπέμπει στο ρήμα διοικώ, το οποίο σημαίνει « φροντίζω τα του οίκου μου», κατ’ 

επέκταση διευθύνω, διαχειρίζομαι και διευθετώ διαδικασίες και υποθέσεις που 

αφορούν σε ένα σύνολο-ομάδα. Αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση να επεξηγηθεί ο 

όρος «διοίκηση» στην παρούσα εργασία, καθώς αφορά μια έννοια που θα 

χρησιμοποιηθεί πολύ. Ο ορισμός «διοίκηση» στη συγκεκριμένη εργασία θα 

επικεντρωθεί στους σχολικούς οργανισμούς, οι οποίοι με την σειρά τους προσπαθούν 

να επιτύχουν τους στόχους που τους απασχολούν. Είναι εύλογη η διατύπωση πολλών 

και διαφορετικών απόψεων σχετικά με το τι είναι αποτελεσματική διοίκηση και ποιο 

ρόλο καλείται να παίξει. 

Η διοίκηση, στο επίπεδο της σχολικής μονάδας έχει ως κύριο σκοπό να 

δημιουργήσει όλες εκείνες τις προϋποθέσεις που θα διευκολύνουν τη διεξαγωγή της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας και θα μεγιστοποιήσει την απόδοση όλων των παραγόντων 

που εμπλέκονται σε αυτήν. Τέτοιοι παράγοντες μπορούν να θεωρηθούν ο σύλλογος 

διδασκόντων της σχολικής μονάδας, το βοηθητικό προσωπικό, η κτιριακή υποδομή, οι 

οικονομικοί και οι άλλοι υλικοί πόροι που είναι απαραίτητοι για την σωστή λειτουργία 

της σχολικής μονάδας. 

Αν και η διοίκηση εφαρμόσθηκε χιλιάδες χρόνια πριν, ως αυτόνομη επιστήμη 

εξελίχθηκε από τις αρχές του 20ου αιώνα. Το σύνολο των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών 

της έννοιας «διοίκησης» διαμορφώθηκε μέσα από μια μακρά συζήτηση για το 

αντικείμενο και τον μεθοδολογικό προσανατολισμό της. 

Οι Herey & Blanchard (1977, σελ 3) ορίζουν τη διοίκηση ως «μια εργασία που 

πραγματοποιείται με άτομα και δια μέσω ατόμων και ομάδων για την εκπλήρωση των 

σκοπών ενός οργανισμού. Ο Παυλόπουλος (1983, σ. 5) υποστηρίζει ότι ουσία της 

διοίκησης αποτελεί «η κατά ορθολογικό τρόπο, και με βάση τις σύγχρονες μεθόδους 

προγραμματισμού, οργάνωση μέσων για την πραγματοποίηση ενός προκαθορισμένου 

σκοπού». Επιπλέον ο Fayol (1949), πηγαίνοντας ένα βήμα πιο πέρα, ορίζει τη διοίκηση 

ως μια «λειτουργική διαδικασία που περιλαμβάνει πέντε επιμέρους ενέργειες: τον 
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προγραμματισμό, την οργάνωση, τη διεύθυνση, τον συντονισμό και τον έλεγχο» 

(Γεωργόπουλος, 2006,σελ. 40-41) 

  Στη βιβλιογραφία αναφέρεται και μία άλλη διάσταση της διοίκησης. Ο Ζαβλάνος 

(1998) υποστηρίζει ότι είναι τέχνη και επιστήμη, μια κοινωνική διαδικασία που 

λαμβάνει υπόψη τις σχέσεις μεταξύ των ατόμων και αποτελείται από ένα σύνολο 

συγκεκριμένων λειτουργιών που πραγματοποιούνται προκειμένου να επιτευχθούν 

προκαθορισμένοι στόχοι. Σύμφωνα με τον Πασιαρδή (2004), διοίκηση είναι η 

υποκίνηση του ατόμου ή της ομάδας, ώστε να επιτυγχάνεται, μέσα σε συγκεκριμένα 

χρονικά πλαίσια το απαιτούμενο έργο αλλά και η αποτελεσματικότητα. 

Ο Ιορδανίδης (2010) αναπτύσσει έναν δικό του ορισμό κατά τον οποίο θεωρεί την 

διοίκηση ως «το σύνολο των κατευθυνόμενων ενεργειών που καθοδηγούν μια 

οργανωμένη ομάδα ατόμων στην πραγματοποίηση οργανωσιακών επιδιώξεων ή τη 

συλλογική και ορθολογιστική προσπάθεια προσδιορισμού των συνδυασμών και των 

επιλογών για την επίτευξη στόχων μέσω της διαχείρισης υλικών και ανθρώπινων 

πόρων». 

Ο Dawson (1993, σ.5) παρουσιάζει μια άλλη έννοια της διοίκησης δίνοντας της πιο 

ευρύ χαρακτήρα και συγκεκριμένα: «η ανεύρεση ενός κοινά αποδεκτού ορισμού που 

να ικανοποιεί πλήρως τόσο τους θεωρητικούς, όσο και τους επαγγελματίες managers, 

είναι μια δύσκολη υπόθεση» 

Είναι ευρέως αποδεκτό ότι οι περισσότερες απόπειρες διερεύνησης του όρου 

αφορούν κυρίως σε συγκεκριμένες πτυχές της διοικητικής λειτουργίας, όπως είναι ο 

προγραμματισμός, η οργάνωση,  η διεύθυνση, και ο έλεγχος (Σαΐτης Χ.Α.,2008) 

Η έννοια του προγραμματισμού σχετίζεται με τον καθορισμό των στόχων και των 

αντικειμενικών σκοπών. Άλλωστε πρώτος ο Αλκιβιάδης το 430 π.Χ. υποστήριξε ότι 

«το διοικείν εστί προβλέπειν». Μέσα από τον προγραμματισμό οι οργανισμοί αλλά και 

οι επιχειρήσεις αποκτούν ένα σημαντικό εργαλείο μέτρησης της αποτελεσματικότητας 

τους. Μέσω της διαδικασίας του προγραμματισμού προσδιορίζεται η κατάσταση του 

εκάστοτε οργανισμού και το οργανωσιακό του μέλλον. Σε κάθε περίπτωση ο 

οργανισμός προκειμένου να φτάσει στην επιθυμητή κατάσταση πρέπει να 

ακολουθήσει συγκεκριμένη διαδικασία στη λήψη αποφάσεων για να επιλέξει τον 

τρόπο δράσης και την πορεία που πρέπει να ακολουθήσει. Οι ενέργειες του διευθυντή 

του σχολείου σχετίζονται με αυτού του είδους την διοικητική δραστηριότητα. 

Η οργάνωση σχετίζεται με τον τρόπο με τον οποίο τα επιμέρους καθήκοντα 

ανατίθενται σε συγκεκριμένα άτομα και πως διαμορφώνονται οι σχέσεις μεταξύ αυτών 
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των ατόμων (ιεραρχία). Είναι η διοικητική λειτουργία που προσδιορίζει τον τυπικό 

ρόλο των εργαζομένων η των ανθρώπων γενικότερα σε έναν οργανισμό. Συνδέεται 

δηλαδή η οργάνωση με τον καταμερισμό των εργασιακών δραστηριοτήτων, με την 

εκχώρηση εξουσίας στους υπευθύνους αλλά και με τον συντονισμό των 

δραστηριοτήτων ούτως ώστε να διεκπεραιώνονται οι αναγκαίες εργασίες και να 

επιτυγχάνονται οι στόχοι του οργανισμού. Συγκεκριμένα στη σχολική μονάδα η 

οργάνωση αποτελεί καθήκον του διευθυντή και σχετίζεται με τον καταμερισμό του 

διδακτικού και εξωδιδακτικού έργου, μεταξύ του εκπαιδευτικού προσωπικού.  

Η διεύθυνση ως λειτουργία ασχολείται με τη διαχείριση του ανθρώπινου 

δυναμικού. Αποτελεί την προσπάθεια των διευθυντικών στελεχών για υποκίνηση, 

καθοδήγηση και συντονισμό των υφιστάμενων τους. Στο χώρο του σχολείου η 

διεύθυνση αποτελεί καθήκον του διευθυντή. Το συγκεκριμένο καθήκον περιλαμβάνει 

κυρίως την παρακίνηση των μελών της σχολικής μονάδας, τη διευθέτηση των 

προστριβών και αντιθέσεων, την παροχή συμβουλών. 

Ο έλεγχος συνδέεται άμεσα με τη λειτουργία του προγραμματισμού, με τη λήψη 

αποφάσεων και την ολοκλήρωση των διαδικασιών. Ο έλεγχος είναι ο τρόπος με τον 

οποίο η διοίκηση μπορεί να μετρήσει την απόδοση του οργανισμού, να τον 

αξιολογήσει, να κάνει ανατροφοδότηση και να διορθώσει τα τυχόν λάθη. Τα 

προηγούμενα έτη έγινε προσπάθεια ελέγχου της απόδοσης της σχολικής μονάδας με 

τη διαδικασία της αυτοαξιολόγησης με το ΦΕΚ 614/15-03-2013, η οποία όμως δεν 

έτυχε της ανάλογης αποδοχής. 

Σύμφωνα με τα παραπάνω ο Θεοφανίδης (1985, σ.64) δίνει τον παρακάτω ορισμό: 

«είναι η εξειδικευμένη ανθρώπινη δραστηριότητα που γίνεται στο πλαίσιο μιας 

οργανωμένης συλλογικής προσπάθειας και επιδιώκει την πραγματοποίηση, στον 

καλύτερο δυνατό βαθμό, κάποιου κοινού σκοπού με την αξιοποίηση των διαθέσιμων 

πόρων, μέσα από λειτουργίες  όπως ο προγραμματισμός, η οργάνωση, η διεύθυνση, ο 

συντονισμός και  ο έλεγχος» 

Εάν ανάγουμε τους παραπάνω ορισμούς στην σχολική μονάδα θα μπορούσαμε να 

στηρίξουμε τον ισχυρισμό ότι η διοίκηση της σχολικής μονάδας, αποτελεί έναν τομέα 

του ευρύτερου διοικητικού συστήματος. Άρα οι κανόνες που ισχύουν στην οργάνωση 

και λειτουργία των οργάνων διοίκησης, διέπουν και την οργάνωση και λειτουργία της 

σχολικής εκπαίδευσης. 

Ο Bush (2005, σσ. 3-4) θεωρεί την διοίκηση των εκπαιδευτικών οργανισμών ως τη 

«διαδικασία συντονισμού των πόρων (ανθρώπινων, υλικών και τεχνικών) για την 
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παροχή εκπαίδευσης με αποτελεσματικό τρόπο», ενώ το έργο της «εκπαιδευτικής 

διοίκησης», ασκείται κυρίως από τους διευθυντές, εφαρμόζοντας θεωρίες και 

πρακτικές της οργανωτικής επιστήμης, όπως η ιεραρχία, η ισόρροπη κατανομή 

εξουσίας και ευθύνης, η συμμετοχή των εκπαιδευτικών στη λήψη αποφάσεων (Adams, 

1987), (Σαϊτης Χ.Α.,2008). 

Εστιάζοντας το ενδιαφέρον μας στο χώρο της εκπαίδευσης, ο Σαΐτης (2007) ορίζει 

τη διοίκηση ως ένα σύστημα δράσης που έχει να κάνει με την ορθολογική χρήση των 

διαθέσιμων πόρων, ανθρώπινων και υλικών, την πραγματοποίηση των στόχων που 

επιδιώκονται από τους διάφορους εκπαιδευτικούς οργανισμούς ενώ ταυτόχρονα το 

έργο της διοίκησης αποβλέπει:  

 Στον προσδιορισμό των εκπαιδευτικών στόχων οι οποίοι θα προκύψουν από τη 

συμφωνία των μελών της εκπαιδευτικής κοινότητας της εκάστοτε 

εκπαιδευτικής μονάδας. 

 Στην εφαρμογή των κανόνων δικαίου, που ρυθμίζουν τον τρόπο οργάνωσης και 

λειτουργίας των εκπαιδευτικών οργανισμών. 

 Στη δημιουργία αλλά και διατήρηση του κατάλληλου εργασιακού 

περιβάλλοντος ώστε να ενισχύεται η συλλογική προσπάθεια κατά τρόπο 

αποτελεσματικό προς όφελος της εκπαιδευτικής μονάδας αλλά και των μελών 

της. 

 Στην καλύτερη δυνατή αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων, ανθρώπινων και 

υλικών, για τη βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

 Στον προσδιορισμό του βαθμού αποτελεσματικότητας του οργανισμού και 

στον καθορισμό των αποκλίσεων μεταξύ αυτών που προγραμμάτισε ο 

οργανισμός να επιτύχει και αυτών που πέτυχε. 

 Στον επαναπροσδιορισμό των στόχων με βάση τα δεδομένα του εξωτερικού 

περιβάλλοντος στο οποίο ανήκει ο εκπαιδευτικός οργανισμός. 

Συνεπώς, η σχολική διοίκηση σε θεωρητικό πλαίσιο είναι ένα σύστημα που 

χρησιμοποιεί ορθολογικά τους διαθέσιμους πόρους για την πραγματοποίηση των 

στόχων που επιδιώκει. Στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα τα πάντα ρυθμίζονται από 

την κεντρική διοίκηση με αποτέλεσμα ο διευθυντής της σχολικής μονάδας να στερείται 

από αυτονομία και να εκτελεί απλώς τις εγκυκλίους που έρχονται στο σχολείο. Ο 

Μιχόπουλος, Α. (1994) τονίζει ότι οι διευθυντές εκπαιδευτικών οργανισμών δεν έχουν 
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δικές τους αρμοδιότητες και ότι η ύπαρξη τους σχετίζεται περισσότερο με ζητήματα 

γραμματειακής υποστήριξης. 

1.2 Διοικητική διάρθρωση στην Ελληνική Εκπαίδευση 

 

Ένα από τα βασικά στοιχεία του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος είναι ο 

συγκεντρωτισμός που το χαρακτηρίζει. Η πολιτική ηγεσία του Υπουργείου Παιδείας 

ασκεί τη διοίκηση σε κεντρικό επίπεδο, η οποία εφαρμόζεται από τα κατώτερα επίπεδα 

με βάση τους νόμους, τους κανόνες και τις διατάξεις που κάθε φορά ψηφίζονται. 

Δυστυχώς, αναφερόμαστε σε ένα σύστημα που λειτουργεί αυστηρά με βάση την 

ιεραρχία, ενώ είναι ιδιαίτερα πολύπλοκο καθώς απαρτίζεται από έναν μεγάλο αριθμό 

δομών. Η διοικητική διάρθρωση του ελληνικού σχολικού συστήματος διαχωρίζεται 

στα εξής επίπεδα διοίκησης: το εθνικό, το περιφερειακό, το επίπεδο περιφερειακής 

ενότητας, και το σχολικό. Πιο αναλυτικά: 

 Το εθνικό επίπεδο, στο οποίο ο κύριος φορέας για τη χάραξη και τον έλεγχο 

της εκπαιδευτικής πολιτικής είναι το Υπουργείο Παιδείας Αποτελείται από 

την κεντρική υπηρεσία του Υπουργείου Παιδείας, η οποία είναι 

διαρθρωμένη στις διάφορες Γενικές Γραμματείες, στα κεντρικά 

υπηρεσιακά, πειθαρχικά και γνωμοδοτικά συμβούλια, τους εποπτευόμενους 

από το υπουργείο φορείς και τους βοηθητικούς οργανισμούς της 

εκπαίδευσης. Το Υπουργείο Παιδείας δεν έχει μόνο επιτελικό αλλά και 

αυξημένο εκτελεστικό ρόλο. 

 Το περιφερειακό επίπεδο, αποτελείται από τις 13 Περιφερειακές 

Διευθύνσεις Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Κάθε μια 

από αυτές περιλαμβάνει τα περιφερειακά συμβούλια ΑΠΥΣΠΕ και 

ΑΠΥΣΔΕ καθώς και την εποπτεία των οικείων Πρωτοβάθμιας και 

Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης της κάθε περιφέρειας. Προϊστάμενοι των 

Περιφερειακών Διευθύνσεων είναι οι Περιφερειακοί Διευθυντές οι οποίοι 

είναι μετακλητοί υπάλληλοι οριζόμενοι από την εκάστοτε πολιτική ηγεσία. 

Εκτελούν και εφαρμόζουν την πολιτική της κεντρικής διοίκησης του 

Υπουργείου Παιδείας. 

 Οι Διευθύνσεις Εκπαίδευσης, οι οποίες έχουν έδρα στην πρωτεύουσα της 

περιφερειακής ενότητας και ασχολούνται με τη διοίκηση και τη λειτουργία 

των σχολικών μονάδων (λυκείων, ΕΠΑΛ, γυμνασίων, δημοτικών, 
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νηπιαγωγείων και δομές ειδικής αγωγής) της περιφέρειας τους. Σε αυτή 

υπάγονται τα υπηρεσιακά συμβούλια ΠΥΣΠΕ και ΠΥΣΔΕ. Μέχρι πρότινος 

υπήρχαν επίσης οι Σχολικοί Σύμβουλοι, οι οποίοι είχαν βασικό έργο τους 

την αξιολόγηση και την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών. Με το νέο ισχύον 

θεσμικό πλαίσιο αυτοί αντικαθίστανται από τους Συντονιστές 

Εκπαιδευτικού Έργου. 

 Το επίπεδο σχολικής μονάδας περιλαμβάνει τον διευθυντή, ο οποίος είναι ο 

ιεραρχικά ο προϊστάμενος όλου του εκπαιδευτικού και διοικητικού 

προσωπικού του σχολείου, τον υποδιευθυντή, ο οποίος αναπληρώνει τον 

διευθυντή κατά την απουσία του και αποτελεί βοηθό του στην άσκηση των 

διοικητικών του καθηκόντων. Επίσης σημαντικό συλλογικό όργανο σε 

επίπεδο σχολικής μονάδας αποτελεί ο Σύλλογος Διδασκόντων ο οποίος 

αποτελείται από όλους τους διδάσκοντες του σχολείου.   

 Είναι απαραίτητο να γίνει κατανοητό ότι λέγοντας «σχολική μονάδα» δεν 

αναφερόμαστε μόνο στην τυπική εκπαίδευση (πρωτοβάθμια και 

δευτεροβάθμια εκπαίδευση) αλλά και στους οργανισμούς που παρέχουν 

άλλες μορφές εκπαίδευσης όπως η μεταλυκειακή εκπαίδευση, 

επαγγελματική κατάρτιση, επιμόρφωση, δια βίου μάθηση κ.α. Η σχολική 

μονάδα έχει ως βασικό ρόλο της την ολόπλευρη ανάπτυξη των μαθητών 

τόσο σε διανοητικό όσο και σε ψυχοσωματικό επίπεδο πάντα με βάση τις 

οδηγίες της κεντρικής εξουσίας δηλαδή του Υπουργείου Παιδείας. 

Παράλληλα θα πρέπει η σχολική μονάδα να είναι ανοικτή στο περιβάλλον 

στο οποίο αναπτύσσεται τοπικό, διοικητικό και πολιτιστικό. 

 

 

1.3 Καθήκοντα Διευθυντών και διδασκόντων όσον αφορά τη διοίκηση 

της σχολικής μονάδας 

 

1.3.1 Καθήκοντα Διευθυντή 

 

Ο Διευθυντής της σχολικής μονάδας σύμφωνα με την υπ’ αριθμ υπουργική 

απόφαση Φ.353.1/324/105657/Δ1/2002) βρίσκεται στην κορυφή της σχολικής 

κοινότητας και είναι διοικητικός αλλά και παιδαγωγικός υπεύθυνος στο χώρο αυτό. 
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Αποτελεί την κατώτατη βαθμίδα διοίκησης του εκπαιδευτικού μας συστήματος. 

Πρακτικά η λειτουργία κάθε σχολείου έγκειται στην ύπαρξη ικανής διεύθυνσης η 

οποία θα συντονίζει όλους τους παράγοντες που συμμετέχουν στην εκπαιδευτική 

διαδικασία. Τα τελευταία χρόνια συζητείται πάρα πολύ ο ρόλος του διευθυντή στην 

πορεία της σχολικής μονάδας. Η σωστή και εποικοδομητική σχολική διοίκηση απαιτεί 

στελέχη που να συνδυάζουν τα χαρακτηριστικά τόσο του καλού διευθυντή όσο και του 

καλού εκπαιδευτή. Αν και η θέση του διευθυντή βρίσκεται στην κατώτατη βαθμίδα 

της ιεραρχίας στο εκπαιδευτικό μας σύστημα, ο ρόλος του είναι πολύ σημαντικός στην 

οργάνωση, στη διοίκηση, στην εύρυθμη λειτουργία της σχολικής μονάδας αλλά και 

στην υποστήριξη των εκπαιδευτικών. Αποτελεί συχνά τον κυματοθραύστη στις 

σχέσεις μεταξύ των εκπαιδευτικών της σχολικής του μονάδας και αυτός που θα κρατά 

τις ισορροπίες. 

 Αυτή την στιγμή στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα δεν υπάρχει κάποια δομή η 

οποία να ασχολείται με την παραγωγή και εκπαίδευση διευθυντικών στελεχών πλην 

κάποιων προγραμμάτων μεταπτυχιακών σπουδών συγκεκριμένων πανεπιστημίων. 

Παρόλα αυτά ο διευθυντής σήμερα υποχρεούται να αναλάβει μια πληθώρα 

καθηκόντων, που η πραγματοποίηση τους εξαρτάται από την διοικητική εμπειρία του 

και από την επιστημονική του κατάρτιση σε θέματα διοίκησης. Με βάση τον νόμο για 

τις υποχρεώσεις του διευθυντή ο ίδιος οφείλει να διδάσκει κάποιες ώρες αλλά 

ταυτόχρονα να αφιερώνει χρόνο για τη διεκπεραίωση διοικητικών θεμάτων και την 

εφαρμογή των βασικών αρχών της διοίκησης (Κατσίκης, 2003; Σαΐτης Χ. Α., 2007). 

Για να είναι μια σχολική μονάδα ευέλικτη και ανταγωνιστική ο διευθυντής της θα 

πρέπει να διαθέτει γνώσεις και ικανότητες ώστε να προωθεί τους στόχους και τις αξίες 

του οργανισμού και να διαμορφώνει κατευθύνσεις. Οι ανάγκες πλέον στην κοινωνία 

απαιτούν από τους σύγχρονους διευθυντές να συνδυάζουν τις εμπειρίες τους, τις 

γνώσεις τους από την παιδαγωγική επιστήμη και τις γνώσεις τους από τις επιστήμες 

της διοίκησης αλλά και των νέων τεχνολογιών. Είναι επιβεβλημένη η εξοικείωση με 

τις βασικές αρχές και πρακτικές της εκπαιδευτικής διοίκησης, της διαχείρισης του 

ανθρώπινου δυναμικού και της διοίκησης και διαχείρισης εκπαιδευτικών συστημάτων. 

Για να επιτευχθούν όλα τα παραπάνω αποτελεί μέγιστη αναγκαιότητα να δημιουργηθεί 

ένα επαναλαμβανόμενο πρόγραμμα επιμόρφωσης των στελεχών. Αποτελεί 

υποχρέωση της πολιτείας καθώς το μοντέλο διευθυντή-διεκπεραιωτή της 

εκπαιδευτικής μονάδας, δεν μπορεί σήμερα να ανταποκριθεί ικανοποιητικά σε μια 
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εποχή που απαιτείται αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη επιμόρφωση. 

(Φασουλής, 2001) 

Ο σωστός τρόπος του «διοικείν» είναι κατά γενική ομολογία το σημαντικότερο 

χαρακτηριστικό που θα πρέπει να διακρίνει έναν αποτελεσματικό διευθυντή. Άλλωστε 

διοικώ σημαίνει φροντίζω για τη συμμετοχή και τον συντονισμό όλων των μερών ενός 

οργανισμού, προκειμένου να επιτευχθούν οι κοινοί στόχοι, αξιοποιώντας τους 

διαθέσιμους πόρους. Εντούτοις ο αποτελεσματικός διευθυντής είναι αναγκαίο να 

διαθέτει γνώσεις και εμπειρία σε διοικητικά θέματα και δεξιότητες τεχνικού-

τεχνολογικού, γνωστικού και κοινωνικού περιεχομένου. (Phyllis, 2005) 

O Ανδρέου (1999) αναφέρει ότι στα καθήκοντα του διευθυντή συγκαταλέγεται η 

λήψη αποφάσεων, η εφαρμογή εκπαιδευτικής πολιτικής και κανονισμών, η οργάνωση 

και φύλαξη αρχείου της σχολικής μονάδας, το εκπαιδευτικό-σχολικό περιβάλλον, ο 

συντονισμός, ο καταμερισμός της εργασίας, η επιβράβευση και ενθάρρυνση του 

προσωπικού, ο συνεχής έλεγχος, η αξιοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων και 

των Τ.Π.Ε και η αποτελεσματική διοίκηση. Ταυτόχρονα ο διευθυντής είναι 

υποχρεωμένος να φέρει σε επαφή την σχολική μονάδα με τους γονείς, με άλλους 

κοινωνικούς φορείς καθώς και Οργανισμούς της  Τοπικής Αυτοδιοίκησης.  

    Ειδικότερα ο Διευθυντής της σχολικής μονάδας: 

 Καθοδηγεί τη σχολική κοινότητα ώστε να θέσει υψηλούς στόχους και να 

εξασφαλίσει τις προϋποθέσεις για την επίτευξή τους για ένα σχολείο 

δημοκρατικό και ανοικτό στην κοινωνία. 

 Καθοδηγεί και βοηθάει τους εκπαιδευτικούς στο έργο τους, και ιδιαίτερα τους 

νεότερους 

 Αναλαμβάνει πρωτοβουλίες εκπαιδευτικού και παιδαγωγικού χαρακτήρα και 

οφείλει να αποτελεί παράδειγμα. 

 Φροντίζει ώστε το σχολείο να γίνει στοιχειώδης μονάδα επιμόρφωσης των 

εκπαιδευτικών σε θέματα διοικητικά, παιδαγωγικά και επιστημονικά. 

 Προΐσταται των εκπαιδευτικών και συντονίζει το έργο τους.  

 Συνεργάζεται μαζί τους ισότιμα και με πνεύμα αλληλεγγύης. 

 Διατηρεί και ενισχύει την συνοχή του Συλλόγου Διδασκόντων, αμβλύνει τις 

αντιθέσεις, ενθαρρύνει τις πρωτοβουλίες των εκπαιδευτικών, εμπνέει και 

παρέχει θετικά κίνητρα σ΄ αυτούς. 
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 Ελέγχει την πορεία των εργασιών και κατευθύνει τους εκπαιδευτικούς ώστε να 

ανταποκρίνονται έγκαιρα στις υποχρεώσεις που ανέλαβαν.  

 Τέλος, αξιολογεί τους εκπαιδευτικούς, όπως η νομοθεσία ορίζει, μετά τη 

συμπλήρωση δύο χρόνων υπηρεσίας από την πρόσληψη τους. 

Ο ρόλος του διευθυντή έχει πολυδιάστατο χαρακτήρα αλλά και σημαντικό, καθώς 

οι ενέργειες και οι πρωτοβουλίες του επηρεάζουν θετικά ή αρνητικά το σχολικό κλίμα 

και το εκπαιδευτικό περιβάλλον της σχολικής μονάδας. 

1.3.2 Καθήκοντα Υποδιευθυντή 

 

Ο υποδιευθυντής, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, αναλαμβάνει ένα μέρος 

από τις αρμοδιότητες του διευθυντή, προκειμένου ο τελευταίος να ασχολείται 

απερίσπαστος με το διευθυντικό του έργο. Ειδικότερα, σύμφωνα με την υπ’ αριθ. 

105657/16-10-2002 Υπουργική Απόφαση, ο υποδιευθυντής της σχολικής μονάδας: 

 Συνεργάζεται με το διευθυντή και συμβάλλει στην ομαλή λειτουργία του 

σχολείου, 

 Είναι υπεύθυνος για την αρχειοθέτηση των εγγράφων και τη διεκπεραίωση 

της υπηρεσιακής αλληλογραφίας. 

 Συντάσσει τα απογραφικά δελτία, συμπληρώνει και αποστέλλει στις 

αρμόδιες υπηρεσίες τα στατιστικά στοιχεία ή ό,τι άλλο ζητηθεί απ’ αυτές. 

 Καταρτίζει το πρόγραμμα για τους επόπτες της ημέρας σε συνεργασία με 

τους διδάσκοντες και είναι υπεύθυνος για την εφαρμογή του. 

 Έχει την ευθύνη για την έγκαιρη διανομή των διδακτικών βιβλίων. 

 Διατηρεί και ενημερώνει το βιβλίο υλικού του σχολείου και επιμελείται της 

παραλαβής και της καλής λειτουργίας των εποπτικών μέσων διδασκαλίας και 

των ειδών εξοπλισμού του σχολείου. 

 Είναι υπεύθυνος για την οργάνωση μαθητικών εκδηλώσεων και μαθητικών 

εκλογών. 

Από όλα τα παραπάνω θα μπορούσαμε να βγάλουμε το συμπέρασμα ότι ο 

εκπαιδευτικός που αναλαμβάνει τις αρμοδιότητες του υποδιευθυντή θα μπορούσε να 

βοηθήσει σε μεγάλο βαθμό το έργο του διευθυντή της σχολικής μονάδας. 
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1.3.3 Καθήκοντα Συλλόγου Διδασκόντων 

 

Ένα βασικό όργανο στη διοίκηση της σχολικής μονάδας είναι και ο σύλλογος 

διδασκόντων. Το γραφειοκρατικό μοντέλο του Γερμανού κοινωνιολόγου Max Weber 

αποτελεί το βασικότερο μοντέλο διοίκησης εκπαιδευτικών συστημάτων πολλών 

χωρών. Το αμιγές γραφειοκρατικό σύστημα διοίκησης από τεχνική άποψη είναι ικανό 

να δώσει τον μέγιστο βαθμό απόδοσης και την πιο λογική επίδραση στους ανθρώπους 

οι οποίοι συμμετέχουν στην οποιαδήποτε μορφή μονάδας. Το συγκεκριμένο μοντέλο,  

περιγράφει άψογα τόσο τα καθήκοντα όσο και τις σχέσεις μεταξύ προϊσταμένων και 

υφισταμένων.   

Το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα αποτελεί πιστή εφαρμογή του συγκεκριμένου 

γραφειοκρατικού μοντέλου. Εξαίρεση αποτελεί η βασική έκφραση του εκπαιδευτικού 

συστήματος, που είναι η σχολική μονάδα. Η συγκεκριμένη δομή του εκπαιδευτικού 

συστήματος στηρίζεται σε οριζόντια δομή και άρα οι αποφάσεις, σε κάποιες 

περιπτώσεις, λαμβάνονται με τη συμμετοχή των εκπαιδευτικών(Καμπουρίδης, 2002). 

Το σύστημα συμμετοχής των εκπαιδευτικών στη διοίκηση του σχολείου αποτελεί μια 

προσπάθεια αναδιανομής της εξουσίας που θεσμοθετημένα συνδέεται με τη θέση του 

διευθυντή, σε ένα συλλογικό όργανο, το οποίο είναι υπεύθυνο για τις αποφάσεις που 

σχετίζονται με τα προβλήματα που αντιμετωπίζει η κάθε σχολική μονάδα. 

Επομένως για να είναι μια σχολική μονάδα αποτελεσματική θα πρέπει να 

λειτουργεί σύμφωνα με το συμμετοχικό μοντέλο διοίκησης(Vroom & Yetton, 1973). 

Είναι βασική προϋπόθεση η εμπλοκή όχι μόνο των εκπαιδευτικών αλλά και των 

υπόλοιπων μελών της σχολικής μονάδας σε όλους τους τομείς της λειτουργίας της 

(Apodaca-Tuckeretal, 2001; Hofmanetal.,2002) 

O σύλλογος των διδασκόντων είναι συλλογικό όργανο του σχολείου και 

αποτελείται από τους εκπαιδευτικούς που διδάσκουν σε αυτό με οποιαδήποτε σχέση 

εργασίας. Έργο του είναι η χάραξη κατευθύνσεων για την καλύτερη λειτουργία του 

σχολείου. Σε συνεννόηση με τον διευθυντή στοχεύει στην καλλιέργεια και ανάπτυξη 

των γνωστικών και των νοητικών ικανοτήτων των μαθητών, στην συναισθηματική 

καλλιέργεια αξιών, αρχών αλλά και να βοηθήσουν τους μαθητές να αναπτύξουν θετική 

στάση για τη ζωή και την κοινωνία. Επιπλέον, οι μαθητές πρέπει να αποκτήσουν τις 

κατάλληλες δεξιότητες για την ομαλή ένταξή τους στην κοινωνία.  

Για να πραγματοποιηθούν όλα τα παραπάνω ο σύλλογος διδασκόντων θα πρέπει 

να προγραμματίζει και να οργανώνει το έργο του αλλά και να το αξιολογεί, να 
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επιδιώκει συνεχόμενη επιμόρφωση και ανανέωση των γνώσεων του, να παρεμβαίνει 

σε περιπτώσεις σχολικής αποτυχίας δημιουργώντας τις κατάλληλες συνθήκες με 

καινούρια εκπαιδευτικά προγράμματα. 

Πέρα από όλες αυτές τις υποχρεώσεις ο σύλλογος διδασκόντων θα πρέπει να 

συμβάλλει και στην λήψη αποφάσεων που σχετίζονται με την καθαρά διοικητική 

λειτουργία του σχολείου. Άλλωστε είναι ευθύνη του συλλόγου η ποιοτική βελτίωση 

και αξιοποίηση των σχολικών εγκαταστάσεων, προτείνοντας αλλαγές και 

επιδιορθώσεις στην σχολική επιτροπή. Έρευνες που έχουν γίνει πάνω στο θέμα 

συμμετοχής των εκπαιδευτικών στην διοίκηση του σχολείου έδειξαν την επιθυμία τους 

να συμβάλλουν ουσιαστικά σε αυτή(Steyn & Squelch, 1997). Η ποιότητα και η 

αποτελεσματικότητα των αποφάσεων βελτιώνεται, όταν σε αυτές συμμετέχουν οι 

εκπαιδευτικοί(Bush,1995). Η σωστή απόφαση είναι αποτέλεσμα της εμπιστοσύνης 

που δείχνει ο διευθυντής στους εκπαιδευτικούς της σχολικής του μονάδας. Με αυτό 

τον τρόπο οι εκπαιδευτικοί μπορούν να μετατρέψουν τις θεωρητικές τους γνώσεις σε 

δημιουργικές και αποτελεσματικές πράξεις(Σαΐτης, 1994). Άλλωστε σύμφωνα με τον 

Κουζουλό Α. (2004) οι διδάσκοντες θεωρούν τον διευθυντή ηγέτη που οι αποφάσεις 

του εκφράζουν την συναίνεση της πλειοψηφίας και οι τελικές του αποφάσεις είναι 

αποτέλεσμα συνεργασίας. 

 Άρα ο ρόλος του Συλλόγου Διδασκόντων είναι σημαντικός καθώς αποτελεί την 

συλλογική έκφραση ενός σημαντικού διοικητικού οργάνου και ταυτόχρονα αντανακλά 

τη σύγχρονη διοικητική τάση. Υπάρχουν κάποιοι παράγοντες που επηρεάζουν την 

αποτελεσματική λειτουργία ενός συλλογικού οργάνου όπως αυτό του συλλόγου 

διδασκόντων, όπως το μέγεθος του συλλόγου, τα ατομικά χαρακτηριστικά των μελών, 

η συνοχή της ομάδας, η ποιότητα της ηγεσίας αλλά και το γενικότερο κλίμα που 

επικρατεί στην εκάστοτε σχολική μονάδα (Ξηροτύρη- Κουφίδου Σ, 1992). 

  

1.4 Διοικητικές πράξεις που λαμβάνουν χώρα σε μια σχολική μονάδα. 

 

Από την μελέτη των αρμοδιοτήτων των παραπάνω διοικητικών οργάνων, 

διαπιστώνουμε ότι οι διοικητικές πράξεις που πραγματοποιούνται σε μια σχολική 

εβδομάδα είναι οι παρακάτω: 

 ο τρόπος επικοινωνίας των μελών της εκπαιδευτικής κοινότητας, εντός 

και εκτός του σχολικού χώρου. Αυτή, είναι δυνατόν να επιτευχθεί μέσω 
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ηλεκτρονικών εργαλείων (π.χ. ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (email), κ.ά.), 

καθώς σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 14 του νόμου 2672/1998 (ΦΕΚ 

290/Α) έχει γίνει υποχρεωτική η ηλεκτρονική επικοινωνία στη δημόσια 

διοίκηση. Συγκεκριμένα, προβλέπεται η διακίνηση της υπηρεσιακής 

αλληλογραφίας με τηλεομοιοτυπία (fax) και με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 

(email). Βέβαια, υπάρχουν περιορισμοί και εξαιρέσεις στην ηλεκτρονική 

διακίνηση εγγράφων και πληροφοριών, οι οποίες σχετίζονται με θέματα 

εμπιστευτικότητας, προφύλαξης προσωπικών δεδομένων, της διασφάλισης 

της εγκυρότητας και της διαφάνειας, της ηλεκτρονικής υπογραφής. 

 παραγωγή, διατήρηση και διακίνηση υπηρεσιακής αλληλογραφίας, 

διοικητικών πληροφοριών, καθώς και υπηρεσιακών βιβλίων – εντύπων, 

είναι δυνατόν να εφαρμοστεί σε ψηφιακό περιβάλλον, στο οποίο ένα 

πληροφοριακό σύστημα αναλαμβάνει τη διαχείριση και διακίνηση του 

συνόλου της παραγόμενης διοικητικής πληροφορίας. Για να επιτευχθεί ο 

εκσυγχρονισμός της δημόσιας διοίκησης σημαντικό ρόλο έχει η χρήση 

ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου. Με αυτόν τον τρόπο γίνεται πιο εύκολο να 

ελέγχει η υπηρεσιακή αλληλογραφία αλλά ταυτόχρονα συμβάλλει στην 

διαφάνεια, διευκολύνει την διοικητική εργασία γιατί εντοπίζονται πιο 

εύκολα τα έγγραφα. 

 η παρακολούθηση και τήρηση της σχολικής νομοθεσίας. Η νομοθεσία 

μεταβάλλεται συνεχώς, άρα κρίνεται απαραίτητη η συνεχής ενημέρωση της 

σχολικής μονάδας. Μέσω του διαδικτύου και των νομικών ηλεκτρονικών 

βάσεων, ο διευθυντής του σχολείου διαθέτει τη δυνατότητα να είναι συνεχώς 

ενήμερος σε θέματα εκπαίδευσης και διοίκησης. Χαρακτηριστικό 

παράδειγμα νομικής βάσης είναι εκείνη του Εθνικού Τυπογραφείου 

(www.et.gr). Αρκεί, βέβαια, το σχολείο να διαθέτει σύνδεση με το διαδίκτυο. 

 η οργάνωση και διατήρηση σχολικού αρχείου (έντυπου ή/και 

ηλεκτρονικού), συμπεριλαμβανομένου της αρχειοθέτησης των διοικητικών 

εγγράφων (έντυπων ή/και ηλεκτρονικών), καθώς το αρχείο αποτελεί τη 

συλλογική μνήμη του σχολείου και προϋπόθεση για τη δυνατότητα άμεσης 

και έγκυρης επαναχρησιμοποίησης της διοικητικής πληροφορίας. Η άμεση 

και έγκυρη ανάκτηση διοικητικών πληροφοριών εξαρτάται από την 

ταξινόμηση των εγγράφων που υπάρχουν στην υπηρεσία, είτε σε έντυπη, είτε 
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σε ηλεκτρονική ή ψηφιακή μορφή. Αναφορικά με την ελληνική σχολική 

πραγματικότητα, σχετική έρευνα αναδεικνύει την έλλειψη ενιαίου 

συστήματος ταξινόμησης των διοικητικών πληροφοριών στα σχολεία. 

Υπάρχουν ταυτόχρονα αρκετές διοικητικές πράξεις που γίνονται σε μια σχολική 

μονάδα όπως: 

 Το Πρωτόκολλο  

 Βιβλίο Πράξεων Διευθυντών  

 Βιβλίο Πράξεων Συλλόγου 

  Ημερολόγιο του Σχολείου  

 Βιβλίο βιβλιοθήκης  

 Βιβλίο Υλικού  

 Μητρώο μαθητών 

 Ευρετήριο 

 Βιβλίο Φοιτήσεως 

 Βιβλίο Επιβολής Κυρώσεων 

 Ωρολόγια προγράμματα διδασκαλίας 

 Τίτλοι Σπουδών 

 Έντυπα επαληθεύσεων τίτλων 

 Υπηρεσιακά σημειώματα μετεγγραφής μαθητών 

 Καταστάσεις βαθμολογίας προφορικής επιδόσεως των μαθητών 

 Άδειες προσωπικού 
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2Ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ - Ηλεκτρονική διακυβέρνηση  

(e-government) 

2.1 Ορισμός 

 

Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση περιέχει την χρησιμοποίηση της Πληροφορικής και 

κυρίως του Internet έτσι ώστε να αναβαθμιστούν οι κρατικές υπηρεσίες και να γίνουν 

πιο εύχρηστες από την πλευρά των πολιτών, των επιχειρήσεων αλλά και άλλων 

κρατικών υπηρεσιών. Δίνει τη δυνατότητα άμεσης σύνδεσης της Πολιτείας με τους 

πολίτες με μία μέθοδο η οποία παρέχει καινούργιες ευκαιρίες και την ίδια στιγμή 

εμπόδια. Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση διευκολύνει τους πελάτες όσον αφορά την 

αλληλεπίδραση και την αποδοχή υπηρεσιών από την πολιτεία, επτά ημέρες την 

εβδομάδα και εικοσιτέσσερις ώρες την ημέρα. 

Επειδή υπήρξαν πολλές προσπάθειες να προσεγγίσουν το θέμα της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης σε όλο τον κόσμο, η απόπειρα διατύπωσης κάποιου λειτουργικού 

ορισμού για αυτήν αποτελεί δύσβατο εγχείρημα (Halchin, 2004). Πολλές είναι οι 

έννοιες που έχουν δοθεί για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. Κάποιες από αυτές 

περιορίζονται λόγω του ότι επικεντρώνονται στην αναφορά των νέων τεχνολογιών και 

κάποιες την αντιμετωπίζουν σε ένα ευρύτερο πλαίσιο, σαν μια απόπειρα βελτίωσης 

της διακυβέρνησης. Πιο κάτω αναγράφονται οι παγκοσμίως πιο αποδεκτοί ορισμοί 

που έχουν δοθεί για την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση: 

 «Η χρήση των τεχνολογιών της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών στη 

δημόσια διοίκηση, σε συνδυασμό με οργανωτικές αλλαγές και νέες δεξιότητες 

του προσωπικού, με σκοπό τη βελτίωση της εξυπηρέτησης του κοινού, την 

ενδυνάμωση της δημοκρατίας και την υποστήριξη των δημόσιων πολιτικών». 

(Ευρωπαϊκή Ένωση) 

 «Η χρήση από την κυβέρνηση εφαρμογών Διαδικτύου και άλλων τεχνολογιών, 

σε συνδυασμό με διαδικασίες που ενσωματώνουν αυτές τις τεχνολογίες για την 

ενίσχυση της πρόσβασης στην κρατική πληροφορία και υπηρεσία προς το 

κοινό, άλλες υπηρεσίες και κρατικές οντότητες, ή την βελτίωση σε 

κυβερνητικές λειτουργίες ως προς την αποτελεσματικότητα, την ποιότητα των 

υπηρεσιών και τον μετασχηματισμό τους». (Κυβέρνηση ΗΠΑ, 2002) 
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 «Η χρήση τεχνολογιών της πληροφορίας και των τηλεπικοινωνιών, ειδικά του 

Διαδικτύου, σαν εργαλείο για καλύτερη Διακυβέρνηση». (OECD, 2003) 

 «Η χρήση του διαδικτύου για την διανομή των κρατικών πληροφοριών και 

υπηρεσιών στους πολίτες». (UN & ASPA, 2002) 

  «Η χρήση της τεχνολογίας και ειδικά των διαδικτυακών εφαρμογών για την 

ενίσχυση της πρόσβασης και την αποτελεσματική απόδοση των κυβερνητικών 

πληροφοριών και υπηρεσιών». (Brown and Brudney, 2001) 

 «Οι σχέσεις μεταξύ των κυβερνήσεων, των πελατών τους (επιχειρήσεις, άλλες 

κυβερνήσεις και πολίτες) και των προμηθευτών τους (πάλι, επιχειρήσεις, άλλες 

κυβερνήσεις και πολίτες)». (Means and Schneider, 2000) 

Οι ορισμοί που προαναφέρθηκαν δίνουν τη δυνατότητα καθορισμού της 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης σε ευρύτερο πλαίσιο, όμως παρέχουν μικρή διείσδυση 

σε ζητήματα και εκτιμήσεις που σχετίζονται με το θέμα και δεν μπορούν να 

περιγράψουν τις πιο πολύπλοκες πλευρές του μετασχηματισμού της διακυβέρνησης 

και του ρόλου των εν λόγω τεχνολογιών. Άρα, κάθε εκτίμηση ασχολείται με την 

παροχή υπηρεσιών δίνοντας μικρή σημασία στον αληθινό μετασχηματισμό των ίδιων 

των υπηρεσιών και της κάθε διαδικασίας που αφορά την παροχή αυτών (Grant and 

Chau, 2005). Οι εν λόγω ερευνητές αναφέρουν ακόμα πως κάθε σύλληψη της 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης θα πρέπει να τονίζει κάποια ζητήματα εκτός από την 

παροχή των υπηρεσιών. Στηριζόμενοι σε κάποια μεγάλη βιβλιογραφική ανασκόπηση, 

προσφέρουν τον παρακάτω ορισμό: 

«Μια ευρεία πρωτοβουλία μετασχηματισμού, που διευκολύνεται από τις νέες 

τεχνολογίες για α) την ανάπτυξη και παροχή ενιαίων και ολοκληρωμένων κρατικών 

υπηρεσιών υψηλής ποιότητας, β) την διευκόλυνση της αποτελεσματικής διοίκησης και γ) 

την υποστήριξη των οικονομικών και κοινωνικών στόχων των πολιτών, των 

επιχειρήσεων και της κοινωνίας σε τοπικό, εθνικό και διεθνές επίπεδο». 

Ο εν λόγω ορισμός επικεντρώνεται επίσης σε τεχνολογικά, διοικητικά, οικονομικά, 

κοινωνικά και οργανωτικά ζητήματα, ωστόσο τα νομικής φύσεως θέματα δεν 

περιγράφονται άμεσα. Για την περαιτέρω διαπίστωση της περιπλοκότητας της 

Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, δεν θα πρέπει να παραλείπονται στοιχεία σαν α) η 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση σαν μια προσπάθεια για μετασχηματισμό, β) οι πολλές 

λύσεις που μπορεί να ισχύουν, γ) η σχέση ανάμεσα στην Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση 
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και τις νέες τεχνολογίες και δ) η κατανόηση πως πρόκειται για ένα φαινόμενο 

παγκόσμιας κλίμακας το οποίο χρησιμοποιούν σε καθημερινή βάση πολλοί άνθρωποι. 

Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση δεν αποτελεί μόνο την παροχή ηλεκτρονικών 

υπολογιστών στους κρατικούς λειτουργούς ή την αυτοματοποίηση των ήδη 

υπαρχόντων διαδικασιών. Ούτε το ένα ούτε το άλλο από αυτά έχει την δυνατότητα να 

αποφέρει περισσότερη αποδοτικότητα στις κυβερνήσεις ή να υποστηρίξει την 

συμμετοχή του κόσμου. Η αποκλειστική επικέντρωση σε τεχνολογικές λύσεις δεν 

αλλάζει το σκεπτικό της γραφειοκρατίας η οποία δεν αντιμετωπίζει τους πολίτες σαν 

πελάτες της κυβέρνησης και συμμέτοχους στις λήψεις αποφάσεων. Η Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση είναι πιο πολύ Διακυβέρνηση παρά Ηλεκτρονική. (The eGovernment 

Imperative, OECD, 2003) 

Σήμερα με την τεράστια επίδραση της τεχνολογίας σε όλους τους τομείς, η 

Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση αποτελεί επαναστατικό συστατικό στην κλασσική 

διακυβέρνηση. Όπως στα προηγούμενα χρόνια το φαξ και το τηλέφωνο αποτελούσαν 

επαναστατικά φαινόμενα, με τον ίδιο τρόπο σήμερα αποτελεί και η Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση. 

2.1.1 Επίπεδα ωριμότητας της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

 

Τα επίπεδα ωριμότητας της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης παρουσιάζουν μια 

έντονη κλιμάκωση από την «απλή πληροφόρηση», όπου στο συγκεκριμένο επίπεδο ο 

πολίτης χρησιμοποιεί το διαδίκτυο για να ενημερωθεί για τις δραστηριότητες των 

υπηρεσιών του κράτους ή των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης, έως τις 

«ηλεκτρονικές συναλλαγές», στάδιο στο οποίο ο πολίτης χρησιμοποιεί για 

οποιαδήποτε εργασία τον ηλεκτρονικό υπολογιστή. Τα επίπεδα ωριμότητας της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι τα εξής: 

 Επίπεδο 1: Πληροφόρηση. Στο επίπεδο αυτό, ο πολίτης λαμβάνει 

πληροφορίες σχετικά με τα δικαιολογητικά που πρέπει να προσκομίσει, τους 

εμπλεκόμενους φορείς στην ολοκλήρωση της υπηρεσίας που επιθυμεί να 

λάβει, τη σειρά εκτέλεσης των συναλλαγών που περιλαμβάνει η υπηρεσία 

κτλ. 

 Επίπεδο 2: Αλληλεπίδραση. Στο επίπεδο αυτό, της λήψης εντύπων, ο 

πολίτης έχει την δυνατότητα να λαμβάνει οδηγίες για τον τρόπο 
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διεκπεραίωσης μιας υπηρεσίας, καθώς και πρότυπα αιτήσεων, βεβαιώσεων 

κτλ. Αυτού του είδους το υλικό μπορεί να το κατεβάσει στον υπολογιστή 

του, να το τυπώσει και να το χρησιμοποιήσει κατά τη συναλλαγή του με τον 

δημόσιο φορέα.  

 Επίπεδο 3: Αμφίδρομη αλληλεπίδραση. Το επίπεδο αυτό σχετίζεται με την 

επεξεργασία εντύπων για την ταυτοποίησή του πολίτη. Ο ίδιος λαμβάνει και 

ηλεκτρονικές (Online) φόρμες, που θα τον βοηθήσουν στη συμπλήρωση και 

ηλεκτρονική αποστολή τους. 

 Επίπεδο 4: Ηλεκτρονική συναλλαγή. Στο επίπεδο αυτό, της διεκπεραίωσης 

αιτημάτων, της υλοποίησης συναλλαγών και της πληρωμής, ο πολίτης 

λαμβάνει όλες τις παραπάνω υπηρεσίες. Αυτό έχει αποτέλεσμα η μη 

ηλεκτρονική υπηρεσία να υποκαθίσταται πλήρως και ισοδύναμα από την 

αντίστοιχη ηλεκτρονική. 

 Επίπεδο 5: Προληπτική παροχή υπηρεσιών. Στο επίπεδο αυτό, ο δημόσιος 

φορέας προχωρά στην προληπτική παροχή μιας υπηρεσίας (Proactive 

Service Delivery) πριν ο πολίτης τη ζητήσει, προκειμένου να αναβαθμίσει 

την παροχή της και έτσι να τον διευκολύνει ακόμα περισσότερο. 

 

2.1.2 Διαστάσεις ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

 

Όπως υποστηρίζει ο Gronlund (2002), κατά την εκπόνηση των ερευνών μας θα 

πρέπει να προσέξουμε τις τρεις διαστάσεις της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. 

Δημοκρατική διάσταση (e-democracy) 

Οι έρευνες που αφορούν την εν λόγω διάσταση θα πρέπει να επικεντρώνονται στο 

ποσοστό που οι ικανότητες των καινούργιων τεχνολογιών στηρίζουν στην 

πραγματικότητα την αξία κάποιας κρατικής ή τοπικής υπηρεσίας. Τέτοιου είδους αξίες 

αποτελούν η διαφάνεια και η εντιμότητα, υπηρεσίες τις οποίες κατανοούν και 

παρακινούν τον πολίτη, που προάγουν την συμμετοχή στη δημοκρατία. Ακόμα, οι 

έρευνες της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας δεν θα πρέπει να επικεντρώνονται 

αποκλειστικά στις υπηρεσίες και στις ευκολίες που παρακινούν την αλληλεπίδραση 

ανάμεσα στην κοινωνία και το πολιτικό σύστημα, αλλά και στο ποσοστό που κάθε 

μορφή Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης στηρίζει της διαδικασίες της δημοκρατίας. 
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Διάσταση παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών (e-service) 

Οι έρευνες που σχετίζονται με την εν λόγω διάσταση πρέπει να επικεντρωθούν στο 

ποσοστό που οι δημόσιες ηλεκτρονικές υπηρεσίες αντιμετωπίζουν τις περιστάσεις σε 

τομείς όπως η ποιότητα, η λειτουργικότητα, η εργονομία και η ασφάλεια. Τέτοιου 

είδους έρευνες πρέπει να αντλήσουν στοιχεία, όπως είναι λογικό, από πολλούς 

ερευνητικούς χώρους, όπως είναι για παράδειγμα τα πληροφοριακά συστήματα. 

Η ποιότητα της εκάστοτε κρατικής υπηρεσίας δεν είναι δυνατόν να βρεθεί με 

κάποιο σύστημα γενικής αξιολόγησης, αλλά θα πρέπει να αξιολογείται με βάση κάποια 

κριτήρια, τα οποία στηρίζονται στο περιεχόμενο της υπηρεσίας, τον βασικό σκοπό 

τους και το είδος του εκάστοτε χρήστη. 

       Διάσταση της αποτελεσματικότητας (e-administration) 

Η διάσταση της αποτελεσματικότητας θα πρέπει να επικεντρωθεί στο πλαίσιο, στο 

περιεχόμενο και στο πόσο καλή είναι η αλληλεπίδραση και η συνεργασία ανάμεσα 

στις κρατικές υπηρεσίες εσωτερικά, γενικά και τοπικά. Η εν λόγω διάσταση 

αντικατοπτρίζει έως ένα βαθμό τον δείκτη οριζόντιας ολοκλήρωσης, που περιέχει 

οργανωτικούς μετασχηματισμούς. Παρόλα αυτά, είναι βασικά να διασφαλίζεται πως 

οι έρευνες που σχετίζονται δεν παραμένουν στον απολογισμό συνεπειών και 

επιδράσεων, αλλά επικεντρώνονται και στις καταστάσεις πολλών εγχειρημάτων και 

πρωτοβουλιών και στις αναμεταξύ τους σχέσεις. 

 

2.1.3 Μορφές ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 

 

Ο νόμος της προσφοράς και της ζήτησης επηρεάζει την παροχή ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών από την πλευρά της Πολιτείας. Με την προσφορά σχετίζεται η εκάστοτε 

κρατική υπηρεσία που λειτουργεί όπως ο προμηθευτής κάποιας βασικής οικονομικής 

συναλλαγής και με την ζήτηση σχετίζεται κάθε οντότητα που αλληλεπιδρά με το 

κράτος, όπως είναι ο πολίτης, η επιχείρηση ή κάποια κρατική οντότητα. Η ζήτηση 

αναπαριστά τον καταναλωτή, με οποιαδήποτε προτίμηση και συμπεριφορά του 

χαρακτήρα του, που η Πολιτεία πρέπει να καλύψει με όσο το δυνατόν πιο καλό τρόπο. 

Πιο απλά, η Πολιτεία δίνει στον πολίτη, στην επιχείρηση και στην κρατική 

υπηρεσία, πρόσβαση σε υπηρεσίες και πληροφορίες. Τις περισσότερες φορές η 

διαδικασία γίνεται με την παρουσία του πολίτη σε κάποιο κρατικό γραφείο, να ζητά 
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πληροφορίες γραπτά ή τηλεφωνικά. Με την εξέλιξη του Internet, τα κρατικά sites 

αντικατέστησαν ή διευκόλυναν μερικές από τις εν λόγω διαδικασίες. Οι πολίτες και οι 

εταιρείες ακόμα έχουν την δυνατότητα να προσφέρουν πληροφορίες στην Πολιτεία, 

από κοντά, τηλεφωνικά ή με χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Τα κρατικά sites 

παρέχουν πολλούς τρόπους ηλεκτρονικής αλληλεπίδρασης των πολιτών και των 

επιχειρήσεων με το κράτος. 

Ανά ζευγάρια, οι μορφές που ίσως να έχει κάποια συναλλαγή στην Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση, είναι οι παρακάτω: 

       Government to Citizen (G2C) 

Οι G2C συναλλαγές αποσκοπούν στη διευκόλυνση της αλληλεπίδρασης των 

πολιτών με την Πολιτεία, γεγονός που αποτελεί τον κύριο στόχο της Ηλεκτρονικής 

Διακυβέρνησης. Οι εν λόγω πρωτοβουλίες προσπαθούν να μετατρέψουν τις 

συναλλαγές σε λιγότερο χρονοβόρες και ευκολότερες διαδικασίες. Ακόμα, 

προσπαθούν να ενδυναμώσουν την προσβασιμότητα σε δημόσιες πληροφορίες 

χρησιμοποιώντας τεχνικές όπως οι ιστότοποι και τα ίνφοκιόσκια. Ακόμα ένα γνώρισμα 

τους αποτελεί η απόπειρα περιορισμού των υπερβολικά γραφειοκρατικών δημόσιων 

λειτουργιών. Πολλοί υποστηρικτές της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης υποστηρίζουν 

πως ένας από τους κύριους σκοπούς θα πρέπει να αποτελεί η ύπαρξη κάποιου «one-

stop-shoping» site, στο οποίο ο πολίτης θα έχει την δυνατότητα να ολοκληρώνει 

πολλές εργασίες τους, κυρίως αυτές που περιέχουν πλήθος κρατικών υπηρεσιών, δίχως 

να είναι απαραίτητη η επικοινωνία με κάθε υπηρεσία ξεχωριστά. Από όλα αυτά, μια 

δυνατότητα που ξεπροβάλει είναι πως μπορεί να ενισχυθεί η επικοινωνία ανάμεσα 

στους πολίτες και η αύξηση της συμμετοχής τους στην διακυβέρνηση, καθώς 

δημιουργούνται ευκαιρίες οι οποίες υπερπηδούν γεωγραφικά και χρονικά πιθανά 

εμπόδια. 

      Government to Business (G2B) 

Οι εν λόγω G2B συναλλαγές περιέχουν πλήθος υπηρεσιών οι οποίες δίνονται από 

την Πολιτεία στους επιχειρηματίες, όπως είναι η γνωστοποίηση των νόμων. Ακόμα, 

κάνουν πιο εύκολη την επιχειρηματική πιστοποίηση, την πληρωμή των φόρων και την 

ανανέωση των αδειών. Με αυτό τον τρόπο, ενδυναμώνεται η εξέλιξη της 

επιχειρηματικότητα και κυρίως η γέννηση μικρομεσαίων οργανισμών. Οι πιο απλές 

πλέον διαδικασίες παρακινούν δίχως άλλο την επιχειρηματικότητα. 
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Σε πιο μεγάλο στάδιο, οι G2B υπηρεσίες περιέχουν ηλεκτρονικές προμήθειες, με 

άλλα λόγια τις ηλεκτρονικές διαδικτυακές συναλλαγές των προμηθευτών με την 

Πολιτεία για την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών. Η εν λόγω λειτουργία αφήνει και 

πιο μικρές επιχειρήσεις να διεκδικήσουν κρατικές συμφωνίες. Ακόμα, η εξοικονόμηση 

πόρων αποτελεί σημαντική δουλειά για το κράτος, αφού καταργεί έτσι την ύπαρξη 

μεσαζόντων. 

Government to Government (G2G) 

Όπως υποστηρίζουν πολλοί μελετητές, ο κλάδος του G2G απεικονίζει τον σκελετό 

της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης. Πολλοί πιστεύουν πως η λειτουργία του κράτους 

(σε κεντρικό, περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο) πρέπει να εξελίξει τα προσωπικά της 

συστήματα και διαδικασίες, προτού ολοκληρωθούν με επιτυχία οι ηλεκτρονικές 

συναλλαγές με τις επιχειρήσεις και τους πολίτες. Ο τομέας G2G περιέχει τον 

διαμοιρασμό δεδομένων και την ολοκλήρωση των ηλεκτρονικών συναλλαγών 

ανάμεσα στις κρατικές οντότητες. Απαιτεί εσωτερικές αλληλεπιδράσεις στις 

οντότητες αλλά και ανάμεσα σε αυτές, κεντρικά, περιφερειακά και τοπικά. Με αυτόν 

τον τρόπο καθίσταται δυνατή η ελάττωση πλεονασμού δεδομένων και η περισσότερη 

αποδοτικότητα. 

Σε κάποιο άλλο στάδιο, οι G2G υπηρεσίες έχουν την δυνατότητα να βοηθήσουν σε 

συναλλαγές ανάμεσα σε κυβερνήσεις και να γίνει χρήση τους σαν διπλωματικό 

εργαλείο στις διεθνείς σχέσεις. 
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                    Εικόνα 2.1 – Οι μορφές της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης 

 

2.1.4 Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση στην Ελλάδα 

 

Το 2011 ψηφίστηκε στην Ελλάδα ο ν.3979/2011 για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση. Σε αυτό τον νόμο προβλέπονται: 

 η τήρηση ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου από όλους τους φορείς του Δημοσίου, 

η νομική και αποδεικτική ισχύ των ηλεκτρονικών εγγράφων,  

  θεσμοθετείται η ηλεκτρονική επικοινωνία μεταξύ φορέων της Δημόσιας 

Διοίκησης, φυσικών και νομικών προσώπων, αλλά και μεταξύ φορέων του 

Δημοσίου, και 

  συστήνονται το Δίκτυο Δημόσιου Τομέα και η Ενιαία Αρχή Πληρωμής των 

Τηλεπικοινωνιακών Τελών του Δημοσίου.  

Η Ελλάδα έχει μια συγκεκριμένη και ολοκληρωμένη εθνική στρατηγική για την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση, η οποία στηρίζεται στις αρχές της ανταγωνιστικότητας, 

της παραγωγικότητας, της εξωστρέφειας, της ανάπτυξης και της απασχόλησης. Οι 

κύριοι στόχοι της εθνικής στρατηγικής της Ελλάδας είναι οι παρακάτω:  
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 Χορήγηση όσο δυνατόν μεγαλύτερου αριθμού ψηφιακών υπηρεσιών προς 

τον πολίτη και την επιχείρηση δηλαδή υπηρεσιών που ολοκληρώνονται 

διαδικτυακά, χωρίς φυσική παρουσία του πολίτη στη Δημόσια Διοίκηση. 

 Δημιουργία περιβάλλοντος πλήρους ψηφιακής συνεργασίας και 

επικοινωνίας μεταξύ των υπηρεσιών και των στελεχών της Δημόσιας 

Διοίκησης. 

 Αξιοποίηση σύγχρονων υποδομών και διασφάλιση ποιοτικών και ασφαλών 

συνθηκών ψηφιακής ανάπτυξης για τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τον 

δημόσιο τομέα. 

Για να πραγματοποιήσει όλα τα παραπάνω το Δημόσιο πρέπει και οφείλει να 

αναπτύξει νέες, σύγχρονες υπηρεσίες προς τους πολίτες, οι οποίες θα παρέχονται μέσω 

του διαδικτύου σε πραγματικό χρόνο, με γνώμονα τις ανάγκες των πολιτών, την 

αποτελεσματικότητα και τη διαφάνεια, χωρίς να αναπαράγονται απλώς ηλεκτρονικά 

υφιστάμενες γραφειοκρατικές δομές του Δημοσίου, με όλες τις συνακόλουθες 

αρνητικές επιπτώσεις (αδιαφάνεια, μονοπώληση πληροφορίας, διαφθορά). Στην 

κατεύθυνση της υλοποίησης των ευρωπαϊκών πολιτικών για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, το ελληνικό κράτος έχει μπει τα τελευταία χρόνια σε μια πορεία 

εκσυγχρονισμού των δομών και των υπηρεσιών του, και προσπαθεί να εξασφαλίσει 

ποιοτικές υπηρεσίες στους πολίτες του με τη χρήση των ΤΠΕ. Παρακάτω αναφέρονται 

ορισμένες από τις δράσεις που εντάσσονται σε αυτό το πλαίσιο. 

 Όσον αφορά ην φορολογική δικαιοσύνη το υπουργείο Οικονομικών έχει 

προσφέρει από τις αρχές της δεκαετίας του 2000 υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης σε πολίτες και επιχειρήσεις. Συγκεκριμένα, στις 22 Μαΐου 2000 

η Γενική Γραμματεία Πληροφορικών Συστημάτων (ΓΓΠΣ) του υπουργείου 

Οικονομικών έθεσε επισήμως σε λειτουργία το TAXISnet (http://www.gsis.gr/), 

το πρώτο ελληνικό σύστημα ηλεκτρονικών φορολογικών συναλλαγών. Στην 

αρχική του μορφή, το TAXISnet επέτρεπε την υποβολή δηλώσεων Φόρου 

Προστιθέμενης Αξίας (ΦΠΑ) και δηλώσεων εισοδήματος, και έδινε τη 

δυνατότητα στο υπουργείο Οικονομικών να ελέγχει ηλεκτρονικά τα περιουσιακά 

στοιχεία των Ελλήνων φορολογουμένων και τις δημόσιες δαπάνες. Ωστόσο, η 

χρήση του συστήματος στη φάση αυτή δεν ήταν υποχρεωτική και καθολική για 

όλους τους φορολογουμένους. Επιπλέον, η διαλειτουργικότητά του με άλλα 

πληροφοριακά συστήματα φορέων του Δημοσίου ήταν περιορισμένη και δεν 
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υπάκουε σε ένα γενικότερο σχεδιαστικό πλαίσιο. Έτσι, το 2010 αποφασίστηκε η 

μετατροπή του TAXISnet σε ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον ηλεκτρονικής 

εξυπηρέτησης πολιτών και επιχειρήσεων, μέσω του εμπλουτισμού του με νέες 

ψηφιακές υπηρεσίες και δυνατότητες. 

 Η ηλεκτρονική συνταγογράφηση είναι μια ηλεκτρονική εφαρμογή με την οποία 

πραγματοποιείται η συνταγογράφηση φαρμάκων και εξετάσεων από τους 

γιατρούς προς τους ασφαλισμένους των ασφαλιστικών ταμείων. Στη συνέχεια 

γίνεται η εκτέλεση των συνταγών αυτών. Η διαδικασία αυτή συμβάλλει στη 

γρήγορη και ορθή ανταλλαγή πληροφορίας μεταξύ των γιατρών, που 

συνταγογραφούν, και των φορέων κοινωνικής ασφάλισης, που ελέγχουν, 

εγκρίνουν και καλύπτουν οικονομικά τη δαπάνη, και των παρόχων υπηρεσιών 

υγείας (νοσηλευτηρίων, διαγνωστικών κέντρων, φαρμακείων κ.ά.). Ταυτόχρονα, 

συμβάλλει στη μείωση των γραφειοκρατικών διαδικασιών. Τα στατιστικά 

δεδομένα που προκύπτουν από την εφαρμογή της ηλεκτρονικής 

συνταγογράφησης μπορούν να αξιοποιηθούν για τη χάραξη ευρύτερης 

στρατηγικής στον τομέα της κοινωνικής ασφάλισης. 

 Για την κοινωνική ασφάλιση χρησιμοποιείται το σύστημα «ΑΤΛΑΣ» 

(https://www.atlas.gov.gr), ο οποίο είναι ένα σύγχρονο και ολοκληρωμένο 

πληροφοριακό σύστημα. Συγκεντρώνει και διαχειρίζεται πληροφορίες για την 

ασφαλιστική ιστορία και την ασφαλιστική ικανότητα όλων των ασφαλισμένων 

της χώρας. 

 Η εφαρμογή «Απογραφή – Μητρώο Ανθρώπινου Δυναμικού Ελληνικού 

Δημοσίου» (https://apografi.gov.gr/), εν συντομία «Απογραφή», αποσκοπεί 

στην ηλεκτρονική απογραφή του συνόλου του ανθρώπινου δυναμικού των 

φορέων της κεντρικής και της γενικής κυβέρνησης. Σχεδιάστηκε το 2010 και 

τέθηκε σε λειτουργία μέσα σε δύο μήνες, χωρίς οικονομικό κόστος για το 

ελληνικό Δημόσιο. Αποτελεί ένα σύνθετο έργο, με υψηλές τεχνικές απαιτήσεις 

και προδιαγραφές, τόσο για τη συλλογή και επεξεργασία των δεδομένων, όσο 

και για την εξυπηρέτηση και υποστήριξη των χρηστών. Τα στοιχεία της 

Απογραφής αποτελούν τη βάση υλοποίησης σημαντικών εργαλείων διαχείρισης 

προσωπικού του Δημοσίου.  

 Η Ενιαία Αρχή Πληρωμής (ΕΑΠ) αυτών που μισθοδοτούνται από το ελληνικό 

Δημόσιο, δηλαδή των υπαλλήλων σε φορείς της κεντρικής και της γενικής 
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κυβέρνησης, συγκροτήθηκε το 2010 (ΦΕΚ 784/Β/4.6.2010). Έργο της αποτελεί 

η καταβολή των αποδοχών, των αμοιβών, των αποζημιώσεων και των απολαβών 

του πάσης φύσης προσωπικού του Δημοσίου, των ΝΠΔΔ και των ΟΤΑ μέσω 

τραπεζικών λογαριασμών. 

  Η Γενική Γραμματεία Δημόσιας Περιουσίας (http://www.gspp.gr/) 

δημιουργήθηκε με το ν. 3965/2011, υπάγεται στο υπουργείο Οικονομικών και 

ασχολείται με την τήρηση των αρχείων όσον αφορά όλες τις κατηγορίες 

δημόσιας περιουσίας. Στις κατηγορίες αυτές περιλαμβάνονται τα δημόσια 

κτήματα, τα ανταλλάξιμα κτήματα, ο αιγιαλός και η παραλία, οι όχθες και οι 

παρόχθιες ζώνες, οι απαλλοτριώσεις, οι στεγάσεις, τα κληροδοτήματα κτλ. 

Επίσης, παρακολουθεί όλες τις μεταβολές στο ιδιοκτησιακό καθεστώς και 

χειρίζεται όλες τις διεκδικήσεις.  

 

2.2 Ψηφιακή διοίκηση εκπαιδευτικών μονάδων 

 

Σήμερα η ραγδαία ανάπτυξη και προσφορά των τεχνολογιών της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης για την αναβάθμιση της διοίκησης θεωρούνται δεδομένες. Συντελούν 

την κύρια παράμετρο μιας αποτελεσματικής διοίκησης σε μια εκπαιδευτική μονάδα, 

τη στιγμή που η στάση συγκεκριμένων ατόμων να αρνούνται τη δύναμη της στην 

ουσία συνιστά άρνηση της πραγματικότητας. Η συνεισφορά της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης στην εκπαιδευτική διοίκηση, σχετίζεται με ενέργειες οι οποίες 

αποσκοπούν στην αναδιοργάνωση, στην καλύτερη απόδοση και στην επίτευξη των 

στόχων που έχουν τεθεί μέσα στα όρια κάποια σχολικής μονάδας. Η χρήση της είναι 

απαραίτητη για την πραγματοποίηση όλων αυτών. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση και οι τεχνολογίες που την περιβάλλουν αποτελούν 

ένα αρκετά αποτελεσματικό βοηθητικό εργαλείο για την διαχείριση πληροφοριακών 

δεδομένων συντελώντας στην αποδοτική γραμματειακή υποστήριξη της εκάστοτε 

σχολικής μονάδας με την χρήση λογισμικών προγραμμάτων. Παρέχουν διευκολύνσεις 

στο έργο των διοικητικών στελεχών, προσφέροντας μεγαλύτερη ταχύτητα στην 

αναζήτηση και εύρεση πληροφοριών, την αποθήκευση και αναπαραγωγή 

συγκεκριμένων δεδομένων όσο και τον εμπλουτισμό του μαθήματος με επιπλέον υλικό 

αλλά και πιο εύκολη τη διαδικασία της διδασκαλίας. Την ίδια στιγμή προσφέρουν πιο 

εύκολη και γρήγορη διαδικασία σε επαναλαμβανόμενες εργασίες, απλούστευση στις 
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διδακτικές και διοικητικές εργασίες, εξοικονόμηση χρημάτων και χρόνου και η χρήση 

τους γίνεται με σεβασμό προς το περιβάλλον, σύμφωνα με τη μελέτη των 

Δημακοπούλου κ.α. (2011). Εκεί που συμφωνούν περίπου όλοι οι μελετητές είναι η 

ταχύτητα η ακρίβεια και η ενδυνάμωση στα δίκτυα αμφίδρομης επικοινωνίας ανάμεσα 

σε κάθε άτομο που λαμβάνει μέρος στη διαδικασία της εκπαίδευσης (Χαραλάμπους, 

2008˙ Νάκος, 2009˙ Makewa et al., 2013). Η online ενημερωτική πλατφόρμα συντελεί 

στην ενημέρωση των γονέων και των κηδεμόνων σχετικά με την αξιολόγηση των 

μαθητών στα μαθήματα, τις βαθμολογίες τους σε κάθε εξέταση, την ημερομηνία, το 

πλήθος και την συχνότητα των εξετάσεων, το πλήθος των γραπτών εξετάσεων, τον 

μέσο όρο της τάξης κ.τ.λ. (Μπαλτογιάνης κ. ά., 2012). 

Ωστόσο, θα πρέπει να λαμβάνεται υπόψη πως το εκπαιδευτικό σύστημα στη χώρα 

μας χαρακτηρίζεται από πολύ μεγάλο συγκεντρωτισμό και φορμαλιστικές δομές και 

για να γίνει πραγματικότητα η μετάβαση σε μια νέα ψηφιακή λειτουργία θα πρέπει 

αρχικά να δημιουργηθεί μια νέα νοοτροπία στον ανθρώπινο παράγοντα, όπως επίσης 

και να αλλάξει το θεσμικό πλαίσιο. Ειδικότερα, ένας αριθμός από συντονισμένες 

δράσεις είναι επιβεβλημένος, όπως επίσης και η ενδυνάμωση των υλικοτεχνικών 

υποδομών αλλά και των ήδη υπαρχόντων οικονομικών πόρων με προσθήκη δικτυακού 

και υπολογιστικού εξοπλισμού, η αναβάθμιση με κατάλληλο εκπαιδευτικό λογισμικό, 

η υλοποίηση τεχνικών δομών υποστήριξης σε εθνικά αλλά και τοπικά όρια, η εύρεση 

λειτουργιών για τη συντήρηση, επισκευή και αναβάθμιση των τωρινών τεχνολογικών 

εξοπλισμών, η αλλαγή στην άποψη, τη νοοτροπία και το σκεπτικό πάνω στη χρήση 

των νέων τεχνολογιών και η συνεχόμενη εκπαίδευση των διευθυντών αλλά και 

ολόκληρου του προσωπικού των εκπαιδευτικών μονάδων σχετικά με την ένταξη και 

σωστή χρήση των τεχνολογιών αυτών στον τομέα της εκπαίδευσης (Βλαχάβας κ.ά., 

2004˙Παπαδανιήλ, 2005). 

Παρόλα αυτά, το τωρινό εκπαιδευτικό management χρειάζεται να έχει 

ανταπόκριση στις λειτουργίες της πλέον ηλεκτρονικής πραγματικότητας και δεν 

γίνεται να παραμείνει κολλημένο σε απαρχαιωμένες λειτουργίες ολοκλήρωσης 

διοικητικών ζητημάτων. Οι νέες τεχνολογίες και η ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

συντελούν σε μεγάλο βαθμό και με μεγάλη αποτελεσματικότητα στην αποδοτική 

ύπαρξη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών οι οποίες λαμβάνουν χώρα με την ένταξη των 

πληροφοριακών συστημάτων στους σχολικούς οργανισμούς και σχετίζονται με 

πρακτικά θέματα, όπως είναι τα παρακάτω (Δαγδιλέλης, 2005˙ Χαραλάμπους, 2008˙ 

Μπάκας, 2009˙ Νάκος, 2009˙ Oboegbulem & Ugwu, 2013): 
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 Την πιο αποτελεσματική γραμματειακή υποστήριξη και μηχανική οργάνωση 

της εκάστοτε σχολικής μονάδας όπως ορίζει το ηλεκτρονικό πρωτόκολλο, 

στο οποίο αποθηκεύονται πράξεις, όπως για παράδειγμα η έκδοση, η 

δημοσίευση και παραλαβή εγγράφων κάθε είδους, το οποίο θα πρέπει να 

είναι άμεσα προσβάσιμο σε κάθε άτομο που ενδιαφέρεται, με τη χρήση της 

κατάλληλης διαδικτυακής φόρμας συναλλαγών και την λήψη ενημερώσεων 

για την κατάσταση της κάθε υπόθεσης που τον ενδιαφέρει. Ακόμα, με τη 

χρησιμοποίηση των πληροφοριακών συστημάτων, εκδίδονται μαθητικά 

ενημερωτικά έντυπα για εγγραφές, έλεγχο φοίτησης, καταγραφή και 

εκτύπωση των βαθμών των μαθητών, σχεδίαση διοικητικών προγραμμάτων, 

η προετοιμασία του ωρολογίου προγράμματος και η καταγραφή των 

απουσιών. 

 Την απρόσκοπτη ηλεκτρονική επικοινωνία και ψηφιακές συναλλαγές, όπως 

για παράδειγμα την αμφίδρομη επικοινωνία με τους μαθητές, με τους γονείς 

και τους κηδεμόνες, με τα στελέχη και το προσωπικό της σχολικής μονάδας 

ή με συναδέλφους άλλων εκπαιδευτικών μονάδων σε οποιαδήποτε 

τοποθεσία στον κόσμο, με κάθε εκπαιδευτικό και τοπικό φορέα, συμμετοχή 

σε online εκπαιδευτικές κοινότητες (online communities), σύνταξη και 

αποστολή ηλεκτρονικών μηνυμάτων, ενημέρωση με χρήση της 

ηλεκτρονικής σελίδας της εκάστοτε εκπαιδευτικής μονάδας για πολλά 

ζητήματα, όπως για παράδειγμα κάποια εκδήλωση, ηλεκτρονική ενημέρωση 

για νομοθεσία και θεσμικό πλαίσιο, διδακτέα ύλη, ύλη εξετάσεων για κάθε 

μάθημα και για τα έκτακτα εισερχόμενα έγγραφα, γρήγορη προσβασιμότητα 

σε υπηρεσίες του ΥΠΠΕΘ χρησιμοποιώντας το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο 

και πλοήγηση σε ποικίλες σελίδες του δικτύου, σύνδεση και πλοήγηση στο 

Διαδίκτυο, σε βιβλιοθήκες και σε βάσεις δεδομένων ανταλλαγής πολλών 

εκδηλώσεων. 

 Την καταγραφή και επεξεργασία πολλών στοιχείων που αφορούν τη 

λειτουργία του σχολείου, όπως είναι για παράδειγμα η καταγραφή της 

περιουσίας της σχολικής μονάδας, η διαχείριση των οικονομικών αυτής 

(μισθοδοσία προσωπικού, αποδοχές, αποστολές στατιστικών), με σκοπό η 

κεντρική υπηρεσία του ΥΠΠΕΘ να έχει μια καθαρή εικόνα του συνόλου των 

εκπαιδευτικών και των μαθητών, υλοποίηση και διαχείριση βάσεων 
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δεδομένων για την ύπαρξη και λειτουργία βιβλιοθηκών και προσβασιμότητα 

σε εκπαιδευτικό υλικό ψηφιακής μορφής. Όλα τα εν λόγω στοιχεία είναι 

πολύ σημαντικά ώστε να λειτουργήσει αποδοτικότερα μια σχολική μονάδα 

και οι ιεραρχικά ανώτερες εκπαιδευτικές υπηρεσίες τα ζητούν ουκ ολίγες 

φορές. 

 Την τήρηση σε πολλά αρχεία, τα οποία συντάσσουν ηλεκτρονικά έγγραφα 

και αντίγραφα, την τήρηση των αρχείων με τους μαθητές και το προσωπικό, 

τη σύνταξη των ελέγχων επίδοσης, τα αποδεικτικά της φοίτησης και τα 

απολυτήρια, αρχεία με το υλικό της σχολικής μονάδας, την καταχώρηση 

μαθητών με ειδικές ανάγκες και την οργάνωση των προγραμμάτων που τους 

στηρίζουν, την εξέλιξη του σχεδίου και των πολιτικών της σχολικής 

μονάδας, την τήρηση του αρχείου με τους επισκέπτες κλπ. 

 Τις υποβολές των αιτήσεων με ηλεκτρονικό τρόπο, όπως είναι η βεβαίωση 

σπουδών, νομιμοποιητικά έγγραφα, δικαιολογητικά συμμετοχών, εκδόσεις 

τίτλων και πολλά άλλα, αποσκοπώντας στην ευέλικτη και γρήγορη ευκολία 

των φορέων που συναλλάσσονται μέσα και έξω από το πλαίσιο της σχολικής 

κοινότητας. 

Οι νέες τεχνολογίες μπορούν να εφαρμοστούν στην ολοκλήρωση ενός μεγάλου 

πλήθους εργασιών οργάνωσης, αν φυσικά δίνεται η δύναμη στον διευθυντή της κάθε 

σχολικής μονάδας να προχωρήσει στην αποθήκευση πληροφοριών με προσωπικά 

στοιχεία των ατόμων της σχολικής μονάδας με την υποχρέωση να διατηρηθεί η 

εμπιστευτικότητα των πληροφοριών αυτών. Ακόμα, βοηθούν στον διαμοιρασμό 

εγγράφων σε σεμινάρια, στην προετοιμασία του σχεδίου του μαθήματος, στην 

προετοιμασία αναφοράς για κάποιο ζήτημα στον κύκλο ενεργειών της σχολικής 

μονάδας, στην αγορά υπηρεσιών ή προϊόντων για τη σχολική μονάδα διαδικτυακά με 

χρήση του Internet, στην επιμόρφωση των ατόμων σε πραγματικό χρόνο. Σε ευρύ 

πλαίσιο, η χρησιμοποίηση των τεχνολογιών αυτών βοηθά στη λεπτομερέστατη 

αναπαράσταση του σχολείου στοχεύοντας στην πιο απλή εκπαιδευτική διοικητική 

δραστηριότητα και στη διαφορετική επικοινωνία της σχολικής κοινότητας με τον έξω 

κόσμο, με αντίκτυπο σε κάθε πλευρά. Τα κυριότερα εκπαιδευτικά πληροφοριακά 

συστήματα που χρησιμοποιούνται σήμερα από το Υπουργείο Παιδείας 

παρουσιάζονται στις επόμενες παραγράφους: 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 21:16:55 EEST - 54.80.103.224



39 
 

2.2.1 Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο 

 

Η απόπειρα για την ένταξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στον χώρο της 

πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης βρίσκει το πρόσωπό της στο 

Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο (ΠΣΔ). Πρόκειται για ένα σχέδιο το οποίο έχει 

χρηματοδοτηθεί από την Ευρωπαϊκή ένωση μέσα στα όρια του επιχειρησιακού 

προγράμματος για την Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο αποτελεί το σύγχρονο εκπαιδευτικό δίκτυο του 

ΥΠΠΕΘ το οποίο συνδέει όλες τις σχολικές μονάδες, του μαθητές, τους 

εκπαιδευτικούς και πολλές διοικητικές υπηρεσίες και φορείς του ΥΠΠΕΘ. Είναι το 

πιο μεγάλο δημόσιο δίκτυο της Ελλάδας όσον αφορά το πλήθος των χρηστών και 

αναγνωρίστηκε διεθνώς σαν αξιόλογο εκπαιδευτικό δίκτυο το οποίο προωθεί τη χρήση 

των Τεχνολογιών της Πληροφορικής και των Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε) στην εκπαίδευση 

της χώρας. 

Το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο βρίσκεται σε λειτουργία εδώ και 18 χρόνια και η 

επιτυχής λειτουργία του απέφερε μια νέα εποχή με καινοτόμες εκπαιδευτικές 

κοινότητες οι οποίες κάνουν καθημερινή χρήση των Τ.Π.Ε στο έργο τους. Ακόμα, 

στηρίζει και το κομμάτι της διοίκησης στην εκπαίδευση, αφού το ΥΠΠΕΘ αποτελεί 

έναν από τους πρωταρχικούς φορείς στο Δημόσιο τομέα στην Ελλάδα που κάνουν 

χρήση των εφαρμογών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για την εκπαιδευτική 

διαχείριση, όπως είναι για παράδειγμα η διανομή των βιβλίων, η καταγραφή των 

στοιχείων των εκπαιδευτικών και των μαθητών, καθώς και ο προγραμματισμός και η 

υλοποίηση κάποιας πρόσληψης (Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο, 2018). 

Το Π.Σ.Δ εκτός από την ευρυζωνική πρόσβαση των σχολείων στο διαδίκτυο 

προσφέρει στα μέλη του (σχολεία, εκπαιδευτικοί, μαθητές, διοικητικές υπηρεσίες και 

προσωπικό), μια μεγάλη γκάμα από ηλεκτρονικές και δικτυακές υπηρεσίες, που έχουν 

ως πρωταρχικό σκοπό την παροχή υπηρεσιών ασφαλούς πρόσβασης, ενημέρωσης, 

επικοινωνίας, συνεργασίας, πολυμέσων, ηλεκτρονικής μάθησης και ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. Συνοπτικά οι υπηρεσίες που παρέχονται από το Π.Σ.Δ., είναι οι 

ακόλουθες:  

 Ευρυζωνική πρόσβαση στο Διαδίκτυο (Internet) των Σχολικών Μονάδων και 

των Διοικητικών Μονάδων της Εκπαίδευσης. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 21:16:55 EEST - 54.80.103.224



40 
 

 Πρόσβαση (dial-up) των εκπαιδευτικών στο Διαδίκτυο (μόνιμοι, 

αναπληρωτές, ωρομίσθιοι). Για την υπηρεσία αυτή απαιτείται εγγραφή και 

μια τηλεφωνική γραμμή. 

 Προώθηση της ασφαλούς χρήσης του Διαδικτύου.  

 Ασφαλής πρόσβαση στον Παγκόσμιο Ιστό.  

 Προστασία και αντιμετώπιση περιστατικών κακής χρήσης και ασφάλειας με 

σκοπό την επίβλεψη, πρόληψη αλλά και την άμεση αντιμετώπιση 

περιστατικών κατάχρησης. 

 Πύλη του Πανελληνίου Σχολικού Δικτύου. 

 Μαθητική Πύλη. 

 Δικτυακή Βιβλιοθήκη για το Εκπαιδευτικό Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα. 

 Φιλοξενία Ιστοσελίδων(web hosting). Δημοφιλής υπηρεσία που δίνει τη 

δυνατότητα στα σχολεία και τους εκπαιδευτικούς να δημιουργήσουν και να 

συντηρήσουν εύκολα την ιστοσελίδα τους στον Παγκόσμιο Ιστό. 

 Εκπαιδευτικές Κοινότητες και Ιστολόγια.  

 Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο. Η πλέον δημοφιλής υπηρεσία. 

 Ηλεκτρονική Τάξη. 

 Ασύγχρονη Τηλεκπαίδευση. 

 Σύγχρονη Τηλεκπαίδευση και Τηλεδιάσκεψη (τηλε-επιμόρφωση).  

 Ψηφιακά Πιστοποιητικά. 

 Υπηρεσία Βίντεο και ζωντανών Μεταδόσεων.  

 Γεωγραφικό Πληροφοριακό Σύστημα.  

 Κτηματολόγιο, καταγραφή υποδομών σχολικών Μονάδων.  

 Στατιστικά Στοιχεία.  

 Δυνατότητα αναζήτησης διευθύνσεων και Ονοματολογία (Hostmaster - 

DNS) Για τη διαχείριση του χώρου IP διευθύνσεων και την αντιστοιχία τους 

με εύκολα απομνημονεύσιμα (DNS) ονόματα στο domain sch.gr. Παρέχεται 

μόνο σε σχολικές και διοικητικές μονάδες. 

 Υπηρεσία Υποστήριξης Χρηστών (Help-Desk) για την άμεση υποστήριξη 

και επίλυση πιθανών τεχνικών προβλημάτων διασύνδεσης που 

αντιμετωπίζουν οι χρήστες με το Π.Σ.Δ. 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 21:16:55 EEST - 54.80.103.224



41 
 

2.2.2 Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Προσωπικού της 

Πρωτοβάθμιας και  Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης (Ο.Π.ΣΥ.Δ) , e-school και e-

DataCenter. 

 

Το συγκεκριμένο ενιαίο πληροφοριακό σύστημα σχετίζεται με τη διαχείριση των 

αιτήσεων διορισμών, προσλήψεων, μεταθέσεων και αποσπάσεων των εκπαιδευτικών 

Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. To e-school είναι το πληροφοριακό 

σύστημα το οποίο παρέχει ψηφιακές υπηρεσίας διοίκησης στις σχολικές μονάδες 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης καθώς επίσης παρέχει πληροφόρηση προς τους πολίτες.   

To e- DataCenter είναι ένα κεντρικό μητρώο διαχείρισης των δεδομένων του 

εκπαιδευτικού και διοικητικού προσωπικού της εκπαίδευσης. Με βάση αυτό το 

σύστημα γίνονται οι προαγωγές, μονιμοποιήσεις και αποδεσμεύσεις εκπαιδευτικών. 

Ταυτόχρονα αυτό το σύστημα ασχολείται με τις διαδικασίες υποβολής ελέγχου, και 

επεξεργασίας αιτήσεων μεταθέσεων, τοποθετήσεων και βελτιώσεων όλων των 

εκπαιδευτικών κάθε βαθμίδας. 

Παράλληλα με τα παραπάνω εκπαιδευτικά πληροφοριακά συστήματα 

αναπτύχθηκαν και άλλα προκειμένου να εξυπηρετηθούν οι ανάγκες του Υπουργείου 

Παιδείας όπως είναι τα ακόλουθα: 

 Το σύστημα μισθοδοσίας εκπαιδευτικών ΔΙΑΣ. Το σύστημα αυτό 

λειτούργησε πρώτη φορά τον Σεπτέμβριο του 2013. 

 Το σύστημα μισθοδοσίας των αναπληρωτών εκπαιδευτικών και των 

αναπληρωτών μέσω ΕΣΠΑ. 

 Το σύστημα διαχείρισης και διανομής του εκπαιδευτικού υλικού. 

 Το σύστημα το οποίο ασχολείται με την επιλογή και αξιολόγηση στελεχών 

εκπαίδευσης. 

 Το πληροφοριακό σύστημα ΝΕΣΤΩΡ. Λογισμικό για την μηχανογράφηση 

Ενιαίων και Επαγγελματικών Λυκείων. Περιλαμβάνει όλες τις λειτουργίες 

που αφορούν το μαθητή, από την εγγραφή του, τη βαθμολογία του, τις 

απουσίες του και την έκδοση αποτελεσμάτων μέχρι την εκτύπωση των 

απαραίτητων βεβαιώσεων, πτυχίων καθώς και τη μηχανογραφική δήλωση 

των προτιμήσεων των υποψηφίων για τις σχολές των ΑΕΙ και ΤΕΙ. Το 

λογισμικό ΝΕΣΤΩΡ είναι αποτέλεσμα συνεργασίας της εταιρείας ΕΠΑΦΟΣ 

με το Ερευνητικό και Ακαδημαϊκό Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών, 

που εποπτεύει το έργο, και με τις αντίστοιχες υπηρεσίες του Υπουργείου 
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Παιδείας όπως τη Διεύθυνση Μηχανογράφησης, τη Διεύθυνση Σπουδών 

Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και τη Διεύθυνση Οργάνωσης και Διεξαγωγής 

Εξετάσεων. Στην αρχή της κυκλοφορίας του αξιοποιήθηκε για να καλύψει 

τις ανάγκες μόνο στα Ενιαία λύκεια, από το 2000 όμως και μετά 

περιλαμβάνει νέες λειτουργίες που καλύπτουν καινούριες ανάγκες και 

διαδικασίες στον ευρύτερο χώρο της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και 

ανανεώνεται συνεχώς με αναβαθμίσεις ώστε να καλύπτει όλες τις μεταβολές 

και τις νομοθετικές ρυθμίσεις. Επιπλέον, προσπαθώντας να ικανοποιήσει τις 

ανάγκες των χρηστών κάνει συνεχώς ανανεώσεις. 

 Το εκπαιδευτικό πληροφοριακό σύστημα SURVEY. Το συγκεκριμένο 

πληροφοριακό σύστημα τέθηκε σε λειτουργία τον Ιανουάριο 2001 και είχε 

ως βασική του αποστολή την καταγραφή του εκπαιδευτικού και του 

μαθητικού δυναμικού των Σχολικών Μονάδων της Πρωτοβάθμιας & 

Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης. Το σύστημα παρείχε τη δυνατότητα της 

καταγραφής στοιχείων από τις σχολικές μονάδες μέσω του Πανελλήνιου 

Σχολικού Δικτύου. Παρείχε επίσης τη δυνατότητα και στις Διοικητικές 

Υπηρεσίες, στις οποίες υπάγονται οι μονάδες αυτές (Περ/κες Δ/νσεις, 

Δ/νσεις και Γραφεία Εκπ/σης), να ελέγξουν την ορθότητα των στοιχείων 

αλλά και να λάβουν αντίστοιχες συγκεντρωτικές πληροφορίες για τις 

σχολικές μονάδες της περιοχής ευθύνης τους. Σύμφωνα με την εγκύκλιο 

4528/Δ1/15-01-2014 το συγκεκριμένο σύστημα (survey) κλείδωσε και δεν 

επιτρέπεται πλέον καμία αλλαγή στα καταχωρημένα στοιχεία. Το σύστημα 

έδωσε τη θέση του στο myschool και είναι πλέον διαθέσιμο αποκλειστικά 

και μόνο για άντληση των δεδομένων. 

 «Δ-Βάση» (EPAFOS) Το υποσύστημα αυτό σχεδιάστηκε από την εταιρεία 

ΕΠΑΦΟΣ Ε.Π.Ε. και σύμφωνα με την υπ. αρ. 43991/Λ/20/05/2008 εγκύκλιο 

της Διεύθυνσης Λειτουργικών Υποδομών Πληροφορικής και Νέων 

Τεχνολογιών του Υ.ΠΑΙ.Θ. η χρησιμοποίησή του ήταν υποχρεωτική για τα 

Δημόσια και Ιδιωτικά Γυμνάσια. Το eΒΑΣΗ απευθύνεται σε όλους τους 

Εκπαιδευτικούς Οργανισμούς που χρησιμοποιούν τα Πληροφοριακά 

Συστήματα του ΕΠΑΦΟΥ Lingua, ΒΑΣΗ, IRIS, δ-ΒΑΣΗ και Childware. Το 

eΒΑΣΗ «μεταφέρει» τα στοιχεία που επιλέγουμε στο Internet, έτσι ώστε να 

είναι άμεσα διαθέσιμα σε κάθε ενδιαφερόμενο. Τα στοιχεία αυτά μπορούν 

να είναι Βαθμολογίες, Παρατηρήσεις επίδοσης, Στοιχεία Απουσιών, 
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οποιοδήποτε ενημερωτικό σημείωμα του Εκπαιδευτικού Οργανισμού αλλά 

και ειδικότερες παρατηρήσεις που μπορούν να αφορούν μια συγκεκριμένη 

ομάδα. Για κάθε ενδιαφερόμενο (γονέα, κηδεμόνα, μαθητή, καθηγητή κλπ) 

που θέλει να χρησιμοποιήσει την ηλεκτρονική on-line ενημέρωση που 

προσφέρει το σύστημα, τυπώνεται ένα ειδικό καρτελάκι από το σχολείο που 

μπορεί αν θέλετε να πάρει τη μορφή πλαστικής κάρτας με προσωποποιημένα 

στοιχεία ονοματεπώνυμο, φωτογραφία κτλ. και με ταινία υπογραφής. Η 

κάρτα περιέχει οδηγίες χρήσης της υπηρεσίας, και τον κωδικό ασφαλείας του 

χρήστη. Ο κωδικός ακυρώνεται οποιαδήποτε στιγμή θέλει η σχολική μονάδα 

και βγαίνει νέα κάρτα. Το eΒΑΣΗ είναι Web-Enabled δίνει δηλαδή τη 

δυνατότητα να οργανώσει η σχολική μονάδα μια πιο σύνθετη επικοινωνία με 

το κοινό. Έχοντας την κάρτα στα χέρια του ο ενδιαφερόμενος μπαίνει πλέον 

με τον κωδικό του στο internet στο site σας και πληροφορείται άμεσα καθώς 

βλέπει on-line τα στοιχεία της καρτέλας του ή του παιδιού του. Η εφαρμογή 

δίνει επιπλέον τη δυνατότητα εκτός από το να στείλει πληροφορίες να δεχτεί 

μηνύματα από τους γονείς. Με τον μηχανισμό που έχει αναπτύξει το 

συγκεκριμένο πληροφοριακό σύστημα, η επικοινωνία είναι πλέον 

αμφίδρομη και ο ενδιαφερόμενος μπορεί να στείλει τα σχόλια του, τις 

επιθυμίες του. 

 «Publications» Η Διεύθυνση Εκδόσεων του Ινστιτούτου Τεχνολογίας 

Υπολογιστών & Εκδόσεων (ΙΤΥΕ) - Διόφαντος, οργάνωσε, συντονίζει και 

υλοποιεί τη διαδικασία παραγωγής και διανομής των διδακτικών βιβλίων σε 

όλα τα δημόσια σχολεία της πρωτοβάθμιας και της δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης. Εξάλλου η προσαρμογή, έκδοση και διάθεση των διδακτικών 

βιβλίων (α) στη γραφή Braille, (β) σε γραμματοσειρές κατάλληλες για 

μαθητές με χαμηλή όραση, αποτελούν μέρος του έργου της Διεύθυνσης 

Εκδόσεων, με ιδιαίτερη σημασία και προτεραιότητα. Βασική μέριμνα της 

Διεύθυνσης Εκδόσεων είναι η έγκαιρη παραγωγή και διανομή των βιβλίων, 

με το χαμηλότερο δυνατό κόστος και υψηλή ποιότητα αποτελέσματος. Για 

να επιτευχθεί αυτός ο βασικός στόχος, η Διεύθυνση Εκδόσεων έχει 

οργανώσει μια σειρά απαραίτητων διαδικασιών, μεταξύ των οποίων είναι οι 

παρακάτω:  

 Υπολογισμός των αναγκών σε αντίτυπα ανά τίτλο και ανά σχολική μονάδα. 

Ο υπολογισμός πραγματοποιείται από εξειδικευμένο λογισμικό που 
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αξιοποιεί τα δεδομένα της καρτέλας σχολείου «Ε-survey» και παράγει την 

«παραγγελία σχολείου» δηλαδή το σύνολο αντιτύπων ανά τίτλο που θα λάβει 

η σχολική μονάδα, βάσει του μαθητικού της δυναμικού. 

  Εκπόνηση και υλοποίηση της διαδικασίας παραγωγής των σχολικών 

βιβλίων (αγορά χάρτου και εκτύπωση – βιβλιοδεσία). 

  Οργάνωση και επίβλεψη της διαδικασίας συσκευασίας του συνόλου των 

βιβλίων. Η συσκευασία πραγματοποιείται ανά «παραγγελία σχολείου». 

  Οργάνωση, συντονισμός και επίβλεψη της διαδικασίας διανομής των 

βιβλίων στα σχολεία και τα κέντρα διανομής των επιμέρους νομών της 

χώρας. Οι συσκευασμένες «παραγγελίες σχολείου» αποστέλλονται στα 

Κέντρα Διανομής πανελλαδικά. Στη συνέχεια τα Κέντρα Διανομής 

αποστέλλουν σε κάθε σχολική μονάδα τις συσκευασμένες παραγγελίες της. 

Η σχολική μονάδα επισκέπτεται τον ιστότοπο http://publications.cti.gr/, και 

με τους κωδικούς της συνδέεται στην επιλογή «Δημόσια Σχολεία», 

προκειμένου να έχει πλήρη εικόνα των στοιχείων που το αφορούν. Το 

Σύστημα αυτό αφού ενημερωθεί αυτόματα από το Πληροφοριακό Σύστημα 

Survey για το μαθητικό δυναμικό του σχολείου καθορίζει τον αριθμό των 

βιβλίων που πρέπει να σταλούν στη συγκεκριμένη σχολική μονάδα. 

 

2.2.3  MySchool 

 

Στο πλαίσιο της αναβάθμισης και του εκσυγχρονισμού της πληροφοριακής του 

υποδομής, το Υπουργείο Παιδείας ανέπτυξε ένα πληροφοριακό σύστημα που 

απευθύνεται στις σχολικές μονάδες και τις αποκεντρωμένες διοικητικές δομές του, με 

στόχους (α) την καθημερινή μηχανογραφική τους υποστήριξη, και (β) τη σταδιακή 

λειτουργική ενοποίηση των υφιστάμενων πληροφοριακών συστημάτων (e-School, e-

DataCenter, Survey, ΟΠΣΥΔ, κλπ.) σε ένα σύγχρονο ενιαίο πληροφοριακό 

περιβάλλον. Με την εγκύκλιο του Υπουργείου Παιδείας με αρ. πρωτ.: 171490/Δ2/12 - 

11 – 2013 γνωστοποιήθηκε στην εκπαιδευτική κοινότητα η έναρξη της παραγωγικής 

λειτουργίας του νέου ενιαίου Πληροφοριακού Συστήματος Σχολικών Μονάδων και 

Διοικητικών δομών «myschool». Παραγωγική Λειτουργία: 8 Ιανουαρίου 2014 Το νέο 

αυτό σύστημα υποστηρίζεται από το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο και είναι διαθέσιμο 

στη διεύθυνση https://myschool.sch.gr. 
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Σήμερα η εφαρμογή «MySchool» αποτελεί την σημαντικότερη εφαρμογή  

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην πρωτοβάθμια και δευτεροβάθμια εκπαίδευση. 

Είναι μια ψηφιακή υπηρεσία η οποία κάνει χρήση της κεντρικής υπηρεσίας 

πιστοποίησης χρηστών του ΠΣΔ. Η λειτουργία της εφαρμογής αυτής βασίστηκε στα 

ήδη καταγεγραμμένα στοιχεία που βρίσκονταν στο «Survey», την εφαρμογή που 

αποτελούσε το προγενέστερο σύστημα καταγραφής της πρωτοβάθμιας και 

δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Το εν λόγω σύστημα χρησιμοποιείται πλέον μόνο για 

να αντλούν δεδομένα οι χρήστες (myschool, 2018). 

Στην αρχική σελίδα της συγκεκριμένης εφαρμογής, αναφέρεται πως «To myschool 

είναι ένα νέο πληροφοριακό σύστημα του Υπουργείου Παιδείας Έρευνας και 

Θρησκευμάτων  που αποσκοπεί στη λειτουργική ενοποίηση και επέκταση των 

μηχανογραφικών εφαρμογών της εκπαιδευτικής κοινότητας». Κάτι που φανερώνει την 

σπουδαιότητα της εν λόγω εφαρμογής αποτελεί το γεγονός πως οι διευθυντές των 

σχολικών μονάδων υποχρεούνται την πρώτη και την δέκατη πέμπτη μέρα κάθε μήνα 

να ελέγχουν και να επιβεβαιώνουν τα στοιχεία που είναι καταχωρημένα για την 

σχολική τους μονάδα και ακόμα ισχύουν πειθαρχικές ευθύνες αν παρατηρηθεί 

αμέλεια. Στην σχεδίαση της εφαρμογής συνεισφέρει και το Υ.Δ.Μ.Η.Δ. και η 

χρηματοδότηση γίνεται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο με την ένταξή του στο 

ΕΣΠΑ 2007-2013 (Παπατσώρη, 2015). Το πληροφοριακό αυτό σύστημα αναπτύχθηκε 

ώστε να παρέχει υποστηρικτικές υπηρεσίες τόσο προς τις σχολικές μονάδες όσο και 

στις διοικητικές υπηρεσίες του Υπουργείου Παιδείας Έρευνας και Θρησκευμάτων. 

Για τη χρήση του νέου πληροφοριακού συστήματος mySchool, δημιουργήθηκαν 

και αποστάλθηκαν νέοι λογαριασμοί χρηστών σε κάθε σχολική μονάδα, υιοθετώντας 

μια πολιτική αυξημένης υπολογιστικής και δικτυακής ασφάλειας. Οι υπηρεσίες που 

αφορούν το νέο πληροφοριακό σύστημα είναι:  

1. Εφαρμογές γραμματειακής υποστήριξης των Νηπιαγωγείων, Δημοτικών, 

Γυμνασίων, Λυκείων και Επαγγελματικών Λυκείων της χώρας.  

2. Κεντρική βάση δεδομένων που δέχεται αυτοματοποιημένα τα στοιχεία που 

καταχωρούνται από τις σχολικές μονάδες. 

3. Σύστημα πρόσβασης σε επιλεγμένα δεδομένα της κεντρικής βάσης μέσω του 

παγκόσμιου ιστού, για τα υψηλότερα των σχολικών μονάδων επίπεδα (Γραφεία 

Εκπαίδευσης, Νομαρχιακές και Περιφερειακές Διευθύνσεις Εκπαίδευσης) για την 

παρακολούθηση και την περαιτέρω αξιοποίησή τους.  
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4. Εφαρμογές Υποστήριξης της διεξαγωγής των Πανελληνίων Εξετάσεων 

(Συστήματα ηλεκτρονικής καταχώρισης προτιμήσεων υποψηφίων και υποστήριξης 

βαθμολογικών κέντρων). 

 Η χρήση του myschool στοχεύει στη γενικότερη αναβάθμιση του μηχανισμού 

λειτουργίας της εκπαίδευσης με τη μείωση της γραφειοκρατίας, την απλούστευση των 

διαδικασιών, την αποτελεσματικότερη και ασφαλέστερη διαχείριση των δεδομένων, 

την ασφαλέστερη διεξαγωγή των πανελλαδικών εξετάσεων και την εγκυρότερη και 

ταχύτερη ενημέρωση του πολίτη. 

Το myschool αυτή την στιγμή αποτελεί το βασικό γραμματειακό σύστημα των 

Φορέων που υπάγονται στο Υπουργείου Παιδείας Έρευνας και Θρησκευμάτων. Στις 

ομάδες χρηστών ανήκουν:  

 Υπουργείο Παιδείας Έρευνας και Θρησκευμάτων: έχει πλήρη έλεγχο 

όλων των φορέων του. 

 Περιφερειακές Διευθύνσεις Εκπαίδευσης: Διαχειρίζονται τα στοιχεία των 

Διευθύνσεων Εκπαίδευσης που ανήκουν σε αυτές, έχοντας πλήρη πρόσβαση 

σ' αυτά.  

 Διευθύνσεις Εκπαίδευσης: Διαχειρίζονται τα στοιχεία των φορέων που 

ανήκουν στην περιοχή ευθύνης τους, όπως τις σχολικές μονάδες διαφόρων 

τύπων ανάλογα με τη βαθμίδα εκπαίδευσης και τους εκπαιδευτικούς. Έχει 

πλήρη πρόσβαση και έλεγχο πάνω στα γενικά και λοιπά στοιχεία των φορέων 

που ανήκουν στην περιοχή ευθύνης τους, καθώς και στα στοιχεία των 

εργαζόμενων που υπηρετούν σε αυτούς. Δικαίωμα μόνον εποπτείας έχει 

στους Μαθητές και τις Αναθέσεις Μαθημάτων των εν λόγω Φορέων.  

 Σχολικές Μονάδες Α/θμιας και Β/θμιας Εκπαίδευσης: Μπορούν να 

διαχειριστούν μόνο τα στοιχεία του σχολείου τους, όπως τα γενικά στοιχεία, 

τα οικονομικά τους, την κτιριακή υποδομή τους, το προσωπικό τους και τους 

μαθητές τους. Επιπλέον μπορούν να συνδεθούν και με τους Δήμους για τα 

πιστοποιητικά των μαθητών, μέσω ψηφιακής διασύνδεσης με το Εθνικό 

Ληξιαρχείο. 

Όσον αφορά τον τρόπο λειτουργίας του συγκεκριμένου εκπαιδευτικού 

προγράμματος είναι ο εξής: Οι επιλογές που έχει ο χειριστής εμφανίζονται με την 

μορφή καρτελών. Κάθε μία από αυτές τις καρτέλες έχει διαφορετικές επιλογές.  
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 Φορείς: Η σχολική Μονάδα μπορεί να διαχειριστεί την εμφάνιση και τη 

διαχείριση των στοιχείων του φορέα της, να αναζητήσει και εμφανίσει 

στοιχεία των άλλων φορέων που είναι καταχωρημένοι στο myschool και 

τέλος να διαχειριστεί στοιχεία της κτηριακής υποδομής του φορέα της. 

 Προσωπικό: Μπορεί να διαχειριστεί τους εργαζόμενους κατά την τρέχουσα 

σχολική χρονιά και τις τοποθετήσεις εργαζομένων στο φορέα, τις άδεις και 

τις απουσίες των εργαζομένων. Να εμφανίσει τα προσωπικά στοιχεία των 

εκπαιδευτικών και τις υπηρετήσεις. 

 Σχολική Μονάδα: Μέσα από την επιλογή αυτή μπορεί το σχολείο να 

διαχειριστεί τις κάτωθι λειτουργίες: Διαχείριση Τμημάτων: Για προσθήκη, 

διόρθωση και διαγραφή τμημάτων. Ορισμό μαθημάτων που διδάσκονται 

σε κάθε τμήμα Συνδιδασκαλίες Μαθημάτων Διαφορετικών Τμημάτων 

ή Τάξεων: Για προσθήκη, διόρθωση και διαγραφή ομάδων συνδιδασκαλίας. 

Ορισμό μαθημάτων που διδάσκονται σε κάθε ομάδα συνδιδασκαλίας.  

Επιπλέον μπορεί να αιτηθεί προσθήκη ωρομισθίων εκπαιδευτικών. 

 Αναθέσεις μαθημάτων: Για κάθε μάθημα ενός τμήματος μπορούν να 

οριστούν οι εκπαιδευτικοί που το διδάσκουν και πόσες ώρες κάνουν.  

 Κενά Μαθημάτων: Εισάγει τα εκτιμώμενα κενά σε ώρες ανά μάθημα, αν 

και το σύστημα έχει κάνει τη δική του πρόβλεψη.  

 Ωρολόγιο Πρόγραμμα: Μπορεί να δημιουργηθεί το ωρολόγιο πρόγραμμα 

για τους εκπαιδευτικούς της σχολικής μονάδας 

 Μαθητικό Δυναμικό: Να εμφανίσει τη συγκεντρωτική κατάσταση των 

μαθητών ανά τάξη, τμήμα και τομέα σπουδών.  

 Μέσος όρος τμήματος: Υπολογίζει τους μέσους όρους για τα μαθήματα των 

τμημάτων του σχολείου.  

 Σχολικές Εκδρομές: Εισαγωγή όλων των εκδρομών που 

πραγματοποιούνται στο σχολείο.  

 Παράμετροι Αναφορών Σχολικής μονάδας: Εισαγωγή όλων των 

παραμέτρων του σχολείου που θα φαίνονται στις εκτυπώσεις 

 Μαθητές: Εδώ πραγματοποιείται η διαχείριση του μαθητικού δυναμικού της 

σχολικής μονάδας.  

Στην καρτέλα «Στοιχεία Μαθητών» το σύστημα κάνει αναζήτηση μαθητών για τη 

διαχείριση των στοιχείων τους, καταχώριση του αριθμού των κοριτσιών και αγοριών 
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ανά χώρα και κατηγορία, αναζήτηση των δημοτολογικών στοιχείων των μαθητών, 

απευθείας από τη βάση δεδομένων του Εθνικού Δημοτολογίου και εκτύπωση του 

Πιστοποιητικού Γέννησης και τέλος καταχώρηση των στοιχείων φοίτησης των 

μαθητών που είναι απαραίτητα για την απόκτηση Ιθαγένειας. 

 Στην καρτέλα «Εγγραφές Μαθητών» πραγματοποιούνται όλες οι εγγραφές και 

μεταγραφές των μαθητών καθώς και η κατανομή τους σε κατευθύνσεις. Στην καρτέλα 

«Απουσίες» καταγράφονται οι απουσίες των μαθητών είτε απευθείας στο σύστημα είτε 

με την χρήση αρχείου xls. Με την νέα προσαρμογή που έγινε στο πληροφοριακό 

σύστημα δίνεται η δυνατότητα στην σχολική μονάδα να ενημερώνει τους γονείς για 

τις απουσίες των παιδιών τους μέσω email αλλά και σύντομα μέσω sms. 

 Στην καρτέλα «Βαθμολογίες» καταγράφονται οι βαθμολογίες των μαθητών είτε 

απευθείας στο σύστημα είτε με την χρήση αρχείου xls. Στην καρτέλα «Έκδοση 

Αποτελεσμάτων» γίνονται όλες οι διεργασίες που αφορούν τη διαγωγή, φοίτηση και 

επίδοση των μαθητών. Στην καρτέλα «Πανελλήνιες εξετάσεις» γίνονται οι αιτήσεις 

των μαθητών για τη συμμετοχή του στις πανελλήνιες εξετάσεις.  

Στην καρτέλα «Άλλες λειτουργίες» δίνεται η δυνατότητα μετατροπής των 

ονομαστικών στοιχείων των μαθητών σε κεφαλαίους χαρακτήρες, τη μαζική 

ενημέρωση των προσωπικών στοιχείων των μαθητών (θρήσκευμα, υπηκοότητα). 

Μπορούν να εκτυπωθούν γενικές καταστάσεις μαθητών, βαθμολογίες, απουσίες, 

διάφορα έντυπα, βεβαιώσεις και τίτλοι σπουδών. Επίσης, παράγονται καταστάσεις 

εργαζομένων σχολικής μονάδας με τα απαραίτητα κάθε φορά στοιχεία, καθώς και 

διάφορα στατιστικά. 
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2.2.4 Η ροή των πληροφοριών στο myschool 

 

Οι σχολικές μονάδες συλλέγουν, αποθηκεύουν και επεξεργάζονται πληροφορίες 

και στοιχεία των μαθητών τους (βαθμούς, δημογραφικά χαρακτηριστικά κλπ), του 

εκπαιδευτικού προσωπικού τους (στοιχεία επικοινωνίας, εκπαιδευτικοί τμήματος κλπ) 

καθώς και της οργάνωσης τους (π.χ. τμήματα). Οι εν λόγω πληροφορίες, μέχρι 

πρόσφατα, ήταν διαθέσιμες κατά ένα μόνο κομμάτι τους, στο αμέσως επόμενο 

ιεραρχικό επίπεδο της διοίκησης, δηλαδή της Διεύθυνσης Εκπαίδευσης στην οποία 

υπάγεται η σχολική μονάδα. Παραδείγματος χάριν, η Διεύθυνση Εκπαίδευσης γνώριζε 

το σύνολο των μαθητών της σχολικής μονάδας, ωστόσο δεν υπήρχε κάποια ενημέρωση 

για πιθανές μετεγγραφές μαθητών ή ήταν άγνωστες οι κατανομές των μαθητών στα 

τμήματα. Για να λάβει τέτοιες πληροφορίες απαιτούνταν η αποστολή σχετικού 

αιτήματος από την Διεύθυνση Εκπαίδευσης στην σχολική μονάδα με την μορφή 

υπηρεσιακού σημειώματος. Πλέον, με την ύπαρξη του πληροφοριακού συστήματος 

«myschool», όποια αλλαγή ή ενημέρωση συμβαίνει εντός της σχολικής μονάδας, είναι 

άμεσα διαθέσιμη και στα ανώτερα επίπεδα διοίκησης, τα οποία είναι η Διεύθυνση 

Εκπαίδευσης, η Περιφερειακή Διεύθυνση Εκπαίδευσης και το Υπουργείο 

Παιδείας.(Μαραβέλια, 2017 ; Myschcool, 2018). 

 

Εικόνα 2.2 – Ισχύουσα ροή πληροφορίας στο myschool 
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3ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ- Τα πληροφοριακά συστήματα στην 

εκπαίδευση 
 

3.1 Τα εκπαιδευτικά πληροφοριακά συστήματα διεθνώς  

 
Τα πληροφοριακά συστήματα διαχωρίζονται σε κατηγορίες ως προς το εύρος των 

δραστηριοτήτων που υποστηρίζουν. Πιο συγκεκριμένα διακρίνουμε τα Πληροφοριακά 

Συστήματα Διοίκησης που απευθύνονται σε σχολικές μονάδες σε Συστήματα 

Επιχειρησιακού Προγραμματισμού Πόρων (Enterprise Resource Planning ERG), 

Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (Content Relation Management-CRM) και 

Διαχείρισης Μάθησης (Learning Management Systems - L.M.S.).  

Τα Συστήματα Επιχειρησιακού Προγραμματισμού Πόρων (Enterprise Resource 

Planning ERG) δίνουν τη δυνατότητα διαχείρισης και ελέγχου όλων των λειτουργιών 

του οργανισμού, όπως διαχείριση οικονομικών, marketing, διαχείριση ανθρωπίνων 

πόρων, παραγωγή, επενδύσεις και διανομή. Τα συστήματα αυτά είναι λογισμικά που 

είναι σχεδιασμένα να διαχειρίζονται τα δεδομένα μιας ολόκληρη επιχείρησης. 

Αποτελούνται από υποσυστήματα (application modules) που είναι συνδεδεμένα 

μεταξύ τους σε μία οντότητα που εξυπηρετεί τις συνολικές πληροφοριακές ανάγκες 

του οργανισμού. 

Τα Συστήματα Διαχείρισης Πελατειακών Σχέσεων (Content Relation Management-

CRM) ενισχύουν τη δυνατότητα του οργανισμού να διαχειριστεί τις σχέσεις του με 

μελλοντικούς  και τωρινούς «πελάτες» ή συνεργάτες του μέσω αυτοματοποιημένων 

και βέλτιστων επιχειρηματικών διαδικασιών στον τομέα του marketing, των 

πωλήσεων και των υπηρεσιών. Μέσα από μια ενιαία βάση διευκολύνουν, την 

πρόσβαση στην πληροφορία δημιουργώντας προσωποποιημένα μηνύματα και όλη η 

αλληλεπίδραση με τον «πελάτη» γίνεται μέσω αυτών των συστημάτων.  

Τα Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης (Learning Management Systems- LMS) 

διαχειρίζονται όλες τις διοικητικές και διεκπεραιωτικές ανάγκες που αφορούν στην 

υποστήριξη της μαθησιακής διαδικασίας με χρήση τεχνολογιών διαδικτύου.  

Τα συστήματα διαχείρισης μάθησης υποστηρίζουν ένα μεγάλο εύρος δυνατοτήτων 

όπως:  

 Εργαλεία διαχείρισης μαθημάτων και περιεχομένου (Content Management 

System Ι- C.M.S.)  
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 Εργαλεία και εφαρμογές διαχείρισης τάξης (Class Management)  

 Εργαλεία και λύσεις για σύγχρονη και ασύγχρονη επικοινωνία 

(Communication Tools)  

 Εργαλεία και εφαρμογές για μαθητές (Student Tools)  

 Εργαλεία αξιολόγησης τεστ (Assessment Tools).  

Πιο συγκεκριμένα θα μπορούσαμε να πούμε ότι όσον αφορά την εκπαίδευση της 

ηλεκτρονικής μάθησης, υπάρχουν διάφορα μοντέλα που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν. Οι διαφορές τους έγκειται με την εμπλοκή η όχι του εκπαιδευτή, με 

τον σύγχρονο ή ασύγχρονο τρόπο μετάδοσης, με το εάν λειτουργεί με βάση την ομάδα 

ή ατομικά. Σύμφωνα με αυτά τα κριτήρια τα μοντέλα ηλεκτρονικής μάθησης είναι τα 

εξής: 

 Ασύγχρονη ατομική εκπαίδευση μέσω διαδικτύου. 

 Ασύγχρονη ηλεκτρονική υποστήριξη απόδοσης μέσω διαδικτύου. 

 Ασύγχρονη εικονική τάξη. 

 Σύγχρονη εικονική τάξη. 

Παράλληλα υπάρχει και η συνδυαστική μάθηση(Blended Learning) όπου σε αυτή 

την περίπτωση συνδυάζεται η παραδοσιακή διδασκαλία, δηλαδή η διδασκαλία 

πρόσωπο με πρόσωπο, με την σύγχρονη ή ασύγχρονη τηλεκπαίδευση. Τα πιο 

δημοφιλή Συστήματα Διαχείρισης Μάθησης, τα οποία μπορούν πολύ εύκολα να 

τροποποιηθούν και να επεκταθούν είναι τα εξής: Claroline, Open eClass, .LRN, ILIAS, 

Sakai, ATutor, Moodle. Μια νέα τάση στην ηλεκτρονική μάθηση αποτελούν τα 

Μαζικά Ανοικτά  Online μαθήματα(Massive Open Online Courses/ MOOCs). Τα 

κυριότερα χαρακτηριστικά τους είναι ότι είναι «μαζικά», δηλαδή μπορούν να 

εγγραφούν και να παρακολουθήσουν σε αυτά χιλιάδες, ότι είναι «ανοικτά», δηλαδή 

ελεύθερα, ότι είναι «online» δηλαδή διαδικτυακά και χαρακτηρίζονται ως «courses» 

δηλαδή είναι μαθήματα με συγκεκριμένες ημερομηνίες έναρξης και λήξης, και με 

διαδικασίες αξιολόγησης και πιστοποίησης των εκπαιδευομένων. 

Μια άλλη κατηγοριοποίηση των πληροφοριακών προγραμμάτων θα μπορούσε να 

γίνει σύμφωνα με τις διαφορετικές κατηγορίες εργαζομένων που τις χρησιμοποιούν. 

Στις σχολικές μονάδες εφαρμογή θα έχουν τα συστήματα διαχείρισης πληροφοριών 

(Management Information Systems-MIS) που ειδικεύονται σε συγκεκριμένους τομείς 

και απευθύνονται σε μεσαία στελέχη.  
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Τα συστήματα διαχείρισης πληροφοριών σχεδιάζονται για να βοηθούν την 

εκτέλεση λειτουργιών διοίκησης κυρίως τον προγραμματισμό, τον έλεγχο και 

παράγουν ανά τακτά χρονικά διαστήματα αναφορές για τη λήψη αποφάσεων σε 

διοικητικό επίπεδο. Τα πληροφοριακά συστήματα διοίκησης που εξειδικεύονται στις 

σχολικές μονάδες ονομάζονται στην διεθνή βιβλιογραφία School management 

information systems τα οποία κατέχουν το 80% της αγοράς των σχολείων σε Αγγλία 

και Ιρλανδία (Mathiason, 2009).  

Τα ολοκληρωμένα συστήματα μπορούν να επεξεργάζονται δεδομένα και 

πληροφορίες γρήγορα, με ακρίβεια και αξιοπιστία. Οι σχολικοί ηγέτες έχουν τα 

εργαλεία για να ελέγχουν και να αναπτύξουν ένα αποτελεσματικό σχολείο. Η χρήση 

των νέων τεχνολογιών δεν πρέπει να λειτουργεί σαν υποκατάστατο της γραφομηχανής 

ή σαν πίνακα επίδειξης (Setiawan et al., 2017).  

Η αξιοποίηση ενός ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος το οποίο 

αποτελείται από επιμέρους εξειδικευμένες εφαρμογές που επικοινωνούν μεταξύ τους 

και διαμοιράζουν τα δεδομένα, μπορεί να παρέχει στον διευθυντή μιας σχολικής 

μονάδας πληροφορίες για ενέργειες οργανωτικής και διαχειριστικής φύσης 

(Χαραλάμπους, 2008). Η αποτελεσματική διαχείριση όλων των διοικητικών 

πληροφοριών μέσω ενός πληροφοριακού συστήματος διευκολύνει την επίτευξη των 

προκαθορισμένων στόχων του εκπαιδευτικού οργανισμού και ταυτόχρονα αποτελεί 

προϋπόθεση για την αποδοτική λειτουργία του (Goverment policy on archives 

European Commission στο Πιτσιάβας & Βλαχόπουλος, 2015)  

Οι Telem (2003) και οι Zain, Atan και Idrus (2004), συμφωνούν ότι η αξιοποίηση 

ενός πληροφοριακού συστήματος από έναν εκπαιδευτικό οργανισμό θα φέρει αλλαγές 

στο ρόλο του διευθυντή, σε έξι μεγάλες κατηγορίες: τη λογοδοσία, την αξιολόγηση 

της διδασκαλίας, την εποπτεία, την ανατροφοδότηση, τη συχνότητα των συναντήσεων, 

και από την κοινού λήψη αποφάσεων. Με τη χρήση ενός πληροφοριακού 

προγράμματος θα γίνουν τακτικότερες οι συναντήσεις των φορέων του εκπαιδευτικού 

συστήματος και αυτό θα βοηθήσει στη σύσφιξη των σχέσεων της διευθυντικής ομάδας 

του σχολείου με τους εκπαιδευτικούς και τους γονείς αλλά και η δυνατότητα 

οργάνωσης και εφαρμογής ενός στρατηγικού προγραμματισμού της σχολικής 

μονάδας. 

Τόσο στο χώρο της Πρωτοβάθμιας όσο και σε αυτόν της Δευτεροβάθμιας υπάρχει 

παγκοσμίως μια ποικιλομορφία δομών, κανόνων, αλλά και διαδικασιών, γεγονός που 

εμποδίζει τη δημιουργία ενός εκπαιδευτικού πληροφοριακού συστήματος που θα 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 21:16:55 EEST - 54.80.103.224



53 
 

καλύψει τις ανάγκες όλων των χωρών. Είναι προφανές ότι κάθε χώρα αναπτύσσει ένα 

διαφορετικό πληροφοριακό σύστημα που να ανταποκρίνεται στις εκπαιδευτικές και 

διοικητικές της ανάγκες. Υπάρχουν πολλοί διεθνείς και εγχώριοι προμηθευτές που 

ασχολούνται με την δημιουργία τέτοιων συστημάτων όπως: ο Έπαφος, το λογισμικό 

Classter, η Oracle, η ThreeRivers, η SoftOne και η PeopleSoft.  

Μετά από έρευνες που έχουν γίνει σε διάφορες χώρες η UNESCO προτείνει την 

χρήση ενός συγκεκριμένου εκπαιδευτικού συστήματος το οποίο ονομάζεται  EMIS 

(Education Management Information System). Το σύστημα αυτό είναι κατάλληλο για 

φτωχές και αναπτυσσόμενες χώρες, οι οποίες προσπαθούν να ανασυγκροτήσουν τα 

εκπαιδευτικά τους συστήματα (Bernbaum, Moses, 2011). Το σύστημα OpenEMIS 

βασίζεται στην αρχή του ανοιχτού και ελεύθερου λογισμικού. Διανέμεται δωρεάν και 

ο πηγαίος κώδικας του είναι ελεύθερος στον καθένα. Το EMIS ενώνει σε ένα κεντρικό 

πληροφοριακό σύστημα οτιδήποτε έχει σχέση με το εκπαιδευτικό σύστημα όπως 

υπουργείο Παιδείας, Οικονομικών, Εργασίας, ενώσεις γονέων, εκπαιδευτικά ιδρύματα 

και σχολικές μονάδες. (Εικόνα 3.1 και 3.2) 

Εικόνα 3.1 Η διάρθρωση των λειτουργικών υποσυστημάτων του EMIS. 

Πηγή: UNESCO 2003 

Το συγκεκριμένο σύστημα έχει τη δυνατότητα καταγραφής των εκπαιδευτικών 

μονάδων, μαθητών, καθηγητών, διοικητικού προσωπικού. Περιλαμβάνει επίσης 

υποσυστήματα υποστήριξης της λήψης αποφάσεων σε κάθε διοικητικό επίπεδο. Ένα 

ακόμα σημαντικό χαρακτηριστικό του είναι ότι είναι πλήρως παραμετροποιήσιμο  και 

μπορεί να προσαρμοστεί στο εκπαιδευτικό σύστημα κάθε χώρας.  
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Εικόνα 3.2 Η κεντρική οθόνη του εκπαιδευτικού πληροφοριακού συστήματος 

διοίκησης ΟpenEMIS. Πηγή: www. openemis.org 

Υπάρχουν χώρες όπως η Αγγλία, η Αυστραλία, οι Η.Π.Α και το Χονγκ Κόνγκ, οι 

οποίες έχουν ενσωματώσει στα εκπαιδευτικά τους συστήματα τα πληροφοριακά 

συστήματα διοίκησης (Visscher, et al, 2001) Κυρίως οι ανώτερες βαθμίδες λόγω του 

όγκου των φοιτητών και του μεγέθους τους τα χρησιμοποιούν σε μεγάλο βαθμό. Τα 

ιδρύματα αυτά περιέχουν πολλές διοικητικές υπηρεσίες, μεγάλο αριθμό 

εκπαιδευτικού, διοικητικού και βοηθητικού προσωπικού και κάποια από αυτά έχουν 

πολλά παραρτήματα τα οποία πρέπει να ελέγχονται. Η χρήση τέτοιων συστημάτων 

κρίνεται επιτακτική ανάγκη όταν ο όγκος των καθημερινών οικονομικών συναλλαγών 

είναι τεράστιος. Με την συνδρομή τους υπάρχει εξοικονόμηση πόρων, σωστή 

διαχείριση, διαφάνεια και παρέχεται στη διοίκηση μια ολοκληρωμένη εικόνα της 

οικονομικής κατάστασης του οργανισμού. (Abugabah, Sanzogni, 2010). 

  Το εκπαιδευτικό σύστημα της Αγγλίας, το οποίο παρέχει σημαντική αυτονομία 

στις εκπαιδευτικές μονάδες, θεωρείται από πολλούς ως υπόδειγμα. Πολλές από τις 

εκπαιδευτικές του μονάδες έχουν ενσωματώσει στις λειτουργίες τους ένα εκπαιδευτικό 

πληροφοριακό σύστημα. Μεγάλο κομμάτι της συγκεκριμένης αγοράς κατέχει το 

ολοκληρωμένο εκπαιδευτικό σύστημα SIMS (School Information Management 

System) το οποίο σχετίζεται με τις εκπαιδευτικές μονάδες Πρωτοβάθμιας (Primary) 

και Δευτεροβάθμιας (Secondary, Academies) Εκπαίδευσης ενώ υπάρχει και το Engage 

το οποίο απευθύνεται κυρίως στις ανεξάρτητες σχολικές μονάδες. Σύμφωνα με τις 
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έρευνες της κατασκευάστριας εταιρείας SIMS πάνω από 21.000 σχολεία 

χρησιμοποιούν το πληροφοριακό της σύστημα εδώ και 30 χρόνια. 

Τα υποσυστήματα του SIMS καλύπτουν τόσο την εκπαιδευτική όσο και την 

διοικητική διαδικασία, όπως διαχείριση εγγράφων και φακέλων μαθητών, αξιολόγηση 

και παρακολούθηση της επίδοσης, διαχείριση συμπεριφοράς και επιτευγμάτων 

(behavior and achievement), την οικονομική διαχείριση, τη διαχείριση ανθρώπινου 

δυναμικού, αλλά και την ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ των σχολικών μονάδων. 

Αποτελεί πύλη πληροφόρησης και ανταλλαγής απόψεων και συνεργασιών μεταξύ 

εκπαιδευτικών, γονέων και μαθητών.  

 

Εικόνα 3.3 Απόσπασμα οθόνης από το πληροφοριακό σύστημα SIMS. Στην 

συγκεκριμένη καρτέλα παρουσιάζεται η συνολική εικόνα του μαθητή.  

Πηγή: http://www.capita-sims.co.uk 

 

Το Υπουργείο Παιδείας της Αγγλίας έχει θεσπίσει έναν ενιαίο τρόπο επικοινωνίας 

μεταξύ των εκπαιδευτικών πληροφοριακών συστημάτων που χρησιμοποιούνται από 

τις σχολικές μονάδες της χώρας. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα τη συγκέντρωση δεδομένων 

σε τακτικά χρονικά διαστήματα και τη δημιουργία ενός τεράστιου αποθετηρίου 

πολυμορφικών δεδομένων γνωστό και ως edubase2. To συγκεκριμένο πληροφοριακό 

σύστημα επιτρέπει την αναζήτηση στοιχείων σε εγγεγραμμένους και με συγκεκριμένα 

δικαιώματα χρήσης χρήστες, όπως τα διοικητικά και κυβερνητικά στελέχη της 

κυβέρνησης, είτε στον οποιοδήποτε πολίτη δίνοντάς του τη δυνατότητα πρόσβασης σε 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 21:16:55 EEST - 54.80.103.224

http://www.capita-sims.co.uk/


56 
 

ενημερωμένες πληροφορίες και σε υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Στην 

εικόνα 3.4 παρουσιάζεται ο τρόπος με τον οποίο φαίνονται στη συγκεκριμένη βάση τα 

συγκεντρωτικά στοιχεία των σχολικών μονάδων. 

 

Εικόνα 3.4 Απόσπασμα στατιστικών δεικτών μεταξύ σχολείων δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης κατά το έτος 2017. 

Πηγή: http://www.education.gov.uk/schools/performance 

 

Προκύπτει το συμπέρασμα ότι υπάρχει υψηλός βαθμός αξιοποίησης των 

πληροφοριακών συστημάτων στην Αγγλία και δίνεται ιδιαίτερη σημασία στην 

δυνατότητα των πολιτών να επικοινωνούν ελεύθερα με τις υπηρεσίες στην 

συγκεκριμένη χώρα. Εάν επιχειρηθεί να γίνει σύγκριση της Αγγλίας με την Ελλάδα 

μόνο το myschool έρχεται κοντά στα συγκεκριμένα προγράμματα. Χρειάζεται όμως 

να γίνει εμπλουτισμός στις υπηρεσίες τις οποίες διαθέτει. Βέβαια καθοριστικοί 

παράγοντες διαφοροποίησης των δύο εκπαιδευτικών συστημάτων είναι ότι στην 

Αγγλία υπάρχει μεγαλύτερη αυτονομία των σχολικών μονάδων και διαφορετικός 

τρόπος χρηματοδότησης τους. 

 

3.2 Τα πληροφοριακά συστήματα στην εκπαίδευση 

 

Ανέκαθεν η δυνατότητα διαχείρισης και αξιοποίησης της πληροφορίας αποτελεί 

μια στρατηγική παράμετρο για τη χάραξη πολιτικής σε κάθε επίπεδο και παρέχει 

συγκριτικό πλεονέκτημα σε εκείνους που μπορούν να την διαχειριστούν γρήγορα και 
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αξιόπιστα. Αυτό είναι πιο έντονο σήμερα, που η πολυπλοκότητα των διάφορων 

θεμάτων έχει πολλαπλασιαστεί ιδιαίτερα και η απουσία γρήγορων και αξιόπιστων 

πληροφοριών δεν αφήνει περιθώρια επίλυσης τους. 

Σχετικά με το εκπαιδευτικό σύστημα της χώρας, η αποδοτική αποθήκευση και 

επεξεργασία του τεράστιου πλήθους πληροφοριών που δημιουργούνται τοπικά (σε 

σχολικές μονάδες) ή περιφερειακά (Διευθύνσεις Εκπαίδευσης, Περιφερειακές 

Διευθύνσεις Εκπαίδευσης) και η διαθεσιμότητα της στην κύρια διοίκηση, δηλαδή το 

Υπουργείο Παιδείας, αποτελεί το θεμέλιο που στηρίζει τη χάραξη της στρατηγικής για 

την δημιουργία εκπαιδευτικών πολιτικών, με σκοπό να ισχύουν τα εξής: 

 Ορθολογική κατανομή ανθρώπινων και μη ανθρώπινων πόρων. 

 Επικάλυψη της κάθε ανισορροπίας στο εκπαιδευτικό σύστημα. 

 Αναβάθμιση των υπηρεσιών που προσφέρονται στην εκπαίδευση. 

 Ικανότητα απολογισμού της εκπαιδευτικής λειτουργίας. 

 Λιγότερος χρόνος απόκρισης και ικανοποίησης των αιτημάτων. 

 Η ικανοποίηση της κοινωνίας σχετικά με τις εκπαιδευτικές της ανάγκες. 

Όσον αφορά τις σχολικές μονάδες, σημειώνεται το φαινόμενο έλλειψης των 

υπεύθυνων της σχολικής ζωής από παρεμβατική δύναμη, και απαιτείται από αυτούς η 

υλοποίηση αποφάσεων που έρχονται από τα κύρια όργανα διοίκησης. Έτσι, ένα βασικό 

μέρος από τους σχολικούς παράγοντες κρατά την ουδετερότητα του και οι διευθυντές 

και οι σύλλογοι των διδασκόντων είναι ανίκανοι επαρκούς αντιμετώπισης των 

αναγκών της εκπαιδευτικής λειτουργίας που εμφανίζονται συνεχώς. Φυσικά, ισχύει το 

γεγονός πως υφίστανται πολλοί εκπαιδευτικοί που θέλουν, οραματίζονται και έχουν 

διάθεση και προσπαθούν να καταφέρουν τα πιο πάνω αποτελέσματα, δίχως ωστόσο οι 

ίδιοι να είναι οι κύριοι παράγοντες. 

Τα εκπαιδευτικά πληροφοριακά συστήματα υποστηρίζουν τη δημιουργία και 

διαχείριση των πληροφοριών που απαιτούνται για το ανθρώπινο δυναμικό της 

σχολικής κοινότητας, για να λαμβάνονται οι σωστές αποφάσεις, στις σωστές χρονικές 

στιγμές και να υπάρχει βελτίωση στη διαδικασία του έργου της εκπαίδευσης (σε 

διδακτικό και διοικητικό επίπεδο), σε στρατηγικά αλλά και λειτουργικά πλαίσια. Τα 

πληροφοριακά συστήματα είναι, στην ουσία, ηλεκτρονικά εργαλεία τα οποία 

χρησιμοποιούνται για την ύπαρξη αποδοτικής διοίκησης στον τομέα της εκπαίδευσης, 

αλλά και για την όσο το δυνατό καλύτερη διαχείριση στο εκπαιδευτικό έργο, ακόμα 

και αν πρόκειται για μία και μοναδική σχολική μονάδα. Ένα τέτοιου είδους εργαλείο, 
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προκειμένου να αποδειχθεί χρήσιμο, πρέπει να διατίθεται άμεσα σε εκείνους που το 

χρειάζονται, να ανταποκρίνεται στις ανάγκες και σε όσο γίνεται σε περισσότερους 

χρήστες του τομέα της εκπαίδευσης και φυσικά να είναι εύχρηστο (Σταχτέας, 2009). 

Ο ρυθμός με τον οποίο χρησιμοποιούνται τα πληροφοριακά συστήματα στην 

εκπαίδευση δεν είναι ίδιος με τον ρυθμό με τον οποίο χρησιμοποιούνται τα 

πληροφοριακά συστήματα σε διαφορετικούς τομείς. Παρόλα αυτά, στον χώρο της 

διαχείρισης πληροφορίας πλέον είναι αναγνωρισμένη από όλους η σημασία της 

συστηματικής συγκέντρωσης, επεξεργασίας και ανάλυσης των εκπαιδευτικών 

δεδομένων με στόχο να παραχθούν αξιοποιήσιμες πληροφορίες προς βοήθεια 

διδακτικών και διοικητικών εφαρμογών (Kruck et al., 2013). 

 

3.3 Πλεονεκτήματα των ολοκληρωμένων ψηφιακών συστημάτων διοικητικής 

πληροφόρησης για τους εκπαιδευτικούς οργανισμούς 

 

Όπως ισχύει σε κάθε οργανισμό, έτσι και στις εκπαιδευτικές μονάδες χρειάζεται να 

υπάρχει ένα σύστημα διοικητικής πληροφόρησης ή σύστημα ενδοεπιχειρησιακού 

σχεδιασμού (enterprise resource planning system) έτσι ώστε να υπάρχει σωστή και 

αποτελεσματική λειτουργία. Πολλές από τις διοικητικές εργασίες τα παλαιότερα 

χρόνια συντάσσονταν και διακινούνταν χειρωνακτικά, με τον παραδοσιακό και 

αναλογικό τρόπο. Αναγκαστικά σήμερα με την εμφάνιση των υπολογιστών οδεύουμε 

στον τρόπο της ηλεκτρονικής ολοκλήρωσης εργασιών, όπου τα συστήματα Τ.Π.Ε 

προσφέρουν τη δυνατότητα χρήσης προηγμένης τεχνολογίας έτσι ώστε να παραχθούν, 

οργανωθούν, διατηρηθούν και διακινηθούν δημόσιες πληροφορίες. Σαν «οργάνωση» 

θεωρούμε τη σωστή διάρθρωση πολλών διαφορετικών παραμέτρων και η σωστή 

σύνδεση μεταξύ τους με κύριο σκοπό την όσο το δυνατό καλύτερη επίτευξη των 

προκαθορισμένων αντικειμενικών στόχων. 

Η ψηφιακή οργάνωση επιβάλει ψηφιακά συστήματα τα οποία λέγονται στην 

βιβλιογραφία «Ολοκληρωμένα Συστήματα Διοικητικής Πληροφόρησης». Στο 

σημερινό περιβάλλον, το οποίο χαρακτηρίζεται από έντονες μεταβολές και μεγάλο 

ανταγωνισμό, μπορεί να τα συναντήσουμε με την ονομασία «Επιχειρηματική Ευφυΐα» 

(Business Intelligence). Στην ουσία είναι τεχνολογίες, τεχνικές και πρακτικές και τη 

συλλογή, τη διαχείριση, την ανάλυση και την παρουσίαση δεδομένων, με στόχο την 

γρήγορη επαφή με μεγάλο όγκο αξιόπιστης πληροφορίας έτσι ώστε να ληφθούν οι 
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σωστές και κατάλληλες αποφάσεις. Άσχετα αν αφορά κάποια σχολική μονάδα ή 

κάποια επιχείρηση, ένα σωστό πληροφοριακό σύστημα διοίκησης  είναι σε κάθε 

περίπτωση μια επένδυση ύψιστης σημασίας για όλους τους οργανισμούς. Η περιοδική 

του αξιολόγηση για να κριθεί η αποτελεσματικότητα της εν λόγω επένδυσης είναι 

απαραίτητη. Σε κάθε περίπτωση ελέγχεται η καταλληλότητα του πληροφοριακού 

συστήματος και κατά πόσο αυτό χρειάζεται να τροποποιηθεί ή να επεκταθεί. 

Τα πλεονεκτήματα των Ολοκληρωμένων Ψηφιακών Συστημάτων Διοικητικής 

Πληροφόρησης για Εκπαιδευτικούς Οργανισμούς είναι: 

 Βοηθούν στην καλύτερη και πιο άμεση πληροφόρηση κάθε συμβαλλόμενου 

μέρους (όπως για παράδειγμα ανάμεσα στις σχολικές μονάδες, στους γονείς και 

κηδεμόνες και την κεντρική διοίκηση). 

 Η βελτιωμένη πληροφόρηση βοηθά στην υπευθυνότητα της διοίκησης του 

εκπαιδευτικού οργανισμού, στην διαφάνεια και στην διεκπεραίωση κάθε 

διοικητικής ενέργειας, όπως επίσης προάγει και τη διασυνδεσιμότητα των 

σχολικών δικτύων. 

 Η απλή, εύχρηστη και φιλική προς τους χρήστες διαχείριση περίπλοκων και 

τυποποιημένων διαδικασιών διαχείρισης βοηθά να μειωθούν οι ώρες ανθρώπινης 

εργασίας. 

 Προσφέρουν μεγαλύτερη ασφάλεια στη διακίνηση των δεδομένων και παρέχουν 

προστασία στις απώλειες αυτών, από την στιγμή που τα αναλογικά αρχεία μπορούν 

να χαθούν ή να καταστραφούν πάρα πολύ εύκολα. 

 Βοηθούν στην αποδοτικότερη συνεργασία (με χρήση του διαδικτύου) ανεξάρτητα 

από τον φυσικό χώρο και χρόνο (δυνατότητα να υπάρχει πρόσβαση σε όλες τις 

διαθέσιμες πληροφορίες από κάθε μέρος και οποιαδήποτε χρονική στιγμή) με 

αποτέλεσμα τη μεγαλύτερη απόδοση στη διοίκηση της σχολικής μονάδας. 

 Βοηθούν να ικανοποιηθούν οι απαιτήσεις της διοίκησης και όλων των 

συμβαλλόμενων μερών για επίκαιρα στατιστικά στοιχεία, στην πιο καλή 

καταγραφή της αποτελεσματικότητας, όπως επίσης και στην αναβάθμιση στην 

διαχείριση των πόρων της σχολικής μονάδας (Μαραβέλια, 2017). 
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4ο ΚΕΦΑΛΑΙΟ-Επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις 

Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

 

4.1 Φορείς και μορφές επιμόρφωσης εκπαιδευτικών   

 

Η ποιότητα αλλά και η αποτελεσματικότητα στον τομέα της εκπαίδευσης, είναι 

άμεσα συνυφασμένες με τη συνεχή ενίσχυση των γνώσεων και των δεξιοτήτων των 

εκπαιδευτικών. Παράλληλα, η επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών συνδέεται 

με τη δια βίου επιμόρφωση τους, εξαιτίας των συνεχών μεταβολών στα σύγχρονα 

κοινωνικά περιβάλλοντα μάθησης. Αλλαγές οι οποίες δημιουργούν νέες ανάγκες, σε 

σχέση με τα υφιστάμενα προσόντα των εκπαιδευτικών και το ρόλο τον οποίο 

καλούνται να διαδραματίσουν σε ένα πολυπολιτισμικό περιβάλλον.  

Τις τελευταίες δεκαετίες, η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών αποτελεί ένα πάγιο 

αίτημα. Σταθμός του επιμορφωτικού εγχειρήματος υπήρξε η θεσμοθέτηση των 

Περιφερειακών Επιμορφωτικών Κέντρων (ΠΕΚ) βάσει του Νόμου 1566/1985, η 

έναρξη των οποίων τελικά συντελέστηκε το 1992, μετά την κατάργηση των 

υφιστάμενων Σχολών Επιμόρφωσης Λειτουργών Μέσης Εκπαίδευσης (ΣΕΛΜΕ) και 

αντίστοιχα των Σχολών Επιμόρφωσης Λειτουργών Δημοτικής Εκπαίδευσης (ΣΕΛΔΕ). 

Ωστόσο, η προσπάθεια επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών αποτέλεσε πεδίο έντονων 

συζητήσεων και αντιπαραθέσεων σε ιδεολογικό επίπεδο, μεταξύ των εμπλεκόμενων 

φορέων, αναφορικά με τους στόχους, τις μορφές εκπαίδευσης, τα συγγράμματα, τα 

εκπαιδευτικά συνέδρια, καθώς και τα προς δημοσίευση άρθρα (Βενιοπούλου, 2015).   

Από την άλλη πλευρά, η αξιοποίηση των Τεχνολογικών της Πληροφορικής και των 

Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε) στην εκπαιδευτική διαδικασία, καθιστά αναγκαία τη συνεχή 

επιμόρφωση των εκπαιδευτικών, προκειμένου αυτοί να αποκτήσουν τις αναγκαίες 

γνώσεις και δεξιότητες για το χειρισμό των Η/Υ. Ωστόσο, σε αρκετές περιπτώσεις η 

επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις Τ.Π.Ε συναντά σημαντικά εμπόδια, κυρίως λόγω 

των στάσεων των ίδιων των εκπαιδευτικών απέναντι στις Τ.Π.Ε και τη χρήση τους 

στην εκπαιδευτική διαδικασία (Κοτζαμπασάκη και Ιωαννίδης, 2004).     

Εννοιολογικά, η επιμόρφωση προσδιορίστηκε ως ένας υψίστης σημασίας θεσμός, 

αναγκαίος για την ατομική, επιστημονική και επαγγελματική ανάπτυξη των 

εκπαιδευτικών και συνεπακόλουθα για τη βελτίωση και τον εκσυγχρονισμό 

ολόκληρου του εκπαιδευτικού συστήματος (Δουλκερίδου, 2015).  
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Οι μεταβολές στο σύγχρονο κοινωνικό, οικονομικό και πολιτισμικό περιβάλλον 

καθιστούν αναγκαία την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών ως μία προσπάθεια 

ενίσχυσης της υφιστάμενης εκπαιδευτικής γνώσης και της κάλυψης των όποιων κενών 

(Κωτσίκης, 2003).  

Ο Μαυρογιώργος (1999) προσδιόρισε την επιμόρφωση ως ένα σύνολο διαδικασιών 

και διεργασιών οι οποίες ταυτίζονται με το σχεδιασμό και την υλοποίηση ειδικών 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων, με στόχο την αναβάθμιση και την ενίσχυση των 

πρακτικών τόσο σε θεωρητικό όσο και σε ακαδημαϊκό επίπεδο, λαμβάνοντας υπόψη 

τα προσωπικά και επαγγελματικά ενδιαφέροντα, τις γνώσεις, τις δεξιότητες, τις 

ικανότητες των εκπαιδευτικών. Σύμφωνα με την ίδια πηγή, η επιμόρφωση συνδέεται 

με την αποδοχή αξιών και όρων συναφών με αυτήν όπως είναι η ύπαρξη ακαδημαϊκής 

μόρφωσης και επαγγελματικής εκπαίδευσης και τη σύνδεση της επιμορφωτικής 

διαδικασίας με την υφιστάμενη εκπαίδευση. Παράλληλα, κάθε εκπαιδευτικός δύναται 

να ακολουθήσει τόσο σε ατομικό επίπεδο όσο και σε συλλογικό επιμορφωτικές 

διεργασίες – αυτομόρφωση. Ενώ, η επιμόρφωση αποτελεί μία διαρκή διαδικασία, 

επαγγελματικής και προσωπικής προόδου, καθοριστική για την εξασφάλιση του 

αναγκαίου πλαισίου.  

Ωστόσο, στη σημερινή εποχή της ραγδαίας τεχνολογικής προόδου και των συνεχών 

επιστημονικών εξελίξεων, οι εκπαιδευτικοί καλούνται σε μία συνεχή εγρήγορση και 

στην ανάληψη νέων απαιτητικών και διαφοροποιημένων από το παρελθόν ρόλων. 

Εντός αυτού του πλαισίου, τίθεται στο επίκεντρο η ανάγκη για τη δια βίου επιμόρφωση 

των εκπαιδευτικών, κυρίως πάνω στις Τ.Π.Ε (Χατζηδήμου, 2012).  

Από τη μεταπολίτευση έως και σήμερα, πλήθος φορέων ενεπλάκησαν στη 

διαδικασία της επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών στον ελλαδικό χώρο. Πιο 

συγκεκριμένα, στο πλαίσιο του αστικού εκσυγχρονισμού το 1977, ακριβώς μετά τη 

μεταπολίτευση, μέσω δύο Προεδρικών Διαταγμάτων (Π.Δ. 127/1977 & 459/1978) 

θεσμοθετήθηκε η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών, με την ίδρυση δύο σχολών ΣΕΛΜΕ 

και μέσω του Π.Δ. 255/1979  η ίδρυση δύο ΣΕΛΔΕ, η φοίτηση στις οποίες ήταν ετήσια. 

Το 1983 συστάθηκε ένα δίκτυο οκτώ ΣΕΛΜΕ και δέκα ΣΕΛΔΕ, με έδρα τα μεγάλα 

αστικά κέντρα της χώρας (Μπουζάκης και συν., 2000).  

Η λειτουργία των παραπάνω σχολών επιμόρφωσης, επηρεάστηκε σημαντικά από 

τις πολιτικές εξελίξεις και τις ισχυρές πιέσεις οι οποίες ασκήθηκαν από τις 

συνδικαλιστικές οργανώσεις των εκπαιδευτικών. Τα παραπάνω γεγονότα είχαν σαν 

αποτέλεσμα, την κατάργηση από το 1983 και μετέπειτα των εισαγωγικών εξετάσεων 
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για τη φοίτηση στις παραπάνω σχολές επιμόρφωσης (κατάθεση απλής αίτησης και 

διενέργεια κλήρωσης) και παράλληλα τη μείωση των προς εξέταση μαθημάτων για 

τους επιμορφωνόμενους στο τέλος του έτους (Βεργίδης, 1995α).  

Οι σχολές ΣΕΛΔΕ και ΣΕΛΜΕ λειτούργησαν από το 1977 έως και το 1992, κατά 

τη διάρκεια των οποίων υλοποιήθηκε πλήθος επιμορφωτικών προγραμμάτων 

διάρκειας ενός έτους, στα οποία φοίτησαν συνολικά 15.000 εκπαιδευτικοί, 

προερχόμενοι τόσο από την πρωτοβάθμια όσο και από τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση 

(Βεργίδης, 1995α). Ωστόσο, η λειτουργία των παραπάνω σχολών επιμόρφωσης 

διακόπηκε με το νόμο πλαίσιο 1566/85 και αντικαταστάθηκαν από τα Περιφερειακά 

Επιμορφωτικά Κέντρα, καθιστώντας την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών 

υποχρεωτική, ως αναπόσπαστη διαδικασία της επαγγελματικής τους σταδιοδρομίας. 

Με το Νόμο 1824/88 η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών από ετήσια έγινε περιοδική 

(Βεργίδης, 1996).  

Μετέπειτα και συγκεκριμένα το 1992, η λειτουργία των Περιφερειακών Κέντρων 

Επιμόρφωσης (ΠΕΚ), έφερε στο προσκήνιο το ζήτημα της επιμόρφωσης των 

εκπαιδευτικών ως αναγκαιότητα. Ενώ, το 1995 οι υπουργικές αποφάσεις Γ2/2322/95 

και Γ2/7578/95 θεσμοθέτησαν τα ευέλικτα επιμορφωτικά προγράμματα επιμόρφωσης 

εκπαιδευτικών (Βεργίδης, 1995α). Τη χρονική περίοδο 1998-1999 λειτούργησαν 

συνολικά 16 ΠΕΚ σε όλη την ελληνική επικράτεια και υλοποιήθηκε σημαντικός 

αριθμός Ταχύρρυθμων Προγραμμάτων Επιμόρφωσης (Τ.Π.Ε.Π.) με προαιρετική 

συμμετοχή, διάρκειας 40 ωρών (Βεργίδης & Βαϊκούση, 2003). Τα παραπάνω 

ταχύρρυθμα επιμορφωτικά προγράμματα κάλυψαν επιστημονικά πεδία όπως η 

διδακτική μεθοδολογία, η ψυχολογία και η γλωσσολογία, καθώς και την εκμάθηση 

ηλεκτρονικών υπολογιστών (Η/Υ).  

Σύμφωνα με την Ταρατόρη (2000), ο θεσμός των ΠΕΚ συνέβαλε στην 

παρακολούθηση των εξελίξεων από τους εκπαιδευτικούς πάνω σε παιδαγωγικά 

ζητήματα, καθώς και στην ενίσχυση  του επαγγελματισμού τους καλύπτοντας τα 

γνωστικά κενά και επικαιροποιώντας τις υφιστάμενες γνώσεις τους. Παράλληλα το 

2002 ιδρύεται ο Οργανισμός Επιμόρφωσης Εκπαιδευτικών  (Ο.ΕΠ.ΕΚ) με το Νόμο 

2986/2002 και ως νομικό πρόσωπο ιδιωτικού δικαίου, έχει ως αποστολή του το 

σχεδιασμό εκπαιδευτικής επιμορφωτικής πολιτικής. Ο Ο.ΕΠ.ΕΚ αποτέλεσε το φορέα 

ο οποίος είχε την αποκλειστική ευθύνη του συντονισμού του συνόλου των 

επιμορφωτικών μορφών, την υλοποίηση επιμορφωτικών δράσεων και προγραμμάτων, 
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καθώς και την υποβολή σχετικών με την επιμόρφωση προτάσεων προς το Υπουργείο 

Παιδείας. 

 Παράλληλα, στο πλαίσιο των Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων Erasmus και 

Ε.ΠΕ.Α.Ε.Κ, υλοποιήθηκαν επιμορφωτικά προγράμματα για την επιμόρφωση των 

στελεχών εκπαίδευσης, των ιδιωτικών εκπαιδευτικών, των ομογενών οι οποίοι 

υπηρετούν σε ελληνικά σχολεία του εξωτερικού, καθώς και των εκπαιδευτικών της 

εκκλησιαστικής εκπαίδευσης, για την κάλυψη ειδικών μορφωτικών αναγκών, στο 

πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος της Κοινωνίας της Πληροφορίας.  

 Από την άλλη πλευρά, το Υπουργείο Παιδείας σε συνεργασία με το 

Παιδαγωγικό Ινστιτούτο το 2010, σχεδίασε αλλά δεν υλοποίησε ποτέ ένα 

μεγαλεπήβολο επιμορφωτικό πρόγραμμα με την ονομασία «Μείζων Επιμόρφωση». Το 

παραπάνω πρόγραμμα απέβλεπε, στην επιμόρφωση 150.000 εκπαιδευτικών και των 

δύο εκπαιδευτικών βαθμίδων, τόσο από το δημόσιο όσο και από το ιδιωτικό σχολείο. 

Ο σχεδιασμός του προγράμματος «Μείζων Επιμόρφωση» στα πλαίσια του «Νέου 

Σχολείου», είχε ως κεντρικό άξονα της εκπαιδευτικής διεργασίας τον ίδιο τον μαθητή 

και απέβλεπε να καταστήσει ικανούς τόσο τους μαθητές όσο και τους εκπαιδευτικούς, 

να ανταποκριθούν επαρκώς στις προκλήσεις του 21ου αιώνα.  

 Η φιλοσοφία του «Νέου Σχολείου» ήταν η δημιουργία ενός εξωστρεφούς 

σχολείου, ανοικτό προς την κοινωνία, το οποίο θα καλλιεργούσε τις δεξιότητες ζωής 

και θα ενθάρρυνε την καινοτομία, αλλά και τη δημιουργικότητα (Αναστασιάδης και 

συν., 2011).  

 

4.2 Προγράμματα επιμόρφωσης στις Τ.Π.Ε 

 

 Μία άλλη ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα διάσταση των προγραμμάτων επιμόρφωσης 

των εκπαιδευτικών αποτελεί η επιμόρφωση στις Τ.Π.Ε, καθώς εσωκλείει τις 

διαδικασίες της ένταξης και της αξιοποίησης των Τ.Π.Ε στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Ωστόσο, η διαδικασία της επιμόρφωσης δεν συμβάλλει από μόνη της στην επίτευξη 

των παραπάνω στόχων, καθώς πλήθος άλλων παραγόντων διαδραματίζει ιδιαίτερα 

σημαντικό ρόλο, μεταξύ των οποίων η υφιστάμενη υλικοτεχνική υποδομή – 

εργαστηριακός εξοπλισμός, το σχολικό δίκτυο, η παραγωγική διαδικασία, η πρόσβαση 

στο εκπαιδευτικό λογισμικό, η προσαρμογή στα Αναλυτικά Προγράμματα Σπουδών 

(ΑΠΣ) και στην εκπαιδευτική κουλτούρα (Δημητρακάκης, 2009).  
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Η πρώτη προσπάθεια για την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις Τ.Π.Ε έγινε με 

την υλοποίηση του επιμορφωτικού προγράμματος με την ονομασία «Οδυσσέας», τη 

χρονική περίοδο από το 1996 έως το 1999, στο οποίο συμμετείχαν εκπαιδευτικοί από 

τη Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση από συνολικά 60 εκπαιδευτικές μονάδες των περιοχών 

του Αιγίου, της Αχαΐας και της Θράκης. Έως το 2003, στο πρόγραμμα «Οδυσσέας» 

συμμετείχαν συνολικά 380 σχολικές μονάδες Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, 14 

Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης, 6.000 επιμορφωθέντες εκπαιδευτικοί όλων των 

ειδικοτήτων και 120 επιμορφωτές. Παράλληλα, στο πλαίσιο του Γ’ ΚΠΣ και του 

ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, υλοποιήθηκαν προγράμματα επιμόρφωσης εκπαιδευτικών, τα οποία 

αφορούσαν στην απόκτηση βασικών γνώσεων και δεξιοτήτων στις Τ.Π.Ε, διάρκειας 

συνολικά 48 ωρών Επιπέδου 1 (Π1). Τα παραπάνω προγράμματα υλοποιήθηκαν έως 

το τέλος του 2007 και συμμετείχαν ενεργά 96.000 εκπαιδευτικοί, από τους οποίους 

έλαβαν πιστοποίηση μόνο οι 56.000 (Δημητρακάκης, 2009).  

Στη συνέχεια, στο πλαίσιο του προγράμματος ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ σχεδιάστηκαν και 

υλοποιήθηκαν επιμορφωτικά προγράμματα Β’ επιπέδου, για 8.000 εκπαιδευτικούς 

τόσο της Πρωτοβάθμιας όσο και της Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης και συγκεκριμένα 

για τους εκπαιδευτικούς του γνωστικού κλάδου ΠΕ02, ΠΕ03, ΠΕ04 και ΠΕ60/ΠΕ70. 

Τα επιμορφωτικά προγράμματα απέβλεπαν στην απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων, 

κατάλληλων για την αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στη διδασκαλία του γνωστικού 

αντικειμένου των εκπαιδευτικών. Κάθε πρόγραμμα ήταν συνολικής διάρκειας 96 

ωρών, εκτός του σχολικού ωραρίου, από το Μάρτιο του 2008 έως το Νοέμβριο του 

ίδιου έτους, σε επιλεγμένα Κέντρα Στήριξης Επιμόρφωσης (Κ.Σ.Ε.) σε όλη την 

ελληνική επικράτεια (Δημητρακάκης, 2009).   
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4.3 Αναγκαιότητα επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών    

 

 Όπως ορθά επισημάνθηκε από τους Τζαβάρα και Βεργίδη (2002), η 

επιμόρφωση δεν αποτελεί μία φιλοδοξία κάποιων λίγων εκπαιδευτικών οι οποίοι 

αποβλέπουν στην επαγγελματική τους εξέλιξη, αλλά μία συλλογική προσπάθεια για 

τον εκσυγχρονισμό του εκπαιδευτικού συστήματος.  

 Η συζήτηση αναφορικά με τις εκπαιδευτικές ανάγκες των ενηλίκων στον 

ελλαδικό χώρο αναπτύχθηκε περίπου στις αρχές της δεκαετίας του 1980, μέσω του 

θεσμού της λαϊκής επιμόρφωσης. Ωστόσο, σε θεσμικό επίπεδο οι εκπαιδευτικές 

ανάγκες αποτέλεσαν ζητούμενο της εκπαιδευτικής πολιτικής το 1981, μετά την εκλογή 

της νέας κυβέρνησης. Το 1982 διοργανώθηκε από το Κέντρο Μελετών και 

Αυτομόρφωσης διεθνές σεμινάριο με κεντρικό θέμα τη λαϊκή επιμόρφωση, τη διεθνή 

εμπειρία και τις προοπτικές στην Ελλάδα, υπό την αιγίδα του Υπουργείου Παιδείας. 

Εντός αυτού του πλαισίου, αναλύθηκαν οι αντικειμενικές ανάγκες επιμόρφωσης και η 

υποκειμενική αντίληψη των αναγκών. Την ίδια χρονική περίοδο θεσμοθετήθηκε μέσω 

υπουργικής απόφασης η ανίχνευση και η καταγραφή των επιμορφωτικών αναγκών, 

μέσω των νομαρχιακών υπηρεσιών λαϊκής επιμόρφωσης (Βεργίδης, 2012). 

 Ο Λε Μποτέρφ (1985) στο διεθνές σεμινάριο της Γενικής Γραμματείας Λαϊκής 

Επιμόρφωσης στα Ιωάννινα επεσήμανε τη σημασία των αναγκών επιμόρφωσης, σε 

συνδυασμό με την ορθή αναζήτηση, την προσεχτική παρακολούθηση της 

υποκειμενικής έκφρασης των αναγκών, καθώς και την ανάλυση των υφιστάμενων 

αντικειμενικών καταστάσεων, βάσει των οποίων διαμορφώνονται οι εκάστοτε 

επιμορφωτικές ανάγκες. Εντός του ίδιου πλαισίου και ο Ντεροζιέ (1985) τόνισε ότι, οι 

υποκειμενικές ανάγκες δεν αντικατοπτρίζουν τις ανάγκες του πελάτη, αλλά την άποψη 

του γι’ αυτές. Ενώ, σύστησε ότι για την υλοποίηση ενός επιμορφωτικού προγράμματος 

απαιτείται η συλλογή των «σημαντικών δεδομένων» (Βεργίδης, 2012). 

Ο διάλογος γύρω από το ζήτημα της επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών έλαβε χώρα 

με τη συμβολή μελέτης των εμπειρογνωμόνων της UNESCO, αναφορικά με τη 

λειτουργία των ΠΕΚ (Γκόλιαρης, 1998). Ενώ, η μέχρι τότε ελλιπής ελληνική 

βιβλιογραφία σχετικά με τη διερεύνηση των εκπαιδευτικών αναγκών, ενισχύεται με 

την έκδοση σχετικού υλικού από το Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο (Βεργίδης & 

Καραλής, 1999). Πιο συγκεκριμένα, αναπτύχθηκε ο διάλογος σε θεωρητικό επίπεδο 

κα προτάθηκε πλήθος μοντέλων καταγραφής των εκπαιδευτικών αναγκών 

(Χατζηπαναγιώτου, 2001). Η Παπαναούμ (2003) με τη σειρά της, με τη συμβολή 
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ερωτηματολογίου, κατέγραψε τις επιμορφωτικές ανάγκες των εκπαιδευτικών. 

Σύμφωνα με τις απαντήσεις που δόθηκαν διαπιστώθηκε ότι, οι εκπαιδευτικοί 

θεωρούσαν ιδιαίτερα σημαντικά ζητήματα τη ψυχολογία και τη διδακτική 

μεθοδολογία, το πλαίσιο της διδακτικής – παιδαγωγικής διάστασης και ταυτόχρονα τη 

σχολική ζωή – περιβάλλον και τη συνεργασία μεταξύ γονέα και εκπαιδευτικού. 

Στη Μελέτη Εφαρμογής της Εισαγωγικής Επιμόρφωσης η οποία υλοποιήθηκε από 

τον ΟΠΕΚ την περίοδο 2003-2004, δεν συμπεριλήφθηκε η διερεύνηση των 

επιμορφωτικών αναγκών των εκπαιδευτικών (Βαλμάς & Βεργίδης, 2011). Εντούτοις, 

το επόμενο χρονικό διάστημα στο πλαίσιο του ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ, πλήθος μελετών 

προσπάθησε να καλύψει το παραπάνω κενό. Οι σημαντικότερες μελέτες οι οποίες 

εκπονήθηκαν εστίασαν στη διερεύνηση των επιμορφωτικών αναγκών στην 

πρωτοβάθμιας και τη δευτεροβάθμια εκπαίδευση, στην οργάνωση του θεσμού της 

περιοδικής επιμόρφωσης, καθώς και στην οργάνωση του θεσμού της υποχρεωτικής /  

περιοδικής επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών των ΤΕΕ (Βεργίδης, 2012).  

Η σχετικά πιο πρόσφατη μελέτη η οποία διενεργήθηκε αναφορικά με τη 

διερεύνηση των επιμορφωτικών αναγκών των εκπαιδευτικών, ήταν από το 

Παιδαγωγικό Ινστιτούτο στο πλαίσιο της διαδικασίας σχεδιασμού του προγράμματος 

«Μείζονος Επιμόρφωσης Εκπαιδευτικών», σε δείγμα 27.785 εκπαιδευτικών από όλες 

τις εκπαιδευτικές βαθμίδες. Μέσω της παραπάνω μελέτη, αποσαφηνίστηκε η έννοια 

της «ανάγκης» και το εννοιολογικό περιεχόμενο αυτής. Από τις απαντήσεις που 

δόθηκαν με τη συμβολή ερωτηματολογίου, διαπιστώθηκε ότι ως επιμορφωτικές 

ανάγκες των εκπαιδευτικών λογίζονται οι προτιμήσεις τους πάνω σε συγκεκριμένες 

θεματικές ενότητες όπως, οι νέες τεχνολογίες, οι σύγχρονες διδακτικές προσεγγίσεις 

και η διδακτική μεθοδολογία ανά γνωστικό αντικείμενο. Επίσης, ιδιαίτερο είναι το 

επιμορφωτικό ενδιαφέρον των εκπαιδευτικών για τη διαχείριση των συγκρούσεων 

εντός της σχολικής τάξης και για την ανάπτυξη δημιουργικών σχέσεων τόσο με τους 

μαθητές όσο και με τους γονείς. Τελευταία προτίμηση των εκπαιδευτικών αποτελεί το 

ζήτημα της αυτοαξιολόγησης (Παιδαγωγικό Ινστιτούτο, 2010). 

Σύμφωνα με τον Ξωχέλλη (2005), κάθε επιμορφωτική διεργασία θα πρέπει να έχει 

ως εναρκτήρια βάση δύο άξονες – παραμέτρους, τις προτεραιότητες οι οποίες τίθενται 

στο πλαίσιο της εκπαιδευτικής πολιτικής και τις επιμορφωτικές ανάγκες των 

εκπαιδευτικών, όπως αυτές έχουν διαμορφωθεί μετά το στάδιο της διερεύνησης. Όπως 

διαπιστώθηκε μέσω της έρευνας του Παιδαγωγικού Ινστιτούτου, οι επιμορφωτικές 
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προτιμήσεις – ανάγκες των εκπαιδευτικών διαφοροποιούνται σημαντικά από αυτές του 

Υπουργείου Παιδείας.  

 Στη σύγχρονη εποχή, προκειμένου ο εκπαιδευτικός να είναι σε θέση να 

ανταποκριθεί επαρκώς στο διευρυμένο και πολυδιάστατο ρόλο του, δεν θα πρέπει να 

αρκείτε στα εφόδια τα οποία έλαβε κατά τη διάρκεια των προπτυχιακών του σπουδών. 

Αντίθετα, θα πρέπει να αναζητά τη διαρκή επιμόρφωση επάνω στις νέες εξελίξεις, 

τόσο της δικής του επιστήμης, αλλά και στον τομέα των επιστημών αγωγής. Η δια βίου 

επιμόρφωση έχει διαπιστωθεί ότι δύναται να συμβάλλει, στον εκσυγχρονισμό των 

παιδαγωγικών στάσεων και των αντιλήψεων (Γιομέλου, 2010).  

 Σύμφωνα με τον Βεργίδη (2012), η διερεύνηση των επιμορφωτικών αναγκών 

των εκπαιδευτικών εστιάζει κυρίως στην καταγραφή και την ερμηνεία των 

εκπαιδευτικών. Ωστόσο, σύμφωνα με το Βεργίδη (2007) οι επιμορφωτικές ανάγκες 

των εκπαιδευτικών δεν θα πρέπει να περιορίζονται στις ατομικές τους απόψεις. 

Αντίθετα, θα πρέπει να διακρίνονται στις αυστηρά εκφρασμένες. Ο Ayres (2011), 

σύστησε τον όρο «αναδυόμενες» (emergent) ανάγκες: ανάγκες οι οποίες 

δημιουργούνται από την αλληλεπίδραση μεταξύ των διαφόρων μηχανισμών και 

δομών.  

Στον ελλαδικό χώρο, παρατηρήθηκαν σημαντικές γνωστικές ελλείψεις στους 

εκπαιδευτικούς κυρίως της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης, καθώς σε μεγάλο βαθμό 

απουσίαζε η πρακτική άσκηση (Χατζηδήμου, 2012). Η έλλειψη παιδαγωγικής 

επάρκειας των εκπαιδευτικών και η κατάρτιση αποκλειστικά προς το αντικείμενο τους, 

δημιουργεί σημαντικά προβλήματα κατά την είσοδο τους στο σχολικό περιβάλλον – 

σχολική πραγματικότητα (Ξωχέλλης, 1991). Επιπρόσθετα, η χρονική περίοδος η οποία 

μεσολαβεί από τη λήψη του πρώτου βασικού πτυχίου – παιδαγωγική ακαδημία, μέχρι 

την εισαγωγή τους στον εκπαιδευτικό – επαγγελματικό στίβο, δημιουργεί σημαντικά 

κενά και δυσκολίες στην καθημερινότητα τους εντός της σχολικής αίθουσας 

(Χατζηδήμου, 2008).  

Η παραπάνω πραγματικότητα, όπως τονίστηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

(COM 2011), η πρόωρη εγκατάλειψη και η σχολική διαρροή σχετίζεται με την κακή 

ποιότητα του παραγόμενου εκπαιδευτικού έργου των διδασκόντων, καθώς και τη 

διαμορφωμένη κουλτούρα εντός του σχολικού περιβάλλοντος, η οποία σχετίζεται με 

την υποστήριξη των μαθητών. Επιπλέον, οι καλές διαπροσωπικές σχέσεις μεταξύ των 

εκπαιδευτικών και των μαθητών μπορεί να συμβάλλουν στη μείωση της σχολικής 

διαρροής. Η θετική ενίσχυση των μαθητών από τους εκπαιδευτές τους και ο σεβασμός, 
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μπορούν να συμβάλλουν στη μείωση των διαρροών, κυρίως στη δευτεροβάθμια 

εκπαίδευση. 

Επιπλέον, η δια βίου επιμόρφωση των εκπαιδευτικών καθίσταται αναγκαία λόγω 

των ραγδαίων εξελίξεων σε όλους ανεξάρτητα τους τομείς. Η αλματώδης πρόοδος της 

επιστήμης και κυρίως της τεχνολογίας, επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό το εκπαιδευτικό 

περιβάλλον και κυρίως το εκπαιδευτικό έργο. Συνεπώς, λαμβάνοντας υπόψη το 

σύγχρονο παιδαγωγικό ιδεώδες της γνώσης, της πληροφορίας και της 

πολύπολιτισμικότητας, είναι αναγκαία η συνεχής ανανέωση των γνώσεων των 

εκπαιδευτικών και κατ’ επέκταση των παιδαγωγικών διδακτικών και παιδαγωγικών 

πρακτικών  (Χατζηδήμου, 2012). 

Στον αντίποδα, η έντονη ανομοιογένεια του μαθητικού πληθυσμού η οποία 

παρατηρείται στα σύγχρονα πολυπολιτισμικά σχολικά περιβάλλοντα, καθιστά σχεδόν 

επιτακτική την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις αρχές της διαπολιτισμικής 

εκπαίδευσης, προκειμένου να είναι σε θέση να ανταπεξέλθουν στα νέα δεδομένα 

(Μαυροσκούφης, 20018).  

Από την άλλη πλευρά, η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στις νέες τεχνολογίες 

(Τ.Π.Ε) αποτελεί ακόμα μία σημαντική αναγκαιότητα της σύγχρονης εποχής και του 

σύγχρονου σχολείου. Οι εκπαιδευτικοί θα πρέπει να είναι σε θέση να χρησιμοποιούν 

τις νέες τεχνολογίες σε αρκετά ικανοποιητικό βαθμό, προκειμένου να μπορέσουν να 

εντάξουν με δημιουργικό τρόπο τις Τ.Π.Ε στη εκπαιδευτική διαδικασία – εκπαιδευτική 

πράξη.  

 

4.4 Έρευνες σχετικά με τα εμπόδια υλοποίησης προγραμμάτων επιμόρφωσης και 

την τεχνολογική ετοιμότητα των εκπαιδευτικών 

 

 Πλήθος ερευνών στον ελλαδικό χώρο εστίασαν στη διερεύνηση του βαθμού 

αξιοποίησης των Τ.Π.Ε στη διδακτική πράξη, στην τεχνολογική ετοιμότητα των 

εκπαιδευτικών, καθώς και στα εμπόδια – ανασταλτικοί παράγοντες στην υλοποίηση 

προγραμμάτων επιμόρφωσης.  

 Εκτός από τη διερεύνηση των επιμορφωτικών αναγκών των εκπαιδευτικών, 

εξίσου σημαντική κρίνεται η αξιολόγηση των επιμορφωτικών προγραμμάτων τα οποία 

υλοποιήθηκαν στον ελλαδικό χώρο. Εντός αυτού του πλαισίου, ο Βεργίδης (1993β) 

επεσήμανε για τη λειτουργία και την οργάνωση των ΠΕΚ ότι, αυτή δεν βασίσθηκε στη 
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συστηματική αξιολόγηση των προγενέστερων δομών ΣΕΛΜΕ και ΣΕΛΔΕ. Επίσης, 

ενώ η λειτουργία των ΠΕΚ έλαβε χώρα το 1993 και ο ΟΠΕΚ ιδρύθηκε το 2002, 

μελέτες αξιολόγησης και διερεύνησης των εκπαιδευτικών αναγκών εκπονήθηκαν το 

χρονικό διάστημα από το 2007 έως το 2008 και αντίστοιχα από το Παιδαγωγικό 

Ινστιτούτο το 2008 και το 2010. Ενώ, το κενό κάλυψε πλήθος ερευνητών όπως ο 

Μαυρογιώργος (1999), Παπαναούμ (2003), Δεμερτζή & Σταμάτης (2007). 

 Η μελέτη των Παπανικολάου και Τζιμογιάννη (2005) στην περιοχή των 

Ιωαννίνων, μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος επιμόρφωσης των 

εκπαιδευτικών στις Τ.Π.Ε, αποτέλεσε μία προσπάθεια αποτίμησης του συνολικού 

έργου. Πιο συγκεκριμένα, καταγράφηκαν οι απόψεις 1165 εκπαιδευτικών αναφορικά 

με το πρόγραμμα επιμόρφωσης, τη χρησιμότητα του στο εκπαιδευτικό τους έργο και 

το ρόλο τον οποίο διαδραματίζουν οι Τ.Π.Ε στη διδακτική και μαθησιακή διαδικασία. 

Από τα δεδομένα τα οποία συλλέχθηκαν διαπιστώθηκε η αποτελεσματικότητα του 

μοντέλου επιμόρφωσης και η θετική ανταπόκριση των εκπαιδευτικών στη διδακτική 

μεθοδολογία των εκπαιδευτικών. Ωστόσο, τα αποτελέσματα για την παιδαγωγική 

αξιοποίηση των Τ.Π.Ε δεν ήταν ιδιαίτερα θετικά, καθώς οι εκπαιδευτικοί 

εμφανίστηκαν επιφυλακτικοί απέναντι στην αποτελεσματικότητα των διαφόρων 

εργαλείων.      

Εντός του ίδιου σχεδόν πλαισίου και η μελέτη του Δημητρακάκη (2009), η οποία 

μελέτη διερεύνησε το βαθμό αξιοποίησης των Τ.Π.Ε στις διδακτική πράξη από τους 

εκπαιδευτικούς της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης και συγκεκριμένα της 4ης 

Εκπαιδευτικής Περιφέρειας Φθιώτιδας. Μέσω της έρευνας διαπιστώθηκε ότι, τα 

προγράμματα επιμόρφωσης από μόνα τους δεν δύναται να συμβάλλουν τόσο στην 

ένταξη όσο και στην αξιοποίηση των Τ.Π.Ε. Η υφιστάμενη υλικοτεχνική υποδομή, το 

διαθέσιμο εκπαιδευτικό λογισμικό και η πρόσβαση στο διαδίκτυο, αποτελούν 

καθοριστικούς παράγοντες για την αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στη σχολική αίθουσα και 

στην εκπαιδευτική διεργασία. Παράλληλα, μέσω της έρευνας καταγράφηκε η θετική 

στάση των εκπαιδευτικών απέναντι στην επιμορφωτική διαδικασία αλλά και στην 

ένταξη των Τ.Π.Ε στην εκπαιδευτική διαδικασία – εκπαιδευτική αξιοποίηση. Το 

γεγονός αυτό προδιαγράφει την τεχνολογική ετοιμότητα των εκπαιδευτικών για την 

εμπλοκή τους στην εκπαιδευτική – επιμορφωτική διαδικασία – ενημέρωση, καθώς και 

στην ενσωμάτωση των Τ.Π.Ε στη διδακτική πράξη. Ενώ, σύμφωνα με τις απαντήσεις 

των εκπαιδευτικών που συμμετείχαν στην έρευνα διαπιστώθηκε ότι, μολονότι ο 

ηλεκτρονικός υπολογιστής υπάρχει ως εργαλείο στο σχολικό περιβάλλον, εντούτοις 
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δεν αξιοποιείται επαρκώς λόγω της απουσίας κατάλληλου εκπαιδευτικού λογισμικού, 

είτε λόγω της έλλειψης χρόνου μέσα στο Αναλυτικό και Ωρολόγιο πρόγραμμα, είτε 

εξαιτίας της έλλειψης της αναγκαίας υλικοτεχνικής υποδομής.     

Παράλληλα, το σχολικό έτος 2009-2010 ο Βεργίδης και οι συνεργάτες (2010) 

κατέγραψαν με τη χρήση ερωτηματολογίου τις απόψεις 282 νεοδιόριστων και 

αναπληρωτών εκπαιδευτικών από τα ΠΕΚ (138 εκπαιδευτικοί Π.Ε. και 144 Δ.Ε.), 

αναφορικά με τα σημαντικότερα προβλήματα με τα οποία έρχονται αντιμέτωποι 

καθημερινά κατά το εκπαιδευτικό τους έργο. Μέσω των απαντήσεων που δόθηκαν 

διαπιστώθηκε ότι οι μη ρητές ή υπόρρητες επιμορφωτικές ανάγκες  αφορούσαν στην 

πειθαρχία και την αδιαφορία των μαθητών, την απαξίωση ευρύτερα του σχολείου, την 

ελλιπή συνεργασία μεταξύ εκπαιδευτικών και γονέων και τη συναδελφική συνεργασία 

και υποστήριξη από τους σχολικούς συμβούλους. Παράλληλα, οι εκπαιδευτικοί 

αναφέρθηκαν στην έλλειψη πόρων και υλικοτεχνικών υποδομών, τον περιορισμένο 

διδακτικό χρόνο και τον αριθμό των μαθητών εντός των σχολικών αιθουσών.  

Μολονότι, η επιμόρφωση των εκπαιδευτικών δεν είναι σε θέση να δώσει λύσεις σε 

ζητήματα όπως η υλικοτεχνική υποδομή, εντούτοις ο σχολιασμός γύρω από τους 

περιορισμούς και τις υφιστάμενες συνθήκες εντός του σχολικού περιβάλλοντος, 

αποτελεί σημαντικό στοιχείο το οποίο προδιαγράφει τον τρόπο δράσης – 

συμπεριφοράς των εκπαιδευτικών (Βεργίδης, 2012).     

Ωστόσο, η επιτυχής υλοποίηση και αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στην εκπαιδευτική 

διαδικασία, έχει ως βασική προϋπόθεση την επάρκεια γνώσεων, την τεχνολογική 

ετοιμότητα των εκπαιδευτικών και την ύπαρξη βασικών γνώσεων και δεξιοτήτων στις 

Τ.Π.Ε. Στον ελλαδικό χώρο οι εκπαιδευτικοί όλων των ειδικοτήτων καλούνται να 

συμμετάσχουν σε επιμορφωτικά προγράμματα, προκειμένου να εξοικειωθούν με τη 

χρήση των Τ.Π.Ε και τη μετέπειτα αξιοποίηση τους στην εκπαιδευτική διεργασία. 

Ωστόσο, οι εκπαιδευτικοί έρχονται αντιμέτωποι με πλήθος δυσκολιών όσον αφορά την 

κατανόηση των τεχνικών όρων. Σε έρευνα την οποία πραγματοποίησε ο Πολίτης και 

οι συνεργάτες (2000) σε εκπαιδευτικούς διαπιστώθηκε ότι, η προσπάθεια κατανόησης 

του επιμορφωτικού περιεχομένου επηρεάζεται από τις υφιστάμενες γνώσεις των 

εκπαιδευτικών αναφορικά με το αντικείμενο τους. Επιπλέον, μολονότι οι στάσεις των 

εκπαιδευτικών απέναντι στην ένταξη των Τ.Π.Ε στη διδακτική διεργασία φαίνεται να 

είναι θετικές, εντούτοις οι αρνητική στάση αποδίδεται στο φόβο των ιδίων για τον 

τρόπο χρήσης του ηλεκτρονικού υπολογιστή στη διδακτική πράξη.  
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5ο  ΚΕΦΑΛΑΙΟ – Σχεδιασμός εκπαιδευτικής έρευνας 
 

5.1 Σκοπός και ερευνητικά ερωτήματα  

 

Η αλματώδης διάδοση και συνεισφορά των Τ.Π.Ε. για τη βελτίωση του διοικητικού 

έργου θεωρούνται πλέον αναμφισβήτητες. Αποτελούν πλέον βασική προϋπόθεση για 

μια επιτυχημένη διοίκηση, παρότι υπάρχουν κάποιοι οι οποίοι αμφισβητούν ακόμα την 

ωφελιμότητά τους και αρνούνται με αυτό τον τρόπο την πραγματικότητα. Η 

συμμετοχή τους στη διοίκηση της εκπαίδευσης, σχετίζεται με την υιοθέτηση δράσεων 

που στοχεύουν στην αναδιοργάνωση, τη βελτίωση της απόδοσης και την επίτευξη των 

επιθυμητών στόχων στο πλαίσιο του εκπαιδευτικού οργανισμού, γι’ αυτό και η 

αξιοποίησή τους είναι επιβεβλημένη.  

Οι Τ.Π.Ε. συνιστούν ένα αποδοτικό υποβοηθητικό μέσο για τη διαχείριση 

πληροφοριακών δεδομένων συμβάλλοντας στην αποτελεσματική γραμματειακή 

υποστήριξη του σχολείου μέσω της χρήσης ποικίλλων λογισμικών προγραμμάτων. 

Διευκολύνεται η καθημερινότητα των στελεχών της διοίκησης αλλά και των 

εκπαιδευτικών ου ασχολούνται με το πλήθος των διοικητικών πράξεων που 

απασχολούν καθημερινά την σχολική μονάδα. Βοηθούν στην ταχύτατη αναζήτηση 

πληροφοριών, στη δυνατότητα αποθήκευσης και αναπαραγωγής πληροφοριακών 

δεδομένων. Ταυτόχρονα συνεισφέρουν στη διευκόλυνση των επαναλαμβανόμενων 

εργασιών, στην απλοποίηση των διδακτικών και διοικητικών εργασιών, στην 

εξοικονόμηση χρόνου και χρήματος και λειτουργούν με σεβασμό προς το περιβάλλον, 

όπως αναδύεται από την έρευνα των Δημακόπουλου κ.ά. (2011).  

Σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να διαπιστώσει κατά πόσο διευθυντές και 

εκπαιδευτικοί των σχολικών μονάδων της Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης μπορούν να 

ανταποκριθούν στον καινούριο τρόπο διοίκησης, ο οποίος περιλαμβάνει πλέον σε 

μεγάλο βαθμό τις Τ.Π.Ε. Η διοίκηση μιας σχολικής μονάδας δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης βασίζεται στο σύνολο του προσωπικού της καθώς όλοι είναι 

υποχρεωμένοι να αναλάβουν κάποια διοικητική εργασία. (Υπουργική απόφαση Αρ. 

Φ.353.1/324/105657/Δ1/02,(ΦΕΚ1340/16-10-02)  

Γι’ αυτό τον λόγο παρατίθεται αναλυτικά τα ερωτήματα που καλείται να ερευνήσει 

και να απαντήσει η συγκεκριμένη έρευνα: 
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 Ποιες είναι οι απόψεις και οι στάσεις των διευθυντών και των εκπαιδευτικών 

απέναντι στις νέες τεχνολογίες που υποστηρίζουν το διοικητικό και 

γραφειοκρατικό κομμάτι της σχολικής μονάδας; 

 Θα επιχειρηθεί να γίνει μια αποτύπωση του πλαισίου  ανάθεσης καθηκόντων 

διαχειριστή Τ.Π.Ε στη σχολική μονάδα και να διαπιστωθεί εάν η  κατανομή 

των εργασιών που έχουν σχέση με τις Τ.Π.Ε γίνεται σε όλους ή επιβαρύνεται 

μόνο ένα μέρος των εκπαιδευτικών και σε ποια έκταση. 

 Να μετρήσει το βαθμό ετοιμότητας των Διευθυντών και των εκπαιδευτικών 

στη χρήση των Τ.Π.Ε και αν μπορούν να ανταποκριθούν στις διοικητικές 

ανάγκες της σχολικής μονάδας. 

 Να ερευνήσει την αναγκαιότητα επιμόρφωσης των διευθυντών αλλά και των 

εκπαιδευτικών σε θέματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και εξειδικευμένης 

χρήσης των νέων τεχνολογιών στην εκπαιδευτική οργάνωση και διοίκηση των 

σχολείων.  

 Να συμπεράνει εάν η οικονομική ενίσχυση των σχολικών μονάδων, βάσει των 

ιδιαίτερων χαρακτηριστικών και αναγκών τους, είναι αρκετή προκειμένου  να 

αντιμετωπίσουν ζητήματα, όπως είναι, για παράδειγμα, η αναβάθμιση του 

υφιστάμενου εξοπλισμού, η διαμόρφωση κατάλληλων υποδομών για τη 

στέγαση και αποδοτική λειτουργία των διαθέσιμων τεχνολογικών μέσων και 

εργαλείων(καλή προσβασιμότητα, χρηστικότητα χώρου). 

 

  

5.2 Μεθοδολογία σχεδιασμού έρευνας   
 

Η έρευνα που πραγματοποιήθηκε στο πλαίσιο εκπόνησης της συγκεκριμένης 

διπλωματικής εργασίας επικεντρώνεται στην συμμετοχή των διευθυντών και των 

εκπαιδευτικών στην άμεση διεκπεραίωση των διοικητικών υποχρεώσεων της σχολικής 

μονάδας με την βοήθεια των Τ.Π.Ε. 

Οι ερευνητικές μέθοδοι γενικά διακρίνονται σε ποσοτικές και ποιοτικές. Οι δύο 

μέθοδοι δεν θεωρούνται αντίθετες, αλλά διαφορετικές και κάποιες φορές 

αλληλοσυμπληρώνουν η μία την άλλη. Η ποσοτική αναλύει την ποσότητα του 

φαινομένου που εξετάζεται και τα ερωτήματα που τίθενται είναι συγκεκριμένα και 

περιορισμένα. Γίνεται με αυτό τον τρόπο περισσότερο αντικειμενική και ακριβής 
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μέτρηση των κοινωνικών φαινομένων, αναζητούνται κανονικότητες και ταυτόχρονα 

γίνεται έλεγχος των αιτιωδών θεωρητικών υποθέσεων για τα κοινωνικά φαινόμενα που 

τίθενται προς εξέταση. Στην ποιοτική έρευνα ο ερευνητής βασίζεται στις απόψεις των 

συμμετεχόντων, αναφέρεται στο είδος, στο χαρακτήρα του φαινομένου και ο σκοπός 

είναι πιο ανοιχτός από αυτόν της ποσοτικής. Και οι δύο μέθοδοι δίνουν τη δυνατότητα 

προσέγγισης και επικέντρωσης του ερευνητή σε ένα ερευνητικό πεδίο(Creswell,2008, 

σ. 66-78).  

 Η μεθοδολογική προσέγγιση κάθε έρευνας εξαρτάται από τις ερευνητικές ανάγκες. 

(Κυριαζή, 1999, σ. 45-47).Για τη συγκεκριμένη έρευνα επιλέξαμε ένα συνδυασμό 

ποσοτικής και ποιοτικής έρευνας. Η ποσοτική έρευνα προϋποθέτει τη συλλογή 

δεδομένων που μπορούν να ποσοτικοποιηθούν και μπορούν να μετατραπούν σε 

αριθμούς με τη χρήση στατιστικού προγράμματος. Με αυτόν τον τρόπο 

δημιουργούνται τάσεις που γενικεύονται στον ευρύτερο πληθυσμό. Χρησιμοποιείται 

επίσης η περιγραφική μέθοδος της επισκόπησης. Οι έρευνες επισκόπησης αποτελούν 

ένα διαδεδομένο εργαλείο στην εκπαιδευτική έρευνα και στόχος τέτοιων ερευνών είναι 

να συλλέξουν δεδομένα που αφορούν σε μεγάλες πληθυσμιακές ομάδες για 

συγκεκριμένες περιόδους.  

 Το τυποποιημένο ερωτηματολόγιο είναι το κύριο εργαλείο της ποσοτικής έρευνας. 

Έτσι για τη συλλογή δεδομένων χρησιμοποιήσαμε την τεχνική του γραπτού 

ερωτηματολογίου, το οποίο διανεμήθηκε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, μέσω 

ιστοσελίδων κοινωνικής δικτύωσης, μέσω google form αλλά και με φυσική παρουσία 

της ερευνήτριας συνοδευόμενου πάντα από μια περιγραφική επιστολή σχετικά με την 

έρευνα η οποία διεξάγεται. Με αυτό τον τρόπο είναι εφικτό να μελετηθεί ταυτόχρονα 

ένα σημαντικό πλήθος μεταβλητών με τον έλεγχο μιας ή περισσότερων υποθέσεων και 

έπειτα να δοθούν ορισμένες ερμηνείες για τα αίτια και αιτιατά.  

Οι μεταβλητές αυτές αποτελούν τα χαρακτηριστικά του δείγματος που μελετάται. 

Τα χαρακτηριστικά αυτά αναλύονται προκειμένου μέσα από  μια σύγκριση αλλά και 

συσχέτιση μεταξύ τους να αναζητηθούν ορισμένες γενικές τάσεις που θα βοηθήσουν 

στην απάντηση των ερευνητικών υποθέσεων και στην εξαγωγή συμπερασμάτων για 

το υπό μελέτη ζήτημα. Η εξαγωγή συμπερασμάτων γίνεται με τη χρήση στατιστικών 

μεθόδων(Σαραφίδου,2016:40). Στη συγκεκριμένη έρευνα, τα δεδομένα 

κωδικοποιήθηκαν με τη χρήση του δημοφιλούς προγράμματος στατιστικής ανάλυσης 

SPSS (IBM SPSS Statistics 23.0) και στη συνέχεια εφαρμόστηκε η ανάλυση τους με 

τα διάφορα τεστ ανάλυσης που προσφέρονται από το πρόγραμμα αυτό. 
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Ταυτόχρονα, επιλέξαμε να χρησιμοποιήσουμε και μια μέθοδο της ποιοτικής 

έρευνας, αυτή της ημιδομημένης συνέντευξης. Επιλέχθηκε ο συγκεκριμένος τύπος 

συνέντευξης καθώς επιτρέπει στον ερευνητή να αντλήσει πληροφορίες σε βάθος και 

σε σύντομο χρονικό διάστημα σχετικά με τις διαδικασίες, τα κίνητρα, τις στάσεις και 

τις αντιλήψεις των ερωτώμενων (Ιωσηφίδης, 2008˙ Σταλίκας, 2005˙ Verma & 

Mallick, 2004). Επιπλέον, μέσα από τη συνέντευξη δίνεται η δυνατότητα στον 

ερωτώμενο να απαντήσει λεπτομερώς, να αναπτύξει τις σκέψεις και τις απόψεις του 

σε βάθος αλλά και στον ερευνητή να βεβαιωθεί ότι το υποκείμενο καταλαβαίνει 

πλήρως τις ερωτήσεις που του τίθενται και ότι συλλέγει τις απαραίτητες 

πληροφορίες. Οι απαντήσεις του ερωτώμενου μπορούν να έχουν ρητό ή άρρητο 

περιεχόμενο. Το ρητό περιεχόμενο είναι αυτό που μεταδίδεται προφορικά μέσω των 

λεκτικών πληροφοριών, ενώ το άρρητο έχει να κάνει με πληροφορίες που 

μεταδίδονται έμμεσα, μέσα από δισταγμούς ή μη λεκτικές αντιδράσεις (π.χ. 

ανησυχία, νευρικές χειρονομίες, κτλ.)  

Πολλές φορές το άρρητο περιεχόμενο έχει μεγάλο ενδιαφέρον καθώς αναφέρεται 

σε πράγματα που ο ερωτώμενος μπορεί να εννοεί χωρίς να τα λέει (Σταλίκας, 2005). 

Ανάμεσα στους διαφορετικούς τύπους συνέντευξης, όπως προαναφέρθηκε, στην 

παρούσα έρευνα επιλέχθηκε η ημιδομημένη συνέντευξη ως εργαλείο συλλογής των 

ποιοτικών δεδομένων, καθώς αυτός ο τύπος συνέντευξης επιτρέπει στον ερευνητή να 

αποφύγει τους περιορισμούς της προκαθορισμένης σειράς των ερωτήσεων και 

παράλληλα να θέσει σε όλους τους συμμετέχοντες τα ίδια ερωτήματα (Σταλίκας, 

2005). Με αυτόν τρόπο επιθυμούμε να καλύψουμε τα κενά που πιθανά θα 

δημιουργηθούν από την ποσοτική έρευνα που θα διεξάγουμε. 
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5.3 Δείγμα 

 

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε σε εκπαιδευτικούς και διευθυντές Δευτεροβάθμιας 

Εκπαίδευσης που εργάζονται σε σχολικές μονάδες Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Η 

επιλογή του δείγματος έγινε με τυχαία δειγματοληψία και έγινε προσπάθεια να 

καλυφθεί το σύνολο της ελληνικής επικράτειας. 

Περιλαμβάνει την ανάλυση ενός ερωτηματολογίου  με δείγμα 260 ατόμων εκ των 

οποίων τα 76 άτομα είναι άντρες και τα 184 άτομα γυναίκες. Στην Εικόνα 5.1 

φαίνονται τα γενικά δημογραφικά στοιχεία του δείγματος που χρησιμοποιήσαμε. Το 

29,23% των ερωτηθέντων είναι άντρες ενώ το 70,77% είναι γυναίκες. Όσον αφορά την 

ηλικία το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος είναι μεταξύ των ηλικιών 46-55 και το 

μικρότερο μεταξύ των ηλικιών 25-35. Αυτοί που απάντησαν στην ερευνά μας 

εργάζονται από 11 έως 20 χρόνια στην εκπαίδευση, ενώ το μικρότερο ποσοστό ανήκει 

στην κατηγορία από 31 χρόνια και πάνω υπηρεσίας. 

5.1 Δημογραφικά στοιχεία δείγματος 

    

ΦΥΛΟ    

 ΑΝΤΡΑΣ 29,23%  

    

 ΓΥΝΑΙΚΑ 70,77%  

    

ΗΛΙΚΙΑ    

 25-35 4,23%  

 36-45 36,45%  

 46-55 45%  

 56+ 14,23%  

    

ΧΡΟΝΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ   

 <10 8,85%  

 11 μέχρι 20 60,38%  

 21 μέχρι 30 26,92%  

 31+ 3,84%  

 

Εικόνα 5.1 Δημογραφικά στοιχεία του δείγματος 
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5.4 Εργαλείο συλλογής δεδομένων 

 

Στις έρευνες επισκόπησης χρησιμοποιούνται κυρίως τα ερωτηματολόγια, οι 

δομημένες συνεντεύξεις, τα σταθμισμένα τεστ και οι κατάλογοι απογραφής απόψεων 

και στάσεων (Scott, 1996). Το ερωτηματολόγιο αποτελεί βασικό ερευνητικό εργαλείο 

και σύμφωνα με τους Welman & Kruger (2001), «στις κοινωνικές επιστήμες τα 

ερωτηματολόγια μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε έρευνες επισκοπήσεων για να 

«μετρήσουν γνώμες, στάσεις, προτιμήσεις και αντιλήψεις» των ατόμων που αποτελούν 

το αντικείμενο της έρευνας. Στην παρούσα έρευνα, η συλλογή των δεδομένων της 

έρευνας έγινε με τη χρήση ερωτηματολογίου, ενώ ταυτόχρονα χρησιμοποιήθηκε και η 

μέθοδος ημιδομημένης συνέντευξης.  

 

5.4.1 Δομή ερωτηματολογίου  

 

Για να είναι πιο αποτελεσματικό το ερωτηματολόγιο και πιο κατανοητό 

χωρίστηκε σε τέσσερα μέρη, τα οποία αντιστοιχούν στα κεντρικά ζητήματα που 

τέθηκαν προς ανάλυση στις ερευνητικές μας υποθέσεις. Αναλυτικότερα, στο πρώτο 

μέρος, ζητούνταν από τους εκπαιδευτικούς να συμπληρώσουν κάποια δημογραφικά 

στοιχεία, π.χ. φύλο, ηλικία, ειδικότητα, είδος μονάδας στην οποία εργάζονται, τίτλοι 

σπουδών, χρόνια στην εκπαίδευση, χρόνια υπηρεσίας σε θέση ευθύνης, ύπαρξη 

πιστοποιήσεων για τις τεχνολογικές τους γνώσεις.  

Το δεύτερο μέρος αποτελούνταν από ερωτήσεις που σχετίζονταν με το εάν είχαν 

επιμορφωθεί οι εκπαιδευτικοί στη χρήση των Τ.Π.Ε και ειδικότερα του myschool. 

Περιελάβανε μια κλίμακα μέτρησης των απόψεων των εκπαιδευτικών ως προς την 

διοικητική αξία που είχαν τα σεμινάρια που παρακολούθησαν για τους ίδιους και  

αποτελούνταν από τέσσερα ερωτήματα (items). Επρόκειτο για μια 5-βαθμη κλίμακα, 

τύπου Likert, όπου οι απαντήσεις διαμορφώθηκαν ως εξής: 1.Καθόλου, 2. Λίγο, 3. 

Αρκετά, 4.Πολύ, 5. Πάρα πολύ.  

Στο τρίτο μέρος  υπήρχαν γενικές ερωτήσεις σχετικά με τη χρήση Τ.Π.Ε στη 

διοίκηση του σχολείου. Υπήρχαν ερωτήσεις σχετικά με το κατά πόσο οι Τ.Π.Ε είναι 

χρήσιμες στη διοίκηση του σχολείου, ποιος είναι ο τεχνολογικός εξοπλισμός που 

υπάρχει στο σχολείο και κατά πόσο χρησιμοποιείται στη διεκπεραίωση των 
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διοικητικών εργασιών. Έγινε η χρήση μιας άλλης 5-βαθμης κλίμακας Likert που 

εξέταζε το βαθμό συμφωνίας των εκπαιδευτικών σχετικά με το κατά πόσο αξιοποιείται 

η χρήση των Τ.Π.Ε σε συγκεκριμένες διοικητικές εργασίες. Οι απαντήσεις 

διαμορφώθηκαν ως εξής: 1.Καθόλου, 2. Λίγο, 3. Αρκετά, 4.Πολύ, 5. Πάρα πολύ. Το 

μέρος αυτό αποτελούνταν από 16 στοιχεία (items). Επίσης ζητήθηκε να απαντηθεί 

ποιος εκπαιδευτικός αναλαμβάνει να εκτελέσει τις παραπάνω διοικητικές εργασίες. 

Ταυτόχρονα ζητήθηκε από τους εκπαιδευτικούς να δηλώσουν τον βαθμό συμφωνίας 

τους στο κατά πόσο η χρήση των Τ.Π.Ε βοηθάει σε συγκεκριμένες διοικητικές 

εργασίες, όπως στην μείωση της γραφειοκρατίας και, στη βελτίωση του διοικητικού 

έργου του σχολείου. Επίσης απάντησαν σε ερώτηση στο κατά πόσο η ανεπάρκεια 

τεχνολογικού εξοπλισμού, η ανεπάρκεια λογισμικού σε θέματα διοίκησης, η 

παλαιότητα των ψηφιακών υποδομών, η έλλειψη επιμόρφωσης και το άγχος σχετικά 

με την χρήση Τ.Π.Ε δυσχεραίνουν την αποτελεσματική αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στη 

σχολική μονάδα. Στο τρίτο μέρος υπήρχαν επίσης δύο ερωτήσεις ανοικτού τύπου, οι 

οποίες ζητούσαν από τους εκπαιδευτικούς δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης να πουν την 

άποψή τους σχετικά με το τι έχουν να προτείνουν για την καλύτερη αξιοποίηση του 

τεχνολογικού εξοπλισμού στις διοικητικές εργασίες αλλά και για την επιμόρφωση των 

εκπαιδευτικών στις Τ.Π.Ε. 

Στο τέταρτο μέρος, οι ερωτήσεις επικεντρώνονται στην πλατφόρμα myschool, που 

χρησιμοποιείται σήμερα από όλα τα σχολεία της επικράτειας ως διοικητικό εργαλείο. 

Οι ερωτήσεις βασίστηκαν επίσης στη χρήση μιας άλλης 5-βαθμης κλίμακας Likert που 

ζητούσε την άποψη των ερωτηθέντων εάν το συγκεκριμένο λογισμικό χρησιμοποιείται 

για όλες τις διοικητικές εργασίες, εάν το περιβάλλον του είναι φιλικό και εύχρηστο, 

εάν η ταχύτητα προσπέλασης στα στοιχεία που περιλαμβάνει είναι ικανοποιητική, εάν 

πρέπει να αναλαμβάνουν την χρήση του myschool περισσότεροι του ενός 

εκπαιδευτικού. Οι απαντήσεις διαμορφώθηκαν ως εξής: 1.Καθόλου, 2. Λίγο, 3. 

Αρκετά, 4.Πολύ, 5. Πάρα πολύ. Επίσης έπρεπε να αναφέρουν εάν το συγκεκριμένο 

λογισμικό έχει βελτιώσει τις διοικητικές εργασίες όπως εγγραφές μαθητών, 

μετεγγραφές, δημιουργία μαθητών, αναθέσεις μαθημάτων σε εκπαιδευτικούς, 

ενημέρωση απουσιών, ενημέρωση βαθμολογίας και έκδοση βαθμολογίας σε 5-βαθμη 

κλίμακα Likert με απαντήσεις: 1.Καθόλου, 2. Λίγο, 3. Αρκετά, 4.Πολύ, 5. Πάρα πολύ. 

Στο συγκεκριμένο λογισμικό υπάρχουν επίσης οι λογαριασμοί διαβαθμισμένης 

πρόσβασης για τους οποίους ζητήθηκε να απαντήσουν εάν και κατά πόσο 

χρησιμοποιούνται από τους εκπαιδευτικούς.  
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Οι επόμενες ερωτήσεις που κλήθηκαν να εκφράσουν την άποψη τους οι 

εκπαιδευτικοί και σχετίζονταν με τη χρήση του myschool είχαν να κάνουν με τα εξής: 

Να δηλώσουν την συμφωνία τους στο εάν πρέπει το συγκεκριμένο λογισμικό να 

κλειδώνει την προφορική βαθμολογία και τις απουσίες των μαθητών, εάν η εκτύπωση 

βραβείων- αριστείων βοηθά τη σχολική μονάδα, εάν η σύνδεση με το εθνικό 

δημοτολόγιο ενισχύει τις διαδικασίες όπως την αυτόματη εγγραφή των μαθητών και 

την έκδοση των απολυτήριων τίτλων, εάν υποστηρίζει το myschool το σύστημα 

εισαγωγής στην τριτοβάθμια εκπαίδευση, εάν βοηθά στις άδειες των εκπαιδευτικών 

και στην ενημέρωση των γονέων σχετικά με τις απουσίες των μαθητών. Οι παραπάνω 

ερωτήσεις απαντήθηκαν μέσω της 5-βαθμης κλίμακας Likert με απαντήσεις: 

1.Καθόλου, 2. Λίγο, 3. Αρκετά, 4.Πολύ, 5. Πάρα πολύ.  

 

5.4.2 Τεχνική υλοποίησης ερωτηματολογίου 

 

Η διαδικασία που ακολουθήθηκε για την προώθηση του ερωτηματολογίου 

περιγράφεται παρακάτω. Αρχικά το ερωτηματολόγιο συντάχθηκε σε έντυπο κείμενο 

το οποίο μοιράστηκε στους εκπαιδευτικούς είτε δια χειρός, είτε με το ταχυδρομείο. 

Επίσης για να αυξήσουμε το δείγμα της ερευνάς μας συντάχθηκε online στο 

περιβάλλον των Google docs. Τα Google docs συνιστούν μια δωρεάν πλατφόρμα, στην 

οποία ο καθένας που διαθέτει λογαριασμό στη google, μπορεί εύκολα να δημιουργήσει 

ερωτηματολόγια βασισμένα στην έτοιμη φόρμα που προσφέρει η πλατφόρμα. Οι 

επιλογές που δίνονται είναι αρκετές, ώστε να μπορεί ο κάθε χρήστης να μπορεί να 

συντάξει ερωτήσεις είτε κλειστού είτε ανοιχτού τύπου, είτε κλίμακες με υποκλίμακες 

με δυνατότητα μιας απάντησης ή και πολλαπλών απαντήσεων και γενικότερα να 

συνθέσει ένα ερωτηματολόγιο όπως το επιθυμεί. Με αυτόν τον τρόπο συντάχθηκε και 

το ερωτηματολόγιο της συγκεκριμένης έρευνας. Μετά τη σύνταξή του, αυτόματα 

δημιουργήθηκε ένας υπερσύνδεσμος που αποτελούσε το ίδιο το ερωτηματολόγιο1 και 

με το πάτημά του μπορούσε ο καθένας να προχωρήσει στη συμπλήρωση και την 

υποβολή του online. Σε επόμενο στάδιο, έγινε η διάχυσή του σε διάφορες ιστοσελίδες, 

σε σελίδες κοινωνικής δικτύωσης που αφορούν σε εκπαιδευτικές κοινότητες, στο 

Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο, αλλά στάλθηκε και σε κάποιες διευθύνσεις των 

                                                           
1 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe9W3D3FgTl32_H4X6rcOzDWwwvV

HjL08AqtMkaQt1bzFRcuQ/viewform 
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σχολείων. Οι εκπαιδευτικοί που συμπλήρωσαν το ερωτηματολόγιο έφτασαν σε έναν 

ικανοποιητικό αριθμό των 260 ατόμων πανελληνίως, ώστε να μπορεί πραγματοποιηθεί 

η εξαγωγή ασφαλών συμπερασμάτων.  

 

5.5 Μεθοδολογικοί περιορισμοί   

 

Σε κάθε έρευνα μεγάλης εμβέλειας υπάρχουν εμπόδια αλλά και κάποιοι 

περιορισμοί. Οι περιορισμοί αυτοί αφορούν κυρίως στη μεθοδολογία. Αρχικά όσον 

αφορά το έντυπο ερωτηματολόγιο οι δυσκολίες που υπήρξαν ήταν ότι οι εκπαιδευτικοί 

δεν ήταν όλοι πρόθυμοι να απαντήσουν είτε λόγω φόρτου εργασίας, είτε λόγω μεγάλου 

όγκου ερωτηματολογίων που τους ζητήθηκαν να συμπληρώσουν. Ένα άλλο 

μειονέκτημα όσον αφορά το ηλεκτρονικό ερωτηματολόγιο ήταν ότι προωθήθηκε σε  

ηλεκτρονική μορφή. Έτσι λοιπόν, όταν στάλθηκε σε ηλεκτρονικές διευθύνσεις 

κάποιων σχολείων, δεν υπήρξε σημαντική ανταπόκριση, με τη δικαιολογία ότι πρέπει 

να υπάρχει έγκριση από το Υπουργείο Παιδείας. Γι’ αυτό το λόγο έγινε η διάχυσή του 

σε διάφορα εκπαιδευτικά sites και ιστοσελίδες, αλλά και στο Πανελλήνιο Σχολικό 

Δίκτυο. Εκτός αυτού, η συμπλήρωση του ερωτηματολογίου έγινε από εκπαιδευτικούς 

χωρίς να έχει προηγηθεί κάποια συνέντευξη, στην οποία θα μπορούσαν να γίνει 

περαιτέρω επεξηγήσεις ως προς το περιεχόμενο των ερωτήσεων και ως επί των 

πλείστων θα βοηθούσαν στην εξαγωγή πιο ασφαλών συμπερασμάτων. Παρ’ όλα αυτά, 

η ανωνυμία και η μη προσωπική επαφή με το δείγμα επέτρεψε μια πιο αντικειμενική 

ανάλυση των δεδομένων που προέκυψαν, γι’ αυτό και όλες σχεδόν οι ερωτήσεις ήταν 

κλειστού τύπου.  

Ένας ακόμη περιορισμός της έρευνας ήταν και η επιλογή της μεθόδου 

δειγματοληψίας. Η ευκαιριακή δειγματοληψία δεν είναι ο πιο ικανοποιητικός τρόπος 

επιλογής δείγματος, καθώς μπορεί να υπάρχουν πολλά υποκειμενικά στοιχεία, με 

αποτέλεσμα να εμποδίζεται η γενίκευση των συμπερασμάτων που θα καταλήξει η 

έρευνα για το σύνολο του πληθυσμού. Επίσης, ένα ακόμα πρόβλημα ήταν ότι πολλοί 

εκπαιδευτικοί δεν έχουν ασχοληθεί ποτέ με την λειτουργία του myschool με 

αποτέλεσμα να θεωρούν ότι δεν μπορούν να απαντήσουν στις συγκεκριμένες 

ερωτήσεις. 
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6ο Κεφάλαιο – Ανάλυση αποτελεσμάτων ποσοτικής έρευνας 

 

6.1 Έλεγχος αξιοπιστίας ερωτηματολογίου 

 

6.1.1 Κλίμακα Likert 

 

   Στον Πίνακα 6.2 παρουσιάζεται ο συντελεστής Cronbach ‘s Alpha. Ο συντελεστής 

α= 0,951 είναι θετικός και μεγαλύτερος σε απόλυτη τιμή από το 0,7-0,8 που δείχνει 

ότι η συσχέτιση είναι πάρα πολύ καλή. 

 

 

Πίνακας 6.1. Συντελεστής Cronbach ‘s Alpha. 

 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0,951 0,955 52 

 

 

Στον Πίνακα 6.3 παρουσιάζονται τα συνολικά στατιστικά κάθε ερώτησης. Στη 

Στήλη  Corrected Item-Total Correlation παρουσιάζεται η συσχέτιση των ερωτήσεων. 

Καλύτερη συσχέτιση επιτυγχάνεται για τιμές μεγαλύτερες του 0,3. Παρατηρείται ότι 

κακή συσχέτιση έχουν οι ερωτήσεις 11(δ) και 15(5) κόκκινο χρώμα) , μέτρια(μωβ 

χρώμα) οι ερωτήσεις 18(Α), 18(Β), 18(Γ) και καλή οι υπόλοιπες σαράντα επτά (47). 

Όλες επίσης οι ερωτήσεις έχουν θετική συσχέτιση. Η στήλη Cronbach's Alpha if Item 

Deleted δείχνει, για κάθε πρόταση, την τιμή του δείκτη α του Cronbach εάν αφαιρεθεί 

η πρόταση αυτή. Εάν η αφαίρεση οδηγεί σε σημαντική αύξηση (βελτίωση) 

της τιμής του δείκτη αξιοπιστίας, τότε η πρόταση αυτή θα μπορούσε να αφαιρεθεί. 

 Από τον Πίνακα 6.3 παρατηρείται ότι όλες οι ερωτήσεις θα μπορούσαν να 

αφαιρεθούν και να βελτιωθεί ο δείκτης. 

 

Πίνακας 6.2. Συσχέτιση ερωτήσεων κλίμακας Likert. 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Ερώτηση 11 (α) 0,461 0,950 

Ερώτηση 11 (β) 0,535 0,950 

Ερώτηση 11 (γ) 0,544 0,950 

Ερώτηση 11 (δ) 0,286 0,952 

Ερώτηση 13 0,586 0,950 

Ερώτηση 14 0,530 0,950 

Ερώτηση 15ε(1) 0,585 0,950 

Ερώτηση 15 (2) 0,537 0,950 

Ερώτηση 15 (3) 0,444 0,950 

Ερώτηση 15 (4) 0,413 0,951 

Ερώτηση 15 (5) 0,238 0,952 

Ερώτηση 15 (6) 0,533 0,950 

Ερώτηση 15 (7) 0,551 0,950 

Ερώτηση 15 (8) 0,452 0,951 

Ερώτηση 15 (9) 0,543 0,950 

Ερώτηση 15 (10) 0,540 0,950 

Ερώτηση 15 (11) 0,491 0,950 

Ερώτηση 15 (12) 0,625 0,949 

Ερώτηση 15 (13) 0,601 0,950 

Ερώτηση 15 (14) 0,558 0,950 

Ερώτηση 15 (15) 0,524 0,950 

Ερώτηση 15 (16) 0,522 0,950 

Ερώτηση 17 (Α) 0,543 0,950 

Ερώτηση 17 (Β) 0,595 0,950 
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Ερώτηση 17 (Γ) 0,524 0,950 

Ερώτηση 17 (Δ) 0,636 0,949 

Ερώτηση 17 (Ε) 0,567 0,950 

Ερώτηση 17 (ΣΤ) 0,448 0,950 

Ερώτηση 18 (Α) ,358 0,951 

Ερώτηση 18 (Β) 0,301 0,951 

Ερώτηση 18 (Γ) 0,324 0,951 

Ερώτηση 18 (Δ) 0,323 0,951 

Ερώτηση 18 (Ε) 0,574 0,950 

Ερώτηση 20 0,574 0,950 

Ερώτηση 21 0,579 0,950 

Ερώτηση 22 0,672 0,949 

Ερώτηση 23 (1) 0,659 0,949 

Ερώτηση 23 (2) 0,725 0,949 

Ερώτηση 23 (3) 0,612 0,949 

Ερώτηση 23 (3) 0,661 0,949 

Ερώτηση 23 (5) 0,677 0,949 

Ερώτηση 23 (6) 0,633 0,950 

Ερώτηση 23 (7) 0,429 0,950 

Ερώτηση 25 0,473 0,950 

Ερώτηση 26 0,487 0,950 

Ερώτηση 28 (Α) 0,473 0,950 

Ερώτηση 28 (Β) 0,448 0,950 

Ερώτηση 30 0,434 0,950 

Ερώτηση 31 0,574 0,950 
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Ερώτηση 32 0,645 0,949 

Ερώτηση 33 0,574 0,950 

Ερώτηση 35 0,639 0,949 

 

 

 

6.1.2 Ερωτήσεις με θετική ή αρνητική απάντηση 

 

Ο συντελεστής α= 0,502 (Πίνακας 6.3) είναι θετικός και μικρότερος σε απόλυτη τιμή 

από το 0,7-0,8 που δείχνει ότι η συσχέτιση δεν είναι καλή. Στη Στήλη Corrected Item-

Total Correlation(Πίνακας 6.4) παρουσιάζεται η συσχέτιση των ερωτήσεων. 

Καλύτερη συσχέτιση επιτυγχάνεται για τιμές μεγαλύτερες του 0,3. Παρατηρείται ότι 

καλή συσχέτιση έχουν οι ερωτήσεις 3 και 4 και κακή οι υπόλοιπες. Όλες επίσης οι 

ερωτήσεις έχουν θετική συσχέτιση, εκτός από τη ερώτηση 1 που δείχνει ότι θέλει 

αντιστροφή καθώς είναι αντίθετα διατυπωμένη σε σχέση με αυτό που προσπαθεί να 

μετρήσει η κλίμακα. Η στήλη Cronbach's Alpha if Item Deleted δείχνει, ότι όλες οι 

ερωτήσεις παρουσιάζουν μία σχετικά χαμηλή αλλά μεγαλύτερη τιμή του 0,3 που 

σημαίνει ότι ενδέχεται μία βελτίωση του δείκτη σε περίπτωση αφαίρεσης ειδικά για 

ερώτηση 1.  

 

 

Πίνακας 6.3. Συντελεστής Cronbach ‘s Alpha. 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items N of Items 

0,502 0,458 7 
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Πίνακας 6.4 . Συσχέτιση ερωτήσεων 

 

 

 

 

6.1.3 Ανάλυση ερωτηματολογίου 

 

Η ερευνά μας περιλαμβάνει ένα δείγμα 260 ατόμων εκ των οποίων τα 76 άτομα 

είναι άντρες και τα 184 άτομα γυναίκες. Στην Εικόνα 6.6 φαίνεται σε γράφημα με 

μορφή πίτας το ποσοστό που αντιστοιχεί στο κάθε φύλο. Στη Εικόνα 6.7 

παρουσιάζεται το ιστόγραμμα με τα ποσοστά των ηλικιών του δείγματος. 

Παρατηρείται ότι το μεγαλύτερο μέρος (45%)του δείγματος είναι μεταξύ των ηλικιών 

46-55 και το μικρότερο (4,23%)μεταξύ των ηλικιών 25-35.  

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach'

s Alpha if 

Item 

Deleted 

1)Έχετε παρακολουθήσει πρόγραμμα επιμόρφωσης για τη 

χρήση του myshool; 

-0,022 0,533 

2)Οι παραπάνω διοικητικές εργασίες του σχολείου σας από 

ποιον/ ποια πραγματοποιείται; [Από τον/την διευθυντή/ντρια] 

0,247 0,462 

3)Οι παραπάνω διοικητικές εργασίες του σχολείου σας από 

ποιον/ ποια πραγματοποιείται; [Από τον/την 

υποδιευθυντή/ντρια] 

0,408 0,374 

4)Οι παραπάνω διοικητικές εργασίες του σχολείου σας από 

ποιον/ ποια πραγματοποιείται; [Από συγκεκριμένο 

εκπαιδευτικό] 

0,341 0,415 

5)Οι παραπάνω διοικητικές εργασίες του σχολείου σας από 

ποιον/ ποια πραγματοποιείται; [Από κάθε εκπαιδευτικό που 

είναι υπεύθυνος για την συγκεκριμένη διοικητική εργασία] 

0,283 0,444 

6)Οι παραπάνω διοικητικές εργασίες του σχολείου σας από 

ποιον/ ποια πραγματοποιείται; [Άλλο; ] 

0,203 0,486 

7)Οι λογαριασμοί διαβαθμισμένης πρόσβασης των 

εκπαιδευτικών που έχουν την ευθύνη του τμήματος για την 

εισαγωγή βαθμών και απουσιών χρησιμοποιούνται από αυτούς; 

0,165 0,492 
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             Εικόνα 6.6 Γράφημα με ποσοστά φύλου του δείγματος 

 
 

                      Εικόνα 6.7 Ιστόγραμμα με ποσοστά ηλικιών δείγματος 

Το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος εργάζεται στο Γυμνάσιο(64,62%), ενώ το 

μικρότερο στο ΕΠΑΛ (10%) (Εικόνα 6.8).  
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    Εικόνα 6.8 Γράφημα με τα ποσοστά του σχολείου εργασίας 

Στο σύνολο όλα τα άτομα ανήκουν στον τομέα της Πανεπιστημιακής Εκπαίδευσης 

(ΠΕ) και το μεγαλύτερο ποσοστό ανήκει στην ειδικότητα ΠΕ02 (Εικόνα 6.9). 

 

                        Εικόνα 6.9 Ιστόγραμμα με τα ποσοστά του ΠΕ/ΤΕ  

 

Επιπλέον, το 59% των ατόμων δεν κατέχει επιπλέον τίτλους σπουδών, το 32,69% 

έχει μεταπτυχιακό δίπλωμα και το υπόλοιπο ποσοστό έχει είτε δεύτερο πτυχίο είτε 

διδακτορικό είτε και τα δύο (Εικόνα 6.10).  
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Εικόνα 6.10 Ποσοστά των Επιπλέον τίτλων σπουδών 

 

Όσον αφορά τα χρόνια υπηρεσίας, το μεγαλύτερο ποσοστό(60,38%) έχει από 11 έως 

20 χρόνια υπηρεσίας (Εικόνα 6.11).  

 

     Εικόνα 6.11 Ιστόγραμμα με ποσοστό χρόνων υπηρεσίας στην εκπαίδευση 
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Το 85,77 % δεν κατέχει κάποια θέση διευθυντή ή υποδιευθυντή (Εικόνα 6.12). Το 

μεγαλύτερο ποσοστό των ατόμων που κατέχουν θέση διευθυντή έχουν 4-7 χρόνια 

υπηρεσίας (Εικόνα 6.13) και το μεγαλύτερο ποσοστό των ατόμων που κατέχουν θέση 

υποδιευθυντή έχουν 1-4 χρόνια υπηρεσίας (Εικόνα 6.14).  

 

     Εικόνα 6.12. Ποσοστό τρέχουσα διοικητικής θέσης 

 
 

Εικόνα 6.13 Ιστόγραμμα με το ποσοστό υπηρεσίας ως διευθυντής 
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Εικόνα 6.14 Ιστόγραμμα με το ποσοστό υπηρεσίας ως υποδιευθυντής 

 

Τέλος, το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος (43,85%) γνωρίζει να χρησιμοποιεί 

Τ.Π.Ε Επιπέδου Α, το 16,15% Τ.Π.Ε Επιπέδου Β, το  9,62% δεν απάντησε, ενώ το 

υπόλοιπο ποσοστό δήλωσε ότι έχει επιμορφωθεί από άλλου είδους προγράμματα. 

(Εικόνα 6.15). 

 
Εικόνα 6.15 Ιστόγραμμα με το ποσοστό γνώσης χρήσης Τ.Π.Ε 
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Στον Πίνακα 6.4 φαίνεται η στατιτική ανάλυση των χαρακτηριστικών του 

δείγματος. Για λόγους διευκόλυνσης  έχουν γίνει οι παρακάτω ισοδυναμίες στο 

στατιστικό πρόγραμμα Φύλο: Γυναίκα=1, Άντρας=0,Ηλικία: 25-35=0, 36-45=1, 46-

55=2, 56 και άνω=3, Σχολείο εργασίας: Γυμνάσιο=1, Λύκειο=2, Επάλ=3, Τρέχουσα 

Θέση: Διευθυντής=1, Υποδιευθυντής=2, Επιπλέον μόρφωση: Μεταπτυχιακό=1, 

Διδακτορικό=7, Δεύτερο πτυχίο=2,  Άλλο=3,4,5,6 

 

Πίνακας 6.4. Στατιστική ανάλυση χαρακτηριστικών δείγματος 

 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ΦΥΛΟ  260 0 1 0,71 0,456 

ΗΛΙΚΙΑ 260 0 3 1,69 0,765 

ΕΡΓΑΖΕΣΤΕ ΣΕ: 260 1,0 3,0 1,454 0,6705 

ΕΠΙΠΛEΟΝ ΤΙΤΛΟΙ ΣΠΟΥΔΩΝ 106 1 7 1,53 1,361 

ΧΡΟΝΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΤΗΝ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

255 2 35 18,60 6,559 

ΤΡΕΧΟΥΣΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΘΕΣΗ 

ΕΥΘΥΝΗΣ (ΕΑΝ ΥΠΑΡΧΕΙ):  

37 1 2 1,68 0,475 

      

 

 

6.2 Επιμορφώσεις 

 

Στη Εικόνα 6.16 εμφανίζονται τα αποτελέσματα στην ερώτηση «Έχετε 

παρακολουθήσει πρόγραμμα επιμόρφωσης για τη χρήση του myshool;» παρατηρείται 

ότι το μεγαλύτερο (87%) ποσοστό του δείγματος δεν έχει παρακολουθήσει 

προγράμματα επιμόρφωσης. Στις Εικόνες 6.17-6.20 (ερώτηση 10) φαίνεται η γνώμη 

των ατόμων για τη χρησιμότητα των προγραμμάτων επιμόρφωσης. Παρατηρείται ότι  

το 23,15% των ατόμων θεωρεί σημαντικό βήμα τη χρήση τους στη μηχανοργάνωση, 

το 28,78% πιστεύει ότι τα προγράμματα επιμόρφωσης είναι πάρα πολύ χρήσιμα στην 

ηλεκτρονική επικοινωνία, το 13% θεωρεί ότι κάτι άλλο θα ήταν χρήσιμο χωρίς βέβαια 

να κατονομάζει κάτι, ενώ το 20,29% αναφέρει ότι τα επιμορφωτικά προγράμματα 

χρησίμευσαν πάρα πολύ στη γραμματειακή υποστήριξη. 
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Εικόνα 6.16 Ιστόγραμμα με το ποσοστό παρακολούθησης προγράμματος 

επιμόρφωσης 

 

 

 
 

Εικόνα 6.17 Απαντήσεις στην ερώτηση 11 

 

13%

87%

ΝΑΙ ΌΧΙ

10. Έχετε παρακολουθήσει πρόγραμμα επιμόρφωσης για την χρήση 
του myschool;
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Εικόνα 6.18 Απαντήσεις στην ερώτηση 11 

 

 

 
  Εικόνα 6.19 Απαντήσεις στην ερώτηση 11 
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Εικόνα 6.20 Απαντήσεις στην ερώτηση 11 

 

 

Στον Πίνακα 6.5 παρατηρείται η στατιστική ανάλυση των ερωτήσεων 10 και 11 

και στον Πίνακα 6.6 οι συσχετίσεις των ερωτήσεων 10 και 11. Προκειμένου να γίνει 

πιο εύκολα η παρουσίαση των αποτελεσμάτων, οι απαντήσεις  έχουν αντιστοιχηθεί ως 

εξής καθόλου=0, λίγο=1, αρκετά=2,πολύ=3, πάρα πολύ=4 , ναι=1, όχι=0. Οι 

ερωτήσεις που έχουν μεγάλη συσχέτιση έχουν συντελεστή Pearson >0,5 (κίτρινο 

πλαίσιο). Παρατηρείται ότι η ερώτηση 10 με την ερώτηση 11 δε συσχετίζονται 

καθόλου, γεγονός που σημαίνει ότι οι απαντήσεις των ατόμων δεν είναι αληθείς. Στα 

ερωτήματα της ερώτησης 11 παρατηρείται συσχέτιση μεταξύ της μηχανοργάνωσης  

και της γραμματειακής υποστήριξης,  μεταξύ της ηλεκτρονικής επικοινωνίας και της 

μηχανοργάνωσης  και μεταξύ της ηλεκτρονικής επικοινωνίας της γραμματειακής 

υποστήριξης. 

 

13%

14%

13%

15%

44%

11δ. Παρακαλούμε δηλώστε κατα πόσο σας χρησίμευσαν στο 

διοικητικό σας έργο οι γνώσεις που αποκτήσατε στα 

επιμορφωτικά προγράμματα; (Άλλο)

Παρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου
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Πίνακας 6.5. Στατιστική ανάλυση ερωτήσεων 10 και 11 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Έχετε παρακολουθήσει πρόγραμμα επιμόρφωσης 

για τη χρήση του myshool; 

260 0 1 0,13 0,338 

Στη γραμματειακή υποστήριξη του διοικητικού σας  
έργου 

207 0 4 2,12 1,360 

Στη μηχανοργάνωση της σχολικής σας μονάδας 
203 0 4 2,25 1,298 

Στην ηλεκτρονική επικοινωνία 205 0 4 2,50 1,263 

Άλλο 
150 0 4 1,35 1,475 

Valid N (listwise) 150     
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Πίνακας 6.6. Συσχέτιση ερωτήσεων 10 και 11 

 

  Έχετε 

παρακολουθή

σει 

πρόγραμμα 

επιμόρφωσης 

για τη χρήση 

του myshool; 

 Στη 

γραμματειακή 

υποστήριξη 

του διοικητικού 

σας  έργου 

 Στη 

μηχανοργάνωση 

της σχολικής 

σας μονάδας 

 Στην 

ηλεκτρονική 

επικοινωνία Άλλο 

Έχετε παρακολουθήσει 

πρόγραμμα 

επιμόρφωσης για τη 

χρήση του myshool; 

Pearson 

Correlation 

1 0,212** 0,280** 0,218** 0,234** 

Sig. (2-tailed)  0,002 0,000 0,002 0,004 

N 260 207 203 205 150 

Στη γραμματειακή 

υποστήριξη του 

διοικητικού σας  έργου 

Pearson 

Correlation 

0,212** 1 0,712** 0,650** 0,411** 

Sig. (2-tailed) 0,002  0,000 0,000 0,000 

N 207 207 203 204 150 

Στη μηχανοργάνωση 

της σχολικής σας 

μονάδας 

Pearson 

Correlation 

0,280** 0,712** 1 0,796** 0,385** 

Sig. (2-tailed) 0,000 0,000  0,000 0,000 

N 203 203 203 202 150 

 Στην ηλεκτρονική 

επικοινωνία 

Pearson 

Correlation 

0,218** 0,650** 0,796** 1 0,381** 

Sig. (2-tailed) 0,002 0,000 0,000  0,000 

N 205 204 202 205 150 

Άλλο Pearson 

Correlation 

0,234** 0,411** 0,385** 0,381** 1 

Sig. (2-tailed) 0,004 0,000 0,000 0,000  

N 150 150 150 150 150 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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6.3 Γενικές ερωτήσεις για την χρήση ΤΠΕ 

 

Στην ερώτηση 12 (Εικόνα 6.21) ποια από τα παρακάτω είδη τεχνολογικού 

εξοπλισμού διαθέτει το σχολείο σας για διοικητική χρήση το μεγαλύτερο ποσοστό 

(45% του δείγματος) απάντησε ότι το σχολείο τους διαθέτει Ηλεκτρονικό υπολογιστή, 

Εσωτερικό δίκτυο (intranet), Διαδίκτυο (internet), Φωτοτυπικό, Video-projector, Fax. 

 

Εικόνα 6.21 Απαντήσεις στην ερώτηση 12 

 

Στην ερώτηση 13 (Εικόνα 6.22) το 58% συμφωνεί απόλυτα ότι η εισαγωγή των 

Τ.Π.Ε στην διοίκηση του σχολείου είναι πολύ χρήσιμη, το 27% δήλωσε ότι συμφωνεί 

πολύ, μόλις το 3% δεν συμφωνεί ότι οι Τ.Π.Ε έχουν βοηθήσει στην διοίκηση του 

σχολείου.  

 

45%

37%

3%

3%

3%

3%

1%

Ηλεκτρονικός υπολογιστής, Εσωτερικό δίκτυο 
(intranet), Διαδίκτυο (internet), Φωτοτυπικό, Video-

projector, Fax, Άλλο:

Ηλεκτρονικός υπολογιστής, Διαδίκτυο (internet), 
Φωτοτυπικό, Video-projector, Fax

Ηλεκτρονικός υπολογιστής, Διαδίκτυο (internet), 
Φωτοτυπικό, Fax

Ηλεκτρονικός υπολογιστής, Διαδίκτυο (internet), 
Φωτοτυπικό, Video-projector

Ηλεκτρονικός υπολογιστής, Διαδίκτυο (internet), 
Φωτοτυπικό, Video-projector, Fax, Άλλο:

Ηλεκτρονικός υπολογιστής, Εσωτερικό δίκτυο 
(intranet), Διαδίκτυο (internet), Φωτοτυπικό, Fax

Ηλεκτρονικός υπολογιστής, Φωτοτυπικό, Video-
projector, Fax

12. Ποια απο τα παρακάτω είδη τεχνολογικού εξοπλισμού 

διαθέτει το σχολείο σας για διοικητική χρήση.
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Εικόνα 6.22 Απαντήσεις στην ερώτηση 13 

Στην ερώτηση 14 (Εικόνα 6.23) το μεγαλύτερο ποσοστό (63% του δείγματος) 

απάντησε ότι ο τεχνολογικός εξοπλισμός του σχολείου χρησιμοποιείται για την 

διεκπεραίωση των διοικητικών εργασιών. 

 

Εικόνα 6.23 Απαντήσεις στην ερώτηση 14 

Στον Πίνακα 6.7 παρουσιάζεται η στατιστική ανάλυση των υπό-ερωτημάτων της 

ερώτησης 15. Προκειμένου να γίνει πιο εύκολα η παρουσίαση των αποτελεσμάτων, οι 

απαντήσεις της κλίμακας Likert έχουν αντιστοιχηθεί ως εξής καθόλου=0, λίγο=1, 

αρκετά=2,πολύ=3, πάρα πολύ=4. Στην ερώτηση 15 (Εικόνα 6.24)  στη δήλωση του 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Παρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

58%

27%

11%

3%
0%

13. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω άποψη: Η εισαγωγή των Τ.Π.Ε στην διοίκηση του 

σχολείου είναι πολύ χρήσιμη;

Παρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

63%

37%

11%

3%
0

14. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας με την 
παρακάτω άποψη: ο τεχνολογικός εξοπλισμός του σχολείου 

χρησιμοποιείται για την διεκπεραίωση των διοικητικών εργασιών;
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βαθμού συμφωνίας σχετικά με το κατά πόσο αξιοποιείται η χρήση των Τ.Π.Ε στο 

σχολείο παρατηρείται ότι: 

 οι περισσότεροι συμφώνησαν απόλυτα ως προς την επεξεργασία κειμένων, 

τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου, χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για 

επικοινωνία με άλλους φορείς, χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για 

επικοινωνία με τους γονείς διαχείριση του Ενιαίου πληροφοριακού 

συστήματος(myschool), διαχείριση στατιστικών στοιχείων των 

εκπαιδευτικών και των μαθητών, ενημέρωση ιστοσελίδας σχολείου/blog, 

δηλώσεις συμμετοχής σε προγράμματα μέσα από ηλεκτρονικές φόρμες, 

σύνταξη ωρολογίου προγράμματος, χρήση διαδικτύου για αναζήτηση 

σχολικής νομοθεσίας, καταγραφή της περιουσίας του σχολείου, συμμετοχή 

σε διαδικτυακές εκπαιδευτικές κοινότητες μέσω του πανελλήνιου σχολικού 

δικτύου.  

 οι περισσότεροι διαφώνησαν ως προς την τήρηση ηλεκτρονικού 

πρωτοκόλλου και ως προς το ειδικό πρόγραμμα για τα δρομολόγια των 

λεωφορείων-ταξί για μεταφερόμενους μαθητές το οποίο σημαίνει ότι αυτές 

οι δυνατότητες του συγκεκριμένου λογισμικού δεν χρησιμοποιούνται από τις 

σχολικές μονάδες. 

 οι περισσότεροι συμφώνησαν αρκετά ως προς τον προγραμματισμό και 

σχεδιασμό του εκπαιδευτικού έργου και πολύ ως προς τη διαχείριση 

οικονομικών στοιχείων της σχολικής μονάδας. 
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Πίνακας 6.7 Στατιστική ανάλυση ερωτήσεων  13,14,15 

. 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας 

σχετικά με τον βαθμό αξιοποίησης των Τ.Π.Ε στο 

σχολείο σας, στις παρακάτω διοικητικές εργασίες 

     

 Επεξεργασία κειμένων  260 1 4 3,47 0,788 

 Τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου  260 0 4 3,40 0,862 

 Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για 

επικοινωνία με άλλους φορείς 

260 0 4 3,49 0,779 

 Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για 

επικοινωνία με τους γονείς 

260 0 4 2,24 1,381 

 Διαχείριση του Ενιαίου Πληροφοριακού 

Συστήματος (myschool) 

260 0 4 3,47 0,835 

 Ειδικό πρόγραμμα για τα δρομολόγια των 

λεωφορείων-ταξί για μεταφερόμενους μαθητές 

260 0 4 2,00 1,457 

 Διαχείριση στατιστικών στοιχείων των 

εκπαιδευτικών και των μαθητών 

260 0 4 3,02 1,067 

 Δηλώσεις συμμετοχής σε προγράμματα μέσα 

από ηλεκτρονικές φόρμες 

260 0 4 2,97 1,104 

 Σύνταξη ωρολογίου προγράμματος 260 0 4 2,93 1,185 

 Συμμετοχή σε διαδικτυακές εκπαιδευτικές 

κοινότητες μέσω του πανελλήνιου σχολικού 

δικτύου 

260 0 4 2,51 1,314 

 Διαχείριση οικονομικών στοιχείων της σχολικής 

μονάδας 

260 0 4 2,75 1,143 

 Καταγραφή της περιουσίας του σχολείου 260 0 4 2,57 1,252 

 Χρήση διαδικτύου για αναζήτηση σχολικής 

νομοθεσίας 

260 0 4 3,18 0,970 

 Προγραμματισμό και σχεδιασμό του 

εκπαιδευτικού έργου 

260 0 4 2,41 1,206 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας 

σας με την παρακάτω άποψη: Η εισαγωγή των 

Τ.Π.Ε στη διοίκηση του σχολείου είναι πολύ 

χρήσιμη. 

260 1 4 3,42 0,798 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας 

σας με την παρακάτω άποψη: Ο τεχνολογικός 

εξοπλισμός του σχολείου χρησιμοποιείται  για 

τη διεκπεραίωση των διοικητικών εργασιών. 

260 1 4 3,32 0,783 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 21:16:55 EEST - 54.80.103.224



101 
 

 

 
 

 

 

 

Εικόνα 6.24 Απαντήσεις στην ερώτηση 15 

 

48%

61%

59%

63%

25%

17%

22%

29%

19%

24%

25%

30%

25%

33%

26%

32%

37%

26%

26%

26%

19%

17%

22%

29%

19%

24%

25%

30%

25%

33%

26%

32%

11%

8%

11%

7%

22%

15%

10%

17%

22%

22%

23%

16%

30%

12%

21%

22%

3%

3%

2%

3%

19%

15%

3%

8%

14%

10%

6%

7%

14%

7%

16%

11%

1%

2%

1%

0%

23%

33%

1%

2%

24%

6%

4%

6%

8%

1%

6%

5%

1. Επεξεργασία κειμένων.

2. Τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου.

3. Χρήση email για επικοινωνία με άλλους 
φορείς.

4. Χρήση email  για επικοινωνία με τους γονείς.

5. Τήρηση ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου.

6. Διαχείριση του myschool.

7. Διαχείριση στατιστικών στοιχείων.

8. Ειδικό πρόγραμμα για δρομολόγια. 

9. Ενημέρωση ιστοσελίδας σχολείου/ blog.

10. Δηλώσεις συμμετοχής σε προγράμματα μέσα 
από ηλεκτρονικές φόρμες

11. Σύνταξη ωρολογίου προγράμματος.

12. Προγραμματισμό και σχεδιασμό 
εκπαιδευτικού έργου.

13. Χρήση διαδικτύου για αναζήτηση σχολικής 
νομοθεσίας.

14. Καταγραφή της περιουσίας του σχολείου.

15. Διαχείριση οικονομικών στοιχείων της 
σχoλείου.

16 Συμμετοχή σε διαδικτυακές εκπαιδευτικές 
κοινότητες.

15. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας σχετικά 

με το κατα πόσο αξιοποιείται η χρήση των Τ.Π.Ε στο σχολείο 

σας στις παρακάτω διοικητικές εργασίες.

ΠΑΡΑ ΠΟΛΎ ΠΟΛΥ ΑΡΚΕΤΑ ΛΙΓΟ ΚΑΘΟΛΟΥ
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Στην ερώτηση 16 (Εικόνες 6.25) «Οι παραπάνω διοικητικές εργασίες του σχολείου 

σας από ποιον/ ποια πραγματοποιείται;» οι περισσότεροι απάντησαν ότι οι διοικητικές 

εργασίες πραγματοποιούνται κυρίως από το διευθυντή, τον υποδιευθυντή και από κάθε 

εκπαιδευτικό που είναι υπεύθυνος για την συγκεκριμένη διοικητική εργασία και 

μερικές φορές από ανεξάρτητο εκπαιδευτικό. Στον Πίνακα 6.8 παρουσιάζεται η 

στατιστική ανάλυση της ερώτησης 15 όπου έχει αντιστοιχηθεί το  όχι,=0, ναι=1 και 

μερικές φορές=2. 

 

Πίνακας 6.8 Στατιστική ανάλυση ερώτησης  16 

 

Οι παραπάνω διοικητικές εργασίες 

του σχολείου σας από ποιον/ ποια 

πραγματοποιείται; N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 Από το διευθυντή/ντρια 260 0 2 1,24 0,663 

 Από τον υποδιευθυντή/ντρια 260 0 2 1,00 0,748 

 Από συγκεκριμένο 

εκπαιδευτικό. 
260 0 2 1,32 0,692 

 Από κάθε εκπαιδευτικό που 

είναι υπεύθυνος για την 

συγκεκριμένη διοικητική 

εργασία. 

260 0 2 1,23 0,688 

 Άλλο; 260 0 2 ,38 0,733 

 Valid N (listwise) 260     
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Εικόνα 6.32 Απαντήεις στην ερώτηση 16 

 

        

Στην ερώτηση 17 «Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στο κατά 

πόσο η χρήση των Τ.Π.Ε βοηθάει στα ακόλουθα: αμεσότητα και πληρότητα, μείωση 

γραφειοκρατίας, μείωση κόστους, καλύτερη εκτέλεση διοικητικών καθηκόντων, 

βελτίωση διοικητικού έργου, προβολή του έργου της σχολικής μονάδας» (Εικόνα 6.33) 

τα περισσότερα άτομα απάντησαν ότι η χρήση των Τ.Π.Ε βοηθάει πάρα πολύ στην  

αμεσότητα και στην πληρότητα ενημέρωσης, στη μείωση γραφειοκρατίας, στη μείωση 

κόστους, στην προβολή του έργου της σχολικής μονάδας και στη βελτίωση διοικητικού 

έργου. Στον Πίνακα 6.9 παρουσιάζεται η στατιστική ανάλυση τους ,όπου οι απαντήσεις 

της κλίμακας Likert έχουν αντιστοιχηθεί ως εξής καθόλου=0, λίγο=1, 

αρκετά=2,πολύ=3, πάρα πολύ=4. 

 

Από τον διευθυντή Από τον 
υποδιευθυντή

Από συγκεκριμένο 
εκπαιδευτικό

Από τον υπεύθυνο 
για την διοικητική 

εργασία 
εκπαιδευτικό

50% 44% 42% 47%

37%

27%
44% 38%

13%
27%

13% 14%

16. Οι παρακάτω διοικητικές εργασίες του σχολείου σας απο ποιον/ 

ποια πραγματοποιούνται;

ΝΑΙ ΜΕΡΙΚΕΣ ΦΟΡΕΣ ΌΧΙ
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Πίνακας 6.9  Στατιστική ανάλυση ερώτησης  17 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 Βελτίωση διοικητικού 

έργου 

260 0 4 3,31 0,837 

 Προβολή του έργου της 

σχολικής μονάδας 

260 0 4 3,37 0,820 

 Μείωση κόστους 260 1 4 3,27 0,937 

 Μείωση γραφειοκρατίας 260 0 4 3,27 0,997 

 Αμεσότητα και 

πληρότητα ενημέρωσης 

260 0 4 3,50 0,748 

 Valid N (listwise) 260     

      

 

 

   

 

 
Εικόνα 6.33 Απαντήσεις στην ερώτηση 17 

 

 

Στην ερώτηση 18 (Εικόνες 6.34) οι περισσότεροι δήλωσαν ότι συμφωνούν απόλυτα 

ότι η ανεπάρκεια λογισμικού για θέματα διοίκησης, η παλαιότητα ψηφιακών υποδομών 

Τ.Π.Ε, η έλλειψη επιμόρφωσης στη χρήση και αξιοποίηση των Τ.Π.Ε δυσχεραίνουν 

την αποτελεσματική αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στη σχολική μονάδα. Επίσης, ως προς τον 

παράγοντα άγχος και ανασφάλεια οι περισσότεροι δήλωσαν ότι συμφωνούν πολύ. Στον 

Πίνακα 6.10 παρουσιάζεται η στατιστική ανάλυση τους ,όπου οι απαντήσεις  της 

63%

56% 54%
51%

55%

27%
24% 25%

33% 31%

8%
13% 15% 13% 13%

2%
5% 6%

3% 2%0% 2% 0% 0% 1%

Αμεσότητα και 
πλήρότητα 

ενημέρωσης

Μείωση 
γραφειοκρατίας

Μείωση κόστους Βελτίωση 
διοικητικού έργου

Προβολή του έργου 
της σχολικής 

μονάδας

17. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας στο κατα πόσο η 

χρήση των Τ.Π.Ε βοηθάει στα ακόλουθα:

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου
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κλίμακας Likert έχουν αντιστοιχηθεί ως εξής καθόλου=0, λίγο=1, αρκετά=2,πολύ=3, 

πάρα πολύ=4. 

 

  

 
 

 

Εικόνα 6.34 Απαντήσεις στην ερώτηση 18 

 

 

 

57%

45%

50%

38%

29%

23%

28%

27%

31%

31%

16%

20%

17%

24%

25%

3%

6%

5%

5%

11%

1%

1%

1%

1%

3%

Ανεπάρκεια τεχνολογικού εξοπλισμού

Ανεπάρκεια λογισμικού για θέματα διοίκησης

Παλαιότητα ψηφιακών υποδομών Τ.Π.Ε

Έλλειψη επιμόρφωσης στη χρήση και αηιοποίηση 
των Τ.Π.Ε

Το άγχος και η ανασφάλεια για τις Τ.Π.Ε

18. Παρακαλούμε δηλώστε το βαθμό συμφωνίας σας στο κατα 
πόσο οι παρακάτω παράγοντες δυσχεραίνουν την 

αποτελεσματική αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στη σχολική μονάδα

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ
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Στην ερώτηση 19α «Τι έχετε να προτείνετε για την καλύτερη αξιοποίηση των Τ.Π.Ε 

ως προς την αξιοποίηση του Τεχνολογικού Εξοπλισμού για διοικητικές εργασίες» οι 

περισσότεροι απάντησαν ότι χρειάζεται εκσυγχρονισμός του εξοπλισμού. Ταυτόχρονα 

οι ερωτηθέντες θεωρούν σε μεγάλο ποσοστό ότι οι εκπαιδευτικοί που ασχολούνται με 

τις Τ.Π.Ε και ιδιαίτερα με την πλατφόρμα του myschool θα ήταν καλό να έχουν άνεση 

ωραρίου προκειμένου να γίνεται άμεση ενημέρωσης της πλατφόρμας. Άλλη μια 

πρόταση που τέθηκε σε μεγάλο ποσοστό είναι η τοποθέτηση διοικητικού προσωπικού 

που θα αναλάβει ολοκληρωτικά τις διοικητικές εργασίες. Οι εκπαιδευτικοί της 

Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης ότι θα πρέπει επιτέλους να εκσυγχρονιστούν τα 

λογισμικά τα οποία χρησιμοποιούνται στη διοικητική δομή μια σχολικής μονάδας.  

Στη ερώτηση 19 β «Τι έχετε να προτείνετε για την καλύτερη αξιοποίηση των Τ.Π.Ε 

ως προς την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στη χρήση του Η/Υ» οι περισσότεροι 

απάντησαν ότι χρειάζεται στοχευμένη και ουσιαστική επιμόρφωση των εκπαιδευτικών. 

Οι εκπαιδευτικοί που ασχολούνται με τη διοίκηση να επιμορφωθούν σε συγκεκριμένα 

λογισμικά που χρησιμοποιούνται σήμερα στην εκπαίδευση, όπως η πλατφόρμα του 

myschool, ενώ οι υπόλοιποι εκπαιδευτικοί να γίνει προσπάθεια να επιμορφωθούν στην 

χρήση υπολογιστή καθώς υπάρχουν και άλλες διοικητικές εργασίες που απαιτούν την 

χρήση υπολογιστή όπως η έκδοση των αδειών των εκπαιδευτικών μέσω της Access. 

 

 

Πίνακας 6.10 Στατιστική ανάλυση ερώτησης  18 

 

Παρακαλούμε δηλώστε το βαθμό συμφωνίας 

σας στο κατά πόσο οι παρακάτω παράγοντες 

δυσχεραίνουν την αποτελεσματική 

αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στη σχολική μονάδα. N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 Ανεπάρκεια τεχνολογικού εξοπλισμού 260 0 4 3,33 0,920 

 Ανεπάρκεια λογισμικού για θέματα 

διοίκησης 

260 0 4 3,12 0,976 

 Έλλειψη επιμόρφωσης στη χρήση και 

αξιοποίηση των Τ.Π.Ε 

260 0 4 3,00 0,967 

 Το άγχος και η ανασφάλεια για τις 

Τ.Π.Ε 

260 0 4 2,74 1,084 

 Παλαιότητα ψηφιακών υποδομών 

Τ.Π.Ε 

260 0 4 3,22 0,936 

 Valid N (listwise) 260     
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 6.4 Ειδικές ερωτήσεις για την πλατφόρμα του MYSCHOOL 

 

Στην ερώτηση 20 (Εικόνα 6.43) το μεγαλύτερο ποσοστό (38%) συμφωνεί πολύ ότι 

το λογισμικό του υπουργείου myschool χρησιμοποιείται για όλες τις υποστηριζόμενες 

από αυτό εργασίες ενώ το 34% πολύ. 

 

 

Εικόνα 6.43 Απαντήσεις στην ερώτηση 20 

 

Στην ερώτηση 21(Εικόνα 6.44) το μεγαλύτερο ποσοστό (39%) συμφωνεί πολύ ότι 

το περιβάλλον εργασίας του myschool είναι φιλικό και εύχρηστο.  

 

Εικόνα 6.44 Απαντήσεις στην ερώτηση 21 

34%

38%

22%

5%

2%

20. Παρακαλούμε δηλώστε το βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω 

πρόταση:το λογισμικό του υπουργείου χρησιμοποιείται για όλες τις 

υποστηριζόμενες απο αυτό εργασίες;

Παρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

13%

39%

38%

8%

2%

Παρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Λίγο 

Καθόλου

21. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση:το περιβάλλον του myschool είναι φιλικό και 

εύχρηστο
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Στην ερώτηση 22 (Εικόνα 45) το μεγαλύτερο ποσοστό (47%) συμφωνεί  αρκετά ότι 

η ταχύτητα προσπέλασης σε στοιχεία και διαδικασίες του myschool είναι 

ικανοποιητική. 

 

 

Εικόνα 6.45 Απαντήσεις στην ερώτηση 22 

 

 

Στην ερώτηση 23(Εικόνα 6.46)  στη δήλωση του βαθμού συμφωνίας σχετικά με το 

κατά πόσο η διεκπεραίωση της διοικητικής εργασίας στη σχολική σας μονάδα έχει 

βελτιωθεί με τη χρήση του myschool στις παρακάτω διοικητικές εργασίες 

παρατηρείται ότι: 

    οι περισσότεροι συμφώνησαν πάρα πολύ ως προς τις Μετεγγραφές(36%), 

Δημιουργία τμημάτων(36%), Ενημέρωση απουσιών(49%), Ενημέρωση 

βαθμολογίας(50%), Έκδοση αποτελεσμάτων(56%). 

 οι περισσότεροι συμφώνησαν πολύ ως προς τις Εγγραφές(38%)  και Αναθέσεις  

μαθημάτων σε εκπαιδευτικούς(28%). 

 

 

 

 

 

11%

26%

47%

13%

4%

22. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση; η ταχύτητα προσπέλασης σε στοιχεία και 

διαδικασίες του myschool είναι ικανοποιητική.

Παρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου
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Εικόνα 6.46 Απαντήσεις στην ερώτηση 23 

 

 

 

 

37%

36%

36%

27%

49%

50%

56%

38%

34%

31%

28%

27%

30%

28%

18%

21%

23%

27%

17%

15%

13%

3%

2%

2%

7%

3%

2%

1%

Εγγραφές

Μετεγγραφές

Δημιουργία τμηυμάτων

Αναθέσεις μαθημάτων σε εκπαιδευτικούς

Ενημέρωση απουσιών

Ενημέρωση βαθμολογίας

Έκδοση αποτελεσμάτων

23. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακατω πρόταση: η διεκπεραίωση της διοικητικής εργασίας στη 

σχολική σας μονάδα έχει βελτιωθεί με τη χρήση του myschool στις 

διοικητικές εργασίες

Καθόλου Λίγο Αρκετά Πολύ Πάρα πολύ
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Στη ερώτηση 24 (Εικόνα 6.50) το 71% του δείγματος απάντησε ότι οι λογαριασμοί 

διαβαθμισμένης πρόσβασης των εκπαιδευτικών που έχουν την ευθύνη του τμήματος 

για την εισαγωγή βαθμών και απουσιών χρησιμοποιούνται από αυτούς.  

 

 

 

Εικόνα 6.50 Απαντήσεις στην ερώτηση 24 

 

Στην ερώτηση 25 (Εικόνα 6.51) το 41% συμφωνούν ότι εξυπηρετούν την 

διοικητική διαδικασία σε πολύ μεγάλο βαθμό. 

 

 

Εικόνα 6.51 Απαντήσεις στην ερώτηση 25 

71%

29%

24. Οι λογαριασμού διαβαθμισμένης πρόσβασης των εκπαιδευτικών 

που έχουν την ευθύνη του τμήματος για την εισαγωγή βαθμών και 

απουσιών χρησιμοποιούνται απο αυτούς;

ΝΑΙ ΌΧΙ

41%

33%

22%

3%
1%

Παρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

25. Εάν απαντήσατε ΝΑΙ στην προηγούμενη ερώτηση θεωρείτε 

οτι εξυπηρετούν την διοικητική διαδικασία
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Στην ερώτηση 26 «Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση: Η διοικητική εργασία εξυπηρετείται καλύτερα με την απόδοση 

περισσοτέρων ρόλων με διαφορετικά δικαιώματα εκτός του διευθυντή/διαχειριστή και 

του υπευθύνου του τμήματος» (Εικόνα 6.52) παρατηρούμε ότι το 39% του δείγματος 

συμφωνεί πολύ ότι η διοικητική εργασία εξυπηρετείτε καλύτερα με την απόδοση 

περισσοτέρων ρόλων με διαφορετικά δικαιώματα εκτός του διευθυντή/ διαχειριστή και 

του υπευθύνου του τμήματος. 

 

 

Εικόνα 6.52 Απαντήσεις στην ερώτηση 26 

 

Στην ερώτηση 27(Εικόνα 6.53) ποιόν από τους παρακάτω ρόλους θα προτείνατε 

παρατηρούμε ότι οι απαντήσεις είναι πολλές και έχουμε πάρα πολλούς συνδυασμούς. 

Οι επικρατέστεροι είναι ο γραμματέας σε ποσοστό 14%, ενώ ο επόμενος 

επικρατέστερος συνδυασμός σε ποσοστό 10% είναι ο διαχειριστής με τον διευθυντή 

τον υποδιευθυντή, τον γραμματέα, τον υπεύθυνο τμήματος και τον διδάσκων 

εκπαιδευτικό. Από τον τελευταίο συνδυασμό καταλαβαίνουμε ότι οι εκπαιδευτικοί που 

πήραν μέρος στην έρευνα θέλουν να ασχολούνται όλοι με την διοίκηση. Να είναι οι 

διοικητικές εργασίες ισότιμα κατανεμημένες.   

 

24%

39%

25%

10%

2%

Παρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Λίγο 

Καθόλου

26. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση: η διοικητική εργασία εξυπηρετείτε καλύτερα με 

την απόδοση περισσότερων ρόλων με διαφορετικά δικαιώματα εκτός 

του διευθυντή/διαχειριστή και του υπευθύνου τμήματος
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Εικόνα 6.53  Απαντήσεις στην ερώτηση 27 

 

 

Στην ερώτηση 28 (Εικόνα 6.54) «η ύπαρξη δυνατότητας του πληροφοριακού 

συστήματος να κλειδώνει την προφορική βαθμολογία και τις απουσίες των μαθητών 

μετά από κάποια χρονική στιγμή προσδίδει ασφάλεια και αξία στην διοικητική 

διαδικασία ως προς το κλείδωμα των Βαθμολογιών και το κλείδωμα των απουσιών» 

το μεγαλύτερο ποσοστό 39% και 37% αντίστοιχα συμφώνησαν ότι θα πρέπει να 

ισχύσει.  Μόλις ένα μικρό ποσοστό της τάξης του 3% για τις βαθμολογίες και του 5% 

για τις απουσίες απάντησαν ότι θα πρέπει να υπάρχει η ευελιξία μεταβολής τους καθ’ 

όλη την διάρκεια του έτους. 

 

Γραμματέας

Γραμματέας, Υπεύθυνος Τμήματος

Διαχειριστής

Διαχειριστής, Γραμματέας, Υπεύθυνος Τμήματος

Διαχειριστής, Διδάσκων εκπαιδευτικός

Διαχειριστής, Διευθυντής, Γραμματέας, Υπεύθυνος …

Διαχειριστής, Διευθυντής, Υπεύθυνος Τμήματος

Διαχειριστής, Διευθυντής, Υποδιευθυντής, Γραμματέας

Διαχειριστής, Διευθυντής, Υποδιευθυντής, Γραμματέας, …

Διαχειριστής, Διευθυντής, Υποδιευθυντής, Υπεύθυνος …

Διαχειριστής, Υπεύθυνος Τμήματος, Διδάσκων εκπαιδευτικός

Διδάσκων εκπαιδευτικός

Διευθυντής, Γραμματέας

Διευθυντής, Υποδιευθυντής

Διευθυντής, Υποδιευθυντής, Γραμματέας, Υπεύθυνος …

Διευθυντής, Υποδιευθυντής, Διδάσκων εκπαιδευτικός

Διευθυντής, Υποδιευθυντής, Υπεύθυνος Τμήματος, …

Υπεύθυνος Τμήματος, Διδάσκων εκπαιδευτικός

Υποδιευθυντής, Γραμματέας

Υποδιευθυντής, Γραμματέας, Υπεύθυνος Τμήματος

Υποδιευθυντής, Υπεύθυνος Τμήματος, Διδάσκων …

14%

3% 8%

3% 8%

3%
3%

1%
1%

2%
0%
0%
0%

2%
3%
3% 10%

2%
0%

1%
0%
0%

3%
2%

1%
1%

3%
0%

1%
1%

0%
1%

1%
4%

5%
2%

1%
1%

2%
2%

1%

27. Εάν η απάντηση στο προηγούμενο ερώτημα είναι θετική, ποιόν απο τους 

παρακάτω ρόλους θα προτείνατε: 
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Εικόνα 6.54 Απαντήσεις στην ερώτηση 28 

 

Στην Εικόνα 6.55 εμφανίζονται τα αποτελέσματα στην ερώτηση «29. 

Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: H 

δυνατότητα εκτύπωσης Βραβείων - Αριστείων των μαθητών θα εξυπηρετούσε τη 

σχολική μονάδα μου». Από τις απαντήσεις που δόθηκαν συμπεραίνουμε ότι οι 

περισσότεροι εκπαιδευτικοί (55%) συμφώνησαν ότι η δυνατότητα εκτύπωσης 

Βραβείων -Αριστείων των μαθητών θα εξυπηρετούσε πάρα πολύ την σχολική μονάδα.  

 

Εικόνα 6.55 Απαντήσεις στην ερώτηση 29 

 

39%

30%

20%

8%
3%

37%

29%

20%

9%
5%

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

28. Δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση:η 

ύπαρξη δυνατότητας του πληροφοριακού συστήματος myschool να 

κλειδώνει την προφορική βαθμολογία και τις απουσίες των μαθητών 

μετα απο κάποια χρονική στιγμή προσδίδει ασφάλεια και αξία στην 

διοικητ

Κλείδωμα των βαθμολογιών Κλείδωμα των απουσιών

55%

25%

13%

6%

1%

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

29. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω 

πρόταση: H δυνατότητα εκτύπωσης Βραβείων - Αριστείων των 

μαθητών θα εξυπηρετούσε τη σχολική μονάδα μου.
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Στην ερώτηση 30 ( Εικόνα 6.56) του ερωτηματολογίου «Παρακαλούμε δηλώστε 

τον βαθμό συμφωνία σας στην παρακάτω πρόταση: η διασύνδεση με το εθνικό 

δημοτολόγιο διευκολύνει διαδικασίες όπως την αυτόματη ενημέρωση στοιχείων 

εγγεγραμμένου μαθητή και την έκδοση των απολυτήριων τίτλων» παρατηρούμε ότι οι 

ερωτώμενοι εκπαιδευτικοί θεωρούν σε ποσοστό 61% θετικό βήμα την διασύνδεση του 

myschool με το εθνικό δημοτολόγιο καθώς διευκολύνεται η διοικητική διαδικασία. 

 

 

Εικόνα 6.56 Απαντήσεις στην ερώτηση 30 

 

       Στην ερώτηση 31 «Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση: Η διασύνδεση μιας βαθμίδας εκπαίδευσης με την επόμενη 

διευκολύνει τη διαδικασία εγγραφής των μαθητών.» (Εικόνα 6.57) οι περισσότεροι 

(62%) συμφώνησαν ότι η διασύνδεση μιας βαθμίδας εκπαίδευσης με την επόμενη 

διευκολύνει πάρα πολύ τη διαδικασία εγγραφής των μαθητών. 

 

 

61%

25%

9%
4%

0%

30. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση: Η διασύνδεση του myschool με το εθνικό 

ληξιαρχείο διευκολύνει διαδικασίες όπως την αυτόματη ενημέρωση 

στοιχείων εγγεγραμμένου μαθητή και την έκδοση των απολυτήριων 

τίτλων.

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου
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Εικόνα 6.57 Απαντήσεις στην ερώτηση 31 

 

Στην Εικόνα 6.58 εμφανίζονται τα αποτελέσματα στην ερώτηση «Παρακαλούμε 

δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: Το myschool  

υποστηρίζει ικανοποιητικά το σύστημα εισαγωγής στην τριτοβάθμια εκπαίδευση.» 

Από τις απαντήσεις που συλλέχθηκαν παρατηρείται οτι το 31% συμφώνησαν ότι  το 

πληροφοριακό σύστημα myschool υποστηρίζει πολύ ικανοποιητικά το σύστημα 

εισαγωγής στην τριτοβάθμια εκπαίδευση.  

 

Εικόνα 6.58 Απαντήσεις στην ερώτηση 32 

 

62%

23%

13%

1%

Πάρα πολύ

Πολύ

Αρκετά

Λίγο

Καθόλου

31. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση: Η διασύνδεση μιας βαθμίδας εκπαίδευσης με 

την επόμενη διευκολύνει τη διαδικασία εγγραφής των μαθητών.

27%

31%

19%

11%

5%

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

32. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση: Το myschool  υποστηρίζει ικανοποιητικά το 

σύστημα εισαγωγής στην τριτοβάθμια εκπαίδευση.
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 Στην ερώτηση 33(Εικόνα 6.59)  «Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας 

σας στην παρακάτω πρόταση: Η δυνατότητα αξιοποίησης μέσω του myschool του 

email του γονέα προκειμένου να ενημερώνεται για τις απουσίες προσδίδει ποιοτικό και 

οικονομικό όφελος στην μονάδα»οι περισσότεροι (40%) συμφώνησαν πάρα πολύ ότι 

η δυνατότητα αξιοποίησης μέσω του myschool του email του γονέα προκειμένου να 

ενημερώνεται για τις απουσίες προσδίδει ποιοτικό και οικονομικό όφελος στην 

μονάδα. 

 

 
 

Εικόνα 6.59 Απαντήσεις στην ερώτηση 33 

 

Στην ερώτηση 34 «Αν πιστεύετε ότι η παραπάνω δυνατότητα μπορεί να προσδώσει 

οικονομικό όφελος στη σχολική μονάδα, εκτιμήστε κατά την άποψη σας το όφελος 

αυτό» υπήρχαν πολλοί εκπαιδευτικοί που δεν απάντησαν. Παρ’ όλα αυτά οι 

περισσότεροι από όσους απάντησαν θεωρούν ότι η δυνατότητα να ενημερώνεται με 

email ο γονέας για τις απουσίες του παιδιού του βοηθά στη μείωση του κόστους για 

την σχολική μονάδα. Εστίασαν κυρίως στο χρηματικό κόστος αλλά και στο περιορισμό 

των ωρών που χρειάζονται οι εκπαιδευτικοί να κάνουν όλη αυτή την διαδικασία εις 

βάρος των διδακτικών ωρών. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

Στην Εικόνα 6.61 παρουσιάζονται τα αποτελέσματα της ερώτησης 35 «Παρακαλούμε 

δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: Η διασύνδεση του 

myschool  με το πληροφοριακό σύστημα της Πρωτοβάθμιας Υγειονομικής Υπηρεσίας 

40%

28%

19%

9%

3%

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

33. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση: Η δυνατότητα αξιοποίησης μέσω του myschool 

του email του γονέα προκειμένου να ενημερώνεται για τις απουσίες 

προσδίδει ποιοτικό και οικονομικό όφελος στην μονάδα.
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διευκολύνει τις σχολικές μονάδες και τις Διευθύνσεις Εκπαίδευσης στη διαχείριση 

αδειών του προσωπικού;». Οι περισσότεροι (31%) θεωρούν ότι η διασύνδεση του 

myschool  με το πληροφοριακό σύστημα της Α/θμιας υγειονομικής υπηρεσίας 

διευκολύνει αρκετά τις σχολικές μονάδες και τις διευθύνσεις εκπαίδευσης στη 

διαχείριση αδειών του προσωπικού.  

 

 
 

Εικόνα 6.61 Απαντήσεις στην ερώτηση 35 

 

      Στον Πίνακα 6.11 παρουσιάζεται η στατιστική ανάλυση των Ερωτήσεων. 

Προκειμένου να γίνει πιο εύκολα η παρουσίαση των αποτελεσμάτων, οι απαντήσεις  

της κλίμακας Likert έχουν αντιστοιχηθεί ως εξής καθόλου=0, λίγο=1, 

αρκετά=2,πολύ=3, πάρα πολύ=4. 

 

29% 29%
31%

9%

3%

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου

35. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην 

παρακάτω πρόταση: Η διασύνδεση του myschool  με το 

πληροφοριακό σύστημα της Πρωτοβάθμιας Υγειονομικής Υπηρεσίας 

διευκολύνει τις σχολικές μονάδες και τις Διευθύνσεις Εκπαίδευσης 

στη διαχείριση αδειών του
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Πίνακας 6.11 Στατιστική ανάλυση ερωτήσεων 23, 24, 25, 26,28,29,30,31,32,33,35 

 

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

 Η διεκπεραίωση της διοικητικής εργασίας στη σχολική μου μονάδα έχει 

βελτιωθεί με τη χρήση του myschool, στις παρακάτω διοικητικές εργασίες. 

[Ενημέρωση βαθμολογίας] 

260 0 4 3,23 0,942 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

Η διεκπεραίωση της διοικητικής εργασίας στη σχολική μου μονάδα έχει 

βελτιωθεί με τη χρήση του myschool, στις παρακάτω διοικητικές εργασίες. 

[Έκδοση αποτελεσμάτων] 

260 0 4 3,37 0,849 

 Οι λογαριασμοί διαβαθμισμένης πρόσβασης των εκπαιδευτικών που έχουν 

την ευθύνη του τμήματος για την εισαγωγή βαθμών και απουσιών 

χρησιμοποιούνται από αυτούς; 

260 0 1 ,72 0,452 

 Εάν στην προηγούμενη ερώτηση απαντήσατε ΝΑΙ, οι λογαριασμοί αυτοί 

εξυπηρετούν την διοικητική διαδικασία; 

193 0 4 3,30 0,724 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

Η διοικητική εργασία εξυπηρετείται καλύτερα με την απόδοση περισσοτέρων 

ρόλων με διαφορετικά δικαιώματα εκτός του διευθυντή/διαχειριστή και του 

υπευθύνου του τμήματος.  

260 0 4 2,73 0,997 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

Η ύπαρξη δυνατότητας του myschool να κλειδώνει την προφορική 

βαθμολογία και τις απουσίες των μαθητών μετά από κάποια χρονική στιγμή 

προσδίδει ασφάλεια και αξία στη διοικητική διαδικασία. [Κλείδωμα των 

Βαθμολογιών] 

260 0 4 2,94 1,099 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

Η ύπαρξη δυνατότητας του myschool να κλειδώνει την προφορική 

βαθμολογία και τις απουσίες των μαθητών μετά από κάποια χρονική στιγμή 

προσδίδει ασφάλεια και αξία στη διοικητική διαδικασία. [Κλείδωμα των 

απουσιών] 

260 0 4 2,86 1,162 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

H δυνατότητα εκτύπωσης Βραβείων - Αριστείων των μαθητών θα 

εξυπηρετούσε τη σχολική μονάδα μου. 

260 0 4 3,27 0,973 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

Η διασύνδεση του myschool με το εθνικό ληξιαρχείο διευκολύνει διαδικασίες 

όπως την αυτόματη ενημέρωση στοιχείων εγγεγραμμένου μαθητή και την 

έκδοση των απολυτήριων τίτλων. 

260 0 4 3,52 0,727 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

Η διασύνδεση μιας βαθμίδας εκπαίδευσης με την επόμενη διευκολύνει τη 

διαδικασία εγγραφής των μαθητών. 

260 0 4 3,47 0,773 
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 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

Το myschool  υποστηρίζει ικανοποιητικά το σύστημα εισαγωγής στην 

τριτοβάθμια εκπαίδευση. 

260 0 4 2,65 1,120 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

Η δυνατότητα αξιοποίησης μέσω του myschool του email του γονέα 

προκειμένου να ενημερώνεται για τις απουσίες προσδίδει ποιοτικό και 

οικονομικό όφελος στην μονάδα. 

260 0 4 2,95 1,102 

 Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: 

Η διασύνδεση του myschool με το πληροφοριακό σύστημα της 

Πρωτοβάθμιας Υγειονομικής Υπηρεσίας διευκολύνει τις σχολικές μονάδες 

και τις Διευθύνσεις Εκπαίδευσης στη διαχείριση αδειών του προσωπικού; 

260 0 4 2,73 1,056 

      

 

 

6.5 Συσχετίσεις ερωτήσεων  

 

Στο στατιστικό πρόγραμμα spss statistics έγινε συσχέτιση όλων των ερωτήσεων. 

Στη συνέχεια έγινε ανάλυση αυτού και μαρκαρίστηκαν οι ερωτήσεις που έχουν τιμή  

Pearson>0,5, δηλαδή οι ερωτήσεις που συσχετίζονται μεταξύ τους. Στη συνέχεια 

παρατίθενται τμήματα του Πίνακα με τις κυριότερες συσχετίσεις.  

Στο Πίνακα 6.12 παρατηρείται συσχέτιση της ερώτησης 13 «η εισαγωγή των Τ.Π.Ε 

στην διοίκηση του σχολείου είναι πολύ χρήσιμη»  με την ερώτηση 14 «ο τεχνολογικός 

εξοπλισμός του σχολείου χρησιμοποιείται για την διεκπεραίωση των διοικητικών 

εργασιών». Παράλληλα, συσχέτιση παρατηρείται μεταξύ της ερώτησης 13 και των 

ερωτημάτων της ερώτησης 17. Επομένως, σύμφωνα με την έρευνα παρατηρείται ότι η 

χρησιμότητα των Τ.Π.Ε συνδέεται άμεσα με τον τεχνολογικό εξοπλισμό, τη μείωση 

της γραφειοκρατίας, τη μείωση κόστους, τη βελτίωση του έργου καθώς και με την 

αμεσότητα και ενημέρωση. 

Επίσης, συσχέτιση θετική παρατηρείται μεταξύ των ερωτημάτων της ερώτησης 17  

(Πίνακας 6.13). Ειδικότερα πάρα πού καλή συσχέτιση έχουν οι παράμετροι: μείωση 

κόστους και μείωση γραφειοκρατίας, μείωση γραφειοκρατίας και βελτίωση 

διοικητικού έργου, προβολή του έργου της σχολικής μονάδας και βελτίωση 

διοικητικού έργου. 

Στον Πίνακα 6.14 παρατηρείται ότι υπάρχει συσχέτιση θετική μεταξύ των 

ερωτημάτων της ερώτησης 18. Αυτό σημαίνει ότι όσο αυξάνεται η μία παράμετρος 

αυξάνεται και η άλλη. Η μόνη παράμετρος που δεν επηρεάζει τόσο είναι το άγχος και 

η ανασφάλεια που έχει θετική συσχέτιση με την έλλειψη επιμόρφωσης. Ειδικά, μεταξύ 
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παραμέτρων ανεπάρκεια τεχνολογικού εξοπλισμού, λογισμικού για θέματα διοίκησης, 

παλαιότητα ψηφιακών δομών  υπάρχει συσχέτιση >0,7, που θεωρείται πάρα πολύ καλή. 

Πίνακας 6.12 Συσχέτιση ερώτησης 13 με άλλες ερωτήσεις 

 

  ερώτηση 13 

Ερώτηση 14 

0,562** 

Ερώτησης 17 [Αμεσότητα και πληρότητα ενημέρωσης] 

0,640** 

Ερώτησης 17 [Μείωση γραφειοκρατίας] 

0,507** 

Ερώτησης 17 [Μείωση κόστους] 

0,500** 

 Ερώτησης 17 [Βελτίωση διοικητικού έργου] 

0,507** 

 

 

Πίνακας 6.13 Συσχέτιση ερωτημάτων ερώτησης 17 

 

 

 

 

 Πίνακας 6.14 Συσχέτιση ερωτημάτων ερώτησης 18 

 

Χρήση των Τ.Π.Ε  

 [Αμεσότητα 

και 

πληρότητα 

ενημέρωσης] 

 [Μείωση 

γραφειοκρατίας] 

[Μείωση 

κόστους] 

. 

[Βελτίωση 

διοικητικού 

έργου] 

. [Προβολή του 

έργου της 

σχολικής 

μονάδας] 

 [Μείωση γραφειοκρατίας] 0,618** 1 0,706** 0,732** 0,604** 

 [Μείωση κόστους] 0,579** 0,706** 1 ,677** 0,530** 

 [Βελτίωση διοικητικού 

έργου] 

0,561** 0,732** 0,677** 1 0,758** 

 [Προβολή του έργου της 

σχολικής μονάδας] 

0,538** 0,604** 0,530** 0,758** 1 
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Παρακαλούμε δηλώστε το 

βαθμό συμφωνίας σας στο 

κατά πόσο οι παρακάτω 

παράγοντες δυσχεραίνουν 

την αποτελεσματική 

αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στη 

σχολική μονάδα. 

 

[Ανεπάρκεια 

τεχνολογικού 

εξοπλισμού] 

 

[Ανεπάρκεια 

λογισμικού 

για θέματα 

διοίκησης] 

 [Παλαιότητα 

ψηφιακών 

υποδομών 

Τ.Π.Ε] 

 [Έλλειψη 

επιμόρφωσης 

στη χρήση και 

αξιοποίηση 

των Τ.Π.Ε] 

. [Το άγχος 

και η 

ανασφάλεια 

για τις 

Τ.Π.Ε] 

 [Ανεπάρκεια 

τεχνολογικού 

εξοπλισμού] 

1 0,723** 0,717** ,508** 0,291** 

 [Ανεπάρκεια 

λογισμικού για θέματα 

διοίκησης] 

0,723** 1 0,749** 00,540** 0,310** 

 [Παλαιότητα ψηφιακών 

υποδομών Τ.Π.Ε] 

0,717** 0,749** 1 0,576** 0,320** 

 [Έλλειψη επιμόρφωσης 

στη χρήση και 

αξιοποίηση των Τ.Π.Ε] 

0,508** 0,540** 0,576** 1 0,593** 

 [Το άγχος και η 

ανασφάλεια για τις 

Τ.Π.Ε] 

0,291** 0,310** 0,320** 0,593** 1 

 

Στον Πίνακα 6.15 παρατηρείται ότι η υπάρχει συσχέτιση της ερώτηση 14: ο 

τεχνολογικός εξοπλισμός του σχολείου χρησιμοποιείται  για την διεκπεραίωση των 

διοικητικών εργασιών με τη τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου. Επίσης υπάρχει συσχέτιση 

μεταξύ των παραμέτρων της ερώτησης 15. Συγκεκριμένα, θετική συσχέτιση υπάρχει 

μεταξύ των  παραμέτρων Επεξεργασία κειμένων και Τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου, 

Επεξεργασία κειμένων και Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για επικοινωνία με 

άλλους φορείς, Επεξεργασία κειμένων και Χρήση διαδικτύου για αναζήτηση σχολικής 

νομοθεσίας. 

 

Πίνακας 6.15  Συσχέτιση ερώτησης 15 

 

  Ερώτηση 14 Ερώτηση 15 (1) Ερώτηση 15 (2) 

Ερώτηση 15 (13) 

Ερώτηση 14 

1 0,473** 0,517** - 

Ερώτηση 15 (1) 

0,473** 1 0,638** 0,507 

Ερώτηση 15 (2) 

0,517** 

0,638* 

1 - 

Ερώτηση 15 (3).  

0,314** 0,617** 0,448** - 
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7ο Κεφάλαιο- Ανάλυση αποτελεσμάτων ποιοτικής έρευνας 

 

 

Ταυτόχρονα με την ποσοτική έρευνα και την χρήση ερωτηματολογίου θεωρήθηκε 

απαραίτητο να χρησιμοποιηθεί και η ποιοτική έρευνα ως ένα βαθμό με σκοπό να 

καλυφθούν κενά τα οποία υπήρχε περίπτωση να προκύψουν. Με αυτό τον τρόπο πέρα 

από την αντικειμενική σκοπιά των ερωτηθέντων μέσω των ερωτηματολογίων, 

προσπαθήσαμε να χρησιμοποιήσουμε και την υποκειμενικότητα πραγματικών 

υποκειμένων. Έτσι πήραμε συνεντεύξεις διευθυντών με την μέθοδο της ημιδομημένης 

συνέντευξης. Επιλέχθηκε  αυτός ο τύπος συνέντευξης ως εργαλείο συλλογής των 

ποιοτικών δεδομένων καθώς δίνει την δυνατότητα στον ερευνητή να αποφύγει τους 

περιορισμούς της προκαθορισμένης σειράς των ερωτήσεων και παράλληλα να 

διατηρήσει το γεγονός να θέσει σε όλους τους συμμετέχοντες το ίδια ερωτήματα 

(Σταλίκας, 2005). Μετά από συζήτηση με τον επιβλέποντα καθηγητή καθορίστηκαν οι 

ερωτήσεις της συνέντευξης. Όσον αφορά το δείγμα των συνεντεύξεων έγινε 

προσπάθεια να καλυφθούν όλα τα είδη των σχολικών μονάδων  δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης από διάφορες περιοχές της Ελλάδος. Αποτέλεσμα της παραπάνω 

προσπάθειας ήταν να έχουμε 6 συνεντεύξεις από διευθυντές Γυμνασίων, Γυμνασίων 

με Λυκειακές τάξεις, Γενικού Λυκείου, ΕΠΑΛ αλλά και Μουσικού Γυμνασίου και 

Λυκείου. Τα σχολεία των διευθυντών που παραχώρησαν τις συνεντεύξεις βρίσκονται 

στην Θεσσαλία, Κεντρική και Βόρεια Μακεδονία, Αττική και Πελοπόννησο.  

Μετά από τηλεφωνική επικοινωνία με τους διευθυντές των παραπάνω σχολείων 

κανονίστηκε ραντεβού με κάθε έναν από τους συμμετέχοντες ώστε να ενημερωθούν 

σχετικά με το περιεχόμενο, τους σκοπούς και τη μεθοδολογία της έρευνας. Στη 

συνέχεια καθορίστηκαν οι ημερομηνίες και ο τόπος των συνεντεύξεων. Στην πρώτη 

φάση της κάθε συνέντευξης καταγράφηκαν κάποια δημογραφικά και άλλα 

χαρακτηριστικά του δείγματος τα οποία καλύπτουν τομείς όπως, το φύλο, τα χρόνια 

υπηρεσίας, πόσα χρόνια είναι διευθυντής, το είδος της σχολικής μονάδας την οποία 

διευθύνει, πόσους μαθητές έχει το συγκεκριμένο σχολείο αλλά και τις επιπλέον 

σπουδές του καθενός. Θεωρήθηκε απαραίτητο η συγκεκριμένη έρευνα να έχει επαρκής 

γυναικεία και αντρική εκπροσώπηση. Οι συνεντεύξεις υλοποιήθηκαν από 10/02/2018 

έως 30/05/2018. Ασφαλώς, η συμμετοχή των ερωτώμενων ήταν επιθυμητή και από τους 

ίδιους. Εκτός από την ενημέρωση των συμμετεχόντων σχετικά με το θέμα της έρευνας, 

αλλά και το ότι η συνέντευξη θα μαγνητοφωνούνταν, διαβεβαιώθηκαν για την τήρηση 

της ανωνυμίας τους (Ιωσηφίδης, 2008,  Verma & Mallick, 2004). Στη συνέχεια, αφού 
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καθορίστηκε η ημέρα, η ώρα και ο χώρος της συνάντησης με τον καθένα ξεχωριστά, 

οι συμμετέχοντες ενημερώθηκαν σχετικά με τη χρονική διάρκεια της συνέντευξης 

(20’). Όλες οι συνεντεύξεις πραγματοποιήθηκαν μέσα στα προβλεπόμενα χρονικά 

όρια(Σταλίκας, 2005). Οι 4 από τις συνεντεύξεις πραγματοποιήθηκαν στο χώρο του 

σχολείου του κάθε διευθυντή ενώ οι άλλες δύο λόγω απόστασης έγιναν μέσω skype.  

Παρακάτω γίνεται παρουσίαση του προφίλ καθενός από τους συμμετέχοντες, 

απαντώντας στα παραπάνω χαρακτηριστικά. Για λόγους διαφύλαξης των προσωπικών 

δεδομένων των διευθυντών, θα καλούνται στο εξής «Εκπαιδευτικός Μ.Κ.», 

«Εκπαιδευτικός Γ.Φ.», «Εκπαιδευτικός Γ.Λ.» ,«Εκπαιδευτικός Ν.Μ.», «Εκπαιδευτικός 

Χ.Μ.» και «Εκπαιδευτικός Ν.Β.»,  με βάση τη σειρά με την οποία πραγματοποιήθηκαν 

οι συνεντεύξεις. 

1. Η «Εκπαιδευτικός Μ.Κ.» είναι γυναίκα, η οποία έχει 32 χρόνια προϋπηρεσία στην 

εκπαίδευση. Είναι διευθύντρια στο Γυμνάσιο που πήραμε την συνέντευξη εδώ και 

12 χρόνια. Αναφερόμαστε σε μια σχολική μονάδα μεγάλης πόλης της Ελλάδας 

δυναμικότητας 350 μαθητών. Η συγκεκριμένη διευθύντρια έχει 2 πτυχία. Το πρώτο 

είναι χημικού ενώ το δεύτερο θεολόγου. Ταυτόχρονα έχει ένα μεταπτυχιακό. Η ίδια 

θεωρεί μεγάλης σημασίας να γνωρίζει ένας διευθυντής την χρήση Η/Υ. Όσον 

αφορά τις γνώσεις της ίδιας στους Η/Υ έχει πιστοποίηση Α΄ επιπέδου. Θεωρεί όμως 

ότι θα έπρεπε  να διευρύνει τις γνώσεις της πάνω σε αυτό τον τομέα περισσότερο. 

Παρ’ όλο που μιλάμε για ένα σχολείο με δύο υποδιευθυντές. Η ίδια είναι σίγουρη 

ότι μπορεί να ανταποκριθεί στις ανάγκες που παρουσιάζονται καθημερινά στο 

σχολείο της στον τομέα της διοίκησης αλλά αυτό πιστεύει ότι οφείλεται κυρίως 

στην εμπειρία της. Η ένταξη των Τ.Π.Ε στην διοίκηση είναι σημαντική και 

βοήθησε τον τομέα αυτό σε μεγάλο βαθμό όχι μόνο από την πλευρά εξοικονόμησης 

χρόνου αλλά και από οικονομικής πλευράς. Είναι ικανοποιημένη από την 

επιμόρφωση που παρέχει η Πολιτεία πάνω σε αυτό το θέμα αλλά θεωρεί ότι θα 

έπρεπε να είναι πιο ουσιαστική. Φυσικά η προσωπική προσπάθεια παίζει μεγάλο 

ρόλο στην απόκτηση γνώσεων σε ένα τέτοιο αντικείμενο όπως είναι η Τ.Π.Ε.  

        Η συγκεκριμένη διευθύντρια αναφέρει αρκετά κίνητρα που κρίνει ότι πρέπει 

να δοθούν στους εκπαιδευτικούς που θέλουν να ασχοληθούν με την διοίκηση και 

ταυτόχρονα να διευρύνουν τις γνώσεις τους πάνω στις νέες τεχνολογίες. Κάποια 

από αυτά είναι ελάφρυνση ωραρίου, αλλά και προτεραιότητα σε προγράμματα που 

έχουν σχέση με την διοίκηση. Κρίνει αναγκαίο την δημιουργία μιας σχολής 

Στελεχών Εκπαίδευσης η οποία θα προετοιμάζει ουσιαστικά και στοχευμένα τους 
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επίδοξους σχολικούς ηγέτες. Τα σημαντικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζει  

στην σχολική της μονάδα πάνω στις νέες τεχνολογίες είναι ότι πολλοί από τους 

εκπαιδευτικούς δεν γνωρίζουν να χειρίζονται Η/Υ αλλά και δεν θέλουν να μάθουν. 

Αρνούνται να επιμορφωθούν και πολλές φορές προβάλλεται ως αιτιολογία τα 

πολλά χρόνια υπηρεσίας και η μεγάλη ηλικία τους. Όλα τα παραπάνω φυσικά έχουν 

ως αποτέλεσμα μόνο μερικοί εκπαιδευτικοί να επιφορτίζονται τις διοικητικές 

εργασίες που σχετίζονται με τις νέες τεχνολογίες. Θεωρεί ευτύχημα που έχει ένα 

μεγάλο σύλλογο οργανικά ανηκόντων άρα καταμερίζεται όσο το δυνατόν πιο 

δίκαια η δουλειά και δεν υπάρχουν προστριβές. 

2. Ο «Εκπαιδευτικός Γ.Φ.» είναι άντρας, ο οποίος έχει 25 χρόνια προϋπηρεσία στην 

εκπαίδευση. Είναι διευθυντής σε Γενικό Λύκειο. Η προϋπηρεσία του ως διευθυντής 

είναι 7 χρόνια. Το συγκεκριμένο Λύκειο είναι δυναμικότητας 70 μαθητών. Ο 

συγκεκριμένος διευθυντής είναι καθηγητής Πληροφορικής ενώ διετέλεσε και 

Προϊστάμενος Εκπαιδευτικών Θεμάτων στο Γραφείο Δευτεροβάθμιας 

Εκπαίδευσης της περιοχής του και έχει ένα μεταπτυχιακό το οποίο σχετίζεται με 

τις νέες τεχνολογίες.  Ο συγκεκριμένος διευθυντής καλύπτεται από τις γνώσεις του 

στην πληροφορική σε ότι χρειάζεται για την εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στην 

διοίκηση της σχολικής του μονάδας. Κρίνει βέβαια αναγκαίο την συνεχή 

ενημέρωση του καθώς ο κλάδος της πληροφορικής μεταβάλλεται συνεχώς. 

Παρακολούθησε επιμορφώσεις του ΥΠΠΕΘ, του ΕΚΔΔΑ αλλά και κάποια 

συνέδρια πάνω στην οργάνωση και διοίκηση σχολικών μονάδων. Το σύγχρονο 

ψηφιακό περιβάλλον στο οποίο μπαίνει ο τομέας διοίκησης των σχολικών μονάδων 

απαιτεί από τον ηγέτη του να είναι άριστος γνώστης της χρήσης Η/Υ. Πιστεύει 

ακράδαντα ότι οι νέες τεχνολογίες βοηθούν σε μεγάλο βαθμό την οργάνωση μιας 

σχολικής μονάδας και τον ίδιο τον διευθυντή της.  

   Όσον αφορά την επιμόρφωση των διευθυντών και ο ίδιος θεωρεί ότι η 

θέσπιση ενός οργάνου επιμόρφωσης επίδοξων στελεχών είναι απαραίτητη. 

Σημαντικά κίνητρα για να συμμετέχει ένας εκπαιδευτικός σε μια επιμόρφωση που 

να έχει σχέση με προγράμματα νέων τεχνολογιών που σχετίζονται με την διοίκηση 

θεωρεί την ελάφρυνση ωραρίου και την δημιουργία σύγχρονων εγχειριδίων, που 

θα έχουν ως σκοπό την ουσιαστική ενημέρωση των εκπαιδευτικών οι οποίοι θα 

ασχοληθούν με αυτές τις διοικητικές εργασίες. Η χρηματική απολαβή θεωρείτε 

επίσης σωστό κίνητρο καθώς και η επιπλέον μοριοδότηση σε κρίσεις στελεχών 

εκπαίδευσης. Τα προβλήματα τα οποία αντιμετωπίζει ο συγκεκριμένος διευθυντής 
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είναι κυρίως τεχνικής φύσης όπως η δυσλειτουργία της πλατφόρμας του myschool 

σε περιόδους φόρτου εργασίας, η έλλειψη εκπαιδευτικών που να είναι 

εξοικειωμένοι στη χρήση Η/Υ λόγω κυρίως της ηλικίας τους. Κατά τα λεγόμενα 

του διευθυντή λίγοι είναι αυτοί που αρνούνται να ασχοληθούν με την δουλειά που 

τους ανατίθεται και σχετίζεται με Η/Υ. 

3. Ο «Εκπαιδευτικός Γ.Λ.» είναι άντρας, με 25 χρόνια υπηρεσία στην εκπαίδευσης 

και 17 χρόνια διευθυντής σε σχολικές μονάδες Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης. Με 

τις τελευταίες κρίσεις επέλεξε λόγω της βαθμολογίας του να είναι διευθυντής σε  

Μουσικό Γυμνάσιο- Λύκειο. Είναι καθηγητής Φυσικών Επιστημών με δύο 

μεταπτυχιακά εκ των οποίων το ένα είναι πάνω στην Οργάνωση και Διοίκηση της 

εκπαίδευσης. Όσων αφορά της νέες τεχνολογίες είναι Επιμορφωτής Β΄ επιπέδου 

άρα άριστος γνώστης της χρήσης Η/Υ. Θεωρεί ότι οι γνώσεις του και οι εμπειρία 

του τον βοηθούν σε μεγάλο βαθμό να ασκήσει τα καθήκοντα του με τον καλύτερο 

δυνατό τρόπο. Θεωρεί την επιμόρφωση που παρέχεται από το κράτος ελλιπής πάνω 

στο θέμα της Οργάνωσης και Διοίκησης της εκπαίδευσης. Σημαντική είναι και για 

τον ίδιο η δημιουργία μιας Σχολής Επιμόρφωσης Υποψηφίων Στελεχών 

Εκπαίδευσης. Η παρακολούθηση της θα πρέπει να είναι υποχρεωτική για τα 

μελλοντικά στελέχη. Για να υπάρχει συμμετοχή θα πρέπει να δίνονται κάποια 

κίνητρα όπως μείωση ωραρίου, μοριοδότηση σε θέσεις ευθύνης, διευκόλυνση από 

την υπηρεσία και η επιμόρφωση να είναι ουσιαστική. Τα προβλήματα τα οποία 

αντιμετωπίζει ο συγκεκριμένος διευθυντής είναι η παλαιότητα του τεχνολογικού 

εξοπλισμού καθώς και η έλλειψη γνώσεων χειρισμού Η/Υ σε κάποιους από τους 

εκπαιδευτικούς. Παρ’ όλα αυτά ακόμα και αυτοί θα προσπαθήσουν να βοηθήσουν 

σε εργασίες που σχετίζονται με Η/Υ αλλά φοβούνται την ευθύνη και το λάθος που 

μπορεί να συμβεί. 

4. Η «Εκπαιδευτικός Ν.Μ.» είναι γυναίκα με 30 χρόνια υπηρεσίας στην εκπαίδευση 

και 10 χρόνια προϋπηρεσία ως διευθύντρια στο συγκεκριμένο Γυμνάσιο 

δυναμικότητας 180 μαθητών. Είναι Φιλόλογος και ασχολήθηκε έντονα με την 

Τοπική Αυτοδιοίκηση, ενώ συμμετείχε ως εισηγήτρια σε συνέδρια της ειδικότητας 

της. Η συγκεκριμένη διευθύντρια παρακολούθησε κάποιες ημερίδες σχετικές με το 

θέμα της Οργάνωσης και Διοίκησης Σχολικών μονάδων που έγιναν από το Γραφείο 

Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης της περιοχής της. Προσωπικά προβλήματα την 

εμπόδισαν να επιμορφωθεί περισσότερο πάνω στο συγκεκριμένο ζήτημα. 

Σημαντικό ρόλο θεωρεί ότι έπαιξε η χιλιομετρική απόσταση της περιοχής στην 
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οποία ζει από το κέντρο των επιμορφώσεων και των σεμιναρίων. Έπρεπε να 

δαπανήσει χρόνο και χρήμα το οποίο δεν διέθετε. Η εμπειρία την βοήθησε σε 

μεγάλο βαθμό να αντιμετωπίσει προβλήματα που παρουσιάστηκαν κατά την θητεία 

της, ενώ θεωρεί υποχρεωτική την επιμόρφωση των διευθυντών στην χρήση Η/Υ. 

Η ίδια έχει πιστοποίηση Ά Επιπέδου πάνω στην χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών.  

Οι Τ.Π.Ε αποτελούν το κυριότερο μέσο λειτουργίας μιας σχολικής μονάδας. 

Παραδέχεται ότι διευκολύνουν σε μεγάλο βαθμό τις διοικητικές πράξεις, την 

επικοινωνία με τα άλλα σχολεία, εξοικονομούν χρόνο αλλά και μειώνουν το κόστος 

επικοινωνίας. Πιστεύει ότι η επιμόρφωση που παρέχει η Πολιτεία πάνω σε αυτόν 

τον τομέα είναι ελλιπής αλλά και πολύ ακριβή. Παρατηρούμε επίσης ότι η 

συγκεκριμένη διευθύντρια αναφέρει ως κίνητρα την μείωση ωραρίου, την 

μοριοδότηση σε θέσεις ευθύνης, την ουσιαστική επιμόρφωση αλλά και την 

διευκόλυνση από την υπηρεσία προκειμένου να παρακολουθήσουν τα εν λόγω 

σεμινάρια. Τα προβλήματα που αντιμετωπίζει στη σχολική της μονάδα είναι η 

παλαιότητα και ανεπάρκεια του τεχνολογικού εξοπλισμού. Επίσης ο μικρός 

αριθμός οργανικά ανηκόντων μειώνει και τον αριθμό των εκπαιδευτικών που 

μπορούν να ασχοληθούν με τις διοικητικές εργασίες που σχετίζονται με 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Αυτό δημιουργεί προστριβές ανάμεσα στους 

εκπαιδευτικούς καθώς μεγάλος όγκος δουλειάς συγκεντρώνεται μόλις σε δύο 

εκπαιδευτικούς. 

5. Ο «Εκπαιδευτικός Χ.Μ.» είναι άντρας με 32 χρόνια εργασία στη Δευτεροβάθμια 

Εκπαίδευση και 20 χρόνια διευθυντής σε σχολικές μονάδες δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης. Τα τελευταία 15 χρόνια είναι διευθυντής σε Γυμνάσιο με Λυκειακές 

τάξεις, δυναμικότητας  70 μαθητών. Έχει επιμορφωθεί μέσω κάποιων σεμιναρίων 

του Υπουργείου Παιδείας και της Δευτεροβάθμιας της περιοχής του. Ο 

συγκεκριμένος  θεωρεί ότι η εμπειρία είναι μεγάλο προσόν για ένα διευθυντή αυτές 

τις ημέρες. Η τριβή στα προβλήματα δίνει λύσεις και όχι τα βιβλία. Εντούτοις είναι 

απαραίτητη η γνώση χειρισμού Η/Υ. Ο ίδιος χρησιμοποιεί χαρακτηριστικά την 

εξής φράση « Τώρα στα γεράματα γνωρίζω το 1/3 αυτών που θα έπρεπε να ξέρω» 

Πιστεύει ότι η κεντρική διοίκηση θέλει διευθυντές που να τα κάνουν όλα ( μάθημα, 

διοίκηση, παιδαγωγός, να είναι κοντά στους γονείς, να είναι μάστορας) και να είναι 

αποτελεσματικοί σε όλα. Αυτό δεν είναι εφικτό.  
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Οι νέες τεχνολογίες διευκολύνουν την διοίκηση της σχολικής μονάδας. Αυτό 

είναι αποδεκτό. Η εκπαίδευση πλέον έχει καινούριες ανάγκες. Οι μελλοντικοί 

διευθυντές θα πρέπει να ανταποκρίνονται σε όλες αυτές τις αλλαγές, το ίδιο και οι 

υπόλοιποι εκπαιδευτικοί. Άλλωστε βάση νόμου οι εκπαιδευτικοί εκτός από τα 

διδακτικά τους καθήκοντα έχουν και διοικητικά. Αφού τα περισσότερα από τα 

διοικητικά καθήκοντα γίνονται με την χρήση Η/Υ θα πρέπει και εμείς να 

προσαρμοστούμε στην νέα πραγματικότητα. Ο ίδιος θεωρεί ότι τελείωσε η καριέρα 

του ως στέλεχος της εκπαίδευσης άρα δεν έχει νόημα να ασχοληθεί με όλα αυτά. 

Παρόλα αυτά προσπαθεί με προσωπικό κόπο να σταθεί αντάξιος της καριέρας του 

και να μάθει ότι μπορεί. Προσωπική του άποψη η αναγκαιότητα δημιουργίας 

τμήματος Επιμόρφωσης μελλοντικών στελεχών. Με αυτό τον τρόπο θεωρεί πως οι 

νέοι διευθυντές θα είναι προετοιμασμένοι για να διοικήσουν. Βασικό κομμάτι 

αυτού θα πρέπει να είναι η ουσία και όχι απλή παράθεση της βιβλιογραφίας. Καλό 

είναι η Πολιτεία να δίνει κίνητρα στους εκπαιδευτικούς όπως επιπλέον 

μοριοδότηση, μείωση ωραρίου. Στη σχολική μονάδα την οποία διοικεί θεωρεί ότι 

τα βασικά προβλήματα που υπάρχουν είναι η έλλειψη σύγχρονου τεχνολογικού 

εξοπλισμού και η ύπαρξη προσωπικού που να έχει γνώσεις Η/Υ. Δυστυχώς θεωρεί 

ότι ο εκπαιδευτικός πληθυσμός είναι γερασμένος άρα δεν είναι γνώστης όλων 

αυτών των αλλαγών. Εντούτοις προσπαθούν οι περισσότεροι να βοηθήσουν όσο 

μπορούν, κυρίως οι μικρότερες ηλικίες. 

6. Ο «Εκπαιδευτικός Ν.Β.» είναι άντρας με 32 χρόνια στην εκπαίδευση. Εκτελεί 

καθήκοντα διευθυντή τα τελευταία 15 χρόνια σε ΕΠΑΛ. Το σχολείο είναι 

δυναμικότητας 60 μαθητών. Ο συγκεκριμένος διευθυντής είναι μαθηματικός ενώ 

δεν έχει καμία επιμόρφωση πάνω στην Οργάνωση και στην Διοίκηση. Και σε αυτή 

την περίπτωση η εμπειρία είναι ο κινητήριος μοχλός ενός καλού διευθυντή. Ο 

συγκεκριμένος διευθυντής θεωρεί ότι το ίδιο το σχολείο δείχνει την ικανότητα ενός 

διευθυντή. Πίσω από ένα καλά οργανωμένο σχολείο, με επιτυχίες σε διοργανώσεις 

και συνεχή παρουσία στο χώρο της Επαγγελματικής εκπαίδευσης πάντα υπάρχει 

ένας καλολαδωμένος σύλλογος εκπαιδευτικών και φυσικά ένας καλός ηγέτης 

ακόμα πιο πίσω. Ο ίδιος υπογραμμίζει την αναγκαιότητα άριστης γνώσης Η/Υ. 

Θεωρεί τον εαυτό του τυχερό καθώς η φύση του σχολείου δικαιολογεί την ύπαρξη 

πάνω από δυο καθηγητών πληροφορικής, οι οποίοι αναλαμβάνουν όλες τις 

διοικητικές εργασίες που σχετίζονται  με την χρήση Η/Υ.  
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Η ένταξη των νέων τεχνολογιών στην σχολική διοίκηση αποτέλεσε μια μεγάλη 

και χρήσιμη αλλαγή. Διευκόλυνε σε μεγάλο βαθμό την λειτουργία του σχολείου. 

Απλά το έμψυχο υλικό του σχολείου δεν ήταν επιμορφωμένο και προετοιμασμένο 

να ανταποκριθεί σε κάτι τέτοιο. Αυτό πιστεύει ότι οφείλεται κυρίως στα πολλά 

χρόνια προϋπηρεσίας και στην μεγάλη ηλικία του εκπαιδευτικού προσωπικού. 

Κατά την άποψη του οι νέοι διευθυντές αδικούνται γιατί δεν έχουν ούτε την 

εμπειρία, ούτε την σωστή επιμόρφωση που θα τους βοηθήσει να ανταποκριθούν 

στις σύγχρονες συνθήκες διοίκησης της Εκπαίδευσης. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να 

αναπτύσσουν αισθήματα ευθυνοφοβίας που περνούν κατευθείαν στους 

εκπαιδευτικούς της σχολικής μονάδας που διοικούν. Όσον αφορά την επιμόρφωση 

που παρέχει η Πολιτεία την θεωρεί μηδενική. Τονίζει ότι στις κρίσεις στελεχών όλα 

τα μεταπτυχιακά μοριοδοτούνται το ίδιο ενώ δεν θα έπρεπε. Η οικονομική 

κατάσταση της Ελλάδας δεν ευνοεί για να δοθούν κίνητρα στους εκπαιδευτικούς, 

εντούτοις μια ελάφρυνση ωραρίου και διευκόλυνση από την υπηρεσία για την 

παρακολούθηση επιμορφώσεων μπορούν να δοθούν. Ο ίδιος δεν έχει εντοπίσει 

σημαντικά προβλήματα στην λειτουργία της σχολικής του μονάδας. 

Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας όλοι οι συμμετέχοντες δήλωσαν 

ικανοποιημένοι και υποστήριξαν πως η εφαρμογή των Τ.Π.Ε στη σχολική μονάδα 

μπορεί να βοηθήσει στην αναβάθμιση της ποιότητας της εκπαίδευσης. Κάποια από τα 

οφέλη που εντόπισαν ήταν: α) η μείωση του χρόνου διεκπεραίωσης των διοικητικών 

εργασιών, β) η ισότιμη πρόσβαση όλων σε δεδομένα διοικητικού χαρακτήρα, γ) η 

μεγαλύτερη εμπλοκή όλων  των μελών της σχολικής μονάδας στη διοίκηση του 

σχολείου και η συμμετοχή τους στη λήψη των αποφάσεων δ) το αίσθημα ύπαρξης 

διαφάνειας, δ) μείωση του κόστους επικοινωνίας με τους γονείς.  

Ταυτόχρονα, οι συμμετέχοντες σημείωσαν τις ελλείψεις που υπάρχουν στα 

περισσότερα σχολεία σε σύγχρονο τεχνολογικό εξοπλισμό και έκαναν προτάσεις για 

τη βελτίωση και την αποτελεσματικότερη χρήση των Τ.Π.Ε. Επιπροσθέτως, σχολίασαν 

την καταλληλόλητα των ψηφιακών εργαλείων και τόνισαν πως τα εργαλεία πρέπει να 

προσαρμόζονται κάθε φορά ανάλογα με τις υπάρχουσες ανάγκες. Ένα σημαντικό 

πρόβλημα στις σχολικές μονάδες είναι η έλλειψη προσωπικού που να είναι 

επιμορφωμένο στις Νέες Τεχνολογίες. Αυτό θεωρούν ότι έχει ως αποτέλεσμα να 

συγκεντρώνεται μεγαλύτερος φόρτος εργασίας σε αυτούς που έχουν επιμορφωθεί. Οι 

διευθυντές που μας μίλησαν θεωρούν ότι η κύρια αιτία είναι η γήρανση του 
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εκπαιδευτικού δυναμικού. Μετά από ένα σημείο ο εκπαιδευτικός δεν έχει το κουράγιο 

να μάθει και δεν θέλει, αφού περιμένει απλώς να συνταξιοδοτηθεί. Κάποια από τα μέλη 

της σχολικής μονάδας ανέφεραν πως δεν έχουν τις απαιτούμενες δεξιότητες ώστε να 

διαχειριστούν αποτελεσματικά τα ψηφιακά εργαλεία. 

 Τα προβλήματα αυτά είναι πιο έντονα στις σχολικές μονάδες με μικρό αριθμό 

εκπαιδευτικού προσωπικού. Αυτό οφείλεται στο ότι ο διευθυντής δυσκολεύεται να 

επιλέξει τον εκπαιδευτικό που θα αναλάβει μια τέτοια σημαντική διοικητική δουλειά 

αλλά δεν υπάρχει και προθυμία. Αυτό που κάνει ιδιαίτερη εντύπωση είναι ότι ενώ η 

χρήση του myschool θεωρείται δουλειά του διευθυντή τις περισσότερες φορές ,όπως 

ειπώθηκε από τους περισσότερους διευθυντές, η διοικητική αυτή εργασία δίδεται σε 

υποδιευθυντή ή σε εκπαιδευτικό. Από τους έξι διευθυντές ουσιαστική επιμόρφωση 

πάνω σε θέματα Η/Υ είχαν οι δύο είτε λόγω ειδικότητας (ΠΕ19) είτε λόγω ουσιαστικής 

επιμόρφωσης (Επιμορφωτής β΄ επιπέδου). Οι υπόλοιποι παρακολούθησαν απλά 

κάποια σεμινάρια ή επιμορφώσεις ή είχαν πάρει μέρος στην πιστοποίηση Α΄ επιπέδου. 

Υπήρχαν κάποιοι οι οποίοι υποστήριξαν ότι οι γνώσεις τους είναι πολύ λίγες πάνω στο 

τομέα των νέων τεχνολογιών. 

Όσον αφορά την επιμόρφωση των στελεχών διοίκησης επισήμαναν τη σημασία 

λειτουργίας μιας Σχολής Επιμόρφωσης. Το μεγαλύτερο ποσοστό των διευθυντών που 

πήραν μέρος στην συνέντευξη θεωρούν ότι οι νέοι ηγέτες θα πρέπει να επιμορφώνονται 

ουσιαστικά και όχι επιφανειακά πάνω σε θέματα διοίκησης. Παρατηρήθηκε ότι οι 

Διευθυντές με πολλά έτη υπηρεσίας σε αυτή την θέση βασίζονται σε μεγάλο βαθμό 

στην εμπειρία που απέκτησαν με τα χρόνια. Είναι χαρακτηριστική η δήλωση ενός από 

αυτούς ότι η τριβή στα προβλήματα μπορεί να βοηθήσει στην επίλυση τους και όχι τα 

βιβλία. Μάλιστα θεωρούν ότι οι νέες γενιές στελεχών είναι άτυχες καθώς ούτε εμπειρία 

έχουν αλλά ούτε ουσιαστική επιμόρφωση. Λόγω αυτού του γεγονότος αναπτύσσουν 

μεγάλο βαθμό ευθυνοφοβίας που περνά άμεσα στους υφιστάμενους τους με δυσάρεστα 

αποτελέσματα. Βάσει της ανάλυσης περιεχομένου των απαντήσεων τα κίνητρα που 

πρέπει η πολιτεία να δώσει στα εν δυνάμει διοικητικά στελέχη είναι η μείωση ωραρίου, 

χρηματική απολαβή, επιπλέον μοριοδότηση σε θέσεις ευθύνης, διευκόλυνση από την 

υπηρεσία, ουσιαστική επιμόρφωση. 
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8ο Κεφάλαιο  Συμπεράσματα 
 

Η συγκεκριμένη έρευνα είχε ως κύριο σκοπό να παρουσιάσει τις απόψεις των 

εκπαιδευτικών όσον αφορά την χρηστικότητα των Τ.Π.Ε αλλά και του πληροφοριακού 

συστήματος myschool. Έγινε προσπάθεια να καλυφθεί με τα ερωτηματολόγια ένα 

μεγάλο μέρος της ελληνικής επικράτειας προκειμένου να έχουμε όσο το δυνατόν 

περισσότερες απαντήσεις και τα αποτελέσματα να είναι αντικειμενικά. Περιλαμβάνει 

την ανάλυση ενός ερωτηματολογίου  με δείγμα 260 ατόμων εκ των οποίων τα 76 άτομα 

είναι άντρες και τα 184 άτομα γυναίκες. Ταυτόχρονα πραγματοποιήθηκαν 6  

συνεντεύξεις από διευθυντές διαφορετικών τύπων σχολικών μονάδων δευτεροβάθμιας 

εκπαίδευσης. Το μεγαλύτερο μέρος του δείγματος  είναι μεταξύ των ηλικιών 46-

55(45%) και εργάζεται στο Γυμνάσιο(64,62%). Στο σύνολο όλα τα άτομα ανήκουν σε 

ΠΕ και το μεγαλύτερο ποσοστό το ΠΕ02. Επιπλέον, το 59,23% των ατόμων δεν κατέχει 

επιπλέον τίτλους σπουδών και το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος (43,85%) 

γνωρίζει να χρησιμοποιεί Τ.Π.Ε σε Επίπεδο Α. Τα περισσότερα  σχολεία  διαθέτουν 

ηλεκτρονικό υπολογιστή, Fax, Εσωτερικό δίκτυο (intranet), Διαδίκτυο(internet), 

Φωτοτυπικό, Video-projector. Οι διοικητικές εργασίες πραγματοποιούνται κυρίως από 

το διευθυντή, τον υποδιευθυντή και από κάθε εκπαιδευτικό που είναι υπεύθυνος για 

την συγκεκριμένη διοικητική εργασία και μερικές φορές από ανεξάρτητο εκπαιδευτικό. 

Μέσα από τα αποτελέσματα του ερωτηματολογίου όσο και από τις συνεντεύξεις 

μπορούμε να βγάλουμε το συμπέρασμα ότι τόσο οι διευθυντές όσο και οι εκπαιδευτικοί 

πρόσκεινται θετικά όσον αφορά την χρήση των Τ.Π.Ε στην διοίκηση της σχολικής 

μονάδας. Το συγκεκριμένο αποτέλεσμα αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους 

παράγοντες για να είναι η χρήση των Τ.Π..Ε αποδοτική και ωφέλιμη. 

Σχετικά με την αποτύπωση του πλαισίου ανάθεσης καθηκόντων διαχειριστή Τ.Π.Ε 

στη σχολική μονάδα οι εκπαιδευτικοί πιστεύουν ότι πρέπει να την αναλαμβάνει ο 

διευθυντής, ο υποδιευθυντής και ο κάθε εκπαιδευτικός που είναι υπεύθυνος για την 

συγκεκριμένη διοικητική εργασία και μερικές φορές από ανεξάρτητο εκπαιδευτικό. 

Βέβαια είναι χαρακτηριστικό ότι οι διευθυντές στις συνεντεύξεις δήλωσαν ότι αυτού 

του είδους οι εργασίες γίνονται συνήθως από εκπαιδευτικούς οι οποίοι γνωρίζουν τον 

χειρισμό των Νέων Τεχνολογιών είτε αυτοί είναι καθηγητές πληροφορικής, είτε 

εκπαιδευτικοί νεότεροι στην ηλικία οι οποίοι γνωρίζουν να χρησιμοποιούν 

υπολογιστές. Στο σύνολό τους οι διευθυντές δηλώνουν ότι κάποιοι από τους 
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μεγαλύτερους  σε ηλικία εκπαιδευτικούς δεν θέλουν να επιμορφωθούν στην χρήση 

υπολογιστή χρησιμοποιώντας ως δικαιολογία είτε την άγνοια, είτε τα χρόνια 

υπηρεσίας. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα σε μερικά σχολεία να επιφορτίζονται την 

διοικητική διαδικασία συγκεκριμένα άτομα. 

Όσο αφορά τα προγράμματα επιμόρφωσης, το μεγαλύτερο (87%) ποσοστό του 

δείγματος δεν έχει παρακολουθήσει προγράμματα επιμόρφωσης όσον αφορά την 

χρήση του myschool. το 23,15% των ατόμων πιστεύει ότι τα προγράμματα 

επιμόρφωσης βοηθούν πάρα πολύ στη μηχανοργάνωσή, το 28,78% ότι είναι 

απαραίτητα πάρα πολύ στην ηλεκτρονική επικοινωνία, το 12,67% υποστηρίζει 

σθεναρά κάποια άλλη επιλογή η οποία δεν διευκρινίζεται, και το 24,64% συμφωνεί 

πάρα πολύ τη γραμματειακή υποστήριξη. Παρατηρείται ότι η ερώτηση 10 με την 

ερώτηση 11 δε συσχετίζονται καθόλου, γεγονός που σημαίνει ότι οι απαντήσεις των 

ατόμων δεν είναι αληθείς. Στα ερωτήματα της ερώτησης 11 παρατηρείται συσχέτιση 

μεταξύ της μηχανοργάνωσης και της γραμματειακής υποστήριξης, μεταξύ της 

ηλεκτρονικής επικοινωνίας και της μηχανοργάνωσης  και μεταξύ της ηλεκτρονικής 

επικοινωνίας της γραμματειακής υποστήριξης. 

Συνολικά παρατηρείται ότι το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος συμφωνεί πάρα 

πολύ με τα ακόλουθα: 

 η εισαγωγή των Τ.Π.Ε στην διοίκηση του σχολείου είναι πολύ χρήσιμη.  

 ο τεχνολογικός εξοπλισμός του σχολείου χρησιμοποιείται  για την διεκπεραίωση 

των διοικητικών εργασιών. 

  η χρήση των Τ.Π.Ε  αξιοποιείται για την επεξεργασία κειμένων, τήρηση 

ηλεκτρονικού αρχείου, χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για επικοινωνία με 

άλλους φορείς, χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για επικοινωνία με τους 

γονείς διαχείριση του Ενιαίου πληροφοριακού συστήματος 

(myschool),διαχείριση στατιστικών στοιχείων των εκπαιδευτικών και των 

μαθητών, ενημέρωση ιστοσελίδας σχολείου/blog, δηλώσεις συμμετοχής σε 

προγράμματα μέσα από ηλεκτρονικές φόρμες, σύνταξη ωρολογίου 

προγράμματος, χρήση διαδικτύου για αναζήτηση σχολικής νομοθεσίας, 

καταγραφή της περιουσίας του σχολείου, συμμετοχή σε διαδικτυακές 

εκπαιδευτικές κοινότητες μέσω του πανελλήνιου σχολικού δικτύου.  

 η χρήση των Τ.Π.Ε βοηθάει πάρα πολύ στην  αμεσότητα και πληρότητα 

ενημέρωσης, στη μείωση γραφειοκρατίας στη μείωση κόστους, στην προβολή 

του έργου της σχολικής μονάδας και στη βελτίωση διοικητικού έργου.. 
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 ότι η ανεπάρκεια τεχνολογικού εξοπλισμού, η ανεπάρκεια λογισμικού για θέματα 

διοίκησης, η παλαιότητα ψηφιακών υποδομών Τ.Π.Ε, η έλλειψη επιμόρφωσης 

στη χρήση και αξιοποίηση των Τ.Π.Ε δυσχεραίνουν την αποτελεσματική 

αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στη σχολική μονάδα.  

 χρειάζεται εκσυγχρονισμός του εξοπλισμού. χρειάζεται επιμόρφωση των 

εκπαιδευτικών 

 η διεκπεραίωση της διοικητικής εργασίας στη σχολική σας μονάδα έχει βελτιωθεί 

με τη χρήση του myschool ως προς τις  Μετεγγραφές, Δημιουργία τμημάτων 

Ενημέρωση απουσιών, Ενημέρωση βαθμολογίας, Έκδοση αποτελεσμάτων 

 οι λογαριασμοί διαβαθμισμένης πρόσβασης των εκπαιδευτικών που έχουν την 

ευθύνη του τμήματος για την εισαγωγή βαθμών και απουσιών χρησιμοποιούνται 

από αυτούς.  

  η ύπαρξη δυνατότητας του πληροφοριακού συστήματος να κλειδώνει την 

προφορική βαθμολογία και τις απουσίες των μαθητών μετά από κάποια χρονική 

στιγμή προσδίδει ασφάλεια και αξία στην διοικητική διαδικασία ως προς το 

κλείδωμα των Βαθμολογιών και το κλείδωμα των απουσιών. Παράλληλα 

αποκλείει την πιθανότητα αλλοίωσης της βαθμολογίας και των απουσιών του 

μαθητή μετά από κάποιο χρονικό διάστημα. 

  η δυνατότητα εκτύπωσης Βραβείων -Αριστείων των μαθητών εξυπηρετεί σε 

μεγάλο βαθμό την σχολική μονάδα.  

 η διασύνδεση του myschool με το εθνικό δημοτολόγιο διευκολύνει διαδικασίες 

όπως την αυτόματη ενημέρωση στοιχείων εγγεγραμμένου μαθητή και την 

έκδοση των απολυτήριων τίτλων.  

 η διασύνδεση μιας βαθμίδας εκπαίδευσης με την επόμενη διευκολύνει τη 

διαδικασία εγγραφής των μαθητών. Τα ήδη καταχωρισμένα στοιχεία των 

μαθητών μεταφέρονται άμεσα στην επόμενη βαθμίδα. Το μόνο που ίσως 

χρειαστεί είναι κάποια ενημέρωση ή κάποια συμπλήρωση. 

 η δυνατότητα αξιοποίησης μέσω του myschool του email του γονέα προκειμένου 

να ενημερώνεται για τις απουσίες προσδίδει ποιοτικό και οικονομικό όφελος 

στην μονάδα. Το 68,85% των ερωτηθέντων συμφωνούν και θεωρούν ότι αυτή η 

δυνατότητα θα προσδώσει πολύ έως πάρα πολύ μεγάλο όφελος στη σχολική 

μονάδα. Μέσα λοιπόν από αυτού του είδους απλοποίησης των διοικητικών 

εργασιών εξασφαλίζεται η μείωση των δαπανών, και ενισχύεται παράλληλα η 

ποιοτική επικοινωνία του σχολείου με τους γονείς των μαθητών. Οι ίδιοι οι 
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εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι είναι ένα μέτρο που βοηθά στην άσκοπη κατανάλωση 

χρόνου εις βάρος του έργου τους. 

Επίσης, παρατηρείται πολύ καλή θετική συσχέτιση μεταξύ των παρακάτω 

παραμέτρων: 

 Ανεπάρκεια τεχνολογικού εξοπλισμού, λογισμικού για θέματα διοίκησης, 

παλαιότητα ψηφιακών δομών  υπάρχει συσχέτιση >0,7 ,που θεωρείται πάρα πολύ 

καλή. 

 Επεξεργασία κειμένων και τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου, επεξεργασία κειμένων και 

χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για επικοινωνία με άλλους φορείς, επεξεργασία 

κειμένων και χρήση διαδικτύου για αναζήτηση σχολικής νομοθεσίας, 

Τέλος, από τη συσχέτιση προκύπτουν τα εξής συμπεράσματα :      

 Η χρησιμότητα των Τ.Π.Ε συνδέεται άμεσα με τον τεχνολογικό εξοπλισμό, τη 

μείωση της γραφειοκρατίας, τη μείωση κόστους, τη βελτίωση του διοικητικού έργου 

καθώς και με την αμεσότητα και ενημέρωση. Όσο πιο σύγχρονα μέσα διαθέτει μια 

σχολική μονάδα τόσο πιο εύκολο και πιο γρήγορο είναι να ανταποκριθεί στις 

ανάγκες της διοίκησης. 

 Από τις συσχετίσεις παρατηρούμε ότι με την μείωση του κόστους μειώνεται και η 

γραφειοκρατία της σχολικής μονάδας. Αυτό είναι αποτέλεσμα του γεγονότος ότι 

πολλές εργασίες που γινόταν χειροκίνητα από τους εκπαιδευτικούς αυτή την στιγμή 

γίνονται πιο γρήγορα και με μεγαλύτερη ευκολία. Η μείωση της γραφειοκρατίας έχει 

επίσης ως αποτέλεσμα την μείωση του διοικητικού έργου αφού αυτό γίνεται 

ευκολότερα. Άλλη μια πτυχή που αναδείχτηκε μέσα από αυτές τις συσχετίσεις είναι 

η προβολή του έργου της σχολικής μονάδας και  η βελτίωση του διοικητικού έργου. 

Μέσα από αυτή την συσχέτιση μπορούμε να συμπεράνουμε ότι οι Τ.Π.Ε βοηθούν 

την σχολική μονάδα να ανοιχτεί στην κοινωνία. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα το σχολείο 

να αποκτά καινούριο τεχνολογικό υλικό, είτε βιβλία λόγω της έντονης 

δραστηριοποίησης του. 

 Ο τεχνολογικός εξοπλισμός του σχολείου χρησιμοποιείται  για την διεκπεραίωση 

των διοικητικών εργασιών με τη τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου.  

Κρίνεται απαραίτητη και με βάση τα αποτελέσματα της έρευνας η δημιουργία 

κατάλληλα επιμορφωμένου προσωπικού στη χρήση των Τ.Π.Ε για την αξιοποίηση 

τους στη διοίκηση των σχολικών μονάδων.  Αυτό θα έχει ως συνέπεια να μην 

επιφορτίζονται τις διοικητικές εργασίες που σχετίζονται με την χρήση Η/Υ οι λίγοι 

άλλα το σύνολο του προσωπικού. Οι ερωτώμενοι επίσης δήλωσαν ότι καλό θα ήταν να 
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υπάρχει κάποιο είδος γραμματείας στην εκάστοτε σχολική μονάδα η οποία θα 

αναλαμβάνει αυτού του είδους τις διοικητικές εργασίες. Εάν το παραπάνω δεν είναι 

εφικτό προτείνουν να δοθεί ως κίνητρο άνεση ωραρίου στους εκπαιδευτικούς που θα 

επωμιστούν τις διοικητικές εργασίες. Παρατηρούμε ότι αφενός η χρήση των Νέων 

Τεχνολογιών στην οργάνωση και διοίκηση της σχολικής μονάδας είναι ζωτικής 

σημασίας για την ποιοτική αναβάθμιση του σχολείου, αφετέρου οι διοικητικές 

απαιτήσεις αυξάνονται συνεχώς αντί να μειώνονται.   

Μέσα από τις συνεντεύξεις προέκυψε επίσης μια πολύ ενδιαφέρουσα άποψη. Η 

πρόταση των διευθυντών να δημιουργηθεί μια Σχολή Επιμόρφωσης Στελεχών 

Διοίκησης για την εκπαίδευση η οποία παρουσιάστηκε έντονα και από τους έξι 

διευθυντές. Θεωρούν ότι τα καθήκοντα που αναλαμβάνουν πλέον αυτοί που 

καταλαμβάνουν θέσεις ευθύνης στην εκπαίδευση απαιτούν την δημιουργία ενός 

διαφορετικού εργασιακού ρόλου με ιδιαίτερα χαρακτηριστικά. Προφανώς, η 

ανταπόκριση στις απαιτήσεις νευραλγικών για την εκπαίδευση θέσεων εργασίας 

δημιουργεί́ ανάγκες εισαγωγικής ή και συνεχιζόμενης κατάρτισης σε θέματα 

διοίκησης.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κεφάλαιο 9. Προτάσεις για μελλοντική έρευνα 
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Σε μια εποχή όπου η τεχνολογικές εξελίξεις τρέχουν με την ταχύτητα του φωτός 

είναι αναμενόμενο να επηρεάζουν σε μεγάλο βαθμό την οργάνωση και διοίκηση της 

σχολικής μονάδας. Όπως είδαμε στο κύριο μέρος της διπλωματικής οι περισσότερες 

χώρες βασίζουν την διοικητική λειτουργία των σχολικών μονάδων τους σε 

συγκεκριμένες ηλεκτρονικές πλατφόρμες. Αυτό τους δίνει την δυνατότητα να αντλούν  

σε πραγματικό χρόνο τα στοιχεία που η εκάστοτε ηγεσία χρειάζεται κάθε φορά για να 

ρυθμίσει και να βελτιώσει την λειτουργία της εκπαίδευσης. Αναντίρρητα ένα τέτοιο 

θέμα δεν μπορεί να εξαντληθεί μέσα στο στενό πλαίσιο μιας διπλωματικής εργασίας 

παρόλο που έγιναν προσπάθειες να αντληθούν στοιχεία από το σύνολο της ελληνικής 

επικράτειας. Θα μπορούσε αυτή η εργασία να αποτελέσει το έναυσμα και τη αφορμή 

για μελλοντικές έρευνες, που θα συγκεντρώσουν μεγαλύτερη ποσότητα δεδομένων. Σε 

έρευνες οι οποίες δεν θα έχουν επηρεαστεί τα στοιχεία από τη οικονομική κρίση η 

οποία μαστίζει την Ελλάδα τα τελευταία χρόνια και κατ’ επέκταση την Παιδεία της. 

Θα μπορούσαν σε μια μελλοντική έρευνα ταυτόχρονα με τις απόψεις των 

εκπαιδευτικών και των διευθυντών να συμπεριληφθούν οι απόψεις των Διευθύνσεων 

Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης και γιατί όχι και των Περιφερειακών Διευθύνσεων 

Εκπαίδευσης. Καθώς κάθε ένας από αυτούς διαχειρίζονται ένα διαφορετικό κομμάτι 

του myschool. Θα πραγματοποιούνταν μια συνολική  ανάλυση και ολοκληρωμένη 

εικόνα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε όλη την δευτεροβάθμια εκπαίδευση. Mε 

την ίδια λογική αυτού του είδους η έρευνα θα ήταν εφικτό να πραγματοποιηθεί στην 

ιδιωτική εκπαίδευση. Πάντα με σκοπό να δούμε τις διαφορές που υπάρχουν ανάμεσα 

στην ιδιωτική και στην δημόσια εκπαίδευση.  
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

 

Το παρόν ερωτηματολόγιο δημιουργήθηκε στο πλαίσιο του μεταπτυχιακού 

προγράμματος «Οργάνωση και Διοίκηση της Εκπαίδευσης» του Πανεπιστημίου 

Θεσσαλίας. Αποτελεί μέρος της ερευνητικής μου εργασίας με θέμα: «Οι Τ.Π.Ε ως 

εργαλείο άμεσης διεκπεραίωσης των  διοικητικών υποχρεώσεων της σχολικής 

μονάδας: o ρόλος του διευθυντή και των διδασκόντων» με επιβλέποντα καθηγητή 

τον κ. Παρασκευά Μιχαήλ. Στόχος της παρούσας εργασίας είναι να καταγραφούν οι 

απόψεις των διευθυντών και των εκπαιδευτικών καθώς και η συμμετοχή τους  στην 

συνεχώς αυξανόμενη  χρήση των Τ.Π.Ε στις διοικητικές υποχρεώσεις της σχολικής 

μονάδας. 

Κατανοώ το μέγεθος της εργασίας αλλά για την συλλογή έγκυρων ερευνητικών 

δεδομένων είναι απαραίτητη η δική σας συμβολή, γι’ αυτό παρακαλώ να διαθέσετε 

λίγο χρόνο για την συμπλήρωση του. Το ερωτηματολόγιο είναι ανώνυμο και οι 

πληροφορίες που θα συγκεντρωθούν θα χρησιμοποιηθούν αποκλειστικά για τις 

ανάγκες τις παρούσας μελέτης. 

 

 

Σας ευχαριστώ εκ των προτέρων  

Μανταλιά Παναγιώτα 

ΠΕ15 
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

A. ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ: 

1. ΦΥΛΟ :  ΑΝΔΡΑΣ                         ΓΥΝΑΙΚΑ      

 

2.    ΗΛΙΚΙΑ: Α. 25-35                        Γ. 46-55 

                      

                        Β. 36-45     Δ. 56 και άνω  

 

3. ΕΡΓΑΖΕΣΤΕ ΣΕ: Α. ΓΥΜΝΑΣΙΟ Β. ΛΥΚΕΙΟ 

                                   

                                  Γ. ΕΠΑΛ    

 

4. ΓΡΑΨΤΕ ΤΟ ΠΕ Η ΤΟ ΤΕ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΑΝΗΚΕΤΕ:…….. 

 

 

5. ΕΠΙΠΛEΟΝ ΤΙΤΛΟΙ 

ΣΠΟΥΔΩΝ: 

 

 

 

6. ΧΡΟΝΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ  

   7. ΤΡΕΧΟΥΣΑ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΘΕΣΗ ΕΥΘΥΝΗΣ (ΕΑΝ ΥΠΑΡΧΕΙ): Α. ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

 Β. ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ  

 

   8. ΧΡΟΝΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΩΣ: 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 1-3 4-7 8-12 12+ 

     

ΥΠΟΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 1-4 5-10 10+  

     
 

 9. ΓΝΩΣΕΙΣ ΧΡΗΣΗΣ Τ.Π.Ε:  

 

 

 

1 Δεύτερο πτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ  

2 Μεταπτυχιακό δίπλωμα  

3 Διδακτορικό δίπλωμα  

Α Τ.Π.Ε ΕΠΙΠΕΔΟΥ Α’  

Β Τ.Π.Ε ΕΠΙΠΕΔΟΥ Β’  

Γ ΕΠΙΜΟΡΦΩΤΗΣ Τ.Π.Ε  

Δ Άλλου είδους πιστοποίηση  
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B. ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΕΙΣ 

10. Έχετε παρακολουθήσει πρόγραμμα επιμόρφωσης για την χρήση του myshool; 

 ΝΑΙ                                                                    ΟΧΙ  

 

11.Παρακαλούμε δηλώστε κατά πόσο  σας χρησίμευσαν στο διοικητικό σας έργο οι 

γνώσεις που αποκτήσατε στα επιμορφωτικά προγράμματα; 

 Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

Στην γραμματειακή υποστήριξη του 
διοικητικού σας  έργου. 

     

Στην μηχανοργάνωση της σχολικής σας 
μονάδας. 

     

Στην ηλεκτρονική επικοινωνία.      

Άλλο:      
 

 Γ. ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ Τ.Π.Ε  

12. Ποια από τα παρακάτω είδη τεχνολογικού εξοπλισμού διαθέτει το σχολείο σας για 

διοικητική χρήση; (Σημειώστε με √ ό,τι υπάρχει) Μπορείτε να βάλετε πάνω από μια 

απαντήσεις. 

Α. Ηλεκτρονικός υπολογιστής  

Β. Fax  

Γ. Εσωτερικό δίκτυο (intranet)  

Δ. Διαδίκτυο (internet)  

Ε. Φωτοτυπικό  

Στ. Video-projector  

Ζ. Άλλο:  
 

13. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας με την παρακάτω άποψη: η 

εισαγωγή των Τ.Π.Ε στην διοίκηση του σχολείου είναι πολύ χρήσιμη; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     
 

14. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας με την παρακάτω άποψη: ο 

τεχνολογικός εξοπλισμός του σχολείου χρησιμοποιείται  για την διεκπεραίωση των 

διοικητικών εργασιών. 

Πάρα πολύ Πολύ  Αρκετά Λίγο Καθόλου 
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15. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας σχετικά με το κατά πόσο 

αξιοποιείται η χρήση των Τ.Π.Ε στο σχολείο σας στις παρακάτω διοικητικές εργασίες. 

 Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

Επεξεργασία κειμένων( 
δακτυλογράφηση & εκτύπωση 
εγγράφων, πρακτικών βεβαιώσεων) 

     

Τήρηση ηλεκτρονικού 
αρχείου(διατήρηση μαθητολογίου, 
βαθμολογία μαθητών, απουσίες, τίτλοι 
σπουδών). 

     

Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για 
επικοινωνία με άλλους φορείς. 

     

Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για 
επικοινωνία με τους γονείς. 

     

Τήρηση ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου.      

Διαχείριση του Ενιαίου Πληροφοριακού 
Συστήματος (myschool). 

     

Διαχείριση στατιστικών στοιχείων των 
εκπαιδευτικών και των μαθητών. 

     

Ειδικό πρόγραμμα για τα δρομολόγια 
των λεωφορείων-ταξί για 
μεταφερόμενους μαθητές. 

     

Ενημέρωση ιστοσελίδας σχολείου/blog      

Δηλώσεις συμμετοχής σε προγράμματα 
μέσα από ηλεκτρονικές φόρμες. 

     

Σύνταξη ωρολογίου προγράμματος.      

Προγραμματισμό και σχεδιασμό του 
εκπαιδευτικού έργου. 

     

Χρήση διαδικτύου για αναζήτηση 
σχολικής νομοθεσίας. 

     

Καταγραφή της περιουσίας του 
σχολείου. 

     

Διαχείριση οικονομικών στοιχείων της 
σχολικής μονάδας. 

     

Συμμετοχή σε διαδικτυακές 
εκπαιδευτικές κοινότητες μέσω του 
πανελλήνιου σχολικού δικτύου. 

     

 

16. Οι παραπάνω διοικητικές εργασίες του σχολείου σας από ποιον/ ποια 

πραγματοποιείται; 

 ΝΑΙ ΜΕΡΙΚΕΣ 
ΦΟΡΕΣ 

ΟΧΙ 

Α. Από το διευθυντή/ντρια).    

Β. Από τον υποδιευθυντή (ντρια).    
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Γ. Από συγκεκριμένο εκπαιδευτικό.    

Δ. Από κάθε εκπαιδευτικό που είναι υπεύθυνος για την 
συγκεκριμένη διοικητική εργασία. 

   

Ε. Άλλο; Τί……………………………………………………………………..    
 

 

17. Παρακαλούμε δηλώστε το βαθμό συμφωνίας σας στο κατά πόσο η χρήση των Τ.Π.Ε 

βοηθάει στα ακόλουθα. 

 Πάρα πολύ  Πολύ Αρκετά  Λίγο Καθόλου 

Α. Αμεσότητα και πληρότητα ενημέρωσης      

Β. Μείωση γραφειοκρατίας      

Γ. Μείωση κόστους      

Δ. Καλύτερη εκτέλεση διοικητικών 
καθηκόντων 

     

Ε. Βελτίωση διοικητικού έργου      

Στ. Προβολή του έργου της σχολικής 
μονάδας 

     

 

18. Παρακαλούμε δηλώστε το βαθμό συμφωνίας σας στο κατά πόσο οι παρακάτω 

παράγοντες δυσχεραίνουν την αποτελεσματική αξιοποίηση των Τ.Π.Ε στη σχολική 

μονάδα. 

 Πάρα 
πολύ 

Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

Α. Ανεπάρκεια τεχνολογικού εξοπλισμού      

Β. Ανεπάρκεια λογισμικού για θέματα 
διοίκησης 

     

Γ. Παλαιότητα ψηφιακών υποδομών Τ.Π.Ε      

Δ. Έλλειψη επιμόρφωσης στη χρήση και 
αξιοποίηση των Τ.Π.Ε 

     

Ε. Το άγχος και η ανασφάλεια για τις Τ.Π.Ε      

 

    19. Τι έχετε να προτείνετε για την καλύτερη αξιοποίηση των Τ.Π.Ε: 

          Α. ως προς την αξιοποίηση του Τεχνολογικού Εξοπλισμού για διοικητικές εργασίες:

 ………………………………………………………………………………………………………………………………… 

         Β. ως προς την επιμόρφωση των εκπαιδευτικών στη χρήση του 

Η/Υ:…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Δ. ΕΙΔΙΚΕΣ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΤΟΥ MYSCHOOL 

20. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: το 

λογισμικό του υπουργείου myschool χρησιμοποιείται για όλες τις υποστηριζόμενες από 

αυτό εργασίες. 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     

 

 

21. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: το 

περιβάλλον εργασίας του myschool είναι φιλικό και εύχρηστο. 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     
 

22. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: η 

ταχύτητα προσπέλασης  σε στοιχεία και διαδικασίες του myschool  είναι ικανοποιητική. 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     
 

23. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: η 

διεκπεραίωση της διοικητικής εργασίας στη σχολική σας μονάδα έχει βελτιωθεί με τη 

χρήση του myschool στις παρακάτω διοικητικές εργασίες. 

 Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

Εγγραφές      

Μετεγγραφές      

Δημιουργία τμημάτων      

Αναθέσεις μαθημάτων 
σε εκπαιδευτικούς 

     

Ενημέρωση απουσιών      

Ενημέρωση 
βαθμολογίας 

     

Έκδοση αποτελεσμάτων      
  

24. Οι λογαριασμοί διαβαθμισμένης πρόσβασης των εκπαιδευτικών που έχουν την 

ευθύνη του τμήματος για την εισαγωγή βαθμών και απουσιών χρησιμοποιούνται από 

αυτούς; 

ΝΑΙ ΟΧΙ 

  

 

25. Εάν στην προηγούμενη ερώτηση απαντήσατε ΝΑΙ εξυπηρετούν την διοικητική 

διαδικασία; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     
 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 21:16:55 EEST - 54.80.103.224



143 
 

26. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: η 

διοικητική εργασία εξυπηρετείτε καλύτερα με την απόδοση περισσοτέρων ρόλων με 

διαφορετικά δικαιώματα εκτός του διευθυντή/ διαχειριστή και του υπευθύνου του 

τμήματος.  

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     
 

 

27. Εάν η απάντηση στο προηγούμενο ερώτημα είναι θετική, ποιόν από τους παρακάτω 

ρόλους θα προτείνατε;  (Μπορείτε να βάλετε πάνω από μια απάντηση) 

Α. Διαχειριστής  Δ. Γραμματέας  

Β. Διευθυντής  Ε. Υπεύθυνος Τμήματος  

Γ. Υποδιευθυντής  Στ. Διδάσκων εκπαιδευτικός  
 

 28. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: η 

ύπαρξη δυνατότητας του πληροφοριακού συστήματος να κλειδώνει την προφορική 

βαθμολογία και τις απουσίες των μαθητών μετά από κάποια χρονική στιγμή προσδίδει 

ασφάλεια και αξία στην διοικητική διαδικασία. 

 Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

Α. Κλείδωμα των 
Βαθμολογιών 

     

Β. Κλείδωμα των απουσιών      
 

29. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: η 

δυνατότητα εκτύπωσης Βραβείων -Αριστείων των μαθητών θα εξυπηρετούσε την 

σχολική μονάδα. 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     
 

30. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: η 

διασύνδεση του myschool με το εθνικό δημοτολόγιο διευκολύνει διαδικασίες όπως την 

αυτόματη ενημέρωση στοιχείων εγγεγραμμένου μαθητή και την έκδοση των 

απολυτήριων τίτλων. 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     
 

31. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: η 

διασύνδεση μιας βαθμίδας εκπαίδευσης με την επόμενη διευκολύνει τη διαδικασία 

εγγραφής των μαθητών. 
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Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     

 

32. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: το 

πληροφοριακό σύστημα myschool  υποστηρίζει ικανοποιητικά το σύστημα εισαγωγής 

στην τριτοβάθμια εκπαίδευση. 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     
 

 

33. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: η 

δυνατότητα αξιοποίησης μέσω του myschool  του email του γονέα προκειμένου να 

ενημερώνεται για τις απουσίες προσδίδει ποιοτικό και οικονομικό όφελος στην μονάδα. 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 

     
 

34. Αν πιστεύετε ότι η παραπάνω δυνατότητα μπορεί να προσδώσει οικονομικό όφελος 

στη σχολική μονάδα, εκτιμήστε κατά την άποψη σας το όφελος αυτό. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………….. 

 

35. Παρακαλούμε δηλώστε τον βαθμό συμφωνίας σας στην παρακάτω πρόταση: η 

διασύνδεση του myschool  με το πληροφοριακό σύστημα της Α/θμιας υγειονομικής 

υπηρεσίας διευκολύνει τις σχολικές μονάδες και τις διευθύνσεις εκπαίδευσης στη 

διαχείριση αδειών του προσωπικού; 

Πάρα πολύ Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου 
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Ερωτήσεις ημιδομημένης συνέντευξης της Μανταλιά Παναγιώτας 

 

Θέμα διπλωματικής:  

«Οι Τ.Π.Ε ως εργαλείο άμεσης διεκπεραίωσης των  διοικητικών 

υποχρεώσεων της σχολικής μονάδας: Ο ρόλος του διευθυντή και των 

διδασκόντων» 

 

1. Δώστε το επαγγελματικό σας προφίλ (υπηρεσιακή κατάσταση, έτη υπηρεσίας, 

σχολείο υπηρεσίας, άλλες σπουδές) 

2. Έχετε επιμορφωθεί στην οργάνωση και διοίκηση της σχολικής μονάδας; 

3. Αν ναι σε ποιους φορείς; 

4. Πιστεύετε ότι μπορείτε να ανταποκριθείτε με επιτυχία σε θέματα οργάνωσης 

και διοίκησης της σχολικής σας μονάδας; 

5. Θεωρείτε ότι είναι απαραίτητο ένας διευθυντής σχολείου να γνωρίζει άριστα 

την χρήση Η/Υ; Οι δικές σας γνώσεις ποιου επιπέδου είναι; 

6. Θεωρείτε ότι οι Τ.Π.Ε βοηθούν την δουλειά σας στην οργάνωση και διοίκηση 

της σχολικής σας μονάδας; 

7. Πώς κρίνετε την δυνατότητα επιμόρφωσης που σας δίνει η Πολιτεία πάνω 

στις ΤΠΕ προκειμένου να ανταποκριθείτε στο έργο της διοίκησης; Είστε 

ικανοποιημένος; Καλύπτουν τις ανάγκες σας ως διευθυντής; 

8. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα κατάλληλα κίνητρα που πρέπει να δοθούν στους 

διευθυντές ή σε υποψήφιους διευθυντές για να συμμετέχουν σε 

εξειδικευμένα προγράμματα Τ.Π.Ε που αφορούν την διοίκηση; 

9. Ποια είναι τα βασικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζετε στη σχολική σας 

μονάδα τώρα που οι ΤΠΕ παίζουν σημαντικό ρόλο στην οργάνωση και 

διοίκηση της; 

10. Οι εκπαιδευτικοί του σχολείου σας χρησιμοποιούν τις Τ.Π.Ε και το myschool 

όταν τους έχει ανατεθεί κάποια διοικητική εργασία 
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Απαντήσεις συνεντεύξεων 

 

Αριθμός συνέντευξης: 1η                   Ψευδώνυμο: Εκπαιδευτικός 

Μ.Κ. 

 

Χαρακτηριστικά δείγματος 

Φύλο: Γυναίκα 

Χρόνια Προϋπηρεσίας: 32 

Χρόνια Προϋπηρεσίας ως διευθυντής: 12 

Σχολική Μονάδα: Γυμνάσιο  

Αριθμός Μαθητών: 350 

 

1. Δώστε το επαγγελματικό σας προφίλ (υπηρεσιακή κατάσταση, έτη υπηρεσίας, 

σχολείο υπηρεσίας, άλλες σπουδές) 

 

Είμαι 32 έτη στην εκπαίδευση από τα οποία τα 12 εκτελώ χρέη διευθύντριας στο 

συγκεκριμένο γυμνάσιο. Έχω 2 πτυχία το ένα είναι χημικός και το άλλο 

θεολόγος. Το μεταπτυχιακό μου είχε σχέση με το Ίδρυμα Μείζονος Ελληνισμού. 

 

2. Έχετε επιμορφωθεί στην οργάνωση και διοίκηση της σχολικής μονάδας; 

 

Θεώρησα ότι ως διευθύντρια θα έπρεπε να έχω γνώσεις που θα με βοηθήσουν 

στην όσο το δυνατόν καλύτερη οργάνωση και διοίκηση του σχολείου μου. Ένας 

σωστός και καλά οργανωμένος διευθυντής βοηθάει, κατά την άποψη μου, όχι 

μόνο το σχολείο του ως άψυχο αντικείμενο αλλά το βασικότερο στη σωστή 

λειτουργία του έμψυχου υλικού του. Οι εκπαιδευτικοί και οι μαθητές είναι αυτοί 

που αποτελούν την ψυχή του σχολείου.  

3. Αν ναι σε ποιους φορείς; 

 

Παρακολούθησα διάφορες ημερίδες οι οποίες πραγματοποιήθηκαν από τη 

Δευτεροβάθμια Θεσσαλονίκης. 

4. Πιστεύετε ότι μπορείτε να ανταποκριθείτε με επιτυχία σε θέματα οργάνωσης 

και διοίκησης της σχολικής σας μονάδας; 

 

Πιστεύω ότι μπορώ να ανταποκριθώ στα θέματα που προκύπτουν καθημερινά 

στη σχολική μου μονάδα και σχετίζονται με την οργάνωση και την διοίκηση. 

Αυτό βέβαια που θεωρώ ότι ενισχύει ακόμα περισσότερο τις αποφάσεις μου είναι 

η εμπειρία που έχω πλέον. 
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5. Θεωρείτε ότι είναι απαραίτητο ένας διευθυντής σχολείου να γνωρίζει άριστα 

την χρήση Η/Υ; Οι δικές σας γνώσεις ποιου επιπέδου είναι; 

 

Σήμερα οι απαιτήσεις στο θέμα της οργάνωσης και διοίκησης μιας σχολικής 

μονάδας έχουν αλλάξει. Αποτελεί υποχρέωση ενός διευθυντή να γνωρίζει καλά 

την χρήση Η/Υ.  Εγώ  προσωπικά έχω Πιστοποίηση Ά Επιπέδου. 

 

6. Θεωρείτε ότι οι ΤΠΕ βοηθούν την δουλειά σας στην οργάνωση και διοίκηση 

της σχολικής σας μονάδας; 

 

Φυσικά και οι ΤΠΕ διευκολύνουν την δουλειά μιας σχολικής μονάδας. Από την 

στιγμή που όλα σχεδόν γίνονται με τις ΤΠΕ γλιτώνουμε χρόνο, χρήματα αλλά 

και πολλά λάθη. Βέβαια πάντα θα υπάρχουν και κάποια μειονεκτήματα όπως η 

έλλειψη καταρτισμένου στις νέες τεχνολογίες προσωπικού, αλλά και λάθη που 

μπορούν να γίνουν στις φόρμες των αδειών, του myschool. 

             

7. Πώς κρίνετε την δυνατότητα επιμόρφωσης που σας δίνει η Πολιτεία πάνω 

στις ΤΠΕ προκειμένου να ανταποκριθείτε στο έργο της διοίκησης; Είστε 

ικανοποιημένος; Καλύπτουν τις ανάγκες σας ως διευθυντής; 

 

Προσωπικά είμαι ικανοποιημένη με την δυνατότητα επιμόρφωσης που μου δίνει 

η πολιτεία. Η αλήθεια είναι ότι θα μπορούσε να είναι πιο στοχευμένη. Οι ανάγκες 

μου ως διευθύντρια καλύπτονται αλλά βέβαια χρειάζεται πολύ δουλειά από 

μέρους μου. 

 

8. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα κατάλληλα κίνητρα που πρέπει να δοθούν στους 

διευθυντές ή σε υποψήφιους διευθυντές για να συμμετέχουν σε εξειδικευμένα 

προγράμματα ΤΠΕ που αφορούν την διοίκηση; 

 

Μπορώ να δώσω αρκετές ιδέες όπως ελάφρυνση ωραρίου, προτεραιότητα σε 

προγράμματα που έχουν σχέση με την διοίκηση και τους υπολογιστές σε 

εκπαιδευτικούς που θέλουν να ασχοληθούν με θέσεις διοίκησης. Προσωπικά 

πιστεύω το καλύτερο θα ήταν να δημιουργηθεί μια σχολή Στελεχών Εκπαίδευσης 

όπου θα προετοιμάζει ουσιαστικά τους επίδοξους σχολικούς ηγέτες. 

 

9. Ποια είναι τα βασικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζετε στη σχολική σας 

μονάδα τώρα που οι ΤΠΕ παίζουν σημαντικό ρόλο στην οργάνωση και 

διοίκηση της; 

 

Τα σημαντικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζω στην σχολική μου μονάδα την 

εποχή των νέων τεχνολογιών είναι ότι πολλοί από τους εκπαιδευτικούς που 

ανήκουν οργανικά στο σχολείο μου δεν γνωρίζουν χειρισμό Η/Υ. Αλλά το 

σημαντικότερο είναι ότι δεν θέλουν να μάθουν. Αρνούνται τις επιμορφώσεις είτε 

λόγω ηλικίας είτε λόγω απλής άρνησης. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα μόνο ένας 

μικρός αριθμός εκπαιδευτικών να επιφορτίζεται τις εργασίες που σχετίζονται με 

τις ΤΠΕ. 
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10. Οι εκπαιδευτικοί του σχολείου σας χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ και το myschool 

όταν τους έχει ανατεθεί κάποια διοικητική εργασία.  

 

Δυστυχώς ασχολούνται μόνο λίγοι σε αριθμό. Προκειμένου να οδηγήσω 

κάποιους να μάθουν δίνονται στους υπευθύνους τμημάτων κωδικοί για να 

περνούν τις βαθμολογίες και τις απουσίες των τμημάτων τους. Ευτυχώς για μένα 

έχω ένα μεγάλο σχολείο γεγονός το οποίο διοικητικά έχει ως αποτέλεσμα την 

ύπαρξη δύο υποδιευθυντών αλλά και ένα μεγάλο σύλλογο οργανικά ανηκόντων. 

Από τους πολλούς πάντα βρίσκονται μερικοί για να μοιράζεται όσο το δυνατόν 

πιο δίκαια η δουλειά. 
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Αριθμός συνέντευξης: 2η                   Ψευδώνυμο: Εκπαιδευτικός Γ.Φ. 

 

Χαρακτηριστικά δείγματος 

Φύλο: Άντρας  

Χρόνια Προϋπηρεσίας: 25 

Χρόνια Προϋπηρεσίας ως διευθυντής: 7 

Σχολική Μονάδα: Λύκειο  

Αριθμός Μαθητών: 70 

 

1. Δώστε το επαγγελματικό σας προφίλ (υπηρεσιακή κατάσταση, έτη 

υπηρεσίας, σχολείο υπηρεσίας, άλλες σπουδές) 

 

Είμαι 25 έτη στην εκπαίδευση. Είμαι καθηγητής πληροφορικής. Διετέλεσα 

Προϊστάμενος Εκπαιδευτικών θεμάτων στη  Διεύθυνση Δευτεροβάθμιας 

Εκπαίδευσης της περιοχής μου. Είμαι διευθυντής στο συγκεκριμένο Λύκειο εδώ 

και 7 χρόνια. Έχω κάνει μεταπτυχιακό στο ΕΑΠ το οποίο είχε σχέση με τις Νέες 

τεχνολογίες. 

 

2. Έχετε επιμορφωθεί στην οργάνωση και διοίκηση της σχολικής μονάδας; 

 

Θεωρώ ότι οι ίδιες μου οι σπουδές( πτυχίο και μεταπτυχιακό) με βοήθησαν να 

αντιμετωπίσω όποια προβλήματα παρουσιάστηκαν κατά την διάρκεια της 

θητείας μου. Αλλά προσπαθώ συνεχώς να ενημερώνομαι για τις αλλαγές που 

γίνονται συνεχώς. 

 

3. Αν ναι σε ποιους φορείς; 

 

Έχω επιμορφωθεί μέσω προγραμμάτων του ΥΠΠΕΘ, μέσω προσωπικής 

αναζήτησης και επιμόρφωσης. Έχω παρακολουθήσει επίσης προγράμματα του 

ΕΚΔΔΑ αλλά και κάποια συνέδρια.  

4. Πιστεύετε ότι μπορείτε να ανταποκριθείτε με επιτυχία σε θέματα οργάνωσης 

και διοίκησης της σχολικής σας μονάδας; 

 

Θεωρώ ότι μπορώ να ανταποκριθώ με επιτυχία στα θέματα που προκύπτουν 

καθημερινά στη σχολική μου μονάδα. Πιστεύω ακράδαντα ότι η διοίκηση είναι 

μια συνεχής διαδικασία επιμόρφωσης.   

 

5. Θεωρείτε ότι είναι απαραίτητο ένας διευθυντής σχολείου να γνωρίζει άριστα 

την χρήση Η/Υ; Οι δικές σας γνώσεις ποιου επιπέδου είναι; 
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Στο σύγχρονο ψηφιακό περιβάλλον είναι απαραίτητο ο διευθυντής μιας σχολικής 

μονάδας να γνωρίζει άριστα την χρήση Η/Υ. Προσωπικά λόγω των σπουδών και 

της επιμόρφωσης μου θεωρώ ότι οι γνώσεις μου πάνω στις νέες τεχνολογίες είναι 

άριστες. 

 

6. Θεωρείτε ότι οι ΤΠΕ βοηθούν την δουλειά σας στην οργάνωση και διοίκηση 

της σχολικής σας μονάδας; 

 

Δεν μπορώ να φανταστώ τι θα γινόταν στη σημερινή εποχή χωρίς τις ΤΠΕ όσον 

αφορά τον χώρο της διοίκησης. Είναι δεδομένο ότι θα γυρνούσαμε πολλά χρόνια 

πίσω. 

 

7. Πώς κρίνετε την δυνατότητα επιμόρφωσης που σας δίνει η Πολιτεία πάνω 

στις ΤΠΕ προκειμένου να ανταποκριθείτε στο έργο της διοίκησης; Είστε 

ικανοποιημένος; Καλύπτουν τις ανάγκες σας ως διευθυντής; 

 

Πιστεύω ότι η πολιτεία θα πρέπει να θεσπίσει τμήμα επιμόρφωσης για 

υποψηφίους Διευθυντές. Με αυτό τον τρόπο φαντάζομαι η επιμόρφωση θα είναι 

πιο στοχευμένη. Θα προτιμούσα περισσότερα σεμινάρια και φυσικά όχι πάντα 

εις βάρος της προσωπικής και οικογενειακής μας ζωής. 

 

8. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα κατάλληλα κίνητρα που πρέπει να δοθούν στους 

διευθυντές ή σε υποψήφιους διευθυντές για να συμμετέχουν σε εξειδικευμένα 

προγράμματα ΤΠΕ που αφορούν την διοίκηση; 

 

Καταρχήν αυτό που είναι απαραίτητο είναι η ποιότητα της επιμόρφωσης των 

εκπαιδευτικών που ενδιαφέρονται να ασχοληθούν με θέσεις διοίκησης. Θα 

πρέπει να είναι ουσιώδης και όχι επιδερμική. Απαραίτητη θεωρώ την ελάφρυνση 

ωραρίου, να υπάρχουν σύγχρονα εγχειρίδια που να σχετίζονται με τις διάφορες 

πλατφόρμες που θα χρησιμοποιούνται στα σχολεία.  Χρήσιμη θα ήταν κάποια 

χρηματική απολαβή ειδικά σήμερα που τα πράγματα στην οικονομία είναι 

δύσκολα και οι μισθοί των εκπαιδευτικών πολύ χαμηλοί. ‘Ένα ακόμα χρήσιμο 

κίνητρο θα ήταν η επιπλέον μοριοδότηση σε θέσεις ευθύνης αυτών που 

παρακολουθούν τέτοιου είδους σεμινάρια.  

 

9. Ποια είναι τα βασικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζετε στη σχολική σας 

μονάδα τώρα που οι ΤΠΕ παίζουν σημαντικό ρόλο στην οργάνωση και 

διοίκηση της; 

 

Τα σημαντικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζω στην σχολική μου μονάδα 

είναι τα εξής: 

Α. Κάποιες φορές η πλατφόρμα του myschool κολλάει λόγω φόρτου εργασίας. 

Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να μην πραγματοποιούνται έγκαιρα κάποιες εργασίες 

στην σχολική μονάδα. 

Β. Υπάρχουν εκπαιδευτικοί οι οποίοι δεν είναι εξοικειωμένοι με τις ΤΠΕ, οπότε 

δεν μπορούν να ανταποκριθούν στις προκλήσεις της νέας εποχής. 
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10. Οι εκπαιδευτικοί του σχολείου σας χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ και το myschool 

όταν τους έχει ανατεθεί κάποια διοικητική εργασία.  

 

             Οι περισσότεροι ασχολούνται άλλοι σε μεγαλύτερο βαθμό και άλλοι σε   

μικρότερο. Λίγοι είναι οι εκπαιδευτικοί οι οποίοι αρνούνται να χρησιμοποιήσουν 

τις ΤΠΕ.   
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Αριθμός συνέντευξης: 3η                   Ψευδώνυμο: Εκπαιδευτικός Γ.Λ. 

 

Χαρακτηριστικά δείγματος 

Φύλο: Άντρας  

Χρόνια Προϋπηρεσίας: 25 

Χρόνια Προϋπηρεσίας ως διευθυντής: 17 

Σχολική Μονάδα: Μουσικό Γυμνάσιο και Λύκειο  

Αριθμός Μαθητών: 320 

 

1. Δώστε το επαγγελματικό σας προφίλ (υπηρεσιακή κατάσταση, έτη 

υπηρεσίας, σχολείο υπηρεσίας, άλλες σπουδές) 

 

Είμαι 25 έτη στην εκπαίδευση. Είμαι καθηγητής Φυσικών Επιστημών. Το πρώτο 

μου μεταπτυχιακό είχε σχέση με τις Φυσικές επιστήμες ενώ το δεύτερο με την 

Οργάνωση και Διοίκηση της Εκπαίδευσης. Είμαι διευθυντής στο συγκεκριμένο 

Μουσικό Γυμνάσιο και Λύκειο εδώ και 2 χρόνια ενώ στο παρελθόν υπήρξα 

διευθυντής σε άλλα Λύκεια της περιοχής μου. 

 

2. Έχετε επιμορφωθεί στην οργάνωση και διοίκηση της σχολικής μονάδας; 

 

Ένας μεγάλος δάσκαλος για την αντιμετώπιση θεμάτων που προκύπτουν στην 

οργάνωση και διοίκηση της εκπαίδευσης είναι η εμπειρία. Πέρα από αυτό θεωρώ 

ότι έχω επιμορφωθεί σε μεγάλο βαθμό πάνω στο συγκεκριμένο ζήτημα.  

 

3. Αν ναι σε ποιους φορείς; 

 

Το δεύτερο μεταπτυχιακό μου είναι πάνω σε αυτό ακριβώς το αντικείμενο. 

Ταυτόχρονα έχω παρακολουθήσει σεμινάρια του ΥΠΠΕΘ αλλά και της Ε.Σ.Δ.Δ. 

Μέσω προσωπικής αναζήτησης και επιμόρφωσης. Έχω παρακολουθήσει επίσης 

κάποια συνέδρια.  

 

4. Πιστεύετε ότι μπορείτε να ανταποκριθείτε με επιτυχία σε θέματα οργάνωσης 

και διοίκησης της σχολικής σας μονάδας; 

 

Πιστεύω ότι μπορώ με μεγάλη άνεση να ανταποκριθώ στις ανάγκες ηγεσίας μιας 

σχολικής μονάδας. Γι’ αυτό άλλωστε διάλεξα ένα τόσο ιδιαίτερο και απαιτητικό 

όσον αφορά την διοίκηση του σχολείο. 
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5. Θεωρείτε ότι είναι απαραίτητο ένας διευθυντής σχολείου να γνωρίζει άριστα 

την χρήση Η/Υ; Οι δικές σας γνώσεις ποιου επιπέδου είναι; 

 

Σήμερα με την εξέλιξη της τεχνολογίας να είναι ραγδαία θεωρώ απαραίτητο ένας 

εκπαιδευτικός που θέλει να ασχοληθεί με την διοίκηση να γνωρίζει άριστα Η/Υ. 

Προσωπικά οι γνώσεις μου είναι πολύ καλές καθώς είμαι και επιμορφωτής  Β΄ 

Επιπέδου στον κλάδο των Φυσικών επιστημών.  

 

6. Θεωρείτε ότι οι ΤΠΕ βοηθούν την δουλειά σας στην οργάνωση και διοίκηση 

της σχολικής σας μονάδας; 

 

Οι Τ.Π.Ε. συμβάλλουν στην απλούστευση της διαχείρισης και στην ποιοτικότερη 

διευθέτηση των διοικητικών λειτουργιών κυρίως λόγω της εξοικονόμησης 

χρόνου, της δυνατότητας καλύτερης μηχανοργάνωσης και της μείωση του 

κόστους.  

 

 

7. Πώς κρίνετε την δυνατότητα επιμόρφωσης που σας δίνει η Πολιτεία πάνω 

στις ΤΠΕ προκειμένου να ανταποκριθείτε στο έργο της διοίκησης; Είστε 

ικανοποιημένος; Καλύπτουν τις ανάγκες σας ως διευθυντής; 

 

Αυτή την στιγμή δυστχώς η επιμόρφωση που προέρχεται από την πολιτεία πάνω 

στο θέμα της Οργάνωσης και Διοίκησης της Εκπαίδευσης είναι σε βρεφικά 

επίπεδα. Το καλύτερο που θα μπορούσε να γίνει ,κατά την γνώμη μου, πάνω σε 

αυτό το θέμα είναι μια Σχολή Επιμόρφωσης Υποψηφίων Στελεχών Σχολικής 

Διοίκησης. Η παρακολούθηση της θα πρέπει να είναι υποχρεωτική για τα 

μελλοντικά στελέχη.  

 

8. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα κατάλληλα κίνητρα που πρέπει να δοθούν στους 

διευθυντές ή σε υποψήφιους διευθυντές για να συμμετέχουν σε εξειδικευμένα 

προγράμματα ΤΠΕ που αφορούν την διοίκηση; 

 

- Μείωση ωραρίου. 

- Μοριοδότηση σε θέσης ευθύνης. 

- Ουσιαστική επιμόρφωση. 

- Διευκόλυνση από την υπηρεσία  

 

9. Ποια είναι τα βασικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζετε στη σχολική σας 

μονάδα τώρα που οι ΤΠΕ παίζουν σημαντικό ρόλο στην οργάνωση και 

διοίκηση της; 

 

Τα σημαντικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζω στην σχολική μου μονάδα 

είναι τα εξής: 

Α. Ο τεχνολογικός εξοπλισμός του σχολείου δεν είναι επαρκής για τις ανάγκες 

του και ταυτόχρονα είναι πεπαλαιωμένος.  
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Β. Υπάρχουν εκπαιδευτικοί οι οποίοι δεν γνωρίζουν να χρησιμοποιούν Η/Υ 

οπότε δεν μπορούν να ασχοληθούν με διοικητικές εργασίες οι οποίες χρειάζονται 

τους Η/Υ. 

 

10. Οι εκπαιδευτικοί του σχολείου σας χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ και το myschool 

όταν τους έχει ανατεθεί κάποια διοικητική εργασία.  

 

    Ασχολούνται μέχρι εκεί που θεωρούν ότι μπορούν να τα καταφέρουν. 

Δυστυχώς παρατηρώ ότι φοβούνται την ευθύνη και γι’αυτό αρνούνται να 

ασχοληθούν. 
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Αριθμός συνέντευξης: 4η                  Ψευδώνυμο: Εκπαιδευτικός Ν.Μ. 

 

Χαρακτηριστικά δείγματος 

Φύλο: Γυναίκα 

Χρόνια Προϋπηρεσίας: 30 

Χρόνια Προϋπηρεσίας ως διευθυντής: 10 

Σχολική Μονάδα: Γυμνάσιο  

Αριθμός Μαθητών: 180 

 

1. Δώστε το επαγγελματικό σας προφίλ (υπηρεσιακή κατάσταση, έτη 

υπηρεσίας, σχολείο υπηρεσίας, άλλες σπουδές) 

 

Είμαι 30 έτη στην εκπαίδευση. Είμαι καθηγήτρια Φιλόλογος. Είμαι διευθύντρια 

στο συγκεκριμένο Γυμνάσιο εδώ και 10 χρόνια. Ασχολήθηκα κυρίως με την 

τοπική Αυτοδιοίκηση λόγω της μεγάλης μου αγάπης για τα κοινά. Ενώ 

συμμετείχα ως εισηγήτρια σε αρκετά συνέδρια της ειδικότητας μου. 

 

2. Έχετε επιμορφωθεί στην οργάνωση και διοίκηση της σχολικής μονάδας; 

 

Προσωπικά η επιμόρφωση μου σχετικά με την οργάνωση και διοίκηση της 

εκπαίδευσης έγινε αποκλειστικά μέσω κάποιων ημερίδων που 

πραγματοποιήθηκαν από την Δευτεροβάθμια της περιοχής μου. Δυστυχώς 

προσωπικά προβλήματα δεν μου έδωσαν την δυνατότητα να κάνω κάτι παρα 

πάνω. Σημαντικό ρόλο βέβαια έπαιξε και το ότι η περιοχή που είναι το σχολείο 

είναι αρκετά απομακρυσμένη από τα κέντρα επιμόρφωσης και λήψης 

αποφάσεων.  

 

3. Αν ναι σε ποιους φορείς; 

 

Από τη Διεύθυνση Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης της περιοχής μου και από 

ημερίδες που οργάνωσε  Σύμβουλος Παιδαγωγικής Επάρκειας του σχολείου μου. 

 

 

4. Πιστεύετε ότι μπορείτε να ανταποκριθείτε με επιτυχία σε θέματα οργάνωσης 

και διοίκησης της σχολικής σας μονάδας; 

 

Μπορώ να ανταποκριθώ με επιτυχία στη διοίκηση του σχολείου μου όχι μόνο 

γιατί η εμπειρία μου δίδαξε πολλά αλλά και  γιατί το βλέπω ως το δεύτερο σπίτι 

μου και όχι σαν μια απλή εργασία.  
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5. Θεωρείτε ότι είναι απαραίτητο ένας διευθυντής σχολείου να γνωρίζει άριστα 

την χρήση Η/Υ; Οι δικές σας γνώσεις ποιου επιπέδου είναι; 

 

Οι τεχνολογικές εξελίξεις καθιστούν υποχρεωτική την επιμόρφωση των 

διευθυντών στην χρήση Η/Υ. Προσωπικά θεωρώ ότι οι γνώσεις μου είναι λίγες 

σε σχέση με το τι θα έπρεπε να είναι. 

 

6. Θεωρείτε ότι οι ΤΠΕ βοηθούν την δουλειά σας στην οργάνωση και διοίκηση 

της σχολικής σας μονάδας; 

 

Οι Τ.Π.Ε. αποτελούν πλέον το κυριότερο μέσο λειτουργίας μιας σχολικής 

μονάδας. Διευκολύνουν σε μεγάλο βαθμό τις διοικητικές πράξεις, την 

επικοινωνία με τα άλλα σχολεία, και με τις κεντρικές διευθύνσεις. Εξοικονομείτε 

χρόνος και μειώνετε το κόστος επικοινωνίας.  

 

 

7. Πώς κρίνετε την δυνατότητα επιμόρφωσης που σας δίνει η Πολιτεία πάνω 

στις ΤΠΕ προκειμένου να ανταποκριθείτε στο έργο της διοίκησης; Είστε 

ικανοποιημένος; Καλύπτουν τις ανάγκες σας ως διευθυντής; 

 

Δυστυχώς εάν συγκρίνουμε τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες με την Ελλάδα 

πάνω στο θέμα της επιμόρφωσης θα διαπιστώσουμε ότι είναι σε πολύ μικρό 

βαθμό. Δεν είμαι καθόλου ικανοποιημένη με τις δυνατότητες που μου δόθηκαν 

πάνω σε αυτό τον τομέα. Ίσως να φταίει ότι είμαστε απομακρυσμένοι ως σχολείο 

από τις μεγάλες πόλεις. Για να μπορέσω να επιμορφωθώ θα έπρεπε να ξοδέψω 

προσωπικά χρήματα που δυστυχώς δεν διέθετα αλλά και πολύ χρόνο που πάλι 

δεν υπήρχε.  

 

8. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα κατάλληλα κίνητρα που πρέπει να δοθούν στους 

διευθυντές ή σε υποψήφιους διευθυντές για να συμμετέχουν σε εξειδικευμένα 

προγράμματα ΤΠΕ που αφορούν την διοίκηση; 

 

- Μείωση ωραρίου. 

- Μοριοδότηση σε θέσης ευθύνης. 

- Ουσιαστική επιμόρφωση. 

- Διευκόλυνση από την υπηρεσία.  

 

9. Ποια είναι τα βασικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζετε στη σχολική σας 

μονάδα τώρα που οι ΤΠΕ παίζουν σημαντικό ρόλο στην οργάνωση και 

διοίκηση της; 

 

Τα σημαντικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζω στην σχολική μου μονάδα 

είναι τα εξής: 

Α. Ο τεχνολογικό εξοπλισμός του σχολείου δεν είναι επαρκής για τις ανάγκες 

του και ταυτόχρονα είναι πεπαλαιωμένος.  

. 
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Β. Οι οργανικά ανήκοντες στο σχολείο μου είναι λίγοι και ακόμα πιο λίγοι αυτοί 

που γνωρίζουν να χειρίζονται Η/Υ. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την διοικητική 

δουλειά του σχολείου να την κάνουν δύο άτομα τα οποία έχουν και πλήρες 

ωράριο. Αυτό δημιουργεί προστριβές ανάμεσα στους εκπαιδευτικούς και το 

κλίμα του σχολείου επηρεάζεται αισθητά.  

 

10. Οι εκπαιδευτικοί του σχολείου σας χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ και το myschool 

όταν τους έχει ανατεθεί κάποια διοικητική εργασία.  

 

Ένας μικρός αριθμός εκπαιδευτικών ασχολείται με τις ΤΠΕ στη σχολική μονάδα 

στην οποία υπηρετώ ως διευθύντρια. Οι περισσότεροι είναι μεγάλοι σε ηλικία 

και αρνούνται να μάθουν κάτι περισσότερο για να διευκολύνουν την όλη 

διοικητική δουλειά. 
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Αριθμός συνέντευξης: 5η                  Ψευδώνυμο: Εκπαιδευτικός Χ.Μ. 

 

Χαρακτηριστικά δείγματος 

Φύλο: Άντρας  

Χρόνια Προϋπηρεσίας: 32 

Χρόνια Προϋπηρεσίας ως διευθυντής: 20 

Σχολική Μονάδα: Γυμνάσιο με Λυκειακές τάξεις 

Αριθμός Μαθητών: 70 

 

1. Δώστε το επαγγελματικό σας προφίλ (υπηρεσιακή κατάσταση, έτη 

υπηρεσίας, σχολείο υπηρεσίας, άλλες σπουδές) 

 

Είμαι 32 έτη στην εκπαίδευση. Είμαι καθηγητής Φυσικής Αγωγής. Είμαι  15 

χρόνια διευθυντής στο συγκεκριμένο σχολείο. Στην  ουσία δημιούργησα το 

σχολείο από την αρχή και το θεωρώ σαν το σπίτι μου. 

 

2. Έχετε επιμορφωθεί στην οργάνωση και διοίκηση της σχολικής μονάδας; 

 

Έχω παρακολουθήσει κάποια σεμινάρια με βασικό τους θέμα την Οργάνωση και 

Διοίκηση της εκπαίδευσης. 

 

3. Αν ναι σε ποιους φορείς; 

 

Έχω επιμορφωθεί μέσω προγραμμάτων του ΥΠΠΕΘ, αλλά και κάποιες ημερίδες 

που οργάνωσε η Διεύθυνση Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης της περιοχής μου. 

 

4. Πιστεύετε ότι μπορείτε να ανταποκριθείτε με επιτυχία σε θέματα οργάνωσης 

και διοίκησης της σχολικής σας μονάδας; 

 

Είναι γεγονός ότι η εμπειρία είναι μεγάλο προσόν για ένα διευθυντή σήμερα όχι 

βέβαια το μοναδικό. Μέχρι τώρα στα τόσα χρόνια που είμαι διευθυντής δεν 

αντιμετώπισα κάποιο πρόβλημα που να μην μπορώ να λύσω. Μην θεωρείς 

βέβαια ότι τα βιβλία δίνουν όλες τις λύσεις. Εάν δεν υπάρχει τριβή και εάν δεν 

ρισκάρεις δεν γίνεται τίποτα. 
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5. Θεωρείτε ότι είναι απαραίτητο ένας διευθυντής σχολείου να γνωρίζει άριστα 

την χρήση Η/Υ; Οι δικές σας γνώσεις ποιου επιπέδου είναι; 

 

Βεβαίως και θα πρέπει ένας διευθυντής να γνωρίζει άριστα την χρήση Η/Υ.  

Δυστυχώς προσωπικά τώρα στα γεράματα γνωρίζω το 1/3 αυτών που θα έπρεπε 

να ξέρω. Είναι γεγονός ότι οι παλαιότεροι διευθυντές δεν έχουν καλή σχέση με 

τους υπολογιστές. Παρ’ όλα αυτά ο διευθυντής δεν μπορεί να τα κάνει όλα. Να 

κάνει μάθημα, να συναντά τους γονείς, να είναι μάστορας, να είναι παιδαγωγός. 

Θα πρέπει να ασχολείται μόνο με την διοίκηση. 

 

6. Θεωρείτε ότι οι ΤΠΕ βοηθούν την δουλειά σας στην οργάνωση και διοίκηση 

της σχολικής σας μονάδας; 

 

Βοηθούν πάρα πολύ καθώς διευκολύνουν την λειτουργία του σχολείου. Βέβαια 

επιβαρύνονται συγκεκριμένοι συνάδερφοι χωρίς να αναγνωρίζεται αυτό από 

κάπου όπως δευτεροβάθμια, υπουργείο Παιδείας. 

 

7. Πώς κρίνετε την δυνατότητα επιμόρφωσης που σας δίνει η Πολιτεία πάνω 

στις ΤΠΕ προκειμένου να ανταποκριθείτε στο έργο της διοίκησης; Είστε 

ικανοποιημένος; Καλύπτουν τις ανάγκες σας ως διευθυντής; 

 

Το βασικό ζήτημα είναι ο καθένας να μπορεί να ανταποκριθεί στις καινούριες 

ανάγκες της εκπαίδευσης. Άλλωστε οι εκπαιδευτικοί βάση νόμου πέρα από τα 

παιδαγωγικά τους καθήκοντα έχουν και διοικητικά. Δυστυχώς πολλά από αυτά 

τα καθήκοντα( πχ άδειες εκπαιδευτικών) πλέον πραγματοποιούνται με την χρήση 

Η/Υ. Πιστεύω ότι η πολιτεία θα πρέπει να θεσπίσει τμήμα επιμόρφωσης για 

υποψηφίους Διευθυντές. Με αυτό τον τρόπο φαντάζομαι η επιμόρφωση θα είναι 

πιο στοχευμένη. Προσωπικά βρίσκομαι στο τέλος της καριέρας μου ως 

διευθυντής άρα δεν μπορώ να πω κατά πόσο θα με βοηθούσαν περισσότερο ή 

κατά πόσο θα παρακολουθούσα κάποιο σεμινάριο. 

 

8. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα κατάλληλα κίνητρα που πρέπει να δοθούν στους 

διευθυντές ή σε υποψήφιους διευθυντές για να συμμετέχουν σε εξειδικευμένα 

προγράμματα ΤΠΕ που αφορούν την διοίκηση; 

 

- Μοριοδότηση σε θέσεις ευθύνης 

- Μείωση ωραρίου 

 

9. Ποια είναι τα βασικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζετε στη σχολική σας 

μονάδα τώρα που οι ΤΠΕ παίζουν σημαντικό ρόλο στην οργάνωση και 

διοίκηση της; 

 

- Έλλειψη σύγχρονου τεχνολογικού εξοπλισμού 

- Ύπαρξη προσωπικού που να έχει γνώσεις Η/Υ 
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10. Οι εκπαιδευτικοί του σχολείου σας χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ και το myschool 

όταν τους έχει ανατεθεί κάποια διοικητική εργασία.  

 

       Δυστυχώς υπάρχουν εκπαιδευτικοί που δεν ασχολούνται με τις ΤΠΕ. Δείχνουν 

ένα ιδιαίτερο αρνητισμό.  Αυτό παρατηρείται ευτυχώς κυρίως στις μεγάλες 

ηλικίες και σε αυτούς που έχουν πολλά χρόνια υπηρεσίας. 
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Αριθμός συνέντευξης: 6η                   Ψευδώνυμο: Εκπαιδευτικός Ν.Β. 

 

Χαρακτηριστικά δείγματος 

Φύλο: Άντρας  

Χρόνια Προϋπηρεσίας: 32 

Χρόνια Προϋπηρεσίας ως διευθυντής: 15 

Σχολική Μονάδα: ΕΠΑΛ  

Αριθμός Μαθητών: 60 

 

1. Δώστε το επαγγελματικό σας προφίλ (υπηρεσιακή κατάσταση, έτη 

υπηρεσίας, σχολείο υπηρεσίας, άλλες σπουδές) 

 

Είμαι 32 έτη στην εκπαίδευση. Είμαι καθηγητής μαθηματικός. Είμαι διευθυντής 

στο  ΕΠΑΛ 15  χρόνια. Δεν έχω κάποιες επιπλέον σπουδές πέρα από κάποια 

σεμινάρια και συνέδρια. 

 

2. Έχετε επιμορφωθεί στην οργάνωση και διοίκηση της σχολικής μονάδας; 

 

Δεν έχω επιμορφωθεί πάνω στην οργάνωση και διοίκηση της σχολικής μονάδας. 

Είμαι τόσα χρόνια διευθυντής που θεωρώ ότι η εμπειρία μου μπορεί να με 

βοηθήσει να αντιμετωπίσω οποιοδήποτε πρόβλημα εμφανιστεί. 

 

3. Αν ναι σε ποιους φορείς; 

 

Βάση εμπειρίας. 

4. Πιστεύετε ότι μπορείτε να ανταποκριθείτε με επιτυχία σε θέματα οργάνωσης 

και διοίκησης της σχολικής σας μονάδας; 

 

Νομίζω ότι τα τόσα χρόνια που είμαι σε αυτή την θέση μαρτυρούν εάν είμαι 

ικανός ή όχι. Άλλωστε το σχολείο μου είναι παρόν σε όλες τις διοργανώσεις που 

γίνονται και με πολλά ταξίδια στο εξωτερικό. Το σχολείο είναι ο καθρέφτης ενός 

διευθυντή, άρα δεν υπάρχει κάτι να απαντήσω σε αυτή την ερώτηση. 

 

5. Θεωρείτε ότι είναι απαραίτητο ένας διευθυντής σχολείου να γνωρίζει άριστα 

την χρήση Η/Υ; Οι δικές σας γνώσεις ποιου επιπέδου είναι; 

 

Δυστυχώς ετσι όπως έχουν εξελιχθεί τα πράγματα στην εκπαίδευση είναι όντως 

απαραίτητο να γνωρίζει ένας διευθυντής άριστα την χρήσης Η/Υ. Βέβαια όταν 

έχεις εκπαιδευτικούς που γνωρίζουν το αντικείμενο είναι πιο εύκολο. Ευτυχώς 
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σαν σχολείο έχω αρκετούς εκπαιδευτικούς πληροφορικής με αποτέλεσμα να 

γίνεται η δουλειά που πρέπει. Όσον αφορά τις δικές μου γνώσεις προσπαθώ από 

μόνος μου να μάθω ότι είναι απαραίτητο. Βέβαια όπως καταλαβαίνεις λόγω των 

χρόνων υπηρεσίας μου, θα υποβάλλω τα χαρτιά μου για σύνταξη την επόμενη 

χρονιά. Επομένως δεν αγχώνομαι ιδιαίτερα. 

 

6. Θεωρείτε ότι οι ΤΠΕ βοηθούν την δουλειά σας στην οργάνωση και διοίκηση 

της σχολικής σας μονάδας; 

 

Βοηθούν αρκετά καθώς μειώνεται ο χρόνος που χρειάζεται για να γίνουν κάποιες 

εργασίες. Διευκολύνεται επίσης ο τρόπος επικοινωνίας μεταξύ της σχολικής 

μονάδας και της Δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης ή μεταξύ των άλλων σχολείων. 

 

7. Πώς κρίνετε την δυνατότητα επιμόρφωσης που σας δίνει η Πολιτεία πάνω 

στις ΤΠΕ προκειμένου να ανταποκριθείτε στο έργο της διοίκησης; Είστε 

ικανοποιημένος; Καλύπτουν τις ανάγκες σας ως διευθυντής; 

 

Θεωρώ ότι εσείς οι νέοι αδικείστε. Οι καινούριοι διευθυντές καλούνται να 

αντιμετωπίσουν καταστάσεις χωρίς επιμόρφωση αλλά και χωρίς την εμπειρία. 

Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να αναπτύσσουν σε μεγάλο βαθμό ευθυνοφοβία που 

περνάει κατευθείαν στους εκπαιδευτικούς της σχολικής μονάδας. Η πολιτεία 

αυτή την στιγμή πιστεύω ότι δεν έχει ένα σταθερό σύστημα επιμόρφωσης 

υποψηφίων στελεχών εκπαίδευσης. Εάν σκεφτείς ότι στις κρίσεις μεταπτυχιακά 

άσχετα με την εκπαίδευση έχουν την ίδια μοριοδότηση με αυτά που σχετίζονται 

με την διοίκηση της εκπαίδευσης, καταλαβαίνεις τι γίνεται. Σου είπα ότι εγώ 

βασίζομαι κυρίως στην εμπειρία μου. 

 

8. Ποια πιστεύετε ότι είναι τα κατάλληλα κίνητρα που πρέπει να δοθούν στους 

διευθυντές ή σε υποψήφιους διευθυντές για να συμμετέχουν σε εξειδικευμένα 

προγράμματα ΤΠΕ που αφορούν την διοίκηση; 

 

Κίνητρα; Νομίζω ότι η σημερινή οικονομική κατάσταση της Ελλάδας δεν βοηθά 

να δοθούν κίνητρα, μόνο αντικίνητρα. Παρ’ όλα αυτά για να μην θεωρηθώ 

απαισιόδοξος μια ελάφρυνση ωραρίου ή έστω μια διευκόλυνση στην 

επιμόρφωση θα μπορούσαν να δοθούν.  

 

9. Ποια είναι τα βασικότερα προβλήματα που αντιμετωπίζετε στη σχολική σας 

μονάδα τώρα που οι ΤΠΕ παίζουν σημαντικό ρόλο στην οργάνωση και 

διοίκηση της; 

 

Προβλήματα; Δεν θα έλεγα ότι υπάρχει κάποιο ιδιαίτερο πρόβλημα γιατί το 

προσωπικό επαρκεί για να αντιμετωπίσει τις ανάγκες του σχολείου που 

σχετίζονται με τους Η/Υ. Άλλωστε μας βοηθά και η φύση του σχολείου. Ως 

πρόβλημα θα μπορούσα να αναφέρω  ότι κάποιες φορές η πλατφόρμα του 

myschool κολλάει λόγω φόρτου εργασίας. Τίποτα άλλο το ιδιαίτερο. 
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10. Οι εκπαιδευτικοί του σχολείου σας χρησιμοποιούν τις ΤΠΕ και το myschool 

όταν τους έχει ανατεθεί κάποια διοικητική εργασία.  

 

Δεν έχω πρόβλημα με τους εκπαιδευτικούς μου. Ασχολούνται κυρίως οι 

πληροφορικοί. Επομένως δεν χρειάζεται να εμπλακεί κάποιος άλλος στην 

διαδικασία.  
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