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Περίληψη

Οι συναλλαγές μεταξύ κράτους και πολιτών αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της 

καθημερινότητας. Οι παρεχόμενες από το κράτος υπηρεσίες στους πολίτες χαρακτηρίζουν 

τη δημόσια διοίκηση και τις λειτουργίες της. Για πολλά χρόνια, η δημόσια διοίκηση ήταν 

ταυτισμένη με το πελατειακό κράτος, στο οποίο κάθε γνωριμία με υψηλούς αξιωματούχους 

αξιοποιούνταν από τον πολίτη προς προσωπικό του όφελος. Τα τελευταία χρόνια, όμως, 

κάτω από τις επιταγές συμμόρφωσης με το δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, η νοοτροπία 

αυτή έχει αρχίζει και αλλάζει με ταχύ ρυθμό. Η εισαγωγή των τεχνολογιών πληροφορικής 

και επικοινωνιών στη ζωή μας είχε ως συνακόλουθη συνέπεια την εφαρμογή τους στα 

συστήματα της δημόσιας διοίκησης. Σκοπός αποτέλεσε η παροχή ποιοτικότερων και 

αποτελεσματικότερων υπηρεσιών στους πολίτες, καθώς και η ανάπτυξη της αξιοπιστίας και 

της εμπιστοσύνης στο κράτος. Έτσι, κάθε χρόνο οι παρεχόμενες υπηρεσίες της διοίκησης 

στους πολίτες γίνονται όλο και περισσότερο ηλεκτρονικές, εξοικονομώντας χρόνο και 

κόστος.

Σήμερα, οι σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι δικτύωσης και οργάνωσης της δημόσιας 

διοίκησης εφαρμόζονται σε κάποιο βαθμό, ενδεχομένως ικανοποιητικό. Ωστόσο, 

παρατηρούνται πολλά κενά και προβλήματα στην καθημερινή χρήση τους τόσο από τους 

αρμοδίους υπαλλήλους, όσο και από τη διοίκηση. Οι εκάστοτε οργανισμοί της δημόσιας 

διοίκησης οργανώνουν ηλεκτρονικά το αρχείο τους, ενώ με τη χρήση των τεχνολογιών 

αυτών επικοινωνούν ευκολότερα με τους πολίτες και παρακάμπτουν τυχόν γραφειοκρατικά 

προβλήματα.

Ωστόσο, δε θα μπορούσε ποτέ να χαρακτηρίσει κανείς ότι οι εκάστοτε σύγχρονες 

τεχνολογίες που εφαρμόζονται είναι πάντα επαρκείς. Τα δεδομένα της κοινωνίας αλλάζουν 

διαρκώς με την εισαγωγή όλο και περισσότερων ψηφιακών συστημάτων στη ζωή μας. Έτσι, 

και οι σύγχρονες τεχνολογίες οργάνωσης της δημόσιας διοίκησης οφείλουν να 

εξελίσσονται. Η εισαγωγή ακόμη πιο σύγχρονων, λοιπόν, τεχνολογιών που να συνάδουν 

στα κοινωνικά δεδομένα της εποχής είναι επιβεβλημένη.

Η ετοιμότητα της δημόσιας διοίκησης να δεχτεί ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες 

δικτύωσης δεν βρίσκεται σε καλά επίπεδα. Παρατηρούνται ελλείψεις και προβλήματα που 

παρακωλύουν την εισαγωγή τους. Ειδικότερα, τα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία, αν και 

εφαρμόζουν κάποιες τεχνολογίες, απέχουν ακόμη από την πλήρη εξομοίωσή τους με την
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ψηφιακή εποχή. Ως αποτέλεσμα, οι υπηρεσίες που παρέχονται στους άμεσα εμπλεκόμενους, 

επαγγελματίες υγείας, διοικητικούς υπαλλήλους και ασθενείς, να στερούνται μέρους της 

ποιοτικότερης υπόστασής τους και σε αρκετές περιπτώσεις, να μην είναι αποδοτικές.

Η παρούσα εργασία ασχολείται με την ανάδειξη των εφαρμοζόμενων σύγχρονων 

τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης της δημόσιας διοίκησης και ειδικότερα, των 

ελληνικών δημόσιων νοσοκομείων. Εξετάζει, μάλιστα, την περίπτωση του 

Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείου Λάρισας. Από τα αποτελέσματα της έρευνας, 

αποδείχτηκε ότι στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία εφαρμόζονται σε κάποιο βαθμό οι 

σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι σήμερα. Ωστόσο, σε αρκετά σημεία παρουσιάζουν 

ελλείψεις και προβλήματα, τα οποία χρήζουν διόρθωσης και βελτίωσης. Σίγουρα οι νέες 

ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι θα βοηθήσουν στην ανάπτυξη ακόμη 

ποιοτικότερων υπηρεσιών στους πολίτες, ωστόσο για να καταστούν λειτουργικές στην 

εφαρμογή τους, πρέπει να βελτιστοποιηθούν τα υπάρχοντα συστήματα και να καλυφθούν 

τυχόν κενά. Στην παρούσα φάση, η εισαγωγή νεότερων τεχνολογιών θα δυσχεράνει την 

εφαρμογή τους, καθόσον η ετοιμότητα των συστημάτων της δημόσιας διοίκησης είναι μεν 

υπαρκτή, αλλά όχι ικανή να τις υποστηρίξει πλήρως. Οι νέες τεχνολογίες θα 

ανταποκρίνονται στα νέα κοινωνικά δεδομένα της εποχής. Άλλωστε, η πανδημία οδήγησε 

σε μεγάλο βαθμό στον εκσυγχρονισμό των συστημάτων της δημόσιας διοίκησης και 

μάλιστα, στα νοσοκομεία. Τέλος, όσον αφορά στο Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο 

Λάρισας, η εφαρμογή των σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων δικτύωσης και οργάνωσης 

δεν εφαρμόζεται τόσο ικανοποιητικά και χρειάζεται τη βοήθεια της κεντρικής διοίκησης, αν 

και αξιόλογο ποσοστό των εργαζομένων υποστηρίζει το αντίθετο.

Λέξεις-κλειδιά: δημόσια διοίκηση, τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης, 

εκσυγχρονισμός.
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Abstract

The exchanges between the state and the citizens are an inextricable part of our daily 

life. The services provided by the state to citizens characterize the public administration and 

its functions. For many years, the public administration was identified with the client state, 

in which every acquaintance with officials of high positions was made good use of by the 

citizen for his/her own interest. In the last years, though, by the need of compliance with the 

European Union’s law, this mentality has become changing quickly. The introduction of 

technologies of informatics and communications into our lives had as a result their 

application to the systems of public administration. As an aim was the providing of more 

qualitative and effective services to citizens, as well as the development of reliability and 

trust to the state. So, every year the services of the state to citizens become more and more 

electronic, saving time and cost.

Today, the modern technological methods of networking and infrastructure of public 

administration are applied somehow, maybe satisfying. However, there are many gaps and 

problems in their daily use by the responsible officers, and the administration. The 

organizations of public administration organize electronically their archive, while by using 

these technologies; they communicate easier with the citizens and overpass possible 

problems of bureaucracy.

Thus, it could never be characterized that every modern technologies applied are 

always enough. The society’s data are constantly changing by importing more and more 

digital systems into our lives. So, the modern technological methods of networking and 

infrastructure of public administration have to be developed. The introduction of even more 

modern technologies that fit to the social data of our era is obligatory.

The readiness of public administration to accept even more modern technologies of 

networking is not on good levels. There are shortages and problems which prevent their 

introduction. Especially, Greek public hospitals, although they apply some technologies, 

they refrain yet from their complete equalization to digital era. As a result, the services 

provided to the immediate involved people, professionals of health, administrative officers 

and patients, to be deprived of a part of their more qualitative existence and in many cases, 

not to be efficient.

The present study deals with the prominence of the applicable modern technologies 

of networking and infrastructure of public administration and especially, those that are
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applied to Greek public hospitals. It examines, though, the case of University General 

Hospital of Larissa. From the results of the research, it has been proved that in Greek public 

hospitals the modern technological methods are somehow applied. Thus, they present 

problems, which need to be corrected and improved. Definitely, the new, even more modern 

technological methods will help to develop more qualitative services to citizens, but they 

have to be optimized in order to become functional to their application. In the present case, 

the introduction of new technologies will worsen their application, as the readiness of public 

administration’s systems exists, but cannot support them completely. New technologies will 

correspond to the new social data of our era. However, the pandemy has led to a great degree 

to the modernization of public administration’s systems and especially, in hospitals. Finally, 

as it concerns the University General Hospital of Larissa, the application of modern 

technological methods of networking and infrastructure is not satisfying and needs the 

assistance of central administration, although a remarkable percentage of its employees 

support the opposite.

Keywords: public administration, technologies of networking and infrastructure, 

modernization.
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Εισαγωγή

Το σύγχρονο περιβάλλον εντός του οποίου δραστηριοποιείται η δημόσια διοίκηση 

χαρακτηρίζεται από ισχυρά μεγαλύτερες προκλήσεις και σημαντικά νέα δεδομένα και 

συνθήκες σε σχέση με το παρελθόν. Τα πάγια προβλήματα που διαχρονικά αντιμετωπίζει 

οξύνονται συνεχώς και νέα ζητήματα ανακύπτουν και προστίθενται στα ήδη υπάρχοντα, με 

τα ζητήματα αυτά να διακρίνονται από πολύ μεγαλύτερη πολυπλοκότητα και συνθετότητα. 

Ταυτόχρονα, σε ένα συνεχώς εξελισσόμενο περιβάλλον δράσης των δημόσιων οργανισμών, 

οι απαιτήσεις των πολιτών για τις υπηρεσίες που λαμβάνουν από τους φορείς της δημόσιας 

διοίκησης αυξάνονται συνεχώς και γεωμετρικά, ενώ ταυτόχρονα μειώνονται διαρκώς οι 

διαθέσιμοι πόροι και τα προβλεπόμενα κονδύλια από τον κρατικό προϋπολογισμό που 

προορίζονται για τη δημόσια διοίκηση (Ραμματά, 2011).

Τα παραπάνω στοιχεία αυξάνουν την πίεση στη δημόσια διοίκηση και την απαίτηση 

για παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών που θα εναρμονίζονται με τις απαιτήσεις και 

επιθυμίες των πολιτών, με όλο και λιγότερους πόρους. Σε μια τέτοια βάση, η απαίτηση για 

εκσυγχρονισμό της δημόσιας διοίκησης, για προσαρμογή αυτής στις νέες συνθήκες και για 

βελτίωση της αποτελεσματικότητας του τρόπου λειτουργίας της είναι αδιαπραγμάτευτη.

Η αλματώδης ανάπτυξη που έχει επιτελεστεί τα τελευταία χρόνια στο πεδίο των 

τεχνολογιών της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών ανοίγει νέους ορίζοντες στη 

δημόσια διοίκηση όσον αφορά στην προσπάθειά της για ενίσχυση της αποτελεσματικότητάς 

της με ταυτόχρονη μείωση του λειτουργικού της κόστους.

Μέσω της υιοθέτησης των συγκεκριμένων τεχνολογιών δίνεται η δυνατότητα στους 

οργανισμούς της δημόσιας διοίκησης να δικτυωθούν και να οργανωθούν με πιο αποδοτικό 

τρόπο με άμεση επίπτωση στη μείωση του κόστους λειτουργίας τους (Reddick & amp; 

Anthopoulos, 2015).

Η ενσωμάτωση σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης στη δημόσια 

διοίκηση αποτελεί βασική απαίτηση σύμφωνα με τα περιεχόμενα του Νέου Δημόσιου 

Μάνατζμεντ το οποίο προάγει τις έννοιες της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας 

και της ποιότητας, με ταυτόχρονη την εξασφάλιση της οικονομικότητας. Η χρήση των 

σύγχρονων τεχνολογιών και των δυνατοτήτων του διαδικτύου επιτρέπει την χωρίς χωρικούς 

και χρονικούς περιορισμούς αλληλεπίδραση των φορέων της δημόσιας διοίκησης με τους 

πολίτες, την καλύτερη δικτύωση με άλλους φορείς και υπηρεσίες είτε σε εγχώριο είτε σε
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διεθνές επίπεδο με σκοπό την ενσωμάτωση των βέλτιστων πρακτικών και τη διάχυση της 

γνώσης, καθώς και την οργάνωση στη βάση πιο αποδοτικών και λιγότερο πολύπλοκων 

δομών όπου η διάχυση της πληροφορίας θα λαμβάνει χώρα πιο γρήγορα και αποδοτικά 

(Pollitt et al., 2007).

Όσον αφορά στην ελληνική δημόσια διοίκηση, οι διαχρονικές αδυναμίες που τη 

διακρίνουν, όπως η αναποτελεσματικότητα, η κατασπατάληση πόρων και η δαιδαλώδης 

οργάνωση, καθιστούν αναγκαία την υιοθέτηση σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης και 

οργάνωσης για την άμβλυνση της έντασης αυτών των αδυναμιών.

Τα δημόσια νοσοκομεία αποτελούν πολύ σημαντικούς δημόσιους οργανισμούς 

εξαιτίας της φύσης των υπηρεσιών που προσφέρουν και οι οποίες σχετίζονται με το πολύ 

σημαντικό αγαθό της υγείας. Σε ένα περιβάλλον δράσης των δημόσιων νοσοκομείων στην 

Ελλάδα όπου οι πόροι που προορίζονται για την υγεία μειώνονται συνεχώς ενώ ταυτόχρονα 

αυξάνεται διαρκώς η ζήτηση των πολιτών για απολαβή φροντίδας υγείας από τα δημόσια 

νοσοκομεία, η ανάγκη για χρήση της τεχνολογίας με σκοπό την καλύτερη δικτύωση και 

οργάνωση αυτών είναι πιο ισχυρή από ποτέ με σκοπό να συνεχίσει να είναι δυνατή η παροχή 

υπηρεσιών όπου δεν θα διακυβεύεται η ποιότητα και η κλινική αποτελεσματικότητα 

(Ciampa & Lamp; Revels, 2012). Η πρόσφατη πανδημία του Covid -  19 αναμένεται να 

ενισχύσει ακόμα περισσότερο την ανάγκη για χρήση της τεχνολογίας για την καλύτερη 

δικτύωση και οργάνωση των νοσοκομείων και την παγίωση χρήσης αυτής στην καθημερινή 

λειτουργική τους δράση (Yamamoto et al, 2021).

Αντικείμενο της παρούσας έρευνας είναι η καταγραφή και μελέτη της χρήσης των 

νέων, σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων οργάνωσης και δικτύωσης στη δημόσια διοίκηση 

και ειδικότερα, στα Ελληνικά Δημόσια Νοσοκομεία, αναλύοντας την παράμετρο αυτή στην 

περιπτωσιολογία του Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείου Λάρισας.

Τα βασικά ερευνητικά ερωτήματα είναι τα ακόλουθα:

- Ποιες είναι οι σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν σήμερα στη δημόσια διοίκηση με σκοπό την αύξηση της 

αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας αυτής;

- Σε ποιο βαθμό οι οργανισμοί και οι φορείς στην ελληνική δημόσια διοίκηση 

χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες στην καθημερινή τους λειτουργική δράση και κατά 

πόσο είναι έτοιμοι να δεχθούν την εισαγωγή νέων τεχνολογιών;
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- Ποια είναι τα εμπόδια και ποια είναι τα οφέλη που θα ανακύψουν από την εισαγωγή 

σύγχρονων τεχνολογικών εφαρμογών στους φορείς και οργανισμούς της ελληνικής 

δημόσιας διοίκησης;

Πλέον των ανωτέρω βασικών ερευνητικών ερωτημάτων, στην παρούσα μελέτη 

τίθενται ερευνητικά υπο-ερωτήματα, τα οποία είναι:

- Σε ποιο βαθμό τα νοσοκομεία του ελληνικού συστήματος υγείας χρησιμοποιούν 

σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης στην καθημερινή τους λειτουργική δράση 

και ποια είναι τα κέρδη που θα προκύψουν από την εισαγωγή νέων τεχνολογικών μεθόδων;

- Ποιοι είναι οι ανασταλτικοί παράγοντες για την ενσωμάτωση σύγχρονων 

τεχνολογιών και πως αναμένεται να επηρεάσει η πρόσφατη πανδημία του Covid - 19 τη 

διείσδυση τους στην ελληνική δημόσια διοίκηση και στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία;

- Πως απαντώνται τα προηγούμενα μέσω ερευνητικής δράσης στο Πανεπιστημιακό 

Γ ενικό Νοσοκομείο Λάρισας;

Με την ανασκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας και τη μελέτη της δικτύωσης 

και οργάνωσης της ελληνικής δημόσιας διοίκησης και ειδικότερα των ελληνικών δημόσιων 

νοσοκομείων, η διεξαγόμενη έρευνα της παρούσας διπλωματικής εργασίας προσδοκά, τη 

διερεύνηση των σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν σήμερα με σκοπό να επιφέρουν ριζικές αλλαγές στη δημόσια διοίκηση 

και στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία. Ο βασικός στόχος της έρευνας είναι να 

προσδιοριστούν, με βάση προηγούμενες μελέτες οι σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι που θα 

συντελέσουν στην αύξηση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας της δημόσιας 

διοίκησης. Επιπλέον προσδοκά να διερευνήσει το βαθμό που οι δημόσιοι οργανισμοί και τα 

ελληνικά δημόσια νοσοκομεία υιοθετούν σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης 

στην καθημερινή τους λειτουργική δράση, κατά πόσο είναι έτοιμοι να δεχθούν την 

διείσδυση νέων τεχνολογιών, τα οφέλη που θα αποκομίσουν οι οργανισμοί αυτοί από την 

εισαγωγή τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης αλλά και τους παράγοντες που θα 

δυσχεράνουν αυτή την εισαγωγή. Τέλος, αναμένεται να καταδειχτεί ο τρόπος που θα 

επηρεάσει η πρόσφατη πανδημία του Covid - 19 τη μεγαλύτερη διείσδυση σύγχρονων 

τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης στην ελληνική δημόσια διοίκηση και στα ελληνικά 

δημόσια νοσοκομεία.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1o: ΣΥΧΡΟΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ

1. Ορισμός

Η δημόσια διοίκηση καθιερώθηκε στην Ελλάδα το 19ο αιώνα. Σε γενικές γραμμές, 

αποτελεί κάθε νόμιμη ενέργεια του κράτους μέσω της εφαρμογής του κρατικού μηχανισμού, 

η οποία πραγματώνεται με σκοπό την εξυπηρέτηση του δημοσίου συμφέροντος 

(Σπηλιωτόπουλος, 2011). Περισσότερο εξειδικευμένα, αποτελεί την άσκηση της 

εκτελεστικής εξουσίας στα πλαίσια άσκησης της γενικής κυβερνητικής πολιτικής.

Η δημόσια διοίκηση εξετάζεται τόσο από τυπική/οργανική σκοπιά, όσο και από 

λειτουργική/ουσιαστική. Από τυπική/οργανική πλευρά, η δημόσια διοίκηση αποτελεί το 

πρόσωπο εκείνο που έχει αρμοδιότητα ή δικαίωμα να ασκήσει συγκεκριμένη πράξη 

(Σπηλιωτόπουλος, 2011). Από λειτουργική/ουσιαστική πλευρά, η δημόσια διοίκηση είναι η 

διενέργεια νομικών και υλικών πράξεων για την εξυπηρέτηση συγκεκριμένου σκοπού 

(Σπηλιωτόπουλος, 2011).

Ειδικότερα, η δημόσια διοίκηση υπό λειτουργική έννοια σχετίζεται με τη 

δραστηριότητά της. Μπορεί να είναι ιδιωτική, όπως είναι η διοίκηση αλλοτρίων ή η 

διοίκηση περιουσίας τέκνου ή δημόσια, όπως είναι κάθε δραστηριότητα του κράτους στα 

πλαίσια της έννομης τάξης, με εξαίρεση το νόμο (Πρεβεδούρου, 2013). Η δημόσια διοίκηση 

με τη σειρά της χωρίζεται στην κυριαρχική και στη συναλλακτική.

Η κυριαρχική διοίκηση εκφράζεται μέσω της εκδήλωσης της κρατικής εξουσίας που 

πηγάζει από τη λαϊκή κυριαρχία, όπως το άρθρο 26 παράγραφος 2 και τα άρθρα 101 επ. του 

Συντάγματος ορίζουν. Η κυριαρχική διοίκηση μπορεί να είναι περιοριστική, δηλαδή να 

επιδιώκει την τάξη και την ασφάλεια. Ασκείται μέσω της διαταγής και του καταναγκασμού 

(Πρεβεδούρου, 2013). Στη μορφή αυτής της διοίκησης σημαντικός είναι ο καθορισμός των 

εξουσιών και των ορίων των ατομικών δικαιωμάτων. Για το λόγο αυτό δημιουργήθηκε το 

διοικητικό δίκαιο.

Η κυριαρχική διοίκηση μπορεί να είναι παροχική, δηλαδή να παρέχει σημαντικά 

αγαθά και υπηρεσίες στους πολίτες. Έτσι, τα δημόσια πράγματα, όπως είναι οι δρόμοι και 

οι πλατείες και τα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου δημοσίου συμφέροντος, όπως είναι 

τα πανεπιστήμια και τα νοσοκομεία, συνιστούν εκφάνσεις της παροχικής διοίκησης. Σκοπός
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της παροχικής διοίκησης είναι να εξασφαλίζει ότι ανά πάσα στιγμή θα παρέχεται η υπηρεσία 

στον πολίτη σε ανεκτό κόστος (Συμβούλιο της Επικρατείας 4291/2009, 3302/2013).

Επίσης, η κυριαρχική διοίκηση μπορεί να είναι ρυθμιστική. Στην περίπτωση αυτή 

διαθέτει χαρακτήρα προγραμματικό, κατευθυντήριο και διαπλαστικό και ρυθμίζει έναν 

τομέα της οικονομίας (Πρεβεδούρου, 2013). Η ρύθμιση αφορά στον καθορισμό των όρων 

λειτουργίας, στη χορήγηση αδειών, στον έλεγχο της τήρησης των όρων της άδειας, στην 

επιβολή κυρώσεων, κ.ά. Η ρύθμιση αφορά σε ολόκληρο τον τομέα και αποτελεί γενικότερο 

συντονισμό (Πρεβεδούρου, 2013). Έτσι, το κράτος παρέχει στους ιδιώτες τη δυνατότητα 

δικής τους παροχής αγαθών και υπηρεσιών, ρυθμίζοντας τους όρους άσκησής της 

(Πρεβεδούρου, 2013). Ασκείται συνήθως από ανεξάρτητες διοικητικές αρχές.

Η συναλλακτική διοίκηση αφορά στη δραστηριότητα του κράτους στον ιδιωτικό 

τομέα. Υπόκειται στο νόμο της προσφοράς και της ζήτησης. Οι φορείς λειτουργούν ως 

ιδιώτες, ενώ δεν επεμβαίνουν στην οικονομία άμεσα με σκοπό τη ρύθμισή της, αλλά στον 

ίδιο βαθμό με τους ιδιώτες. Με τον τρόπο αυτό, οι νομικές σχέσεις είναι ισότιμες, ενώ 

παράλληλα το κράτος διαχειρίζεται και την ιδιωτική του περιουσία (Πρεβεδούρου, 2013).

Η συναλλακτική διοίκηση δεσμεύεται και αυτή από το δημόσιο δίκαιο και την 

τήρηση των ατομικών δικαιωμάτων. Όπως ρητά ορίζεται στο άρθρο 25 εδάφιο τρίτο του 

Συντάγματος, βασικός σκοπός είναι η προστασία των ατομικών και κοινωνικών 

δικαιωμάτων έναντι κάθε εξουσίας, ιδιωτικής ή κρατικής, ακόμη και όταν σχετίζονται με 

μορφές οργάνωσης και λειτουργίας του ιδιωτικού δικαίου (Πρεβεδούρου, 2013).

Η συναλλακτική διοίκηση διαφέρει από την παροχική, καθόσον η πρώτη εξυπηρετεί 

έμμεσα το δημόσιο συμφέρον, ενώ η δεύτερη άμεσα.

Περαιτέρω, υπό την οργανική έννοια, η δημόσια διοίκηση σχετίζεται με το 

υποκείμενο που ασκεί τη δραστηριότητα. Πρόκειται για φορείς άσκησης της κυριαρχικής 

διοίκησης με προνόμια δημόσιας εξουσίας (δημόσια διοίκηση υπό στενή έννοια) και νομικά 

πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου που ιδρύονται μέσω του κράτους, αλλά δεν ασκούν δημόσια 

εξουσία (Πρεβεδούρου, 2013).

Παλαιότερα, η δημόσια διοίκηση ήταν άρρηκτα συνδεδεμένη με την γραφειοκρατία 

και το πελατειακό κράτος. Καθιέρωνε συγκεκριμένα πρότυπα και διαδικασίες, ενώ οι 

γνωριμίες με υψηλόβαθμους αξιωματούχους αποτελούν κομβικής σημασίας 

χαρακτηριστικό της λειτουργικότητας των διάφορων τομέων της. Η ομοιογένεια και η 

επαναληπτικότητα προέδρευαν στην πράξη, έτσι ώστε να μην μπορούν οι υπάλληλοι να
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μπερδέψουν τους ρόλους τους και να ασκήσουν το υπηρεσιακό καθήκον με ανευθυνότητα 

(Ζιανίκας, 1996).

Σταδιακά τα τελευταία χρόνια, η κατάσταση στη δημόσια διοίκηση έχει αλλάξει 

σημαντικά. Επιχειρείται ο επαναπροσδιορισμός των δημοσίων οργανισμών και των αξιών 

και αρχών που πρεσβεύουν. Πρόκειται για την εισαγωγή του «δημοσίου μάνατζμεντ» 

(public management), το οποίο εστιάζει στον πολίτη, τον οποίο αντιμετωπίζει ως πελάτη, 

και επιδιώκει την παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών. Έτσι, γίνεται λόγος για 

μεταρρυθμίσεις, επανασχεδιασμό υπηρεσιών, δια βίου μάθηση των υπαλλήλων, κ.ά. 

(Μακρυδημήτρης, 1999).

Οι σύγχρονες τεχνολογίες είναι αναπόσπαστο τμήμα του «δημοσίου μάνατζμεντ». 

Πρόκειται για παρεχόμενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες που διευκολύνουν τις συναλλαγές των 

πολιτών με τη διοίκηση και εξασφαλίζουν αμεσότερη και ευκολότερη πρόσβαση σε 

επιθυμητά έγγραφα και υπηρεσίες. Βασικό χαρακτηριστικό τους είναι ο συνδυασμός της 

χρήσης των τεχνολογιών της πληροφορικής και των επικοινωνιών με την παροχή ποιοτικών 

υπηρεσιών στους πολίτες. Με τον τρόπο αυτό, η σχέση μεταξύ κράτους και πολιτών τίθεται 

σε νέες βάσεις αλληλοσεβασμού και εκτίμησης (Κουτσογεωργά, 2018).

Οι τεχνολογίες αυτές που έχουν παρεισφρήσει για τα καλά τα τελευταία χρόνια στη 

δημόσια διοίκηση στην Ελλάδα, έχουν λάβει την ονομασία της «ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης». Οι τεχνολογίες αυτές, σε συνδυασμό με το νέο «δημόσιο μάνατζμεντ» και 

τα σύγχρονα προγράμματα διοικητικής μεταρρύθμισης αντιπροσωπεύουν μία ανοιχτή 

διοίκηση που καθορίζει το πρότυπο της μεταγραφειοκρατίας (Σπηλιωτόπουλος, 2011). 

Επικεντρώνονται στον πολίτη, με σκοπό να παρέχουν ποιότητα, αποτελεσματικότητα, 

αποδοτικότητα και οικονομικότητα στις υπηρεσίες τους (Μάρκου, 2017). Αξιοποιούν στο 

μέγιστο δυνατό τις παραπάνω πρακτικές της πληροφορικής και των επικοινωνιών και 

προωθούν οργανωτικές αλλαγές στο σύστημα με σκοπό τη βελτίωση των παρεχόμενων 

υπηρεσιών από το Ελληνικό Δημόσιο στους πολίτες και την ενίσχυση των δημοκρατικών 

διαδικασιών (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2003).

Η σπουδαιότητα των σύγχρονων τεχνολογιών στη δημόσια διοίκηση είναι μεγάλη. 

Εκσυγχρονίζουν τη λειτουργία των εθνικών διοικητικών συστημάτων και προωθούν μία 

βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2003). Επίσης, οι τεχνολογίες αυτές 

ενθαρρύνουν την αναδιοργάνωση και την απλοποίηση των διοικητικών διαδικασιών, τη 

διαχείριση της πληροφορίας και την ανάπτυξη μίας εποικοδομητικότερης επικοινωνίας 

(United Nations, 2014).
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Τα βασικά μοντέλα των τεχνολογιών αυτών εστιάζουν στην παροχή 

προσωποποιημένων υπηρεσιών, βασιζόμενες στις ανάγκες των πολιτών. Σκοπός είναι η 

αναβάθμιση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και η επικοινωνία των πολιτών με τις 

υπηρεσίες (OECD, 2016). Πλέον των ανωτέρω, η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών στη 

δημόσια διοίκηση ενισχύει τη συμμετοχή και τη συνεργασία, με αποτέλεσμα να 

προωθούνται νέες ολοκληρωμένες στρατηγικές (OECD, 2016, European Commission, 

2016).

Όπως χαρακτηριστικά έχει οριστεί από ειδικούς αναλυτές, η ποιότητα των 

παρεχόμενων διοικητικών υπηρεσιών στους πολίτες θα μπορούσε να προσδιοριστεί στις 

ακόλουθες ομάδες:

- Στην καταλληλότητα χρήσης της συγκεκριμένης υπηρεσίας.

- Στην ομοιομορφία και αξιοπιστία της υπηρεσίας σε χαμηλό κόστος και στην 

καταλληλότητα για την αγορά και

- Στη συμμόρφωση με τις απαιτούμενες προδιαγραφές (Μάρκου, 2017).

Όπως έχει ορίσει ο Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης, ποιότητα είναι «το σύνολο 

των χαρακτηριστικών και ιδιοτήτων ενός προϊόντος ή μίας υπηρεσίας, έτσι ώστε αυτό να 

έχει την ικανότητα να ικανοποιήσει μία ρητή ή εννοούμενη ανάγκη του πελάτη».

Ο κοινός στόχος όλων των δημοσίων φορέων και υπηρεσιών είναι, μέσω της χρήσης 

σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων και μέσων, καθώς και την προώθησή τους έναντι του 

παραδοσιακού τρόπου συναλλαγής του Ελληνικού Δημοσίου με το κοινό, να 

εκσυγχρονιστούν οι πολύπλοκες, γραφειοκρατικές και χρονοβόρες διαδικασίες της 

διοίκησης, οι οποίες χρήζουν εξέλιξης και παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Επίσης, η 

χρήση των τεχνολογιών αυτών οδηγεί στην επανεξέταση της οργάνωσης των διοικητικών 

υπηρεσιών με διάφορες κατηγορίες, σύμφωνα με τα χαρακτηριστικά των πολιτών και των 

επιχειρήσεων (European Commission, 2010).

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αποτελεί, λοιπόν, ένα σημαντικό μέρος των 

σύγχρονων τεχνολογιών οργάνωσης και δικτύωσης της δημόσιας διοίκησης. Η συνεχώς 

εξελισσόμενη προσπάθεια μετάβαση στην ψηφιακή διακυβέρνηση αξιοποιεί ακόμη 

περισσότερο τις τεχνολογίες αυτές και παρέχει ένα υψηλότερο και ποιοτικότερο επίπεδο 

υπηρεσιών της διοίκησης στους πολίτες, μέσω της χρήσης του ηλεκτρονικού υπολογιστή, 

των προγραμμάτων εφαρμογής και της δημιουργίας ενός κοινού πανελλαδικού Μητρώου 

καταγραφής των χαρακτηριστικών των πολιτών, που προσομοιάζει στην ατομική
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ταυτότητα. Οι τεχνολογίες αυτές, λοιπόν, αποτελούν την κατεύθυνση προς μία 

εκσυγχρονισμένη και ανώτερη διοίκηση στην Ελλάδα.

1.1. Χαρακτηριστικά και κατηγορίες

Οι σύγχρονες τεχνολογίες υπαγορεύονται από το ίδιο το Σύνταγμα της Ελλάδας, 

όπου στο άρθρο 5Α αυτού ορίζεται ρητά «... Καθένας έχει δικαίωμα συμμετοχής στην 

Κοινωνία της Πληροφορίας. Η διευκόλυνση της πρόσβασης στις πληροφορίες που 

διακινούνται ηλεκτρονικά, καθώς και της παραγωγής, ανταλλαγής και διάδοσής τους 

αποτελεί υποχρέωση του Κράτους ...». Έχουν ενισχύσει την επικοινωνία του πολίτη με τη 

δημόσια διοίκηση, δείχνοντας ένα ανθρώπινο πρόσωπο αυτής. Οι ανώτεροι και κατώτεροι 

δημόσιοι υπάλληλοι ασκούν το υπηρεσιακό τους καθήκον με συμπάθεια και σεβασμό τους 

πολίτες, προωθώντας μία λειτουργική σύγχρονη δημόσια διοίκηση (Μάρκου, 2017).

Μέσω της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, το κράτος και η δημόσια διοίκηση 

εκσυγχρονίζεται, χρησιμοποιώντας τις Τεχνολογίες της Πληροφορικής και των 

Επικοινωνιών (ΤΠΕ). Στόχος τίθεται ο ριζικός μετασχηματισμός των παρεχόμενων 

διοικητικών υπηρεσιών και η αναβάθμισή τους, έτσι ώστε η δημόσια διοίκηση να καταστεί 

αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη. Η αξιοποίηση των σύγχρονων τεχνολογιών 

δικτύωσης και οργάνωσης της δημόσιας διοίκησης, σε συνδυασμό με τις οργανωτικές 

αλλαγές και τις νέες δεξιότητες οδηγούν στην υποστήριξη των διοικητικών πράξεων και 

στον εκδημοκρατισμό του κράτους (Μάρκου, 2017).

Οι σύγχρονες τεχνολογίες της δημόσιας διοίκησης θα μπορούσαν σε γενικές 

γραμμές να υπαχθούν στις ακόλουθες τρεις κατηγορίες:

- Στις υπηρεσίες πληροφόρησης, όπου ο πολίτης αποκτά πρόσβαση για να 

ενημερωθεί σχετικά με τις παρεχόμενες δυνατότητες και υπηρεσίες από τη διοίκηση.

- Στις υπηρεσίες αλληλεπίδρασης και επικοινωνίας με τις δημόσιες αρχές, όπου ο 

πολίτης εκφράζει τις απορίες και τα παράπονά του στη διοίκηση και λαμβάνει 

κατευθυντήριες γραμμές ή απαντήσεις σε όσα τον απασχολούν και

- Στις υπηρεσίες συναλλαγών, όπου ο πολίτης προβαίνει στη διενέργεια συναλλαγών 

με τη διοίκηση, όπως είναι η έκδοση ενός πιστοποιητικού, μίας υπεύθυνης δήλωσης ή η 

πληρωμή μίας δημόσιας οφειλής.
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Τα βασικά χαρακτηριστικά των σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης της ελληνικής 

διοίκησης ποικίλουν. Εστιάζοντας στα σημαντικότερα, αναφέρονται:

- Η ικανότητα να απευθύνεται στον πολίτη ή στην επιχείρηση που επιθυμεί.

- Η δυνατότητα αυτοτέλειας σε ό,τι πρέπει να παραδοθεί στον πολίτη.

- Η κτήση ενός παρόχου μίας υπηρεσιακής μονάδας ενός φορέα της δημόσιας 

διοίκησης.

- Η ρύθμιση και το αντίστοιχο πλαίσιο της υπηρεσιακής μονάδας (Κουτσογεωργά,

2018).

Για να μπορέσουν να αξιοποιηθούν το καλύτερο δυνατό τα χαρακτηριστικά των 

σύγχρονων τεχνολογιών οργάνωσης στη δημόσια διοίκηση, πρέπει και προσδιοριστούν 

αρχικά οι ανάγκες των πολιτών μέσω της μελέτης των σχέσεων που αναπτύσσονται. Οι 

τεχνολογίες αυτές προωθούν την επικοινωνία και την κοινωνικότητα. Έτσι, έχουν 

δημιουργηθεί τέσσερα μοντέλα διάδρασης:

- Το μοντέλο επικοινωνίας της κυβέρνησης προς τους πολίτες (Government to 

Citizen- G2C). Το μοντέλο αυτό ενθαρρύνει την αλληλεπίδραση μεταξύ των δημόσιων 

φορέων και του πολίτη, έτσι ώστε να μπορούν να παρέχονται ποιοτικότερες υπηρεσίες. 

Μέσω της άμεσης και έγκαιρης ενημέρωσης και της χρήσης των νέων τεχνολογιών, 

επιδιώκεται η ίση πρόσβαση στις υπηρεσίες της διοίκησης όλων των πολιτών και η εύκολη 

και γρήγορη εξυπηρέτησή τους.

- Τα μοντέλο επικοινωνίας της κυβέρνησης προς τις επιχειρήσεις (Government to 

Business- G2B). Το μοντέλο αυτό προωθεί τη βελτίωση των σχέσεων μεταξύ κυβέρνησης 

και επιχειρήσεων, εφαρμόζοντας σύγχρονες τεχνολογίες και μεθόδους δικτύωσης και 

οργάνωσης. Έτσι, ενισχύεται η επιχειρηματική δραστηριότητα και αναπτύσσονται 

υπηρεσίες που απευθύνονται και διευκολύνουν τις επιχειρήσεις.

- Το μοντέλο επικοινωνίας της κυβέρνησης προς την κυβέρνηση (Government to 

Government- G2G). Το μοντέλο αυτό αφορά στην εσωτερική επικοινωνία μεταξύ των 

φορέων της δημόσιας διοίκησης και των παρεχόμενων από αυτούς υπηρεσιών, με στόχο να 

ενισχυθεί η συνεργασία μεταξύ τους και η ωφέλεια χρόνου και χρημάτων, ενώ παράλληλα, 

αφαιρείται σημαντικό εργασιακό φορτίο από τους δημοσίους υπαλλήλους.

- Το μοντέλο επικοινωνίας της κυβέρνησης προς τους εργαζόμενους (Government 

to Employees- Γ2Ε). Το μοντέλο αυτό σχετίζεται με την επικοινωνία που αναπτύσσεται 

μεταξύ της κυβέρνησης και των εργαζομένων της και έχει ως σκοπό να βελτιώσει την
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αποδοτικότητά τους και την αποτελεσματικότητα των υπηρεσιών που παρέχονται από 

αυτούς κατά την άσκηση του υπηρεσιακού τους καθήκοντος (Κουτσογεωργά, 2018).

Η συνεργασία και ο συντονισμός των δημόσιων υπηρεσιών οδηγεί στην παροχή 

νέων μορφών επικοινωνίας με τους πολίτες, στη μείωση της γραφειοκρατίας και στην 

αύξηση της αξιοπιστίας της διοίκησης. Οι πολίτες απολαμβάνουν καλύτερες υπηρεσίες και 

συμμετέχουν στη λήψη των αποφάσεων μέσω της διαβούλευσης και της ανατροφοδότησης 

(Μάρκου, 2017). Η ταχύτητα και το χαμηλό κόστος των σύγχρονων τεχνολογιών 

οργάνωσης της δημόσιας διοίκησης τις κατατάσσουν στις πλέον δημοφιλέστερες μορφές 

επικοινωνίας του κράτους με τους πολίτες.

Τα χαρακτηριστικά, λοιπόν, των σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης 

της δημόσιας διοίκησης καθορίζουν πλέον σήμερα τη νέα μορφή που η διοίκηση έχει λάβει, 

τόσο απέναντι στους δικούς της φορείς, όσο και στους πολίτες. Τα χαρακτηριστικά αυτά 

αποτελούν πανηγυρική διατύπωση της εκσυγχρονιστικής τάσης των συστημάτων της 

δημόσιας διοίκησης, μέσω της παροχής ποιοτικότερων υπηρεσιών και της βελτιστοποίησης 

της αποδοτικότητας των υπαλλήλων. Σε κάθε περίπτωση, μοναδικός κοινός σκοπός είναι η 

ορθή και ολοκληρωμένη εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων στις συναλλαγές 

με τη διοίκηση.

1.2. Χρησιμότητα

Στην εποχή που ζούμε, οι τεχνολογικές εξελίξεις γνωρίζουν ταχεία αύξηση. Η 

καθημερινότητά μας και όλες οι ανθρώπινες δραστηριότητες περιστρέφονται γύρω από τη 

χρήση των τεχνολογιών της πληροφορικής και των επικοινωνιών. Ακόμη και η διασκέδασή 

μας έχει λάβει διαφορετική μορφή και εξαρτάται και αυτή από τις χρησιμοποιούμενες 

τεχνολογίες. Εύλογο και επιτακτικό καθίσταται, λοιπόν, η δημόσια διοίκηση όχι μόνο να 

υιοθετήσεις τεχνολογικές μεθόδους καλύτερης χρήσης των υπηρεσιών της, αλλά και να τις 

εμπλουτίσει με νέες, εκσυγχρονισμένες και περισσότερο αποτελεσματικές τεχνολογίες.

Οι τεχνολογικές πρακτικές στοχεύουν στην επικοινωνία των φορέων της δημόσιας 

διοίκησης με τους πολίτες και στην εφαρμογή τους για την καλύτερη οργάνωση και παροχή 

των υπηρεσιών (Moojibb & Smeets, 2001). Άλλωστε, οι συνεχείς αλλαγές στην κοινωνία 

της πληροφορίας επιτάσσει την ανάπτυξη συστημάτων διαχείρισης, οργάνωσης και
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διοίκησης του δημόσιου τομέα με απώτερο σκοπό την καλύτερη λειτουργία του και τη 

διευκόλυνση των πολιτών στις καθημερινές συναλλαγές.

Η χρησιμότητα είναι πασιφανής. Αποτελεί παράγοντα επιτυχούς λειτουργίας του 

διοικητικού συστήματος της χώρας, ενώ το αντίθετο ισοδυναμεί με άρνηση της 

πραγματικότητας (Κουτσογεωργά, 2018). Οι σύγχρονες τεχνολογίες καθορίζουν την 

οργάνωση του διοικητικού τομέα μέσω της χρήσης τεχνολογικών εργαλείων και την 

αναγκαστική ανάπτυξη ψηφιακά εγγράμματους χρήστες (Αποστόλου & Μαμμάκου,2018). 

Με τον τρόπο αυτό, εξυπηρετούνται αποτελεσματικότερα οι απαιτήσεις της σημερινής 

κοινωνίας και ο εκσυγχρονισμός του μέχρι πρότινος ισχύοντος γραφειοκρατικού 

συστήματος διοίκησης (Αποστόλου & Μαμμάκου,2018).

Περαιτέρω, η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης της 

δημόσιας διοίκησης πετυχαίνει τη μεγαλύτερη δυνατή συνεργασία μεταξύ κράτους και 

πολίτη, αφού οι πολίτες δεν μένουν απλοί παρατηρητές, αλλά επικοινωνούν ενεργά, 

σχολιάζουν, επιδιώκουν κυβερνητικές δεσμεύσεις, συναποφασίζουν (Μάρκου, 2017). Οι 

πολίτες αναλαμβάνουν δράση, ακόμη και όταν δεν μπορούν να βρίσκονται στο επίκεντρο, 

μέσω της έκφρασης των απόψεων στα διάφορα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (Μάρκου, 

2017).

Μέσω της ορθολογικής αξιοποίησης των σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων από τη 

διοίκηση, αναβαθμίζεται το εργασιακό περιβάλλον, γίνεται ταχύτερη και ασφαλέστερη 

διακίνηση δεδομένων, επιτυγχάνεται αποτελεσματικότερη συνεργασία, παρέχεται ευρεία 

γνώση με τη χρήση του διαδικτύου και ενισχύονται η διαφάνεια και η ελεύθερη πρόσβαση 

(Αποστόλου & Μαμμάκου, 2018). Οι βασικοί στόχοι είναι οι ακόλουθοι:

- Η υιοθέτηση τεχνολογικών εφαρμογών ικανών να ορίσουν την διοίκηση και την 

οργάνωση του δημοσίου τομέα.

- Ο εκσυγχρονισμός των ήδη υπαρχουσών εφαρμογών και η αξιοποίησή τους.

- Η ώθηση προς έναν ευρύτερο μετασχηματισμό και αναδιοργάνωση των υπηρεσιών 

της διοίκησης (Αποστόλου & Μαμμάκου,2018).

Έτσι, οι τεχνολογίες της πληροφορικής και των επικοινωνιών αποτελούν χρήσιμο 

διοικητικό εργαλείο και μέσο παροχής αποτελεσματικών υπηρεσιών (Αποστόλου & 

Μαμμάκου,2018). Βέβαια, διακρίνεται ένα ουσιώδες πρόβλημα από τη χρήση αυτών των 

συγχρόνων μεθόδων επικοινωνίας. Στην προσπάθεια νομικής κάλυψης όλων των 

περιπτώσεων ρύθμισης της διοίκησης και της οργάνωσης του Ελληνικού Δημοσίου, έχει 

αναπτυχθεί μία πολύπλοκη νομοθεσία, η οποία δεν καθίσταται αποτελεσματική (Κολλάτου,
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κ.ά. 2014). Το πρόβλημα διογκώνουν η αδιαφορία των ηγετών της κεντρικής και 

περιφερειακής διοίκησης, η έλλειψη της αξιοπιστίας των ηλεκτρονικών μηνυμάτων ή η 

κακή χρήση τους, καθώς και η ελλιπής ανατροφοδότηση της κεντρικής διοίκησης για τις 

αποφάσεις που λαμβάνονται σε συνδυασμό με την ανεπαρκή επιμόρφωση των στελεχών της 

(Κατσαρός, 2008).

Ο εκσυγχρονισμός της δημόσιας διοίκησης προστατεύει τη δημόσια αξία, δηλαδή 

την κοινωνική αξία που μοιράζεται ανάμεσα στους πολίτες μίας κοινωνίας. Η συμπαραγωγή 

δημόσιων υπηρεσιών του κράτους με τους πολίτες αποτελεί το κλειδί προστασίας του 

δημοσίου συμφέροντος, καθόσον συνδυάζει τη γνώση, κατάρτιση και εμπειρία με το 

αληθινό ενδιαφέρον προστασίας των συμφερόντων. Πηγή της ανάγκης εκσυγχρονισμού της 

δημόσιας διοίκησης αποτέλεσε η έλλειψη διαθέσιμων πόρων που οδήγησε στην αναζήτηση 

καινοτόμων ιδεών για την εξυπηρέτηση των λειτουργικών αναγκών της διοίκησης (Linders, 

2012). Έτσι, επανεξετάστηκαν τα όρια των σχέσεων μεταξύ κοινωνικών ομάδων και 

κυβερνήσεων, με σκοπό την ανάδειξη λύσεων χρησιμοποιώντας τη νέα τεχνολογία. 

Ενδεικτικά αναφέρονται τέτοιες πρωτοβουλίες εφαρμογής νέων ιδεών εκσυγχρονισμού, 

όπως είναι η «Πρωτοβουλία της Ανοιχτής Διακυβέρνησης» των Η.Π.Α., η «Μεγάλη 

Κοινωνία» της Μεγάλης Βρετανίας και η «Η Κυβέρνηση Μαζί Σου» της Σιγκαπούρης 

(Μάρκου, 2017, σελ. 28).

Άλλωστε, έχει υποστηριχθεί ότι η διαδραστική επικοινωνία και η πρόσβαση στην 

πληροφορία ενισχύονται δραματικά με τη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών της 

πληροφορικής και των επικοινωνιών. Η ενσωμάτωσή τους συμβάλλει στην αποδοτική 

οργάνωση και επεξεργασία της διοικητικής πληροφορίας (Ρεντίφης, 2014). Επίσης, οι 

σύγχρονες τεχνολογίες αποσκοπούν στην απλοποίηση των καθημερινών διοικητικών 

λειτουργιών, στην πρόσβαση σε ένα εύρος πληροφορίας, στην ταχύτερη διεκπεραίωση, 

στον εκσυγχρονισμό της διοίκησης και στην άμεση επικοινωνία (Ρεντίφης, 2014).

Σύμφωνα με τον Linders (2012), οι σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και 

οργάνωσης της δημόσιας διοίκησης βοηθούν την κοινωνία να αυτό-οργανωθεί πιο εύκολα 

και αποτελεσματικά, καθόσον δεν παρεμποδίζεται από τον χώρο, χρόνο και ιεραρχία μέσω 

της χρήσης του διαδικτύου. Με τον τρόπο αυτό, βελτιώνεται και επεκτείνεται η δυνατότητα 

συμπαραγωγής υπηρεσιών (Μάρκου, 2017). Οι νέες τεχνολογίες της διοίκησης έχουν 

επεκτείνει τη δράση τους και σε μη κυβερνητικούς οργανισμούς με δυνατότητες αυτό- 

οργάνωσης και δημιουργίας αξιών. Η συμμετοχή στη λήψη των αποφάσεων και η 

συμπαραγωγή αυτών από τους πολίτες και το κράτος αποτελούν αξιόλογη προσπάθεια
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ανεξαρτητοποίησης από τη γραφειοκρατία του δημοσίου και επαναπροσδιορισμού των 

παρεχόμενων δημοσίων υπηρεσιών στους πολίτες.

Η χρήση των σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων στη διοίκηση, λοιπόν, οδηγούν στο 

μετασχηματισμό της παραδοσιακής μορφής σε μία «ψηφιακή» διοίκηση, ελαχιστοποιούν τη 

γραφειοκρατία, διευκολύνουν την ταχύτερη και ευκολότερη εκτέλεση των υπηρεσιών και 

τη λήψη των αποφάσεων, ενώ καθιστούν άμεση την επικοινωνία του κράτους με τους 

πολίτες και τους φορείς της τοπικής κοινωνίας (Παπαδάκης, 2010).

1.3. Ελληνική πραγματικότητα

Η Ελληνική πραγματικότητα της δημόσιας διοίκησης χαρακτηρίζεται από μία 

ραγδαία αύξηση στη χρήση των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών τα τελευταία 

χρόνια. Η αξιολόγηση του επιπέδου χρήσης των τεχνολογικών μεθόδων από τη διοίκηση 

αποτελεί μία εύστοχη διαδικασία που εντοπίζει τυχόν κενά και δυσκολίες και προωθεί τη 

διόρθωση και βελτιστοποίησή τους. Διεθνώς, υπάρχουν πολλαπλά μοντέλα αξιολόγησης 

από διάφορους φορείς. Αξιολογούνται τα επίπεδα ωριμότητας της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και της χρήσης των σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων στην οργάνωση της 

διοίκησης και αποτελούν το βασικό δείκτη ανάπτυξης της τεχνολογίας στο ελληνικό 

δημόσιο (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2007). Ειδικότερα, στην ελληνική δημόσια διοίκηση 

καταγράφονται τα ακόλουθα επίπεδα (Κουτσογεωργά, 2018):

- Επίπεδο 1. Περιλαμβάνει υπηρεσίες πληροφόρησης στους πολίτες σχετικά με τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες και τον τρόπο λειτουργίας των φορέων της διοίκησης. Αυτό 

επιτυγχάνεται μέσω ιστοτόπων. Επίσης, αναφέρονται τα αναγκαία δικαιολογητικά για τη 

διεκπεραίωση μίας διοικητικής διαδικασίας, καθώς και οι νόμιμες προθεσμίες.

- Επίπεδο 2. Περιλαμβάνει την επικοινωνία μεταξύ διοίκησης και πολίτη, όμως 

μονόδρομα. Αυτό σημαίνει ότι η διάδραση επιτυγχάνεται μόνο από τον πολίτη, ο οποίος 

μπορεί να εκτυπώσει πληροφοριακό υλικό για να ολοκληρώσει τη συναλλαγή του με τον 

φορέα.

- Επίπεδο 3. Περιλαμβάνει την αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ διοίκησης και πολίτη, 

όπου ο πολίτης συμπληρώνει και καταθέτει αιτήσεις και δικαιολογητικά μέσω του
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διαδικτύου και με τη συμπλήρωση ηλεκτρονικών φορμών και η διοίκηση αυτόματα 

καταχωρεί το αίτημα και ολοκληρώνει την εξυπηρέτηση του κοινού με ηλεκτρονικό τρόπο.

- Επίπεδο 4. Περιλαμβάνει τη συναλλαγή της διοίκησης με τον πολίτη. Ο χρήστης 

μπορεί να διεκπεραιώνει τα αιτήματά του και να πραγματοποιεί συναλλαγές και πληρωμές 

στο διαδίκτυο.

- Επίπεδο 5. Περιλαμβάνει τις προσωποποιημένες υπηρεσίες, οι οποίες παρέχονται 

εξατομικευμένα με τη συμπλήρωση φορμών. Με τον τρόπο αυτό, ελαχιστοποιούνται τα 

δικαιολογητικά έγγραφα που χρησιμοποιούνται και η ταυτοποίηση των στοιχείων γίνεται 

ηλεκτρονικά.

Τα παραπάνω επίπεδα ωριμότητας της χρήσης των τεχνολογικών μεθόδων 

οργάνωσης και δικτύωσης της δημόσιας διοίκησης εφαρμόζονται στη σύγχρονη ελληνική 

πραγματικότητα. Μέσω αυτών και τη συνεχή ανανέωσή τους, επιχειρείται ο 

εκσυγχρονισμός των διοικητικών συστημάτων και η ανάπτυξη. Βέβαια, παρατηρείται 

μεγάλη απόσταση ακόμη για να επιτευχθεί μία ολοκληρωμένη λειτουργική αναδιάρθρωση 

του παλαιού και απαρχαιωμένου γραφειοκρατικού συστήματος της διοίκησης της χώρας. 

Χαρακτηριστικά αναφέρεται ο ΟΗΕ το 2001 σε ένα ακόμη πιο σύγχρονο μοντέλο 

ωριμότητας των τεχνολογικών και ηλεκτρονικών δημόσιων υπηρεσιών, το οποίο αφορά 

στην «αναδυόμενη παρουσία» μέσω του διαδικτύου της διοίκησης, στην «ενισχυμένη 

παρουσία» μέσω της πρόσβασης του πολίτη στην πληροφόρηση, στη «διαδραστική 

παρουσία» μέσω της επικοινωνίας με μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τηλεφώνου, 

κ.ά., στη «συναλλακτική παρουσία» μέσω της διαθεσιμότητας υπηρεσιών όλο των 24ωρο 

και στη «δικτυωμένη παρουσία» μέσω της συμμετοχής των πολιτών για τη δημιουργία νέων 

καινοτόμων υπηρεσιών (Κουτσογεωργά,2018).

Η ελληνική δημόσια διοίκηση οφείλει να συμπεριλάβει ακόμη πιο σύγχρονες 

τεχνολογίες οργάνωσης, όπως είναι η μηχανική μετάφραση, οι μεταφραστικές μνήμες, η 

αναγνώριση φωνής, η παραγωγή συνθετικής ομιλίας, η επεξεργασία φυσικής γλώσσας, οι 

τεχνολογίες διαχείρισης περιεχομένου, η στενοτυπία, η δημιουργία θησαυρών, τα 

συστήματα διόρθωσης λαθών και οι τεχνολογίες καθολικής πρόσβασης (ΕΚΤ, 2003). Μέσω 

της χρήσης των τεχνολογιών αυτών, η δημόσια διοίκηση μπορεί να ολοκληρώσει τα 

περιβάλλοντα χρήσης της πληροφορίας και να συμβάλλει ουσιαστικά στην αύξηση της 

αποτελεσματικότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και στη βελτίωση της παραγωγικότητας 

των υπηρεσιών της προς τους πολίτες.
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Ειδικότερα, σημαντική καθίσταται η συμβολή των εφαρμογών τεχνολογιών φωνής 

και ήχου. Σε αυτές περιλαμβάνονται η παραγωγή συνθετικής ομιλίας από κείμενο, η 

αναγνώριση φωνής, η δημιουργία συστημάτων διαλόγων και η αποθορυβοποίηση παλαιών 

ηχητικών εγγραφών (ΕΚΤ, 2003). Στη συνθετική ομιλία συμπεριλαμβάνονται η αυτόματη 

πληροφόρηση για ζητήματα της δημόσιας διοίκησης με τη χρήση του τηλεφωνικού δικτύου, 

οι τραπεζικές εφαρμογές μέσω τηλεφώνου, η αναγνώριση μηνύματος ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου μέσω τηλεφώνου και η αυτοματοποίηση των υπηρεσιών του Ο.Τ.Ε. (ΕΚΤ, 

2003).

Εξίσου σημαντικές είναι οι εφαρμογές των τεχνολογιών ανάκτησης και εξαγωγής 

δεδομένων με γλωσσική υποστήριξη στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-government) και 

στο ηλεκτρονικό επιχειρείν (e-business). Αυτές περιλαμβάνουν την αυτόματη ταξινόμηση 

και δρομολόγηση εγγράφων, την εξαγωγή σημαντικότερων προτάσεων και περίληψης από 

κείμενα και την ανάκτηση κειμένων σε πολυγλωσσικό περιβάλλον με σκοπό την ενημέρωση 

(ΕΚΤ, 2003).

Η καθιέρωση ορολογίας στο δημόσιο τομέα έχει καταστεί εξίσου χρήσιμη, καθόσον 

συμβάλλει στην αποτελεσματικότερη πρόσβαση στην πληροφορία. Η δημιουργία εθνικής 

βάσης δεδομένων ορολογίας είναι άκρως λειτουργική, συμπεριλαμβάνοντας όρους σε 

ηλεκτρονική και πολυγλωσσική μορφή, οι οποίοι κλίνονται όπως οι όροι της ελληνικής 

γλώσσας, συνοδεύονται από καλογραμμένα δείγματα τεχνικών κειμένων και ορίζονται με 

πολυμέσα ακριβείας (ΕΚΤ, 2003).

Περαιτέρω, η δημόσια διοίκηση εφαρμόζει διάφορα είδη πληροφοριακών 

συστημάτων ανάλογα με τις ανάγκες και τις οικονομικές δυνατότητες κάθε φορέα. Έτσι, 

συναντώνται προγράμματα, όπως είναι το SCMS (Supplier and Contract Management 

System/ Συστήματα Διαχείρισης Αλυσίδας Εφοδιασμού), KMS (Knowledge Management 

Systems/ Συστήματα Διαχείρισης Γνώσης), OAS (Office Automation Systems/ Συστήματα 

Αυτοματοποίησης Γραφείου), TPS (Transaction Processing Systems/ Συστήματα 

Επεξεργασίας Συναλλαγών), ERP (Enterprise Resource Planning/ Συστήματα 

Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασμού, ESS (Executive Support Systems/ Συστήματα 

Υποστήριξης Διοίκησης, DSS (Decision Support Systems/ Συστήματα Υποστήριξης 

Απόφασης και MIS (Management Information Systems/ Διοικητικά Συστήματα 

Πληροφόρησης).

Τα οφέλη της χρήσης των σύγχρονων τεχνολογιών στην ελληνική δημόσια διοίκηση 

είναι εμφανή, καθόσον αποτελούν τη βάση μετασχηματισμού της και βελτίωσης των
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παρεχόμενων υπηρεσιών και πληροφοριών. Η αύξηση της αποδοτικότητας και η μείωση 

των διοικητικών επιβαρύνσεων των πολιτών οδηγούν στην παροχή ποιοτικότερων 

υπηρεσιών και στην αύξηση του βαθμού ικανοποίησης των χρηστών, αναπτύσσοντας 

σχέσεις εμπιστοσύνης (Αποστολάκης, κ.ά., 2008). Τα πλεονεκτήματα αυτά εντοπίζονται και 

σε ευρωπαϊκό επίπεδο, καθόσον συμβάλλουν ενεργά στην επίτευξη των στόχων της 

οικονομικής πολιτικής και της προώθησης των μεταρρυθμίσεων (Alshehri & Drew, 2010).

Συνεπώς, στόχος της εφαρμογής των σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων στη 

δημόσια διοίκηση είναι η διαλειτουργικότητα του συστήματος και η αμφίδρομη επικοινωνία 

με τους συναλλασσόμενους, σε συνδυασμό με την παροχή ποιοτικών και εξατομικευμένων 

υπηρεσιών (UN, 2008).

1.4. Ετοιμότητα ελληνικής δημόσιας διοίκησης

Η ελληνική δημόσια διοίκηση καταβάλλει αξιόλογες προσπάθειες εκσυγχρονισμού 

μέσω της χρήσης σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων τα τελευταία έτη. Επιχειρεί την 

οργάνωσή της με βάση τις τεχνολογίες της πληροφόρησης και των επικοινωνιών και την 

καθιέρωση ενός ενιαίου συστήματος αναγνώρισης όλων των προσωπικών στοιχείων του 

πολίτη, προκειμένου να αποφευχθεί η γραφειοκρατία και οι καθυστερήσεις.

Η ετοιμότητά της βασίζεται στις στρατηγικές και στα προγράμματα της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης που χρησιμοποιούνται για την προώθηση των τεχνολογιών αυτών. Αρχικά, το 

πρώτο Σχέδιο Δράσης το 2002 έθετε τις βάσεις για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης με την προώθηση της χρήσης του διαδικτύου και την παροχή υπηρεσιών 

από την εθνική διοίκηση (Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2002). Στη συνέχεια, το 

2005 αναδιαρθρώθηκε ο στόχος και επιδιώχθηκε η παροχή σύγχρονων δημόσιων υπηρεσιών 

κι η ενίσχυση του ηλεκτρονικού επιχειρείν μέσω της σύγκρισης των συστημάτων μεταξύ 

των ευρωπαϊκών κρατών (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2002).

Τα Σχέδια Δράσης της Ένωσης για τον εκσυγχρονισμό της δημόσιας διοίκησης δεν 

σταματούν εκεί. Το 2010, αναπτύχθηκε Στρατηγική η οποία προωθούσε τον εκσυγχρονισμό 

σε διεθνές και ευρωπαϊκό επίπεδο για να μην υπάρχουν εμπόδια στην εσωτερική αγορά της 

Ένωσης (Κουτσογεωργά, 2018). Σημαντικό βήμα καθίσταται η συμμετοχικότητα, καθόσον
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οι πολίτες μπορούν πλέον να συμμετέχουν στη χάραξη των πολιτικών (Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, 2006).

Με σκοπό την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και της οικονομικής ανάπτυξης 

όλων των κρατών-μελών, η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει αναλάβει πρωτοβουλίες και δράσεις, με 

τις οποίες παρέχει τη δέουσα προσοχή στις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών 

αποδίδοντας την αξία βασικού παράγοντα οικονομικού και κοινωνικού εκσυγχρονισμού 

(Αποστολάκης, κ.ά., 2008). Οι στρατηγικές της Ένωσης έχουν αναπτύξει διάφορα σχέδια 

ετοιμότητας υποδοχής και συνεχούς ανάπτυξης των σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων 

οργάνωσης και δικτύωσης, όπως είναι:

- Η πρωτοβουλία «eEurope 2002: Συνέπειες και προτεραιότητες» (Επιτροπή των 

Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2001).

- Η πρωτοβουλία «eEurope 2005: Κοινωνία της Πληροφορίας για Όλους» (Επιτροπή 

των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2002).

- Η πρωτοβουλία «Η στρατηγική 2010- Ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας για 

την ανάπτυξη και την απασχόληση» (Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, 2005).

Οι πρωτοβουλίες αυτές έθεσαν ως στόχο την εισαγωγή νέων τεχνολογικών μεθόδων 

για την καλύτερη επεξεργασία και πληρέστερη κατανόηση της πληροφορίας και 

συνακόλουθα, την ανάπτυξη της ίδιας της Ένωσης (Printer, 2008). Για παράδειγμα, η 

στρατηγική «Ευρώπη 2020» αποτελεί μία τέτοια πρωτοβουλία- παράδειγμα, με 

αναπτυξιακό ορίζοντα για το έτος 2020. Αναφέρεται στην ανάληψη δραστηριοτήτων από 

τα κράτη μέλη με σκοπό μέσω της στρατηγικής αυτής, τα κράτη να εξέλθουν από την 

οικονομική και κοινωνική κρίση που βιώνουν τα τελευταία έτη (European Commission, 

2010).

Ένα άλλο εξίσου σημαντικό πρόγραμμα ενίσχυσης της ετοιμότητας είναι το 

«Ψηφιακό Θεματολόγιο για την Ευρώπη» (“Digital Agenda for Europe”), σύμφωνα με το 

οποίο κατοχυρώνεται η γενική στρατηγική και η αξιοποίηση των ψηφιακών τεχνολογιών με 

τη δημιουργία μίας ψηφιακής ενιαίας αγοράς για όλους (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2014). Με 

βάση την πρωτοβουλία αυτή δημιουργήθηκε τη Σχέδιο Δράσης για την Ηλεκτρονική 

Διακυβέρνηση 2016-2020 «Επιτάχυνση του ψηφιακού μετασχηματισμού της 

διακυβέρνησης», το οποίο θέτει ως πυλώνα τον εκσυγχρονισμό της δημόσια διοίκησης, τη 

διαλειτουργικότητα και τη διευκόλυνση της αλληλεπίδρασης με τους πολίτες (Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή, 2016). Η δέσμευση των κρατών μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τη μετάβαση 

στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση και την ψηφιακή οικονομία είναι γεγονός, καθόσον
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τονίζεται η σημασία της για την κοινωνική συνοχή, την οικονομική ανάπτυξη και την 

εξέλιξη της απασχόλησης.

Στα πλαίσια αυτά, η ελληνική δημόσια διοίκηση καλείται να συμμορφωθεί με το 

περιεχόμενο των δράσεων αυτών και να ασκήσει την πολιτική της σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στις ευρωπαϊκές επιταγές. Για το λόγο αυτό, οφείλει να εκπονεί συνεχώς προγράμματα 

ενσωμάτωσης σύγχρονων τεχνολογιών με τη χρήση χρηματοδοτικών εργαλείων της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης και βελτιώνει τις επιδόσεις της (European Commission, 2018).

Αρμόδιος φορέας της δημόσιας διοίκησης για τα ζητήματα αυτά είναι το Υπουργείο 

Ψηφιακής Πολιτικής Τηλεπικοινωνιών και Ενημέρωσης. Ο φορέας αυτός καταστρώνει την 

εθνική πολιτική σε ζητήματα ψηφιακών υποδομών. Επίσης, σχεδιάζει και εφαρμόζει την 

εθνική ψηφιακή στρατηγική και τον συντονισμό της με τη στρατηγική της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης (ΕτΚ, 2017b). Το βασικό Σχέδιο Δράσης είναι η «Εθνική Ψηφιακή Στρατηγική» 

(2016), σύμφωνα με το οποίο σχεδιάζεται η παρέμβαση στους ακόλουθους τομείς:

- Στην ανάπτυξη εθνικών υποδομών συνδεσιμότητας νέας γενιάς.

- Στην επιτάχυνση της ψηφιοποίησης της οικονομίας.

- Στην ώθηση του κλάδου των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών για 

την ανάπτυξη της ψηφιακής οικονομίας.

- Η ενίσχυση του ανθρώπινου δυναμικού με ψηφιακές δεξιότητες.

- Η αναθεώρηση των ψηφιακών παροχών του δημοσίου.

- Η εξάλειψη των αποκλεισμών και η ανάδειξη των ωφελειών της ψηφιακής 

οικονομίας.

- Η ενίσχυση της ασφάλειας και της εμπιστοσύνης (Δοντούδη, 2019).

Έτσι, τίθενται οι κατευθύνσεις για την ψηφιακή αναμόρφωση της ελληνικής 

δημόσιας διοίκησης με την εφαρμογή δράσεων που εντοπίζουν τις παθογένειες και 

οργανώνουν μία καινούρια στρατηγική ανασυγκρότησης και εκσυγχρονισμού (Δοντούδη, 

2019).

Σήμερα, η ετοιμότητα της ελληνικής δημόσιας διοίκησης χρήζει βελτιώσεων. 

Βασικός στόχος καθίσταται το Ψηφιακό Θεματολόγιο για την Ευρώπη, σε εφαρμογή του 

Σχεδίου Δράσης 2016-2020. Το Θεματολόγιο αυτό καθορίζει στόχους και αρχές για να γίνει 

πραγματικότητα η Ψηφιακή Ενιαία Αγορά (Κουτσογεωργά, 2018). Έτσι, η δημόσια 

διοίκηση οφείλει να εκσυγχρονιστεί και μέσω της χρήσης των σύγχρονων μεθόδων 

τεχνολογίας, να καταστεί ικανή να ανταπεξέλθει στις ανάγκες συμμετοχής στις στρατηγικές 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης (Ευρωπαική Επιτροπή, 2016).
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1.5. Οφέλη χρήσης

Τα οφέλη από τη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών οργάνωσης από τη διοίκηση 

είναι πολλαπλά.

- Οι πολίτες απολαμβάνουν ταχύτερη και ευκολότερη πρόσβαση στην πληροφόρηση 

μέσω του διαδικτύου.

- Οι πολίτες επωφελούνται από την αναβάθμιση των καναλιών επικοινωνίας με τις 

δημόσιες υπηρεσίες.

- Οι πολίτες διεκπεραιώνουν ευκολότερα και ταχύτερα τις συναλλαγές τους μέσω 

των ηλεκτρονικών εφαρμογών.

- Εξοικονομείται χρόνος και κόστος.

- Βελτιώνεται η ικανοποίηση των πολιτών από τις υπηρεσίες της διοίκησης και 

ενισχύεται η εμπιστοσύνη τους απέναντί της.

- Ενισχύεται η ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων και η επιχειρηματική 

δραστηριότητα σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο.

- Παράγονται άμεσα οικονομικά επιχειρηματικά οφέλη.

- Μειώνονται τα διοικητικά βάρη.

- Περιορίζεται η διαφθορά.

- Ενισχύεται η διαφάνεια.

- Ενισχύεται η αξιοκρατική διεκπεραίωση των διοικητικών διαδικασιών.

- Χρησιμοποιούνται μέσα επικοινωνίας με μικρό κόστος.

- Αυξάνεται η αποδοτικότητα των δημοσίων υπαλλήλων.

- Προωθείται η αλληλεπίδραση των εθνικών διοικήσεων σε ευρωπαϊκό επίπεδο 

(European Commission, 2017).

- Αναβαθμίζεται η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών (Παρατηρητήριο για τη 

Διοικητική Μεταρρύθμιση, 2018).

- Αποσαφηνίζονται οι αρμοδιότητες των φορέων για την επίτευξη του συντονισμού 

τους (Μπουραντάς, 2002).

- Ενθαρρύνονται οι εργαζόμενοι να προσπαθήσουν για την επίτευξη του στόχου της 

υπηρεσίας και να την καταστήσουν αποτελεσματικότερη (Μπουραντάς, 2002).
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Σημαντικός παράγοντας για την παροχή αυξημένων ωφελειών από τη χρήση 

σύγχρονων μεθόδων τεχνολογίας είναι η δυνατότητα και ο βαθμός συμμετοχής των πολιτών 

στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Έτσι, πρέπει να δημιουργηθούν προγράμματα και δράσεις 

που θα αντιμετωπίζουν αποτελεσματικά τυχόν εμπόδια και δυσκολίες, όπως είναι η ελλιπής 

επιμόρφωση και κατάρτιση, η απουσία ενημέρωσης, η ανασφάλεια των πολιτών για τη 

χρήση των προσωπικών δεδομένων απέναντι στη διοίκηση, κ.λπ. (Ανδριανή, 2018). Επίσης, 

οι πρωτοβουλίες αυτές πρέπει να καθορίζουν τους άξονες οργάνωσης και σχεδιασμού 

επιτυχημένων τεχνολογικών έργων, ικανών να καλύψουν τις ανάγκες του κοινού (Ανδριανή,

2018). Οι σύγχρονες τεχνολογίες, λοιπόν, λειτουργούν επωφελώς στην ανάπτυξη της 

δημόσιας διοίκησης και των υπηρεσιών δικτύωσής της.

1.6. Μειονεκτήματα και ανασταλτικοί παράγοντες

Πλέον των αναμφισβήτητα ποικίλων πλεονεκτημάτων της χρήσης των νέων και 

καινοτόμων τεχνολογικών μεθόδων οργάνωσης της δημόσιας διοίκησης, έχουν καταγραφεί 

και αρκετά μειονεκτήματα που αναστέλλουν τη λειτουργικότητα του συστήματος. 

Ενδεικτικά αναφέρονται (Ανδριανή, 2018):

- Η αδυναμία επικοινωνίας και συνεννόησης μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών ενός 

δημόσιου οργανισμού.

- Η έλλειψη προγραμματισμού των ενεργειών της διοίκησης σχετικά με κάθε 

παρεχόμενη υπηρεσία.

- Η αδυναμία πρόβλεψης και καταγραφής της λειτουργικότητας της διοίκησης.

- Η δυσκολία συγγραφής προτύπων απόδοσης.

- Η καθυστέρηση απόδοσης αποτελεσμάτων και απαλοιφής της γραφειοκρατίας.

- Η κακή κρίση που μπορεί να αποβεί εις βάρος των οργανωτικών στόχων της 

διοίκησης (Ανδριανή, 2018).

- Η συνεχής επιδίωξη υψηλών στόχων που μπορεί να απογοητεύσει τους 

υπαλλήλους.

- Η αναποτελεσματικότητα των διαδικασιών αναθεώρησης.

- Η αδυναμία εφαρμογής πολλών προγραμμάτων.

- Η απαίτηση προσπάθειας για αποδοτικότερη αξιολόγηση.

31

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 11:13:43 EEST - 107.20.76.243



- Η χρονοβόρα επιπρόσθετη εκπαίδευση των υπαλλήλων στη χρήση και στο χειρισμό 

των τεχνολογιών.

- Η προσπάθεια επίτευξης ενός στόχου που οδηγεί σε χαμηλότερη ποιότητα 

εργασίας.

- Η ανάγκη μακροχρόνιας δέσμευσης για την επιτυχία.

- Η πιθανότητα παρερμηνείας της σημασίας των λέξεων.

Συνεπώς, οι δυσκολίες εφαρμογής των νέων τεχνολογιών οργάνωσης της δημόσιας 

διοίκησης χρήζουν αντιμετώπισης μέσω ενός προγραμματισμού βελτίωσης των 

παρεχόμενων υπηρεσιών προς όλες τις κατευθύνσεις. Σημαντική καθίσταται και η 

συνεργασία μεταξύ προϊσταμένων και υπαλλήλων (Μπουραντάς, 2002). Τέλος, 

προκειμένου να επιλύονται οι τυχόν δυσκολίες, το σύστημα οφείλει να διαχειρίζεται 

επιτυχώς την απροθυμία μερίδας υπαλλήλων στην αλλαγή με την ενημέρωση και την 

εκπαίδευσή τους (Κανελλόπουλος, 1990).

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2ο: ΕΛΛΗΝΙΚΑ ΔΗΜΟΣΙΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ
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2. Σε ποιο βαθμό χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες;

Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας, ως νοσοκομείο ορίζεται ένα 

σύστημα οργάνωσης που χρησιμοποιεί τον συνδυασμό ενός εξειδικευμένου επιστημονικού 

εξοπλισμού και λειτουργεί με ανθρώπους που έχουν εκπαιδευτεί στον τομέα της υγείας 

(Bazzoli, et al., 2019). Μπορούν να ταξινομηθούν σε νοσοκομεία διδασκαλίας με σκοπό την 

εκπαίδευση των ιατρών, γενικά με σκοπό την προσφορά θεραπείας στους ασθενείς, 

εξειδικευμένα με σκοπό ειδικής ιατρικής και νοσηλευτικής περίθαλψης σε συγκεκριμένο 

τομέα, απομόνωσης με σκοπό την προστασία από και προς ασθενείς που χρήζουν 

απομόνωσης λόγω μεταδοτικών ασθενειών και αγροτικά που βρίσκονται σε αγροτικές 

περιοχές (Adamopoulos, 2013).

Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμό Υγείας (2000), τα συστήματα υγείας είναι 

όλες οι δραστηριότητες με σκοπό την προώθηση, αποκατάσταση και διατήρηση της υγείας. 

Τα συστήματα αυτά χρήζουν συνεχούς εκσυγχρονισμού και ανάπτυξης. Μελέτες έχουν 

αναδείξει περισσότερο ή λιγότερο αναπτυγμένες τεχνολογικές μεθόδους στα συστήματα 

διαχείρισης των νοσοκομείων. Ενδεικτικά αναφέρονται:

- Συστήματα διαχείρισης ασθενών και ιατρικών στοιχείων.

- Συστήματα διαχείρισης εισροών παραγωγής.

- Σύστημα διαχείρισης μονάδων παραγωγής και

- Σύστημα διαχείρισης της ίδιας της παραγωγής (Ali, et al., 2018).

Πέρα από τις διοικητικές τεχνολογίες οργάνωσης των ελληνικών δημόσιων 

νοσοκομείων, εφαρμόζονται σήμερα και ιατρικές σύγχρονες τεχνολογίες για την περίθαλψη 

ασθενών (διάγνωση/ θεραπεία / παρακολούθηση). Οι ιατρικές τεχνολογίες αναπτύχθηκαν 

πιο γρήγορα από τις διοικητικές, καθόσον αφορούν στην κάλυψη ιατρικών σκοπών 

(Nishinaga, 2010). Χωρίζονται στις υβριδικές ιατρικές τεχνολογίες, που έχουν ένα στοιχείο 

NICT (Network for Information and Computer Technology) που προστίθεται σε διάφορα 

στοιχεία και στις NICTς που διευκολύνουν την τηλεϊατρική (Ali, et al., 2018). Όσον αφορά 

στην πρώτη κατηγορία, συμπεριλαμβάνονται η μηχανογραφημένη διάγνωση, η ιατρική 

παρακολούθηση, ο αυτόματος διαγνωστικός εξοπλισμός και η βιντεοσκόπηση χειρουργικής 

επέμβασης (Ali, et al., 2018). Όσον αφορά στη δεύτερη κατηγορία, γίνεται αναφορά στη 

μαιευτική και στην περιγεννητικότητα, στις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης, κλινικών 

εξωτερικών ασθενών και κέντρων θεραπείας και φυλακών και γηροκομείων (Bazzoli, et al.,

2019).
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Με τον τρόπο αυτό, ο ασθενής δεν φέρει μόνο το χαρακτηριστικό του αυτό, αλλά 

απολαμβάνει σωρεία διοικητικών υπηρεσιών για την ικανοποίηση των αναγκών του 

(Gulbrandsen, et al., 2016). Ο εκσυγχρονισμός των ελληνικών δημόσιων νοσοκομείων 

επέρχεται μέσω των οργανωτικών, διαχειριστικών, σχεσιακών ή τεχνολογικών, κοινωνικών 

και εξωτερικών σχέσεων καινοτομιών (Bazzoli, et al., 2019).

Σημαντικό στοιχείο σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων εκσυγχρονισμού των 

ελληνικών δημόσιων νοσοκομείων αποτελεί το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (foT). Μέσω 

αυτού του προγράμματος, αναλύονται μεγάλα δεδομένα στον τομέα της υγειονομικής 

περίθαλψης. Εντοπίζεται, παρακολουθείται και ελέγχεται η ταυτότητα των αντικειμένων και 

των ατόμων, των δεδομένων των ασθενών και των τεχνολογικών μεθόδων (Chanchaichujit, 

et al., 2019). Έτσι, προσφέρονται:

- Ενότητα συστημάτων με τη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών.

- Εξατομικευμένες υπηρεσίες.

- Υπηρεσίες σε απομακρυσμένες περιοχές και σε πραγματικό χρόνο.

- Ποσοτικά δεδομένα αποτελεσματικότερα από τα αντίστοιχα ποιοτικά.

- Διαδραστική αλληλεπίδραση.

- Συνεχή και απρόσκοπτη πρόσβαση των ασθενών στις υπηρεσίες υγείας.

- Αποτελεσματική διαχείριση των πόρων (Nishinaga, 2010).

Τα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία, λοιπόν, χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες 

σήμερα σε ικανοποιητικό βαθμό. Οι τεχνολογικές μέθοδοι έχουν εντρυφήσει σε κάθε όψη 

της παροχής νοσοκομειακών υπηρεσιών με σκοπό την ταχύτερη και αποδοτικότερη 

εξυπηρέτηση των πολιτών, καθώς και την οργάνωση των ίδιων των φορέων της υγείας.

Σημαντικό κομμάτι των υπηρεσιών υγείας που χρησιμοποιεί τις νέες σύγχρονες 

τεχνολογίες είναι η ηλεκτρονική συνταγογράφηση. Η μεθοδολογία σύνταξης, καταχώρησης 

και επεξεργασίας των ιατρικών δεδομένων με τη χρήση υπολογιστή και ειδικού λογισμικού 

ιατρικής φύσης αποδεικνύεται ιδιαίτερα ωφέλιμη στην καθημερινή παροχή ιατρικών 

υπηρεσιών στους πολίτες (Deloitte, 2020). Διεκπεραιώνεται από την εταιρία ΗΔΙΚΑ Α.Ε. 

και αφορά σε όλα τα ταμεία του ΕΦΚΑ. Η διαχείριση των πληροφοριών γίνεται από τους 

πιστοποιημένους γιατρούς σε δύο ιστοσελίδες, την ιστοσελίδα που αναφέρεται στους 

στόχους του συνταγογραφούμενου έργου και την ιστοσελίδα που αναφέρεται στους ιδιώτες 

γιατρούς.

Οι νέες τεχνολογίες χρησιμοποιούνται και στις διοικητικές υπηρεσίες των 

νοσοκομείων. Έτσι, παρουσιάζονται τα γραφεία της διοίκησης, η γραμματεία των
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εξωτερικών ιατρείων, το γραφείο κίνησης ασθενών, κ.ά., οι οποίες χρησιμοποιούν τις 

τεχνολογίες της πληροφορικής και των επικοινωνιών για να καθορίσουν τον τρόπο 

λειτουργίας του νοσοκομείου, τη διαχείριση των ραντεβού και του ιστορικού των ασθενών, 

καθώς και τα εισιτήρια και εξιτήρια.

Επίσης, σύγχρονες τεχνολογίες οργάνωσης και δικτύωσης της δημόσιας διοίκησης 

εφαρμόζονται και στις εξετάσεις των ασθενών, όσον αφορά στις επεμβάσεις και στις 

ιατρικές πράξεις. Σημαντική εξέλιξη παρατηρείται στους τομείς της διαγνωστικής 

νευροακτινολογίας, μαγνητικής φασματοσκοπίας, λειτουργικής μαγνητικής τομογραφίας, 

μαγνητικής δεσμιδογραφίας, μαγνητικής δυναμικής αιμάτωσης και υπερηχογραφήματος 

Doppler, όπου οι σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι και εξελίξεις οδηγούν στην ενδελεχή και 

επισταμένη αξιοποίηση κάθε λεπτομέρειας στη χρήση των κατάλληλων και αποδοτικών 

μηχανημάτων.

Μεγάλη πρόκληση για τα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία αποτελεί η 

διαλειτουργικότητα, με την έννοια της ικανότητας επικοινωνίας μεταξύ συστημάτων 

πληροφορικής και λογισμικού. Στόχος είναι η ανταλλαγή δεδομένων ανάμεσα στους 

γιατρούς, στα νοσοκομεία, στα εργαστήρια, στα φαρμακεία και στους ασθενείς, ανεξάρτητα 

από την εφαρμογή στον προμηθευτή (Joshi, et al., 2018). Η διαλειτουργικότητα προϋποθέτει 

συνδεδεμένους υπολογιστές στο διαδίκτυο με κοινό στρώμα επικοινωνίας (Abassi, et al., 

2017). Προωθείται η πλήρης, ακριβής και συνεπής διαχείριση των δεδομένων σε διάφορες 

συσκευές και συστήματα. Με τον τρόπο αυτό, βελτιστοποιείται η διαδικασία συλλογής 

πληροφοριών και αποφεύγονται τα σφάλματα. Τα προσωπικά δεδομένα προστατεύονται 

από συγκεκριμένα προγράμματα και ασφαλείς μηχανισμούς για τον έλεγχο της μη 

αποκάλυψης των προσωπικών πληροφοριών και την αποτελεσματική λειτουργία των 

συστημάτων (Joshi, et al., 2018).

Περαιτέρω, τα δεδομένα υγείας που χρησιμοποιούνται στα νοσοκομεία από την 

τεχνολογική σκοπιά, αφορούν τόσο στη βιοιατρική όσο και στα διοικητικά δεδομένα. 

Σχετίζονται με μία ομάδα πληροφοριών (γονιδιωματική, μικροβιωματική και 

πρωτεινοματική πληροφορία), καθώς και με τα δεδομένα του ασθενούς. Έτσι, αναλύεται 

κάθε φορά το προφίλ του ασθενούς και παρέχεται αποτελεσματικότερη ιατροφαρμακευτική 

περίθαλψη. Τα διοικητικά δεδομένα περιλαμβάνουν EMR data, κλινικά δεδομένα, δεδομένα 

ασφαλιστικών εταιριών και φαρμακευτικά δεδομένα (Abassi, et al., 2017). Τέλος, 

συνδυάζονται με τα κοινωνικά δεδομένα του ασθενούς, τα οποία καταδεικνύουν τον τρόπο 

ζωής του και την ψυχοσύνθεσή του (Saeb, et al., 2015).
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Συνεπώς, τα Ελληνικά δημόσια νοσοκομεία κάνουν ευρεία χρήση των σύγχρονων 

τεχνολογιών οργάνωσης των μηχανημάτων και των παρεχόμενων υπηρεσιών τους, 

συμβάλλοντας ουσιαστικά στην περαιτέρω δικτύωση των υπηρεσιών της δημόσιας 

διοίκησης και στον εκσυγχρονισμό του διοικητικού συστήματος της χώρας.

2.1. Εφαρμογή των σύγχρονων τεχνολογιών στην καθημερινότητα

Οι ψηφιακές τεχνολογίες και οι αλλαγές που επιφέρουν επηρεάζουν όλους τους 

κλάδους της οικονομίας. Ένας από τους κλάδους αυτούς είναι ο κλάδος της υγείας, με 

αποτέλεσμα να καθίσταται επιτακτική η ανάληψη δράσεων.

Πολλοί παράγοντες επηρεάζουν την εφαρμογή των σύγχρονων τεχνολογιών στην 

υγεία. Σημαντικά είναι η ένταση και ο χρονισμός των επιπτώσεων της ψηφιακής αλλαγής 

που έχει επέλθει (Deloitte, 2020). Η σημερινή κατάσταση που επικρατεί στα ελληνικά 

δημόσια νοσοκομεία προκαλεί σύγχυση. Ο βασικός στόχος είναι οι παρεχόμενες υπηρεσίες 

και η οργανωτική δομή του νοσοκομειακού φορέα να φέρει στο επίκεντρο τον ασθενή 

(Deloitte, 2020). Η νέα ψηφιακή εποχή επηρεάζει όλους τους παράγοντες του κλάδου της 

υγείας:

- Επαγγελματίες του κλάδου. Οι νέες ψηφιακές τεχνολογίες εγγυώνται μία πιο 

αξιόπιστη διάγνωση και μία αμεσότερη πρόσβαση στις ιατρικές πληροφορίες. Προωθείται 

η βοήθεια στην άσκηση του επαγγέλματός τους με τη χρήση νέων υπερσύγχρονων 

μηχανημάτων για την εκπόνηση επεμβάσεων ακριβείας, έτσι ώστε να επιτυγχάνεται το 

καλύτερο επιθυμητό αποτέλεσμα, διάγνωση, θεραπεία και αντιμετώπιση ασθενών (Deloitte,

2020).

- Αρχές. Η χρήση των νέων σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων στον κλάδο της 

υγείας διευκολύνει τους τοπικούς και περιφερειακούς σχετικούς φορείς να βελτιώσουν την 

περίθαλψη των ασθενών, την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών υγείας και την προσβασιμότητα 

σε πληροφορίες για τη δημόσια υγεία.

- Βιομηχανία Υγείας. Χάρη στις νέες τεχνολογικές μεθόδους, οι επιχειρήσεις της 

υγείας μπορούν να πειραματιστούν και να εφαρμόσουν νέα μοντέλα, καθώς και να 

συνεργαστούν με νέες επιχειρήσεις του χώρου του «Med Tech». Έτσι, μπορεί να γίνει μία 

ενδελεχής έρευνα για φάρμακα, μηχανήματα και πρωτόκολλα (Deloitte, 2020).

36

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 11:13:43 EEST - 107.20.76.243



- Πάροχοι Υγείας. Οι πάροχοι υγείας χρησιμοποιούν τις νέες τεχνολογίες και 

μπορούν να βελτιώνονται συνεχώς, να καθίστανται πιο αποτελεσματικοί και να 

μετασχηματιστούν σε διασυνδεδεμένες μονάδες υγείας (Deloitte, 2020).

- Ασθενείς. Ήδη σήμερα, η χρήση των νέων τεχνολογιών έχει αλλάξει δραματικά τις 

ανάγκες των ασθενών και τις προσδοκίες τους. Ανάμεσα στις απαιτήσεις τους είναι το 

επίπεδο εμπειρίας, άνεσης, αμεσότητας και ελέγχου των παρεχόμενων υπηρεσιών, σε 

σύγκριση με αυτές που έχουν συνηθίσει.

Έτσι σήμερα, οι ασθενείς αποκτούν πρόσβαση σε πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο 

σχετικά με την ιατροφαρμακευτική αγωγή που πρέπει να λάβουν. Ενημερώνονται συνεχώς 

σχετικά με το γενετικό τους προφίλ και τις ασθένειες που είναι επιρρεπείς να νοσήσουν, ενώ 

γίνονται πρόθυμοι να μοιραστούν δεδομένα υγείας (Deloitte, 2020). Μέσα από τη χρήση 

νέων και καινοτόμων υπηρεσιών προωθείται μία καλύτερη, ταχύτερη και πιο εξειδικευμένη 

περίθαλψη , εφαρμόζεται η πρόληψη και οι ασθενείς διαχειρίζονται περισσότερο οι ίδιοι την 

υγεία τους. Τέλος, μέσω της χρήσης των ψηφιακών πλατφορμών, υποστηρίζουν ο ένας τον 

άλλον και ανταλλάσσουν πληροφορίες υγείας (Deloitte, 2020).

2.2. Οφέλη από τη χρήση των νέων τεχνολογικών μεθόδων

Η χρήση των νέων τεχνολογικών μεθόδων στον κλάδο της υγείας μπορεί να καταστεί 

ιδιαίτερα επωφελής σε συγκεκριμένες περιπτώσεις. Σημαντικό ρόλο παίζει η εθνική και 

ευρωπαϊκή χάραξη μίας κοινής πολιτικής στον τομέα αυτόν. Τα πολιτικά και κοινωνικά 

συστήματα επηρεάζουν τη χρήση των στοιχείων (Αγρανιώτη, 2017). Με έμφαση στη λήψη 

τεκμηριωμένων αποφάσεων σε επίπεδο παροχής κοινοτικής παρέμβασης και χάραξης 

πολιτικής, η αξιολόγηση του βαθμού χρήσης των νέων τεχνολογιών στην υγεία εντάσσει 

την παγκόσμια γνώση σε διαφορετικά στοιχεία του συστήματος υγείας και υποστηρίζει τη 

διαφάνεια, τη συμμετοχικότητα και την ισότητα για την εκπλήρωση του κοινού οράματος 

(Αγρανιώτη, 2017).

Ενδεικτικά αναφέρονται τα ακόλουθα οφέλη:

- Εκσυγχρονίζεται το σύστημα της φαρμακευτικής περίθαλψης μέσω της 

ηλεκτρονικής συνταγογράφησης.
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- Εντοπίζονται και αξιοποιούνται παράγοντες που συμβάλλουν στην εύρυθμη 

λειτουργία των υπηρεσιών των νοσοκομείων.

- Εισάγουν και αξιοποιούν τις διαδικασίες στην καθημερινή πρακτική.

- Επιτυγχάνουν ένα φιλόξενο περιβάλλον λειτουργίας με διαφάνεια και ευρεία 

συμμετοχή όλων των εμπλεκομένων.

- Αναδεικνύουν νέες δράσεις και αξιοποιούν τις ήδη υπάρχουσες.

- Υποστηρίζουν ηλεκτρονικά την οργάνωση των εξετάσεων και των φαρμάκων, τη 

λήψη αποφάσεων, την επικοινωνία βασικών πληροφοριών υγείας και την ψηφιακή 

αποθήκευση κειμένων και φωτογραφιών.

- Βελτιώνουν την υγεία των ατόμων και την απόδοση των παροχών υγειονομικής 

περίθαλψης (Butrin, et al., 2011).

-Εξοικονομούν κόστος.

- Δεσμεύουν τους ασθενείς για τη δική τους υγειονομική φροντίδα (Burtin, et al.,

2011).

- Καθιστούν την παροχή υγειονομικών υπηρεσιών ασφαλέστερη, ποιοτικότερη και 

αποδοτικότερη.

- Αυξάνουν την ουσιαστική φροντίδα με βάση τις κατευθυντήριες γραμμές 

(Shekelle, et al., 2006).

- Διευκολύνουν τη συλλογή δεδομένων μέσω των κινητών μονάδων και υιοθετούν 

υγιεινούς τρόπους ζωής και διαχείρισης χρόνιων καταστάσεων (Free, et al., 2013).

- Έχουν οργανώσει και κατηγοριοποιήσει πέντε κατηγορίες στο κλάδο της υγείας 

σχετιζόμενες με τη διοίκηση, την πρόσβαση σε ιατρικές πληροφορίες, την επικοινωνία, τη 

συμβουλευτική, τον έλεγχο και την εκπαίδευση των επαγγελματιών υγείας (Ventola, 2014).

2.3. Εμπόδια που προκύπτουν στη χρήση και στην εφαρμογή των σύγχρονων 

τεχνολογιών

Στην πλειοψηφία τους, οι σύγχρονες τεχνολογίες οργάνωσης και δικτύωσης της 

δημόσιας διοίκησης επιφέρουν οφέλη, τόσο στον ίδιο τον κλάδο της υγείας, όσο και της 

διοίκησης γενικότερα. Και τούτο διότι, υποστηρίζουν ένα πολλά υποσχόμενο νοσοκομείο 

του μέλλοντος με σύγχρονες εγκαταστάσεις και συστήματα, όπου όλες οι ζωές θα μπορούν
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να σώζονται, οι επεμβάσεις θα γίνονται ανώδυνα, ενώ η επικοινωνία με τους ασθενείς και 

το κοινό θα γίνεται αυτόματα χωρίς γραφειοκρατία και καθυστερήσεις.

Όπως σε όλες τις περιπτώσεις νέων μέσων και εφαρμογών, έτσι και στις σύγχρονες 

τεχνολογίες μπορούν να διακριθούν δυσκολίες και εμπόδια ομαλούς ενσωμάτωσης και 

απόδοσής τους στο γενικό σύστημα. Ενδεικτικά αναφέρονται:

- Η δημιουργία συνόλων δεδομένων που αφορούν στην ανάλυση της φροντίδας 

συγκεκριμένων ασθενών, όπως για παράδειγμα της πρωτοβάθμιας περίθαλψης, των 

θεμάτων σχετικά με τα ασθενοφόρα, την εξωνοσοκομειακή και ενδονοσοκομειακή ιατρική 

περίθαλψη, την αποκατάσταση, κ.ά. Τα υποσύνολα αυτά καλύπτουν συγκεκριμένο αριθμό 

ασθενών, με αποτέλεσμα να υπάρχει κενό ως προς τις υπόλοιπες ή αδυναμία συνδυασμού 

τους στο σύστημα.

- Τα υποσύνολα δεδομένων ποικίλουν, ανάλογα τις κρατικές και τοπικές εντολές, 

τον καταχωρητή, τις βάσεις δεδομένων, τις μετρήσεις και τις αναφορές. Η ποικιλομορφία 

αυτή προκαλεί συχνή σύγχυση στους ιατρούς που επιδιώκουν να χρησιμοποιήσουν και να 

επεξεργαστούν τα δεδομένα των ασθενών, με την κορύφωση να εστιάζεται στην απουσία 

διαλειτουργικότητας μεταξύ παρόχων και ασφαλιστών.

- Οι συνεχώς μεταβαλλόμενες νέες τεχνολογικές μέθοδοι και πρακτικές επιβάλλουν 

τη συχνή επανατοποθέτηση των παρόχων, προκειμένου να καλύψουν νέα δεδομένα σχετικά 

με τις επιστροφές των χρημάτων ή τη συμμόρφωση με την ποιότητα παροχής των υπηρεσιών 

υγείας (Σπύρου, 2020). Ως αποτέλεσμα, δημιουργείται κενό στη συνέπεια των δεδομένων 

και πολλές φορές το σύστημα μπλοκάρει και υπολειτουργεί.

- Η ανάγκη παροχής επικαλυπτόμενων δεδομένων στα κυβερνητικά μητρώα 

δεδομένων ή στους πληρωτές επίσης δυσχεραίνει τη λειτουργικότητα των συστημάτων νέας 

τεχνολογίας, καθόσον στερούνται συγχρονισμού με τις παλαιότερες μεθόδους τεχνολογίας, 

με αποτέλεσμα ο χρήστης να δυσκολεύεται να χειριστεί και τις δύο κατηγορίες τεχνολογιών 

ταυτόχρονα.

- Ζήτημα τίθεται και όσον αφορά στην ασφάλεια των πληροφοριών που παρέχονται, 

καθόσον οι βάσεις δεδομένων που χρησιμοποιούνται πρέπει να βελτιωθούν και να παράγουν 

εμπιστευτικότητα των ασθενών και προστασία της ιδιωτικής ζωής (Σπύρου, 2020). Η 

στοχοποίηση πολλών συστημάτων από κυβερνοεπιτιθέμενους με σκοπό να αποκτήσουν 

πρόσβαση σε εταιρικά δίκτυα είναι γεγονός και για το λόγο αυτό, τα δημόσια διαθέσιμα 

δεδομένα πρέπει να αποπροσδιορίζονται για την προστασία της ζωής των ασθενών και να 

αναθεωρούνται.
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- Η έλλειψη κατάρτισης των επαγγελματιών υγείας και των άμεσα εμπλεκόμενων 

στο χειρισμό των σύγχρονων τεχνολογιών, τόσο στη διοικητική οργάνωση των 

νοσοκομείων, όσο και στη χρήση ιατροτεχνολογικών προϊόντων είναι πρόβλημα, καθόσον 

πολλές φορές οδηγεί σε λανθασμένους χειρισμούς ή αδικαιολόγητες καθυστερήσεις στην 

αντιμετώπιση των περιστατικών.

- Επίσης, παρατηρείται σημαντική έλλειψη ετοιμότητας της βιομηχανίας 

υγειονομικής περίθαλψης στον τομέα της κυβερνοασφάλειας.

- Η έλλειψη ισχυρής και αφοσιωμένης ηγεσίας για μακροπρόθεσμη δέσμευση, 

κατάλληλα δομημένη έτσι ώστε να αποδίδει η διακυβέρνησή της στον αντίστοιχο τομέα 

(Σπύρου, 2020).

- Η έλλειψη εκπαίδευσης τεχνικών πληροφορικής που να μπορεί να καταλάβει και 

να ανταποκριθεί στις ανάγκες των ιατρών και στις απαιτήσεις της καθημερινότητάς τους 

κατά την άσκηση του λειτουργήματός τους.

- Τέλος, η ανεπαρκής οργάνωση ομάδων διαχείρισης έργων οι οποίες 

προγραμματίζουν συναντήσεις και εκπαιδευτικές συνεδρίες, προμηθεύονται πόρους, 

διαχειρίζονται κινδύνους, επιλύουν διαφορές και διασφαλίζουν τη ροή του προγράμματος, 

έτσι ώστε να παραμένει ευθυγραμμισμένη με το σχέδιο υλοποίησης (Σπύρου, 2020).

2.4. Πώς επηρεάζεται η εφαρμογή των σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων από την 

πανδημία του covid-19;

Αναμφισβήτητα η πανδημία της λοίμωξης covid-19 έχει στιγματίσει και επηρεάσει 

όλες τις πτυχές της ανθρώπινης δραστηριότητας. Σε μόνιμο πλέον βαθμό, έχει αλλάξει 

παντελώς τον τρόπο επικοινωνίας μεταξύ των ανθρώπων, αλλά και λειτουργίας της 

καθημερινότητάς τους και των εργασιών τους. Η αναγκαστική απαγόρευση άμεσης επαφής 

και δια ζώσης επικοινωνίας αποτέλεσε την πηγή διαμόρφωσης μίας νέας επικοινωνιακής 

τακτικής με τους δημόσιους φορείς και υπηρεσίες, η οποία στηρίζεται κατ’ εξοχήν στη 

χρήση ηλεκτρονικών μεθόδων. Οι τεχνολογίες, λοιπόν, στην επικοινωνία των πολιτών και 

των επιχειρήσεων με το κράτος, αλλά και των φορέων της κυβέρνησης μεταξύ τους κατέστη 

επιβεβλημένη.
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Η παραπάνω αναγκαιότητα ώθησε τη δημόσια διοίκηση στην εισαγωγή και χρήση 

συνεχών εξελισσόμενων και καινοτόμων μεθόδων τεχνολογίας. Υποχρεωτικά, οι 

αρμοδιότητες των διάφορων τομέων και η εξυπηρέτηση του κοινού πέρασε σε μία νέα 

«ψηφιακή» πραγματικότητα, υιοθετώντας σύγχρονες τεχνολογικές μεθόδους εφαρμογής. Ο 

κόσμος, προκειμένου να εξυπηρετείται στις καθημερινές συναλλαγές του, αναγκάστηκε να 

αποκτήσει ψηφιακό γραμματισμό. Έτσι, εγκαινιάστηκε μία νέα εποχή, η εποχή της 

ψηφιακής διοίκησης και των υπηρεσιών της, η οποία δεν εμφανίστηκε με προσωρινό 

χαρακτήρα, αλλά απέκτησε μία μόνιμη υπόσταση στις καθημερινές συναλλαγές, με σκοπό 

τη διευκόλυνση μεταξύ των συναλλασσόμενων, την ταχύτητα διεκπεραίωσής τους και τον 

εκσυγχρονισμό της διοίκησης με την εξάλειψη της γραφειοκρατίας.

Με την εμφάνιση της covid-19 και των συνακόλουθων περιορισμών μετακίνησης 

και άμεσης επαφής, όλοι οι τομείς, όπως και ο κλάδος της υγείας, προωθήθηκαν ψηφιακά. 

Έτσι, επαγγελματικές προτάσεις, ιατρικά συνέδρια, διαβουλεύσεις μεταξύ των ιατρών, 

μαθήματα της ιατρικής σχολής, επικοινωνία με φίλους, παρακολούθηση ενημερωτικών 

σεμιναρίων, κ.ά., σταδιακά μεταφέρθηκαν σε έναν ψηφιακό κόσμο μέσα από τον οποίο 

βρίσκουν υπόσταση και υλοποίηση τα τελευταία δύο περίπου έτη (Papoutsi, 2020). Τα 

ολοκληρωμένα ψηφιακά κανάλια για την πρόσβαση των πολιτών σε υπηρεσίες έχουν 

καταστεί απαραίτητα.

Αρχικά, η «έκρηξη» της χρήσης της τεχνολογίας στον κλάδο της υγείας βασίστηκε 

στις ήδη προϋπάρχουσες τεχνολογικές μεθόδους που εφαρμόζονταν (Papoutsi, 2020). Έτσι, 

άρχισε δειλά-δειλά να διαμορφώνονται νέοι τρόποι εργασίας στη διοίκηση στα νοσοκομεία, 

οι οποίες βέβαια δεν στηρίχτηκαν σε ριζικές εξελίξεις, ωστόσο οδήγησαν σε μία γρήγορη 

αλλαγή συμπεριφορών και προσδοκιών σχετικά με τη χρήση των ήδη χρησιμοποιούμενων 

τεχνολογιών (Papoutsi, 2020). Η ταχεία ανάπτυξη των υπηρεσιών του Zoom, Netflix, 

Google Classroom, total school, κ.ά. αποτέλεσε σημείο των καιρών εν μέσω εξάπλωσης της 

covid-19 που οδήγησε έναν μεγάλο αριθμό ατόμων να υιοθετήσουν τεχνολογίες που ήδη 

διατίθεντο δωρεάν (Papoutsi, 2020).

Μέσω της αναγκαστικής αυτής αλλαγής, πολλά νοσοκομεία κατάφεραν 

περισσότερη ψηφιακή μετάβαση από ό,τι είχαν πετύχει τα τελευταία χρόνια (Papoutsi, 

2020). Βέβαια, υπήρξαν και πολλές προκλήσεις που αντιμετώπισαν. Για παράδειγμα, η 

ιεράρχηση προτεραιοτήτων άλλαξε. Η ενημέρωση βασικών υπηρεσιών για έναν ψηφιακό 

κόσμο έναντι χρήσης τεχνολογιών αιχμής είναι γεγονός. Η διάθεση πληροφοριών στο 

διαδίκτυο, η παροχή ψηφιακής υπηρεσίας και η αλληλεπίδραση μέσω του διαδικτύου με το
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προσωπικό είναι μερικά από τα χαρακτηριστικά επιρροής της covid-19 στη χρήση νέων 

τεχνολογικών μεθόδων στα νοσοκομεία και στον κλάδο της υγείας γενικότερα.

Άλλωστε, με αφορμή τη ριζική αλλαγή των δεδομένων λειτουργίας των φορέων της 

δημόσιας διοίκησης, δημιουργήθηκαν οι λεγόμενες «ψηφιακές κίσσες», οι οποίες 

προσελκύονται από νέες εξελίξεις και ευκαιρίες τελευταίας τεχνολογίας (Papoutsi, 2020). 

Τα τμήματα πληροφορικής των νοσοκομείων έχουν αναπτύξει σημαντικά τα δυνατότητές 

τους με την πρόσβαση σε απομακρυσμένα συστήματα τεχνολογίας. Στόχος της χρήσης των 

νέων τεχνολογιών ήταν και είναι η προστασία του ασθενούς και η διασφάλιση της υγείας 

του και της επιχειρησιακής συνέχειας (Papoutsi, 2020). Τις περισσότερες φορές η χρήση 

των μεθόδων αυτών γίνεται προς ανάγκη διατήρησης των υφιστάμενων τεχνολογικών 

συνθηκών και όχι τη δημιουργία καινοτόμων σχεδιασμών. Σε κάθε περίπτωση, όμως, 

σηματοδοτούν μία νέα εποχή αλλαγής και εξέλιξης στην υγεία.

Συνεπώς, τα νοσοκομεία προσπαθούν συνεχώς να ανταποκρίνονται στις 

εξελισσόμενες τοπικές και περιφερειακές καταστάσεις και να εστιάζουν στις ανάγκες των 

ασθενών και της οργάνωσής τους ως φορέα, προκειμένου να παρέχουν 

αποτελεσματικότερες και ποιοτικότερες υπηρεσίες. Η αξιοποίηση της ψηφιακής 

τεχνολογίας συμβάλλει σημαντικά στην ανάπτυξη της ικανότητας αυτής και στη δημιουργία 

ενός σύγχρονου και απαιτητικού εθνικού συστήματος υγείας.

2.5. Η περίπτωση του Πανεπιστημιακού Γ ενικού Νοσοκομείου Λάρισας.

Το Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας αποτελεί ένα υπερσύγχρονο 

νοσοκομείο, το οποίο καλύπτει σχεδόν ολόκληρο το φάσμα των παρεχόμενων ιατρικών 

υπηρεσιών σε όλους τους τομείς, καθόσον διαθέτει χειρουργικό, ορθοπεδικό, ουρολογικό, 

μαιευτικό, γαστρεντερολογικό, κ.ά. τμήμα. Πρόκειται για ένα μεγάλο νοσοκομείο, με 

πολλές ανέσεις και σύγχρονα μηχανήματα, το οποίο τα τελευταία έτη έχει αποτελέσει 

σημείο κομβικό στις παρεχόμενες ιατρικές υπηρεσίες σε ολόκληρη τη Θεσσαλία, αν 

αναλογιστεί κανείς ότι για οποιαδήποτε περαιτέρω ιατρική ενέργεια από τις συνηθισμένες, 

όλα τα τοπικά νοσοκομεία και φορείς παραπέμπουν για νοσηλεία σε αυτό.

Οι υπηρεσίες τριτοβάθμιας περίθαλψης που παρέχει στους περίπου 1.000.000 

κατοίκους της Θεσσαλίας και της ευρύτερης περιοχής της Κεντρικής Ελλάδας
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αντιμετωπίζουν όλων των ειδών τα περιστατικά υγείας που εντάσσονται στην κλασσική 

παθολογία, χειρουργική και διαφόρων τομέων περίθαλψη, καθώς επίσης και εξειδικευμένα 

προβλήματα υγείας υψηλού κινδύνου, τα οποία υποστηρίζονται από επαρκούς 

λειτουργικότητας σύγχρονης τεχνολογίας μηχανήματα και υπηρεσίες.

Η οργάνωσή του θα μπορούσε να ισχυριστεί κανείς ότι βρίσκεται σε ικανοποιητικά 

επίπεδα. Από το οργανόγραμμά του, προκύπτει ότι οι αρμοδιότητές του έχουν επιμεριστεί 

σε διάφορα τμήματα, όπως είναι το τμήμα ελέγχου ποιότητας και έρευνας και συνεχιζόμενης 

εκπαίδευσης, η ιατρική υπηρεσία, που περιλαμβάνει όλους τους τομείς περίθαλψης και 

νοσηλείας των ασθενών, η νοσηλευτική υπηρεσία, η διοικητική-οικονομική υπηρεσία και η 

τεχνική-ξενοδοχειακή υπηρεσία (Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας, 2021). 

Όλοι οι τομείς αυτοί διαθέτουν σύγχρονα συστήματα τεχνολογίας που χρησιμοποιούν, τόσο 

για την ενδοεπικοινωνία τους, όσο και για την εξυπηρέτηση των ασθενών και την ταχεία και 

αποτελεσματική περίθαλψη και ίασή τους. Θα μπορούσε μάλιστα, να καταταχθεί στα πιο 

εξελιγμένα και σύγχρονα νοσοκομεία της χώρας σήμερα.

Στην εποχή της covid-19 χαρακτηρίστηκε ως νοσοκομείο αναφοράς σε ολόκληρη τη 

Θεσσαλία για την περίθαλψη των ασθενών που νοσούν από την πανδημία, λόγω των 

εξελιγμένων μηχανημάτων και μέσων ιατρικής αντιμετώπισης δύσκολων περιστατικών 

νοσηλείας. Επίσης, κατέστη ένα από τα μεγαλύτερα εμβολιαστικά κέντρα σε ολόκληρη τη 

Θεσσαλία. Πολλές πτέρυγες και τομείς υγείας που δεν διατίθενται στα υπόλοιπα νοσοκομεία 

της περιοχής καλύπτονται από το συγκεκριμένο νοσοκομείο, το οποίο έχει φροντίσει να 

διαθέσει πόρους για την απόκτησή τους και την εισαγωγή νέων τεχνολογικών μεθόδων στις 

παρεχόμενες υπηρεσίες του. Πρόκειται, λοιπόν, για ένα υπερσύγχρονο νοσοκομείο της 

χώρας, το οποίο ενσωματώνει συνεχώς εξελισσόμενες υπηρεσίες τεχνολογίας στην υγεία 

και τις θέτει σε εφαρμογή, έτσι ώστε να καθίσταται ικανό να καλύψει κάθε περιστατικό 

προβλήματος υγείας που μπορεί να παρουσιαστεί και να παρέχει ποιοτικές υπηρεσίες στους 

ασθενείς, καλλιεργώντας έντονα το αίσθημα της ασφάλειας και της εμπιστοσύνης.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ

3. Το πρόβλημα-πλαίσιο
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Σε ένα κράτος δικαίου, η τήρηση της αρχής της νομιμότητας και της προστασίας των 

συνταγματικών δικαιωμάτων προέχει για την εύρυθμη λειτουργία του. Το κράτος πρέπει να 

λειτουργεί υπό το πρίσμα της ελεύθερης ανάπτυξης των ατομικών δικαιωμάτων και της 

συνεχούς παροχής κοινωνικών υπηρεσιών στους πολίτες για την καλύτερη διαβίωσή τους. 

Η ποιοτική παροχή υπηρεσιών αποτελεί το βασικό στόχο άνθισης της δημοκρατίας και της 

ευημερίας.

Η κρατική εξουσία παρίσταται και εκτελείται στην καθημερινότητά μας μέσω της 

διοίκησης. Το σύνολο των υπηρεσιών που προσφέρονται στους πολίτες μέσω της δημόσιας 

διοίκησης κατοχυρώνουν την εύρυθμη κρατική λειτουργία και την αγαστή συνεργασία των 

εκάστοτε κυβερνήσεων με τους πολίτες της χώρας. Γ ια το λόγο αυτό, οι μέθοδοι και τα μέσα 

που χρησιμοποιούνται στη δημόσια διοίκηση πρέπει να διευκολύνουν την επικοινωνία με 

τους πολίτες και την εξυπηρέτηση των αναγκών τους και συνάμα, να καλλιεργούν την 

εμπιστοσύνη και το σεβασμό μέσω της αμοιβαιότητας.

Για πολλά έτη στην Ελλάδα, η δημόσια διοίκηση χαρακτηριζόταν από 

γραφειοκρατία και πελατειακές σχέσεις. Ακόμη και σήμερα, αν και έχουν πραγματοποιηθεί 

θεαματικές αλλαγές εκσυγχρονισμού και προόδου, η ταμπέλα του «πελατειακού κράτους» 

είναι άμεσα συνυφασμένη με τη δημόσια διοίκηση. Τα τελευταία χρόνια, γίνεται μία 

αξιόλογη προσπάθεια αναβάθμισης των υπηρεσιών της δημόσιας διοίκησης. Η προσπάθεια 

αυτή βρήκε εναρκτήριο λόγο στη ραγδαία είσοδο και άνθιση της τεχνολογίας σε κάθε 

ανθρώπινη δραστηριότητα. Συνδυαστικά, λοιπόν, με την αλλαγή αυτή, η διοίκηση 

προσπάθησε και προσπαθεί διαρκώς να υιοθετεί νέες και σύγχρονες μεθόδους δικτύωσης 

και οργάνωσης των παρεχόμενων στους πολίτες υπηρεσιών της, έτσι ώστε να μπορεί να 

χαρακτηρίζεται από αμεσότητα, ποιότητα και αξιοπιστία.

Οι σύγχρονες τεχνολογίες που εφαρμόζονται στη δημόσια διοίκηση δεν είναι 

πάντοτε επιτυχημένες. Σε πολλές περιπτώσεις, λόγω έλλειψης χρηματικών πόρων ή 

υλικοτεχνικής υποδομής, πολλοί δημόσιοι οργανισμοί και υπηρεσίες στερούνται 

αποτελεσματικής τεχνολογικής υποστήριξης. Άλλες, πάλι, φορές, η ελλιπής κατάρτιση των 

αρμοδίων υπαλλήλων, σε συνδυασμό με την άγνοια του κοινού στο χειρισμό και στη 

διαχείριση των τεχνολογικών υπηρεσιών οδηγεί σε ένα ανεπιτυχές αποτέλεσμα. Παρόλα 

αυτά, είναι κοινά αποδεκτό ότι οι ΤΠΕ που εφαρμόζονται τα τελευταία έτη στη δημόσια 

διοίκηση έχουν οδηγήσει σε έναν σταθερό σταδιακό εκσυγχρονισμό του κράτους, με την 

ικανοποίηση όλο και περισσότερων αναγκών των πολιτών.
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Οι νέες ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες οργάνωσης επιβάλλεται να υιοθετηθούν 

από ολόκληρο το δημόσιο τομέα. Και τούτο διότι συμβαδίζουν με την εξελικτική πορεία 

της εποχής και καθιστούν ακόμη πιο εύκολο και ελκυστικό το ρόλο της διοίκησης απέναντι 

στους πολίτες. Ωστόσο, προκειμένου να υιοθετηθούν και ενσωματωθούν επιτυχώς, πρέπει 

οι ήδη υφιστάμενες διαδικασίες να βελτιωθούν και να καταστούν ικανές να υποστηρίξουν 

την αλλαγή.

Παρόμοια είναι η κατάσταση και στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία. Αν και είναι 

αυταπόδεικτη η χρήση αξιόλογων μεθόδων εκσυγχρονισμού και οργάνωσης, πολλές 

δυσλειτουργίες καθιστούν δυσχερή το ρόλο και την εφαρμογή τους. Η βελτίωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών καθίσταται επιβεβλημένη, καθόσον με μαθηματική ακρίβεια θα 

οδηγήσει στην παροχή ακόμη περισσότερο ποιοτικών ιατρικών υπηρεσιών στους πολίτες, 

«κάνοντας θαύματα» όπως έχει υποστηριχτεί από πολλούς.

Το θέμα της παρούσας εργασίας σχετίζεται με τις τεχνολογίες δικτύωσης και 

οργάνωσης της δημόσιας διοίκησης, τόσο με την αποδοτικότητα των υφιστάμενων όσο και 

με την ετοιμότητα εισαγωγής νέων ακόμη πιο σύγχρονων τεχνολογιών. Εστιάζει κυρίως στα 

ελληνικά δημόσια νοσοκομεία, μελετώντας την περίπτωση των εργαζομένων του 

Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείου Λάρισας. Επιδιώκει να αναδείξει τις επικρατούσες 

συνθήκες, καθώς και να εντοπίσει τυχόν ελλείψεις και προβλήματα. Περαιτέρω, καταγράφει 

τις δυνατότητες ενσωμάτωσης νέων τεχνολογικών μεθόδων και τα οφέλη μίας τέτοιας 

ενέργειας. Η εργασία, λοιπόν, πραγματεύεται ένα επίκαιρο ζήτημα της ελληνικής κοινωνίας 

και επιδιώκει να παρουσιάσει όλες τις πτυχές αυτού.

3.1. Αντικείμενο και Αναγκαιότητα Έρευνας

Αντικείμενο της παρούσας έρευνας είναι η καταγραφή και μελέτη της χρήσης των 

νέων, σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων οργάνωσης και δικτύωσης στη δημόσια διοίκηση 

και ειδικότερα, στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία, αναλύοντας την παράμετρο αυτή στην 

περιπτωσιολογία του Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείου Λάρισας.

Τα βασικά ερευνητικά ερωτήματα είναι τα ακόλουθα:
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- Ποιες είναι οι σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν σήμερα στη δημόσια διοίκηση με σκοπό την αύξηση της 

αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας αυτής;

- Σε ποιο βαθμό οι οργανισμοί και οι φορείς στην ελληνική δημόσια διοίκηση 

χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες στην καθημερινή τους λειτουργική δράση και κατά 

πόσο είναι έτοιμοι να δεχθούν την εισαγωγή νέων τεχνολογιών;

- Ποια είναι τα εμπόδια και ποια είναι τα οφέλη που θα ανακύψουν από την εισαγωγή 

σύγχρονων τεχνολογικών εφαρμογών στους φορείς και οργανισμούς της ελληνικής 

δημόσιας διοίκησης;

Πλέον των ανωτέρω βασικών ερευνητικών ερωτημάτων, στην παρούσα μελέτη 

τίθενται ερευνητικά υπο-ερωτήματα, τα οποία είναι:

- Σε ποιο βαθμό τα νοσοκομεία του ελληνικού συστήματος υγείας χρησιμοποιούν 

σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης στην καθημερινή τους λειτουργική δράση 

και ποια είναι τα κέρδη που θα προκύψουν από την εισαγωγή νέων τεχνολογικών μεθόδων;

- Ποιοι είναι οι ανασταλτικοί παράγοντες για την ενσωμάτωση σύγχρονων 

τεχνολογιών και πως αναμένεται να επηρεάσει η πρόσφατη πανδημία του Covid - 19 τη 

διείσδυση τους στην ελληνική δημόσια διοίκηση και στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία;

- Πως απαντώνται τα προηγούμενα μέσω ερευνητικής δράσης στο Πανεπιστημιακό 

Γ ενικό Νοσοκομείο Λάρισας;

Η αναγκαιότητα της έρευνας δικαιολογείται από τις επικρατούσες συνθήκες στη 

σημερινή ελληνική κοινωνία. Τόσο η επικράτηση της πανδημίας του Covid-19, όσο και η 

αναγκαιότητα βελτίωσης των τεχνολογικών μεθόδων και πρακτικών στον τομέα της υγείας 

έχουν οδηγήσει στην επιβεβλημένη προσπάθεια εκσυγχρονισμού των διοικητικών 

συστημάτων και ιδιαίτερα, στο σύστημα υγείας της χώρας. Με την ανασκόπηση της 

υπάρχουσας βιβλιογραφίας και τη μελέτη της δικτύωσης και οργάνωσης της ελληνικής 

δημόσιας διοίκησης και ειδικότερα, των ελληνικών δημόσιων νοσοκομείων, η διεξαγόμενη 

έρευνα της παρούσας διπλωματικής εργασίας προσδοκά τη διερεύνηση των σύγχρονων 

τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σήμερα με σκοπό 

να επιφέρουν ριζικές αλλαγές στη δημόσια διοίκηση και στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία.

Ο βασικός στόχος της έρευνας είναι να προσδιοριστούν οι σύγχρονες τεχνολογικές 

μέθοδοι που εφαρμόζονται, καθώς και οι τυχόν ελλείψεις και δυσκολίες στη διαχείρισή τους. 

Επίσης, επιχειρείται να απαντηθεί κατά πόσο τα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία βρίσκονται 

σε ετοιμότητα να δεχτούν ακόμη πιο σύγχρονες μεθόδους που θα συντελέσουν στην αύξηση
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της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας της δημόσιας διοίκησης. Επιδιώκεται να 

διερευνηθεί ο βαθμός που οι δημόσιοι οργανισμοί και τα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία 

υιοθετούν σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης στην καθημερινή τους 

λειτουργική δράση, τα οφέλη που θα αποκομίσουν οι οργανισμοί αυτοί από την εισαγωγή 

τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης, αλλά και οι παράγοντες που θα δυσχεράνουν αυτή 

την εισαγωγή. Τέλος, αναμένεται να καταδειχτεί ο τρόπος που θα επηρεάσει η πρόσφατη 

πανδημία του Covid - 19 τη μεγαλύτερη διείσδυση σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης και 

οργάνωσης στην ελληνική δημόσια διοίκηση και στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία.

3.2. Δείγμα και Πορεία Έρευνας

Η έρευνα αφορά το προσωπικό που εργάζεται στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία, 

συμπεριλαμβάνοντας τόσο το διοικητικό προσωπικό, όσο και το ιατρικό και νοσηλευτικό 

προσωπικό που ασκεί διοικητικά καθήκοντα, όπως τους προϊσταμένους τμημάτων, τους 

τομεάρχες και τα διευθυντικά στελέχη. Αρχικά, εντοπίστηκε και επιλέχθηκε το δείγμα ως 

αντιπροσωπευτικό. Το ερωτηματολόγιο διανεμήθηκε μεταξύ 157 υγειονομικών, 

προερχόμενων από όλες τις ως άνω εργασιακές κατηγορίες, οι οποίοι εργάζονται στο 

Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας. Από αυτούς, απάντησαν οι 73. Πριν από τη 

διανομή των ερωτήσεων, προσδιορίστηκαν οι πηγές της έρευνας που σχετίζονται με τις 

τεχνολογικές υποδομές που διατίθενται στο ως άνω νοσοκομείο ως αντιπροσωπευτικές των 

δημόσιων ελληνικών νοσοκομείων γενικότερα και του εθνικού συστήματος υγείας. Επίσης, 

έγινε η επιλογή των ερωτήσεων με κριτήριο την απάντηση των ερευνητικών ερωτημάτων 

και υπο-ερωτημάτων.

Η δειγματοληψία ήταν τυχαία. Μοναδικό κριτήριο αποτέλεσε η εργασιακή 

κατάστασή τους ως δημόσιοι ή διοικητικοί υπάλληλοι του Πανεπιστημιακού Γενικού 

Νοσοκομείου Λάρισας. Το δείγμα των ερωτωμένων προέρχεται από τρεις διαφορετικές 

κατηγορίες: Αφενός πρόκειται για ιατρούς, οι οποίοι έχουν άμεση επαφή με τις τεχνολογικές 

μεθόδους που εφαρμόζει το νοσοκομείο, καθόσον είναι εκείνοι που προβαίνουν στις 

εκάστοτε διαγνώσεις, καταγράφουν το ιστορικό κάθε ασθενούς και καταχωρούν τις 

συνταγογραφήσεις των φαρμάκων. Από την άλλη, πρόκειται για νοσοκομειακό προσωπικό 

που επίσης χρησιμοποιεί τις τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών και βοηθά τους
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γιατρούς στην άσκηση του λειτουργήματός τους. Τέλος, πρόκειται για διοικητικούς 

υπαλλήλους του νοσοκομείου που χρησιμοποιούν καθημερινά κατά την άσκηση του 

υπηρεσιακού τους καθήκοντος τον υπολογιστή και τις τεχνολογικές υπηρεσίες. Συνεπώς, 

όλες οι ομάδες των ερωτηθέντων σχετίζονται άμεσα με τις τεχνολογίες που 

χρησιμοποιούνται από το νοσοκομείο και είναι οι ίδιοι χρήστες αυτών. Έτσι, γνωρίζουν 

τόσο το επίπεδο που υπάρχει σήμερα στον τομέα αυτό, τις ελλείψεις που εντοπίζονται, 

καθώς και το βαθμό ετοιμότητας των συστημάτων να αποδεχτούν ακόμη πιο σύγχρονες 

μεθόδους και τεχνικές, προκειμένου να αναβαθμιστεί ακόμη περισσότερο το σύστημα της 

υγείας και η ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών στους ασθενείς-πολίτες.

Οι απαντήσεις του ερωτηματολογίου δόθηκαν σε ευχάριστο για κάθε ερωτώμενο 

περιβάλλον και σε ώρα που ο ίδιος διάλεξε και απεδείχθη αποδοτική. Η έρευνα 

πραγματοποιήθηκε σε διάστημα πέντε εβδομάδων. Στο διάστημα αυτό, διανεμήθηκε το 

ερωτηματολόγιο και ελήφθησαν οι απαντήσεις των ερωτωμένων, αναλύθηκαν και 

επεξεργάστηκαν τα δεδομένα που προέκυψαν.

Κατά τη διανομή του ερωτηματολογίου στους ερωτώμενους, δημιουργήθηκε σχέση 

συμπάθειας, δόθηκαν διευκρινήσεις σε ενδιαφέροντα στοιχεία των ερωτήσεων με 

αμεροληψία και εκφράστηκαν ελεύθερα οι σκέψεις και απόψεις των ερωτώμενων σχετικά 

με το εγχείρημα αυτό. Πρωταρχικός στόχος της ερευνήτριας ήταν να δημιουργήσει ένα 

ευχάριστο κλίμα και μία ευχάριστη αίσθηση στους ερωτώμενους σχετικά με τη συμμετοχή 

τους στην παρούσα έρευνα. Οι συμμετέχοντες ενημερώθηκαν ότι είχαν κάθε δικαίωμα να 

μην απαντήσουν, αν δεν ήθελαν.

Οι ερωτώμενοι ενθαρρύνθηκαν να εκφράσουν τη γνώμη τους μέσω των απαντήσεων 

του ερωτηματολογίου και να αφιερώσουν λίγο χρόνο στη διαδικασία αυτή. Επίσης, 

ζητήθηκε από τους ερωτώμενους να απαντήσουν ελεύθερα και χαλαρά στις ερωτήσεις. 

Συνεχώς μεταδιδόταν το μήνυμα ότι οι πληροφορίες που καταγράφονταν ήταν σημαντικές 

για το πόρισμα της έρευνας. Τέλος, καταγραφόταν οποιεσδήποτε πληροφορίες κρίνονταν 

χρήσιμες για την πορεία της έρευνας.

Η διεξαγωγή της έρευνας με τη διάθεση του ερωτηματολογίου στους συμμετέχοντες 

υπαλλήλους του Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείου Λάρισας έλαβε έγκριση από το 

Επιστημονικό Συμβούλιο του νοσοκομείου.
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3.3. Μεθοδολογία

Σε συνέχεια όσων παρατέθηκαν στη βιβλιογραφική ανασκόπηση και στη διεξαγωγή 

της παρούσας έρευνας, παρουσιάστηκαν ζητήματα που χρήζουν ιδιαίτερης ανάλυσης και 

μελέτης. Στη βάση αυτών των προβληματισμών αναπτύχθηκε το υπόδειγμα της παρούσας 

έρευνας. Οι προβληματισμοί αυτοί αφορούν στον εντοπισμό των σύγχρονων τεχνολογιών 

δικτύωσης και οργάνωσης, στο βαθμό που χρησιμοποιούνται από τη διοίκηση, στα εμπόδια 

και οφέλη που θα ανακύψουν από την εισαγωγή σύγχρονων τεχνολογικών εφαρμογών στους 

φορείς και οργανισμούς της ελληνικής δημόσιας διοίκησης, στον προσδιορισμό του βαθμού 

που τα νοσοκομεία του ελληνικού συστήματος υγείας χρησιμοποιούν σύγχρονες 

τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης στην καθημερινή τους λειτουργική δράση, στους 

ανασταλτικούς παράγοντες για την ενσωμάτωση σύγχρονων τεχνολογιών, στην επιρροή 

που είχε η πρόσφατη πανδημία του Covid - 19 για τη διείσδυσή τους στην ελληνική δημόσια 

διοίκηση και στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία και ειδικότερα, στη μελέτη της περίπτωσης 

του Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείου Λάρισας.

Το εύρος της μεθοδολογίας που μπορεί να χρησιμοποιηθεί στην παρούσα έρευνα 

είναι μεγάλο. Το εργαλείο αυτό καθοδηγεί τον ερευνητή για τον τρόπο που πλαισιώνει τα 

ερευνητικά ερωτήματα, καθώς και για τις επιλογές που κάνει για τις τεχνικές συλλογής 

δεδομένων. Ο κατάλληλος σχεδιασμός της μεθοδολογίας της έρευνας διασφαλίζει ότι η 

πληροφορία που έχει συλλεχτεί είναι ακριβής και σχετική με τους στόχους της. Έτσι, 

ενισχύεται η δυνατότητα προσπέλασης των ποικίλων πτυχών του υπό εξέταση ζητήματος 

(Ψαρού & Ζαφειρόπουλος, 2001).

Πριν από την επιλογή της ερευνητικής μεθοδολογικής προσέγγισης, ο ερευνητής 

οφείλει να έχει προσδιορίσει τον ερευνώμενο πληθυσμό και το είδος των πληροφοριών που 

θα συλλεχθούν. Οι δυνατές μέθοδοι είναι ο λόγος μέσω της συνέντευξης ή του 

ερωτηματολογίου, τα γεγονότα μέσω της παρατήρησης και τα ίχνη μέσω των γραπτών και 

της στατιστικής (Ανδρουλάκης, κ.ά., 2010).

Η ερευνητική μέθοδος που χρησιμοποιείται στην παρούσα έρευνα είναι η ποσοτική 

προσέγγιση. Η μέθοδος αυτή είναι εξαιρετικά χρήσιμη διότι, προσφέρει μια μοναδική 

εμπειρία ως προς τον τρόπο κατανόησης και προσέγγισης της συμπεριφορά και των 

απόψεων των υποκειμένων. Επιπλέον, η επιλογή του ερωτηματολογίου ως τεχνική 

συλλογής πληροφοριών προκύπτει από το ίδιο το πρόβλημα που ερευνάται (Ψαρού & 

Ζαφειρόπουλος, 2001). Για την κατάρτιση ενός εύστοχου ερωτηματολογίου, απαιτείται να
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λαμβάνεται υπ’ όψιν ο τρόπος με τον οποίο θα συμπληρωθεί αυτό, τα χαρακτηριστικά των 

ερωτηθέντων και ο τύπος των πληροφοριών που επιθυμεί ο ερευνητής να συγκεντρώσει 

(Μάρκου, 2017). Πρόκειται για μία λίστα γραπτών ερωτήσεων με την παροχή πιθανών 

απαντήσεων, ανάμεσα από τις οποίες καλείται να επιλέξει ο ερωτώμενος εκείνη που τον 

αντιπροσωπεύει. Οι απαντήσεις των ερωτήσεων από κάθε συμμετέχοντα μπορούν να 

δοθούν απουσία του ερευνητή, όπου είτε αποστέλλεται ταχυδρομικά στους συμμετέχοντες, 

συμπληρώνεται και επαναταχυδρομείται, είτε αποστέλλεται με το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο 

(e-mail) σε αυτούς, είτε αναρτάται στο διαδίκτυο ως δομημένο ερωτηματολόγιο και 

απαντάται. Έτσι, ως μία από τις πιο διαδεδομένες τεχνικές συλλογής δεδομένων, κάθε 

συμμετέχων καλείται να απαντήσει στις ίδιες ερωτήσεις με καθορισμένη σειρά και με 

πρακτικό τρόπο και συγκεντρώνονται όλες οι δοθείσες απαντήσεις.

Στην παρούσα έρευνα το ερωτηματολόγιο αναρτήθηκε στην ειδική διαδικτυακή 

εφαρμογή της Google Forms και στάλθηκε σε υπηρεσιακά e-mail προς απάντηση καθώς και 

στην ιστοσελίδα του σωματείου εργαζομένων του Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείου 

Λάρισας. Ανάμεσα στους 157 λαμβάνοντες, απάντησαν οι 73. Πρόκειται για εργαζόμενους 

του Πανεπιστημιακού Γενικού Νοσοκομείου Λάρισας, γιατρούς, νοσηλευτές, ή 

διοικητικούς υπαλλήλους. Μέσω των απαντήσεών τους καταγράφτηκαν οι απόψεις τους και 

οι πρακτικές που εφαρμόζονται στα πλαίσια του χώρου που ζουν και εργάζονται (Πουρκός 

& Lamp, 2010). Σε συνδυασμό με τη μελέτη της βιβλιογραφίας και των βασικών εννοιών 

που απασχολούν την έρευνα, προέκυψε το βασικό πλαίσιο για τον εντοπισμό των 

σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης και οργάνωσης που υπάρχουν και μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν στη ελληνική δημόσια διοίκηση.

Η ερευνητική δράση αφορά στο Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας, 

όπου εργάζονται οι συμμετέχοντες στην παρούσα έρευνα που απάντησαν στο 

ερωτηματολόγιο για να ερευνηθούν τα οφέλη από τη χρήση σύγχρονων τεχνολογιών 

δικτύωσης και οργάνωσης, τα εμπόδια που μπορεί να υπάρχουν κατά την εισαγωγή τους και 

ο βαθμός αποδοχής τους από το προσωπικό του νοσοκομείου.

Η μεθοδολογία αυτή θεωρείται μια απαιτητική και δύσκολη ερευνητική στρατηγική, 

καθόσον οι ερωτήσεις που συμπεριλαμβάνονται στο ερωτηματολόγιο πρέπει να είναι 

κατάλληλα σχεδιασμένες για να διευκολύνουν τους ερωτώμενους στην απάντησή τους και 

συνακόλουθα, στην απάντηση των ερευνητικών ερωτημάτων. Ειδικότερα, όταν η μελέτη 

αφορά σε ένα σύγχρονο φαινόμενο και όταν ο ερευνητής δεν έχει έλεγχο των συμβάντων, ο 

σχεδιασμός των ερωτήσεων πρέπει να γίνεται επισταμένα, με προοπτική απόδοσης των
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προσδοκώμενων αποτελεσμάτων και με τον ίδιο τρόπο πρέπει να καταγράφονται και οι 

πιθανές απαντήσεις, αφού πρώτα ληφθούν υπ’ όψιν οι ιδιότητες και τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά του δείγματος. Οι πηγές των αποδεικτικών στοιχείων για τη διερεύνηση 

των δεδομένων μπορεί να είναι τα αρχειοθετημένα αρχεία και η τεκμηρίωση, ενώ ως 

δευτερεύοντα δεδομένα, μπορεί να χρησιμοποιηθούν οι άμεσες παρατηρήσεις και ο 

αυθορμητισμός των απαντήσεων.

Η άντληση των απαιτούμενων πληροφοριών για την εξυπηρέτηση των σκοπών της 

προτεινόμενης έρευνας πραγματοποιήθηκε μέσω της χρήσης κύριων και δευτερευόντων 

δεδομένων. Αρχικά, επιλέχθηκαν επιστημονικά άρθρα που περιλαμβάνουν τις λέξεις 

κλειδιά όπως: δημοσία διοίκηση, τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης, εκσυγχρονισμός. 

Στη συνέχεια, πραγματοποιήθηκε η διανομή του ερωτηματολογίου και ο οδηγός 

συμπλήρωσής του, ο οποίος εμπεριέχει θέματα που αφορούν στα ερευνητικά ερωτήματα, 

καθώς και υποστηρικτικές ερωτήσεις σύμφωνα με το θεωρητικό πλαίσιο που έχει 

δημιουργηθεί πριν από τη δημιουργία των ερωτήσεων.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4ο: ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

4. Ανάλυση Αποτελεσμάτων

Η ανάλυση των αποτελεσμάτων έγινε με τη χρήση κανόνων για την εξαγωγή 

έγκυρων συμπερασμάτων (Weber, 1990). Οι αντιπροσωπευόμενες κατηγορίες απάντησαν 

στο διανεμηθέν σε αυτούς ερωτηματολόγιο. Επιλέχθηκαν άτομα που εργάζονται στο 

Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας και έχουν άμεση επαφή με τις τεχνολογίες 

που εφαρμόζονται στο νοσοκομείο, ιατροί, νοσηλευτές και διοικητικό προσωπικό.
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Από τις απαντήσεις των 73 συμμετεχόντων της παρούσας έρευνας προέκυψε ότι:

Όσον αφορά στην ερώτηση 1. «Πόσα χρόνια εργάζεστε στη δημόσια διοίκηση;», το 

69,90% απάντησε άνω των 10 ετών, το 13,70% απάντησε την τελευταία πενταετία, το 9,60% 

5-10 χρόνια, το 5,60% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις και το 1,40% τον τελευταίο χρόνο.

Όσον αφορά στην ερώτηση 2. «Ποια είναι η θέση και τα καθήκοντά σας στην 

υπηρεσία;», το 80,90% απάντησε ότι είναι απλοί διοικητικοί υπάλληλοι, το 9,60% ότι 

ασκούν τα καθήκοντα του Προϊσταμένου, το 4,20% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις και το 

4,10% ότι είναι Διευθυντές.

Όσον αφορά στην ερώτηση 3. «Χρησιμοποιείτε στην εργασία σας σύγχρονες 

τεχνολογικές μεθόδους για την εκτέλεση των καθηκόντων σας; Αν ναι, μπορείτε να 

αναφερθείτε ενδεικτικά στις πιο γνωστές;», το 54,80% απάντησε καταφατικά, το 19,20% 

ότι χρησιμοποιεί σύγχρονες τεχνολογικές μεθόδους ενίοτε, το 15,10% ότι δεν τις 

χρησιμοποιεί πολύ συχνά, το 5,60% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις και το 5,50% ότι δεν 

χρησιμοποιεί τεχνολογίες στην υπηρεσία του.

Όσον αφορά στην ερώτηση 4. «Πιστεύετε ότι υπάρχουν και άλλες σύγχρονες 

τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην υπηρεσία 

και δεν χρησιμοποιούνται για κάποιο λόγο σήμερα; Αν ναι, ποιες είναι αυτές και που 

αποδίδετε τη δυσχρησία τους;», το 42,50% απάντησε καταφατικά, το 26% απάντησε ότι η 

διαθεσιμότητα των σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης από την υπηρεσία είναι αρκετά 

επαρκής, το 19,20% ότι οπωσδήποτε υπάρχουν και άλλες σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι 

που μπορούν να χρησιμοποιηθούν από την υπηρεσία, καθόσον αυτές που χρησιμοποιούνται 

σήμερα είναι σχεδόν ανύπαρκτες, το 7% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις και το 4,10% ότι 

δεν χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες στην υπηρεσία.

Όσον αφορά στην ερώτηση 5. «Με ποιον τρόπο πιστεύετε ότι, τόσο οι σύγχρονες 

τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται, όσο και νέες, ακόμη πιο σύγχρονες, μπορούν να 

συμβάλλουν στην αύξηση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας της υπηρεσίας; 

Κρίνονται απαραίτητες και γιατί;», το 43,80% απάντησε ότι οι σύγχρονες τεχνολογίες είναι 

απαραίτητες, γιατί οργανώνουν τη δημόσια διοίκηση και την κάνουν προσιτή στον πολίτη, 

το 30,10% ότι είναι αναγκαίες, γιατί οργανώνουν τα αρχείο και μειώνουν τη γραφειοκρατία, 

το 21,90% ότι είναι αναγκαίες, γιατί οδηγούν σε εύρυθμη λειτουργία τα συστήματα και 

ωθούν τους υπαλλήλους σε συνεργασία, το 4,20% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις, ενώ 

κανείς δεν απάντησε ότι δεν είναι απαραίτητες γιατί δεν αποδίδουν.
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Όσον αφορά στην ερώτηση 6. «Πώς θα χαρακτηρίζατε τη συχνότητα της σημερινής 

χρήσης των σύγχρονων τεχνολογιών από τη δημόσια διοίκηση γενικότερα και ειδικότερα, 

από την υπηρεσία στην οποία εργάζεστε; Είναι επαρκής; Χρήζει βελτιώσεων; Αν ναι, 

γιατί;», το 45,20% απάντησε ότι η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών σήμερα είναι αρκετά 

καλή, αλλά θα μπορούσε να βελτιωθεί σε κάποια σημεία, το 37% ότι παρουσιάζει αρκετά 

προβλήματα που πρέπει να βελτιωθούν, το 15,10% ότι δεν είναι καλή η συχνότητα χρήσης 

των νέων τεχνολογιών από την υπηρεσία σήμερα, το 1,40% ότι είναι επαρκής, γιατί 

διευκολύνουν σε όλους τους τομείς και το 1,40% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 7. «Πιστεύετε υπάρχει υπόβαθρο οργάνωσης, ούτως 

ώστε να μπορούν οι σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι να εφαρμοστούν σωστά και 

αποδοτικά; Αν ναι, που στηρίζεται αυτό και πόσο καιρό υφίσταται; Χρήζει αλλαγών;», το 

53,40% απάντησε ότι το υπάρχον υπόβαθρο βοηθά ως ένα σημείο, αλλά καλό θα ήταν η 

δημόσια διοίκηση να εξοπλιστεί με πιο σύγχρονες τεχνολογίες και προγράμματα, το 30,10% 

ότι σίγουρα το οποιοδήποτε υπόβαθρο υπάρχει χρειάζεται βελτιώσεις, το 11% ότι δεν 

υπάρχει αξιόλογο υπόβαθρο, το 4,10% ότι υπάρχει υπόβαθρο τα τελευταία χρόνια και το 

1,4% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 8. «Υπάρχουν τα κατάλληλα μέσα για να μπορέσει η 

δημόσια διοίκηση να δεχθεί ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες και να τις εφαρμόσει; Αν όχι, 

ποιες ελλείψεις εντοπίζονται και πώς μπορούν να διορθωθούν;», το 52,10% απάντησε ότι 

υπάρχουν αρκετά κατάλληλα μέσα, ωστόσο πάντοτε υπάρχει χώρος για βελτίωση, το 37% 

ότι τα υπάρχοντα κατάλληλα μέσα είναι πενιχρά και πρέπει να διορθωθούν, το 8,20% ότι 

δεν υπάρχουν κατάλληλα μέσα για να υποστηρίξουν την εισαγωγή νέων τεχνολογικών 

μεθόδων, το 1,40% ότι υπάρχουν πολλά κατάλληλα μέσα και το 1,40% έδωσε διαφορετικές 

απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 9. «Αντιμετωπίζει δυσκολίες η εφαρμογή των νέων 

τεχνολογικών μεθόδων στη δημόσια διοίκηση και στην υπηρεσία σας; Ποιες είναι αυτές και 

πώς μπορούν να επιλυθούν;», το 56,20% απάντησε ότι η εφαρμογή των νέων τεχνολογικών 

μεθόδων αντιμετωπίζει αρκετές δυσκολίες στην εφαρμογή τους, το 26% ότι αντιμετωπίζει 

πάρα πολλές, πρέπει εξ αρχής να χρηματοδοτηθεί η διοίκηση να λάβει τα σωστά εργαλεία 

και προγράμματα και πρέπει το σύστημα να εκσυγχρονιστεί με νέες τεχνολογίες, το 16,40% 

ότι αντιμετωπίζει ελάχιστες δυσκολίες και το 1,40% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 10. «Πιστεύετε ότι οι δυσκολίες που αντιμετωπίζει 

σήμερα η υπηρεσία στην εφαρμογή των νέων τεχνολογιών θα αυξηθούν με την εισαγωγή
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ακόμη πιο σύγχρονων; Αν ναι, ποια μορφή πιστεύετε θα έχουν και γιατί;», το 38,40% 

απάντησε ότι είναι πολύ πιθανό να αυξηθούν, το 28,80% ίσως, το 24,70% όχι, το 6,80% 

σίγουρα και το 1,40% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 11. «Ποια οφέλη παρέχει η εφαρμογή των σύγχρονων 

τεχνολογιών στη δημόσια διοίκηση; Πιστεύετε ότι η εισαγωγή νεότερων μεθόδων θα τα 

αυξήσει; Αν ναι, ποια επιπρόσθετα οφέλη θα επιφέρει; Μπορείτε να επιλέξετε περισσότερες 

από μία απαντήσεις.», το 68,50% απάντησε τη διευκόλυνση των υπαλλήλων στην άσκηση 

του υπηρεσιακού τους καθήκοντος, το 65,80% την καλύτερη οργάνωση και αρχειοθέτηση 

των στοιχείων της υπηρεσίας, το 60,30% την εξάλειψη γραφειοκρατίας, το 54,80% μία πιο 

αποτελεσματική οργάνωση και μία γρηγορότερη εξυπηρέτηση του κοινού, το 53,40% την 

καλύτερη συνεργασία των εμπλεκόμενων κάθε φορά φορέων, το 46,60% την αμεσότερη 

εξυπηρέτηση των πολιτών, το 2,70% μόνο προβλήματα έχουν δημιουργηθεί και οι νεότερες 

τεχνολογίες θα τα διογκώσουν και το 1,40% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 12. «Εφαρμόζονται οι σύγχρονες τεχνολογίες από τα 

ελληνικά δημόσια νοσοκομεία σήμερα; Αν ναι, σε ποιο βαθμό; Είναι επαρκής ή πρέπει να 

βελτιωθεί και γιατί;», το 76,70% απάντησε ότι οι σύγχρονες τεχνολογίες εφαρμόζονται στα 

ελληνικά δημόσια νοσοκομεία σε κάποιο βαθμό, αλλά χρήζει σίγουρα βελτίωσης, το 

15,10% ότι εφαρμόζονται αρκετά, το 5,50% ότι δεν εφαρμόζονται καθόλου ή η εφαρμογή 

τους είναι εσφαλμένη, το 1,40% ότι εφαρμόζονται και το 1,40% έδωσε διαφορετικές 

απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 13. «Ποια προβλήματα αντιμετωπίζει η εφαρμογή 

αυτών των μεθόδων στα δημόσια νοσοκομεία σήμερα; Πώς αντιμετωπίζονται και πώς θα 

μπορούσαν να αντιμετωπιστούν;», το 35,60% απάντησε το κόστος και την έλλειψη 

κονδυλίων που δεσμεύονται για την αγορά και τη χρήση των σύγχρονων τεχνολογικών 

μεθόδων, το 31,50% ότι υπάρχουν πολλά προβλήματα και ότι ένας καλύτερος έλεγχος και 

η αγορά κατάλληλων συστημάτων, σε συνδυασμό με τη χρήση αυτών από γνώστες του 

αντικειμένου θα μπορούσαν να βοηθήσουν, το 30,10% ότι είναι αργή η εφαρμογή των 

προγραμμάτων και η έλλειψη κατάρτισης του αρμοδίου προσωπικού, το 1,40% ότι 

υπάρχουν αδικαιολόγητες καθυστερήσεις στην εξυπηρέτηση των πολιτών και το 1,40% 

έδωσε διαφορετικές απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 14. «Ποια πιστεύετε θα είναι τα οφέλη από την 

εισαγωγή νέων τεχνολογικών μεθόδων στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία και γιατί;», το 

39,80% απάντησε ότι τα οφέλη θα είναι αρκετά, το 34,30% ότι οι νέες τεχνολογίες θα
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ανταποκρίνονται στα νέα κοινωνικά δεδομένα της εποχής, το 23,30% ότι ο πλήρης 

εξοπλισμός με τα αναγκαία τεχνολογικά μηχανήματα ιατρικής βοήθειας και θεραπείας, 

καθώς και η οργάνωση όλων των αρχείων των ασθενών και των σχετικών με αυτούς 

ενεργειών και εγγράφων, το 1,40% ότι δε θα υπάρξουν οφέλη, αφού η βάση είναι 

λανθασμένη και το 1,40% ότι τα προβλήματα είναι τόσα πολλά, που καμία νέα τεχνολογία 

δεν μπορεί να τα διορθώσει.

Όσον αφορά στην ερώτηση 15. «Ποιοι παράγοντες πιστεύετε αναστέλλουν την 

ενσωμάτωση σύγχρονων τεχνολογιών στα δημόσια νοσοκομεία και γενικότερα, στην 

ελληνική δημόσια διοίκηση και με ποιον τρόπο;», το 45,20% απάντησε την έλλειψη 

διαθέσιμων πόρων, εξοπλισμού, μόρφωσης, διάθεσης είναι μερικοί από αυτούς, το 35,60% 

το κόστος απόκτησής τους και η επιμόρφωση του προσωπικού, το 9,60% ότι θα έπρεπε να 

βελτιωθεί η συνεργασία μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων, το 8,20% ότι σχεδόν όλοι οι 

παράγοντες που αφορούν στις σύγχρονες τεχνολογίες εμποδίζουν την εφαρμογή τους στη 

δημόσια διοίκηση και το 1,40% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 16. «Ποιος ο ρόλος της πανδημίας του Covid-19 στην 

εφαρμογή των νέων αυτών τεχνολογιών στη δημόσια διοίκηση και στα νοσοκομεία;», το 

56,20% απάντησε ότι ανάγκασε τη δημόσια διοίκηση να εκσυγχρονίσει τις μεθόδους που 

χρησιμοποιεί και να εξυπηρετεί από απόσταση τους πολίτες, το 21,90% ότι δεν 

επιδιορθώθηκαν τα προβλήματα που υπάρχουν και ο κόσμος, άφησε πολλές εκκρεμότητές 

του που λόγω της πανδημίας, δεν μπόρεσε να υλοποιήσει στις εγκαταστάσεις κάθε 

υπηρεσίας, τα 17,80% ότι βελτίωσε τις νέες τεχνολογικές μεθόδους και τις έκανε 

περισσότερο προσιτές στους πολίτες, το 4,10% ότι χειροτέρευσε τις συνθήκες και το 1,40% 

έδωσε διαφορετικές απαντήσεις.

Όσον αφορά στην ερώτηση 17. «Με ποιον τρόπο πιστεύετε η πανδημία του Covid- 

19 θα επηρεάσει τη διείσδυσή τους στην ελληνική δημόσια διοίκηση και στα ελληνικά 

δημόσια νοσοκομεία;», το 43,90% απάντησε ότι η μακροχρόνια ύπαρξή της θα οδηγήσει 

την καθιέρωση της χρήσης των νέων τεχνολογιών από όλους μας, τόσο υπαλλήλους, όσο 

και πολίτες, το 27,40% ότι υπάρχουν προβλήματα που πρέπει να λυθούν πρώτα για να 

χρησιμοποιηθούν νέες τεχνολογικές μέθοδοι, το 23,30% ότι θα ωθήσει στην άμεση και 

γρήγορη ενσωμάτωση και εφαρμογή τους, το 5,50% ότι θα δημιουργήσει σύγχυση στους 

πολίτες και δε θα καταφέρνει να ολοκληρώσει την εξυπηρέτησή τους και το 1,40% έδωσε 

διαφορετικές απαντήσεις.
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Όσον αφορά στην ερώτηση 18. «Πώς εφαρμόζονται οι σύγχρονες τεχνολογικές 

μέθοδοι στο Πανεπιστημιακό Γ ενικό Νοσοκομείο Λάρισας; Είναι ικανοποιητικός ο βαθμός 

εφαρμογής τους; Αν όχι, ποιες βελτιώσεις χρήζουν και γιατί;», το 39,70% απάντησε ότι οι 

σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι δεν εφαρμόζονται τόσο ικανοποιητικά και ότι χρειάζεται 

η βοήθεια της κεντρικής διοίκησης, το 32,90% ότι εφαρμόζονται αρκετά ικανοποιητικά, το 

21,90% ότι πρέπει να αλλάξει ο κανονισμός λειτουργίας και να ενισχυθεί το γνωστικό 

επίπεδο των διοικητικών υπαλλήλων, το 2,80% έδωσε διαφορετικές απαντήσεις και το 

2,70% ότι εφαρμόζονται πολύ ικανοποιητικά.

Όσον αφορά στην ερώτηση 19. «Πιστεύετε είναι έτοιμο το Πανεπιστημιακό Γ ενικό 

Νοσοκομείο Λάρισας από θέμα οργάνωσης να δεχτεί ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες; Αν 

όχι, ποια κενά εντοπίζετε και πώς μπορούν να διορθωθούν;», το 56,20% απάντησε ότι θα 

μπορούσε το νοσοκομείο να δεχθεί ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες, το 38,40% ότι δε θα 

μπορούσε γιατί υπάρχουν σοβαρές ελλείψεις σε βασικές τεχνολογίες που πρέπει πρώτα να 

διορθωθούν για να γίνει εισαγωγή ακόμα νεότερων, το 2,70% ότι δε θα μπορούσε γιατί δεν 

υπάρχουν στοιχειώδεις υπηρεσίες και το 1,40% ότι σίγουρα θα μπορούσε να δεχτεί νέες 

τεχνολογίες.

Τέλος, όσον αφορά στην ερώτηση 20. «Ποια εμπόδια πιστεύετε θα συναντήσει η 

εισαγωγή νέων τεχνολογικών μεθόδων στο Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας; 

Θα υπάρξουν οφέλη; Αν ναι, μπορείτε να προσδιορίσετε ποια θα είναι αυτά και κατά πόσο 

θα συμβάλλουν στην αποτελεσματικότερη απόδοση και λειτουργικότητά του;», το 76,70% 

απάντησε ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα καλυτερεύσουν και θα κάνουν το νοσοκομείο 

πιο αποδοτικό, το 11% ότι οι νέες τεχνολογίες ενδεχομένως να διογκώσουν τα προβλήματα, 

αντί να επιφέρουν οφέλη, το 9,60% ότι δεν πιστεύει ότι θα αντιμετωπίσει εμπόδια και ότι 

τα οφέλη θα βελτιώσουν τα συστήματα του νοσοκομείου, το 1,40% ότι τα εμπόδια είναι 

πάρα πολλά και οι νέες τεχνολογίες δε θα επιφέρουν οφέλη και το 1,40% έδωσε 

διαφορετικές απαντήσεις.

Ειδικότερα, η ανάλυση των ως άνω αποτελεσμάτων, σύμφωνα με το σύστημα SPSS, 

γίνεται ως ακολούθως:

1η ερώτηση: Πόσα χρόνια εργάζεστε στη δημόσια διοίκηση;

ΕΡΩΤΗΣΗ 1
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Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid -ΤΟΝ ΤΕΛΕΥΤΑΙΟ

ΧΡΟΝΟ
1 1,4 1,4 1,4

-ΤΗΝ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ

ΠΕΝΤΑΕΤΙΑ
10 13,7 13,7 15,1

-5 - 10 ΧΡΟΝΙΑ 7 9,6 9,6 24,7

-ΑΝΩ ΤΩΝ 10 ΕΤΩΝ 51 69,9 69,9 94,5

-ΑΛΛΟ 4 5,5 5,5 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 69,9% των ερωτηθέντων απάντησε ότι εργάζεται στη δημόσια διοίκηση άνω των 10 

ετών, το 13% την τελευταία πενταετία ενώ οι υπόλοιπες απαντήσεις συγκεντρώνουν 

μικρότερα ποσοστά.
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2η ερώτηση: Ποια είναι η θέση και τα καθήκοντα σας στην υπηρεσία;

ΕΡΩΤΗΣΗ 2

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid -ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 3 4,1 4,1 4,1

-ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΟΣ 8 11,0 11,0 15,1

-ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ

ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ
59 80,8 80,8 95,9

-ΑΛΛΟ 3 4,1 4,1 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 80,8% των ερωτηθέντων ήταν διοικητικοί υπάλληλοι, το 11% ήταν προϊστάμενοι ενώ οι 

υπόλοιπες απαντήσεις συγκεντρώνουν μικρότερα ποσοστά.
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3η ερώτηση: Χρησιμοποιείτε στην εργασία σας σύγχρονες τεχνολογικές μεθόδους για 

την εκτέλεση των καθηκόντων σας; Αν ναι, μπορείτε να αναφερθείτε ενδεικτικά στις 

πιο γνωστές;

ΕΡΩΤΗΣΗ 3

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid -ΝΑΙ

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ
40 54,8 54,8 54,8

-ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΩ

ΕΝΙΟΤΕ
14 19,2 19,2 74,0

-ΟΧΙ ΠΟΛΥ 

ΣΥΧΝΑ
11 15,1 15,1 89,0

-ΟΧΙ 4 5,5 5,5 94,5

-ΑΛΛΟ 4 5,5 5,5 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 54,8% των δήλωσε ότι χρησιμοποιεί σύγχρονες μεθόδους στην εργασία του, το 19,2% 

δήλωσε ότι χρησιμοποιεί κάποιες φορές, το 15,1% απάντησε όχι πολύ συχνά ενώ οι άλλες 

απαντήσεις συγκέντρωσαν μικρότερα ποσοστά.
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4η ερώτηση: Πιστεύετε ότι υπάρχουν και άλλες σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και 

οργάνωσης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην υπηρεσία και δεν χρησιμοποιούνται 

για κάποιο λόγο σήμερα; Αν ναι, ποιες είναι αυτές και που αποδίδετε τη δυσχρησία 

τους;

ΕΡΩΤΗΣΗ4

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid -ΟΧΙ 3 4,1 4,1 4,1

-Η ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΩΝ 

ΣΥΓΧΡΟΝΩΝ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ 

ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΙΝΑΙ 

ΑΡΚΕΤΑ ΕΠΑΡΚΗΣ

19 26,0 26,0 30,1

-ΝΑΙ 32 43,8 43,8 74,0
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-ΟΠΩΣΔΗΠΟΤΕ ΟΙ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ 

ΠΟΥ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ 

ΑΠΟ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΕΙΝΑΙ 

ΣΧΕΔΟΝ ΑΝΥΠΑΡΚΤΕΣ

14 19,2 19,2 93,2

-ΑΛΛΟ 5 6,8 6,8 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 43,8% των ερωτηθέντων δήλωσε ότι υπάρχουν και άλλες σύγχρονες τεχνολογίες που 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν στη δημόσια διοίκηση. Το 26% θεωρεί ότι η χρήση των νέων 

τεχνολογιών είναι επαρκής στο δημόσιο, το 19,2% πιστεύει ότι η χρήση νέων τεχνολογιών 

είναι σχεδόν ανύπαρκτη στο δημόσιο ενώ οι άλλες απαντήσεις συγκεντρώνουν μικρότερα 

ποσοστά.

5η ερώτηση: Με ποιον τρόπο πιστεύετε ότι, τόσο οι σύγχρονες τεχνολογίες που

χρησιμοποιούνται, όσο και νέες, ακόμη πιο σύγχρονες, μπορούν να συμβάλλουν στην

αύξηση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας της υπηρεσίας; Κρίνονται

απαραίτητες και γιατί;
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ΕΡΩΤΗΣΗ 5

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid -ΕΙΝΑΙ ΑΝΑΓΚΑΙΕΣ ΓΙΑΤΙ 

ΟΡΓΑΝΩΝΟΥΝ ΤΑ 

ΑΡΧΕΙΑ ΚΑΙ ΜΕΙΩΝΟΥΝ 

ΤΗ ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΙΑ

22 30,1 30,1 30,1

-ΕΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΕΣ 

ΓΙΑΤΙ ΟΡΓΑΝΩΝΟΥΝ ΤΗ 

ΔΗΜΟΣΙΑ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ 

ΤΗΝ ΚΑΝΟΥΝ ΠΡΟΣΙΤΗ 

ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ

32 43,8 43,8 74,0

-ΕΙΝΑΙ ΑΝΑΓΚΑΙΕΣ ΓΙΑΤΙ 

ΟΔΗΓΟΥΝ ΣΕ ΕΥΡΥΘΜΗ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΑ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΩΘΟΥΝ 

ΤΟΥΣ ΥΠΑΛΛΗΛΟΥΣ ΣΕ 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ

16 21,9 21,9 95,9

ΑΛΛΟ 3 4,1 4,1 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 43,1% των ερωτηθέντων απάντησε ότι οι σύγχρονες τεχνολογίες είναι αναγκαίες διότι 

οργανώνουν τη δημόσια διοίκηση και την κάνουν προσιτή στον πολίτη, το 30,1% επειδή 

μειώνουν τη γραφειοκρατία, το 21,9% επειδή βοηθούν στην εύρυθμη λειτουργία των 

υπηρεσιών.

62

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 11:13:43 EEST - 107.20.76.243



6η ερώτηση: Πώς θα χαρακτηρίζατε τη συχνότητα της σημερινής χρήσης των 

σύγχρονων τεχνολογιών από τη δημόσια διοίκηση γενικότερα και ειδικότερα, από την 

υπηρεσία στην οποία εργάζεστε; Είναι επαρκής; Χρήζει βελτιώσεων; Αν ναι, γιατί;

ΕΡΩΤΗΣΗ 6

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid -ΕΙΝΑΙ ΕΠΑΡΚΗΣ ΓΙΑΤΙ

ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΟΥΝ ΣΕ ΟΛΟΥΣ 1 1,4 1,4 1,4

ΤΟΥΣ ΤΟΜΕΙΣ
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-ΕΙΝΑΙ ΑΡΚΕΤΑ ΚΑΛΗ ΑΛΛΑ 

ΘΑ ΜΠΟΡΟΥΣΕ ΝΑ 

ΒΕΛΤΙΩΘΕΙ ΣΕ ΚΑΠΟΙΑ 

ΣΗΜΕΙΑ

36 49,3 49,3 50,7

-ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΕΙ ΑΡΚΕΤΑ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ 

ΝΑ ΒΕΛΤΙΩΘΟΥΝ

24 32,9 32,9 83,6

-ΔΕΝ ΕΙΝΑΙ ΚΑΛΗ Η 

ΣΥΧΝΟΤΗΤΑ ΧΡΗΣΗΣ ΤΩΝ 

ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΓΙΑ 

ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΣΗΜΕΡΑ

11 15,1 15,1 98,6

-ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 49,3% δήλωσε ότι θα μπορούσε να βελτιωθεί σημαντικά, το 32,9% ότι παρουσιάζει 

αρκετά προβλήματα που πρέπει να βελτιωθούν, το 15,1% δεν είναι καλή η συχνότητα 

χρήσης των νέων τεχνολογιών σήμερα.
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7η ερώτηση: Πιστεύετε υπάρχει υπόβαθρο οργάνωσης, ούτως ώστε να μπορούν οι 

σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι να εφαρμοστούν σωστά και αποδοτικά; Αν ναι, που 

στηρίζεται αυτό και πόσο καιρό υφίσταται; Χρήζει αλλαγών;

ΕΡΩΤΗΣΗ 7

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid -ΥΠΑΡΧΕΙ 

ΥΠΟΒΑΘΡΟ ΤΑ 

ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ ΧΡΟΝΙΑ

3 4,1 4,1 4,1

-ΤΟ ΥΠΑΡΧΟΥΝ 

ΥΠΟΒΑΘΡΟ ΒΟΗΘΑ 

ΩΣ ΕΝΑ ΣΗΜΕΡΙΟ 

ΑΛΛΑ ΚΑΛΟ ΘΑ 

ΗΤΑΝ Η ΔΗΜΟΣΙΑ 

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΝΑ 

ΕΞΟΠΛΙΣΤΕΙ

39 53,4 53,4 57,5

-ΣΙΓΟΥΡΑ ΤΟ 

ΟΠΟΙΟΔΗΠΟΤΕ 

ΥΠΟΒΑΘΡΟ ΥΠΑΡΧΕΙ 

ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ 

ΒΕΛΤΙΩΣΕΙΣ

22 30,1 30,1 87,7

-ΔΕΝ ΠΙΣΤΕΥΩ ΟΤΙ 

ΥΠΑΡΧΕΙ ΑΞΙΟΛΟΓΟ 

ΥΠΟΒΑΘΡΟ

8 11,0 11,0 98,6

-ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 53,4% των ερωτηθέντων θεωρεί πως το υπάρχον υπόβαθρο βοηθά αλλά θα πρέπει η 

δημόσια διοίκηση να εξοπλιστεί με πιο σύγχρονες τεχνολογίες. Το 30,1% θεωρεί ότι υπάρχει 

το υπόβαθρο αλλά χρειάζονται βελτιώσεις. Τέλος, το 11% θεωρεί ότι δεν υπάρχει το 

ανάλογο υπόβαθρο.
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8η ερώτηση: Υπάρχουν τα κατάλληλα μέσα για να μπορέσει η δημόσια διοίκηση να 

δεχθεί ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες και να τις εφαρμόσει; Αν όχι, ποιες ελλείψεις 

εντοπίζονται και πώς μπορούν να διορθωθούν;

ΕΡΩΤΗΣΗ 8

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid -ΝΑΙ ΥΠΑΡΧΟΥΝ

ΠΟΛΛΑ ΚΑΤΑΛΛΗΛΑ 1 1,4 1,4 1,4

ΜΕΣΑ

-ΥΠΑΡΟΧΟΥΝ ΑΡΚΕΤΑ 

ΚΑΤΑΛΛΗΛΑ ΜΕΣΑ 

ΥΠΑΡΧΕΙ ΧΩΡΟΣ ΓΙΑ 

ΒΕΛΤΙΩΣΗ

38 52,1 52,1 53,4
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-ΤΑ ΥΠΑΡΧΟΝΤΑ

ΚΑΤΑΛΛΗΛΑ ΜΕΣΑ

ΕΙΝΑΙ ΠΕΝΙΧΡΑ ΚΑΙ 27 37,0 37,0 90,4

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ

ΔΙΟΡΘΩΘΟΥΝ

-ΔΕΝ ΥΠΑΡΧΟΥΝ 

ΚΑΤΑΛΛΗΛΑ ΜΕΣΑ ΓΙΑ 

ΤΗΝ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΝΕΩΝ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ

6 8,2 8,2 98,6

-ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 52,1% των ερωτηθέντων είναι αισιόδοξοι και μάλιστα δηλώνουν ότι υπάρχουν αρκετά 

κατάλληλα μέσα και χώρος για βελτίωση των τεχνολογιών που εφαρμόζονται. Επίσης, το 

37% θεωρεί ότι τα υπάρχοντα τεχνολογικά μέσα είναι ανεπαρκή και πρέπει να ενισχυθούν.
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9η ερώτηση: Αντιμετωπίζει δυσκολίες η εφαρμογή των νέων τεχνολογικών μεθόδων 

στη δημόσια διοίκηση και στην υπηρεσία σας; Ποιες είναι αυτές και πώς μπορούν να 

επιλυθούν;

ΕΡΩΤΗΣΗ 9

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid ΕΛΑΧΙΣΤΕΣ 12 16,4 16,4 16,4

ΑΡΚΕΤΕΣ 41 56,2 56,2 72,6

ΠΑΡΑ

ΠΟΛΛΕΣ
19 26,0 26,0 98,6

ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 56,2% απάντησε ότι υπάρχουν αρκετές δυσκολίες, το 26% πάρα πολλές, το 16,4% 

ελάχιστες δυσκολίες και τέλος το 1,4% απάντησε άλλο.
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10η ερώτηση: Πιστεύετε ότι οι δυσκολίες που αντιμετωπίζει σήμερα η υπηρεσία στην 

εφαρμογή των νέων τεχνολογιών θα αυξηθούν με την εισαγωγή ακόμη πιο σύγχρονων; 

Αν ναι, ποια μορφή πιστεύετε θα έχουν και γιατί;

ΕΡΩΤΗΣΗ 10

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid -ΟΧΙ ΔΕΝ ΤΟ 

ΠΙΣΤΕΥΩ
18 24,7 24,7 24,7

-ΙΣΩΣ 21 28,8 28,8 53,4

-ΕΙΝΑΙ ΠΟΛΥ 

ΠΙΘΑΝΟ
27 37,0 37,0 90,4

-ΣΙΓΟΥΡΑ 6 8,2 8,2 98,6

-ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 37% απάντησε στο ερώτημα αυτό ότι είναι πολύ πιθανό, το 28,8% απάντησε ίσως, το 

24,7% δήλωσε ότι δεν το πιστεύει ενώ οι υπόλοιπες επιλογές συγκέντρωσαν μικρότερα 

ποσοστά.
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11η ερώτηση: Ποια οφέλη παρέχει η εφαρμογή των σύγχρονων τεχνολογιών στη 

δημόσια διοίκηση; Πιστεύετε ότι η εισαγωγή νεότερων μεθόδων θα τα αυξήσει; Αν 

ναι, ποια επιπρόσθετα οφέλη θα επιφέρει; Μπορείτε να επιλέξετε περισσότερες από μία 

απαντήσεις

ΕΡΩΤΗΣΗ 11

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ 
ΚΑΙ ΑΡΧΕΙΟΘΕΤΗΣΗ ΤΩΝ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΤΗΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

48 18,6 18,6 18,6

ΑΜΕΣΟΤΕΡΗ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΩΝ 
ΠΟΛΙΤΩΝ

34 13,2 13,2 31,8

ΚΑΛΥΤΕΡΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 
ΤΩΝ ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΩΝ 
ΚΑΘΕ ΦΟΡΑ ΦΟΡΕΩΝ

39 15,1 15,1 46,9

ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ ΤΩΝ 
ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ ΣΤΗΝ 
ΑΣΚΗΣΗ ΤΟΥ 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟΥ ΤΟΥΣ 
ΚΑΘΗΚΟΝΤΟΣ

50 19,4 19,4 66,3

ΕΞΑΛΕΙΨΗ
ΓΡΑΦΕΙΟΚΡΑΤΙΑΣ

44 17,1 17,1 83,3

ΜΕ ΤΙΣ ΝΕΕΣ ΜΕΘΟΔΟΥΣ -
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΕΡΗ
ΟΡΓΑΝΩΣΗ

40 15,5 15,5 98,8

ΜΟΝΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 
ΕΧΟΥΝ ΔΗΜΙΟΥΡΓΗΘΕΙ 
ΚΑΙ ΟΙ ΝΕΕΣ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΘΑ ΤΑ 
ΔΙΟΓΚΩΣΟΥΝ

2 ,8 ,8 99,6

ΑΛΛΟ 1 ,4 ,4 100,0
Total 258 100,0 100,0
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To 65,8% των ερωτηθέντων δήλωσε ότι η εισαγωγή νέων τεχνολογιών θα βοηθήσει στην 

καλύτερη οργάνωση και αρχειοθέτηση των στοιχείων ενώ το 34,2% στάθηκε περισσότερο 

στην αμεσότερη εξυπηρέτηση των πολιτών μέσα από αυτές.

12η ερώτηση: Εφαρμόζονται οι σύγχρονες τεχνολογίες από τα ελληνικά δημόσια 

νοσοκομεία σήμερα; Αν ναι, σε ποιο βαθμό; Είναι επαρκής ή πρέπει να βελτιωθεί και 

γιατί;

ΕΡΩΤΗΣΗ 12

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid ΝΑΙ 1 1,4 1,4 1,4

ΑΡΚΕΤΑ 11 15,1 15,1 16,4
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ΣΕ ΚΑΠΟΙΟ ΒΑΘΜΟ 

ΝΑΙ. ΧΡΗΖΕΙ 

ΣΙΓΟΥΡΑ 

ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ

57 78,1 78,1 94,5

ΚΑΘΟΛΟΥ ΔΕΝ 

ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ Η 

Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥΣ 

ΕΙΝΑΙ ΕΣΦΑΛΜΕΝΗ

3 4,1 4,1 98,6

ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 78,1% των ερωτηθέντων απάντησε ότι η υιοθέτηση σύγχρονων τεχνολογιών στα 

δημόσια νοσοκομεία είναι σε κάποιο βαθμό ικανοποιητική χρήζει όμως σίγουρα βελτίωσης. 

Ακόμη αρκετά απάντησε το 15,1%.
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13η ερώτηση: Ποια προβλήματα αντιμετωπίζει η εφαρμογή αυτών των μεθόδων στα 

δημόσια νοσοκομεία σήμερα; Πώς αντιμετωπίζονται και πώς θα μπορούσαν να 

αντιμετωπιστούν;

ΕΡΩΤΗΣΗ 13

Frequen Valid Cumulative

cy Percent Percent Percent

Valid ΚΟΣΤΟΣ ΚΑΙ ΕΛΛΕΙΨΗ

ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΠΟΥ

ΔΕΣΜΕΥΟΝΤΑΙ ΓΙΑ ΤΗΝ 26 35,6 35,6 35,6

ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ ΤΙΣ ΝΕΕΣ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ

ΑΡΓΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΚΑΙ 

ΕΛΛΕΙΨΗ ΑΡΜΟΔΙΟΥ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

22 30,1 30,1 65,8

ΑΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΕΣ 

ΚΑΘΥΣΤΕΡΗΣΕΙΣ ΣΤΗΝ 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΩΝ 

ΠΟΛΙΤΩΝ

1 1,4 1,4 67,1

ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΠΟΛΛΑ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ
23 31,5 31,5 98,6

ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 35,6% των ερωτηθέντων απάντησε ότι η εφαρμογή νέων τεχνολογιών στα δημόσια 

νοσοκομεία δεν είναι εφικτή λόγω μεγάλου κόστους και έλλειψης κονδυλίων. Επίσης, το 

30,1% δήλωσε ότι πρόβλημα αποτελεί η αργή εφαρμογή των προγραμμάτων και η έλλειψη 

αρμόδιου προσωπικού. Τέλος, το 31,5% παρατηρεί ότι υπάρχουν γενικότερα πολλά 

προβλήματα και απαιτείται καλύτερος έλεγχος και πιο καταρτισμένο προσωπικό.
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14η ερώτηση: Ποια πιστεύετε θα είναι τα οφέλη από την εισαγωγή νέων τεχνολογικών 

μεθόδων στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία και γιατί;

ΕΡΩΤΗΣΗ14

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid ΠΛΗΡΗΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΜΕ ΤΑ 

ΑΝΑΓΚΑΙΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ 

ΜΗΧΑΝΗΜΑΤΑ

17 23,3 23,3 23,3

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΟΛΩΝ ΤΩΝ 

ΑΡΧΕΙΩΝ ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ΚΑΙ 

ΕΓΓΡΑΦΩΝ

25 34,2 34,2 57,5

ΟΙ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΘΑ 

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΝΟΝΤΑΙ ΣΤΑ ΝΕΑ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΤΗΣ 

ΕΠΟΧΗΣ

1 1,4 1,4 58,9
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ΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΕΙΝΑΙ ΤΟΣΑ 

ΠΟΛΛΑ ΠΟΥ ΚΑΜΙΑ ΝΕΑ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΔΕΝ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ 

ΤΑ ΔΙΟΡΘΩΣΕΙ

1 1,4 1,4 60,3

ΔΕΝ ΘΑ ΥΠΑΡΞΟΥΝ ΟΦΕΛΗ

ΑΦΟΥ Η ΒΑΣΗ ΕΙΝΑΙ 29 39,7 39,7 100,0

ΛΑΝΘΑΣΜΕΝΗ

Total 73 100,0 100,0

Το 39,4% των ερωτηθέντων έχει αρνητική αντίληψη σχετικά με την εισαγωγή νέων

τεχνολογιών στα νοσοκομεία καθώς θεωρεί ότι δεν θα υπάρξουν οφέλη μιας και η βάση της

δημόσιας διοίκησης είναι λανθασμένη δομημένη. Το 34,2% θεωρεί ότι θα βοηθήσει στην

καλύτερη οργάνωση των αρχείων των ασθενών.

15η ερώτηση: Ποιοι παράγοντες πιστεύετε αναστέλλουν την ενσωμάτωση σύγχρονων

τεχνολογιών στα δημόσια νοσοκομεία και γενικότερα, στην ελληνική δημόσια

διοίκηση και με ποιον τρόπο;
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ΕΡΩΤΗΣΗ 15

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid ΚΑΛΟ ΘΑ ΗΤΑΝ ΝΑ 

ΒΕΛΤΙΩΘΕΙ Η 

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ 

ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ 

ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΩΝ 

ΦΟΡΕΩΝ

7 9,6 9,6 9,6

ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ 

ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΤΟΥΣ 

ΚΑΙ Η ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ 

ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

26 35,6 35,6 45,2

Η ΕΛΛΕΙΨΗ 

ΔΙΑΘΕΣΙΜΩΝ 

ΠΟΡΩΝ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

ΜΟΡΦΩΣΗΣ 

ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΕΙΝΑΙ 

ΜΕΡΙΚΟΙ ΑΠΟ 

ΑΥΤΟΥΣ

33 45,2 45,2 90,4

ΣΧΕΔΟΝ ΟΛΟΙ ΟΙ

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ

ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΙΣ 6 8,2 8,2 98,6

ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ

ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 45,2% απάντησε η έλλειψη διαθέσιμων πόρων και εξοπλισμού, το 35,6% δήλωσε το 

κόστος απόκτησης τους και η επιμόρφωση του προσωπικού.
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Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η 1 5

ΒΕΛΤΙΩΘΕΙ Η ΑΠΟΚΤΗΣΗΣ ΤΟΥΣ ΔΙΑΘΕΣΙΜΩΝ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΚΑΙ Η ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ ΠΟΡΩΝ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΙΣ
ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΝ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ

ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΩΝ ΜΟΡΦΩΣΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ
ΦΟΡΕΩΝ ΔΙΑΘΕΣΗΣ ΕΙΝΑΙ

ΜΕΡΙΚΟΙ ΑΠΟ 
ΑΥΤΟΥΣ

Ε Ρ Ω Τ Η Σ Η 1 5

16η ερώτηση: Ποιος ο ρόλος της πανδημίας του Covid-19 στην εφαρμογή των νέων 

αυτών τεχνολογιών στη δημόσια διοίκηση και στα νοσοκομεία;

ΕΡΩΤΗΣΗ 16

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid ΑΝΑΓΚΑΣΕ ΤΗ ΔΗΜΟΣΙΑ

ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΝΑ 40 54,8 54,8 54,8

ΕΚΣΥΧΡΟΝΙΣΤΕΙ

ΒΕΛΤΙΩΣΕ ΤΙΣ ΝΕΕΣ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ 12 16,4 16,4 71,2

ΜΕΘΟΔΟΥΣ

ΔΕΝ ΕΠΙΔΙΟΡΘΩΘΗΚΑΝ ΤΑ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ
16 21,9 21,9 93,2

ΧΕΙΡΟΤΕΡΕΥΣΕ ΤΙΣ 

ΣΥΝΘΗΚΕΣ
3 4,1 4,1 97,3

ΑΛΛΟ 2 2,7 2,7 100,0

Total 73 100,0 100,0
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Το 54,8% των ερωτηθέντων απάντησε ότι η πανδημία ανάγκασε τη δημόσια διοίκηση να 

εκσυγχρονίσει τις μεθόδους που χρησιμοποιεί και να εξυπηρετεί από απόσταση τους 

πολίτες. Το 21,9% θεωρεί όταν δεν επιδιορθώθηκαν στην ουσία τα προβλήματα της 

δημόσιας διοίκησης. Ενώ το 16,4% πιστεύει ότι η πανδημία έκανε περισσότερο προσιτή τη 

δημόσια διοίκηση προς τους πολίτες.

17η ερώτηση: Με ποιον τρόπο πιστεύετε η πανδημία του Covid-19 θα επηρεάσει τη 

διείσδυσή τους στην ελληνική δημόσια διοίκηση και στα ελληνικά δημόσια 

νοσοκομεία;

ΕΡΩΤΗΣΗ 17

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid ΘΑ ΟΔΗΓΗΣΕΙ ΤΗΝ

ΚΑΘΙΕΡΩΣΗ ΤΗΣ ΧΡΗΣΗΣ 

ΤΩΝ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ

31 42,5 42,5 42,5
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ΘΑ ΩΘΗΣΕΙ ΣΤΗΝ ΑΜΕΣΗ 

ΚΑΙ ΓΡΗΓΟΡΗ 

ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΚΑΙ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥΣ

17 23,3 23,3 65,8

ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ

ΠΟΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΛΥΘΟΥΝ

ΠΡΩΤΑ ΓΙΑ ΝΑ 20 27,4 27,4 93,2

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΟΥΝ ΝΕΕΣ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ

ΘΑ ΔΗΜΙΟΥΡΓΗΣΕΙ 

ΣΥΓΧΥΣΗ ΣΤΟΥΣ ΠΟΛΙΤΕΣ
4 5,5 5,5 98,6

ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 42,5% των ερωτηθέντων απάντησε ότι η μακροχρόνια ύπαρξη της θα οδηγήσει στην

καθιέρωση της χρήσης των νέων τεχνολογιών από όλους. Το 27,4% απάντησε ότι υπάρχουν

προβλήματα που πρέπει να λυθούν πρώτα για να χρησιμοποιηθούν νέες τεχνολογικές

μέθοδοι.

ΕΡΩ ΤΗ ΣΗ 17

ΧΡΗΣΗΣ TON ΝΕΩΝ ΓΡΗΓΟΡΗ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΛΥΘΟΥΝ ΠΟΛΙΤΕΣ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΕΝΣΩΜΑΤΩΣΗ ΚΑΙ ΠΡΩΤΑ ΓΙΑ ΝΑ

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥΣ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΟΥΝ 
ΝΕΕΣ

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ
ΜΕΘΟΔΟΙ

ΕΡΩΤΗΣΗ17
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18η ερώτηση: Πώς εφαρμόζονται οι σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι στο

Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας; Είναι ικανοποιητικός ο βαθμός 

εφαρμογής τους; Αν όχι, ποιες βελτιώσεις χρήζουν και γιατί;

ΕΡΩΤΗΣΗ 18

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid ΕΦΑΡΜΟΖΟΝΤΑΙ ΠΟΛΥ 

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΑ
2 2,7 2,7 2,7

ΑΡΚΕΤΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΟΣ 24 32,9 32,9 35,6

ΟΧΙ ΤΟΣΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΑ 29 39,7 39,7 75,3

ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΑΛΛΑΞΕΙ Ο 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ
16 21,9 21,9 97,3

ΑΛΛΟ 2 2,7 2,7 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 39,7% των ερωτηθέντων δήλωσε ότι ο βαθμός εφαρμογής των σύγχρονων τεχνολογικών 

μεθόδων στο Νοσοκομείο Λάρισας δεν είναι ικανοποιητικός και απαιτείται κεντρικός 

σχεδιασμός. Από την άλλη το 32,9% θεωρεί ότι ο βαθμός εφαρμογής τους είναι αρκετά 

ικανοποιητικός ενώ τέλος το 21,9% θεωρεί ότι πρέπει να αλλάξει ο κανονισμός λειτουργίας 

προκειμένου να γίνει ευκολότερη η εφαρμογή αυτών.
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19η ερώτηση: Πιστεύετε είναι έτοιμο το Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας 

από θέμα οργάνωσης να δεχτεί ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες; Αν όχι, ποια κενά 

εντοπίζετε και πώς μπορούν να διορθωθούν;

ΕΡΩΤΗΣΗ 19

Frequency Percent

Valid

Percent

Cumulative

Percent

Valid ΣΙΓΟΥΡΑ 1 1,4 1,4 1,4

ΝΑΙ ΘΑ ΜΠΟΡΟΥΣΕ 41 56,2 56,2 57,5

ΟΧΙ 29 39,7 39,7 97,3

ΣΕ ΚΑΜΙΑ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ 2 2,7 2,7 100,0

Total 73 100,0 100,0

Το 56,2% δήλωσε ότι το νοσοκομείο Λάρισας είναι έτοιμο να δεχθεί ακόμη πιο σύγχρονες 

τεχνολογίες. Επίσης, το 39,7% απάντησε ότι το νοσοκομείο Λάρισας δεν έτοιμο να δεχθεί 

νέες τεχνολογίες.

20η ερώτηση: Ποια εμπόδια πιστεύετε θα συναντήσει η εισαγωγή νέων τεχνολογικών 

μεθόδων στο Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας; Θα υπάρξουν οφέλη; Αν 

ναι, μπορείτε να προσδιορίσετε ποια θα είναι αυτά και κατά πόσο θα συμβάλλουν στην 

αποτελεσματικότερη απόδοση και λειτουργικότητά του;
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ΕΡΩΤΗΣΗ 20

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent

Valid ΔΕΝ ΠΙΣΤΕΥΩ ΟΤΙ ΘΑ 

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΕΙ ΕΜΠΟΔΙΑ
7 9,6 9,6 9,6

ΟΙ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΘΑ ΚΑΛΥΤΕΡΕΥΣΟΥΝ
56 76,7 76,7 86,3

ΟΙ ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 

ΕΝΔΕΧΟΜΕΝΩΣ ΝΑ 

ΔΙΟΓΚΩΣΟΥΝ ΤΑ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ

8 11,0 11,0 97,3

ΤΑ ΕΜΠΟΔΙΑ ΕΙΝΑΙ ΠΑΡΑ 

ΠΟΛΛΑ
1 1,4 1,4 98,6

ΑΛΛΟ 1 1,4 1,4 100,0

Total 73 100,0 100,0

Τέλος, το 76,7% των ερωτηθέντων δήλωσε ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα καλυτερεύσουν 

και θα κάνουν το νοσοκομείο πιο αποδοτικό.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

Η δημόσια διοίκηση σχετίζεται με τις νόμιμες ενέργειες του κράτους μέσω της 

εφαρμογής του κρατικού μηχανισμού με σκοπό την εξυπηρέτηση του δημοσίου 

συμφέροντος (Σπηλιωτόπουλος, 2011). Εξετάζεται τόσο από τυπική/οργανική σκοπιά, όσο 

και από λειτουργική/ουσιαστική. Παλαιότερα, ήταν άρρηκτα συνδεδεμένη με την 

γραφειοκρατία και το πελατειακό κράτος. Σταδιακά τα τελευταία χρόνια, η κατάσταση στη 

δημόσια διοίκηση έχει αλλάξει σημαντικά. Έτσι, οι σύγχρονες τεχνολογίες είναι 

αναπόσπαστο τμήμα του «δημοσίου μάνατζμεντ», καθόσον παρέχουν ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες στους πολίτες και διευκολύνουν την επικοινωνία τους με το κράτος. Οι 

τεχνολογίες αυτές, σε συνδυασμό με το νέο «δημόσιο μάνατζμεντ» και τα σύγχρονα 

προγράμματα διοικητικής μεταρρύθμισης αντιπροσωπεύουν μία ανοιχτή διοίκηση που 

καθορίζει το πρότυπο της μεταγραφειοκρατίας (Μιχαλόπουλος, 2001 στο Σπηλιωτόπουλος 

& Μακρυδημήτρης, 2001).

Η σπουδαιότητα των σύγχρονων τεχνολογιών στη δημόσια διοίκηση είναι μεγάλη, 

καθόσον εκσυγχρονίζουν τη λειτουργία των εθνικών διοικητικών συστημάτων και 

προωθούν μία βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη (Ευρωπαϊκή Επιτροπή, 2003), ενθαρρύνουν 

την αναδιοργάνωση και την απλοποίηση των διοικητικών διαδικασιών, τη διαχείριση της 

πληροφορίας και την ανάπτυξη μίας εποικοδομητικότερης επικοινωνίας (United Nations, 

2014). Η ποιότητα των παρεχόμενων διοικητικών υπηρεσιών στους πολίτες αφορά στην 

καταλληλότητα χρήσης της συγκεκριμένης υπηρεσίας, στην ομοιομορφία και αξιοπιστία 

της υπηρεσίας σε χαμηλό κόστος και στην καταλληλότητα για την αγορά και στη 

συμμόρφωση με τις απαιτούμενες προδιαγραφές (Μάρκου, 2017). Έτσι, σχηματίζονται οι 

υπηρεσίες πληροφόρησης, όπου ο πολίτης αποκτά πρόσβαση για να ενημερωθεί σχετικά με 

τις παρεχόμενες δυνατότητες και υπηρεσίες από τη διοίκηση, οι υπηρεσίες αλληλεπίδρασης 

και επικοινωνίας με τις δημόσιες αρχές, όπου ο πολίτης εκφράζει τις απορίες και τα 

παράπονά του στη διοίκηση και λαμβάνει κατευθυντήριες γραμμές ή απαντήσεις σε όσα τον 

απασχολούν και οι υπηρεσίες συναλλαγών, όπου ο πολίτης προβαίνει στη διενέργεια 

συναλλαγών με τη διοίκηση, όπως είναι η έκδοση ενός πιστοποιητικού, μίας υπεύθυνης 

δήλωσης ή η πληρωμή μίας δημόσιας οφειλής.

Τα βασικά χαρακτηριστικά των σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης της ελληνικής 

διοίκησης αναφέρονται κυρίως στην ικανότητα να απευθύνεται στον πολίτη ή στην 

επιχείρηση που επιθυμεί, στη δυνατότητα αυτοτέλειας σε ό,τι πρέπει να παραδοθεί στον
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πολίτη, στην κτήση ενός παρόχου μίας υπηρεσιακής μονάδας ενός φορέα της δημόσιας 

διοίκησης και στη ρύθμιση και το αντίστοιχο πλαίσιο της υπηρεσιακής μονάδας 

(Κουτσογεωργά, 2018, ΥΔΜΗΔ, 2012). Έχουν δημιουργηθεί διάφορα μοντέλα λειτουργία 

των σύγχρονων τεχνολογιών στη διοίκηση, όπως είναι το μοντέλο επικοινωνίας της 

κυβέρνησης προς τους πολίτες (Government to Citizen- G2C), το μοντέλο επικοινωνίας της 

κυβέρνησης προς τις επιχειρήσεις (Government to Business- G2B), το μοντέλο επικοινωνίας 

της κυβέρνησης προς την κυβέρνηση (Government to Government- G2G) και το μοντέλο 

επικοινωνίας της κυβέρνησης προς τους εργαζόμενους (Government to Employees- Γ2Ε).

Περαιτέρω, έχει αποδειχθεί ότι η συνεργασία και ο συντονισμός των δημόσιων 

υπηρεσιών οδηγεί στην παροχή νέων μορφών επικοινωνίας με τους πολίτες, στη μείωση της 

γραφειοκρατίας και στην αύξηση της αξιοπιστίας της διοίκησης. Οι σύγχρονες τεχνολογικές 

πρακτικές στοχεύουν στην επικοινωνία των φορέων της δημόσιας διοίκησης με τους πολίτες 

και στην εφαρμογή τους για την καλύτερη οργάνωση και παροχή των υπηρεσιών (Moojibb 

& Smeets, 2001). Έτσι, η αρμονική λειτουργία τους αποτελεί παράγοντα επιτυχούς 

λειτουργίας του διοικητικού συστήματος της χώρας, ενώ το αντίθετο ισοδυναμεί με άρνηση 

της πραγματικότητας (Κουτσογεωργά, 2018). Οι σύγχρονες τεχνολογίες καθορίζουν την 

οργάνωση του διοικητικού τομέα μέσω της χρήσης τεχνολογικών εργαλείων και την 

αναγκαστική ανάπτυξη σε ψηφιακά εγγράμματους χρήστες (Αποστόλου & 

Μαμμάκου,2018). Με τον τρόπο αυτό, εξυπηρετούνται αποτελεσματικότερα οι απαιτήσεις 

της σημερινής κοινωνίας και ο εκσυγχρονισμός του μέχρι πρότινος ισχύοντος 

γραφειοκρατικού συστήματος διοίκησης (Αποστόλου & Μαμμάκου,2018).

Όπως αποδείχθηκε από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση της παρούσας εργασίας, στην 

ελληνική πραγματικότητα οι σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι διαρθρώνονται σε επίπεδα. 

Έτσι, το επίπεδο 1 περιλαμβάνει υπηρεσίες πληροφόρησης στους πολίτες σχετικά με τις 

παρεχόμενες υπηρεσίες και τον τρόπο λειτουργίας των φορέων της διοίκησης, το επίπεδο 2 

περιλαμβάνει την επικοινωνία μεταξύ διοίκησης και πολίτη, όμως μονόδρομα, το επίπεδο 

3 περιλαμβάνει την αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ διοίκησης και πολίτη, όπου ο πολίτης 

συμπληρώνει και καταθέτει αιτήσεις και δικαιολογητικά μέσω του διαδικτύου και με τη 

συμπλήρωση ηλεκτρονικών φορμών και η διοίκηση απαντά ηλεκτρονικά, το επίπεδο 4 

περιλαμβάνει τη συναλλαγή της διοίκησης με τον πολίτη και το επίπεδο 5 περιλαμβάνει τις 

προσωποποιημένες υπηρεσίες, οι οποίες παρέχονται εξατομικευμένα με τη συμπλήρωση 

φορμών.
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Επίσης, αποδείχτηκε ότι η ετοιμότητα της δημόσιας διοίκησης στην εισαγωγή νέων 

ακόμη πιο σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων βασίζεται στις στρατηγικές και στα 

προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης που χρησιμοποιούνται για την προώθηση των 

τεχνολογιών αυτών. Τα οφέλη από τη χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών οργάνωσης και 

την εισαγωγή ακόμη πιο εξελιγμένων σχετίζονται με την απολαβή από τους πολίτες 

ταχύτερης και ευκολότερης πρόσβασης στην πληροφόρηση μέσω του διαδικτύου, το όφελος 

από την αναβάθμιση των καναλιών επικοινωνίας με τις δημόσιες υπηρεσίες, τη δυνατότητα 

ευκολότερης και ταχύτερης διεκπεραίωσης των συναλλαγών μέσω των ηλεκτρονικών 

εφαρμογών, την εξοικονόμηση χρόνου και κόστους, τη βελτίωση της ικανοποίησης των 

πολιτών από τις υπηρεσίες της διοίκησης και την ενίσχυση της εμπιστοσύνης τους απέναντί 

της, την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων και της επιχειρηματικής 

δραστηριότητας σε εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο, τα άμεσα οικονομικά επιχειρηματικά 

οφέλη, κ.ά. Βέβαια, παρόντα είναι και διάφορα μειονεκτήματα, όπως είναι η αδυναμία 

επικοινωνίας και συνεννόησης μεταξύ των εμπλεκόμενων μερών ενός δημόσιου 

οργανισμού, η έλλειψη προγραμματισμού των ενεργειών της διοίκησης σχετικά με κάθε 

παρεχόμενη υπηρεσία, η αδυναμία πρόβλεψης και καταγραφής της λειτουργικότητας της 

διοίκησης (Διονυσοπούλου, 2014), η δυσκολία συγγραφής προτύπων απόδοσης, η 

καθυστέρηση απόδοσης αποτελεσμάτων και απαλοιφής της γραφειοκρατίας, η χρονοβόρα 

επιπρόσθετη εκπαίδευση των υπαλλήλων στη χρήση και στο χειρισμό των τεχνολογιών, κ.ά.

Άλλωστε, όπως αποδείχτηκε από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση, τα ελληνικά 

δημόσια νοσοκομεία χρησιμοποιούν τις σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης, με το πιο 

σημαντικό κομμάτι να είναι η ηλεκτρονική συνταγογράφηση. Η μεθοδολογία σύνταξης, 

καταχώρησης και επεξεργασίας των ιατρικών δεδομένων με τη χρήση υπολογιστή και 

ειδικού λογισμικού ιατρικής φύσης αποδεικνύεται ιδιαίτερα ωφέλιμη στην καθημερινή 

παροχή ιατρικών υπηρεσιών στους πολίτες (Deloitte, 2020). Γίνεται ευρεία χρήση των 

σύγχρονων τεχνολογιών οργάνωσης των μηχανημάτων και των παρεχόμενων υπηρεσιών, 

συμβάλλοντας ουσιαστικά στην περαιτέρω δικτύωση των υπηρεσιών της δημόσιας 

διοίκησης και στον εκσυγχρονισμό του διοικητικού συστήματος της χώρας.

Μάλιστα, επηρεάζονται όλοι οι παράγοντες του κλάδου της υγείας. Οι 

επαγγελματίες του κλάδου, οι οποίοι οδηγούνται σε μία πιο αξιόπιστη διάγνωση και μία 

αμεσότερη πρόσβαση στις ιατρικές πληροφορίες. Οι αρχές, οι οποίες διευκολύνονται να 

βελτιώσουν την περίθαλψη των ασθενών και την παροχή ποιοτικών υπηρεσιών. Η 

Βιομηχανία Υγείας, η οποία μπορεί να πειραματιστεί και να εφαρμόσει νέα μοντέλα, καθώς
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και να συνεργαστεί με νέες επιχειρήσεις του χώρου του «Med Tech». Οι Πάροχοι Υγείας, 

οι οποίοι χρησιμοποιούν τις νέες τεχνολογίες και μπορούν να βελτιώνονται συνεχώς και να 

καθίστανται πιο αποτελεσματικοί. Οι ασθενείς, των οποίων οι ανάγκες και οι προσδοκίες 

έχουν αλλάξει δραματικά.

Όπως αποδείχτηκε, η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών παρέχει οφέλη στα 

ελληνικά δημόσια νοσοκομεία, καθόσον εκσυγχρονίζεται το σύστημα της φαρμακευτικής 

περίθαλψης μέσω της ηλεκτρονικής συνταγογράφησης, εντοπίζονται και αξιοποιούνται 

παράγοντες που συμβάλλουν στην εύρυθμη λειτουργία των υπηρεσιών των νοσοκομείων, 

εισάγονται και αξιοποιούνται οι διαδικασίες στην καθημερινή πρακτική, επιτυγχάνεται ένα 

φιλόξενο περιβάλλον λειτουργίας με διαφάνεια και ευρεία συμμετοχή όλων των 

εμπλεκομένων, αναδεικνύονται νέες δράσεις και αξιοποιούν τις ήδη υπάρχουσες, κ.ά. 

Βέβαια, αρκετά μειονεκτήματα χρήζουν άμεσης αντιμετώπισης, όπως είναι η δημιουργία 

συνόλων δεδομένων που αφορούν στην ανάλυση της φροντίδας συγκεκριμένων ασθενών, η 

ποικιλομορφία τους που προκαλεί συχνή σύγχυση στους ιατρούς που επιδιώκουν να 

χρησιμοποιήσουν και να επεξεργαστούν τα δεδομένα των ασθενών, οι συνεχώς 

μεταβαλλόμενες νέες τεχνολογικές μέθοδοι και πρακτικές που επιβάλλουν τη συχνή 

επανατοποθέτηση των παρόχων, καθώς και η ανάγκη παροχής επικαλυπτόμενων δεδομένων 

στα κυβερνητικά μητρώα δεδομένων ή στους πληρωτές που επίσης δυσχεραίνει τη 

λειτουργικότητα των συστημάτων.

Άλλωστε, ένα σημαντικό ζήτημα έχει ανακύψει όσον αφορά στην ασφάλεια των 

πληροφοριών που παρέχονται, καθώς και στην έλλειψη κατάρτισης των επαγγελματιών 

υγείας και των άμεσα εμπλεκόμενων στο χειρισμό των σύγχρονων τεχνολογιών. Όπως και 

να έχει, είναι αυταπόδεικτο ότι με τη χρήση των σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων 

εγκαινιάστηκε μία νέα εποχή, η εποχή της ψηφιακής διοίκησης και των υπηρεσιών της με 

σκοπό τη διευκόλυνση μεταξύ των συναλλασσόμενων, την ταχύτητα διεκπεραίωσής τους 

και τον εκσυγχρονισμό της διοίκησης με την εξάλειψη της γραφειοκρατίας.

Τέλος, από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση προέκυψε ότι το Πανεπιστημιακό Γ ενικό 

Νοσοκομείο Λάρισας καλύπτει σχεδόν ολόκληρο το φάσμα των παρεχόμενων ιατρικών 

υπηρεσιών σε όλους τους τομείς, διαθέτει πολλές ανέσεις και σύγχρονα μηχανήματα, ενώ 

έχει αποτελέσει σημείο κομβικό στις παρεχόμενες ιατρικές υπηρεσίες σε ολόκληρη τη 

Θεσσαλία και Στερεά Ελλάδα. Από το οργανόγραμμά του, προκύπτει ότι οι αρμοδιότητές 

του έχουν επιμεριστεί σε διάφορα τμήματα και βρίσκονται σε ικανοποιητικό επίπεδο. Στην 

εποχή της πανδημίας του covid-19 χαρακτηρίστηκε ως νοσοκομείο αναφοράς σε ολόκληρη
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τη Θεσσαλία για την περίθαλψη των ασθενών που νοσούν, λόγω των εξελιγμένων 

μηχανημάτων και μέσων ιατρικής αντιμετώπισης δύσκολων περιστατικών νοσηλείας.

Περαιτέρω, από την έρευνα της παρούσα εργασίας προέκυψε ότι η πλειοψηφία των 

συμμετεχόντων είναι απλοί διοικητικοί υπάλληλοι του Πανεπιστημιακού Γενικού 

Νοσοκομείου Λάρισας, οι οποίοι εργάζονται άνω των 10 ετών στο νοσοκομείο. Σχεδόν οι 

μισοί εξ αυτών χρησιμοποιούν στην εργασία τους σύγχρονες τεχνολογικές μεθόδους για την 

εκτέλεση των καθηκόντων τους, ενώ λίγο λιγότεροι από το V εξ αυτών χρησιμοποιούν 

ενίοτε τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Έτσι, αποδεικνύεται ότι στα ελληνικά δημόσια 

νοσοκομεία γίνεται χρήση των σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων, αλλά όχι πάντοτε με 

σταθερή ροή.

Επίσης, αποδείχτηκε ότι σχεδόν οι μισοί από τους ερωτηθέντες πιστεύουν ότι 

υπάρχουν και άλλες σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν στην υπηρεσία και δεν χρησιμοποιούνται για κάποιο λόγο σήμερα, ενώ 

το V εξ αυτών ότι η διαθεσιμότητα των σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης από την 

υπηρεσία είναι αρκετά επαρκής. Από τις απαντήσεις του ερωτήματος αυτού προκύπτει ότι 

οι επαγγελματίες υγείας και οι διοικητικοί υπάλληλοι των νοσοκομείων θεωρούν ότι πρέπει 

να υιοθετηθούν και άλλες τεχνολογικές μέθοδοι για την αποδοτικότητα της παροχής των 

υπηρεσιών του φορέα τους, αν και ήδη μέχρι και σήμερα υπάρχει επαρκής διαθεσιμότητα.

Ως προς τη σπουδαιότητα της χρήσης των σύγχρονων τεχνολογιών, αποδείχτηκε ότι 

η πλειοψηφία των διοικητικών υπαλλήλων θεωρούν πως οι σύγχρονες τεχνολογίες είναι 

απαραίτητες, γιατί οργανώνουν τη δημόσια διοίκηση και την κάνουν προσιτή στον πολίτη, 

όπως επίσης οργανώνουν και τα αρχεία και μειώνουν τη γραφειοκρατία. Σημαντικό 

ποσοστό θεωρεί ότι οι τεχνολογίες είναι αναγκαίες, γιατί οδηγούν σε εύρυθμη λειτουργία 

τα συστήματα και ωθούν τους υπαλλήλους σε συνεργασία.

Άλλωστε, η πλειοψηφία των εργαζομένων στα δημόσια νοσοκομεία της χώρας 

θεωρούν ότι η χρήση των σύγχρονων τεχνολογιών σήμερα θα μπορούσε να βελτιωθεί σε 

κάποια σημεία, καθόσον παρουσιάζει αρκετά προβλήματα που πρέπει να διορθωθούν. 

Επίσης, κρίνει ότι το υπάρχον υπόβαθρο οργάνωσης βοηθά ως ένα σημείο, αλλά καλό θα 

ήταν η δημόσια διοίκηση να εξοπλιστεί με πιο σύγχρονες τεχνολογίες και προγράμματα, 

καθόσον χρειάζεται βελτιώσεις.

Μάλιστα, από τα αποτελέσματα της έρευνας προέκυψε ότι η πλειοψηφία των 

εργαζομένων διοικητικών υπαλλήλων θωρεί πως υπάρχουν αρκετά κατάλληλα μέσα για να 

δεχτεί η δημόσια διοίκηση ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης, ωστόσο πάντοτε
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υπάρχει χώρος για βελτίωση, καθώς παρατηρείται πολλές φορές να είναι πενιχρά και να 

πρέπει να διορθωθούν. Επίσης, προέκυψε ότι η εφαρμογή των νέων τεχνολογικών μεθόδων 

αντιμετωπίζει αρκετές δυσκολίες και πρέπει εξ αρχής να χρηματοδοτηθεί η διοίκηση να 

λάβει τα σωστά εργαλεία και προγράμματα και το σύστημα να εκσυγχρονιστεί με νέες 

τεχνολογίες.

Επιπλέον, αποδείχτηκε ότι η πλειοψηφία θεωρεί πως οι δυσκολίες στην εφαρμογή 

των νέων τεχνολογιών θα αυξηθούν με την εισαγωγή ακόμη πιο σύγχρονων. Ωστόσο, 

σημειώθηκαν αρκετά οφέλη, όπως είναι η διευκόλυνση των υπαλλήλων στην άσκηση του 

υπηρεσιακού τους καθήκοντος, η καλύτερη οργάνωση και αρχειοθέτηση των στοιχείων της 

υπηρεσίας, η εξάλειψη της γραφειοκρατίας, μία πιο αποτελεσματική οργάνωση και μία 

γρηγορότερη εξυπηρέτηση του κοινού, η καλύτερη συνεργασία των εμπλεκόμενων κάθε 

φορά φορέων, καθώς και η αμεσότερη εξυπηρέτηση των πολιτών.

Άλλωστε, από τα αποτελέσματα της έρευνας προέκυψε ότι η πλειοψηφία θεωρεί πως 

οι σύγχρονες τεχνολογίες εφαρμόζονται στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία σε κάποιο 

βαθμό, αλλά χρήζει σίγουρα βελτίωσης. Επίσης, πιστεύει πως τα προβλήματα που 

αντιμετωπίζει η εφαρμογή των σύγχρονων τεχνολογιών έγκεινται στο κόστος και στην 

έλλειψη κονδυλίων που δεσμεύονται για την αγορά και τη χρήση των σύγχρονων 

τεχνολογικών μεθόδων, καθώς και στην αργή εφαρμογή των προγραμμάτων και έλλειψη 

κατάρτισης του αρμοδίου προσωπικού, ενώ ένας καλύτερος έλεγχος και η αγορά 

κατάλληλων συστημάτων, σε συνδυασμό με τη χρήση αυτών από γνώστες του αντικειμένου 

θα μπορούσαν να βοηθήσουν.

Επιπλέον, αποδείχτηκε ότι ένα αξιόλογο ποσοστό θεωρεί πως τα οφέλη από την 

εισαγωγή νέων τεχνολογικών μεθόδων στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία θα είναι αρκετά, 

όπως επίσης και οι νέες τεχνολογίες θα ανταποκρίνονται στα νέα κοινωνικά δεδομένα της 

εποχής, ενώ ο πλήρης εξοπλισμός με τα αναγκαία τεχνολογικά μηχανήματα ιατρικής 

βοήθειας και θεραπείας επίσης θα βοηθούσε. Όσον αφορά στους ανασταλτικούς παράγοντες 

εφαρμογής των τεχνολογιών, η πλειοψηφία θεωρεί πως είναι η έλλειψη διαθέσιμων πόρων, 

εξοπλισμού, μόρφωσης, διάθεσης, καθώς και το κόστος απόκτησής τους και η επιμόρφωση 

του προσωπικού.

Επίσης, από την έρευνα προέκυψε ότι η πλειοψηφία θεωρεί πως η πανδημία του 

Covid-19 ανάγκασε τη δημόσια διοίκηση να εκσυγχρονίσει τις μεθόδους που χρησιμοποιεί 

και να εξυπηρετεί από απόσταση τους πολίτες, ενώ ένα αξιόλογο ποσοστό πιστεύει πως δεν 

επιδιορθώθηκαν τα προβλήματα που υπάρχουν και ο κόσμος άφησε πολλές εκκρεμότητές
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του που λόγω της πανδημίας, δεν μπόρεσε να υλοποιήσει στις εγκαταστάσεις κάθε 

υπηρεσίας. Μάλιστα, αποδείχτηκε ότι η πλειοψηφία πιστεύει πως η μακροχρόνια ύπαρξη 

της πανδημίας θα οδηγήσει στην καθιέρωση της χρήσης των νέων τεχνολογιών από όλους 

μας, τόσο υπαλλήλους, όσο και πολίτες, αν και υπάρχουν προβλήματα που πρέπει να λυθούν 

πρώτα για να χρησιμοποιηθούν νέες τεχνολογικές μέθοδοι.

Τέλος, όσον αφορά στο Πανεπιστημιακό Γ ενικό Νοσοκομείο Λάρισας, αποδείχτηκε 

ότι αξιόλογο ποσοστό των ερωτηθέντων θεωρεί πως οι σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι δεν 

εφαρμόζονται τόσο ικανοποιητικά και ότι χρειάζεται η βοήθεια της κεντρικής διοίκησης, 

ενώ εξίσου ένα αξιόλογο ποσοστό υποστηρίζει το αντίθετο, δηλαδή ότι εφαρμόζονται 

αρκετά ικανοποιητικά. Άλλωστε, αποδείχτηκε ότι η πλειοψηφία θεωρεί πως το νοσοκομείο 

θα μπορούσε να δεχθεί ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες, αν και ένα σημαντικό ποσοστό 

πιστεύει πως δε θα μπορούσε γιατί υπάρχουν σοβαρές ελλείψεις σε βασικές τεχνολογίες που 

πρέπει πρώτα να διορθωθούν για να γίνει εισαγωγή ακόμα νεότερων. Τέλος, προέκυψε ότι 

η πλειοψηφία θεωρεί πως οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα καλυτερεύσουν και θα κάνουν το 

νοσοκομείο πιο αποδοτικό με την εισαγωγή νέων ακόμη πιο σύγχρονων τεχνολογικών 

μεθόδων.

Συνεπώς, από τη διεξαγωγή της παρούσας έρευνας προέκυψε ότι απαντήθηκαν τα 

βασικά ερευνητικά ερωτήματα και ειδικότερα, προέκυψε ότι στα ελληνικά δημόσια 

νοσοκομεία εφαρμόζονται σε κάποιο βαθμό οι σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι σήμερα. 

Ωστόσο, σε αρκετά σημεία παρουσιάζουν ελλείψεις και προβλήματα, τα οποία χρήζουν 

διόρθωσης και βελτίωσης. Σίγουρα οι νέες ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι θα 

βοηθήσουν στην ανάπτυξη ακόμη ποιοτικότερων υπηρεσιών στους πολίτες, ωστόσο για να 

καταστούν λειτουργικές στην εφαρμογή τους, πρέπει να βελτιστοποιηθούν τα υπάρχοντα 

συστήματα και να καλυφθούν τυχόν κενά. Στην παρούσα φάση, η εισαγωγή νεότερων 

τεχνολογιών θα δυσχεράνει την εφαρμογή τους, καθόσον η ετοιμότητα των συστημάτων της 

δημόσιας διοίκησης είναι μεν υπαρκτή, αλλά όχι ικανή να τις υποστηρίξει πλήρως. Οι νέες 

τεχνολογίες θα ανταποκρίνονται στα νέα κοινωνικά δεδομένα της εποχής, ενώ ο πλήρης 

εξοπλισμός με τα αναγκαία τεχνολογικά μηχανήματα ιατρικής βοήθειας και θεραπείας 

επίσης θα βοηθούσε. Άλλωστε, η πανδημία οδήγησε σε μεγάλο βαθμό στον εκσυγχρονισμό 

των συστημάτων της δημόσιας διοίκησης και μάλιστα, στα νοσοκομεία, ωστόσο σε αρκετές 

περιπτώσεις παρατηρήθηκε η ανεπάρκεια ορθής εφαρμογής τους. Τέλος, όσον αφορά στο 

πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας, η εφαρμογή των σύγχρονων τεχνολογικών 

μεθόδων δικτύωσης και οργάνωσης δεν εφαρμόζεται τόσο ικανοποιητικά και χρειάζεται τη
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βοήθεια της κεντρικής διοίκησης, αν και αξιόλογο ποσοστό των εργαζομένων υποστηρίζει 

το αντίθετο. Τα αποτελέσματα αυτά συνάδουν ως προς ένα βαθμό με τα αποτελέσματα της 

βιβλιογραφικής ανασκόπησης της εργασίας, καθόσον αναδεικνύουν τη μεταστροφή της 

δημόσιας διοίκησης τα τελευταία χρόνια προς των εκσυγχρονισμό των τεχνολογικών 

συστημάτων της και την υιοθέτηση σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων, με σκοπό την 

παροχή ποιοτικότερων υπηρεσιών στους πολίτες. Η ετοιμότητα για την είσοδο ακόμη πιο 

σύγχρονων μεθόδων των διοικητικών συστημάτων σήμερα είναι υπαρκτή, ωστόσο χρήζει 

βελτιώσεων για να μπορέσει να ανταποκριθεί πλήρως στις αυξημένες απαιτήσεις. Ως προς 

ένα βαθμό εκσυγχρονισμού, βοήθησε η πανδημία της covid-19, καθόσον έθεσε τις βάσεις 

νέων δεδομένων επικοινωνίας της διοίκησης με τους πολίτες. Οι σύγχρονες τεχνολογίες, 

λοιπόν, αποτελούν πλέον αναπόσπαστο μέρος της ελληνικής δημόσιας διοίκησης και της 

άσκησης των λειτουργικών διαδικασιών του κράτους.
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9a%ce%9f%ce%a5%ce%a4%ce%a3%ce%9f%ce%93%ce%95%ce%a9%ce%a1%ce%93

%ce%91.pdf

https://www.researchgate.net/publication/257244351 From E-Government to We-

Government_Defining_a_Typology_for_Citizen_Coproduction_in_the_Age_of_Social_M

edia

https://dspace.lib.uom.gr/bitstream/2159/20085/4/MarkouKonstantinaMsc2017.pdf

http://www.oecd.org/gov/digitalgovernment/recommendation-on-digital-government-

strategies.htm

http://www.uhl.gr/organisation.html

http://hellanicus.lib.aegean.gr/bitstream/handle/11610/13897/file0.pdf7sequence =1 

https://urbact.eu/h-

%CF%84%CE%B5%CF%87%CE%BD%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%A 

F%CE%B1 -%CF%83%CF%84%CE%B1 - 

%CF%87%CF%81%CF%8C%CE%BD%CE%B9%CE%B1 - 

%CF%84%CE%BF%CF%85-covid-19

https://www.eliamep.gr/wp-content/uploads/2018/11/metarrythmiseis-sth-dimosia-dioikisi-

sti-diarkeia-tis-krisis.pdf

http://hephaestus.nup.ac.cy/bitstream/handle/11728/11573/SPYROU-

ELENI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

http://archive.ekt.gr/ncpfp5/ist/info/material/eeurope/actionplan2002_el.pdf.

https://publicadministration.un.org/egovkb/.../egovkb/.../un/2008-survey/unpan02860

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/reports/un-e-government-survey-2014

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

Ερωτηματολόγιο

Γενικές ερωτήσεις:

1. Πόσα χρόνια εργάζεστε στη δημόσια διοίκηση;

Α. Τον τελευταίο χρόνο.
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Β. Την τελευταία πενταετία.

Γ. 5-10 χρόνια.

Δ. Άνω των 10 ετών.

Ε. Άλλο.

2. Ποια είναι η θέση και τα καθήκοντά σας στην υπηρεσία;

Α. Διευθυντής/ρια.

Β. Προϊστάμενος/η.

Γ. Τομεάρχης.

Δ. Απλός/ή διοικητικός/ή υπάλληλος.

Ε. Άλλο.

Ποιες είναι οι σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν σήμερα στη δημόσια διοίκηση με σκοπό την αύξηση της 

αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας αυτής;

3. Χρησιμοποιείτε στην εργασία σας σύγχρονες τεχνολογικές μεθόδους για την 

εκτέλεση των καθηκόντων σας; Αν ναι, μπορείτε να αναφερθείτε ενδεικτικά στις πιο 

γνωστές;

Α. Ναι, χρησιμοποιώ.

Β. Χρησιμοποιώ ενίοτε.

Γ. Όχι πολύ συχνά.

Δ. Όχι.

Ε. Άλλο.

4. Πιστεύετε ότι υπάρχουν και άλλες σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και 

οργάνωσης που μπορούν να χρησιμοποιηθούν στην υπηρεσία και δεν χρησιμοποιούνται για 

κάποιο λόγο σήμερα; Αν ναι, ποιες είναι αυτές και που αποδίδετε τη δυσχρησία τους;
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Α. Όχι.

Β. Η διαθεσιμότητα των σύγχρονων τεχνολογιών δικτύωσης από την υπηρεσία είναι αρκετά 

επαρκής.

Γ. Ναι.

Δ. Οπωσδήποτε, οι τεχνολογικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται από την υπηρεσία είναι 

σχεδόν ανύπαρκτες.

Ε. Άλλο.

5. Με ποιον τρόπο πιστεύετε ότι, τόσο οι σύγχρονες τεχνολογίες που 

χρησιμοποιούνται, όσο και νέες, ακόμη πιο σύγχρονες, μπορούν να συμβάλλουν στην 

αύξηση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας της υπηρεσίας; Κρίνονται 

απαραίτητες και γιατί;

Α. Είναι αναγκαίες, γιατί οργανώνουν τα αρχείο και μειώνουν τη γραφειοκρατία.

Β. Είναι απαραίτητες, γιατί οργανώνουν τη δημόσια διοίκηση και την κάνουν προσιτή στον 

πολίτη.

Γ. Είναι αναγκαίες, γιατί οδηγούν σε εύρυθμη λειτουργία τα συστήματα και ωθούν τους 

υπαλλήλους σε συνεργασία.

Δ. Δεν είναι απαραίτητες, γιατί δεν αποδίδουν.

Ε. Άλλο.

Σ ε ποιο βαθμό οι οργανισμοί και οι φορείς στην ελληνική δημόσια διοίκηση 

χρησιμοποιούν σύγχρονες τεχνολογίες στην καθημερινή τους λειτουργική δράση και κατα
r r r / j  r  r r -i rποσο είναι ετοιμοι να δεχθούν την εισαγωγή νέων τεχνολογιών;

6. Πώς θα χαρακτηρίζατε τη συχνότητα της σημερινής χρήσης των σύγχρονων 

τεχνολογιών από τη δημόσια διοίκηση γενικότερα και ειδικότερα, από την υπηρεσία στην 

οποία εργάζεστε; Είναι επαρκής; Χρήζει βελτιώσεων; Αν ναι, γιατί;

Α. Είναι επαρκής, γιατί διευκολύνουν σε όλους τους τομείς.

Β. Είναι αρκετά καλή, αλλά θα μπορούσε να βελτιωθεί σε κάποια σημεία.
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Γ. Παρουσιάζει αρκετά προβλήματα που πρέπει να βελτιωθούν.

Δ. Δεν είναι καλή η συχνότητα χρήσης των νέων τεχνολογιών από την υπηρεσία σήμερα. 

Ε. Άλλο.

7. Πιστεύετε υπάρχει υπόβαθρο οργάνωσης, ούτως ώστε να μπορούν οι 

σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι να εφαρμοστούν σωστά και αποδοτικά; Αν ναι, που 

στηρίζεται αυτό και πόσο καιρό υφίσταται; Χρήζει αλλαγών;

Α. Υπάρχει υπόβαθρο τα τελευταία χρόνια.

Β. Το υπάρχον υπόβαθρο βοηθά ως ένα σημείο, αλλά καλό θα ήταν η δημόσια διοίκηση να 

εξοπλιστεί με πιο σύγχρονες τεχνολογίες και προγράμματα.

Γ. Σίγουρα το οποιοδήποτε υπόβαθρο υπάρχει χρειάζεται βελτιώσεις.

Δ. Δεν πιστεύω ότι υπάρχει αξιόλογο υπόβαθρο.

Ε. Άλλο.

8. Υπάρχουν τα κατάλληλα μέσα για να μπορέσει η δημόσια διοίκηση να δεχθεί 

ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες και να τις εφαρμόσει; Αν όχι, ποιες ελλείψεις εντοπίζονται 

και πώς μπορούν να διορθωθούν;

Α. Ναι υπάρχουν πολλά κατάλληλα μέσα.

Β. Υπάρχουν αρκετά κατάλληλα μέσα, ωστόσο πάντοτε υπάρχει χώρος για βελτίωση.

Γ. Τα υπάρχοντα κατάλληλα μέσα είναι πενιχρά και πρέπει να διορθωθούν.

Δ. Δεν υπάρχουν κατάλληλα μέσα για να υποστηρίξουν την εισαγωγή νέων τεχνολογικών 

μεθόδων.

Ε. Άλλο.

Ποια είναι τα εμπόδια και ποια είναι τα οφέλη που θα ανακύψουν από τη εισαγωγή
r λ γ r r r λ λ rσύγχρονων τεχνολογικών εφαρμογών στους φορείς και οργανισμούς της ελληνικής 

δημόσιας διοίκησης;
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9. Αντιμετωπίζει δυσκολίες η εφαρμογή των νέων τεχνολογικών μεθόδων στη 

δημόσια διοίκηση και στην υπηρεσία σας; Ποιες είναι αυτές και πώς μπορούν να επιλυθούν;

Α. Όχι.

Β. Ελάχιστες.

Γ. Αρκετές. Πρέπει το σύστημα να εκσυγχρονιστεί με νέες τεχνολογίες.

Δ. Πάρα πολλές. Πρέπει εξ αρχής να χρηματοδοτηθεί η διοίκηση να λάβει τα σωστά 

εργαλεία και προγράμματα.

Ε. Άλλο.

10. Πιστεύετε ότι οι δυσκολίες που αντιμετωπίζει σήμερα η υπηρεσία στην 

εφαρμογή των νέων τεχνολογιών θα αυξηθούν με την εισαγωγή ακόμη πιο σύγχρονων; Αν 

ναι, ποια μορφή πιστεύετε θα έχουν και γιατί;

Α. Όχι, δεν το πιστεύω.

Β. Ίσως.

Γ. Είναι πολύ πιθανό.

Δ. Σίγουρα.

Ε. Άλλο.

11. Ποια οφέλη παρέχει η εφαρμογή των σύγχρονων τεχνολογιών στη δημόσια 

διοίκηση; Πιστεύετε ότι η εισαγωγή νεότερων μεθόδων θα τα αυξήσει; Αν ναι, ποια 

επιπρόσθετα οφέλη θα επιφέρει; Μπορείτε να επιλέξετε περισσότερες από μία απαντήσεις.

Α. Καλύτερη οργάνωση και αρχειοθέτηση των στοιχείων της υπηρεσίας.

Β. Αμεσότερη εξυπηρέτηση των πολιτών.

Γ. Καλύτερη συνεργασία των εμπλεκόμενων κάθε φορά φορέων.

Δ. Διευκόλυνση των υπαλλήλων στην άσκηση του υπηρεσιακού τους καθήκοντος.

Ε. Εξάλειψη γραφειοκρατίας.

Στ. Με τις νέες μεθόδους θα μπορούσε να επιτευχθεί μία πιο αποτελεσματική οργάνωση και 

μία γρηγορότερη εξυπηρέτηση του κοινού.
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Ζ. Μόνο προβλήματα έχουν δημιουργηθεί και οι νεότερες τεχνολογίες θατα διογκώσουν. 

Η. Άλλο.

Σ ε ποιο βαθμό τα νοσοκομεία του ελληνικού συστήματος υγείας χρησιμοποιούν 

σύγχρονες τεχνολογίες δικτύωσης και οργάνωσης στην καθημερινή τους λειτουργική 

δράση και ποια είναι τα κέρδη που θα προκύψουν απο την εισαγωγή νέων τεχνολογικών 

μεθόδων;

12. Εφαρμόζονται οι σύγχρονες τεχνολογίες από τα ελληνικά δημόσια 

νοσοκομεία σήμερα; Αν ναι, σε ποιο βαθμό; Είναι επαρκής ή πρέπει να βελτιωθεί και γιατί;

Α. Ναι.

Β. Αρκετά.

Γ. Σε κάποιο βαθμό ναι. Χρήζει σίγουρα βελτίωσης.

Δ. Καθόλου δεν εφαρμόζονται ή η εφαρμογή τους είναι εσφαλμένη.

Ε. Άλλο.

13. Ποια προβλήματα αντιμετωπίζει η εφαρμογή αυτών των μεθόδων στα 

δημόσια νοσοκομεία σήμερα; Πώς αντιμετωπίζονται και πώς θα μπορούσαν να 

αντιμετωπιστούν;

Α. Κόστος και έλλειψη κονδυλίων που δεσμεύονται για την αγορά και τη χρήση των 

σύγχρονων τεχνολογικών μεθόδων.

Β. Αργή εφαρμογή των προγραμμάτων και έλλειψη κατάρτισης του αρμοδίου προσωπικού. 

Γ. Αδικαιολόγητες καθυστερήσεις στην εξυπηρέτηση των πολιτών.

Δ. Υπάρχουν πολλά προβλήματα. Ένας καλύτερος έλεγχος και η αγορά κατάλληλων 

συστημάτων, σε συνδυασμό με τη χρήση αυτών από γνώστες του αντικειμένου θα 

μπορούσαν να βοηθήσουν.

Ε. Άλλο.
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14. Ποια πιστεύετε θα είναι τα οφέλη από την εισαγωγή νέων τεχνολογικών 

μεθόδων στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία και γιατί;

Α. Πολλά, όπως ο πλήρης εξοπλισμός με τα αναγκαία τεχνολογικά μηχανήματα ιατρικής 

βοήθειας και θεραπείας, καθώς και η οργάνωση όλων των αρχείων των ασθενών και των 

σχετικών με αυτούς ενεργειών και εγγράφων.

Β. Οι νέες τεχνολογίες θα ανταποκρίνονται στα νέα κοινωνικά δεδομένα της εποχής.

Γ. Δε θα υπάρξουν οφέλη, αφού η βάση είναι λανθασμένη.

Δ. Τα προβλήματα είναι τόσα πολλά, που καμία νέα τεχνολογία δεν μπορεί να τα διορθώσει. 

Ε. Άλλο.

Ποιοι είναι οι ανασταλτικοί παράγοντες για την ενσωμάτωση σύγχρονων 

τεχνολογιών και πως αναμένεται να επηρεάσει η πρόσφατη πανδημία του Covid - 19 τη 

διείσδυση τους στην ελληνική δημόσια διοίκηση και στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία;

15. Ποιοι παράγοντες πιστεύετε αναστέλλουν την ενσωμάτωση σύγχρονων 

τεχνολογιών στα δημόσια νοσοκομεία και γενικότερα, στην ελληνική δημόσια διοίκηση και 

με ποιον τρόπο;

Α. Καλό θα ήταν να βελτιωθεί η συνεργασία μεταξύ των εμπλεκόμενων φορέων.

Β. Το κόστος απόκτησής τους και η επιμόρφωση του προσωπικού.

Γ. Η έλλειψη διαθέσιμων πόρων, εξοπλισμού, μόρφωσης, διάθεσης είναι μερικοί από 

αυτούς.

Δ. Σχεδόν όλοι οι παράγοντες που αφορούν στις σύγχρονες τεχνολογίες εμποδίζουν την 

εφαρμογή τους στη δημόσια διοίκηση.

Ε. Άλλο.

16. Ποιος ο ρόλος της πανδημίας του Covid-19 στην εφαρμογή των νέων αυτών 

τεχνολογιών στη δημόσια διοίκηση και στα νοσοκομεία;

Α. Ανάγκασε τη δημόσια διοίκηση να εκσυγχρονίσει τις μεθόδους που χρησιμοποιεί και να 

εξυπηρετεί από απόσταση τους πολίτες.
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Β. Βελτίωσε τις νέες τεχνολογικές μεθόδους και τις έκανε περισσότερο προσιτές στους 

πολίτες.

Γ. Δεν επιδιορθώθηκαν τα προβλήματα που υπάρχουν και ο κόσμος, άφησε πολλές 

εκκρεμότητές του που λόγω της πανδημίας, δεν μπόρεσε να υλοποιήσει στις εγκαταστάσεις 

κάθε υπηρεσίας.

Δ. Χειροτέρευσε τις συνθήκες.

Ε. Άλλο.

17. Με ποιον τρόπο πιστεύετε η πανδημία του Covid-19 θα επηρεάσει τη 

διείσδυσή τους στην ελληνική δημόσια διοίκηση και στα ελληνικά δημόσια νοσοκομεία;

Α. Η μακροχρόνια ύπαρξή της θα οδηγήσει την καθιέρωση της χρήσης των νέων 

τεχνολογιών από όλους μας, τόσο υπαλλήλους, όσο και πολίτες.

Β. Θα ωθήσει στην άμεση και γρήγορη ενσωμάτωση και εφαρμογή τους.

Γ. Υπάρχουν προβλήματα που πρέπει να λυθούν πρώτα για να χρησιμοποιηθούν νέες 

τεχνολογικές μέθοδοι.

Δ. Θα δημιουργήσει σύγχυση στους πολίτες και δε θα καταφέρνει να ολοκληρώσει την 

εξυπηρέτησή τους.

Ε. Άλλο.

Πως απαντώνται τα προηγούμενα μέσω ερευνητικής δράσης στο 

Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας;

18. Πώς εφαρμόζονται οι σύγχρονες τεχνολογικές μέθοδοι στο Πανεπιστημιακό 

Γ ενικό Νοσοκομείο Λάρισας; Είναι ικανοποιητικός ο βαθμός εφαρμογής τους; Αν όχι, ποιες 

βελτιώσεις χρήζουν και γιατί;

Α. Εφαρμόζονται πολύ ικανοποιητικά.

Β. Αρκετά ικανοποιητικός.

Γ. Όχι τόσο ικανοποιητικά. Χρειάζεται η βοήθεια της κεντρικής διοίκησης.

Δ. Πρέπει να αλλάξει ο κανονισμός λειτουργίας και να ενισχυθεί το γνωστικό επίπεδο των 

διοικητικών υπαλλήλων.
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Ε. Άλλο.

19. Πιστεύετε είναι έτοιμο το Πανεπιστημιακό Γ ενικό Ν οσοκομείο Λάρισας από

θέμα οργάνωσης να δεχτεί ακόμη πιο σύγχρονες τεχνολογίες; Αν όχι, ποια κενά εντοπίζετε 

και πώς μπορούν να διορθωθούν;

Α. Σίγουρα.

Β. Ναι θα μπορούσε.

Γ. Όχι. Υπάρχουν σοβαρές ελλείψεις σε βασικές τεχνολογίες που πρέπει πρώτα να 

διορθωθούν για να γίνει εισαγωγή ακόμα νεότερων.

Δ. Σε καμία περίπτωση. Δεν υπάρχουν στοιχειώδεις υπηρεσίες.

Ε. Άλλο.

20. Ποια εμπόδια πιστεύετε θα συναντήσει η εισαγωγή νέων τεχνολογικών 

μεθόδων στο Πανεπιστημιακό Γενικό Νοσοκομείο Λάρισας; Θα υπάρξουν οφέλη; Αν ναι, 

μπορείτε να προσδιορίσετε ποια θα είναι αυτά και κατά πόσο θα συμβάλλουν στην 

αποτελεσματικότερη απόδοση και λειτουργικότητά του;

Α. Δεν πιστεύω ότι θα αντιμετωπίσει εμπόδια. Τα οφέλη θα βελτιώσουν τα συστήματα του 

νοσοκομείου.

Β. Οι παρεχόμενες υπηρεσίες θα καλυτερεύσουν και θα κάνουν το νοσοκομείο πιο 

αποδοτικό.

Γ. Οι νέες τεχνολογίες ενδεχομένως να διογκώσουν τα προβλήματα, αντί να επιφέρουν 

οφέλη.

Δ. Τα εμπόδια είναι πάρα πολλά. Δεν πιστεύω ότι οι νέες τεχνολογίες θα επιφέρουν οφέλη. 

Ε. Άλλο.

Ευχαριστώ για το χρόνο σας.
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