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πλαίσια του προγράμματος μεταπτυχιακών σπουδών στην «Ψυχική Υγεία», με αφορμή την εκπόνηση 

της διπλωματικής μου εργασίας. Βασικός στόχος ήταν η διερεύνηση των επιπτώσεων, που έχει στην 

ψυχική τους υγεία, η άσκηση του επαγγέλματος του επιμελητή κοινωνικής αρωγής.

Η επιλογή του θέματος, ήταν αποτέλεσμα προσωπικού προβληματισμού και επιστημονικού 

ενδιαφέροντος, αφού υπηρετώ τον κλάδο του επιμελητή κοινωνικής αρωγής 14 χρόνια, από την 

ίδρυσή του στην Ελλάδα. Δεδομένου ότι η έρευνα σχετικά με το επάγγελμα του επιμελητή κοινωνικής 

αρωγής είναι περιορισμένη στην Ελλάδα, και δεδομένου ότι δεν έχει υπάρξει άλλη απόπειρα στην 

χώρα μας, προσέγγισης των ψυχικών επιπτώσεων από την άσκηση του επαγγέλματος του επιμελητή 

κοινωνικής αρωγής, και παρά τις παραλείψεις και τους περιορισμούς, που προκύπτουν από αυτή την 

μελέτη, ευελπιστώ να αποτελέσει έναυσμα για περαιτέρω έρευνα και προβληματισμό.
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Περίληψη

Η παρούσα μελέτη έχει θέμα «οι ψυχικές επιπτώσεις από την άσκηση του επαγγέλματος του 

επιμελητή κοινωνικής αρωγής». Σκοπός της μελέτης, είναι η διερεύνηση της επίδρασης που έχει η 

άσκηση του επαγγέλματος του επιμελητή κοινωνικής αρωγής στην ψυχική τους υγεία, αξιολογώντας 

την επαγγελματική εξουθένωση και την ψυχική τους ανθεκτικότητα. Πιο συγκεκριμένα, τα 

ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν στην μελέτη αυτή, είναι να διερευνήσει το επίπεδο της 

επαγγελματικής εξουθένωσης αλλά και της ψυχικής ανθεκτικότητας των επαγγελματιών, που ασκούν 

τα καθήκοντα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής στην ελληνική επικράτεια, να εξετάσει την μεταξύ 

τους σχέση, όπως επίσης και να διερευνήσει την σχέση των δύο αυτών παραγόντων με τα 

δημογραφικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων.

Για την επίτευξη του σκοπού της έρευνας, πραγματοποιήθηκε μια συγχρονική μελέτη, στο 

σύνολο των επαγγελματιών, που ασκούν τα καθήκοντα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής, σε όλη την 

ελληνική επικράτεια. Για την συλλογή των δεδομένων, χρησιμοποιήθηκε το ερωτηματολόγιο 

επαγγελματικής εξουθένωσης (Maslach’s Burnout Inventory) και η κλίμακα ψυχικής ανθεκτικότητας 

(The Connor - Davidson Resilience Scale). Τα ερωτηματολόγια διανεμήθηκαν, μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου, κατά το χρονικό διάστημα από 31/05/2021 έως 15/06/2021, στο σύνολο των 

υπηρεσιών σε όλη την Ελλάδα, και απευθυνόταν στους επιμελητές κοινωνικής αρωγής και στους 

επιμελητές ανηλίκων, που ασκούν καθήκοντα επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Στην έρευνα 

συμμετείχαν 46 άτομα.

Τα ευρήματα της έρευνας έδειξαν ότι τα επίπεδα της επαγγελματικής εξουθένωσης των 

επαγγελματιών, που ασκούν τα καθήκοντα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής στην ελληνική 

επικράτεια, κυμαίνονται σε ικανοποιητικά επίπεδα (μέτρια), ενώ η ψυχική τους ανθεκτικότητα 

κυμαίνεται επίσης σε ικανοποιητικά επίπεδα (μέτρια προς μεγάλη). Αναφορικά με την σχέση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης και της ψυχικής ανθεκτικότητας των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, 

διαπιστώθηκε ότι υπάρχει στατιστικά σημαντική αρνητική συσχέτιση, ότι οι επιμελητές κοινωνικής 

αρωγής δηλαδή με υψηλό επίπεδο ψυχικής ανθεκτικότητας παρουσίασαν χαμηλό επίπεδο 

επαγγελματικής εξουθένωσης. Από την διερεύνηση της σχέσης της επαγγελματικής εξουθένωσης και 

της ψυχικής ανθεκτικότητας με τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των συμμετεχόντων, δεν 

διαπιστώθηκαν σημαντικές συσχετίσεις, εκτός από το δημογραφικό χαρακτηριστικό της ειδικότητας 

των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, για το οποίο βρέθηκε στατιστικά σημαντική συσχέτιση τόσο με 

την επαγγελματική εξουθένωση όσο και με την ψυχική ανθεκτικότητα.

Λέξεις-κλειδιά: Επιμελητής κοινωνικής αρωγής, ψυχική υγεία, ψυχική ανθεκτικότητα, επαγγελματική 

εξουθένωση, εργασιακό άγχος, εργασιακή ικανοποίηση.
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Abstract

The subject of this study is "the psychological effects of practicing the profession of probation 

officer". The purpose of the study is to investigate the effect that the exercise of the profession of 

probation officer has on their mental health, assessing their burnout and mental resilience. More 

specifically, the research questions posed in this study, is to investigate the level of burnout but also 

the mental resilience of professionals, who perform the duties of probation officer in the Greek 

territory, to examine the relationship between them, as well as to investigate the relationship of these 

two factors with the demographic characteristics of the participants.

In order to achieve the purpose of the research, a cross-sectional study was carried out on all 

the professionals who perform the duties of probation officer, throughout the Greek territory. The 

burnout questionnaire (Maslach’s Burnout Inventory) and the mental endurance scale (The Connor - 

Davidson Resilience Scale) were used for data collection. The questionnaires were distributed, via e­

mail, during the period from 31/05/2021 to 15/06/2021, to all services throughout Greece, and were 

addressed to probation officers and juvenile curators, who perform the duties of probation officers. 46 

people participated in the research.

The findings of the research showed that the levels of burnout of professionals who perform 

the duties of probation officer in Greece, is at satisfactory levels (moderate), while their mental 

resilience is also at satisfactory levels (moderate to high). Regarding the relationship between burnout 

and the mental resilience of probation officers, it was found that there is a statistically significant 

negative correlation, that the probation officers with a high level of mental resilience showed a low 

level of burnout. The investigation of the relationship between burnout and mental resilience with the 

demographic characteristics of the participants, no significant correlations were found, except for the 

demographic characteristic of the specialty of probation officers, for which a statistically significant 

correlation was found with both burnout and mental resilience.

Key- words: Probation officer, mental health, mental resilience, burnout, work stress, job satisfaction.
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Εισαγωγή

Το επάγγελμα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής είναι ένα νέο επάγγελμα στην Ελλάδα. Οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής, στελέχωσαν τις υπηρεσίες επιμελητών κοινωνικής αρωγής, που 

άρχισαν να λειτουργούν το 2007 στην χώρα μας, και αργότερα και μέχρι σήμερα τις υπηρεσίες 

επιμελητών ανηλίκων και κοινωνικής αρωγής, που υπάγονται στο Υπουργείο Δικαιοσύνης.

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, έχουν την ευθύνη της εποπτείας παραβατικών ατόμων 

στην κοινότητα. Οι απαιτήσεις των καθηκόντων τους και η φύση της εργασίας τους, λόγω της 

ενασχόλησή τους με την παραβατικότητα, μπορεί να οδηγήσουν σε υψηλά επίπεδα άγχους και 

επαγγελματικής εξουθένωσης.

Το εργασιακό άγχος, που βιώνουν οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής (Whitehead, 1985), 

μπορεί να επηρεάσει την εργασιακή τους απόδοση, την επαγγελματική τους συμπεριφορά και την 

ψυχική τους υγεία.

Η έρευνα για τις επιπτώσεις στην ψυχική υγεία των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, από την 

άσκηση του επαγγέλματός τους, είναι σχετικά περιορισμένη, σε σύγκριση με άλλα ανθρωπιστικά 

επαγγέλματα. Στην ελληνική βιβλιογραφία, δεν έχει εντοπιστεί κάποια σχετική μελέτη. Έτσι, δεν 

υπάρχουν πολλές πληροφορίες για την επίδραση που έχει η άσκηση του επαγγέλματός τους, στην 

ψυχική τους υγεία. Γενικά, γνωρίζουμε λίγα για τις ψυχολογικές δυσκολίες, που βιώνουν οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής, όπως επίσης και για την ψυχική τους ανθεκτικότητα, κατά την 

άσκηση των καθηκόντων τους.
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ΓΕΝΙΚΟ ΜΕΡΟΣ
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 10 : ΨΥΧΙΚΗ ΥΓΕΙΑ

1.1 Ο ορισμός και η έννοια της ψυχικής υγείας

Ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας (Π.Ο.Υ., 1946), από την ίδρυση του, διατύπωσε στο 

καταστατικό του, τον ορισμό της υγείας, όπου συμπεριλαμβάνει την ψυχική υγεία. Σύμφωνα με τον 

οποίο, η υγεία ορίζεται: «ως μια κατάσταση πλήρους σωματικής, ψυχικής και κοινωνικής ευεξίας του 

ατόμου και όχι απλώς η απουσία ασθένειας ή αναπηρίας».

Ο ορισμός του Παγκόσμιου Οργανισμού Υγείας αναγνωρίζει την ψυχική, σωματική και 

κοινωνική διάσταση της υγείας. Αναγνωρίζει ακόμη ότι η υγεία δεν σημαίνει μόνο απουσία νόσου ή 

ασθένειας, αλλά ότι μπορεί να είναι και μια θετική κατάσταση, που εμπεριέχει την ευεξία (Wynne et 

al., 2014).

Από τον παραπάνω ορισμό επίσης, πηγάζουν τρεις κεντρικές ιδέες: α) η ψυχική υγεία είναι 

αναπόσπαστο μέρος της υγείας, β) η ψυχική υγεία είναι κάτι περισσότερο από την απουσία ψυχικής 

ασθένειας, και γ) η ψυχική υγεία συνδέεται στενά με τη σωματική υγεία και την συμπεριφορά. 

Επιπλέον, ούτε ψυχική ούτε σωματική υγεία δεν μπορεί να υπάρξει από μόνη της. Η ψυχική, 

σωματική και κοινωνική λειτουργία, αλληλεξαρτώνται (WHO, 2005).

Μια σημαντική διάσταση του παραπάνω ορισμού, είναι ότι η ψυχική υγεία είναι κάτι περισσότερο 

από την απουσία ψυχικών διαταραχών ή αναπηριών. Η ψυχική υγεία είναι μια κατάσταση ευημερίας, 

στην οποία ένα άτομο συνειδητοποιεί τις δικές του ικανότητες, μπορεί να αντιμετωπίσει φυσιολογικά 

αγχογόνες καταστάσεις της ζωής, μπορεί να εργαστεί παραγωγικά και να είναι σε θέση να συμβάλει 

στην κοινωνία όπου ζει. Η ψυχική υγεία είναι θεμελιώδης για τη συλλογική και ατομική ικανότητα 

των ανθρώπων, να σκέφτονται, να προωθούνται, να αλληλεπιδρούν μεταξύ τους, να κερδίζουν τα 

προς το ζην και να απολαμβάνουν τη ζωή. Έτσι, η προώθηση, η προστασία και η αποκατάσταση της 

ψυχικής υγείας, μπορούν να θεωρηθούν ως ζωτικής σημασίας μέριμνα των ατόμων, των κοινοτήτων 

και των κοινωνιών σε όλο τον κόσμο ( WHO, 2018).

Κοινωνικοί, ψυχολογικοί και βιολογικοί παράγοντες, μπορεί να καθορίσουν το επίπεδο της 

ψυχικής υγείας ενός ατόμου σε οποιαδήποτε στιγμή. Για παράδειγμα, η βία και οι επίμονες 

κοινωνικοοικονομικές πιέσεις είναι αναγνωρισμένοι κίνδυνοι για την ψυχική υγεία. Η κακή ψυχική 

υγεία συνδέεται επίσης με κοινωνικές αλλαγές, αγχωτικές συνθήκες εργασίας, φυλετικές διακρίσεις, 

κοινωνικό αποκλεισμό, ανθυγιεινό τρόπο ζωής, σωματική κακή υγεία και παραβιάσεις των 

ανθρωπίνων δικαιωμάτων. Συγκεκριμένοι επίσης, ψυχολογικοί παράγοντες και παράγοντες 

προσωπικότητας, κάνουν τους ανθρώπους ευάλωτους σε προβλήματα ψυχικής υγείας. Οι βιολογικοί 

κίνδυνοι, περιλαμβάνουν γενετικούς παράγοντες (WHO, 2018).

Το ενδιαφέρον για την προώθηση της ψυχικής υγείας έχει αυξηθεί τα τελευταία χρόνια. Αυξήθηκε 

για δύο βασικούς λόγους. Πρώτον, η ψυχική υγεία θεωρείται όλο και περισσότερο θεμελιώδης για την
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σωματική υγεία και την ποιότητα ζωής, και ως εκ τούτου πρέπει να αντιμετωπιστεί ως σημαντικό 

στοιχείο για την βελτίωση της συνολικής υγείας και ευεξίας. Υπάρχουν αυξανόμενα στοιχεία που 

δείχνουν την αλληλεπίδραση μεταξύ ψυχικής και σωματικής υγείας και ευεξίας και των 

αποτελεσμάτων της, όπως εκπαιδευτικά επιτεύγματα, παραγωγικότητα στην εργασία, ανάπτυξη 

θετικών προσωπικών σχέσεων, μείωση των ποσοστών εγκληματικότητας και μείωση των βλαβών που 

σχετίζονται με την χρήση αλκοόλ και ναρκωτικών. Έτσι, η προώθηση της ψυχικής υγείας μέσω της 

εστίασης σε βασικούς καθοριστικούς παράγοντες δεν πρέπει μόνο να έχει ως αποτέλεσμα χαμηλότερα 

ποσοστά ορισμένων ψυχικών διαταραχών και βελτιωμένη σωματική υγεία, αλλά και καλύτερη 

εκπαιδευτική απόδοση, μεγαλύτερη παραγωγικότητα των εργαζομένων, βελτιωμένες σχέσεις εντός 

των οικογενειών και ασφαλέστερες κοινότητες. Δεύτερον, υπάρχει ευρεία αναγνώριση της αύξησης 

της κακής ψυχικής υγείας σε παγκόσμιο επίπεδο (WHO, 2005).

1.2 Ψυχική υγεία και Εργασιακό περιβάλλον

Ο εργασιακός χώρος και οι συνθήκες που επικρατούν σε αυτόν, διαδραματίζουν καθοριστικό 

ρόλο στη ζωή του κάθε ατόμου. Οι άνθρωποι περνούν μεγάλο μέρος του χρόνου τους, στους χώρους 

εργασίας τους, γεγονός που αυξάνει την πιθανότητα, οι συνθήκες που βιώνουν σε αυτούς, να 

επηρεάζουν την υγεία και την ευημερία τους (Veitch, 2011). Τα χαρακτηριστικά του κάθε εργασιακού 

χώρου είναι δυνατόν να επηρεάσουν τη σωματική και ψυχική υγεία του εργαζόμενου, καθώς και τον 

βαθμό ικανοποίησης από την εργασία και την ποιότητα ζωής του (Renzi et al., 2012).

Οι επιπτώσεις της ψυχικής υγείας στον χώρο εργασίας μπορεί να αφορούν τα άτομα, τους 

οργανισμούς αλλά και την κοινωνία γενικότερα. Έτσι, είναι πιθανό να επηρεάσουν την υγεία και την 

ευεξία, τη συμπεριφορά, τις επιδόσεις του οργανισμού και την κοινωνική ευημερία. Παράγοντες που 

επηρεάζουν την ψυχική υγεία και συνδέονται με το εργασιακό περιβάλλον μπορεί να υπάρχουν τόσο 

εντός όσο και εκτός του χώρου εργασίας. Εκτός του χώρου εργασίας, τέτοιοι παράγοντες είναι αυτοί 

που σχετίζονται με το άτομο και την συμπεριφορά του, καθώς και με το ευρύτερο φυσικό και 

ψυχοκοινωνικό περιβάλλον του. Παράγοντες που αφορούν το άτομο, και έχουν επιπτώσεις ψυχικής 

υγείας στον χώρο εργασίας, είναι η γενετική προδιάθεση, προηγούμενες εμπειρίες ζωής, σημαντικά 

γεγονότα ζωής, τραυματικά περιστατικά, κοινωνική υποστήριξη, δεξιότητες ανταπόκρισης στις 

καταστάσεις της καθημερινής ζωής, οι πόροι, με αποτέλεσμα στον χώρο εργασίας το άτομο να έχει 

κακή διάθεση, άγχος, στρες, κακή ανταπόκριση στις καταστάσεις της καθημερινής ζωής, 

επαγγελματική εξουθένωση, ψυχική ασθένεια. Ενώ παράγοντες, που έχουν σχέση με τον χώρο 

εργασίας, όπως για παράδειγμα η κακή επικοινωνία, ο εκφοβισμός, η βία, οι τοξίνες, η κακή 

οργάνωση της εργασίας, ο κακός σχεδιασμός της θέσης εργασίας, έχουν ως αποτέλεσμα επιπτώσεις 

στην παραγωγικότητα, στο ηθικό, στην φήμη του οργανισμού, τις συχνές απουσίες ή την 

υπερπαρουσία (Wynne et al., 2014).
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To έργο PRIMA-EF (The European Framework for Psychosocial Risk Management), που 

χρηματοδοτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή, και προτείνει ένα ευρωπαϊκό πλαίσιο για την 

διαχείριση των ψυχοκοινωνικών κινδύνων, κάνει αναφορά σε δέκα βασικούς τύπους πηγών 

ψυχοκοινωνικών κινδύνων, που υπάρχουν στον χώρο εργασίας:

• Περιεχόμενο εργασίας: απουσία ποικιλίας ή εργασία βραχείας διάρκειας, κατακερματισμένη ή 

ανούσια εργασία, μη πλήρης αξιοποίηση δεξιοτήτων, έντονη ανασφάλεια, διαρκής έκθεση σε 

ανθρώπους μέσω της εργασίας.

• Φόρτος και ρυθμός εργασίας: υπερβολικός ή ελάχιστος φόρτος εργασίας, ρυθμός εργασίας 

που καθορίζεται από την ταχύτητα λειτουργίας των μηχανημάτων, έντονη πίεση χρόνου, 

διαρκής προσπάθεια τήρησης των προθεσμιών.

• Χρόνος εργασίας: εργασία σε βάρδιες, νυχτερινές βάρδιες, μη ευέλικτα ωράρια εργασίας, 

ασταθή ωράρια εργασίας, πολύωρη ή μοναχική εργασία.

• Έλεγχος: περιορισμένη συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων, απουσία ελέγχου επί του φόρτου 

και του ρυθμού εργασίας, εργασία σε βάρδιες κτλ.

• Περιβάλλον και εξοπλισμός: ακατάλληλος εξοπλισμός, διαθεσιμότητα εξοπλισμού,

καταλληλότητα ή συντήρηση, κακές συνθήκες εργασίας, όπως έλλειψη χώρου, ανεπαρκής 

φωτισμός, υπερβολικός θόρυβος.

• Νοοτροπία και λειτουργία του οργανισμού: κακή επικοινωνία, χαμηλός βαθμός στήριξης για 

την επίλυση προβλημάτων και την προσωπική ανάπτυξη και εξέλιξη των εργαζομένων, 

έλλειψη ορισμού των στόχων του οργανισμού ή έλλειψη συμφωνίας επί αυτών.

• Διαπροσωπικές σχέσεις στην εργασία: κοινωνικός ή φυσικός αποκλεισμός ή απομόνωση, 

κακές σχέσεις με τους ανωτέρους, διαπροσωπικές συγκρούσεις, έλλειψη κοινωνικής 

υποστήριξης, παρενόχληση, εκφοβισμός.

• Ρόλος στον οργανισμό: ασάφεια ρόλων, σύγκρουση ρόλων, ευθύνη για εργαζόμενους.

• Εξέλιξη της σταδιοδρομίας: στασιμότητα και αβεβαιότητα της σταδιοδρομίας, υποβιβασμός ή 

υπερβολική αναβάθμιση, κακή αμοιβή, εργασιακή ανασφάλεια, χαμηλή κοινωνική αξία της 

εργασίας.

• Διασύνδεση προσωπικής-επαγγελματικής ζωής: αλληλοσυγκρουόμενες εργασιακές και

προσωπικές/οικογενειακές απαιτήσεις, χαμηλή υποστήριξη στο σπίτι, προβλήματα διπλής 

σταδιοδρομίας (Leka & Cox, 2008).

Οι πηγές κινδύνων, που αναφέρθηκαν παραπάνω, μπορεί να παρουσιάσουν διαφορές τόσο μεταξύ 

των διαφόρων χώρων εργασίας, όσο και στο πέρασμα του χρόνου. Μπορεί ακόμη να προκύψουν νέες 

ή αναδυόμενες πηγές κινδύνων. Τα τελευταία χρόνια, ζητήματα όπως η παρενόχληση, η βία και ο 

εκφοβισμός στην εργασία αναγνωρίζονται ολοένα και περισσότερο ως πηγές ψυχοκοινωνικών 

κινδύνων. Η οικονομική ύφεση έχει επίσης αντίκτυπο στις αναδυόμενες πηγές ψυχοκοινωνικών
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κινδύνων. Τέτοιοι κίνδυνοι είναι, η απειλή της ανεργίας, η υποβάθμιση της ποιότητας των συνθηκών 

εργασίας, και η εργασία σε θέσεις, όπου υπάρχει αναντιστοιχία μεταξύ των ικανοτήτων του ατόμου 

και της αξιοποίησης των δεξιοτήτων του (Wynne et al., 2014).

Εκτός από τις αρνητικές, υπάρχουν και οι θετικές επιπτώσεις της εργασίας στην ψυχική υγεία και 

ευεξία του ατόμου. Έτσι η εργασία μπορεί να είναι ευεργετική για την ψυχική και την σωματική υγεία 

του ατόμου. Από τα χαρακτηριστικά της εργασιακής ζωής, που προάγουν την ψυχική υγεία και ευεξία 

είναι τα παρακάτω:

• Να χαίρει ο εργαζόμενος εκτίμησης στην εργασία του

• Να έχει εργασία με νόημα

• Να μπορεί να λαμβάνει αποφάσεις για ζητήματα που το επηρεάζουν

• Να είναι κατάλληλα εκπαιδευμένος για την εργασία που επιτελεί

• Να διαθέτει τους πόρους που χρειάζεται για να επιτελέσει την εργασία του

• Να έχει μια θέση εργασίας ορθώς σχεδιασμένη, δηλαδή χωρίς υπερβολικό φόρτο 

εργασίας

• Να έχει εργασία καλά οργανωμένη από πλευράς εργασιακού και ελεύθερου χρόνου 

(Wynne et al., 2014).

Επιπρόσθετα, ένα ακόμη θετικό στοιχείο του εργασιακού χώρου, είναι η νοοτροπία του 

οργανισμού, η οποία μπορεί να συμβάλει θετικά στην ψυχική υγεία και ευεξία του εργαζόμενου. 

Χαρακτηριστικά της νοοτροπίας του οργανισμού, όπως ο τρόπος διοίκησης και ο τρόπος 

επικοινωνίας, θετικές διοικητικές πρακτικές, όπως η συμμετοχή στην λήψη αποφάσεων και η παροχή 

έγκαιρης και υποστηρικτικής ανατροφοδότησης, μπορεί να συμβάλλουν στην καλή ψυχική υγεία του 

εργαζόμενου. Επίσης, όπου υπάρχουν θετικοί παράγοντες στη νοοτροπία του εργασιακού χώρου, 

έχουν και θετικό αντίκτυπο στον βαθμό δέσμευσης των υπαλλήλων στην εργασία, γεγονός που με την 

σειρά του έχει οφέλη στον οργανισμό, σε επίπεδο παραγωγικότητας (Wynne et al., 2014).

Τα κοινωνικά χαρακτηριστικά του εργασιακού χώρου, μπορούν επίσης να λειτουργήσουν 

υποστηρικτικά για την ψυχική υγεία και ευεξία του εργαζόμενου. Τέτοια κοινωνικά χαρακτηριστικά 

μπορεί να είναι:

• Κοινωνική υποστήριξη: οι συνάδελφοι μπορούν να βοηθήσουν μεμονωμένα άτομα, ώστε 

να συζητήσουν, να αντιμετωπίσουν και να ξεπεράσουν προσωπικά προβλήματα.

• Δεξιότητες ανταπόκρισης: η κοινωνική αλληλεπίδραση στον εργασιακό χώρο είναι δυνατό 

να παρέχει άμεσα ή έμμεσα ευκαιρίες εκμάθησης αποτελεσματικών δεξιοτήτων 

ανταπόκρισης, στις καταστάσεις της καθημερινής ζωής.

• Υλική υποστήριξη: οι χώροι εργασίας παρέχουν πόρους με τη μορφή οικονομικού 

εισοδήματος. Μπορούν επίσης να παρέχουν άμεση υλική υποστήριξη για την επίλυση 

προβλημάτων από συναδέλφους (Wynne et al., 2014).
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Συνοπτικά, ένα υγιές εργασιακό περιβάλλον είναι πιθανό να είναι εκείνο, όπου οι πιέσεις στους 

υπαλλήλους είναι κατάλληλες σε σχέση με τις ικανότητες και τους πόρους τους, όπου οι εργαζόμενοι 

ελέγχουν την εργασία τους και λαμβάνουν υποστήριξη από άτομα που τους ενδιαφέρουν. Αφού η 

υγεία, σύμφωνα με τον παγκόσμιο οργανισμό υγείας (Π.Ο.Υ, 1946) δεν είναι απλώς η απουσία 

ασθένειας ή αναπηρίας, αλλά μια θετική κατάσταση πλήρους σωματικής, ψυχικής και κοινωνικής 

ευημερίας, και ένα υγιές περιβάλλον εργασίας είναι εκείνο στο οποίο δεν υπάρχει απουσία επιβλαβών 

συνθηκών, αλλά μια πληθώρα συνθηκών που προωθούν την υγεία. Αυτές οι συνθήκες, μπορεί να 

περιλαμβάνουν την συνεχή αξιολόγηση των κινδύνων για την υγεία, την παροχή κατάλληλων 

πληροφοριών και κατάρτισης σε θέματα υγείας και τη διαθεσιμότητα πρακτικών οργανωτικής 

υποστήριξης, που προάγουν την υγεία. Ένα υγιές εργασιακό περιβάλλον είναι εκείνο στο οποίο έχει 

προσωπικό, που θέτει την υγεία και την προώθηση της υγείας προτεραιότητα και μέρος της εργασίας 

του (Leka et al., 2003).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 20 :ΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ ΤΟΥ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΡΩΓΗΣ

2.1 Ιστορική αναδρομή στην Ελλάδα

Το επάγγελμα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής έχει σύντομη ιστορία στην Ελλάδα. Η σύσταση 

του κλάδου του επιμελητή κοινωνικής αρωγής έγινε με τον ν. 1941/1991, όπου στο άρθρο 15 παρ. 1, 

αναφέρεται: συνιστάται στα δικαστήρια εκτελέσεως ποινών κλάδος υπαλλήλων με τον τίτλο «κλάδος 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής» ο οποίος υπάγεται στην Κεντρική Υπηρεσία του Υπουργείου 

Δικαιοσύνης και εποπτεύεται από το δικαστή εκτέλεσης ποινών. Στον ίδιο νόμο αναφέρεται ότι οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής επικουρούν και εποπτεύουν αυτούς που: α) καταδικάζονται με 

αναστολή εκτέλεσης της ποινής υπό επιτήρηση (άρθρο 104 α Π.Κ.), β) καταδικάζονται σε ποινή που 

έχει μετατραπεί σε υποχρέωση παροχής κοινωφελούς εργασίας (άρθρο 82 Π.Κ.) και γ) απολύονται 

υπό όρους (άρθρα 105 επ. Π.Κ.). Στον ίδιο νόμο επίσης προβλέπονται 300 θέσεις επιμελητών 

κοινωνικής αρωγής, για την λειτουργία των υπηρεσιών σε όλα τα πρωτοδικεία της χώρας (ΦΕΚ 

41/Α/18-03-1991).

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής στελέχωσαν τις υπηρεσίες επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Οι 

υπηρεσίες επιμελητών κοινωνικής αρωγής, συστάθηκαν ως δημόσιες υπηρεσίες υπαγόμενες στο 

Υπουργείο Δικαιοσύνης με το Π.Δ. 195/2006, που προέβλεπε την ίδρυση συνολικά 26 υπηρεσιών σε 

όλη την Ελλάδα (ΦΕΚ 199/Α/14-09-2006). Η λειτουργία τους άρχισε τον Ιανουάριο του 2007, σε 14 

τελικά έδρες πρωτοδικείων, όταν 56 επιμελητές κοινωνικής αρωγής διορίζονται ως δημόσιοι 

υπάλληλοι του Υπουργείου Δικαιοσύνης (βλ παράρτημα 2, πίνακας 1 ). Οι νεοσύστατες αυτές 

υπηρεσίες αποτελούν τη νεότερη και πιο σύγχρονη δομή στον χώρο της απονομής δικαιοσύνης, που 

έχουν ως σκοπό να υποστηρίξουν την εφαρμογή των μέτρων που εκτίονται στην κοινότητα, κυρίως 

της κοινωφελούς εργασίας και της αναστολής υπό επιτήρηση, μέτρων που εισήχθησαν στην ελληνική 

νομοθεσία με τον ν. 1941/1991 (ΦΕΚ 41/Α/18-03-1991). Οι επιμελητές που υπηρετούν στις 

υπηρεσίες αυτές είναι κοινωνικοί λειτουργοί, ψυχολόγοι, κοινωνιολόγοι και νομικοί-εγκληματολόγοι.

Οι Υπηρεσίες Επιμελητών Κοινωνικής Αρωγής (άρθρο 1, Π.Δ.195/2006), έχουν ως αποστολή 

(ΦΕΚ 199/Α/14-09-2006):

α) την συνδρομή και επίβλεψη ατόμων τα οποία έχουν καταδικαστεί με αναστολή εκτέλεσης της 

ποινής τους υπό επιτήρηση ή των οποίων η ποινή έχει μετατραπεί σε υποχρέωση παροχής 

κοινωφελούς εργασίας ή έχουν απολυθεί υπό όρους (άρθρο παρ.4 ν. 1941/1991). 

β) τη διενέργεια κοινωνικής έρευνας σε προσωρινά κρατούμενους ή σε άτομα στα οποία έχουν 

επιβληθεί περιοριστικοί όροι σύμφωνα με το άρθρο 282 του Κ.π.δ. ( άρθρο 15 παρ. 5 ν.1941/1991).

Μετά από επτά χρόνια λειτουργίας, η υπηρεσία επιμελητών κοινωνικής αρωγής με το Π.Δ. 

101/2014, συγχωνεύτηκε με την υπηρεσία επιμελητών ανηλίκων, σε μία υπηρεσία με δυο κλάδους, 

τους επιμελητές κοινωνικής αρωγής και τους επιμελητές ανηλίκων (ΦΕΚ 168/Α/28-08-2014). Στην
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Ελλάδα, δεν υπήρχε προηγούμενη εμπειρία που να αναφέρεται στο έργο των επιμελητών κοινωνικής 

αρωγής έως το 1991, έτος της πρώτης νομοθετικής πρωτοβουλίας. Από την άλλη πλευρά, η υπηρεσία 

ανηλίκων, για τους ανήλικους παραβάτες, λειτουργεί ως ξεχωριστή δημόσια υπηρεσία από τη 

δεκαετία του 1950 (Mavris et al., 2015).

Από την συγχώνευση (ΦΕΚ 168/Α/28-08-2014), προκύπτει η υπηρεσία επιμελητών ανηλίκων και 

κοινωνικής αρωγής, που η αποστολή της (άρθρο 26. Παρ. 1 Π.Δ. 101/2014) είναι:

Α) η εξωιδρυματική μεταχείριση ανηλίκων που έχουν διαπράξει αδίκημα ή διατρέχουν τον κίνδυνο να 

γίνουν δράστες ή θύματα αξιόποινων πράξεων και η παροχή υποστήριξης στην ποινική δικαιοσύνη 

για ανήλικους, τόσο στο επίπεδο της πρόληψης παραβατικότητας και θυματοποίησης ανηλίκων, όσο 

και της μεταχείρισης.

Β) α) η συνδρομή και επίβλεψη ατόμων, τα οποία έχουν καταδικασθεί με αναστολή εκτέλεσης της 

ποινής τους υπό επιτήρηση ή των οποίων η ποινή έχει μετατραπεί σε υποχρέωση παροχής 

κοινωφελούς εργασίας ή έχουν απολυθεί υπό όρους, και β) η διενέργεια κοινωνικής έρευνας σε 

προσωρινά κρατούμενους ή σε άτομα στα οποία έχουν επιβληθεί περιοριστικοί όροι,

Γ) η επίβλεψη, α) ατόμων που απολύονται υπό όρους, β) όσων καταδικάζονται με αναστολή 

εκτέλεσης της ποινής υπό επιτήρηση, και γ) όσων καταδικάζονται σε ποινή που έχει μετατραπεί σε 

υποχρέωση παροχής κοινωφελούς εργασίας.

Με το τελευταίο Προεδρικό Διάταγμα 6/2021, οι θέσεις των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, που 

κατανέμονται πανελλαδικά είναι 78 (32 ΠΕ και 46 ΤΕ) ενώ υπηρετούν σήμερα 51 επιμελητές 

κοινωνικής αρωγής και στις δύο κατηγορίες (βλ. παράρτημα 2, πίνακας 2). Οι επιμελητές κοινωνικής 

αρωγής, είναι κυρίως κοινωνικοί λειτουργοί, ψυχολόγοι, κοινωνιολόγοι και νομικοί. Οι υπηρεσίες 

επιμελητών ανηλίκων και κοινωνικής αρωγής, σύμφωνα με το ίδιο προεδρικό διάταγμα (άρθρο 26, 

Π.Δ. 6/2021), έχουν ως αποστολή την εξωιδρυματική μεταχείριση ανηλίκων που έχουν διαπράξει 

αδίκημα ή διατρέχουν τον κίνδυνο να γίνουν δράστες ή θύματα αξιόποινων πράξεων και παρέχουν 

υποστήριξη στην ποινική δικαιοσύνη για ανηλίκους τόσο στο επίπεδο της πρόληψης παραβατικότητας 

και θυματοποίησης ανηλίκων όσο και της μεταχείρισης. Επίσης, μεριμνούν για την συνδρομή και 

επίβλεψη ατόμων, τα οποία έχουν καταδικαστεί με αναστολή εκτέλεσης της ποινής τους υπό 

επιτήρηση ή των οποίων η ποινή έχει μετατραπεί σε υποχρέωση παροχής κοινωφελούς εργασίας ή 

έχουν απολυθεί υπό όρους, διενεργούν κοινωνική έρευνα σε προσωρινά κρατούμενους ή σε άτομα 

στα οποία έχουν επιβληθεί περιοριστικοί όροι, και, τέλος, επιβλέπουν α) άτομα που απολύονται υπό 

όρους, β) όσους καταδικάζονται με αναστολή εκτέλεσης της ποινής υπό επιτήρηση και γ) όσους 

καταδικάζονται σε ποινή που έχει μετατραπεί σε υποχρέωση παροχής κοινωφελούς εργασίας (ΦΕΚ 

7/Α/15 -01 -2021).

Οι υπηρεσίες επιμελητών ανηλίκων και κοινωνικής αρωγής, υπάγονται στο Υπουργείο 

Δικαιοσύνης, λειτουργούν στην έδρα κάθε Πρωτοδικείου και εποπτεύονται από τον κατά τόπο
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αρμόδιο Προϊστάμενο της Εισαγγελίας Πρωτοδικών, σχετικά με την εφαρμογή και την ερμηνεία των 

αναμορφωτικών μέτρων και με την εκτέλεση των ποινών.

2.2 Το έργο του Επιμελητή Κοινωνικής Αρωγής

Το κύριο έργο των επιμελητών κοινωνικής αρωγής είναι να «επικουρούν» και να «εποπτεύουν» 

άτομα τα οποία:

α) καταδικάζονται με αναστολή εκτέλεσης της ποινής υπό επιτήρηση, 

β) καταδικάζονται σε ποινή που έχει μετατραπεί σε παροχή κοινωφελούς εργασίας, 

γ) απολύονται υπό όρους,

δ) τους έχουν επιβληθεί προσωρινοί όροι κατά την προδικασία και

ε) τους χορηγείται τακτική άδεια απουσίας από κατάστημα κράτησης, με ειδικούς περιοριστικούς 

όρους για την παρακολούθηση των κινήσεών τους, στην περίπτωση που είναι αλλοδαποί, άστεγοι ή 

στερούμενοι οικογένειας.

Ο εισαγγελέας μπορεί να αναθέσει στους επιμελητές κοινωνικής αρωγής να διενεργούν 

κοινωνική έρευνα ως προς τον τρόπο ζωής ή άλλα προσωπικά στοιχεία προσωρινά κρατουμένων ή 

ατόμων, στα οποία έχουν επιβληθεί περιοριστικοί όροι σύμφωνα με το αρ. 282 ΚΠΔ. Η σχετική 

έκθεση επισυνάπτεται στη δικογραφία και συνεκτιμάται από το δικαστήριο κατά την επιμέτρηση της 

ποινής ή την κρίση για την μετατροπή της σε εναλλακτική ποινή ή την αναστολή της υπό όρους 

(Πρακτικός οδηγός για το έργο των επιμελητών ανηλίκων και επιμελητών κοινωνικής αρωγής).

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, όπως αναφέραμε, είναι κυρίως κοινωνικοί λειτουργοί, 

ψυχολόγοι, κοινωνιολόγοι, και νομικοί-εγκληματολόγοι. Μπορεί να διαφέρουν στην εκπαίδευση αλλά 

όλοι ασκούν τα ίδια καθήκοντα κατά την εργασία τους. Αναλαμβάνουν υποθέσεις που βρίσκονται 

στην τοπική περιφέρεια που έχουν στην αρμοδιότητα τους (Mavris et al., 2015).

Στον τομέα της επιτήρησης της αναστολής της ποινής από επιμελητή κοινωνικής αρωγής, στον 

νόμο 3904/2010 (ΦΕΚ 218/Α/23-12-2010) καθορίζεται το περιεχόμενο της επιμέλειας και επιτήρησης 

από επιμελητή κοινωνικής αρωγής. Αυτό περιλαμβάνει εβδομαδιαίες συνεδρίες με τον 

καταδικασμένο, ατομικά ή μαζί με άλλους καταδικασμένους για ανάλογα εγκλήματα. Σκοπός των 

συνεδριών είναι από την μεριά του δράστη η συνειδητοποίηση της βαρύτητας των πράξεων που 

τέλεσε, η ανάδειξη των συνεπειών τους, η αναζήτηση των αιτιών που οδήγησαν στο έγκλημα αλλά 

και των προτάσεων για την μη επανάληψή του. Στα καθήκοντα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής 

επίσης είναι η επίβλεψη των όρων που επιβάλει το δικαστήριο και η υποβολή ανά εξάμηνο σχετικής 

έκθεσης στον αρμόδιο εισαγγελέα για τα αποτελέσματα της επίβλεψης. Ο επιμελητής υποχρεούται 

ακόμη να συντάσσει έκθεση προς τον εισαγγελέα για την άμεση αναφορά κάθε σοβαρής παραβίασης 

των όρων που έχουν τεθεί στον καταδικασθέντα (ΦΕΚ 218/Α/23-12-2010).
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Η επίβλεψη της παροχής κοινωφελούς εργασίας αποτελεί τον κύριο τομέα δράσης των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Αυτή γίνεται με επιτόπιες εποπτείες και ελέγχους των επιμελητών 

στους χώρους παροχής κοινωφελούς εργασίας και με ατομικές συναντήσεις συμβουλευτικής και 

υποστήριξης, όποτε κρίνονται απαραίτητες. Η μεθοδολογία παρέμβασης που έχουν αναπτύξει οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής κατά την άσκηση του έργου τους δεν είναι ενιαία. Αναφέρονται δυο 

βασικοί τρόποι παρέμβασης. Ο πρώτος και συνηθέστερος επικεντρώνεται στη μεθοδολογία της 

κοινωνικής εργασίας και συνίσταται σε μια προσπάθεια συμβουλευτικής στήριξης του ατόμου και της 

οικογένειάς του σε συνεργασία με τις υπηρεσίες της κοινότητας. Σύμφωνα με την δεύτερη, λιγότερο 

διαδεδομένη προσέγγιση, ο επιμελητής δίνει έμφαση στην απρόσκοπτη έκτιση της ποινής, δηλαδή την 

ολοκλήρωση της παροχής της κοινωφελούς εργασίας με την τήρηση των όρων του συμφωνητικού 

(Πρακτικός οδηγός για το έργο των επιμελητών ανηλίκων και επιμελητών κοινωνικής αρωγής).

Το έργο του επιμελητή κοινωνικής αρωγής, είναι επικεντρωμένο στην εποπτεία και τον έλεγχο 

των παραβατών, και στις αιτίες της παραβατικής τους συμπεριφοράς, με προσανατολισμό στην 

πρόληψη της υποτροπής. Ζητήματα ίσης μεταχείρισης, σεβασμού για τα ανθρώπινα δικαιώματα των 

παραβατών, την τήρηση των αρχών της νομιμότητας, της δέουσας διαδικασίας και η 

εμπιστευτικότητα, είναι κεντρική για το έργο των επιμελητών κοινωνικής αρωγής και απορρέουν από 

σχετικές νομικές διατάξεις ή απευθείας από το σύνταγμα, το οποίο ως δημόσιοι υπάλληλοι οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής υποχρεούνται να υπηρετούν (Mavris et al., 2015).

Το επάγγελμα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής έχει μια ιδιαίτερη ηθική διάσταση, καθώς 

δουλεύει με κοινωνικά ευάλωτες ομάδες, που έρχονται αντιμέτωποι με το ποινικοκατασταλτικό 

σύστημα. Η συμβολή τους είναι σημαντική για τον περιορισμό του κοινωνικού στιγματισμού του 

παραβατικού ατόμου, και την υποστήριξή του για κοινωνική επανένταξη. Η ευθύνη του επιμελητή 

κοινωνικής αρωγής επίσης, για την τήρηση των ηθικών αρχών και των κανόνων δεοντολογίας, είναι 

αυξημένη (Πρακτικός οδηγός για το έργο των επιμελητών ανηλίκων και επιμελητών κοινωνικής 

αρωγής).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 30: ΨΥΧΙΚΕΣ ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΠΙΜΕΛΗΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΡΩΓΗΣ 

ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΣΚΗΣΗ ΤΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΟΣ ΤΟΥΣ

3.1 Εργασιακό άγχος

Το άγχος στο χώρο εργασίας είναι αναπόφευκτο, λόγω των απαιτήσεων του σύγχρονου 

εργασιακού περιβάλλοντος. Η εργασιακή πίεση θεωρείται αποδεκτή από ένα άτομο, μπορεί ακόμη και 

να διατηρεί τον εργαζόμενο σε εγρήγορση, να έχει κίνητρα, να μπορεί να εργάζεται και να μαθαίνει, 

ανάλογα με τους διαθέσιμους πόρους και τα ατομικά του χαρακτηριστικά. Όταν όμως η πίεση γίνεται 

υπερβολική ή αλλιώς ακατάλληλη οδηγεί σε άγχος. Το άγχος μπορεί να είναι επιζήμιο για τους 

εργαζόμενους και την επαγγελματική τους απόδοση (Leka et al., 2003).

Το άγχος που σχετίζεται με την εργασία, είναι η αντίδραση που μπορεί να έχουν οι άνθρωποι 

όταν παρουσιάζονται εργασιακές απαιτήσεις και πιέσεις, που δεν ταιριάζουν με τις γνώσεις και τις 

ικανότητες τους. Το άγχος που εμφανίζεται στην εργασία, συνήθως χειροτερεύει, όταν οι εργαζόμενοι 

αισθάνονται ότι έχουν λίγη υποστήριξη από επόπτες και συναδέλφους, όταν υπάρχει μικρή ευκαιρία 

για άσκηση, επιλογή ή έλεγχο πάνω στην εργασία τους ή στο πως μπορούν να ανταπεξέλθουν στις 

απαιτήσεις και στις πιέσεις. Όσο περισσότερο οι απαιτήσεις και οι πιέσεις της εργασίας ταιριάζουν με 

την γνώση και τις ικανότητες των εργαζομένων, τόσο λιγότερο πιθανό είναι να βιώσουν εργασιακό 

άγχος. Όσο περισσότερη υποστήριξη λαμβάνουν από άλλους στην εργασία ή σε σχέση με την 

εργασία, τόσο λιγότερο πιθανό είναι να βιώσουν εργασιακό άγχος. Όσο περισσότερο συμμετέχουν σε 

αποφάσεις που αφορούν τη δουλειά τους, τόσο λιγότερο πιθανό πρόκειται να βιώσουν εργασιακό 

άγχος. Οι περισσότερες από τις αιτίες του εργασιακού άγχους, αφορούν τον τρόπο σχεδιασμού της 

εργασίας και τον τρόπο διαχείρισης των οργανισμών (Leka et al., 2003).

Οι Leka et al. (2003), αναφέρονται στις επιπτώσεις του εργασιακού άγχους, στο άτομο και στον 

οργανισμό. Έτσι, το άτομο που βιώνει εργασιακό άγχος:

• Γίνεται όλο και πιο στεναχωρημένο και ευερέθιστο

• Γίνεται ανίκανο να χαλαρώσει ή να συγκεντρωθεί

• Δυσκολεύεται να σκεφτεί λογικά και να λάβει αποφάσεις

• Απολαμβάνει την εργασία του λιγότερο και νιώθει λιγότερο δεσμευμένο σε αυτό

• Αισθάνεται κουρασμένο, καταθλιπτικό, ανήσυχο

• Δυσκολεύεται να κοιμηθεί

• Βιώνει σοβαρά σωματικά προβλήματα (όπως καρδιακή ασθένεια, διαταραχές του 

πεπτικού συστήματος, αύξηση αρτηριακής πίεσης, πονοκεφάλους, μυοσκελετικές 

διαταραχές)

Ενώ, οι επιπτώσεις του εργασιακού άγχους στον οργανισμό, είναι:

• Αύξηση απουσιών από την εργασία
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• Μείωση της δέσμευσης για εργασία

• Αύξηση του προσωπικού

• Μειωμένη απόδοση και παραγωγικότητα

• Αύξηση των μη ασφαλών εργασιακών πρακτικών και ποσοστά ατυχημάτων

• Αυξανόμενα παράπονα από πελάτες

• Επηρεάζεται αρνητικά η πρόσληψη νέου προσωπικού

• Αυξάνει την ευθύνη έναντι νομικών αξιώσεων και ενεργειών από εργαζόμενους, που 

έχουν πιεστεί

• Βλάπτει την εικόνα του οργανισμού τόσο μεταξύ των εργαζομένων της όσο και 

εξωτερικά (Leka et al., 2003).

Το επάγγελμα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής χαρακτηρίζεται πολύ αγχωτικό. Οι 

επαγγελματικές απαιτήσεις και οι ευθύνες της εργασίας τους, μπορούν να οδηγήσουν σε εργασιακό 

άγχος (Whitehead, 1985). Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής συχνά βιώνουν άγχος, λόγω της φύσης 

της εργασίας τους και η αντιμετώπιση του άγχους είναι ζωτικής σημασίας για την διατήρηση των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής στην εργασία τους, και στην αποτελεσματικότητα αυτής. Οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής χαρακτηρίζουν, την εργασία τους αγχωτική, καθώς καταβάλουν 

μεγάλη προσπάθεια συντονισμού κάθε παράγοντα που εμπλέκεται στην επιτυχία αποκατάστασης των 

παραβατών στην κοινότητα (Lewis et al., 2012). Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής στις ΗΠΑ και σε 

όλο τον κόσμο θεωρούνται βασικοί στην διαχείριση των παραβατών και είναι επίσης υπεύθυνοι για 

την δημόσια ασφάλεια (Hall, 2015). Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής εργάζονται υπό υψηλές 

προσδοκίες, και το άγχος θα μπορούσε να επιφέρει χαμηλή απόδοση και επιθυμία να παραιτηθεί από 

κάποια ενέργεια, που με την σειρά του μπορεί να επηρεάσει την δημόσια ασφάλεια στις κοινότητες 

και στο κράτος (Smith et al., 2018).

Οι White et al. (2005), διερεύνησαν την αντιμετώπιση του άγχους από «παραδειγματικούς» 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής, που αναγνωρίστηκαν για την «παραδειγματική» απόδοση και καλή 

υγεία κατά την άσκηση των καθηκόντων τους, και μέσα από την μελέτη τους διατύπωσαν, τρεις 

βασικούς στρεσογόνους παράγοντες στην εργασία τους. Ο πρώτος παράγοντας αφορά την ασάφεια 

του ρόλου και την σύγκρουση ρόλων που πηγάζει από την εργασία των επιμελητών. Αναφέρθηκαν ως 

προς τους δύο διαφορετικούς και αντικρουόμενους ρόλους, αυτόν της επιτήρησης και εκτέλεσης των 

δικαστικών αποφάσεων και αυτόν της υποστήριξης προς τους παραβάτες, βοηθώντας την 

λειτουργικότητά τους ως προς την εκτέλεση των καθηκόντων τους. Ο επιμελητής κοινωνικής αρωγής 

είναι μεταξύ δύο ρόλων, αυτού της επιβολής του νόμου, που εμπεριέχει μια αυστηρότητα, και αυτού 

της αποκατάστασης και της βοήθειας προς τον παραβάτη, ρόλος που εμπεριέχει ευελιξία και βοήθεια 

στη διαχείριση αναγκών του πελάτη. Ο δεύτερος παράγοντας άγχους αναφέρεται στο φόρτο εργασίας
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και στις υπερβολικές απαιτήσεις που σχετίζονται με την ποιότητα και την ποσότητα της εργασίας. Ο 

τρίτος παράγοντας άγχους, αναφέρεται στη σύγκρουση ακεραιότητας ρόλου-ασυμφωνίας μεταξύ 

προσωπικών αξιών και αξιών στον χώρο εργασίας. Αυτός αναφέρεται κυρίως στον σεβασμό του 

ρόλου ή του ατόμου από άλλους στο σύστημα της ποινικής δικαιοσύνης, π.χ. δικαστές, δικηγόρους 

κτλ., που μπορεί να πηγάζουν θέματα ακεραιότητας ως προς τον ρόλο του επιμελητή κοινωνικής 

αρωγής (White et al., 2005).

Οι Lewis et al. (2012), διερεύνησαν τις αντιδράσεις στο άγχος των επιμελητών κοινωνικής 

αρωγής, ως συνέπεια τραυματικών εμπειριών με τους πελάτες τους. Έτσι, αναφέρουν ότι οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής, που βίωσαν τραυματικές εμπειρίες από τους πελάτες τους, όπως 

επίθεση, απειλή ή εκφοβισμό, εκδήλωσαν περισσότερο άγχος, σε σύγκριση με συναδέλφους τους 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής, που δεν έχουν βιώσει τέτοιες εμπειρίες. Οι επιμελητές κοινωνικής 

αρωγής που βίωσαν τραυματικό άγχος, σύμφωνα με την μελέτη, εκδηλώνουν έντονα συναισθήματα 

άγχους και εξουθένωσης, με αρνητικές επιπτώσεις στην εργασία τους, όπως η ανασφάλεια, η 

δυσπιστία, η αδυναμία ακρόασης ή ενσυναίσθησης, με τους πελάτες τους, που μπορεί να επηρεάσει 

την ικανότητα ενός επιμελητή κοινωνικής αρωγής να πραγματοποιήσει εποικοδομητικές 

συνεντεύξεις. Επιπλέον, μπορεί να επηρεάσει την ικανότητα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής, να 

επεξεργαστεί και να αξιολογήσει σωστά τις πληροφορίες και τις ανάγκες του ατόμου που εποπτεύει, 

με αποτέλεσμα να επιβλέπει υπερβολικά παραβάτες χαμηλού κινδύνου ή να παρεμποδίζει σε 

παραβάτες υψηλού κινδύνου την κοινωνικοποίησή τους σε μια προσπάθεια πρόληψης της υποτροπής 

τους. Επίσης αναφέρεται ότι οι τραυματικές εμπειρίες σχετίζονται με την παραμονή των επιμελητών 

κοινωνικής αρωγής στην υπηρεσία τους, καθώς παρατηρείται μια τάση να εγκαταλείπουν την εργασία 

τους, όταν βρουν μια καλύτερη απασχόληση. Εάν το τραυματικό άγχος δεν αντιμετωπιστεί, υπάρχουν 

πολλές επιπτώσεις και στην προσωπική ζωή των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, στην ζωή τους 

εκτός εργασίας. Οι πιο σημαντικές επιπτώσεις είναι τα οικογενειακά προβλήματα, η 

κοινωνική/συναισθηματική απομόνωση, αλλά και συμπεριφορές διαφυγής/αποφυγής, όπως η χρήση 

αλκοόλ, η τηλεόραση, ο καταναλωτισμός, οι υπολογιστές, το φαγητό (Lewis et al., 2012).

Ο Wirkus (2018), μελέτησε το εργασιακό άγχος σε σχέση με το εργασιακό περιβάλλον, των 

γυναικών, που εργάζονται ως επιμελήτριες κοινωνικής αρωγής στην Πολωνία. Οι γυναίκες 

αντιμετωπίζουν μεγαλύτερο κίνδυνο να εκδηλώσουν εργασιακό άγχος σε σχέση με τους άντρες. Οι 

γυναίκες όμως, επιμελήτριες κοινωνικής αρωγής, με χαμηλό επίπεδο εργασιακού άγχους, δεν 

παρουσιάζουν τα αρνητικά συμπτώματα του άγχους, κινητοποιούνται για την εκτέλεση των 

καθηκόντων τους, και εμφανίζουν υψηλότερη ποιότητα και παραγωγικότητα στην εργασία τους 

(Wirkus, 2018).

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, όπως αναφέραμε, έχουν την ευθύνη της εποπτείας σε 

καταδικασμένους παραβάτες στην κοινότητα. Οι απαιτήσεις των καθηκόντων τους είναι μεγάλες και

23

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 03:56:15 EEST - 44.192.45.10



συχνά οδηγεί σε υψηλά επίπεδα εργασιακού άγχους. Ο Pitts, (2006), υπογραμμίζει τη σημασία της 

σχέσης μεταξύ της εκπαιδευτικής προετοιμασίας των επιμελητών κοινωνικής αρωγής και του 

εργασιακού άγχους, διερευνώντας κατά πόσο η εκπαιδευτική τους κατάρτιση τους προετοιμάζει 

επαρκώς για την επαγγελματική τους καριέρα στην εργασία τους. Σύμφωνα με την μελέτη, οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής αισθάνονται εκπαιδευτικά απροετοίμαστοι για την δουλειά τους. 

Καθώς οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής αισθάνονται εκπαιδευτικά ανεπαρκείς για την δουλειά τους, 

είναι πιο πιθανό να παρουσιάσουν συμπεριφορές που θα επηρεάσουν αρνητικά την εργασιακή 

απόδοσή τους. Τα αποτελέσματα από αυτή την μελέτη έδειξαν ότι οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, 

που αισθάνονται εκπαιδευτικά ανεπαρκείς είναι πιθανό να βιώσουν υψηλότερα επίπεδα άγχους και 

πιθανότερο να έχουν αρνητικές εκδηλώσεις άγχους, συμπεριλαμβανομένης της επιθετικής 

συμπεριφοράς, της χρήσης αλκοόλ, και άλλες ενοχλητικές συμπεριφορές, σε σχέση με τους 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής που νιώθουν καλύτερα προετοιμασμένοι (Pitts, 2006).

Οι Gayman & Bradley (2013), διερεύνησαν την σχέση του εργασιακού άγχους και του 

εργασιακού περιβάλλοντος με την εκδήλωση καταθλιπτικών συμπτωμάτων. Η μελέτη τους έδειξε ότι 

το εργασιακό περιβάλλον και το εργασιακό άγχος επηρεάζει θετικά ή αρνητικά, την ψυχική υγεία των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής αναφέρουν σε μεγάλο βαθμό 

προβλήματα που σχετίζονται με το περιβάλλον εργασίας, μεταξύ των οποίων είναι η υπερφόρτωση 

ρόλων, η σύγκρουση ρόλων και η αμφισημία ρόλου. Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής περιγράφουν 

το εργασιακό τους περιβάλλον ως ιδιαίτερα αρνητικό. Το εργασιακό περιβάλλον φαίνεται ότι 

συμβάλει σημαντικά στην εξουθένωση από την εργασία και στην εκδήλωση καταθλιπτικών 

συμπτωμάτων. Τα καταθλιπτικά συμπτώματα μπορεί επίσης να επηρεάσουν την απόδοση στην 

εργασία τους, αυξάνοντας την πιθανότητα να νιώσουν σαν να έχουν πάρα πολλά να κάνουν ή 

ανεξάρτητα από την δουλειά που έχουν, να νιώθουν ότι πάντα έχουν περισσότερη δουλειά να κάνουν. 

Σύμφωνα με την μελέτη, η ψυχική ευημερία στην εργασία, οφείλεται σε εργασιακούς 

περιβαλλοντικούς παράγοντες (Gayman & Bradley, 2013).

Οι Mawby & Worrall (2011), αναφέρθηκαν στους ατομικούς και ομαδικούς μηχανισμούς 

αντιμετώπισης του εργασιακού άγχους από τους επιμελητές κοινωνικής αρωγής. Στους ατομικούς 

μηχανισμούς, περιλαμβάνουν την αναζήτηση δημιουργικότητας στην αλληλεπίδραση με τους 

παραβάτες και στους ομαδικούς μηχανισμούς, την ανάπτυξη της ομαδικής αλληλεγγύης. Επίσης, σε 

ατομικό επίπεδο, οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, αντιμετωπίζουν το άγχος τους με την προσευχή, 

τον σιωπηλό δηλαδή διαλογισμό και την έκφραση των συναισθημάτων σε συναδέλφους, οικογένειες 

και φίλους, όπως επίσης και με την χρήση του χιούμορ. Σχετικά με τις πηγές του άγχους, δεν 

αναφέρεται μόνο το μέγεθος της εργασίας που μπορεί να προκαλέσει άγχος αλλά και το είδος της 

εργασίας, όπως τα άτομα με τα οποία εργάζονται, που προέρχονται από μια «ανεπιθύμητη» ομάδα και 

υπάρχει η πεποίθηση ότι η ομάδα αυτή περιλαμβάνει άτομα που κάνουν κακό και δεν αξίζουν
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βοήθεια. Μια άλλη πηγή άγχους είναι ότι ξοδεύουν την πλειονότητα του χρόνου τους σε γραφική 

εργασία, στα γραφεία τους, με τους υπολογιστές τους. Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής σε αυτή την 

μελέτη αναφέρονται και σε προβληματισμούς που πηγάζουν από το επάγγελμα και μπορεί να τους 

δημιουργεί άγχος, όπως ότι πιστεύουν πως η εργασία τους δεν είναι κατανοητή από το ευρύ κοινό και 

είτε αγνοούνται είτε παραμορφώνονται από τα μέσα ενημέρωσης. Αναφέρουν επίσης ότι οι 

οικογένειές τους και οι φίλοι τους δεν γνωρίζουν με σαφήνεια για την δουλειά τους. Αναφέρουν ότι οι 

οικογένειές τους είναι περήφανες για την δουλειά τους, αλλά δεν γνωρίζουν για το επάγγελμα και τις 

δυσκολίες που πραγματικά αντιμετωπίζουν. Παραδέχονται επίσης, ότι σε κοινωνικές συγκεντρώσεις 

δεν αποκαλύπτουν το επάγγελμά τους για να αποφύγουν τις συζητήσεις που μερικές φορές 

προκαλούνται (Mawby & Worrall, 2011).

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής έχουν μια αγχωτική εργασία. Οι πελάτες τους μπορεί να είναι 

χειραγωγητικοί, να μην συνεργάζονται, και να είναι δύσκολο να ελεγχθούν. Το άγχος κατά την 

επίβλεψη αυτού του πληθυσμού μπορεί να θέσει σε κίνδυνο την υγεία του επιμελητή κοινωνικής 

αρωγής, την απόδοση της εργασίας και την αποτελεσματική εποπτεία. Είναι σημαντικό για τους 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής να αντιμετωπίζουν τους πελάτες τους με ανθρώπινη αξιοπρέπεια και 

να τους παρακινούν να συμμορφώνονται με την επίβλεψη, ενώ παραμένουν οι ίδιοι ήρεμοι, με 

ενσυναίσθηση, με προσοχή, και με φροντίδα. Η καλλιέργεια της πρακτικής της αγάπης-καλοσύνης 

από τους επιμελητές κοινωνικής αρωγής, και της ισορροπίας προς τον εαυτό και τους άλλους, μπορεί 

να μειώσει το άγχος τους. Η πρακτική της αγάπης-καλοσύνης για τον εαυτό θεωρείται απαραίτητη 

προκειμένου να αναπτυχθεί μια κατάσταση ισορροπίας και ψυχραιμίας σε αγχωτικές καταστάσεις 

(Watson, 2008).

Μια πρακτική της μείωσης του άγχους στους επιμελητές κοινωνικής αρωγής, διερευνήθηκε από 

τους Giovannoni et al. (2015), που υποστήριξαν ότι η καλλιέργεια της πρακτικής της αγάπης- 

καλοσύνης προς τον εαυτό και τους άλλους μπορεί να μειώσει το άγχος των επιμελητών κοινωνικής 

αρωγής, ενώ προωθεί μια επαγγελματική, αυθεντική παρουσία και μια θετική ανθρώπινη 

αλληλεπίδραση με τους πελάτες τους. Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής που εκπαιδεύτηκαν σε αυτή 

την πρακτική ανέφεραν βελτίωση στη σχέση με τους πελάτες τους, με μεγαλύτερη αίσθηση 

παρουσίας. Αυτή η πρακτική θεωρείται σημαντική, γιατί εστιάζει στην αλλαγή της ζωής των 

ανθρώπων μετατρέποντας καταστροφικές, επίπονες συμπεριφορές, σε συμπεριφορά που σέβεται τους 

άλλους. Η πρακτική της αγάπης-καλοσύνης με τον εαυτό και με τους άλλους είναι απαραίτητη για την 

ανάπτυξη αυθεντικότητας, ευαισθητοποίησης και παρουσία φροντίδας για την διευκόλυνση της 

συνεργασίας, και συμβάλει στην αλλαγή της αρνητικής συμπεριφοράς σε πιο υγιείς συμπεριφορές 

(Giovannoni et al., 2015).

Ο Wirkus (2015), υποδεικνύει μέσα από την μελέτη του, τα στυλ αντιμετώπισης του άγχους από 

τους επιμελητές κοινωνικής αρωγής, και καταλήγει ότι η επικέντρωση στα συναισθήματα, η εστίαση
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δηλαδή στον εαυτό τους και στα συναισθήματά τους, όπως θυμό, αίσθημα ενοχής, ένταση, είναι ο 

κύριος παράγοντας που δημιουργεί εργασιακό άγχος, συνέπεια του οποίου μπορεί να περιλαμβάνει 

επαγγελματικό σύνδρομο εξουθένωσης και διάφορες διαταραχές στην υγεία (Wirkus, 2015).

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, συχνά κατακλύζονται από μεγάλα φορτία άγχους, που 

πηγάζουν από την ευθύνη της επίβλεψης. Στα επαγγέλματα βοήθειας η εξουθένωση συμβαίνει όταν ο 

επαγγελματίας απομονώνεται και γίνεται ανήσυχος. Η έλλειψη φροντίδας, απογοήτευσης και θυμού, 

μπορεί να προκαλέσουν αδιάφορη στάση και ελλιπή εποπτεία προς τους πελάτες τους (Watson, 2008).

Η πρακτική της αγάπης-καλοσύνης θεωρείται απαραίτητη πριν κάποιος επαγγελματίας βοηθήσει 

άλλους ανθρώπους. Απαιτείται ευαισθητοποίηση και παρουσία φροντίδας για την διευκόλυνση της 

συνεργασίας, ώστε να συμβάλει στην αλλαγή της αρνητικής συμπεριφοράς σε πιο υγιείς πρακτικές. 

Σε οποιαδήποτε σχέση βοήθειας, είναι σημαντικό να δώσουμε πίστη και ελπίδα (Watson, 2008). Οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής αλληλεπιδρούν με πελάτες και πρέπει να αναγνωρίζουν τυχόν 

αρνητικές σκέψεις τους, συναισθήματα και αντιδράσεις θυμού. Πρέπει να είναι αποτελεσματικοί στη 

διαχείριση αρνητικών συναισθημάτων τους και το επακόλουθο άγχος, και πρέπει να εστιάζουν την 

προσοχή τους στην ανάπτυξη σωστών σχέσεων και την ανάπτυξη σχέσεων εμπιστοσύνης και 

φροντίδας (Giovannoni et al., 2015).

3.2 Επαγγελματική εξουθένωση

Οι Maslach και Jackson (1981), καθόρισαν την επαγγελματική εξουθένωση ως μια ανισορροπία 

στην εργασία, με συναισθηματικό και ψυχολογικό άγχος, το οποίο οδηγεί σε απόσπαση και σε 

αίσθημα αναποτελεσματικότητας. Μελέτησαν την εξουθένωση σε επαγγέλματα που ασχολούνται με 

τον άνθρωπο. Οι επαγγελματίες που εργάζονται με τον άνθρωπο, έχουν έντονη αλληλεπίδραση με τον 

πελάτη και τα προβλήματά του, ψυχολογικά, κοινωνικά και σωματικά, και μπορεί να φορτιστούν με 

συναισθήματα, όπως θυμό, αμηχανία, φόβο ή απογοήτευση. Έτσι για τον επαγγελματία που εργάζεται 

συνεχώς με ανθρώπους το χρόνιο άγχος μπορεί να τον εξαντλήσει συναισθηματικά και να υπάρχει ο 

κίνδυνος εξουθένωσης. Η μελέτη έδειξε ότι η εξουθένωση είναι πιθανό να συμβεί μέσα στα πρώτα 

χρόνια της καριέρας κάποιου επαγγελματία. Αν οι άνθρωποι έχουν δυσκολία στην αντιμετώπιση της 

εξουθένωσης με αποτελεσματικό τρόπο, μπορεί και να αποχωρήσουν από το επάγγελμά τους 

(Maslach & Jackson, 1981).

Η επαγγελματική εξουθένωση, σύμφωνα με το μοντέλο της Pines (2005), εμφανίζεται ύστερα από 

μακροχρόνια έκθεση του εργαζόμενου σε εξαντλητικές εργασιακές απαιτήσεις και επηρεάζει όλες τις 

διαστάσεις της ανθρώπινης προσωπικότητας, συναισθηματική, ψυχική και σωματική (Pines & 

Keinan, 2005). Το σύνδρομο της εξουθένωσης οφείλεται σε αυξανόμενα επίπεδα άγχους και 

περιλαμβάνει συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση και αίσθηση μειωμένης προσωπικής 

ολοκλήρωσης (Maslach & Jackson, 1981).
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Το εργασιακό περιβάλλον των επιμελητών κοινωνικής αρωγής και οι απαιτήσεις της εργασίας 

τους, μπορεί να συμβάλει στην εξουθένωση, βλέποντας τον ρόλο που παίζουν αυτοί οι επαγγελματίες 

στην ποινική δικαιοσύνη, στην δημόσια ασφάλεια και στην αποκατάσταση των παραβατών (Pitts, 

2006). Επίσης, οι ιδιαιτερότητες των σοβαρών ποινικών αδικημάτων των πελατών, η εργασία 

δοκιμασίας, οι εμπειρίες των επιμελητών κοινωνικής αρωγής για λεκτικές και σωματικές επιθέσεις 

στην επαφή με τους πελάτες τους, σχετίζονται με τα υψηλά επίπεδα εξουθένωσης (Lewis et al, 2012).

Ένας από τους πρώτους ερευνητές που εξέτασαν την επαγγελματική εξουθένωση στους 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής ήταν ο Whitehead (1985), ο οποίος συγκρίνει τους επιμελητές 

κοινωνικής αρωγής με μια ομάδα στρατηγών, εργαζομένων σε κοινωνική υπηρεσία, και διαπίστωσε 

ότι οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής ανέφεραν υψηλότερα επίπεδα εξουθένωσης που περιλάμβαναν 

συναισθηματική εξάντληση, αποπροσωποποίηση και χαμηλή ικανοποίηση από την εργασία. Ο 

Whitehead επίσης ανακάλυψε μια σχέση μεταξύ αρχαιότητας στο επάγγελμα και εξουθένωσης. Οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής που είχαν ένα έως πέντε χρόνια στα καθήκοντά τους ανέφεραν 

υψηλότερα επίπεδα εξουθένωσης, ενώ επιμελητές κοινωνικής αρωγής με λιγότερο από έξι μήνες στην 

δουλειά, αλλά και οι πιο έμπειροι, ανέφεραν χαμηλότερα επίπεδα εξουθένωσης (Whitehead, 1985).

Μελέτες αναφέρουν ότι η υπερβολική γραφειοκρατία είναι πηγή άγχους ή εξουθένωσης για τους 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής (Simmons et al., 1997). Οι Martin & Zettler (2020), ερεύνησαν επίσης 

τον φόρτο εργασίας των επιμελητών κοινωνικής αρωγής σε σχέση με τις καθημερινές τους εργασίες. 

Τα ευρήματα έδειξαν, ότι οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής ξοδεύουν περισσότερο χρόνο για 

διοικητική ή γραφική εργασία και λιγότερο στην εργασία με τους πελάτες τους ( Martin & Zettler, 

2020).

Στη μελέτη των Gayman & Bradley (2013), οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής χαρακτηρίζουν την 

εργασία τους ως περιβάλλον με υψηλά επίπεδα υπερφόρτωσης ρόλων, σύγκρουσης ρόλων και 

κόπωσης. Δηλώνουν ότι δουλεύουν σε ένα περιβάλλον με αντικρουόμενες απαιτήσεις που δεν 

οδηγούν μόνο σε συναισθηματική εξάντληση αλλά και σε άμεσες επιβλαβείς επιπτώσεις στην ψυχική 

υγεία των επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής έχουν σημαντικές 

διαφορές στις εργασιακές τους εμπειρίες όσο αναφορά τους αντιληπτούς ρόλους τους, τις ευθύνες 

τους, το μέγεθος και τη σύνθεση, τα φορτία τους, το επίπεδο των πόρων τους, τις ιδεολογίες και τις 

στρατηγικές διαχείρισης υπό τις οποίες εργάζονται, και τις αντιλήψεις τους για το επίπεδο της 

κοινοτικής υποστήριξης. Το εργασιακό περιβάλλον επηρεάζει σημαντικά την ψυχική υγεία (Gayman 

& Bradley, 2013).

Οι Lewis et al. (2012), που διερεύνησαν το τραυματικό στρες και την εξουθένωση των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής, αναφέρθηκαν στις επιθετικές συμπεριφορές, απειλές, υποτροπές 

ακόμη και αυτοκτονίες από τους πελάτες τους, κατά την άσκηση των καθηκόντων τους, και 

σημείωσαν τα υψηλά επίπεδα άγχους και εξουθένωσης, και τις αρνητικές επιπτώσεις στην εργασία
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τους, που είχαν αυτοί οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, σε σχέση με αυτούς που δεν βίωσαν τέτοιες 

εμπειρίες. Αναφορικά με την αντιμετώπιση της εξουθένωσης, στη μελέτη αυτή δόθηκε έμφαση στην 

ικανότητα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής να συνεργαστεί και να συνδεθεί με παραβατικά άτομα 

(Lewis et al., 2012). Οι αλληλεπιδράσεις και το στυλ επικοινωνίας μεταξύ επιμελητή κοινωνικής 

αρωγής και πελάτη, θεωρείται ίσως από τα πιο ισχυρά συστατικά της θετικής έκβασης της υπόθεσης 

(Taxman et al., 2004). Ενώ η συμπόνια και η εν συναίσθηση πιστεύεται ότι είναι απαραίτητα 

συστατικά για την οικοδόμηση σχέσης στη συνεργασία με παραβατικά άτομα (Figley, 1995).

Ένα απαραίτητο στοιχείο της αποτελεσματικής πρόληψης της εξουθένωσης, περιλαμβάνει 

αλλαγές στον χώρο εργασίας, στην οργάνωση, λαμβάνοντας υπόψη τη σχέση του εργαζόμενου με την 

εργασία του. Η φύση του έργου ενός επιμελητή κοινωνικής αρωγής περιλαμβάνει πολλές αγχωτικές 

καταστάσεις. Έτσι υπάρχει μια πραγματική ανάγκη οι επαγγελματίες να ασχοληθούν με συμπεριφορές 

προσανατολισμένες στη μείωση της συναισθηματικής έντασης, που συνοδεύει την εργασία τους. 

Γνωστικές διαδικασίες που αποσκοπούν στην επίλυση προβλημάτων ή στην αλλαγή της αγχωτικής 

κατάστασης, διευκολύνουν την αίσθηση υψηλού επαγγελματικού επιτεύγματος μεταξύ των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής, το οποίο τους προστατεύει από αίσθηση ανικανότητας, χαμηλή 

παραγωγικότητα και αυτοεκτίμηση (Wirkus et al., 2021).

Άλλη μελέτη, εξέτασε την σχέση μεταξύ της αυτό-αποτελεσματικότητας και της προσωπικότητας, 

της αίσθησης της συνοχής, του άγχους, της εξουθένωσης και κοινωνικών ρυθμίσεων στους επιμελητές 

κοινωνικής αρωγής. Η υψηλή αυτό-αποτελεσματικότητα, η αποτελεσματικότητα δηλαδή του 

εργαζόμενου στα εργασιακά του καθήκοντα, χαρακτηρίζεται από καλές συναισθηματικές 

καταστάσεις, χαμηλά επίπεδα άγχους και κατάθλιψης, στην επιδίωξη των εργασιακών στόχων. Τα 

άτομα των οποίων το επίπεδο της αυτό-αποτελεσματικότητας είναι υψηλό έχουν καλύτερη απόδοση 

στη διαχείριση του άγχους, και δεν καταλήγουν σε εξουθένωση, από τα άτομα των οποίων το επίπεδο 

της αυτό-αποτελεσματικότητας είναι χαμηλό. Η αίσθηση της συνοχής, που νοείται ως εσωτερική 

συνοχή, συσχετίζεται αρνητικά με την εξουθένωση και τον νευρωτισμό και θετικά με την συνείδηση. 

Οι άνθρωποι που χαρακτηρίζονται ως συνεκτικοί έχουν χαμηλότερη εξουθένωση και χαμηλότερα 

επίπεδα νευρωτισμού. Οι συνειδητοί άνθρωποι έχουν χαμηλότερα επίπεδα νευρωτισμού και 

εξουθένωσης. Η αυτό-αποτελεσματικότητα αυξάνεται καθώς μειώνονται τα επίπεδα άγχους, λόγω 

έλλειψης επικοινωνίας και δυσμενή ατμόσφαιρα σε μια ομάδα, παράγοντες που εμποδίζουν την 

ανάπτυξη και την πορεία της επαγγελματικής σταδιοδρομίας, των ελέγχων, των μη ικανοποιητικών 

συνθηκών εργασίας, με ακατάλληλες αντιδράσεις στις επιθέσεις και αδυναμία αντιμετώπισης της 

αλλαγής. Η αυτό-αποτελεσματικότητα των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, σχετίζεται σημαντικά με 

το εργασιακό άγχος και την εξουθένωση (Skowroήski & Bartoszewski, 2016).
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3.3 Εργασιακή ικανοποίηση

Ο Herzberg (1959) δημιούργησε ένα δισδιάστατο παράδειγμα παραγόντων που επηρεάζουν τη 

στάση των ανθρώπων για την εργασία. Κατέληξε ότι παράγοντες όπως η πολιτική της εταιρείας, η 

εποπτεία, οι διαπροσωπικές σχέσεις, οι συνθήκες εργασίας και ο μισθός, είναι παράγοντες, που η 

απουσία τους μπορεί να δημιουργήσει δυσαρέσκεια στην εργασία, αλλά η παρουσία τους δεν 

παρακινεί ούτε δημιουργεί ικανοποίηση. Ενώ, αντίθετα έκρινε ότι παράγοντες που εμπλουτίζουν την 

εργασία ενός ατόμου και είναι καθοριστικοί για την ικανοποίηση του από την εργασία, είναι το 

επίτευγμα, η αναγνώριση, η ίδια η εργασία, η ευθύνη και η πρόοδος (Gawel, 1996).

Οι Meyer et al. (2004), αναφέρθηκαν στην δέσμευση και τα κίνητρα του εργαζόμενου και ότι 

αυτά επηρεάζουν την εργασιακή του συμπεριφορά. Το κίνητρο εργασίας είναι μια σημαντική 

ενεργειακή δύναμη. Η δέσμευση είναι επίσης μια σημαντική ενεργειακή δύναμη. Το κίνητρο στην 

εργασία συνδέεται με ενεργοποιητικές δυνάμεις και επιδόσεις στην εργασία (Meyer et al., 2004).

Μπορεί να θεωρηθεί ότι επειδή οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής εργάζονται με ομάδες 

ανθρώπων που μπορεί να είναι δύσκολοι, η κοινωνία να πιστεύει ότι οι προσπάθειες είναι μάταιες. Οι 

επιτυχίες μπορεί να είναι περιορισμένες και δύσκολες. Παρόλα αυτά οι επιμελητές κοινωνικής 

αρωγής αναζητούν και επιτυγχάνουν ικανοποίηση από την εργασία τους. Αυτό το επιτυγχάνουν 

χτίζοντας για τους επαγγελματικούς τους εαυτούς, στιγμές δράσης, όπου καλούνται να δοκιμάσουν τις 

δικές τους επαγγελματικές δεξιότητες σε καταστάσεις που είναι δυνητικά χαοτικές ή επικίνδυνες, και 

εισάγοντας στο έργο τους δημιουργικότητα (Mawby & Worrall, 2011).

Όταν οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής δεν πιστεύουν ότι συμμετέχουν πραγματικά στην 

οργάνωση, τότε η συνολική εργασιακή τους ικανοποίηση μειώνεται σύμφωνα με τους Lewis et al. 

(2012), οι οποίοι ανέφεραν ότι οι μισοί από τους επιμελητές κοινωνικής αρωγής, που είχαν πρόθεση 

να φύγουν, το έκαναν μόλις έβρισκαν καλύτερη εργασία. Ο Whitehead (1985), από την άλλη, 

υποστήριξε ότι η επαφή με τους πελάτες τους, βελτιώνουν τα προσωπικά συναισθήματα των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής, και αυτά με την σειρά τους ενισχύουν την ικανοποίηση από την 

εργασία τους.

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής εκτιμούν τις πλούσιες εμπειρίες και τις ποικίλες ευκαιρίες που 

δημιουργεί μια καριέρα επιμελητή κοινωνικής αρωγής. Τους δίνει την ευκαιρία να αναπτύξουν 

δεξιότητες και μια καριέρα που μπορεί να περιλαμβάνει εξέλιξη. Επίσης πρέπει να βρουν 

δημιουργικότητα και εκπλήρωση στο έργο τους (Mawby & Worral, 2011). Η εργασία του επιμελητή 

κοινωνικής αρωγής είναι πολύ αγχωτική, μειώνοντας το άγχος μειώνεται και η απουσία από την 

εργασία και βελτιώνεται η ικανοποίηση από την εργασία (Giovannoni et al., 2015).

Οι Simmons et al. (1997), μελέτησαν τις επιπτώσεις των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, που 

σχετίζονται με το εργασιακό άγχος και την ικανοποίηση από την εργασία και διαπίστωσαν ότι η μη 

ικανοποίηση από την εργασία σχετίζεται με την τάση των επιμελητών κοινωνικής αρωγής να
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αποχωρήσουν από την εργασία τους. Η ικανοποίηση από την εργασία αποτελεί μια σύνδεση του 

εργαζόμενου με την δουλειά του, που προκύπτει από την εκτίμηση της εργασίας του και την 

εργασιακή του εμπειρία (Lee et al., 2009).

Ο Collins (2016) μελέτησε την επαγγελματική δέσμευση των επιμελητών κοινωνικής αρωγής 

στην Αγγλία και την Ουαλία. Η δέσμευση ορίζεται και διακρίνεται από τα κίνητρα και την 

ικανοποίηση από την εργασία, και είναι σημαντική επειδή συνεπάγεται ισχυρούς δεσμούς και 

δεσμούς με την εργασία των επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Τα χαρακτηριστικά της επαγγελματικής 

δέσμευσης συνδέονται στενά με θετικές συμπεριφορές, ηθική, αρετές και αξίες (Collins, 2016).

Οι Wirkus & Stasiak, (2018), ενδιαφέρθηκαν να μελετήσουν την ποιότητα ζωής των επιμελητών 

κοινωνικής αρωγής και τους παράγοντες που την διαμορφώνουν, συνδυάζοντάς την με την 

ικανοποίηση και την ευημερία στην ζωή τους. Η μελέτη έδειξε ότι οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής 

στην Πολωνία είναι ικανοποιημένοι από την εργασία τους, παρά το γεγονός ότι κάνουν ένα ιδιαίτερο 

επάγγελμα με υποχρεώσεις. Την ποιότητα της ζωής τους, επηρεάζουν οι κοινωνικές σχέσεις, οι 

σχέσεις ποιότητας, η αίσθηση ασφάλειας, η φύση της εργασίας και ο τρόπος ζωής τους (Wirkus & 

Stasiak, 2018).

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, σύμφωνα με μελέτες, (Worrall & Mawby, 2014) προέρχονται 

από διαφορετικές κουλτούρες, μοιράζονται όμως κεντρικές αξίες, όπως της πεποίθησης για αλλαγή 

των ανθρώπων και της σημασίας στην σχέση μεταξύ του επαγγελματία και του πελάτη. Η πίστη σε 

αυτή την σχέση είναι ένα στοιχείο δέσμευσης των επαγγελματιών με το επάγγελμά τους. Η σχέση 

μεταξύ του επιμελητή κοινωνικής αρωγής και του ατόμου που εποπτεύει, η πίστη στην αξία της 

οικοδόμησης σχέσεων με το άτομο που παραβατεί, με γνήσιο και αυθεντικό τρόπο, θεωρείται ο 

ακρογωνιαίος λίθος της εργασίας του επιμελητή κοινωνικής αρωγής (Worrall & Mawby, 2014).

Οι άνθρωποι που επιλέγουν το επάγγελμα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής, έχουν ενδιαφέρον 

να συνεργάζονται και να δουλεύουν με ανθρώπους και να βοηθήσουν τα άτομα να αλλάξουν. Οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής, έχουν υψηλή ικανότητα εξισορρόπησης της διαχείρισης των 

απαιτήσεων του παραβάτη, με δημιουργικό τρόπο, που τους επιτρέπει να αποδίδουν νόημα στην 

εργασία τους (Worrall & Mawby, 2014).

3.4 Ψυχική ανθεκτικότητα

Η αμερικάνικη ψυχολογική ένωση (2012), ορίζει την ανθεκτικότητα ως «την διαδικασία της 

καλής προσαρμογής σε αντιξοότητες, τραυματισμούς, τραγωδίες, απειλές ή ακόμη και σημαντικές 

πηγές άγχους». Οι παράγοντες που ορίζουν την ανθεκτικότητα περιλαμβάνουν ένα πλήθος 

βιολογικών, ψυχολογικών, κοινωνικών και πολιτιστικών παραγόντων, που αλληλεπιδρούν ο ένας με 

τον άλλον για να καθορίσουν πως ανταποκρίνεται κάποιος σε αγχωτικές καταστάσεις.
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Η ανθεκτικότητα είναι η εσωτερική δύναμη που βοηθά τα άτομα να ανταπεξέλθουν σε δύσκολες 

ή αγχωτικές καταστάσεις (Connor & Davidson, 2003). Οι άνθρωποι είναι προικισμένοι με μεγάλες 

δυνατότητες αντιμετώπισης των αντιξοοτήτων, για να αλλάξουν ή να προσαρμοστούν όταν είναι 

απαραίτητο, αλλά χρειάζονται και βασικούς κοινωνικούς ή υλικούς πόρους για να συμβεί. Ένας από 

τους πιο σημαντικούς τρόπους για την ενίσχυση της ανθεκτικότητας είναι η προώθηση υγιούς 

οικογενειακού και κοινωνικού περιβάλλοντος, που επιτρέπει στο άτομο ανάπτυξη και 

λειτουργικότητα (Southwick et al., 2014).

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, όπως αναφέραμε έχουν ένα ιδιαίτερα αγχωτικό επάγγελμα. Για 

την εκπλήρωση των καθηκόντων τους, είναι απαραίτητο να έχουν υψηλά επίπεδα ανθεκτικότητας και 

ικανότητες αντιμετώπισης των δύσκολων καταστάσεων. Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής έχουν 

αναγνωριστεί για την ανθεκτική θετική τους δέσμευση στη συνεργασία με άτομα παραβατικά 

(Mawby & Worrall, 2011).

Οι White et al. (2005) χρησιμοποίησαν μια εντελώς διαφορετική προσέγγιση για την 

αντιμετώπιση του άγχους και της εξουθένωσης των επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Στη μελέτη τους 

ασχολήθηκαν με την χρήση ενός πλαισίου ανθεκτικότητας στους επιμελητές κοινωνικής αρωγής, ότι 

υπάρχουν επαγγελματίες δηλαδή που ευδοκιμούν σε συνθήκες άγχους, ανοίγοντας έτσι μια προοπτική 

κατανόησης της επαγγελματικής τους ανθεκτικότητας. Έτσι, διερευνήθηκαν στρατηγικές για την 

επιτυχή διαχείριση του άγχους, από επιμελητές κοινωνικής αρωγής, που αναγνωρίστηκαν για τη 

εργασιακή τους απόδοσή και την προσωπική και οργανωσιακή τους υγεία, και τον προσδιορισμό 

αυτών των στρατηγικών που χρησιμοποιούνται για την επίτευξη και διατήρηση τέτοιων επιδόσεων 

και υγείας. Οι ερευνητές αυτής της μελέτης εντυπωσιάστηκαν από την ύπαρξη επιμελητών 

κοινωνικής αρωγής, που ενώ βιώνουν άγχος διατηρούν ένα εξαιρετικά υψηλό επίπεδο επαγγελματικής 

απόδοσης και προσωπικής υγείας. Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής που συμμετείχαν στην μελέτη 

επιλέχθηκαν με βάση, την μακρόχρονη θητεία τους, το εργασιακό φορτίο με παραβάτες που 

υποτροπίαζαν, την διαρκή και υψηλή απόδοσή τους, την θετική και αισιόδοξη στάση τους, την 

σταθερή σωματική και συναισθηματική υγεία τους σε όλη την διάρκεια της επαγγελματικής τους 

ζωής. Οι στρατηγικές αντιμετώπισης του άγχους, που χρησιμοποιήθηκαν από αυτούς τους επιμελητές 

κοινωνικές αρωγής, περιλαμβάνουν, την αίσθηση του χιούμορ, την διατήρηση υγιών οικογενειακών 

σχέσεων, τα χόμπι, την διατήρηση σχέσεων με συναδέλφους τόσο εντός όσο και εκτός της εργασίας 

τους, να έχουν τουλάχιστον έναν στενό φίλο, την σωματική φροντίδα (π.χ. υγιεινή διατροφή), την 

αθλητική άσκηση, να θέτουν στόχους, να έχουν έναν επόπτη και να κάνουν εθελοντική εργασία 

(White et al., 2005).

Πιο συγκεκριμένα οι στρατηγικές που χρησιμοποιούν οι ανθεκτικοί επιμελητές κοινωνικής 

αρωγής στην αντιμετώπιση του εργασιακού άγχους, σύμφωνα με την μελέτη των white et al. (2005), 

είναι:
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• Εστίαση στην θετική πλευρά: αναφέρεται στην ικανοποίηση που βιώνουν οι επαγγελματίες από 

την εργασία τους, από την πρόκληση των επαγγελματικών τους καθηκόντων και εμπειριών, 

συνδυάζοντας γνώση, αυτονομία, δημιουργικότητα και αναπτύσσοντας ένα προσωπικό στυλ 

κατά την εργασία τους.

• Αυτό-παρακολούθηση: η υγεία και η απόδοση τους δεν ήταν ένα μόνιμο επίτευγμα αλλά κάτι 

που έπρεπε να παρακολουθείται και να ανανεώνεται.

• Πράξεις αυτό-φροντίδας: αναφέρεται στη φροντίδα του εαυτού τους, με την άσκηση και την 

υγιεινή διατροφή και αξιοποίηση του ελεύθερου χρόνου με την οικογένεια και τους φίλους. 

Όταν αισθάνονται στεναχωρημένοι και πιεσμένοι χρησιμοποιούν μια ποικιλία τρόπων 

αποσυμπίεσης όπως έξοδος, σύντομος περίπατος, θετική αυτό -συζήτηση, έκφραση 

συναισθημάτων με συναδέλφους, συζήτηση με επόπτη, με την οικογένεια, με φίλους. Επίσης 

με διαλείμματα από το εργασιακό περιβάλλον. Το χιούμορ έχει ιδιαίτερη σημασία στην 

δοκιμαστική εργασία, και θεωρούν ότι το χιούμορ απελευθερώνει και θεραπεύει.

• Καθορισμός ορίων και διαχείριση ορίων: αναφέρεται ότι για να ανταπεξέλθουν στο φόρτο 

εργασία τους και να επιτύχουν εργασιακή απόδοση, περιορίζουν με προσοχή τις 

επαγγελματικές δεσμεύσεις τους, υπερασπίζοντας τον εαυτό τους από επιπλέον ευθύνες. Οι 

ανθεκτικοί επιμελητές κοινωνικής αρωγής, βρίσκουν τρόπους να διατηρήσουν όρια ανάμεσα 

στην προσωπική και επαγγελματική ζωή τους.

• Τελετουργίες κεντραρίσματος: αναφέρουν τελετουργίες που επιβεβαιώνουν την ταυτότητα και 

τον πυρήνα τους, όπως η εστίαση στην θρησκεία, στην πνευματικότητα, στην καλοσύνη και 

στην αξιοπρέπεια.

• Τελετουργικά κατοπτρισμού: περιλαμβάνουν τα τελετουργικά του καθρέφτη, την καλλιέργεια 

σχέσεων που ενισχύουν τις δικές τους αξίες και την αποφυγή ανθρώπων που 

αντιπροσωπεύουν τις αντίθετες αξίες.

• Μη αμειβόμενες πράξεις εξυπηρέτησης: περιλαμβάνουν την εθελοντική εργασία, ως μέσο να 

ενισχύσουν την ταυτότητά τους, εκτός του πλαισίου της εργασίας τους.

Αξίζει να αναφερθεί, ότι μια άλλη μελέτη (Mawby & Worrall, 2011), εξέτασε πως οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής διαμορφώνουν τις επαγγελματικές τους ταυτότητες. Μελέτησε το 

τρόπο με τον οποίο οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής διαμορφώνουν τις επαγγελματικές τους 

ταυτότητες, αξίες και πολιτισμούς. Η κουλτούρα ενός επαγγέλματος ή ενός οργανισμού μπορεί να 

περιγραφεί ως οι αξίες που μοιράζονται τα άτομα αυτού του επαγγέλματος ή του οργανισμού. Και 

είναι ευρέως αποδεκτό ότι όλοι οι οργανισμοί έχουν πολιτισμούς, και ότι αυτοί μπορεί να είναι 

ανθεκτικοί στις αλλαγές ή εμπόδιο στην πρόοδο ή εναλλακτικά πηγή σταθερότητας και δύναμη για το 

καλό. Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, προέρχονται από διάφορα υπόβαθρα, μοιράζονται 

συγκεκριμένο πυρήνα αξιών, όπως η αναγνώριση της ανθρώπινης αξίας των παραβατών και η πίστη
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στην ικανότητα των ανθρώπων για αλλαγή, αλλά διαφέρουν στις απόψεις τους σχετικά με το 

οργανωτικό πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων και προστασίας του κοινού (Mawby & Worrall, 2011).

Οι White et al. (2005), εξέτασαν τα στυλ των επιμελητών κοινωνικής αρωγής και κατάφεραν να 

εντοπίσουν πολλούς προσαρμοστικούς μηχανισμούς αντιμετώπισης και διαχείρισης του άγχους, που 

χρησιμοποιήθηκαν για έναν υγιή τρόπο ζωής. Αυτοί οι μηχανισμοί σχετίζονται με τον εντοπισμό 

αρνητικών καταστάσεων και συναισθημάτων και στη συνέχεια ενεργώντας σωστά σε αυτές τις 

καταστάσεις. Επιπλέον, η μελέτη των White et al. (2005) εστιάζει σε συγκεκριμένο στυλ διαχείρισης 

του άγχους, που οι ανθεκτικοί επιμελητές κοινωνικής αρωγής χρησιμοποιούν για να διατηρήσουν την 

εργασιακή τους απόδοση. Οι μελετητές ερμήνευσαν την συμπεριφορά των επιμελητών κοινωνικής 

αρωγής και κατέληξαν ότι αυτοί που αναγνώρισαν και πήραν προσωπική ευθύνη για τα συναισθήματα 

του άγχους τους, οι ίδιοι ανέλαβαν δράση για να τα αλλάξουν. Στη μελέτη αυτή τονίζεται δηλαδή η 

προτίμηση που έχουν οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής για δράση (White et al., 2005).

Άλλες μελέτες διερεύνησαν αν η αυτό-συμπόνια λειτουργεί ως μηχανισμός ανθεκτικότητας. 

Η αυτό-συμπόνια είναι σχετικά νέα έννοια στην ψυχολογία. Αναφέρεται σε μια ζεστή καρδιά, στη 

φροντίδα και στην ενσυναίσθηση προς τον εαυτό σε κρίσιμες περιόδους ταλαιπωρίας και αποτυχίας 

(Trompetter et al., 2016).

Οι Vogelvang et al. (2014) παρουσίασαν τα αποτελέσματα μιας έρευνας (SPORE) σχετικά με 

την ανθεκτικότητα της Ολλανδικής υπηρεσίας δοκιμασίας. Το ευρωπαϊκά χρηματοδοτούμενο έργο 

SPORE (Sustaining Probation Officers’ Resilience in Europe) αναπτύχθηκε για να αντιμετωπίσει το 

θέμα της ψυχικής ευημερίας των επιμελητών κοινωνικής αρωγής στην Ευρώπη, αναγνωρίζοντας ότι η 

ικανότητα και η προσωπική καταλληλότητα του προσωπικού σχετίζεται άμεσα με την 

αποτελεσματικότητα στην σύνθετη εργασία τους. Η μελέτη βασίστηκε στο stress shield model of 

resilience (Paton et al., 2008), το οποίο προσεγγίζει την ανθεκτικότητα ως την ικανότητα 

αντιμετώπισης, προσαρμογής και ανάπτυξης στις απαιτήσεις, προκλήσεις και αλλαγές στην εργασία 

σε ένα κρίσιμο επάγγελμα. Η ανθεκτικότητα φαίνεται ότι απειλείται κατά κύριο λόγο από τα 

χαρακτηριστικά του οργανισμού, και της ομάδας των συναδέλφων και από τα χαρακτηριστικά του 

ίδιου του εργαζόμενου και όχι από τον αρνητικό αντίκτυπο που έχει η εργασία με τους πελάτες τους. 

Σύμφωνα με την μελέτη, η Ολλανδική υπηρεσία δοκιμασίας φαίνεται ότι δημιουργεί και διατηρεί 

αποτελεσματικά την αίσθηση της ενδυνάμωσης των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, η οποία φαίνεται 

ότι τους προετοιμάζει και για το μελλοντικό άγχος. Επίσης, η μελέτη δείχνει την σημασία μιας 

ανθεκτικής ομάδας και ενός οργανισμού, που παρέχει κατάλληλη υποστήριξη στις ομάδες. Η 

Ολλανδική υπηρεσία δοκιμασίας φαίνεται ότι ενδυναμώνει τους εργαζόμενους σε συγκεκριμένες 

καταστάσεις άγχους και η δομή του οργανισμού και η δομή της εργασίας, βοηθά τους εργαζόμενους 

να κρατήσουν την προσοχή τους στην εργασία (Vogelvang et al., 2014).
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Για την ενδυνάμωση της ανθεκτικότητας των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, από την 

μελέτη της SPORE (Sustaining Probation Officers’ Resilience in Europe) συστήνεται η εκπαίδευση 

τους, στα παρακάτω σημεία:

• Θέτοντας εμπνευσμένους, σημαντικούς στόχους

• Εκφράζοντας εμπιστοσύνη στους υφισταμένους για υψηλές προσδοκίες απόδοσης

• Προωθώντας ευκαιρίες στους υφισταμένους να συμμετέχουν στη λήψη αποφάσεων

• Παρέχοντας αυτονομία από γραφειοκρατικούς περιορισμούς

• Ορίζοντας ηγέτες που χρησιμοποιούν θετικά τη δύναμη

• Εισάγοντας συστήματα ανταμοιβής που δίνουν έμφαση σε καινοτόμες και ασυνήθιστες 

επιδόσεις

• Εξασφαλίζοντας ποικιλία εργασιών

• Εξασφαλίζοντας προσωπική συνάφεια, διενεργώντας ελέγχους δεξιοτήτων / εργασιών

• Επιτρέποντας και ενθαρρύνοντας την κατάλληλη αυτονομία

• Διατηρώντας στα ελάχιστα επίπεδα την καθιερωμένη ρουτίνα και κανόνες

• Θέτοντας προοδευτικά πιο απαιτητικούς αλλά εφικτούς στόχους

• Προωθώντας την εναλλακτική εμπειρία, το να βλέπεις δηλαδή παρόμοιους άλλους να έχουν 

επιτυχημένη απόδοση μπορεί να είναι εξαιρετική παρακίνηση

• Χρησιμοποιώντας λεκτική πειθώ, όπως επαίνους

• Υποστηρίζοντας το προσωπικό για να διαχειριστεί το δικό του συναίσθημα μέσω της 

εκπαίδευσης, έχοντας σαφώς καθορισμένους ρόλους, μειώνοντας τη υπερφόρτωση 

πληροφοριών και παρέχοντας τεχνική και διοικητική βοήθεια

Οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής πρέπει να δείχνουν και να χρησιμοποιούν τις ιδιότητες της 

ανθεκτικότητας τους στην εργασία τους με τους πελάτες τους. Πρέπει να διαμορφώνουν τη δική τους 

ανθεκτικότητα και να προωθούν την ανθεκτικότητα με τους πελάτες τους. Με αυτό τον τρόπο, οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής, μπορούν να χρησιμοποιήσουν την δική τους ανθεκτικότητα, ως 

εργαλείο αλλαγής ζωής, που δείχνει πως να ξεπεράσουν τις δυσκολίες με ένα προσαρμοστικό και 

φιλο-κοινωνικό τρόπο (Vogelvang et al., 2014).

Τέλος, είναι καλό να κατανοήσουμε την ανθεκτικότητα ως μια διαδικασία προόδου. Οι άνθρωποι 

που έχουν τραυματιστεί ψυχικά, μερικές φορές καταλήγουν καλύτερα από το σημείο που ξεκίνησαν. 

Με την έννοια αυτή, ο ορισμός για την ανθεκτικότητα, περιλαμβάνει συνειδητή προσπάθεια για τους 

ανθρώπους, να προχωρήσουν μπροστά ως αποτέλεσμα των εμπειριών που αποκόμισαν από μια 

δυσμενή κατάσταση. Η ιδέα της προόδου είναι σημαντικό συστατικό της ανθεκτικότητας, γιατί αυτή η 

έννοια αναγνωρίζει ότι μερικοί από τους πιο ανθεκτικούς ανθρώπους αγωνίζονται κάθε μέρα και δεν 

υποκύπτουν σε αρνητικά αποτελέσματα (Southwick et al., 2014).
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 40: ΕΡΕΥΝΑ

4.1 Σκοπός της έρευνας και ερευνητικά ερωτήματα

Η μελέτη αυτή στοχεύει να διερευνήσει τις ψυχικές επιπτώσεις της άσκησης του επαγγέλματος 

του επιμελητή κοινωνικής αρωγής, αλλά και να ανακαλύψει τους προσδιοριστές αυτής, ώστε στη 

συνέχεια να μελετηθούν οι μεταξύ τους σχέσεις.

Τα ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν είναι:

• Ποιο είναι το επίπεδο επαγγελματικής εξουθένωσης των επιμελητών κοινωνικής αρωγής;

• Ποιο είναι το επίπεδο ψυχικής ανθεκτικότητας των επιμελητών κοινωνικής αρωγής;

• Σε τι βαθμό διαφέρει η επαγγελματική εξουθένωση των επιμελητών κοινωνικής αρωγής με 

βάση τα δημογραφικά στοιχεία;

• Πόσο διαφέρει η ψυχική ανθεκτικότητα των επιμελητών κοινωνικής αρωγής με βάση τα 

δημογραφικά στοιχεία;

4.2 Δείγμα έρευνας

Στην παρούσα έρευνα, διεξήχθη μία συγχρονική μελέτη, όπου συμμετείχαν επιμελητές 

κοινωνικής αρωγής, αλλά και επιμελητές ανηλίκων που ασκούν καθήκοντα επιμελητών κοινωνικής 

αρωγής, σε όλη την Ελλάδα. Δεδομένου ότι χρησιμοποιήθηκε ένα βολικό δείγμα, το μόνο κριτήριο 

συμμετοχής στην έρευνα, ήταν η απασχόληση των ερωτώμενων με τα καθήκοντα του επιμελητή 

κοινωνικής αρωγής.

Για την διεξαγωγή της έρευνας, εστάλη ερωτηματολόγιο, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε 

όλες τις υπηρεσίες επιμελητών ανηλίκων και κοινωνικής αρωγής σε όλη την Ελλάδα, όπου υπηρετούν 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής και επιμελητές ανηλίκων, που ασκούν καθήκοντα επιμελητή 

κοινωνικής αρωγής. Συγκεκριμένα, στάλθηκε ερωτηματολόγιο σε 46 υπηρεσίες, όπου κατά την 

διάρκεια της έρευνας, υπηρετούσαν 51 επιμελητές κοινωνικής αρωγής και 27 επιμελητές ανηλίκων, 

που ασκούσαν καθήκοντα επιμελητή κοινωνικής αρωγής (βλ. παράρτημα 2, πίνακας 2). Από το 

παραπάνω δείγμα, απάντησαν σαράντα έξι (46) άτομα, που πληρούσαν τα κριτήρια για συμμετοχή 

στην έρευνα.

4.3 Δεοντολογικά ζητήματα

Κατά την διενέργεια της έρευνας, όλες οι υπηρεσίες ενημερώθηκαν προφορικά, με τηλεφωνική 

επικοινωνία και εγγράφως, με συνοδευτική ενημερωτική επιστολή, για τον σκοπό της έρευνας. Οι 

επιμελητές κοινωνικής αρωγής, συμμετείχαν εθελοντικά και ανώνυμα στην έρευνα, ενώ οι απαντήσεις 

που δόθηκαν ήταν αυστηρά εμπιστευτικές (βλ. παράρτημα 1).
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Επίσης, ενημερώθηκε προφορικά και εγγράφως, και το αρμόδιο τμήμα στο Υπουργείο 

Δικαιοσύνης, όπου ανήκουν διοικητικά οι υπηρεσίες επιμελητών ανηλίκων και κοινωνικής αρωγής, 

όπου υπηρετούν οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής, για την διεξαγωγή της έρευνας.

4.4 Ερευνητικά εργαλεία

Η ερευνήτρια, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, και μέσω της πλατφόρμας Google forms, 

έστειλε 46 ερωτηματολόγια, σε όλες τις υπηρεσίες πανελλαδικά, κατά το χρονικό διάστημα από 

31/05/2021 ως 15/06/2021, και με χρόνο συμπλήρωσης του ερωτηματολογίου να κυμαίνεται από 13 

έως 15 λεπτά. Τα ερωτηματολόγια εστάλησαν με ένα εισαγωγικό ενημερωτικό κείμενο που εξηγούσε 

τον σκοπό της έρευνας, ενώ αναφερόταν και σε θέματα διασφάλισης της ανωνυμίας των απαντήσεων, 

αλλά και τα στοιχεία της ερευνήτριας.

Το ερωτηματολόγιο αποτελείται από 4 ενότητες: α) εισαγωγικό ενημερωτικό κείμενο, β) 

ερωτηματολόγιο για τα δημογραφικά χαρακτηριστικά των ερωτώμενων, γ) ερωτηματολόγιο 

επαγγελματικής εξουθένωσης ( Maslach’s Burnout Inventory -  MBI ), και δ) ερωτηματολόγιο 

ψυχικής ανθεκτικότητας ( The Connor -  Davidson Resilience Scale ).

Συγκεκριμένα το περιεχόμενο της κάθε ενότητας είναι το εξής:

• Ερωτηματολόγιο δημογραφικών στοιχείων

Το ερωτηματολόγιο δημογραφικών στοιχείων, περιέχει 8 ερωτήσεις, δημογραφικού περιεχόμενου 

που περιλαμβάνουν, το φύλο, την ηλικία, την οικογενειακή κατάσταση, το επίπεδο εκπαίδευσης, την 

ειδικότητα, τον επαγγελματικό κλάδο, τα έτη εργασίας στα καθήκοντα του επιμελητή κοινωνικής 

αρωγής, και την θέση που κατέχουν στην υπηρεσία.

• Ερωτηματολόγιο επαγγελματικής εξουθένωσης

Το παρόν εργαλείο είναι το πιο χρησιμοποιημένο σε διεθνές επίπεδο στην μέτρηση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης. Το Maslach Burnout Inventory, αρχικά περιορίστηκε σε επαγγέλματα 

με ανθρώπους, έπειτα σε εργαζόμενους στο χώρο της υγείας, ενώ η 3η έκδοση, όπως αυτή 

χρησιμοποιείται στην παρούσα, βρίσκει εφαρμογή σε κάθε εργασιακό κλάδο. Με βάση την κλίμακα 

Maslach, το ερωτηματολόγιο περιέχει 22 αντικείμενα-δηλώσεις αυτοαξιολόγησης, με 9 προτάσεις για 

την συναισθηματική εξάντληση (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), 5 προτάσεις για την αποπροσωποποίηση 

(5, 10, 11, 15, 22) και 8 προτάσεις για την προσωπική επίτευξη (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21). Για να 

καλυφθούν οι ανάγκες της παρούσας μελέτης, το ερωτηματολόγιο χρησιμοποιήθηκε, όπως έχει 

μεταφραστεί και σταθμιστεί στην ελληνική γλώσσα.

Οι δηλώσεις αξιολογούσαν με 7βάθμια κλίμακα Likert, με απαντήσεις από 1 = ποτέ, 2 = μερικές 

φορές το χρόνο, 3 = μια φορά το μήνα, 4 = μερικές φορές το μήνα, 5 = μια φορά την εβδομάδα, 6 =
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μερικές φορές την εβδομάδα, έως και 7 = κάθε μέρα, την επαγγελματική εξουθένωση. Το σκορ 

εκφράζει τη συχνότητα που βιώνει το άτομο αυτό που περιγράφει κάθε πρόταση. Τα υψηλότερα σκορ 

στις υποκλίμακες της αρχικής κλίμακας συνδέονται με υψηλότερα σκορ και στα επίπεδα της 

επαγγελματικής εξουθένωσης (Maslach et al., 1996).

• Ερωτηματολόγιο ψυχικής ανθεκτικότητας

Η κλίμακα αυτή περιέχει 25 δηλώσεις αυτοαξιολόγησης, με πέντε διαβαθμίσεις (0 = καθόλου 

αληθές, 1 = σπάνια αληθές, 2 = κάποιες φορές αληθές, 3 = συχνά αληθές, 4 = σχεδόν πάντα αληθές), 

οι οποίες έχουν διαμορφωθεί στη βάση προηγούμενων ερευνών αναφορικά με την ανθεκτικότητα 

περιλαμβάνοντας τους παράγοντες της προσωπικής επάρκειας, υψηλών κριτήριων και επιμονής, της 

εμπιστοσύνης επί του προσωπικού ενστίκτου, της μακροθυμίας όσον αφορά την αρνητική διάθεση και 

της ενδυναμωτικής επίδρασης του στρες, της θετικής αποδοχής, της αλλαγής και των ασφαλών 

σχέσεων, του ελέγχου και του πνευματικού χαρακτήρα επιρροών. Η βαθμολόγηση βασίζεται στο πως 

έχουν αισθανθεί οι συμμετέχοντες στη διάρκεια των τελευταίων 30 ημερών, με τη διακύμανση των 

αποτελεσμάτων να κλιμακώνεται από 0 ως 100, με τις μεγαλύτερες βαθμολογίες να συνδέονται με 

μεγαλύτερα επίπεδα ανθεκτικότητας (Connor & Davidson, 2003). Η χρήση της κλίμακας στο γενικό 

πληθυσμό απέδειξε καλά επίπεδα εσωτερικής συνέπειας (Cronbach’s a = 0,89) και αξιοπιστίας 

ελέγχου-επανελέγχου (συντελεστής συσχέτισης = 0,87). Το ερωτηματολόγιο της παρούσας έχει 

μεταφραστεί και σταθμιστεί στον ελληνικό πληθυσμό από τους Δημητριάδου & Σταλίκα (2008).

Η εξέταση της εσωτερικής αξιοπιστίας του ερωτηματολογίου έγινε με τη χρήση του συντελεστή 

αξιοπιστίας Cronbach’s Alpha, δείκτης που δίνει τη δυνατότητα ελέγχου της συνοχής των ερωτήσεων 

για κάθε ενότητα, που περιέχει το ερωτηματολόγιο. Ειδικότερα, ο συντελεστής αυτός λαμβάνει τιμές 

από το 0 ως 1, με τις τιμές που προσεγγίζουν το 1 να δηλώνουν μεγαλύτερη αξιοπιστία και συνάφεια, 

ενώ η ύπαρξη αντικρουόμενων ερωτήσεων μειώνει τις τιμές του δείκτη.

Σύμφωνα με τη διεθνή βιβλιογραφία, όπως στο παράδειγμα των George & Mallery (2003), 

θεωρείται ως κατώτερο αποδεκτό αυτό του 0,6. Η δική μας εργασία απέδειξε τιμή a για την 

επαγγελματική εξουθένωση 0,817 και την ψυχική ανθεκτικότητα ίση με 0,934 (Πίνακας 1), άρα και 

στις δύο κλίμακες, υποδηλώνεται ότι υπάρχει καλή έως πολύ καλή αξιοπιστία των ερωτήσεων της 

κλίμακας.

Πίνακας 1: Αξιοπιστία των κλιμάκων της επαγγελματικής εξουθένωσης και της ψυχικής ανθεκτικότητας

Κλίμακα Cronbach’s alpha

Επαγγελματική εξουθένωση 0,817

Ψυχική ανθεκτικότητα 0,934
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4.5 Στατιστική ανάλυση και παρουσίαση αποτελεσμάτων 

4.5.1 Διαδικασίες ανάλυσης δεδομένων
Ως εξαρτημένες θεωρήθηκαν οι μεταβλητές που προέκυψαν από τη συνολική βαθμολογία των 

απαντήσεων για την επαγγελματική εξουθένωση και την ψυχική ανθεκτικότητα των επιμελητών 

κοινωνικής αρωγής.

Η συνολική βαθμολογία για την κλίμακα της επαγγελματικής εξουθένωσης των επιμελητών 

κοινωνικής αρωγής προκύπτει αν προσθέσουμε τις απαντήσεις των ερωτήσεων 1 έως 22 του 

ερωτηματολογίου της 3ης ενότητας και λαμβάνει τιμές 22 έως 154. Αυξήσεις των τιμών στο ολικό 

σκορ συνεπάγεται αυξήσεις στα επίπεδα συχνότητας επαγγελματικής εξουθένωσης των επιμελητών 

κοινωνικής αρωγής.

Η συνολική βαθμολογία για την κλίμακα της επαγγελματικής εξουθένωσης των επιμελητών 

κοινωνικής αρωγής, προκύπτει αν προσθέσουμε τις απαντήσεις των ερωτήσεων 1 έως 25 του 

ερωτηματολογίου της 4ης ενότητας και λαμβάνει τιμές 0 έως 100. Αυξήσεις των τιμών στο ολικό σκορ 

συνεπάγεται αυξήσεις στα επίπεδα ψυχικής ανθεκτικότητας των επιμελητών κοινωνικής αρωγής.

Για το κομμάτι της περιγραφικής ανάλυσης, ως ανεξάρτητες μεταβλητές ορίστηκαν τα 

δημογραφικά στοιχεία των συμμετεχόντων. Οι ποιοτικές μεταβλητές παρουσιάστηκαν μέσω των 

απόλυτων (n) και σχετικών συχνοτήτων (%), ενώ οι ποσοτικές μεταβλητές με την χρήση μέτρων 

θέσης και διασποράς, όπως η μέση τιμή, η τυπική απόκλιση, αλλά και οι τιμές του ελάχιστου και του 

μέγιστου (Γαλάνης, 2015). Για τον έλεγχο κανονικότητας των ποσοτικών μεταβλητών 

χρησιμοποιήθηκε το τεστ Kolmogorov -  Smirnov.

Ο έλεγχος για πιθανές συσχετίσεις έγινε στην ενότητα της Επαγωγικής Ανάλυσης. Για καθεμία 

από τις κλίμακες εκείνες που ακολουθούν την κανονική κατανομή, ο έλεγχος για πιθανές σχέσεις 

μεταξύ των ποσοτικών μεταβλητών, που προέκυψαν από τις κλίμακες, με μια ανεξάρτητη διχοτομική 

μεταβλητή, πραγματοποιήθηκε με έλεγχο t -  test, ενώ με μια κατηγορική μεταβλητή με περισσότερες 

από δύο πιθανές απαντήσεις, πραγματοποιήθηκε η ανάλυση One -  Way ANOVA. Για καθεμία από τις 

κλίμακες εκείνες που δεν ακολουθούν την κανονική κατανομή, ο έλεγχος για πιθανές σχέσεις μεταξύ 

των ποσοτικών μεταβλητών, που προέκυψαν από τις κλίμακες, με μια ανεξάρτητη διχοτομική 

μεταβλητή, πραγματοποιήθηκε με έλεγχο Mann -  Whitney, ενώ με μια κατηγορική μεταβλητή με 

περισσότερες από δύο πιθανές απαντήσεις, πραγματοποιήθηκε η ανάλυση Kruskall -  Wallis. Ο 

παραμετρικός έλεγχος για την ύπαρξη σχέσεων μεταξύ ποσοτικών μεταβλητών, έγινε με τη χρήση του 

συντελεστή συσχέτισης Pearson, ενώ ο μη παραμετρικός με τον συντελεστή συσχέτισης του 

Spearman.

Ως επίπεδο σημαντικότητας για τους στατιστικούς ελέγχους ορίστηκε η στάθμη του 5%, ενώ 

στην περίπτωση διαφοροποιήσεων θα υπάρχουν οι αντίστοιχες επισημάνσεις κάτωθεν του εκάστοτε 

πίνακα. Η διαδικασία της ανάλυσης των δεδομένων διεκπεραιώθηκε με το λογισμικό SPSS Statistics 

25.0.
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4.5.2 Περιγραφική στατιστική ανάλυση

• Δημογραφικά στοιχεία του δείγματος

Το μελετώμενο δείγμα αποτελείται από 46 συμμετέχοντες. Στον Πίνακα 2 γίνεται παρουσίαση 

των συχνοτήτων των δημογραφικών στοιχείων του δείγματος.

Αρχίζοντας με το φύλο παρατηρείται πως το δείγμα είναι άνισα κατανεμημένο με τους άνδρες να 

κατέχουν το 13,0% αυτού και τις γυναίκες το 87,0%. Όσον αφορά την ηλικία του δείγματος 

παρατηρείται πως 4 άτομα (8,7%) είναι 31-40 ετών, 28 άτομα (60,9%) είναι 41-50 ετών, ενώ 10 

(10,7%) είναι μεταξύ 51 και 60 ετών, και 4 μόλις άτομα είναι από 61 και πάνω (8,7%). Τα δεδομένα 

απεικονίζονται στο Γράφημα 1.

Γράφημα 1.

Αναφορικά με την οικογενειακή κατάσταση, το 28,2% δήλωσε άγαμος/η, το 60,9% δήλωσε 

έγγαμος/η, το 8,7% δήλωσε διαζευγμένος/η και το 2,2% δήλωσε χήρος/α. Το επίπεδο εκπαίδευσης, 

διαμορφώθηκε με την εξής τρόπο: το 30,4% δήλωσε απόφοιτος Τ.Ε.Ι., το 26,1% απόφοιτος Α.Ε.Ι. 

ενώ το 43,5% ήταν κάτοχοι μεταπτυχιακού διπλώματος (Γράφημα 2).

Γράφημα 2.
4. Ε π ίπ ε δ ο  εκ π α ίδευ σ η ς

Α π ό φ ο ιτο ς  ΤΕΙ Α π ό φ ο ιτο ς  ΑΕΙ Κ ά το χος  Μ εταπ τυχιακού

4. Επίπεδο εκπαίδευσης
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Ως προς την ειδικότητα, το 6,5% ήταν νομικοί, το 21,7% ήταν ψυχολόγοι, το 13,0% ήταν 

κοινωνιολόγοι και το 54,3% ήταν κοινωνικοί λειτουργοί. Ενώ για τον επαγγελματικό κλάδο το 54,3% 

δήλωσε επιμελητής/τρια κοινωνικής αρωγής και το 45,7% επιμελητής/τρια ανηλίκων που ασκεί 

καθήκοντα επιμελητή/τριας κοινωνικής αρωγής (Γράφημα 3).

Γράφημα 3.

Η τελευταία ερώτηση αφορούσε τη θέση που κατέχει ο ερωτώμενος στην υπηρεσία όπου σε 

ποσοστό 43,5% οι συμμετέχοντες δήλωσαν πως κατέχουν θέση ευθύνης, ενώ στο 56,5% είναι 

υπάλληλοι. Τα ποσοστά αυτά εμφανίζονται και στο Γράφημα 4.

Γράφημα 4.
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Π ίνα κ α  2 : Δεκογραφικά στοιγεία δείγκατοο (Πλήθοο = 46)

Έγκυρο Αθροιστικό
Συχνότητα Ποσοστό ποσοστό ποσοστό

Φύλο Άνδρας 6 13,0 13,0 13,0
Γυναίκα 40 87,0 87,0 100,0

Ηλικία 20-30 ετών 0 0,0 0,0 0,0
31-40 ετών 
41-50 ετών 
51-60 ετών 
61 ετών και άνω

4 8,7 8,7 8,7
28 60,9 60,9 69,6
10 21,7 21,7 91,3
4 8,7 8,7 100,0

Οικογενειακή
κατάσταση

Άγαμος/η
Έγγαμος/η
Διαζευγμένος/η
Χήρος/α

13 28,2 28,2 28,2
28 60,9 60,9 89,1
4 8,7 8,7 97,8
1 2,2 2,2 100,0

Επίπεδο
εκπαίδευσης

Απόφοιτος ΤΕΙ
Απόφοιτος ΑΕΙ
Κάτοχος
Μεταπτυχιακού
Κάτοχος
Διδακτορικού

14 30,4 30,4 30,4
12 26,1 26,1 56,5

20 43,5 43,5 100,0

0 0,0 0,0 100,0

Ειδικότητα Νομικός
Ψυχολόγος
Κοινωνιολόγος
Κοινωνικός
λειτουργός
Άλλο

3 6,5 6,6 6,5
10 21,7 21,7 28,2
6 13,0 13,0 41,2

25 54,3 54,3 95,5

2 4,3 4,4 100,0
Επαγγελματικός
κλάδος

Επιμελητής/τρια
Κοινωνικής
Αρωγής
Επιμελητής/τρια
Ανηλίκων που
ασκεί
καθήκοντα
Επιμελητή/τριάς
Κοινωνικής
Αρωγής

25 54,3 54,3 54,3

21 45,7 45,7 100,0

Θέση που 
κατέχετε στην 
υπηρεσία

Θέση ευθύνης 

Υπάλληλος

20 43,5 43,5 43,5

26 56,5 56,5 100,0
Σύνολο 46 100,0 100,0
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• Απόψεις συμμετεχόντων ως προς την επαγγελματική εξουθένωση

Ο πίνακας 3 περιέχει την κατανομή για τις συχνότητες αναφορικά με την επαγγελματική 

εξουθένωση των επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Αναλυτικότερα, το 21,7% αισθάνεται εξαντλημένο 

από τη δουλειά του κάποιες φορές το χρόνο, το 28,3% δεν νιώθει ποτέ εξαντλημένο όταν ξυπνάει το 

πρωί έχοντας μπροστά του μια εργάσιμη μέρα ενώ κατά το 32,6% δεν είναι καθόλου κουραστικό να 

εργάζεται με άλλους ανθρώπους όλη την ημέρα. Το 37,0% αισθάνεται εξουθενωμένο από την εργασία 

κάποιες φορές το χρόνο ενώ 26,1% δεν αισθάνεται ποτέ απογοητευμένο από την εργασία του. 

Παράλληλα, το 30,4% νιώθει πως εργάζεται πολύ σκληρά στη δουλειά του, ποσοστό ανάλογο με την 

άποψη πως ποτέ δεν δημιουργείται μεγάλη ένταση κατά την στενή εργασία με άλλους ανθρώπους 

(37,0%).

Το 39,1% δεν βρίσκεται ποτέ στα όρια της αντοχής του όπως επίσης δεν αισθάνεται άδειο στο 

τέλος μιας εργάσιμης μέρας (37,0%). Το 45,7% θεωρεί εύκολα κατανοητό το πώς αισθάνονται οι 

αποδέκτες των υπηρεσιών τους σε καθημερινά βάση, δεδομένου ότι το 41,3% επιλύει τα προβλήματα 

των αποδεκτών των υπηρεσιών του πολύ αποτελεσματικά αρκετές φορές την εβδομάδα, ενώ κατά το 

34,8%, οι επιμελητές τονίζουν πως με την ίδια συχνότητα επηρεάζουν θετικά τις ζωές των άλλων. Το 

28,3% του δείγματος νιώθει γεμάτο ενεργητικότητα κάθε μέρα, ενώ μέσω αυτής μπορούν να 

δημιουργήσουν μια άνετη ατμόσφαιρα με τους αποδέκτες των υπηρεσιών τους (43,5%). Το 28,3% 

του δείγματος πιστεύει σε καθημερινή βάση πως έχει καταφέρει πολλά πράγματα σε αυτή τη δουλειά 

και 39,1% αντιμετωπίζει ήρεμα τα προβλήματα που προκύπτουν από τη δουλειά του.

Περίπου το 26,0% των επιμελητών κάθε μέρα νιώθουν αναζωογονημένοι όταν εργάζονται, με 

τους αποδέκτες των υπηρεσιών τους. Το 69,6% του συνόλου, ποτέ δεν ένιωσε πως συμπεριφέρεται σε 

μερικούς αποδέκτες απρόσωπα και σαν αντικείμενα. Οι επιμελητές δηλώνουν πως δεν είναι σκληροί 

με τους ανθρώπους από τότε που άρχισαν αυτή τη δουλειά (52,2%) ή ποτέ δεν ανησυχούν για το αν η 

δουλειά τους κάνει πιο σκληρούς (47,8%).

Το 60,9% του δείγματος δεν θεωρεί πως οι αποδέκτες των υπηρεσιών του κατηγορούν ποτέ 

αυτούς για κάποια από τα προβλήματα τους. Κλείνοντας, υψηλό ποσοστό, της τάξης του 65,2% 

υποστηρίζει πως ποτέ δεν ήταν αδιάφορο για το τι συμβαίνει σε μερικούς από τους αποδέκτες των 

υπηρεσιών του.

43

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 03:56:15 EEST - 44.192.45.10



Π ίνα κ α  3: Επαγγελματική εξουθένωση

1. Νοιώθω 
ψυχικά
εξαντλημένος/η 
από την 
δουλειά μου

2. Νοιώθω 
εξαντλημένος, 
όταν ξυπνάω το 
πρωί και έχω 
να
αντιμετωπίσω 
άλλη μια 
εργάσιμη 
ημέρα

3. Είναι πολύ 
κουραστικό για 
μένα να 
εργάζομαι με 
ανθρώπους όλη 
την ημέρα

4. Νοιώθω 
εξουθενωμένος/ 
η από την 
εργασία μου

5. Νοιώθω 
απογοητευμένο 
ς/η από την 
εργασία μου

Συχν
ότητ

α Ποσοστό
Έγκυρο
ποσοστό

Αθροιστικό
ποσοστό

Ποτέ 6 13,0 13,0 13,0
Μερικές φορές το χρόνο 10 21,7 21,7 34,8
Μια φορά το μήνα 6 13,0 13,0 47,8
Μερικές φορές το μήνα 10 21,7 21,7 69,6
Μια φορά την εβδομάδα 8 17,4 17,4 87,0
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

6 13,0 13,0 100,0

Κάθε μέρα 0 0,0 0,0 100,0
Ποτέ 13 28,3 28,3 28,3
Μερικές φορές το χρόνο 11 23,9 23,9 52,2
Μια φορά το μήνα 6 13,0 13,0 65,2
Μερικές φορές το μήνα 7 15,2 15,2 80,4
Μια φορά την εβδομάδα 4 8,7 8,7 89,1
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

5 10,9 10,9 100,0

Κάθε μέρα 0 0,0 0,0 100,0
Ποτέ
Μερικές φορές το χρόνο 
Μια φορά το μήνα 
Μερικές φορές το μήνα 
Μια φορά την εβδομάδα 
Μερικές φορές την 
εβδομάδα
Κάθε μέρα

15 32,6 32,6 32,6
11 23,9 23,9 56,5
6 13,0 13,0 69,6
8 17,4 17,4 87,0
2 4,3 4,3 91,3
2 4,3 4,3 95,7

2 4,3 4,3 100,0
Ποτέ 10 21,7 21,7 21,7
Μερικές φορές το χρόνο 17 37,0 37,0 58,7
Μια φορά το μήνα 5 10,9 10,9 69,6
Μερικές φορές το μήνα 12 26,1 26,1 95,7
Μια φορά την εβδομάδα 1 2,2 2,2 97,8
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

1 2,2 2,2 100,0

Κάθε μέρα 0 0,0 0,0 100,0
Ποτέ 12 26,1 26,1 26,1
Μερικές φορές το χρόνο 11 23,9 23,9 50,0
Μια φορά το μήνα 3 6,5 6,5 56,5
Μερικές φορές το μήνα 10 21,7 21,7 78,3
Μια φορά την εβδομάδα 4 8,7 8,7 87,0
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6. Νοιώθω ότι 
εργάζομαι πολύ 
σκληρά σε 
αυτή τη 
δουλειά

Μερικές φορές την 
εβδομάδα

4 8,7 8,7 95,7

Κάθε μέρα 2 4,3 4,3 100,0
Ποτέ 8 17,4 17,4 17,4
Μερικές φορές το χρόνο 6 13,0 13,0 30,4
Μια φορά το μήνα 6 13,0 13,0 43,5
Μερικές φορές το μήνα 14 30,4 30,4 73,9
Μια φορά την εβδομάδα 6 13,0 13,0 87,0
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

3 6,5 6,5 93,5

Κάθε μέρα 3 6,5 6,5 100,0
Ποτέ 17 37,0 37,0 37,0
Μερικές φορές το χρόνο 7 15,2 15,2 52,2
Μια φορά το μήνα 7 15,2 15,2 67,4
Μερικές φορές το μήνα 8 17,4 17,4 84,8
Μια φορά την εβδομάδα 3 6,5 6,5 91,3
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

3 6,5 6,5 97,8

Κάθε μέρα 1 2,2 2,2 100,0
Ποτέ 18 39,1 39,1 39,1
Μερικές φορές το χρόνο 8 17,4 17,4 56,5
Μια φορά το μήνα 6 13,0 13,0 69,6
Μερικές φορές το μήνα 9 19,6 19,6 89,1
Μια φορά την εβδομάδα 2 4,3 4,3 93,5
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

1 2,2 2,2 95,7

Κάθε μέρα 2 4,3 4,3 100,0
Ποτέ 17 37,0 37,0 37,0
Μερικές φορές το χρόνο 16 34,8 34,8 71,7
Μια φορά το μήνα 4 8,7 8,7 80,4
Μερικές φορές το μήνα 7 15,2 15,2 95,7
Μια φορά την εβδομάδα 2 4,3 4,3 100,0
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

0 0,0 0,0 100,0

Κάθε μέρα 0 0,0 0,0 100,0
Ποτέ 1 2,2 2,2 2,2
Μερικές φορές το χρόνο 5 10,9 10,9 13,0
Μια φορά το μήνα 4 8,7 8,7 21,7
Μερικές φορές το μήνα 15 32,6 32,6 54,3
Μια φορά την εβδομάδα 0 0,0 0,0 54,3
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

0 0,0 0,0 54,3

7. Μου 
δημιουργεί 
μεγάλη ένταση 
(στρες) το να 
εργάζομαι 
στενά με 
ανθρώπους

8. Νοιώθω ότι 
βρίσκομαι στα 
όρια της 
αντοχής μου

9. Νιώθω 
«άδειος/α» στο 
τέλος μιας 
εργάσιμης 
ημέρας

10. Μπορώ 
εύκολα να 
καταλάβω πως 
αισθάνονται οι 
αποδέκτες των 
υπηρεσιών μου.
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11.
Αντιμετωπίζω 
τα προβλήματα 
των αποδεκτών 
των υπηρεσιών 
μου πολύ 
αποτελεσματικ 
ά

Κάθε μέρα 21 45,7 45,7 100,0
Ποτέ 1 2,2 2,2 2,2
Μερικές φορές το χρόνο 0 0,0 0,0 2,2
Μια φορά το μήνα 1 2,2 2,2 4,3
Μερικές φορές το μήνα 8 17,4 17,4 21,7
Μια φορά την εβδομάδα 3 6,5 6,5 28,3
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

19 41,3 41,3 69,6

Κάθε μέρα 14 30,4 30,4 100,0
12. Νοιώθω ότι 
με την εργασία 
μου επηρεάζω 
θετικά τις ζωές 
των άλλων

Ποτέ 1 2,2 2,2 2,2
Μερικές φορές το χρόνο 1 2,2 2,2 2,2
Μια φορά το μήνα 2 4,3 4,3 6,5
Μερικές φορές το μήνα 9 19,6 19,6 26,1
Μια φορά την εβδομάδα 5 10,9 10,9 37,0
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

16 34,8 34,8 71,7

Κάθε μέρα 13 28,3 28,3 100,0
Ποτέ 0 0,0 0,0 0,0
Μερικές φορές το χρόνο 0 0,0 0,0 0,0
Μια φορά το μήνα 3 6,5 6,5 6,5
Μερικές φορές το μήνα 10 21,7 21,7 28,3
Μια φορά την εβδομάδα 10 21,7 21,7 50,0
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

10 21,7 21,7 71,7

Κάθε μέρα 13 28,3 28,3 100,0
Ποτέ 1 2,2 2,2 2,2
Μερικές φορές το χρόνο 0 0,0 0,0 0,0
Μια φορά το μήνα 1 2,2 2,2 4,4
Μερικές φορές το μήνα 4 8,7 8,7 13,0
Μια φορά την εβδομάδα 5 10,9 10,9 23,9
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

15 32,6 32,6 56,5

Κάθε μέρα 20 43,5 43,5 100,0
Ποτέ 0 0,0 0,0 0,0
Μερικές φορές το χρόνο 0 0,0 0,0 0,0
Μια φορά το μήνα 1 2,2 2,2 2,2
Μερικές φορές το μήνα 11 23,9 23,9 26,1
Μια φορά την εβδομάδα 7 15,2 15,2 41,3
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

14 30,4 30,4 71,7

Κάθε μέρα 13 28,3 28,3 100,0
Ποτέ 1 2,2 2,2 2,2

13. Νιώθω
γεμάτος/η
ενεργητικότητα

14. Μπορώ να 
δημιουργήσω 
μια άνετη 
ατμόσφαιρα με 
τους αποδέκτες 
των υπηρεσιών 
μου

15. Έχω 
καταφέρει 
πολλά αξιόλογα 
πράγματα σε 
αυτή τη 
δουλειά

16.
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Αντιμετωπίζω 
ήρεμα τα 
προβλήματα 
που
προκύπτουν 
στη δουλειά 
μου

17. Νοιώθω 
αναζωογονημέν 
ος/η όταν 
εργάζομαι με 
τους αποδέκτες 
των υπηρεσιών 
μου

18. Νοιώθω ότι 
συμπεριφέρομα 
ι σε μερικούς 
αποδέκτες των 
υπηρεσιών μου 
απρόσωπα, σαν 
να είναι 
αντικείμενα

19. Έχω γίνει 
περισσότερο 
σκληρός/η με 
τους
ανθρώπους από 
τότε που 
άρχισα αυτή 
την δουλειά

20. Ανησυχώ 
μήπως αυτή η 
δουλειά με 
κάνει
περισσότερο
σκληρό/η

21. Αισθάνομαι 
ότι οι
αποδέκτες των

Μερικές φορές το χρόνο 0 0,0 0,0 0,0
Μια φορά το μήνα 2 4,3 4,3 6,5
Μερικές φορές το μήνα 5 10,9 10,9 17,4
Μια φορά την εβδομάδα 2 4,3 4,3 21,7
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

18 39,1 39,1 60,9

Κάθε μέρα 18 39,1 39,1 100,0
Ποτέ 1 2,2 2,2 2,2
Μερικές φορές το χρόνο 3 6,5 6,5 8,7
Μια φορά το μήνα 4 8,7 8,7 17,4
Μερικές φορές το μήνα 7 15,2 15,2 32,6
Μια φορά την εβδομάδα 7 15,2 15,2 47,8
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

12 26,1 26,1 73,9

Κάθε μέρα 12 26,1 26,1 100,0
Ποτέ 32 69,6 69,6 69,6
Μερικές φορές το χρόνο 6 13,0 13,0 82,6
Μια φορά το μήνα 5 10,9 10,9 93,5
Μερικές φορές το μήνα 0 0,0 0,0 93,5
Μια φορά την εβδομάδα 2 4,3 4,3 97,8
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

1 2,2 2,2 100,0

Κάθε μέρα 0 0,0 0,0 100,0
Ποτέ 24 52,2 52,2 52,2
Μερικές φορές το χρόνο 10 21,7 21,7 73,9
Μια φορά το μήνα 2 4,3 4,3 78,3
Μερικές φορές το μήνα 6 13,0 13,0 91,3
Μια φορά την εβδομάδα 2 4,3 4,3 95,7
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

2 4,3 4,3 100,0

Κάθε μέρα 0 0,0 0,0 100,0
Ποτέ 22 47,8 47,8 47,8
Μερικές φορές το χρόνο 11 23,9 23,9 71,7
Μια φορά το μήνα 5 10,9 10,9 82,6
Μερικές φορές το μήνα 5 10,9 10,9 93,5
Μια φορά την εβδομάδα 1 2,2 2,2 95,7
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

1 2,2 2,2 97,8

Κάθε μέρα 1 2,2 2,2 100,0
Ποτέ 28 60,9 60,9 60,9
Μερικές φορές το χρόνο 11 23,9 23,9 84,8
Μια φορά το μήνα 2 4,3 4,3 89,1
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υπηρεσιών μου 
κατηγορούν 
εμένα για 
μερικά από τα 
προβλήματα 
τους 
22. Στην 
πραγματικότητ 
α δεν με 
ενδιαφέρει τι 
συμβαίνει σε 
μερικούς από 
τους αποδέκτες 
των υπηρεσιών 
μου

Σύνολο

Μερικές φορές το μήνα 2 4,3 4,3 93,5
Μια φορά την εβδομάδα 2 4,3 4,3 97,8
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

0 0,0 0,0 97,8

Κάθε μέρα 1 2,2 2,2 100,0
Ποτέ 30 65,2 65,2 65,2
Μερικές φορές το χρόνο 7 15,2 15,2 80,4
Μια φορά το μήνα 3 6,5 6,5 87,0
Μερικές φορές το μήνα 1 2,2 2,2 89,1
Μια φορά την εβδομάδα 1 2,2 2,2 91,3
Μερικές φορές την 
εβδομάδα

2 4,3 4,3 95,7

Κάθε μέρα 2 4,3 4,3 100,0
46 100,0 100,0

• Απόψεις συμμετεχόντων ως προς την ψυχική ανθεκτικότητα

Ο πίνακας 4 περιέχει την κατανομή για τις συχνότητες αναφορικά με την ψυχική ανθεκτικότητα 

των επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Αναλυτικότερα, το 43,5% συχνά αληθεύει ότι μπορεί να 

προσαρμόζεται στην αλλαγή, το 41,3% όμοια έχει στενές και ασφαλείς σχέσεις ενώ κατά το 43,5% 

είναι κάποιες φορές αληθές πως η μοίρα και ο Θεός μπορούν να βοηθήσουν. Για το 52,2% αληθεύει 

συχνά πως μπορεί να τα βγάλει πέρα με ότι του προκύπτει, καθώς 50,0% νιώθει πως οι προηγούμενες 

επιτυχίες του δίνουν αυτοπεποίθηση για καινούργιες προκλήσεις. Παράλληλα, το 37,0% παραδέχεται 

πως συχνά βλέπει την εύθυμη πλευρά των πραγμάτων, ποσοστό ανάλογο με την άποψη πως συχνά το 

να ανταπεξέρχονται στο στρες τους δίνει δύναμή (39,1%).

Για το 45,7% του δείγματος, αληθεύει σχεδόν πάντα πως έχει την τάση να ανακάμπτει μετά από 

κάποια δοκιμασία ή ασθένεια, όπως επίσης πιστεύει πως τα πράγματα συμβαίνουν για κάποιο λόγο 

(34,8%). Το 67,4% θεωρεί πως είναι σχεδόν πάντα αλήθεια ότι κάνουν την καλύτερη δυνατή 

προσπάθεια, ότι και αν γίνει, με αποτέλεσμα το 56,5% να μπορεί συχνά να επιτυγχάνει τους στόχους 

του, ενώ κατά το 41,3%, οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής τονίζουν πως σχεδόν πάντα όταν τα 

πράγματα φαίνονται χωρίς ελπίδα, αυτοί δεν παραιτούνται. Για το 50,0% του δείγματος ισχύει πως 

σχεδόν πάντα ξέρει που να στραφεί για βοήθεια, ενώ οι ίδιοι συχνά μπορούν συγκεντρώνονται και να 

σκέφτονται πιο καθαρά όταν βρίσκονται σε πίεση (32,6%). Το 39,1% του δείγματος θέλει συχνά να 

παίρνει το προβάδισμα στην επίλυση προβλημάτων και στο ίδιο ποσοστό δεν αποθαρρύνετε εύκολα 

από την αποτυχία.

Περίπου το 42,0% του δείγματος θεωρούν συχνά τον εαυτό τους δυνατό. Το 43,5% του συνόλου, 

συχνά μπορεί να παίρνει μη δημοφιλείς και δύσκολες αποφάσεις. Οι επιμελητές δηλώνουν πως συχνά 

μπορούν να χειρίζονται δυσάρεστα συναισθήματα (34,8%) ή συχνά έχουν ανάγκη να ακολουθούν την
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διαίσθηση τους (41,3%). Αυτό τονίζεται, διότι το 45,7% σχεδόν πάντα έχουν ισχυρή αίσθηση του 

σκοπού. Συνεχίζοντας, το 39,1% του δείγματος νιώθει πως έχει συχνά τον έλεγχο της ζωής του, αλλά 

συχνά τους αρέσουν οι προκλήσεις (39,1%).

Το 43,5% του δείγματος, έχει συχνά την πεποίθηση πως εργάζεται για να επιτύχει τους στόχους 

του. Κλείνοντας, σε υψηλό ποσοστό υποστηρίζεται πως σχεδόν πάντα οι επιμελητές καμαρώνουν για 

τα επιτεύγματα τους (43,5%).

Πίνακας 4: Ψυγική ανθεκτικότητα

Ι.Μπορώ να 
προσαρμόζομαι 
στην αλλαγή

2. Έχω στενές και 
ασφαλείς σχέσεις

3. Μερικές φορές 
η μοίρα και ο 
Θεός μπορούν να 
βοηθήσουν

4. Μπορώ να τα 
βγάλω πέρα με ότι 
μου προκύπτει

5. Προηγούμενες 
επιτυχίες μου 
δίνουν
αυτοπεποίθηση 
για καινούριες 
προκλήσεις

6. Βλέπω την

Συχνό Έγκυρο Αθροιστικό
τητα Ποσοστό ποσοστό ποσοστό

Καθόλου αληθές 0 0,0 0,0 0,0
Σπάνια αληθές 1 2,2 2,2 2,2
Κάποιες φορές 
αληθές

10 21,7 21,7 23,9

Συχνά αληθές 20 43,5 43,5 67,4
Σχεδόν πάντα αληθές 15 32,6 32,6 100,0
Καθόλου αληθές 1 2,2 2,2 2,2
Σπάνια αληθές 0 0,0 0,0 2,2
Κάποιες φορές 
αληθές

8 17,4 17,4 19,6

Συχνά αληθές 19 41,3 41,3 60,9
Σχεδόν πάντα αληθές 18 39,1 39,1 100,0
Καθόλου αληθές 9 19,6 19,6 19,6
Σπάνια αληθές 8 17,4 17,4 37,0
Κάποιες φορές 
αληθές

20 43,5 43,5 80,4

Συχνά αληθές 4 8,7 8,7 89,1
Σχεδόν πάντα αληθές 5 10,9 10,9 100,0
Καθόλου αληθές 1 2,2 2,2 2,2
Σπάνια αληθές 2 4,3 4,3 6,5
Κάποιες φορές 
αληθές

10 21,7 21,7 28,3

Συχνά αληθές 24 52,2 52,2 80,4
Σχεδόν πάντα αληθές 9 19,6 19,6 100,0
Καθόλου αληθές 1 2,2 2,2 2,2
Σπάνια αληθές 1 2,2 2,2 4,3
Κάποιες φορές 
αληθές

7 15,2 15,2 19,6

Συχνά αληθές 14 30,4 30,4 50,0
Σχεδόν πάντα αληθές 23 50,0 50,0 100,0
Καθόλου αληθές 3 6,5 6,5 6,5
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εύθυμη πλευρά 
των πραγμάτων

Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

1 2,2 2,2 8,7
13 28,3 28,3 37,0

17 37,0 37,0 73,9
12 26,1 26,1 100,0

7. Το να 
αντεπεξέρχομαι 
στο στρες μου 
δίνει δύναμη

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

2 4,3 4,3 4,3
4 8,7 8,7 13,0
10 21,7 21,7 34,8

18 39,1 39,1 73,9
12 26,1 26,1 100,0

8. Έχω την τάση 
να ανακάμπτω 
μετά από κάποια 
δοκιμασία ή 
ασθένεια

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές

1 2,2 2,2 2,2
1 2,2 2,2 4,3
9 19,6 19,6 23,9

Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

14 30,4 30,4 54,3
21 45,7 45,7 100,0

9. Τα πράγματα 
συμβαίνουν για 
κάποιο λόγο

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

3 6,5 6,5 6,5
4 8,7 8,7 15,2
15 32,6 32,6 47,8

8 17,4 17,4 65,2
16 34,8 34,8 100,0

10. Κάνω την 
καλύτερη δυνατή 
προσπάθεια, ότι 
και να γίνει

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

0 0,0 0,0 0,0
1 2,2 2,2 2,2
2 4,3 4,3 6,5

12 26,1 26,1 32,6
31 67,4 67,4 100,0

11. Μπορώ να 
επιτυγχάνω τους 
στόχους μου

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

0 0,0 0,0 0,0
0 0,0 0,0 0,0
10 21,7 21,7 21,7

26 56,5 56,5 78,3
10 21,7 21,7 100,0

12. Όταν τα 
πράγματα 
φαίνονται χωρίς 
ελπίδα, εγώ δεν 
παραιτούμαι

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές

0 0,0 0,0 0,0
2 4,3 4,3 4,3
11 23,9 23,9 28,3

Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

14 30,4 30,4 58,7
19 41,3 41,3 100,0

13. Ξέρω που να Καθόλου αληθές 0 0,0 0,0 0,0
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στραφώ για 
βοήθεια

Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

0 0,0 0,0 0,0
7 15,2 15,2 15,2

16 34,8 34,8 50,0
23 50,0 50,0 100,0

14. Όταν 
βρίσκομαι κάτω 
από πίεση, 
συγκεντρώνομαι 
και σκέφτομαι 
καθαρά

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές

2 4,3 4,3 4,3
4 8,7 8,7 13,0
13 28,3 28,3 41,3

15 32,6 32,6 73,9
Σχεδόν πάντα αληθές 12 26,1 26,1 100,0

15. Προτιμώ να 
παίρνω το 
προβάδισμα στην 
επίλυση 
προβλημάτων

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές

1 2,2 2,2 2,2
3 6,5 6,5 8,7
11 23,9 23,9 32,6

Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

18 39,1 39,1 71,7
13 28,3 28,3 100,0

16. Δεν
αποθαρρύνομαι 
εύκολα από την 
αποτυχία

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

1 2,2 2,2 2,2
2 4,3 4,3 6,5
12 26,1 26,1 32,6

18 39,1 39,1 71,7
13 28,3 28,3 100,0

17. Με θεωρώ 
δυνατό άτομο

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές

0 0,0 0,0 0,0
0 0,0 0,0 0,0
10 21,7 21,7 21,7

19 41,3 41,3 63,0
17 37,0 37,0 100,0

Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

18. Μπορώ να 
παίρνω μη 
δημοφιλείς ή 
δύσκολες 
αποφάσεις

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές

0 0,0 0,0 0,0
2 4,3 4,3 4,3
10 21,7 21,7 26,1

Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

20 43,5 43,5 69,6
14 30,4 30,4 100,0

19. Μπορώ να 
χειρίζομαι 
δυσάρεστα 
συναισθήματα

Καθόλου αληθές 
Σπάνια αληθές
Κάποιες φορές 
αληθές
Συχνά αληθές 
Σχεδόν πάντα αληθές

0 0,0 0,0 0,0
2 4,3 4,3 4,3
13 28,3 28,3 32,6

16 34,8 34,8 67,4
15 32,6 32,6 100,0

20. Έχω ανάγκη Καθόλου αληθές 0 0,0 0,0 0,0
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να ακολουθώ τη 
διαίσθησή μου

21. Έχω ισχυρή 
αίσθηση σκοπού

22. Νιώθω ότι έχω 
τον έλεγχο της 
ζωής μου

23. Μου αρέσουν 
οι προκλήσεις

24. Εργάζομαι για 
να επιτυγχάνω 
τους στόχους μου

25. Καμαρώνω για 
τις επιτεύξεις μου

Σύνολο

Σπάνια αληθές 4 8,7 8,7 8,7
Κάποιες φορές 
αληθές

15 32,6 32,6 41,3

Συχνά αληθές 19 41,3 41,3 82,6
Σχεδόν πάντα αληθές 8 17,4 17,4 100,0
Καθόλου αληθές 0 0,0 0,0 0,0
Σπάνια αληθές 0 0,0 0,0 0,0
Κάποιες φορές 
αληθές

8 17,4 17,4 17,4

Συχνά αληθές 17 37,0 37,0 54,3
Σχεδόν πάντα αληθές 21 45,7 45,7 100,0
Καθόλου αληθές 1 2,2 2,2 2,2
Σπάνια αληθές 3 6,5 6,5 8,7
Κάποιες φορές 
αληθές

8 17,4 17,4 26,1

Συχνά αληθές 18 39,1 39,1 65,2
Σχεδόν πάντα αληθές 16 34,8 34,8 100,0

Καθόλου αληθές 3 6,5 6,5 6,5
Σπάνια αληθές 2 4,3 4,3 10,9
Κάποιες φορές 
αληθές

9 19,6 19,6 30,4

Συχνά αληθές 18 39,1 39,1 69,6
Σχεδόν πάντα αληθές 14 30,4 30,4 100,0
Καθόλου αληθές 0 0,0 0,0 0,0
Σπάνια αληθές 3 6,5 6,5 6,5
Κάποιες φορές 
αληθές

5 10,9 10,9 17,4

Συχνά αληθές 20 43,5 43,5 60,9
Σχεδόν πάντα αληθές 18 39,1 39,1 100,0
Καθόλου αληθές 2 4,3 4,3 4,3
Σπάνια αληθές 2 4,3 4,3 8,7
Κάποιες φορές 
αληθές

8 17,4 17,4 26,1

Συχνά αληθές 14 30,4 30,4 56,5
Σχεδόν πάντα αληθές 20 43,5 43,5 100,0

46 100,0 100,0
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4.5.3 Επαγωγική στατιστική ανάλυση

• Ανάλυση κανονικότητας

Ο έλεγχος για την κανονικότητα των μεταβλητών, όπως αυτός παρατίθεται παρακάτω (πίνακας 5), 

απέδειξε πως οι 2 μεταβλητές που προσδιορίστηκαν, ακολουθούσαν την κανονική κατανομή, συνεπώς 

οι μεταβλητές, επαγγελματική εξουθένωση (p=0,070), και ψυχική ανθεκτικότητα (p=0,200). Άρα, θα 

διενεργηθούν παραμετρικά τεστ.

Πίνακας 5: Έλεγχος για την κανονικότητα των μεταβλητών

Kolmogorov-Smirnova

Statistic Df Sig.

Επαγγελματική

εξουθένωση
,156 45 ,070

Ψυχική

ανθεκτικότητα
,104 45 ,200*

Τέλος, με τον Kolmogorov -  Smirnov αποδείχτηκε πως η μεταβλητή «έτη εργασίας στα 

καθήκοντα του Επιμελητή Κοινωνικής Αρωγής» (p=0,196) ακολουθεί την κανονική κατανομή. Άρα, 

θα αναλυθεί με τη χρήση παραμετρικού ελέγχου για τον παράγοντα αυτό.

• Έλεγχος ύπαρξης σχέσης ποσοτικών μεταβλητών

Στους πίνακες 6α και 6β γίνεται παρουσίαση των διμεταβλητών σχέσεων για τα σκορ των δύο 

μεταβλητών μεταξύ τους, καθώς και αυτών με τον μοναδικό ποσοτικό δημογραφικό παράγοντα.
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Π ίνακας 6α: Συσχετίσεις ποσοτικών μεταβλητών της μελέτης

Επαγγελματική Ψυχική

εξουθένωση ανθεκτικότητα

Επαγγελματική

εξουθένωση

Γ 1 -,125

p ,010*

Ψυχική

ανθεκτικότητα

Γ -,125 1

p ,010*

Σημείωση. *p<0.05, **p<0.01 

Το τεστ Pearson απέδειξε τα εξής:

Αρνητική συσχέτιση και σημαντική στατιστικά παρουσιάζεται ανάμεσα στην μεταβλητή 

«Επαγγελματική εξουθένωση» και στη «Ψυχική ανθεκτικότητα». Πιο διεξοδικά, αύξηση της τιμής της 

βαθμολογίας της πρώτης μεταβλητής, σχετίζεται με μείωση της τιμής στα ποσοστά της δεύτερης.

Πίνακας 6β: Σχέσεις ποσοτικών μεταβλητών της έρευνας με τη μεταβλητή «Έτη εργασίας στα 

καθήκοντα του Επιμελητή Κοινωνικής Αρωγής»

Έτη εργασίας στα 

καθήκοντα του 

Επιμελητή 

Κοινωνικής 

Αρωγής

Επαγγελματική

εξουθένωση

Γ ,246

p ,099

Ψυχική

ανθεκτικότητα

Γ -,115

p ,447

Σημείωση. *p<0.05, **p<0.01
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Το τεστ Pearson απέδειξε τα εξής:

Καμία συσχέτιση ανάμεσα στα έτη εργασίας στα καθήκοντα του Επιμελητή Κοινωνικής Αρωγής 

και την επαγγελματική εξουθένωση ή την ψυχική ανθεκτικότητα. Συγκεκριμένα όσο αυξάνονται τα 

έτη εργασίας, τόσο αυξάνεται η επαγγελματική εξουθένωση, ενώ αντίθετα μειώνεται η ψυχική 

ανθεκτικότητα, χωρίς αυτό να είναι στατιστικά σημαντικό.

• Σχέσεις της επαγγελματικής εξουθένωσης με τους δημογραφικούς παράγοντες

Ο υπολογισμός του συνολικού σκορ για τις απόψεις των επιμελητών κοινωνικής αρωγής για την 

επαγγελματική εξουθένωση υπολογίζεται αν αθροίσουμε τις απαντήσεις των ερωτήσεων για την 

επαγγελματική εξουθένωση με διακύμανση από 22 ως 154. Αυξήσεις στη βαθμολογία της μεταβλητής 

δηλώνει αύξηση στη συχνότητα επαγγελματικής εξουθένωσης. Η μέση τιμή της βαθμολογίας ήταν 

80,5, η τυπική απόκλιση ήταν 12,4, ενώ οι τιμές ελαχίστου και μεγίστου ήταν 59 και 111 αντίστοιχα.

Στον πίνακα 7 χρησιμοποιούνται το Independent-Samples t-test και η ανάλυση One-way 

ANOVA για να ελεγχθεί η ύπαρξη πιθανών σχέσεων των δημογραφικών χαρακτηριστικών των 

επιμελητών με το συνολικό σκορ ως προς την επαγγελματική εξουθένωση.

Πίνακας 7: Έλεγχος συσχετίσεων των δημογραφικών στοιχείων και του συνολικού σκορ της

επαγγελματικής εξουθένωσης

Δημογραφικά στοιχεία Μέση τιμή σκορ ± Τυπική απόκλιση P

Φύλο 0,450*

Άνδρας 84,2 ± (19,2)

Γυναίκα 80,0 ± (11,3)

Ηλικία 0,176**

31-40 ετών 73,0 ± (6,2)

41-50 ετών 79,9 ± (10,3)

51-60 ετών 80,7 ± (16,4)

61 ετών και άνω 92,0 ± (16,1)

Οικογενειακή κατάσταση 0,924**

Άγαμος/η 80,8 ± (10,6)

Έγγαμος/η 80,1 ± (14,0)
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Διαζευγμένος/η 83,8 ± (8,6)

Χήρος/α 75,0 ± (0,0)

Ε π ίπ εδ ο  εκ π α ίδ ευ σ η ς 0,809**

Απόφοιτος ΤΕΙ 82,3 ± (12,2)

Απόφοιτος ΑΕΙ 79,2 ± (15,2)

Κάτοχος μεταπτυχιακού 80,2 ± (11,3)

Ε ιδ ικ ό τ η τ α 0,031**

Νομικός 95,0 ± (18,3)

Ψυχολόγος 78,8 ± (8,8)

Κοινωνιολόγος 87,3 ± (16,0)

Κοινωνικός/η Λειτουργός 78,6 ± (11,3)

Άλλο 71,0 ± (2,8)

Ε π α γγελ μ α τ ικ ό ς  κ λ ά δ ο ς 0,548*

Επιμελητής/τρια Κοινωνικής Αρωγής 79,5 ± (11,1)

Επιμελητής/τρια Ανηλίκων που ασκεί 

καθήκοντα Επιμελητή/τριάς Κοινωνικής 

Αρωγής
81,8 ± (14,0)

Θ έσ η  π ο υ  κ α τ έχ ετ ε  σ τ η ν  υ π η ρ εσ ία 0,511*

Θέση ευθύνης 79,2 ± (12,2)

Υπάλληλος 81,6 ± (12,7)

independent Samples t-test 

""One-way ANOVA

Ύστερα και από την ανάλυση φάνηκε πως υπάρχει μια μόνο στατιστικά σημαντική σχέση, 

ανάμεσα στο σκορ από την βαθμολογία της επαγγελματικής εξουθένωσης, που υπολογίστηκε από τις 

απαντήσεις στις ερωτήσεις της 3ης ενότητας, αλλά και την ειδικότητα στο επίπεδο σημαντικότητας 

0,05. Δεν προέκυψαν περαιτέρω σημαντικές συσχετίσεις.
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Η ειδικότητα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής επηρέαζε της τιμές του σκορ της επαγγελματικής 

εξουθένωσης. Πιο αναλυτικά, οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής με την ειδικότητα του νομικού 

παρουσίασαν την μεγαλύτερη βαθμολογία συγκρινόμενοι με τις υπόλοιπες ειδικότητες, όπως του 

ψυχολόγου, του κοινωνιολόγου, του κοινωνικού λειτουργού και άλλων ειδικοτήτων.

• Σχέσεις της ψυχικής ανθεκτικότητας με τους δημογραφικούς παράγοντες 

Ο υπολογισμός του συνολικού σκορ για τις απόψεις των επιμελητών κοινωνικής αρωγής για την 

ψυχική ανθεκτικότητα υπολογίζεται αν αθροίσουμε τις απαντήσεις των ερωτήσεων για την ψυχική 

ανθεκτικότητα με διακύμανση τιμών 0 ως 100. Αυξήσεις στη βαθμολογία της μεταβλητής δηλώνει 

αύξηση στη ψυχική ανθεκτικότητα. Η μέση τιμή της βαθμολογίας ήταν 73,8, η τυπική απόκλιση ήταν 

14,7, ενώ οι τιμές ελαχίστου και μεγίστου ήταν 39 και 99 αντίστοιχα.

Στον πίνακα 8 χρησιμοποιούνται το Independent Samples t-test και η ανάλυση One-way 

ANOVA για να ελεγχθεί η ύπαρξη πιθανών σχέσεων των δημογραφικών χαρακτηριστικών των 

επιμελητών με το συνολικό σκορ ως προς την ψυχική ανθεκτικότητα.

Πίνακας 8: Έλεγχος συσχετίσεων των δημογραφικών στοιχείων και του συνολικού σκορ της

ψυχικής ανθεκτικότητας

Δημογραφικά στοιχεία Μέση τιμή σκορ ± Τυπική απόκλιση P

Φύλο 0,900*

Άνδρας 74,5 ± (18,1)

Γυναίκα 73,7 ± (14,4)

Ηλικία 0,392**

31-40 ετών 80,3 ± (16,9)

41-50 ετών 73,3 ± (14,9)

51-60 ετών 69,3 ± (14,1)

61 ετών και άνω 82,3 ± (12,0)

Οικογενειακή κατάσταση 0,582**

Άγαμος/η 71,8 ± (14,6)

Έγγαμος/η 74,7 ± (13,9)

Διαζευγμένος/η 69,8 ± (22,4)

Χήρος/α 91,0 ± (0,0)
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Ε π ίπ εδ ο  εκ π α ίδ ευ σ η ς 0,314**

Απόφοιτος ΤΕΙ 69,1 ± (15,8)

Απόφοιτος ΑΕΙ 77,7 ± (15,1)

Κάτοχος μεταπτυχιακού 74,8 ± (13,5)

Ε ιδ ικ ό τ η τ α 0,049**

Νομικός 88,0 ± (4,4)

Ψυχολόγος 75,8 ± (13,4)

Κοινωνιολόγος 72,2 ± (19,1)

Κοινωνικός/η Λειτουργός 71,7 ± (14,8)

Άλλο 73,5 ± (14,8)

Ε π α γγελ μ α τ ικ ό ς  κ λ ά δ ο ς 0,356*

Επιμελητής/τρια Κοινωνικής Αρωγής 75,6 ± (15,3)

Επιμελητής/τρια Ανηλίκων που ασκεί 

καθήκοντα Επιμελητή/τριάς Κοινωνικής 

Αρωγής
71,6 ± (13,9)

Θ έσ η  π ο υ  κ α τ έχ ετ ε  σ τ η ν  υ π η ρ εσ ία 0,143*

Θέση ευθύνης 70,2 ± (13,5)

Υπάλληλος 76,6 ± (12,2)

independent Samples t-test 

""One-way ANOVA

Ύστερα και από την ανάλυση, φάνηκε πως υπάρχει μια μόνο στατιστικά σημαντική σχέση, 

ανάμεσα στο σκορ από την βαθμολογία της ψυχικής ανθεκτικότητας, που υπολογίστηκε από τις 

απαντήσεις στις ερωτήσεις της 4ης ενότητας, αλλά και την ειδικότητα στο επίπεδο σημαντικότητας 

0,05. Δεν προέκυψαν περαιτέρω σημαντικές συσχετίσεις.

Η ειδικότητα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής επηρέαζε της τιμές του σκορ της ψυχικής 

ανθεκτικότητας. Πιο αναλυτικά, οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής με την ειδικότητα του νομικού 

παρουσίασαν την μεγαλύτερη βαθμολογία συγκρινόμενοι με τις υπόλοιπες ειδικότητες, όπως του 

ψυχολόγου, του κοινωνιολόγου, του κοινωνικού λειτουργού και άλλων ειδικοτήτων.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 50: ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ-ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ-ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ

5.1 Συμπεράσματα

Η διερεύνηση της επαγγελματικής εξουθένωσης έχει αποτελέσει και αποτελεί σε πολλά 

επαγγέλματα πεδίο έρευνας. Εντούτοις, η συσχέτιση της με την ψυχική ανθεκτικότητα των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής, αποτελεί ένα πρωτότυπο πεδίο για έρευνα, το οποίο δεν έχει 

μελετηθεί καθόλου στη χώρα μας.

Αναλύοντας τα αποτελέσματα της ερευνητικής διαδικασίας, φαίνεται ότι η επαγγελματική 

εξουθένωση των επιμελητών κοινωνικής αρωγής συνολικά, κυμαίνεται σε ικανοποιητικά επίπεδά 

(μέτρια) με μέση τιμή 80,5 και τυπική απόκλιση 12,4, από το σύνολο της βαθμολογίας 22 -  154, με τη 

χρήση του ερωτηματολόγιου Maslach Burnout Inventory (ΜΒΙ). Πρόσθετα, για τη βαθμολογία της 

επαγγελματικής εξουθένωσης βρέθηκε στατιστικά σημαντική συσχέτιση της με την ειδικότητα των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής σε στάθμη 5 % (ο στατιστικός έλεγχος έχει σημαντικά αποτελέσματα 

όταν η τιμή p είναι μικρότερη του 0,05), γεγονός που αποδίδεται σε πιθανές δυσκολίες, που μπορεί να 

αντιμετωπίζει η κάθε ειδικότητα με βάση τον περιορισμένο αριθμό ατόμων, που τη στελεχώνουν.

Οι συμμετέχοντες, που φέρουν την ειδικότητα του νομικού υπολογίζεται πως είναι η μεγαλύτερη 

τιμή βαθμολογίας επαγγελματικής εξουθένωσης ίση με 95,0 και ΤΑ=18,3, συγκριτικά με τους 

κοινωνικούς λειτουργούς, όπου η επαγγελματική εξουθένωση υπολογίζεται ίση με 78,6 και ΤΑ=11,3. 

Τα αποτελέσματα επίσης, δεν αποκαλύπτουν άλλες σημαντικές σχέσεις μεταξύ της επαγγελματικής 

εξουθένωσης και του φύλου, της ηλικίας, της οικογενειακής κατάστασης, του επιπέδου εκπαίδευσης, 

της θέσης εργασίας, του επαγγελματικού κλάδου και των ετών εργασίας στα καθήκοντα του 

επιμελητή κοινωνικής αρωγής, κάτι που έρχεται σε αντίθεση με παλαιότερη μελέτη, στην οποία 

αποτυπώνεται η μεγαλύτερη εξουθένωση των γυναικών απέναντι στους άντρες καθώς και σε 

ανθρώπους με μεγαλύτερη ηλικία και υψηλότερο μορφωτικό επίπεδο, με βάση τους Maslach & 

Jackson (1981). Συγκεκριμένα, για τα χρόνια εργασίας στη θέση του επιμελητή κοινωνικής αρωγής 

παρατηρείται μία θετική συσχέτιση με την επαγγελματική εξουθένωση, δηλαδή η αύξηση των ετών 

αυξάνει και την επαγγελματική κόπωση, χωρίς το αποτέλεσμα να είναι στατιστικά σημαντικό. Στην 

παρούσα, λοιπόν, δεν αποτυπώθηκαν κάποιες σημαντικές συσχετίσεις πέραν της ειδικότητας, ωστόσο 

τα άτομα με περισσότερα χρόνια εργασίας, στην ίδια θέση, παρουσιάζουν μεγαλύτερη κόπωση και 

εξουθένωση, όπως αναφέρεται και σε παλαιότερες μελέτες (Whitehead, 1985; Simmons et al, 1997; 

Pines & Keinam, 2005; Lewis et al, 2012).

Αναλύοντας τα αποτελέσματα της ερευνητικής διαδικασίας, φαίνεται ότι η ψυχική ανθεκτικότητα 

των επιμελητών κοινωνικής αρωγής συνολικά, κυμαίνεται σε ικανοποιητικά επίπεδά (μέτρια προς 

μεγάλη) με μέση τιμή 73,8 και τυπική απόκλιση 14,7, από το σύνολο της βαθμολογίας 0 -  100, με τη 

χρήση του ερωτηματολόγιου Connor-Davidson Resilience Scale (CD-RISC). Πρόσθετα, η
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διμεταβλητή ανάλυση απέδειξε στατιστικά σημαντική σχέση μεταξύ της συνολικής βαθμολογίας των 

απαντήσεων για τη ψυχική ανθεκτικότητα με τον παράγοντα «ειδικότητα». Συγκεκριμένα, η 

ειδικότητα σχετίζεται με τη βαθμολογία των απαντήσεων για την ψυχική ανθεκτικότητα, καθώς οι 

συμμετέχοντες με την ειδικότητα του νομικού έχουν μεγαλύτερη βαθμολογία έναντι των κοινωνικών 

λειτουργών (ΜΤ=88,0 και TA=4,4 αντί ΜΤ=71,7 και ΤΑ=14,7). Η ηλικία, από την άλλη, δεν έχει 

συσχέτιση, καθώς αποδείχθηκε πως για όλες τις ηλικιακές ομάδες η βαθμολόγια ήταν ίδια. Η πιο 

πιθανή εξήγηση είναι ότι τα καθήκοντα και οι υποχρεώσεις αυτής της θέσης, δεν επηρεάζονται με την 

πάροδο των ετών, και με την επαγγελματική ωρίμανση, δεν επιδρούν στη μεταβολή της ψυχικής 

ανθεκτικότητας. Η θέση εργασίας δεν έχει στατιστικά σημαντική σχέση με το σκορ της κλίμακας των 

απαντήσεων για την ψυχική ανθεκτικότητα των επιμελητών (ρ = 0,143), καθώς οι υπάλληλοι και τα 

άτομα σε θέση ευθύνης έχουν όμοιες βαθμολογίες.

Αξίζει να σημειωθεί ότι τα αποτελέσματα της παρούσας μελέτης, δεν διαφέρουν σημαντικά από 

άλλες μελέτες (white et al, 2005; Mawby & Worall, 2011; Vogelvang et al, 2014). Επιπλέον, η 

οικογενειακή κατάσταση, το εκπαιδευτικό επίπεδο, τα έτη εργασίας στα καθήκοντα του επιμελητή 

κοινωνικής αρωγής και ο επαγγελματικός κλάδος δεν αποτελούν παράγοντες σημαντικούς στατιστικά, 

που να επιδρούν στις απόψεις έναντι της ψυχικής ανθεκτικότητας, καθώς σε όλα τα παραπάνω 

στοιχεία παρατηρούνται οι ίδιες βαθμολογίες. Τέλος, προέκυψε ότι, το φύλο δεν σχετίζεται με τη 

βαθμολογία της ψυχικής ανθεκτικότητας, καθώς οι άνδρες έχουν παρόμοια βαθμολογία, 

συγκρινόμενοι με τις γυναίκες (Μ.Τ. = 74,5 και T.A. = 18,1 έναντι Μ.Τ. = 73,7 και Τ.Α. = 14,4), κάτι 

που αποτυπώνεται και στη μελέτη των Beltman et al. (2011).

Τέλος, από τη συσχέτιση των βαθμολογιών των δύο ερωτηματολογίων με βασικό σκοπό να δοθεί 

απάντηση σε κύρια ερωτήματα της μελέτης, φαίνεται πως αποδείχθηκε ότι υπάρχει αρνητική 

συσχέτιση μεταξύ της επαγγελματικής εξουθένωσης και της ψυχικής ανθεκτικότητας, καθώς η 

αύξηση στη βαθμολογία της 1ης μεταβλητής για τους επιμελητές κοινωνικής αρωγής συνεπάγεται 

αναλογική αύξηση στη βαθμολογία της 2ης μεταβλητής.

Σύμφωνα με την μελέτη του Antoniou et al. (2013), καταδεικνύεται πως οι γυναίκες βιώνουν 

μεγαλύτερα επίπεδα επαγγελματικής εξουθένωσης, αλλά περισσότερη ψυχική ανθεκτικότητα σε 

σχέση με τους άνδρες. Στην παρούσα έρευνα όμως αποδεικνύεται πως ο παράγοντας της 

επαγγελματικής εξουθένωσης δε σχετίζεται με εργασιακά και δημογραφικά χαρακτηριστικά των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής. Η εξουθένωση, μάλιστα, των συμμετεχόντων βρίσκεται σε μεσαία 

επίπεδα. Από την έρευνα αναδείχθηκε στατιστική σύνδεση για την επαγγελματική εξουθένωση με την 

ανεξάρτητη μεταβλητή της ειδικότητας, καθώς οι κοινωνικοί λειτουργοί, πιθανόν ως πιο έμπειροι και 

αποτελεσματικοί στη διαχείριση των παραγόντων εκείνων, των οποίων αποδίδεται η επαγγελματική 

εξουθένωση και κατά συνέπεια, εμφανίζουν με μικρότερη συχνότητα συμπτώματα, στάσεις και 

συμπεριφορές του συνδρόμου. Στο πρίσμα αυτό επαληθεύονται έρευνες, όπως του Pitts (2006).

60

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 03:56:15 EEST - 44.192.45.10



Τα ευρήματα αυτά, για την μη ύπαρξη επίδρασης από άλλα χαρακτηριστικά έρχονται σε 

αντίθεση με παλαιότερες μελέτες (Whitehead, 1985), όπου οι μεγαλύτεροι σε ηλικία εργαζόμενοι 

εμφάνισαν χαμηλότερες τιμές στην κλίμακα εξουθένωσης, με πιθανότερη εξήγηση, κατά την 

επαγγελματική τους πορεία να κατάφεραν να αναπτύξουν δεξιότητες ως προς το να αντιλαμβάνονται 

καλύτερα πώς νιώθουν τα άτομα με τα οποία εργάζονται, να λύνουν πιο αποτελεσματικά τα 

προβλήματα που προκύπτουν, και να ρυθμίζουν τα συναισθήματα τους, αντιμετωπίζοντας με 

αποτελεσματικότερους τρόπους, τα προβλήματα που προκύπτουν στην εργασία τους. Επίσης οι 

νεότεροι σε ηλικία εργαζόμενοι είχαν και αυτοί χαμηλή εξουθένωση, καθώς μπορεί να θεωρηθεί ότι η 

εξουθένωση αυξάνεται με την πάροδο του χρόνου, ενώ σε μικρότερη ηλικία μπορεί να ξεπερνιέται 

από τα όνειρα και τις φιλοδοξίες του κάθε ατόμου. Τέλος, έχει αποδειχθεί ότι το μεγαλύτερο επίπεδο 

μόρφωσης και τα περισσότερα χρόνια υπηρεσίας φαίνεται πως περιορίζουν τις πιθανότητες να 

εμφανιστεί το φαινόμενο της εξουθένωσης. Όλα αυτά είναι σύμφωνα με παλαιότερες μελέτες 

(Maslach & Jackson, 1981; Whitehead, 1985; Simmons et al, 1997; Lewis et al, 2012).

Οι Vogelvang et al. (2014) σε μελέτη που παρουσίασαν (SPORE) σχετικά με την ανθεκτικότητα 

των επιμελητών κοινωνικής αρωγής στην Ολλανδία, συμπέραναν πως οι κρατικοί οργανισμοί θα 

πρέπει να ενισχύσουν αλλά και να διατηρήσουν την ενδυνάμωση των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, 

ώστε να τους προετοιμάσουν για μελλοντικό εργασιακό άγχος και επαγγελματική εξουθένωση. Ένα 

αγχωτικό επάγγελμα, όπως αυτό του επιμελητή κοινωνικής αρωγής, χρειάζεται ανθεκτικούς 

επαγγελματίες. Η ψυχική ανθεκτικότητα συνδέεται με την εργασιακή απόδοση και 

αποτελεσματικότητα, αλλά και την πρόληψη της εξουθένωσης και του εργασιακού άγχους. 

Επιπρόσθετα, αναφέρουν πως είναι σημαντικό να υπάρξει υποστήριξη και εκπαίδευση των 

επιμελητών κοινωνικής αρωγής, για να ενισχυθεί η ψυχική τους ανθεκτικότητα, καθώς αυτό θα έχει 

οφέλη για τους ίδιους, για τους συναδέλφους τους, αλλά και τους οργανισμούς.

Τέλος, αναμενόμενη, με βάση την ήδη υπάρχουσα έρευνα (Vogelvang et al., 2014), ήταν η 

αρνητική σχέση μεταξύ της επαγγελματικής εξουθένωσης και της ψυχικής ανθεκτικότητας, δηλαδή 

ότι οι εργαζόμενοι που παρουσίασαν μεγάλο επίπεδο ψυχικής ανθεκτικότητας θα παρουσίασαν 

χαμηλό επίπεδο επαγγελματικής εξουθένωσης. Η ερευνητική αυτή υπόθεση υπολογίστηκε και στην 

παρούσα μελέτη, καθώς έγινε η διαπίστωση πως οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής με υψηλότερες 

τιμές ψυχικής ανθεκτικότητας παρουσίαζαν χαμηλά επίπεδα εξουθένωσης. Πιο συγκεκριμένα, 

αποδείχτηκε πως οι εργαζόμενοι που διαθέτουν ψυχική ανθεκτικότητα είναι λιγότερο πιθανό να 

εμφανίσουν συμπτώματα επαγγελματικής εξουθένωσης. Αντίθετα, η ψυχική ανθεκτικότητα 

παρουσιάζεται ως προστατευτικός παράγοντας απέναντι στην επαγγελματική εξουθένωση, ενώ 

τονώνει το αίσθημα των εργαζόμενων για τα επαγγελματικά τους επιτεύγματα.
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5.2. Περιορισμοί και οφέλη της έρευνας

Βασικό πλεονέκτημα της μελέτης αυτής, είναι η πρωτοτυπία του να συνδυάσει τη διερεύνηση της 

επαγγελματικής εξουθένωσης και της ψυχικής ανθεκτικότητας των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, 

και να εξετάσει τις σχέσεις μεταξύ των παραγόντων αυτών και των δημογραφικών χαρακτηριστικών 

των ερωτούμενων. Για το θέμα της έρευνας, ελάχιστες είναι οι αναφορές, στην ελληνική 

βιβλιογραφία, που περιορίζονται απλά να περιγράφουν τα καθήκοντα αυτών των επαγγελματιών, 

χωρίς να εμβαθύνουν στις διάφορες παραμέτρους, που διέπουν το επάγγελμα τους. Έτσι, η παρούσα 

έρευνα μπορεί να προσφέρει στοιχεία για την επαγγελματική εξουθένωση και την ψυχική 

ανθεκτικότητα των επαγγελματιών, που ασκούν τα καθήκοντα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής 

στην ελληνική επικράτεια και να αποτελέσει έναυσμα για περαιτέρω μελέτη και υλοποίηση ευρύτερης 

κλίμακας ερευνών για το επάγγελμα αυτό.

Επιπλέον στην παρούσα έρευνα, έγινε χρήση επικυρωμένων, σταθμισμένων κατάλληλων για τον 

πληθυσμό ερωτηματολογίων, με ερωτήσεις κλειστού τύπου, για την εκτίμηση των απόψεων, ως προς 

την επαγγελματική εξουθένωση και την ψυχική ανθεκτικότητα. Για τη διανομή των 

ερωτηματολογίων, αλλά και τη συλλογή των απαντήσεων, χρησιμοποιήθηκε η ηλεκτρονική μορφή 

αυτών (Google forms). Πάρα τα πλεονεκτήματα που παρουσιάζει αυτός ο τρόπος συλλογής 

δεδομένων, όπως της γρήγορης συγκέντρωσης δεδομένων, της εξασφάλισης ανωνυμίας των 

συμμετεχόντων, της συμμετοχής πληθυσμού που είναι σε μεγάλη γεωγραφική απόσταση (Creswell, 

2011), παρουσιάζει και κάποια μειονεκτήματα. Παραδείγματος χάρη, δεν είναι εφικτό να 

διευκρινιστεί κάποια πιθανή ασάφεια στις ερωτήσεις, δε γνωρίζουμε επίσης αν οι ερωτούμενοι 

συμπλήρωσαν τα ερωτηματολόγια με την απαραίτητη σοβαρότητα, και επίσης, δεν είναι δυνατό να 

εξασφαλίσουμε όμοιες συνθήκες για καθένα από τους συμμετέχοντες (Robson, 2010).

Ανεξαρτήτως των παραπάνω περιορισμών, η έρευνα αυτή είχε ικανοποιητικά ποσοστά 

απόκρισης και η σύσταση και η ομοιογένεια του δείγματος κρίνονται συμπαγείς, με μόνη παρατήρηση 

την υψηλή συγκέντρωση επιμελητών κοινωνικής αρωγής με την ειδικότητα του κοινωνικού 

λειτουργού σε αυτή, οι οποίοι ωστόσο είναι πολυπληθέστερη υποομάδα του πληθυσμού, οπότε δεν 

επηρεάζεται το αποτέλεσμα. Επιπλέον, αν και ο αριθμός των ατόμων του δείγματος είναι ο πλέον 

αντιπροσωπευτικός, η ύπαρξη της πανδημίας του κορωνοϊού COVID-19, αλλά και η μεγάλη 

χιλιομετρική απόσταση των υπηρεσιών, που κατανέμονται σε όλο τον ελλαδικό χώρο, δεν επέτρεψε 

την πρόσβαση σε περαιτέρω πληροφορίες, αφού απέκλεισε τη δια ζώσης συνάντηση της ερευνήτριας 

με τους συμμετέχοντες.

Οι περιορισμοί βέβαια της μελέτης, δε μπορούν να μειώσουν την αξία που έχουν τα ευρήματα 

και τη συμβολή αυτών για να εμπλουτιστεί η ήδη υπάρχουσα γνώση. Αντιθέτως, τα ευρήματα αυτής, 

μπορούν να αποτελέσουν έναυσμα για μελλοντική και πιο διεξοδική ενασχόληση με το θέμα.
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5.3. Προτάσεις

Με την ολοκλήρωση της παρούσας έρευνας και με τους όποιους περιορισμούς, που προέκυψαν 

κατά τη διεξαγωγή της, προτείνεται περαιτέρω μελλοντική έρευνα για την επαγγελματική εξουθένωση 

και την ψυχική ανθεκτικότητα, αλλά και για άλλες παραμέτρους που σχετίζονται με τον κλάδο του 

επιμελητή κοινωνικής αρωγής. Επιπρόσθετα, για την πληρέστερη κατανόηση των παραπάνω 

φαινομένων, προτείνεται η διεξαγωγή και άλλων ερευνών σε πανελλήνιο επίπεδο, προκειμένου να 

επιτευχθεί μια βαθύτερη προσέγγιση τέτοιων ζητημάτων, που αφορούν τον συγκεκριμένο κλάδο, αυτό 

του επιμελητή κοινωνικής αρωγής.

Στην παρούσα μελέτη, έγινε προσπάθεια να εξεταστούν τα επίπεδα της επαγγελματικής 

εξουθένωσης και της ψυχικής ανθεκτικότητας των επιμελητών κοινωνικής αρωγής αλλά και να 

συσχετιστούν οι δύο έννοιες τόσο μεταξύ τους, όσο και με τα δημογραφικά στοιχεία, αποκαλύπτοντας 

κάποιες πιθανές συσχετίσεις. Βάσει αυτών, προτείνεται η διεξαγωγή και άλλων ερευνών των 

φαινομένων της επαγγελματικής εξουθένωσης και της ψυχικής ανθεκτικότητας στην ελληνική 

επικράτεια, προκειμένου τα αποτελέσματα να καταστούν συγκρίσιμα.

Το επίπεδο της επαγγελματικής εξουθένωσης των επιμελητών κοινωνικής αρωγής αποδεικνύεται, 

με βάση την πρότερη έρευνα, πως επηρεάζεται από αρκετούς παράγοντες, πέραν της ειδικότητας όπως 

αποδείχθηκε στην παρούσα μελέτη, όπως το άγχος από εργασιακούς περιβαλλοντικούς παράγοντες, 

τραυματικές εμπειρίες με πελάτες, εκδήλωση καταθλιπτικών συμπτωμάτων, εκπαιδευτική ανεπάρκεια 

(Pitts, 2006; Lewis et al, 2012; Gayman & Bradley, 2013). Συνεπώς, θα ήταν χρήσιμες και άλλες 

έρευνες, που να εξετάζουν την επίδραση του άγχους, και άλλους παράγοντες οι οποίοι σχετίζονται με 

την άσκηση του επαγγέλματος του επιμελητή κοινωνικής αρωγής.

Αναφορικά με τη κλίμακα της ψυχικής ανθεκτικότητας, που στην μελέτη αυτή, φαίνεται ότι 

επηρεάζεται από συγκεκριμένους δημογραφικούς παράγοντες, όπως η ειδικότητα του κάθε 

συμμετέχοντα, μελλοντικές έρευνες θα μπορούσαν να εξετάσουν, με τη χρήση συνεντεύξεων το 

υπόβαθρο των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, ώστε να βρεθεί αν η ψυχική ανθεκτικότητα συνδέεται 

και με άλλους παράγοντες, όπως την προσωπικότητα τους, και πως αυτή διαμορφώθηκε πριν την 

ανάληψη των καθηκόντων τους, αλλά και στη διάρκεια της εργασίας τους.

Σημαντική θα ήταν και η διεξαγωγή μιας ποιοτικής μελέτης για την εμβάθυνση του θέματος, 

όπου θα δοθεί η δυνατότητα στους επιμελητές κοινωνικής αρωγής να εκφράσουν την άποψη τους για 

τις δυσκολίες που αντιμετωπίζουν στην εργασία τους, καθώς και τις προτάσεις τους για τη βελτίωση 

του επαγγέλματος τους στην Ελλάδα. Συνεπώς, τέτοιες μελέτες που θα εξέταζαν πρόσθετα και αυτούς 

τους παράγοντες, θα ήταν σημαντικοί για την αποτύπωση μιας συνολικής εικόνας σε σχέση με την 

εξουθένωση αλλά και τις ψυχικές αντοχές που έχουν οι επιμελητές κοινωνικής αρωγής κατά την 

άσκηση των καθηκόντων τους.
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Δεδομένης της πρωτοτυπίας του θέματος της παρούσας μελέτης, θα μπορούσε να προταθεί η 

επαναληπτική διεξαγωγή της στον ίδιο πληθυσμό, ώστε να καταστούν δυνατές οι συγκρίσεις των 

ευρημάτων για την εξαγωγή συμπερασμάτων. Επιπλέον, μια προσπάθεια να εξασφαλιστεί μεγαλύτερο 

ποσοστό συμμετεχόντων θα καταστούσε εφικτή τη γενίκευση των συμπερασμάτων. Σημαντική είναι 

επίσης και η χρήση εργαλείων που περιορίζουν τυχόν μειονεκτήματα, όπως αυτά που αναφέρθηκαν, ή 

ακόμη και η χρήση ενός συνδυασμού εργαλείων για τη συγκέντρωση δεδομένων, όπως 

παραδείγματος χάρη ερωτηματολόγια, τα οποία θα περιέχουν τόσο κλειστού όσο και ανοικτού τύπου 

ερωτήσεις. Θα μπορούσε να δοθεί έτσι η δυνατότητα στα άτομα που θα συμμετέχουν, να 

αποτυπώσουν τις σκέψεις τους, εμπλουτίζοντας την υπάρχουσα γνώση για το θέμα.

Επιπλέον, ενδιαφέρον θα είχε αν σε μελλοντικές έρευνες αναζητηθούν πρόσθετοι εργασιακοί και 

ατομικοί παράγοντες της εξουθένωσης και της ανθεκτικότητας, προκειμένου να ελεγχθούν οι πιθανές 

ανάμεσα σε αυτούς συσχετίσεις αλλά και να υπάρξουν πιο πλήρη συμπεράσματα για τους παράγοντες 

που επιδρούν τόσο στην εξουθένωση όσο και στην ψυχική ανθεκτικότητα. Τέλος, σημαντικό θα ήταν 

να εξεταστεί η υγεία των επιμελητών και η σχέσης αυτής με την εξουθένωση και την ανθεκτικότητα, 

μέσω μιας συνδυασμένης χρήσης σε ποσοτικές και ποιοτικές μεθόδους έρευνα, ώστε οι 

συμμετέχοντες να έχουν την δυνατότητα να αναφέρουν ότι τους προβληματίζει χωρίς να 

περιορίζονται από κλειστές ερωτήσεις ενός τυποποιημένου ερωτηματολογίου.
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Ποινικής Δικονομίας και άλλες διατάξεις.

ΦΕΚ 7/Α/15-01-2021, Π.Δ. 6. Οργανισμός του Υπουργείου Δικαιοσύνης.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1

ΣΥΝΟΔΕΥΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ

Αγαπητέ/Αγαπητή συνάδελφε

Σας επισυνάπτω το παρακάτω ερωτηματολόγιο στα πλαίσια της εκπόνησης της διπλωματικής μου 

εργασίας στο Μεταπτυχιακό Πρόγραμμα Σπουδών «Ψυχική Υγεία» του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας. 

Το θέμα της διπλωματικής εργασίας είναι «οι ψυχικές επιπτώσεις από την άσκηση του επαγγέλματος 

του επιμελητή κοινωνικής αρωγής» και ο σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να διερευνηθεί η 

επαγγελματική εξουθένωση αλλά και η ψυχική ανθεκτικότητα των επιμελητών κοινωνικής αρωγής, 

και αυτών που ασκούν τα καθήκοντα του επιμελητή κοινωνικής αρωγής, στην χώρα μας.

Με την παρούσα επιστολή επιθυμώ να ζητήσω της συγκατάθεσή σας για την συμμετοχή σας στην 

έρευνα, τηρώντας πάντα την διαφύλαξη των ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων. Η συμπλήρωση του 

ερωτηματολογίου είναι εθελοντική, ανώνυμη και οι πληροφορίες που θα δοθούν είναι αυστηρά 

εμπιστευτικές.

Η συμμετοχή σας είναι πολύ σημαντική για την ολοκλήρωση της μελέτης. Θα ήθελα να σας 

ευχαριστήσω εκ των προτέρων για την υποστήριξη σας και τη συνεργασία σας στη διεξαγωγή της 

συγκεκριμένης έρευνας, όπως και για το χρόνο σας! Τέλος, θα ήθελα να δεσμευτώ για την διάθεση 

των αποτελεσμάτων της μελέτης σε όποιον από τους συμμετέχοντες το επιθυμεί.

Σας ευχαριστώ για την πολύτιμη βοήθειά σας.

Με εκτίμηση 
Μαρία Ακριβοπούλου 

Επιμελήτρια Κοινωνικής Αρωγής 
Υπηρεσία Επιμελητών Ανηλίκων και 

Κοινωνικής Αρωγής Λάρισας
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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

Α. Λημογραφικά Στοιχεία

1. Φύλο: Άντρας____Γυναίκα___

2. Ηλικία: 20-30___
31-40___
41-50___
51-60___
61 και άνω_____

3. Οικογενειακή κατάσταση: Έγγαμος/η___
Άγαμος/η___
Διαζευγμένος/η
Χήρος/α___
Άλλο________

4. Επίπεδο εκπαίδευσης: Απόφοιτος ΤΕΙ_____
Απόφοιτος ΑΕΙ______
Κάτοχος Μεταπτυχιακού______
Κάτοχος Διδακτορικού_______
Άλλο______________________

5. Ειδικότητα: Νομικός______
Ψυχολόγος______
Κοινωνιολόγος_____
Κοινωνικός/ή Λειτουργός_____
Άλλο___________

6. Επαγγελματικός κλάδος: Επιμελητής/τρια Κοινωνικής Αρωγής_____
Επιμελητής/τρια Ανηλίκων/που ασκεί καθήκοντα 
Επιμελητή/τριας Κοινωνικής Αρωγής____

7. Έτη εργασίας στα καθήκοντα του Επιμελητή Κοινωνικής Αρωγής:________

8. Θέση που κατέχετε στην υπηρεσία: Θέση ευθύνης
Υπάλληλος__
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Β. Ερωτηματολόγιο Επαγγελματικής Εξουθένωσης (Maslach’s Burnout Inventory-MBI)
Οι παρακάτω ερωτήσεις διερευνούν τα συναισθήματα και τις στάσεις σας, ως προς την εργασία σας. 
Παρακαλούμε, απαντήστε σε κάθε μία από τις προτάσεις που ακολουθούν, χρησιμοποιώντας την 
παρακάτω κλίμακα:
1. Ποτέ
2. Μερικές φορές το χρόνο
3. Μια φορά το μήνα
4. Μερικές φορές το μήνα
5. Μια φορά την εβδομάδα
6. Μερικές φορές την εβδομάδα
7. Κάθε μέρα

1 2 3 4 5 6 7
1. Νοιώθω ψυχικά εξαντλημένος/η από την δουλειά μου
2. Νοιώθω εξαντλημένος, όταν ξυπνάω το πρωί και έχω να 
αντιμετωπίσω άλλη μια εργάσιμη ημέρα
3. Είναι πολύ κουραστικό για μένα να εργάζομαι με ανθρώπους όλη την 
ημέρα
4. Νοιώθω εξουθενωμένος/η από την εργασία μου
5. Νοιώθω απογοητευμένος/η από την εργασία μου
6. Νοιώθω ότι εργάζομαι πολύ σκληρά σ „ αυτή τη δουλειά
7. Μου δημιουργεί μεγάλη ένταση (στρες) το να εργάζομαι στενά με 
ανθρώπους
8. Νοιώθω ότι βρίσκομαι στα όρια της αντοχής μου
9. Νιώθω «άδειος/α» στο τέλος μιας εργάσιμης ημέρας
10. Μπορώ εύκολα να καταλάβω πως αισθάνονται οι αποδέκτες των 
υπηρεσιών μου.
11. Αντιμετωπίζω τα προβλήματα των αποδεκτών των υπηρεσιών μου 
πολύ αποτελεσματικά
12. Νοιώθω ότι με την δουλειά μου επηρεάζω θετικά τις ζωές των 
άλλων
13. Νοιώθω γεμάτος/η ενεργητικότητα
14. Μπορώ να δημιουργήσω μια άνετη ατμόσφαιρα με τους αποδέκτες 
των υπηρεσιών μου
15. Έχω καταφέρει πολλά αξιόλογα πράγματα σε αυτή τη δουλειά
16. Αντιμετωπίζω ήρεμα τα προβλήματα που προκύπτουν στη δουλειά 
μου
17. Νοιώθω αναζωογονημένος/η όταν εργάζομαι με τους αποδέκτες των 
υπηρεσιών μου
18. Νοιώθω ότι συμπεριφέρομαι σε μερικούς αποδέκτες των υπηρεσιών 
μου απρόσωπα, σαν να είναι αντικείμενα
19. Έχω γίνει περισσότερο σκληρός/η με τους ανθρώπους από τότε που 
άρχισα αυτή την δουλειά
20. Ανησυχώ μήπως αυτή η δουλειά με κάνει περισσότερο σκληρό/η
21. Αισθάνομαι ότι οι αποδέκτες των υπηρεσιών μου κατηγορούν εμένα 
για μερικά από τα προβλήματα τους
22. Στην πραγματικότητα δεν με ενδιαφέρει τι συμβαίνει σε μερικούς 
από τους αποδέκτες των υπηρεσιών μου
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Παρακαλούμε επιλέξτε τη δήλωση που περιγράφει καλύτερα τη δική σας πραγματικότητα κατά τη 
διάρκεια των τελευταίων 30 ημερών. Είναι σημαντικό να απαντήσετε με τη μεγαλύτερη δυνατή 
ειλικρίνεια και να θυμάστε ότι δεν υπάρχουν “σωστές” ή “λάθος” απαντήσεις.
Παρακαλούμε, απαντήστε σε κάθε μία από τις προτάσεις που ακολουθούν, χρησιμοποιώντας την 
παρακάτω κλίμακα:
0= καθόλου αληθές 
1= σπάνια αληθές 
2= κάποιες φορές αληθές 
3= συχνά αληθές 
4= σχεδόν πάντα αληθές

Γ. Ερωτηματολόγιο ψυχικής ανθεκτικότητας (The Connor-Davidson Resilience Scale)

Καθόλου
Αληθές

0

Σπάνια
αληθές

1

Κάποιες
φορές
αληθές

2

Συχνά
αληθές

3

Σχεδόν
πάντα
αληθές

4
Ι.Μπορώ να προσαρμόζομαι στην αλλαγή
2. Έχω στενές και ασφαλείς σχέσεις
3. Μερικές φορές η μοίρα και ο Θεός 
μπορούν να βοηθήσουν
4. Μπορώ να τα βγάλω πέρα με ό,τι μου 
προκύπτει
5. Προηγούμενες επιτυχίες μου δίνουν 
αυτοπεποίθηση για καινούριες
προκλήσεις
6. Βλέπω την εύθυμη πλευρά των 
πραγμάτων
7. Το να αντεπεξέρχομαι στο στρες μου 
δίνει δύναμη
8. Έχω την τάση να ανακάμπτω μετά από 
κάποια δοκιμασία ή ασθένεια
9. Τα πράγματα συμβαίνουν για κάποιο 
λόγο
10. Κάνω την καλύτερη δυνατή 
προσπάθεια, ό,τι και να γίνει
11. Μπορώ να επιτυγχάνω τους στόχους 
μου
12. Όταν τα πράγματα φαίνονται χωρίς 
ελπίδα, εγώ δεν παραιτούμαι
13. Ξέρω που να στραφώ για βοήθεια
14. Όταν βρίσκομαι κάτω από πίεση, 
συγκεντρώνομαι και σκέφτομαι καθαρά
15. Προτιμώ να παίρνω το προβάδισμα 
στην επίλυση προβλημάτων
16. Δεν αποθαρρύνομαι εύκολα από την 
αποτυχία
17. Με θεωρώ δυνατό άτομο
18. Μπορώ να παίρνω μη δημοφιλείς ή 
δύσκολες αποφάσεις
19. Μπορώ να χειρίζομαι δυσάρεστα 
συναισθήματα
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20. Έχω ανάγκη να ακολουθώ τη 
διαίσθησή μου
21. Έχω ισχυρή αίσθηση σκοπού
22. Νιώθω ότι έχω τον έλεγχο της ζωής 
μου
23. Μου αρέσουν οι προκλήσεις
24. Εργάζομαι για να επιτυγχάνω τους 
στόχους μου
25. Καμαρώνω για τις επιτεύξεις μου

ΕΥΧΑΡΙΣΤΟΥΜΕ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΑΣ ΣΤΗ ΜΕΛΕΤΗ ΜΑΣ
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 2

Πίνακας 1: Δυναμικότητα των Επιμελητών Κοινωνικής Αρωγής κατά την ίδρυση των 
Υπηρεσιών Επιμελητών Κοινωνικής Αρωγής (ΥΕΚΑ) το 2007

Υπηρεσίες Επιμελητών Κοινωνικής 
Αρωγής

Επιμελητές Κοινωνικής Αρωγής

Αθηνών 14
Θεσσαλονίκης 5

Πειραιώς 5
Ιωαννίνων 3
Κέρκυρας 3
Κοζάνης 3
Λαμίας 2
Λάρισας 3
Ναυπλίου 3
Πάτρας 3

Κομοτηνής 3
Ρόδου 3
Σύρου 3
Χανίων 3

Πηγή: ΦΕΚ 365/24-09-2004(προκήρυξη ΑΣΕΠ, αριθμός 19/14Κ/2004)

Πίνακας 2: Δυναμικότητα των Επιμελητών Κοινωνικής Αρωγής στις Υπηρεσίες Επιμελητών 
Κοινωνικής Αρωγής (ΥΕΚΑ) σήμερα.

Υπηρεσίες Επιμελητών 
Ανηλίκων και Κοινωνικής 

Αρωγής

Επιμελητές Κοινωνικής 
Αρωγής

Επιμελητές Ανηλίκων, που 
ασκούν καθήκοντα 

Επιμελητών Κοινωνικής 
Αρωγής

Αγρινίου 2
Αθηνών 10
Αιγίου 1

Αλεξανδρούπολης 2
Αμαλιάδας 1

Βέροιας 1
Βόλου 1

Γιαννιτσών 1
Δράμας 1

Έδεσσας 1
Ηρακλείου 1

Θεσσαλονίκης 6
Ιωαννίνων 4
Καβάλας 2

Καλαμάτας 1
Καρδίτσας 1
Καστοριάς 1
Κατερίνης 1
Κέρκυρας 2

Κεφαλληνίας 1
Κορίνθου 1
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Κω 1
Λαμίας 2
Λάρισας 3
Λασιθίου 1
Λιβαδειάς 1

Μεσολογγίου 1
Μυτιλήνης 1
Ναυπλίου 1
Ξάνθης 1

Ορεστιάδας 1
Πατρών 2
Πειραιώς 4
Πρεβέζης 1
Πύργου 1

Ρεθύμνου 1
Ροδόπης 3
Ρόδου 1

Σερρών 1
Σύρου 3

Τρικάλων 1
Φλώρινας 1
Χαλκίδας 1

Χαλκιδικής 1
Χανίων 1
Χίου 1

Πηγή: στοιχεία που προέκυψαν κατά την ερευνητική διαδικασία.
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