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 ΒΔΒΑΙΧΗ ΑΤΣΟΓΤΝΑΜΗ ΤΓΓΡΑΦΗ ΣΗ ΔΡΓΑΙΑ 

«Δηλώνυ ςπεύθςνα όηι η ζςγκεκπιμένη μεηαπηςσιακή διπλυμαηική επγαζία για ηη λήτη ηος 

μεηαπηςσιακού ηίηλος ζποςδών ηος ΠΜΣ Πλήποςρ Φοίηηζηρ ηος Πανεπιζηημίος Θεζζαλίαρ 

με ηίηλο «ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ PM
2
 Ε ΟΡΓΑΝΙΜΟ : ΜΕΛΕΣΗ 

ΠΕΡΙΠΣΩΗ» έσει ζςγγπαθεί από εμένα πποζυπικά και δεν έσει ςποβληθεί ούηε έσει 

εγκπιθεί ζηο πλαίζιο κάποιος άλλος μεηαπηςσιακού ή πποπηςσιακού ηίηλος ζποςδών, ζηην 

Ελλάδα ή ζηο εξυηεπικό. Η επγαζία αςηή έσονηαρ εκπονηθεί από εμένα, ανηιπποζυπεύει ηιρ 

πποζυπικέρ μος απότειρ επί ηος θέμαηορ και ηο κείμενο είναι γπαμμένο με ηα δικά μος λόγια και 

δεν αποηελεί πποφόν λογοκλοπήρ από ηπίηερ πηγέρ. Οι πηγέρ ζηιρ οποίερ ανέηπεξα για ηην 

εκπόνηζη ηηρ ζςγκεκπιμένηρ διπλυμαηικήρ αναθέπονηαι ζηο ζύνολό ηοςρ, δίνονηαρ πλήπειρ 

αναθοπέρ ζηοςρ ζςγγπαθείρ, ζςμπεπιλαμβανομένυν και ηυν πηγών πος ενδεσομένυρ 

σπηζιμοποιήθηκαν από ηο διαδίκηςο». 
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ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

ηελ παξνχζα ζειίδα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φια εθείλα ηα άηνκα, ηα νπνία 

ζπλέβαιαλ ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ νινθιήξσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηνλ θ. πξαθνχιε 

Κιεάλζε, πνπ κνπ εκπηζηεχζεθε ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία παξέρνληάο 

κνπ πξνζσπηθή βνήζεηα, εζηθή ππνζηήξημε θαη πίζηεςε ζε εκέλα αθφκα θαη ηηο 

ζηηγκέο πνπ εγψ ε ίδηα δελ πίζηεπα ζηνλ εαπηφ κνπ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κνπ 

έδσζε ηε δπλαηφηεηα λα γλσξίζσ έλα λέν επηζηεκνληθφ αληηθείκελν θαη λα 

εκπινπηίζσ ην γλσζηηθφ κνπ πεδίν.  

Δπίζεο έλα κεγάιν επραξηζηψ νθείισ θαη ζηελ νηθνγέλεηα κνπ πνπ ζηάζεθε 

αξσγφο ζηελ πξνζπάζεηα απηή, θαζ` φιε ηε δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο, 

δίλνληάο κνπ ςπρηθή δχλακε γηα λα ζπλερίζσ. 

Σέινο ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνπ εξγαδφκελνπο ηεο ΓΔΤΑΛ θαη ηνπ 

Ηλζηηηνχηνπ Αλάπηπμεο ηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, γηα ην ρξφλν πνπ δηέζεζαλ, 

πξνθεηκέλνπ λα κνπ παξέρνπλ ζηνηρεία γηα ην θνκκάηη ηεο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα εξγαζία. 
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Αφιερώνεται, 

Σηον παηέρα μοσ, ποσ έθσγε νωρίς… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Success is going from failure to failure 

without losing your enthusiasm. 

Winston Churchill 

 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 05:20:46 EEST - 3.144.128.195



ix 

 

ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ παξνχζα Γηπισκαηηθή Δξγαζία επηθεληξψλεηαη ζηε κειέηε θαη ηελ αλάιπζε ησλ 

κεζνδνινγηψλ ηεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ. Έλα δήηεκα πςεινχ επηζηεκνληθνχ 

ελδηαθέξνληνο, αθνχ ε απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ έξγσλ ζπλνδεχεηαη απφ 

ηελ ηθαλνπνίεζε πνιιψλ θαη αληηθξνπφκελσλ απφςεσλ. Παξνπζηάδεηαη κηα 

ρξνλνινγηθή εμέιημε ησλ κεζφδσλ Γηαρείξηζεο Έξγσλ θαη ηαπηφρξνλα αλαιχνληαη 

βαζηθέο έλλνηεο ηνπ φξνπ. Δπηπξφζζεηα, δηεξεπλάηαη ε ρξεζηκφηεηά ηνπο, ζηελ 

πινπνίεζε έξγσλ απφ δεκφζηνπο θαη ηδησηηθνχο νξγαληζκνχο. ηε ζπλέρεηα, 

αλαιχεηαη ε νξγαλσηηθή δνκή ησλ κεζνδνινγηψλ δηαρείξηζεο PMBOK, PRINCE2 

θαη PM2 θαη επηζεκαίλνληαη θνηλά ζεκεία αιιά θαη δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ απηψλ. 

Σν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ησλ κεζνδνινγηψλ ηεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ, αθνινπζείηαη 

απφ ηε κειέηε πεξίπησζεο ζε έλαλ δεκφζην θαη έλαλ ηδησηηθφ νξγαληζκφ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ δηαρείξηζεο 

έξγνπ θαη ε ζεκαζία ηνπο ζηε ζσζηή νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. Ζ αλάιπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ ρξήζε θαηάιιεισλ καζεκαηηθψλ 

εξγαιείσλ. Ζ δηπισκαηηθή, θιείλεη κε ηελ θαηαγξαθή ζπκπεξαζκάησλ, φπσο απηά 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε, αιιά θαη κε παξάζεζε 

πξνηάζεσλ ζπκπιεξσκαηηθήο εθαξκνγήο ηνπο ζην κέιινλ. 
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ABSTRACT 

This Diploma Thesis focuses on the study and analysis of Project Management 

methodologies. An issue of high scientific interest, since the effective 

implementation of the projects is accompanied by the satisfaction of many and 

conflicting views. A chronological evolution of Project Management methods is 

presented and at the same time basic concepts of the term is analyzed. In 

addition, their usefulness in the implementation of projects by public and private 

organizations is being investigated. Afterwards, the organizational structure of 

PMBOK, PRINCE2 and PM2 management methodologies are analyzed and 

common points and differences between them are pointed out. The theoretical 

background of Project Management methodologies is followed by the case study 

in a public and a private organization, in order to determine the practical 

application of project management methods and their importance in the proper 

completion of the project. The analysis of the results was performed by the use 

appropriate mathematical tools. The diplomacy closes with the recording of 

conclusions, as they emerge from the research carried out, but also with the 

submission of proposals for their additional implementation in the future.
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1: ΔΙΑΓΧΓΗ - ΔΠΙΣΔΛΙΚΗ ΤΝΟΦΗ 

1.1 ΔΗΑΓΧΓΖ 

Οη πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ σο ζηφρν λα 

κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο. Γηα λα δηαηεξήζνπλ ή θαη λα απμήζνπλ ην κεξίδην 

αγνξάο ηνπο πξέπεη λα πινπνηνχλ επέιηθηεο θαη θαηά ην δπλαηφλ άξηηα 

ζρεδηαζκέλεο πξαθηηθέο θαη κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ. Ζ θαηάιιειε 

επηινγή κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο έξγσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηελ επεκεξία 

κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ζχγρξνλν 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Αξθεηνί νξγαληζκνί, αθνινπζνχλ ιαλζαζκέλεο 

πξαθηηθέο σο πξνο ηε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν 

δεκηνπξγείηαη έλα «ληφκηλν» εμειίμεσλ. Λαλζαζκέλεο ζηξαηεγηθέο θαη θαη’ 

επέθηαζε ιαλζαζκέλεο απνθάζεηο ζηε δηαρείξηζε έξγσλ, νδεγνχλ ζε 

ιαλζαζκέλεο αμηνινγήζεηο ηφζν ηνπ εμσηεξηθνχ, φζν θαη ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Πην ζπγθεθξηκέλα ν νξγαληζκφο νδεγείηαη ζε ιαλζαζκέλε 

αμηνιφγεζε ηφζν ησλ απεηιψλ θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ εληνπίδνληαη ζην επξχηεξν 

εμσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ, φζν θαη ησλ δπλάκεσλ θαη ησλ αδπλακηψλ πνπ 

εληνπίδνληαη ζην εζσηεξηθφ ηνπ πεξηβάιινλ. 

1.2 ΖΜΑΗΑ ΚΑΗ ΚΟΠΟ ΣΟΤ ΜΔΛΔΣΧΜΔΝΟΤ ΘΔΜΑΣΟ 

θνπφο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη λα αλαδείμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν νη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα νδεγεζνχλ ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία, ηελ 

αλάπηπμε, ηελ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πξνθίι κέζσ ηεο ρξήζεο 

κίαο λενεκθαληδφκελεο κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο έξγσλ, ηεο PM2 (Project 

Management Methodology). Αληηθείκελν ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο 

εξγαζίαο είλαη ε αλάιπζε θαη ε κειέηε απηήο ηεο λέαο κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο 

έξγσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην Κέληξν Αξηζηείαο ζηε Γηαρείξηζε Έξγσλ ηεο 

Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο πξφζθαηα παξνπζίαζε κία λέα κεζνδνινγία πνπ 

νλνκάδεηαη PM2 (Project Management Methodology). Ζ PM2 ελζσκαηψλεη ζηνηρεία 

απφ έλα επξχ θάζκα βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, νη νπνίεο είλαη παγθφζκηα απνδεθηέο. 

Δπηπιένλ, ζθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

δηαρείξηζεο έξγσλ ζε νξγαληζκνχο, είηε ζε δεκφζηνπο, είηε ζε ηδησηηθνχο. Πην 

αλαιπηηθά, ε έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζηε ζχλδεζε ηεο PM2 κε άιιεο ππάξρνπζεο 
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κεζνδνινγίεο πνπ ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηνχλ νη νξγαληζκνί, πξνθεηκέλνπ λα 

εξεπλεζεί θαη λα δηαπηζησζεί αλ ε πηνζέηεζε ηεο θαηλνχξγηαο απηήο κεζνδνινγίαο 

(PM2) ζα κπνξνχζε λα δηεπθνιχλεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ζε ζέκαηα 

δηαρείξηζεο έξγσλ. 

Δηδηθφηεξα ζα εμεηαζηεί αλ κε ηε βνήζεηα ησλ εξγαιείσλ πνπ παξέρεη ε 

ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία, έλαο νξγαληζκφο ή κία επηρείξεζε ζα είλαη ζε ζέζε λα 

παξαθνινπζεί ηηο δηάθνξεο θάζεηο πνπ απαηηνχληαη ζηελ πνξεία ηνπ θχθινπ δσήο 

ελφο έξγνπ, λα επεκβαίλεη ζε απηέο θαη λα πξαγκαηνπνηεί αιιαγέο πξνθεηκέλνπ λα 

εμππεξεηεί ηνπο ζθνπνχο ηνπ/ηεο.  

Γηα ηελ επηηπρεκέλε εθαξκνγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο απαηηνχληαη πνιχ 

θαιέο γλψζεηο πιεξνθνξηθήο θαη ηερλνινγίαο θαη απηφ δηφηη πξφθεηηαη γηα 

κεζνδνινγία πνπ έρεη θαηαζθεπαζηεί θαη πξνηαζεί απφ άηνκα κε γλψζεηο θαη 

ελαζρφιεζε κε έξγα πιεξνθνξηθήο, νη νπνίνη έρνπλ βαζίζεη ηε κεζνδνινγία πάλσ 

ζε απηέο ηηο γλψζεηο θαη ηηο εκπεηξίεο. Αλ θαη ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη έλαο νξγαληζκφο ή κία επηρείξεζε ραξαθηεξίδεηαη σο 

επκεηάβιεην, αλακέλεηαη φηη, επεηδή πξφθεηηαη γηα κηα λέα κεζνδνινγία δηαρείξηζεο 

έξγσλ, ε νπνία δελ έρεη αθφκα εθαξκνζηεί επξέσο ζε ζρέζε κε άιιεο, νη 

πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο νξγαληζκνχο ζηνπο νπνίνπο ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε έξεπλα 

ζα είλαη πξνθαηεηιεκκέλνη σο πξνο ηελ δνθηκαζηηθή πηνζέηεζε ηεο. Χζηφζν ζηελ 

παξνχζα εξγαζία ζα παξνπζηαζηεί έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα κπνξνχζαλ λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κία δνθηκή ζε θάπνην απφ ηα έξγα πνπ πξφθεηηαη λα 

πινπνηήζνπλ.  

Μέζα απφ ηελ επηινγή ηεο κεηθηήο κεζφδνπ έξεπλαο, αξρηθά ζα γίλεη κηα 

πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο αθελφο ηεο ζηξαηεγηθήο, θαη αθεηέξνπ ηεο κεζνδνινγίαο 

δηαρείξηζεο έξγνπ ηελ νπνία ρξεζηκνπνηεί ν θάζε νξγαληζκφο.  

θφπηκν ζα ήηαλ ζε απηφ ην ζεκείν,  λα γίλεη αληηιεπηφ ην γεγνλφο φηη ε 

θαηαλφεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο έξγσλ απνηειεί κφλν ηελ 

αξρή γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ελφο έξγνπ, θαζψο ζηε ζπλέρεηα ν θάζε νξγαληζκφο 

είλαη ππεχζπλνο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα αθνινπζεζεί θαη ζα εθαξκνζηεί 

απηή, ζπλππνινγίδνληαο ηηο γλψζεηο, ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο πνπ 

κπνξνχλ λα επηδείμνπλ νη ππεχζπλνη θαη νη άκεζα ελδηαθεξφκελνη. Βέβαηα θαλείο 

δελ κπνξεί λα εγγπεζεί απφιπηα ηελ επηηπρία ελφο έξγνπ κε ηε ρξήζε ηεο PM2 
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θαζψο πξφθεηηαη γηα κία αλαηξνθνδνηνχκελε δηαδηθαζία πνπ πξέπεη λα ιακβάλεη 

ππ’ φςηλ ηηο δηάθνξεο εμειίμεηο θαη λα αλαπξνζαξκφδεηαη. 

1.3 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΑ 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία ζα πξνζπαζήζεη λα απαληήζεη ζε ζπγθεθξηκέλα 

εξσηήκαηα κε ζθνπφ λα δηεξεπλήζνπκε ην αλ θαη ην πψο έλαο νξγαληζκφο κπνξεί 

λα βειηηζηνπνηήζεη ηε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ ηνπ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα : 

1.  Αξρηθά ζα δηεξεπλεζεί ε χπαξμε θνηλψλ ζεκείσλ αιιά θαη 

δηαθνξνπνηήζεσλ ηεο PM2 ζε ζρέζε κε άιιεο κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο 

έξγνπ φπσο ε PRINCE2 θαη ην PMBOK. Δζθεκκέλα επηιέρζεθαλ νη 

ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίεο θαζψο, ζηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο 

ζπλαληψληαη αξθεηά ζπρλά, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη ην ελδηαθέξνλ ηεο 

παγθφζκηαο αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα απηέο.  

2. ηε ζπλέρεηα ζα εξεπλεζεί ην επίπεδν εκπεηξίαο αθελφο ησλ ππεχζπλσλ 

θαη αθεηέξνπ ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα δηαρείξηζεο έξγνπ.  

3. Σέινο, ζα εμεηαζηεί θαη ην ελδερφκελν αλ θάπνηνο νξγαληζκφο ζα 

κπνξνχζε ηαπηφρξνλα λα ζπκπεξηιάβεη ηελ PM2 ζηελ κεζνδνινγία πνπ 

ήδε αθνινπζεί ψζηε λα ρξεζηκνπνηεί ζπλδπαζκφ πεξηζζφηεξσλ 

κεζνδνινγηψλ θαη αλ απηφο ηειηθά ν ζπλδπαζκφο είλαη ρξήζηκνο θαη 

σθέιηκνο.  

Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα απαληεζνχλ ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα θαζψο ζα 

κπνξνχζαλ λα βνεζήζνπλ ζεκαληηθά ζηελ βειηίσζε ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ, νη εξγαζίεο ηνπ νπνίνπ παξνπζηάδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ κνξθή 

νξγάλσζεο έξγνπ. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: Η ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΣΧΝ ΔΡΓΧΝ 

2.1 ΓΔΝΗΚΑ 

Απφ ηελ αξραηφηεηα ππήξμε κηα ζπλερήο πξνζπάζεηα απφ ηνπο δηεπζπληέο, 

πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ νη εξγαδφκελνη πην παξαγσγηθνί θαη νη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ 

πνηφηεηαο ησλ εθξνψλ πην απιέο (Harmon, 2010). Οη Highsmith θαη Cockburn 

(2001) ηνλίδνπλ φηη, ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ζπλερίδεη λα κεηαβάιιεηαη κε 

έλαλ ξπζκφ, εμαηξεηηθά απμαλφκελν. πλερίδνπλ ηνλίδνληαο φηη, “νη επηρεηξήζεηο γηα 

λα επδνθηκήζνπλ ζε απηφ ην ηαξαρψδεο πεξηβάιινλ, έξρνληαη αληηκέησπεο κε ηελ 

αλάγθε γηα ζπλερή θαηλνηνκία”. Χο εθ ηνχηνπ, είλαη αλαγθαζκέλεο λα 

πξνζαξκφδνληαη ζε ζπλερψο λέα δεδνκέλα, πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζνπλ ζην 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Βέβαηα είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη, ε 

ηερλνινγηθή πξφνδνο απαμηψλεη ζπρλά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα, γηα απηφ νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ζα πξέπεη λα είλαη ζε εγξήγνξζε, θαζψο ε αλάγθε 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 05:20:46 EEST - 3.144.128.195



4 

 

γηα αλάπηπμε αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ είλαη αέλαε (Γεσξγφπνπινο, 

2006). Ο Harmon (2010) ππνγξακκίδεη ηε ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, θαζψο απηή ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηνπ ηξφπνπ κε 

ηνλ νπνίν ιεηηνπξγνχλ νη νξγαληζκνί. Δπηπξφζζεηα, επηζεκαίλεη ην ελδηαθέξνλ 

ησλ δηεπζπληψλ γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηαρείξηζε ησλ νξγαληζκψλ, ηνλίδνληαο 

φηη απμάλεηαη κε ακείσην ξπζκφ. ηηο αξρέο ηνπ 19νπ αηψλα, έθαλε ηελ εκθάληζε 

ηεο ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε. Με απηή ν άλζξσπνο απνζπκπηέζηεθε ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηνλ θφπν, ελψ ηαπηφρξνλα δφζεθε ε δπλαηφηεηα ζηηο επηρεηξήζεηο λα 

πξνρσξνχλ ζε καδηθέο παξαγσγέο δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ πξντφλησλ (Deane, 

1979). Γίλεηαη ζπλεπψο αληηιεπηφ ην γεγνλφο φηη ε ηερλνινγία απνηειεί θηλεηήξην 

κνριφ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ επηρεηξήζεσλ. 

ήκεξα, ζηελ επνρή ηεο αλεμέιεγθηεο πιεξνθφξεζεο, νη επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη 

κπξνζηά ζε έλα θπθεψλα εμειίμεσλ. Ζ ηερλνινγηθή αλάπηπμε εμειίζζεηαη θαη 

επηηαρχλεη ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ (Kousholt, 2007). Σν γεγνλφο απηφ, έρεη ζαλ 

επαθφινπζν ηελ εκθάληζε πνιιψλ πξνθιήζεσλ θαη πνηθίισλ πξνβιεκάησλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηβηψζνπλ νη νξγαληζκνί ζην ζπλερψο εμειηζζφκελν θαη 

αληαγσληζηηθφ επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ. Γηα ην ιφγν απηφ νη ππεχζπλνη ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ πξέπεη λα κεξηκλήζνπλ γηα ηε ζσζηή ρξήζε ηεο πιεξνθνξίαο 

πξνθεηκέλνπ απηή λα δεκηνπξγήζεη αμία θαη φρη πξφβιεκα. 

εκαληηθέο αιιαγέο ζην επηρεηξεκαηηθφ γίγλεζζαη έρνπλ επηθέξεη θαη νη δηάθνξεο 

κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ πνπ έρνπλ επηιέμεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα 

δηνηθεηηθά φξγαλα δηάθνξσλ νξγαληζκψλ, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα εγγπεζνχλ 

γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη παξαγσγηθφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ ηνπο. Μεζνδνινγίεο 

φπσο ε Project Management Methodology (PM2), Prince 2, θαη ην PMBOK απφ ην 

PMI, είλαη κεξηθέο απφ απηέο, νη νπνίεο εθαξκφζηεθαλ κε ηε βνήζεηα ηεο 

ηερλνινγίαο θαη δηαδφζεθαλ επξχηεξα κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. 

2.2 ΗΣΟΡΗΚΖ ΑΝΑΓΡΟΜΖ 

ζα αθνινπζνχλ εζηηάδνπλ ζηηο εμειίμεηο πνπ παξαηεξήζεθαλ απφ ηε 

ζηηγκή εκθάληζεο θαη θαζηέξσζεο ηνπ φξνπ δηαρείξηζε έξγσλ, κέρξη θαη ζήκεξα. 

Σν πιηθφ πνπ έρεη ζπγθεληξσζεί βαζίδεηαη θπξίσο ζε αθεγήζεηο θαη πξνζπαζεί λα 

θαιχςεη κεξηθέο πηπρέο ηνπ φξνπ. χκθσλα κε ηνλ Kwak (2003), ε δηαρείξηζε ησλ 

έξγσλ κπνξεί λα κειεηεζεί ζε ηέζζεξηο ρξνληθέο πεξηφδνπο, ζχκθσλα κε ηνλ 

ηξφπν πνπ εμειίρζεθε ζην πέξαο ησλ ρξφλσλ. 

Σχόλιο [GK1]: Η πεγή 1 ππήξρε εμ 
αξρήο ζην θείκελν 
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2.2.1 Οι 4 πεπίοδοι εξέλιξηρ ηηρ διασείπιζηρ ηων έπγων 

Η ΠΔΡΙΟΓΟ ΠΡΙΝ ΑΠΟ ΣΟ 1958  

 Οη ζχγρξνλεο αξρέο ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ, νη νπνίεο κεηέηξεςαλ ηνλ φξν 

“δηαρείξηζε έξγσλ” ζε έλα δηαθξηηφ γλσζηηθφ αληηθείκελν θαη επάγγεικα 

ζπλαληψληαη γηα πξψηε θνξά ηε δεθαεηία ηνπ 1950 (Kousholt, 2007). πσο 

ππνγξακκίδεηαη θαη απφ ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο ηνπ Kwak (2003) “ε δηαρείξηζε 

έξγσλ αζθείηαη εδψ θαη ρηιηάδεο ρξφληα απφ ηελ αηγππηηαθή επνρή, σζηφζν ε 

ζπζηεκαηηθή εθαξκνγή ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ ηερληθψλ δηαρείξηζεο έξγσλ απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο εθαξκφζηεθε πξηλ απφ πεξίπνπ κηζφ αηψλα”. Ο Stretton (1993) 

ηζρπξίδεηαη ζηελ έξεπλα ηνπ, φηη πξσηνπφξνο ζην εγρείξεκα απηφ, ήηαλ ε 

θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία Bechtel, (ζήκεξα απνηειεί ηε κεγαιχηεξε 

θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ηελ 11ε κεγαιχηεξε ηδησηηθή 

εηαηξεία ζηελ Ακεξηθή) πνπ ρξεζηκνπνίεζε ηνλ φξν Project Management 

(Γηαρείξηζε Έξγνπ) ζηηο επαγγεικαηηθέο ηεο ππνρξεψζεηο ζε δηεζλέο επίπεδν ηε 

δεθαεηία ηνπ 1950. Φπζηθά δελ είρε ηελ κνξθή κε ηελ νπνία ζπλαληάηαη ζήκεξα ν 

φξνο. Ζ δηαρείξηζε έξγνπ ηφηε, αθνξνχζε ηελ αλάζεζε εξγαζηψλ, επζπλψλ θαη 

ππνρξεψζεσλ ζε έλα άηνκν κε απηφλνκε νκάδα, ηα νπνία επέβιεπαλ θαη 

επηηεξνχζαλ ην έξγν ζε έλα δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ ζε ζρέζε κε απηφ ζην νπνίν 

εμειηζζφηαλ (Stretton, 1993). εκαληηθνί ζηαζκνί εληνπίδνληαη ζηηο αλαθνξέο πνπ 

ππάξρνπλ ζηε βηβιηνγξαθία γηα ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. Οη ζηαζκνί απηνί 

αλαθέξνληαη παξαθάησ. 

Σο διάγπαμμα Gantt 

Ζ δεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο Gantt ην 1917, ην νπνίν απνηέιεζε ηε βάζε ηνπ 

WBS αξγφηεξα. Ο Henry Gantt αλαγλσξίδεηαη σο ν παηέξαο ηνπ γλσζηηθνχ 

πεδίνπ ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ θαη ηνχην δηφηη, δηαδξακάηηζε θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ 

ηζηνξία ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ. Ο ραξαθηεξηζκφο απηφο δφζεθε δηφηη, εηζήγαγε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πξνγξακκαηηζκνχ θαη ειέγρνπ ζηε δηαρείξηζε έξγσλ, γεγνλφο πνπ 

ζεσξήζεθε θαηλνηνκία γηα ηα δεδνκέλα ηεο επνρήο. εκαληηθφηεξν επίηεπγκα ηνπ 

απνηειεί ε δεκηνπξγία ηνπ δηαγξάκκαηνο Gantt (Gantt Chart). Πξφθεηηαη γηα έλα 

εξγαιείν ην νπνίν δηαζθαιίδεη ηνλ έιεγρν θαη ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

ρξνλνδηαγξάκκαηνο ηνπ έξγνπ θαη απνηειείηαη απφ ξάβδνπο, πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηηο θάζεηο ελφο έξγνπ απφ ηελ έλαξμε κέρξη ηελ νινθιήξσζή 

ηνπ. 
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Εηθόλα 1: Σν δηάγξακκα Gantt  

(http://2.bp.blogspot.com/-SBIZCk6HrEA/UglG9hcqm0I/AAAAAAAAAPo/cfMVmmV0PP0/s1600/gantt2_small.png) 

Σο Φπάγμα Hoover (1931-1936) 

Έξγν ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 175 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ην νπνίν 

πξνήιζε απφ ηελ θνηλνπξαμία έμη κεγάισλ εηαηξηψλ. Tεο Utah Construction, ηεο 

Pacific Bridge, ηεο H. J. Kaiser, ηεο W.A. Macdonald and Kahn, ηεο Morrison- 

Knudsenand θαη ηεο J. H. Shea. Οη εηαηξίεο έπξεπε λα έρνπλ έλα ιεπηνκεξέο 

ζρέδην πνπ λα πεξηγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο 

θαη ν ζπληνληζκφο ηνπ έξγνπ πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα παξαθνινπζείηαη απφ 

απηνχο ζπλερψο θαη λα εληνπίδνληαη  πηζαλά ζθάικαηα. Ζ απαίηεζε ηφζν πιηθψλ, 

φζν θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ήηαλ απαξαίηεηε, θαη ηειηθά ην 

έξγν ζηέθζεθε κε επηηπρία. Ζ αλάιπζε απηή επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα επξήκαηα 

ηεο κειέηεο ηνπ Moore (1999) πνπ ππνγξακκίδεη φηη, φρη κφλν ην έξγν ήηαλ 

επηηπρεκέλν, αιιά νινθιεξψζεθε θαη εληφο πξνυπνινγηζκνχ θαη κπξνζηά απφ ην 

ρξνλνδηάγξακκα πνπ είρε ηεζεί. 

Σο ππόγπαμμα Manhattan 

Δπίζεο ζεκαληηθφ έξγν απηήο πεξηφδνπ απνηειεί θαη ην πξφγξακκα Μαλράηαλ 

(1942-1945). Ήηαλ ην έξγν κε ην νπνίν θαηαζθεπάζηεθε ε αηνκηθή βφκβα, απφ ην 

γξαθείν επηζηεκνληθήο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο (Office of Scientific Research and 

Development). Σν γξαθείν απηφ ρξεκαηνδφηεζε παλεπηζηήκηα κε ζηφρν ηελ 

εληαηηθνπνίεζε ηεο έξεπλαο  πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ δεκηνπξγία αηνκηθήο βφκβαο. 

Σν έξγν δνθηκάζηεθε θαη ζηέθζεθε κε επηηπρία ηνλ Ηνχιην ηνπ 1945, θαη ζπλδέζεθε 

κε ηελ παξαγσγή ησλ πξψησλ ππξεληθψλ φπισλ. Ήηαλ έξγν ζπλνιηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ 2 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ (Kwak, 2003). 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 05:20:46 EEST - 3.144.128.195

http://2.bp.blogspot.com/-SBIZCk6HrEA/UglG9hcqm0I/AAAAAAAAAPo/cfMVmmV0PP0/s1600/gantt2_small.png


7 

 

Η μέθοδορ κπίζιμηρ διαδπομήρ (Critical Path Method – CPM) 

Σα επξήκαηα απηήο ηεο κεζφδνπ επηζεκαίλνπλ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηηο δηεξγαζίεο ηνπ έξγνπ, αιιά θαη ηνλ ρξφλν πνπ ρξεηάδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο 

γηα λα νινθιεξσζνχλ. Γίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη εληνπίδεηαη ην λσξίηεξν θαη αξγφηεξα ρξνληθφ ζεκείν πνπ ε 

θάζε δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα πινπνηεζεί, ρσξίο λα θαζπζηεξήζεη ην έξγν. Ζ 

CPM αλαπηχρζεθε ην 1959, απφ κία νκάδα κε επηθεθαιήο ηνλ John Maunchly 

(Stretton, 1993). Οπζηαζηηθά, ε κέζνδνο επηθεληξψζεθε ζην πξφβιεκα 

πξνγξακκαηηζκνχ ησλ θαηαζθεπψλ. ηε κέζνδν απηή νη δξαζηεξηφηεηεο 

ζπκβνιίδνληαλ κε βέιε θαη απηφ πξνέθπςε απφ ην γεγνλφο φηη ην αξρηθφ κνληέιν 

είρε ηελ κνξθή παξακέηξσλ ζε πεξηβάιινλ πξνγξακκαηηζκνχ. “Πξψηε επίζεκε 

αλαθνξά ζην κνληέιν CPM εληνπίζηεθε ζε άξζξν ηνπ Business Week θαη αμίδεη 

λα ζεκεησζεί φηη άιιεο παξνπζηάζεηο απφ πξνγξακκαηηζηέο δελ είραλ εληνπηζηεί 

έσο ηφηε” (Stretton, 1993). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εηθόλα 2: Παξάδεηγκα ηεο κεζόδνπ ηεο Κξίζηκεο Γηαδξνκήο  

Η ΠΔΡΙΟΓΟ 1958-1979 

 Ο Stretton (1993) ππνγξακκίδεη φηη απηφ ην δηάζηεκα ραξαθηεξίζηεθε απφ 

ηελ πξνζπάζεηα πνπ έγηλε λα ελζσκαησζνχλ νη γλψζεηο πνπ απνθηήζεθαλ ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα, ζε αξρέο θαη πξαθηηθέο, πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

εθαξκνζηνχλ ζε δηαθνξεηηθνχο ηνκείο θαη έξγα. Ο Kwak (2003) αλαθέξεηαη ζηελ 

ηερλνινγηθή εμέιημε πνπ παξαηεξήζεθε ην ρξνληθφ δηάζηεκα απηφ θαη πεξηγξάθεη 

ιεπηνκεξψο φια ηα έξγα πνπ ραξαθηήξηζαλ απηήλ ηελ πεξίνδν. Ο 

θαηαζθεπαζηηθφο ηνκέαο αθνινπζεί ζηαδηαθά απηέο ηηο “λέεο” πξαθηηθέο. Ζ πην 

ζεκαληηθή πξνζπάζεηα ήηαλ ε Αλάπηπμε ηνπ ψκαηνο Γλψζεσλ ηεο Γηαρείξηζεο 

Έξγσλ (PMBOK) απφ ην Ηλζηηηνχην Γηαρείξηζεο Έξγσλ (PMΗ) ζηηο ΖΠΑ. Ζ αξρηθή 
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έθδνζε ηνπ PMBOK πεξηιάκβαλε έμη ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ (Stretton, 

1993). Έγηλε πηα μεθάζαξν, φηη νη ηξεηο θχξηνη ζηφρνη ελφο έξγνπ πξέπεη λα είλαη ν 

ρξφλνο, ην θφζηνο, θαη ε πνηφηεηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εηθόλα 3: Σν ηξίγσλν ηνπ Έξγνπ 

Πνιιά έξγα ηα νπνία ζήκεξα απνηεινχλ ζηαζκφ γηα ηελ εμέιημε ηεο ηδέαο ηεο 

δηαρείξηζεο έξγσλ εληνπίδνληαη απηήλ ηελ πεξίνδν. 

Ζ Xerox ην 1959 κε ηελ αλαθάιπςε ηνπ πξψηνπ απηφκαηνπ θσηναληηγξαθηθνχ 

ραξηηνχ, ε Bella Laboratories ην 1969 κε ηελ αλάπηπμε ηεο γιψζζαο 

πξνγξακκαηηζκνχ Unix, ε NASA  κε ην πξφγξακκα Apollo, ε Intel ην 1971 κέζσ 

ηεο παξνπζίαζεο ηνπ κηθξνεπεμεξγαζηή 4 bit είλαη θάπνηα απφ απηά. 

Δπηπξφζζεηα θαη άιια έξγα, εμίζνπ ζεκαληηθά γηα εθείλε ηελ πεξίνδν είλαη 

ζθφπηκν λα αλαθεξζνχλ. Έξγα φπσο, ην πξψην ινγηζκηθφ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ απφ ηνλ Ray Tomlison ην 1972 θαη ε ίδξπζε ηεο Microsoft απφ ηνλ 

Bill Gates ην 1975.  

Σεσνική αξιολόγηζηρ έπγος (PROJECT ENALUATION AND REVIEW 

TECHNIQUE - PERT) 

Ζ κέζνδνο PERT (Program Evaluation and Review Technique) αλαπηχρζεθε γηα 

ηηο αλάγθεο ηνπ πξνγξάκκαηνο Polaris ηνπ πνιεκηθνχ λαπηηθνχ ησλ ΖΠΑ ην 1957 

(Fazar, 1962). Απνδείρζεθε επηηπρήο κέζνδνο, αθνχ ην ζπγθεθξηκέλν έξγν 

ηειείσζε δχν ρξφληα λσξίηεξα απφ ηνλ αξρηθφ εθηηκψκελν ρξφλν. Απφ ηφηε κέρξη 

ζήκεξα είλαη δεκνθηιήο κέζνδνο θαη ρξεζηκνπνηείηαη ζε έξγα ζηα νπνία ππάξρεη 

αβεβαηφηεηα σο πξνο ηελ εθηίκεζε ηνπ ρξφλνπ νινθιήξσζήο ηνπο. Ζ κέζνδνο 

απηή δίλεη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε θάζε δξαζηεξηφηεηαο ζ’ έλα έξγν. Ο ππνινγηζκφο ζηεξίδεηαη ζε κηα 
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δηαδηθαζία εθηηκήζεσλ ζηελ νπνία ιακβάλεηαη ππφςε έλαο αηζηφδνμνο, έλαο 

απαηζηφδνμνο θαη έλαο θαλνληθφο ρξφλνο γηα ηελ νινθιήξσζε θάζε 

δξαζηεξηφηεηαο. Δίλαη πξνθαλέο φηη, αλ ε εθηίκεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηεί θάζε 

δξαζηεξηφηεηα δελ πξνζεγγίδεη ηνλ πξαγκαηηθφ ρξφλν νινθιήξσζήο ηεο, ηφηε 

νχηε ν πξαγκαηηθφο ρξφλνο νινθιήξσζεο ελφο έξγνπ σο ζπλφινπ 

δξαζηεξηνηήησλ κπνξεί λα εθηηκεζεί κε αθξίβεηα. Σν δίθηπν PERT επηθεληξψζεθε 

ζηα νξφζεκα ηνπ έξγνπ, αληί γηα ην έξγν ζαλ παξαδνηέν (Stretton, 1993).  

Αλ θαη ε PERT αλαπηχρζεθε πνιχ πην γξήγνξα απφ ηελ CPM, δελ έρεη απνδεηρηεί 

φηη εθαξκφζηεθε πιήξσο. Σν κνληέιν ηεο PERT ζχληνκα άξρηζε λα ακθηζβεηείηαη 

(Stretton, 1993). Ο Archibald (1987) εθηίκεζε φηη “ε PERT έθαλε έλαλ θαιφ 

πξνγξακκαηηζκφ γηα ην έξγν ησλ ππξαχισλ, αιιά δελ θαηάθεξε λα πεηχρεη ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή απφδνζε σο πξνο ηα ρξνλνδηαγξάκκαηα ησλ εξγνιάβσλ, ιφγσ 

έιιεηςεο επειημίαο”. Χζηφζν νη δχν κέζνδνη εκθαλίδνπλ πνιιά θνηλά ζεκεία. ηε 

κέζνδν ηνπ θξίζηκνπ κνλνπαηηνχ, θαζψο θαη ζηε κέζνδν PERT δεκηνπξγείηαη έλα 

δηθηπαθφ δηάγξακκα κε θφκβνπο θαη αθκέο. Κάζε θφκβνο αληηζηνηρεί ζ’ έλα 

γεγνλφο θαη θάζε αθκή ζε κηα δξαζηεξηφηεηα. Δπίζεο, ζην δηάγξακκα απηφ 

απνηππψλεηαη ε αιιειεμάξηεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο θαη ζηε κέζνδν ηνπ 

θξίζηκνπ κνλνπαηηνχ. Ζ κέζνδνο PERT εζηηάδεη ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ρξφλνπ 

νινθιήξσζεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο κε βάζε πηζαλφηεηεο. Ο ρξφλνο εθθξάδεηαη 

ζε κνλάδεο (ψξεο, κέξεο, κήλεο θ.ά.) θαη δελ πξνζκεηξνχληαη ηα πξφζσπα πνπ 

ιακβάλνπλ κέξνο ζην έξγν. Δπηπιένλ, ε PERT δελ ιακβάλεη ππφςε ηεο ην θφζηνο 

ηνπ έξγνπ. Δμαηηίαο ηεο PERT θαη ηεο CPM άλνημε ν δξφκνο γηα ηελ εμέιημε ηεο 

ηδέαο ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ (Stretton, 1993).  

Έθαλαλ έηζη ηελ εκθάληζή ηνπο νη δχν επαγγεικαηηθνί θνξείο δηαρείξηζεο έξγσλ ην 

IPMA (Γηεζλήο Έλσζε Γηαρείξηζεο Έξγσλ) θαη ην PMI (Ηλζηηηνχην Γηαρείξηζεο 

Έξγσλ). Σν ΗPMA δεκηνπξγήζεθε ην 1965 σο κέζν γηα αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη 

γλψζεσλ κεηαμχ ησλ επαγγεικαηηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηελ Δπξψπε. Σν 

PMI δεκηνπξγήζεθε ην 1969. Οη Snyder et al (1987) ηφληζαλ πσο ζηε δεθαεηία ηνπ 

’70, “ζηαδηαθά ε εκπεηξία άξρηζε λα αληηθαζηζηά ηηο ηδέεο θαη ηα απνηειέζκαηα 

άξρηζαλ λα εληζρχνπλ ηηο έλλνηεο”. Δπηπιένλ, αλαπηχρζεθε κία ζεηξά εγγξάθσλ 

έηζη ψζηε λα εμεηάδεηαη ν ξφινο ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπ έξγνπ, ησλ νξγαλσηηθψλ 

κεζφδσλ θαζψο θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο. 
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Αναλςηική Γομή Δπγαζιών (Work Breakdown Structure – WBS) 

Δπηζεκαίλεηαη ε αλάπηπμε ηεο WBS, ε νπνίν αλαπηχρζεθε ζην πιαίζην ηνπ έξγνπ 

Polaris. χκθσλα κε απηή, πξαγκαηνπνηείηαη κηα ελδειερήο αλάπηπμε φισλ ηνλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

έξγνπ. Ζ αλαπαξάζηαζε απηή γίλεηαη κε ηε κνξθή δέληξνπ. 

Σο έπγο Apollo ηηρ Nasa 

Έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά έξγα ηεο πεξηφδνπ απηήο ήηαλ ην Apollo. To 1972 ε 

NASA θαηάθεξε λα νινθιεξψζεη έλα έξγν ηεο, πνπ ζρεηηδφηαλ κε ηελ εμεξεχλεζε 

ηεο ζειήλεο, ζηέιλνληαο εθεί έμη απνζηνιέο. Γηα λα γίλεη φκσο απηφ, κία δεθαεηία 

λσξίηεξα, πεξίπνπ ην 1960, είρε δεκηνπξγεζεί έλα γξαθείν ην νπνίν ήηαλ 

ππεχζπλν γηα ην πξφγξακκα Apollo (Kwak, 2003). Σν γξαθείν απηφ, 

ρξεζηκνπνίεζε ην κνληέιν PERT θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν πξνγξακκάηηζε  ηηο 

απνζηνιέο, νδεγήζεθε ζηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη   

δεκηνχξγεζε έλα ζχζηεκα  δηαρείξηζεο, κε ζθνπφ ηελ κέηξεζε ηεο  απφδνζεο ηνπ 

έξγνπ θαη  φξηζε έλα ζεκείν εζηίαζεο ζην  πξφγξακκα Apollo, ην Arpanet 

(Stretton, 1993). 

Η ΠΔΡΙΟΓΟ 1980-1994 

Ζ δεθαεηία απηή ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε κεηάβαζε ηεο ρξήζεο ησλ θεληξηθψλ 

ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ ζηε ρξήζε ησλ αηνκηθψλ / πξνζσπηθψλ ππνινγηζηψλ 

(Kwak, 2003). Παξά ηηο δπζθνιίεο πνπ ζπλαληήζεθαλ σο πξνο ηηο κεζφδνπο 

δηαρείξηζεο έξγσλ, ε δεθαεηία ηνπ ΄80, εθπξνζσπεί ηελ δεθαεηία ζηελ νπνία 

επηθξαηεί ε αληίιεςε φηη ε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ είλαη θαηάιιειε γηα ηελ επηηπρή 

έθβαζή ηνπ. Έγηλε επίζεο κηα κεγάιε πξνζπάζεηα πξνζδηνξηζκνχ ησλ αλαγθψλ 

ησλ πειαηψλ. Σα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο δηαρείξηζεο έξγνπ, πηνζεηνχληαη απφ 

πνιιέο βηνκεραλίεο θαη νξγαληζκνχο. Απηφ πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη, ε 

έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ δελ είλαη πξσηφγλσξε πηα θαη ζηελ πεξίνδν απηή 

ζπλαληάηαη κηα πην νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε νιφθιεξνπ ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ, άξα θαη πην εχθνια αληηιεπηή απφ έλαλ νξγαληζκφ έηζη 

ψζηε λα ηελ πηνζεηήζεη .Δπηπιένλ ηελ ίδηα δεθαεηία εγθαηληάζηεθε ε αλάπηπμε 

πξνγξακκάησλ πηζηνπνίεζεο γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ έξγσλ. 

Σα πην ζεκαληηθά project απηήο ηεο πεξηφδνπ είλαη ηα εμήο : 

Σο κανάλι ηηρ Μάγσηρ(1989 – 1991) 
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Πξφθεηηαη γηα δηεζλέο έξγν κεηαμχ ησλ θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ ηεο Γαιιίαο θαη ηεο 

Βξεηαλίαο. Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα κία ζηδεξνδξνκηθή ζήξαγγα, πνπ έλσλε ηελ 

κεγάιε Βξεηαλία κε ηελ Ζπεηξσηηθή Δπξψπε. Πνιινί νξγαληζκνί ζπλεξγάζηεθαλ 

πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ην ζπγθεθξηκέλν έξγν. Υξεκαηνπηζησηηθά ηδξχκαηα 

θαη θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξίεο θαη ησλ δχν ρσξψλ, “έλσζαλ” ηηο δπλάκεηο ηνπο 

πξνθεηκέλνπ ην έξγν λα ζηεθζεί κε επηηπρία. Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ην 

εληνπίζηεθαλ θαη ην θαζηζηνχλ σο έξγν “ζηαζκφ” ζηελ ηζηνξία ηεο δηαρείξηζεο 

έξγσλ, είλαη φηη ην θφζηνο, ν έιεγρνο, ν πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αιιά θαη ν ζηφρνο 

ηνπ έπξεπε λα πξνζαξκνζηνχλ θαηάιιεια πξνθεηκέλνπ ην έξγν λα δηεμαρζεί 

νκαιά. 

Σο Space Shuttle Challenger Project (1938 – 1986) 

Έξγν ηεο Nasa, κε ζθνπφ επίζεο ηελ εμεξεχλεζε ηεο ζειήλεο. Αλ θαη ην 

Challenger θαηάθεξε επηηπρεκέλα λα πξνζγεησζεί ελλέα θνξέο ζηε ζειήλε, ηελ 

δέθαηε θνξά, εμεξάγε, κε απνηέιεζκα ην ζάλαην ηνπ πιεξψκαηνο. Σν έξγν 

θέληξηζε ην ελδηαθέξνλ ηεο θνηλφηεηαο δηαρείξηζεο έξγσλ, θαζψο έθεξε ζην 

πξνζθήλην ην ελδηαθέξνλ γηα ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ θαη πνηφηεηαο. 

Οι σειμεπινοί Ολςμπιακοί Αγώνερ ηος Κάλγκαπι ηο 1988 

ε απηφ ην έξγν ε δηαρείξηζε έξγσλ, εθαξκφζηεθε ζηε δηαρείξηζε ησλ 

εθδειψζεσλ πνπ έπξεπε λα πινπνηεζνχλ ζην πιαίζην ησλ αγψλσλ. Απηή ε 

επηηπρεκέλε πηνζέηεζε ησλ πξαθηηθψλ ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ, αξγφηεξα 

επεθηάζεθε θαη ζε άιια έξγα δηαρείξηζεο εθδειψζεσλ.  

Ζ πεξίνδνο απηή ραξαθηεξίζηεθε θαη απφ ηελ πξνζπάζεηα βειηίσζεο θαη 

επηθαηξνπνίεζεο ηνπ ψκαηνο Γλψζεσλ ηεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ απφ ην Ηλζηηηνχην 

Γηαρείξηζεο Έξγσλ (PMBOK). Ζ αξρηθή έθδνζε ηνπ PMBOK (1996) πεξηειάκβαλε 

έμη ιεηηνπξγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ θαη ε πξψηε έθδνζε ηνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ην 

1986 (Stretton, 1993). Έγηλε πηα μεθάζαξν, φηη νη ηξεηο θχξηνη ζηφρνη ελφο έξγνπ 

πξέπεη λα είλαη ν ρξφλνο, ην θφζηνο, θαη ε πνηφηεηα. Οπζηαζηηθά, έγηλε κία εθηελήο 

αλαθνξά ζην γεγνλφο φηη ε δηαρείξηζε έξγνπ, ζπλδέεηαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ, ην ζχλνιν ησλ νπνίσλ απνηεινχλ ην έξγν. 

Τπνγξακκίδεηαη γηα πξψηε θνξά, πσο θάζε έξγν παξνπζηάδεη ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ην θαηαζηνχλ κνλαδηθφ θαη ηδηαίηεξν. Δίλαη ζεκαληηθφ λα 

αλαγλσξηζηεί, φηη ην PMBOK, απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πξνζπάζεηεο 
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λα αλαγλσξηζηεί ε δηαρείξηζε έξγσλ ζαλ κηα δνκεκέλε πξνζέγγηζε θαη φρη απιά 

ζαλ κηα ηερληθή ή έλα εξγαιείν (Stretton, 1993).  

Η ΠΔΡΙΟΓΟ ΑΠΟ ΣΟ 1995 ΜΔΥΡΙ ΗΜΔΡΑ 

Σν δηαδίθηπν επέθεξε ηεξάζηηεο αιιαγέο ζηηο επηρεηξεζηαθέο ηαθηηθέο ζηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ ΄90 (King et al, 1999). “Ο ρξήζηεο κπνξεί λα πεξηεγείηαη ζε 

παγθφζκηεο πιεξνθνξίεο θαη λα πνπιά θαη λα αγνξάδεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο” 

ηνλίδεη ν Kwak (2003). πλερίδεη ιέγνληαο φηη “νη νξγαληζκνί είλαη πην παξαγσγηθνί, 

απνηειεζκαηηθνί θαη αθνζησκέλνη ζηνλ πειάηε, ρηίδνληαο αληαγσληζηηθφ πξνθίι” 

Σα έξγα πνπ ζεκαηνδνηνχλ απηή ηε ρξνληθή πεξίνδν είλαη ηα εμήο : 

Έηορ 2000 (Τ2Κ) 

Σν έηνο 2000, εκθαλίζηεθε ην πξφβιεκα (γλσζηφ θαη σο bug ηεο ρηιηεηίαο) 

ζχκθσλα κε ην νπνίν νη ππνινγηζηέο ησλ νκνζπνλδηαθψλ ππεξεζηψλ ησλ Ζ.Π.Α. 

δελ ιεηηνπξγνχζαλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ δεκηνπξγήζεθε ην έξγν Y2K κε ζθνπφ λα 

ιχζεη ην πξφβιεκα. Παξαηεξήζεθε ινηπφλ φηη ην έξγν, ελζσκάησζε αξθεηά 

ζηνηρεία ηεο δηαρείξηζεο έξγνπ. Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ήηαλ φηη είρε ζηφρν 

θαη πξνζεζκία νινθιήξσζεο, ήηαλ έξγν παγθφζκηαο εκβέιεηαο θαη ε θάζε 

ππεξεζία εξγαδφηαλ αλεμάξηεηα απφ ηελ άιιε, αιιά ηα απνηειέζκαηα ηνπο ήηαλ 

αιιειέλδεηα. Δπηπξφζζεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηάθνξα εξγαιεία θαη 

κεζνδνινγίεο, θαη απφ ηε ζηηγκή ηεο έλαξμεο ηνπ έξγνπ κέρξη ηελ νινθιήξσζή 

ηνπ γηλφηαλ πξννδεπηηθέο αλαθνξέο (Kwak, 2003). 

Iridium Project 

Σν έξγν πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηε Motorola, ζπλνιηθνχ πξνυπνινγηζκνχ 5 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, κε ζηφρν ηελ παξνρή ππεξεζίαο πνπ ζα ζρεηίδεηαη κε 

ηελ επηθνηλσλία ζε παγθφζκην επίπεδν. Έλα θηιφδνμν, πνιιά ππνζρφκελν θαη 

ηδηαίηεξα θαηλνηφκν έξγν, ην νπνίν, φπσο ππνζηεξίδεη ν Kwak (2003), “θαηέιεμε 

γξήγνξα θαη κπζηεξησδψο φηαλ ε εηαηξία θαηέζεζε πηψρεπζε ηνλ Μάξηην ηνπ 

2000 θαη ηεξκάηηζε ηηο ππεξεζίεο ηεο”. 

Μέζσ απηήο ηεο εμέιημεο ινηπφλ, δηακνξθψζεθε ε δηαρείξηζε ησλ έξγσλ κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηε κνξθή πνπ ηε γλσξίδνπκε θαη ηε ρξεζηκνπνηνχκε ζήκεξα. 

ηνλ επφκελν πίλαθα θαίλεηαη αλαιπηηθά ην ηζηνξηθφ εμέιημεο ηεο δηαρείξηζεο 

έξγσλ. 

  

Σχόλιο [GK3]: Η πεγή 21 απιά εγώ είρα 
γξάςεη TURBAN αληί γηα King πνπ ήηαλ ν 

πξώηνο 
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Πίλαθαο 1: Σν ηζηνξηθό ηεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ (Kwak, 2003) 

 Σερλνινγία 
Δπηζηήκε ηεο 

Γηαρείξηζεο 

Έξγν 

Γηαρείξηζε & 

Σερλνινγία 

 

Μεγάια Έξγα Project Office 

1958 

-Σειεγξάθεκα 

-Σειέθσλν 

-Τπνινγηζηήο 

-Απηνθίλεην 

-Αεξνπιάλν 

-Βάζε 

Γεδνκέλσλ 

-Adam Smith 

-Frederick W. 

Taylor 

-Henry Fayor 

-Henry Gantt 

-McGregor’s XY 

theory 

-Παξακεηξηθφ 

Δθηίκεζε 

θφζηνπο 

-PERT/CPM 

-Gantt 

δηάγξακκα 

-Μφληε Κάξιν 

Πξνζνκνίσζε 

-πζηεκαηηθή 

Δθαξκνγή 

-ηνπο 

Δπξσπατθνχο 

ηδεξνδξφκνπο 

-Φξάγκα Hoover 

-Polaris 

-Έξγν ζην 

Μαλράηαλ 

-Ζ δηψξπγα ηνπ 

Παλακά 

-Δζηηαθφ 

ζεκείν 

-«εγγχηεηα» 

-

Παξαδνζηαθέο 

ιεηηνπξγίεο 

ηνπ PO 

-Ναπηηθφ 

εηδηθφ γξαθείν 

έξγνπ (SPO) 

1958~ 

1979 

-IBM 7090 

-Xerox 

αληηγξαθέαο 

-UNIX 

-Ίδξπζε ηεο 

Microsoft 

-ISO 

-πλνιηθή 

Πνηφηεηα 

-

Παγθνζκηνπνίεζε 

-Πνηφηεηα 

Γηαρείξηζεο 

-PMI 

-Απνγξαθή 

Έιεγρνο 

-Τιηθφ 

απαίηεζεο θαη 

ζρεδίαζεο 

-Απφιισλ 11 

-APRANET 

-Project 

Supporting 

Office 

1980~ 

1994 

-Πξνζσπηθφο 

Τπνινγηζηήο 

-Αζχξκαην 

Γίθηπν 

-Γίθηπν 

browser 

-Βηνκεραλία 

-Κίλδπλνο 

Γηαρείξηζεο 

-Οξγάλσζε 

Matrix 

-Λνγηζκηθφ PM 

γηα ππνινγηζηή 

-Boeing 777 

-Γηαζηεκηθφ 

ιεσθνξείν 

-Αγγιηθφ/ 

Γαιιηθφ θαλάιη 

έξγνπ 

-Έξγν 

Αξρεγείν 

-Γσκάηην 

Πνιέκνπ 

1995~ -Γηαδίθηπν 

-Κξίζηκε Αιπζίδα 

-Δπηρείξεζε 

Πφξνο 

ρεδίαζε 

-PMBOK (PMI) 
-Iridium 

-ρέδην Τ2Κ 

-Δηθνληθφ 

Έξγν 

Γξαθείνπ 

-Web-βάζε 

2.3 ΔΗΑΧΖ ΣΖΝ ΔΝΝΟΗΑ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο παξνπζηάζηεθαλ αξθεηνί νξηζκνί γηα ηνλ φξν 

“έξγν”. Δπηζηήκνλεο, εξεπλεηέο αιιά θαη παγθφζκηνη νξγαληζκνί πνπ αζρνινχληαη 

κε ηε δηαρείξηζε έξγσλ θαη εμεηδηθεχνληαη ζην πιαίζην απηφ, παξαζέηνπλ ηηο 

απφςεηο ηνπο γηα ηνλ φξν, αλάινγα κε ηελ νπηηθή γσλία απφ ηελ νπνία ην 

εμεηάδνπλ. Γηα απηφ ην ιφγν ππάξρνπλ θαη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν γίλνληαη νη αλαθνξέο. Σν Ηλζηηηνχην Γηαρείξηζεο Έξγσλ (PMI, 2013), έδσζε 

ζαθή θαη ιεπηνκεξή νξηζκφ γηα ην έξγν ππνγξακκίδνληαο φηη “Χο έξγν λνείηαη κηα 

πξνζσξηλή θαη κνλαδηθή πξνζπάζεηα πνπ αλαιακβάλεηαη γηα ηε δεκηνπξγία ελφο 

κνλαδηθνχ πξντφληνο, ππεξεζίαο ή απνηειέζκαηνο”. Δπεηδή ηα έξγα είλαη 
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πξνζσξηλά, έρνπλ κία αξρή θαη έλα ηέινο. Ο πξνζσξηλφο ραξαθηεξηζκφο πνπ έρεη 

δνζεί ζηα έξγα, δελ αλαθέξεηαη ζηε δηάξθεηά ηνπο αιιά ζηελ ζπλεηζθνξά πνπ 

απηά παξέρνπλ ζηελ καθξνδσία ηνπ απνηειέζκαηνο. Ο φξνο πξνζσξηλφο, δελ 

ηζρχεη γεληθά γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ην έξγν. 

Τπνγξακκίδεη φηη “Σν ηέινο ελφο έξγνπ ζεκαηνδνηείηαη φηαλ νη ζηφρνη ηνπ έρνπλ 

επηηεπρζεί , ή φηαλ είλαη μεθάζαξν φηη νη ζηφρνη δελ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ, ή 

φηαλ ε αλάγθε γηα ην έξγν δελ ππάξρεη πηα, ή φηαλ ε απφθαζε ηνπ ηεξκαηηζκνχ 

πξνέξρεηαη απφ ηνλ πειάηε”. Σα πεξηζζφηεξα έξγα αλαιακβάλνληαη γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ έλα δηαξθέο απνηέιεζκα (PMI, 2013). Ο Wysocki (2014), ζην 

βηβιίν ηνπ “Effective Project Management : Traditional, Agile, Extreme” θαηαγξάθεη 

φηη “κηα αθνινπζία απφ αιιεινεμαξηψκελεο, ζχλζεηεο θαη κνλαδηθέο δηαδηθαζίεο, 

πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ κε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ θαη νηθνλνκηθφ πιαίζην θαη 

πιεξνχλ ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο”, νλνκάδεηαη έξγν. ηo ISO 10006 (2017) 

αλαγξάθεηαη φηη “Έλα έξγν είλαη κηα κνλαδηθή δηαδηθαζία πνπ απνηειείηαη απφ έλα 

ζχλνιν ζπληνληζκέλσλ θαη ειεγρφκελσλ δξαζηεξηνηήησλ, κε εκεξνκελία έλαξμεο 

θαη ιήμεο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ πνπ αληαπνθξίλεηαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ ρξφλνπ 

ηνπ θφζηνπο θαη ησλ πφξσλ”. Σν IPMA παξαζέηεη ηελ δηθή ηνπ εθδνρή γηα ηνλ 

νξηζκφ ηνπ έξγνπ ηνλίδνληαο φηη, “έλα έξγν είλαη κία πξνζπάζεηα ζηελ νπνία 

αλζξψπηλεο, πιηθέο θαη νηθνλνκηθέο πεγέο νξγαλψλνληαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα 

αλαιακβάλνπλ έλα κνλαδηθφ εχξνο εξγαζίαο κε δεδνκέλεο πξνδηαγξαθέο θαη 

εληφο πεξηνξηζκψλ θφζηνπο θαη ρξφλνπ. Δίλαη έλα ζχλνιν ζπληνληζκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, κε θαζνξηζκέλα ζεκεία έλαξμεο θαη ηεξκαηηζκνχ, πνπ 

αλαιακβάλνληαη απφ έλαλ νξγαληζκφ ή άηνκν γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηφρσλ”.  

Γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ φηη, φινη νη νξηζκνί πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ γηα ην 

έξγν, εζηηάδνπλ ζην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο κνλαδηθφηεηαο ηνπ θαη επηθεληξψλνληαη 

ζηε ζέζπηζε ελφο νξηνζεηεκέλνπ ρξνληθνχ πιαηζίνπ κε ζπγθεθξηκέλν ζεκείν 

έλαξμεο θαη ιήμεο. Σαπηφρξνλα απαηηνχλ ηελ χπαξμε νξίσλ σο πξνο ηνπο πιηθνχο 

θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο θαη θαζνξίδνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ ρξεκαηηθψλ 

ξνψλ. 

Πξνθεηκέλνπ έλα έξγν λα είλαη πγηέο, είλαη απαξαίηεηε ε ηζνξξνπία κεηαμχ ηξηψλ 

παξαγφλησλ, ηνπ θφζηνπο, ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο πνηφηεηαο. Οη κεηαβιεηέο απηέο 
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είλαη αιιειέλδεηεο φπσο ηνλίδεη ν Wysocki (2014). Οπνηαδήπνηε κεηαβνιή ζε 

θάπνηνλ απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο επεξεάδεη άκεζα θαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 

ηνπο άιινπο δχν (Wysocki, 2014). 

Παξά ηε δεκνηηθφηεηα ηεο έλλνηαο ηνπ έξγνπ, είλαη ζχλεζεο λα δεκηνπξγείηαη 

ζχγρπζε κεηαμχ ησλ φξσλ έξγν, πξφγξακκα. 

“Σν πξφγξακκα είλαη έλα ζχλνιν έξγσλ πνπ ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο, κε ζθνπφ 

ηελ επίηεπμε σθειεηψλ” (Fernandes et al, 2018).  

ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο, εμαηξεηηθφ ελδηαθέξνλ απφ πνιινχο 

εξεπλεηέο παξνπζηάδεη ε αλαδήηεζε ησλ θξηηεξίσλ ζχκθσλα κε ηα νπνία έλα 

έξγν ζεσξείηαη επηηπρεκέλν. Ο De Witt (1988) ππνζηεξίδεη φηη, ηα θξηηήξηα πνπ 

ππνδειψλνπλ ηελ επηηπρία ελφο έξγνπ είλαη νη ζηφρνη ηνπ. Ο βαζκφο ζηνλ νπνίν νη 

ζηφρνη έρνπλ επηηεπρζεί, θαζνξίδεη ηελ επηηπρία ή ηελ απνηπρία ελφο έξγνπ. Καηά 

ηελ κέηξεζε ηεο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ, πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη ζηφρνη φισλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ. Δίλαη πνιχ 

ζεκαληηθφ θαηά ηελ πξνζπάζεηα κέηξεζεο ηεο επηηπρίαο ελφο έξγνπ, λα γίλεηαη 

δηάθξηζε κεηαμχ ηεο επηηπρίαο ηνπ έξγνπ θαη ηεο επηηπρίαο ζηε δηαρείξηζή ηνπ. 

Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, ε θαιή δηαρείξηζε ελφο έξγνπ είλαη πηζαλφ λα ζπκβάιιεη ζηελ 

επηηπρία ηνπ, αιιά είλαη απίζαλν λα κπνξεί λα απνηξέςεη ηελ απνηπρία ηνπ. Ο 

Kerzner (2017), επηζεκαίλεη ηνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ελφο έξγνπ ζην βηβιίν ηνπ 

“Project Management: a systems approach to planning, scheduling and 

controlling” ζηε ζειίδα 7. Οξίδεη ηελ επηηπρία ελφο έξγνπ, σο νινθιήξσζε κηαο 

δηεξγαζίαο, εληφο ησλ πεξηνξηζκψλ ηνπ ρξφλνπ, ηνπ θφζηνπο θαη ηεο απφδνζεο. 

Πξνζζέηεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο απνδνρήο απφ ηνλ πειάηε/ρξήζηε, ρσξίο λα 

δηαηαξάζζεηαη ε θχξηα ξνή εξγαζίαο ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ επζπγξάκκηζε ηνπ 

έξγνπ κε ηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα.  

2.4 ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΖΝ ΔΝΝΟΗΑ ΣΖ ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

ηε ζεκεξηλή επνρή, ν ρψξνο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ, ινγίδεηαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο θαη αλεπηπγκέλνο, πξνζειθχνληαο ην ελδηαθέξνλ ηφζν απφ ηελ 

αθαδεκατθή θνηλφηεηα, φζν θαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο. Γηα ην ιφγν απηφ, θξίλεηαη 

απαξαίηεηε ε δηαζαθήληζε ηνπ φξνπ ηεο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ. Ζ δηαρείξηζε ησλ 

έξγσλ είλαη “ε επηβνιή ηεο γλψζεο, ησλ δεμηνηήησλ, ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ 

ηερληθψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ, πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζνχλ νη ζηφρνη 
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θαη νη απαηηήζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ” (PMI, 2013). Ο Kerzner (2001) 

επηζεκαίλεη ηε ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ, ηνλίδνληαο φηη “δελ απνηειεί κφλν 

έλα πνζνηηθφ εξγαιείν γηα ηνπο εξγαδφκελνπο αιιά ζεσξείηαη πεγή νθειψλ γηα 

ηελ εηαηξία θαη ηνπο νξγαληζκνχο”. ην ISO 10006 (2017), αλαγξάθεηαη φηη “ε 

δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ, πεξηιακβάλεη ην ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηελ 

παξαθνινχζεζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ γηα φιεο ηηο πηπρέο ελφο 

έξγνπ θαη ην θίλεηξν φισλ εθείλσλ πνπ εκπιέθνληαη ζε απηφ, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ”. Σν IPMA παξαζέηεη ηνπ δηθή ηνπ νπηηθή γηα 

ηνλ φξν. “Ζ δηαρείξηζε έξγνπ, πεξηιακβάλεη ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ νξγάλσζε, ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν φισλ ησλ πηπρψλ ελφο έξγνπ, παξέρνληαο 

θίλεηξα ζηνπο εκπιεθφκελνπο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ έξγνπ 

κε αζθάιεηα, εληφο ησλ ζπκθσλεκέλσλ θξηηεξίσλ ρξφλνπ, θφζηνπο θαη 

απφδνζεο. Δπηπιένλ κία αλαθνξά ζηνλ φξν ζπλαληάηαη θαη ζηνλ νδεγφ ηεο 

PRINCE2. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη “δξαζηεξηφηεηεο φπσο, ν ζρεδηαζκφο, ε 

νξγάλσζε, ε παξαθνινχζεζε θαη ν έιεγρνο φισλ ησλ πηπρψλ ηνπ έξγνπ αιιά θαη 

ε πξνζπάζεηα φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ηνπ έξγνπ εγθαίξσο κε θαζνξηζκέλν θφζηνο, πνηφηεηα θαη απφδνζε, ζπληζηνχλ ην 

πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ”. ε γεληθέο γξακκέο, γίλεηαη αληηιεπηφ, φηη δελ 

παξνπζηάδνληαη ηδηαίηεξεο δηαθνξέο, ζρεηηθά κε ην νξηζκφ ηεο έλλνηαο απφ ηνλ 

θάζε νξγαληζκφ. Ζ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ, καδί κε ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη ηνπ ραξηνθπιαθίνπ, είλαη ην θπξίαξρν κνληέιν ζε πνιινχο 

νξγαληζκνχο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο, ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηε 

ζπλερή βειηίσζή ηνπο (Winter et al, 2006). Ζ δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ επηηπγράλεηαη 

κε ηελ εθαξκνγή δηεξγαζηψλ. Οη δηεξγαζίεο απηέο θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε πέληε 

νκάδεο (PMI, 2013):  

1. Έλαξμε 

2. ρεδηαζκφο 

3. Δθηέιεζε 

4. Παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο 

5. Κιείζηκν 

πσο αλαθέξεηαη θαη ζηνλ νδεγφ  ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Γηαρείξηζεο Έξγσλ, ε 

δηαρείξηζε ησλ έξγσλ πεξηιακβάλεη θαη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά : 

1. Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ 
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2. Σελ αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ αλαγθψλ, αλεζπρηψλ θαη πξνζδνθηψλ ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε εξγαζηψλ 

3. Σελ δηεμαγσγή ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ 

4. Σελ εμηζνξξφπεζε ησλ αληαγσληζηηθψλ πεξηνξηζκψλ  

Ζ δηαρείξηζε έξγσλ έρεη εμειηρζεί σο πεδίν πξαθηηθήο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη φιν 

θαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο νξγαλψζεηο, γηα λα επηηχρνπλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνπο 

ζηφρνπο (Crawford, 2005). Χζηφζν ε αλάιεςε νπνηνπδήπνηε έξγνπ γηα δηαρείξηζε 

θξχβεη ξίζθν. Με ηνλ φξν ξίζθν λνείηαη έλα αβέβαην γεγνλφο ή θαηάζηαζε, πνπ ζε 

πεξίπησζε εκθάληζεο ηνπ, έρεη είηε ζεηηθή (επθαηξία), είηε αξλεηηθή (απεηιή) 

ζπλέπεηα ζε θάπνηνλ απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ (PMI, 2013). Αβέβαην, δηφηη ε 

πξφβιεςε πηζαλφηεηαο λα ζπκβεί είλαη ππαξθηή, αιιά δελ κπνξεί λα 

πξνεμνθιεζεί ε πξαγκαηνπνίεζή ηνπ (Κπξεηηφπνπινο, 2006). 

ΚΔΦΑΛΟΙΟ 3 : ΔΙΑΓΧΓΗ ΣΗΝ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ PM2 

3.1 ΔΠΗΚΟΠΖΖ ΣΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ PM2 

Απφ ηελ αξρή έγηλε ζαθέο φηη ε εξγαζία απηή, επηρεηξεί λα δηεξεπλήζεη ηε 

ζπκβνιή ηεο κεζνδνινγίαο έξγσλ open PM2 ζηε βειηίσζε ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ. 

Ζ επηινγή  ηεο κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο έξγσλ πνπ ζα αθνινπζεζεί απφ έλαλ 

νξγαληζκφ, πξέπεη λα κελ είλαη απνηέιεζκα ηπραίαο επηινγήο, αιιά λα έρεη 

αθηεξσζεί ρξφλνο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο, πξνθεηκέλνπ απηή λα κπνξεί λα 

ζπκβάιιεη ηα κέγηζηα ζηελ επηηπρεκέλε έθβαζε ηνπ έξγνπ. Ζ δηαδηθαζία 

θαηαλφεζεο ηεο κεζνδνινγίαο είλαη απαξαίηεηε θαη ν εξεπλεηήο νθείιεη λα 

αθηεξψζεη ρξφλν ζε απηή. Σα ζηνηρεία πνπ αθνινπζνχλ ζπγθεληξψζεθαλ απφ ηελ 

έθζεζε ηνπ θέληξνπ αξηζηείαο γηα ηε δηαρείξηζε έξγσλ (CoEPM2) ηεο Δπξσπατθήο 

Δπηηξνπήο. Ζ PM2 είλαη κία κεζνδνινγία δηαρείξηζεο έξγσλ πνπ δεκηνπξγήζεθε 

θαη πξνηάζεθε θαη δεκηνπξγήζεθε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή. Ζ δεκηνπξγία 

ηεο πξνήιζε σο απφξξνηα θάιπςεο βαζηθψλ αλαγθψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην 

πεξηβάιινλ ησλ ζεζκηθψλ νξγάλσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο θαη ηεο δεκφζηαο 

δηαρείξηζεο. Μηα επέθηαζε ηεο PM2 είλαη ε Open PM2, ε νπνία απνηειεί 

πξσηνβνπιία ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο κε ζθνπφ λα θέξεη λα ελδηαθεξφκελα 

κέξε θνληά κε ηα νθέιε ηεο PM2. Σα ζηνηρεία πνπ πεξηιακβάλεη πνηθίιινπλ, αιιά 

ηαπηφρξνλα θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα παγθνζκίσο απνδεθηψλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ πξνηχπσλ θαη κεζνδνινγηψλ δηαρείξηζεο έξγσλ. Γίλεηαη ινηπφλ 

Σχόλιο [GK4]: Η πεγή 2 επίζεο ππήξρε 
εμ αξρήο 
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αληηιεπηφ ην γεγνλφο φηη ε κεζνδνινγία Open PM2 απνζθνπεί ζην λα θαιχςεη ηηο 

αλάγθεο φισλ ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο σο πξνο απηφ ην πιαίζην.  

 

ΚΕΝΣΡΟ ΑΡΙΣΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΚΣΤΟ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΕΡΓΩΝ  

Σν θέληξν αξηζηείαο είλαη ππεχζπλν γηα ηηο παξνρέο πνπ δηαηίζεληαη ζηα 

θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Πξφθεηηαη γηα ππνδνκέο πςεινχ επηπέδνπ 

θαη γηα ππεξεζίεο κε ξφιν ππνζηεξηθηηθφ θαη ζπκβνπιεπηηθφ. Μία απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο αξκνδηφηεηεο ηνπ είλαη φηη είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

κεζνδνινγίαο PM2 ζην επξχ θνηλφ. Σν δίθηπν ππνζηήξημεο έξγσλ απνηειείηαη απφ 

ηνπηθά γξαθεία ππνζηήξημεο θαη ππνζηεξηθηέο ηεο PM2 πνπ ζπληνλίδνπλ θαη 

ππνζηεξίδνληαη απφ ην θέληξν αξηζηείαο. Απνζθνπεί ζην λα παξέρεη θαζνδήγεζε 

θαη ππνζηήξημε ζηνπο ρξήζηεο ηεο κεζνδνινγίαο, είηε πξφθεηηαη γηα νξγαληζκνχο 

θαη κεγάιεο επηρεηξήζεηο, είηε γηα ζεζκηθά φξγαλα. Πεξλψληαο ζε απηφ ην ζεκείν 

ζηελ αξρηηεθηνληθή δνκή ηεο PM2 είλαη απαξαίηεην λα αλαθεξζνχλ νη ηέζζεξηο 

ππιψλεο πνπ ηελ αληηπξνζσπεχνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα απηνί είλαη:  

1) Σν κνληέιν δηαθπβέξλεζεο έξγνπ πνπ θαζνξίδεη ηνπο ξφινπο θαη ηηο 

ππεπζπλφηεηεο ησλ εκπιεθφκελσλ ζην έξγν. 

2) Σνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ ζηνλ νπνίν πεξηγξάθνληαη νη θάζεηο ηνπ. 

3) Σν ζχλνιν δηαδηθαζηψλ φπνπ θαη θαζνξίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο 

ηνπ έξγνπ. 

4) Σν ζχλνιν πξνηχπσλ δηαρεηξηζηηθψλ εγγξάθσλ (artefacts) ηνπ έξγνπ. Σν 

θνκκάηη απηφ πεξηιακβάλεη ηα πξφηππα ηεθκεξίσζεο θαη νδεγίεο γηα ηελ νξζή 

ρξήζε ηεο κεζνδνινγίαο. 

 

Εηθόλα 4: Οη ηέζζεξεηο ππιώλεο ηεο PM2 (CoEPM2, 2013) 
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3.2 ΟΡΗΜΟ ΈΡΓΟΤ ΚΑΣΑ PM2 

πσο φιεο νη κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ γηα λα δηαηππψζνπλ ηνλ νξηζκφ 

ηνπ έξγνπ απαηηνχλ ηελ χπαξμε νξηζκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ην ίδην ζπκβαίλεη θαη 

κε ηελ PM2. χκθσλα κε ηνλ νδεγφ ηνπ 2013 είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε 

νξηζκέλσλ ζηνηρείσλ πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί κία θαηάζηαζε σο 

έξγν. Πην ζπγθεθξηκέλα απαηηείηαη:   

1) Να πξφθεηηαη γηα έξγν θαη φρη γηα επαλαιακβαλφκελε δηαδηθαζία, 

δξαζηεξηφηεηα ε πξφγξακκα. Καη απηφ δηφηη, νξηζκέλνη δηαρεηξηζηέο έξγνπ ή 

αθφκα θαη νκάδεο έξγνπ πνπ έρνπλ πεξηνξηζκέλε εκπεηξία πνιιέο θνξέο 

δελ αμηνινγνχλ ζσζηά ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ δχν 

φξσλ, κε απνηέιεζκα ηε δεκηνπξγία  ζχγρπζεο θαη σο εθ ηνχηνπ 

απνηειέζκαηα ρακειήο πνηφηεηαο, πεξηνξηζκέλεο αμίαο θαη θαη` επέθηαζε 

απνηπρεκέλνπ παξαδνηένπ.  

2) Να έρεη δηάξθεηα ηνπιάρηζηνλ έλα κήλα θαη ζηηο απαηηνχκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξα απφ ηξία άηνκα. πσο 

αλαθέξζεθε θαη πξνεγνπκέλσο απαηηείηαη ε χπαξμε αξθεηψλ ζπληειεζηψλ 

(δηαθνξεηηθψλ ζε θάζε θάζε) κε εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο γηα θάζε κία 

ρσξηζηά  

3) Δθφζνλ πξφθεηηαη γηα κία αλαηξνθνδνηνχκελε δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα 

κπνξεί λα ειέγρεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη λα δξαζηεξηνπνηείηαη 

εληφο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ 

4) Οη ξφινη θαη νη ππεπζπλφηεηεο λα είλαη θαζνξηζκέλνη εμ αξρήο θαη λα κελ 

ελζσκαηψλνληαη δηαθνξεηηθέο πξαθηηθέο πινπνίεζεο ζε θάζε 

δξαζηεξηφηεηα, θαζψο ε δνκή ηεο θάζε κηαο είλαη ζπγθεθξηκέλε θαη 

θαζνξίδεηαη θαη πινπνηείηαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν  

5) Δίλαη απαξαίηεην λα ππάξρεη έγθξηζε ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη ηνπ θπζηθνχ 

αληηθεηκέλνπ. Απηφ δηφηη, πνιιά έξγα πνπ δελ εθηηκήζεθε εμαξρήο ν 

πξνυπνινγηζκφο ηνπο θαη δελ έγηλε ζσζηφο πξνγξακκαηηζκφο νδεγήζεθαλ 

ζε πξφσξν ηεξκαηηζκφ ρσξίο λα επηηεπρζεί φηη αξρηθά είρε ζπκθσλεζεί. 

Δπίζεο εμαηηίαο ησλ ιφγσλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ πνιιά απφ ηα 

έξγα έκεηλαλ εκηηειή  

6) Δπηπιένλ δελ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κφλν δξαζηεξηφηεηεο 

θαηαζθεπήο/παξάδνζεο αιιά θαη δξαζηεξηφηεηεο επηρεηξεζηαθήο 
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ελζσκάησζεο. Οπζηαζηηθά πεξηιακβάλνληαη θαη νη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο 

θαζηζηνχλ ην έξγν ρξεζηηθφ, αθφκε θαη κεηά ηελ απνδνρή ηνπ απφ ηνλ 

Κχξην ηνπ έξγνπ 

7) Απαηηείηαη έλαο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο ηεθκεξίσζεο θαη αλαθνξψλ γηα ηελ 

εμέιημε ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαζψο θαη ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

πξαγκαηνπνηείηαη ν έιεγρνο  

8) Απαζρνιεί έλα κεγάιν αξηζκφ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη γηα λα 

δεκηνπξγεζεί ην ηειηθφ παξαδνηέν ελδέρεηαη λα απαηηείηαη ε ζπλεξγαζία 

πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ νξγαληζκψλ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία (CoEPM2, 2013) ππνγξακκίδεη ην γεγνλφο φηη : 

“Οη κεζνδνινγίεο ρξεζηκεχνπλ ζην λα εμππεξεηνχλ ηα έξγα θαη φρη ην 

αληίζηξνθν”. 

3.3 ΣΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ: ΔΝΓΗΑΦΔΡΟΜΔΝΑ ΜΔΡΖ – ΒΑΗΚΟΗ 

ΡΟΛΟΗ ΚΑΗ ΤΠΔΤΘΤΝΟΣΖΣΔ 

πσο αλαθέξεηαη θαη ζηνλ νδεγφ (CoEPM2, 2013) πνπ δεκνζίεπζε ε Δπξσπατθή 

επηηξνπή γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία, κε ηνλ φξν ελδηαθεξφκελα κέξε 

“λννχληαη ηα άηνκα ή νη νκάδεο νη νπνίεο επεξεάδνληαη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ πινπνηνχληαη θαηά ηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ, απφ ηα παξάγσγα θαη ηα 

απνηειέζκαηά ηνπ”. πσο ππνδειψλεηαη ξεηά κέζα ζηνλ νδεγφ, ελδηαθεξφκελα 

κέξε κπνξεί λα είλαη άκεζα εκπιεθφκελνη ζην έξγν, κέιε άιισλ εζσηεξηθψλ 

νξγαληζκψλ, ε άηνκα εθηφο νξγαληζκνχ (π.ρ. πξνκεζεπηέο, ρξήζηεο, αλάδνρνη). 

Σν πιήζνο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ζπλδέεηαη κε ην παξαδνηέν θαη ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ έξγνπ. Πξνρσξψληαο ζηνπο θχξηνπο ζπληειεζηέο, πξέπεη λα 

αλαθεξζεί πσο φια ηα έξγα εμαξηψληαη απφ θάπνηεο παξακέηξνπο γηα λα 

νξηζηνχλ  λα ζρεδηαζηνχλ θαη λα  πινπνηεζνχλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Οη 

παξάκεηξνη απηνί είλαη δηαθνξεηηθνί ζε θάζε θάζε ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ. Γηα 

ην ιφγν απηφ, ζε απηφ ην ζεκείν είλαη απαξαίηεην λα γίλεη δηαρσξηζκφο ησλ ξφισλ 

θαη ησλ ππεπζπλνηήησλ πνπ γίλεηαη ζηελ θάζε θάζε. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο θάζεο 

ηεο έλαξμεο, πξσηαγσληζηηθφ ξφιν θαηέρεη ν θχξηνο ηνπ έξγνπ ν νπνίνο ζε 

πξαγκαηηθφ ρξφλν θαζνξίδεη ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ θαη είλαη ν αξκφδηνο γηα ην 

πέξαο ησλ πξψησλ δξαζηεξηνηήησλ. Έπεηηα ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ εγεηηθφ 

ξφιν θαηέρεη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ πνπ ζπληνλίδεη θαη πινπνηεί ηα ζρέδηα πνπ 

έρνπλ θαζνξηζηεί πξνο πξαγκαηνπνίεζε ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή. Καηά 
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ηελ πινπνίεζε ε θπξία νκάδα ηνπ έξγνπ είλαη ππεχζπλε γηα ηε δεκηνπξγία ησλ 

παξαδνηέσλ. Σέινο ζηε θάζε ηνπ θιεηζίκαηνο ηα ελδηαθεξφκελα κέξε είλαη απηά 

πνπ απνθαζίδνπλ γηα ηελ ηειηθή πνηφηεηα θαη ζπλνιηθή επίδνζε ηνπ έξγνπ. 

ΓΙΑΥΔΙΡΙΣΗ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ (PROJECT MANAGER) 

Πξφθεηηαη γηα ηελ πξνζσπηθφηεηα ε νπνία δηαρεηξίδεηαη ην έξγν θαζεκεξηλά. Ο 

δηαρεηξηζηήο έξγνπ είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ εληφο ησλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί, ιακβάλνληαο πξνιεπηηθά ή δηνξζσηηθά 

κέηξα φπνπ απηφ απαηηείηαη. Δίλαη ν δεκηνπξγφο φισλ ησλ πξνηχπσλ 

δηαρεηξηζηηθψλ εγγξαθψλ εθηφο απφ ην αίηεκα έλαξμεο έξγνπ, ηελ έθζεζε 

επηρεηξεζηαθήο ζθνπηκφηεηαο θαη ην ζρέδην επηρεηξεζηαθήο ελζσκάησζεο έξγνπ. 

Ο ξφινο απηφο ζπλαληάηαη ζην επίπεδν ηεο Γηαρείξηζεο. εκεηψλεηαη φηη ν 

δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ πξέπεη λα έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα εξγάδεηαη 

απνηειεζκαηηθά ζε δηαπξνζσπηθφ επίπεδν, αιιά θαη εληφο ηνπ επξχηεξνπ 

πιαηζίνπ ηνπ νξγαληζκνχ (PMI, 2013).  

ΚΤΡΙΑ ΟΜΑΓΑ ΔΡΓΟΤ ( PROJECT CORE TEAM) 

Δίλαη κία νκάδα αλζξψπσλ κε ζπγθεθξηκέλνπο ξφινπο θαη αξκνδηφηεηεο. Ζ νκάδα 

απηή είλαη ππεχζπλε γηα ηε δεκηνπξγία ησλ παξαδνηέσλ. Ζ δεκηνπξγία ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο γίλεηαη απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ θαη εμαξηάηαη απφ 

ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ θάζε έξγνπ. Ζ θχξηα νκάδα ηνπ έξγνπ εληνπίδεηαη ζην 

επίπεδν Δθηέιεζεο. 

ΟΜΑΓΑ ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΗ ΔΝΧΜΑΣΧΗ (BUSINESS IMPLEMENTATION 

GROUP) 

Ζ νκάδα επηρεηξεζηαθήο ελζσκάησζεο απνηειείηαη απφ ηνπο εθπξνζψπνπο 

επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη νκάδσλ ρξεζηψλ. Καζνξίδνπλ ηηο απαηηήζεηο θαη 

ηα θξηηήξηα γηα ηελ απνδνρή ησλ παξαδνηέσλ ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη ηηο 

επηρεηξεζηαθέο αιιαγέο πνπ πξέπεη λα γίλνπλ πξνθεηκέλνπ ν νξγαληζκφο λα 

κπνξεί λα ζπκπεξηιάβεη ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπ. Ζ 

νκάδα απηή εληνπίδεηαη ζην επίπεδν πληνληζκνχ. 

ΚΤΡΙΟ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ 

Ο θχξηνο ηνπ έξγνπ (Project owner) είλαη ην άηνκν πνπ ζέηεη ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

έξγνπ θαη κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ έρεη ζηελ ηδηνθηεζία ηνπ ηα παξάγσγα απηνχ 

(πξντφλ ή ππεξεζία). Πξφθεηηαη γηα ην άηνκν ην νπνίν εγθξίλεη φια ηα δηαρεηξηζηηθά 

έγγξαθα. Οπζηαζηηθά είλαη ν «πειάηεο» ηνπ έξγνπ. Ο ξφινο ηνπ θπξίνπ ηνπ έξγνπ 

αλήθεη ζην επίπεδν Γηεχζπλζεο. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 05:20:46 EEST - 3.144.128.195



22 

 

ΠΑΡΟΥΟ ΛΤΔΧΝ (SOLUTION PROVIDER) 

Ο πάξνρνο ιχζεσλ εθπξνζσπεί ηα ζπκθέξνληα φζσλ εξγάδνληαη κέζα ζην έξγν, 

φπσο νη πξνκεζεπηέο θαη νη δηαρεηξηζηέο. Δίλαη ην πξφζσπν πνπ αλαιακβάλεη ηελ 

επζχλε γηα ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ. Δηδηθά φηαλ κέξνο ηνπ έξγνπ, αλαηίζεηαη ζε 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, ν πάξνρνο ιχζεσλ είλαη απηφο πνπ θαζνξίδεη ηνπο 

ζηφρνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ απφδνζε ηνπ αλαδφρνπ. 

Δπίζεο θαη απηφο ν ξφινο ζπλαληάηαη ζην επίπεδν ηεο Γηεχζπλζεο. 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΙΑΚΟ ΓΙΑΥΔΙΡΙΣΗ (BUSINESS MANAGER) 

Πξφθεηηαη γηα ηνλ εθπξφζσπν ηνπ θπξίνπ ηνπ έξγνπ ζε θαζεκεξηλή βάζε ζηε 

δηάξθεηα πινπνίεζεο ηνπ έξγνπ. πληνλίδεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ πειάηε θαη ζπλεξγάδεηαη κε ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ. Δίλαη ην άηνκν πνπ 

πηζηνπνηεί φηη ν νξγαληζκφο είλαη ζε ζέζε λα ελζσκαηψζεη ηα παξαδνηέα ηνπ 

έξγνπ, φηαλ απηά δηαηεζνχλ ζηνλ πάξνρν ιχζεσλ. 

 

ΟΜΑΓΑ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΔΡΓΟΤ (PROJECT SUPPORT TEAM) 

Ζ νκάδα ππνζηήξημεο έξγνπ απνηειείηαη απφ άηνκα ηα νπνία έρνπλ ηε επζχλε λα 

παξέρνπλ ππνζηήξημε ζην έξγν. Σα άηνκα απηά είλαη ζπλήζσο εθπξφζσπνη ηνπ 

θνξέα πινπνίεζεο. Ζ ζχλζεζε θαη ε δνκή ηεο νκάδαο απηήο εμαξηάηαη απφ ην 

κέγεζνο θαη ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ θάζε έξγνπ. 

 

Οη ξφινη Κχξηνο ηνπ έξγνπ, Πάξνρνο Λχζεσλ, Γηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ θαη 

Δπηρεηξεζηαθφο Γηαρεηξηζηήο, απαξηίδνπλ ηε πληνληζηηθή Δπηηξνπή ηνπ έξγνπ 

(Project Steering Committee). Απνηειείηαη δειαδή απφ εθπξνζψπνπο ηνπ 

αηηνχληνο θαη ηνπ παξφρνπ. ε απηή ηελ Δπηηξνπή, ιακβάλνληαη νη πην ζεκαληηθέο 

απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ην έξγν άκεζα ή έκκεζα. Πξφεδξνο ηεο επηηξνπήο 

είλαη ν Κχξηνο ηνπ έξγνπ. εκεηψλεηαη φηη ζηελ πιεπξά ηνπ παξφρνπ αλήθνπλ ν 

Πάξνρνο Λχζεσλ θαη ν Γηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ, ελψ ζηελ πιεπξά ηνπ αηηνχληνο 

αλήθνπλ ν Κχξηνο ηνπ Έξγνπ θαη ν Δπηρεηξεζηαθφο Γηαρεηξηζηήο. Σν παξαθάησ 

ζρήκα απνηππψλεη ηελ νξγάλσζε ηνπ έξγνπ αλά επίπεδν, θαζψο θαη νη ξφινη ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ζην θάζε επίπεδν. 
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3.4 Ο ΚΤΚΛΟ ΕΧΖ ΣΟΤ ΔΡΓΟΤ ΚΑΣΑ PM2 

Οπζηαζηηθά ν θχθινο δσήο ηνπ έξγνπ πεξηγξάθεη ιεπηνκεξέζηαηα ηηο 

ηέζζεξηο θάζεηο ηνπ έξγνπ (έλαξμε, ζρεδηαζκφο, πινπνίεζε, θιείζηκν). ε θάζε 

θάζε θπξηαξρεί δηαθνξεηηθή δξαζηεξηφηεηα. Γηα παξάδεηγκα ζηε θάζε ηεο 

έλαξμεο πξσηαγσληζηνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο έλαξμεο (φκνηα θαη ζηηο 

ππφινηπεο νη νπνίεο πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ). “ιεο νη 

δξαζηεξηφηεηεο ιεηηνπξγνχλ κε ζθνπφ ην επηηπρεκέλν θιείζηκν ηνπ έξγνπ θαη 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε κεηάβαζε απφ ηε κία θάζε ζηελ άιιε είλαη ε 

νινθιήξσζε ηεο πξνεγνχκελεο” (CoEPM2, 2013). εκαληηθή παξάκεηξνο είλαη ε 

αλαζθφπεζε νινθιήξσζε ηεο θάζεο ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ζην ηέινο θάζε 

θάζεο θαη πηζηνπνηεί ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ αληηθεηκεληθψλ 

ζθνπψλ πνπ έρνπλ νξηζηεί γηα ηελ θάζε θάζε. Κάζε κία απφ απηέο απνηειείηαη 

απφ επηκέξνπο δξαζηεξηφηεηεο. Γξαζηεξηφηεηεο φπσο έλαξμε θαη ζρεδηαζκφο, 

πινπνίεζε παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ θαη απνδνρήο θαη θιεηζίκαηνο είλαη απηέο 

νη νπνίεο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ έξγσλ λα πξνρσξνχλ 

κε ειεγρφκελν ηξφπν. Ηδηαίηεξε πξνζνρή πξέπεη λα δνζεί ζηε ζπνπδαηφηεηα ησλ 

εξγαζηψλ πνπ δηελεξγνχληαη ζηηο αξρηθέο θάζεηο ηνπ έξγνπ. χλεζεο θαηλφκελν 

απνηειεί ην γεγνλφο φηη νκάδεο έξγνπ κε πεξηνξηζκέλε εκπεηξία, μεθηλνχλ ηελ 

εξγαζία ηνπο πάλσ ζε παξαδνηέα κε ζρεδηαζκέλα επαξθψο, κε απνηέιεζκα λα 

   

Επίπεδν 

πληνληζκνύ 

 

 

Επίπεδν 

Δηεύζπλζεο 

 

Επίπεδν 

Δηαρείξηζεο 

 

 

Επίπεδν 

Εθηέιεζεο 

      Πιεπξά    Πιεπξά 

     Αηηνύληνο    Παξόρνπ 

 

 

πληνληζηηθή 

Δπηηξνπή 

Κύξηνο ηνπ έξγνπ Πάξνρνο Λύζεσλ 

Δπηρεηξεζηαθόο 

Γηαρεηξηζηήο 

Γηαρεηξηζηήο 

έξγνπ 

Οκάδα Δπηρεηξεζηαθήο 

Λεηηνπξγίαο 

Κύξηα 

Οκάδα Έξγνπ 

Πίλαθαο 2: Η νξγάλσζε ηνπ Έξγνπ θαηά PM2 (CoEPM2, 2013) 
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νδεγνχληαη ζηελ απνηπρία ηνπ έξγνπ θαη ηελ αζηνρία ηνπ ρξνληθνχ θαη ρξεκαηηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ. 

3.4.1 Η θάζη ηηρ έναπξηρ 

Καηά ηε PM2 ε πξψηε θάζε ελφο έξγνπ είλαη ε θάζε ηεο έλαξμεο. Ο βαζηθφο 

ζπληειεζηήο ηεο θάζεο απηήο είλαη ν Κχξηνο ηνπ έξγνπ. Δίλαη ην ζεκείν ζην νπνίν 

θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη ηνπ έξγνπ, θαη εηζάγεηαη ην αίηεκα ηνπ πειάηε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο επθαηξίαο ή ηνπ πξνβιήκαηνο. Ζ θάζε απηή ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηε ζπιινγή θαη ηελ θαηαγξαθή πιεξνθνξηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα νη πιεξνθνξίεο 

απηέο ζρεηίδνληαη : 

1) Με ηηο αλάγθεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ηηο επηρεηξεζηαθέο αλάγθεο 

θαζψο θαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα 

2) Με ην επηρεηξεκαηηθφ Πιαίζην. Οπζηαζηηθά γίλεηαη κία ιεπηνκεξήο 

πεξηγξαθή ηνπ πξνβιήκαηνο, ελψ παξάιιεια πξνηίζεληαη θαη πηζαλέο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. ην θνκκάηη απηφ γίλεηαη θαη ν ρξεκαηηθφο θαη ρξνληθφο 

πξνυπνινγηζκφο 

3) Με ηνπο ζηφρνπο ηνπ έξγνπ (πνηφηεηα, θφζηνο, ρξφλνο) θαη ηα νξφζεκα ηνπ 

απηέο νη πιεξνθνξίεο απνηεινχλ νξφζεκν γηα ην έξγν θαη ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

ζεκεία αλαθνξάο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηνπ. Μπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ηφζν ζηελ 

έθζεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζθνπηκφηεηαο, φζν θαη ζην θαηαζηαηηθφ ηνπ έξγνπ.  

Δθφζνλ πξαγκαηνπνηεζνχλ ηα βήκαηα απηά, ε ζπληνληζηηθή επηηξνπή ηνπ έξγνπ 

αλαιακβάλεη ηελ αλαζθφπεζε ηεο θάζεο έλαξμεο, θαη εθφζνλ ηελ θξίλνπλ 

θαηάιιειε παξαρσξνχλ ηελ άδεηα γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ θαη θαη επέθηαζε 

ηε κεηάβαζε ηνπ ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ. Ζ θάζε απηή είλαη εμαηξεηηθήο 

ζεκαζίαο θαζψο απηήλ δεκηνπξγνχληαη ηα ηξία βαζηθά πξφηππα δηαρεηξηζηηθά 

έγγξαθα ηνπ έξγνπ ηα νπνία είλαη:  

1) Αίηεκα έλαξμεο ηνπ έξγνπ 

2) Έθζεζε επηρεηξεζηαθήο ζθνπηκφηεηαο 

3) Καηαζηαηηθφ ηνπ έξγνπ 

Σν αίηεκα έλαξμεο έξγνπ επηζεκνπνηεί ηελ έλαξμε ηνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

θαηαγξάθεηαη ε παξνχζα θαηάζηαζε (πξφβιεκα, αλάγθε, επθαηξία) θαη ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα ηνπ έξγνπ. 

Ζ έθζεζε επηρεηξεζηαθήο ζθνπηκφηεηαο έρεη σο ζηφρν ηελ επζπγξάκκηζε ηνπ 

έξγνπ κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο θαη ζε κεγάια έξγα πξέπεη λα 
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πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιφγεζε ξίζθσλ. Ζ έθζεζε απηή θαζνξίδεη αλ έλα έξγν αμίδεη 

λα πινπνηεζεί. Αλαηξνθνδνηείηαη ζπλερψο ζε δηάθνξεο θάζεηο ηνπ έξγνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ νη ζηφρνη παξακέλνπλ εθηθηνί θαη αλ ηα ρξνληθά 

θαη θνζηνινγηθά δηαγξάκκαηα εκπίπηνπλ ζηα πιαίζηα ηνπ αξρηθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ. 

Σν θαηαζηαηηθφ ηνπ έξγνπ απνηειεί ην ζεκείν ζην νπνίν γίλεηαη ν εηδηθφο 

ζρεδηαζκφο γηα ην έξγν. θνπφο ηνπ θαηαζηαηηθνχ είλαη ν θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ 

ηνπ έξγνπ, ησλ απαηηήζεσλ, ησλ πεξηνξηζκψλ ησλ παξαδνηέσλ θαη ησλ ρξνληθψλ 

νξνζήκσλ ηνπ. Σν ζπγθεθξηκέλν θνκκάηη αλαηίζεηαη ζην δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ γηα 

λα ην νινθιεξψζεη θαη λα ην ππνβάιεη γηα έγθξηζε. 

Αλαζθφπεζε νινθιήξσζεο θάζεο έλαξμεο ηνπ έξγνπ: έηνηκν γηα ζρεδηαζκφ 

πσο αλαθέξζεθε κεηά ην πέξαο ηεο θάζε θάζεο θαη πξηλ απηφ ζα ρσξίζεη ηελ 

επφκελε ε PM2 πξνηείλεη λα δηέξρεηαη απφ ηε δηαδηθαζία αλαζθφπεζεο. Αλ ν 

δηαρεηξηζηήο έξγνπ θξίλεη φηη ην έξγν κπνξεί λα κεηαβεί ζηελ επφκελε θάζε, 

αηηείηαη ζηε ζπληνληζηηθή επηηξνπή ηελ απνδνρή ηεο έθζεζεο ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ζθνπηκφηεηαο θαη ηνπ θαηαζηαηηθνχ δηαγξάκκαηνο. Αλ ε έγθξηζε δελ 

πξαγκαηνπνηεζεί ηφηε ην έξγν κεηαβαίλεη απεπζείαο ζηε θάζε ηνπ θιεηζίκαηνο. 

3.4.2 Η θάζη ηος ζσεδιαζμού 

Πξφθεηηαη γηα ηε θάζε ζηελ νπνία πξαγκαηνπνηείηαη ν ζρεδηαζκφο ησλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ. Απνηειείηαη απφ έλα ζχλνιν 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην θπζηθφ αληηθείκελν, ηελ αλαγλψξηζε ησλ 

θηλδχλσλ θαη ηε δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ εξγαζηψλ έξγνπ (project work plan). Σν 

ζρέδην εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ αλαηξνθνδνηείηαη θαη λα πξνζαξκφδεηαη ζπλερψο απφ 

ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ θαη ηελ θπξία νκάδα ηνπ έξγνπ, κε απψηεξν ζθνπφ ηε 

βέιηηζηε αληηζηνηρία πφξσλ θαη ζηφρσλ. Ζ θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ηηο εμήο δηαδηθαζίεο:  

1) πλάληεζε γηα ηελ ηππηθή έλαξμε ηεο θάζεο ηνπ ζρεδηαζκνχ 

2) Απνηχπσζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ εξγαζηψλ πξνο πινπνίεζε 

3) Οξγάλσζε θαη πξνγξακκαηηζκφο ησλ ζπζθέςεσλ κε ηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε 

4) Γεκηνπξγία ηνπ εγρεηξηδίνπ ηνπ έξγνπ 

5) Γεκηνπξγία ηνπ ζρεδίνπ εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ 

6) Γεκηνπξγία επηκέξνπο ζρεδίσλ (π.ρ. ζρέδην επηρεηξεζηαθήο ελζσκάησζεο) 
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Δγσειπίδιο έπγος 

ηνλ νδεγφ απηφ απνηππψλνληαη νη ζηφρνη ηνπ έξγνπ θαζψο θαη ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν απηνί ζα επηηεπρζνχλ. Αλαθέξνληαη νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο θαζψο 

θαη νη αξρέο θαη νη ζηάζεηο απφ ηηο νπνίεο δηέπεηαη ην έξγν (mindset). Αλαιχνληαη 

νη ξφινη θαη ππεπζπλφηεηαο ησλ εκπιεθνκέλσλ. Δίλαη ην ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη 

γηα ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαηά ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

πσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο θάζεηο έηζη θαη εδψ ζπλαληάηαη ε αλαζθφπεζε 

νινθιήξσζε θάζεο: έηνηκν πξνο πινπνίεζε. ε απηφ ην ζηάδην ν δηαρεηξηζηήο ηνπ 

έξγνπ, ειέγρεη αλ επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη θαη νδεγείηαη ζηε ζπληνληζηηθή επηηξνπή 

πξνθεηκέλνπ λα κεηαβεί ζηε θάζε νινθιήξσζεο. εκαληηθή ιεπηνκέξεηα απνηειεί 

ην γεγνλφο φηη αλ εληνπηζηνχλ αζπκθσλίεο κε ην θαηαζηαηηθφ ηνπ έξγνπ ή ηελ 

έθζεζε επηρεηξεζηαθήο ζθνπηκφηεηαο, ηφηε ν δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ νθείιεη λα 

απεπζπλζεί ζηα αξκφδηα φξγαλα γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο.  

3.4.3 Η θάζη ηηρ ςλοποίηζηρ 

ηε θάζε απηή, ε θπξία νκάδα ηνπ έξγνπ εξγάδεηαη πξνθεηκέλνπ λα παξαδψζεη ην 

θπζηθφ αληηθείκελν πνπ έρεη ζπκθσλεζεί θαη έρεη απνηππσζεί ζην ζρέδην 

εξγαζηψλ έξγνπ, ζηνλ θχξην ηνπ έξγνπ. Απψηεξνο ζθνπφο ηεο θάζεο απηήο είλαη 

ε ηειηθή απνδνρή ηνπ έξγνπ απφ ηνλ θχξην ηνπ έξγνπ.  

Ζ θάζε ηεο πινπνίεζεο δηέπεηαη απφ νξηζκέλεο δξαζηεξηφηεηεο. Απηέο είλαη : 

1) χζθεςε γηα ηελ έλαξμε ηεο θάζεο 

2) Γηαλνκή πιεξνθνξηψλ 

3) Έιεγρνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο 

4) Οξγάλσζε ησλ πιηθψλ θαη αλζξψπηλσλ πφξσλ 

5) Παξαγσγή παξαδνηέσλ 

6) Παξάδνζε παξαδνηέσλ 

Ζ δηαζθάιηζε πνηφηεηαο απνηειεί ην ζχλνιν ησλ ηεθκεξίσλ κε ηα νπνία 

δειψλεηαη φηη φιεο νη εξγαζίεο βαζίδνληαη θαη αθνινπζνχλ πξφηππα, κεζνδνινγίεο 

θαη βέιηηζηεο πξαθηηθέο πςειήο πνηφηεηαο. Μπνξεί λα ηεθκεξησζεί απφ: ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ, ηελ θπξία νκάδα ηνπ έξγνπ θαη ηνλ επηρεηξεζηαθφ 

δηαρεηξηζηή. 

Αλαζθφπεζε νινθιήξσζεο θάζεο έξγνπ: έηνηκν γηα θιείζηκν 

Ζ δηαδηθαζία απηή απνζθνπεί ζην λα κπνξεί λα ζεσξεζεί ην έξγν έηνηκν πξνο 

παξάδνζε. Πξσηαγσληζηηθφ ξφιν έρεη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ πνπ επηβεβαηψλεη 
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ηελ πξαγκαηνπνίεζε φισλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ απαηηήζεσλ πνπ έρνπλ 

ζπκθσλεζεί. Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ απνδνρή ηνπ έξγνπ απφ ηνλ θχξην ηνπ 

έξγνπ. Δθφζνλ ηθαλνπνηνχληαη νη παξαπάλσ πξνυπνζέζεηο ε ζπληνληζηηθή 

επηηξνπή εμνπζηνδνηεί ην δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ λα πξνρσξήζεη ζηε θάζε ηνπ 

θιεηζίκαηνο. 

3.4.4 Η θάζη ηος κλειζίμαηορ 

Καηά ηε θάζε απηή, ν θχξηνο ηνπ έξγνπ πνπ παξαιακβάλεη ηα παξαδνηέα πνπ 

ζπκθσλήζεθαλ. Οπζηαζηηθά ε θάζε απηή ζεκαηνδνηεί θαη ηε ιήμε ηνπ έξγνπ. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ δηέπνπλ ηε θάζε ηνπ θιεηζίκαηνο είλαη : 

Ζ ζχζθεςε πξνθεηκέλνπ λα απνθαζηζηεί ην νξηζηηθφ θιείζηκν ηνπ έξγνπ θαη λα 

ζπδεηεζεί ην ζχλνιν ησλ εκπεηξηψλ πνπ απνθηήζεθε απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Ζ θαηαγξαθή ησλ ζπκπεξαζκάησλ θαη ησλ δηδαγκάησλ κε ζθνπφ ηε κειινληηθή 

αμηνπνίεζε ζε παξφκνηα έξγα. Σν θιείζηκν ηνπ έξγνπ (δηνηθεηηθά) θαη 

αξρεηνζέηεζε φισλ ησλ εγγξάθσλ 

Γιοικηηικό κλείζιμο έπγος 

Αθνχ γίλεη απνδεθηφ ην έξγν απφ ηνλ θχξην ηνπ έξγνπ θαη δξνκνινγεζνχλ θαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηαμηλφκεζε ησλ εγγξαθψλ, ε νκάδα έξγνπ 

δηαιχεηαη θαη επίζεκα θαη φινη νη πφξνη απνδεζκεχνληαη. Ζ επίζεκε ιήμε ηνπ 

έξγνπ ζεκαηνδνηείηαη ηε ζηηγκή πνπ έρνπλ νινθιεξσζεί φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο 

  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 05:20:46 EEST - 3.144.128.195



28 

 

 ηεο θάζεο ηνπ θιεηζίκαηνο θαη φηαλ ν θχξηνο ηνπ έξγνπ εγθξίλεη ηειηθά ην έξγν.  

 

 

3.5 ΣΑ ΠΡΟΣΤΠΑ ΓΗΑΥΔΗΡΗΣΗΚΑ ΔΓΓΡΑΦΑ ΚΑΗ ΓΗΑΓΗΚΑΗΔ 

Αθφκε νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο έξεπλεο θαηακαξηπξνχλ ηελ αδπλακία κεζφδσλ 

πνπ δελ πεξηιακβάλνπλ πξφηππα δηαρεηξηζηηθά έγγξαθα λα εγγπεζνχλ πςειήο 

πνηφηεηαο απνηειέζκαηα θαζψο δελ έρνπλ αλαπηχμεη ζε θαλέλα ζεκείν ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ πεξηγξαθηθέο βαζηθέο δηαδηθαζίεο πινπνίεζεο πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ θάζε θάζε. Γηα απηφ ινηπφλ φπσο ππνγξακκίδεη θαη  ν νδεγφο 

ηεο  PM2 ε ηεθκεξίσζε ηνπ έξγνπ απνηειεί βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ηεο δηαρείξηζεο 

έξγσλ θαη είλαη απαξαίηεηε, απφ ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ κέρξη θαη ην θιείζηκν ηνπ. 

Γηα λα είλαη ινηπφλ απηφ εθηθηφ είλαη ζθφπηκε ε χπαξμε ησλ πξνηχπσλ 

δηαρεηξηζηηθψλ εγγξάθσλ (ηα νπνία κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη σο 

ππνδείγκαηα) πνπ είλαη ρσξηζκέλα θαη εζηηαζκέλα ζηελ θάζε θάζε. πσο γίλεηαη 

αληηιεπηφ απνηεινχλ ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ θαηαιιειφηεξε ηεθκεξίσζε 

απνθάζεσλ απφ ηελ νκάδα έξγνπ. 

πσο ππνγξακκίδεη ν νδεγφο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ζηε ζειίδα 6 “Ζ 

ηεθκεξίσζε ηνπ Έξγνπ, πξέπεη λα εθπιεξψλεη ην ζθνπφ ηεο θαη λα πξνζζέηεη 

αμία ζηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ θαη ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε”. Ζ πξφηαζε ηεο PM2 

Έθζεζε 

Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκόηεηαο 

Καηαζηαηηθό 

ηνπ Έξγνπ 

ρέδην 

Δξγαζηώλ 

Έξγνπ 

Παξαδνηέα 

Έξγνπ 

Κύξηνο Έξγνπ 

Δθθηλεί 

 

Γηαρεηξηζηήο 

Έξγνπ 

ρεδηάδεη 

Κύξηα Οκάδα 

Έξγνπ 

Δθηειεί 

 

Δλδηαθεξόκελα 

Μέξε Έξγνπ 

Αμηνινγνύλ 

 

Καηαζηαηηθό 

Έξγνπ 

Δγρεηξίδην Έξγνπ  

ρέδην Δξγαζηώλ 

Παξαδνηέα 

Έξγνπ 

Αλαθνξά 

Κιεηζίκαηνο 

Έλαξμε 

Οξηζκόο Φ.Α. 

Αλάζεζε δηαρεηξηζηή 

έξγνπ 

ρεδηαζκόο 

Δπεμεξγαζία Φ.Α 

Αλάζεζε Κύξηαο 

Οκάδαο Έξγνπ 

Τινπνίεζε 

Γηαρείξηζε 

Αιιαγώλ 

πληνληζκόο 

Κιείζηκν 

Άληιεζε 

Γηδαγκάησλ 

Απνδνρή Έξγνπ 

 

Πίλαθαο 3: Παξαγόκελα αληηθείκελα αλά θάζε έξγνπ PM2 (CoEPM2, 2013) 
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είλαη ε ελζσκάησζε ζπγθεθξηκέλσλ πξφηππσλ δηαρεηξηζηηθψλ εγγξάθσλ ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ (PMI, 2018). 

Σα Πξφηππα δηαρεηξηζηηθά έγγξαθα πνπ ε κεζνδνινγία πξνηείλεη γηα ηε θάζε ηεο 

έλαξμεο είλαη ην Αίηεκα Έλαξμεο ηνπ έξγνπ, ε Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο 

θνπηκφηεηαο θαη ην Καηαζηαηηθφ ηνπ έξγνπ. 

Με ην Αίηεκα ηεο Έλαξμεο, επηζθξαγίδεηαη ε ππνρξέσζε γηα ηελ πξνζέγγηζε ηεο 

αλάγθεο ή ηεο επθαηξίαο θαη θαηαγξάθεηαη ην πιαίζην αλαθνξάο ηνπ έξγνπ. 

Ζ Έθζεζε Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκφηεηαο ζέηεη ηα φξηα ηνπ πξνυπνινγηζκνχ θαη 

πεξηγξάθεη ηε δεκηνπξγία ηνπ έξγνπ. 

Σν Καηαζηαηηθφ ηνπ Έξγνπ δεκηνπξγείηαη ζχκθσλα κε ηελ Έθζεζε ηεο 

Δπηρεηξεζηαθήο θνπηκφηεηαο. ε απηφ θαζνξίδεηαη ην θπζηθφ αληηθείκελν θαζψο 

θαη ηα παξαδνηέα ηνπ Έξγνπ. 

ηε θάζε ηνπ ρεδηαζκνχ πξνηείλνληαη: ην ρέδην Δμσηεξηθψλ Αλαζέζεσλ, ην 

ρέδην Δξγαζηψλ Έξγνπ, ν Πίλαθαο ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ην Δγρεηξίδην έξγνπ, 

ην ρέδην Απνδνρήο Παξαδνηέσλ, ην ρέδην Μεηάβαζεο θαη ην Δγρεηξίδην 

Δπηρεηξεζηαθήο Δλζσκάησζεο.  

ην Δγρεηξίδην Έξγνπ παξνπζηάδνληαη νη ζηφρνη ηεο δηαρείξηζεο θαη θαζνξίδνληαη 

νη ξφινη θαη νη ππεπζπλφηεηεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ν 

νδεγφο ηεο κεζνδνινγίαο, ππνγξακκίδεη ζην ίδην ζεκείν φηη ην Δγρεηξίδην ηνπ 

Έξγνπ πεξηιακβάλεη ηα ζρέδηα δηαρείξηζεο πνηφηεηαο, ηξνπνπνίεζεο, ξίζθσλ, 

απαηηήζεσλ, δεηεκάησλ θαη επηθνηλσληψλ. 

ην ρέδην Δξγαζηψλ Έξγνπ πεξηιακβάλεηαη ε αλάιπζε ησλ πξνο εθηέιεζε 

εξγαζηψλ, θαζψο θαη νη εθηηκήζεηο γηα ηελ πξνζπάζεηα πνπ απαηηείηαη 

πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ην έξγν εληφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

Καηά ηελ πινπνίεζε ηα ζεκαληηθφηεξα πξφηππα ζχκθσλα κε ηνλ νδεγφ ηεο 

κεζνδνινγίαο είλαη ε Αλαθνξά Πξνφδνπ, Αλαθνξά Καηάζηαζεο, Αλαθνξά 

Αλαζθφπεζεο Πνηφηεηαο θαζψο θαη ην Έληππν Αίηεζεο ησλ Σξνπνπνηήζεσλ. 

ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ θαηαγξάθνληαη ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ κε ηνλ ηξφπν 

πνπ αλαθέξζεθαλ ζην θαηαζηαηηθφ θαη ζην ζρέδην εξγαζηψλ ηνπ έξγνπ. 

πσο είλαη αλακελφκελν ην έγγξαθν πνπ ζπλαληάηαη ζηελ θάζε ηνπ θιεηζίκαηνο 

είλαη ε Αλαθνξά Κιεηζίκαηνο. ε απηή ηελ αλαθνξά ζπλνςίδνληαη ηα δηδάγκαηα θαη 

νη εκπεηξίεο πνπ απνθηήζεθαλ απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ππνδεηθλχνληαη 

“ηδέεο” γηα ηελ πεξίνδν απφ ην θιείζηκν ηνπ έξγνπ θαη έπεηηα.  
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Δμίζνπ ζεκαληηθά κε ηα πξνεγνχκελα είλαη θαη ηα έγγξαθα πνπ εληνπίδνληαη ζηε 

θάζε παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ. Πξψηε 

θαηεγνξία πξνηχπσλ ηεο θάζεο απηήο είλαη ηα Μεηξψα Έξγνπ, ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη ην Μεηξψν Σξνπνπνηήζεσλ, ην Μεηξψν Ρίζθσλ, ην Μεηξψν 

Εεηεκάησλ θαη ην Μεηξψν Απνθάζεσλ. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία είλαη νη Λίζηεο 

Διέγρνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα ν νδεγφο αλαθέξεη ηε Λίζηα Διέγρνπ Αλαζθφπεζεο 

Οινθιήξσζεο Φάζεο, ηε Λίζηα Διέγρνπ Αλαζθφπεζεο Πνηφηεηαο, ηε Λίζηα 

Διέγρνπ Δλδηαθεξνκέλσλ Μεξψλ, ηε Λίζηα Διέγρνπ Απνδνρήο Παξαδνηέσλ,  ηε 

Λίζηα Διέγρνπ Μεηάβαζεο θαζψο θαη  ηε Λίζηα Διέγρνπ Δπηρεηξεζηαθήο 

Δλζσκάησζεο. Σέινο ζηε θάζε απηή πεξηιακβάλεηαη θαη ην ρέδην Δξγαζηψλ ηνπ 

Έξγνπ.   

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 : ΟΙ ΜΔΘΟΓΟΙ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΈΡΓΧΝ PRINCE2 ΚΑΙ 

PMBOK ΚΑΙ Η ΤΓΚΡΙΣΙΚH ΑΞΙΟΛΟΓΗΗ ΣΟΤ ΜΔ ΣΗΝ PM2 

4.1 Η ΜΔΘΟΓΟ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΡΓΧΝ PRINCE2 

Σν PRINCE2 (Έξγα ζε ειεγρφκελν πεξηβάιινλ) είλαη κηα δνκεκέλε κέζνδνο, κε 

ζθνπφ ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ έξγσλ (Lianying et al, 2012). Ζ 

κέζνδνο απηή βαζίδεηαη θπξίσο ζηηο εκπεηξίεο πνπ απνθφκηζαλ πνιινί 

δηαρεηξηζηέο έξγσλ κέζα απφ ηα ιάζε ηνπο, ηηο παξαιήςεηο ηνπο αιιά θαη ηελ 

επηηπρία ηνπο (Bentley, 2012). ηνλ νδεγφ ηεο PRINCE2 (2010), μεθαζαξίδεηαη φηη 

ε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζε θάζε είδνο έξγνπ, 

αλεμαξηήησο κεγέζνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο αξρηθά πξνηάζεθε θαη 

αθνινπζήζεθε απφ ηελ θπβέξλεζε ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ γηα δηάθνξα έξγα, θαη 

έπεηηα αθνινπζήζεθε θαη απφ άιιεο ρψξεο (Turley, 2010). Σα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ PRINCE2 επηθεληξψλνληαη ζηελ επηρεηξεζηαθή αηηηνιφγεζε, 

θαζνξίδνληαο ηε δνκή ελφο νξγαληζκνχ γηα ηελ νκάδα δηαρείξηζεο έξγνπ θαη 

ρξεζηκνπνηψληαο κία πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζην πξντφλ. Δμάιινπ ε άπνςε πνπ 

πξεζβεχεη ε ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία είλαη φηη : “Ζ κέζνδνο πξέπεη λα είλαη 

πξνζαξκνζκέλε ζην κέγεζνο, ηε ζεκαζία θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ” (Bentley, 

2012). Ο Lianying (2012) ππνζηεξίδεη φηη ε κεζνδνινγία απηή, πξνζδηνξίδεη θαη 

δηακνξθψλεη ηηο απαξαίηεηεο δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο πξνθεηκέλνπ λα 

πξαγκαηνπνηεζεί ε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. Με ηηο ηερληθέο θαη ηα εξγαιεία πνπ 
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πεξηιακβάλεη, παξέρεη έλα γεληθφ πιαίζην, πνπ πξνζθέξεη κηα εχρξεζηε θαη 

επέιηθηε πξνζέγγηζε δηαρείξηζεο γηα δηάθνξνπο ηχπνπο έξγσλ. Σν PRINCE2 

δηαζέηεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία εληνπίδνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία σο 

πξνηεξήκαηα. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο ζηελ ηξίηε 

έθδνζε (2012) απφ ην βηβιίν «PRINCE2 : A Particular Handbook» θαη είλαη ηα 

εμήο: 

1. Πξφθεηηαη γηα επαλαιακβαλφκελε κέζνδν βαζηζκέλε ζηελ εκπεηξία 

2. Σα απνηειέζκαηα είλαη αλακελφκελα 

3. Αλ ε αλάιεςε ηνπ έξγνπ δελ πξαγκαηνπνηεζεί εμαξρήο, ππάξρεη ε 

δπλαηφηεηα αλαδήηεζεο ησλ αληίζηνηρσλ εγγξάθσλ ζηα νπνία 

πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο νη ελέξγεηεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

4. Σα πξνβιήκαηα εληνπίδνληαη έγθαηξα 

5. Δίλαη πξνιεπηηθή κέζνδνο. Οπζηαζηηθά ε κέζνδνο παξέρεη αζθάιεηα, ζε 

πεξίπησζε πνπ εκθαληζηνχλ απξφβιεπηα ζπκβάληα, φπσο αξξψζηηα ή 

εγθπκνζχλε, πξνθεηκέλνπ λα κελ επεξεάζνπλ ηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ. 

Οξγαλψλνληαο ην έξγν ζε ινγηθά βήκαηα, ε κεζνδνινγία απηή απαηηεί έλα πιαίζην 

ην νπνίν λα πεξηιακβάλεη έλα νξγαλσκέλν θαη ειεγρφκελν ζρέδην πξηλ απφ ηελ 

έλαξμε ηνπ έξγνπ θαη έλα ζρέδην πνπ λα δηαηεξεί ηελ νξγάλσζε ηνπ θαηά ηελ 

δηάξθεηα πινπνίεζεο κέρξη ηελ νινθιήξσζή ηνπ. Ο έιεγρνο επηηπγράλεηαη κε κία 

ζεηξά δηαδηθαζηψλ. Απηέο νη δηαδηθαζίεο θαιχπηνπλ φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζπλζέηνπλ έλα έξγν, απφ ηελ αξρή κέρξη ην ηέινο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία, παξαζέηεη πέληε ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαρσξίδνπλ 

ηελ έλλνηα ηνπ έξγνπ απφ ηελ έλλνηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Αξρηθά 

ππνγξακκίδεη φηη, ην έξγν ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα παξνπζηάζεη κηα αιιαγή ζηελ 

επηρείξεζε. Δπηπξφζζεηα, ηνλίδεη φηη έλα έξγν ραξαθηεξίδεηαη απφ αβεβαηφηεηα, 

θαζψο αιιάδεη νξηζκέλα πξάγκαηα ή αλαπηχζζεη θάηη λέν. Αθφκε επηζεκαίλεη ηνλ 

πξνζσξηλφ ραξαθηήξα ηνπ έξγνπ, θαζψο ε νκάδα ηνπ έξγνπ φηαλ πινπνηήζεη 

ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί, δηαρσξίδεηαη. Δπίζεο γίλεηαη ιφγνο γηα ηελ 

κνλαδηθφηεηα ηνπ έξγνπ, θαζψο έλα έξγν κπνξεί λα είλαη εληειψο δηαθνξεηηθφ 

απφ νπνηνδήπνηε άιιν θαη λα έρεη πινπνηεζεί ζην παξειζφλ κε δηαθνξεηηθά 

ελδηαθεξφκελα κέιε. Σέινο, βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ε αλάγθε γηα 

απαζρφιεζε πνιιψλ αηφκσλ κε δηαθνξεηηθέο δεμηφηεηεο, ηφζν γηα ηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ απαηηήζεσλ, φζν θαη γηα ηελ παξαγσγή ησλ απαηηνχκελσλ πξντφλησλ. 
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Οη κεηαβιεηέο πνπ θαζηζηνχλ ην έξγν επηηπρέο είλαη έμη θαη ζχκθσλα κε ηελ 

PRINCE2 είλαη νη εμήο: α)ην θφζηνο, β) ν ρξφλνο, γ) ε πνηφηεηα, δ) ην πεδίν 

εθαξκνγήο, ε) ηα νθέιε θαη ζη) νη θίλδπλνη. 

Οι επηά Απσέρ ηηρ PRINCE2 

Σν ζχλνιν ησλ επηά αξρψλ είλαη κνλαδηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο PRINCE2. 

1) πλερήο Δπηρεηξεκαηηθή Αηηηνιφγεζε 

2) Δθκάζεζε απφ ηελ εκπεηξία 

3) Καζνξηζκφο ξφισλ θαη ππεπζπλνηήησλ 

4) Γηαρείξηζε ζε ζηάδηα 

5) Γηαρείξηζε θαη’ εμαίξεζε 

6) Δζηίαζε ζηα πξντφληα 

7) Πξνζαξκνγή πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη ελαξκφληζε κε ην πεξηβάιινλ ηνπ έξγνπ 

Ζ ζεκαληηθφηεξε παξαδνρή απηήο ηεο κεζνδνινγίαο είλαη φηη ην έξγν πξέπεη λα 

«νδεγείηαη» απφ ην Business Case.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PRINCE2 

Δζηίαζε ζηα 

πξντόληα 

Πξνζαξκνγή ζην 

πεξηβάιινλ ηνπ 

έξγνπ 

Γηαρείξηζε 

θαη’ εμαίξεζε 

Γηαρείξηζε 

ζε ζηάδηα 

Δπηρεηξεκαηηθή 

Αηηηνιόγεζε 

 

Δθκάζεζε από ηελ 

εκπεηξία 

Καζνξηζκόο 

Ρόισλ 

Εηθόλα 5: Οη επηά Αξρέο ηεο Prince2 (Bentley, 2010) 
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ΡΟΛΟΙ ΚΑΙ ΤΠΔΤΘΤΝΟΣΗΣΔ ΣΗΝ PRINCE2 

Οη ξφινη θαη νη ππεπζπλφηεηεο ζηε κεζνδνινγία PRINCE2 είλαη πιήξσο 

θαζνξηζκέλνη, κε ζθνπφ λα δηαρσξηζηεί ε ζπλνιηθή εξγαζία πνπ απαηηείηαη ζε 

κηθξφηεξα ηκήκαηα.  

Τπάξρεη ην διοικηηικό ζςμβούλιο ηνπ έξγνπ, ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηνλ 

πειάηε θαη ζηειέρε απφ ηνπο εηδηθνχο πνπ εκπιέθνληαη ζην έξγν. Σν δηνηθεηηθφ 

ζπκβνχιην εκπιέθεηαη θαη επεκβαίλεη ζρεδφλ ζε νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ 

έξγνπ θαη δελ δηέπεηαη απφ δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο κε ςήθνπο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Δίλαη ππεχζπλν γηα ηηο επηθνηλσλίεο κεηαμχ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο 

ηνπ έξγνπ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Μπνξεί λα αλαζέζεη απνθάζεηο γηα ηπρφλ 

αιιαγέο  ζηελ αξρή αιιαγψλ ηνπ έξγνπ. Ζ επηηξνπή ηνπ έξγνπ είλαη απηή πνπ 

απνθαζίδεη γηα ην πψο ζα πξνρσξήζεη ην έξγν, αιιά θαη πψο ζα επηιχζεη ηα 

δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ.  

Σν επιηελικό ζηέλεσορ δηαζθαιίδεη φηη ην έξγν επηθεληξψλεηαη θαηά ηελ δηάξθεηα 

εμέιημήο ηνπ ζηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπλ ηεζεί θαη ζηελ παξάδνζε ησλ πξντφλησλ 

πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο πξνζδνθίεο πνπ ζπκθσλήζεθαλ. Κχξηα αξκνδηφηεηά ηνπ είλαη 

λα εμαζθαιίζεη φηη ην έξγν «δίλεη αμία» ζηα ρξήκαηα πνπ έρνπλ επελδπζεί, 

εμηζνξξνπψληαο ηηο απαηηήζεηο αλάκεζα ζηνλ νξγαληζκφ, ηνπο ρξήζηεο θαη ηνπο 

πξνκεζεπηέο. Ζ έθζεζε επηρεηξεζηαθήο ζθνπηκφηεηαο απνηειεί κέξνο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ. Δίλαη ν ηειηθφο ππεχζπλνο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Ο επικεθαλήρ σπήζηηρ εθπξνζσπεί ηα ζπκθέξνληα φισλ εθείλσλ πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα πξντφληα ηνπ έξγνπ θαη παξαθνινπζεί ηα πξντφληα σο πξνο 

ηηο απαηηήζεηο. Αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ εθάζηνηε έξγνπ, ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, ηνλ ξφιν απηφ κπνξεί λα ηνλ εμαζθνχλ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο 

αηφκνπ, ψζηε λα θαιχπηεηαη κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ην ζχλνιν ησλ 

ζπκθεξφλησλ ησλ ρξεζηψλ. Χζηφζν απηή ε πξνζέγγηζε δελ ζπζηήλεηαη δηφηη 

ππάξρεη θίλδπλνο λα επεξεαζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ έξγνπ. 

Ο εκππόζωπορ ππομηθειών εθπξνζσπεί ηα ζπκθέξνληα εθείλσλ πνπ 

ζρεδηάδνπλ θαη πξνκεζεχνπλ ηα πξντφληα ηνπ έξγνπ. πζηήλεηαη ν ξφινο απηφο λα 

δηακνηξάδεηαη ζε πεξηζζφηεξα άηνκα θαζψο πξέπεη λα ειέγρεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

πξντφλησλ πνπ παξαδίδνληαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ε ηερληθή αξηηφηεηα ηνπ 

έξγνπ.   
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Ο διασειπιζηήρ ηος έπγος, είλαη ν ππεχζπλνο γηα ηελ νξγάλσζε θαη ηνλ έιεγρν 

ησλ δηαδηθαζηψλ ην έξγνπ ζε θαζεκεξηλή βάζε. Δίλαη απηφο πνπ επηθνηλσλεί 

ηαθηηθά κε ην ζπκβνχιην ηνπ έξγνπ, ελεκεξψλνληαο ην ζρεηηθά κε ηελ πξφνδν ηνπ 

θαη ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα. Πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηνπ δηαρεηξηζηή έξγνπ είλαη λα 

δηαζθαιίζεη φηη ην έξγν παξάγεη ηα απαηηνχκελα πξντφληα, ζην απαηηνχκελν 

επίπεδν πνηφηεηαο θαη εληφο ρξνληθνχ θαη ρξεκαηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ. Δίλαη 

επίζεο ππεχζπλνο γηα ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηνπ έξγνπ, ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

ζπκθσλεί κε ηνπο ζηφρνπο πνπ πξνβιέπνληαη ζηελ έθζεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο 

ζθνπηκφηεηαο.  Δπηιέγεη ηελ νκάδα πνπ ζα εθηειέζεη ην έξγν θαη επηβιέπεη ηελ 

δνπιεηά ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζεη φηη αθνινπζνχλ ην πξνβιεπφκελν 

ζρέδην, ηφζν ην ρξνληθφ φζν θαη ην νηθνλνκηθφ.  

Ο διασειπιζηήρ ομάδαρ δηαζθαιίδεη φηη ηα πξντφληα πνπ έρνπλ θαζνξηζηεί απφ 

ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ παξάγνληαη ζηελ απαηηνχκελε πνζφηεηα, εληφο ησλ 

ρξνλνδηαγξακκάησλ πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί θαη κε ην θφζηνο πνπ έρεη γίλεη 

απνδεθηφ απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. πλεξγάδεηαη άκεζα κε ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ 

έξγνπ θαζψο δίλεη θαη παίξλεη αλαθνξέο απφ απηφλ. Πξφθεηηαη γηα έλαλ ξφιν ν 

νπνίνο δελ θαζνξίδεηαη εμ αξρήο, αιιά ζπδεηείηαη αξγφηεξα, θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ πξνεηνηκαζίαο, πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ. 

Ζ διαζθάλιζη ηος έπγος ( project assurance), ππάξρεη γηα λα θαιχπηνληαη ηα 

ζπκθέξνληα κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ (επηρεηξήζεηο, ρξήζηεο, 

πξνκεζεπηέο). Ο ξφινο απηφο είλαη αλεμάξηεηνο απφ ηνλ ξφιν πνπ έρεη ν 

δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ. Οπζηαζηηθά, ν ξφινο απηφο ππάξρεη πξνθεηκέλνπ λα 

επηβεβαηψλεη ζην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην φηη ην έξγν εμειίζζεηαη κε ηνλ ηξφπν πνπ 

έρεη ζπκθσλεζεί. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην δελ εξγάδεηαη κε 

πιήξε απαζρφιεζε ζην έξγν, επνκέλσο βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην 

δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, εχινγα πξνθχπηνπλ εξσηήκαηα φπσο 

“Σα πξάγκαηα εμειίζζνληαη φπσο πξαγκαηηθά καο ιέλε” ή ”Μαο θξχβνπλ πηζαλά 

πξνβιήκαηα”. Απηά ηα εξσηήκαηα ινηπφλ απαληψληαη κε ηελ δηαζθάιηζε ηνπ 

έξγνπ. 

Ζ απσή ηων αλλαγών ζεζπίδεηαη απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην γηα λα εγθξίλεη ή 

λα απνξξίςεη αηηήκαηα γηα αιιαγέο ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ 

έξγνπ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηα παθέηα εξγαζίαο. Δλεκεξψλεη ην δηνηθεηηθφ 
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ζπκβνχιην ζε πεξίπησζε πνπ νξηζκέλεο αιιαγέο πξφθεηηαη λα μεπεξάζνπλ ηνλ 

αξρηθφ πξνυπνινγηζκφ. 

Ζ ςποζηήπιξη έπγος είλαη πξναηξεηηθή. Αλ δελ έρεη αλαηεζεί ζε θάπνην άηνκν ή 

ππεξεζία, αλαιακβάλεηαη απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ.  

Σέινο ππάξρεη επίζεο έλαο πελάηηρ/σπήζηηρ ή πξνκεζεπηήο πνπ 

πεξηιακβάλεηαη ζην έξγν. Πξφθεηηαη γηα ην άηνκν ή ηνλ νξγαληζκφ πνπ πιεξψλεη 

ην έξγν. Απηφ/Απηφο ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην παξαδνηέν ηνπ έξγνπ, ή ζα σθειεζεί 

κε θάπνην ηξφπν απφ ην απνηέιεζκά ηνπ. Κάπνηεο θνξέο ν πειάηεο είλαη ν 

ρξήζηεο, ελψ ν πξνκεζεπηήο είλαη ην ζπκβαιιφκελν κέξνο πνπ πξνζθέξεη ηελ 

ηερλνγλσζία γηα λα νινθιεξσζεί ην έξγν επηηπρψο. Απηνί, φπσο θαη ε νκάδα 

έξγνπ ρξεηάδνληαη νξγάλσζε γηα λα βεβαησζνχλ φηη ην έξγν ηθαλνπνηεί ηηο 

απαηηήζεηο πνπ ζπκθσλήζεθαλ. 

ΟΙ ΔΠΣΑ ΓΙΑΓΙΚΑΙΔ ΣΗ PRINCE2 

Τπάξρνπλ επηά δηαδηθαζίεο πνπ  θαζνδεγνχλ ην έξγν, θαζεκία απφ ηεο νπνίεο 

πεξηιακβάλεη έλα ζχλνιν δξαζηεξηνηήησλ πνπ βνεζνχλ ζηελ άκεζε δηαρείξηζε 

θαη πινπνίεζε ηνπ.  

Έναπξη ηος έπγος 

Δδψ θαζνξίδεηαη εάλ ην έξγν είλαη βηψζηκν. Μφιηο απηφ επηβεβαησζεί, πξνθξίλεηαη 

γηα έγθξηζε ζην ζπκβνχιην ηνπ έξγνπ. Πεξηιακβάλεη κία ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ 

έξγνπ, πνπ πεξηέρεη ηελ επηρεηξεζηαθή ππφζεζε (business case), ηνλ ηξφπν 

πινπνίεζεο, ην φλνκα ηνπ αηφκνπ πνπ επηιέρζεθε λα ην πινπνηήζεη θαη έλα 

ιεπηνκεξέο ζρέδην πνπ ππαγνξεχεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ ζην ζηάδην ηεο έλαξμεο. ηηο δξαζηεξηφηεηεο απηέο 

πεξηιακβάλεηαη θαη ε ζχληαμε ηνπ εγγξάθνπ κέζα ζην νπνίν αλαθέξεηαη ξεηά ε 

εληνιή γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 

Απσικοποίηζη ηος Έπγος 

Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο πξέπεη λα μεθαζαξηζηνχλ δηάθνξα 

εξσηήκαηα φπσο : πνηα εξγαζία πξέπεη λα γίλεη, πνηνη είλαη νη ιφγνη εμαηηίαο ησλ 

νπνίσλ πξνέθπςε ε αλάγθε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ, πνηνη είλαη νη πηζαλνί 

θίλδπλνη θαη πψο απηνί κπνξνχλ λα επηιπζνχλ αιιά θαη κε πνηφλ ηξφπν κπνξνχλ 

λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα νθέιε. Γηα λα απαληεζνχλ νη εξσηήζεηο απηέο, πξέπεη λα 

πξνζδηνξηζηεί ν ηξφπνο παξαθνινχζεζεο ηεο πξνφδνπ ηνπ έξγνπ, θαζψο θαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζα ελεκεξψλνληαη γηα ηηο εμειίμεηο. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή ηε δηαδηθαζία πεξηιακβάλνπλ ηελ 
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θαηαζθεπή ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, δηακφξθσζεο, πνηφηεηαο θαη 

επηθνηλσληψλ ηνπ έξγνπ. Δδψ νξίδνληαη θαη ηα ηεθκήξηα γηα ηελ εθθίλεζε ηνπ 

έξγνπ. 

Γιοίκηζη ηος Έπγος 

Απηή ε δηαδηθαζία ππάξρεη πξνθεηκέλνπ λα βνεζήζεη ην ζπκβνχιην ηνπ έξγνπ λα 

κπνξεί λα ιακβάλεη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ πινπνίεζε ηνπ. Με απηή ηε 

δηαδηθαζία εμαζθαιίδεηαη ε εμνπζηνδφηεζε γηα ηελ έλαξμε, ε παξάδνζε ηνπ 

πξντφληνο θαη ε πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. Δπίζεο ζπλεξγάδνληαη κε ηνπο δηαρεηξηζηέο 

ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα λα εμεηάζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ κεηά ην 

έξγν. 

ηαδία ελέγσος 

Απηφ είλαη ην ζεκείν φπνπ ν δηαρεηξηζηήο έξγνπ αλαζέηεη θαζήθνληα, 

παξαθνινπζεί ηελ εξγαζία, αληηκεησπίδεη νπνηαδήπνηε ζέκαηα πξνθχπηνπλ θαη 

αλαθέξεη ηελ εμέιημε ζην ζπκβνχιην ηνπ έξγνπ. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ εληνπίδνληαη ζε απηή ηε δηαδηθαζία ζπκπεξηιακβάλνπλ ηελ 

εμνπζηνδφηεζε ελφο παθέηνπ εξγαζίαο ζηελ νκάδα έξγνπ, θξηηηθή ηεο θαηάζηαζεο 

θαη εμέιημεο ηνπ έξγνπ θαη έιεγρν ηεο πνηφηεηάο ηνπ φηαλ απηφ νινθιεξσζεί. 

Κάπνηνο πξέπεη επίζεο λα θξίλεη θαη λα ζπγθξίλεη ηηο εμειίμεηο βάζε ηνπ ζρεδίνπ 

ηνπ έξγνπ, λα θαηαγξάςεη ηπρφληα ζέκαηα θαη θηλδχλνπο θαη λα δξάζεη ψζηε λα ηα 

επηιχζεη.  

Γιασείπιζη παπάδοζηρ ηος έπγος 

Απηή ε δηαδηθαζία δηαρεηξίδεηαη ηελ παξάδνζε ηνπ έξγνπ, ειέγρνληαο ην έξγν-

δνπιεηά αλάκεζα ζηνλ δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ θαη ηεο νκάδαο ηνπ. 

Γξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή ηε δηαδηθαζία πεξηιακβάλνπλ ηελ 

απνδνρή ηνπ παθέηνπ εξγαζίαο, εθηέιεζε απηνχ θαη παξάδνζήο ηνπ γηα λα 

ζηγνπξεπηεί ε νινθιήξσζή ηνπ. 

Γιασείπιζη οπίων ηων ζηαδίων 

Τπάξρνπλ δχν κέξε ηεο δηαδηθαζίαο απηήο. Πξψηνλ, ν δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ 

παξέρεη ζην ζπκβνχιην ηνπ έξγνπ κηα πεξίιεςε (ζθαηξηθή εηθφλα) ηεο εθηέιεζεο-

επίδνζεο ηνπ έξγνπ, ελεκεξψλεη ην ζρέδην ηνπ έξγνπ θαη δεκηνπξγεί έλα πιάλν γηα 

ην επφκελν ζηάδην. Γεχηεξνλ, νη πιεξνθνξίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ 

δηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ ζα βνεζήζνπλ ην ζπκβνχιην ηνπ έξγνπ λα αμηνινγήζεη ην 

ηξέρνλ ζηάδην, λα εγθξίλεη ην επφκελν θαη λα αμηνινγήζεη ην ελεκεξσκέλν πιάλν.  
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Πεξηιακβάλνληαη δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηέρνπλ ην ζρεδηαζκφ ηνπ επφκελνπ 

ζηαδίνπ θαη ηελ ππνβνιή εθζέζεσλ ζρεηηθά κε ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζηαδίνπ. 

Κλείζιμο ηος έπγος 

Απηή ε δηαδηθαζία ππάξρεη πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί αληηιεπηφ φηη ην έξγν πέηπρε 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ θαη ηνπο ζθνπνχο ηνπ κέρξη ηελ πξνζεζκία πνπ έρεη 

ζπκθσλεζεί. Μεξηθέο θνξέο νη δηαρεηξηζηέο έξγσλ εηνηκάδνπλ ηo 

πξνγξακκαηηζκέλν θιείζηκν θαη ην πξψηκν θιείζηκν, αιιά απηφ δελ απαηηείηαη. 

Δπηηαθηηθέο ελέξγεηεο θαη δξαζηεξηφηεηεο πεξηέρνπλ ηε παξάδνζε ηνπ έξγνπ, 

αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ θαη πξφηαζε νινθιήξσζήο ηνπ ζην ζπκβνχιην ηνπ έξγνπ 

ψζηε απηφ λα “θιείζεη” θαη επίζεκα.   

4.2 Η ΜΔΘΟΓΟ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΔΡΓΧΝ ΡΜΒΟΚ 

Σν PMBOK αμίδεη λα παξνπζηαζηεί πην αλαιπηηθά, δηφηη απνηειεί ηελ θπξίαξρε 

κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαηά ην πιείζηνλ ζε πνιινχο νξγαληζκνχο. ηνλ 

νδεγφ ηνπ PMBOK ππνγξακκίδεηαη φηη νη νξγαληζκνί εθηεινχλ εξγαζία. Με ηνλ 

φξν απηφ λννχληαη είηε ιεηηνπξγίεο είηε έξγα, αλ θαη νη δχν απηνί φξνη πνιιέο 

θνξέο αιιειεπηθαιχπηνληαη. Οη φξνη απηνί παξνπζηάδνπλ πνιιά θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά, φπσο γηα παξάδεηγκα ην φηη εθηεινχληαη απφ ηνπο αλζξψπνπο, 

πινπνηνχληαη ζχκθσλα κε πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο, νξγαλψλνληαη, πινπνηνχληαη 

θαη ειέγρνληαη απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο. Χζηφζν ππάξρνπλ θαη 

δηαθνξνπνηήζεηο πνπ εληζρχνπλ ηηο έλλνηεο απηέο πξνθεηκέλνπ λα κελ 

δεκηνπξγείηαη ζχγρπζε. Οη ιεηηνπξγίεο είλαη επαλαιακβαλφκελεο δηαδηθαζίεο ελψ 

ηα έξγα ραξαθηεξίδνληαη σο “πξνζσξηλή πξνζπάζεηα κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή 

ελφο κνλαδηθνχ πξντφληνο ή ππεξεζίαο”. ”Σα έξγα πινπνηνχληαη ζπρλά σο κέζσ 

επίηεπμεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ ελφο νξγαληζκνχ” (PMBOK, 2013). Δίλαη πνιχ 

ζπγθεθξηκέλνο ν νξηζκφο πνπ δίλεηαη ζηνλ νξηζκφ ηνπ PMBOK γηα ην έξγν. “Σα 

δηαθξηηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ έξγνπ είλαη φηη πξφθεηηαη γηα κηα πξνζσξηλή 

πξνζπάζεηα πνπ αλαιακβάλεηαη γηα ηελ παξαγσγή ελφο κνλαδηθνχ πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο”. Ο ραξαθηεξηζκφο πξνζσξηλφ δίλεηαη πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αληηιεπηφ 

ην γεγνλφο φηη θάζε έξγν δηέπεηαη κηα νξηζκέλε αξρή θαη έλα νξηζκέλν ηέινο θαη 

κνλαδηθφ δηφηη θαζψο ην παξαγφκελν πξντφλ ή ππεξεζία δηαθέξεη  θαηά δηαθξηηφ 

ηξφπν απφ φια ηα πξνεγνχκελα. Ζ αξρή ηεο κεζνδνινγίαο εληνπίδεηαη ζηελ εμήο 

πξφηαζε “Σα έξγα είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ πινπνίεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο, θαζψο είλαη ην κέζν κε ην νπνίν εθαξκφδεηαη ε ζηξαηεγηθή”(PMBOK, 
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2013). αθήο νξηζκφο θαη γην ηνλ φξν ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ, πεξηγξάθεηαη 

ιεπηνκεξψο ζηνλ νδεγφ ηνπ PMBOK. “Ζ εθαξκνγή ηεο γλψζεο, ησλ ηθαλνηήησλ, 

ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ ηερληθψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ, πξνθεηκέλνπ λα 

θαιπθζνχλ νη αλάγθεο ηνπ, νλνκάδεηαη δηαρείξηζε έξγνπ” (PMBOK, 2000). 

 

Πίλαθαο 4: Δπηζθόπεζε ησλ δέθα γλσζηηθώλ πεξηνρώλ ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ θαηά PMBOK (PMBOK, 2017) 

 
  

Σν PMI (2013) παξνπζηάδεη κηα νινθιεξσκέλε έθδνζε γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

έξγσλ ην PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Σν PMBOK είλαη 

δνκεκέλν ζε δέθα γλσζηηθέο πεξηνρέο (PMBOK, 2017), θαζεκηά απφ ηηο νπνίεο 

νξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο πξέπεη λα εθηειεζηνχλ γηα λα νινθιεξσζεί ην έξγν. 

ην πίλαθα 4, παξνπζηάδνληαη νη δέθα γλσζηηθέο πεξηνρέο πνπ νξίδνληαη ζην 

PMBOK θαη πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά παξαθάησ. 
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1. Γιασείπιζη Ολοκλήπωζηρ – Δνοποίηζηρ Έπγος 

Πεξηγξάθνληαη ιεπηνκεξψο νη αλαθνξέο πνπ εμαζθαιίδνπλ ην ζσζηφ 

ζπληνληζκφ φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ, ην ζχλνιν ησλ νπνίσλ απνηεινχλ ην 

έξγν. 

2. Γιασείπιζη Δύποςρ (Ανηικείμενο Δπγαζιών Έπγος) 

Σεθκεξηψλεη ηηο απαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο, νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο 

γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. 

3. Γιασείπιζη Υπόνος 

Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο εμαζθαιίδεηαη ην αθξηβέο 

ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ην έξγν. 

4. Γιασείπιζη Κόζηοςρ  

Αλαθέξεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πξέπεη λα δξνκνινγεζνχλ, γηα λα 

εμαζθαιηζηεί φηη ην έξγν ζα νινθιεξσζεί εληφο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ πνπ 

έρεη ζπκθσλεζεί. 

5. Γιασείπιζη Ποιόηηηαρ Έπγος 

Αλαθέξνληαη νη πιεξνθνξίεο πνπ πηζηνπνηνχλ φηη ην έξγν κπνξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη ηηο αλάγθεο γηα ηελ νπνίεο παξάγεηαη. 

6. Γιασείπιζη Ανθπωπίνων Πόπων 

Σεθκεξηψλνληαη φιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη, ζχκθσλα κε ηηο 

νπνίεο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα αμηνπνηεζεί κε βέιηηζην ηξφπν θαηά ηε 

δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ. 

7. Γιασείπιζη Δπικοινωνιών Έπγος  

Αλαθέξνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ εμαζθαιίδνπλ ην δηακνηξαζκφ 

πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ γηα ηελ πνξεία ηεο 

εμέιημεο ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ. 

8. Γιασείπιζη Κινδύνων 

Παξέρεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάιεςε, ηελ απνθπγή θαη 

ηελ ηαπηνπνίεζε ελφο πηζαλνχ θηλδχλνπ γηα ην έξγν. 

9. Γιασείπιζη Ππομηθειών 

Απνηειείηαη απφ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα πινπνηεζνχλ γηα λα 

εμαζθαιηζηνχλ ηα απαηηνχκελα αγαζά θαη ππεξεζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηα 

γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ. 
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10. Γιασείπιζη Δνδιαθεπομένων Μεπών 

ηελ Έθηε έθδνζε ηνπ PMBOK (2017), νη ήδε ππάξρνπζεο γλσζηηθέο 

πεξηνρέο, εκπινπηίζηεθαλ κε κία επηπιένλ γλσζηηθή πεξηνρή, απηή ηεο 

δηαρείξηζεο ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Απνηειεί πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα 

ηελ επηηπρή πινπνίεζε ελφο έξγνπ, πξνγξάκκαηνο ή δξαζηεξηφηεηαο 

θαζψο νπνηνδήπνηε άηνκν, νκάδα ή νξγαληζκφο πνπ εκπιέθεηαη ζην έξγν 

κπνξεί λα επεξεάζεη θαη λα επεξεαζηεί απφ απηφ. 

ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΜΔΝΑ ΜΔΡΗ ΣΟΤ PMBOK 

Σα ελδηαθεξφκελα κέιε πνπ εληνπίδνληαη ζην PMBOK παξνπζηάδνπλ πνιιέο 

νκνηφηεηεο κε ηηο κεζνδνινγίεο πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ. Ο δηαρεηξηζηήο έξγνπ 

είλαη ππεχζπλνο γηα δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ ζε φιν ηνλ θχθιν δσήο θαη πξφθεηηαη γηα 

έλα ξφιν ν νπνίνο θαζνξίδεηαη ιεπηνκεξψο ζηνλ νδεγφ. Ο πειάηεο 

αληηπξνζσπεχεη ην άηνκν, ή ηνλ νξγαληζκφ απφ ηνλ νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην 

πξντφλ ή ε ππεξεζία πνπ ζα παξαρζεί. Έλαο άιινο ξφινο είλαη απηφο ηεο νκάδαο 

έξγνπ, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε νκάδα απηή εθηειεί ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη 

γηα λα πινπνηεζεί ην έξγν. Ο ρνξεγφο είλαη έλαο αθφκα ξφινο πνπ ζπλαληάηαη 

θαηά ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζνδνινγίαο θαη νπζηαζηηθά αλαθέξεηαη 

ζην άηνκν ή ηελ νκάδα πνπ ρξεκαηνδνηεί ην έξγν. 

ΟΙ ΠΔΝΣΔ ΟΜΑΓΔ ΓΙΔΡΓΑΙΧΝ ΣΟΤ PMBOK 

χκθσλα κε απηή ηε κεζνδνινγία ε κέζνδνο ηεο δηαρείξηζεο έξγσλ κπνξεί λα 

νξγαλσζεί ζε πέληε νκάδεο ζε θαζεκία απφ ηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη δηάθνξεο 

δξαζηεξηφηεηεο. Οη νκάδεο απηέο είλαη: 

1. Ζ Δθθίλεζε ηνπ έξγνπ, ζχκθσλα κε ηελ νπνία παξέρεηαη ε εμνπζηνδφηεζε 

γηα ηελ έλαξμε ηνπ έξγνπ 

2. ρεδηαζκφο ησλ ζηφρσλ. Δίλαη ην ζεκείν ζην νπνίν θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη 

πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ θαη  

3. Δθηέιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ. Οπζηαζηηθά ζπληνλίδνληαη φινη νη απαξαίηεηνη 

πφξνη (νηθνλνκηθνί θαη αλζξψπηλνη), πξνθεηκέλνπ λα πινπνηεζεί ην ζρέδην 

πνπ έρεη ζπκθσλεζεί 

4. Έιεγρνο ησλ δηαδηθαζηψλ. Ζ νκάδα απηψλ ησλ δηεξγαζηψλ εμαζθαιίδεη φηη 

ην έξγν αθνινπζεί ην πξνβιεπφκελν ζρέδην θαη ειέγρεηαη ζπρλά κε ζθνπφ 

λα πηζηνπνηείηαη ε πξφνδνο ησλ απαηηνχκελσλ δξαζηεξηνηήησλ. 
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5. Κιείζηκν ησλ δηαδηθαζηψλ. Με ηε δηαδηθαζία απηή πηζηνπνηείηαη ην επίζεκν 

θιείζηκν ηνπ έξγνπ 

4.3 ΤΓΚΡΙΗ ΣΧΝ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΧΝ PM2, PRINCE2, PMBOK 

πσο γίλεηαη αληηιεπηηθφ κε φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, αλ θαη ε θάζε κέζνδνο 

έρεη ηε δηθή ηεο μερσξηζηή πξνζέγγηζε, φιεο κνηξάδνληαη ην ίδην φξακα, ηελ 

επηηπρεκέλε νινθιήξσζε ηνπ έξγνπ. 

Η ΓΟΜΗ ΣΧΝ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΧΝ 

χκθσλα κε ηνπο ζπληάθηεο ηνπ PMBOK, ε κεζνδνινγία απνηειείηαη απφ ελλέα 

γλσζηηθέο πεξηνρέο, ελψ ε PRINCE2 απνηειείηαη απφ επηά ζέκαηα θαη ε PM2 απφ 

ηέζζεξηο βαζηθνχο ππιψλεο. Οη 47 δηεξγαζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

πινπνίεζε ησλ έξγσλ θαηά ηελ PMBOK, νκαδνπνηνχληαη ζηηο 5 νκάδεο 

δηεξγαζηψλ, ελψ αληίζηνηρα ζηελ PRINCE2 νη 41 δξαζηεξηφηεηεο γηα ηελ 

δηαρείξηζε έξγσλ, νκαδνπνηνχληαη ζηηο 7 δηαδηθαζίεο. ηελ PM2 ππάξρεη ν 

ππιψλαο πνπ νλνκάδεηαη “χλνιν δηαδηθαζηψλ“ θαη ζρεηίδεηαη κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη ζηνλ νδεγφ ηεο PM2 δελ αλαθέξεηαη αθξηβήο αξηζκφο 

γηα ην ζχλνιν ησλ εξγαιείσλ πνπ πξνζθέξεη ε κεζνδνινγία ζε αληίζεζε κε ηηο 

άιιεο δχν πνπ πξνζδηνξίδνπλ επαθξηβψο ηα εξγαιεία απηά. Τπάξρνπλ ζπλνιηθά 

119 δηαζέζηκα εξγαιεία θαη ηερληθέο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπ έξγνπ θαηά PMBOK, ελψ αληίζηνηρα ε PRINCE2 παξέρεη 40 ηερληθέο γηα ηνλ 

ίδην ιφγν. εκεηψλεηαη φηη ηφζν ν νδεγφο ηνπ PMBOK φζν θαη ηεο PM2 

ραξαθηεξίδνληαη γηα ηνλ πεξηγξαθηθφ ηνπο ραξαθηήξα ζε αληίζεζε κε ηνλ νδεγφ 

ηεο PRINCE2, ν νπνίνο ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο πεξηνξηζηηθφο. 

ΒΑΙΚΑ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΧΝ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΧΝ 

Οη κεζνδνινγίεο PMBOK, PM2 θαη PRINCE2 δίλνπλ έκθαζε ζηελ εμέηαζε ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εθάζηνηε έξγν. ην 

PMBOK πξνζδηνξίδνληαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

απαζρνιείηαη ζην έξγν, ελψ ε PRINCE2 πξσηίζησο ζεζπίδεη ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο έξγνπ ε νπνία είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αλάζεζε ησλ θαζεθφλησλ ζηα 

εκπιεθφκελα άηνκα. ηελ PM2 ε ζπληνληζηηθή επηηξνπή ηνπ έξγνπ αλαζέηεη ηνπο 

ξφινπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ έξγνπ ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Σα θξηηήξηα γηα ηελ απφδνζε ηνπ έξγνπ θαηά PMBOK είλαη ην εχξνο, ην 

ρξνλνδηάγξακκα, ην θφζηνο θαη ε πνηφηεηα, ελψ ε PRINCE2 εθηφο απφ απηά 

πεξηιακβάλεη ηνπο θηλδχλνπο θαη ηα νθέιε. Ζ PM2  κέζσ ηνπ πιαηζίνπ Αξρψλ θαη 

ηάζεσλ ηεο βνεζά ηηο νκάδεο έξγσλ, λα επηθεληξψλνληαη ζην ηη είλαη 

ζεκαληηθφηεξν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ ηνπο. Δπηπξφζζεηα ε 
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PMBOK νξίδεη κηα γλσζηηθή πεξηνρή γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη δηαθνξεηηθή γλσζηηθή πεξηνρή γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ επηθνηλσληψλ κεηαμχ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ. Αληίζεηα ε PRINCE2 κε ην ζέκα Οξγάλσζε ζπκπεξηιακβάλεη φιεο 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη ηφζν κε ηε δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, αιιά θαη απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηαρείξηζε ησλ επηθνηλσληψλ. Ζ 

PM2 κε ηνλ ππιψλα “Μνληέιν Γηαθπβέξλεζεο Έξγνπ” πξνζδηνξίδεη επαθξηβψο 

ηνπο ξφινπο θαη ηηο ππεπζπλφηεηεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ επηθνηλσληψλ κεηαμχ ηνπο, αλαθέξεη φηη ππεχζπλε είλαη ε 

ζπληνληζηηθή επηηξνπή, ε νπνίνο επηιχεη ηα δεηήκαηα θαη ηηο ζπγθξνχζεηο. Καη ζηηο 

ηξεηο κεζνδνινγίεο πξαγκαηνπνηείηαη ηαθηηθή ελεκέξσζε έηζη ψζηε λα 

πξνβιέπνληαη ηα κειινληηθά θφζηε θαη νθέιε. ηελ PRINCE2 νη κεραληζκνί 

ειέγρνπ παξέρνληαη ζηελ έθζεζε ηεο επηρεηξεζηαθήο ζθνπηκφηεηαο, νη νπνίνη 

ππφθεηληαη ζε ζπλερή ελεκέξσζε θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ. 

ηελ PM2 θαη ζηνλ ππιψλα πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ, 

ππνγξακκίδεηαη ε δξαζηεξηφηεηα ηεο αλαζθφπεζεο νινθιήξσζεο θάζεο έξγνπ, ε 

νπνία πινπνηείηαη κεηά ην ηέινο ηεο θάζε θάζεο. χκθσλα κε ηνλ νδεγφ ηεο PM2, 

ζην ηέινο θάζε θάζεο ηνπ έξγνπ (έλαξμε, ζρεδηαζκφο, πινπνίεζε, θιείζηκν), ε 

δξαζηεξηφηεηα απηή ιεηηνπξγεί ζαλ κεραληζκφο έιεγρνπ πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζησζεί αλ έρνπλ πινπνηεζεί ηα ζπκθσλεζέληα. ην ζέκα πξφνδνο ηεο 

PRINCE2, πεξηιακβάλνληαη φινη νη έιεγρνη πνπ αθνξνχλ ην έξγν. Ο αλάδνρνο 

ηνπ έξγνπ ιακβάλεη απνθάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ, 

θπξίσο ζηα ζηάδηα ηεο κεηάβαζεο ησλ θάζεσλ θαηά PMBOK. κνηα αληηκεηψπηζε 

γηα ηελ ελαιιαγή ησλ θάζεσλ εληνπίδεηαη θαη ζηνλ νδεγφ ηεο PRINCE2. ηελ PM2 

ηα δεδνκέλα δηαθνξνπνηνχληαη ιίγν σο πξνο απηφ ην θνκκάηη. Ζ πληνληζηηθή 

Δπηηξνπή, άιινηε κφλε ηεο θαη άιινηε ζε ζπλδπαζκφ κε θάπνηα απφ ηα φξγαλα 

δηαθπβέξλεζεο, απνθαζίδνπλ αλ ζα παξέρνπλ ηελ άδεηα γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

έξγνπ πξνθεηκέλνπ απηφ λα κπνξεί λα κεηαβεί ζηε ζηελ επφκελε θάζε. 

εκεηψλεηαη επίζεο φηη θαηά ηελ PRINCE2, δξαζηεξηφηεηεο φπσο, αξρηθνπνίεζε 

θαη έλαξμε ηνπ έξγνπ αθνξνχλ κφλν ηνλ Γηαρεηξηζηή ηνπ έξγνπ θαη δελ ζρεηίδνληαη 

κε δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ηελ παξάδνζε ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. Απελαληίαο 

ζηελ PM2 , ν δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ έρεη ηελ επζχλε γηα ην ηειηθφ απνηέιεζκα, θαη 

δηαρεηξίδεηαη ην έξγν απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο έλαξμεο, κέρξη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ιήμεο. 
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ΣΑ ΒΑΙΚΑ ΣΟΙΥΔΙΑ ΣΧΝ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΧΝ 

Ζ δηαρείξηζε ηνπ έξγνπ θαηά PMBOK είλαη απνθιεηζηηθή ππνρξέσζε ηνπ 

δηαρεηξηζηή, φπσο θαη ζηελ PM2  ελψ ε PRINCE2 ππνζηεξίδεη φηη πξφθεηηαη γηα κία 

δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη νξγαληζκνί γηα λα δηνηθήζνπλ ηα έξγα πνπ 

αλαιακβάλνπλ λα παξαδψζνπλ. ην PMBOK ν δηαρεηξηζηήο έρεη ηνλ 

πξσηαγσληζηηθφ ξφιν ζε νιφθιεξν ηνλ θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ θαη είλαη ππεχζπλνο 

γηα ηελ παξάδνζε ηνπ έξγνπ ζηνλ νξγαληζκφ, ελψ ζηελ PRINCE2 ν δηαρεηξηζηήο 

ηνπ έξγνπ είλαη ππφινγνο κφλν ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηνπ έξγνπ γηα ην 

πεηπρεκέλν θιείζηκν ηνπ, θαη έπεηηα ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην είλαη ππφινγν ζηνλ 

νξγαληζκφ. ηελ PM2 o δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ πξσηαγσληζηεί ζε νιφθιεξν ηνλ 

θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ θαη είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη ηνλ έιεγρν 

ηνπ θαη αλαθέξεη ηα απνηειέζκαηα ζηε πληνληζηηθή Δπηηξνπή (ζηελ νπνία θαη 

ζπκκεηέρεη). Σε ζπλνιηθή επζχλε γηα ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ αλαιακβάλεη ν 

Πάξνρνο Λχζεσλ θαηά PM2. Ζ κεζνδνινγία ηνπ PMBOK ραξαθηεξίδεηαη ζην 

κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο απφ εξγαιεία θαη ηερληθέο, κε απνηέιεζκα λα απεπζχλεηαη 

θαη λα είλαη εχρξεζηε κφλν απφ έκπεηξνπο θαη πεπεηξακέλνπο δηαρεηξηζηέο έξγσλ 

ζε αληίζεζε κε ηελ κεζνδνινγία ηεο PRINCE2, πνπ βαζίδεηαη εμ’ νινθιήξνπ ζε 

αξρέο, φπσο θαη ε PM2 ζηεο νπνίαο ηνλ νδεγφ αλαγξάθεηαη φηη “ε κεζνδνινγία 

ηεο PM2  κπνξεί εχθνια λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ νπνηνλδήπνηε ηχπν νξγαληζκνχ” 

ππνδειψλνληαο φηη δελ είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε εμεηδηθεπκέλσλ γλψζεσλ. Με 

απηφλ ηνλ ηξφπν νη νδεγνί ηεο PM2 θαη PRINCE2 κπνξνχλ εχθνια λα 

θαηαλνεζνχλ θαη λα απεπζπλζνχλ, φρη κφλν ζε επαγγεικαηίεο δηαρεηξηζηέο έξγσλ, 

αιιά θαη ζε φζνπο ζπλδένληαη κε δηάθνξνπο ηξφπνπο ζηελ δηαθπβέξλεζε θαη ζηελ 

εμέιημε ηνπ έξγνπ. Μία βαζηθή δηαθνξά πνπ εληνπίδεηαη κεηαμχ ησλ κεζνδνινγηψλ 

είλαη φηη, ε έλαξμε ηνπ έξγνπ θαηά PMBOK δελ ζπλεπάγεηαη απαξαίηεηα θαη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ εμ’ αξρήο, αληηζέησο νη απαηηήζεηο απηέο κπνξνχλ 

λα πξνζδηνξηζηνχλ κεηαγελέζηεξα. ηελ PRINCE2 φκσο απνηειεί απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ έλαξμε ηεο πινπνίεζεο, ν θαζνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

πξντφλησλ πνπ ζα παξαρζνχλ. Σν ίδην ζελάξην ζπλαληάηαη θαη ζηελ PM2, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία “ε ζσζηή έλαξμε ηνπ έξγνπ, είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα 

ηνλ επηηπρή ζρεδηαζκφ θαη πινπνίεζή ηνπ”. Γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη, είλαη 

απαξαίηεηνο ν αξρηθφο ζρεδηαζκφο θαη πξνζδηνξηζκφο ησλ απαηηήζεσλ ηνπ 
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έξγνπ, γηα λα δηαζθαιηζηεί ην δπλακηθφ μεθίλεκά ηνπ. εκαληηθή δηαθνξνπνίεζε 

κεηαμχ ησλ κεζνδνινγηψλ είλαη φηη ζηνλ νδεγφ ηνπ PMBOK δελ πεξηέρνληαη 

ζπκβνπιέο γηα θαζνδήγεζε ζηα άηνκα πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηελ δηαρείξηζε ηνπ 

έξγνπ, ζε αληηδηαζηνιή κε ηελ PRINCE2 ε νπνία πεξηέρεη ζπκβνπιέο θαη 

θαζνδήγεζε ζε φζνπο αλαιακβάλνπλ ηελ δηαθπβέξλεζε ηνπ έξγνπ. Ζ PM2 κε ην 

Γξαθείν Τπνζηήξημεο Έξγνπ θαη ηελ Οκάδα Τπνζηήξημεο Έξγνπ, παξέρεη ηελ 

απαηηνχκελε θαζνδήγεζε ζε φζα άηνκα εκπιέθνληαη ζηελ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ. 

Ζ ζχλζεζε ηεο Οκάδαο Τπνζηήξημεο ηνπ έξγνπ θαη ε δνκή ηεο, εμαξηάηαη απφ ηηο 

αλάγθεο ηνπ εθάζηνηε έξγνπ. Χο πξνο ηα παξαδνηέα, ηα νθέιε πνπ αλακέλεηαη λα 

απνθνκίζνπλ νη ρξήζηεο απφ ηελ παξάδνζε ηνπ έξγνπ, πεγάδνπλ απφ ηελ ρξήζε 

ησλ παξαδνηέσλ φπσο ππνδειψλεη ε PMBOK, ελψ ε PRINCE2 ππνγξακκίδεη φηη 

ην έξγν δεκηνπξγεί νθέιε ζην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ γηα ην νπνίν 

πξννξίδεηαη, αιιά πνιιά απφ ηα νθέιε απηά δελ ζα γίλνπλ εμ’ αξρήο αληηιεπηά 

απφ ηνπο ρξήζηεο ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. Ζ PM2 ζεσξεί φηη κε ηε χζθεςε 

Αλαζθφπεζεο θαηά ην θιείζηκν ηνπ έξγνπ, επηηπγράλεηαη ε θαηαγξαθή ησλ 

εκπεηξηψλ θαη ησλ δηδαγκάησλ πνπ απνθνκίζζεθαλ θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 

θχθινπ δσήο ηνπ έξγνπ πξνθεηκέλνπ λα κπνξεί εχθνια ν ρξήζηεο/πειάηεο λα 

ρεηξίδεηαη απνηειεζκαηηθά ηα παξαδνηέα ηνπ έξγνπ. Ζ PRINCE2 ππνγξακκίδεη 

ξεηά φηη ν δηαρεηξηζηήο ηνπ έξγνπ δελ κπνξεί λα πξνρσξήζεη ζε αιιαγέο ζην έξγν 

απηνβνχισο, θαζψο απηφ απνηειεί αξκνδηφηεηα ηνπ Δπηθεθαιή ρξήζηε ζην 

δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. Γελ ππάξρεη αληίζηνηρε αλαθνξά ζηνλ νδεγφ ηεο PMBOK 

γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε. Δλψ ζηελ PM2, ε πληνληζηηθή Δπηηξνπή 

απνηειεί ην βαζηθφ φξγαλν γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

αιιαγέο, αιιά θαη ην έξγν γεληθφηεξα. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΑ ΔΡΔΤΝΑ 

5.1 ΒΑΗΚΑ ΖΜΔΗΑ ΣΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ 

ην ζεκείν απηφ ζα παξνπζηαζηνχλ νη βαζηθέο έλλνηεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ 

εξεπλεηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο απηήο. Ζ αλάιπζε απηή, πξαγκαηνπνηείηαη κε 

ζθνπφ ηελ πηζηνπνίεζε ηεο ηερληθήο θαη επηζηεκνληθήο νξζφηεηαο ηεο έξεπλαο 

πεδίνπ.  

Ο Myers (2009) πξνζδηνξίδεη ηελ έξεπλα σο κηα ζπλερή εμέηαζε κε ζηφρν ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηελ επαχμεζε ηεο γλψζεο ζπγθεθξηκέλνπ επηζηεκνληθνχ πεδίνπ. 
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Με ηνλ φξν κεζνδνινγία λνείηαη ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεηαη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

λα ζρεδηάζνπλ θαη λα εμεηάζνπλ θξηηηθά ηε ινγηθή, ηε ζχλζεζε θαη ηα πξσηφθνιια 

ησλ εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ γηα λα αμηνινγήζνπλ ηελ απφδνζε κεκνλσκέλσλ 

ηερληθψλ θαη λα εθηηκήζνπλ αλ ηα ζπγθεθξηκέλα εξεπλεηηθά ζρέδηα κπνξνχλ λα 

ζπκβάινπλ ζηε γλψζε. Κάζε εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα κπνξεί λα θαζνξίζεη ηνπο 

φξνπο ηεο αλάιπζεο θαη λα κπνξεί λα πξνζδηνξίζεη αλαιπηηθά ηα βήκαηα πνπ 

αθνινπζήζεθαλ γηα λα θηάζεη ζην επηζπκεηφ απνηέιεζκα (Krippendorff, 2012). Ζ 

θάζε έξεπλα πξαγκαηνπνηείηαη κε ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο θαη εμππεξεηεί 

δηαθνξεηηθνχο ζθνπνχο αλάινγα κε ην ζηφρν γηα ηνλ νπνίν πξννξίδεηαη. Γηα ην 

ιφγν απηφ ε έξεπλα δηαρσξίδεηαη ζε πνηνηηθή θαη πνζνηηθή. Οη Fetters et al (2013), 

δηαηππψλνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο σο “έλα είδνο έξεπλαο πνπ εμεγεί 

θαηλφκελα, ζπιιέγνληαο αξηζκεηηθά δεδνκέλα ηα νπνία αλαιχνληαη κέζσ 

καζεκαηηθψλ κεζφδσλ θαη ηδηαίηεξα ηεο ζηαηηζηηθήο”. Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

βαζίδεηαη ζε εξσηήζεηο, φξγαλα κέηξεζεο θαη ζηνηρεία παξαηήξεζεο θαη 

απνγξαθήο ηα νπνία αλαιχνληαη κε ηελ βνήζεηα ζηαηηζηηθψλ κνληέισλ. Οη 

Geoffrey et al (2017) ζπκθσλνχλ ζε κεγάιν βαζκφ κε ηνλ νξηζκφ πνπ δφζεθε 

απφ ηνλ Creswell θαη ηνλ εκπινπηίδνπλ κε ηελ εμήο πεξηγξαθή “Ζ πνζνηηθή 

κέζνδνο βαζίδεηαη ζηε ζπιινγή θαη ηελ αλάιπζε αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ 

πεξηγξαθή, ηελ εξκελεία θαη ηελ πξφβιεςε ηνπ θαηλνκέλνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ εξεπλεηή”. Αξρηθά δηαηππψλεηαη ε ππφζεζε πξνο εμέηαζε, έπεηηα 

πξνζδηνξίδεηαη ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηέινο 

γίλεηαη ε ιήςε ησλ δεδνκέλσλ απφ κεγάιν κέγεζνο ζπκκεηερφλησλ (Geoffrey et 

al, 2017). Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο είλαη φηη πξνβιέπεη ηα 

απνηειέζκαηα πξηλ μεθηλήζεη ε κειέηε. Διέγρεη παξφκνηνπο παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ έξεπλα θαη ηα δεδνκέλα πνπ ζπιιέγεη πξνέξρνληαη 

απφ κεγάιν αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ. Γίλνληαη ζηαηηζηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη 

αλαιχνληαη ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ ζπιιερζεί. Απηή ε πξνζέγγηζε ζεσξεί φηη ν 

θφζκνο είλαη ζρεηηθά ζηαζεξφο, νκνηφκνξθνο θαη παξνπζηάδεη ζπλνρή (Geoffrey et 

al, 2017). “Οη πνηνηηθέο κέζνδνη βαζίδνληαη ζε δεδνκέλα θεηκέλνπ θαη εηθφλαο”, 

φπσο ραξαθηεξηζηηθά δειψλνπλ νη Creswell and Creswell (2018). Ο εξεπλεηήο 

ζηε κέζνδν απηή, αληιεί ζηνηρεία απφ κία δηεπξπκέλε ιίζηα δεδνκέλσλ θαη πεγψλ, 

ρξεζηκνπνηψληαο ζπγθεθξηκέλα πξσηφθνιια γηα ηελ θαηαγξαθή θαη ηε ζπιινγή 

ηνπο. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ζεκεησζεί φηη, ζηελ πνηνηηθή κειέηε, ζε αληίζεζε κε ηελ 
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πνζνηηθή, πεξηιακβάλνληαη θαη ηα ζρφιηα ηνπ εξεπλεηή ζρεηηθά κε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπιιέγεη (Creswell and Creswell, 2018). Οη Fetters et al (2013), 

πξνζπάζεζαλ λα δψζνπλ έλαλ ζπλνπηηθφ νξηζκφ θαη γηα ηελ πνηνηηθή κέζνδν. 

Αλαθέξνπλ φηη “πξφθεηηαη γηα κία κέζνδν πνπ βαζίδεηαη ζε αθεγήζεηο, 

θαηλνκελνινγίεο, εζλνγξαθίεο, ζεκειησκέλεο ζεσξίεο θαζψο θαη 

πεξηπησζηνινγηθέο κειέηεο. ε αληίζεζε κε ηηο πνζνηηθέο κεζφδνπο, ε ζπιινγή 

ησλ δεδνκέλσλ ζε απηή ηε κέζνδν βαζίδεηαη ζε ζπλεληεχμεηο, αλνηρηέο εξσηήζεηο, 

παξαηεξήζεηο θαη νπηηθναθνπζηηθά δεδνκέλα. ε κία πην πεξηγξαθηθή θαη 

αλαιπηηθή κνξθή ηνπ νξηζκνχ, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ρξεζηκνπνηήζεη ηνλ εμήο 

νξηζκφ ησλ Geoffrey et al (2017) “Ζ πνηνηηθή κέζνδνο βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε θαη 

ηελ εξκελεία ιεπηνκεξψλ αθεγεκαηηθψλ θαη νπηηθψλ δεδνκέλσλ γηα εμέηαζε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ θαηλνκέλνπ”. ε απηή ηε κέζνδν φια ηα λνήκαηα πεξηιακβάλνληαη 

ζηε ζπγθεθξηκέλε νπηηθή ή πιαίζην. Οη εξεπλεηέο πνπ αθνινπζνχλ ηελ πνηνηηθή 

πξνζέγγηζε απνθεχγνπλ λα δηαηππψζνπλ ππνζέζεηο πξηλ απφ ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ θαη εμεηάδνπλ θαηλφκελα ρσξίο «νδεγφ» γηα ην ηη είλαη αιήζεηα θαη ηη 

φρη γηα ην θαηλφκελν απηφ. Γελ εηζάγνπλ ην εξεπλεηηθφ πιαίζην ρσξίο λα 

γλσξίδνπλ ην ηη ζθνπεχνπλ λα κειεηήζνπλ θαη αξρίδνπλ ηελ έξεπλα κε 

πξνβιεπφκελα πξνβιήκαηα. Ο εξεπλεηήο δελ ειέγρεη ή δελ δηαρεηξίδεηαη ην 

εξεπλεηηθφ πιαίζην. πιιέγνληαη δεδνκέλα απφ κηθξφ αξηζκφ ζπκκεηερφλησλ θαη 

δελ ρξεζηκνπνηνχληαη αξηζκεηηθά εξγαιεία, αιιά εξκελεχνληαη πξνζεγγηζηηθά ηα 

απνηειέζκαηα, ψζηε λα νδεγεζεί ε έξεπλα ζε αθεγεκαηηθέο πεξηγξαθέο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. ε αληίζεζε κε ηελ πνζνηηθή κέζνδν εδψ ζεσξείηαη φηη ν θφζκνο 

δελ είλαη ζηαζεξφο θαη νκνηφκνξθνο, νχηε κε ζπλνρή θαη γηα απηφ ππάξρνπλ 

πνιιέο δηαθνξεηηθέο αιήζεηεο (Geoffrey et al, 2017). ηελ έξεπλα ηεο κειέηεο 

πεξίπησζεο, νπζηαζηηθά νη εξεπλεηέο επηθεληξψλνληαη ζηε κειέηε ελφο 

νξηνζεηεκέλνπ ζπζηήκαηνο φπσο είλαη ηα δηνηθεηηθά φξγαλα ελφο νξγαληζκνχ 

(Geoffrey et al, 2017). Ο Yin ζην βηβιίν ηνπ “Case Study Research” ην 2009, 

αλαθέξεηαη ζηε ζεκαζία ηνπ εξγαιείνπ ηεο κειέηεο πεξίπησζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα επηζεκαίλεη ην γεγνλφο φηη, κε απηή παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ 

εξεπλεηή λα θαηαλνήζεη ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί έλαο νξγαληζκφο, ή κηα νκάδα 

(Τin, 2009). Καηά ηνπο Johnson et al (2007), κεηθηή έξεπλα θαιείηαη κία ζχλζεζε 

πνπ πεξηιακβάλεη ηδέεο απφ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή έξεπλα. Οη κεηθηέο κέζνδνη 

έξεπλαο, είλαη νη ηχπνη ηεο έξεπλαο ζηηο νπνίεο ν εξεπλεηήο, ζπλδπάδεη ζηνηρεία 
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πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ εξεπλεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ (ζπιινγή δεδνκέλσλ, 

αλάιπζε, ηερληθέο ζπκπεξαζκάησλ) κε επξχηεξν ζθνπφ ηελ θαηαλφεζε θαη ηελ 

επηβεβαίσζε ηνπ εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο. Οη Creswell and Creswell (2018) ηνλίδνπλ 

φηη, νη δχν θαηεγνξίεο έξεπλαο (πνζνηηθή θαη πνηνηηθή) παξέρνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο πιεξνθνξηψλ. Οη Geoffrey et al (2017) αλαθέξνληαη ζηνλ νξηζκφ ηεο 

κεηθηήο κεζφδνπ σο “Ζ κεηθηή κέζνδνο ζπλδπάδεη πνηνηηθέο θαη πνζνηηθέο ηαθηηθέο, 

αθνχ πεξηιακβάλεη πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ζηνηρεία. Ζ κέζνδνο απηή, ζέηεη σο 

ζηφρν, ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ελφο θαηλνκέλνπ κέζα απφ ηα πιενλεθηήκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζπλέξγεηα ησλ δχν κεζφδσλ (Geoffrey et al, 2017). 

5.2 ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΈΡΔΤΝΑ ΠΔΓΗΟΤ 

Γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πεδίνπ ζηνπο νξγαληζκνχο ηεο ΓΔΤΑΛ θαη ηνπ 

Ηλζηηηνχηνπ Αλάπηπμεο ηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, ζεσξήζεθε θαηαιιειφηεξε ε 

πξνζέγγηζε ηεο ζπκκεηνρηθήο παξαηήξεζεο. Με ηνλ φξν ζπκκεηνρηθή 

παξαηήξεζε λνείηαη κία θαηάζηαζε ζηελ νπνία ν εξεπλεηήο γίλεηαη κέξνο ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ παξαθνινπζεί. Οπζηαζηηθά ζπκκεηέρεη ζε κία θαηάζηαζε θαη 

ζπιιέγεη δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο (Geoffrey et al, 2017). Χζηφζν, ν αζηάζκεηνο 

παξάγνληαο ηελ παλδεκίαο ηνπ θνξνλντνχ δελ βνήζεζε σο πξνο απηφ ην πιαίζην. 

Έηζη, επηιέρζεθε ε πξνζέγγηζε ηεο θνηλήο απεηθφληζεο (Joint display Analysis) 

ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ηφζν απφ ηελ πνζνηηθή, φζν θαη απφ ηελ 

πνηνηηθή πξνζέγγηζε. Με απηφ ηνλ ηξφπν, ζπγθξίλνληαη θαη αληηπαξαζέηνληαη 

ηφζν, πνζνηηθά, φζν θαη πνηνηηθά ζηνηρεία ηα νπνία είλαη βαζηζκέλα ζηα επξήκαηα 

θαη ησλ δχν κεζφδσλ. Αθφκε, ηαπηνπνηνχληαη έλλνηεο, ζέκαηα, κνηίβα αιιά θαη 

πηζαλά πξνβιήκαηα ζηα απνηειέζκαηα, κε βάζε ηα επξήκαηα θαη ησλ δχν 

ζπλφισλ δεδνκέλσλ. Δίλαη έλαο εχθνινο ηξφπνο λα ελζσκαησζεί ε ζεσξία ζηελ 

εμεξεχλεζε ησλ αλαδπφκελσλ επξεκάησλ. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα, ζηνρεχνπλ θπξίσο ζηελ πξνζπάζεηα θαηαγξαθήο ηεο εηθφλαο 

ηνπ νξγαληζκνχ (κε ηα φπνηα πξνβιήκαηα κπνξεί λα εκθαλίδεη), ελψ ε δηαδηθαζία 

ησλ ζπλεληεχμεσλ απνζθνπεί ζην λα εμεηάζεη, θαηά πφζν ππάξρεη ζπλέπεηα 

κεηαμχ ησλ απφςεσλ ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ ζηειερψλ ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ. Ζ δηαδηθαζία ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, δνκήζεθε κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε λα ππάξρεη ακνηβαία ζπλεξγαζία γηα ηελ παξνρή ησλ απαξαίηεησλ 

πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ππεχζπλνπο, αιιά θαη ηελ ηήξεζε ερεκχζεηαο θαη ησλ 

λφκσλ γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα. πλνιηθά ζην εξσηεκαηνιφγην ππήξραλ 31 
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εξσηήζεηο πνπ δνκήζεθαλ κε ηνλ θαηάιιειν δπλαηφ ηξφπν, έηζη ψζηε λα 

εμππεξεηνχλ ηεο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Δπηπξφζζεηα, πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πνηνηηθή έξεπλα γηα ηελ αλάιπζε 

δεδνκέλσλ ζηηο ηζηνζειίδσλ ησλ δχν νξγαληζκψλ. θνπφο ηεο αλάιπζεο απηήο 

ήηαλ, ε θαηαλφεζε αθελφο ηεο ζηξαηεγηθήο θαη αθεηέξνπ ηεο κεζνδνινγίαο 

δηαρείξηζεο έξγνπ ηελ νπνία ρξεζηκνπνηεί ν θάζε νξγαληζκφο. Σα απνηειέζκαηα 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ εξκελεχηεθαλ κε ηε ρξήζε καζεκαηηθψλ κνληέισλ. Σα  

ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ κέζσ απηήο ηεο έξεπλαο αλαιχζεθαλ κε ηε ρξήζε ηεο 

εθαξκνγήο ηνπ Office Excel, πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ε γλψζε πνπ έρνπλ νη 

ελδηαθεξφκελνη γηα ηελ έλλνηα ηεο κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο έξγσλ PM2, αιιά θαη 

ηελ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ γεληθφηεξα. 

Μία απφ ηηο πξνθιήζεηο πνπ είρε λα αληηκεησπίζεη ν εξεπλεηήο, έγθεηηαη ζηελ 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία απνηππψζεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πεδίνπ. 

θνπφο ήηαλ, ηφζν ηα πνζνηηθά φζν θαη ηα πνηνηηθά δεδνκέλα λα παξνπζηάδνληαη 

κε θαηάιιειν ηξφπν, έηζη ψζηε λα δηαηεξνχλ αλαιινίσην ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

αλαγλψζηε, θαηά ηελ δηάξθεηα εξκελείαο ησλ απνηειεζκάησλ. 

 

5.3 Ζ ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΣΖ ΓΔΤΑΛ 

Βαζικά ζηοισεία ηηρ ΓΔΤΑΛ 

ηε ζεκεξηλή επνρή, ην ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ ζηξέθεηαη ζηελ πνηφηεηα 

ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξάγνπλ νη ππεξεζίεο θαη νη νξγαληζκνί. Σν 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ πνηφηεηα απηή, απνθηά αθφκε κεγαιχηεξε αμία, φηαλ ζρεηίδεηαη 

κε ην λεξφ πνπ απνηειεί θαη πεγή δσήο. 

Ζ ΓΔΤΑΛ είλαη Ννκηθφ Πξφζσπν Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ κε θνηλσθειή ραξαθηήξα. 

Ηδξχζεθε ην 1981 βάζε ηνπ Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο 374/10-4-1981. Απφ ηφηε θαη 

κέρξη ζήκεξα ε νξγάλσζε θαη ε ιεηηνπξγία ηεο θαζνξίζηεθε απφ ηηο δηαηάμεηο ηνπ 

λφκνπ 1069/80 “πεξί θηλήηξσλ δηά ηελ ίδξπζηλ Δπηρεηξήζεσλ Τδξεχζεσο θαη 

Απνρεηεχζεσο” ζηνλ νπνίν θαζνξίδνληαη επαθξηβψο νη αξκνδηφηεηέο θαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο. Γξαζηεξηφηεηεο φπσο, ε κειέηε, ε θαηαζθεπή, ε ζπληήξεζε 

θαη ε εθκεηάιιεπζε ησλ δηθηχσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο ηεο Λάξηζαο είλαη 

κεξηθέο απφ απηέο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί θαη ν Βηνινγηθφο Καζαξηζκφο,  γηα ηελ 

επεμεξγαζία ησλ ιπκάησλ θαη ησλ απνβιήησλ πνπ αλήθεη ζηα πιαίζηα ησλ 
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αξκνδηνηήησλ ηεο. Δπηζεκαίλεηαη φηη ν Βηνινγηθφο Καζαξηζκφο έρεη δπλακηθφηεηα 

επεμεξγαζίαο κεηά ηελ αλαβάζκηζε θαη επέθηαζή ηνπ 40.000 θπβηθά, κε 

δπλαηφηεηα εμππεξέηεζεο 210.000 θαηνίθσλ. Τγηήο δεκφζηνο νξγαληζκφο κε 

θαζνξηζκέλνπο ζθνπνχο. πσο αλαγξάθεηαη αλαιπηηθά ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

νξγαληζκνχ, νη ζηφρνη θαη νη ζθνπνί ηεο επηρείξεζεο ρσξίδνληαη ζε ηξεηο 

θαηεγνξίεο. ηελ πξψηε θαηεγνξία ζπλαληψληαη νη δηεξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ κειέηε, ηελ θαηαζθεπή, ηελ ζπληήξεζε, ηελ εθκεηάιιεπζε, ηε δηνίθεζε θαη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ χδξεπζεο, άξδεπζεο θαη απνρέηεπζεο αθάζαξησλ θαη 

φκβξησλ πδάησλ αιιά θαη νη δηεξγαζίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ βηνινγηθφ 

θαζαξηζκφ. ηελ δεχηεξε θαηεγνξία εκθαλίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ κειέηε, ηελ θαηαζθεπή, ηελ ζπληήξεζε θαη ηελ επίβιεςε ηνπ 

δηθηχνπ θπζηθνχ αεξίνπ, ζχκθσλα κε ηελ εθάζηνηε λνκνζεζία. ηελ Σξίηε θαη 

ηειεπηαία θαηεγνξία εληνπίδνληαη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

δηαρείξηζε, ηελ αμηνπνίεζε θαη εκπνξία αλαιψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ αληηθείκελα δξαζηεξηφηεηαο ηεο ΓΔΤΑΛ θαη ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ Γήκνπ Λαξηζαίσλ ζχκθσλα κε ηελ ππάξρνπζα λνκνζεζία. 

πσο γίλεηαη αληηιεπηφ, ν νξγαληζκφο απηφο απφ ηελ εκέξα έλαξμεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ κέρξη θαη ζήκεξα, ζπκβάιεη ηα κέγηζηα πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίζεη ηελ θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο, γηα ηνπο θαηνίθνπο ηεο πεξηνρήο.  

Ζ ΓΔΤΑΛ πδξνδνηεί, έλα κεγάιν θνκκάηη ηνπ Θεζζαιηθνχ Κάκπνπ κεηαμχ ησλ 

νπνίσλ είλαη νη πεξηνρέο  ηεο Φαιάλεο, Γηάλλνπιεο, Σεξςηζέαο, Γαζνρσξίνπ, 

Κνηιάδα, Μάλδξα, Διεπζέξην, Λνπηξφ, Ακπγδαιέα θαη Κνπηζφρεηξν πνπ 

ππάγνληαη ζην Γήκν Λαξηζαίσλ. Αθφκε ζηηο αξκνδηφηεηέο ηεο αλήθεη θαη κέξνο 

ηεο πδξνδφηεζεο ηνπ Γήκνπ Κηιειέξ, φπσο ε Γεκνηηθή Κνηλφηεηα Νίθαηαο θαη νη 

θνηλφηεηεο Ν.Καξπψλ, Κξαλλψλα, Κάκπνπ, Αγίσλ Αλαξγχξσλ, Μεζζνξάρεο, 

Μειηζζνρσξίνπ θαη Οκνξθνρσξίνπ. Δπίζεο ε ΓΔΤΑΛ είλαη ππεχζπλε γηα ηελ 

χδξεπζε θαη άξδεπζε ησλ βαζηθψλ δεμακελψλ λεξνχ ζηα Πιαηαλνχιηα, ζην 

Μεδνχξιν, ζηελ Αγία Παξαζθεπή αιιά θαη ζην θηήξην ηνπ Πιαηακψλα. 

εκεηψλεηαη φηη πδξνδνηεί θαη έλα ηκήκα ηνπ Γήκνπ Σεκπψλ, ρσξίο λα 

αλαγξάθνληαη ζηελ ηζηνζειίδα αλαιπηηθά νη πεξηνρέο. 

Σν κήθνο δηθηχνπ Όδξεπζεο αλέξρεηαη ζηα 1.110.000 θαη ην κήθνο ηνπ Γηθηχνπ 

Απνρέηεπζεο Αθάζαξησλ (Τδάησλ;;;) είλαη 516.000 κέηξα. εκεηψλεηαη επίζεο φηη, 

νη αξδεπηηθέο γεσηξήζεηο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί είλαη 18 θαη ην κήθνο ηνπ 
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δηθηχνπ απνρέηεπζεο Οκβξίσλ είλαη 254.000 κέηξα. Σέινο επηζεκαίλεηαη φηη έρνπλ 

πινπνηεζεί 33 Τδξεπηηθέο Γεσηξήζεηο θαη ε εηήζηα παξαγσγή λεξνχ αλέξρεηαη ζηα 

18.000.000 θπβηθά κέηξα. Ο ζπλνιηθφο πξνυπνινγηζκφο ησλ έξγσλ πνπ έρεη 

αλαιάβεη κέρξη ζήκεξα, ζε φινπο ηνπο ηνκείο δξαζηεξηνηήησλ ηεο, αλέξρεηαη 

ζήκεξα ζηα 500.000.000 επξψ. Απφ ην 1983 κέρξη ην 1992 ε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

έξγσλ πξνέξρνληαλ απφ ην πξφγξακκα Γεκνζίσλ Δπελδχζεσλ θαη ην Σακείν 

Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ. Σν πιάλν απηφ άιιαμε απφ ην 1993, θαζψο ηα έξγα 

πηα ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ίδηνπο πφξνπο, ην 1ν θαη 2ν Σακείν πλνρήο αιιά θαη ην 

πξφγξακκα “Φηιφδεκνο”. Απηφο ν ηξφπνο ρξεκαηνδφηεζεο, ηζρχεη κέρξη θαη 

ζήκεξα. Σν ζχζηεκα Γηαρείξηζεο πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδεη είλαη ζχκθσλα κε ηα 

πξφηππα ηνπ ΔΛΟΣ ΔΝ ISO 17025:2005 θαη ηνπ ΔΝ ISO 9001:2015 θαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο πνιηηηθήο είλαη ν Γεληθφο Γηεπζπληήο ηεο 

ΓΔΤΑΛ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη Τπεξεζίεο ηεο ΓΔΤΑΛ είλαη ζπγθεληξσκέλεο ζηηο 

εγθαηαζηάζεηο ηεο ζην Τδξαγσγείν, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε θαιχηεξε 

νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο αιιά θαη ε απνθέληξσζε ηεο πφιεο. Έθηνο απφ ην 

Τδξαγσγείν ηεο, ζηνλ ίδην ρψξν ππάξρνπλ: ν Τδξαηφππξγνο, ηα παιηά 

Γηπιηζηήξηα, νη Γεμακελέο Νεξνχ, ην Αληιηνζηάζην, ην θηήξην Δξγαζηεξίσλ, ην 

θηήξην Γηνίθεζεο θαη ν πεξηβάιινλ ρψξνο. εκεηψλεηαη επίζεο φηη νη ππάιιεινη 

ηεο ΓΔΤΑΛ ζπκκεηέρνπλ ζε ζεκηλάξηα θαη ζπλέδξηα πξνθεηκέλνπ λα 

ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε ηηο λέεο εμειίμεηο πνπ αθνξνχλ ηελ επεμεξγαζία ηνπ 

λεξνχ θαη ησλ ιπκάησλ. 
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Παξαθάησ πεξηγξάθεηαη ην νξγαλφγξακκα ηεο ΓΔΤΑΛ, φπσο αθξηβψο ζπλαληάηαη 

ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

Εηθόλα 6: Οξγαλόγξακκα ΔΕΤΑΛ 

5.4 Ζ ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΣΟΤ ΗΝΣΗΣΟΤΣΟΤ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΟΣΖΣΑ 

Βαζικά ηοισεία ηος Ινζηιηούηο Ανάπηςξηρ ηηρ Δπισειπημαηικόηηηαρ 

Σν 2005, ηδξχζεθε ην Ηλζηηηνχην Αλάπηπμεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο. Πξφθεηηαη γηα 

έλαλ εξεπλεηηθφ νξγαληζκφ πνπ επηθεληξψλεηαη ζηελ πξνψζεζε ηεο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, κε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ  ζην πιαίζην 

πξσηνπνξηαθψλ πξνγξακκάησλ ηεο Δπξψπεο, φπσο ην HORIZON 2020, ην 

EuropeAid θαη ην ERASMUS+. Ο ζπγθεθξηκέλνο νξγαληζκφο, ζέηεη σο ζηφρνπο: 

ηελ πξνψζεζε ηεο θαηλνηνκίαο, ηελ ελίζρπζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πλεχκαηνο, ηελ 

πξνψζεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πνιηηηζκνχ, θαζψο θαη ηελ ελίζρπζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο βησζηκφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, αλαπηχζζεη εξεπλεηηθέο θαη ξεαιηζηηθέο ιχζεηο πνπ 

βαζίδνληαη ζηελ θαηλνηνκία. Δπελδχεη ζηελ θαηλνηνκία ζε κεγάιν βαζκφ, θαη 

παξέρεη βηψζηκεο ιχζεηο ζηηο πξνθιήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. Μέζσ ηεο επηηπρνχο πινπνίεζεο πνιιαπιψλ έξγσλ ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο, πξνζπαζεί λα επηηχρεη ηνλ ζηφρν ηνπ, πνπ δελ είλαη άιινο 
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απφ ηελ αλαγλψξηζή ηνπ, σο Κέληξν Αξηζηείαο ζηνλ ηνκέα ηεο 

Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε. 

Μέρξη ηψξα, ην Ηλζηηηνχην έρεη πινπνηήζεη, 150 έξγα, ππνζηεξίδεη ηελ εθθίλεζε 

500 λέσλ έξγσλ θαη κεηξά 2.200 ζπλεξγάηεο ζε φιε ηελ Δπξψπε. 

Σν νξγαλφγξακκα απηνχ ηνπ νξγαληζκνχ δελ ζπλαληάηαη ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ 

νξγαληζκνχ κε κνξθή ζρήκαηνο, αιιά πεξηγξάθνληαη νη ζέζεηο αλά επίπεδν. 

Δπηζεκαίλεηαη ζηελ ηζηνζειίδα γηα ην επίπεδν δηαρείξηζεο/δηνίθεζεο ε εμήο 

άπνςε, “νη δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο είλαη ην θιεηδί γηα κηα επηηπρεκέλε ζπλεξγαζία”. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη ε ρξεκαηννηθνλνκηθή νκάδα, ε νπνία ππνζηεξίδεη φηη “ηφρνο 

καο είλαη ε νηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα θαη ε πιήξεο δηαθάλεηα”. Έπεηηα εληνπίδεηαη ε 

νκάδα αλάπηπμεο θαη έπεηηα ε νκάδα κάξθεηηλγθ. εκεηψλεηαη φηη ε νκάδα 

κάξθεηηλγθ επέιεμε ηελ εμήο θξάζεη γηα λα δψζεη ην ζπγγξαθηθφ ζηίγκα ηεο: “Σν 

κάξθεηηλγθ δελ αθνξά ην πξντφλ, αιιά ηελ ηζηνξία πίζσ απφ απηφ”. Αθφκε 

ππάξρεη θαη ε νκάδα ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ππνζηεξίδνληαο φηη, “νη 

θαηλνχξγηεο θαη θαηλνηφκεο ηδέεο καο, κπνξνχλ λα αιιάμνπλ ηελ θνηλσλία ηεο 

Δπξψπεο”. Σέινο ππάξρεη θαη ε νκάδα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ ηνλίδεη φηη 

“ε επέιηθηε πξνζέγγηζή καο, καο θάλεη λα παξέρνπκε ππεξεζίεο θαη πξντφληα 

πςειήο πνηφηεηαο”. Οκνινγνπκέλσο ε ηζηνζειίδα ηνπ νξγαληζκνχ είλαη εμαηξεηηθά 

ζηεκέλε, δίλνληαο φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο πνπ 

ζέινπλ λα μεθηλήζνπλ κία ζπλεξγαζία θαη αλ κε ηη άιιν ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο.  

Δλδεηθηηθά, έλα νξγαλφγξακκα ηνπ νξγαληζκνχ ζα κπνξνχζε λα κνηάδεη κε ην 

παξαθάησ. 
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ΠΡΟΔΓΡΟ ΓΔΝΙΚΟ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ 

ΓΙΟΙΚΗΣΙΚΟ 

ΤΠΑΛΛΗΛΟ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ 

ΛΔΙΣΟΤΡΓΟ 

ΠΡΟΪΣΑΜΔΝΟ 

ΛΟΓΙΣΗΡΙΟΤ 

ΛΟΓΙΣΗ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ ΤΜΒΟΤΛΟ SEO ΓΙΑΥΔΙΡΙΣΗ 

Μ.Μ.Δ. 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ ΔΠΙΚΔΦΑΛΗ 

ΟΜΑΓΑ 

ΥΔΓΙΑΜΟΤ 

ΔΠΙΚΔΦΑΛΗ 

ΓΙΑΥΔΙΡΙΣΗ 

ΔΡΓΟΤ 

ΓΙΔΤΘΤΝΣΗ ΥΔΓΙΑΣΗ 

ΓΡΑΦΙΚΩΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΙΣΗ 

ΑΝΑΠΛΗΡΩΣΗ 

ΔΠΙΚΔΦΑΛΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 

ΥΔΓΙΑΜΟΤ 

Πίλαθαο 5: Οξγαλόγξακκα Ιλζηηηνύηνπ Αλάπηπμεο ηεο Επηρεηξεκαηηθόηεηαο 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 05:20:46 EEST - 3.144.128.195



54 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ ΚΑΙ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ ΣΗ 

ΔΡΔΤΝΑ ΠΔΓΙΟΤ 

6.1 ΥΑΡΑΚΣΗΡΙΣΙΚΑ ΣΟΤ ΓΔΙΓΜΑΣΟ ΚΑΙ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

ΔΡΔΤΝΑ 

πσο θαίλεηαη ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ, ζηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 22 

γπλαίθεο θαη 10 άλδξεο ζπλνιηθά θαη απφ ηνπο δχν νξγαληζκνχο. Ο πεξηνξηζκέλνο 

θαη ζρεηηθά κηθξφο αξηζκφο ζπκκεηνρήο εξσηψκελσλ ζηελ έξεπλα νθείιεηε ζην 

γεγνλφο φηη ν θφξηνο εξγαζίαο ησλ δχν νξγαληζκψλ δελ έδσζε ηε δπλαηφηεηα θαη 

ζε άιινπο ελδηαθεξφκελνπο λα απαληήζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην εληφο ηεο 

ρξνληθήο πξνζεζκίαο πνπ ηέζεθε. Σν 47% ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη ειηθίαο 30 

εηψλ θαη θάησ, ην 25% απφ 31 έσο 50 θαη ην 28% άλσ ησλ 50 εηψλ. Σν 16,1% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη θάηνρνη απνιπηεξίνπ Λπθείνπ, ην 45,2% είλαη απφθνηηνη 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ελψ ην 41,9% ηνπ δείγκαηνο έρεη νινθιεξψζεη θαη 

κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο. πσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ εξσηήζεσλ, 

αλ θαη ηα ηκήκαηα ησλ νξγαληζκψλ ζηειερψλνληαη απφ άηνκα κε πςειφ 

εθπαηδεπηηθφ ππφβαζξν, ιίγνη είλαη εθείλνη νη νπνίνη θαηέρνπλ θάπνην ηίηιν, 

νπνηαζδήπνηε βαζκίδαο εθπαίδεπζεο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ δηαρείξηζε ησλ 

έξγσλ. Σέινο ε εξγαζηαθή εκπεηξία ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ νξγαληζκφ ηνπο, 

είλαη κηθξφηεξε απφ 5 ρξφληα ζε πνζνζηφ 58,1%, απφ 5 έσο 10 ρξφληα ζε 

πνζνζηφ 22,6% θαη απφ 10 έσο 20 ρξφληα ζε πνζνζηφ 22,6%. 

ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ απνηππψλνληαη νη ηηκέο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

εμεηάζηεθαλ γηα ην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο καδί κε ηα αληίζηνηρα γξαθήκαηα πνπ 

νπηηθνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη εκπέδσζε ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ. 
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Πίλαθαο 6 Φύιν Εξσηώκελσλ 

 

 

 

 
 
Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Στθ ςυμπλιρωςθ του 
ερωτθματολογίου τθσ ζρευνασ 
ανταποκρίκθκαν τόςο άντρεσ, όςο 
και γυναίκεσ. Πμωσ, το ποςοςτό των 
γυναικϊν είναι τετραπλάςιο, ζναντι 
των ανδρϊν, όπωσ φαίνεται και ςτο 
διπλανό ςχιμα. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 

 Οι ερωτϊμενοι που αποκρίκθκαν 
ςτο κάλεςμα ςυμπλιρωςθσ του 
ερωτθματολογίου είναι  οι μιςοί 
άνδρεσ και οι άλλοι μιςοί γυναίκεσ 

23,8%

76,2%

Φφλο (Ι.Α.Ε.)

Άνδρεσ

Γυναίκεσ

41,7%

50,0%

Φύιν

Άλδεο

Γπλαίθεο
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Πίλαθαο 7 Ηιηθία Εξσηώκελσλ 

 

 

 
 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Γίνεται αντιλθπτό, ότι ο οργανιςμόσ 
απαρτίηεται από νεαρά άτομα ςτθν 
πλειοψθφία του. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 

 Ππωσ ιταν αναμενόμενο, τα άτομα 
που δραςτθριοποιοφνται ςτον 
δθμόςιο οργανιςμό είναι 
μεγαλφτερθσ θλικίασ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

71,4%

23,8%

4,8%

Ηλικία (Ι.Α.Ε.)

Κάτω των 30

Μεταξφ 31 -
50

Άνω των 51

0,0%

27,3%

72,7%

Ηιηθία

Κάησ ησλ 30

Μεηαμύ 31 -

50

Άλσ ησλ 51
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Πίλαθαο 8 Εθπαηδεπηηθό Τπόβαζξν 

 

 
 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Το ςφνολο των ερωτϊμενων 
διακζτει κάποιον τίτλο ςπουδϊν. 
Σθμειϊνεται ότι κανζνασ από τουσ 
ερωτϊμενουσ δεν διακζτει 
διδακτορικό τίτλο. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: Ρολφ ςθμαντικό αποτελεί το 
ςτοιχείο το οποίο αποδεικνφει ότι οι 
περιςςότεροι ερωτϊμενοι που 
προζρχονται από τον δθμόςιο οργανιςμό 
κατζχουν μεταπτυχιακό τίτλο ςπουδϊν 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

52,4%

23,8%

23,8%

Εκπαίδευςη

Κάτοχοσ 
Ρτυχίου 
Ρανεπιςτθμίου

Κάτοχοσ 
Απολυτθρίου 
Λυκείου

Κάτοχοσ 
Μεταπτυχιακοφ 
Διπλϊματοσ

27,3%

0,0%

72,7%

Εθπαίδεπζε

Κάηνρνο 

Πηπρίνπ 

Παλεπηζηεκίνπ

Κάηνρνο 

Απνιπηεξίνπ 

Λπθείνπ

Κάηνρνο 

Μεηαπηπρηαθνύ 

Γηπιώκαηνο
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Πίλαθαο 9 Σίηινο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ Δηαρείξηζε Έξγσλ 

 

 

 

 
 
 
Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Το ποςοςτό των ερωτϊμενων που 
κατζχει κάποιον τίτλο ςπουδϊν 
που ςχετίηεται με τθν Διοίκθςθ 
των Ζργων είναι περίπου το 1/4 
των υπαλλιλων.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ 

 Οι ερωτϊμενοι που προζρχονται 
από τον δθμόςιο οργανιςμό και 
κατζχουν τίτλο που ςχετίηεται με 
τθν Διοίκθςθ των ζργων είναι 
περίπου το 1/3 των υπαλλιλων. 

 

 

 

 

  

19%

81%

Τίτλοσ που 
ςχετίηεται με 
τθν Διοίκθςθ 
Ζργων

Τίτλοσ που δεν 
ςχετίηεται με 
τθν Διοίκθςθ 
Ζργων

63,6%

36,4%

Σίηινο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε 

ηελ Γηνίθεζε 

Έξγσλ

Σίηινο πνπ δελ 

ζρεηηίδεηαη κε 

ηελ Γηνίθεζε 

Έξγσλ
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Πίλαθαο 10 Γλώζε κεζνδνινγηώλ Δηαρείξηζεο Έξγσλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Φαίνεται ότι οι περιςςότεροι 
ενδιαφερόμενοι γνωρίηουν 
αρκετζσ (τισ πιο διαδεδομζνεσ)  
μεκοδολογίεσ που ςχετίηονται με 
τθ διαχείριςθ των ζργων 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι ερωτϊμενοι δεν φαίνεται να ζχουν 
ακουςτά αρκετζσ από τισ 
μεκοδολογίεσ διαχείριςθσ ζργων, 
ωςτόςο ςθμαντικό ςτοιχείο αποτελεί 
το γεγονόσ ότι ζνασ εκ των 
ερωτϊμενων πρόςκεςε το 
“PRIMAVERA” ςαν μεκοδολογία 
διαχείριςθσ ζργων 
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Πίλαθαο 11 Εκπεηξία Υξήζεο Μεζνδνινγηώλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Ρολλοί μάλιςτα από αυτοφσ ζχουν 
χρθςιμοποιιςει ςτο παρελκόν 
οριςμζνεσ από αυτζσ τισ 
μεκοδολογίεσ για τθν υλοποίθςθ των 
ζργων τουσ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ΔΕΥΑΛ: 
Ρζντε από αυτοφσ ιςχυρίςτθκαν ότι ζχουν 
χρθςιμοποιιςει ςτο παρελκόν τθν 
μεκοδολογία διαχείριςθσ ζργων PM2, ενϊ θ 
ψιφοσ που φαίνεται για το PRIMAVERA 
προζρχεται από τον ερωτϊμενο που το 
κεϊρθςε ωσ μεκοδολογία. 
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Πίλαθαο 12 Εξγαζηαθή εκπεηξία ζηνλ νξγαληζκό 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Φαίνεται ότι θ πλειοψθφία των 
ερωτϊμενων, εργάηεται ςτον 
οργανιςμό ςχετικά μικρό χρονικό 
διάςτθμα, που κυμαίνεται από 0 
ζωσ 5 χρόνια  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι μιςοί και παραπάνω από τουσ 
ερωτϊμενουσ εργάηονται ςτον οργανιςμό 
τουλάχιςτον δζκα χρόνια 

76,2%

19,0%

4,8%

Εμπειρία ςτον 
οργανιςμό

<5

Από 5 ζωσ 10

Από 10 ζωσ 20

18,2%

27,3%

54,5%

< 5

Από 5 έσο 10

Από 10 έσο 20
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Πίλαθαο 13 Παξαδείγκαηα Έξγσλ 

 
Στο ερωτθματολόγιο που δόκθκε υπιρχαν παραδείγματα ζργων και προγραμμάτων προκειμζνου 
να διαπιςτωκεί αν οι ερωτϊμενοι μποροφν να εντοπίςουν τθ διαφορά των δφο χαρακτθριςμϊν. Τα 
παραδείγματα αυτά ιταν: 
ζργο 1)Η ςυντιρθςθ του δικτφου αποχζτευςθσ από τθν ΔΕΥΑΛ 
ζργο2) Η παραγωγι νζων ζντυπων εγγράφων από ζναν αςφαλιςτικό οργανιςμό, για αναβάκμιςθ 
του κφρουσ του ςτθν αγορά 
ζργο3) Η ανζγερςθ ςυγκεκριμζνθσ πολυκατοικίασ ςτο κζντρο τθσ Λάριςασ από τθν καταςκευαςτικι 
εταιρία 
ζργο4) Η δθμιουργία τθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ taxisnet από το κράτοσ για τθν πρόςβαςθ ςτα 
προςωπικά ςτοιχεία των πολιτϊν 
ζργο5) Η παραγωγι καταναλωτικϊν αγακϊν από ζναν οργανιςμό 
ζργο6) Τα εγκαίνια ενόσ καταςτιματοσ 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Ππωσ γίνεται αντιλθπτό, εκτόσ από 
τα “ζργο 1” και “ζργο 5”, όλα τα 
υπόλοιπα αποτελοφν ζργα ςφμφωνα 
με τθν επιςτιμθ τθσ Διαχείριςθσ 
Ζργων. Ωςτόςο θ ερϊτθςθ μάλλον 
δθμιοφργθςε ςφγχυςθ ςτουσ 
ερωτϊμενουσ, όπωσ προκφπτει από 
τισ απαντιςεισ που φαίνονται ςτο 
διπλανό ςχιμα. 

 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Επίςθσ και ςε αυτόν τον οργανιςμό οι 
ερωτϊμενοι “μπζρδεψαν” τον χαρακτθριςμό 
του ζργου.  
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Πίλαθαο 14 Εμνηθείσζε κε ηελ έλλνηα ηεο Δηαρείξηζεο Έξγσλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Η πλειοψθφία των 
ερωτϊμενων, κεωρεί ότι είναι 
αρκετά εξοικειωμζνθ με τθ 
διαχείριςθ των ζργων. 
Ωςτόςο υπάρχουν και άτομα 
που κεωροφν ότι δεν 
κατζχουν πλιρωσ τθ ςθμαςία 
του όρου. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Η πλειοψθφία των ερωτϊμενων 
κεωρεί ότι είναι πολφ εξοικειωμζνθ 
με τθν διαχείριςθ των ζργων.  

0,0%
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33,3%
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Πίλαθαο 15 πζρεηηζκόο νξζνινγηθήο Δηαρείξηζεο έξγσλ θαη εκπεηξίαο 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Ζνα από τα ςθμαντικά 
ςτοιχεία τθσ ζρευνασ, είναι το 
αποτζλεςμα αυτισ τθσ 
ερϊτθςθσ. Ξεκακαρίηεται ότι 
ςχεδόν όλοι οι ερωτϊμενοι 
ςυςχετίηουν τθν εμπειρία με 
τθν ςωςτι διαχείριςθ των 
ζργων. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Η εμπειρία φαίνεται να ςυνδζεται 
άρρθκτα με τθν ςωςτι διαχείριςθ των 
ζργων ςφμφωνα με τουσ 
ερωτϊμενουσ τθσ ΔΕΥΑΛ. 
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Πίλαθαο 16 πζρεηηζκόο "ζσζηόο ζρεδηαζκόο" θαη "ζσζηή πινπνίεζε" 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Μεγάλθ ςχζςθ υπάρχει 
επίςθσ και μεταξφ, του 
ςωςτοφ ςχεδιαςμοφ του 
ζργου, με τθν ςωςτι 
υλοποίθςι του, ςφμφωνα με 
τουσ ερωτϊμενουσ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Επίςθσ όλοι κεωροφν ότι ο ςωςτόσ 
ςχεδιαςμόσ του ζργου ςχετίηεται με 
τθν ςωςτι υλοποίθςι του. 
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Πίλαθαο 17 Γλώζε γηα ηνλ θύθιν δσήο ηνπ έξγνπ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Ππωσ ιταν αναμενόμενο, 
ςχεδόν όλοι οι ερωτϊμενοι, 
γνϊριηαν τα χαρακτθριςτικά 
του κφκλου ηωισ του ζργου. 
Μικρό ιταν το ποςοςτό όςων 
δεν ιταν ενιμεροι για τισ 
πλθροφορίεσ που ςχετίηονται 
με τον κφκλο ηωισ του ζργου. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Η ίδια εικόνα ςυναντάται και ςτο 
περιβάλλον του δθμόςιου 
οργανιςμοφ, αφοφ θ ςυντριπτικι 
πλειοψθφία των ερωτϊμενων, 
γνωρίηει για τον κφκλο ηωισ του 
ζργου. 
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Πίλαθαο 18 πζρεηηζκόο εκπεηξίαο θαη ζσζηήο δηαρείξηζεο έξγσλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Ππωσ φαίνεται, υπάρχει 
μεγάλθ ςχζςθ μεταξφ 
εμπειρίασ από παλαιότερα 
ζργα και ςωςτισ διαχείριςθσ 
μελλοντικϊν ζργων. 
Ρροκφπτει λοιπόν το 
ςυμπζραςμα ότι, θ εμπειρία 
ςυνεπάγεται τθ ςωςτι 
διαχείριςθ ζργων και το 
αντίςτροφο. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι ερωτϊμενοι κεωροφν ότι, θ 
εμπειρία που αποκτικθκε από 
παλαιότερα ζργα μπορεί να βοθκιςει 
ςτθν αποφυγι προβλθμάτων αλλά και 
ςτθν επιτυχία μελλοντικϊν ζργων. 
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Πίλαθαο 19 Δπλαηόηεηα εληνπηζκνύ "θαιώλ" θαη "θαθώλ" πξαθηηθώλ από 

παιαηόηεξα έξγα 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Οι ερωτϊμενοι ιςχυρίηονται 
ότι είναι εφκολο να 
εντοπίςουν καλζσ ι κακζσ 
πρακτικζσ μζςω του 
οργανιςμοφ τουσ από 
παλαιότερα ζργα. Λίγοι είναι 
εκείνοι που δεν ςυμφωνοφν 
με τθν άποψθ αυτι. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι ερωτϊμενοι ιςχυρίηονται ότι με 
ευκολία πραγματοποιείται ο 
εντοπιςμόσ τόςο καλϊν, όςο και 
κακϊν πρακτικϊν μζςα από τθν 
υλοποίθςθ παλιότερων ζργων. 

1 1

3

10

6

0

2

4

6

8

10

12

4

7

3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Δίλαη 

Αδύλαην

Με 

δπζθνιία

Μέηξηα ρεηηθά 

εύθνια

Πνιύ 

Δύθνια

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 05:20:46 EEST - 3.144.128.195



69 

 

  

Πίλαθαο 20 Δηάρπζε ηεο εκπεηξίαο πνπ απνθηείηαη από ηελ πινπνίεζε ησλ 

έξγσλ κεηαμύ ησλ ζηειερώλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Οι ερωτϊμενοι φαίνεται 
να είναι αρκετά 
ικανοποιθμζνοι με τον 
τρόπο με τον οποίο ο 
οργανιςμόσ τουσ διαχζει 
τθν εμπειρία που αποκτά 
από προθγοφμενα ζργα 
ςτουσ υπαλλιλουσ του. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι ερωτϊμενοι δεν φαίνεται να 
είναι ευχαριςτθμζνοι με τον τρόπο 
που πραγματοποιείται ο 
διαμοιραςμόσ των πλθροφοριϊν 
μεταξφ των ςτελεχϊν για τα ζργα 
που υλοποιοφνται. 

0

1

2

10

8

0

2

4

6

8

10

12

Κακόλου Ελάχιςτα Μζτρια Ρολφ Ράρα 
πολφ

0

1

6

3

1

0

1

2

3

4

5

6

7

Καζόινπ Διάρηζηα Μέηξηα Πνιύ Πάξα 

πνιύ

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 05:20:46 EEST - 3.144.128.195



70 

 

 

 

 

Πίλαθαο 21 Σξόπνη κε ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηείηαη ν δηακνηξαζκόο ησλ 

πιεξνθνξηώλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Σφμφωνα με τα 
αποτελζςματα του 
διπλανοφ ςχιματοσ, ο 
διαμοιραςμόσ των 
πλθροφοριϊν ςτουσ 
εμπλεκόμενουσ, 
πραγματοποιείται πιο 
ςυχνά, με τουσ πιο 
αναμενόμενουσ τρόπουσ 
όπωσ τα ςεμινάρια και οι 
ςυςκζψεισ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι ςυςκζψεισ είναι ο πιο 
ςυνθκιςμζνοσ  τρόποσ με τον 
οποίο γίνεται ο διαμοιραςμόσ 
των πλθροφοριϊν, όταν αυτό 
ςυμβαίνει 
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Πίλαθαο 22 ύλδεζε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηαο ησλ έξγσλ κε ηελ ζσζηή επηινγή 

κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Η ςωςτι επιλογι 
μεκοδολογίασ τθσ 
διαχείριςθσ ζργων, 
οδθγεί ςτθν 
αποτελεςματικότθτα 
ενόσ ζργου, ςφμφωνα 
με τουσ ερωτϊμενουσ. 

 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι μιςοί ερωτϊμενοι δεν 
φαίνεται να πιςτεφουν ότι θ 
ςωςτι επιλογι μεκοδολογίασ 
διαχείριςθσ ζργων ςχετίηεται με 
τθν ςωςτι υλοποίθςθ και τθν 
αποτελεςματικότθτα των 
ζργων. 
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Πίλαθαο 23 Άπνςε γηα ην εάλ ηα έξγα ζηα νπνία έρνπλ εκπιαθεί νη εξσηώκελνη 

ζεσξνύληαη επηηπρεκέλα 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Οι ενδιαφερόμενοι του 
οργανιςμοφ κεωροφν 
επιτυχθμζνα τα ζργα 
που ζχουν υλοποιιςει 
παλαιότερα, χωρίσ να 
διευκρινίηεται αν 
υλοποιικθκαν 
ςφμφωνα με κάποια 
μεκοδολογία 
διαχείριςθσ ζργων, ι 
όχι. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Μερικϊσ επιτυχθμζνα κεωρεί θ 
πλειοψθφία των ερωτϊμενων 
τα ζργα ςτα οποία ζχει 
εμπλακεί, με τουσ υπόλοιπουσ 
να τα κεωροφν απόλυτα 
επιτυχθμζνα.  
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Πίλαθαο 24 πζρεηηζκόο, ιαλζαζκέλεο κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο έξγσλ θαη 

απνηπρεκέλσλ έξγσλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Οι περιςςότεροι 
ενδιαφερόμενοι 
ςυνδζουν τθν αποτυχία 
ενόσ ζργου με τθν 
λανκαςμζνθ επιλογι 
διαχείριςθσ του. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Σθμαντικό ςτοιχείο τθσ ζρευνασ 
προζκυψε από αυτι τθν 
απάντθςθ κακϊσ, οι 
ερωτϊμενοι κεωροφν ότι θ 
λανκαςμζνθ επιλογι 
διαχείριςθσ ζργων δεν 
ςχετίηεται με τα ζργα που 
τελικά χαρακτθρίηονται  ωσ 
αποτυχθμζνα. 
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Πίλαθαο 25 Γλώζε ηεο PM
2
 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Γνϊςτεσ τθσ 
μεκοδολογίασ PM2 
είναι λίγοι παραπάνω 
από τουσ μιςοφσ 
υπαλλιλουσ του 
οργανιςμοφ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Η πλειοψθφία των ερωτϊμενων 
γνωρίηει για τθ ςυγκεκριμζνθ 
μεκοδολογία.  
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Πίλαθαο 26 Απόςεηο γηα πηζαλή πηνζέηεζε ηεο PM2 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Οι ενδιαφερόμενοι 
φαίνονται να είναι 
“ανοιχτοί” ςτισ νζεσ 
προτάςεισ και ιδζεσ 
όπωσ αυτζσ 
παρουςιάηονται 
ςτθν επιςτιμθ τθσ 
διαχείριςθσ των 
ζργων. 

 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι περιςςότεροι 
ιςχυρίηονται ότι ίςωσ 
υιοκετοφςαν νζεσ πρακτικζσ 
όπωσ θ PM2 χωρίσ όμωσ να 
φαίνονται απόλυτα 
ςίγουροι.  
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Πίλαθαο 27 πζρεηηζκόο ησλ ελλνηώλ κεζνδνινγία δηαρείξηζεο έξγσλ θαη 

εμέιημε ηνπ νξγαληζκνύ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Οι ενδιαφερόμενοι 
ιςχυρίηονται ότι θ 
εξζλιξθ του 
οργανιςμοφ 
ςχετίηεται άμεςα με 
τθν χριςθ 
μεκοδολογιϊν 
διαχείριςθσ ζργων. 

 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Δεν κεωροφν οι ερωτϊμενοι 
ότι μια μεκοδολογία 
διαχείριςθσ ζργων ςχετίηεται 
με τθν εξζλιξθ ενόσ 
οργανιςμοφ. 
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Πίλαθαο 28 πζρεηηζκόο δηαρείξηζε έξγνπ θαη πξόβιεκα ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνύ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Οι μιςοί περίπου, 
από τουσ 
ερωτϊμενουσ δεν 
κεωροφν ότι θ 
επιβολι μιασ 
μεκοδολογίασ 
διαχείριςθσ ζργων 
κα μποροφςε να 
προκαλζςει 
πρόβλθμα ςτον 
οργανιςμό. Οι 
υπόλοιποι 
ενδιαφερόμενοι 
τάςςονται με τθν 
αντίκετθ άποψθ. 

 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι ερωτϊμενοι δεν 
ςυνδζουν τθν χριςθ μιασ 
μεκοδολογίασ διαχείριςθσ 
ζργων με τθν εμφάνιςθ 
προβλιματοσ ςτον τρόπο με 
τον οποίο λειτουργεί ζνασ 
οργανιςμόσ γενικότερα. 
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Πίλαθαο 29 πζρεηηζκόο ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ ζπζζσξεύνληαη ζε έλα ηκήκα, κε 

ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ ππνινίπσλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Φαίνεται ότι ςε 
αυτόν τον οργανιςμό 
θ ομαλι λειτουργία 
του κάκε τμιματοσ 
εξαρτάται από τα 
άλλα. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Για τθν ομαλι λειτουργία 
όλου του οργανιςμοφ είναι 
απαραίτθτοσ ο 
διαμοιραςμόσ των 
πλθροφοριϊν που 
ςυγκεντρϊνεται ςε κάκε 
τμιμα χωριςτά. 
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Πίλαθαο 30 Επηηπρία έξγνπ θαη απνπζία κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο έξγσλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Αν δεν υπάρχει 
κάποια διαδικαςία 
ςφμφωνα με τθν 
οποία να εξελίςςεται 
το ζργο, τότε θ 
επιτυχία του ζργου 
είναι αβζβαιθ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι ερωτϊμενοι δεν κεωροφν 
ότι θ επιτυχία ενόσ ζργου 
απαιτεί απαραίτθτα τθν 
φπαρξθ μια μεκοδολογίασ 
διαχείριςθσ ζργων. 
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Πίλαθαο 31 ύγρξνλεο κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ θαη επηηπρεκέλε έθβαζε 

απηώλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Η επιτυχθμζνθ 
υλοποίθςθ των 
ζργων ςυνδζεται 
άρρθκτα με τισ 
μεκοδολογίεσ 
διαχείριςθσ ζργων, 
γεγονόσ που 
πιςτοποιείται και 
από τα 
αποτελζςματα τθσ 
ζρευνασ, όπωσ 
φαίνεται ςτο 
διπλανό ςχιμα. 

 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι περιςςότεροι ερωτϊμενοι 
κεωροφν ότι οι ςφγχρονεσ 
προςεγγίςεισ ςτθ διαχείριςθ 
ζργων μποροφν να 
ςυνειςφζρουν ςτθν 
επιτυχθμζνθ ζκβαςθ αυτϊν. 
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Πίλαθαο 32 Σππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο θαη δηαρείξηζε ησλ έξγσλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Φαίνεται ότι θ 
πλειοψθφία των 
ερωτϊμενων 
κεωρεί ότι θ 
διοίκθςθ  
χρθςιμοποιεί 
τυποποιθμζνεσ 
διαδικαςίεσ για τθν 
διαχείριςθ των 
ζργων που 
αναλαμβάνει  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι περιςςότεροι 
ερωτϊμενοι δεν γνωρίηουν 
αν ςχετίηεται θ διαχείριςθ 
ζργων με τισ τυποποιθμζνεσ 
διαδικαςίεσ. 
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Πίλαθαο 33 Δηάζεζε γηα εθκάζεζε λέσλ πξαθηηθώλ θαη κεζνδνινγηώλ 

δηαρείξηζεο έξγσλ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Η πλειοψθφία των 
ερωτϊμενων φαίνεται να 
ενδιαφζρεται ςε μεγάλο 
βακμό για τα νζα δεδομζνα 
που παρουςιάηονται ςτον 
κλάδο τθσ διαχείριςθσ των 
ζργων, χωρίσ βζβαια να 
απουςιάηουν και εκείνοι, οι 
οποίοι αυτζσ οι αλλαγζσ τουσ 
αφινουν παγερά αδιάφορουσ. 

 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Ωςτόςο και οι περιςςότεροι 
ερωτϊμενοι του δθμόςιου 
οργανιςμοφ ενδιαφζρονται ςε μεγάλο 
βακμό για τθν υιοκζτθςθ των νζων 
δεδομζνων που εμφανίηονται ςτθν 
επιςτιμθ τθσ διαχείριςθσ των ζργων. 
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Πίλαθαο 34 πζρεηηζκόο ηεο ύπαξμεο κεζνδνινγηώλ δηαρείξηζεο έξγσλ θαη 

νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνύ 

 

 

 

Ινςτιτοφτο Ανάπτυξθσ τθσ 
Επιχειρθματικότθτασ: 

 Τα άτομα τα οποία 
ςυμμετείχαν ςτθν ζρευνα 
φαίνεται ότι κεωροφν τελικά 
απαραίτθτθ τθν φπαρξθ 
μεκοδολογίασ διαχείριςθσ  
ζργων για τθν ομαλι 
λειτουργία του οργανιςμοφ 
τουσ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΔΕΥΑΛ: 
Οι ερωτϊμενοι φαίνεται ότι τελικά, 
μάλλον κεωροφν απαραίτθτθ τθν 
φπαρξθ μεκοδολογίασ διαχείριςθσ 
ζργων για τθν ςωςτι και 
αποτελεςματικι λειτουργία του 
οργανιςμοφ. 
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6.2 ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Ζ Γηαρείξηζε Έξγσλ έρεη ζεκεηψζεη κεγάιε πξφνδν κέρξη ζήκεξα, θαζψο 

εθδειψλεηαη, νινέλα θαη πεξηζζφηεξν, ην ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

πινπνηνχλ ηα έξγα ηνπο εληφο ησλ πξνζεζκηψλ πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί, αιιά θαη 

λα κπνξνχλ λα πξνζδηνξίζνπλ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ην αλακελφκελν 

θφζηνο. εκεηψλεηαη φηη ε έλλνηα ηεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ, έρεη κεγαιχηεξε 

απήρεζε θαη ζεσξείηαη πην δηαδεδνκέλε ζην εμσηεξηθφ, γεγνλφο πνπ πηζηνπνηείηαη 

απφ ηελ πιεζψξα ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ κπνξεί λα ζπλαληήζεη θαλείο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα. ηελ Διιάδα ελψ ππάξρεη ελδηαθέξνλ απφ πνιινχο γηα ηε 

Γηαρείξηζε ησλ Έξγσλ, απηή βξίζθεηαη αθφκα ζε πξψηκν ζηάδην θαζψο αλ έλαο 

νξγαληζκφο δελ είλαη εηδηθεπκέλνο ζην θνκκάηη απηφ, δελ θαίλεηαη ζχκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο λα αθνινπζεί ζπζηεκαηηθά ηέηνηεο πξαθηηθέο ζηελ 

πινπνίεζε ησλ έξγσλ πνπ αλαιακβάλεη. ε φηη αθνξά ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηελ γλψζε δηαθφξσλ κεζνδνινγηψλ δηαρείξηζεο έξγσλ, 

πξνθχπηεη φηη νη εξγαδφκελνη ζην Ηλζηηηνχην, φπσο ήηαλ αλακελφκελν, γλσξίδνπλ 

αξθεηέο απφ ηηο δηαζέζηκεο κεζνδνινγίεο, ελψ έθπιεμε απνηειεί ην γεγνλφο φηη νη 

εξγαδφκελνη ηεο ΓΔΤΑΛ, γλσξίδνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ κεζνδνινγία 

PM2. Δπηπιένλ απφ ηηο δηαζέζηκεο κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ πνπ ππήξραλ 

ζην εξσηεκαηνιφγην ην Ηλζηηηνχην έρεη ρξεζηκνπνηήζεη θαηά θαηξνχο πνιιέο απφ 

απηέο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ έξγσλ ηνπ, ελψ αληίζεηα ε ΓΔΤΑΛ έρεη πάξεη 

ζηνηρεία απφ ηελ PM2 πξνθεηκέλνπ λα επσθειεζεί απφ ηα εξγαιεία πνπ απηή 

παξέρεη. Απφ ηελ έξεπλα απηή επίζεο πξνέθπςε φηη θαη νη δχν νξγαληζκνί 

νθείινπλ λα εκθπζήζνπλ ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ έλλνηεο πνπ δηέπνπλ ηελ επηζηήκε ηεο Γηαρείξηζεο ησλ έξγσλ, έηζη 

ψζηε ν θαζέλαο απφ απηνχο λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη πφηε κία θαηάζηαζε 

ραξαθηεξίδεηαη έξγν, πξφγξακκα ή ιεηηνπξγία. Αθφκε ζεκεηψλεηαη φηη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πηζηνπνηνχλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

ζηνπο δχν νξγαληζκνχο ζεσξεί φηη είλαη πνιχ ή αθφκα θαη εμαηξεηηθά εμνηθεησκέλε 

κε ηελ δηαρείξηζε ησλ έξγσλ. Σν γεγνλφο απηφ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ δηφηη ε 

εμνηθείσζε ηνπο απηή, κπνξεί λα πξνζθέξεη ζεκαληηθά νθέιε ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Δπίζεο, ε νξζνινγηθή δηαρείξηζε έξγσλ θαη 

ε εκπεηξία είλαη δχν έλλνηεο, άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο ζεκεηψλνληαο φηη είλαη 

ζρεηηθά  εχθνινο ν εληνπηζκφο πξαθηηθψλ απφ παιαηφηεξα έξγα ηφζν ζηνλ 

ηδησηηθφ, φζν θαη ζηνλ δεκφζην νξγαληζκφ. Οη εξγαδφκελνη θαη ησλ δχν 

νξγαληζκψλ είλαη ελήκεξνη γηα βαζηθέο έλλνηεο θαη δηεξγαζίεο πνπ αθνξνχλ ην 

έξγν θαη πξνέξρνληαη απφ ηελ επηζηήκε ηεο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ. Δπηπξφζζεηα 

πξνθχπηεη κέζσ ηεο έξεπλαο απηήο, φηη ε “εκπεηξία” πνπ απνθηήζεθε απφ 

πξνεγνχκελα έξγα, ζπλδέεηαη ηζρπξά κε ηελ ζσζηή δηαρείξηζε κειινληηθψλ 

έξγσλ, ππνγξακκίδνληαο φηη ππάξρεη ηαχηηζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ δχν 

νξγαληζκψλ. Οη ηηκέο πνπ θαηαγξάθεθαλ ζηνλ πίλαθα 20 θπκάλζεθαλ αξθεηά 

πςειά γηα ην Ηλζηηηνχην, θάλνληαο ζαθέο φηη ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο νη νπνίεο 
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αθνινπζνχληαη έηζη ψζηε λα δηαρέεηαη ε εκπεηξία πνπ απνθηάηαη ζνπο ππαιιήινπο 

ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ αληίζεηα ζηνλ νξγαληζκφ ηεο ΓΔΤΑΛ δελ θαίλεηαη λα 

ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην ζε βαζκφ πνπ λα ηθαλνπνηεί ηελ πιεηνςεθία ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Καη ζηνπο δχν νξγαληζκνχο ππάξρνπλ δνκέο γηα ηελ αληαιιαγή 

ησλ επίζεκσλ πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ θαη απηφ επηηπγράλεηαη 

θπξίσο κέζσ ζεκηλαξίσλ θαη ζπζθέςεσλ. Οη έλλνηεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ έξγσλ θαη ηελ επηινγή ηεο κεζνδνινγίαο δείρλνπλ πσο 

ζηνλ νξγαληζκφ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ ζπλδένληαη ζε κεγάιν βαζκφ, ελψ ζηε ΓΔΤΑΛ νη 

κηζνί ππάιιεινη ζπκθσλνχλ κε ηελ άπνςε απηή θαη νη ππφινηπνη φρη. Με βάζε ηα 

παξαπάλσ, ε νξγαλσηηθή απφδνζε ησλ δχν νξγαληζκψλ απνηηκάηαη ζεηηθά απφ 

ηα ζηειέρε ηνπο. Οη ππάιιεινη ηεο ΓΔΤΑΛ δελ ζπλδένπλ ηελ απνηπρία ησλ έξγσλ 

κε ηελ ιαλζαζκέλε επηινγή κεζνδνινγία δηαρείξηζεο έξγσλ ζε αληίζεζε κε ην 

Ηλζηηηνχην Αλάπηπμεο ηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηνπ νπνίνπ νη ππάιιεινη 

ζπζρεηίδνπλ ηηο δχν έλλνηεο. πλνιηθά ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηνπο 

δχν νξγαληζκνχο είλαη ελήκεξε γηα ηελ κεζνδνινγία δηαρείξηζεο έξγσλ PM2. Ζ 

αλαθνξά απηή είλαη πνιχ ζεκαληηθή θαζψο ππνδειψλεη ηε ζεσξεηηθή δηάζεζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα εμέιημε θαη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο θαηλνχξγηεο πξαθηηθέο. 

Οη ελ ιφγσ παξαηεξήζεηο θαηαδεηθλχνπλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ ζηειερψλ είλαη 

“ζεηηθή” σο πξνο ηελ πηνζέηεζε ηεο κεζνδνινγίαο PM2, θαη ζηνπο δχν 

νξγαληζκνχο. Οη εξγαδφκελνη ζηε ΓΔΤΑΛ δελ ζεσξνχλ φηη ε εμέιημε ηνπ 

νξγαληζκνχ ηνπο ζρεηίδεηαη κε ηε ρξήζε κεζνδνινγηψλ δηαρείξηζεο έξγσλ. Ζ 

άπνςε απηή, θαληάδεη αλεδαθηθή ζην πεξηβάιινλ ιεηηνπξγίαο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ 

Αλάπηπμεο ηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

πλνιηθά θαη νη δχν νξγαληζκνί ζπκθσλνχλ κε ηελ άπνςε πσο ην ζχλνιν ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζπγθεληξψλεηαη ζε θάζε ηκήκα πξέπεη λα δηαρέεηαη θαη ζηα 

ππφινηπα πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ. Καη 

νη δχν νξγαληζκνί ζπκθσλνχλ πσο αλ θαη ε χπαξμε κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο 

έξγσλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ επηηπρεκέλε πινπνίεζε απηνχ, ε απνπζία ηεο δελ 

απνηειεί παξάγνληα πνπ ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη ηελ επηηπρία ηνπ έξγνπ θαη 

λα νδεγήζεη ζην απνηπρεκέλν θιείζηκφ ηνπ. Οη κηζνί εξγαδφκελνη ζην Ηλζηηηνχην 

ζεσξνχλ φηη ε πινπνίεζε ησλ έξγσλ πνπ αλαιακβάλνπλ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ 

ηππνπνηεκέλσλ δηαδηθαζηψλ, ελψ νη άιινη κηζνί δελ γλσξίδνπλ αθξηβψο ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν πινπνηνχληαη ηα έξγα. ην πεξηβάιινλ ηεο ΓΔΤΑΛ νη πεξηζζφηεξνη 

εξγαδφκελνη ππνζηεξίδνπλ φηη δελ γλσξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζνχληαη 

σο πξνο απηφ ην πιαίζην. Γίλεηαη αληηιεπηφ φηη, ππάξρεη κία νκνηνκνξθία ζηηο 

απαληήζεηο πνπ έδσζαλ νη εξσηψκελνη ζρεηηθά κε ηελ πηζαλή πηνζέηεζε 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, είηε απηνί πξνέξρνληαη απφ ηνλ ηδησηηθφ, είηε απφ ηνλ 

δεκφζην ηνκέα. Ζ θαηαθαηηθή απάληεζή ηνπο ζε απηφ ην εξψηεκα απνηειεί 

ελζαξξπληηθφ ζηνηρείν, θαζψο απνδεηθλχεη πσο θαη νη δχν νξγαληζκνί είλαη 

“αλνηρηνί” ζηηο πξνθιήζεηο πνπ επηθέξνπλ νη θαηλνχξγηεο πξνζεγγίζεηο ηεο 

επηζηήκεο ηεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ. Δλ θαηαθιείδη, θαη νη δχν νξγαληζκνί 
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ζπκθσλνχλ πσο ε χπαξμε κεζνδνινγηψλ δηαρείξηζεο έξγσλ, κπνξεί λα 

ζπκβάινπλ ηα κέγηζηα ζηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπο. 

ηφρνο ηεο εξγαζίαο απηήο ήηαλ ε θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηεο Γηαρείξηζεο Έξγσλ, 

ε αλάιπζε θαη ε εκπέδσζε ηεο λενζχζηαηεο κεζνδνινγίαο PM2 θαη ν εληνπηζκφο 

θνηλψλ ζεκείσλ αιιά θαη δηαθνξνπνηήζεσλ ηεο κε άιιεο κεζνδνινγίεο 

δηαρείξηζεο έξγσλ. Σέινο, πξαγκαηνπνηήζεθε έξεπλα ζε δχν νξγαληζκνχο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ζηελ πξάμε, αλ νη πιεξνθνξίεο πνπ ππάξρνπλ ζηελ 

αγγιηθή θαη ειιεληθή βηβιηνγξαθία βξίζθνπλ “έδαθνο” ζην θνκκάηη ησλ 

νξγαληζκψλ. 

ηε δηπισκαηηθή απηή, απνηππψζεθαλ νη απφςεηο θαη νη αληηιήςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Αλάπηπμεο ηεο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο θαη ηεο ΓΔΤΑΛ, 

ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ έξγσλ γεληθφηεξα. πγθεληξψζεθαλ νη 

εθηηκήζεηο ηνπο ζρεηηθά κε ηελ πηζαλή ελζσκάησζε ηεο λενζχζηαηεο 

κεζνδνινγίαο PM2 ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα δηεθπεξαηψλνπλ 

επηηπρψο ηα έξγα πνπ αλαιακβάλνπλ αιιά θαη ε εληχπσζε πνπ έρνπλ ζρεηηθά κε 

ηηο κεζνδνινγίεο δηαρείξηζεο έξγσλ. 
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6.3 ΠΡΟΣΑΔΙ ΓΙΑ ΜΔΛΛΟΝΣΙΚΗ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ παξνχζα εξγαζία επηρείξεζε λα ζθηαγξαθήζεη ην πξνθίι ηνπ νξγαλσηηθνχ 

θιίκαηνο πνπ ραξαθηεξίδεη έλαλ δεκφζην θαη έλαλ ηδησηηθφ νξγαληζκφ. εκεηψλεηαη 

φηη, ηα ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα αθνξνχλ κφλν ην δείγκα ησλ 32 αηφκσλ πνπ 

πξνέξρνληαη θαη απφ ηνπο δχν νξγαληζκνχο, εθφζνλ κφλν απηνί αληαπνθξίζεθαλ 

ζην θάιεζκα ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δπνκέλσο, ε δπλαηφηεηα 

γελίθεπζεο ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ γηα ην ζχλνιν ησλ νξγαληζκψλ, 

είλαη πεξηνξηζκέλε. 

Πξνηείλεηαη, γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο πην αληηπξνζσπεπηηθήο εηθφλαο, κία 

κειινληηθή έξεπλα λα πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξνπο ζπκκεηέρνληεο απφ φιν ην 

εχξνο ησλ εηδηθνηήησλ πνπ εξγάδνληαη ζηνλ εθάζηνηε νξγαληζκφ. Δπηπιένλ ζα 

παξνπζίαδε ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ αλ ε πξαγκαηνπνίεζε ηεο αληίζηνηρεο έξεπλαο 

πεξηειάκβαλε θαη ηε κέζνδν ηεο ζπκκεηνρηθήο παξαηήξεζεο ψζηε λα δηαπηζησζεί 

αλ νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ βαζίδνληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη φρη ζε 

αλαθξίβεηεο. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ ζα πξνέθππηαλ απφ κία ηέηνηα έξεπλα ζα βνεζνχζαλ 

ζεκαληηθά ζηελ βειηίσζε ηεο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ πνπ αλαιακβάλεη ν θάζε 

νξγαληζκφο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ηφζν ησλ ζηειερψλ θαη ησλ 

ππαιιήισλ ηνπ, φζν θαη ησλ πειαηψλ ηνπ.  
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