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ΒΔΒΑΗΧΖ ΔΚΠΟΝΖΖ ΓΗΠΛΧΜΑΣΗΚΖ ΔΡΓΑΗΑ  

«Γειψλσ ππεχζπλα φηη ε ζπγθεθξηκέλε κεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή εξγαζία γηα ηε 

ιήςε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ηνπ Γηαηκεκαηηθνχ ΜΠ Πιήξνπο 

Φνίηεζεο του Σμιματοσ Διοίκθςθσ Επιχειριςεων του Πανεπιςτθμίου Θεςςαλίασ ςτθ 

Διοίκθςθ Επιχειριςεων - MBA (Master in Business Administration)  έρεη ζπγγξαθεί 

απφ εκέλα πξνζσπηθά θαη δελ έρεη ππνβιεζεί νχηε έρεη εγθξηζεί ζην πιαίζην θάπνηνπ 

άιινπ κεηαπηπρηαθνχ ή πξνπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, ζηελ Διιάδα ή ζην 

εμσηεξηθφ. Ζ εξγαζία απηή έρνληαο εθπνλεζεί απφ εκέλα, αληηπξνζσπεχεη ηηο 

πξνζσπηθέο κνπ απφςεηο επί ηνπ ζέκαηνο. Οη πεγέο ζηηο νπνίεο αλέηξεμα γηα ηελ 

εθπφλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο δηπισκαηηθήο αλαθέξνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο, δίλνληαο 

πιήξεηο αλαθνξέο ζηνπο ζπγγξαθείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ πεγψλ πνπ 

ελδερνκέλσο ρξεζηκνπνηήζεθαλ απφ ην δηαδίθηπν». 

 

 

 

*ΧΙΝΟΠΩΡΟΤ ΕΙΡΘΝΘ ΧΡΤΟΒΑΛΑΝΣΩ+                                           *ΤΠΟΓΡΑΦΘ+ 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο πξννπηηθέο 

πνπ πξνθχπηνπλ ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Δπξπηαλίαο θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο. χκθσλα κε ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ απφ πξνζσπηθή έξεπλα ζε δείγκα 71 αηφκσλ κέζσ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαζψο θαη 

κέζσ ζεσξηψλ θαη εξεπλψλ απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, πξνζπαζήζακε λα 

θαηαλνήζνπκε θαη λα απαληήζνπκε ηα εμήο εξσηήκαηα:  

 

 Πνηα ηα βαζηθά πξνβιήκαηα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη κφλν αξλεηηθφ αληίθηππν γηα κηα νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε; 

 Πνηεο κεζφδνπο θαη ζηξαηεγηθέο ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ νη νηθνγελεηαθέο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ ηελ εμέιημε, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ 

επηβίσζή ηνπο; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Λέμεηο θιεηδηά: νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, νηθνλνκηθή θξίζε, 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, επηρεηξεκαηηθόηεηα, πξνβιήκαηα, 

πξννπηηθέο
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ABSTRACT 

The dissertation deals with the problems and prospects that arise in family businesses 

in the prefecture of Evritania during the financial crisis. Based on data collected from 

personal research on a sample of 71 people through a questionnaire related to family 

businesses as well as through theories and research from the international literature, 

we have tried to understand and answer the following questions: 

 

• What are the main problems of family businesses during the financial crisis? 

• Does the financial crisis only have a negative impact on a family business? 

• What methods and strategies should small and medium-sized businesses develop in 

order to develop, compete and survive? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: family business, financial crisis, small and medium 

enterprises, entrepreneurship, problems, opportunities    
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

Σν ζέκα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ: ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΣΩΝ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΣΖ ΚΡΗΖ:  Ζ 

ΠΔΡΗΠΣΩΖ ΣΟΤ ΝΟΜΟΤ ΔΤΡΤΣΑΝΗΑ, ην επέιεμα κε αθνξκή ην ελδηαθέξνλ 

κνπ πξνο ηελ έλαξμε ηεο ελαζρφιεζήο κνπ κε ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, πνπ έρεη 

λα θάλεη κε ηνλ ρψξν ηεο εζηίαζεο, ηελ νπνία δηαηεξνχλ εδψ θαη 30 ρξφληα νη γνλείο 

κνπ ζηελ πξσηεχνπζα ηνπ λνκνχ Δπξπηαλίαο, ην Καξπελήζη. 

Νηψζσ έληνλα ινηπφλ ζε απηφ ην ζεκείν, ηελ αλάγθε λα εθθξάζσ ηηο απφ θαξδηάο 

επραξηζηίεο κνπ ζε φινπο φζνπο ζπλέβαιαλ ζηελ πξνζπάζεηά κνπ απηή σο πξνο ηελ 

ζχληαμε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο κνπ. Δπραξηζηψ ηελ νηθνγέλεηά κνπ, ηνπο 

θαζεγεηέο κνπ, ηνπο θίινπο κνπ θαζψο θαη φινπο απηνχο ηνπο αλζξψπνπο πνπ 

ζπλαλαζηξέθνκαη θαζεκεξηλά θαη κε γεκίδνπλ κε δχλακε θαη ζεηηθή ελέξγεηα. Θα 

ήζεια λα αλαθεξζψ νλνκαζηηθά θαη λα επραξηζηήζσ ηδηαίηεξα γηα ηελ άξηζηε 

ζπλεξγαζία καο, ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο εξγαζίαο κνπ θχξην δξφιηα 

Λάκπξν, ν νπνίνο ήηαλ πάληα εθεί πξφζπκνο λα κε θαζνδεγήζεη θαη λα κνπ δψζεη 

πνιχηηκεο ζπκβνπιέο. Δπηπιένλ, επραξηζηψ γηα ηελ ζπκκεηνρή ηνπο ζην 

εξσηεκαηνιφγην ηνπο ηδηνθηήηεο θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

πθίζηαληαη ζην λνκφ Δπξπηαλίαο. Σέινο, δελ ζα κπνξνχζα λα παξαιείςσ ην 

ζηήξηγκά κνπ, ηνπο γνλείο κνπ, ηνλ παηέξα κνπ Γεψξγην θαη ηελ κεηέξα κνπ Διέλε, 

νη νπνίνη κε πξνζσπηθνχο θφπνπο θαη ζηεξήζεηο ζηελ Διιάδα ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ζηέθνληαη αθιφλεηνη βξάρνη πάληα δίπια κνπ ζηεξίδνληαο θάζε κνπ βήκα, 

θάζε κνπ απφθαζε. ε απηνχο αθηεξψλσ θαη ηελ παξνχζα εξγαζία.  

 

Με εθηίκεζε, 

Υηλνπψξνπ Δηξήλε Υξπζνβαιάλησ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΔΗΑΓΧΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

ΓΔΝΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΑΝΑΦΟΡΑ 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ηνλ ππιψλα ηεο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο, 

έηζη θαη ζηελ Διιάδα απνηεινχλ ηελ ξαρνθνθαιηά ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο. 

Παξφιν πνπ ππάξρνπλ πνιινί νξηζκνί ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, θαλέλαο 

απφ απηνχο δελ νξίδεη αθξηβψο ηη είλαη νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. Οη νξηζκνί απηνί 

έρνπλ σο βάζε θάπνηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο ηα νπνία 

είλαη ε ηδηνθηεζία, ε δηαδνρή θαη ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο. Ζ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη νπνηαδήπνηε λνκηθή κνξθή θαη ε δξαζηεξηνπνίεζε ηεο λα 

είλαη ζε νπνηνλδήπνηε θιάδν ηεο νηθνλνκίαο. Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζπλήζσο 

δηαθξίλνληαη ζε πνιχ κηθξέο, κηθξέο θαη κεζαίεο. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη 

φηη κεηαβηβάδνληαη απφ γεληά ζε γεληά. πλήζσο, ηα παηδηά ησλ ηδηνθηεηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηψλ απφ κηθξή ειηθία εθπαηδεχνληαη ζε δνπιεηέο πνπ αθνξνχλ ηελ 

επηρείξεζε, ελψ αθφκα θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ησλ ζπνπδψλ ηνπο βαζίδεηαη ζηηο 

αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ζήκεξα πεξίπνπ 

ην 80% ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο Διιάδαο. Όπσο θάζε επηρείξεζε, έηζη θη απηέο 

αληηκεησπίδνπλ πνιιέο δπζθνιίεο ζηηο κέξεο καο. Σν θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ αλάκεζα 

ζηελ πιεηνςεθία ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν ηηο θάλεη λα μερσξίδνπλ 

απφ ηνπο ππφινηπνπο ηχπνπο επηρεηξήζεσλ είλαη ην γεγνλφο φηη αλήθνπλ, δηνηθνχληαη 

θαη επεξεάδνληαη απφ κέιε κηαο νηθνγέλεηαο.  

Μηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε κπνξεί λα πεξηγξαθεί σο αιιειεπίδξαζε κεηαμχ δχν 

μερσξηζηψλ αιιά ζπλδεδεκέλσλ ζπζηεκάησλ –ηεο επηρείξεζεο θαη ηεο νηθνγέλεηαο- 

κε αβέβαηα φξηα θαη δηαθνξεηηθνχο θαλφλεο. Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ πνιινχο ζπλδπαζκνχο κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο ζε δηάθνξνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο ξφινπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζπδχγσλ, γνλέσλ, παηδηψλ, 

εθηεηακέλσλ νηθνγελεηψλ θαη πνιιψλ γελεψλ πνπ παίδνπλ ηνπο ξφινπο ησλ κεηφρσλ, 

ησλ κειψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, ησλ ζπλεξγαηψλ, ησλ ζπκβνχισλ θαη ησλ 

ππαιιήισλ. πρλά πξνθχπηνπλ ζπγθξνχζεηο ιφγσ ηεο αιιεινεπηθάιπςεο απηψλ ησλ 

ξφισλ. Οη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ηα άηνκα επηθνηλσλνχλ ζπλήζσο κέζα ζε κηα 

νηθνγέλεηα, γηα παξάδεηγκα, κπνξεί λα είλαη αθαηάιιεινη ζε επηρεηξεκαηηθέο 

θαηαζηάζεηο. Οκνίσο, νη πξνζσπηθέο αλεζπρίεο ή νη αληηπαξαζέζεηο ελδέρεηαη λα 

κεηαθεξζνχλ ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο εηο βάξνο ηεο εηαηξίαο. Γηα λα πεηχρεη, κηα 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε πξέπεη λα δηαηεξεί αλνηρηέο ηηο γξακκέο επηθνηλσλίαο, λα 

ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη λα ιακβάλεη ηε βνήζεηα 

εμσηεξηθψλ ζπκβνχισλ, φπσο απαηηείηαη.   
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ΚΟΠΟ ΚΑΗ ΔΠΗΜΔΡΟΤ ΣΟΥΟΗ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Οη αιιαγέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζε εγρψξην αιιά θαη παγθφζκην επίπεδν φζν αθνξά ηελ 

νηθνλνκία είλαη ζαθέο φηη επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ηεο ρψξαο. Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ππιψλα ηεο 

ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη είλαη ζαθέο φηη ρσξίο ηελ χπαξμε απηψλ δελ ζα ππήξρε 

ζήκεξα απηφ πνπ εκείο απνθαινχκε νηθνλνκία.  

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ εκθαλίδνπλ είλαη αξθεηά, φκσο απηφ δελ ζεκαίλεη φηη δελ 

ππάξρνπλ παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ αξλεηηθά ην λα είλαη θάπνηνο ηδηνθηήηεο κηαο 

ηέηνηνπ είδνπο επηρείξεζεο.      

Οη πεξηζζφηεξεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο παξά ηηο δπζθνιίεο, θαίλεηαη πσο έρνπλ ηε 

δχλακε λα πξνζαξκφδνληαη ζε φζν δχζθνιεο ζπλζήθεο θη αλ δηαλχεη ε ειιεληθή 

νηθνλνκία, πηνζεηψληαο φια απηά ηα ζθιεξά κέηξα αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο. Οη ζπλζήθεο αγνξάο κέζα ζηελ νπνία ηδξχνληαη θαη δξνπλ φιεο απηέο νη 

επηρεηξήζεηο έρεη αιιάμεη ξηδηθά θαη απηφ πνπ θαινχληαη λα θάλνπλ νη επηρεηξήζεηο 

απηέο είλαη λα θαηαθέξνπλ λα αληαπεμέιζνπλ ππφ απηέο ηηο ζπλζήθεο.  

Με βάζε φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, πξνθχπηνπλ ηα εμήο εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ζην Ννκφ Δπξπηαλίαο ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαζψο θαη νη 

πξννπηηθέο πνπ αλαπηχζζνληαη ελ κέζσ απηήο: 

 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε απνηειεί εκπφδην ζηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα; 

 Πνηεο είλαη νη επηπηψζεηο ηεο θξίζεο ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο; 

 Πσο αληηδξνχλ νη επηρεηξεκαηίεο ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε; 

 Πνην είλαη ην κέιινλ θαη πνηα ε ζπνπδαηφηεηα ησλ κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα; 

 Πνηνη είλαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ίδξπζε κηθξνκεζαίσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα;  

 Πνηα ηα βαζηθά πξνβιήκαηα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο; 

 Ζ νηθνλνκηθή θξίζε έρεη κφλν αξλεηηθφ αληίθηππν γηα κηα νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε; 
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 Πνηεο κεζφδνπο θαη ζηξαηεγηθέο ζα πξέπεη λα αλαπηχμνπλ νη κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο κε ζθνπφ ηελ εμέιημε, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ επηβίσζή 

ηνπο; 
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ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΟΗ ΣΟΥΟΗ 

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλαο είλαη λα απνδεηρηεί πσο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο  δελ δεκηνπξγνχληαη κφλν πξνβιήκαηα ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο αιιά 

θαη πξννπηηθέο. 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη λα εληνπηζηνχλ νη θχξηεο 

επηπηψζεηο πνπ επέθεξε ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηε ιεηηνπξγία ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηνλ Ννκφ Δπξπηαλίαο θαζψο επίζεο θαη νη επθαηξίεο-πξννπηηθέο πνπ 

γελληνχληαη κέζσ κηαο θξίζεο. 
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ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΔΡΓΑΛΔΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Σν εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εμέηαζε θαη ελίζρπζε ησλ 

βαζηθψλ εξεπλεηηθψλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο είλαη ην εξσηεκαηνιφγην. Σν 

εξσηεκαηνιφγην είλαη έλα κέζν ζπιινγήο ζηνηρείσλ ζην νπνίν νη ππνςήθηνη 

εξσηεζέληεο θαινχληαη λα απαληήζνπλ ζε θάπνην αξηζκφ εξσηήζεσλ νη νπνίεο 

ζρεηίδνληαη κε έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα. Δπηιέρζεθε απηή ε κέζνδνο αθνχ αλακέλεηαη 

φηη ζα απνθέξεη πςειφ πνζνζηφ αμηνπηζηίαο ζηελ έξεπλα ιφγσ ηνπ πιενλεθηήκαηνο 

πνπ έρεη ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε θάπνηνλ λα απαληήζεη αλψλπκα, 

δηεπθνιχλνληάο ηνλ ζην λα δίλεη πην εηιηθξηλείο απαληήζεηο. 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην ζπλδπάδεη εξσηήζεηο αλνηθηνχ θαη θιεηζηνχ ηχπνπ θαη 

δεκηνπξγήζεθε εμ’ νινθιήξνπ απφ ηελ αξρή, κε ηε βνήζεηα βέβαηα παξνκνίσλ 

εξσηεκαηνινγίσλ πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί θαηά θαηξνχο ζε παξφκνηεο έξεπλεο, κε 

βάζε ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο.  

Ζ δνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ε εμήο:  

 Μέξνο α’: Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 Μέξνο β’: Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο 

 Μέξνο γ’: Οηθνλνκηθά ραξαθηεξηζηηθά 

 Μέξνο δ’: Υξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ 

 Μέξνο ε’: Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο είηε 

αξλεηηθά είηε ζεηηθά 

 Μέξνο ζη’: Μέζνδνη κε ζθνπφ ηελ εμέιημε, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ 

επηβίσζε ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

 Μέξνο δ’: Πηζαλέο επηπηψζεηο πνπ επέθεξε ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηελ 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

Σα απνηειέζκαηά ηνπ ζεσξνχληαη απαξαίηεηα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο έξεπλαο 

αθνχ κέζα απφ απηά ζα δνζνχλ νη απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. 
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ΓΟΜΗΚΖ ΓΗΑΡΘΡΧΖ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ εξγαζία απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα, ηα νπνία πεξηγξάθνληαη παξαθάησ 

θαζψο επίζεο θαη απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη ηα παξαξηήκαηα. 

Ξεθηλά κε ην πξψην θεθάιαην, ηελ Δηζαγσγηθή Πξνζέγγηζε, ην νπνίν απνηειείηαη 

απφ ηέζζεξηο ελφηεηεο, φπνπ αλαθέξεηαη ην εξεπλεηηθφ πξφβιεκα πνπ κειεηήζεθε, ν 

ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηεο έξεπλαο θαζψο θαη ηα εξεπλεηηθά εξγαιεία απηήο. 

ην δεχηεξν θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζηε ζεσξεηηθή θαη εξεπλεηηθή βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε κε πιηθφ πνπ ε ζπγθέληξσζή ηνπ έγηλε απφ πεγέο κέζσ δηαδηθηχνπ, 

κέζα απφ βηβιία θαζψο θαη κέζσ επηζηεκνληθψλ άξζξσλ πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

ην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη κηα ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε φπνπ αλαγξάθεηαη ε έλλνηα 

ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ αλαθέξνληαη δηάθνξεο γεληθέο ζεσξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα απηψλ, ηε δηαδνρή ηνπο, ηηο επηπηψζεηο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζ’ απηέο θ.α.  Δπίζεο εζηηάδνπκε ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

ηνπ λνκνχ Δπξπηαλίαο. 

Δλ ζπλερεία, ζην ηέηαξην θεθάιαην γίλεηαη αλαθνξά ζην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ην 

εξεπλεηηθφ πεδίν φπσο θαη ζηελ εξεπλεηηθή κέζνδν ( πεξηγξαθή ηνπ 

ζπγθεληξσζέληνο δείγκαηνο, κέζνδνο ιήςεο δεδνκέλσλ, ηξφπνο κέηξεζεο 

κεηαβιεηψλ). Αθφκα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο κε ηε ρξήζε ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS θαη ηα εξεπλεηηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ. 

ην ηειεπηαίν θεθάιαην παξνπζηάδνληαη ηα ζπκπεξάζκαηα θαζψο θαη θάπνηεο 

πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

Σέινο, παξνπζηάδνληαη ε ειιεληθή θαη μελφγισζζε βηβιηνγξαθία θαη νη ηζηνζειίδεο 

απ’ φπνπ αληιήζεθαλ ηα επηζηεκνληθά άξζξα θαη φιεο νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. 

Δπίζεο, εκθαλίδεηαη ην εξσηεκαηνιφγην κέζσ ηνπ νπνίνπ έγηλε ε ζπιινγή ζηνηρείσλ 

γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΘΔΧΡΖΣΗΚΖ ΚΑΗ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΗΖ 

 

Σο ενδιαφζρον για ζρευνεσ ςχετικά με τισ οικογενειακζσ επιχειριςεισ ζχει αυξθκεί και αυτό 

είναι χαρακτθριςτικό τισ  τελευταίεσ δεκαετίεσ. Αυτό αποδεικνφεται χάρθ ςτα εκατοντάδεσ 

άρκρα που δθμοςιεφονται περί των οικογενειακϊν επιχειριςεων και ςτον μεγάλο αρικμό 

πανεπιςτθμίων που αςχολοφνται με ζρευνεσ και εκπαιδευτικά προγράμματα ςχετικά με 

αυτζσ. 

ΘΔΧΡΖΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΗΖ 

Έλα απφ ηα πην αμηνζεκείσηα ζπκπεξάζκαηα πνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ ζρεηηθά κε 

ηνλ ηνκέα ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο είλαη ην πφζν πξφζθαηα έιαβε 

επηζηεκνληθή πξνζνρή. Σν 1997, ν Litz ππνζηήξημε φηη «ε παξάιεηςε ηεο 

νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο απφ ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο επηρεηξεκαηηθήο έξεπλαο 

πξνθχπηεη απφ έλα καθξνρξφλην πξφηππν αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ, 

ξπζκηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, αθαδεκατθψλ ηδξπκάησλ θαη κεκνλσκέλσλ αθαδεκατθψλ 

εξεπλεηψλ». Τπήξραλ ηφζν εκπφδηα φζν θαη έιιεηςε θηλήηξσλ πνπ ζπλέβαιαλ ζε 

απηήλ ηελ παξάιεηςε. Παξαδνζηαθά, ε επηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε ζρεδηάζηεθε γηα 

λα πξνεηνηκάζεη ηνπο καζεηέο γηα ζηαδηνδξνκία ζε κεγάινπο, πεξίπινθνπο 

νξγαληζκνχο. Τπήξραλ ιίγα ζεβαζηά ζεκεία γηα ηε δεκνζίεπζε εξεπλεηηθψλ 

κειεηψλ πνπ αθνξνχζαλ ζέκαηα νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Οη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο ζπρλά δελ ήηαλ ζπλεξγάζηκεο φζνλ αθνξά ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ 

ζηνπο εξεπλεηέο. Έηζη, ην ζψκα ηεο γλψζεο ήηαλ ειιηπήο ζε ζεσξίεο θαη κνληέια γηα 

δνθηκέο. Ζ πξψηε δηαηξηβή πνπ αλαγλσξίζηεθε σο επηθεληξσκέλε ζε ζέκαηα 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ δεκηνπξγήζεθε ην 1953 (Sharma, Hoy, Astrachan, & 

Koiranen, 2007), αιιά ην 1988 ζπρλά αλαθέξεηαη σο ην έηνο θαηά ην νπνίν ε 

επηζηεκνληθή έξεπλα ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ έγηλε θχξηα ξνή (Sharma, 

Melin, & Nordqvist, 2014). Σν πξψην πεξηνδηθφ πνπ εηδηθεχεηαη ζηε δεκνζίεπζε 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κειεηψλ, Family Business Review, θπθινθφξεζε 

εθείλν ην έηνο. Ζ απμεκέλε αλαγλψξηζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο 

ήηαλ επίζεο έλαο παξάγνληαο. Οη κειεηεηέο άξρηζαλ λα απνδέρνληαη ηα ζηνηρεία φηη 

νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο αληηπξνζψπεπαλ ηελ θπξίαξρε κνξθή νξγάλσζεο 

νηθνλνκηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ (Astrachan & Shanker, 

2003; Poutziouris, Smyrnios, & Klein, 2006; Poza & Daugherty, 2013). Απηή ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ζπλνδεχηεθε απφ αλαγλψξηζε φηη κπνξεί λα ππάξρνπλ δηαθξίζεηο 

κεηαμχ νηθνγελεηαθψλ θαη κε νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη φηη ηφζν νη καζεηέο 

φζν θαη νη επαγγεικαηίεο πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ απηέο ηηο δηαθξίζεηο γηα λα 

εθαξκφζνπλ ηελ εθπαίδεπζή ηνπο θαη ζηηο δχν νξγαλσηηθέο κνξθέο. 

Σα πξψηα ζέκαηα ηεο έξεπλαο γηα νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πξνέξρνληαλ απφ ηελ 

πξαθηηθή (Sharma et al., 2007). Πνιινί απφ ηνπο ζπγγξαθείο ησλ δεκνζηεχζεσλ ήηαλ 

επαγγεικαηίεο νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ή ζχκβνπινη. Σα έξγα ηνπο ήηαλ 

ζπλήζσο αλεθδνηηθά, βαζηζκέλα πεξηζζφηεξν ζηελ πξνζσπηθή εκπεηξία παξά ζηελ 

επηζηεκνληθή επξπκάζεηα. Οη Sharma et al. (2007) αλαθέξνπλ ηνπο Léon θαη Katie 

Danco, ζπληδξπηέο ηνπ Κέληξνπ Οηθνγελεηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ ην 1962, πνπ εθηζηνχλ 

ηελ πξνζνρή ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε σο ζέκα γηα επηπιένλ κφξθσζε. Σα 

βηβιία ηνπ Léon Danco (Danco, 1975, 1982; Danco & Jonovic, 1981) εηζήγαγαλ 

πνιιά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε νηθνγελεηαθέο εηαηξείεο. Σα βηβιία πεξηείραλ 
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πνιιέο ζπκβνπιέο γηα νηθνγέλεηεο πνπ θαηείραλ θαη ιεηηνπξγνχζαλ επηρεηξήζεηο. Οη 

νδεγίεο ζε απηά ηα βηβιία πηνζεηήζεθαλ απφ πνιινχο ζπκβνχινπο. Πνιινί 

αθνινχζεζαλ κε ηα δηθά ηνπο βηβιία (π.ρ., Bork, 1986; Jaffe, 1991). Σειηθά, 

αθαδεκατθνί κειεηεηέο άξρηζαλ λα εξεπλνχλ νξηζκέλα απφ ηα ζέκαηα πνπ ν Danco 

θαη άιινη αληηκεηψπηζαλ δπζθνιίεο ζε πξνζπάζεηεο λα ππνζηεξίμνπλ ή λα 

αληηθξνχζνπλ ηηο παξαηεξήζεηο ηνπο. 

Σα ζέκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ ηα ρξφληα πξηλ απφ ηελ έλαξμε ηεο δεκνζηνπνίεζεο ηνπ 

Family Business Review πεξηειάκβαλαλ ηε δηαδνρή (ηδηνθηεζία θαη δηαρείξηζε), ηε 

δηαθπβέξλεζε, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ αθηλήησλ, ηε δηαπξνζσπηθή ζχγθξνπζε θαη 

πνιιά άιια. Οη δεκνζηεχζεηο απφ ζπκβνχινπο πξνζαλαηνιίζηεθαλ ζε 

επαγγεικαηίεο, εληνπίδνληαο πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ζπρλά νη νηθνγέλεηεο 

ζηηο επηρεηξήζεηο θαη πξφηεηλαλ δξάζεηο γηα ηελ επίιπζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ. 

Απηά ηα ζέκαηα θαη ηα πξνβιήκαηα πξνθάιεζαλ ην ελδηαθέξνλ νξηζκέλσλ απφ ηνπο 

πξσηνπφξνπο αθαδεκατθνχο εξεπλεηέο. Πξνζπάζεζαλ λα ηεθκεξηψζνπλ εκπεηξηθά 

ηελ χπαξμε ησλ πξνβιεκάησλ θαη δηεξεχλεζαλ ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππέξβαζε ή ηελ επηδείλσζε ησλ πξνβιεκάησλ. 

Οξηζκέλνη επαγγεικαηηθνί νξγαληζκνί έρνπλ δεκηνπξγήζεη θνκκάηηα, νκάδεο 

ελδηαθεξφλησλ θαη ηκήκαηα πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ έξεπλα θαη ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ International Family Enterprise Research Academy 

έρεη έλα εηήζην ζέκα, κε κεξηθά παξαδείγκαηα λα είλαη ε ηνπνζεζία θαη ε 

δηεζλνπνίεζε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο (2017), νη αθεγήζεηο γηα ηελ 

νηθνγελεηαθή επηρείξεζε (2016) θαη ε παξάδνζε θαη ε θαηλνηνκία ζηελ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε (2015). Σν Family Enterprise Research Conference αλαθνηλψλεη επίζεο 

ζέκαηα, φπσο ε γεθχξσζε ηνπ ράζκαηνο (2017), ε επηξξνή ηνπ ηδξπηή (2016) θαη ε 

βησζηκφηεηα (2015).  

Παξφιν πνπ ε ζεκαζία ησλ νηθνγελεηαθψλ εηαηξεηψλ ζεσξείηαη πσο είλαη πνιχ 

κεγαιχηεξε ζηελ Δπξψπε (Botero et al., 2015), νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

ζπκβάιινπλ ην ίδην ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ησλ νηθνλνκηψλ ζηε Νφηηα θαη 

Αλαηνιηθή Αζία, ηε Λαηηληθή Ακεξηθή θαη ηελ Αθξηθή (Tharawat Magazine, 2014). 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζεσξείηαη φηη ηείλνπλ λα παξακέλνπλ ζηηο εγρψξηεο 

αγνξέο ηνπο θαη λα πηνζεηνχλ ζπληεξεηηθέο ζπκπεξηθνξέο, ηείλνληαο λα 

πξνζηαηεχνπλ ηνλ θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθφ ηνπο πινχην (Gomez-Mejia et al., 

2007; Kotlar et al., 2017), πνπ αλαθέξεηαη ζην ζπλαηζζεκαηηθφ θνκκάηη ησλ 

νηθνγελεηαθψλ κειψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ νηθνγελεηαθνχ ειέγρνπ θαη ηεο 

επηξξνήο ζηελ επηρείξεζε, ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ηνπο πξνζήισζεο θαη ηελ θνηλή 

ηαπηνπνίεζε ηνπο κε ηελ εηαηξεία, ηνπο θνηλσληθνί δεζκνχο ηνπο κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ηελ επηζπκία ηνπο λα αλαλεψζνπλ ηνπο νηθνγελεηαθνχο 

δεζκνχο κέζσ ηεο δπλακηθήο δηαδνρήο. Απηή ε άπνςε είλαη ζχκθσλε κε ηελ θνηλή 

ππφζεζε φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ηζρπξή ζχλδεζε κε ηηο πεξηνρέο 

θαηαγσγήο ηνπο θαη ηηο ηνπηθέο ξίδεο ηνπο (Bird and Wennberg, 2014). Δπηπιένλ, νη 

ηδηνθηήηεο νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη πηζαλφ λα έρνπλ κεγαιχηεξν κεξίδην 

ηνπ θεθαιαίνπ ηνπο δεζκεπκέλν ζηελ εηαηξεία (Casson, 1999), ην νπνίν ζπρλά νδεγεί 

ζηελ απνκάθξπλζή ηνπο απφ επηθίλδπλεο επελδχζεηο ζε δηεζλείο αγνξέο. 
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Ζ πιεηνλφηεηα ησλ κειεηψλ ππνζηεξίδεη φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

δηεζλνπνηνχληαη ιηγφηεξν (Fernàndez θαη Nieto, 2005, 2006). Απηφ πηζαλφηαηα 

νθείιεηαη ζηε γλσζηή απξνζπκία ηνπο λα αξαηψζνπλ ηελ ηδηνθηεζία, ε νπνία κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζηελ έιιεηςε φρη κφλν νηθνλνκηθψλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

αλάπηπμε ζε δηεζλέο επίπεδν (Anderson and Reeb, 2004), αιιά θαη εμεηδηθεπκέλεο 

δηαρείξηζεο κε εηδηθέο γλψζεηο δηαθνξεηηθψλ θαηαλαισηηθψλ πξνηηκήζεσλ, δηεζλείο 

πνιηηηθέο δηαλνκήο, παξαγσγήο θαη εθνδηαζηηθήο (Graves and Thomas, 2006). Οη 

Gómez-Mejía, Makri θαη Larraza-Kintana (2010) ππνζηεξίδνπλ απηά ηα 

ζπκπεξάζκαηα ππνζηεξίδνληαο φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα είλαη πην 

ζπληεξεηηθέο απφ ηηο κε νηθνγελεηαθέο εηαηξείεο. Δπνκέλσο, νη εθηηκήζεηο απνθπγήο 

θηλδχλνπ σζνχλ ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πξνο κηα κεγαιχηεξε εζηίαζε ζηελ 

εγρψξηα αγνξά θαη φηαλ θάλνπλ δηεζλνπνίεζε, ηείλνπλ λα επηθεληξψλνληαη ζε ρψξεο 

πνπ είλαη γεσγξαθηθά θαη πνιηηηζκηθά πην θνληά. 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πξφζθαηα αλαγλσξηζηεί σο ζεκαληηθνί 

πξσηαγσληζηέο ηεο δηεζλνχο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, 

ε δχλακε ηεο νηθνγελεηαθήο εκπινθήο θαη ε ζπλαηζζεκαηηθή πξνζθφιιεζε ζηελ 

εηαηξεία, π.ρ.  αλζξψπηλν θεθάιαην εηδηθά γηα ηελ επηρείξεζε (Gedajlovic and 

Carney, 2010), θεθάιαην αζζελψλ θαη καθξνπξφζεζκνο πξνζαλαηνιηζκφο (De 

Massis et al., 2018), ρακειφηεξν ππεξεζηαθφ θφζηνο (Chrisman, Chua and Litz, 

2004; Miller and Le Breton-Miller, 2006), θαη πςειφηεξε ρξεκαηνδφηεζε 

θνηλσληθνχ θεθαιαίνπ (Gallo and Pont, 1996; Piva, Rossi-Lamastra, θαη De Massis, 

2013; Sirmon and Hitt, 2003) · Zhara, 2003) ελεξγνχλ σο θίλεηξα γηα ηελ αλάιεςε 

παγθφζκησλ πξσηνβνπιηψλ. 

Ο ηζρπξηζκφο φηη ε νηθνγελεηαθή ζπκκεηνρή επεξεάδεη ηε ζηαζεξή ζπκπεξηθνξά θαη 

ηελ απφδνζε δελ είλαη θαηλνχξγηνο (π.ρ. Zahra, 2003), αλ θαη νξηζκέλνη κειεηεηέο 

έρνπλ πξνεηδνπνηήζεη φηη ε νηθνγελεηαθή ζπκκεηνρή είλαη απαξαίηεηε αιιά 

αλεπαξθήο πξνυπφζεζε γηα ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο λα ζπκπεξηθέξνληαη κε 

δηαθξηηηθφ ηξφπν, πνπ ζεκαίλεη φηη ηέηνηνπ είδνπο ζπκκεηνρή δελ επαξθεί γηα ηνλ 

άκεζν πξνζδηνξηζκφ δηαθξηηηθψλ νηθνγελεηαθψλ εηαηξεηψλ, εθηφο εάλ ιεθζνχλ 

ππφςε νη ηάζεηο ζπκπεξηθνξάο ηεο εκπιεθφκελεο νηθνγέλεηαο, δειαδή ε πξνζπκία 

θαη ε ηθαλφηεηα (De Massis et al., 2014; De Massis, Di Minin, θαη Frattini, 2015). 

Πην πξφζθαηα, νξηζκέλνη κειεηεηέο (π.ρ., Chrisman et al., 2015) επεζήκαλαλ ηε 

ζεκαζία ηεο εμέηαζεο ηφζν ηνπ βαζκνχ φζν θαη ηνπ ηχπνπ ηεο νηθνγελεηαθήο 

εκπινθήο γηα λα θαηαλνήζνπλ πψο ε εκπινθή ηεο νηθνγέλεηαο κεηαθξάδεηαη ζε 

επηρεηξεζηαθή ζπκπεξηθνξά. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηε ζχιιεςε ηεο 

εηεξνγέλεηαο(πνηθηινκνξθηα) ηεο νηθνγέλεηαο θαη ησλ επηπηψζεψλ ηεο (Combs et al., 

2017; Jaskiewicz and Dyer, 2017). 

Οι οικογενειακζσ επιχειριςεισ μπορεί να ζχουν πλεονεκτιματα απόδοςθσ ζναντι μθ 

οικογενειακϊν οργανιςμϊν. Θ ανϊτερθ διοίκθςθ ςε αυτοφσ τουσ οργανιςμοφσ, 

αποτελείται τισ περιςςότερεσ φορζσ από μζλθ τθσ οικογζνειασ. Ζχουν ζνα 

μακροπρόκεςμο προςανατολιςμό ςτισ αποφάςεισ που λαμβάνονται, κακϊσ επίςθσ 
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επιδεικνφουν χαρακτθριςτικά τα οποία ςπάνια ςυναντά κανείσ ςε μθ οικογενειακζσ 

επιχειριςεισ (Anderson και Reeb, 2003; Gallo και Pont, 1996; Zellweger, 2005) 

Ζ δηνίθεζε κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο είλαη πην πεξίπινθε απφ φηη γηα 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ νηθνγελεηαθψλ, ιφγσ ηνπ 

θπξίαξρνπ ξφινπ πνπ θαηέρεη ε νηθνγέλεηα, ηα κέιε ηεο νπνίαο ζπλήζσο δηεπζχλνπλ 

ηελ επηρείξεζε. ε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, ε επηρείξεζε, ε νηθνγέλεηα θαη ε 

νκάδα δηνίθεζεο ρξεηάδνληαη δηαθπβέξλεζε. Δάλ ε επηρείξεζε δελ έρεη κηα ζαθή 

αίζζεζε θαηεχζπλζεο, ζαθείο αμίεο, θαιά θαηαλνεηέο θαη ινγηθέο πνιηηηθέο, δελ 

απαξηίδεηαη απφ ηνπο θαηάιιεινπο αλζξψπνπο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα εληνπίζεη 

θαη λα αληηκεησπίζεη ηα κεγάια δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε, ηφηε ην 

ζχζηεκα δηαθπβέξλεζεο είλαη ειαηησκαηηθφ θαη πξέπεη λα βειηησζεί. Γεδνκέλνπ φηη 

είλαη δχζθνιν γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο λα αληηκεησπίζνπλ ηδηαίηεξα 

επαίζζεηα δεηήκαηα θαη λα πξνρσξήζνπλ κπξνζηά, θάπνηνο βαζκφο ηππηθφηεηαο 

ζπρλά βνεζά ηνπο αλζξψπνπο λα επηθεληξψλνληαη ζηα δεηήκαηά ηνπο, λα εξγάδνληαη 

γηα ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα επηιχνπλ ηηο δηαθνξέο ηνπο. Απηφ πνπ είλαη ζαθέο κε ηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη φηη κεξηθέο δνκέο δηαθπβέξλεζεο κε θαιή ζχλζεζε 

θαη θαιή δηαρείξηζε βνεζνχλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο πηζαλφηεηέο ζαο γηα 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε (Davis, 2001)  . 

Οκνίσο, ηα πεξηνδηθά έρνπλ μεθηλήζεη θαη νινθιεξψζεη πνιπάξηζκα εηδηθά ζέκαηα 

ζε ζέκαηα εληφο ηνπ νηθνγελεηαθνχ ηνκέα. Σν ζπλέδξην Theories of Family Business 

ζπζρεηίδεηαη ζπρλφηεξα κε ηε ζεσξία θαη ηελ πξαθηηθή ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

Δηδηθά ζέκαηα πνπ δεκνζηεχζεθαλ απφ ην πεξηνδηθφ έρνπλ επηθεληξσζεί ζηηο 

πξνθιήζεηο ζηε κεηαθνξά γελεψλ κεηαμχ ησλ γελεψλ (Ννέκβξηνο 2016), ζηηο 

πξνθιήζεηο δηαθπβέξλεζεο (Ννέκβξηνο 2015) θαη ζηνλ θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθφ 

πινχην (Μάξηηνο 2015). Ζ νξγαλσηηθή δπλακηθή πηζηεχεηαη φηη είλαη ην πξψην 

πεξηνδηθφ πνπ αθηέξσζε έλα εηδηθφ ηεχρνο ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε, ην νπνίν 

δεκνζηεχζεθε ην 1983. Μαδί κε ηε δεκηνπξγία ηνπ Family Business Review, απηφ ην 

εηδηθφ ηεχρνο ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα λα 

πξνζειθχζνπλ ηνπο κειεηεηέο λα πάξνπλ ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ζηα ζνβαξά 

σο πεδίν έξεπλαο. Πνηθηιία ζεκάησλ έρνπλ θαιπθζεί απφ ηα άξζξα πνπ είλαη 

απνδεθηά γηα ηα εηδηθά ζέκαηα. Σα παξαδείγκαηα πεξηιακβάλνπλ πξφηππα κάζεζεο, 

θαηλνηνκία, δηαθπβέξλεζε, πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, ινγηζηηθή θαη αλαθνξά, 

νξγαλσηηθή ζπκπεξηθνξά, ρξνληθέο δηαζηάζεηο, θνηλσληθά δεηήκαηα, ζπκβνπιέο, 

εηεξνγέλεηα θαη δεκηνπξγία αμίαο. 

Ο παγθφζκηνο φγθνο ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ εμαζθαιίδεη κηα αηειείσηε 

πεγή εξσηήζεσλ θαη πξνβιεκάησλ γηα ηνπο εξεπλεηέο. Σν πεδίν έρεη εμειηρζεί θαη 

δηεπξπλζεί. Οη ελψζεηο, ηα ζπλέδξηα θαη ηα πεξηνδηθά είραλ επηξξνή ζηελ απνθάιπςε 

ζεκάησλ θαη ζηελ παξνρή ρψξσλ αληαιιαγήο ηδεψλ θαη πιεξνθνξηψλ. Καη, φπσο κε 

ζρεδφλ φινπο ηνπο θιάδνπο, ηα θίλεηξα γηα ηελ έξεπλα πξνέξρνληαη απφ 

κεκνλσκέλνπο κειεηεηέο. Ζ θχζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ κηαο επηρείξεζεο, ησλ 

ηδηνθηεηψλ ηεο θαη ησλ δηαρεηξηζηψλ ηεο δηαζρίδεη πνιιαπινχο θιάδνπο. Απηφ έρεη 

επεθηείλεη ηνλ αξηζκφ ησλ ζεκάησλ πνπ εξεπλάηαη. 
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Ζ θαηαλφεζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κηθξέο επηρεηξήζεηο είλαη 

πξαθηηθήο ζεκαζίαο γηα φζνπο αζρνινχληαη κε ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο. Γηα 

ηδηνθηήηεο / δηεπζπληέο κηθξψλ επηρεηξήζεσλ, ε αληίιεςε κηαο θαηάζηαζεο σο 

πξνβιήκαηνο κπνξεί λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, φπσο θαη ηελ αλαδήηεζε 

πιεξνθνξηψλ (Lang, Calantone θαη Gudmundson, 1997; Pineda, Lerner, Miller and 

Phillips, 1998), ηελ απφθηεζε γλψζεσλ, ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή 

απφδνζε (Walsh, 1988). Γηα ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο, απηή ε θαηαλφεζε, 

κεηαμχ άιισλ, ζα βνεζήζεη ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθψλ θαη ζηελ αλάπηπμε 

πξνγξακκάησλ βνήζεηαο γηα κηθξέο επηρεηξήζεηο (SBAPs). Γηα ηνπο αθαδεκατθνχο, ε 

γλψζε ησλ πξνβιεκάησλ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ θαζνδήγεζε ηεο εξεπλεηηθήο 

ηνπο πξνζπάζεηαο (Banks and Taylor, 1991). Γηα ζπκβνχινπο, ηφζν απφ ηνλ δεκφζην 

φζν θαη απφ ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ πξνβιεκάησλ κπνξεί λα 

ηνπο βνεζήζεη λα είλαη θαιχηεξα εμνπιηζκέλνη κε εκπεηξνγλσκνζχλε θαη γλψζεηο 

πνπ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Δλλνηνινγηθά, έλα 

πξφβιεκα είλαη ε αληηιεπηή δηαθνξά κεηαμχ κηαο ηξέρνπζαο θαη κηαο επηζπκεηήο 

θαηάζηαζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο (Downs, 1967). ε γεληθέο γξακκέο, ηα νξγαλσηηθά 

πξνβιήκαηα έρνπλ ηαμηλνκεζεί σο εθείλα πνπ ζρεηίδνληαη είηε κε αλζξψπηλεο ζρέζεηο 

θαη ηερληθά δεηήκαηα (Blake and Mouton, 1964), νξγαλσηηθέο εηζξνέο θαη εθξνέο 

(Acar, 1984), ή σο ζηξαηεγηθά θαη επηρεηξεζηαθά δεηήκαηα (Drucker, 1954). Ζ 

αληίιεςε κηαο θαηάζηαζεο σο πξφβιεκα εμαξηάηαη εζσηεξηθά απφ ηε γλψζε ελφο 

αηφκνπ (Pounds, 1969) θαη ηα θίλεηξα, φπσο ε εθπαίδεπζε, ην ππφβαζξν θαη ε 

εκπεηξία (Jones-Evans, 1996), θαη εμσηεξηθά απφ ηελ θαηάζηαζε πνπ 

αληηκεησπίδεηαη (Cowan, 1986), φπσο ε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία, ζηάδην αλάπηπμεο, 

βηνκεραληθφο ηνκέαο (Storey, 1985) θαη εζληθφ πεξηβάιινλ (Ivy, 1997). Αξθεηά 

άξζξα έρνπλ πξνηείλεη θαη αλαπηχμεη πιαίζηα γηα ηελ ηαμηλφκεζε ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξεκαηίεο θαη έρνπλ βειηηψζεη ηηο γλψζεηο καο γηα απηά 

ηα πξνβιήκαηα. Έρνπλ πξνηαζεί νξηζκέλα ελλνηνινγηθά πιαίζηα, γηα παξάδεηγκα, ν 

Welsh (1988) νκαδνπνίεζε ηα πξνβιήκαηα ζε πέληε ηνκείο βάζεη ελφο 

πξνθαζνξηζκέλνπ ζρεδίνπ. Απηνί νη πέληε ηνκείο βαζίδνληαη ζηε ιεηηνπξγία θαη 

απνηεινχληαη απφ:  

1. αλζξψπηλεο ζρέζεηο  

2. ινγηζηηθή-ρξεκαηνδφηεζε  

3. κάξθεηηλγθ εζσηεξηθή δηαρείξηζε θαη  

4. εμσηεξηθή δηαρείξηζε. 
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ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΑΝΑΚΟΠΗΖ 

Ζ πξφζθαηε έξεπλα βαζίζηεθε πην εκπεηξηθά θαη δεκηνχξγεζε κεξηθά πην πεξηεθηηθά 

πιαίζηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ηνπο Cowan (1990) 

θαη Terptra θαη Olson (1993). ηε κειέηε Cowan (1990), 59 δηεπζπληέο κεζαίνπ θαη 

αλψηεξνπ επηπέδνπ πνπ εγγξάθεθαλ ζε έλα δηεηέο εθηειεζηηθφ πξφγξακκα MBA 

θιήζεθαλ λα γξάςνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηζαλ, ελψ 115 CEOs απφ 500 

εηαηξείεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην ηεχρνο Γεθεκβξίνπ 1987 ηνπ πεξηνδηθνχ Inc. 

δήηεζαλ λα ζπκεζνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεηψπηζαλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα ζηε 

κειέηε Terptra θαη Olson (1993). Απηέο νη εηαηξείεο ήηαλ απηέο κεηαμχ ησλ ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελσλ ζηηο ΖΠΑ ην 1987. Έρεη ππάξμεη ιίγε ζπζηεκαηηθή εκπεηξηθή 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηνπο ηχπνπο πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο κε κέζν φξν πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηνκέα ζε αληίζεζε κε απηφ πνπ 

αθνξά ηε δηεξεχλεζε ηεο πςειήο αλάπηπμεο θαη ησλ απνηπρηψλ. Πξνεγνχκελεο 

κειέηεο έρνπλ δηεμαρζεί θπξίσο ζε κεγαιχηεξεο εηαηξείεο.  

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη πνιχ κηθξέο θαη κηθξέο 

επηρεηξήζεηο πνπ απαζρνινχλ έλα έσο 49 άηνκα (πάλσ απφ ην 90% ησλ 

επηρεηξήζεσλ). χκθσλα κε ηηο πξφζθαηεο κειέηεο θαη ελδείμεηο, κηθξέο θαη κεζαίεο 

Δπηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) ηνπ εκπνξηθνχ ηνκέα ζε πεξηφδνπο παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο ελδέρεηαη λα ππνθέξνπλ δπζαλάινγα απφ νηθνλνκηθή χθεζε, ιφγσ ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πφξσλ ηνπο θαη ηεο εμάξηεζήο ηνπο απφ ηνλ 

δαλεηζκφ ησλ ηξαπεδψλ, θαηαβάιινληαο ηέηνηα πςειά επηηφθηα. Πξνζζέηνληαο ζηελ 

νηθνλνκηθή πηπρή, ηηο ζρεηηθέο αδπλακίεο ηνπο απφ ηελ άπνςε ηεο ηερλνινγηθήο, 

δηαρεηξηζηηθήο θαη ηηο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο κπνξεί λα κεηψζνπλ ηελ ηθαλφηεηά ηνπο 

λα μεπεξάζνπλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, είλαη κεγαιχηεξε ε 

εμάξηεζε απφ πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο θάηη πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απμεκέλεο 

δπζθνιίεο ζηε δηαηήξεζε ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο ζην πξφζσπν ηεο θξίζεο. (NCHC 

2012, Papaoikonomou & all 2012, Penrose 2000, Shama 1993) 

 

Σν παξαπάλσ επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο ελδείμεηο ηεο Δζληθήο πλνκνζπνλδίαο 

Διιεληθνχ Δκπνξίνπ Δξεπλεηηθφ πξφγξακκα. Απηή ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε 

κεηαμχ Μαξηίνπ-Ηνπλίνπ 2013 ζε δείγκα 2375 εκπφξσλ απφ ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν, 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο, δειαδή ηελ πεξίνδν κεηαμχ 2009-2013. χκθσλα κε ηα 

ζηνηρεία ηεο αλαδήηεζεο νη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο έραζαλ πεξίπνπ ην ήκηζπ ησλ 

πσιήζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν κέζνο θχθινο εξγαζηψλ, απφ 425.000 επξψ ην 2009, 

ζα ππάξμεη κείσζε ζε 232.000 επξψ ζην ηέινο ηνπ έηνπο (απψιεηα 45,2%)  

ελψ ηελ πεξίνδν 2012-2013 ε κείσζε ησλ πσιήζεσλ είλαη 27%. Ζ απψιεηα ζηα 

θαζαξά θέξδε ησλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη κεγαιχηεξε, απφ 49.000 επξψ ην 

2009, ζα πεξηνξηζηνχλ ζε 7.000 επξψ ην 2013 (κείσζε 86%, ε απψιεηα ηα ηειεπηαία 

δχν ρξφληα είλαη πεξίπνπ 45%). Αληίζεηα, παξφιν πνπ πνιιέο κειέηεο δείρλνπλ φηη 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ νξηζκέλνη ηνκείο πνπ έρνπλ επεξεαζηεί πνιχ απφ ηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε, ππάξρνπλ εηαηξείεο, νη νπνίεο δείρλνπλ αμηνζεκείσηε απφδνζε θαη 

θαίλεηαη φηη ιακβάλνπλ φθεινο απφ ηελ θξίζε θαη αμηνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο. Ο 

Penrose (2000) ιέεη φηη κηα θξίζε κπνξεί λα εθιεθζεί ηφζν σο απεηιή φζν θαη σο 

επθαηξία. πλεπψο, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ 

αληηιακβάλνληαη ηελ θξίζε επεξεάδεη άκεζα ηνλ ηξφπν πνπ ζα ζπλερίζεη κηα 

επηρείξεζε ηελ δξαζηεξηφηεηά ηεο ζηελ αγνξά. Όπσο αλαθέξεη ν Shama (1993, ζει. 

62), ε απάληεζε ζηελ χθεζε εμαξηάηαη απφ ην πψο νη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ 
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«αληηιακβάλνληαη ηε ζεκαζία θαη ηνλ αληίθηππφ ηεο ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο». 

Τπνζέηνληαο φηη νη επηρεηξεκαηίεο είλαη νη ππεχζπλνη ιήςεο απνθάζεσλ, κηα 

ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ησλ ΜΜΔ ζπκβαίλεη σο απνηέιεζκα ησλ αληηιήςεσλ πνπ 

δηακνξθψζεθαλ ζρεηηθά κε ην πιαίζην, ηηο ππάξρνπζεο δπζθνιίεο θαη ηηο πηζαλέο 

επθαηξίεο αλάπηπμεο. Οη αληηιήςεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ γηα ηελ χθεζε εμαξηψληαη 

απφ ην πεξηβάιινλ ηνπο θαη απφ ηηο επξχηεξεο θνηλσληθέο δνκέο πνπ κπνξεί λα 

δηεπθνιχλεη ή λα εκπνδίζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Σν επξχηεξν ζεζκηθφ πιαίζην θαη ε 

αιιειεπίδξαζε κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαζψο νη επελδπηέο, ε θπβέξλεζε θαη νη 

αληαγσληζηέο ζπκβάιινπλ ζηε δεκηνπξγία αληηιήςεσλ. Με βάζε απηέο ηηο 

αληηιήςεηο, νη επθαηξίεο εληνπίδνληαη θαη νη ζηξαηεγηθέο δηακνξθψλνληαη (Kitching 

et al. 2009). ε κηα επξεία αιιά παξφκνηα θιέβα, Οη Hall θαη Silva (2005) 

επηθεληξψλνληαη ζηηο επηπηψζεηο ηεο εζληθήο θνπιηνχξαο ζηα ππάξρνληα εκπεηξηθά 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε επηρεηξεκαηηθφηεηα, ππνζηεξίδνληαο φηη αθφκε θαη φηαλ 

δνθηκάδνληαη νη ίδηεο αθξηβψο κεηαβιεηέο, πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε πνιηηηζηηθνί 

παξάγνληεο ν ινγαξηαζκφο θαη ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα πξέπεη λα είλαη ζηα 

ζπκθξαδφκελα. Σν ζπκπέξαζκα απηψλ ησλ δηεζλψλ αλαδεηήζεσλ επηβεβαηψλεηαη 

θαη απφ ηα δεδνκέλα ηεο έξεπλαο ηνπ Δζληθνχ Ζ πλνκνζπνλδία Διιεληθνχ 

Δκπνξίνπ φπνπ ηέζζεξηο έσο δέθα εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο (42%) είλαη «πνιχ 

πηζαλφλ» λα θιείζνπλ ζην εγγχο κέιινλ. Αληίζεηα, ην 58% ησλ εκπνξηθψλ 

επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ. Έηζη, έμη έσο δέθα ειιεληθέο εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο πηζηεχνπλ φηη ζα επηβηψζνπλ ζην ηέινο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Καζψο 

πξνέξρεηαη απφ ηα δεδνκέλα ηεο αλαδήηεζεο, απηή ε αληίιεςε δελ βαζίδεηαη ζηνπο 

εκπφξνπο ππνθεηκεληθέο απφςεηο, αιιά ζε πξσηφηππεο ελδείμεηο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο αληηκεηψπηζαλ ηελ θξίζε. Αμηνζεκείσηε 

είλαη ε έλδεημε γηα ην ηη πξφθεηηαη λα ζπκβεί κε ηνπο ππαιιήινπο ζε απηέο ηηο 

επηρεηξήζεηο. Σν 74% ησλ ΜΜΔ ηνπ εκπνξίνπ αλακέλεη φηη ν αξηζκφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζα παξακείλεη ν ίδηνο. χκθσλα κε απηφ ην έγγξαθν ππάξρνπλ κεξηθέο 

ζηξαηεγηθέο, ηαθηηθέο θαη επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο ΜΜΔ ηνπ εκπνξηθνχ ηνκέα πνπ 

αλήθνπλ ζηηο αηζηφδνμεο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο αλαδήηεζεο ESEE. Οξηζκέλα 

θχξηα δεδνκέλα ζπγθεληξψζεθαλ φπσο ζπλεληεχμεηο επηρεηξεκαηηψλ θαη 

εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπκπιεξσλφληνπζαλ παξάιιεια κε ηηο ζπλεληεχμεηο.    

 

Οι Βλαχάκθσ, Χατηθπουλίδθσ και Βελίδθσ (2011) ζκαναν ζρευνα χρθςιμοποιϊντασ δείγμα 60 

οικογενειακϊν επιχειριςεων βορειοδυτικά τθσ Θεςςαλονίκθσ. Σο κφριο ςυμπζραςμα τθσ 

ζρευνασ είναι ότι οι οικογενειακζσ επιχειριςεισ μποροφν να ςυνδυάςουν τα ςυναιςκιματα 

με τθν επιδεξιότθτα και να δθμιουργιςουν μοναδικι δυναμικι ςτισ επιχειρθματικζσ 

αποφάςεισ. Οι προτεινόμενεσ προτάςεισ λαμβάνουν υπόψθ ότι θ τρζχουςα 

χρθματοοικονομικι κρίςθ δεν αποτελεί μόνο κίνδυνο αλλά και μια ευκαιρία για 

μεταρρφκμιςθ προσ τθ βιωςιμότθτα των επιχειριςεων και τθ δθμιουργία ανταγωνιςτικοφ 

πλεονεκτιματοσ. 

φμφωνα με ζρευνα των Βλαχάκθ, Naaranoja και ιάκα (2014) που ζγινε ςε δείγμα 30 

οικογενειακϊν επιχειριςεων κατζλθξαν ςτα εξισ ςυμπεράςματα:  

 τα προβλιματα που αναφζρονται ςτθν διεκνι βιβλιογραφία ωσ βαςικά των 

οικογενειακϊν επιχειριςεων ιςχφουν το ίδιο και ςτθν Ελλάδα, 

 υπάρχουν κάποιεσ ιδιαιτερότθτεσ λόγω του κοινωνικοοικονομικοφ ςυςτιματοσ τθσ 

επικρατοφςασ επιχειρθματικισ κουλτοφρασ και τθσ οικογενειακισ επιχείρθςθσ, που 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 23:30:55 EEST - 18.222.167.58



21 
 

ςχετίηονται με τθ διαδικαςία διαδοχισ, το αςτακζσ φορολογικό περιβάλλον, τθ 

χαμθλι εξωςτρζφεια των μικρομεςαίων επιχειριςεων και τθν φπαρξθ τθσ 

αναγκαςτικισ και αυτοδθμιοφργθτθσ επιχειρθματικότθτασ ςτθν Ελλάδα. 

Με βάςθ τα ευριματα των Soininen et al. (2012) , τα οποία βαςίςτθκαν ςε ζνα δείγμα 

ςχεδόν 200 μικρομεςαίων φινλανδικϊν μικρομεςαίων επιχειριςεων, ζδειξαν ότι όςο πιο 

καινοτόμα και προορατικι είναι θ επιχείρθςθ, τόςο λιγότερο επθρεάηονται οι 

δραςτθριότθτζσ τθσ από τθν φφεςθ και όςο περιςςότερο επιρρεπισ είναι θ εταιρία ςτθν 

ανάλθψθ κινδφνου, τόςο περιςςότερο επθρεάηεται θ κερδοφορία τθσ από τθν φφεςθ. 

Ο Zheng (2010) ςε ζρευνά του παρουςίαςε ότι οι οικογενειακζσ επιχειριςεισ ςτθν Κίνα 

κατά τθ διάρκεια μιασ οικονομικισ κρίςθσ, δεν χρθςιμοποιοφν τθν απόλυςθ ωσ μζςο για να 

μειϊςουν το κόςτοσ. Διατθροφν ςχετικά ςτακερι ςχζςθ με τουσ υπαλλιλουσ τουσ κακϊσ 

και με άλλουσ επιχειρθματικοφσ εταίρουσ. Ηθτοφν οικονομικι και άλλθ βοικεια από τα 

μζλθ τθσ οικογζνειασ ι ςτο οικογενειακό δίκτυο και όχι από άλλουσ εξωτερικοφσ πόρουσ 

όπωσ θ τράπεηα κ.λπ. Θ διακυβζρνθςθ μεριμνά επίςθσ περιςςότερο για τα οφζλθ των 

εργαηομζνων.  

Οι A. Minichilli, M. Brogi, A. Calabrò (2016) εξετάηοντασ ολόκλθρο τον πλθκυςμό των 

ιταλικϊν οικογενειακϊν βιομθχανιϊν και μθ ειςθγμζνων εταιρειϊν κατά τθν περίοδο 2002-

2012, παρατιρθςαν μια ςθμαντικά και ςτακερά καλφτερθ απόδοςθ των ελεγχόμενων από 

τθν οικογζνεια επιχειριςεων κατά τθ χρθματοπιςτωτικι και οικονομικι κρίςθ. τθ 

ςυνζχεια, εςτιάηοντασ μόνο ςε οικογενειακζσ εταιρείεσ, διαπιςτϊκθκε ότι οι μικτζσ 

διαμορφϊςεισ (οικογενειακοί διευκφνοντεσ ςφμβουλοι με ςχετικά χαμθλότερθ 

ςυγκζντρωςθ οικογενειακισ ιδιοκτθςίασ) παράγουν καλφτερθ απόδοςθ ενόψει εξωτερικοφ 

κινδφνου. 

Οη Ali Salman Saleh, Enver Halili, Rami Zeitun, Ruhul Salim (2017), εθαξκφδνληαο 

κέηξα ρξεκαηννηθνλνκηθήο απφδνζεο βάζεη εηαηξεηψλ, ηα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα 

δείρλνπλ φηη νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο κε ζπγθέληξσζε ηδηνθηεζίαο είραλ 

θαιχηεξε απφδνζε απφ ηηο εηαηξείεο κε νηθνγελείαο κε δηάζπαξηεο δνκέο 

ηδηνθηεζίαο. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ επίζεο φηη ε ζπγθέληξσζε ηδηνθηεζίαο έρεη 

ζεηηθφ θαη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο νηθνγελεηαθέο θαη κε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο. Δπηπιένλ, ε ρξεκαηννηθνλνκηθή κφριεπζε είρε ζεηηθή 

θαη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε ησλ απζηξαιηαλψλ νηθνγελεηαθψλ εηαηξεηψλ 

θαη ζηηο δχν πεξηφδνπο. Σα απνηειέζκαηα απνθαιχπηνπλ επίζεο φηη νη νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη επηρεηξεκαηηθέο νξγαλψζεηο πνπ απνθεχγνπλ ηνλ θίλδπλν. Απηά ηα 

επξήκαηα ζπλάδνπλ κε ηηο ππνθείκελεο νηθνλνκηθέο ζεσξίεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΘΔΧΡΖΣΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

ΟΡΗΜΟ ΣΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

ε αληίζεζε κε ηνλ ζρεηηθά εχθνιν νξηζκφ ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, δελ είλαη 

ηφζν απιφ λα νξηνζεηήζνπκε ηα φξηα θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νηθνγελεηαθήο 

επηρείξεζεο. Ζ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε είλαη κηα κνξθή παξαγσγηθήο νξγάλσζεο 

ηεο νπνίαο ε πξνέιεπζε είλαη αδχλαην λα εληνπηζηεί κε αθξίβεηα ζηε ζέζε ή ζην 

ρξφλν. Ζ έιιεηςε γεληθά απνδεθηψλ νξηζκψλ δελ είλαη αζπλήζηζηε ζηηο θνηλσληθέο 

επηζηήκεο. Έηζη θη εδψ, ππάξρνπλ πνιιά δηιήκκαηα ζηελ πξνζπάζεηα θαζνξηζκνχ 

ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, φπσο: 

 Πξέπεη λα εξγάδνληαη πεξηζζφηεξα απφ έλα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ 

επηρείξεζε; 

 Πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κία γεληέο γηα λα ραξαθηεξηζηεί ε 

επηρείξεζε σο νηθνγελεηαθή; 

 Δάλ νη ζπλεξγάηεο ζπλππάξρνπλ αιιά δελ είλαη λνκηθά ζπγγελείο, είλαη  

νηθνγελεηαθή ε επηρείξεζε; 

 Δάλ νη ηδηνθηήηεο κηαο επηρείξεζεο δελ είλαη ζπγγελείο, αιιά ηα παηδηά ηνπο 

απαζρνινχληαη ζηελ εηαηξεία, έρεη γίλεη νηθνγελεηαθή επηρείξεζε; 

 Όηαλ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο αλαζέηνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο ζε κε 

νηθνγελεηαθνχο ππαιιήινπο, παχεη λα είλαη νηθνγελεηαθή επηρείξεζε; 

 Δάλ κηα επηρείξεζε πνπ αλήθε απνθιεηζηηθά ζε κηα νηθνγέλεηα έγηλε δεκφζηα 

εηαηξεία, κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο νηθνγελεηαθή επηρείξεζε; 

Ζ έιιεηςε επίιπζεο απηψλ ησλ εξσηήζεσλ επηβαξχλεη ηνπο ζπγγξαθείο λα 

δηεπθξηλίζνπλ γηα ηνπο αλαγλψζηεο ηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηελ επηινγή 

δεηγκάησλ γηα κειέηεο νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ πεξηγξαθή ηεο 

εθαξκνζηκφηεηαο ησλ παξαηεξήζεψλ ηνπο. ε κηα πξνζπάζεηα αληηκεηψπηζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο, νη Shanker θαη Astrachan (1996) πξφηεηλαλ έλα ζχλνιν νξηζκψλ πνπ 

θπκαίλνληαη απφ ην επξχ πεξηβάιινλ - κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ επεξεάδνπλ ηε 

ζηξαηεγηθή θαηεχζπλζε ηεο εηαηξείαο - έσο ην ζηελφ - πνιιέο γεληέο επεξεάδνπλ 

ζεκαληηθά ηελ εηαηξεία (Astrachan & Shanker) , 2003). Μεξηθνί απφ ηνπο νξηζκνχο 

πνπ αλαθέξνληαη ζηε βηβιηνγξαθία πεξηιακβάλνπλ: 

Καηά ηνλ Donnelley (1964) θαη χζηεξα κε ηνπο Neubauer θαη Lank (2016), κηα 

επηρείξεζε ζεσξείηαη νηθνγελεηαθή φηαλ απηή ζπλδέεηαη κε ηνπιάρηζηνλ δχν γεληέο 

κηαο νηθνγέλεηαο θαη φηαλ απηφο ν δεζκφο έρεη κηα ακνηβαία επίδξαζε ζηελ πνιηηηθή 

ηεο επηρείξεζεο θαη ζηα ζπκθέξνληα θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο νηθνγέλεηαο 

Ζ Handler (1989), πξνζδηνξίδεη ηέζζεξηο δηαζηάζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο γηα ηνλ νξηζκφ ηεο νη νπνίεο είλαη: ν 

βαζκφο ηδηνθηεζίαο θαη δηαρείξηζεο απφ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο, αιιειεμαξηψκελα 

ππνζπζηήκαηα, κεηαθνξά γελεάο θαη πνιιαπιέο ζπλζήθεο. χκθσλα κε ηελ έξεπλα 

ηεο Hander ινηπφλ, κηα επηρείξεζε αλεμαξηήηνπ κεγέζνπο είλαη νηθνγελεηαθή φηαλ: 
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 Ζ πιεηνςεθία ησλ δηθαησκάησλ ιήςεο απνθάζεσλ βξίζθεηαη ζηελ θαηνρή 

ηνπ θπζηθνχ πξνζψπνπ(-σλ) πνπ ίδξπζε ηελ επηρείξεζε ή ζηελ θαηνρή ηνπ 

θπζηθνχ πξνζψπνπ πνπ έρεη/έρνπλ απνθηήζεη ην κεηνρηθφ θεθάιαην ηεο 

επηρείξεζεο ή βξίζθνληαη ζηελ θαηνρή ησλ ζπδχγσλ ηνπο, ησλ γνλέσλ, 

παηδηψλ ή νη άκεζνη θιεξνλφκνη ησλ παηδηψλ. 

 Ζ πιεηνςεθία ησλ δηθαησκάησλ ιήςεο απνθάζεσλ είλαη άκεζε ή έκκεζε. 

 Σνπιάρηζηνλ έλαο εθπξφζσπνο ηεο νηθνγέλεηαο ή ζπγγελήο εκπιέθεηαη 

επηζήκσο ζηε δηαθπβέξλεζε ηεο επηρείξεζεο. 

 Οη εηζεγκέλεο εηαηξίεο πιεξνχλ ηνλ νξηζκφ ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, 

εάλ ην πξφζσπν πνπ ίδξπζε ή απέθηεζε ηελ επηρείξεζε (κεηνρηθφ θεθάιαην) 

ή νη νηθνγέλεηεο ή νη απφγνλνί ηνπο θαηέρνπλ ην 25% ησλ δηθαησκάησλ ιήςεο 

απνθάζεσλ βάζε ηνπ κεηνρηθνχ ηνπο θεθαιαίνπ. 

χκθσλα κε ηνλ Carsrud (1994), νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ζεκαίλεη φηη ε ηδηνθηεζία 

θαη ε ράξαμε πνιηηηθήο κηαο επηρείξεζεο θπξηαξρνχληαη απφ κέιε κηαο «νκάδαο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ζπγγέλεηαο», είηε ηα κέιε απηήο ηεο νκάδαο αλαγλσξίδνπλ ην 

γεγνλφο είηε φρη. Ζ εζηίαζε είλαη ζηηο ζπλαηζζεκαηηθέο ζπλδέζεηο, φρη ζηηο γελεηηθέο. 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζεσξνχληαη νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ζην βαζκφ πνπ ε 

ηδηνθηεζία θαη ε δηαρείξηζή ηεο ζπγθεληξψλνληαη εληφο κηαο νηθνγελεηαθήο κνλάδαο 

θαη ζην βαζκφ πνπ ηα κέιε ηεο πξνζπαζνχλ λα επηηχρνπλ, λα δηαηεξήζνπλ ή / θαη λα 

απμήζνπλ ηελ ελδννξγαληθή νηθνγελεηαθή ζρέζε (Litz, 1995). 

Ζ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε είλαη κηα επηρείξεζε πνπ δηνηθείηαη ή / θαη δηαρεηξίδεηαη 

κε ηελ πξφζεζε λα δηακνξθψζεη θαη / ή λα επηδηψμεη ην φξακα ηεο επηρείξεζεο πνπ 

θαηέρεη ν θπξίαξρνο ζπλαζπηζκφο πνπ ειέγρεηαη απφ κέιε ηεο ίδηαο νηθνγέλεηαο ή 

έλαλ κηθξφ αξηζκφ νηθνγελεηψλ κε ηξφπν πνπ είλαη δπλεηηθά βηψζηκνο κεηαμχ γελεψλ 

ηεο νηθνγέλεηαο ή ησλ νηθνγελεηψλ (Chua, Chrisman, & Sharma, 1999). 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο 

έλαο επηρεηξεκαηίαο ή δηεπζχλσλ ζχκβνπινο επφκελεο γεληάο θαη έλα ή πεξηζζφηεξα 

κέιε ηεο νηθνγέλεηαο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ εηαηξεία. Σελ επεξεάδνπλ κέζσ ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπο ζην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην, ηνλ έιεγρν ηδηνθηεζίαο ηνπο, ηηο 

ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο ησλ κεηφρσλ θαη ηελ θνπιηνχξα θαη ηηο αμίεο πνπ 

πξνζθέξνπλ νη νηθνγελεηαθνί κέηνρνη ζηελ επηρείξεζή ηνπο (Poza & Daugherty, 

2013) . 

Παξαηεξείηαη ινηπφλ φηη παξά ηηο πνιπάξηζκεο έξεπλεο θαη ηελ άθζνλε ινγνηερλία 

δελ ππάξρεη νκνθσλία ζηνλ νξηζκφ ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Έλα θαιά γλσζηφ ζπκπέξαζκα ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ησλ 

πνιπάξηζκσλ νξηζκψλ πξνζθέξζεθε απφ ηνπο Chrisman et al. (2005), ηνλίδνληαο φηη: 

‘‘ν νξηζκφο κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε απηφ πνπ νη 

εξεπλεηέο θαηαιαβαίλνπλ πνηεο είλαη νη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ νηθνγελεηαθψλ θαη κε 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ’’. 
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Ζ ΘΔΖ ΣΧΝ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΣΖΝ ΔΛΛΖΝΗΚΖ 

ΑΓΟΡΑ 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην 65% έσο 80% φισλ ησλ επξσπατθψλ 

επηρεηξήζεσλ, αληηπξνζσπεχνληαο θαηά κέζν φξν πάλσ απφ 40% έσο 50% φισλ ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο. Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ζεκαληηθφ ηκήκα ησλ 

πθηζηάκελσλ επξσπατθψλ εηαηξεηψλ θαη κπνξνχλ λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηε δχλακε θαη ηνλ δπλακηζκφ ηεο πξαγκαηηθήο νηθνλνκίαο.  

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη ζεκαληηθέο, φρη κφλν επεηδή ζπκβάιινπλ 

νπζηαζηηθά ζηελ νηθνλνκία, αιιά θαη ιφγσ ηεο καθξνπξφζεζκεο ζηαζεξφηεηαο πνπ 

θέξνπλ, ηεο επζχλεο πνπ αηζζάλνληαη θαη ησλ αμηψλ πνπ αληηπξνζσπεχνπλ. Απηνί 

είλαη πνιχηηκνη παξάγνληεο ζην πιαίζην ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Ζ 

Διιάδα έρεη έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο αξηζκνχο επηρεηξήζεσλ ΜΜΔ ζηελ ΔΔ θαη 

νη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο είλαη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ 

απηέο ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη κηθξέο θαη πνιχ κηθξέο θαη ιεηηνπξγνχλ ζε 

παξαδνζηαθνχο ηνκείο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο, φπσο ην ιηαληθφ εκπφξην, νη 

ππεξεζίεο θαη ε θαηαζθεπή. Οη ηξεηο πην ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

νη ειιεληθέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη: ε δηακφξθσζε επηρεηξεκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο, ε απαζρφιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ε κεηάβαζε ηεο θπξηφηεηαο ή ηνπ 

ειέγρνπ ζηελ επφκελε γεληά. 

Δχθνια ζα κπνξνχζε θαλείο λα παξνκνηάζεη κηα νηθνγελεηαθή ειιεληθή επηρείξεζε 

κε ηελ ειιεληθή νηθνγέλεηα. Γελ απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη νη ειιεληθέο 

νηθνγέλεηεο έρνπλ ηζρπξέο παξαδφζεηο ζπλεξγαζίαο. Αθφκε θαη φηαλ ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο δελ εκπιέθνληαη άκεζα ζηελ επηρείξεζε, νη ζηελνί δεζκνί εμαζθαιίδνπλ 

φηη παξακέλνπλ ελήκεξνη γηα ην ηη ζπκβαίλεη, δεκηνπξγψληαο απηφ πνπ νλνκάδεηαη 

εηθνληθέο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΣΧΝ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Τπάξρνπλ πνιιά νθέιε πνπ ζπλδένληαη κε ηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε φκσο απηφ 

δελ αλαηξεί θαη ηα κεηνλεθηήκαηα πνπ ππάξρνπλ. Σα βαζηθφηεξα απηψλ είλαη: 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ: 

ΑΦΟΗΩΖ: Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο 

ηδαληθέο θαζψο ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο απνηεινχλ βαζηθφ ζεκέιην ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ εθδήισζε αθνζίσζεο ζηνπο θνηλνχο ζηφρνπο, ε νηθεηφηεηα κεηαμχ ησλ κειψλ, ε 

πξνζπκία θαη ε αιιειεγγχε δεκηνπξγνχλ έλα ζεηηθφ θιίκα ζην πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο. ηα νθέιε απηά δε ζα κπνξνχζε λα παξαιεθζεί ε ζηαζεξφηεηα, ε 

εκπηζηνζχλε, ε πίζηε θαη νη θνηλέο αμίεο.  

ΔΤΔΛΗΞΗΑ: ε κηα νηθνγελεηαθή επηρείξεζε ππάξρεη επηείθεηα ζε φηη έρεη λα θάλεη κε 

ην πξφγξακκα, ηα σξάξηα, ηηο απνθάζεηο θαζψο αθφκε θαη ηα ιάζε πνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ.  
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ΚΗΝΖΣΡΟ ΓΗΑ ΚΛΖΡΖ ΓΟΤΛΔΗΑ: Με αθνξκή ην ζπκθέξνλ γηα ηελ επηηπρία ηεο 

επηρείξεζεο έλα απφ ηα νθέιε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο είλαη φηη ηα κέιε ηεο 

νηθνγέλεηάο ζαο κπνξεί λα εξγάδνληαη ζθιεξφηεξα απφ έλαλ ηππηθφ ππάιιειν γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ θνηλψλ ζαο ζηφρσλ. 

ΑΝΔΖ: Πνιιέο θνξέο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θάπνηνο πξέπεη λα βξεη ζσζηνχο 

ηξφπνπο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ γηα λα απνθχγεη έλα δπζάξεζην 

πεξηβάιινλ εξγαζίαο. Γνπιεχνληαο κε ηελ νηθνγέλεηα δελ ηζρχεη ην ίδην. Τπάξρεη 

άλεζε θαζψο ν έλαο γλσξίδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηηο ηδηνηξνπίεο, ην ζηπι, ηα δπλαηά 

θαη αδχλαηα ζεκεία ηνπ άιινπ. 

ΜΔΗΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ: 

ΑΝΔΠΑΡΚΔΗΑ: Πνιιέο θνξέο νη ηδηνθηήηεο πξνσζνχλ ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο λα 

εξγαζηνχλ ζηελ νηθνγελεηαθή ηνπο επηρείξεζε ρσξίο λα ιάβνπλ ππ’ φςηλ ηηο 

ηθαλφηεηέο ηνπο ζε ζρέζε κε ηε παξνχζα επηρείξεζε. Ζ επηινγή ησλ αηφκσλ πνπ 

επηιέγνληαη γηα ηελ θάιπςε κηαο ζέζεο κε κφλν θξηηήξην ην φηη είλαη κέιε ηεο 

νηθνγέλεηαο κπνξεί λα απνβεί θαηαζηξνθηθή γηα ηελ επηρείξεζε. Οη ηδηνθηήηεο ζα 

πξέπεη λα ζπκθηιησζνχλ κε ηελ ηδέα φηη δελ ζα είλαη φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο 

ηνπο ηθαλά λα αγαπήζνπλ θαη λα εξγαζηνχλ ζηελ νηθνγελεηαθή ηνπο επηρείξεζε.   

ΓΗΑΜΑΥΔ: Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο παξνπζηάδνπλ πνιιέο πξνθιήζεηο. Σα 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηαδνρή, ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο 

θαη ηελ πηζαλή αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο απνηεινχλ πνιιέο θνξέο πεγή δπζθνιίαο.  

ΜΠΔΡΓΔΜΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΚΖ ΜΔ ΠΡΟΩΠΗΚΖ ΕΩΖ: Πνιιέο θνξέο ηα 

ζέκαηα πνπ απαζρνινχλ ην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ κεηαθέξνληαη θαη ζην ρψξν 

εξγαζίαο αιιά θαη ηα ζέκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ρψξν εξγαζίαο κεηαθέξνληαη 

θαη ζην πεξηβάιινλ ηνπ ζπηηηνχ. Απηφ ινηπφλ, έρεη σο απνηέιεζκα λα δεκηνπξγείηαη 

αξλεηηθφ θιίκα θαη ζηα δχν πεξηβάιινληα κε αθήλνληαο ηνπο αλζξψπνπο λα θάλνπλ 

ζσζηά ηε δνπιεηά ηνπο. 

ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΓΗΑΓΟΥΖ ΣΧΝ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Ζ νηθνγελεηαθή επηρεηξεκαηηθή δηαδνρή είλαη ε δηαδηθαζία κεηάβαζεο ηεο 

δηαρείξηζεο θαη ηεο ηδηνθηεζίαο ηεο επηρείξεζεο ζηελ επφκελε γεληά κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο. Ζ κεηάβαζε κπνξεί επίζεο λα πεξηιακβάλεη νηθνγελεηαθά πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία σο κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο. 

ΣΤΠΟΗ ΓΗΑΓΟΥΖ: ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο, ε επηρεηξεκαηηθή δηαδνρή 

ζηελ νηθνγέλεηα είλαη ε πην ζπλεζηζκέλε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηφζν ε θπξηφηεηα φζν 

θαη νη επζχλεο δηαρείξηζεο κεηαθέξνληαη ζε έλα ε πεξηζζφηεξα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

Βέβαηα, ππάξρνπλ θη άιινη ηχπνη, π.ρ. ε θπξηφηεηα παξακέλεη εληφο ηεο νηθνγέλεηαο 

αιιά ππάξρνπλ θαη άηνκα πνπ πξνέξρνληαη εθηφο ηεο νηθνγέλεηαο. Δηδηθά αλ νη 

δηάδνρνη δελ έρνπλ ηελ ίδηα εκπεηξία κε ηνλ αξρηθφ ηδηνθηήηε, ίζσο είλαη ρξήζηκν λα 

έρνπκε εμσηεξηθνχο δηαρεηξηζηέο νη νπνίνη λα εηζαρζνχλ γηα λα εγνχληαη ηεο 

επηρείξεζεο.  
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ΠΟΣΔ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΞΔΚΗΝΖΔΗ Ζ ΓΗΑΓΗΚΑΗΑ ΓΗΑΓΟΥΖ: Ζ έλαξμε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο δηαδνρήο ζα πξέπεη λα αξρίζεη λα εμεηάδεηαη ζε πεξίπησζε πνπ 

ππάξρνπλ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο επφκελεο γεληάο ηα νπνία εξγάδνληαη κε πιήξε 

απαζρφιεζε ζε δηνηθεηηθέο ζέζεηο ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ ΔΠΗΛΟΓΖ ΓΗΑΓΟΥΟΤ ΣΗ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ: Δίλαη πνιχ δχζθνιν λα ζπκπεξάλεη θαλείο πνηα 

αθξηβψο είλαη ηα θαηάιιεια θξηηήξηα γηα κηα απνηειεζκαηηθή κεηάβαζε θαη δηαδνρή 

κηαο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. Ωζηφζν νη πην ζεκαληηθνί παξάγνληεο γηα ηε 

δηαδνρή κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ σο εμήο: 

 ΔΠΗΠΔΓΟ ΠΡΟΔΣΟΗΜΑΗΑ ΣΩΝ ΚΛΖΡΟΝΟΜΩΝ 

 Δθπαίδεπζε, θαηάξηηζε, εξγαζηαθή εκπεηξία (εληφο θαη εθηφο 

ηεο επηρείξεζεο), απηφ-αληίιεςε ηεο πξνεηνηκαζίαο γηα ηελ 

νκαιή έληαμή ηνπο ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε 

 ΥΔΔΗ ΜΔΣΑΞΤ ΣΩΝ ΜΔΛΩΝ ΣΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ ΚΑΗ ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 Δπηθνηλσλία, εκπηζηνζχλε, αθνζίσζε, αδειθηθφο 

αληαγσληζκφο, δήιηα, ζπγθξνχζεηο, θνηλέο αμίεο θαη 

παξαδφζεηο 

 ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΓΗΑΓΟΥΖ 

 Οκαιή, Άλεηε, Αληαγσληζηηθή 

 

Ο πξψηνο παξάγνληαο αθνξά ηηο δεμηφηεηεο, ηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο θαζψο θαη 

ηελ γλψζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο αθνξά ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νηθνγέλεηαο θαζψο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δελ απνηεινχλ κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. 

Αθνξά ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο. Οη ζπγθξνχζεηο, ε δήιηα 

θαη νη αληηπαξαζέζεηο επηδεηλψλνπλ ηηο ζρέζεηο θαη επεξεάδνπλ ηελ ζηαζεξφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο. 

Ο ηξίηνο παξάγνληαο είλαη ε αληαλάθιαζε ηνπ πσο βηψλνπλ νη ππνςήθηνη δηάδνρνη 

πξνζσπηθά ηε δηαδηθαζία δηαδνρήο. Ζ πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο ηεο δηαδνρήο κεηξάηαη 

κε βάζε ζέκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη δηάδνρνη φπσο νη ζπγθξνχζεηο, ν 

αληαγσληζκφο, ε δπζαξέζθεηα θαη ην άγρνο. 

Όζν πςειφηεξν ην επίπεδν πξνεηνηκαζίαο ησλ θιεξνλφκσλ θαη φζν ηζρπξφηεξεο νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ησλ ζπλεξγαηψλ 

απηήο, ηφζν θαιχηεξεο αλακέλνληαη λα είλαη νη επηρεηξεκαηηθέο επηδφζεηο. 
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Μ.Μ.Δ. ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ (ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ) 

ΟΡΗΜΟ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ 

Ωο νηθνλνκηθή θξίζε νξίδνπκε κηα πεξίνδν νηθνλνκηθήο επηβξάδπλζεο πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε κείσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ ππνηίκεζε ησλ 

ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ, ζπρλά ιφγσ ηνπ απεξίζθεπηνπ θαη κε βηψζηκνπ 

δαλεηζκνχ ρξεκάησλ.  

 

Μηα νηθνλνκηθή θξίζε κπνξεί λα έρεη πνιιαπιέο αηηίεο. Γεληθά, κηα θξίζε κπνξεί λα 

πξνθχςεη εάλ ηα ηδξχκαηα ή ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία είλαη ππεξηηκεκέλα θαη κπνξεί 

λα επηδεηλσζεί απφ ηελ παξάινγε επελδπηηθή ζπκπεξηθνξά. Γηα παξάδεηγκα, κηα 

γξήγνξε ζεηξά πσιήζεσλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ρακειφηεξεο ηηκέο πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ, σζψληαο ηα άηνκα λα πεηάμνπλ πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ή λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηεξάζηηεο αλαιήςεηο απνηακηεχζεσλ φηαλ θεκνινγείηαη κηα 

απνηπρία ηξάπεδαο. 

ΓΔΝΗΚΑ 

Σν 2007, ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ μεθίλεζε ζηηο ΖΠΑ θέξδηζε γξήγνξα κηα 

παγθφζκηα δηάζηαζε επεξεάδνληαο πνιιέο αλεπηπγκέλεο θαη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. 

Ζ θξίζε πξνθάιεζε κηα ηεξάζηηα αζηάζεηα ζηηο αγνξέο θαη ζηαδηαθά έγηλε 

παγθφζκηα. Οη επηπηψζεηο απηήο ηεο θξίζεο ζε νξηζκέλεο ρψξεο ήηαλ βαζχηεξεο θαη 

πην θαηαζηξνθηθέο. Ζ Διιάδα είλαη κία απφ απηέο ηηο ρψξεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

ζα είλαη πην αθξηβέο λα πεξηγξάςνπκε ηελ θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα σο πξνθιεζείζα 

απφ ηελ θξίζε πνπ δελ πξνήιζε άκεζα απφ ηελ θξίζε, θαζψο ε επηδείλσζε ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο δνκήο ηεο Διιάδαο είρε αξρίζεη πνιχ πξηλ 

απφ ηελ θξίζε. Έηζη, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ε θαηάζηαζε έγηλε πην εκθαλήο κε 

ηελ θξίζε. Φαίλεηαη φηη ε Διιάδα έρεη κηα νηθνλνκηθή δνκή πνπ απνηειείηαη απφ 

πςειφ επίπεδν ρξένπο, πςειφ έιιεηκκα πξνυπνινγηζκνχ, ρακειή αληαγσληζηηθή 

δχλακε θαη αζηαζή πνιηηηθή δνκή. Γηαπηζηψλεηαη φηη ε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε 

αχμεζε ζεκαληηθά ηα δεκφζηα ρξέε πνιιψλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ απφ ηα κέζα ηνπ 

2008. Γειαδή, ε θξίζε κεηαηξάπεθε ζε ζνβαξή θξίζε ρξένπο ηδηαίηεξα ζηελ 

Δπξψπε. Ζ θξίζε έρεη πξνθαιέζεη πνιιέο αβεβαηφηεηεο ζρεηηθά κε ην κέιινλ ηνπ 

επξψ.  
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ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ ΚΑΗ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ  

χκθσλα κε ηνλ ΟΟΑ (2012) νη ΜΜΔ θαη νη επηρεηξεκαηίεο παίδνπλ ζεκαληηθφ 

ξφιν ζε φιεο ηηο νηθνλνκίεο θαη είλαη βαζηθνί παξαγσγνί απαζρφιεζεο θαη 

εηζνδήκαηνο, θαη θηλεηήξηα δχλακε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο αλάπηπμεο. ηελ πεξηνρή 

ηνπ ΟΟΑ, νη ΜΜΔ απαζρνινχλ πεξηζζφηεξν απφ ην ήκηζπ ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, απηνί αληηπξνζσπεχνπλ 

πάλσ απφ ην 99% φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, ην 91% απηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη κηθξνεπηρεηξήζεηο κε ιηγφηεξνπο απφ 10 εξγαδφκελνπο. 

Γεδνκέλεο ηεο ζεκαζίαο ηνπο ζε φιεο ηηο νηθνλνκίεο, είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ 

νηθνλνκηθή αλάθηεζε. Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη είλαη νη ΜΜΔ γεληθά είλαη πην 

επάισηεο ζε πεξηφδνπο θξίζεο γηα πνιινχο ιφγνπο κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη:  

 είλαη πην δχζθνιν λα κεησζεί ην κέγεζφο ηνπο, θαζψο είλαη ήδε κηθξέο,   

 είλαη αηνκηθά ιηγφηεξν δηαθνξνπνηεκέλεο ζηηο νηθνλνκηθέο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηεο ζε ζχγθξηζε κε κεγάιεο εηαηξείεο, 

 έρνπλ κηα αζζελέζηεξε ρξεκαηννηθνλνκηθή δνκή (δειαδή ρακειφηεξε 

θεθαιαηνπνίεζε), 

 έρνπλ ρακειφηεξε ή θαζφινπ πηζηνιεπηηθή ηθαλφηεηα,  

 εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ πίζησζε θαη έρνπλ ιηγφηεξεο επηινγέο 

ρξεκαηνδφηεζεο.  

 

Ζ πξφζθαηε νηθνλνκηθή θξίζε επεξέαζε ζεκαληηθά ηηο επηρεηξήζεηο ηφζν απφ 

πιεπξάο δήηεζεο φζν θαη απφ πιεπξάο πξνζθνξάο. Ο ζπλδπαζκφο ηεο νηθνλνκηθήο 

χθεζεο θαη ηεο δεκνζηνλνκηθήο ιηηφηεηαο επεξεάδεη αξλεηηθά ηε ζπιινγηθή δήηεζε. 

Αθ 'εηέξνπ ε ηξαπεδηθή θξίζε νδήγεζε ζε ζθιεξφηεξεο πηζησηηθέο ζπλζήθεο. 

Οηθνλνκηθέο έξεπλεο (ΔΚ, 2012 · ΟΟΑ, 2012 · ΔΚΣ, 2012) δείρλνπλ, φηη νη ΜΜΔ 

είλαη πην επάισηεο θαη ζηα δχν απηά ζνθ πνπ καπξίδνπλ ηηο κεγάιεο εηαηξείεο. Απφ 

ηε κία πιεπξά εκείο κπνξεί λα αλακέλνπκε κεγαιχηεξε επαηζζεζία ησλ ΜΜΔ ζην 

ζνθ ηεο δήηεζεο  ιφγσ ησλ πξνβιεκάησλ εμαηηίαο ησλ ρακειφηεξσλ πσιήζεσλ θαη 

ξεπζηφηεηαο / αθεξεγγπφηεηαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ΜΜΔ είλαη ζεκαληηθά 

πεξηζζφηεξν εμαξηψκελεο απφ ηηο πηζηψζεηο ζπγθξηηηθά κε ηηο κεγάιεο ή ηηο πνιχ 

κεγάιεο εηαηξείεο. Οη ΜΜΔ ηείλνπλ λα αληηκεησπίδνπλ πςειφηεξν θφζηνο γηα 

ηξαπεδηθή ρξεκαηνδφηεζε θαη πςειφηεξα πνζνζηά απφξξηςεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

εηαηξείεο. 

 

Δλψ ε εχξεζε πειαηψλ - πηζαλψο ιφγσ αδχλακεο ζπλνιηθήο δήηεζεο - αλαθέξεηαη 

ζπλήζσο σο κεγαιχηεξν πξφβιεκα απφ απηφ ηεο ρξεκαηνδφηεζεο, εμαθνινπζεί λα 

ηζρχεη φηη είλαη ηδηαίηεξα επάισηεο ζε δπζκελείο πξαγκαηηθνχο βξφγρνπο 

αλαηξνθνδφηεζεο ή ζηε δηαθνπή ηνπ εθνδηαζκνχ ζηελ παξνρή ηξαπεδηθήο πίζησζεο 

(Coeuré, 2012). χκθσλα κε έξεπλα ησλ επηρεηξήζεσλ, νη θχξηεο επηπηψζεηο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο θαηά ηα έηε 2009 θαη 2010 ήηαλ ν ζπλνιηθφο αξλεηηθφο 

αληίθηππνο ζηε ζπλνιηθή δήηεζε (αλαθέξεηαη ζην 62% φισλ ησλ επηρεηξήζεσλ) θαη 

ηελ αχμεζε ησλ φξσλ πιεξσκήο πειαηψλ (αλαθέξεηαη ζην 50% φισλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ). Πξνβιήκαηα κε ηελ ιήςε ρξεκαηνδφηεζεο (πηζησηηθφο πεξηνξηζκφο) 

αλαθέξζεθαλ πεξίπνπ απφ ην 40% ησλ επηρεηξήζεσλ. Τπάξρεη επίζεο κηα θαζαξή 

επίδξαζε θαηεγνξίαο ζρεηηθά κε ην κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ: φζν κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο ηφζν πεξηζζφηεξεο είλαη νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο ζε 

ζχγθξηζε κε κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο. Απηφ ζπκβαδίδεη κε ην γεγνλφο φηη κεηαμχ 

ηνπ 2008 θαη ηνπ 2010 ε απαζρφιεζε ησλ ΜΜΔ κεηψζεθε πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

απαζρφιεζε ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ (EIM, 2011). 
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ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ ΚΑΗ ΥΡΖΜΑΣΟΓΟΣΖΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

Απφ ηηο πην ζπδεηεκέλεο αξλεηηθέο επηδξάζεηο ηεο θξίζεο ζηηο κηθξέο θαη κεζαίεο 

επηρεηξήζεηο είλαη ε πξφζβαζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε. χκθσλα κε ηνλ Coeuré (2012), 

πξηλ απφ ηελ θξίζε, ζηνηρεία έδεημαλ φηη ε θχξηα πεγή ρξεκαηνδφηεζεο ησλ ΜΜΔ 

ήηαλ ηα παξαθξαηεκέλα θέξδε (έθηαθην απνζεκαηηθφ) (πεξίπνπ ηα δχν ηξίηα), ην 

10% είρε ηε κνξθή εκπνξηθήο πίζησζεο απφ πξνκεζεπηέο ή πειάηεο θαη πεξίπνπ 

10% απφ εμσηεξηθέο κε ηξαπεδηθέο πεγέο. Πεξίπνπ ην 15% ησλ επελδχζεσλ 

θεθαιαίνπ ησλ ΜΜΔ θαη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ρξεκαηνδνηήζεθαλ κε ηξαπεδηθά 

δάλεηα θαη πηζησηηθά φξηα. Μία απφ ηηο δπζκελήο ζπλέπεηεο ηεο πηζησηηθήο 

επέθηαζεο πξηλ απφ ηελ θξίζε ήηαλ φηη ν εηαηξηθφο ηνκέαο ηεο δψλεο ηνπ επξψ είρε 

ζπζζσξεχζεη ,ηελ παξακνλή ηεο παγθφζκηαο ρξεκαηνπηζησηηθήο θξίζεο, ζεκαληηθά 

πςειφηεξε κφριεπζε απφ φ, ηη ζηηο αξρέο ηνπ 2000. Απηή ε επίδξαζε νθείιεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο, γηα ηηο νπνίεο απμήζεθε ε 

ρξεκαηννηθνλνκηθή κφριεπζε απφ 0,14 ην 2004 ζε 0,19 ην 2007. χκθσλα κε ην 

ΓΝΣ (Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν) (2012) ε κφριεπζε γηα ηε δηάκεζε εηαηξεία (ε 

νπνία είλαη κηθξή) κεηψζεθε ζην 46% ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ ζην ηέινο ηνπ 2011, κε 

ηε ρξήζε ηξαπεδηθνχ ρξένπο λα δείρλεη παξφκνηα πηψζε. Σα ζηνηρεία δείρλνπλ επίζεο 

φηη ε εκπνξηθή πίζησζε θαη άιιεο κε ρξεσζηηθέο  ππνρξεψζεηο  δηαδξακαηίδνπλ 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ ΜΜΔ, καδί κε ηελ εζσηεξηθή 

ρξεκαηνδφηεζε απφ ηα παξαθξαηεκέλα θέξδε (έθηαην απνζεκαηηθφ). χκθσλα κε 

ηελ Πξάζηλε Βίβιν ηεο EC (2013) κε ηίηιν «Μαθξνπξφζεζκε ρξεκαηνδφηεζε ηεο 

Δπξσπατθήο νηθνλνκίαο », νη κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ) ηνπ ζήκεξα 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηήξημεο ηεο καθξνπξφζεζκεο αλάπηπμεο ζην κέιινλ. 

Αληηκεησπίδνπλ ηζηνξηθά ζεκαληηθέο δπζθνιίεο ζηελ πξφζβαζε ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

γηα αλάπηπμε. Γεδνκέλεο ηεο εμάξηεζήο ηνπο απφ ηελ ηξαπεδηθή ρξεκαηνδφηεζε, 

απηέο νη δπζθνιίεο εληζρχνληαη εμαηηίαο ηεο απνκφριεπζεο ησλ ηξαπεδψλ. Δπηπιένλ, 

ηψξα είλαη αληηκέησπεο κε θαηαθεξκαηηζκέλεο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο ζηελ ΔΔ, 

θαζψο ε πξφζβαζε ζε φξνπο ρξεκαηνδφηεζεο δηαθέξεη ζεκαληηθά απφ ρψξα ζε 

ρψξα. 

 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ ΣΟΝ ΝΟΜΟ ΔΤΡΤΣΑΝΗΑ 

Οη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην λνκφ Δπξπηαλίαο 

ζχκθσλα κε πξφζθαηα ζηνηρεία είλαη ζπλνιηθά 1135. 

Οη 107 αθνξνχλ θαηαιχκαηα, νη 312 εζηίαζε, νη 464 ιηαληθφ εκπφξην θαη νη 252 

ρνλδξηθφ εκπφξην. 

Πνιιέο απφ απηέο είλαη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Γπζηπρψο φκσο δελ κπνξνχκε λα 

πξνζδηνξίζνπκε πνηνο είλαη ν αθξηβήο αξηζκφο απηψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ 

ΠΔΡΗΓΡΑΦΖ ΣΟΤ ΓΔΗΓΜΑΣΟ 

Ζ επηινγή ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο έγηλε έπεηηα απφ κειέηε δηαθφξσλ 

επηζηεκνληθψλ άξζξσλ ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηηο νηθνγελεηαθέο θαη ηηο 

κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο θαζψο θαη ηνλ ξφιν ηνπο 

ζηελ νηθνλνκία θαη ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. 

Με βάζε ην πεξηερφκελν απηψλ ησλ άξζξσλ δεκηνπξγήζεθε θαη ην εξψηεκα < Με 

πνηα πξνβιήκαηα έξρνληαη αληηκέησπεο νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ζηελ 

Διιάδα ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη πνηεο πξννπηηθέο δεκηνπξγνχληαη 

παξάιιεια πξνο απηέο;>. 

Βέβαηα, ε ζρεηηθή έξεπλα δελ ήηαλ δπλαηφ λα πξαγκαηνπνηεζεί ζε έλα ηφζν 

κεγάιν δείγκα, γηα ην ιφγν απηφ ππήξμε πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο ζηηο 

νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Δπξπηαλίαο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε 

επηρεηξήζεηο ηεο πξσηεχνπζαο ηνπ λνκνχ, ζην Καξπελήζη. 

ΤΛΛΟΓΖ ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Σν κέζν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ζηελ παξνχζα έξεπλα είλαη ην εξσηεκαηνιφγην. 

πλδπάδεη εξσηήζεηο θιεηζηνχ θαη αλνηθηνχ ηχπνπ νη νπνίεο έρνπλ σο ζθνπφ ηελ 

ζπιινγή ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη θάπνησλ δεκνγξαθηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ. Ζ έξεπλα απεπζπλφηαλ ζε επηρεηξήζεηο πνπ ηδξχζεθαλ θαη 

δηνηθνχληαη απφ κέιε κηαο ή πεξηζζφηεξσλ νηθνγελεηψλ θαη ε ζπιινγή ησλ 

δεδνκέλσλ είρε δηάξθεηα ελφο κήλα πεξίπνπ. 

πλνιηθά κνηξάζηεθαλ 135 εξσηεκαηνιφγηα ζε ηδηνθηήηεο νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ππαιιήινπο θαζψο θαη ζε κέιε ηεο νηθνγέλεηαο πνπ εξγάδνληαη ή 

θαηαιακβάλνπλ θάπνην πνζνζηφ ζηελ νηθνγελεηαθή επηρείξεζε. 

Ζ δηαλνκή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ έγηλε κέζσ πξνζσπηθήο επαθήο αιιά θαη κέζσ 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο. πγθεληξψζεθαλ 

πιήξσο απαληεκέλα κφιηο 71 εξσηεκαηνιφγηα.  
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ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

 ΑΝΑΛΤΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή βαζίζηεθε ζε εξσηεκαηνιφγηα πνπ κνηξάζηεθαλ ζπλνιηθά 

ζε 135 άηνκα πνπ απαζρνινχληαη απνθιεηζηηθά ζε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο. Πίζσ 

ιάβακε 71 εξσηεκαηνιφγηα πιήξσο ζπκπιεξσκέλα. Ζ ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ 

δεδνκέλσλ έγηλε κε ηε ρξήζε ηνπ πξνγξάκκαηνο  SPSS Statistics (Superior 

Performance Software System). Αθνχ θαηαρσξήζεθαλ ηα δεδνκέλα πνπ 

ζπιιέρζεθαλ, έγηλε ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ζθνπφ ηελ δηεμαγσγή ζηαηηζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη πηλάθσλ απηψλ.  

Λφγσ ηνπ πξαγκαηηθά κηθξνχ πιήζνπο δεδνκέλσλ δηαηεξείηαη θάζε επηθχιαμε ψζηε 

λα ραξαθηεξηζηεί ην παξφλ δείγκα αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ γεληθνχ ζπλφινπ ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ λνκνχ Δπξπηαλίαο. ε θάζε πεξίπησζε ε ζηαηηζηηθή 

έξεπλα έγηλε κε θάζε επιάβεηα θαη ζπλέπεηα ζρεηηθά κε ηελ επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ.  

 ΑΝΑΛΤΖ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΧΝ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΧΝ 

 

ΦΤΛΟ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid "Άλδξαο" 26 36.6 36.6 36.6 

"Γπλαίθα" 45 63.4 63.4 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

ΠΙΝΑΚΑ 1 ΦΤΛΟ 

ηνλ πίλαθα 1 παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ην θύιν ηωλ 71 εξωηεζέληωλ. Με 
βάζε ην δείγκα πνπ ζπγθεληξώζεθε, ζηε πξώηε ζηήιε ηα απνηειέζκαηα 
δείρλνπλ πωο νη άλδξεο πνπ απάληεζαλ αληηζηνηρνύλ ζε 26 ελώ νη γπλαίθεο 
ζε 45. ηε δεύηεξε ζηήιε παξνπζηάδεηαη ην αλάινγν πνζνζηό ην νπνίν 
αληηζηνηρεί ζε 36,6% γηα ηνπο άλδξεο θαη ζε 63,4% γηα ηηο γπλαίθεο. 
 

ΖΛΗΚΗΑ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 18 25.4 25.4 25.4 

26-35 28 39.4 39.4 64.8 

36-45 16 22.5 22.5 87.3 

46-55 4 5.6 5.6 93.0 

56-65 4 5.6 5.6 98.6 

66+ 1 1.4 1.4 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

ΠΙΝΑΚΑ 2 ΗΛΙΚΙΑ 
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ηνλ πίλαθα 2  παξνπζηάδεηαη αλαιπηηθά ε ειηθία ηωλ 71 εξωηεζέληωλ. Με 
βάζε ην δείγκα πνπ ζπγθεληξώζεθε, ζηε πξώηε ζηήιε ηα απνηειέζκαηα 
δείρλνπλ ηα εμήο: 18 από ηνπο εξωηεζέληεο βξίζθνληαη ζηελ ειηθία κεηαμύ 
ηωλ 18-25, 28 από απηνύο είλαη ζηελ ειηθία κεηαμύ ηωλ 26-35, 16 είλαη ζηελ 
ειηθία κεηαμύ ηωλ 36-45, 4 είλαη κεηαμύ ηωλ 46-55, νη ππόινηπνη 4 είλαη κεηαμύ 
ηωλ 56-65 θαη 1 είλαη άλω ηωλ 66 εηώλ. ηε δεύηεξε ζηήιε παξνπζηάδεηαη ην 
αλάινγν πνζνζηό πνπ αληηζηνηρεί ζε θάζε ειηθηαθή νκάδα. Πην αλαιπηηθά : νη 
ειηθίεο 18-25 αληηζηνηρνύλ ζε πνζνζηό 25,4%, νη 26-35 ζε 39,4%, νη 36-45 ζε 
22,5%, νη 46-55 ζε 5,4%, νη 56-65 ζε 5,6 % θαη νη 66+ ζε 1,5%. 
Σα απνηειέζκαηα απηά δείρλνπλ θαζαξά φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ αλήθεη ζηνπο 

εξσηεζέληεο ειηθίαο κεηαμχ 26-35 ην νπνίν αληηζηνηρεί ζε 39,4% ελψ ην ρακειφηεξν 

αλήθεη ζε απηνχο πνπ είλαη 66+ κε πνζνζηφ 1,5%. 

ΣΟΠΟ ΚΑΣΟΗΚΗΑ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΛΛΟ 7 9.9 9.9 9.9 

ΚΑΡΠΔΝΖΗ 64 90.1 90.1 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 3 ΣΟΠΟ ΚΑΣΟΙΚΙΑ 

ηνλ πίλαθα 3 παξνπζηάδεηαη ν ηόπνο θαηνηθίαο ηωλ 71 εξωηεζέληωλ. Με 
βάζε ην δείγκα πνπ ζπγθεληξώζεθε, νη 64 από ηνπο εξωηεζέληεο δηακέλνπλ 
ζην Καξπελήζη θαη νη ππόινηπνη 7 ζε θάπνην άιιν κέξνο ηνπ λνκνύ 
Δπξπηαλίαο. ηε δεύηεξε ζηήιε παξνπζηάδεηαη ην αλάινγν πνζνζηό ην νπνίν 
αληηζηνηρεί ζε 90,1% γηα ην Καξπελήζη θαη ζε 9,9% γηα ηα ππόινηπα κέξε 
θαηνηθίαο. 
 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΖ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΓΡΑΜΜΑΣΟ/Ζ 1 1.4 1.4 1.4 

ΑΠΟΦΟΗΣΟ ΓΤΜΝΑΗΟΤ 3 4.2 4.2 5.6 

ΑΠΟΦΟΗΣΟ ΗΔΚ 14 19.7 19.7 25.4 

ΑΠΟΦΟΗΣΟ ΛΤΚΔΗΟΤ 23 32.4 32.4 57.7 

ΑΠΟΦΟΗΣΟ 

ΜΔΣΑΛΤΚΔΗΑΚΧΝ 

ΥΟΛΧΝ ΚΑΣΑΡΣΗΖ 

6 8.5 8.5 66.2 

ΚΑΣΟΥΟ ΓΗΓΑΚΣΟΡΗΚΟΤ 

ΣΗΣΛΟΤ 

1 1.4 1.4 67.6 

ΚΑΣΟΥΟ 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟΤ ΣΗΣΛΟΤ 

2 2.8 2.8 70.4 

ΠΣΤΥΗΟΤΥΟ ΑΔΗ 8 11.3 11.3 81.7 

ΠΣΤΥΗΟΤΥΟ ΣΔΗ 13 18.3 18.3 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 4 ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ 
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ηνλ πίλαθα 4 παξνπζηάδεηαη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ηωλ 71 εξωηεζέληωλ. 
Αλαιπηηθόηεξα, ζηε πξώηε ζηήιε θαίλεηαη όηη  1 ήηαλ αγξάκκαηνο, 3 ήηαλ 
απόθνηηνη γπκλαζίνπ, 23 δήιωζαλ απόθνηηνη ιπθείνπ, 6 απόθνηηνη 
κεηαιπθεηαθώλ ζρνιώλ θαηάξηηζεο, 14 από απηνύο απόθνηηνη Η.Δ.Κ., 13 
δήιωζαλ πηπρηνύρνη Σ.Δ.Η., 8 απόθνηηνη Α.Δ.Η., 2 ήηαλ θάηνρνη κεηαπηπρηαθνύ 
ηίηινπ θαη 1 θάηνρνο δηδαθηνξηθνύ. ηε δεύηεξε ζηήιε θαηαγξάθνληαη ηα 
αληίζηνηρα πνζνζηά ηα νπνία είλαη: αγξάκκαηνη 1,4%, απόθνηηνη δεκνηηθνύ 
%, απόθνηηνη γπκλαζίνπ 4,2%, απόθνηηνη ιπθείνπ 32,4%,  απόθνηηνη 
κεηαιπθεηαθώλ ζρνιώλ θαηάξηηζεο 8,5%, απόθνηηνη Η.Δ.Κ. 19,7%, πηπρηνύρνη 
Σ.Δ.Η. 18,3%, πηπρηνύρνη Α.Δ.Η. 11,3%, θάηνρνη κεηαπηπρηαθνύ ηίηινπ % θαη 
θάηνρνη δηδαθηνξηθνύ ηίηινπ %.  
Σν κεγαιύηεξν πνζνζηό ηωλ εξωηεζέληωλ δήιωζε όηη είλαη απόθνηηνη 
ιπθείνπ 32,4% ελώ ην ρακειόηεξν αληηπξνζωπεύεη ηνπο θαηόρνπο 
δηδαθηνξηθώλ ηίηιωλ νη νπνίνη αληηζηνηρνύλ ζε πνζνζηό 2,8% θαη ηνπο 
αγξάκκαηνπο κε πνζνζηό 1,4%. 
 

ΜΖΝΗΑΗΟ ΔΗΟΓΖΜΑ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ≤ 500€ 15 21.1 21.1 21.1 

1001€-1500€ 13 18.3 18.3 39.4 

1501€-2000€ 4 5.6 5.6 45.1 

2001€-2500€ 1 1.4 1.4 46.5 

501€-1000€ 38 53.5 53.5 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 5 ΜΗΝΙΑΙΟ ΕΙΟΔΗΜΑ 

ηνλ πίλαθα 5 παξνπζηάδεηαη ην κεληαίν εηζόδεκα ηωλ 71 εξωηεζέληωλ. 
πγθεθξηκέλα, ζηελ πξώηε ζηήιε αλαγξάθεηαη όηη νη 15 εθ ηωλ εξωηεζέληωλ 
δήιωζαλ κεληαίν εηζόδεκα κηθξόηεξν ηωλ 500€, νη 38 δήιωζαλ εηζόδεκα ην 
νπνίν θπκαίλεηαη κεηαμύ 501€-1000€, νη 13 δήιωζαλ 1001€-1500€, νη 4 
απάληεζαλ 1501€-2000€ θαη ηέινο, 1 κόλν δήιωζε κεληαίν εηζόδεκα κεηαμύ 
ηωλ 2001€-2500€. Μεληαίν εηζόδεκα κεγαιύηεξν ηωλ 2501€ δελ δήιωζε 
θαλείο. 
Σα πνζνζηά, ηα νπνία θαηαγξάθνληαη ζηε δεύηεξε ζηήιε, αλέξρνληαη ζηα 
εμήο: 21,1% γηα κεληαίν εηζόδεκα κηθξόηεξν ηωλ 500€, 53,5% γηα 501€-
1000€, 18,3% γηα 1001€-1500€, 5,6% γηα 1501€-2000€ θαη 1,4% γηα 2001€-
2500€. 
Μπνξεί θάπνηνο λα δηαθξίλεη μεθάζαξα πωο ην κεγαιύηεξν πνζνζηό ηωλ 
εξωηεζέληωλ έρεη κεληαίν εηζόδεκα πνπ θπκαίλεηαη κεηαμύ ηωλ 501€-1000€ 
θαη αλέξρεηαη ζε πνζνζηό 53,5% ελώ ην κηθξόηεξν πνζνζηό απηώλ έρεη 
κεληαίν εηζόδεκα πνπ θπκαίλεηαη κεηαμύ ηωλ 2001€-2500€ , ην νπνίν 
κεηαθξάδεηαη ζε πνζνζηό 1,4%. 

ΔΗΓΗΚΟΣΖΣΑ-ΘΔΖ ΔΡΓΑΗΑ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΒΟΖΘΖΣΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ 21 29.6 29.6 29.6 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ ΠΡΟΧΠΗΚΟ 4 5.6 5.6 35.2 
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ΔΛΔΤΘΔΡΟ 

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΑ 

46 64.8 64.8 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 6 ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ-ΘΕΗ ΕΡΓΑΙΑ 

ηνλ πίλαθα 6 παξνπζηάδεηαη ε εηδηθόηεηα-ζέζε εξγαζίαο ηωλ 71 
εξωηεζέληωλ. Με βάζε ην δείγκα πνπ ζπγθεληξώζεθε, νη 46 από ηνπο 
εξωηεζέληεο ήηαλ ειεύζεξνη επαγγεικαηίεο, νη 21 αλήθαλ ζην βνεζεηηθό 
πξνζωπηθό θαη νη ππόινηπνη 4 δήιωζαλ όηη αλήθαλ ζην δηνηθεηηθό 
πξνζωπηθό ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ νπνία εξγάδνληαη. ηε δεύηεξε ζηήιε 
παξνπζηάδεηαη ην αλάινγν πνζνζηό ην νπνίν αληηζηνηρεί ζε 64,1% γηα ηνπο 
ειεύζεξνπο επαγγεικαηίεο, ζε 29,6% γηα ην βνεζεηηθό πξνζωπηθό θαη ζε  % 
γηα ην δηνηθεηηθό πξνζωπηθό. Όπωο πξνθύπηεη από ηα απνηειέζκαηα απηά, 
θαίλεηαη πωο ππάξρεη ε ηάζε νη επηρεηξεκαηίεο λα δηνηθνύλ κόλνη ηνπο ηηο 
επηρεηξήζεηο ηνπο απνθεύγνληαο ηελ εκπινθή θάπνηνπ άιινπ όζνλ αθνξά ηε 
δηνίθεζε. 
 

ΥΡΟΝΗΑ ΤΠΖΡΔΗΑ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 30 3 4.2 4.2 4.2 

≤ 5 21 29.6 29.6 33.8 

11-15 11 15.5 15.5 49.3 

16-20 6 8.5 8.5 57.7 

21-25 3 4.2 4.2 62.0 

26-30 4 5.6 5.6 67.6 

6-10 23 32.4 32.4 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 7 ΧΡΟΝΙΑ ΤΠΗΡΕΙΑ 

ηνλ πίλαθα 7, παξνπζηάδνληαη ηα ρξόληα ππεξεζίαο ηωλ 71 εξωηεζέληωλ. Με 
βάζε ηα  ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξώζεθαλ, ε πξώηε ζηήιε παξνπζηάδεη ηα εμήο 
απνηειέζκαηα: νη 21 από ηνπο εξωηεζέληεο έρνπλ ιηγόηεξα από 5 ρξόληα 
ππεξεζίαο, νη 23 έρνπλ 6-10 ρξόληα ππεξεζίαο, νη 11 δήιωζαλ 11-15 ρξόληα, νη 6 
παξνπζηάδνπλ 16-20 ρξόληα, νη 3 δηαζέηνπλ 21-25 ρξόληα ππεξεζίαο, 4 δηαζέηνπλ 
26-30 ρξόληα θαη 3 δήιωζαλ όηη ηα ρξόληα ππεξεζίαο ηνπο μεπεξλνύλ ηα 30. ηε 
δεύηεξε ζηήιε θαηαγξάθεηαη ην πνζνζηό πνπ αληηζηνηρεί ζηε θάζε νκάδα 
μερωξηζηά. Σν 29,6% αληηζηνηρεί ζε απηνύο πνπ έρνπλ ιηγόηεξα από 5 ρξόληα 
ππεξεζίαο, ην 32,4% απηνύο πνπ έρνπλ 6-10 ρξόληα, ην 15,5% όζνπο έρνπλ 11-
15 ρξόληα, ην 8,5% απηνύο κε 16-20 ρξόληα, ην % απηνύο κε 21-25 ρξόληα, ην % 
απηνύο κε 26-30 ρξόληα θαη ην % όζνπο έρνπλ πεξηζζόηεξα από 30 ρξόληα 
ππεξεζίαο. 
Διακρίνεται το υψθλότερο  ποςοςτό των ερωτθκζντων όπου το 32,4% ζχει 6-10 χρόνια 

υπθρεςίασ ςτον τομζα των επιχειριςεων ενϊ τα χαμθλότερα ποςοςτά ςυγκζντρωςαν 

όςοι ζχουν 21-25 χρόνια κακϊσ και αυτοί με χρόνια υπθρεςίασ άνω των 30 με ποςοςτά 

τθσ τάξθσ του %. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  1 ΧΕΗ ΜΕΣΑΞΤ ΗΛΙΚΙΑ ΚΑΙ ΦΤΛΟΤ 

ην γξάθεκα απηφ απεηθνλίδεηαη ε ζρέζε κεηαμχ ειηθίαο θαη θχινπ. Παξαηεξείηαη 

πσο νη άλδξεο πνπ απαζρνινχληαη ζε νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη κεγαιχηεξεο 

ειηθίαο ζε αληίζεζε κε ηηο γπλαίθεο πνπ βξίζθνληαη ζε κηθξφηεξε ειηθία. 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε εληνλφηεξε ζπκκεηνρή ησλ αληξψλ ζε ειηθία 56 θαη άλσ, ελ 

αληηζέζεη κε απηή ησλ γπλαηθψλ ε ελαζρφιεζε ησλ νπνίσλ ζηελ νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε θαίλεηαη λα ιακβάλεη ρψξα απφ λεαξφηεξε ειηθία. Φαηλφκελν πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ ελεξγή ζέζε πνπ πιένλ δηαθαηέρεη ε γπλαίθα φζν αθνξά ηνλ 

εξγαζηαθφ ηνκέα. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  2 ΧΕΗ ΜΕΣΑΞΤ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΚΑΙ ΦΤΛΟΤ 

ε απηφ ην γξάθεκα αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε πσο νη γπλαίθεο 

εκθαλίδνληαη λα έρνπλ αλψηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο ζπγθξηηηθά κε απηφ 

ησλ αλδξψλ. 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  3 ΧΕΗ ΜΕΣΑΞΤ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ ΚΑΙ ΗΛΙΚΙΑ 
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ην παξαπάλσ γξάθεκα κπνξεί θάπνηνο λα δηαθξίλεη μεθάζαξα πσο ην εθπαηδεπηηθφ 

επίπεδν ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο ειηθίεο κεηαμχ ησλ 26-35 θαη 36-45 είλαη 

αλψηεξν ζε ζχγθξηζε κε ηηο κηθξφηεξεο θαη ηηο κεγαιχηεξεο απφ απηέο ειηθίεο. 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  4 ΧΕΗ ΜΕΣΑΞΤ ΦΤΛΟΤ ΚΑΙ ΜΗΝΙΑΙΟΤ ΕΙΟΔΗΜΑΣΟ 

ηελ απεηθφληζε ηνπ παξαπάλσ γξαθήκαηνο παξαηεξείηαη πσο ζηελ αγνξά εξγαζίαο 

νη άληξεο ακείβνληαη θαιχηεξα ζε ζρέζε κε ηηο γπλαίθεο. Φαηλφκελν πνπ 

απνθαιχπηεη ηελ αληζφηεηα ησλ θχισλ ζηηο εξγαζηαθέο εμειίμεηο θαη επθαηξίεο. 

 

 

  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 23:30:55 EEST - 18.222.167.58



38 
 

ΑΝΑΛΤΖ ΓΔΝΗΚΧΝ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΧΝ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

ΣΟΜΔΑ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΑΛΛΔ ΓΡΑΣΖΡΗΟΣΖΣΔ 

ΠΑΡΟΥΖ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

ΤΠΔΡ ΣΟΤ ΚΟΗΝΧΝΗΚΟΤ 

ΤΝΟΛΟΤ 

18 25.4 25.4 25.4 

ΔΜΠΟΡΗΟ, ΤΝΣΖΡΖΖ, 

ΔΠΗΚΔΤΖ 

ΑΤΣΟΚΗΝΖΣΧΝ/ΜΟΣΟΗΚΛ

ΔΣΧΝ 

1 1.4 1.4 26.8 

ΚΑΣΑΚΔΤΔ 3 4.2 4.2 31.0 

ΜΔΣΑΦΟΡΔ 1 1.4 1.4 32.4 

ΠΑΡΟΥΖ ΤΠΖΡΔΗΧΝ 

ΚΑΛΛΧΠΗΜΟΤ 

5 7.0 7.0 39.4 

ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΚΖ/ΣΖΛΔΠΗΚΟ

ΗΝΧΝΗΔ 

1 1.4 1.4 40.8 

ΣΟΤΡΗΜΟ/ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑ 12 16.9 16.9 57.7 

ΤΠΖΡΔΗΔ ΔΣΗΑΖ ΚΑΗ 

ΓΗΑΚΔΓΑΖ 

9 12.7 12.7 70.4 

ΥΟΝΓΡΗΚΟ/ΛΗΑΝΗΚΟ 

ΔΜΠΟΡΗΟ 

21 29.6 29.6 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

ΠΙΝΑΚΑ 8 ΣΟΜΕΑ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

τον παραπάνω πίνακα εμφανίηεται αναλυτικά ο τομζασ δραςτθριότθτασ των 

επιχειριςεων. υγκεκριμζνα: 18 εμφανίηονται να είναι οι επιχειριςεισ οι οποίεσ 

προςφζρουν υπθρεςίεσ  υπζρ του κοινωνικοφ ςυνόλου, 1 από αυτζσ ζχει να κάνει με το 

εμπόριο-ςυντιρθςθ-επιςκευι αυτοκινιτων/μοτοςικλετϊν, 3 ςχετίηονται με τισ καταςκευζσ, 

1 με τισ μεταφορζσ, 5 με τθν παροχι υπθρεςιϊν καλλωπιςμοφ, 1 με 

πλθροφορικι/τθλεπικοινωνίεσ, 12 με τον τουριςμό/ξενοδοχεία, 9 με τισ υπθρεςίεσ 

διαςκζδαςθσ και εςτίαςθσ και 21 με το χονδρικό/λιανικό εμπόριο. τθ δεφτερθ ςτιλθ 

εμφανίηεται το ανάλογο ποςοςτό και κάκε τομζα από τουσ παραπάνω αντίςτοιχα. Οι 

δραςτθριότθτεσ παροχισ υπθρεςιϊν υπζρ του κοινωνικοφ ςυνόλου καλφπτουν ποςοςτό 

25,4%, το εμπόριο-ςυντιρθςθ-επιςκευι αυτοκινιτων/μοτοςικλετϊν αντιςτοιχεί ςε 

ποςοςτό 1,4%, το ποςοςτό των καταςκευϊν ανζρχεται ςε 4,2%, των μεταφορϊν ςε 1,4%, 

των υπθρεςιϊν καλλωπιςμοφ ςε 7%, αυτό των υπθρεςιϊν ςχετικά με  

πλθροφορικι/τθλεπικοινωνίεσ ανζρχεται ςε 1,4%, το ποςοςτό του τουριςμοφ/ξενοδοχεία 

αγγίηει το 16,9%, των υπθρεςιϊν εςτίαςθσ και διαςκζδαςθσ αντιςτοιχεί ςτο 12,7% και 

τζλοσ, το ποςοςτό των επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςε χονδρικό/λιανικό εμπόριο 

αγγίηει το 29,6%. Όπωσ προκφπτει από τθν ανάλυςθ των δεδομζνων ςχετικά με τον τομζα 
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δραςτθριότθτασ τθσ επιχείρθςθσ, το χονδρικό/λιανικό εμπόριο ζχουν το επικρατζςτερο 

ποςοςτό 29,6% ςε ςφγκριςθ με τουσ υπόλοιπουσ τομείσ, το οποίο δείχνει πωσ . Σο 

μικρότερο ποςοςτό το οποίο αγγίηει το 1,4%, εντοπίηεται ςτισ επιχειριςεισ που αφοροφν το 

εμπόριο-ςυντιρθςθ-επιςκευι αυτοκινιτων/μοτοςικλετϊν και ςε αυτζσ που ζχουν να 

κάνουν με τθν πλθροφορικι και τισ τθλεπικοινωνίεσ. Αυτό δείχνει πωσ οι επιχειριςεισ 

αυτζσ κινοφνται ςε πιο μονοπωλιακό επίπεδο.  

Ζ ΘΔΖ ΣΟΤ ΔΡΩΣΟΤΜΔΝΟΤ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΓΟΥΟ 8 11.3 11.3 11.3 

ΗΓΡΤΣΖ 23 32.4 32.4 43.7 

ΜΔΛΟ ΣΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ 20 28.2 28.2 71.8 

ΤΠΑΛΛΖΛΟ 20 28.2 28.2 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 9 Η ΘΕΗ ΣΟΤ ΕΡΩΣΟΤΜΕΝΟΤ ΣΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

τον παραπάνω πίνακα αναλυτικά ςτθν πρϊτθ ςτιλθ παρουςιάηονται οι ςυχνότθτεσ όπου 8 

εκ των ερωτθκζντων είναι διάδοχοι οικογενειακισ επιχείρθςθσ, οι 23 δθλϊνουν ιδρυτζσ, 20 

είναι μζλθ οικογενειϊν που διακζτουν οικογενειακι επιχείρθςθ, τζλοσ 20 από αυτοφσ είναι 

υπάλλθλοι οικογενειακϊν επιχειριςεων. τθ δεφτερθ ςτιλθ εμφανίηονται και τα ποςοςτά 

τα οποία είναι 11,3%, 32,4%, 28,2% και 28,2% αντίςτοιχα.  

ΣΗ Α ΩΘΖΔ ΣΖΝ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ/ΓΗΑΓΟΥΖ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ; (ΓΔΝ 

ΑΦΟΡΑ ΣΟΤ ΤΠΑΛΛΖΛΟΤ)  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  21 29.6 29.6 29.6 

ΑΝΑΓΚΖ ΓΗΑ 

ΑΝΔΞΑΡΣΖΗΑ 

14 19.7 19.7 49.3 

ΑΝΑΓΚΖ ΓΗΑ ΓΖΜΗΟΤΡΓΗΑ 26 36.6 36.6 85.9 

ΑΝΑΓΚΖ ΓΗΑ ΔΠΗΣΔΤΞΖ 

ΤΦΖΛΧΝ ΔΟΓΧΝ 

8 11.3 11.3 97.2 

ΑΝΑΓΚΖ ΓΗΑ ΚΟΗΝΧΝΗΚΖ 

ΚΑΣΑΞΗΧΖ 

2 2.8 2.8 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 10 ΣΙ Α ΩΘΗΕ ΣΗΝ ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ/ΔΙΑΔΟΧΗ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ; 

Θ ανάγκθ για ανεξαρτθςία και δθμιουργία φαίνεται πωσ είναι οι ςθμαντικότεροι λόγοι για 

να ξεκινιςει κάποιοσ μια επιχείρθςθ με ποςοςτό επιλογισ 29,6% και 36,6% αντίςτοιχα. 

Λιγότερο εμφανίηεται  να απαςχολεί τουσ επιχειρθματίεσ θ ανάγκθ για κοινωνικι 

καταξίωςθ με ποςοςτό  μόλισ 2,8%.. 
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ΜΔ ΒΑΖ ΠΟΗΑ ΚΡΗΣΖΡΗΑ ΔΠΗΛΔΞΑΣΔ ΣΟ ΔΗΓΟ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ; (ΓΔΝ ΑΦΟΡΑ 

ΣΟΤ ΤΠΑΛΛΖΛΟΤ)  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  20 28.2 28.2 28.2 

Απν ρόκπη 1 1.4 1.4 29.6 

ΜΔ ΒΑΖ ΣΗ "ΑΝΑΓΚΔ" 

ΣΖ ΣΟΠΗΚΖ ΑΓΟΡΑ 

11 15.5 15.5 45.1 

ΠΟΤΓΔ 15 21.1 21.1 66.2 

ΤΝΔΥΗΖ ΣΖ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

24 33.8 33.8 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 11 ΜΕ ΒΑΗ ΠΟΙΑ ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΠΙΛΕΞΑΣΕ ΣΟ ΕΙΔΟ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ; 

Σν βαζηθφηεξν θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ηνπ είδνπο ηεο επηρείξεζεο θαίλεηαη πσο 

είλαη ε ζπλέρεηα ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, κε πνζνζηφ 33,8%. Σν ακέζσο 

επφκελν θίλεηξν είλαη νη ζπνπδέο ηνπ αηφκνπ κε πνζνζηφ 21,1%. εβαζηφ είλαη θαη 

ην πιήζνο ησλ αηφκσλ πνπ βαζίδνληαη ζηηο αλάγθεο ηεο ηνπηθήο αγνξάο γηα ηελ 

δεκηνπξγία κηαο επηρείξεζεο ην νπνίν αλέξρεηαη ζε 15,5%. Δλψ ζπληξηπηηθά 

κηθξφηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ ζα κεηέηξεπαλ ην ρφκπη ηνπο ζε 

επάγγεικα ζε πνζνζηφ 1,4%. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  5 ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΟΤ ΕΙΔΟΤ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ Ε ΤΝΑΡΣΗΗ ΜΕ ΣΟ ΚΙΝΗΣΡΟ 
ΔΙΑΔΟΧΗ/ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 
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Πξνζπαζψληαο λα βξνχκε ηε ζπζρέηηζε ησλ απαληήζεσλ ζηα δχν πξνεγνχκελα  

εξσηήκαηα δεκηνπξγήζεθε ην παξαπάλσ δηάγξακκα. Σα άηνκα κε θξηηήξην επηινγήο 

ηε ζπλέρεηα ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο, αλαδεηνχλ επίηεπμε πςειψλ 

εηζνδεκάησλ, ακέζσο κεηά αλάγθε γηα δεκηνπξγία θαη έπεηηα αλάγθε γηα 

αλεμαξηεζία. Σα άηνκα ηα νπνία έρνπλ σο θξηηήξην ησλ ηνκέα ζπνπδψλ ηνπο είλαη ηα 

κφλα πνπ αλαδεηνχλ θνηλσληθή θαηαμίσζε, ε ακέζσο επφκελε αλάγθε ηνπο είλαη ε 

αλαμαξηεζία, θαη ηέινο ε αλάγθε γηα δεκηνπξγία θαη γηα επίηεπμε πςειψλ εζφδσλ. 

Σέινο, ηα άηνκα πνπ ζπκκεξίδνληαη ηηο αλάγθεο ηεο ηνπηθήο αγνξάο θαηά πιεηνςεθία 

έρνπλ αλάγε γηα δεκηνπξγηθφηεηα ελψ ζε ζρεδφλ ίζν πνζνζηφ θαηαηάζζνπλ ηελ 

αλάγθε γηα αλεμαξηεζία θαη ηελ επίηεπμε πςειψλ ζηφρσλ. 

 

ΠΟΗΟ ΔΗΝΑΗ ΣΟ ΜΔΓΔΘΟ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΜΔΑΗΑ (50-249 ΑΣΟΜΑ) 4 5.6 5.6 5.6 

ΜΗΚΡΖ (9-49 ΑΣΟΜΑ) 5 7.0 7.0 12.7 

ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΖ (1-9 ΑΣΟΜΑ) 62 87.3 87.3 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 12 ΠΟΙΟ ΕΙΝΑΙ ΣΟ ΜΕΓΕΘΟ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ; 

Αναλυτικότερα: οι 62 επιχειριςεισ ανικουν ςτισ πολφ μικρζσ , οι 5 κατατάςςονται ςτισ 

μικρζσ (9-49 άτομα) και 4 ςτισ μεςαίεσ (50-249 άτομα). Σα ανάλογα ποςοςτά ζχουν ωσ εξισ: 

5,6% αντιςτοιχεί ςτισ μεςαίεσ επιχειριςεισ, 7% ςτισ μικρζσ και 87,3% ςτισ πολφ μικρζσ. 

Όπωσ ιταν αναμενόμενο λόγω του μικροφ πλθκυςμοφ του νομοφ Ευρυτανίασ, οι 

επιχειριςεισ κατά ςυντριπτικι πλειοψθφία είναι πολφ μικρζσ, απαςχολοφν δθλαδι 1 ζωσ 9 

άτομα το μζγιςτο. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  6 ΣΟ ΜΕΓΕΘΟ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ Ε ΤΝΑΡΣΗΗ ΜΕ ΣΟΝ ΣΟΜΕΑ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 

Παρατθρείται ότι οι επιχειριςεισ οι οποίεσ ευνοοφνται ςτο νομό Ευρυτανίασ και 

δθμιουργοφν περιςςότερεσ κζςεισ εργαςίασ ανικουν ςτουσ τομείσ παροχισ υπθρεςιϊν 

υπζρ του κοινωνικοφ ςυνόλου, παροχισ υπθρεςιϊν καλλωπιςμοφ, τουριςμοφ και 

ξενοδοχείων κακϊσ και ςε τομείσ υπθρεςιϊν εςτίαςθσ και διαςκζδαςθσ. Ενϊ ςε απόλυτο 

βακμό οι τομείσ εμπορίου, ςυντιρθςθσ, επιςκευισ αυτοκινιτων/μοτοςικλετϊν, 

καταςκευϊν, μεταφορϊν, πλθροφορικισ/ τθλεπικοινωνιϊν και χονδρικοφ/λιανικοφ 

εμπορίου αποτελοφνται από πολφ μικρζσ επιχειριςεισ.  

ΠΟΤ ΒΡΗΚΔΣΑΗ Ζ ΔΓΡΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αγηνο Νηθνιανο 1 1.4 1.4 1.4 

ΚΑΡΠΔΝΖΗ 66 93.0 93.0 94.4 

Λακία 1 1.4 1.4 95.8 

Λεηβαδηά 1 1.4 1.4 97.2 

Μεγάιν Υωξηό Δπξπηαλίαο 2 2.8 2.8 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

ΠΙΝΑΚΑ 13 ΠΟΤ ΒΡΙΚΕΣΑΙ Η ΕΔΡΑ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ; 

ε ποςοςτό 93% θ ζδρα των επιχειριςεων που δραςτθριοποιοφνται ςτον νομό Ευρυτανίασ 

βρίςκεται ςτθν πρωτεφουςα του νομοφ, το Καρπενιςι. Σο ποςοςτό αυτό αφορά 66 

επιχειριςεισ. Δεφτερο κατά ςειρά με ποςοςτό μόλισ 2,8%, το οποίο αντιςτοιχεί ςε 2 

επιχειριςεισ  ανζρχεται το Μεγάλο Χωριό και με ποςοςτό 1,4% εμφανίηονται 3 επιχειριςεισ 

οι οποίεσ ζχουν ζδρα ςτον Άγιο Νικόλαο, ςτθ Λαμία και ςτθ Λειβαδιά αντίςτοιχα.  

ΔΥΔΗ ΤΠΟΚΑΣΑΣΖΜΑ Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Παρατθρείται ότι το 18,3% των επιχειριςεων ζχουν καταφζρει να ανοίξουν υποκατάςτθμα. 
Αρκετά κετικό ποςοςτό αν αναλογιςτοφμε πωσ ςε ζνα επαρχιακό νομό με βάςθ τθ ηιτθςθ 
που υπάρχει θ οποία ςαφϊσ και δε ςυγκρίνεται με αυτι των μεγάλων πόλεων δθλαδι είναι 
πολφ μικρότερθ, ςθμαίνει πωσ το προϊόν που προςφζρουν ζχει αρκετά αυξθμζνθ ηιτθςθ. 
  

ΑΝ ΝΑΗ, ΠΟΤ ΒΡΗΚΔΣΑΗ ΣΟ ΤΠΟΚΑΣΑΣΖΜΑ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  58 81.7 81.7 81.7 

ΔΝΣΟ ΣΟΤ ΗΓΗΟΤ ΝΟΜΟΤ 10 14.0 14.0 95.7 

Δ ΑΛΛΟ ΝΟΜΟ 3 4.3 4.3 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

ΠΙΝΑΚΑ 15 ΠΟΤ ΒΡΙΚΕΣΑΙ ΣΟ ΤΠΟΚΑΣΑΣΗΜΑ ΕΦΟΟΝ ΤΠΑΡΧΕΙ; 

Οι 10 απάντθςαν ότι το υποκατάςτθμα τθσ επιχείρθςισ τουσ βρίςκεται εντόσ του ίδιου 

νομοφ, το οποίο μεταφράηεται ωσ ποςοςτό ςε 14% και οι 3 οι οποίοι αποτελοφν ποςοςτό 

4,3%  απάντθςαν ότι βρίςκεται ςε άλλο νομό. Θετικό που ευδοκιμοφν και ςε άλλο νομό 

διαφορετικό από τθν ζδρα τουσ, αυτό ςθμαίνει εγχϊρια επζκταςθ τθσ επιχείρθςθσ.  

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  7ΠΕΡΙΟΧΗ ΤΠΟΚΑΣΑΣΗΜΑΣΩΝ 

 

Valid ΝΑΗ 13 18.3 18.3 18.3 

ΟΥΗ 58 81.7 81.7 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 14 ΕΧΕΙ ΤΠΟΚΑΣΑΣΗΜΑ Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ; 
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ε γενικζσ γραμμζσ θ πλειοψθφία των επιχειριςεων δεν ζχουν υποκαταςτιματα ςε 

ποςοςτό 81,69%. τθν περίπτωςθ υποκαταςτιματοσ, οι περιςςότεροι διατθροφν τθν 

επιχειρθματικι τουσ δραςτθριότθτα εντόσ νομοφ ενϊ ζνα μικρό ποςοςτό ζχει επεκτακεί 

εκτόσ νομοφ. 

Με βάζε ηελ εξψηεζε ηνπ έηνπο έλαξμεο ηα επηρείξεζεο δεκηνπξγήζεθε ην αθφινπζν 

δηάγξακκα: 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  8 ΕΣΟ ΕΝΑΡΞΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ 

 Έληνλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία 15 ρξφληα. Αμηνζεκείσηε 

είλαη ε έληνλε παξνπζία έλαξμεο λέσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ θαξδηά ηεο ρξεκαηνπηζησηηθήο 

θξίζεο απφ ην 2009 έσο θαη ην 2018. 

ΑΝΑΛΤΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΧΝ ΣΟΗΥΔΗΧΝ  

ΣΟ ΔΣΟ 2019 Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΠΑΡΟΤΗΑΔ: 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΕΖΜΗΔ 10 14.1 14.1 14.1 

ΚΔΡΓΖ 36 50.7 50.7 64.8 

ΟΤΣΔ ΚΔΡΓΖ ΟΤΣΔ 

ΕΖΜΗΔ 

25 35.2 35.2 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 16 Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΟΔΟ ΣΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ ΣΟ ΕΣΟ 2019 

ηελ πξψηε ζηήιε ηνπ παξαπάλσ πίλαθα εκθαλίδεηαη ε ζπρλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

πνπ παξνπζίαζαλ δεκίεο, θέξδε θαη νπδεηεξφηεηα δειαδή νχηε θέξδε νχηε δεκίεο. Οη 

ζπρλφηεηεο απηέο είλαη 10, 36 θαη 25 αληίζηνηρα. ην παξαθάησ γξάθεκα 

απεηθνλίδνληαη αλαιπηηθά θαη ηα πνζνζηά ησλ ζπρλνηήησλ απηψλλ ηα νπνία 

αληηζηνηρνχλ ζε 14,08% φζν αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο πνπ παξνπζίαζαλ δεκίεο, 50,7% 

ζε απηέο πνπ παξνπζίαζαλ θέξδε θαη ην 35,21% αληηζηνηρεί ζε απηέο πνπ δελ 

παξνπζίαζαλ θέξδε αιιά νχηε θαη δεκίεο. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  9 Η ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΟΔΟ ΣΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ ΣΟ ΕΣΟ 2019 

 

ΣΕΗΡΟ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΣΟ ΔΣΟ 2019 

 N Range Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation Variance 

ΠΟΗΟ ΖΣΑΝ Ο 

ΣΕΗΡΟ ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ Α ΓΗΑ 

ΣΟ ΔΣΟ 2019 Δ 

ΔΤΡΧ; (ΓΔΝ ΑΦΟΡΑ 

ΣΟΤ ΤΠΑΛΛΖΛΟΤ) 

23 998000 2000 1000000 2064000 89739.13 206403.228 42602292490

.119 

Valid N (listwise) 23        
ΠΙΝΑΚΑ 17 Ο ΣΖΙΡΟ ΣΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ ΓΙΑ ΣΟ ΕΣΟ 2019 

Ο αξηζκφο ησλ ιηγνζηψλ απαληήζεσλ πηζαλφλ νθείιεηαη ζηε ζέζε πνπ θαηέρεη ν 

εξσηνχκελνο ζηελ επηρείξεζε κε απνηέιεζκα λα κελ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδεη ηελ 

αθξηβή απάληεζε θαη γηα απηφ ην ιφγν λα απέρεη απφ ην λα απαληήζεη. Ο ειάρηζηνο 

ηδίξνο είλαη 2.000€,ν κέγηζηνο ηδίξνο είλαη 1.000.000€ , ν κέζνο φξνο ησλ ηδίξσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη 89.739,13€. Παξαηεξείηαη έληνλε δηαθχκαλζε κεηαμχ ησλ ηηκψλ  

ηεο ηάμεσο 206.403,228€, θάηη πνπ απνδεηθλχεη ηελ αληζφηεηα ηνπ ηδίξνπ αλάκεζα 

ζηηο επηρεηξήζεηο. 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 23:30:55 EEST - 18.222.167.58



46 
 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  10 ΣΟΜΕΑ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ ΣΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΕΩΝ Ε ΤΝΑΡΣΗΗ ΜΕ ΣΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΩΝ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΟΤΔ ΕΝ ΕΣΗ 2019 

 

Με βάζε ην παξαπάλσ γξάθεκα, απφιπηα θέξδε παξνπζηάδνπλ νη επηρεηξήζεηο πνπ 

αζρνινχληαη κε θαηαζθεπέο θαζψο θαη κε ηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ, ζε πιήξσο νπδέηεξε θαηάζηαζε βξίζθνληαη απηέο ηνπ εκπνξίνπ, 

ζπληήξεζεο θαη επηζθεπήο απηνθηλήησλ/κνηνζηθιεηψλ αιιά θαη ηνπ ηνκέα 

κεηαθνξψλ. Δπίζεο ν ηνκέαο ηνπξηζκνχ θαη μελνδνρείσλ ζε πνζνζηφ 41,7% θαη ν 

ηνκέαο παξνρήο ππεξεζηψλ ππέξ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ζε πνζνζηφ 50% δελ 

παξνπζηάδνπλ νχηε θέξδε νχηε θαη δεκίεο. Οη ππεξεζίεο εζηίαζεο θαη δηαζθέδαζεο 

παξνπζηάδνπλ θέξδε ηα νπνία αλέξρνληαη ζε έλα αξθεηά κεγάιν πνζνζηφ πνπ αγγίδεη 

ην 55,6%. Κέξδε εκθαλίδνπλ κε επίζεο κεγάιν πνζνζηφ πνπ αληηζηνηρεί ζε 61,9% νη 

επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ρνλδξηθφ θαη ιηαληθφ εκπφξην φπσο θαη νη 

επηρεηξήζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ θαιισπηζκνχ κε ζπληξηπηηθφ πνζνζηφ 80%. Οη πην 

θεξδνθφξεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην λνκφ Δπξπηαλίαο θαίλεηαη πσο 

είλαη απηέο πνπ αλήθνπλ ζηνπο ηνκείο ησλ θαηαζθεπψλ, ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ, ησλ ππεξεζηψλ θαιισπηζκνχ, ηνπ ρνλδξηθνχ θαη ιηαληθνχ 

εκπνξίνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ εζηίαζεο θαη δηαζθέδαζεο κε πνζνζηά θεξδψλ 55% θαη 

άλσ. 
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ΑΝΑΛΤΖ ΥΡΖΖ ΝΔΧΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΧΝ  

  

ΚΑΝΔΣΔ ΥΡΖΖ ΣΟΤ INTERNET ΓΗΑ ΘΔΜΑΣΑ ΠΟΤ 

ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΖΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΗ 60 84.5 84.5 84.5 

ΟΥΗ 11 15.5 15.5 100.0 

Total 71 100.0 100.0  

ΠΙΝΑΚΑ 18 ΧΡΗΗ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ ΓΙΑ ΘΕΜΑΣΑ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πνζνζηφ 84,5% θαίλεηαη λα έρνπλ ζηξαθεί ζηε 

ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ, ελψ έλα πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ηνπ 15,5% παξακέλνπλ 

ζπληεξεηηθέο ρσξίο λα θάλνπλ ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ ηνπ δηαδηθηπαθνχ θφζκνπ. 

 

ΔΥΔΗ ΓΗΚΖ ΣΖ ΗΣΟΔΛΗΓΑ  Ζ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ; 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΗ 39 54.9 54.9 54.9 

ΟΥΗ 32 45.1 45.1 100.0 

Total 71 100.0 100.0  
ΠΙΝΑΚΑ 19 Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ ΔΙΑΘΕΣΕΙ ΔΙΚΗ ΣΗ ΙΣΟΕΛΙΔΑ; 

Σν παξάδνμν ηεο ππφζεζεο είλαη πσο ελψ ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε θαίλεηαη λα 

θάλνπλ ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ, ζηελ 

εξψηεζε εάλ δηαθαηέρεη δηθή  ηεο ζειίδα ε επηρείξεζε ην ζθεληθφ αιιάδεη. ε 

πνζνζηφ πεξίπνπ 55% δηαηεξεί ηζηνζειίδα ε επηρείξεζε, ην ππφινηπν 45% φρη. 

πκπεξαίλεηαη ινηπφλ πσο ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ είηε δελ έρεη ηελ αλάγθε-

ηδενινγία είηε ηνλ ηξφπν λα εθηεζεί ζηε παγθνζκίνπ εκβέιεηαο αγνξά.  

. 

Καηά απφιπην βαζκφ νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ δειψζεη πσο δελ θάλνπλ ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ζρεηηθά ζέκαηα, φπσο θαη ήηαλ αλακελφκελν δελ δηαηεξεί 

ηζηνζειίδα. ε αληίζεζε, κφλν ην 65% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δειψζεη ρξήζε 

δηαδηθηχνπ δηαθαηέρεη πξνζσπηθή ηζηνζειίδα, κε ην ππφινηπν 35% λα κελ δηαθαηέρεη 

πξνζσπηθφ ηζηφηνπν. ρεκαηηθά απεηθνλίδνληαη αθνινχζσο: 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  11 ΧΡΗΗ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ ΓΙΑ ΘΕΜΑΣΑ ΧΕΣΙΚΑ ΜΕ ΣΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ Ε ΤΝΑΡΣΗΗ ΜΕ ΣΟ ΑΝ 
ΔΙΑΘΕΣΕΙ ΙΣΟΕΛΙΔΑ 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  12 ΔΙΑΘΕΗ Η ΜΗ ΔΙΑΘΕΗ ΙΣΟΕΛΙΔΑ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ Ε ΤΝΑΡΣΗΗ ΜΕ ΣΟ ΣΟΜΕΑ 
ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ ΣΗ 

Καηά απφιπηε πιεηνςεθία νη επηρεηξήζεηο ζηνπο θιάδνπο κεηαθνξψλ θαη 

πιεξνθνξηθήο-ηειεπηθνηλσληψλ δηαηεξνχλ πξνζσπηθή ηζηνζειίδα. ε ηειείσο 

αληίζεηε θαηάζηαζε βξίζθεηαη ν ηνκέαο επηζθεπήο απηνθηλήησλ-κνηνζηθιεηψλ κε 

πιήξε απνρή. Μνηξαζκέλνο ζηε κέζε είλαη ν θιάδνο ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ππέξ 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Δλψ εληππσζηαθή θαη κε αλακελφκελε είλαη ε χπαξμε 

ηνπξηζηηθψλ θαιπκκάησλ ή μελνδνρείσλ ηα νπνία δελ έρνπλ ηζηνζειίδα ζε πνζνζηφ 

κφιηο 16,7%, ζε ζρέζε κε ην ππφινηπν 83,30% ηνπ θιάδνπ πνπ έρεη.  
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ΓΡΑΦΗΜΑ  13 ΚΛΕΙΙΜΟ ΕΣΟΤ 2019 Ε ΤΝΑΡΣΗΗ ΜΕ ΣΗΝ ΧΡΗΗ ΣΟΤ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ 

Ζ ρξήζε δηαδηθηχνπ δελ θαίλεηαη λα έρεη επίδξαζε ζηε δηακφξθσζε ηνπ θιεηζίκαηνο 

ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2019. Ίζσο είλαη θαη έλαο θαηαιεθηηθφο παξάγσλ ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ λα αζρνιεζνχλ ψζηε λα επσθειεζνχλ απφ ην δηαδίθηπν. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά ν ηξφπνο ρξήζεο ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε κε αλαγλψξηζε επθαηξηψλ θαη 

θαηά πξνέθηαζε εθκεηάιιεπζε απηψλ, ίζσο λα είλαη θάπνηνη απφ ηνπο παξάγνληεο 

πνπ δελ επσθεινχληαη ρξεκαηηθά ελ ηέιεη απφ ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ νη ελ ιφγσ 

επηρεηξήζεηο.  
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ΑΝΑΛΤΖ ΠΑΡΑΓΟΝΣΧΝ ΠΟΤ ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΣΖ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΔΗΣΔ ΘΔΣΗΚΑ ΔΗΣΔ ΑΡΝΖΣΗΚΑ 

 

Οκάδα 1: Γηαδίθηπν  

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  14 ΑΓΟΡΕ ΜΕΩ ΔΙΑΔΙΚΣΤΟΤ 

χκθσλα κε ην γξάθεκα, νη αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ έρνπλ θαηά 25% πνιχ 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, 5% αξλεηηθή, 36,67% 

νχηε αξλεηηθή αιιά νχηε θαη ζεηηθή, 20% ζεηηθή ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 13,33% δειψλεη φηη ε επίδξαζε απηή είλαη πνιχ ζεηηθή ζηε 

ιεηηνπξγία απηψλ. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  15 ΙΣΟΕΛΙΔΑ ΚΑΙ E-SHOP ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

 

Όπσο πξνθχπηεη θαη απφ ην γξάθεκα, ε χπαξμε ηζηνζειίδαο θαη ε ιεηηνπξγία e-shop 

ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, ηηο επεξεάδεη ζε βαζκφ 5,63% πνιχ αξλεηηθά, 

7,04% αξλεηηθά, 50,7% νχηε αξλεηηθά νχηε ζεηηθά, 22,54% ζεηηθά θαη 14,08% πνιχ 

ζεηηθά.  

 

Ομάδα 2: Πελάτης και Προϊόν 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  16 ΔΕΜΟΙ ΜΕ ΣΟΤ ΠΕΛΑΣΕ 
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ην γξάθεκα, παξαηεξείηαη πσο νη δεζκνί κε ηνπο πειάηεο παίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν 

θαζψο επεξεάδνπλ πνιχ ζεηηθά ηελ ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο ζε πνζνζηφ πνπ 

αγγίδεη ην 60,56%. ε αληίζεζε, κφιηο ην 1,41% ησλ εξσηεζέλησλ πηζηεχεη φηη νη 

δεζκνί κε ηνπο πειάηεο επεξεάδνπλ πνιχ αξλεηηθά ηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  17 ΕΜΦΑΗ ΣΗΝ ΠΟΙΟΣΗΣΑ 

Δίλαη εκθαλέο ζην παξαπάλσ γξάθεκα πσο ε έκθαζε ζηελ πνηφηεηα παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Ομάδα 3: Δημοσιογραφικά Χαρακτηριστικά 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  18 ΜΕΙΩΗ ΠΛΗΘΤΜΟΤ ΚΑΣΟΙΚΩΝ ΝΟΜΟΤ 

χκθσλα κε ην γξάθεκα, είλαη αμηνζεκείσηε ε πνιχ αξλεηηθή θαη αξλεηηθή 

επίδξαζε πνπ πξνθαιεί ε ζπλερήο κείσζε ηνπ πιεζπζκνχ ησλ θαηνίθσλ ηνπ λνκνχ 

θαζψο ζπλνιηθά αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 74,65%. 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  19 ΠΕΡΙΟΡΙΜΕΝΟΙ ΠΕΛΑΣΕ 
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Όπσο ήηαλ αλακελφκελν, εθφζνλ ε κείσζε ησλ θαηνίθσλ ηνπ λνκνχ ζπλερψο 

κεηψλεηαη, είλαη ινγηθφ λα κεηψλνληαη θαη νη πειάηεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Έηζη, ν 

πεξηνξηζκέλνο αξηζκφο πειαηψλ επηδξά αξλεηηθά θαη πνιχ αξλεηηθά ζηε ιεηηνπξγία 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζε πνζνζηφ πνπ θηάλεη ζπλνιηθά ην 63,02%. 

 

Οκάδα 4: Δζωηεξηθά Εεηήκαηα Δπηρείξεζεο – Αλζξώπηλν Γπλακηθό 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  20 ΔΕΜΕΤΗ ΜΕΛΩΝ Ε ΚΟΙΝΟ ΣΟΧΟ 

 

Ζ δέζκεπζε ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο ζε θνηλφ ζηφρν απνηειεί ζεκαληηθά ζεηηθφ 

θίλεηξν γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο φπσο ππνζηήξημε ην 61,97% ησλ 

εξσηεζέλησλ. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  21 ΕΛΛΕΙΨΗ ΙΚΑΝΩΝ ΚΑΙ ΟΒΑΡΩΝ ΑΣΟΜΩΝ ΣΗ ΔΙΟΙΚΗΗ 

Μεγάλο ποςοςτό των ερωτθκζντων φψουσ 29,58% υποςτθρίηει πωσ θ ζλλειψθ ικανϊν κ 

ςοβαρϊν ατόμων επθρεάηει πολφ αρνθτικά τθν λειτουργία μιασ επιχείρθςθσ ενϊ ζνα 

ποςοςτό τθσ τάξεωσ 40,85% ζχουν ουδζτερθ άποψθ. 

 

Οκάδα 5: Αληηκεηώπηζε ηνπ Ηδηνθηήηε ή Ηδενινγίαο Δπηρείξεζεο 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  22 ΤΝΣΗΡΗΣΙΜΟ 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 23:30:55 EEST - 18.222.167.58



56 
 

Όζν αθνξά ην θνκκάηη ηνπ ζπληεξεηηζκνχ, θαίλεηαη πσο ζε κεγάιν πνζνζηφ έρεη 

αξλεηηθή επίδξαζε ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά ηαπηφρξνλα ππάξρεη 

πεξίπησζε θαη λα κελ ηελ επεξεάδεη νχηε κε ζεηηθφ αιιά νχηε θαη κε αξλεηηθφ 

ηξφπν. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  23 ΝΕΟΠΛΟΤΣΙΜΟ 

Απφ ην γξάθεκα, παξαηεξνχκε πσο ν λενπινπηηζκφο παίδεη θαηά ην ήκηζπ ησλ 

απαληήζεσλ νπδέηεξν ξφιν σο πξνο κηα επηρείξεζε. Πάξα πνιινί ιίγνη έγνπλ ηελ 

πεπνίζεζε φηη έρεη ζεηηθή επίδξαζε. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  24 ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΕ ΚΑΙ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΕ ΧΕΕΙ 
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Οη νηθνγελεηαθέο θαη επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο είλαη μεθάζαξα αλαπφζπαζην θνκκάηη 

γηα ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη ζρέζεηο απηέο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηελ 

ιεηηνπξγίαο απηψλ ζε πνζνζηφ 38,03%.  

 

Οκάδα 6: Οηθνλνκηθνί Δμωγελείο Παξάγνληεο 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  25 ΤΨΗΛΟΙ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΙ ΤΝΣΕΛΕΣΕ 

Οη πςεινί θνξνινγηθνί ζπληειεζηέο απνηεινχλ βαζηθφ πξφβιεκα ζηε ιεηηνπξγία κηα 

επηρείξεζεο. Απηφ πξνθχπηεηο θαη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ νη νπνίνη 

δήισζαλ ζε πνζνζηφ πνπ θηάλεη ην 50,7% φηη ε επίδξαζε ησλ θνξνινγηθψλ 

ζπληειεζηψλ είλαη πνιχ αξλεηηθή. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  26 ΑΒΕΒΑΙΟΣΗΣΑ ΓΙΑ ΣΟ ΜΕΛΛΟΝ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

 

Ζ αβεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο δελ δείρλεη λα παξνπζηάδεη ηδηαίηεξα 

πξνβιήκαηα αιιά νχηε θαη πξννπηηθέο ζηηο επηρεηξήζεηο. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  27 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΡΙΗ 
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Γελ απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλφο πσο ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη κεγάιε αξλεηηθή 

επίδξαζε ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Έθπιεμε ζα απνηεινχζε ην αληίζεην 

απνηέιεζκα. 

  

ΑΝΑΛΤΖ ΜΔΘΟΓΧΝ ΔΞΔΛΗΞΖ, ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟΣΖΣΑ ΚΑΗ 

ΔΠΗΒΗΧΖ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 

Οκάδα 1: Δθκεηάιιεπζε Σερλνινγίαο 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  28 ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΙΣΟΕΛΙΔΑ ΚΑΙ E-SHOP 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ δήισζε θαηά 47,89% πσο ε δεκηνπξγία 

ηζηνζειίδαο θαη e-shop απνηειεί πνιχ ζεκαληηθή παξάκεηξν εμέιημεο, 

αληαγσληζηηθφηεηαο θαη επηβίσζεο κηαο επηρείξεζεο. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  29 ΔΙΑΦΗΜΙΗ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ ΚΑΙ ΣΩΝ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ ΣΗ ΜΕ ΧΡΗΗ ΔΙΑΔΙΚΣΤΑΚΩΝ 
ΠΛΑΣΦΟΡΜΩΝ ΚΑΙ ΣΗ ΙΣΟΕΛΙΔΑ ΣΗ 

Δμίζνπ ζεκαληηθή θαη απαξαίηεηε ζεσξείηαη θαη ε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο θαζψο 

θαη ησλ πξντφλησλ απηήο κε ηελ ρξήζε ησλ δηαθφξσλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθφξκσλ. 

 

Οκάδα 2: Αλζξώπηλνο Παξάγνληαο 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  30 ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΣΑΡΣΙΜΕΝΩΝ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ ΜΕ ΒΑΗ ΣΟ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΑΙΑ 

Πνιχ ζεκαληηθφ θνκκάηη ζηελ εμέιημε κηαο επηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο 

θαίλεηαη πσο είλαη θαη ε πξφζιεςε θαηαξηηζκέλσλ ππαιιήισλ κε βάζε ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  31 ΕΣΙΑΗ ΣΙ ΑΝΑΓΚΕ ΚΑΙ ΠΡΟΣΙΜΗΕΙ ΣΩΝ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ 

Καηά πιεηνςεθία ε εζηίαζε ζηηο αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

απνηειεί βαζηθή κέζνδν αληαγσληζκνχ αλ θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ πνπ αγγίδεη ην 

7,04% δηαθσλεί. 

 

Οκάδα 3: Τπόζεζε Πξνζωπηθήο Δμέιημεο θαη Αλαδήηεζεο 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  32 ΕΝΗΜΕΡΩΗ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΤΗ Ε ΘΕΜΑΣΑ ΠΟΤ ΑΦΟΡΟΤΝ ΣΟ ΑΝΣΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΗ 
ΕΠΑΓΓΕΜΑΣΙΚΗ ΔΡΑΣΗΡΙΟΣΗΣΑ 

πλνιηθά ην 91,55% βξίζθεη απηή ηελ άπνςε ζεηηθή ελψ κηα κηθξή κεηνλφηεηα ηεο 

ηάμεσο ηνπ 1,41% δηαθσλεί πιήξσο κε ηελ ζπλερή ελεκέξσζε θαη θαηάξηηζε ζε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  33 ΕΦΕΤΡΕΣΙΚΟΣΗΣΑ 

Ο παξάγνληαο ηεο εθεπξεηηθφηεηαο έρεη ζεηηθφ αληίθηππν γηα ηελ πιεηνςεθία. Δλψ 

αμηνζεκείσην είλαη θαη ην πνζνζηφ ηεο νπδεηεξφηεηαο. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ  34 ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ ΚΑΙΝΟΣΟΜΩΝ ΠΡΟΪΟΝΣΩΝ 

 

 

Ζνα μεγάλο ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 73,24% ςυμφωνεί με τθν δθμιουργία καινοτόμων 

προϊόντων ωσ μζκοδο εξζλιξθσ, ανταγωνιςτικότθτασ και επιβίωςθσ των επιχειριςεων εν 

αντικζςει με ζνα πολφ μικρό ποςοςτό 4,23% που διαφωνεί. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
19/04/2024 23:30:55 EEST - 18.222.167.58



63 
 

ΑΝΑΛΤΖ ΣΧΝ ΔΠΗΠΣΧΔΧΝ ΣΖ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ ΣΗ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

 

Οκάδα 1: Παξάγνληαο Εήηεζεο 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  35 ΕΛΛΕΙΨΗ ΕΝΣΟΝΟΤ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΣΟ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΩΝ Ω ΠΡΟ ΣΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ ΣΗ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

Σο ενδιαφζρον των καταναλωτϊν για τα προϊόντα των επιχειριςεων  δεν φαίνεται να  

επθρεάηεται απαραίτθτα από τθν οικονομικι κρίςθ.  

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  36 ΠΕΜΕΝΟ ΣΖΙΡΟ 
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Ο χαμθλόσ τηίροσ των επιχειριςεων όμωσ, φαίνεται πωσ είναι μια από τισ επιπτϊςεισ τθσ 

οικονομικισ κρίςθσ. 

 

Οκάδα 2: Φπρνινγηθνί Παξάγνληεο  

 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  37 ΠΕΜΕΝΗ ΨΤΧΟΛΟΓΙΑ ΕΡΓΟΔΟΣΗ ΚΑΙ ΤΠΑΛΛΗΛΩΝ 

Θ πεςμζνθ ψυχολογία του εργοδότθ και των υπαλλιλων δεν οφείλεται απόλυτα ςτθν 

οικονομικι κρίςθ. αφϊσ ςτθ ψυχολογία των ατόμων ςυντελοφν διάφοροι παράγοντεσ. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ  38 ΕΛΛΕΙΨΗ ΑΤΣΟΠΕΠΟΙΘΗΗ ΚΑΙ ΑΠΟΦΤΓΗ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙΗ ΔΤΚΟΛΙΩΝ ΚΑΙ ΚΡΙΕΩΝ 

Ομοίωσ, και εδϊ, θ οικονομικι κρίςθ δεν είναι ο αποκλειςτικόσ παράγοντασ ςτον οποίο 

μπορεί να οφείλεται θ ζλλειψθ αυτοπεποίκθςθσ και αντιμετϊπιςθσ δυςκολιϊν και κρίςεων  

από τα άτομα που ανικουν ςε μια επιχείρθςθ. 

 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  39 ΕΡΓΑΙΑΚΗ ΑΠΟΓΟΗΣΕΤΗ 

Θ εργαςιακι απογοιτευςθ δεν υφίςταται ςε ζνα εργαςιακό περιβάλλον εξαιτίασ μόνο του 

παράγοντα τθσ οικονομικισ κρίςθσ. Κι εδϊ, είναι πολλοί οι παράγοντεσ που μποροφν να 

επιφζρουν κάτι τζτοιο ςτθν ψυχολογία ενόσ ατόμου. 
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Οκάδα 3: Πξνζωπηθό 

 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  40 ΜΕΙΩΗ ΠΡΟΩΠΙΚΟΤ 

Εδϊ, θ πλειοψθφία απάντθςε πωσ θ μείωςθ του προςωπικοφ μιασ επιχείρθςθσ δεν 

προιλκε απαραίτθτα λόγω τθσ εμφάνιςθσ τθσ χρθματοπιςτωτικισ κρίςθσ. 

 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  41 ΧΑΜΗΛΗ ΑΠΟΔΟΗ ΣΗ ΕΡΓΑΙΑ 
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Επίςθσ, οι περιςςότεροι από τουσ ερωτθκζντεσ υποςτθρίηουν πωσ θ οικονομικι κρίςθ δεν 

ευκφνεται ςε απόλυτο βακμό οφτε για τθν χαμθλι απόδοςθ τθσ εργαςίασ των ατόμων.  

 

 

ΓΡΑΦΗΜΑ  42 ΠΕΡΙΟΣΕΡΕ ΤΓΚΡΟΤΕΙ ΜΕΣΑΞΤ ΣΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΗ 

Όπωσ διακρίνεται και ςτο γράφθμα, υπάρχει ζνα ςυντριπτικό ποςοςτό τθσ τάξεωσ του 

40,85% , το οποίο διαφωνεί με τθν άποψθ ότι θ οικονομικι κρίςθ επζφερε περιςςότερεσ 

ςυγκροφςεισ μεταξφ των υπαλλιλων μια επιχείρθςθσ.  
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ΓΡΑΜΜΗΚΔ ΤΥΔΣΗΔΗ ΣΧΝ ΜΔΣΑΒΛΖΣΧΝ 

Τπνινγίζηεθαλ νη ηηκέο γξακκηθήο ζπζρέηηζεο – Pearson Correlation -  ησλ έθαζησλ  

κεηαβιεηψλ αλά ηνκέα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα βξεζνχλ ηπρψλ εμαξηήζεηο 

κεηαμχ ησλ απαληήζεσλ ηνπο. Αθνινπζεί δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε θαη ζρνιηαζκφο 

απηνχ. 

 

Ζ ζπζρέηηζε είλαη +1 ζε πεξίπησζε κίαο ηέιεηαο αχμνπζαο γξακκηθήο ζρέζεο, -1 ζε 

πεξίπησζε κίαο ηέιεηαο θζίλνπζαο γξακκηθήο ζρέζεο. Καζψο πιεζηάδεη ην κεδέλ 

ππάξρεη ιηγφηεξε  ζρέζε. Όζν πην θνληά είλαη ν ζπληειεζηήο είηε ζην -1 ή ζην 1, 

ηφζν ηζρπξφηεξε είλαη ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ κεηαβιεηψλ. Αλ νη κεηαβιεηέο 

είλαη αλεμάξηεηεο, o ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο είλαη 0, αιιά ην αληίζηξνθν δελ είλαη 

αιεζέο, δηφηη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο αληρλεχεη κφλν γξακκηθή εμάξηεζε κεηαμχ 

ησλ δχν κεηαβιεηψλ. 
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Τπνινγίζηεθαλ νη γξακκηθέο ζπζρεηίζεηο ησλ απαληήζεσλ ηεο ελφηεηαο ησλ 

παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ:  

 
Ηζρπξά ζεηηθέο ζπζρεηηδφκελεο πξνθχπηνπλ νη εμήο: 

 Πεξηνξηζκέλνη πειάηεο - Οηθνλνκηθή θξίζε 

 Πεξηνξηζκέλνη πειάηεο - Μείσζε ηνπ πιεζπζκνχ ησλ θαηνίθσλ ηνπ λνκνχ 

 Νενπινπηηζκφο – πληεξεηηζκφο 

 Έκθαζε ζηελ πνηφηεηα – Γεζκνί κε ηνπο πειάηεο 

 Γέζκεπζε ησλ κειψλ ζηνλ θνηλφ ζηφρν – Γεζκνί κε ηνπο πειάηεο 

 Γεζκνί κε ηνπο πειάηεο – Έιιεηςε ζνβαξψλ θαη ηθαλψλ αηφκσλ ζηε 

δηνίθεζε 

 Γεζκνί κε ηνπο πειάηεο – Πεξηνξηζκέλνη πειάηεο 

 

Οη άλσ ηζρπξά ζεηηθέο ζπζρεηίζεηο αλά δεχγε κεηαβιεηψλ ππνδειψλνπλ ηελ 

νκφξξνπε κεηαβνιή απηψλ ζε βαζκφ αληίζηνηρν ηεο γξακκηθήο ζπζρέηηζήο ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ηα άηνκα πνπ πξνζδίδνπλ κεγάιν βαζκφ ζηνλ παξάγνληα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ηείλνπλ λα δίλνπλ εμίζνπ κεγάιε ζεκαζία θαη ζηνλ παξάγνληα 

ησλ πεξηνξηζκέλσλ πειαηψλ. Καη ζηελ αληίζεηε πεξίπησζε κηθξήο βαζκνινγίαο ζηνλ 

πξψην παξάγνληα αλαιφγσο κηθξφο βαζκφο δίλεηαη θ ζηνλ δεχηεξν. 

 

Αμηνζεκείσηε είλαη ε χπαξμε αηφκσλ νη νπνίνη δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζηνλ 

αλζξψπηλν παξάγνληα θαη ζηελ πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο ην νπνίν θαίλεηαη απφ ηε 

ζπζρέηηζε Γεζκνί κε ηνπο πειάηεο – Έιιεηςε ζνβαξψλ θαη ηθαλψλ αηφκσλ ζηε 

δηνίθεζε. 
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Τπνινγίζηεθαλ νη γξακκηθέο ζπζρεηίζεηο ησλ απαληήζεσλ ηεο ελφηεηαο ησλ 

κεζφδσλ κε ζθνπφ ηελ εμέιημε, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ επηβίσζε ησλ 

νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ:  

 

Σα ηεφγθ μεταβλθτϊν ςτα οποία παρατθρείται ιςχυρι κετικι ςυςχζτιςθ είναι τα εξισ: 

1. Πρόςλθψθ Καταρτιςμζνων Τπαλλιλων ςτο Αντικείμενο – υνεχισ Ενθμζρωςθ και 

Εκπαίδευςθ Πάνω ςε Θζματα που Αφοροφν το Αντικείμενο τθσ Επαγγελματικισ 

Δραςτθριότθτασ 

2. Πρόςλθψθ Καταρτιςμζνων Τπαλλιλων ςτο Αντικείμενο – Χριςθ Νζων τεχνολογιϊν 

(Facebook, Instagram, Ιςτοςελίδα τθσ Επιχείρθςθσ) Για Διαφιμιςθ 

3. Χριςθ Νζων τεχνολογιϊν (Facebook, Instagram, Ιςτοςελίδα τθσ Επιχείρθςθσ) Για 

Διαφιμιςθ - υνεχισ Ενθμζρωςθ και Εκπαίδευςθ Πάνω ςε Θζματα που Αφοροφν το 

Αντικείμενο τθσ Επαγγελματικισ Δραςτθριότθτασ 

4. υνεχισ Ενθμζρωςθ και Εκπαίδευςθ Πάνω ςε Θζματα που Αφοροφν το Αντικείμενο 

τθσ Επαγγελματικισ Δραςτθριότθτασ – Εφευρετικότθτα 

5. Εφευρετικότθτα – Δθμιουργία Καινοτόμων Προϊόντων  

6. Δθμιουργία Καινοτόμων Προϊόντων – Εςτίαςθ ςτισ Ανάγκεσ και τισ Προτιμιςεισ των 

Καταναλωτϊν 

Παρατθρείται, από τα πρϊτα δφο ηεφγθ ιςχυρϊν κετικά ςυςχετίςεων, θ φπαρξθ ατόμων οι 

οποίοι προςδίδουν μεγάλθ ςθμαςία ςτθν κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ τόςο του προςωπικοφ 

μιασ επιχείρθςθσ όςο και του ιδιοκτιτθ τθσ. 

Ζνα επιπλζον μοτίβο απαντιςεων είναι εκείνο που ςυςχετίηει το βακμό τθσ 

εφευρετικότθτασ με αυτό τθσ δθμιουργίασ καινοτόμων προϊόντων και τθν εςτίαςθ ςτισ 

καταναλωτικζσ ανάγκεσ και προτιμιςεισ. Σο παρόν βαςίηεται ςτα δυο τελευταία ηεφγθ 

ιςχυρϊν ςυςχετίςεων. 
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Τπνινγίζηεθαλ νη γξακκηθέο ζπζρεηίζεηο ησλ απαληήζεσλ ηεο ελφηεηαο ησλ πηζαλψλ 

επηπηψζεσλ πνπ επέθεξε ε νηθνλνκηθή θξίζε ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο: 

 

Σα ηεφγθ μεταβλθτϊν ςτα οποία παρατθρείται ιςχυρι κετικι ςυςχζτιςθ είναι τα εξισ: 

1. Πεςμζνθ Ψυχολογία Εργοδότθ και Τπαλλιλων – Περιςςότερεσ υγκροφςεισ Μεταξφ 

των Εργαηομζνων τθσ Επιχείρθςθσ 

2. Πεςμζνθ Ψυχολογία Εργοδότθ και Τπαλλιλων – Ζλλειψθ Αυτοπεποίκθςθσ και 

Αποφυγι Αντιμετϊπιςθσ Δυςκολιϊν και Κρίςεων 

3. Πεςμζνθ Ψυχολογία Εργοδότθ και Τπαλλιλων – Εργαςιακι Απογοιτευςθ 

4. Μείωςθ Προςωπικοφ - Εργαςιακι Απογοιτευςθ 

5. Ζλλειψθ Αυτοπεποίκθςθσ και Αποφυγι Αντιμετϊπιςθσ Δυςκολιϊν και Κρίςεων – 

Περιςςότερεσ υγκροφςεισ Μεταξφ των Εργαηομζνων τθσ Επιχείρθςθσ 

6. Ζλλειψθ Αυτοπεποίκθςθσ και Αποφυγι Αντιμετϊπιςθσ Δυςκολιϊν και Κρίςεων – 

Εργαςιακι Απογοιτευςθ 

7. Ζλλειψθ Αυτοπεποίκθςθσ και Αποφυγι Αντιμετϊπιςθσ Δυςκολιϊν και Κρίςεων – 

Χαμθλι Απόδοςθ τθσ Εργαςίασ 

8. Εργαςιακι Απογοιτευςθ - Περιςςότερεσ υγκροφςεισ Μεταξφ των Εργαηομζνων τθσ 

Επιχείρθςθσ 

9. Χαμθλι Απόδοςθ τθσ Εργαςίασ - Περιςςότερεσ υγκροφςεισ Μεταξφ των 

Εργαηομζνων τθσ Επιχείρθςθσ 

Από τα άνω ηεφγθ παρατθρείται το μοτίβο εξάρτθςθσ που προςδίδεται ςτισ ψυχολογικζσ 

επιπτϊςεισ με αυτζσ τθσ αποφυγισ ευκυνϊν από τισ επιχειριςεισ κακϊσ και μείωςθ 

αυτοπεποίκθςθσ. Θ ψυχολογία τόςο των εργαηομζνων όςο και των ιδιοκτθτϊν φαίνεται να 

κεωρείται κινθτιρια δφναμθ ςυγκροφςεων μεταξφ του ανκρϊπινου δυναμικοφ, υπεκφυγϊν 

ανάλθψθσ ευκφνθσ και μείωςθ εργαςιακισ απόδοςθσ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5: ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ – ΠΡΟΣΑΔΗ 

ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

ΘΔΧΡΖΣΗΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Σν ζπκπέξαζκα είλαη πσο παξφιν πνπ νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο 

αληηπξνζσπεχνπλ ηελ θπξηφηεξε κνξθή νηθνλνκηθήο νξγάλσζεο ζρεδφλ ζε φιν ηνλ 

θφζκν, αθφκε δελ ππάξρεη αθξηβήο νξηζκφο γηα ην ηη νλνκάδεηαη νηθνγελεηαθή 

επηρείξεζε. Οη δηάθνξνη νξηζκνί πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί θαηά θαηξνχο ζπλήζσο 

βαζίδνληαη ζε θάπνηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε δηαδνρή, ε δηνίθεζε θαη ε 

ίδξπζε, ηα νπνία δηαθνξνπνηνχλ ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο απφ ηηο ππφινηπεο. 

Οη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ηνκείο ηεο 

νηθνλνκίαο. Οη έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο απηέο ζπλήζσο εζηηάδνπλ ζε 

ζέκαηα ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ηε δηαδνρή, ηε δηαθπβέξλεζε, ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο θαη πνιιά άιια. 

ηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο επηθξαηεί ν ζπληεξεηηζκφο θαζψο ηα κέιε ηνπο 

ζέινπλ λα πξνζηαηεχζνπλ ηνλ θνηλσληθν-ζπλαηζζεκαηηθφ ηνπο πινχην αιιά θαη λα 

έρνπλ ηνλ έιεγρν, πξάγκαηα πνπ ηνπο πξνζηαηεχνπλ απφ ηπρφλ επηθίλδπλεο 

επελδχζεηο. 

Ζ εληφπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ε 

θαηαλφεζε απηψλ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία θαζψο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν φζν αθνξά 

ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Κάπνηα απφ ηα βαζηθά πξνβιήκαηα ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ 

νη αλζξψπηλεο ζρέζεηο, ε ρξεκαηνδφηεζε, ε εζσηεξηθή θαη εμσηεξηθή δηαθήκηζε θαη 

ην κάξθεηηλγθ. 

Δίλαη απαξαίηεην λα αλαθεξζεί πσο ε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε δελ απνηειεί κφλν 

θίλδπλν γηα ηηο επηρεηξήζεηο αιιά θαη κηα επθαηξία γηα κεηαξξχζκηζε πξνο ηε 

βησζηκφηεηα απηψλ θαη ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 
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ΔΜΠΔΗΡΗΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα φπνπ ην δείγκα αληηζηνηρεί ζε n=71, θαηαιήμακε ζηα εμήο 

ζπκπεξάζκαηα: 

 Σν πςειφηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηεζέλησλ ηεο ηάμεσο 63,4% ήηαλ γπλαίθεο. 

 Σν 39,4% αλήθεη ζηηο ειηθίεο κεηαμχ 26-35 εηψλ. 

 Σν 32,4% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ. 

 Σν 32,4% δηαζέηεη 6-10 ρξφληα εκπεηξία ζην ρψξν. 

 Σν 21% δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ ηνκέα ρνλδξηθνχ/ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

 Σν 32,4% είλαη ηδξπηέο ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. 

 Σν 36,6% δήισζε πσο ην θίλεηξν γηα ηε δεκηνπξγία/δηαδνρή ηεο επηρείξεζεο 

ήηαλ ε αλάγθε γηα δεκηνπξγία. 

 Σν 33,8% δήισζε πσο ην θξηηήξην επηινγήο ηνπ είδνπο ηεο επηρείξεζεο ήηαλ 

ε ζέιεζε ηεο ζπλέρεηαο ηεο πθηζηάκελεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο. 

 Σν 87,3% ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ 

πνιχ κηθξψλ (1-9 άηνκα) επηρεηξήζεσλ. 

 Σν 93% ησλ νηθνγελεηαθψλ επηρεηξήζεσλ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ 

πξσηεχνπζα ηνπ λνκνχ, ην Καξπελήζη βάζε ησλ παξφλησλ δεδνκέλσλ. 

ηελ πιεηνςεθία ηνπο, νη επηρεηξήζεηο ην ηειεπηαίν έηνο (2019) παξνπζίαζαλ 

θέξδε ελψ δελ είλαη κεγάιν ην πνζνζηφ απηψλ πνπ παξνπζίαζαλ δεκίεο. 

Ο ηδίξνο ηνπο θπκαίλεηαη ζε δηάθνξεο ηηκέο θαζψο νη ηνκείο δξαζηεξηνπνίεζεο 

απηψλ δηαθέξνπλ. Όπσο θαίλεηαη, απηέο πνπ εκθαλίδνπλ ηνπο πςειφηεξνπο 

ηδίξνπο είλαη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηνκείο ησλ 

θαηαζθεπψλ, ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηειεπηθνηλσληψλ αιιά θαη ησλ 

ππεξεζηψλ θαιισπηζκνχ θαη ρνλδξηθνχ/ιηαληθνχ εκπνξίνπ. 

Όζνλ αθνξά ηε ρξήζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, ε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζρεηηθά κε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε δείρλεη λα είλαη απαξαίηεηε, θάηη πνπ 

απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηνλ ζρεηηθά κεγάιν αξηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαζέηνπλ δηθή ηνπο ηζηνζειίδα. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεζέλησλ, πξνθχπηεη πσο ε 

νηθνλνκηθή θξίζε επεξέαζε αξλεηηθά ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο 

επέθεξε ηε κείσζε ηνπ πιεζπζκνχ ησλ θαηνίθσλ ηνπ λνκνχ, ζπλεπψο θαη ηε 

κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ πειαηψλ αιιά θαη ηελ αχμεζε ησλ θνξνινγηθψλ 

ζπληειεζηψλ. Ωζηφζν, δε θαίλεηαη ε αβεβαηφηεηα πνπ πξνθχπηεη γηα ην κέιινλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ λα επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηνπο επηρεηξεκαηίεο. 

Τπάξρνπλ πνιιά πξάγκαηα ζηα νπνία ζα πξέπεη νη επηρεηξεκαηίεο λα εζηηάζνπλ 

ψζηε λα ζπκβάιινπλ ζηελ εμέιημε, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ επηβίσζε ησλ 

επηρεηξήζεψλ ηνπο φπσο ε πξφζιεςε θαηαξηηζκέλνπ πξνζσπηθνχ, ε εζηίαζε ζηηο 

αλάγθεο θαη πξνηηκήζεηο ηνπ θαηαλαισηή, ε ζπλερήο ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε 

ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην αληηθείκελν ηεο δνπιεηάο ηνπο θαζψο θαη ε πηζαλή 
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δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο θαη e-shop ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ε δηαθήκηζή ηνπο 

κέζσ ησλ δηάθνξσλ δηαδηθηπαθψλ πιαηθνξκψλ. 

Δπίζεο, ε θξίζε κπνξεί λα επεξεάζεη θαη ζεηηθά κηα επηρείξεζε θαζψο 

απνδεηθλχεηαη πσο ελ κέζσ απηήο πξνθχπηεη κεγαιχηεξε εθεπξεηηθφηεηα θαη 

αλάγθε γηα δεκηνπξγία θαηλνηφκσλ πξντφλησλ ιφγσ ηνπ φηη επηθξαηεί έληνλα ην 

αίζζεκα ηεο επηβίσζεο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ ζε ηέηνηεο πεξηφδνπο θξίζεο.  

Ζ βαζηθφηεξε επίπησζε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη ν κεησκέλνο ηδίξνο πνπ 

πνιιέο θνξέο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε πεζκέλε ςπρνινγία, ζε εξγαζηαθή 

απνγνήηεπζε θαη ζε κείσζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο.  

ε πεξηφδνπο θξίζεο, νη θαηαλαισηέο δείρλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν 

ζπγθξαηεκέλνη, θάηη πνπ ζπλεπάγεηαη ηε κείσζε ηεο θαηαλάισζεο νπφηε θαη ηνπ 

ηδίξνπ κηαο επηρείξεζεο. 

Ο ζπληεξεηηζκφο πνπ επηθξαηεί ζηηο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο ηείλεη λα γίλεηαη 

εληνλφηεξνο θάλνληαο ηνπο επηρεηξεκαηίεο λα γίλνληαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

ζπγθξαηεκέλνη ζε πηζαλά λέα αλνίγκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζή ηνπο φπσο 

γηα παξάδεηγκα δεκηνπξγία ελφο ππνθαηαζηήκαηνο. 

ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΣH ΔΡΔΤΝΑ ΣΗ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΔ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

θνπφο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα θαζνξηζηνχλ νη βαζηθέο επηπηψζεηο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ 

ιφγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο αιιά θαη λα ηνληζηνχλ νη πξννπηηθέο πνπ γελληνχληαη 

κέζσ απηήο νη νπνίεο ζα βνεζήζνπλ ζηελ αλάδεημε ηεο θάζε επηρείξεζεο εθφζνλ νη 

επηρεηξεκαηίεο ηηο ιάβνπλ ζνβαξά ππφςε θαη ηηο εθκεηαιιεπηνχλ ζσζηά. 

Ζ έξεπλα απεπζπλφηαλ ζε επηρεηξήζεηο ηνπ λνκνχ Δπξπηαλίαο θαη αλ θαη ην δείγκα 

ήηαλ κηθξφ, ζε ζχγθξηζε κε παξφκνηεο έξεπλεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε φιε ηελ 

Διιάδα θαη ηνλ θφζκν  ηα επξήκαηα είλαη θνηλά. Μέζα ζηελ θξίζε γελληνχληαη 

επθαηξίεο. Αλ νη δηεπζχλνληεο ησλ επηρεηξήζεσλ εθκεηαιιεπηνχλ ζσζηά θάπνηεο 

θαηαζηάζεηο, ζίγνπξα ζα θαηαθέξλνπλ ζπλερψλ λα βειηηψλνπλ ηελ επηρείξεζή ηνπο. 

Ζ απνγνήηεπζε απνηειεί ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα.  
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ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΜΔΛΛΟΝΣΗΚΖ ΔΡΔΤΝΑ 

Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ψζηε λα εμεηαζηνχλ ηα βαζηθά πξνβιήκαηα 

πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηελ έλαξμε ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηηο νηθνγελεηαθέο 

επηρεηξήζεηο αιιά θαη λα αλαδείμεη ηηο πξννπηηθέο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ ελ 

κέζσ απηήο ηεο θαηάζηαζεο.  

Ζ πξνζέγγηζε θαη ε κεζνδνινγία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε απηή ηελ έξεπλα 

κπνξνχλ λα απμεζνχλ θαη λα πξνρσξήζνπλ ζε λέεο έξεπλεο ζην κέιινλ. Γηα 

παξάδεηγκα, πφζν επάισηεο ηείλνπλ λα είλαη νη επηρεηξήζεηο ζηελ αξρή κηαο θξίζεο 

(θπξίσο νηθνλνκηθήο), ηη ζεκαζία έρνπλ ηα έηε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη κηα 

επηρείξεζε, ε ζεκαζία ηεο εκπεηξίαο ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Δπηπιένλ, κηα θαιή πξφηαζε γηα κειινληηθή έξεπλα, είλαη ε επέθηαζε ηεο έξεπλαο ζε 

πεξηζζφηεξνπο λνκνχο θαζψο απηφ ζα κπνξνχζε λα απνθέξεη πην γεληθεπκέλα θαη πην 

έγθπξα απνηειέζκαηα. 

Σέινο, είλαη ζεκαληηθφ νη κειέηεο ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα ησλ νηθνγελεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ λα επεθηαζνχλ αθνχ απηέο νη επηρεηξήζεηο απνηεινχλ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ. Οη πεξεηαίξσ κειέηεο ζίγνπξα ζα βνεζήζνπλ 

ζηελ εμέιημε, ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη ηελ επηβίσζε ησλ νηθνγελεηαθψλ αιιά θαη 

φισλ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ πθίζηαληαη. 
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ΚΑΣΔΤΘΤΖ: ΥΡΖΜΑΣΟΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΛΟΓΗΣΗΚΖ 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 

ΣΟ ΠΑΡΟΝ ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΔΗΝΑΗ ΑΝΩΝΤΜΟ ΚΑΗ ΣΑ ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ ΘΑ 

ΥΡΖΗΜΟΠΟΗΖΘΟΤΝ ΑΠΟΚΛΔΗΣΗΚΑ ΓΗΑ ΣΟΤ ΚΟΠΟΤ ΣΖ ΓΗΠΛΩΜΑΣΗΚΖ 

ΔΡΓΑΗΑ ΜΔ ΘΔΜΑ: ΠΡΟΒΛΖΜΑΣΑ ΚΑΗ ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ ΣΧΝ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ ΣΖ 

ΚΡΗΖ: Ζ ΠΔΡΗΠΣΧΖ ΣΟΤ ΝΟΜΟΤ ΔΤΡΤΣΑΝΗΑ. Ζ 

ΤΜΜΔΣΟΥΖ Α ΔΗΝΑΗ ΠΟΛΤΣΗΜΖ ΚΑΗ ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΖ ΓΗΑ ΣΖΝ ΟΛΟΚΛΖΡΩΖ 
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                       Απφθνηηνο Γπκλαζίνπ          Απφθνηηνο Λπθείνπ  

 

                       Απφθνηηνο Μεηαιπθεηαθψλ ρνιψλ Καηάξηηζεο  

 

                       Απφθνηηνο ΗΔΚ           Πηπρηνχρνο Α.Δ.Η.  

                     

                       Πηπρηνχρνο Α.Σ.Δ.Η.           Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ Σίηινπ  

 

                       Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ Σίηινπ  

 

 Μεληαίν Δηζόδεκα: ≤ 500€            501€-1000€            1001€-1500€  

 

                                   1501€-2000€            2001€-2500€            ≥ 2501€  

 

 Δηδηθόηεηα-Θέζε Δξγαζίαο: Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο  

 

                                                  Γηνηθεηηθφ Πξνζσπηθφ           

 

                                                  Βνεζεηηθφ Πξνζσπηθφ  

 

 Υξόληα Τπεξεζίαο: ≤ 5           6-10          11-15           16-20            21-25      

                                              26-30           > 30  

 

Β. ΓΔΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 Σνκέαο Γξαζηεξηόηεηαο ηεο Δπηρείξεζεο:  

 

Υνλδξηθφ/Ληαληθφ Δκπφξην           Σνπξηζκφο/Ξελνδνρεία 

 

Πιεξνθνξηθή/Σειεπηθνηλσλίεο         Τπεξεζίεο Δζηίαζεο θαη Γηαζθέδαζεο  

 

Δκπφξην, πληήξεζε, Δπηζθεπή Απηνθηλήησλ/Μνηνζηθιεηψλ  
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Μεηαθνξέο            Παξνρή Τπεξεζηψλ Καιισπηζκνχ          Καηαζθεπέο  

 

Άιιεο δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο ππεξεζηψλ ππέξ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ  

 

 Ζ Θέζε ζαο ζηελ Δπηρείξεζε:  

 

Ηδξπηήο            Γηάδνρνο           Μέινο ηεο νηθνγέλεηαο           Τπάιιεινο  

 

 Έηνο Ίδξπζεο ηεο Δπηρείξεζεο: ……………….. 

 

 Ση ζαο ώζεζε ζηελ δεκηνπξγία/δηαδνρή ηεο επηρείξεζεο (ΓΔΝ ΑΦΟΡΑ 

ΣΟΤ ΤΠΑΛΛΖΛΟΤ); 

 

Αλάγθε γηα δεκηνπξγία 

 

Αλάγθε γηα αλεμαξηεζία 

 

Αλάγθε γηα επίηεπμε πςειψλ εζφδσλ  

 

Αλάγθε γηα θνηλσληθή θαηαμίσζε  

 

 Με βάζε πνηα θξηηήξηα επηιέμαηε ην είδνο ηεο επηρείξεζεο; 

 

πνπδέο           πλέρηζε ηεο νηθνγελεηαθήο επηρείξεζεο          

 

Με βάζε ηηο «αλάγθεο» ηεο ηνπηθήο αγνξάο   

 

 Πνην είλαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο; 

 

Πνιχ κηθξή (1-9 άηνκα)             Μηθξή (9-49 άηνκα)              

 

Μεζαία (50-249 άηνκα) 

 

 Πνπ βξίζθεηαη ε έδξα ηεο επηρείξεζεο; 

 

Καξπελήζη          Άιιν (ΖΜΔΗΩΣΔ ΠΟΤ) ………………………………… 

 

 Έρεη ππνθαηάζηεκα ε επηρείξεζε;  ΝΑΗ            ΟΥΗ 

 

Αλ ΝΑΗ, πνπ βξίζθεηαη ην άιιν ππνθαηάζηεκα;  

 

Δληφο ηνπ ίδηνπ λνκνχ           ε άιιν λνκφ 
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Γ. ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ 

 Σν έηνο 2019 ε επηρείξεζε παξνπζίαζε:   

 

Κέξδε            Εεκίεο            Οχηε θέξδε νχηε δεκίεο  

 

 Πνηνο ήηαλ ν ηδίξνο ηεο επηρείξεζήο ζαο γηα ην έηνο 2019 ζε €; ………….. 

 

Γ. ΥΡΖΖ ΝΔΧΝ ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΧΝ 

 Κάλεηε ρξήζε ηνπ internet γηα ζέκαηα πνπ αθνξνύλ ηελ επηρείξεζε; 

 

ΝΑΗ            ΟΥΗ 

 

 Έρεη δηθή ηεο ηζηνζειίδα ε επηρείξεζε;  

 

ΝΑΗ            ΟΥΗ 

 

Δ. ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ ΠΟΤ ΠΗΘΑΝΟΝ  ΔΠΖΡΔΑΕΟΤΝ ΣΖΝ ΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ 

ΣΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΔΗΣΔ ΘΔΣΗΚΑ ΔΗΣΔ ΑΡΝΖΣΗΚΑ 

 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΗΚΖ     ΚΛΗΜΑΚΑ 

 Πνιύ 

Αξλεηη

θά 

 

1 

Αξλεηηθ

ά 

 

 

2 

Ούηε 

Αξλεηηθά/ 

Ούηε 

Θεηηθά 

3 

Θεηηθά 

 

 

 

4 

Πνιύ 

Θεηηθά   

 

 

5 

 Αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ      

 Μείσζε ηνπ πιεζπζκνχ ησλ θαηνίθσλ 

ηνπ λνκνχ 

     

 Τςεινί θνξνινγηθνί ζπληειεζηέο      

 Έιιεηςε ηθαλψλ θαη ζνβαξψλ αηφκσλ 

ζηε δηνίθεζε 

     

 Πεξηνξηζκέλνη πειάηεο      

 Οηθνγελεηαθέο θαη επαγγεικαηηθέο 

ζρέζεηο 

     

 Αβεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ ηεο 

επηρείξεζεο 

     

 Νενπινπηηζκφο       

 πληεξεηηζκφο      

 Οηθνλνκηθή θξίζε      

 Ηζηνζειίδα θαη e-shop ηεο επηρείξεζεο      
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 Έκθαζε ζηελ πνηφηεηα       

 Γέζκεπζε ησλ κειψλ ζηνλ θνηλφ ζηφρν      

 Γεζκνί κε ηνπο πειάηεο       

 

Σ. ΜΔΘΟΓΟΗ ΜΔ ΚΟΠΟ ΣΖΝ ΔΞΔΛΗΞΖ, ΣΖΝ ΑΝΣΑΓΧΝΗΣΗΚΟΣΖΣΑ 

ΚΑΗ ΣΖΝ ΔΠΗΒΗΧΖ ΣΧΝ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ 

 

 

ΑΞΗΟΛΟΓΗΚΖ     ΚΛΗΜΑΚΑ 

 Γηαθωλ

ώ 

Απόιπη

α 

1 

Γηαθωλώ 

 

 

 

2 

Ούηε 

Γηαθωλώ/ 

Ούηε 

πκθωλώ 

3 

πκθ

ωλώ 

 

 

4 

πκθω

λώ 

Απόιπ

ηα 

5 

 Γεκηνπξγία ηζηνζειίδαο θαη e-shop γηα 

ηελ επηρείξεζε 

     

 Πξφζιεςε θαηαξηηζκέλσλ ππαιιήισλ 

κε βάζε ην αληηθείκελν 

     

 Υξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ (facebook, 

instagram, ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο) 

γηα ηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο θαη 

ησλ πξντφλησλ ηεο  

     

 πλερήο ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε 

πάλσ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην 

αληηθείκελν ηεο επαγγεικαηηθήο ζαο 

δξαζηεξηφηεηαο 

     

 Δθεπξεηηθφηεηα       

 Γεκηνπξγία θαηλνηφκσλ πξντφλησλ       

 Δζηίαζε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ 

     

 

Ε. ΠΗΘΑΝΔ ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΠΟΤ ΔΠΔΦΔΡΔ Ζ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ 

ΣΖΝ ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

 ΑΞΗΟΛΟΓΗΚΖ     ΚΛΗΜΑΚΑ 

 Γηαθωλ

ώ 

Απόιπη

α 

1 

Γηαθωλώ 

 

 

 

2 

Ούηε 

Γηαθωλώ/ 

Ούηε 

πκθωλώ 

3 

πκθ

ωλώ 

 

 

4 

πκθω

λώ 

Απόιπ

ηα 

5 

 Πεζκέλνο ηδίξνο      

 Έιιεηςε έληνλνπ ελδηαθέξνληνο 

θαηαλαισηψλ σο πξνο ηα πξντφληα ηεο 

επηρείξεζεο   

     

 Πεζκέλε ςπρνινγία εξγνδφηε θαη 

ππαιιήισλ 

     

 Μείσζε πξνζσπηθνχ      
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 Έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο θαη απνθπγή 

αληηκεηψπηζεο δπζθνιηψλ θαη θξίζεσλ 

     

 Δξγαζηαθή απνγνήηεπζε      

 Υακειή απφδνζε ηεο εξγαζίαο      

 Πεξηζζφηεξεο ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο 

     

 

 

 

 

 

 

Α ΔΤΥΑΡΗΣΧ! 
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