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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Η παρούσα εργασία έχει εκπονηθεί, στο πλαίσιο των µαθηµάτων του αυτόνοµου µεταπτυ-

χιακού του τµήµατος ∆ιοίκησης και ∆ιαχείρισης Έργου, «∆ιαχείριση έργων και προγραµ-

µάτων» του ΤΕΙ Λάρισας. Η ολοκλήρωση αυτής της εργασίας βασίστηκε στη γνώση που 

αποκτήθηκε από το σύνολο σχεδόν των παραδόσεων των καθηγητών του προγράµµατος, 

αλλά και στην άψογη συνεργασία µε τον καθηγητή κ. Κ. Συρακούλη που είχε την ευθύνη 

της επίβλεψης της παρούσας εργασίας. Το ερευνητικά ερωτήµατα στα οποίο εµβαθύναµε, 

απαντούν σε, ποιες διαδικασίες / διεργασίες ακολουθούνται στην ελληνική πραγµατικότη-

τα, στο πλαίσιο της ολοκληρωµένης διαχείρισης - διοίκησης αναλόγων τεχνικών έργων µε 

το έργο της περίπτωσής µας, από το σχεδιασµό µέχρι την παράδοσή του.  Η διερεύνηση 

των επιστηµονικών θεµάτων που η παρούσα εργασία, µελετά, απετέλεσε αντικείµενο µε-

λέτης της σχετικής βιβλιογραφίας, Ελληνικής και  Ξενόγλωσσης, αλλά και µελέτης του 

σχετικού φακέλου υλοποίησης του έργου «Παράκαµψη Γερακαρίου» που τηρείται στο αρ-

χείο του κυρίου του έργου ( δια της αρµόδιας υπηρεσίας), που επιβλέπει τη πορεία του έρ-

γου, συνεργάζεται µε την ανάδοχο κατασκευαστική εταιρεία και τηρεί τη σχετική εθνική 

και κοινοτική νοµοθεσία. Θα ήταν σηµαντική παράληψη να µην αναφέρω τη βοήθεια και 

τη συµπαράσταση  του επιβλέποντα µηχανικού του έργου, κ. Χ. Καραµπούζη, υπάλληλου 

της ∆ιεύθυνσης Τεχνικών Έργων της Περιφερειακής Ενότητας Λάρισας στη πολύµηνη 

προσπάθεια έρευνας του ιστορικού του έργου της διαχείρισης και κατασκευής τεχνικών 

έργων µεσαίου προϋπολογισµού. Ήταν δε ιδιαίτερα διαφωτιστικές οι συζητήσεις µε στε-

λέχη της αναδόχου τεχνικής εταιρείας προκειµένου να αποτυπωθούν οι διαδικασίες που 

ακολουθούνται, σε ανάλογα έργα, στην Ελλάδα.  
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Η παρούσα πτυχιακή εργασία προσπαθεί να διερευνήσει όσο αυτό είναι δυνατό 

στα πλαίσια ενός µεταπτυχιακού προγράµµατος , την αξία , τη συµβολή αλλά και την ε-

φαρµογή των αρχών της ολοκληρωµένης διαχείρισης έργων (Integrated Project 

Management) στα συγκοινωνιακά τεχνικά έργα και ιδιαίτερα σε αυτά που δεν χαρακτηρί-

ζονται ως µεγάλα έργα. Στα πρώτα κεφάλαια αυτής της εργασίας αποτυπώνονται οι βασι-

κοί όροι και µέθοδοι διαχείρισης . Πέρα από κάποια σύντοµη ιστορική διαδροµή της δια-

χείρισης έργων γίνεται αναφορά στις διαδικασίες διαχείρισης , στην δοµή και την οργάνω-

ση των µεθοδολογιών διαχείρισης έργων, ιδιαίτερα δε του PMBOK (Guide to the Project 

Management Body of Knowledge) καθώς και στις βασικές οµάδες διεργασιών που εξετά-

ζει ο συγκεκριµένος Οδηγός. Επίσης γίνεται ανάλυση των θεµατικών περιοχών γνώσης 

τόσο στο γενικότερο πλαίσιο εφαρµογής αλλά και στο ειδικότερο πλαίσιο αυτό των τεχνι-

κών έργων.   

Στο κεφάλαιο τρία γίνεται αναλυτικότερη παρουσίαση της διαχείρισης τεχνικών 

έργων µεσαίου προϋπολογισµού, σε διεθνές επίπεδο αλλά κυρίως στη  ελληνική πραγµα-

τικότητα. Η εµπειρία στη διαχείριση , υλοποίηση και παρακολούθηση πάρα πολλών έργων 

στην Ελλάδα µετά την εφαρµογή τεσσάρων κοινοτικών προγραµµάτων στήριξης, αλλά και 

ενός µεγάλου αθλητικού γεγονότος,  αυτού των Ολυµπιακών Αγώνων το 2004, έδωσε στις 

ελληνικές κατασκευαστικές εταιρίες αλλά και στους δηµόσιους φορείς επίβλεψης έργων, 

τη δυνατότητα αξιολόγησης και εφαρµογής, όπου αυτό θεωρήθηκε απαραίτητο, των αρ-

χών ολοκληρωµένης διαχείρισης στα έργα. Η ανάγκη των εµπλεκόµενων φορέων, για έ-

γκαιρη ολοκλήρωση αλλά και εφαρµογής των Ευρωπαϊκού κοινοτικού θεσµικού πλαισίου, 

ανάγκασε το σύνολο της κατασκευαστικής βιοµηχανίας να αναπτύξει εργαλεία παρακο-

λούθησης, να εφαρµόσει λογισµικά συστήµατα διαχείρισης και παρακολούθησης έργων, 

να προσαρµοστεί µε αρχές και κανόνες που διέπουν το διεθνές πλαίσιο παραγωγής δηµο-

σίων έργων και τελικά να ενσωµατώσει ότι από τα παραπάνω θεωρήθηκαν αναγκαία, επι-

κερδή, δηλαδή να αποδίδουν τελικά προστιθέµενη αξία στους οργανισµούς τόσο της κα-

τασκευής όσο και της επίβλεψης.  

Τα συγκοινωνιακά έργα µειώνουν τις γεωγραφικές αποστάσεις, αυξάνουν τις αλ-

ληλεπιδράσεις, την συνεργασία, τις οικονοµικές ανταλλαγές, τον οικονοµικό ανταγωνισµό 

, αλλάζουν τη χωρική ισορροπία και γενικότερα επηρεάζουν το βαθµό αλληλεξάρτησης 

και αλληλεπίδρασης των οικονοµικοκοινωνικών δραστηριοτήτων των διαφόρων περιοχών 
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και παίζουν καθοριστικό ρόλο στη, περιφερειακή αλλά και τοπική ανάπτυξη. Από τη σχε-

τική βιβλιογραφία, στο πλαίσιο της διερεύνησης της συµβολής των δηµόσιων συγκοινωνι-

ακών έργων µεσαίου προϋπολογισµού και αντίστοιχου χρόνου κατασκευής, στην τοπική 

αλλά και περιφερειακή ανάπτυξη, έγινε αντιληπτό ότι η κατασκευή ενός παρόµοιου έργου 

όπως το παράδειγµα του κεφαλαίου τέσσερα, που γίνεται η παρουσίαση του έργου «Η πα-

ράκαµψη Γερακαρίου», αποτελεί την απαραίτητη αλλά όχι ικανή συνθήκη για την ανά-

πτυξη µιας περιοχής. Οι περισσότερες απόψεις συγκλίνουν στο ότι τα συγκοινωνιακά έργα 

αποτελούν δυναµικό καταλύτη για την οικονοµική ανάπτυξη, είναι αναγκαία αλλά όχι  ε-

παρκής προκειµένου µια περιοχή να αναπτυχθεί σηµαντικά.  

Στο κεφάλαιο πέντε παρουσιάζονται ποιες διαδικασίες διαχείρισης, και πώς αυτές  

ακολουθήθηκαν στο οδικό έργο του παραδείγµατος, είτε µέσα από τις απαιτήσεις του ISO 

της κατασκευάστριας τεχνικής εταιρείας, είτε από τις απαιτήσεις που προέρχονται από το 

χρηµατοδοτικό πρόγραµµα ΕΣΠΑ που χρηµατοδοτεί το έργο. Από την ανάλυση των συ-

µπερασµάτων γίνεται ορατό ότι κάποιες διαδικασίες τηρούνται , χωρίς όµως συστηµικό 

χαρακτήρα. Η διαχείριση του χρόνου (time dimension) του έργου αποτελεί τον αδύναµο 

κρίκο, στην αλυσίδα παραγωγής δηµοσίων τεχνικών έργων στην Ελλάδα. Η υποβολή και 

έγκριση του χρονοδιαγράµµατος του έργου, αποτελεί µια τυπική διαδικασία χωρίς ουσια-

στική και σε βάθος ανάλυση, επεξεργασία και ως συνέπεια αυτών, δέσµευση, τόσο από 

τον ανάδοχο που το υποβάλει όσο και από τον κύριο του έργου που το εγκρίνει. Η παρα-

κολούθησή του χρονοδιαγράµµατος, θα πρέπει να συνδέεται µε την οικονοµική εξέλιξη 

και µε τη πορεία του φυσικού αντικειµένου του έργου. 

Κλείνοντας την εργασία θεωρήσαµε ως ελάχιστη συµβολή στην ανάπτυξη και α-

ναµόρφωση του «Ελληνικού περιβάλλοντος» παραγωγής δηµοσίων τεχνικών έργων, τη 

παράθεση ορισµένων προτάσεων στο κεφάλαιο έξι, σχετικά µε την επεξεργασία των απαι-

τήσεων σε χρόνο, του εκάστοτε έργου, την µελέτη των σχέσεων του κόστους, των πόρων 

και του χρόνου, έτσι ώστε η υποβολή και έγκριση του χρονοδιαγράµµατος του έργου να 

αποτελεί µια ισχυρή δέσµευση των εµπλεκοµένων φορέων. Για να µπορεί ο χρόνος κατα-

σκευής του έργου να αποτελεί κριτήριο επιλογής αναδόχου, οι τυχόν χρονικές καθυστερή-

σεις αυτού του χρόνου, να επισύρουν την εφαρµογή ποινικών ρητρών ανάλογα τον υπαίτιο 

της καθυστέρησης. ∆εδοµένης της οικονοµικής κρίσης που µαστίζει την ελληνική κατα-

σκευαστική βιοµηχανία, η σχέση χρόνου – κόστους – ποιότητας θα πρέπει να επαναπροσ-

διοριστεί από το Ελληνικό κράτος. 
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ABSTRACT 

This thesis seeks to explore the value, the contribution and the application of the principles 

of integrated project management (P.M.) in transportation engineering projects, particular-

ly those that are not characterized  as “large” ones. The first chapters of this work reflect 

the basic terms and project management methods. A part from a brief history of project 

management it refers to P.M processes, the structure and organization of project manage-

ment methodologies, especially the PMBOK (Guide to the Project Management Body of 

Knowledge). Also it refers to project management principles and the application of them to 

engineering projects. 

Chapter three presents the Medium budget Construction Management projects in Greece.  

The experience in management, implementation and monitoring of numerous projects in 

Greece due to EU structural funds and the  major sporting event of the Olympic Games in 

2004, gave to the Greek construction companies and public services the ability to apply 

and evaluate the principles of integrated project management The need of stakeholders for 

on time completion and implementation of the European Community's framework, forced 

the entire construction industry to develop monitoring tools and implement software  in 

order to adapt the principles and rules of international production framework in public 

works and eventually integrate the one’s necessary and profitable to them. 

The transportation projects reduce the distances, increase the interaction between different 

areas, economic exchange, economic competition, keep the spatial balance and generally 

affect the degree of interdependence and interaction  of Economic and social activities of 

various regions. From the relevant literature, it became clear that building a similar project 

as the example of chapter four (Bypassing Gerakari),  is a necessary but not sufficient con-

dition for the development of an area. Most opinions are that the transportation projects are 

a potential catalyst for economic growth but not a sufficient condition for a region to grow 

significantly. 

Chapter five presents the management processes that were applied during the life cycle of 

the project described (Bypassing Gerakari).  Those were referred to the requirements of 

construction companies ISO, or to the requirements of  O.S.D.P.  Analyzing the results  it 

is obvious  that some procedures are followed, but not in a systematic way. The weak link 

of the public projects in Greece is the  time management of the projects. The submission 
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and approval of the project’s timeframe is a formality with no real in-depth analysis, and as 

a result it does not constitute a commitment between  the contractor and the public sector. 

The monitoring of the timeframe should be linked with the economic development and the 

progress of the physical object of the project. 

Concluding the work in chapter six, we consider as a minor contribution to growth and 

reformation of the production of public projects in Greece, to cite certain proposals, about 

the processing requirements of  time managing, the study of relationship among cost, re-

sources and time, so the submission and approval of the project’s timeframe, be a strong 

commitment for the stakeholders.  In order to have the timeframe as a criterion for the se-

lection of the contractor, any delays should rise penalties for whom it may concern.  Due to 

the economic crisis, the relationship of time - cost - quality should be redefined by the 

Greek state.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1  - ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η παρούσα εργασία µελετά τον τρόπο µε τον οποίο σχεδιάζονται και υλοποιούνται 

τεχνικά έργα µέσου προϋπολογισµού (κάτω των 5 εκ. ευρώ) και ανάλογης διάρκειας στη 

Ελλάδα.  Από τα στοιχεία και τη βιβλιογραφία που επεξεργαστήκαµε, παρουσιάζεται η 

κατάσταση που επικρατεί στην παραγωγή δηµοσίων συγκοινωνιακών έργων στην χώρα 

µας. Παρουσιάζονται οι αρχές και οι διαδικασίες που απαιτεί µια ολοκληρωµένη διαχείρι-

ση ενός project γενικότερα και εξειδικεύονται  στη περίπτωση ενός τεχνικού έργου. Επί-

σης  εντοπίζονται οι  ιδιαιτερότητες της παραγωγής τεχνικών έργων αυτής της κλίµακας τη 

πλευρά του κυρίου του έργου όσο και από τη πλευρά της κατασκευάστριας εταιρείας. Η 

ύπαρξη ενός πολυδαίδαλου θεσµικού πλαισίου και η υποστελέχωση των υπηρεσιών επί-

βλεψης από εξειδικευµένο προσωπικό, περιορίζει τις δυνατότητες ανάπτυξης της κατα-

σκευαστικής βιοµηχανίας στις επιστηµονικές περιοχές του management και της διοίκησης 

εν γένει.  

Στη παραγωγή παρόµοιων µε το παράδειγµά της εργασίας οδικού µεσαίου προϋπο-

λογισµού έργο  Παράκαµψη Γερακαρίου ), τηρούνται µερικές από τις βασικές αρχές (δια-

χείρισης ποιότητας, υγείας και ασφάλειας ) µε υποτονικές τις απαιτήσεις στη διαχείριση 

του χρονοδιαγράµµατος, του συνολικού κόστους του έργου (πρόσθετα υποέργα) του αν-

θρώπινου δυναµικού και του εξοπλισµού. Υπό το πρίσµα όµως της σηµερινής οικονοµικής 

ύφεσης και της οικονοµικής κατάρρευσης του κατασκευαστικού τοµέα, κρίνεται απαραί-

τητη η αναθεώρηση αυτής της στρατηγικής και η εφαρµογή των παραπάνω αρχών προκει-

µένου να εξοικονοµηθούν επιπλέον πόροι τόσο στις τεχνικές εταιρείες όσο και στις Περι-

φέρειες προκειµένου να συνεχίσουν να υλοποιούν παρόµοια έργα στις περιοχές αρµοδιό-

τητος τους. Είναι ορατή η ιδιαίτερη σηµασία που έχουν τα έργα τέτοιας κλίµακας όπως το 

παράδειγµά µας στην τοπική αλλά και περιφερειακή  οικονοµία των τοπικών κοινωνιών.   

Από τη βιβλιογραφία γίνεται αντιληπτό πως είναι ιδιαίτερα πολύπλοκη η αξιολό-

γηση των οικονοµικοκοινωνικών επιπτώσεων των οδικών έργων , στις περιοχές παρέµβα-

σης, πλην όµως αποτελούν δυναµικό καταλύτη για την οικονοµική ανάπτυξη, είναι ανα-

γκαία αλλά όχι  επαρκή προκειµένου µια περιοχή να αναπτυχθεί σηµαντικά. Είναι απαραί-

τητο το κράτος να αναµορφώσει το ισχύον θεσµικό πλαίσιο για τη παραγωγή µεσαίου 

προϋπολογισµού, τεχνικών έργων µε την εισαγωγή των βασικών αρχών διαχείρισης, προ-
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κειµένου να παράγονται τα απαραίτητα για τη περιφερειακή ανάπτυξη, τεχνικά οδικά έργα 

τηρώντας τους απαραίτητους περιορισµούς του χρόνου, ποιότητας και κόστους.  

1.2 ΙΣΤΟΡΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

Οι σύγχρονες αρχές της διοίκησης, οι οποίες έκαναν τη διαχείριση έργων ένα δια-

κριτό γνωστικό αντικείµενο αλλά και ένα επάγγελµα αναπτύχθηκαν τη δεκαετία του 1950. 

Η έννοια της διαχείρισης εστιάζεται στην οικονοµικότερη παραγωγή έργων στα οποία η 

µετέπειτα εκµετάλλευση οδηγεί σε απόσβεση του κόστους της κατασκευής τους και παρά-

γει νέο πλούτο . Έτσι  συµβάλει ως µοχλός παραγωγής νέου πλούτου στη κοινωνία (Πα-

ντουβάκης, 2003). Ο χώρος της διαχείρισης έργων θεωρείται ιδιαίτερα σηµαντικός µε 

πρακτικό ενδιαφέρον τόσο στον ιδιωτικό, στο δηµόσιο τοµέα όσο και στην ακαδηµαϊκή 

κοινότητα. Για το λόγο αυτό εξηγείται, η ύπαρξη πολλών και ιδιαίτερα δραστήριων διε-

θνών οργανισµών που έχουν ως στόχο την ανάπτυξη του γνωστικού πεδίου της διαχείρι-

σης έργων. Οι πιο σηµαντικοί είναι αυτοί του International Project Management Associa-

tion (IPMA) και το Project Management Institute (PMI). 

1.3 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ 

Αντικείµενο της πτυχιακής εργασίας είναι η διερεύνηση του τρόπου µε τον οποίο 

σχεδιάζονται και υλοποιούνται τεχνικά έργα στην Ελλάδα. Ειδικότερα επικεντρώνεται σε 

τεχνικά οδικά έργα µεσαίου προϋπολογισµού και διάρκειας. Το έργο που παρουσιάζεται, η 

παράκαµψη Γερακαρίου, είναι ένα οδικό έργο µε τα παραπάνω χαρακτηριστικά, που κα-

τασκευάζεται στο Νοµό Λάρισας. Η σηµαντικότητα του έργου σε σχέση µε τις περιοχές 

που συνδέει, του  προσδίδει ιδιαίτερη σηµασία στη τοπική αλλά και περιφερειακή οικονο-

µία. Με αυτό το κριτήριο έχει επιλεγεί, ως παράδειγµα σχεδιασµού και υλοποίησης πα-

ρεµφερών έργων. Το δαιδαλώδες νοµικό πλαίσιο που ισχύει στην Ελλάδα, σχετικά µε την 

υλοποίηση τεχνικών έργων, οδηγεί συχνά σε αστοχίες σχεδιασµού και σε τήρηση χαµηλού 

ποσοστού διεργασιών διαχείρισης. Η ανάλυση, του τι σηµαίνει ολοκληρωµένη διαχείριση 

ενός τεχνικού έργου (µε τις ιδιαιτερότητες που παρουσιάζουν παρόµοια έργα) και η σύ-

γκριση µε το τι γίνεται σε πραγµατικές συνθήκες σχεδιασµού και υλοποίησης, αναδεικνύει 

τις πραγµατικές επιπτώσεις τόσο στην οµαλή υλοποίηση, όσο και στη συνολική διαχείριση 

του έργου. Ο εντοπισµός αυτών των επιπτώσεων οδηγεί και σε προτάσεις βελτίωσης της 

όλης διαδικασίας για την επίτευξη µιας ολοκληρωµένης διαχείρισης τεχνικών οδικών έρ-

γων αυτής της κλίµακας. 
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1.4 ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Η οργάνωση της εργασίας έχει την ακόλουθη δοµή :  

Το Κεφάλαιο 1 αφορά την εισαγωγή στο αντικείµενο της πτυχιακής εργασίας και γίνεται 

µια σύντοµη παράθεση ιστορικών στοιχείων σχετικά µε τη διαχείριση 

έργου (Project Manager). Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζεται η διάθρωση 

της εργασίας στα επιµέρους κεφάλαια και οργανώνεται η µεθοδολογία 

µε την οποία  θα διερευνηθούν τα επιστηµονικά ερωτήµατα ώστε να κα-

ταλήξουµε σε συµπεράσµατα και προτάσεις. 

To Κεφάλαιο 2 αφορά µια εκτενή παρουσίαση των βασικών εννοιών της ολοκληρωµένης 

διαχείρισης έργου και την ανάλυση των διεργασιών της διοίκησης – δια-

χείρισης ενός έργου. Είναι σηµαντικό να κατανοήσουµε τις γενικές έν-

νοιες όπως τι είναι έργο, ποιοι είναι οι εµπλεκόµενοι σε ένα έργο και τις 

σχέσεις που αναπτύσσονται µεταξύ τους, ποιοι είναι οι διατιθέµενοι πό-

ροι και πως κατηγοριοποιούνται. Επίσης είναι απαραίτητο να αντιληφ-

θούµε τους περιορισµούς που υπάρχουν σε ένα έργο. Αναπτύσσονται 

συνοπτικά (αναλυτική παράθεση γίνεται στο Παράρτηµα)  οι κυριότερες 

µεθοδολογίες διαχείρισης έργου όπως η R.U.P. (Πλαίσιο έργου-Rational 

Unified Process), η PRINCE2 (Έργα σε Ελεγχόµενα Περιβάλλοντα - 

Projects IN Controlled Environments) και ο οδηγός PMBOK (Guide to 

the Project Management Body of Knowledge). Κρίθηκε απαραίτητο να 

παρουσιαστούν τα βασικά έγγραφα που συνοδεύουν τη διαχείριση ενός 

έργου από το αρχικό στάδιο µέχρι και την περαίωση του καθώς και οι 

οµάδες διεργασιών που αλληλεπιδρούν σε όλο το κύκλο ζωής ενός έρ-

γου.  

Η επιλογή του PMBOK ως µεθοδολογία µε την οποία θα εξετάσουµε τη 

διαχείριση έργου στο παράδειγµα της εργασίας µας, βασίστηκε στο γε-

γονός ότι η µεθοδολογία αυτή περιέχει αποδεδειγµένες, παραδοσιακές 

πρακτικές οι οποίες εφαρµόζονται ευρέως (σε κάθε είδους έργο όπως 
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στον κατασκευαστικό ή στον τοµέα της πληροφορικής) καθώς και και-

νοτόµες πρακτικές. 

Το  Κεφάλαιο  3 αφορά την εξειδίκευση της ολοκληρωµένης διαχείρισης των τεχνικών 

οδικών έργων µεσαίας κλίµακας (µε προϋπολογισµό κάτω των 5 εκ. Ευ-

ρώ). Ο περιορισµός αυτός τέθηκε βάση του ορίου, που θέτει η εθνική 

νοµοθεσία (όπως αυτή προσαρµόστηκε στη κοινοτική νοµοθεσία), στο 

διαχωρισµό της διαδικασίας ανάθεσης των δηµοσίων έργων. Παρουσιά-

ζονται οι βασικοί παράγοντες, οι περιορισµοί και οι συντελεστές ενός 

κατασκευαστικού έργου. Επίσης διερευνάτε η συµβολή της διαχείρισης 

ποιότητας στην κατασκευή ενός τεχνικού έργου καθώς και οι πρόσθετες 

γνωστικές περιοχές διαχείρισης που εξειδικεύονται στο κατασκευαστικό 

τοµέα. 

 Οι επιπτώσεις των δηµόσιων τεχνικών έργων στο οικονοµικοκοινωνικό 

οικοδόµηµα της Ελλάδας είναι πολυδιάστατες. Το πλήθος των δηµόσιων 

τεχνικών έργων που κατασκευάστηκαν στην Ελλάδα και χρηµατοδοτή-

θηκαν από τα διαρθρωτικά ταµεία της Ε.Ε, καθώς και το σύνολο των υ-

ποδοµών των Ολυµπιακών Αγώνων, έδωσαν πολύτιµη εµπειρία στη κα-

τασκευαστική βιοµηχανία και οδήγησαν πολλές τεχνικές εταιρείες στην 

τήρηση αρχών διοίκησης και στη χρησιµοποίηση πολλών σχετικών ερ-

γαλείων (λογιστικά προγράµµατα κ.α.). Στο κεφάλαιο αυτό διερευνάτε 

το πώς γίνεται η διαχείριση και η κατασκευή µεσαίου µεγέθους, δηµόσι-

ων οδικών τεχνικών έργων στην Ελλάδα και ποια σηµεία δηµιουργούν 

επιπλοκές στην υλοποίηση αυτών και ποια είναι η σχέση τους µε την το-

πική και περιφερειακή ανάπτυξη των περιοχών που κατασκευάζονται. 

Το  Κεφάλαιο  4 αφορά την διερεύνηση των διεργασιών διοίκησης από τον σχεδιασµό, 

προγραµµατισµό αλλά και την υλοποίηση –ολοκλήρωση ενός παρόµοιου 

έργου χρησιµοποιώντας το παράδειγµα της «Παράκαµψης Γερακαρίου». 

Παρουσιάζονται τα γενικά αλλά και τα αναλυτικά στοιχεία του έργου, 

τις συνθήκες και τους περιορισµούς των µελετών του έργου, τις εγκεκρι-

µένες µελέτες αυτού, καθώς και τα τεχνικά χαρακτηριστικά του. Όπως 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 14:43:05 EEST - 107.20.76.243



 

 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΖΑΜΠΟΥΝΗ   Σελίδα 5 

 

κάθε τεχνικό έργο έτσι και αυτό του παραδείγµατός µας, έχει πολλαπλές 

επιπτώσεις στο φυσικό αλλά και οικονοµικοοικονοµικό περιβάλλον.  

 Κρίθηκε σηµαντικό να αναλυθούν οι διαδικασίες που τηρεί η κατα-

σκευάστρια εταιρεία κατά τη κατασκευή του συγκεκριµένου έργου. Α-

ποτυπώνονται οι στόχοι αυτής, η πολιτική της ποιότητας για το έργο, οι 

µέθοδοι κατασκευής και σήµανσης, η προστασία του φυσικού περιβάλ-

λοντος, οι έλεγχοι και δοκιµές που γίνονται στο έργο, το χρονοδιάγραµ-

µα κατασκευής (αναλυτικά στο παράρτηµα), οι διατιθέµενοι πόροι, οι 

προµήθειες για το έργο, η τήρηση των κανόνων ασφάλειας και υγείας 

κ.α. Σηµαντικό ρόλο στη κατασκευή του έργου κατέχει η διαχείριση του 

προγράµµατος ποιότητας στο οποίο παρουσιάζεται η όλη διαδικασία ε-

πικοινωνίας της εταιρείας µε το κύριο του έργου και τους λοιπούς ε-

µπλεκόµενους µε αυτό.  

Το Κεφάλαιο 5 αφορά την διερεύνηση των διαδικασιών που τηρούνται τόσο από τον κύ-

ριο του έργου όσο και από την κατασκευάστρια εταιρεία, στο τοµέα της 

διαχείρισης και παρακολούθησης του έργου του παραδείγµατός µας 

(Παράκαµψη Γερακαρίου). Η σύγκριση της υφιστάµενης κατάστασης 

και των διαδικασιών των θεµατικών πεδίων της διαχείρισης έχει στόχο 

την παρουσίαση των συµπερασµάτων που προκύπτουν από αυτή την δι-

ερεύνηση. Είναι σηµαντικό να αντιληφθούµε ότι πολλές από τις προανα-

φερθείσες διαδικασίες τηρούνται κατά τον σχεδιασµό, υλοποίηση και δι-

οικητική περαίωση ενός µεσαίου προϋπολογισµού τεχνικού οδικού έρ-

γου αν και αυτό δεν είναι άµεσα ορατό.  Επίσης η περαιτέρω τήρηση δι-

αδικασιών, είναι αποτέλεσµα στάθµισης του κέρδους που θα αποφέρει 

στην εταιρεία ή το κύριο του έργου, η τήρησή τους, σε σχέση µε αυτό το 

κόστος τήρησης. 

Το Κεφάλαιο 6 παρουσιάζει προτάσεις σχετικά µε την βελτίωση των διεργασιών στον 

προγραµµατισµό και στην υλοποίηση ενός τεχνικού οδικού έργου αυτής 

της κλίµακας στην Ελλάδα. Από τα κεφάλαια 4 και 5 συµπεραίνουµε ότι 

σε συγκοινωνιακά έργα µεσαίου προϋπολογισµού, η πιο συχνή αστοχία 

παρουσιάζεται στη τήρηση του χρονοδιαγράµµατος όπως αυτό υποβάλ-
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λεται από την τεχνική εταιρεία και εγκρίνεται από τον κύριο του έργου. 

Σε αυτό το γνωστικό πεδίο, δεν υπάρχει σηµαντική παρακολούθηση και 

από τους δύο εξεταζόµενους φορείς. Η νοµοθετική µέριµνα σε αυτό το 

σηµείο, θα πρέπει να ενταθεί και να γίνει απαιτητή η χρήση εργαλείων 

διαχείρισης από τους παραπάνω φορείς. Η σύνδεση του χρόνου και του 

κόστους του έργου, πάντοτε, αλλά σήµερα λόγω της οικονοµικής κρίσης, 

ακόµα πιο επιτακτικά, θα πρέπει να είναι αντικείµενο ειδικής µελέτης 

που θα λαµβάνεται υπόψη κατά τη σύνταξη των τευχών δηµοπράτησης 

και θα παρακολουθείται κατά την κατασκευή του έργου. 

Στο τέλος παρατίθεται η σχετική Βιβλιογραφία, Ελληνική και ξενόγλωσση.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  2 - ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ – ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΕΡΓΟΥ 

 

 Πάνω από 2.500 χρόνια πριν, ο Κινέζος φιλόσοφος,  Κοµφούκιος, είπε ότι " Σε όλα 

τα πράγµατα, η επιτυχία εξαρτάται από την προηγούµενη προετοιµασία και χωρίς αυτή είναι  

βέβαιος ότι θα υπάρχει αποτυχία " . Αυτή είναι η βασική αρχή που οδήγησε τους µελετητές 

στην ανάπτυξη του επιστηµονικού πεδίου της ∆ιαχείρισης έργου – Project Management.  

2.1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ  

Έργο είναι µία προσωρινή διοικητική δοµή στην οποία εκχωρούνται πόροι για να 

αναληφθεί µία µοναδική, νέα και παροδική προσπάθεια για τη διαχείριση της εγγενούς 

αβεβαιότητας και ανάγκης συντονισµού και ολοκλήρωσης ώστε να προκύψουν ωφέλιµες 

αλλαγές (Turner, 2002). Για τις ανάγκες της εργασίας ως έργο θεωρούµε µία σειρά από 

αλληλοεξαρτώµενες δραστηριότητες µε συγκεκριµένα  χαρακτηριστικά, όπως: 

� Συγκεκριµένες ηµεροµηνίες έναρξης και περάτωσης 

�  Καλώς ορισµένους στόχους 

�  Παραγωγή συγκεκριµένου αποτελέσµατος (ή αποτελεσµάτων) 

�  Μη επανάληψη της ίδιας σειράς δραστηριοτήτων 

�  Ανάλωση χρηµάτων, χρόνου, ανθρώπινων και υλικών πόρων 

Βασικές λειτουργίες ή αρχές της διαχείρισης ενός έργου είναι : ο σχεδιασµός, η  οργάνω-

ση, η διεύθυνση, και ο έλεγχος των πόρων του οργανισµού για να επιτευχθεί ένας βραχυ-

πρόθεσµος στόχος που έχει θεσπιστεί για την ολοκλήρωση συγκεκριµένων στόχων και 

σκοπών. (Kerzner, 2009) 

2.2 ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΙ ΦΟΡΕΙΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ένα έργο προκύπτει ως προϊόν µιας ανάγκης. Προορισµός του είναι η βελτίωση 

µιας υπάρχουσας κατάστασης η οποία δεν κρίνεται ικανοποιητική,  ή τη δηµιουργία µιας 
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ολοκληρωτικά νέας κατάστασης µε νέες ευκαιρίες / στόχους . Σ’ αυτήν την προσπάθεια 

εµπλέκονται ενεργά διαφορετικοί φορείς, άνθρωποι και κοινωνικές οµάδες, µε συχνά δια-

φορετικές απόψεις σε σχέση µε το έργο, η συµβολή των οποίων όµως αποτελεί την προϋ-

πόθεση για να παραχθεί το έργο. Τα συµφέροντά τους µπορούν να επηρεαστούν είτε θετι-

κά είτε αρνητικά από την υλοποίηση και την τελική περάτωση του έργου. Η οµάδα διαχεί-

ρισης έργου πρέπει να διερευνήσει το σύνολο των εµπλεκόµενων, να προσδιορίσει τις α-

νάγκες τους, να εντοπίσει τις προσδοκίες τους και στη συνέχεια να διαχειρίζεται και να 

επηρεάζει αυτές τις προσδοκίες µε στόχο να εξασφαλισθεί η τελική επιτυχία του έργου. Ο 

προσδιορισµός των συµµετεχόντων είναι συχνά πιο δύσκολος από ότι φαίνεται. ∆ιακρίνο-

νται σε εσωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον του έργου. Ακόµα αναφέρονται και ως « οι 

εµπλεκόµενοι στο έργο» ή «τα ενδιαφερόµενα µέρη» (Karlsen, 2002) εκ των οποίων οι 

σπουδαιότεροι αυτών είναι (Σχήµα 2,1): 

• Ο κύριος του έργου (Project Owner), δηλαδή ο οργανισµός για τον οποίο γίνεται το 

έργο, για τον οποίο καταρτίζεται η σύµβαση και ο οποίος θέτει τους όρους εκτέλεσης 

του έργου. 

• Ο οργανισµός κατασκευής ή φορέας υλοποίησης του έργου (Implementing 

Organization), ο οποίος αναλαµβάνει την υλοποίηση του έργου, µε τους Εργολήπτες ή 

Ανάδοχους του έργου (Contractors). Αφορά κυρίως την οµάδα έργου. 

• Η αναθέτουσα αρχή (Contracting Authority), η οποία αναθέτει το έργο µε κάποια δια-

δικασία (άµεση ανάθεση, διαγωνισµός κ.τ.λ.) στο Φορέα υλοποίησης, εφόσον φυσικά 

πρόκειται για δηµόσιο έργο. 

• Οι χρηµατοδότες του έργου (Financiers, Sponsors), οι οποίοι πληρώνουν τις δαπάνες 

του έργου. 

• Οι εµπλεκόµενοι φορείς που γνωµοδοτούν, η δίνουν την άδεια υλοποίησης του έργου, 

όπως Υπ. Πολιτισµού, ∆ΕΗ, ΟΤΕ, ∆ασαρχεία κ.α.  

• Οι ωφελούµενοι ή χρήστες ή πελάτες του έργου (Project users and customers), οι 

οπoίοι είτε είναι αποδέκτες του προϊόντος του έργου είτε χρησιµοποιούν το προϊόν 

του έργου. Στη κατηγορία αυτή µπορεί να θεωρηθεί και η κοινωνία. ( Bennet,2002) 
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Το πόσο καλά καλύπτει τις απαιτήσεις των χρηστών του, το τελικό παραγόµενο αποτέλε-

σµα του έργου, εκφράζεται από την Ικανοποίηση των Χρηστών (User Satisfaction), που 

αποτελεί και δείκτη ποιότητας του προϊόντος του έργου.(Turner, 2009) 

 

 

ΣΧΗΜΑ 2,1 : Οι εµπλεκόµενοι φορείς σε ένα έργο (Karlsen, 2002). 

 

Ένα έργο µπορεί να υλοποιείται µε τα ίδια µέσα του κυρίου του έργου ή να χρησι-

µοποιεί ανάδοχο. Στην περίπτωση ενός δηµόσιου έργου κύριος, αλλά και αναθέτουσα αρ-

χή είναι η πολιτεία µε τα αντίστοιχα όργανά της και ωφελούµενοι ή χρήστες του έργου θα 

πρέπει να είναι το κοινωνικό σύνολο. Χρηµατοδότης µπορεί να είναι το δηµόσιο, αλλά 

µπορεί να είναι και η Ε.Ε. (Συγχρηµατοδοτούµενο έργο – Co financed Project), ή απο-

κλειστικά ιδιώτες µε αντάλλαγµα την αποκλειστική εκµετάλλευση του προϊόντος του έρ-

γου για κάποια χρόνια. Ανάδοχοι του έργου µπορεί να είναι, είτε αποκλειστικά δηµόσιοι 

φορείς είτε αποκλειστικά ιδιωτικοί φορείς, είτε συνεργασία µεταξύ τους. Ανάδοχος µπορεί 

να είναι ένας ή περισσότεροι (κοινοπραξία). Οι συµπληρωµατικές υπηρεσίες (Services), 

καλύπτουν στο έργο ανάγκες, όπως η παροχή υπηρεσιών και αποπληρωµή των φορέων 

όπως ΟΤΕ, ∆ΕΗ , Φυσικό αέριο, ∆ΕΥΑ , Αρχαιολογικές έρευνες κτλ. Η χρηµατοδότηση 
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γίνεται από την ίδια πηγή χρηµατοδότησης αλλά µε διαφορετικά συµβόλαια παροχής υπη-

ρεσιών από το κύριο έργο.   Συχνά δεν προβλέπονται και δεν κοστολογούνται από την αρ-

χή της κατασκευής ενός έργου, µε αποτέλεσµα να δηµιουργούν σοβαρές επιπλοκές σε αυ-

τό.  (Karlsen, 2002).  

2.3 ΠΟΡΟΙ ΕΡΓΟΥ 

Η κατασκευή ενός έργου συνδέεται άµεσα µε την έννοια των Πόρων (Resources). 

Σε κάθε έργο εµπλέκονται περισσότερο ή λιγότερο ανάλογα µε το αντικείµενο του έργου 

(Σχήµα 2,2) : 

• Ανθρώπινοι πόροι (Human resources) 

• Εξοπλισµός (Equipment), δηλαδή οι µηχανές και τα εργαλεία. 

• Αναλώσιµοι πόροι (Consumable Resources), δηλαδή κάθε τι που καταναλώνεται στο έρ-

γο και που χρεώνεται άµεσα στο έργο. (πρώτες ύλες, τροφή, ένδυση εργαζοµένων κτλ). 

Ιδιαίτερο ρόλο και σηµασία παίζουν τα υλικά, η αλλιώς υλικοί πόροι (materials). (Kerzner, 

2009) 

 

ΣΧΗΜΑ0 2,2: Οι  εισροές και οι εκροές  ενός  έργου στην ολοκληρωµένη διαχείριση έργου                
(Κerzner, 2009) 
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2.4 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΈΡΓΟΥ - ΒΑΣΙΚΟ ΤΡΙΓΩΝΟ 

Οι τρείς βασικοί περιορισµοί που αποτελούν και τα κριτήρια αξιολόγησης της επί-

τευξης του τελικού παραγόµενου έργου  είναι τα εξής (Σχήµα 2,3): 

• Ο χρόνος (time dimension). Η τήρηση των χρονικών δεσµεύσεων. 

• Το κόστος (cost). H τήρηση του προϋπολογισµού του έργου. 

• Η ποιότητα (quality). Η τήρηση των ποιοτικών προδιαγραφών του έργου. 

 

ΣΧΗΜΑ 2,3: Σχηµατική αναπαράσταση της σχέσης ‘Κόστος – Χρόνος – Ποιότητα’.                                
(∆ηµητριάδης, 2009) 

 

Αυτές οι 3 παράµετροι είναι ανισοβαρείς από στόχο σε στόχο και η επιλογή της βέλτιστης 

σχέσης αυτών είναι η βασική επιδίωξη της διοίκησης (Wideman, 2004). H πορεία ενός έρ-

γου, από την αρχή του µέχρι το τέλος του, χαρακτηρίζεται από επικινδυνότητα, αβεβαιό-

τητα και διαρκή εξισορρόπηση αντιµαχόµενων προβληµάτων, απόψεων και απαιτήσεων. 

Κοινός στόχος όλων των εµπλεκόµενων στο έργο είναι η ικανοποίηση των απαιτήσεων και 

των προσδοκιών τους. Η προσέγγιση αυτού του στόχου αποτελεί και το αντικείµενο της 

∆ιοίκησης – ∆ιαχείρισης Έργου (Project Management).  

2.5 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ – ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ 

Γενικά, Project Management είναι η εφαρµογή γνώσεων, δεξιοτήτων, εργαλείων 

και τεχνικών, έτσι ώστε οι δραστηριότητες του έργου να κατευθύνονται µε τον καλύτερο 
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δυνατό τρόπο προς την ικανοποίηση των αναγκών και των προσδοκιών των εµπλεκοµένων 

στο έργο. Κύριος στόχος από την εφαρµογή των µεθοδολογιών είναι η επίτευξη του έργου, 

το οποίο θα έχει την επιθυµητή ποιότητα και κόστος και η πραγµατοποίηση του θα γίνει 

στο προγραµµατισµένο χρονικό διάστηµα. Προσπαθώντας να προσδιορίσουµε ποια µεθο-

δολογία διαχείρισης έργου είναι η καταλληλότερη,  καταλήγουµε στο ότι η µεθοδολογία 

είναι ένα σύνολο οδηγιών ή αρχών που µπορούν να προσαρµοστούν και να εφαρµοσθούν 

ξεχωριστά σε κάθε µια συγκεκριµένη περίπτωση. Σε ένα έργο µπορεί να είναι µια λίστα 

από πράγµατα που πρέπει να γίνουν ή ακόµα θα µπορούσε να είναι µια πιο συγκεκριµένη 

προσέγγιση, µε  πρότυπα, φόρµες και εργαλεία που εφαρµόζουν σε όλο το κύκλο ζωής 

ενός έργου. 

Μια επίσηµη µεθοδολογία έργου θα πρέπει να καθοδηγεί τη δουλειά όλων των µελών µιας 

οµάδας καθ’ όλη τη διάρκεια ζωής του έργου, και όλοι θα πρέπει να είναι εξοικειωµένοι 

µε τις αρχές της και να την εφαρµόζουν επακριβώς. Πολύ σηµαντικό είναι το γεγονός ότι 

δεν υπάρχει κάποια µεθοδολογία που να ταιριάζει σε όλες τις περιπτώσεις , όπως επίσης 

δεν είναι εφικτό να χρησιµοποιηθεί µια µεθοδολογία ακριβώς ως έχει, χωρίς να εξατοµι-

κευτεί και να προσαρµοστεί στις ανάγκες του έργου, σύµφωνα µε την προσέγγιση « pick- 

and- choose ». Πολλές εταιρείες σήµερα δεν χρησιµοποιούν κάποια τυποποιηµένη µεθο-

δολογία έργου. ∆ιευθύνουν τις επιχειρήσεις τους όπως το έκαναν πάντα. Ωστόσο το τοπίο 

της τεχνολογίας και των επιχειρήσεων αλλάζει γρήγορα. Οι επιχειρήσεις σήµερα απαιτούν 

δυναµικές µεθοδολογίες και διαδικασίες , µε αποτέλεσµα τον επαναπροσδιορισµό τους 

ώστε να επιτυγχάνουν έτσι την γρηγορότερη και οικονοµικότερη παραγωγή προϊόντων. Το 

µυστικό της επιτυχίας σε  µια project- based εταιρεία είναι (Schieg, 2009): 

• Ένα σύνολο από ευέλικτες µεθοδολογίες έργου. 

• ∆ιαδικασίες που µπορούν να ανανεωθούν για να υποστηρίξουν αυτές τις µεθοδολο-

γίες. 

• Πόροι που είναι ευθυγραµµισµένοι µε τη µεθοδολογία. 

• Επιχειρησιακές λειτουργίες που είναι απαραίτητες για την υποστήριξη του έργου. 

Για µια εταιρεία που προσωρινά δεν διαθέτει κάποιο πλαίσιο διαχείρισης έργου κρίνεται 

αναγκαία η επιλογή και η προσαρµογή ενός, πριν την έναρξη της υλοποίησης και  της δια-
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χείρισης ενός έργου. Πριν αποφασίσουµε ποια µεθοδολογία θα εφαρµόσουµε θα πρέπει να 

µελετήσουµε τα εξής: 

• Τη γενικότερη στρατηγική της εταιρείας. 

• Το µέγεθος της οµάδας που έχει αναλάβει το έργο και/ή το εύρος του έργου που 

πρέπει να διαχειριστεί. 

• Η προτεραιότητα του έργου. 

• Πόσο σηµαντικό είναι το έργο για την εταιρεία. 

• Πόσο ευέλικτη είναι η µεθοδολογία και τα συστατικά της. 

Στη συνέχεια συνοψίζουµε τρεις αρχές κλειδιά στην εφαρµογή των µεθοδολογιών που θα 

πρέπει να ακολουθηθούν (Terry, 2002) : 

• Χρήση µεγαλύτερων µεθοδολογιών για µεγαλύτερες οµάδες . 

• Χρήση εξειδικευµένων µεθοδολογιών για πιο κρίσιµα έργα. 

• ∆ιαδραστική επικοινωνία (face to face), για άµεσα αποτελέσµατα. 

 

2.6 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ  ΤΩΝ ΚΥΡΙΟΤΕΡΩΝ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΩΝ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΩΝ 

2.6.1 Μεθοδολογία - Πλαίσιο έργου Rational Unified Process (RUP) 

Το πλαίσιο έργου Ενιαίας Λογικής ∆ιαδικασίας, Rational Unified Process (RUP), 

(Kruchten P., 2001),  είναι ένα εξατοµικευµένο πλαίσιο µεθοδολογίας έργου, το οποίο 

στοχεύει πρωτίστως στην ανάπτυξη λογισµικού και συνοδεύεται από πολλά παραδείγµατα. 

Οι διαδικασίες που προέρχονται από το RUP ποικίλουν, από απλούστερες, για τις ανάγκες 

µικρότερων έργων, µέχρι πιο σύνθετες κατάλληλες για µεγαλύτερα έργα. Μέχρι σήµερα, 

διάφορα έργα όλων των µεγεθών έχουν χρησιµοποιήσει επιτυχώς το RUP. Αυτή η µεθο-

δολογία ενισχύει την παραγωγικότητα της οµάδας και παρέχει βέλτιστες τεχνικές λογισµι-

κού στα µέλη της οµάδας µέσα από ένα σύνολο συστατικών, που απαρτίζονται από οδηγί-

ες, πρότυπα και διάφορες τεχνικές από χιλιάδες έργα ανάπτυξης. Η RUP λοιπόν επιτρέπει 

σε οργανισµούς να αναπτύσσουν έργα γρηγορότερα και αποτελεσµατικότερα.  
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Η RUP δεν είναι απλώς µια διαδικασία, αλλά ενσωµατώνει πολλές από τις καλύτε-

ρες πρακτικές διαχείρισης έργου που είναι διαθέσιµες σήµερα, καθιστώντας το ένα ευέλι-

κτο πλαίσιο πάνω στο οποίο οι project managers µπορούν να εφαρµόσουν τις λύσεις τους. 

Μπορεί λοιπόν η RUP να θεωρηθεί ένα είδος «χάρτη» για managers, αναλυτές κτλ για το 

σωστό χειρισµό έργων. Η προτιµότερη προσέγγιση για τη χρήση RUP είναι αρχικά να δι-

ευκρινιστεί τι απουσιάζει από το περιβάλλον του οργανισµού διαχείρισης έργου. Αφού 

ολοκληρωθεί το στάδιο αυτό, πρέπει να καθοριστεί το µέγεθος της αλλαγής που µπορεί να 

χειριστεί ο οργανισµός. Στην πορεία, ένα έργο βασισµένο σε RUP περνά από 4 διακριτές 

φάσεις: έναρξη, ανάπτυξη, κατασκευή και µετάβαση, ενώ κάθε φάση µπορεί να αποτελεί-

ται και από περισσότερες επαναλήψεις. Το σηµαντικότερο πλεονέκτηµα της χρήσης της 

RUP είναι η µείωση κινδύνων. Πρακτικά, κάθε εταιρία µπορεί να χρησιµοποιήσει τη RUP 

για τις ανάγκες των έργων της, ενώ η εφαρµογή της µπορεί να διαρκέσει από µερικές βδο-

µάδες µέχρι µερικά χρόνια, ανάλογα µε το είδος της επεξεργασίας που χρειάζεται. Η RUP 

δίνει έµφαση στην υιοθέτηση συγκεκριµένων βέλτιστων τεχνικών ανάπτυξης λογισµικού 

για τη µείωση κινδύνων στον τοµέα αυτό. Ορισµένες από αυτές είναι: 

• Επαναληπτική ανάπτυξη 

• ∆ιαχείριση απαιτήσεων 

• Χρήση τεχνικών βασισµένες σε επιµέρους συστατικά 

• Συνεχής επιβεβαίωση επιπέδου ποιότητας 

• Έλεγχος αλλαγών 

2.6.2 Μεθοδολογία -  PRINCE 2 

Η ονοµασία PRINCE 2 είναι το ακρώνυµο της έκφρασης Έργα σε Ελεγχόµενα Πε-

ριβάλλοντα (Projects IN Controlled Environments)  και είναι τώρα η de facto µεθοδολογία 

για τη διαχείριση Ι.Τ έργων στην Αγγλία (Wideman, 2002).  Η µεθοδολογία αυτή είναι 

τώρα τόσο δηµοφιλής που πολλές εταιρείες προσλαµβάνουν µόνο PRINCE2 διαπιστευµέ-

νους project managers . Όλο και περισσότερες εταιρείες χρησιµοποιούν αυτήν την µεθο-

δολογία ως την standard προσέγγιση ενός έργου. Μερικά από τα πολλά χαρακτηριστικά 

της είναι (Hedeman, et.all, 2006):  
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• Μια καθορισµένη δοµή διαχείρισης έργου. 

• Ευέλικτα σηµεία λήψης αποφάσεων. 

• Ένα σύνολο διαδικασιών ελέγχου. 

• Εστίαση στα προϊόντα που προορίζονται για τον πελάτη. 

• Εστίαση στα προϊόντα που παράγονται κατά τη διάρκεια του έργου. 

• Αυτή η µεθοδολογία µπορεί να εφαρµοσθεί και σε µη Ι.Τ. έργα το ίδιο επιτυχηµένα 

όπως για παράδειγµα στον κατασκευαστικό τοµέα.  

• Επίσης είναι εύκολη στην εφαρµογή χωρίς ιδιαίτερη εκπαίδευση, µια εξαιρετική 

προσέγγιση.  

Η χρήση της είναι διαδεδοµένη στον ιδιωτικό και στο δηµόσιο τοµέα. Ένα χαρακτηριστικό 

της PRINCE2 που δεν υπάρχει σε άλλες µεθοδολογίες είναι η έννοια της «εξασφάλισης 

της προόδου» µέσα από τις τρεις αλλά συνδεδεµένες φάσεις . Οι περισσότεροι οργανισµοί 

υιοθετούν την PRINCE 2 κυρίως για την ευρεία εφαρµογή της και χρησιµοποιούν τα τµή-

µατα που τους είναι χρήσιµα. Η PRINCE 2 αποτελεί µια προσέγγιση βασισµένη στις δια-

δικασίες για τη διαχείριση του έργου. Κάθε διαδικασία έχει τις εισόδους και τις εξόδους 

της και συσχετισµένες εργασίες που αλληλεπιδρούν και πρέπει να διεξαχθούν . Το project 

αποσυντίθεται σε φάσεις που µπορούµε να διαχειριστούµε επιτρέποντας, έναν αποτελε-

σµατικό έλεγχο. Η ενσωµάτωση αυτής της µεθοδολογίας στην υπάρχουσα κουλτούρα και 

διαδικασίες µιας εταιρείας απαιτεί την αξιολόγηση από διαπιστευµένους της PRINCE2 

project managers, οι οποίοι είναι πεπειραµένοι σ’ αυτήν την µεθοδολογία. Οι κύριες διαδι-

κασίες είναι οι εξής : 

• Έναρξη (σωστή αρχή). 

• Όρια των φάσεων (δέσµευση για περεταίρω εργασία µετά τον έλεγχο των µέχρι τώ-

ρα αποτελεσµάτων). 

• Ad-hoc direction (έλεγχος προόδου, παροχή συµβουλών και οδηγιών). 
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• Κλείσιµο έργου (επιβεβαίωση των επιθυµητών αποτελεσµάτων του έργου και ελεγ-

χόµενο κλείσιµο του). 

Τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα της µεθόδου είναι ( Υψηλάντης, 2011) :  

Πλεονεκτήµατα της PRINCE 2 

• Η µέθοδος αυτή εφαρµόζεται ανεξάρτητα από το είδος του έργου (π.χ. ΙΤ , 

marketing). 

• Οι υπηρεσίες (εκπαίδευση, συµβουλές και εργαλεία) µπορούν να αποκτηθούν από 

διάφορους ανεξάρτητους προµηθευτές. 

• Η µέθοδος έχει ενεργές οµάδες χρηστών στην Αγγλία και την Ολλανδία. 

• Η µέθοδος µπορεί να εφαρµοσθεί σε µικρά και µεγάλα έργα. 

• Η µέθοδος εστιάζει στα αποτελέσµατα του έργου από την άποψη του καθορισµένου 

χρόνου , κόστους , ποιότητας και των παραµέτρων λειτουργίας επίσης επικεντρώνε-

ται στη business case και στα οφέλη που αποφέρει το έργο. 

• Η µέθοδος περιέχει διαχείριση αλλαγής που ελέγχει το µεταβαλλόµενο περιβάλλον. 

Μειονεκτήµατα της PRINCE 2 

• Είναι µια µέθοδος και όχι µια «θεραπεία» για οποιαδήποτε έργο. Οι άνθρωποι που 

χρησιµοποιούν PRINCE 2 πρέπει να συνεχίσουν να σκέφτονται. 

• Μερικοί άνθρωποι εφαρµόζουν και ερµηνεύουν τη µεθοδολογία µε έναν άκαµπτο 

τρόπο και δεν την εφαρµόζουν στο πρόγραµµα. 

2.6.3 Οδηγός PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge) 

Ο οδηγός PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge) είναι 

µια συλλογή διεργασιών και κοινά αποδεκτής γνώσης (generally recognized) ως «καλή 

πρακτική» (good practice) στο επιστηµονικό πεδίο της ∆ιαχείρισης Έργων (Project Man-

agement). O χαρακτηρισµός κοινά αποδεκτή γνώση (generally recognized) έχει την έννοια 

πως η σχετική πληροφορία µπορεί να εφαρµοσθεί στα περισσότερα έργα τόσο στον παρόν 

όσο και στο µέλλον και υπάρχει µια «πλατιά» οµοφωνία για τη χρησιµότητα της. Επίσης ο 
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όρος ‘’ καλή πρακτική’’ (good practice) αναφέρεται στη γενικότερη συµφωνία για τα θετι-

κά αποτελέσµατα που µπορεί να έχει σε διάφορα έργα η κατάλληλη εφαρµογή των πρα-

κτικών του Οδηγού.  Ταυτόχρονα όντας καθιερωµένο ως διεθνές πρότυπο παρέχει τις γε-

νικές βασικές αρχές στη ∆ιαχείρισης Έργων, χωρίς να περιορίζεται σε κάποιο είδος συ-

γκεκριµένα, αλλά αφορά διάφορους τύπους έργων, όπως λογισµικό, µηχανική, αυτοµατι-

σµοί κ.α. Προτυποποιηµένες γνώσεις και δεξιότητες που διαµορφώθηκαν από επαγγελµα-

τικές ενώσεις από όλο τον κόσµο καλούνται «Κορµοί Γνώσεων για την ∆ιοίκηση – ∆ια-

χείριση Έργου (Project Management Body of Knowledge, PMBOK)».  

Σκοπός του Οδηγού PMBOK είναι ο προσδιορισµός του υποσυνόλου των Βασικών 

Γνώσεων στην ∆ιοίκηση Έργων, το οποίο είναι γενικά αποδεκτό ως σωστή πρακτική. Ο 

οδηγός PMBOK παρέχει επίσης ένα κοινό λεξιλόγιο για συζήτηση, συγγραφή και εφαρµο-

γή της διοίκησης έργων. Ο οδηγός PMBOK αναγνωρίζει 5 βασικές οµάδες διεργασιών και 

9 περιοχές γνώσης (Knowledge Areas), κοινές για όλους τους τύπους έργων (Εµίρης, 

2004).  Οι βασικές αρχές είναι εφαρµόσιµες σε έργα (projects), προγράµµατα (programs) 

και διάφορες λειτουργίες (Operations). Οι θεµατικές περιοχές γνώσης (Knowledge Areas) 

είναι: 

1. ∆ιαχείριση Ενοποίησης Έργου (Project Integration Management ). 

2. ∆ιαχείριση Πεδίου Έργου (Project Scope Management). 

3. ∆ιαχείριση του χρόνου σε ένα έργο (Project Time Management). 

4. ∆ιαχείριση του κόστους ενός έργου (Project Cost Management). 

5. ∆ιαχείριση ποιότητας ενός έργου (Project Quality Management). 

6. ∆ιαχείριση ανθρώπινου δυναµικού ενός έργου (Project Human Resource Management). 

7. ∆ιαχείριση της επικοινωνίας όσων εµπλέκονται σε ένα έργο (Project Communication 

Man  agement). 

8. ∆ιαχείριση κινδύνου σε ένα έργο (Project Risk Management). 

9. ∆ιαχείριση προµηθειών σε ένα έργο (Project Procurement Management). 

Κάθε περιοχή γνώσης περιέχει ένα µέρος ή όλες τις βασικές διεργασίες. 
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Επιπλέον υπάρχουν 4 γνωστικές περιοχές που εστιάζουν αποκλειστικά στα κατασκευαστι-

κά έργα: 

•  ∆ιαχείριση Ασφάλειας έργου (Project Safety Management) 

• ∆ιαχείριση Περιβαλλοντολογικών Επιπτώσεων έργου (Project Environmental Manage-

ment) 

• Οικονοµική –χρηµατοδοτική διαχείριση έργου (Project Financial Management) 

• ∆ιαχείριση Απαιτήσεων έργου (Project Claim Management) 

Οι γνωστικές περιοχές του PMBOK® αποτελούνται από 42 συνολικά διεργασίες που ανή-

κουν σε 5 οµάδες διεργασιών (Process Groups). (Εµίρης, 2004) 

• Η Οµάδα ∆ιεργασιών Εκκίνησης  (Initiating )  

• Η Οµάδα ∆ιεργασιών Σχεδιασµού και Προγραµµατισµού (Planning) 

• Η Οµάδα ∆ιεργασιών Εκτέλεσης (Executing) 

• Η Οµάδα ∆ιεργασιών Παρακολούθησης και Έλεγχου (Controlling)  

• Η Οµάδα ∆ιεργασιών Κλεισίµατος (Closing) 

Η επιλογή του PMBOK ως µεθοδολογία µε την οποία θα εξετάσουµε τη διαχείριση 

έργου στο παράδειγµα της εργασίας µας, βασίστηκε στο γεγονός ότι η µεθοδολογία αυτή 

περιέχει αποδεδειγµένες, παραδοσιακές πρακτικές οι οποίες εφαρµόζονται ευρέως (σε κά-

θε είδους έργο όπως στον κατασκευαστικό ή στον τοµέα της πληροφορικής) καθώς και σε  

καινοτόµες πρακτικές.  

2.6.4 Περιοχές γνώσης στη ∆ιαχείριση Έργου µε βάση τον οδηγό  PMBOK 

Στον οδηγό PMBOK εξετάζεται ένα σύνολο διεργασιών που εφαρµόζονται στα έρ-

γα (Σχήµα 2,4)  . Με βάση το τοµέα γνώσης η ταξινόµηση των διεργασιών γίνεται ως εξής 

(Shtub et al, 2008) :  
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ΣΧΗΜΑ 2,4 : Προεπισκόπηση των περιοχών γνώσης της διαχείρισης έργου και των διαδικασιών διαχείρισης 
έργου. (Shtub et al, 2008) 

 

∆ιαχείριση Ενοποίησης Έργου 

 Η διαχείριση ενοποίησης έργου περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτούνται για να 

εξασφαλισθεί ότι τα διάφορα τµήµατα του έργου είναι συντονισµένα. Οι διαδικασίες δέχο-

νται κάποιες εισροές, χρησιµοποιούν εργαλεία και τεχνικές και αποφέρουν κάποιες ε-

κροές. (Αναλυτική παρουσίαση στο παράρτηµα).  
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- Στρατηγικό Σχέδιο Ανάπτυξης Περιφέρειας Θεσσαλίας, 2006, Εργαστήριο Αξιολόγη-

σης Πολιτικών και Προγραµµάτων Ανάπτυξης Πανεπιστήµιο Θεσσαλίας, Ε∆Α Περ. 

Θεσσαλίας 

Η διαχείριση αντικειµένου / πεδίου έργου περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτού-

νται για να εξασφαλισθεί ότι το έργο περιέχει όλη την απαραίτητη εργασία και µόνο αυτή 

για την επιτυχηµένη ολοκλήρωση του έργου. Κυρίως ασχολείται µε τον εντοπισµό και τον 

έλεγχο των στοιχείων που απαιτούνται αλλά και αυτών που δεν απαιτούνται για την ολο-

κλήρωση του έργου. Οι διαδικασίες αυτές αλληλεπιδρούν µεταξύ τους αλλά και µε διαδι-

κασίες από άλλα πεδία γνώσης.  

∆ιαχείριση του Χρόνου σε ένα Έργο 

Η διαχείριση του χρόνου σε ένα έργο περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτούνται 

για την εξασφάλιση της έγκαιρης περάτωσης του έργου.  

∆ιαχείριση του Κόστους ενός Έργου 

Περιγράφει τις διαδικασίες που είναι απαραίτητες για να εξασφαλισθεί ότι το έργο ολο-

κληρώθηκε στα πλαίσια του εγκεκριµένου προϋπολογισµού. Η ∆ιαχείριση του  Κόστους 

δηµιουργεί πληροφορίες για τους εσωτερικούς χρήστες. Συγκεκριµένα, η διαχείριση του 

κόστους προσδιορίζει, συλλέγει, µετρά, ταξινοµεί και παρουσιάζει πληροφορίες που είναι 

χρήσιµες για τους διαχειριστές των έργων, για τον καθορισµό του κόστους των προϊόντων, 

τους πελάτες και τους προµηθευτές, καθώς και άλλων σχετικών αντικειµένων. Στόχος αυ-

τού είναι ο σχεδιασµός και ο έλεγχος έτσι ώστε κάνοντας συνεχείς βελτιώσεις να µπορού-

µε να λαµβάνουµε τη βέλτιστη απόφαση.  

∆ιαχείριση Ποιότητας Έργου 

Η διαχείριση ποιότητας έργου περιγράφει τις διαδικασίες που είναι απαραίτητες 

για να εξασφαλισθεί ότι το έργο θα ικανοποιήσει τις ανάγκες για τις οποίες αναλήφθηκε. 

Η διαχείριση ποιότητας αφορά τόσο τη διαχείριση του έργου όσο και τη διαχείριση του 

προϊόντος που παράγει το έργο (Newell, 2002). Η αποτυχία της εκπλήρωσης των απαιτή-

σεων ποιότητας των δύο αυτών τοµέων έχει αρνητικές επιπτώσεις για όλους τους συµµε-

τέχοντες στο έργο 
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∆ιαχείριση Ανθρώπινου ∆υναµικού 

Η διαχείριση ανθρώπινου δυναµικού περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτούνται 

για να γίνει η αποτελεσµατικότατη χρησιµοποίηση των ανθρώπων που εµπλέκονται στο 

έργο (Sanghera, 2011). Τα θέµατα που διαπραγµατεύεται είναι:  

•  Καθοδήγηση, επικοινωνία και διαπραγµάτευση . 

•  Απόδοση αρµοδιοτήτων και κινήτρων, εκπαίδευση και άλλα θέµατα που αφορούν το 

κάθε εργαζόµενο µεµονωµένα. 

•  Χτίσιµο οµάδας, λύση συγκρούσεων και άλλα θέµατα που σχετίζονται µε την οµάδα. 

•  Αξιολόγηση της απόδοσης, επάνδρωση, σχέσεις εργασίας, κανονισµοί υγιεινής και 

ασφάλειας και άλλα θέµατα που αφορούν τη διαχείριση της λειτουργίας του ανθρώ-

πινου δυναµικού. 

∆ιαχείριση της Επικοινωνίας όσων εµπλέκονται σε ένα Έργο 

Η διαχείριση της επικοινωνίας όσων εµπλέκονται σε ένα έργο περιγράφει τις δια-

δικασίες έγκαιρης και κατάλληλης παραγωγής, συλλογής, διάδοσης, αποθήκευσης, και 

τέλος διάθεσης των πληροφοριών του έργου.  

∆ιαχείριση Κινδύνου σε ένα Έργο 

Η διαχείριση κινδύνου σε ένα έργο περιγράφει τις διαδικασίες που αφορούν τον 

προσδιορισµό, την ανάλυση και την αντίδραση στους κινδύνους του έργου. 

∆ιαχείριση Προµηθειών σε ένα έργο 

Η διαχείριση προµηθειών περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτούνται για την από-

κτηση αγαθών και υπηρεσιών από πηγές που βρίσκονται εκτός της οµάδας εκτέλεσης του 

έργου ή εκτός του οργανισµού.  
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2.6.5 Κύρια έγγραφα του Έργου 

Στον  οδηγό PMBOK  (Εµίρης, 2006) υπάρχουν τρία κύρια έγγραφα, καθένα από 

τα οποία εξυπηρετεί έναν συγκεκριµένο σκοπό. Αυτά είναι :  

                             
ΣΧΗΜΑ 2,5 :  Τα κύρια έγγραφα ενός έργου και οι σχέσεις µε τα συστατικά τους 

 

� Το Καταστατικό του Έργου, (ή καταστατικός χάρτης έργου / Project Charter) είναι 

το βασικό κείµενο  που αποτελεί την  επίσηµη έγκριση του έργου. Περιλαµβάνει είτε α-

πευθείας (π.χ. τη σύµβαση του αναδόχου µε την αναθέτουσα αρχή) ή αναφορικά µε άλλα 

έγγραφα τα : 
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• Απαιτήσεις που ικανοποιούν το συνολικό περιβάλλον του έργου, και τις προσδοκίες 

αυτών 

• Επιχειρηµατικές ανάγκες ή απαιτήσεις του έργου 

• Σκοπός , αιτιολόγηση του έργου 

• Επίπεδα εξουσίας 

• Χρονοδιάγραµµα έργου, και σηµαντικές ηµεροµηνίες 

• Σχέσεις των εµπλεκοµένων φορέων 

• Μελέτες του έργου 

• Συνοπτικός προϋπολογισµός έργου 

Κατά τη διάρκεια πολλαπλών φάσεων ενός έργου επικυρώνει τη µια φάση και εγκρίνει την 

επόµενη. Επίσης επικαιροποιεί το αρχικό  καταστατικό του έργου. (Σχήµα 2,6) 

ΣΧΗΜΑ 2,6:  Ανάπτυξη Καταστατικού του έργου 
 
 

� Η Έκθεση Φυσικού Αντικειµένου του Έργου (Project Scope Statement) αποτελεί 

τον πλήρη καθορισµό του έργου. (Σχήµα 2,7) ∆ηλαδή τι πρόκειται επακριβώς να υλοποιη-

θεί. Με το έγγραφο αυτό δηλώνεται η κάθε εργασία που πρέπει να υλοποιηθεί καθώς και 

τα παραδοτέα που πρέπει να παραχθούν. Στην παραγωγή δηµοσίων έργων στην Ελλάδα, 

αντιστοιχεί µε τη σύµβαση του έργου.  Μια έκθεση Φυσικού αντικειµένου περιέχει:  

• Τους αντικειµενικούς στόχους  του έργου 

• Τις απαιτήσεις και τα χαρακτηριστικά του έργου 

 

 

• Σύμβαση 

• Έκθεση εργασιών 

• Παράγοντες περι-

βάλλοντος έργου 

• Περιουσιακά 

στοιχεία οργανω-

σιακών διεργα-

σιών 

  

 

 

• Μέθοδοι επιλογής 

έργων 

• Μεθοδολογία διοί-

κησης έργων 

• Πληροφοριακό σύ-

στημα διοίκησης έρ-

γων 

• Εμπειρογνωμοσύνη 

 

 

• Καταστατικό έρ-

γου 

Είσοδοι Εργαλεία και 

Τεχνικές 

Έξοδοι 
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• Τα κριτήρια αποδοχής του φάσεων του έργου 

• Τα όρια του έργου 

• Οι απαιτήσεις και τα παραδοτέα του έργου 

• Τους περιορισµούς του έργου 

• Τις παραδοχές  του έργου 

• Την οργάνωση του έργου 

• Τους αρχικά προσδιορισµένους κινδύνους του έργου 

• Τα ορόσηµα του έργου 

• Τη ∆οµή ανάλυσης Εργασιών (WBS ) 

• Την εκτίµηση του κόστους του έργου 

• Τις διάφορες διευθετήσεις του έργου –Αλληλογραφία µε φορείς 

• Τις απαιτούµενες εγκρίσεις για το έργο. 

 

ΣΧΗΜΑ 2,7 : Ανάπτυξη Προκαταρτικής Έκθεσης Φ.Α. του έργου 

 

� Το Σχέδιο ∆ιοίκησης του Έργου (Project Management Plan) περιλαµβάνει τις α-

παιτούµενες ενέργειες µε τις οποίες θα ορισθούν, καθοριστούν, ολοκληρωθούν και συντο-

νιστούν όλα τα συνοδευτικά έγγραφα, σχέδια κ.λ.π. Με το σχέδιο αυτό ορίζεται ο τρόπος 

µε τον οποίο ένα έργο θα εκτελεσθεί, παρακολουθηθεί, ελεχθεί, και τελικά παραδοθεί. 

Αποτελείται από τα σχέδια, και τα έγγραφα που δηµιουργούνται από τις διάφορες διεργα-

 

 

• Καταστατικό  
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• Παράγοντες περι-

βάλλοντος έργου 
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σιακών διεργα-

σιών 

  

 

 

• Μεθοδολογία διοί-

κησης έργων 

• Πληροφοριακό σύ-

στημα διοίκησης έρ-

γων 

• Εμπειρογνωμοσύνη 

 

 

 

• Προκαταρτική 

έκθεση φυσικού 

αντικειμένου  του 

έργου 
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σίες όπως : Σχέδιο διαχείρισης Φ.Α., σχέδιο διαχείρισης χρονοδιαγράµµατος , σχέδιο δια-

χείρισης κόστους, ποιότητας, βελτίωσης διεργασιών , στελέχωσης ανθρώπινου δυναµικού 

, επικοινωνιών, κινδύνων,   προµηθειών κ.λ.π. (Σχήµα 2,8)  

ΣΧΗΜΑ 2,8 :   Ανάπτυξη Σχεδίου ∆ιοίκησης του έργου 

 

2.7 ΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΤΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΡΓΟΥ 

2.7.1 Κύκλος Ζωής Έργου και οι φάσεις του έργου.  

Χαρακτηριστικό όλων των έργων είναι ότι έχουν αρχή, διάρκεια και τέλος. Αρχή 

µπορεί να θεωρηθεί η χρονική στιγµή σύλληψης της ιδέας για την κατασκευή του, ενώ ως 

τέλος η παράδοση του, στο χρήστη έτοιµου προς λειτουργία. « Ο κύκλος ζωής του έργου 

παρέχει µια δοµή που εξασφαλίζει τη συµµετοχή των εµπλεκόµενων στο έργο, καθώς και τη 

διαθεσιµότητα των απαραίτητων πληροφοριών που πιθανώς να χρησιµεύσουν κατά τη διάρ-

κεια της ζωής του έργου» (Συρακούλης,  2011). ( Σχήµα 2,9) 

 

 

 

• Προκαταρτική 
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Execution  

 
 
Planning  

 
 
Closure  

 
Initiation 

D1 D4 

D3 D2 

 

ΣΧΗΜΑ 2,9 : Κύκλος Ζωής του Έργου (Συρακούλης,  2011) 

 

Κάθε έργο χωρίζεται σε  Φάσεις , ∆ιαδικασίες , ή ακόµα και υποδιαδικασίες προκειµένου 

να γίνει πιο εύκολη η υλοποίησή του. Ορισµένες δραστηριότητες µπορούν να εκτελούνται 

και ταυτόχρονα µε σκοπό τη γρηγορότερη διεκπεραίωση της φάσης. Κάθε φάση χαρακτη-

ρίζεται από την ολοκλήρωση κάποιων επιµέρους στόχων, η οποία καταλήγει σε σχέδια, 

πρότυπα, προδιαγραφές, ενδιάµεσα προϊόντα ή υπηρεσίες, συµπεράσµατα, τα οποία κα-

λούνται Παραδοτέα (Deliverables) και τα οποία αποτελούν µέρος της διαδικασίας, µε την 

οποία διασφαλίζεται ότι υπάρχει απόλυτος καθορισµός του έργου. Τα παραδοτέα αποτε-

λούν σηµεία ελέγχου, που δίνουν τη δυνατότητα να διαπιστωθεί αν το έργο εξελίσσεται 

σύµφωνα µε τις κοινές επιδιώξεις. Παράδειγµα, ο προϋπολογισµός του κόστους µέρους ή 

του συνόλου του έργου αποτελεί ένα παραδοτέο της φάσης του σχεδιασµού. Το σύνολο 

των φάσεων ενός έργου, που το καθορίζουν πλήρως από την αρχή µέχρι το τέλος του, ο-

νοµάζεται Κύκλος Ζωής του Έργου (Project Life Cycle). (Σχήµα 2,10) 
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ΣΧΗΜΑ2,10 :  Αναπαράσταση Κύκλου Ζωής Έργου [Κηρυττόπουλος , 2006] 

2.7.2 Ανάλυση του Έργου σε Φάσεις  

Σύµφωνα µε τη λογική θεώρηση, στην διάρθρωση ενός έργου µπορεί να διακρίνο-

νται πάντα οι ακόλουθες τέσσερις φάσεις (Larson et al, 2011): 

i. Η σύλληψη του έργου, που αποτελεί και την έναρξη ζωής του έργου ξεκινά από την 

επιθυµία για την ικανοποίηση κάποιας ανάγκης ή την εκµετάλλευση κάποιας ευκαιρίας. 

Παραδοτέα αυτής της φάσης αποτελούν : 

•   Ο καθορισµός του έργου (Project definition) 

•   Η µελέτη σκοπιµότητας (Feasibility study) 

ii. Ο σχεδιασµός του έργου γίνεται µε τη γενική µελέτη  του έργου, η οποία καλύπτει τη 

χρονική, τεχνική, οικονοµική και ποιοτική πλευρά του (χρονοπρογραµµατισµός εργα-

σιών αποτίµηση απαιτήσεων σε ανθρώπινους πόρους, εξοπλισµό, υλικά, ποιοτικές προ-

διαγραφές, µελέτη κινδύνων, προϋπολογισµός του κόστους κλπ.). Με το χρόνο η γενική 

µελέτη γίνεται λεπτοµερής και καταλήγει στο Σχέδιο του έργου ή Σχέδιο δράσης 

(Project plan). 
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iii. Η παραγωγή ή εκτέλεση του έργου είναι η φάση που οι εκτιµήσεις των µελετών α-

ντικαθίστανται από τα πραγµατικά δεδοµένα και που προσαρµόζονται στις πραγµατικές 

απαιτήσεις, όπως αυτές εκδηλώνονται σε καθηµερινή βάση. Εκεί δοκιµάζεται η ποιότη-

τα της µελέτης, η οργανωτική υποδοµή του έργου, οι επιλογές των ανθρώπων, του εξο-

πλισµού και των αναλώσιµων πόρων. 

iv. Η  λειτουργία και η παράδοση αποτελεί τη σηµαία της επιτυχίας του έργου. ∆ηλαδή 

ότι το έργο εκτελέστηκε στη βάση του σχεδίου δράσης, ότι εκπληρώθηκαν όλες οι συµ-

βατικές υποχρεώσεις, ότι δεν υπάρχουν κανενός είδους εκκρεµότητες και ότι το παρα-

γόµενο προϊόν είναι άµεσα λειτουργικό και αξιόπιστο 

Για παράδειγµα, σε ένα έργο κατασκευής ενός δρόµου µπορεί να αποτελείται από τις εξής 

παρακάτω φάσεις ( Turner, 2000): 

• Εκκίνηση του έργου. Αφορά τις προκαταρτικές µελέτες (σκοπιµότητας, βιωσιµότη-

τας κ.λ.π.). δηλαδή τη φάση κατά την οποία διαπιστώνεται η ανάγκη κατασκευής 

του έργου και εκπονούνται οι προκαταρτικές µελέτες που επιβεβαιώνουν αυτή την 

ανάγκη και αξιολογούν το έργο σχετικά µε το αν είναι συµφέρον  οικονοµικά.  

• Σχεδιασµός – Προγραµµατισµός Είναι η φάση που διερευνάτε η βέλτιστη τεχνικά 

λύση και οι καταλληλότερες προδιαγραφές µέσω των τεχνικών µελετών (αναγνωρι-

στική , προµελέτες, οριστικές, µελέτες εφαρµογής, κτηµατολόγια). Επίσης καθορίζε-

ται το κόστος, ο χρόνος κατασκευής του έργου και επιλέγεται ο κατασκευαστής του 

έργου. 

• Υλοποίηση Αναφέρεται από την αρχική φάση κατασκευής µε τη χάραξη στο έδαφος 

της ζώνης κατάληψης του δρόµου και την διαµόρφωση αυτής όπου απαιτείται, την 

οδοστρωσία που αφορά τη φάση της πλήρους κατασκευής του δρόµου µε διαδοχικές 

στρώσεις δοµικών υλικών και τα ασφαλτικά που αφορά την τελική επάλειψη του 

δρόµου µε ασφαλτοµίγµα προκειµένου ο δρόµος να παρέχει ασφάλεια και δυνατότη-

τα ανάπτυξης µεγάλων ταχυτήτων στους οδηγούς – χρήστες αυτού. Επίσης ο ηλε-

κτροφωτισµός παρέχει στο οδικό δίκτυο πρόσθετη ασφάλεια και αυξηµένη ορατότη-

τα στους οδηγούς – χρήστες ενώ η σήµανση – διαγράµµιση είναι η τελική φάση κα-

θορισµού των ορίων του δρόµου µε στόχο την άνετη οδήγηση. 
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• Παράδοση. Είναι η τελική φάση στην οποία ελέγχονται όλα όσα κατασκευάσθηκαν 

σε σχέση µε όσα σχεδιαστήκαν , επιβεβαιώνεται η αρχική ανάγκη και οι προσδοκίες 

όλων των εµπλεκοµένων στο έργο και καταγράφονται οι αστοχίες του έργου προκει-

µένου να συµβάλουν αντίστοιχα στην «ωριµότητα» των οργανισµών. 

2.7.3 Οµάδες ∆ιαδικασιών 

 Όπως έχει ήδη αναφερθεί οι διαδικασίες διαχείρισης έργου µπορούν να οργανω-

θούν σε 5 οµάδες που αποτελούνται από µία ή περισσότερες διαδικασίες (Εµίρης, 2004): 

• ∆ιαδικασίες έναρξης - περιλαµβάνουν όλα όσα χρειάζεται να γίνουν για να εγκρι-

θεί ένα έργο ή µια φάση του έργου καθώς διανύει τον κύκλο ζωής του. 

• ∆ιαδικασίες προγραµµατισµού - γίνεται καθορισµός και ορισµός των στόχων, επι-

λογή της καλύτερης εναλλακτικής λύσης από το σύνολο των εναλλακτικών για την 

καλύτερη εκτέλεση του έργου. 

• ∆ιαδικασίες εκτέλεσης – περιέχουν τον συντονισµό ανθρώπων και γενικά όλων 

των διατιθέµενων πόρων για την πραγµατοποίηση της εκτέλεσης του έργου. 

• ∆ιαδικασίες ελέγχου – εξασφαλίζεται ότι όλοι οι στόχοι του έργου καλύπτονται και 

παρακολουθούνται για να µετρηθεί η πρόοδος και να προσδιοριστούν οι αποκλί-

σεις που πιθανώς να υπάρχουν από το αρχικό πλάνο έτσι ώστε να µπορούν, αν 

χρειαστεί, να ληφθούν διορθωτικά µέτρα. 

• ∆ιαδικασίες τερµατισµού – γίνεται τελική και επίσηµη αποδοχή των παραδοτέων 

του έργου. 

Οι οµάδες διαδικασιών είναι συνδεδεµένες µε τα αποτελέσµατα που παράγουν το αποτέ-

λεσµα ή η έξοδος της µιας αποτελεί είσοδο της άλλης (LARSON et al, 2011). Μεταξύ των 

κεντρικών διαδικασιών ενός έργου, οι συνδέσεις επαναλαµβάνονται π.χ. ο προγραµµατι-

σµός παρέχει στην εκτέλεση αρχικά ένα τεκµηριωµένο πλάνο έργου και παρέχει έπειτα τις 

τεκµηριωµένες αναπροσαρµογές στο πλάνο καθώς το έργο προχωρεί.  Επιπλέον, οι οµάδες 

διαχείρισης έργου δεν είναι διακριτές, είναι επικαλυπτόµενες δραστηριότητες οι οποίες 

συµβαίνουν µε διαφορετική ένταση καθ’ όλη τη διάρκεια µιας φάσης ενός έργου. (Σχήµα 

2,11)  
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ΣΧΗΜΑ 2,11 : Επικάλυψη οµάδων διαδικασιών σε µια φάση (Larson et al, 2011 ) 

Τέλος, οι αλληλεπιδράσεις των οµάδων διαδικασιών διασχίζουν τις φάσεις – ο τερµατι-

σµός της µιας παρέχει µια είσοδο για την έναρξη της άλλης. Για παράδειγµα το τέλος της 

φάσης προγραµµατισµού απαιτεί την αποδοχή από τον πελάτη της τεκµηρίωσης του προ-

γραµµατισµού. Παράλληλα, η τεκµηρίωση του προγραµµατισµού ορίζει την περιγραφή 

του προϊόντος για την ακολουθούµενη φάση της εφαρµογής.  

2.7.4 Οµάδες ∆ιεργασιών/διαδοικασιών σε ένα έργο 

Οι διεργασίες διαχείρισης έργου οργανώνονται σε 5 οµάδες που περιέχουν µία ή 

περισσότερες διαδικασίες (Εµίρης, 2004): 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 14:43:05 EEST - 107.20.76.243



 

 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΖΑΜΠΟΥΝΗ   Σελίδα 31 

 

 

 

ΟΜΑ∆Α ∆ΙΕΡΓΑΣΙΩΝ ΕΚΚΙΝΗΣΗΣ 

 

ΟΜΑ∆Α ∆ΙΕΡΓΑΣΙΩΝ 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ  

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

 

 

ΟΜΑ∆Α ∆ΙΕΡΓΑΣΙΩΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

 

 

ΟΜΑ∆Α ∆ΙΕΡΓΑΣΙΩΝ  

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ 

 

 

ΟΜΑ∆Α ∆ΙΕΡΓΑΣΙΩΝ ΚΛΕΙΣΙΜΑΤΟΣ 

 

Τυποποιείται η  τελική και επίσηµη 

αποδοχή των παραδοτέων του έρ-

γου και καταλήγει στον αναµενόµε-

νο τερµατισµό. 

Περιλαµβάνουν όλα όσα χρειάζε-

ται να γίνουν για να εγκριθεί ένα 

έργο ή µια φάση του έργου καθώς 

διανύει τον κύκλο ζωής του. 

Γίνεται καθορισµός και ορισµός των 

στόχων, επιλογή της καλύτερης ε-

ναλλακτικής λύσης από το σύνολο 

των εναλλακτικών για την καλύτε-

ρη εκτέλεση του έργου. 

Περιέχουν τον συντονισµό ανθρώ-

πων και γενικά όλων των διατιθέ-

µενων πόρων για την πραγµατο-

ποίηση της εκτέλεσης του έργου. 

Παρακολουθείται και µετριέται η 

πρόοδος ώστε να προσδιοριστούν 

οι αποκλίσεις που πιθανώς να υ-

πάρχουν από το αρχικό πλάνο, έτσι 

ώστε αν απαιτηθεί, να ληφθούν δι-

ορθωτικά µέτρα. 
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 Οι οµάδες διεργασιών είναι αλληλοσυνδεόµενες και επαναλαµβανόµενες και µε 

τίποτα δεν αποτελούν φάσεις του έργου. Μεταξύ των κεντρικών διεργασιών ενός έργου, οι 

συνδέσεις επαναλαµβάνονται π.χ. ο προγραµµατισµός παρέχει στην εκτέλεση αρχικά ένα 

τεκµηριωµένο πλάνο έργου και παρέχει έπειτα τις τεκµηριωµένες αναπροσαρµογές στο 

πλάνο καθώς το έργο προχωρεί. Αυτές οι συνδέσεις απεικονίζονται στο παρακάτω σχήµα 

(Σχήµα 12)  . 

ΣΧΗΜΑ 2,12 : Σύνδεσµοι µεταξύ οµάδων διαδικασιών σε µια φάση 

Επιπλέον, οι οµάδες διαχείρισης έργου δεν είναι διακριτές, είναι επικαλυπτόµενες δραστη-

ριότητες οι οποίες συµβαίνουν µε διαφορετική ένταση καθ’ όλη τη διάρκεια µιας φάσης 

ενός έργου. Οι αλληλεπιδράσεις των οµάδων διεργασιών διασχίζουν τις φάσεις (Σχήµα 

2,13).  

∆ιεργασίες 

Έναρξης ∆ιεργασίες Προ-

γραµµατισµού 

∆ιεργασίες 

Εκτέλεσης  

∆ιεργασίες 

Τερµατισµού 

 

∆ιεργασίες 

Ελέγχου 
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ΣΧΗΜΑ 2,13 :   Η αλληλεπίδραση µεταξύ φάσεων 

Μέσα σε κάθε οµάδα διεργασιών οι µεµονωµένες διαδικασίες συνδέονται µε τις εισροές 

τους και τις εκκροές. Επικεντρώνοντας στους συνδέσµους αυτούς µπορούµε να περιγρά-

ψουµε κάθε διαδικασία ως εξής (∆ηµητριάδης, 2004): 

• Εισαγωγή πληροφορίας (εγχειρίδια, σχέδια, πλάνα κ.α.). 

• Εργαλεία και Τεχνικές (µηχανισµοί που εφαρµόζονται στα δεδοµένα εισόδου). 

• Εξαγωγή πληροφορίας (κείµενα προϊόντα, κ.α.). 

 

1. ∆ιεργασίες Έναρξης 

Η έναρξη ενός έργου αποτελεί ένα σύνολο πληροφοριών πάνω στις οποίες θα βα-

σιστούν οι αποφάσεις και οι ενέργειες που αφορούν το έργο.  

2. ∆ιεργασίες Προγραµµατισµού - Σχεδιασµού 

Βασίζονται στην αξιολόγηση των παρεχόµενων πληροφοριών , καθορίζουν τις ε-

νέργειες που θα ακολουθηθούν ώστε να καλυφθούν οι ανάγκες των εµπλεκοµένων στο 

έργο. Ο σωστός σχεδιασµός ενός έργου αποτελεί τη βάση της δηµιουργίας ενός «καινούρ-

γιου» καθορίζοντας  το τι πρέπει να γίνει , ποιος, πότε, πως θα γίνει. Οσο καλύτερος ο 

προγραµµατισµός του έργου τόσο ισορροπούν οι απαιτήσεις και οι προσδοκίες του εξωτε-

ρικού και εσωτερικού περιβάλλοντος του έργου καθώς και αναπτύσσονται στο βέλτιστο οι 

δυνατότητες , οι ικανότητες, οι δεξιότητες, οι γνώσεις και η πείρα της οµάδας έργου. Οι 

διαδικασίες χωρίζονται σε 2 κατηγορίες τις Κύριες διαδικασίες (Core processes) και τις 

διαδικασίες ∆ιευκόλυνσης (Facilitating processes) (Κοκκόσης, 2005). 
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 Κύριες ∆ιαδικασίες. 

  Ορισµένες διαδικασίες προγραµµατισµού έχουν σαφή εξάρτηση και η εκτέλεση 

τους απαιτείται να γίνει µε την ίδια σειρά στα περισσότερα έργα. Οι κύριες διαδικασίες 

µπορεί να επαναλαµβάνονται πολλές φορές κατά τη διάρκεια µιας φάσης του έργου. Αυτές 

περιέχουν τα  παρακάτω (Bennet, 2002) :  

• Σχεδιασµός του αντικειµένου του έργου (Scope planning)  

• Καθορισµός αντικειµένου του έργου (Scope definition)  

• Καθορισµός των δραστηριοτήτων του έργου (activity definition)  

• Καθορισµός των σχέσεων µεταξύ των δραστηριοτήτων (activity sequencing) 

• Χρονικός προσδιορισµός των δραστηριοτήτων (activity duration estimating) 

• Ανάπτυξη του χρονοδιαγράµµατος (schedule development)  

• Σχεδιασµός των πόρων (Resource planning) 

• Εκτίµηση του κόστους (Cost estimating) 

• ∆ηµιουργία του προϋπολογισµού του έργου  (Cost budgeting) 

• Ανάπτυξη του σχεδίου δράσης ή του έργου    (Project plan development) 

 ∆ιαδικασίες ∆ιευκόλυνσης.  

Είναι µια οµάδα εξωτερικών διεργασιών , εκτελούνται περιοδικά και στις απαιτείται 

κατά τη διάρκεια του προγραµµατισµού του έργου , παρέχουν υποστήριξη στις διεργασίες 

προγραµµατισµού, εκτέλεσης, και ελέγχου. Αυτές περιέχουν (∆ηµητριάδης, 2004) : 

• Σχεδιασµό της ποιότητας (Quality planning)  

• Σχεδιασµός επικοινωνιών (Communication Planing)  

• Οργανωτικός σχεδιασµός (Organizational planning)  

• Απόκτηση προσωπικού (Staff Acquisition)  

• Σχεδιασµός προµηθειών (Procurement Planning)  

• Σχεδιασµός αναζήτησης προµηθευτών (Solicitation Planning) 

• Αναγνώριση Κινδύνων / ποσοτική αποτίµηση κινδύνων / αντίδραση στους κινδύ-

νους  (Risk indentification/ Risk Quantification /Risk Response Development) 

3. ∆ιεργασίες Εκτέλεσης 

 Περιέχει τις εξής διαδικασίες: 
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• Επαλήθευση του Αντικειµένου του Έργου και διαµόρφωση αποδοχής του πεδίου 

έργου.(Scope Varification) 

• ∆ιασφάλιση Ποιότητας (Quality assurance) 

• Κυκλοφορία των Πληροφοριών (Information Distribution)  

• Ανάπτυξη της οµάδας έργου (Team development) 

• Σχεδιασµός και  επιλογή από τους πιθανούς προµηθευτές. (Solicitation planning) 

• Επιλογή πόρων (Source Selection) 

• ∆ιοικητική ∆ιαχείριση των Συµβάσεων (Contract Administration)  

4. ∆ιεργασίες  Ελέγχου 

 Ο περιοδικός αλλά και ο έκτακτος έλεγχος της υλοποίησης του έργου θεωρείται 

επιβεβληµένος προκειµένου να επιτυγχάνεται η τελική απόδοση αυτού. Στο βαθµό που 

παρατηρούνται σηµαντικές αποκλίσεις οι ρυθµίσεις του πλάνου γίνονται µε την επανάλη-

ψη των κατάλληλων διαδικασιών προγραµµατισµού. Επίσης  περιλαµβάνει τη λήψη προ-

ληπτικών µέτρων. Οι διαδικασίες ελέγχου περιέχουν τις εξής διαδικασίες: 

• Συνολικός έλεγχος των αλλαγών στο φυσικό αντικείµενο του έργου 

• Έλεγχος των αλλαγών στο πεδίο του έργου. 

• Έλεγχος των αλλαγών στον προγραµµατισµό του έργου. 

• Έλεγχος των αλλαγών στον προϋπολογισµό του έργου. 

• Έλεγχος της Ποιότητας του έργου 

• Αναφορά απόδοσης εργασιών 

• Έλεγχος στη διαχείριση των συµβάσεων  

• Έλεγχος αντίδρασης στους κινδύνους που εµφανίζονται κατά τη διάρκεια του έρ-

γου. 

5. ∆ιεργασίες Τερµατισµού 

 Η διαδικασία τερµατισµού αποτελεί συχνά τη πιο παρεξηγηµένη διαδικασία σε όλη 

τη διάρκεια του έργου. Μια από τις πιο σηµαντικές παραµέτρους αυτής της διεργασίας εί-

ναι η τελική έγκριση του συνόλου των παραδοτέων από την προϊσταµένη αρχή αλλά και η 

αποδοχή αυτών από το σύνολο του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος του έργου. 

Η διαδικασία κλεισίµατος περιέχει τις εξής δύο διαδικασίες (Κοκκόσης, 2005) : 
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• Το κλείσιµο της σύµβασης  

• Το διοικητικό κλείσιµο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 – ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡ-

ΓΩΝ ΜΕΣΑΙΟΥ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 

 

I. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ 

3.I.1 ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 

Η ολοκληρωµένη διαχείριση τεχνικών έργων ακολουθεί όλες τις διεργασίες που 

παρουσιάστηκαν στις προηγούµενες ενότητες. Όλα τα έργα, είτε είναι κατασκευαστικά ή 

όχι, παρουσιάζουν τα ίδια προβλήµατα τόσο στη φάση του προγραµµατισµού, όσο και στη 

φάση της υλοποίησης. Ένα εξειδικευµένο τεχνικό έργο, απαιτεί ορθές µελέτες, ορθά υλι-

κά, κατάλληλο εξοπλισµό και εµπειρία κατασκευής. Ένα έργο πληροφορικής απαιτεί χρό-

νο ανθρώπινης εργασίας. Επίσης, ένα µεγάλο κατασκευαστικό έργο (π.χ. ένα µεγάλο 

φράγµα) απαιτεί ολοκληρωµένο πρόγραµµα διαχείρισης του έργου µε την υποστήριξη ε-

νός σηµαντικού επιτελείου εξειδικευµένου προσωπικού, ενώ για ένα µικρό έργο απαιτείται 

διοίκηση του έργου από ένα µικρό αριθµό ειδικών. Η κρίσιµη απόφαση ορισµού της κα-

τάλληλης οµάδας που απαιτείται για την ορθή υλοποίηση ενός έργου ανήκει στον κύριο 

του έργου.  

Η ανάπτυξη τα τελευταία χρόνια επιστηµονικών µεθόδων οργάνωσης και προ-

γραµµατισµού, η βελτίωση των δοµικών µηχανηµάτων αλλά και η βελτίωση των προδια-

γραφών υλικών και κατασκευών αυξάνουν σηµαντικά την ποιότητα και την παραγωγικό-

τητα των τεχνικών έργων. Η διαχείριση των κατασκευαστικών έργων σήµερα απαιτεί τη 

χρήση επιστηµονικών µεθόδων αλλά και τεχνικών. Ο χρονικός και ο οικονοµικός προ-

γραµµατισµός, η επιστηµονική διοίκηση του ανθρώπινου δυναµικού, η διαχείριση του κιν-

δύνου, η διασφάλιση της ποιότητας, η αντιµετώπιση των επιπτώσεων του έργου στο περι-

βάλλον, η διοίκηση των προσδοκιών του έργου κ.α. , θεωρούνται επιβεβληµένες για τη 

διαχείριση µικρών µεσαίων ή µεγάλων έργων µε στόχο την έντεχνη οικονοµική και ασφα-

λή εκτέλεση του έργου. Σε ένα κατασκευαστικό έργο « δραστηριότητα » είναι το « δοµι-

κό» υλικό του έργου  όπως η µελέτη , τα χωµατουργικά, η οδοστρωσία κ.λ.π. Υποέργο εί-

ναι µέρος του έργου που εξυπηρετεί οργανωτικές ή λειτουργικές ανάγκες αυτού όπως η 
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µετατόπιση δικτύων ΟΤΕ , ∆ΕΗ κ.α. Βασικές κατηγορίες στις οποίες κατατάσσονται τα 

τεχνικά έργα (Πολύζος, 2004) είναι οι εξής:  

• Τα οικοδοµικά έργα 

• Τα υδραυλικά έργα 

• Τα συγκοινωνιακά έργα 

• Τα υπόγεια έργα 

• Τα ενεργειακά και τηλεπικοινωνιακά έργα 

• Τα µηχανολογικά έργα  

• Τα έργα µηχανικής πληροφορικής  

Τα πολύπλοκα έργα είναι δυνατόν να ανήκουν σε περισσότερες από µία κατηγορίες. 

3.I.2 ΒΑΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ,  ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ  ΚΑΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ ΕΝΟΣ  ΚΑ-

ΤΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Οι βασικοί παράγοντες σε ένα κατασκευαστικό σύµφωνα µε τον Πολύζο (2004) εί-

ναι ο ιδιοκτήτης (κύριος) του έργου, ο µελετητής, ο κατασκευαστής και ο εξειδικευµένος 

σύµβουλος. Στο έργο πιθανά να εµπλέκονται και άλλοι εκτός από τους παραπάνω. Όµως 

δεν είναι άµεση η εµπλοκή τους. Επίσης σε ένα έργο µπορεί να εµπλακούν δηµόσιοι φο-

ρείς (προκειµένου να δοθεί µια αδειοδότηση) ή µία Τράπεζα (Έργα παραχώρησης).  

 Οι συντελεστές που συνήθως χρησιµοποιούνται στη κατασκευή ενός έργου είναι 

το κεφάλαιο, τα υλικά, ο εξοπλισµός , η ανθρώπινη εργασία, το περιβάλλον, τα συστήµατα 

επικοινωνίας κ.α. (Fewings, 2005). Ανάλογα το έργο η χρήση των παραπάνω συντελεστών 

διαφέρει µε στόχο να εξασφαλιστεί το βέλτιστο τελικό προϊόν. Οι περιορισµοί του έργου 

είναι η χρονική διάρκεια κατασκευής, το κόστος κατασκευής και η ποιότητα του τελικού 

έργου. Σηµαντικό σηµείο στο έργο είναι το εύρος του έργου, δηλαδή το φυσικό του αντι-

κείµενο. Οι περισσότερες αστοχίες στη κατασκευή ενός τεχνικού έργου είναι στη χρονική 

διάρκεια και στο εύρος του έργου. Είναι περισσότερες οι φορές που ένα έργο δεν υλοποι-

είται όπως αρχικά είχε σχεδιαστεί. Ο Kύκλος Ζωής ενός κατασκευαστικού έργου ακολου-

θεί αυτό όλων των έργων (Σχήµα 3,1). ∆ηλαδή από τη σύλληψη της ιδέας και του προσδι-
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ορισµού των στόχων περνάει στο σχεδιασµό, την ανάθεση, τη κατασκευή και στο τέλος τη 

λειτουργία και συντήρηση του τεχνικού έργου (Bennett, 2003) 

 
ΣΧΗΜΑ 3,1 :  Κύκλος Ζωής ενός κατασκευαστικού έργου (Πολύζος ,2004) 

 

        Στο πρώτο στάδιο (Ganaway, 2006) αυτό της σύλληψης της ιδέας, και αφού αποκρυ-

σταλλωθεί το τι ακριβώς θέλει ο ιδιοκτήτης (κύριος του έργου), ανατίθεται σε αρµόδιο 

µελετητή η εξειδίκευση του αντικειµένου του έργου. Το δεύτερο στάδιο αφορά το σχεδια-

σµό  του έργου. Αυτό το στάδιο είναι το πιο σηµαντικό αφού σε αυτό προσδιορίζονται και 

διαµορφώνονται τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του έργου. Σε αυτή τη φάση γίνεται η διε-

ρεύνηση της σκοπιµότητας και βιωσιµότητας του έργου. Εφόσον το έργο κριθεί απαραίτη-

το και  ρεαλιστικό τα επόµενα βήµατα είναι ο σχεδιασµός, η περιγραφή και ο ποσοτικός 

καθορισµός των επιµέρους εργασιών. Επίσης ολοκληρώνονται τα χρονοδιαγράµµατα του 

έργου, ο καταµερισµός των πόρων και τελικά η σύνταξη του προϋπολογισµού των εργα-

σιών. Ανάλογα της κλίµακας του έργου τα στάδια διαµορφώνονται σε αναγνωριστικές, 

προµελέτες, οριστικές µελέτες ακόµα και µελετη εφαρµογής. Γίνεται δηλαδή η αναλυτική 

περιγραφή του έργου (Project description) καθορίζονται οι στόχοι, οι περιορισµοί, οι οικο-

νοµικοί και λοιποί πόροι (ανθρώπινοι πόροι, εξοπλισµός, υλικά) που απαιτούνται για την 

ολοκλήρωση του έργου και η οργάνωση αυτών. Σε αυτή τη φάση διερευνάται ο πιθανός 

κατασκευαστής του έργου.    

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ  

ΑΝΑΘΕΣΗ  

ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ  

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 

ΣΥΛΛΗΨΗ ΤΗΣ Ι∆ΕΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣ∆ΙΟΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ 
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 Στα επόµενα στάδια, δηλαδή το τρίτο και τέταρτο,  αφορούν τη διαγωνιστική διαδι-

κασία (∆ηµοπρασία, ανάθεση κ.λ.π.) καθώς και τη υλοποίηση του έργου. Στο τέταρτο 

στάδιο δηλαδή ολοκληρώνεται το έργο µετουσιώνοντας τα σχέδια και τις προδιαγραφές σε 

φυσικό αντικείµενο. Είναι η φάση που απαιτεί συντονισµό, οργάνωση , εµπειρία και εξει-

δίκευση ώστε να επιτευθούν οι απαιτήσεις του κυρίου του έργου αλλά και του συνόλου 

του περιβάλλοντος του έργου. Στο πέµπτο και τελικό στάδιο της ζωής ενός έργου (για ένα 

κατασκευαστικό έργο είναι το µεγαλύτερο σε χρόνο), αφορά την λειτουργία και συντήρη-

σή του. Η αρτιότητα και η επιτυχία των προηγούµενων σταδίων αξιολογούνται σε αυτή τη 

φάση, αναδεικνύονται τυχόν αστοχίες και το σύνολο των εµπλεκοµένων καταγράφουν τις 

εµπειρίες που προέκυψαν από το έργο. Στη πορεία υλοποίησης του έργου η υπέρβαση του 

κόστους , η υπέρβαση του χρονοδιαγράµµατος καθώς και διάφορα εργασιακά προβλήµατα 

µπορούν να δηµιουργήσουν σοβαρά προβλήµατα στην οµαλή υλοποίηση του έργου. Βα-

σικές αιτίες των παραπάνω προβληµάτων (Πολύζος, 2004) είναι :  

• Η ασάφεια των στόχων και των απαιτήσεων του κυρίου του έργου καθώς και η έλ-

λειψη οργάνωσης της κατασκευάστριας εταιρείας 

• Η αστοχία του οικονοµικού προγραµµατισµού τόσο από τη πλευρά του κυρίου του 

έργου όσο και από την κατασκευάστρια εταιρεία 

• Η ελλιπής τεχνική και νοµική ενηµέρωση στο στάδιο προγραµµατισµού αλλά και 

στο στάδιο υλοποίησης του έργου. 

• Η ελλιπής οργανωτική δοµή η οποία αποτελεί την κύρια πηγή αναποτελεσµατικότη-

τας στη κατασκευή του έργου 

• Ο ελλιπής χρονικός προγραµµατισµός που συχνά οδηγεί σε συµπίεση του χρόνου 

κατασκευή προς ανάκτηση «νεκρών χρόνων» κατά τη µελέτη, αδειοδότηση και έγκριση 

όλων των σταδίων που απαιτούνται κατά το προγραµµατισµό του έργου. 

• Η έλλειψη τυποποίησης και γενικά η µη ορθολογική αξιοποίηση των ανθρώπινων  

πόρων αλλά και του εξοπλισµού. 

• Η διοικητική ανεπάρκεια µε αποτέλεσµα τον ασαφή προσδιορισµό των προδιαγρα-

φών του έργου, την ανεπαρκή επίβλεψη αλλά και έλεγχο . Επίσης στη κατασκευάστρια 
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εταιρεία  ο ανεπαρκής συντονισµός µεταξύ των συντελεστών υλοποίησης του έργου οδη-

γεί συχνά σε ανασφάλεια του προσωπικού και εµπλοκή των αρµοδιοτήτων . 

 Η κατασκευή των δηµόσιων ή ιδιωτικών έργων γίνεται από κατασκευαστικές ή δο-

µικές επιχειρήσεις. Θεωρούνται ισότιµοι όροι η «κατασκευαστική επιχείρηση » και ο όρος 

«τεχνική εταιρεία» και έχουν εταιρική µορφή (Α.Ε, Ε.Π.Ε., Ο.Ε.). Το σύνολο όλων των 

επιχειρήσεων που άµεσα ή έµµεσα συνδέονται µε τον τοµέα των κατασκευών, απαρτίζουν 

τη δοµική βιοµηχανία. Η εισαγωγή νέων εξελιγµένων µηχανηµάτων στην κατασκευή δο-

µικών έργων αλλά και η ανάληψη σηµαντικών και µεγάλων έργων, αύξησε το µέγεθος των 

τεχνικών εταιρειών. Το γεγονός αυτό ανέδειξε την ανάγκη οργάνωσης των εταιρειών, την 

εισαγωγή όρων και διεργασιών του Project Μanagement, την χρήση εργαλείων διαχείρι-

σης των έργων (Primavera κ.λ.π.). Για τη καλύτερη οργάνωση του κατασκευαστικού φο-

ρέα των έργων έχουν αναπτυχθεί πολλές µορφές. Κυριότερες όµως είναι αυτές της οργά-

νωσης κατά έργο, η οργάνωση κατά λειτουργία και η οργάνωση τύπου µήτρας (Ανθόπου-

λος, 2011).  

Η οργάνωση κατά έργο ( Project based organization )  

• Κάθε τµήµα παρουσιάζεται ως µια µικρογραφία της εταιρείας 

• Το προσωπικό ανήκει σε τµήµατα ανά έργο 

• Οι επικεφαλείς των έργων συντονίζονται από τη ∆ιεύθυνση 

• Κάθε τµήµα έχει δικό του προγραµµατισµό (διαχείριση πόρων, χρονικός προγραµ-

µατισµός κ.λ.π.) 

Η οργάνωση κατά λειτουργία   

• Τα τµήµατα της εταιρείας λειτουργούν ως τµήµατα ειδικοτήτων και αντίστοιχα 

στελεχώνονται από το προσωπικό 

• Οι επικεφαλείς των τµηµάτων συντονίζουν τα τµήµατά τους βάση των λειτουργιών 

Η οργάνωση  τύπου Μήτρας ( Matrix )  

• Συνδυάζει τις προηγούµενες οργανωτικές δοµές  
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• Κυρίως επιλέγεται σε περιπτώσεις υψηλών απαιτήσεων σε καινοτοµία και τεχνο-

λογία. 

• Επιλέγονται επικεφαλείς που συνεργάζονται µε τους διευθυντές των λειτουργικών 

τµηµάτων της εταιρείας  

• Ένα έργο εξελίσσεται διαµέσου των λειτουργικών τµηµάτων της εταιρείας.   

3.I.3 Η ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΑ ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΡΓΑ 

Η διαχείριση της ποιότητας στα έργα αποτελεί συγκριτικό πλεονέκτηµα κάθε επι-

χείρησης. Σήµερα αναγνωρίζεται ως ο πλέον δυναµικός παράγοντας στην αξιολόγηση των 

επιχειρήσεων, την δηµιουργία ανταγωνιστικών προϊόντων και υπηρεσιών. Η προσπάθεια 

για παραγωγή «υψηλών προδιαγραφών» προϊόντων και υπηρεσιών προήλθε από την απαί-

τηση για ασφάλεια, αξιοπιστία και την ικανοποίηση των «πελατών». Το έντονο ανταγωνι-

στικό περιβάλλον, η οικονοµική κρίση,  η ανάγκη σύντµησης του κόστους και του χρόνου 

κατασκευής πολλές φορές οδηγούν σε προϊόντα ή υπηρεσίες «κατώτερης» ποιότητας. Υ-

πάρχουν πολλοί ορισµοί σχετικά µε το τι είναι ποιότητα. «Ετυµολογικά ή λέξη ποιότητα 

σηµαίνει: η φύση, η εσωτερική κατάσταση ή η υποκατάσταση προσώπου ή πράγµατος σε 

σχέση µε την αξία του» (Πολύζος, 2006). Στα τεχνικά έργα η ποιότητα διασφαλίζεται µε 

την πιστή τήρηση των προδιαγραφών και των προβλεπόµενων ποιοτικών δεσµεύσεων της 

σύµβασης ώστε να επιτυγχάνεται η ικανοποίηση των απαιτήσεων του πελάτη (κύριου του 

έργου) και των χρηστών του.  

Συνοπτικά µπορούµε να πούµε ότι η ποιότητα αφορά :  

• Τα χαρακτηριστικά του τελικού προϊόντος τα οποία θα πρέπει να ικανοποιούν το 

κύριο του έργου αλλά και τους χρήστες αυτού, καλύπτοντας το ελάχιστο των τε-

χνικών προδιαγραφών. 

• Η τήρηση των προδιαγραφών δηµιουργεί µια σύγχρονη, ευέλικτη και αποτελεσµα-

τική διοίκηση τεχνικής εταιρείας. 

• Οι δαπάνες για τη διασφάλιση της ποιότητας αποτελούν την πιο επικερδή επένδυ-

ση µερικές φορές επικρατέστερη ακόµα και από την απόκτηση ενός υπερσύγχρο-

νου εξοπλισµού.  
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• Η ορθή εφαρµογή των προδιαγραφών της µελέτης από την αρχή ενός έργου ελαχι-

στοποιεί το συνολικό χρόνο απασχόλησης της εταιρείας, µε το έργο και µεγιστο-

ποιεί την αποτελεσµατικότητα της. 

• Ικανοποιεί τέλος τη βασική αρχή της αγοράς, δηλαδή το να πληρώνεις την πραγµα-

τική αξία του προϊόντος που  αγοράζεις. 

Εξειδικεύοντας, ποιότητα είναι «το σύνολο των µετρήσιµων χαρακτηριστικών ενός 

αντικειµένου για τα οποία µπορεί να οριστεί ένα πρότυπο ή ένα σύνολο προδιαγραφών» 

(Στειακάκης και Κωφίδης, 2010). Τα χαρακτηριστικά αυτά καλούνται διαστάσεις ποιότη-

τας. Η επιθυµητή τιµή ενός ποιοτικού χαρακτηριστικού καλείται ονοµαστική τιµή ή τιµή 

στόχευσης. Η µέγιστη και η κατώτερη επιτρεπόµενη τιµή αυτής ονοµάζονται «ανώτερο» 

και «κατώτερο» όριο προδιαγραφών. Το προϊόν που έστω και ένα χαρακτηριστικό βρίσκε-

ται εκτός των προδιαγεγραµµένων ορίων καλείται «µη συµµορφούµενο προϊόν» ( Στεια-

κάκης - Κωφίδης, 2010). Τα µη συµµορφούµενα προϊόντα δεν είναι πάντα ακατάλληλα για 

χρήση. Όταν κάποιο από τα χαρακτηριστικά ενός µη συµµορφούµενου προϊόντος επηρεά-

ζει την ασφαλή και αποτελεσµατική λειτουργία του τότε το προϊόν χαρακτηρίζεται  «Ε-

λαττωµατικό».  

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι ως ποιότητα ενός τεχνικού έργου µπορεί να οριστεί 

«η ικανότητα του να παρέχει για ένα επιθυµητό χρονικό διάστηµα και µε ένα επιθυµητό 

κόστος, ένα σύνολο λειτουργιών που να ικανοποιούν συγκεκριµένες , προκαθορισµένες  

και συνεπαγόµενες (από τη νοµοθεσία κ.λ.π.)  ανάγκες των χρηστών» (Πολύζος, 2006). Οι 

λειτουργίες αυτές έχουν σχέση µε την αντοχή και την ανθεκτικότητα του έργου, την οικο-

νοµία, τη λειτουργικότητα και την ασφάλεια, τη συντηρησιµότητα, την αισθητική και τις 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις του έργου. Τα χαρακτηριστικά της ποιότητας στο κατασκευα-

στικό τοµέα είναι (Σχήµατα 3,2 και 3,3)  :  

• Λειτουργικό, πρακτικό και µε καλή αισθητική σχέδιο και µελέτη κατασκευής 

• Κατασκευαστικά  έργα που δεν εµφανίζουν κακοτεχνίες και ελαττωµατικά χαρα-

κτηριστικά σε κανένα σηµείο της διαδικασίας κατασκευής. 

• Προστασία και διαχείριση της αειφορίας του περιβάλλοντος 
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• Η τήρηση σχέσης κόστους – ωφέλειας του έργου που τελικά θα παραδοθεί  

• Η χαµηλού κόστους συντήρηση και χωρίς µεταγενέστερα προβλήµατα  

• Η συµµόρφωση στις προδιαγραφές κατά τη διαδικασία κατασκευής και χρήση των 

κατάλληλων υλικών. 

• Η τήρηση του χρονοδιαγράµµατος και του Προϋπολογισµού που έχουν συνταχθεί 

κατά τον προγραµµατισµό του έργου.   

Οι βασικές συνιστώσες ενός συστήµατος ελέγχου και διασφάλισης της ποιότητας των έρ-

γων είναι (Zantanidis & Tsiotras, 1998) :  

• Οι συµβατικοί όροι και απαιτήσεις του κυρίου του έργου 

• Τα προγράµµατα εργασιών 

• Τα πρότυπα και οι προδιαγραφές των εργασιών 

• Η ποιότητα και ο έλεγχος εξοπλισµού υλικών αλλά και του ανθρώπινου δυναµικού 

• Η αξιολόγηση των µελετητών αλλά και των κατασκευαστών 

• Η τήρηση του συστήµατος διαπίστευσης και πιστοποίησης 

• Η παρακολούθηση από τα εργαστήρια δοκιµών 

• Οι φορείς επιθεώρησης επίβλεψης και  ελέγχου 

• Τα πρότυπα και οι προδιαγραφές σχεδιασµού 

• Η ποιότητα και ο έλεγχος των µελετών 
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ΣΧΗΜΑ  3.2 : Η αλληλεπίδραση συστήµατος διασφάλισης ποιότητας  µε τη λειτουργία της εταιρείας (Πολύζος, 
2006) 

• Ανασκόπηση 

• Σχέσεις με το κύριο του έργου 

• Διαχείριση Προσθηκών 

• Κατάρτιση προσωπικών  

Διαχείριση της Σύμ-

βασης 

• Έλεγχος σχεδιασμού  

• Επιβεβαίωση – επικύρωση    σχεδια-

σμού 

• Έλεγχος διεργασιών 

•  Κατάρτιση προσωπικού 

• Χρονικός Προγραμματισμός 

• Προγραμματισμός πόρων 

• Σύστημα Διασφάλισης ποιότητας 

• Καθορισμός απολογισμού 

•  Κατάρτιση προσωπικού 

• Γραπτές οδηγίες 

• Έλεγχος προϊόντων παρεχόμενων      

στο πελάτη 

• Αναγνώριση ταυτότητας  

•  Έλεγχος διεργασιών 

• Έλεγχος Εξοπλισμού επιθεωρήσεων 

• Κατάρτιση προσωπικού  

• Δεδομένα προμηθειών 

• Ποιοτικός έλεγχος 

• Κατάρτιση προσωπικού  

• Έλεγχοι μη συμμορφούμενου προϊό-

ντος 

• Διορθωτική και προληπτική δράση 

• Κατάσταση επιθεωρήσεων και  δοκι-

μών 

• Αρχεία επιθεωρήσεων και δοκιμών 

• Διαχείριση αρχείων ποιότητας 

• Εσωτερικές ανεξάρτητες επιθεωρή-

σεις ποιότητας 

• Χειρισμός , αποθήκευση  

• Επιθεώρηση , δοκιμή παραλαβής 

• Τελική επιθεώρηση  

• Κατάρτιση προσωπικού 

Προγραμματισμός 

κύκλου ζωής του έρ-

γου 

Εκπόνηση μελετών 

Εγκατάσταση λει-

τουργίας εργοταξίου 

Προμήθειες Υπεργο-

λαβίες 

Κατασκευή - Παρά-

δοση 

• Κατάρτιση προσωπικού 

• Συνακόλουθες υπηρεσίες 

• Κατάρτιση προσωπικού 

Διάλυση εργοταξίου 

Υπηρεσίες μετά τη 

παράδοση 
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Διοίκηση του Έρ-

γου 

Εργατικό  Δυναμικό Συνθήκες Εργασίας 

Οικονομικοί Όροι 

Μέθοδοι και τεχνογνωσία Υλικά 

Μηχανικός Εξοπλισμός 

Ποιότητα του  

Έργου 

 

 

 

 

 

 

 

Αξιολόγηση – Υποκίνηση      Ασφάλεια & Υγιεινή 

Επιλογή – Επάρκεια       Εργασιακές Σχέσεις 

 

 

Χρηµατοδότηση       Επάρκεια Συντήρηση 

Προσφορά Προϋπολογισµός           Καταλληλότητα  

 

 

 

Προδιαγραφές                   Μελέτες 

Εργαστήρια – έλεγχος      Επιλογή  Προδιαγραφές  

 

 

  

 

 

ΣΧΗΜΑ  3.3 : Παράγοντες που επηρεάζουν την ποιότητα του έργου στη κατασκευή ( Πολύζος, 2006 ) 
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Ένα πρόγραµµα βελτίωσης της ποιότητας, µέσα σε µία κατασκευαστική εταιρεία, 

µπορεί να οδηγήσει σε σηµαντική αύξηση της παραγωγικότητας. Σύµφωνα µε τους Στεια-

κάκη - Κωφίδη (2010), οι  βασικοί λόγοι που οδηγούν στη παραπάνω διαπίστωση είναι:  

• Καλύτερη ποιότητα σηµαίνει λιγότερα ελαττωµατικά προϊόντα άρα µείωση του 

χρόνου επανεπεξεργασίας των ελαττωµατικών µονάδων. Αυτό πρακτικά  σηµαίνει, 

ότι για τον ίδιο όγκο  παραγωγής οι εργαζόµενοι χρειάζονται λιγότερο χρόνο σε δι-

ορθωτικές κινήσεις η κινήσεις αποκατάστασης. 

• Η βελτίωση ποιότητας µιας παραγωγικής διαδικασίας που έχει ως αποτέλεσµα τη 

µείωση των «νεκρών» χρόνων .  

• ∆εν απαιτούνται εκτεταµένοι έλεγχοι στα  προϊόντα όσο και στη παραγωγική δια-

δικασία 

• Η συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού έχει ως αποτέλεσµα   να ανταποκρίνονται 

οι εργαζόµενοι µε µεγαλύτερη ταχύτητα και αποτελεσµατικότητα στις απαιτήσεις  

της εργασίας. Επίσης, η ικανοποίηση του ανθρώπινου δυναµικού µιας κατασκευα-

στικής εταιρείας που επέρχεται από τη βελτίωση της ποιότητας οδηγεί σε περαιτέ-

ρω αύξηση της ποιότητας και σε δέσµευση στους επιχειρηµατικούς στόχους της 

εταιρείας. 

• Τέλος η  βελτίωση της ποιότητας της παραγωγικής διαδικασίας οδηγεί σε καλύτε-

ρη οργάνωση, βελτίωση της επικοινωνίας µε αποτέλεσµα τη µείωση των επικαλύ-

ψεων καθηκόντων και αρµοδιοτήτων. 

3.I.4 ΠΡΟΣΘΕΤΕΣ ΓΝΩΣΤΙΚΕΣ ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΣΤΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ  

Όπως αναφέρθηκε στο προηγούµενο κεφάλαιο, υπάρχουν επιπρόσθετα 4 γνωστι-

κές περιοχές του PMBOK  που εστιάζουν µόνο στα κατασκευαστικά έργα: 

•  ∆ιαχείριση Ασφάλειας του έργου (Project Safety Management) 

• ∆ιαχείριση Περιβαλλοντολογικών Επιπτώσεων του έργου (Project Environmental 

Management) 

• Οικονοµική διαχείριση του έργου (Project Financial Management) 
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• ∆ιαχείριση Απαιτήσεων του έργου (Project Claim Management) 

   

3.I.4.1 ∆ιαχείριση Ασφάλειας του έργου (Project Safety Management) 

Η φιλοσοφία πίσω από την ποιότητα, το περιβάλλον και την ασφάλεια έχει αναδει-

χθεί στις κατασκευαστικές εταιρείες ως πρωταρχικό σηµείο ανταγωνισµού και εξέλιξης 

(HOLT, 2005). Είναι σηµαντικό το παραγόµενο προϊόν να µην παραβιάζει το περιβάλλον, 

την υγεία, την ασφάλεια, την ικανοποίηση των πελατών καθώς και τους κανόνες και τους 

κανονισµούς της παραγωγής δηµοσίων έργων. Ένα αποτελεσµατικό σύστηµα διαχείρισης 

όλων των παραπάνω εξασφαλίζει ένα ποιοτικό προϊόν, βελτιώνει την παραγωγικότητα αλ-

λά εξασφαλίζει και  µειωµένο κόστος του τελικού προϊόντος. Η διαδικασία αυτή ξεκινά 

από το χαµηλότερο επίπεδο στελεχών µέχρι τα διευθυντικά στελέχη.  

Είναι καθοριστικός παράγων να συµµετέχουν οι εργαζόµενοι στις διαδικασίες (Koehn et 

al, 2003):  

1) εξηγώντας και διευκρινίζοντας τους, τι σηµαίνει ποιότητα, ασφάλεια, περιβάλλον  

2) εµπλέκοντας τους εργαζόµενους στη λήψη αποφάσεων και επίλυσης προβληµάτων 

 3)  γνωρίζοντας τις συνέπειες της κακής ποιότητας και των µη ασφαλών και ανθυγιεινών 

συνθηκών εργασίας 

 4)  καθορίζοντας τους στόχους και ανατροφοδοτώντας την απόδοση 

5) προβλέποντας συστήµατα αυτόπαρακολούθησης στα εργοτάξια και 

 6) αναγνωρίζοντας και ενισχύοντας τις καλές επιδόσεις ώστε να αναπτύξουν ένα σύστηµα 

ανταµοιβής των επιδόσεων. 

Η κατασκευαστική βιοµηχανία έχει πολύ µεγάλη σηµασία για την οικονοµική ανάπτυξη 

στις περισσότερες χώρες. Ωστόσο λόγω των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών των επιδόσεων 

στην ασφάλεια και την υγεία, που πολλές φορές είναι απαράδεκτη, αναπτύσσεται µια ολό-

κληρη θεωρία και επιστηµονική έρευνα µε στόχο τη διαχείριση της ασφάλειας κατασκευής 

. Η κουλτούρα και η ευθύνη της εταιρείας σχετικά µε την ασφάλεια , οι πτυχές του πολιτι-

σµού της χώρας που κατασκευάζονται τα έργα, το κόστος, δηµιουργούν τις συνθήκες για 
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περαιτέρω διερεύνηση της ασφάλειας των κατασκευών. Η τεχνολογική ανάπτυξη, ιδιαίτε-

ρα από τη πλευρά των κατασκευαστικών µηχανηµάτων, θα πρέπει να είναι προσεκτικά 

σχεδιασµένο και µελετηµένο έτσι ώστε να εξαλειφθεί ο κίνδυνος των ατυχηµάτων. (Fang 

et al, 2002)  

3.I.4.2 ∆ιαχείριση Περιβαλλοντολογικών Επιπτώσεων του έργου (Project 

Environmental Management) 

Οι επιπτώσεις στο περιβάλλον που δηµιουργεί η κατασκευή των τεχνικών έργων 

διαχωρίζονται κυρίως κατά τη φάση της κατασκευής και µετά τη κατασκευή κατά τη φάση 

λειτουργίας του έργου. Οι επιπτώσεις των έργων και των δραστηριοτήτων στο συνολικό 

περιβάλλον αφορούν (Μανωλιάδης, 2005 ):  

• Το έδαφος 

• Την ενέργεια – Μεταλλευτικούς πόρους 

• Τα επιφανειακά και υπόγεια Νερά ( Ποιότητα και ποσότητα )  

• Τον Αέρα 

• Το θόρυβο 

• Τη Χλωρίδα και την Πανίδα ( Υδάτινα οικοσυστήµατα κ.λ.π. ) 

• Την κοινωνική Υγεία  

• Τις χρήσεις γης 

• Τα κοινωφελή ∆ίκτυα 

• Την εργασία 

• Τους όµορους οικισµούς 

• Τη µετανάστευση- µετεγκατάσταση 

• Τις πολιτιστικές αξίες 

• Τον τουρισµό - αναψυχή 
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Οι κυριότερες τεχνικές ανάλυσης και αξιολόγησης των επιπτώσεων στο περιβάλλον 

είναι κατά κύριο λόγο οι κατάλογοι (τσεκ λιστ), οι µήτρες, και τα δίκτυα. Οι περιβαλλο-

ντικές πτυχές και επιπτώσεις αφορούν κατά κύριο λόγο το αντικείµενο της διαχείρισης. Η 

διαχείριση διαπραγµατεύεται το στάδιο της δέσµευσης, του προγραµµατισµού, της εφαρ-

µογής, της παρακολούθησης και της καταγραφής.  (http://www.landcom.Com 

/downloads/file/forpartners/EMPBrochureR1.pdf  πρόσβαση στις 17-11-2011).  

3.I.4.3 Οικονοµική διαχείριση του έργου (Project Financial Management) 

Η οικονοµική διαχείριση ενός οργανισµού είναι ένας συνδυασµός όλων των χρη-

µατοδοτικών πόρων που µπορεί να αξιοποιήσει και να αναπτύξει. Η διαχείριση αυτή είναι 

κάτι παραπάνω από λογιστική ή ακόµα και από µια απλή οικονοµική διαχείριση κάθε έρ-

γου (Hansen and  Mowen, 2006). Αφορά τη παρακολούθηση της επιτυχίας του έργου µέσα 

στα χρηµατοδοτικά πλαίσια αυτού καθώς και την αξιοποίηση όλων των επιστηµονικών 

πεδίων  που συµβάλουν στην ικανοποίηση των στόχων του οργανισµού (Heerings, 2006) . 

Μπορούµε να πούµε ότι ενώ το Cost Management  παρακολουθεί ένα έργο στο στενό οι-

κονοµικό περιβάλλον της εταιρείας, η οικονοµική διαχείριση (Financial Management), 

παρακολουθεί τη πορεία του έργου µέσα σε ένα παγκοσµιοποιηµένο οικονοµικό περιβάλ-

λον µε  µελλοντικές αναφορές στην οικονοµική πορεία της εταιρείας (Ardalan, 2010), Σε 

ένα ρευστό οικονοµικό περιβάλλον είναι ιδιαιτέρως απαιτητή η γνώση των δυνατοτήτων 

και των ευκαιριών που µπορούν να αναληφθούν από µια επιχείρηση προκειµένου να αυ-

ξήσει την εσωτερική ρευστότητα και την αύξηση της εσωτερικής αξίας του οργανισµού. Η 

µεγιστοποίηση των κερδών αναλύοντας τα οικονοµικά στοιχεία της (ισολογισµοί κ.λ.π.), 

αξιολογώντας στοιχεία της χρηµατιστηριακής αγοράς και αξιοποιώντας τις επενδυτικές 

ευκαιρίες που παρουσιάζονται στον επιχειρηµατικό άλλα ιδιαίτερα στο κατασκευαστικό 

τοµέα, αποτελούν από καιρό ένα επιστηµονικό πεδίο σε πλήρη ανάπτυξη. Η λήψη αποφά-

σεων µέσα από µια οικονοµική διαχείριση, επηρεάζει το σύνολο των τµηµάτων της εται-

ρείας και την αναδιαρθρώνει µε βάση τους στόχους αυτής. Η οικονοµική διαχείριση είναι 

το όχηµα µε το οποίο ή λήψη µιας επενδυτικής απόφασης θα καθορίσει την οικονοµική 

ρευστότητα της εταιρείας και την µελλοντική βιωσιµότητα αυτής (Ehrhardt –Brigham, 

2010). Ακόµα και µικρές κατασκευαστικές εταιρείες οφείλουν να τηρούν τις αρχές της οι-

κονοµικής διαχείρισης έτσι ώστε να λαµβάνονται οι απαραίτητες αποφάσεις σχετικά µε 

επιχειρηµατικές επενδύσεις που θα σχετίζονται µε την µελλοντική πορεία τους. Η διαδι-
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κασία οικονοµικής διαχείρισης υποστηρίζει τους στόχους της εταιρείας και τους οργανώ-

νει λαµβάνοντας τις βέλτιστες αποφάσεις. 

 

3.I.4.4 ∆ιαχείριση Απαιτήσεων του έργου (Project Claim Management) 

Είναι βασικό από την αρχή της σύµβασης κατασκευής, να γνωρίζουµε τι αναµέ-

νουµε από τον ανάδοχο τόσο κατά τη διάρκεια της προσφοράς αλλά κυρίως κατά τη διαδι-

κασία της κατασκευής του έργου. Κάθε επίσηµο συµφωνητικό, µεταξύ αναδόχου και προ-

ϊσταµένης αρχής (κύριος του έργου) οφείλει να προβλέπει την διαδικασία προσφυγής σε 

διαιτησία στις περιπτώσεις αποτυχίας φιλικού διακανονισµού. Είναι επίσης σηµαντικό να 

καθοριστούν µε ακρίβεια και σαφήνεια οι απαιτήσεις που έχουν από τη κατασκευή του 

έργου οι εµπλεκόµενοι φορείς.  ∆υο διακριτές οµάδες είναι (Sparacello –Κυριακίδης, 

2005):  

• οι απαιτήσεις για τακτική και περιοδική καταβολή των πληρωµών βάση του εγκε-

κριµένου χρηµατοδοτικού πλάνου του έργου καθώς και  

• η καταβολή των αποζηµιώσεων λόγω καθυστερήσεων, ή τροποποιήσεων των όρων 

της σύµβασης.  

 Είναι φανερό ότι είναι σηµαντικό να διευκρινίζονται όσο το δυνατό ακριβέστερα 

και σαφέστερα κατά τη διαδικασία του διαγωνισµού, οι όροι και οι προϋποθέσεις της υλο-

ποίησης του έργου. Η, όσο το δυνατόν αποσαφήνιση των «γκρίζων ζωνών»  κατά την α-

νάθεση του έργου και υλοποίηση του, είναι προς την ορθή εφαρµογή των κανόνων διαχεί-

ρισης έργου. Είναι αναπόφευκτο στη πορεία υλοποίησης ενός έργου να δηµιουργούνται 

διαφωνίες και διαφορές ως προς την ερµηνεία των όρων της σύµβασης µεταξύ Αναδόχου 

και εργοδότη, τόσο στο στάδιο εκτέλεσης, επίβλεψης, και ως προς την εκπλήρωση ή µη 

των υποχρεώσεων της µιας πλευράς ως προς την άλλη. Σχεδόν συστηµατικά προβλέπεται 

ο φιλικός διακανονισµός  της διαφοράς µεταξύ των µερών της σύµβασης. Η προσφυγή στη 

διαιτησία γίνεται συνήθως για πολύ µεγάλα ποσά, καθότι για µικρότερα ποσά (ανάλογα 

του έργου) δηµιουργεί σοβαρές επιφυλάξεις, η µεγάλη διάρκεια, το κόστος της διαδικασί-

ας, οι καθυστερήσεις στο έργο, η αβεβαιότητα της έκβασης της διαδικασίας και ή έλλειψη 

ξεκάθαρου νοµικού πλαισίου. Μία επιτυχής διαχείριση των απαιτήσεων είναι απαραίτητη 

για τη βιωσιµότητα µιας κατασκευαστικής εταιρείας. Αυτός είναι ο λόγος για τον οποίο 
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πολλές κατασκευαστικές εταιρείες διαθέτουν εσωτερικό ή εξωτερικό (outsourcing) τµήµα 

νοµικής υποστήριξης και αντιµετώπισης παρόµοιων εµπλοκών. Τελευταία αναπτύσσεται 

και ο ρόλος του ανεξάρτητου «κριτή της διαφοράς» (adjudicator) ο οποίος σε µικρό χρονι-

κό διάστηµα οφείλει να διατυπώσει µια συµβιβαστική λύση της διαφοράς έτσι ώστε να 

υποστηριχθούν τα εµπλεκόµενα µέρη και να αποφευχθεί µια δικαστική εµπλοκή.  

3.I.5 ΤΑ ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΡΓΑ ΩΣ ΜΟΧΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ  

Ως τεχνικό έργο εννοείται  κάθε νέα κατασκευή ή επέκταση ή ανακαίνιση ή συντή-

ρηση και η οικονοµικά ή τεχνικά αυτοτελής λειτουργία, καθώς και κάθε ερευνητική εργα-

σία που απαιτεί τεχνική γνώση και επέµβαση (Πολύζος, 2006). Τα τεχνικά έργα στην Ελ-

λάδα κατατάσσονται σε 4 βασικές κατηγορίες: τα ιδιωτικά έργα, τα δηµόσια έργα, τα έργα 

Σ.∆.Ι.Τ. και τα έργα παραχώρησης. «∆ηµόσιο έργο νοείται το αποτέλεσµα ενός συνόλου 

οικοδοµικών εργασιών ή εργασιών πολιτικού µηχανικού που προορίζεται να καλύπτει αυ-

τό καθαυτό µια οικονοµική ή τεχνική λειτουργία» (Παπαδηµόπουλος , 2011). Τα δηµόσια 

έργα αφορούν κύρια τεχνικά έργα και υποδοµές που υλοποιούνται από τους αρµόδιους 

φορείς του ∆ηµοσίου (το ∆ηµόσιο, τα Νοµικά Πρόσωπα ∆ηµοσίου ∆ικαίου (ΝΠ∆∆), τους 

Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ΟΤΑ),  και τους Οργανισµούς Κοινής Ωφελείας 

(ΟΚΩ).  

Η συµβολή των δηµοσίων έργων στην οικονοµική ανάπτυξη θεωρείται δεδοµένη. 

Τα τεχνικά έργα και οι υποδοµές αποτελούν πρωταρχικό συντελεστή ανάπτυξης και προό-

δου µιας χώρας, γιατί αποτελεί υπόβαθρο πολλών οικονοµικών δραστηριοτήτων. ∆εν µπο-

ρεί να εννοηθεί οικονοµική και κοινωνική ανάπτυξη χωρίς δρόµους, λιµάνια, αεροδρόµια,  

σχολεία, νοσοκοµεία, υδρεύσεις και αποχετεύσεις. Ανάλογα το µέγεθος των έργων διαπι-

στώνονται και οι οικονοµικές επιπτώσεις στις τοπικές και ευρύτερες κοινωνίες. Αναλυτι-

κότερα οι επιπτώσεις των τεχνικών έργων  και των υποδοµών είναι πολυδιάστατες στο οι-

κονοµικόκοινωνικό οικοδόµηµα της Ελλάδας (Πολύζος , 2006). Μερικές από αυτές είναι :  

• Αξιοποιούν τους εθνικούς πλουτοπαραγωγικούς πόρους και διευρύνουν τη παρα-

γωγική φάση της οικονοµίας 

• Προσφέρουν νέες ευκαιρίες απασχόλησης και µειώνουν το κόστος παραγωγής των 

επιχειρήσεων 
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• Ενισχύουν την προσφορά αγαθών – υπηρεσιών και αυξάνουν την παραγωγικότητα 

της εργασίας 

• Βοηθούν στη µεταφορά, την  ενσωµάτωση και την προαγωγή της τεχνολογικής 

προόδου 

• Τονώνουν την οικονοµική δραστηριότητα , κυρίως σε περιόδους ύφεσης, αντι-

στρέφουν την κάµψη της οικονοµίας και προωθούν την οικονοµική σταθερότητα 

και ανάπτυξη 

• Βοηθούν στην αναδιανοµή του πλούτου ανάµεσα στις κοινωνικές οµάδες και περι-

οχές 

• Περιορίζουν την  οικονοµική εξάρτηση της χώρας από το εξωτερικό, γιατί βοηθούν 

στην εγχώρια παραγωγική δραστηριότητα µετριάζοντας τις τάσεις προσφυγής στις 

εξωτερικές αγορές και τις εισαγωγές αγαθών ή υπηρεσιών 

• Αυξάνουν την ανταγωνιστικότητα  της οικονοµίας, έχουν πολλαπλασιαστικές επι-

πτώσεις στο σύνολο των κλάδων της οικονοµίας και µακροχρόνια δηµιουργούν 

αναπτυξιακές ωθήσεις   στους παραγωγικούς κλάδους της οικονοµίας.  
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II.   ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΤΩΝ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΤΗΣ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗΣ 

ΚΛΙΜΑΚΑΣ  

Ο κατασκευαστικός τοµέας µέχρι πρόσφατα, διαδραµατίζει ένα σηµαντικό ρόλο 

στην ανάπτυξη της χώρας. Σύµφωνα µε στοιχεία της  Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας 

(Μάιος 2009) ο τοµέας απασχολεί το 8 % του εργατικού δυναµικού της χώρας και µέσω 

της συµβολής του στο ΑΕΠ ανέρχεται στο ποσοστό του 7 %. Εκτιµάται ότι η συνολική 

συµβολή (άµεση και έµµεση) υπερβαίνει το 15% του ΑΕΠ και το 17% της απασχόλησης. 

Η συµβολή του τοµέα στην ανάπτυξη της χώρας είναι καθοριστική λόγω των ισχυρών δι-

ασυνδέσεων του µε βασικούς βιοµηχανικούς και λοιπούς κλάδους (µεταλλουργίας, , ηλε-

κτρολογικού υλικού, ξύλου, µη µεταλλικών ορυκτών, προϊόντων από µέταλλο, µεταφο-

ρών, εµπορίου κ.τ.λ.) καθώς και της σηµαντικής αναπτυξιακής του διάστασης (∆αγκαλί-

δης, 2009). Η επίδραση της κατασκευαστικής δραστηριότητας στην περιφερειακή ανάπτυ-

ξη είναι επίσης σηµαντική αφού ενισχύει την οικονοµική και δηµογραφική ισορροπία φθι-

νουσών περιοχών της χώρας (µεγάλη συµβολή στο ΑΕΠ και την απασχόληση, άρση γεω-

γραφικής αποµόνωσης, πολλαπλασιαστικές επιπτώσεις των υποδοµών κ.τ.λ.).  

Σύµφωνα µε τα στοιχεία των περιφερειακών Εθνικών Λογαριασµών (ΕΣΥΕ-

Περιφερειακοί Εθνικοί Λογαριασµοί) σε ορισµένες περιοχές της χώρας όπου πραγµατο-

ποιούνται µεγάλα έργα υποδοµών, η συµµετοχή των κατασκευών στη συνολική προστιθέ-

µενη αξία είναι ιδιαίτερα υψηλή (∆υτική Μακεδονία, Ήπειρος κ.τ.λ.). Οι οδικές µεταφορές 

στην Ελλάδα αλλά και σε άλλες Ευρωπαϊκές χώρες απορροφούν το µεγαλύτερο ποσοστό 

των δηµοσίων επενδύσεων που διατίθενται στα δηµόσια έργα. Το γεγονός αυτό αντικατο-

πτρίζει τις προσδοκίες που δηµιουργούνται για ανάπτυξη στη περιοχή που υλοποιούνται 

και είναι σαφώς µεγαλύτερες από ότι στις υπόλοιπες υποδοµές.  

3.II.1 Η ΣΥΓΚΛΙΣΗ ΤΩΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ ΩΣ ΠΥΛΩΝΑΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΗΣ Ε. Ε. 

ΚΑΙ Η  ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ  

Η αναβάθµιση των µεταφορών αποτελεί το ουσιαστικότερο µέσο ικανοποίησης της 

γενικότερης πολιτικής της Ε.Ε, που είναι η ελεύθερη µετακίνηση ατόµων και αγαθών µε 

αποτέλεσµα την ολοκλήρωσης της ευρωπαϊκής αγοράς. Επίσης από τις βασικές παραδοχές 

της πολιτικής για τη συνοχή της Ε. Ε. είναι η συµβολή της κατασκευής των υποδοµών µε-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 14:43:05 EEST - 107.20.76.243



 

 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΖΑΜΠΟΥΝΗ   Σελίδα 55 

 

ταφορών, στην περιφερειακή οικονοµική ανάπτυξη. Θα πρέπει να σηµειωθεί ότι, κατά τη 

διάρκεια της δεκαετίας 1991 - 2001, το συνολικό µήκος των οδικών δικτύων των ελληνι-

κών αυτοκινητοδρόµων αυξήθηκε το εθνικό δίκτυο κατά 5.000κλµ και το επαρχιακό κατά 

29.000κλµ (Ecorys Νederland BV, 2006). Η αύξηση αυτή, εν µέρει επιτεύχθηκε µέσω της 

χρηµατοδοτικής συνεισφοράς των διαρθρωτικών ταµείων της Ε.Ε. όπως το ΕΤΠΑ, το Τα-

µείο Συνοχής κ.λ.π, µε στόχο τη σύγκλιση µεταξύ των περιφερειών της Ευρώπης και αφο-

ρά την κατασκευή νέων οδικών τµηµάτων αλλά και στην αναβάθµιση του υφιστάµενου 

οδικού δικτύου καθώς και την αύξηση της ασφάλειας των χρηστών κατά τη περίοδο λει-

τουργίας τους. (Πίνακας 3,1) 

 

Πίνακας 3-1: Mήκος αυτοκινητόδροµων ανά κατοίκους και ανά έκταση (Ecorys Nederland BV, 2006,for 
European Commission D.G. Regio) 

 

 Σύµφωνα µε τη µελέτη της  DG Regio , (Ecorys Nederland BV, 2006) κατά την 

περίοδο  1994-2004, η κατοχή επιβατικών ιδιωτικών αυτοκινήτων στην Ελλάδα αυξήθηκε 

κατά 96%, ενώ την ίδια στιγµή η µέση αύξηση της ΕΕ εκτιµάται ότι ανέρχεται σε λιγότερο 

από 25%. Τον  ίδιο χρόνο ο αριθµός των φορτηγών  αυξήθηκε κατά 36% (1,2 εκατοµµύρια 

φορτηγά το 2004), ενώ αυξήθηκε σηµαντικά και ο στόλος των µοτοσικλετών.  Εκτιµάται 

ότι τα ταξίδια µε αυτοκίνητο αυξήθηκαν κατά 5,6% ετησίως κατά µέσο όρο την περίοδο 

1994-2002 (Study on Strategic  Evaluation on Transport Investment Priorities under Struc-

tural and Cohesion funds for the Programming Period 2007-2013 Country Report Greece, 

2006). Η Ελλάδα παρουσιάζει αρκετά υψηλό δείκτη ατυχηµάτων. Το 2003 η χώρα είχε 

15.751 οδικά ατυχήµατα µε 22.342 θύµατα από τα οποία 1.605 άνθρωποι έχουν σκοτωθεί. 

Αυτό σηµαίνει ότι περισσότερα από ένα στα δέκα τροχαία ατυχήµατα είναι θανατηφόρο. 

Η επιβολή προστίµων για τη µη τήρηση των κανόνων κυκλοφορίας έχουν αυξηθεί έξι φο-

ρές κατά την περίοδο 1998-2003. Τα αυστηρά πρόστιµα και η αναβάθµιση του οδικού δι-

κτύου, βελτίωσαν την οδική ασφάλεια και είχαν θετική συµβολή στη µείωση των ατυχη-

µάτων.  
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Οι δηµόσιες επενδύσεις σύµφωνα µε στοιχεία του Υπουργείου Εθνικής Οικονοµί-

ας, διαθέτουν ετήσια σηµαντικούς πόρους για τα συγκοινωνιακά έργα, την ανάπτυξή τους, 

τη βελτίωση αλλά ακόµα και για τη συντήρηση τους. Το ποσοστό που διατίθεται παρου-

σιάζεται µειούµενο κάθε φορά, παραταύτα όµως παραµένει υψηλό. Το γεγονός αυτό σε 

σχέση µε τους µειούµενους διαθέσιµους εν γένει πόρους από την Ελλάδα αλλά και από τα 

διαρθρωτικά Ταµεία της Ε.Ε οδηγεί αβίαστα στην ανάγκη αξιολόγησης τους, ιεράρχησης 

των αναγκών αλλά και ρεαλιστικότητας της πρότασης ώστε να εξασφαλίζεται ένας σχεδι-

ασµός µε τα βέλτιστα επιθυµητά αποτελέσµατα σε εθνικό αλλά και περιφερειακό επίπεδο. 

Τόσο οι ιδιωτικές αλλά και οι δηµόσιες επενδύσεις αποτελούν το βασικότερο µοχλό οικο-

νοµικής ανάπτυξης µιας περιοχής. Μέσα από αυτές κινητοποιούνται, συνδυάζονται και 

αξιοποιούνται οι συντελεστές παραγωγής  κεφαλαίου, η απασχόληση και η ανάπτυξη της 

τεχνογνωσίας) .  

Μια επιπλέον ιδιότητα των υποδοµών (Σκάγιαννης, 1994), είναι η διάχυση. Τα α-

ποτελέσµατα της κατασκευή υποδοµών δεν αποτυπώνονται µόνο στη περιοχή που κατα-

σκευάζονται αλλά διαχέονται σε µία ευρύτερη περιοχή. Οι δρόµοι (ζωνικός τύπος υποδο-

µής) είναι έντασης κεφαλαίου και ενώ έχει σηµαντική συµβολή στην απασχόληση κατά τη 

κατασκευή ,  έχει πιο αδύνατες επιπτώσεις απασχόλησης κατά τη λειτουργία του, σε σχέση 

µε τους σηµειακούς τύπους υποδοµών (κτίρια, γέφυρες κ.λ.π.). Στην Ελλάδα όπως και σε 

πολλές αναπτυσσόµενες χώρες, πολλές φορές αυτό το σηµείο είναι ιδιαίτερα κρίσιµο. Οι 

υποδοµές κατασκευάζονται σε διάφορες φάσεις έτσι ώστε να καταλήγουν σε µια διαρκώς 

ανακυκλούµενη  διαδικασία µε στόχο την  απασχόληση, την αύξηση του εισοδήµατος και 

την παραγωγικότητα. Υπάρχει σηµαντικός σκεπτικισµός σχετικά µε την επιλογή διοχέτευ-

σης τόσο σηµαντικών κονδυλίων στη κατασκευή υποδοµών αποστερώντας µάλιστα τα α-

νάλογα ποσά από τη µεταποίηση. 

 Η υποδοµή θεωρείται πηγή που ρυθµίζεται από τη ζήτηση και την προσφορά. Μια 

κατασκευή µπορεί να καταστεί άχρηστη ανάλογα από τις απαιτήσεις της αγοράς. Για το 

λόγο αυτό πρέπει το κράτος να λαµβάνει γνώση των αναγκών της αγοράς όταν η κατα-

σκευή αναδεικνύεται ως εργαλείο περιφερειακής πολιτικής. Επίσης πρέπει να λαµβάνονται 

υπόψη οι κοινωνικές διαδικασίες που κάνουν δυνατή τη κατασκευή µιας υποδοµής η την 

εµποδίζουν (π.χ. κατασκευή ΧΥΤΑ). Ενώ µια υποδοµή, είναι µέρος ενός συνολικού απο-

θεµατικού του κεφαλαίου κάθε περιφέρειας , ο κεφαλαιακός χαρακτήρας των υποδοµών 
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δεν αναγνωρίζεται. Ανάµεσα όµως σε ανταγωνιστικές περιφέρειες, οι υποδοµές ως ποιοτι-

κός παράγοντας παίζει σηµαντικό ρόλο στο σχηµατισµό της χωρικής διαφοροποίησης 

(Σκάγιαννης, 1994).  

Ως βασικό στοιχείο της περιφερειακής ανάπτυξης πρέπει να συµπεριληφθεί και ο 

όρος «ισόρροπη περιφερειακή οικονοµικοκοινωνική ανάπτυξη». Με τον όρο αυτό εν-

νοούµε εκείνη την ανάπτυξη η οποία οδηγεί τις λιγότερο ανεπτυγµένες περιοχές, τις µειο-

νεκτικές περιοχές, µε ταχύτερους ρυθµούς ανάπτυξης από ότι τις πιο ανεπτυγµένες (Πολύ-

ζος, 1998). Μια από τις θεµελιώδεις κατευθύνσεις της Ε.Ε. για την άµβλυνση των ανισο-

τήτων και τη σύγκλιση των Περιφερειών είναι η ισόρροπη ανάπτυξη µεταξύ του αστικού 

και περιαστικού αγροτικού και τουριστικού χώρου. Μια επιπλέον παράµετρος της παρα-

πάνω πολιτικής είναι ότι πέρα από την κοινωνική και πολιτιστική εξέλιξη των µειονεκτι-

κών περιοχών, υπάρχει και η συνολική οικονοµική ανάπτυξη της ευρύτερης περιφέρειας, 

κράτους καθώς και η συγκράτηση του πληθυσµού της υπαίθρου µιας χώρας, αντιµετωπί-

ζοντας το πρόβληµα της εξωτερικής και εσωτερικής µετανάστευσης.  

Οι υποδοµές των µεταφορών δεν πρέπει να αντιµετωπίζονται µόνο ως λύση για τη 

µετακίνηση ανθρώπων ή αγαθών από το ένα µέρος στο άλλο. Η αντιµετώπισή τους επε-

κτείνεται στις σχέσεις και χωρικές επιπτώσεις στο ευρύτερο και οικονοµικοκοινωνικό αλ-

λά και φυσικό περιβάλλον των περιοχών επιρροής, δεδοµένου ότι ασκούν µια πολυσύνθε-

τη επιρροή στο χώρο και υπάρχει αλληλεπίδραση µεταξύ των µεταφορικών υποδοµών και 

των παραµέτρων, που περιγράφουν την κοινωνική και οικονοµική δοµή και ανάπτυξη των 

περιφερειών (Πολύζος, 1998). Οι οδικές µεταφορές µειώνουν τις γεωγραφικές αποστάσεις, 

µεταβάλουν τη συνολική προσπελασιµότητα των γεωγραφικών περιοχών, αυξάνουν τις 

αλληλεπιδράσεις, την συνεργασία, τις οικονοµικές ανταλλαγές, τον οικονοµικό ανταγωνι-

σµό, αλλάζουν τη χωρική ισορροπία και γενικότερα επηρεάζουν το βαθµό αλληλεξάρτη-

σης και αλληλεπίδρασης των οικονοµικοκοινωνικών δραστηριοτήτων των διαφόρων περι-

οχών και παίζουν καθοριστικό ρόλο στην αστική , περιφερειακή και τοπική ανάπτυξη 

(Πολύζος, 2009).   

Παρά την πληθώρα βιβλιογραφικών αναφορών, υπάρχει δυσκολία στην αξιολόγη-

ση, εκ των υστέρων, και στον προσδιορισµό των οικονοµικών µεταβολών στη διαδικασία 

της ανάπτυξης. Η πολυπλοκότητα του υπολογισµού των αναµενόµενων µεταβολών οφεί-

λεται κυρίως στο γεγονός ότι οι µεταφορικές υποδοµές έχουν συγχρόνως οικονοµικές και 
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χωρικές ιδιότητες.  Οι απόψεις των ερευνητών για το πόσο επηρεάζουν οι οδικές υποδοµές 

την περιφερειακή ανάπτυξη και πιο το  µέγεθος των µεταβολών (Πολύζος, 2010), είναι 

πολλές φορές σε αντίθετες κατευθύνσεις και κυρίως οφείλεται στο γεγονός ότι η ταξινό-

µηση των προσεγγίσεων του θέµατος σε κατηγορίες είναι ασαφής. Γενικότερα οι περισσό-

τερες απόψεις συγκλίνουν στο ότι τα συγκοινωνιακά έργα αποτελούν δυναµικό καταλύτη 

για την οικονοµική ανάπτυξη, είναι αναγκαία αλλά όχι  επαρκή έργα, προκειµένου µια πε-

ριοχή να αναπτυχθεί σηµαντικά.  

Εξίσου σηµαντικός παράγοντας για την ανάπτυξη µιας περιφέρειας είναι η παρου-

σία του πολιτικού στοιχείου σε αυτή (Σκάγιαννη, 1994).  Πολλές φορές έχει αναδειχθεί ότι 

η λήψη µιας απόφασης κατασκευής ενός σηµαντικού τµήµατος υποδοµών ανεξάρτητα της 

ζήτησης της αγοράς, οδηγεί µια υποβαθµισµένη περιοχή σε σηµαντική ανάκαµψη και α-

νάπτυξη. Είναι σηµαντικό να αναφερθεί ότι ένα σηµαντικό και αναπτυξιακό έργο υποδο-

µής σε µια ανεπτυγµένη περιφέρεια, µπορεί να µην είναι πάντα ανάλογα ορατό, στο σύνο-

λο του εύρους της παρέµβασης. Σε µια υποβαθµισµένη περιοχή, µια παρόµοια υποδοµή, 

θα είναι περισσότερο καλοδεχούµενη και πολλαπλά χρήσιµη. Η βελτίωση των υποδοµών 

µιας µειονεκτικής περιοχής οδηγεί σαφέστατα σε συνολική, συστηµική, ανάπτυξη. Μια 

µειονεκτική περιοχή, αναβαθµίζοντας το σύστηµα υποδοµών της, συγκρατεί τον πληθυ-

σµό, (πολλές φορές τον αυξάνει όπως στο παράδειγµα του χωριού Ανάβρα στην  Όθρυ 

Μαγνησίας) ανακόπτοντας την µετανάστευση προς τις «πλουσιότερες περιοχές» µε έµµε-

ση συνέπεια την εξοµάλυνση προβληµάτων των τελευταίων αλλά  και διατηρώντας συνε-

κτικό το συνολικό  εθνικό σύστηµα (Στρατηγικό Σχέδιο Ανάπτυξης Περιφέρειας Θεσσα-

λίας, 2006).  

Παρόλο που η θετική σχέση µεταξύ υποδοµών και οικονοµικής ανάπτυξης µιας 

περιφέρειας, είναι για πολλούς δεδοµένη, δεν υπάρχουν τουλάχιστον στον Ελληνικό χώρο 

αρκετές επιστηµονικές έρευνες, ώστε να εκτιµηθεί ποσοτικά και µε επάρκεια η σχέση αυ-

τή. Απαιτείται πρόσθετη µελέτη, ώστε να διερευνηθούν τα ερευνητικά ερωτήµατα και η 

θεωρητική προσέγγιση των περιφερειακών οικονοµικών επιπτώσεων, που προκαλούν τα 

συγκοινωνιακά έργα, α) στον εκ των προτέρων ποσοτικό προσδιορισµό και ανάλυση των 

επιπτώσεων αυτών, β) στον καλύτερο προγραµµατισµό µέσω της αξιολόγησης των έργων 

όχι µόνο µε βάση το κόστος κατασκευής, χρήσης και συντήρησης τους αλλά και µε βάση 

το γενικότερο κοινωνικό όφελος, που θα προκύψει, γ) στην επίτευξη των αντικειµενικών 
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στόχων της πολιτικής, της κατασκευής των έργων αυτών. Επίσης απαιτείται πρόσθετη διε-

ρεύνηση της αντικειµενικής αξιολόγησης των εναλλακτικών λύσεων κατασκευής συγκοι-

νωνιακών έργων και την επιλογή της βέλτιστης λύσης που θα έχει ως στόχο τη διαµόρφω-

ση µακροπρόθεσµων σχεδιασµών και ιεράρχησης των προτεραιοτήτων στα ∆ηµόσια έργα. 

 

3.II.2 ΟΙ ΑΡΧΕΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΤΟΝ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑΣΤΙΚΟ ΤΟΜΕΑ 

Την τελευταία δεκαετία στην Ελλάδα έχουν κατασκευασθεί πολλά και µεγάλα τε-

χνικά έργα. Τόσο κατά τη διάρκεια των Ολυµπιακών αγώνων, όσο και µέσω των συγχρη-

µατοδοτήσεων από το Γ’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης και το ΕΣΠΑ, ο κατασκευαστικός 

οργασµός   λειτούργησε καταλυτικά στην ανάπτυξη τεχνικών διαχείρισης έργων. Μόνο 

από το Γ΄ Κ.Π.Σ. υλοποιήθηκαν 10.000 έργα περίπου 47,5 δις εκατοµµυρίων Ευρώ (Συρα-

κούλης και Υψηλάντης, 2005).  Οι απαιτήσεις για τη παραγωγή έργων µε ποιότητα , χρο-

νική συνέπεια, αλλά και οικονοµική ρεαλιστικότητα, πλέον αυξάνονται και αναδιατάσ-

σουν όλη την κατασκευαστική βιοµηχανία της χώρας, µε εκσυγχρονισµό του µηχανικού 

εξοπλισµού, ανάπτυξη σύγχρονων επιστηµονικών µεθόδων για την αποτελεσµατική δια-

χείριση των εκτελούµενων έργων. Οι πιο σηµαντικοί παράγοντες στα ελληνικά δεδοµένα, 

που επηρεάζουν την εφαρµογή των τεχνολογιών διαχείρισης έργου , είναι: 

 α) το κόστος εφαρµογής σε σχέση µε το µέγεθος της κατασκευαστικής εταιρείας,  

β) η έλλειψη εξειδικευµένου προσωπικού  

γ) το επίπεδο τεχνολογικής ωριµότητας 

 δ) η µη ύπαρξη τµήµατος έρευνας και τεχνολογίας. 

 Σήµερα η ανάπτυξη νέων τεχνολογιών, η εξέλιξη µεθόδων κατασκευής των τεχνι-

κών έργων αλλά και η δυνατότητα απόκτησης υπερσύχρονου δοµικού εξοπλισµού, έφερε 

πολλές κατασκευαστικές εταιρείες στο δίλληµα της ανάπτυξης ενός συστήµατος ∆ιαχείρι-

σης Έργου (Project Management) στον αντίποδα µιας ιδιαίτερα ακριβής επένδυσης. Μια 

κατασκευαστική εταιρεία θα προχωρήσει στην υιοθέτηση νέων τεχνικών και µεθόδων στο 

τοµέα της διαχείρισης βασιζόµενη σε τρεις κυρίως παραδοχές (Υψηλάντης και Συρακού-

λης, 2005):  
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• Οι τεχνικές αυτές οδηγούν σε εξοικονόµηση χρήµατος 

• Οι τεχνικές και οι µέθοδοι θα έχουν µεσοπρόθεσµα αλλά ορατά αποτελέσµατα στη 

βελτιστοποίηση της οργανωτικής τους λειτουργικότητας 

• Η αναγκαιότητα χρήσης αυτών των µεθοδολογιών προκύπτουν από τις απαιτήσεις 

των πελατών και τις συνθήκες του ανταγωνισµού 

3.II.3 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ Ο∆ΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΜΕΣΑΙΟΥ 

ΜΕΓΕΘΟΥΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

Συµφώνα µε το  θεσµικό πλαίσιο περί παραγωγής δηµοσίων έργων στην 

Ελλάδα  (Π.∆. 60/2007, Π∆ 59/2007, Ν. 3669/2008) ορίζονται τα οικονοµικά όρια 

πάνω από τα οποία απαιτείται διεθνής διαγωνισµός. Αυτό το όριο για δηµόσιες 

συµβάσεις έργων είναι το ποσό των 4.845.000 ευρώ χωρίς το ΦΠΑ.  Πάνω από το 

όριο αυτό µπορούµε να χαρακτηρίσουµε τα  δηµόσια τεχνικά έργα ως µεγάλα. 

Στην παρούσα εργασία, θα ασχοληθούµε µε τα µικρότερα τεχνικά έργα (µε προϋ-

πολογισµό κάτω των 5.000.000 Ευρώ) και µάλιστα τα έργα οδοποιίας. Ο λόγος που 

µας οδήγησε σε αυτό το διαχωρισµό είναι η ανάγκη να ερευνήσουµε πόσο σηµα-

ντικά είναι αυτού του µεγέθους τα συγκοινωνιακά έργα στην τοπική και περιφερει-

ακή οικονοµικοκοινωνική ανάπτυξη. Ένα συγκοινωνιακό τεχνικό έργο ενώνει δύο 

περιοχές µε ασφάλεια και λειτουργικότητα αλλά συµβάλει και στην ανάπτυξη και 

ανάδειξη των  περιοχών από τις οποίες διέρχεται. Μέσα σε ένα περιβάλλον οικο-

νοµικής κρίσης που σήµερα βιώνουµε, είναι σίγουρο ότι πρέπει οι τοπικές και πε-

ριφερειακές κοινωνίες µε τους φορείς που διαθέτουν να διαχειριστούν µε καλύτερο 

προγραµµατισµό και ρεαλιστικότητα τους πόρους που διαθέτουν.  

Οι βασικοί πόροι για την κατασκευή οδικών συγκοινωνιακών έργων σε περιφερει-

ακό επίπεδο είναι κυρίως τα συνχρηµατοδοτούµενα προγράµµατα (Β΄ Κ.Π.Σ, Γ  ́

Κ.Π.Σ, Ε.Σ.Π.Α.) και οι συντηρήσεις αυτών από τους Κοινοτικούς Αυτοτελείς Πό-

ρους (Κ.Α.Π.). Σε επίπεδο  Γ  ́Κ.Π.Σ. οι πόροι που έχουν διατεθεί στη Περιφέρεια 

Θεσσαλίας συνολικά αλλά και ειδικότερα για οδικά έργα φαίνονται στο παρακάτω 

πίνακα. (Πίνακας 3,2) 
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Πίνακας 3-2: Ποσοστά οδικών έργων στο σύνολο του Γ΄ Π.Ε.Π. Θεσσαλίας. (ΟΠΣ, 1-7-2010) 

Γ’   Π.Ε.Π.Θ.  ΣΥΝΟΛΙΚΑ ΕΡΓΑ ΣΥΓΚΟΙΝΩΝΙΑΚΑ  

ΕΡΓΑ 

Ο∆ΙΚΑ ΕΡΓΑ ΜΕ Π/Υ      

ΚΑΤΩ  ΑΠΟ   5 ΕΚ. ΕΥΡΏ 

ΠΟΣΑ 821.520.642,95 313.599.844,00 98.750.576,17 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΕΡΓΩΝ 876 139 121 

ΠΟΣΟΣΤΑ   38% 31% 

Στην Ελλάδα ένα πλήθος νόµων, Προεδρικών ∆ιαταγµάτων αλλά και ερµηνευτι-

κών εγκυκλίων και γνωµοδοτήσεων, αποτελούν το θεσµικό πλαίσιο παραγωγής δηµοσίων 

υποδοµών. Πρόσφατα αναθεωρήθηκε το πλαίσιο διαγωνισµού και ανάθεσης των δηµοσί-

ων έργων µε στόχο την εισαγωγή των αρχών της ορθολογικής διαχείρισης έργων από το 

στάδιο του προγραµµατισµού µέχρι και το στάδιο οριστικής παραλαβής έργων. Σε όλη τη 

πορεία υλοποίησης ενός δηµοσίου έργου παρατηρούνται πλήθος προβληµάτων και υπερ-

βάσεων. Οι σηµαντικότερες παρατηρούνται στην υπέρβαση του χρονοδιαγράµµατος και 

στην υπέρβαση του προϋπολογισµού.  

Σχετικά µε µελέτη που εκπονήθηκε από την Ενδιάµεση ∆ιαχειριστική Αρχή Θεσ-

σαλίας, (Αργυρούλη, 2008) σχετικά µε τον  «Προσδιορισµό των Κρίσιµων Σταδίων Υλο-

ποίησης Μεγάλων και Μεσαίων  Έργων» σε δοµηµένα ερωτηµατολόγια που υποβλήθηκαν 

σε υπηρεσίες που υλοποιούν συγχρηµατοδοτούµενα έργα δόθηκαν απαντήσεις που µετά 

από επεξεργασία παρουσιάζουν ενδιαφέροντα συµπεράσµατα. Έτσι, στο ερώτηµα που επι-

χειρεί να αποτυπώσει την άποψη των επιβλεπόντων αναφορικά µε τις διαδικασίες διαχείρι-

σης έργων που διαθέτει ο φορέας στον οποίο εργάζονται θεωρήθηκαν ως τέτοιες, η ύπαρξη 

λογισµικού διαχείρισης έργων, η απασχόληση εξειδικευµένου ατόµου για την καταχώρηση 

δεδοµένων κ.λπ. Η συντριπτική πλειοψηφία (79%) απάντησε ότι τέτοιες διαδικασίες δεν 

υφίστανται στο φορέα που απασχολούνται και µόλις το 14% απάντησε θετικά. Επίσης, σε 

ερωτήσεις που αφορούσαν αποκλειστικά το χρονοδιάγραµµα και την ποιότητα κάθε έργου 

(όπως στην ερώτηση ¨Πόσο έγκαιρα και µε ποιο τρόπο αντιλαµβάνεστε ότι το έργο που επι-

βλέπετε καθυστερεί), οι τρόποι µε τους οποίους ο επιβλέπων µπορεί να αντιληφθεί έγκαιρα 

µια επερχόµενη καθυστέρηση του έργου είναι οι επί τόπου επισκέψεις του επιβλέποντος 

(41%) και η τήρηση του χρονοδιαγράµµατος (38%). Ένα µικρό ποσοστό (10%) θεωρεί ότι 
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η καθυστέρηση µπορεί να γίνει αντιληπτή και από το επίπεδο οργάνωσης του αναδόχου. 

Στο ερώτηµα αν ¨Μπορεί να διασφαλιστεί ουσιαστικά η ποιότητα του έργου και από τι εξαρ-

τάται;¨ οι περισσότεροι απάντησαν ότι ο καθοριστικότερος παράγοντας είναι ο συχνός έ-

λεγχος του επιβλέποντος και του εργαστηρίου (66%), ενώ µικρότερο ποσοστό (14%) ανα-

φέρθηκε στην ποιότητα της αρχικής µελέτης. Άλλοι παράγοντες οι οποίοι όµως αναφέρ-

θηκαν σποραδικά ήταν η εφαρµογή νοµικού πλαισίου, οι χαµηλές εκπτώσεις και η µορφο-

λογία του εδάφους για τα  έργα οδοποιίας. Οι παραπάνω αιτίες βρίσκονται συχνά πίσω και 

από τις υπερβάσεις του προϋπολογισµού. Το πρόσφατο θεσµικό πλαίσιο όπως έχει αναθε-

ωρηθεί προσπαθεί να περιορίσει τις υπερβάσεις στον προϋπολογισµό.   

Τέλος, ένα ερώτηµα το οποίο απασχόλησε την παραπάνω µελέτη είναι ο εντοπι-

σµός των απρόβλεπτων καταστάσεων που µπορούν να δηµιουργήσουν καθυστερήσεις. 

Στην ερώτηση λοιπόν, ¨Ποιες είναι οι απρόβλεπτες καταστάσεις που οδήγησαν σε καθυστέ-

ρηση έργα τα οποία έχετε επιβλέψει;¨ δηλώθηκαν από τους πιο πολλούς ότι είναι οι καιρι-

κές συνθήκες (41%). Αν και αναφορικά µε τις καιρικές συνθήκες, εξαιρουµένων των θεο-

µηνιών, είναι λογικό ότι θα µπορούσαν να προβλεφθούν από την αρχική µελέτη και να 

ενσωµατωθεί ο ανάλογος χρόνος στο αρχικό χρονοδιάγραµµα του έργου. Επίσης, το 31% 

των ερωτώµενων δήλωσε ως αστάθµητο παράγοντα τις αναγκαίες αδειοδοτήσεις και τους 

χρόνους που απαιτούνται ανάµεσα στους εµπλεκόµενους  φορείς. 

Στην περίπτωση που εµπλέκονται διαφορετικές υπηρεσίες του ∆ηµοσίου, η αδυνα-

µία συντονισµού τους, επιφέρει την ανάλογη καθυστέρηση στο έργο. Η περίπτωση πάλι, 

στην οποία η υλοποίηση του έργου απαιτεί απαλλοτριώσεις είναι ένας ακόµα απρόβλεπτος 

παράγοντας για αρκετούς επιβλέποντες (21%), ενώ µε λίγο µικρότερα ποσοστά (17% και 

14% αντίστοιχα) ακολουθούν τα προβλήµατα της µελέτης (απουσία βοηθητικών µελετών 

όπως γεωλογικές εδαφολογικές κλ.π.) καθώς και η ελλιπής χρηµατοδότηση του έργου. Εί-

ναι γεγονός ότι σε πολλές περιπτώσεις δεν µπορούµε να επιχειρήσουµε γενικεύσεις σχετι-

κά µε τα αίτια των καθυστερήσεων.  

Η καλή ποιότητα της οριστικής µελέτης αποτελεί σηµαντικό παράγοντα για την 

περαιτέρω εξέλιξη κάθε έργου. Η έννοια της ποιότητας στην αρχική µελέτη εντοπίζεται 

στη διερεύνηση όλων των δυνατών εκδοχών έτσι ώστε να διασφαλίζεται η εφαρµογή της. 

Μια µελέτη, πέραν της ποιότητας, οφείλει να είναι επικαιροποιηµένη (µελέτη εφαρµογής) 

καθώς σε κάθε άλλη περίπτωση οδηγεί (σύµφωνα και µε την άποψη των επιβλεπόντων) σε 
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αναθεώρησή της, γεγονός που µεταφράζεται σε καθυστέρηση του έργου πολλές φορές 

πριν ακόµη αυτό ξεκινήσει. Ανάγκη για αλλαγή της µελέτης παρουσιάζεται πολλές φορές 

και αφού έχει ξεκινήσει η κατασκευή ενός έργου, για λόγους όπως ενδεικτικά αναφέρονται 

στη συνέχεια και η αλλαγή αυτή επηρεάζει συνολικά τη χρονική πορεία του έργου. 

Ενδεικτικοί λόγοι είναι : 

• ∆εν έχουν ληφθεί υπόψη στη µελέτη οι τοπικές ανάγκες (π.χ. σε ένα έργο οδοποι-

ίας µπορεί να προκύψει η ανάγκη για δηµιουργία νέων κόµβων οι οποίοι δεν είχαν 

προβλεφθεί στην αρχική µελέτη) 

• ∆εν είναι σαφές το αντικείµενο του έργου στην αρχική µελέτη (π.χ. σε κτιριακό έρ-

γα µπορεί να προταθεί αλλαγή χρήσης κάποιου χώρου που απαιτεί επανασχεδια-

σµό του έργου) 

• Λάθη της µελέτης που εντοπίζονται κατά την εφαρµογή της (π.χ. από την εµβαδο-

µέτρηση του γηπέδου κατασκευής ενός κτιριακού έργου µπορεί να εντοπιστεί δια-

φορετικό εµβαδό γηπέδου απ’ αυτό βάσει του οποίου έγινε η αρχική µελέτη, οπότε 

απαιτείται επανασχεδιασµός του έργου). 

• Επέµβαση µη κυβερνητικών οργανώσεων, ή οµάδων πολιτών κ.λ.π.  

Η καλή ποιότητα της µελέτης εξασφαλίζεται από την επάρκεια του µελετητή και την ου-

σιαστική επίβλεψη από έµπειρους µηχανικούς, τόσο στον έλεγχο της µελέτης όσο και στην 

κατασκευή. Ένας ακόµα παράγοντας που επιδρά σηµαντικά  τόσο στην ποιότητα του έρ-

γου όσο και στον κατάλληλο χρόνο παράδοσής του είναι η καλή επίβλεψη.  

Είναι δεδοµένη η υποστελέχωση των υπηρεσιών οι οποίες ασκούν την επίβλεψη, 

µε συνέπεια να µην υπάρχει πάντα ο απαιτούµενος έλεγχος σε όλες τις διαδικασίες – έγ-

γραφα µέχρι την παραλαβή. Oι κρίσιµες εργασίες που οδηγούν σε καθυστέρηση ένα έργο 

οδοποιίας είναι: τα χωµατουργικά και τα τεχνικά. Άλλη πιθανή αιτία σε έργο οδοποιίας 

είναι οι απαλλοτριώσεις και οι αρχαιολογικές ανασκαφές κατά την  έναρξη των εργασιών. 

Οι λόγοι που τα χωµατουργικά παρουσιάζουν µεγάλες καθυστερήσεις είναι πολλοί και πι-

θανά διαφέρουν για κάθε κατηγορία έργου. Οι χωµατουργικές εργασίες είναι µια αρχική 

δραστηριότητα και είναι φυσιολογικό να προϋποθέτουν για την ολοκλήρωσή τους και την 

ολοκλήρωση των εργασιών που προηγούνται και συγκεκριµένα είναι οι απαλλοτριώσεις, 

όπως επίσης η εύρεση αρχαιολογικών ευρηµάτων και η ανάγκη µετατόπισης άλλων δι-

κτύων (Αργυρούλη, 2008).  
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Μια δεύτερη αιτία είναι η αδυναµία πρόβλεψης του εδάφους εκσκαφής. Πιο συ-

γκεκριµένα σε µια εκσκαφή η κατηγορία εδάφους είναι πιθανό να διαφέρει από τη µελέτη. 

Προκύπτει ότι είναι αναγκαία η εκπόνηση όλων των υποστηρικτικών γεωλογικών και γεω-

τεχνικών µελετών στα έργα υποδοµής κατά τη διαδικασία ωρίµανσης των έργων. Συχνά 

και για λόγους έλλειψης των απαιτούµενων πόρων οι υποστηρικτικές µελέτες παρακά-

µπτονται. Οι αιτίες για την αντιµετώπιση των προβληµάτων που προέρχονται από τις ερ-

γασίες στα χωµατουργικά εστιάζονται από τη µία πλευρά σε πιθανά προβλήµατα της αρχι-

κής µελέτης και από την άλλη στην αδυναµία του αναδόχου να χρησιµοποιήσει το σύνολο 

του απαραίτητου εξοπλισµού έτσι ώστε η εργασία να ολοκληρωθεί σύµφωνα µε το χρονο-

διάγραµµα.  

Το ζήτηµα της επάρκειας του αναδόχου σχετικά µε τη διαθεσιµότητα των απαραί-

τητων συνεργείων και του απαιτούµενου εξοπλισµού, µπορεί να αντιµετωπιστεί µόνο µε 

την ύπαρξη αναλυτικού και, µετά από έλεγχο σε τακτά διαστήµατα, επικαιροποιηµένου 

χρονοδιαγράµµατος του έργου. Τα περισσότερα χρονοδιαγράµµατα είναι πολύ γενικά, πε-

ριέχουν δραστηριότητες µε µεγάλη διάρκεια και δεν µπορούν, ουσιαστικά, να χρησιµοποι-

ηθούν για την παρακολούθηση έργου. ∆ίνονται µόνο για να καλύψουν συµβατικές υπο-

χρεώσεις και δεν καλύπτουν τις ειδικές συνθήκες του έργου. Κανένα χρονοδιάγραµµα δεν 

δικαιολογεί τους χρόνους των δραστηριοτήτων και δεν αιτιολογούνται οι λογικές σχέσεις 

προτεραιότητας µεταξύ των δραστηριοτήτων. 

Από την εφαρµογή του Ν3263/04 (άρθρα 5 και 6 και ερµηνευτική εγκύκλιος Εγκ- 

∆17α/10/101/ΦΝ437/20.10.2004 - Εγκ 24/2004) οι φορείς του ∆ηµοσίου υποχρεωτικά ο-

φείλουν να προσδιορίσουν, τουλάχιστον µέσα στο πρώτο τέταρτο της συµβατικής προθε-

σµίας ολοκλήρωσης του έργου, τις τµηµατικές προθεσµίες για τις κρίσιµες δραστηριότη-

τες του έργου. Η πιθανή παραβίαση µιας έστω των προθεσµιών αυτών κατά δύο µήνες από 

µέρους του αναδόχου οδηγεί σε εκκίνηση της διαδικασίας έκπτωσής του. Προβλέπονται δε 

παράλληλα, ακόµα και  ποινικές ευθύνες τόσο για τον επιβλέποντα όσο και για τον προϊ-

στάµενο της ∆ιευθύνουσας Υπηρεσίας, κατά την περίπτωση που αδρανήσουν και δεν τη-

ρήσουν την προβλεπόµενη διαδικασία. Όµως συχνά οι Υπηρεσίες που διενεργούν διαγω-

νισµούς δηµοσίων έργων, συµπεριλαµβάνουν στις διακηρύξεις µη ρεαλιστικά χρονοδια-

γράµµατα τα οποία επιβάλλονται από εξωγενείς παράγοντες.  (πχ καθυστέρηση ένταξης 

του έργου σε πρόγραµµα χρηµατοδότησης µε ύπαρξη απαράβατης ηµεροµηνίας ολοκλή-

ρωσης, "πίεση" πολιτικών προσώπων για ολοκλήρωση κλπ).    
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Τα χρονοδιαγράµµατα που συµπεριλαµβάνονται στα έντυπα της Ειδικής Συγγρα-

φής Υποχρεώσεων (Ε.Σ.Υ) των έργων, τροποποιούνται αυθαίρετα, καθώς δεν υπάρχουν 

προδιαγραφές σύνταξής τους και δεν δεσµεύουν αυτές µε κανένα τρόπο τον Κύριο του 

Έργου. Το αποτέλεσµα είναι η µη τήρηση των χρονοδιαγραµµάτων από τους αναδόχους 

κατά τη διάρκεια κατασκευής των έργων, η οποία οδηγεί δευτερευόντως σε ελαστικότητα 

των Υπηρεσιών, όσον αφορά στην έναρξη των διαδικασιών εις βάρος των αναδόχων (ρή-

τρες, έκπτωση κλπ). Ο Ανάδοχος του έργου µε την προσφορά που υπέβαλε, δεσµεύτηκε 

προκειµένου να  ολοκληρώσει το έργο εντός των προθεσµιών που τάσσονται µε τη διακή-

ρυξη και ότι κατά την περίπτωση αδυναµίας του να ικανοποιήσει τις συµβατικές του δε-

σµεύσεις θα πρέπει να υποστεί τις νόµιµες συνέπειες. Αυτονόητα όµως δεν προασπίζεται 

το κύρος της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης όταν δηµοπρατούνται έργα µε µη ρεαλιστικές προθε-

σµίες .  

Είναι αυτονόητο από τα παραπάνω ότι ή επίδραση των παραπάνω παραγόντων 

στην υλοποίησης ενός έργου είναι ανάλογη µε το µέγεθος του έργου. Έτσι, σε µικρότερου 

προϋπολογισµού έργα  είναι µικρότερος ο βαθµός αστοχίας και υπέρβασης τόσο του προ-

ϋπολογισµού όσο και του χρονοδιαγράµµατος του έργου. Το χαµηλό µέγεθος παρεµβάσε-

ων εξισορροπεί τις αδυναµίες του συστήµατος παραγωγής έργων (∆ηµόσιους φορείς) αλ-

λά και την µη τήρηση από τους αναδόχους των αρχών διαχείρισης. Ο τοπικός εργοληπτι-

κός κατασκευαστικός τοµέας, έχοντας απαντήσει στα παραπάνω ερωτήµατα σχετικά µε 

την ανάγκη τήρησης συστηµάτων διαχείρισης, έχει προβεί  στον απαραίτητο εξορθολογι-

σµό των εταιριών και την απόκτηση του απαραίτητου εξοπλισµού ώστε να καλύψουν τις 

τοπικές ανάγκες σε µικρά και µεσαία τεχνικά έργα.   
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 – ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ  «ΠΑΡΑΚΑΜΨΗ ΓΕΡΑ-

ΚΑΡΙΟΥ» ΣΤΟ ΝΟΜΟ ΛΑΡΙΣΑΣ 

  

I.  ΓΕΝΙΚΑ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ « ΠΑΡΑΚΑΜΨΗ ΓΕΡΑΚΑΡΙΟΥ » 

4.I.1 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Ο Νοµός Λάρισας έχει σηµαντικό ρόλο στον τοµέα των συγκοινωνιών και µετα-

φορών σε εθνικό επίπεδο. Είναι ένα κέντρο διαµετακοµιστικού εµπορίου της χώρας καθώς 

και των διαπεριφερειακών συνδέσεων προς Στερεά Ελλάδα, Μακεδονία και Ήπειρο. Επί-

σης κατέχει σηµαντική θέση στη τουριστική ανάπτυξη της Περιφέρεια Θεσσαλίας καθότι 

διαθέτει µεγάλο µήκος παράκτιας ζώνης µε χρήσεις γης την κατασκευή τουριστικών εγκα-

ταστάσεων και δεύτερης 
εξοχικής κατοικίας (Αναπτυξιακό Χωροταξικό Σχέδιο Περιφέ-

ρειας Θεσσαλίας). Ο ∆ήµος Αγιάς κατέχει το µεγαλύτερο τµήµα αυτών των παράκτιων 

περιοχών.  

Ο σκοπός της παράκαµψης Γερακαρίου είναι η αλλαγή της υφιστάµενης χάραξης 

του επαρχιακού οδικού δικτύου ΛΑΡΙΣΑΣ – ΑΓΙΑΣ η οποία διέρχεται διαµέσου του οικι-

σµού «Γερακάρι» µε αποτέλεσµα να υπάρχει αφενός µεν ο κίνδυνος ατυχηµάτων, αφετέ-

ρου δε λόγω µεγάλου κυκλοφοριακού φόρτου να παρατηρείται, ιδίως τους θερινούς µήνες, 

κυκλοφοριακή συµφόρηση. Στο ύψος του Γερακαρίου δηµιουργείται συχνά «µποτιλιάρι-

σµα» µισής ώρας έως και δύο ωρών κατά την περίοδο αιχµής της κυκλοφοριακής κίνησης 

ιδιαιτέρως κατά τα Σαββατοκύριακα των θερινών µηνών και κατά τις ώρες αιχµής της κυ-

κλοφοριακής κίνησης, στον γυρισµό των λουοµένων από τα παράλια του Αγιοκάµπου και 

της Βελίκας, εξ αιτίας του φωτεινού σηµατοδότη αφενός και του µικρού ορίου ταχύτητας 

(50 χλµ/ώρα) που υπάρχει στη περοχή. Αυτό έχει σαν συνέπεια τη δυσαρέσκεια και το άγ-

χος των οδηγών, αλλά και των συνεπιβατών, ενώ καθιστά τη διέλευση των κατοίκων του 

Γερακαρίου από το ένα µέρος του δρόµου στο άλλο προβληµατική και ριψοκίνδυνη για τη 

σωµατική τους ακεραιότητα.  

Η τροποποίηση της υφιστάµενης χάραξης του επαρχιακού δρόµου Λάρισας - Αγιάς 

- Αγιοκάµπου, µε την κατασκευή νέας χάραξης, συνολικού µήκους 2.828,95 µ., βόρεια του 

∆.∆. Γερακαρίου, συµβάλει στο να εκλείψει ο κίνδυνος ατυχηµάτων από τη διέλευση των 
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πεζών από το ένα µέρος του υπάρχοντος δρόµου στο άλλο και να διασφαλισθεί η οµαλή 

ροή των οχηµάτων από και προς τα παράλια του νοµού Λάρισας. . Θα πρέπει να αναφερ-

θεί ότι ο συγκεκριµένος οδικός άξονας λειτουργεί ως εναλλακτική διαδροµή του διεθνή 

οδικού άξονα ΠΑΘΕ ( Πάτρα- Αθήνα – Θεσσαλονίκη), όταν (αυτό συµβαίνει συχνά) 

κλείνει ο εθνικός δρόµος στο ύψος της Κοιλάδας των Τεµπών. Για τους παραπάνω λόγους 

σχεδιάστηκαν και υλοποιήθηκαν ή έχουν µελετηθεί για να κατασκευαστούν, ένα σύνολο 

οδικών παρεµβάσεων. Συνοπτικά αναφέρουµε τη βελτίωση και διαπλάτυνση του οδικού 

τµήµατος Λάρισα – Πλατύκαµπος – κόµβος Οµορφοχωρίου (χρηµατοδότηση Γ΄ Κ.Π.Σ.), 

∆ιαπλάτυνση τµήµατος από κόµβο Οµορφοχωρίου – Αγιάς - Αγίοκαµπος (Β΄ Κ.Π.Σ.), πα-

ράκαµψη Οµολίου (Ε.Σ.Π.Α), παράκαµψη Στοµίου και Κόκκινου Νερού (’ Κ.Π.Σ) και έ-

χουν µελετηθεί η παράκαµψη Αγιοκάµπου, Σωτηρίτσας, Βελίκας). 

Από τη Χ.Θ.0+000 έως τη Χ.Θ.0+330 γίνεται προσαρµογή του υφιστάµενου επαρ-

χιακού δρόµου στη νέα χάραξη. Το ίδιο ισχύει και για το τέλος του έργου, όπου µετά την 

εκκλησία του Αγίου Συµεών Βαθυρέµατος και για µήκος επίσης 330 µ. γίνεται προσαρµο-

γή του υφιστάµενου επαρχιακού δρόµου στη νέα χάραξη. Συνεπώς από το συνολικό µήκος 

των 2.828,95 µ. της παράκαµψης Γερακαρίου, τα 660 µέτρα αφορούν σε βελτιώσεις επί 

του υφιστάµενου επαρχιακού δρόµου Λάρισας-Αγιάς, ενώ τα 2.168.95 µ. αφορούν σε νέα 

διάνοιξη. Στη Χ.Θ. 0+520 θα κατασκευασθεί ανισόπεδος κόµβος ανοίγµατος 7,5 µ και 

ύψος 6 µ. Η διάνοιξη σε όλο το µήκος του, θα γίνει µε µηχανικά µέσα (προωθητές , τσάπες 

κλπ), και σε περίπτωση που θα απαιτηθεί θα γίνουν ενδεχοµένως µε µικρές και ελεγχόµε-

νες ποσότητες εκρηκτικών. Το υπό κατασκευή οδικό τµήµα είναι µορφολογικά χαρακτη-

ρισµένο στο µεγαλύτερο µέρος του ορεινό και οι διανοίξεις που θα γίνουν στο µεγαλύτερο 

τµήµα του χαρακτηρίζονται ως βραχώδεις.  

Ως εναλλακτική λύση θα µπορούσε να θεωρηθεί η χάραξη της παράκαµψης του 

οικισµού Γερακαρίου από τη Νότια πλευρά του.  Η Νότια χάραξη του ∆.∆. Γερακαρίου 

δεν προκρίθηκε, βασικά, για τους παρακάτω λόγους:  

α) θα υπήρχε σηµαντικός αριθµός απαλλοτριώσεων και ενστάσεων, καθώς η Νότια 

πλευρά είναι στο σύνολό της επίπεδη επιφάνεια µε καλλιεργούµενες εκτάσεις, µε συνέπεια 

να έχουµε καθυστερήσεις µεγάλου χρονικού διαστήµατος από την εκδίκαση των ενστάσε-

ων και το έργο δεν θα χρηµατοδοτούταν από την Ε.Ε.  
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 β) το κόστος του έργου θα ήταν σηµαντικά υψηλότερο, λόγω της διέλευσης του 

δρόµου από αγροτικές καλλιέργειες και του µεγάλου κόστους των απαλλοτριώσεων και  

γ) θα δυσκόλευε σε µεγάλο βαθµό και σε καθηµερινή βάση τη διέλευση των αγρο-

τών και των αγροτικών µηχανηµάτων στις καλλιεργούµενες εκτάσεις Νότια του δρόµου 

καθώς ουσιαστικά αυτές θα αποµονώνονταν. 

Ο δικαιούχος και φορέας της πρότασης (κύριος) του έργου «ΠΑΡΑΚΑΜΨΗ ΓΕΡΑΚΑ-

ΡΙΟΥ» είναι η Περιφερειακή Ενότητα  Λάρισας. Το έργο έχει ενταχθεί και χρηµατοδοτεί-

ται από το Ε.Σ.Π.Α της Περιφέρεια Θεσσαλίας. Φορέας υλοποίησης του έργου είναι η 

∆ιεύθυνση Τεχνικών Έργων της Περιφερειακής Ενότητας Λάρισας. Έχει δε ληφθεί υπόψη 

σύµφωνα µε τις παρούσες διατάξεις και τους ισχύοντες κανονισµούς για την εκτέλεση του 

έργου η γνωµοδότηση των παρακάτω Υπηρεσιών: 

� Ε∆Α Περ. Θεσσαλίας. 

� ∆ήµος Αγιάς. 

� ∆ασαρχείο Αγιάς 7967/13-8-2007. 

� 7η Εφορεία Βυζαντινών Αρχαιοτήτων µε Αρ. Πρωτ. 7968/13-8-2007. 

� ΙΕ Εφορεία Προϊστορικών & Κλασικών Αρχαιοτήτων µε Αρ. Πρωτ. 7969/13-8-

2007. 

� ΝΕΧΩΠ. Υπουργείου Γεωργίας µε Αρ. Πρωτ. 7970/13-8-2007. 

� Γενική ∆/νση Περιφέρειας, ∆/νση Περιβάλλοντος & Χωροταξίας µε Αρ. Πρωτ. 

1400/22-7-1999. 

� ΟΤΕ. 

� ∆ΕΗ. 

� ∆.Ε.Υ.Α. ΑΓΙΑΣ. 

� Ο Ανάδοχος του έργου σύµφωνα µε την υπογεγραµµένη σύµβαση είναι η ιδιωτική 

κατασκευαστική εταιρεία «ΛΑΤΟΜΕΙΑ ΤΥΡΝΑΒΟΥ Α.Ε.» . 

 

4.I.2 ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΜΕΛΕΤΗΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Η περιοχή δεν παρουσιάζει ιδιαίτερη σεισµικότητα και το µοναδικό επιβαρυντικό 

στοιχείο από τη πλευρά αυτή , είναι απλώς η γειτνίαση µε την  ευρύτερη περιοχή της Θεσ-

σαλίας, που όπως είναι γνωστό , έχει αρκετά µεγάλη σεισµική ιστορία. Σύµφωνα µε τον 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 14:43:05 EEST - 107.20.76.243



 

 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΖΑΜΠΟΥΝΗ   Σελίδα 69 

 

Ν.Ε.Α.Κ. (Νέο Ελληνικό Αντισεισµικό Κανονισµό) η περιοχή ακολουθεί το νοµό της Λά-

ρισας που υπάγεται στη ζώνη ΙΙ µε σεισµικό συντελεστή α= 0,24. Η διαµόρφωση του εδά-

φους και  η ύπαρξη τεράστιων ορεινών όγκων (Κίσαβος) από τη βόρεια πλευρά, εµποδί-

ζουν την επίδραση της θάλασσας στην περιοχή και οι υφιστάµενες από Βορά δίοδοι µετα-

ξύ ορεινών όγκων, επιδρούν ουσιαστικά στη διαµόρφωση του βασικού κλίµατος της περι-

οχής που µπορεί να χαρακτηρισθεί ως πεδινό ηπειρωτικό ηπειρωτικό και συγκεκριµένα 

µεταβατικό, από το µεσογειακό προς το µεσευρωπαϊκό. Κατά τη διάρκεια του χειµώνα 

επικρατεί έντονη  χιονόπτωση η οποία µπορεί να αποκόψει για µικρό διάστηµα την οδική 

επικοινωνία. Η ευρύτερη περιοχή της µελέτης χαρακτηρίζεται από ότι για µεγάλο χρονικό 

διάστηµα (Νοέµβριος-Μάρτιος) ο µέσος όρος των ελάχιστων θερµοκρασιών είναι κοντά 

στο µηδέν .  

Το υπό κατασκευή οδικό τµήµα είναι µορφολογικά χαρακτηρισµένο στο µεγαλύ-

τερο µέρος του ορεινό και οι διανοίξεις που θα γίνουν στο µεγαλύτερο τµήµα του χαρα-

κτηρίζονται ως βραχώδεις. Η θεµελίωση των τεχνικών έργων θα γίνει σύµφωνα µε τη στα-

τική µελέτη της Υπηρεσίας. Η έδραση των επιχωµάτων θα γίνει σε βραχώδες έδαφος, ενώ 

τα υλικά οδοστρωσίας θα µεταφερθούν από λατοµεία της περιοχής. Οι µηχανικές παράµε-

τροι είναι καλές και θεωρούνται υλικά κατάλληλα τόσο για την έδραση των επιχωµάτων 

όσο και των τεχνικών. Τα ορύγµατα λόγω της φύσης του εδάφους µπορούν να χρησιµο-

ποιηθούν ως επιχώµατα όπως και τα ασβεστολιθικά συντρίµµατα. Γενικά οι συνθήκες ε-

δάφους για την κατασκευή του ανωτέρω έργου είναι ευνοϊκές. 

 

4.I.3 ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΕΣ ΜΕΛΕΤΕΣ 

Η όλη διαδικασία έχει ακολουθήσει το ισχύον θεσµικό εθνικό πλαίσιο (εγκύκλιο 

38 /ΥΠΕΧΩ∆Ε ).  

Μελέτη οδοποιίας :  

Η µελέτη οδοποιίας εγκρίθηκε µε την αριθµ.3521/24-4-2009 απόφαση της ∆. Τ. Υ. Ν. Α. 

ΛΑΡΙΣΑΣ . 

Έγκριση περιβαλλοντικών όρων  
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Εγκρίθηκαν οι περιβαλλοντικοί όροι µε την αριθµ. 5850/19-11-2007 απόφαση της                   

∆Ι. ΠΕ. ΧΩ  ΠΕΡ.  ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ .  

Γεωλογική Γεωτεχνική µελέτη 

Η Γεωλογική µελέτη εγκρίθηκε µε την αριθµ. 9897/29-10-2009 απόφαση της ∆. Τ. Υ . Ν 

.Α. Λάρισας  

Η Γεωτεχνική µελέτη εγκρίθηκε µε την αριθµ. 9825/24-10-2009 απόφαση της ∆. Τ. Υ . Ν 

.Α. Λάρισας 

  

4.I.4 ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ Ο∆ΟΥ  

Πρωταρχικό στοιχείο κάθε µελέτης οδοποιίας είναι οι παραδοχές που µπαίνουν, 

όσον αφορά τον τύπο της οδού που επιθυµούµε να υλοποιήσουµε στη συγκεκριµένη µελέ-

τη, τις ανάγκες κυκλοφορίας που θέλουµε να καλύψουµε, τα εδαφικά χαρακτηριστικά της 

περιοχής διέλευσης της οδού, και τα οικονοµικά δεδοµένα του όλου προβλήµατος (διαθέ-

σιµα  κονδύλια, αξιολόγηση περιοχής κλπ.) σύµφωνα µε την εγκύκλιο 41 του αριθµ. πρωτ. 

∆ΜΕΟ /α/ο/2006 18-11-2005 του ΥΠΕΧΩ∆Ε. Με βάση τα παραπάνω η µελέτη του έργου 

εγινε µέ την παραδοχή  ότι ο  τύπος της οδού θα ειναι «Ο∆ΟΣ ΜΕΤΑΞΥ ΝΟΜΩΝ – 

ΕΠΑΡΧΙΩΝ (Β2) ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ Ο∆ΟΥ ΑΙΙ» καί  διατοµής 8 µ. συν 2,5 µέτρα 

εκατέρωθεν έρεισµα εκτων οποίων 1 µ. µε ασφαλτική στρώση σταθεροποιηµένου 

ερείσµατος και 1,5µ. µη σταθεροποιηµένου ερείσµατος. Οι ταχύτητες Vµ=70 km/h  , Vκ= 

50 km/h, ο κυκλοφοριακός φόρτος M=5000  οχήµατα /εικοσιτετράωρο (σε πεδινό), µηκος 

ορατότητας 1000 µ. και επίκλιση Qmax= 4,0 %.  

Τα βασικά γεωµετρικά στοιχεία µελέτης του τύπου Ε είναι: Ταχύτητα µελέτης 90 

χιλ./ώρα, ταχύτητα κυκλοφορίας 80χιλ/ώρα, ελάχιστη ακτίνα καµπύλης στην οριζοντιο-

γραφία 200µ., µέγιστη κλίση στη µηκοτοµή 5,00% και ελάχιστο µήκος ορατότητας 500µ. 

Όλα τα γεωµετρικά στοιχεία της οδού ελήφθησαν έτσι ώστε να παρέχεται ασφάλεια και 

συνεχής λειτουργία για κίνηση των οχηµάτων µε την ταχύτητα µελέτης V=70χλµ/ώρα. Σε 

τµήµατα µε ελιγµούς ή στροφές, που η οδήγηση γίνεται µε µικρή ταχύτητα, σαν µέγιστη 

επίκληση εφαρµόζεται το 5%. 
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4.I.5 ΑΝΑΛΥΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ  

Οι εργασίες που πρόκειται να εκτελεσθούν είναι οι παρακάτω:  

• Η διαπλάτυνση του ήδη υπάρχοντος οδικού τµήµατος σύµφωνα µε την οριζοντιο-

γραφία της µελέτης για την προσαρµογές της παράκαµψης  

• Η νέα χάραξη βόρεια του δηµοτικού διαµερίσµατος πλάτους 10 µ., µε έρεισµα 1,5 

µ. εκατέρωθεν της οδού και επενδεδυµένη τάφρο 

• Η κατασκευή ανισόπεδου κόµβου στη Χ.Θ. 0+520 µαζί µε τα έργα εισόδου – εξό-

δου  

• Η κατασκευή πρανών καθώς και η επένδυση αυτών µε φυτική γη 

• Η κατασκευή τεχνικών σε θέσεις που προβλέπει η µελέτη του έργου  

• Η κατασκευή επενδεδυµένης τάφρου ανάντι, περίπου σε όλο το µήκος του υπό κα-

τασκευή έργου 

• Η κατασκευή επιχωµάτων  

• Η κατασκευή υπόβασης και βάσης σε όλο το οδικό µήκος του έργου 

• Η κατασκευή ασφαλτικού σκυροδέµατος Α265 πλάτους 10µ. 

• Η σήµανση κάθετη και οριζόντια σε όλο το µήκος του οδικού τµήµατος.  

• Η κατασκευή στηθαίων ασφαλείας σε ορισµένα τµήµατα του έργου  

• Η κατασκευή περίφραξης σε θέσεις που η νέα χάραξη διέρχεται κοντά στον οικι-

σµό Γερακαρίου.  

Πιο αναλυτικά θα γίνουν : 

� ∆ιαπλατύνσεις  

Η διαπλάτυνση του δρόµου στις προσαρµογές θα γίνει ως εξής:  

Από τη Χ.Θ. 0+280 µέχρι τη Χ.Θ. 0+380 θα γίνει διαπλάτυνση από τη δεξιά πλευρά του 

δρόµου (κατάντι) ως λωρίδα επιβράδυνσης για την είσοδο των αυτοκινήτων µε κατεύθυν-

ση το δηµοτικό διαµέρισµα Γερακαρίου .  

Από τη Χ.Θ. 0+340 µέχρι τη Χ.Θ 0+440 θα γίνει διαπλάτυνση από την αριστερή πλευρά 

του δρόµου (ανάντι) ως λωρίδα επιτάχυνσης για την έξοδο των αυτοκινήτων µε κατεύθυν-

ση προς Λάρισα .  
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Από τη Χ.Θ. 2+420 µέχρι τη Χ.Θ 2+610 θα γίνει διαπλάτυνση από την δεξιά πλευρά του 

δρόµου (κατάντι) ως λωρίδα επιτάχυνσης για την έξοδο των αυτοκινήτων µε κατεύθυνση 

προς Αγιά .    

Οι κλίσεις των πρανών για το παραπάνω τµήµα θα είναι   3:1 , 3:2 & 5:2 (υ:β) και ανάλογα 

µε τη θέση, το είδος και το ύψος των υπό διάνοιξη τµηµάτων . 

� Τεχνικά   

Τα τεχνικά που θα κατασκευασθούν είναι στις παρακάτω χιλιοµετρικές θέσεις και το πλά-

τος πους θα είναι ανάλογα µε το πλάτος του οδοστρώµατος..   

1ο τεχνικό στη Χ.Θ. 0+400µ (κιβώτιο 3*2)  

2ο τεχνικό στη Χ.Θ. 0+519,54µ(ανισόπεδος κόµβος) ανοίγµατος 7,5µ. και καθαρό ύψος 

5,2 µ.  

3ο τεχνικό στη Χ.Θ. 0+780µ (κιβώτιο 3*2)  

4ο τεχνικό στη Χ.Θ. 1+065µ (κιβώτιο 3*3)  

5ο τεχνικό στη Χ.Θ. 1+535µ (κιβώτιο 4*3) θα  χρησιµοποιηθεί και ως υπόγεια διάβαση 

ζώων της ευρύτερης περιοχής   

6ο τεχνικό στη Χ.Θ. 1+650µ (κιβώτιο 3*4) θα  χρησιµοποιηθεί και ως υπόγεια διάβαση 

ζώων της ευρύτερης περιοχής   

 7ο τεχνικό στη Χ.Θ. 1+930µ (κιβώτιο 2*2)  

8ο τεχνικό στη Χ.Θ. 2+180µ (κιβώτιο 3*2) θα  χρησιµοποιηθεί και ως υπόγεια διάβαση 

ζώων της ευρύτερης περιοχής   

9ο τεχνικό στη Χ.Θ. 2+360µ (κιβώτιο 3*2) θα  χρησιµοποιηθεί και ως υπόγεια διάβαση 

ζώων της ευρύτερης περιοχής   

10ο 
τεχνικό στη Χ.Θ. 2+530µ (επέκταση υπάρχοντος)  

Επίσης, µε την κατασκευή των κιβωτίων και εκεί που θα απαιτηθεί θα γίνει διάστρωση της 

πρόσβασης ανάντι και κατάντι αυτού,  έτσι ώστε να γίνεται οµαλά η διέλευση των ζώων. 
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Με την ολοκλήρωση των τεχνικών θα κατασκευασθούν και οι προσβάσεις διέλευσης ανά-

ντι και κατάντι των τεχνικών. 

Θα κατασκευασθεί, σχεδόν σε όλο το µήκος του έργου, επενδεδυµένη τάφρος ανοίγµατος 

1,5  µ περίπου µε κλίση πρανών 1:3 & 2:1 όπως φαίνεται στην τυπική διατοµή των σχεδί-

ων.  

Επίσης θα κατασκευασθούν φράκτες απορρόφησης ενέργειας (βραχοπαγίδες), σύµφωνα 

µε τη γεωλογική µελέτη στις Χ.Θ. 0+800 έως Χ.Θ 1+040 & Χ.Θ.1+770 έως Χ.Θ. 1+880 

καθώς και σαρζανέτ (κιβώτια στήριξης πρανών) σε ορισµένα τεχνικά τα οποία θα υποδε-

χθούν από την Υπηρεσία.     

� Χωµατουργικά  

Θα γίνει διάστρωση σε όλο το µήκος και πλάτος του οδοστρώµατος µε αµµοχάλικα της 

περιοχής και ενδεχοµένως από τα υλικά της διάνοιξης εφόσον είναι κατάλληλα για επίχω-

ση µε σκοπό τη βελτίωση της ερυθράς του οδοστρώµατος, σε ύψος 50 εκ. µε την κατάλ-

ληλη διαβροχή και κατάλληλα συµπυκνωµένα, σύµφωνα µε τις πρότυπες τεχνικές προδια-

γραφές και τις υποδείξεις της Υπηρεσίας. 

Σηµειωτέον, πριν από κάθε εργασία χωµατουργικών θα πρέπει προηγουµένως να γίνει ο 

απαιτούµενος εργαστηριακός έλεγχος από πιστοποιηµένα εργαστήρια. 

Σε ότι αφορά τον τρόπο κατασκευής των επιχωµάτων και τους περιορισµούς που θα πρέ-

πει να πληρούν τα δάνεια υλικά έχει εφαρµογή η Π.Τ.Π. Χ1 του τέως Υπουργείου ∆ηµο-

σίων Έργων. 

Για τον πιο πάνω τρόπο κατασκευής του επιχώµατος και επειδή σε ορισµένα σηµεία το  

έργο θα απαιτήσει την κατασκευή επιχωµάτων ικανού ύψους, πρέπει απαραίτητα να ληφ-

θούν  υπόψη τα αναγραφόµενα στην Τεχνική Συγγραφή Υποχρεώσεων (Τ. Σ. Υ.)  

 

� Οδοστρωσία και ασφαλτικά  

Για την οδοστρωσία πρόκειται να κατασκευασθούν δύο (2) στρώσεις υπόβασης συµπυ-

κνωµένου µεταβλητού πάχους 0.10 µ. εκάστη θραυστό υλικό λατοµείου µε τη µεταφορά 

της Π. Τ. Π. 0150 σε όλο το πλάτος και µήκος του οδοστρώµατος. Επίσης δύο στρώσεις 
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βάσης συµπυκνωµένου πάχους  0.10 µ. εκάστη της Π.Τ.Π. 0155 σε όλο το πλάτος και µή-

κος του οδοστρώµατος. Επί της τελικής επιφάνειας της βάσης θα γίνει ασφαλτική προεπά-

λειψη µία ασφαλτική στρώση βάσης Α260 πάχους 5 εκ. και η κατασκευή  µιας στρώσης 

ασφαλτικού τάπητα κυκλοφορίας από ασφαλτοσκυρόδεµα της ΠΤΠ Α-265 συµπυκνωµέ-

νου πάχους 5 εκ. και πλάτους 10µ.N     

� Σηµάνσεις  

Με το πέρας των εργασιών των ασφαλτικών θα γίνει οριζόντια σήµανση στο µεν άξονα 

του δρόµου µε λευκό χρώµα πλάτους 15 εκ ανάλογα διακεκοµµένη η συνεχής, ενώ στο 

έρεισµα και εκατέρωθεν της οδού θα γίνει διαγράµµιση µε κίτρινο χρώµα πλάτους 25 εκ. 

Θα τοποθετηθούν στηθαία ασφαλείας µε έµπηξη ή πάκτωση σε όλο το µήκος του έργου 

(κατάντι) καθώς και στον κόµβο, ενώ ανάντι θα τοποθετηθούν σε σηµεία µετά από υπό-

δειξη της Υπηρεσίας. Τα στηθαία ασφαλείας θα πρέπει να πληρούν τις αντίστοιχες προδι-

αγραφές. Επίσης θα τοποθετηθούν πινακίδες αναγγελίας κινδύνου και ρυθµιστικές υψηλής 

αντανακλαστικότητας, µε στύλους στήριξης πινακίδων από γαλβανισµένα χαλύβδινα 

εσ.διαµ. 3’’ ύψους 2,50 µ. & 3,00 µ. ανάλογα µε τη θέση του έργου καθώς και πλαστικοί 

οριοδείκτες . 

� Εγκατάσταση φωτισµού οδών και φύτευση πρανών 

Ο οδικός ηλεκτροφωτισµός θα κατασκευασθεί από σιδηροϊστούς οδικού ηλεκτροφωτι-

σµού ύψους 12 και  9  µέτρων σε καθένα από τους οποίους θα τοποθετηθούν, µέσω απλού 

ή διπλού βραχίονα, φωτιστικά οδικού φωτισµού τύπου Νατρίου Υψηλής Πίεσης, ισχύος 

400 W  και  250 W. Όλες οι εργασίες που θα εκτελεσθούν θα είναι σύµφωνες µε τους ι-

σχύοντες κανονισµούς ηλεκτρολογικών εγκαταστάσεων στην Ελλάδα. Η διαµόρφωση των 

πρανών, όπου απαιτείται, θα γίνει µε φυτική γη και θα γίνει εµφύτευση σπόρων φυτών.  

 

4.I.6 ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΟ ΦΥΣΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί οι εκσκαφές που θα γίνουν σε ορισµένα τµήµατα του υπό 

διάνοιξη δρόµου θα είναι σε βάθος 1,5 µέτρων και συνεπώς θα έχουµε διασπάσεις του ε-

πιφανειακού στρώµατος του εδάφους στα τµήµατα αυτά. Κατά το στάδιο κατασκευής οι 

εκποµπές αέριων ρύπων θα προέρχονται από, την εκποµπή σκόνης που θα εκλύεται 

από τις εκσκαπτικές εργασίες, τα βαρεού τύπου οχήµατα (προωθητές, τσάπες, φορτηγά 
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ανατρεπόµενα), τις µετακινήσεις των οχηµάτων που θα εµπλακούν στην κατασκευή των 

εργασιών παράκαµψης του δρόµου και κατά τις φορτοεκφορτώσεις των προϊόντων εκ-

σκαφής από τα φορτηγά αυτοκίνητα. Επίσης, από την εκποµπή καυσαερίων (CO, NΟχ 

και HC) που θα εκλύεται από τα φορτηγά κατά τη διέλευσή τους. Οι εκποµπές αυτές θα 

είναι περιορισµένες και δεν πρόκειται να προκαλέσουν υποβάθµιση της ποιότητας της α-

τµόσφαιρας λόγω της µικρής χρονικής διάρκειας των εργασιών και της αναστρεψιµότητας 

του φαινοµένου. 

Οι κάτοικοι του ∆.∆. Γερακαρίου, παρόλο που δεν θα γίνουν επεµβάσεις εντός των 

ορίων του οικισµού, θα υποστούν µια επιβάρυνση από τη µεταφορά στερεών σωµατιδίων 

και από τη διασπορά της σκόνης, όταν θα έχουµε ανέµους µέτριας και υψηλής ταχύτητας. 

Οι επιπτώσεις για τους κατοίκους του ∆.∆. Γερακαρίου θα είναι θετικές καθώς τα αυτοκί-

νητα θα διέρχονται εκτός του οικισµού και οι εκποµπές καυσαερίων θα µειωθούν εξ αιτίας 

της οµαλής κίνησης των τροχοφόρων µε σταθερή ταχύτητα, που θα έχει σαν συνέπεια λι-

γότερες εκποµπές καυσαερίων από την πρότερα κατάσταση, όπου η κίνηση τροχοφόρων 

γινόταν µε µικρές ταχύτητες και καθυστερήσεις ιδιαίτερα όταν είχαµε µεγάλη κυκλοφορι-

κή κίνηση.  

Κατά την κατασκευή του έργου θα έχουµε κάποιες δυσµενείς επιπτώσεις από το 

θόρυβο που προέρχεται από τα βαρεού τύπου µηχανήµατα του εργοταξίου.  Είναι βέβαια 

γνωστό ότι έχουν επιτευχθεί σηµαντικές βελτιώσεις όσον αφορά την ελαχιστοποίηση εκ-

ποµπής θορύβου στην πηγή, δηλαδή στα µηχανήµατα και λοιπές εγκαταστάσεις, καθώς 

αυτά υποχρεώνονται σε έκδοση πιστοποιητικού λειτουργίας περιορισµένου θορύβου. Οι 

κάτοικοι του ∆.∆. Γερακαρίου θα είναι εκτεθειµένοι στο θόρυβο, αλλά χωρίς τα επίπεδα 

στάθµης θορύβου να είναι τέτοια ώστε να χρειάζεται η λήψη µέτρων ηχοπροστασίας. Κα-

τά τη λειτουργία του δρόµου οι επιπτώσεις από τον θόρυβο δεν αναµένεται να αυξηθούν 

αλλά θα παραµείνουν στα ίδια ανεκτά επίπεδα µε την τωρινή κατάσταση ή και θα µειω-

θούν καθώς τα αυτοκίνητα θα διέρχονται εκτός των ορίων του οικισµού και µε οµαλή τα-

χύτητα. 

Κατά τη φάση κατασκευής του δρόµου δεν αναµένονται σηµαντικές επιπτώσεις 

στο έδαφος και το υπέδαφος. Τα εδάφη της άµεσης περιοχής διέλευσης του έργου θεω-

ρούνται βραχώδη και τα προϊόντα εκσκαφής θεωρούνται κατάλληλα για επίχωση των ο-

ρυγµάτων. Η οριζόντια διάταξη και η ποικιλία των γεωλογικών σχηµατισµών εξασφαλί-
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ζουν τη σταθερότητα της περιοχής του έργου και αποτρέπουν την περίπτωση δηµιουργίας 

ασταθών καταστάσεων. Ακόµη, οι όποιες αλλαγές στο τοπογραφικό ανάγλυφο της περιο-

χής θα είναι ασήµαντες χωρίς να προκαλέσουν κάποια διαφοροποίηση στα χαρακτηριστι-

κά της επιφάνειας του εδάφους στην άµεση περιοχή του έργου. Κατά τη λειτουργία του 

έργου αναµένεται να υπάρξει µικρή ρύπανση του εδάφους και του υπεδάφους από την α-

πόπλυση των υλικών των οδοστρωµάτων χωρίς όµως να υπάρξουν αλλοιώσεις των χαρα-

κτηριστικών τους.  

∆εν θα υπάρχει διάβρωση του εδάφους από την απορροή των όµβριων υδάτων κα-

θόσον έχουν προβλεφθεί τα απαραίτητα τεχνικά έργα στα σηµεία που έχουµε φυσική πο-

ρεία κίνησης των επιφανειακών νερών. Κατά την κατασκευή του έργου έχουν προβλεφθεί 

τα κατάλληλα τεχνικά έργα, ώστε να µη προκύψουν αλλαγές στη φυσική πορεία κίνησης 

των επιφανειακών νερών. Η αδιαπέραστη επιφάνεια του οδοστρώµατος θα επιφέρει ορι-

σµένες αλλαγές στις οδούς αποστράγγισης και θα προκαλέσει µία µικρή αύξηση της επι-

φανειακής απορροής εκατέρωθεν της οδού χωρίς όµως να επηρεαστεί σηµαντικά η τελική 

ποσότητα και κίνηση των νερών, λόγω της µικρής επιφάνειας του οδοστρώµατος αναλογι-

κά µε τη λεκάνη απορροής της άµεσης επιρροής του έργου και των µικρών κλίσεων του 

εδάφους. Κατά τη λειτουργία του έργου αναµένεται να υπάρξει µικρή ρύπανση των υδά-

των από την απόκλιση των υλικών των οδοστρώµατος, χωρίς όµως ουσιαστικές επιπτώ-

σεις στα ποιοτικά χαρακτηριστικά των επιφανειακών και υπόγειων νερών. 

 

4.I.7 ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΣΤΗ ΤΟΠΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

Κατά την κατασκευή του έργου θα υπάρξει µια µικρή επίπτωση στους οικισµούς 

της άµεσης και ευρύτερης περιοχής του έργου, ιδιαίτερα κατά την καλοκαιρινή περίοδο 

για τους παραθεριστικούς οικισµούς, από την επιπρόσθετη κίνηση των φορτηγών αυτοκι-

νήτων που εµπλέκονται στις χωµατουργικές εργασίες. Θετική επίπτωση όµως έχει στη το-

πική κοινωνία η αγορά υλικών από κοντινές επιχειρήσεις και η χρήση τοπικού εργατικού 

δυναµικού. Κατά τη λειτουργία όµως του δρόµου η περιοχή θα προσελκύσει περισσότε-

ρους επισκέπτες και παραθεριστές και αναµένεται ο αριθµός αυτών να αυξηθεί. Η αναµε-

νόµενη αύξηση των παραθεριστών θα συµβάλει στην κατασκευή νέων τουριστικών κατα-

λυµάτων και αύξηση του δευτερογενούς και τριτογενούς τοµέα παραγωγής. 
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 Η κατασκευή της παράκαµψης Γερακαρίου θα βελτιώσει τις συνθήκες µεταφοράς 

και συγκοινωνίας και αναµένονται άµεσες ή έµµεσες αλλαγές στις παραγωγικές δραστη-

ριότητες µε αύξηση των συνθηκών του δευτερογενούς και τριτογενούς τοµέα παραγωγής. 

∆εν αναµένεται µεταβολή της παρούσας ή προγραµµατιζόµενης για το µέλλον χρήσης γης 

για τους οικισµούς της άµεσης περιοχής, αφού το έργο αφορά τη βελτίωση των κυκλοφο-

ριακών συνθηκών του υφισταµένου δρόµου για τις παραθεριστικές ανάγκες των κατοίκων 

της ευρύτερης περιοχής, των τουριστών και τη σύνδεση των Ανατολικών παραθαλασσίων 

οικισµών µε την πόλη της Λάρισας. Η αξία γης στην περιοχή των παραθαλασσίων οικι-

σµών είναι ήδη υψηλή και η ζήτηση για αγορά γης αναµένεται να αυξηθεί µετά την ολο-

κλήρωση του έργου και σε συνδυασµό µε άλλα έργα που γίνονται στην περιοχή όπως είναι 

η κατασκευή του αλιευτικού καταφυγίου Αγιοκάµπου, η σύνδεση των Ανατολικών παρα-

λιών του Ν. Λάρισας µε το Ν. Μαγνησίας.  
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II.  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΑΤΑΣΚΕΥΑ-

ΣΤΡΙΑ ΕΤΑΙΡΕΙΑ  

 

4.II.1 ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ  

Η κατασκευαστική εταιρεία δραστηριοποιείται στον τοµέα παραγωγής έργων µε κύριο 

αντικείµενο τα δηµόσια έργα. Κύριοι στόχοι της εταιρείας είναι η :  

• Εξασφάλιση της σωστής εφαρµογής των τεχνικών προδιαγραφών για όλα τα προ-

ϊόντα και υπηρεσίες που προσφέρει η εταιρεία. 

• Πλήρης ικανοποίηση των ∆ηµόσιων Υπηρεσιών, καθώς και των νοµικών απαιτή-

σεων και κανονισµών. 

• Η ελαχιστοποίηση των µη συµµορφώσεων. 

• Η διατήρηση του προβλεπόµενου  επιπέδου ποιότητας σε όλες τις φάσεις προ-

γραµµατισµού και εκτέλεσης των έργων. 

Οι στόχοι αυτοί υλοποιούνται µε : 

• Τη συνεχή και συνεπή ανταπόκριση στις απαιτήσεις των ∆ηµόσιων Υπηρεσιών. 

• Τη διαρκή εφαρµογή του προγράµµατος ποιότητας. 

• Το συνεχή έλεγχο της αποτελεσµατικής εφαρµογής του συστήµατος και προγράµ-

µατος ποιότητας. 

• Όλο το προσωπικό της ανωτέρω εταιρείας ακολουθεί και εφαρµόζει τις προδια-

γραφές του προγράµµατος ποιότητας. Σε περίπτωση αδυναµίας επίλυσης κάποιου 

ποιοτικού προβλήµατος από το προσωπικό, θα γίνεται αναφορά προς τον ∆ιευθυ-

ντή του έργου, για τελική διευθέτηση. 

 Οι αντικειµενικοί σκοποί για την επίτευξη της ποιότητας των προϊόντων  είναι οι πα-

ρακάτω: 

• Εξασφάλιση της σωστής εφαρµογής των τεχνικών προδιαγραφών για όλα τα προ-

ϊόντα και υπηρεσίες που προσφέρει η εταιρεία 
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• Πλήρης ικανοποίηση των ∆ηµόσιων Υπηρεσιών, καθώς και των νοµικών απαιτή-

σεων και κανονισµών.  

• Συνεχής εκπαίδευση του προσωπικού σε θέµατα που αφορά το Πρόγραµµα Ποιό-

τητας Εργου (Π.Π.Ε), την τεχνολογία, νέα υλικά, αλλαγές του νοµοθετικού πλαισί-

ου κλπ. 

• Σωστή περιοδική συντήρηση και επιτήρηση του εξοπλισµού καθώς και την έγκαι-

ρη αποκατάσταση τυχών βλαβών. 

 

4.II.2 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΡΓΟ  

 Η κατασκευαστική εταιρεία έχει την τελική και πλήρη υπευθυνότητα για τη διαχείρι-

ση της ποιότητας και τη σωστή λειτουργία του προγράµµατος  ποιότητας. Η υπευθυνότητα 

αυτή εκφράζεται από τον διορισµό του Υπεύθυνου Ποιότητας (Υ.Π.), για την καθηµερινή 

παρακολούθηση του Προγράµµατος Ποιότητας Εργου (Π.Π.Ε). Η διοίκηση καθιερώνει 

την πολιτική για την ποιότητα, και τους αντικειµενικούς σκοπούς, και τη διεξαγωγή ανα-

σκοπήσεων του Π.Π.Ε. Το εγχειρίδιο διαχείρισης της ποιότητας ισχύει από την ηµεροµη-

νία της έκδοσης του και δεσµεύει όχι µόνο τη διοίκηση αλλά και όλα τα τµήµατα και προ-

σωπικό της κατασκευαστικής εταιρείας για την πλήρη εφαρµογή του. Η έµφαση στην 

ποιότητα αρχίζει από την αγορά υλικών και υπηρεσιών από έναν εγκεκριµένο αριθµό προ-

µηθευτών και την επιδίωξη µακροχρόνιων συνεργασιών που συνεπάγονται ασφάλεια και 

αµεσότητα στις συναλλαγές και στις παρεχόµενες υπηρεσίες. Η εταιρεία συµβάλλει στην 

άρτια παραγωγή και υλοποίηση των αναλαµβανόµενων έργων σύµφωνα µε τα Ελληνικά 

και ∆ιεθνή πρότυπα, µε τους διάφορους κανονισµούς του ΥΠΕΧΩ∆Ε. 

 

4.II.3 ΜΕΘΟ∆ΟΙ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 

 Ο σκοπός της διαδικασίας είναι ο σαφής προσδιορισµός των µεθόδων µε τους οποί-

ους υλοποιείται ένα έργο. Οι µέθοδοι για την αποπεράτωση του έργου είναι οι εξής: 

• Πριν την έναρξη των εργασιών κατασκευής εξασφαλίζεται η ολοκλήρωση των ο-

δών πρόσβασης. 
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• Εκσκαφές ακατάλληλων εδαφών µε προσωρινή απόθεση τους για µελλοντική χρή-

ση ή οριστική τους απόθεση σε προεπιλεγµένες θέσεις. Ταυτόχρονα γίνονται και 

οποιεσδήποτε καθαιρέσεις κτισµάτων, σκυροδεµάτων κ.λ.π. όπου είναι απαραίτητο 

και ανάλογα µε τη θέση εργασιών. Οι εργασίες αυτές εκτελούνται µε χρήση προω-

θητήρα, φορτωτή, dumber και εκσκαφέα εάν απαιτηθεί. 

• Γενικές εκσκαφές θεµελίων µικρών και µεγάλων τεχνικών έργων (ανάλογα µε την 

πρόοδο των εκσκαφών ακαταλλήλων) µε χρήση προωθητή, εκσκαφέα, φορτωτή 

ανατρεπόµενων φορτηγών και dumber ανάλογα µε τη θέση όπου εκτελούνται οι 

εργασίες, τη φύση του εδάφους και τη δυνατότητα κίνησης των οχηµάτων. 

• Μετά την τµηµατική εκτέλεση των εκσκαφών, γίνεται λήψη δανείων για τη συ-

µπλήρωση των υλικών των επιχωµάτων. Η προµήθεια των δανείων γίνεται από ει-

δικά επιλεγµένες θέσεις δανειοθαλάµων και όπου αυτό απαιτείται, µε χρήση ειδι-

κού διατρητικού µηχανήµατος. 

• Σε σχέση πάντα µε την πρόοδο των εργασιών και των τµηµάτων του έργου, γίνο-

νται οι κατασκευές οπλισµένου σκυροδέµατος µε χρήση ξυλοτύπων και αντλίας 

σκυροδέµατος τροφοδοτούµενης από αυτοκίνητα µεταφοράς σκυροδέµατος µε α-

νάλογες διευθετήσεις της κυκλοφορίας και σήµανση στις περιπτώσεις όπου απαι-

τείται. 

• Παραγωγή, µεταφορά, διάστρωση και συµπύκνωση κατάλληλων υλικών οδοστρω-

σίας στα τµήµατα του έργου όπου έχουν ολοκληρωθεί οι εργασίες εκσκαφών, επι-

χώσεων. 

• Με την αποπεράτωση των τµηµάτων οδοστρωσίας, ξεκινούν οι εργασίες ασφαλτι-

κών. Η µεταφορά του ασφαλτοσκυροδέµατος από τη θέση παραγωγής του γίνεται 

µε ανατρεπόµενα φορτηγά, η διάστρωση  ασφαλτοµίγµατος µε διαστρωτήρα και 

φίνισερ και η συµπύκνωση µε οδοστρωτήρα. 

• Οι εργασίες µονώσεων, απαλείψεων, στεγανώσεων µε µεµβράνες κ.λ.π. εκτελού-

νται µετά την αποπεράτωση των αναγκαίων κατασκευών και παράλληλα µε άλλες 

εργασίες. 

• Η σήµανση γίνεται µε χρήση γερανοφόρων οχηµάτων για τη διανοµή των υλικών 

(στύλο , µεταλλικά στοιχεία κ.λ.π.) 
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4.II.4 ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ  

 Κατά την κατασκευή των έργων και σε θέµατα του περιβάλλοντος που αφορούν το 

συγκεκριµένο έργο η εταιρεία εφαρµόζουν την ισχύουσα νοµοθεσία και τις συµβατικές 

υποχρεώσεις και τη µελέτη περιβαλλοντικών επιπτώσεων, όπου υπάρχει. Τα µέτρα που 

εφαρµόζονται στο κάθε έργο για την ποιότητα και τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις είναι:  

• ∆ιάθεση των προϊόντων εκσκαφής του έργου σε θέσεις όπου είναι επιτρεπτό.  

• Αποφυγή ζηµιών όπου είναι δυνατό – σε δέντρα, πράσινα κ.λ.π. 

• Κοπή δέντρων µόνον κατόπιν αδείας του κυρίου του έργου και µόνον όταν είναι 

απαραίτητο.  

• Αποφυγή ρύπανσης µε καύσιµα - λάδια των µηχανηµάτων του χώρου, του έργου 

και της ευρύτερης περιοχής. 

• Συντήρηση - ρύθµιση των µηχανηµάτων για την όσο το δυνατόν µικρότερη ρύπαν-

ση από καύσιµα και ηχορύπανση. 

 

 

4.II.5  ΣΗΜΑΝΣΗ ΕΡΓΩΝ 

 Για τη σήµανση του έργου θα εφαρµοστεί το Π.∆. 105/95 (ΦΕΚ 67α/95) «Ελάχιστες 

προδιαγραφές για τη σήµανση ασφαλείας και υγείας στην εργασία, σε συµµόρφωση µε την 

οδηγία 92/58/Ε.Ο.Κ.» Επιγραµµατικά, οι απαιτούµενες σηµάνσεις ενός έργου είναι:  

• Eίσοδος – Έξοδος  

• Πυροσβεστήρες 

• STOP 

• Στάθµευση  

• Εύφλεκτα  

• Χηµικά  

• Κίνδυνος  

• Α’ Βοήθειες   

• Καύσιµα  

• Απαγορεύσεις  

• Φρεάτια  
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• Ηλεκτρικά  

• Τάση  

Ο Υπεύθυνος Ασφαλείας του έργου έχει την αρµοδιότητα της σωστής και της διατήρησης 

σε καλή κατάσταση της σήµανσης και τον έλεγχο της τοποθέτησης των σηµάτων σε τακτά 

χρονικά διαστήµατα.  

 

4.II.6 ΕΛΕΓΧΟΙ ΚΑΙ ∆ΟΚΙΜΕΣ 

 Οι έλεγχοι και δοκιµές του  έργου αναφέρονται στο πρόγραµµα ενεργειών του  έρ-

γου, στις αντίστοιχες φάσεις και δραστηριότητες, αλλά και στα συγκεντρωτικά µε τη µορ-

φή πίνακα. Ο Υπεύθυνος Ποιότητας του έργου σε συνεργασία µε τους µηχανικούς του έρ-

γου είναι υπεύθυνος για τη διεξαγωγή ή το συντονισµό της διεξαγωγής    των ποιοτικών 

ελέγχων και την τεκµηρίωσή τους. Επίσης, έχει την υπευθυνότητα για τη σήµανση των µη 

συµµορφούµενων υλικών ή τµηµάτων και το διαχωρισµό τους, εάν χρειασθεί. Ο Επιβλέ-

πων Μηχανικός υπογράφει την αποδοχή των αποτελεσµάτων των διεξαχθέντων ελέγχων 

εφόσον προβλέπεται στα συµβατικά τεύχη και καλείται να παρευρίσκεται σε όλους τους 

ελέγχους για τους οποίους  προβλέπεται η παρουσία του. Σύµφωνα µε τη σύµβαση ενηµε-

ρώνεται ο Κύριος του έργου µέσω εβδοµαδιαίου προγράµµατος εργασιών.  

 Για τους ελέγχους χρησιµοποιούνται τα σχέδια και οι προδιαγραφές που καθορίζο-

νται για κάθε συγκεκριµένο έργο. Τα στάδια που διεξάγονται οι ποιοτικοί έλεγχοι και δο-

κιµές σε κάποιο έργο είναι οι εξής:  

• κατά την παραλαβή των υλικών στο έργο 

• στη διάρκεια των εργασιών  

• µε την ολοκλήρωση της κατασκευαστικής διαδικασίας 

Ο έλεγχος παραλαβής περιλαµβάνει τα εξής:  

• Τον έλεγχο τεχνικών χαρακτηριστικών σε σχέση µε το Πιστοποιητικό Καταλληλό-

τητας 

• Τον έλεγχο εξοπλισµού και του είδους και της συνολικής ποσότητας των υλικών 

που θα χρησιµοποιηθούν στο έργο βάση των προδιαγραµµένων απαιτήσεων  

• Έλεγχο δουλειάς υπεργολάβων. 

 Όλα τα παραλαµβανόµενα υλικά και εξοπλισµός ελέγχονται οπτικά 100% από τον 

Υπεύθυνο Ποιότητας του έργου. Επιπλέον έλεγχοι µπορούν να γίνουν κατά την κρίση του 
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Υπεύθυνου Ποιότητας. ∆ηµιουργούνται αρχεία παραλαβής των παραλαµβανοµένων στο 

έργο υλικών όπου σηµειώνονται οι ποσότητες, οι ηµεροµηνίες παραλαβής καθώς και τα 

αποτελέσµατα των ελέγχων. Αν δηµιουργηθούν προβλήµατα κατά την κατεργασία των 

προϊόντων από τη χρήση µιας παρτίδας πρώτων υλών, τότε γίνονται περαιτέρω µετρήσεις 

αυτών για επαλήθευση τεχνικών χαρακτηριστικών και ανάλογα γίνεται ενηµέρωση του 

προµηθευτή µέσω του Εντύπου Ενηµέρωσης Προµηθευτή. 

 Κατά τη διάρκεια της κατασκευαστικής διαδικασίας γίνονται επιτόπου έλεγχοι πα-

ραµέτρων κατασκευής καθώς και των  ποιοτικών χαρακτηριστικών µε βάση τις τεχνικές 

προδιαγραφές της σύµβασης από τον Υπεύθυνο Ποιότητας του έργου. Τα αποτελέσµατα 

των ελέγχων καταγράφονται στα σχετικά έγγραφα του ΠΠΕ. Για κάθε εργασία διεξάγο-

νται οι έλεγχοι που καθορίζονται στη σύµβαση. Ο Υπεύθυνος Ποιότητας του έργου υπο-

γράφει τα έντυπα ελέγχου ποιότητας και  τα αποδέχεται ο Επιβλέπων Μηχανικός για να 

προχωρήσει η εργασία στο επόµενο στάδιο.  

 Σε περίπτωση που απαιτείται έλεγχος δειγµάτων σε εργαστήρια αυτά αποστέλλονται 

συνοδευόµενα µε το έντυπο Αίτηση Εργαστηριακών ∆οκιµών (ΕΑΕ∆). Τα αποτελέσµατα 

των εργαστηριακών δοκιµών αποτελούν αρχεία ΠΠΕ και αρχειοθετούνται κατάλληλα από 

τον Υπεύθυνο Ποιότητας (Υ.Π.). Σε περίπτωση που τα αποτελέσµατα είναι εκτός προδια-

γραφών, συµπληρώνεται το δελτίο Μη-Συµµορφούµενου Προϊόντος (ΤΠΜΣ) από τον Υ-

πεύθυνο και ενηµερώνονται ο Υπεύθυνος του Έργου, ο  ∆ιευθυντής του Έργου και ο Υ.Π 

για την απαιτούµενη διάθεση / χειρισµό της µη συµµόρφωσης. Για τυχόν έκτακτους ελέγ-

χους που προβλέπονται στο πρόγραµµα ελέγχων και δοκιµών του έργου, χρησιµοποιού-

νται γενικά έντυπα που ετοιµάζονται σύµφωνα µε τις απαιτήσεις για τον έλεγχο, από τον 

Υπεύθυνο Ποιότητας του Έργου, σε συνεργασία µε τον Υ.Π ή τον πελάτη (εάν ζητηθεί 

εκτάκτως από τον πελάτη).  

 Με την ολοκλήρωση της κατασκευαστικής διαδικασίας θα εκτελεσθεί από τον Υ-

πεύθυνο του Έργου ο τελικός έλεγχος για την επιβεβαίωση ότι όλες οι εργασίες έχουν ο-

λοκληρωθεί ότι δεν υπάρχουν συµβατικές εκκρεµότητες και ότι έχουν συλλεχθεί όλα τα 

απαιτούµενα αρχεία του συγκεκριµένου έργου. Μετά το πέρας όλων των εργασιών, συ-

γκεντρώνεται µητρώο του έργου,  µε όλες τις απαραίτητες αναφορές και τις σχετικές πλη-

ροφορίες (ηµεροµηνία εκτέλεσης ελέγχου, κριτήρια αποδοχής κ.λ.π.), για τη χορήγηση 

βεβαίωσης περάτωσης έργου Οι έλεγχοι της ποιότητας της κατασκευής του έργου θα γίνε-

ται από ιδιωτικά πιστοποιηµένα εργαστήρια ελέγχου δοµικών υλικών. 
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4.II.7 ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ 

Το χρονοδιάγραµµα των εργασιών είναι το χρονοδιάγραµµα που παραδόθηκε στην Υπη-

ρεσία και εγκρίθηκε, σύµφωνα µε το Π∆ 609/85 αρ. 32. (ΒΛΕΠΕ ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ) 

4.II.8 ΠΟΡΟΙ  

4.II.8.1 Ανθρώπινο ∆υναµικό 

 Για τη σωστή και αποτελεσµατική εκτέλεση του έργου, η εταιρεία δηµιούργησε την 

κατάλληλη οργανωτική δοµή του Εργοτάξιου. Οι βασικές θέσεις και τα ονόµατα των στε-

λεχών περιγράφονται στο οργανόγραµµα (Σχήµα 18) που ακολουθεί: 

 

 

 
ΣΧΗΜΑ 4,1: Οργανόγραµµα κατασκευαστικής εταιρείας 

Το οργανόγραµµα της κατασκευαστικής εταιρείας που παρουσιάζεται δίνει µια γενική ει-

κόνα της οργάνωσης της εταιρείας, παρουσιάζοντας ιδιαίτερα τις θέσεις του προσωπικού 

που διαχειρίζεται, εκτελεί και ελέγχει εργασίες που επηρεάζουν την ποιότητα. Ο ∆ιευθύ-

νων του Έργου (∆.Ε) έχει την τελική και πλήρη υπευθυνότητα για τη διασφάλιση της 

ποιότητας και τη σωστή λειτουργία του συστήµατος ποιότητας. Έχει διορίσει Υπεύθυνο 
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Ποιότητας (Υ.Π) µε άµεση αναφορά στον ∆.Ε, για την καθηµερινή παρακολούθηση του 

Προγράµµατος Ποιότητας Έργου ( Π.Π.Ε) το οποίο και υλοποιείται σε συνεργασία µε τον  

Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Εγγράφων  (Υ.∆.Ε). 

 Οι αρµοδιότητες καθώς και ο καθορισµός της δικαιοδοσίας των ατόµων που είναι 

λειτουργικά υπεύθυνοι για την καθηµερινή υλοποίηση του προγράµµατος περιγράφονται 

αναλυτικά στα Καθηκοντολόγια του παρόντος Π.Π.Ε. Στα διάφορα έργα απασχολούνται 

εξειδικευµένα και µε µεγάλη εµπειρία στελέχη και προσωπικό που είναι αποτέλεσµα τόσο 

της εκπαίδευσης τους, όσο και της µακροχρόνιας ενασχόλησης τους µε παρόµοια έργα. Ο 

Υ.Π είναι ο εκπρόσωπος της διοίκησης και είναι λειτουργικά υπεύθυνος για την καθηµε-

ρινή σωστή λειτουργία του προγράµµατος όπως  εκφράζεται από το Εγχειρίδιο Προγράµ-

µατος Ποιότητας και τις ποιοτικές και παραγωγικές διεργασίες.  Ο Υ.Π έχει και την εξου-

σιοδότηση να προσδιορίζει πιθανά προβλήµατα ποιότητας, να  προτείνει και να µεθοδεύει 

διορθωτικές ενέργειες. 

 Η κατασκευαστική εταιρεία όσον αφορά τα ποιοτικά θέµατα τηρεί επικοινωνίες οι 

οποίες κατηγοριοποιούνται σε εσωτερικές και εξωτερικές. Εσωτερική επικοινωνία είναι η 

ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των υπευθύνων όπως αναλύεται στις διαδικασίες του 

παρόντος προγράµµατος. Ειδικότερα, µέσω της εκπαίδευσης, των εσωτερικών επιθεωρή-

σεων και την ενηµέρωση νέων νοµοθετικών ρυθµίσεων και κανονισµών. Η ενηµέρωση 

της κατασκευαστικής εταιρείας για νέες νοµοθετικές ρυθµίσεις καθώς και η επαφή µε ε-

ξωτερικούς φορείς, πελάτες, οργανώσεις, αρµόδιες αρχές αποτελούν τη βασική πηγή εξω-

τερικής επικοινωνίας και πληροφόρησης. Ο συγκεκριµένος διάλογος δίνει τη δυνατότητα 

να δώσει πληροφορίες στα ενδιαφερόµενα µέρη και να ενηµερωθεί για καινούργια επι-

τεύγµατα σε ζητήµατα ποιότητας, νοµοθεσίας και κανονισµών. Η διαρκής ενηµέρωση των 

προδιαγραφών κατασκευών της  κατασκευαστικής εταιρείας επιτυγχάνεται µε την τακτική 

ενηµέρωση από το Ενηµερωτικό ∆ελτίο και την Τράπεζα Πληροφοριών του Τ.Ε.Ε. 

 Η κατασκευαστική εταιρεία έχει ως κύριο σκοπό την ικανοποίηση των πελατών της, 

µέσω της παροχής προϊόντων σταθερής ποιότητας και της εκπλήρωσης των απαιτήσεων 

τους. Για το σκοπό αυτό εφαρµόζει και διατηρεί ένα Πρόγραµµα Ποιότητας Έργου. Έχει 

διορίσει τον Υπεύθυνο  Ποιότητας (Υ.Π), για την καθηµερινή παρακολούθηση και υλο-

ποίηση του συστήµατος ποιότητας. Ο σχεδιασµός του έργου περιλαµβάνει τον καθορισµό 

και την εξασφάλιση των απαιτούµενων πόρων, βάση του εγκεκριµένου χρονοδιαγράµµα-
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τος και του καθορισµού των εργασιών και των συµβατικών απαιτήσεων. Επίσης φροντίζει 

κατά την διάρκεια του έργου για την επάρκεια των πόρων, τόσο για το ανθρώπινο δυναµι-

κό  όσο και για το ηλεκτροµηχανολογικό εξοπλισµό. Γίνεται συντονισµός των πόρων από 

τον Μηχανικό επί τόπου του Έργου/Εργοταξιάρχη για την αποτελεσµατικότητα και έ-

γκαιρη εκτέλεση του έργου. 

 Για την διενέργεια των απαιτούµενων εργασιών η εταιρεία απασχολεί αρκετό έµπει-

ρο προσωπικό. Η διοίκηση ανασκοπεί σε τακτά διαστήµατα την επάρκεια του προσωπι-

κού να εκπληρεί τις υποχρεώσεις. Η κατασκευαστική εταιρεία προσλαµβάνει προσωπικό 

µε τις κατάλληλες γνώσεις, προσόντα, εκπαίδευση και εµπειρία ώστε να εκτελεί τα καθή-

κοντα που του αναθέτει η ανάλογη θέση εργασίας µε συνέπεια και αποτελεσµατικότητα. 

∆ίνεται προτεραιότητα και επεξηγήσεις σε  γνώσεις (Επιστηµονικό επίπεδο και εξειδικευ-

µένες γνωστικές περιοχές). Απαιτούνται δεξιότητες αλλά και εµπειρία. Τα απαιτούµενα 

στοιχεία για κάθε θέση εργασίας έχουν αναπτυχθεί αναλυτικά  και συµπεριλαµβάνουν τα 

παρακάτω :  

• Περιγραφή θέσης ευθύνης 

• Περιγραφή Καθηκόντων  

• Σε ποιον δίνει αναφορά 

 Η τεκµηρίωση των ικανοτήτων του προσωπικού γίνεται σε καρτέλα όπου καταγρά-

φονται οι απαιτήσεις και τα προσόντα τους όπως γνώσεις, καθήκοντα κλπ. και αν το συ-

γκεκριµένο άτοµα ανταποκρίνεται σε αυτά. Το προσωπικό ενηµερώνεται για τα καθήκο-

ντα και τις ευθύνες του κατά την πρόσληψη του, µε την εκπαίδευση, µε την διανοµή του 

προγράµµατος ποιότητας που αφορά την θέση εργασίας του καθώς και όταν γίνουν αλλα-

γές στο ΠΠΕ που τον αφορά. Η επικύρωση των προσόντων του προσωπικού επιτυγχάνε-

ται µε την παρακολούθηση  και ανάλυση των µη συµµορφώσεων που µπορεί να προκύ-

ψουν κατά την εκτέλεση των απαιτήσεων κάποιας θέσεως υπευθυνότητας του. Όλο το 

προσωπικό της εταιρείας το οποίο ασχολείται µε δραστηριότητες που επηρεάζουν την 

ποιότητα ακολουθεί ένα πρόγραµµα εκπαίδευσης. 

 Ο Υπεύθυνος Ποιότητας ( Υ.Π) είναι αρµόδιος για την επιλογή των θεµάτων και τον 

τρόπο διεξαγωγής της εκπαίδευσης ενώ η τεκµηρίωση των απαιτούµενων στοιχείων είναι 

αρµοδιότητα του Υπεύθυνου ∆ιαχείρισης Εγγράφων. Η επιλογή των θεµάτων εκπαίδευ-
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σης γίνεται ανάλογα την θέση εργασίας του κάθε εργαζόµενου ενώ λαµβάνεται υπ’ όψη 

και το έντυπο Περιγραφής Θέσεως και Ευθύνης του κάθε εργαζόµενου. Ο Υ.Π στέλνει το 

πρόγραµµα εκπαίδευσης στον ∆ιευθύνων του Έργου ο οποίος εγκρίνει την υλοποίηση 

του. Τα αρχεία της εκπαίδευσης περιλαµβάνουν τα στοιχεία των εκπαιδευοµένων, θέµατα, 

διάρκεια και τόπο της εκπαίδευσης και περιοδική συχνότητα επανεκπαίδευσης. Αν κατά 

την διάρκεια εφαρµογής / υλοποίησης του παρόντος προγράµµατος, προκύψουν ανάγκες 

εκπαίδευσης από τους Υπευθύνους της εταιρείας ή και από τους ίδιους τους εργαζοµέ-

νους, γίνεται τεκµηρίωση αυτών στο έντυπο υποβολής προτάσεως για βελτιστοποίηση το 

οποίο και αποστέλλεται στον ΥΠ για τη διεκπεραίωση τους. Το πρόγραµµα εκπαίδευσης 

επαναλαµβάνεται σε τριµηνιαία βάση. Κάθε φορά που ένα άτοµο µετακινηθεί σε νέα θέση 

εργασίας ή προσληφθεί για πρώτη φορά πρέπει να ολοκληρώσει την εκπαίδευση για την 

ποιότητα και τις λειτουργικές διαδικασίες που προβλέπει η θέση εργασίας του στο ανάλο-

γο τµήµα στο οποίο ανήκει. Η κατασκευαστική εταιρεία για την επίτευξη των στόχων της 

τηρεί ένα θετικό ασφαλές και κατάλληλο περιβάλλον εργασίας το οποίο περιλαµβάνει τα 

ακόλουθα: 

• Το κατάλληλο προσωπικό  

• Συνεχείς εκπαίδευση του προσωπικού 

• Οδηγίες εργασίας και ∆ιαδικασίες εργασίας  

• Προληπτική συντήρηση εξοπλισµού και αποκατάσταση βλαβών  

• Προσδιορισµό και εφαρµογή των µέτρων ασφαλείας και προστασίας 

• Σταθµός πρώτων βοηθειών, πυροσβεστήρες κλπ 

• Προώθηση του προσωπικού για προτάσεις βελτιστοποίησης του χώρου εργασίας και 

την διασφάλιση θετικού κλίµατος  

Προτάσεις του προσωπικού προς βελτιστοποίηση διεργασιών / χώρων εργασίας αποτε-

λούν µέρος της περιοδικής ανασκόπησης του Προγράµµατος Ποιότητας Έργου (Π.Π.Ε.) 

που γίνεται από την διοίκηση. 

4.II.8.2 Εξοπλισµός 

 -  Μηχανολογικός εξοπλισµός και συντήρηση 

 Για την κατασκευή του έργου χρησιµοποιείται ο ιδιόκτητος εξοπλισµός της κατα-

σκευαστικής εταιρείας. Η συντήρηση των µηχανηµάτων γίνεται στο Κεντρικό Συνεργείο 
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Συντήρησης της Εταιρείας στον Τυρνάβο στην περιοχή Λαγκάδι. Στον κατάλογο µηχανο-

λογικού εξοπλισµού του έργου καταχωρούνται όσα µηχανήµατα - οχήµατα προτίθεται να 

χρησιµοποιήσει η εταιρεία στο έργο. Οι διαδικασίες συντήρησης και ελέγχου των µηχα-

νηµάτων καταχωρούνται στις καρτέλες µηχανηµάτων. ∆εν απαιτείται εργαστηριακός εξο-

πλισµός, εφόσον οι απαιτούµενοι έλεγχοι θα πραγµατοποιηθούν από κρατικά ή αναγνωρι-

σµένα εξωτερικά ιδιωτικά εργαστήρια.  

Ο εν λόγω µηχανολογικός εξοπλισµός είναι ο κάτωθι (Πίνακας 4,2) : 

 

Πίνακας 4,1:  Ιδιόκτητος δοµικός εξοπλισµός της κατασκευάστριας εταιρείας 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΞΟ-

ΠΛΙΣΜΟΥ ΤΎΠΟΣ ΠΙΝΑΚΙ∆Α Ι∆ΙΟΚΤΗΣΙΑ 

1. ΦΟΡΤΩΤΗΣ CATERPILLAR 988B ΜΕ 64763 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

2. ΦΟΡΤΩΤΗΣ VOLVO L30Z ME 105393 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

3. ΦΟΡΤΩΤΗΣ CATERPILLAR 955K ME 36648 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

4. ΦΟΡΤΩΤΗΣ CATERPILLAR 966K ΜΕ 102198 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

5. ΕΚΣΚΑΦΕΑΣ POCLAIN 90CK ΜΕ 73635 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

6. ΕΚΣΚΑΦΕΑΣ VOLVO EC 650 ΜΕ 102200 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

7. ΕΚΣΚΑΦΕΑΣ VOLVO EC 390 ME 105395 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

8. Ο∆ΟΣΤΡΩΤΗΡΑΣ CASE – VIBROMAX 1802D ME 43338 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

9. Ο∆ΟΣΤΡΩΤΗΡΑΣ 142CC ME 105376 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

10. 
∆ΙΑΣΤΡΩΤΗΡΑΣ      

ΑΣΦΑΛΤΟΜΙΓΜΑΤΟΣ 
 ΜΕ 105377 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 

11. ΦΙΝΙΣΕΡ BLAWKNOX BK 175 ME 1030124 Ι∆ΙΟΚΤΗΤΟ 
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 Προκειµένου να εξασφαλιστεί η µέγιστη διαθεσιµότητα του εξοπλισµού, ο εξοπλι-

σµός υποβάλλεται σε προγραµµατισµένη προληπτική συντήρηση. ∆ιορθωτικές επεµβά-

σεις και επισκευές µπορούν να προκύψουν έκτακτα και ανεξάρτητα από το πρόγραµµα 

ανάλογα µε τις έκτακτες ανάγκες. Ο προγραµµατισµός της προληπτικής συντήρησης γίνε-

ται µε βάση τις οδηγίες χειρισµού των κατασκευαστικών εταιρειών ή µε βάση την τεχνο-

γνωσία και εµπειρία του Υπεύθυνο Έργου (Υ.Ε) και των χειριστών. Η τεκµηρίωση των 

ενεργειών προληπτικών συντηρήσεων ή τυχόν βλαβών γίνεται ανά είδος βασικού µηχα-

νήµατος σε ειδικά έντυπα από τους χειριστές του εκάστοτε µηχανήµατος. Τα απαιτούµενα 

έντυπα τεκµηρίωσης τηρούνται από τον Υ.Ε. Η Προληπτική Συντήρηση και ο Περιοδικός 

έλεγχος του εξοπλισµού γίνονται σύµφωνα µε το πρόγραµµα συντήρησης του ηλεκτροµη-

χανολογικού εξοπλισµού το οποίο συντάχθηκε µε βάση τα εγχειρίδια χρήσης των µηχα-

νηµάτων. Η διαδικασία συντήρησης ελέγχου και αποκατάστασης βλαβών των µηχανηµά-

των πραγµατοποιείται από εξειδικευµένο και έµπειρο συνεργείο ή από τον αντιπρόσωπο 

του συγκεκριµένου συνεργείου. 

 Στο πρόγραµµα συντήρησης περιλαµβάνεται όλος ο ηλεκτροµηχανολογικός εξοπλι-

σµός που σχετίζεται µε τη διεξαγωγή των εργασιών, καθώς και η απαιτούµενη συχνότητα 

συντήρησης αυτών. Η διαδικασία συντήρησης εξοπλισµού περιλαµβάνει: 

α) Τις περιοδικά επαναλαµβανόµενες εργασίες όπως προληπτική συντήρηση, έλεγχοι για 

τη σωστή λειτουργία, κ.α. 

β)  Τις έκτακτες επεµβάσεις όπως βλάβες, επισκευές, µετατροπές κ.α. 

Η τεκµηρίωση των απαραίτητων στοιχείων εκτέλεσης οποιασδήποτε εργασίας για την 

πρώτη περίπτωση γίνεται στο Έντυπο Προγραµµατισµένης Συντήρησης ενώ στη δεύτερη 

περίπτωση γίνεται στο Έντυπο Τεκµηρίωσης Βλαβών. Για τις δύο παραπάνω περιπτώσεις 

οι απαιτούµενες ενέργειες γίνονται κυρίως από εξειδικευµένα και έµπειρα συνεργεία ή 

από τον αντιπρόσωπο του συγκεκριµένου µηχανήµατος σε συνεργασία µε τον Υπεύθυνο 

του Έργου. 

Για οποιαδήποτε βλάβη του εξοπλισµού στο έργο ενηµερώνεται άµεσα ο Υπεύθυ-

νος του Έργου ενώ για βλάβες εξοπλισµού στο χώρο του γραφείου (υπολογιστές κ.λ.π) 

ενηµερώνεται ο Γενικός ∆ιευθυντής. Η τεκµηρίωση της βλάβης γίνεται στο Έντυπο Τεκ-

µηρίωσης Βλαβών και στο έντυπο παροχής υπηρεσιών του εξωτερικού συνεργάτη µετά 
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την ολοκλήρωση της συντήρησης το οποίο αρχειοθετείται από τον Υπεύθυνο του Έργου. 

Όταν πρόκειται για µακροχρόνια (π.χ. όλη την ηµέρα) µη διαθεσιµότητα ενός συγκεκριµέ-

νου µηχανήµατος ο Υπεύθυνος του Έργου προγραµµατίζει για την ολοκλήρωση των ερ-

γασιών είτε µε άλλο µηχάνηµα ή µετά την αποκατάσταση της βλάβης ενώ ταυτόχρονα ε-

νηµερώνει και τον Υπεύθυνο ∆ιαχείρισης Έργων. 

- Μετρητικός Εξοπλισµός και συντήρηση  

Ο µετρητικός εξοπλισµός που θα χρησιµοποιηθεί στο έργο είναι 1 Χωροβάτης, 1 

Ταχύµετρο, 2 Σταδίες, Μετρική Ταινία. Τα όργανα ελέγχων, µετρήσεων και δοκιµών (χω-

ροβάτης, µετροταινία κλπ) χρησιµοποιούνται για τη συµµόρφωση του προϊόντος σύµφωνα 

µε τις υπάρχουσες τεχνικές προδιαγραφές και απαιτήσεις της εταιρείας. Οι προαναφερό-

µενες συσκευές και τα όργανα που ελέγχουν τις κατασκευαστικές δραστηριότητες του έρ-

γου για τη συµµόρφωση του µε τις τεχνικές προδιαγραφές υπόκεινται σε περιοδική δια-

κρίβωση για την ακρίβεια και την πιστότητα των ενδείξεων τους. Ο προγραµµατισµός των 

διακριβώσεων, και τα αρχεία διακρίβωσης είναι υπευθυνότητα του Υπεύθυνου του έργου 

ενώ η παρακολούθηση της λήξης των διακριβώσεων είναι υπευθυνότητα των Χειριστών. 

Η διακρίβωση των οργάνων γίνεται µε τους παρακάτω τρόπους: α) Από τον προµηθευτή ή 

κατασκευαστεί της συσκευής ή του οργάνου. Στην περίπτωση των οργάνων µπορεί να ε-

µπλακεί ο κατασκευαστής του εξοπλισµού µέρος του οποίου είναι το όργανο β) Από ανε-

ξάρτητο αναγνωρισµένο εργαστήριο διακριβώσεων γ) Από την ίδια την εταιρεία µε τη 

χρήση διακριβωµένου οργάνου ως πρότυπο. Ο τρόπος και ο φορέας διακρίβωσης κατα-

γράφονται στο πιστοποιητικό διακρίβωσης, καθώς και τα αποτελέσµατα. Κάθε διακριβω-

µένο όργανο φέρει καθαρή ένδειξη ότι είναι διακριβωµένο, την ηµεροµηνία διακρίβωσης 

και την ηµεροµηνία της επόµενης διακρίβωσης. Σε περίπτωση που σε προγραµµατισµένη 

χρονική διακρίβωση, ένα όργανο βρεθεί εκτός διακρίβωσης, τότε συµπληρώνεται το ∆ελ-

τίο ∆ιορθωτικής Ενέργειας που αποσκοπεί στην ανεύρεση των αιτιών της απόκλισης του 

οργάνου και τρόπο διόρθωσης του ή αντικατάστασης του.   

4.II.8.3 Υλικά και Υπηρεσίες 

Τα υλικά που θα χρησιµοποιηθούν στη κατασκευή του έργου, η εταιρεία θα τα προµηθευ-

τεί  από   επιλεγµένους προµηθευτές. Τα υλικά είναι :   

� ∆άνεια Ε1 – Ε4 
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� Επίλεκτα υλικά λατοµείου Ε4 

� ∆ένδρα κατηγορίας ∆1 

� Θάµνοι κατηγορίας Θ1 

� Φυτά πρανών κατηγορίας Σ2 

� Χλοοτάπητας 

� Σκυρόδεµα C12/15 

� Σκυρόδεµα C 16/20 

� Σκυρόδεµα C20/25 

� Μόνωση µε διπλή ασφαλτική επάλειψη 

� Σιδηρούς οπλισµός ST III (S400) ή ST IV (S500) 

� Σιδηρούν δοµικό πλέγµα ST IV S500s 

� Σιδηρά κιγκλιδώµατα 

� Τσιµεντοσωλήνες τύπου καµπάνας εσωτερ. διαµέτρου 0.40µ, 0.60µ, 0.8µ, 1,0µ  

� ∆ιάτρητη σωλήνες στραγγιστηρίων εσωτερ. διαµέτρου 0,30µ 

� Γεωύφασµα στραγγιστηρίων 

� Συρµατόπλεγµα 

� Φράχτης 

� Αµµοχάλικο 

� 3Α 

� Άσφαλτο 

� Πινακίδες επικίνδυνων θέσεων 

� Πινακίδες πληροφοριακές 

� Στύλοι στήριξης πινακίδων 

� Πλαστικοί οριοδείκτες 

� Μονόπλευρα χαλύβδινα στηθαία ΜSO2 

� Πλαστικός ανακλαστήρας οδοστρώµατος 

� Καλώδια – Ιστοί ηλεκτροφωτισµού 

� Φωτιστικά σώµατα µε βραχίονα 

� Πίλαρ ηλεκτροδότησης  µέχρι τεσσάρων αναχωρήσεων 

 Όλα τα υλικά παραλαµβάνονται στο εργοτάξιο καταγράφονται από τον Υπεύθυνο 

του έργου ή από τον Υπεύθυνο Ποιότητας του έργου ως προς την ποσότητα, την ποιότητα 

και τα πιστοποιητικά καταλληλότητας που τα συνοδεύουν ανάλογα µε το είδος τους. Επί-
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σης ο εξοπλισµός ο οποίος παραδίδεται επί τόπου του έργου ελέγχεται από τον Υπεύθυνο 

του έργου. Για υλικά που παραλαµβάνονται στο εργοτάξιο όπως σκυρόδεµα, γίνεται οπτι-

κός έλεγχος και καταγράφονται ανά παρτίδα, στο δελτίο αποστολής, ή και το δελτίο πα-

ραγγελίας των υλικών, τα δελτία ποιοτικού ελέγχου του εργαστηρίου και το ηµερολόγιο 

του έργου. Οι αγορές πραγµατοποιούνται κυρίως από προµηθευτές που ανήκουν σε Λίστα 

Αποδεκτών Προµηθευτών / Υπηρεσίες µετά από αξιολόγηση των προσφορών των προµη-

θευτών. Τα κριτήρια αξιολόγησης των προµηθευτών είναι:  

• Η επάρκεια και η καταλληλότητα των προσφερόµενων ειδών σύµφωνα µε τα απαι-

τούµενα τεχνικά χαρακτηριστικά και τις προδιαγραφές των εφαρµοζόµενων µεθό-

δων. 

• Η µακροχρόνια συνεργασία και εξυπηρέτηση (ταχύτητα συντήρηση) 

• Η ύπαρξη πιστοποιητικών ποιότητας  

• Η τιµή των ειδών 

 Οι προµηθευτές που ικανοποιούν τα παραπάνω κριτήρια, αναγράφονται στην λίστα 

Αποδεκτών Προµηθευτών /Υπηρεσιών. Σε περίπτωση µη ικανοποιητικής πρώτης ή το πο-

λύ δεύτερης συνεργασίας, ο συγκεκριµένος προµηθευτής διαγράφεται από την λίστα αφού 

πρώτα λάβει ένα έντυπο ενηµέρωσης από τον υπεύθυνο της εταιρίας. Για την αξιολόγηση 

µελλοντικών προµηθευτών αποστέλλεται σε αυτούς το Ερωτηµατολόγιο Αξιολόγησης 

Προµηθευτή το οποίο συµπληρώνεται και επιστρέφεται στον αντίστοιχο υπεύθυνο. Η αξι-

ολόγηση των ερωτηµατολογίων γίνεται από τον αντίστοιχο υπεύθυνο. Τα υλικά ανάλογα 

µε την φύση τους, φυλάσσονται σε συνθήκες που δεν επιδρούν δυσµενώς στην ποιότητα 

τους. Ειδικές απαιτήσεις αποθήκευσης αναγράφονται στο ∆ελτίο Παραλαβής. Η αποθή-

κευση και προφύλαξη των υλικών και του εξοπλισµού γίνεται σύµφωνα µε τις οδηγίες του 

κατασκευαστή και την εµπειρία της εταιρείας. Με ευθύνη της εταιρείας γίνεται η προσω-

ρινή αποθήκευση του εξοπλισµού και των υλικών σε ασφαλείς θέσεις εντός του εργοταξί-

ου του έργου όπου δεν θα υπάρχει κίνδυνος βλάβης ή ζηµιάς από άλλες δραστηριότητες 

και µε υποδείξεις αυτής όπου απαιτείται φροντίζει για την λήψη επιπρόσθετων µέτρων 

προστασίας. Εάν εντοπιστούν ελλείψεις ή ελαττωµατικό εκτός προδιαγραφών υλικό για 

την αξιολόγηση του και την απαιτούµενη διορθωτική ενέργεια επιστρέφεται στον προµη-

θευτή, µετά από συνεννόηση, συνοδευόµενο από το έντυπο ενηµέρωσης προµηθευτή και 

κατόπιν συµπληρώνεται το δελτίο µε συµµόρφωσης. 
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4.II.9 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΥΓΕΙΑ  

 Οι κανόνες υγιεινής και ασφαλείας και προστασίας που τηρούνται στο εργοτάξιο 

προκύπτουν από την εφαρµογή του σχεδίου ασφάλειας και υγιεινής της εταιρείας και των 

συγκεκριµένων σχετικών εγγράφων καθώς και της ισχύουσας νοµοθεσίας (Ν. 1568/1985 

“Υγιεινή και Ασφάλεια των Εργαζοµένων”, Π.∆. 17/96 “Μέτρα για την βελτίωση της Α-

σφαλείας και της Υγείας των Εργαζοµένων κατά την εργασία σε συµµόρφωση µε 

89/391/ΕΟΚ και 91/383/ΕΟΚ, ΦΕΚ 177/Α/85” Π∆ 305/96) σύµφωνα πάντα µε τα ειδικά 

έντυπα του Υπουργείου Εργασίας που βρίσκονται στις εταιρείες ή / και επιτόπου του έρ-

γου.  

 Για την ασφάλεια και προστασία των εργαζοµένων η εταιρεία λαµβάνουν κάθε µέ-

τρο που απαιτείται όπως:  

• Παράσχει σε όλους τους εργαζοµένους τα απαραίτητα υλικά, εργαλεία και ειδικό ρου-

χισµό για την εξασφάλιση τους από τα ατυχήµατα (όπως κράνη, ειδικές µάσκες, γυαλιά, 

προστατευτικά γάντια, υποδήµατα ασφαλείας, ζώνες ασφαλείας).  

• Εξασφάλιση σωστής χρήσης προστατευτικών µέσων µε τακτική και κατάλληλη ενηµέ-

ρωση / εκπαίδευση του προσωπικού.  

• Εξασφάλιση σωστής χρήσης του εξοπλισµού µέσο εκπαίδευσης και οδηγιών εργασίας 

όπου απαιτείται. 

• Γνωστοποίηση των επαγγελµατικών κινδύνων στους εργαζοµένους.  

• Ενηµέρωση προσωπικού για τα µέτρα ασφαλείας στο συγκεκριµένο έργο.  

• Τήρηση αρχείου ατυχηµάτων στο οποίο αναγράφονται τα αίτια και η περιγραφή του 

ατυχήµατος. 

• Όλο το προσωπικό χρησιµοποιεί εξοπλισµό ασφαλείας ο οποίος πρέπει να έχει σήµαν-

ση “CE” υποχρεωτικά.  

• Ενηµέρωση του Ηµερολογίου Ασφαλείας.  

• Οι χώροι εργασίας παραµένουν καθαροί. 

• Οι αντλίες σκυροδέµατος και τα ανυψωτικά µηχανήµατα να έχουν πιστοποιητικά α-

σφαλείας από κατάλληλο φορέα ελέγχου.  

• Όλα τα µηχανήµατα / εξοπλισµοί που εµπίπτουν στις διατάξεις των οδηγιών της ΕΕ για 

χαµηλή τάση και µηχανές πρέπει να έχουν σήµανση “CE”.  
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• Οι εργαζόµενοι είναι υποχρεωµένοι να τηρούν τις διαδικασίες προστασίας όπως:  

• Εφαρµογή κανόνων ασφαλείας και προστασίας. 

• Την σωστή χρήση των ατοµικών µέσων προστασίας και του εξοπλισµού. 

• Να διατηρούν τις διατάξεις και τους µηχανισµούς ασφαλείας.  

• Την παρακολούθηση / εκπαίδευση σε θέµατα ασφαλείας και προστασίας. 

• Να µη θέτουν εκτός λειτουργίας, αλλάζουν ή µετατοπίζουν αυθαίρετα τους µηχανι-

σµούς ασφαλείας των µηχανών, εργαλείων και συσκευών.  

Είναι αυτονόητο ότι όλοι οι εργαζόµενοι είναι υποχρεωµένοι ανάλογα µε το αντικείµενο 

της εργασίας τους να διαθέτουν και τον ανάλογο προσωπικό τους ρουχισµό. Κοντά παντε-

λόνια, ηµίγυµνη περιβολή, παντόφλες απαγορεύονται ρητά µε ευθύνη του Εργοταξιάρχη 

και του Υπεύθυνου Ποιότητας του Έργου. Προσωπικό από τρίτους (υπεργολάβους κ.λ.π.) 

που έρχονται στο έργο για εργασίες επί της επίβλεψης της εταιρείας πρέπει να λαµβάνουν 

υπόψη και να τηρούν τα µέτρα προστασίας που ισχύουν στο συγκεκριµένο έργο / χώρο 

εργασίας. Ο Υπεύθυνος Τεχνικός Ασφαλείας του Έργου έχει την υπευθυνότητα να ενηµε-

ρώνει το αντίστοιχο προσωπικό στα θέµατα ασφαλείας και υγείας.  

4.II.10 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ    ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

 Το Εγχειρίδιο ∆ιαχείρισης Ποιότητας (Ε.∆.Π.) είναι ο τρόπος επικοινωνίας του προ-

γράµµατος ποιότητας της εταιρείας µε τους πελάτες και εξωτερικούς φορείς. Το Ε.∆.Π. 

είναι υπευθυνότητα του Υπευθύνου Ποιότητας (Υ.Π) σε συνεργασία µε τον Υπεύθυνο ∆ι-

αχείρισης Εγγράφων (Υ.∆.Ε), εγκρίνεται από τον ∆ιευθύνοντα του Έργου (∆.Ε) και εκδί-

δεται σε ελεγχόµενα αντίτυπα σε µία λίστα – αρχείο που διατηρεί ο Υ.∆.Ε. Μη ελεγχόµενα 

αντίτυπα του Ε.∆.Π µπορούν να χορηγηθούν σε πελάτες ή άλλους εξωτερικούς φορείς, 

χωρίς την ανάγκη συντήρησης ή προσαρµογής των αλλαγών. Το σύνολο του Ε.∆.Π εξετά-

ζεται ανά τρίµηνο για την πιστότητα της εφαρµογής του προγράµµατος ποιότητας των ε-

ταιρειών και προσαρµόζεται ανάλογα. Οι αλλαγές του Ε.∆.Π γίνονται ανά τµήµα και τεκ-

µηριώνονται στην λίστα αλλαγών του Π.Π.Ε. Η αναγνώριση της αλλαγής γίνεται µέσω 

του επιπέδου έκδοσης και της ηµεροµηνίας. Στα τµήµατα του Ε.∆.Π γίνονται αναφορές 

στις διεργασίες, έγγραφα και έντυπα που ανήκουν στα υπόλοιπα επίπεδα του Π.Π.Ε και 

συσχετίζονται µε το θέµα που επεξηγεί το εν λόγω τµήµα, έτσι ώστε να συνδέονται και να 

συσχετίζονται µεταξύ τους.  
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4.II.10.1  Έλεγχος εγγράφων  

 α) Έλεγχος και Έγκριση Εγγράφων  

Τα έγγραφα συµπεριλαµβάνουν διαγράµµατα ροής, διαδικασίες λειτουργίας, διεργασίες 

ποιοτικού ελέγχου, παραγωγικές διεργασίες, λίστες οργάνων, προγράµµατα εσωτερικών 

επιθεωρήσεων και εκπαίδευσης προσωπικού και τα ανάλογα έντυπα που τα συνοδεύουν. 

Η έννοια του εγγράφου συµπεριλαµβάνει και τα σχετιζόµενα δεδοµένα (data), όταν αυτά 

ισχύουν. Τα έγγραφα ανασκοπούνται και εγκρίνονται από τον ∆ιευθύνοντα του Έργου ή 

και τον ΥΠ ή τον εξουσιοδοτηµένο αντιπρόσωπό τους. Τα έγγραφα είναι ελεγχόµενης έκ-

δοσης, φέρουν την ηµεροµηνία και το επίπεδο έκδοσης (π.χ. 1η Έκδοση) και διανέµονται 

σε συγκεκριµένη λίστα ατόµων που διατηρεί ο Υ∆Ε. Η λίστα διανοµής συµπεριλαµβάνει 

άτοµα που έχουν άµεση σχέση µε το αντικείµενο που περιγράφει το έντυπο και είναι ή α-

ναρτηµένα στον άµεσο χώρο εργασίας ή διατηρούνται µε κατάλληλο τρόπο που κάνει την 

εύκολη και άµεση πρόσβασή τους δυνατή κατά την διάρκεια των εργασιών που περιγρά-

φουν. Ο Υ∆Ε διατηρεί αρχείο για παλιές εκδόσεις του προγράµµατος ποιότητας καθώς και 

την πιο έγκαιρη έκδοσή του.  

 β) Αλλαγές εγγράφων  

Οι αλλαγές στα έγγραφα ανασκοπούνται και εγκρίνονται από τα ίδια άτοµα που ενέκριναν 

το αρχικό έντυπο ή από εξουσιοδοτηµένο αντιπρόσωπό τους. Οι αλλαγές αναγνωρίζονται 

µε βάση το τελευταίο επίπεδο έκδοσης, ενώ τηρείται ιστορικό αρχείο από την εταιρεία µε 

τα έγγραφα όλων των προηγούµενων εκδόσεων. Η διανοµή των αλλαγών γίνεται µε βάση 

την αρχική λίστα διανοµής του εγγράφου. Το άτοµο που είναι αποδέκτης του εγγράφου 

είναι υπεύθυνος για την αλλαγή του παλιού µε το νέο και την απόσυρση και καταστροφή 

του παλιού. Η συνεχής ενηµέρωση των αλλαγών των εγγράφων είναι αντικείµενο εσωτε-

ρικών επιθεωρήσεων και παρακολουθείται από τον Υ∆Ε σε συνεργασία µε τον ΥΠ.  

 γ) Έλεγχος Εξωτερικών Εγγράφων  

Οι λίστες των εξωτερικών εγγράφων τηρούνται και ενηµερώνονται από τον Υ.∆.Ε. ενώ η 

τήρηση των εγγράφων γίνεται από τα άτοµα τα οποία έχουν άµεση σχέση µε το αντικείµε-

νο το οποίο περιγράφει το έντυπο. Οι λίστες περιλαµβάνουν την ηµεροµηνία έκδοσης, πα-

ραλαβής (όταν είναι εφικτό), τόπος κράτησης και τον κάτοχο του εγγράφου. Τα εξωτερικά 

έγγραφα συµπεριλαµβάνουν εγχειρίδια οργάνων ποιοτικού ελέγχου, εγχειρίδια λειτουργίας 

του εξοπλισµού, επιστηµονική βιβλιογραφία καθώς και τα απαραίτητα έντυπα για την ε-

φαρµογή του προγράµµατος ποιότητας. Επίσης συµπεριλαµβάνονται στη λίστα οι εθνικές 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 14:43:05 EEST - 107.20.76.243



 

 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΖΑΜΠΟΥΝΗ   Σελίδα 96 

 

και διεθνείς προδιαγραφές κυβερνητικοί κανονισµοί και νοµοθεσίες. Όπου είναι δυνατό 

όλα τα πρότυπα, προδιαγραφές και κανονισµοί τηρούνται ενήµεροι και σφραγίζονται µε 

ευκρίνεια ως αποδεικτικό της τήρησης τους ως ελεγχόµενα. Η ενηµέρωση τυχόν αλλαγών 

στα εξωτερικά έγγραφα είναι αφ’ ενός υπευθυνότητα της εταιρείας που προµηθεύει το ε-

ξωτερικό έγγραφο αφ’ ετέρου του Υπεύθυνου ∆ιαχείρισης Εγγράφων ο οποίος παρακο-

λουθεί τις αλλαγές στα πρότυπα και τις προδιαγραφές για την ενηµέρωση των αρχείων της 

εταιρείας και τα άτοµα που αφορά. Κατά την αγορά εξοπλισµού και συσκευών η εταιρεία 

(Υ∆Ε) ενηµερώνει την ανάλογη Λίστα Εξωτερικών Εγγράφων µετά την παραλαβή των 

εγγράφων.  

4.II.10.2 Έλεγχος Αρχείων  

 Τα αρχεία ποιότητας προκύπτουν από την εφαρµογή του ΠΠΕ και τεκµηριώνονται 

σε έντυπα, λίστες, ερωτηµατολόγια, πίνακες κ.λ.π. Ο τρόπος χρήσης και συµπλήρωσης 

των εντύπων αναλύεται στην ανάλογη ∆ιεργασία / Οδηγία Εργασίας ή περιγράφεται στο 

ανάλογο τµήµα του Ε∆Π µέρος του οποίου αποτελεί το έντυπο. Τα αρχεία ποιότητας που 

σχετίζονται µε το πρόγραµµα ποιότητας µπορεί να είναι είτε χειρόγραφα είτε σε µορφή 

ηλεκτρονικού αρχείου. Όλα τα αρχεία που προκύπτουν από ποιοτικούς ελέγχους διατη-

ρούνται από τον Υπεύθυνο Ποιοτικού Ελέγχου. Τα αρχεία που προκύπτουν από την εφαρ-

µογή του ΠΠΕ, διατηρούνται σύµφωνα µε τον πίνακα ∆ιατήρησης Αρχείων. Όλα τα αρ-

χεία ποιότητας που προκύπτουν από την εφαρµογή του παρόντος προγράµµατος ποιότη-

τας, όπως ποιοτικός έλεγχος εξοπλισµού, έλεγχος προόδου έργου κ.λ.π., διατηρούνται το 

ελάχιστο για τρία χρόνια. Καταστροφή των αρχείων ποιότητας απαιτεί την συγκατάθεση 

του ΥΠ.  

Τα αρχεία που διατηρούνται σε ηλεκτρονική µορφή, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, καλύ-

πτονται και από τις εξής διαδικασίες:  

α) Ελέγχονται µε πρόγραµµα αντι-virus κάθε φορά που γίνεται ενηµέρωση / αλλαγή / χρή-

ση των αρχείων.  

β) Τηρούνται αντίγραφα (back-up) των αρχείων και σε δεύτερο µέσο (δισκέτα) περιοδικά 

για αποφυγή τυχαίας διαγραφής ή βλάβης του Η/Υ.  

γ) Η ανάκτηση αρχείων στον Η/Υ γίνεται από την back-up δισκέτα.  
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4.II.10.3 Παρακολούθηση  διεργασιών   

 Για την καθηµερινή παρακολούθηση των διεργασιών την ευθύνη φέρει το άτοµο που 

εκτελεί / εφαρµόζει µια διαδικασία η οποία απαιτείται για την ολοκλήρωση κάποιας εργα-

σίας. Για την επιπλέον παρακολούθηση και µέτρηση των διεργασιών η εταιρεία διεξάγει 

εσωτερικές επιθεωρήσεις βάση προγράµµατος.  Στις εσωτερικές επιθεωρήσεις τεκµηριώ-

νεται η σωστή λειτουργία του Π.Π.Ε και αναγνωρίζονται τυχόν αποκλίσεις για τις οποίες 

ορίζεται η διόρθωση / συµµόρφωση, από το υπεύθυνο άτοµο εκτέλεσης και εφόσον ολο-

κληρωθεί η διορθωτική ενέργεια γίνεται η επαλήθευση της διεργασίας από τον Υ.Π. Επι-

πλέον, για την παρακολούθηση και µέτρηση διεργασιών εκτελούνται επιθεωρήσεις των 

εργασιών στις διάφορες φάσεις των έργων, είτε από απαίτηση του Κυρίου του έργου είτε 

από τον υπεύθυνο της εταιρείας, για τον έλεγχο συµµόρφωσης των στοιχείων µε τις συµ-

βατικές υποχρεώσεις  και νοµοθεσίες. Οι έλεγχοι αυτοί τεκµηριώνονται στο Ηµερολόγιο 

του Έργου και στα έντυπα ελέγχου κατασκευών. Γίνεται επίσης έλεγχος – επιµέτρηση Ερ-

γασιών µε τη συµµετοχή του αντιπροσώπου του Κυρίου του έργου πριν την αποδοχή και 

παράδοση του έργου στον πελάτη (Κύριο του έργου). Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Ποιότη-

τας είναι υπεύθυνος για τη διενέργεια των εσωτερικών επιθεωρήσεων του συστήµατος 

ποιότητας σε συνεργασία µε Υπεύθυνους Έργων για την οµαλή διεκπεραίωση των επιθε-

ωρήσεων.  

4.II.10.4 Παρακολούθηση και µέτρηση του προϊόντος  

 Στο έργο καθορίζονται και πραγµατοποιούνται οι απαιτούµενοι έλεγχοι και δοκιµές 

ώστε να εξασφαλιστεί η ικανοποίηση των προδιαγραµµένων (σύµβαση, τεχνικές προδια-

γραφές, οδηγίες εργασίας κ.λ.π.). Για τον καλύτερο έλεγχο της αποτελεσµατικότητας των 

εφαρµοζόµενων διεργασιών και συµβατικών απαιτήσεων η εταιρεία εφαρµόζει ποιοτικούς 

ελέγχους και δοκιµές κατά την παραλαβή υλικών ή εργασιών υπεργολαβίας, κατά την πο-

ρεία της κατασκευής του έργου και µετά την ολοκλήρωση της κατασκευαστικής διαδικα-

σίας και το έντυπο Έλεγχοι και ∆οκιµές Υλικών Κατασκευής. Ο βαθµός ελέγχου, καθώς 

και το επίπεδο λεπτοµέρειας της καταγραφής του, εξαρτάται από τη φύση και την κρισιµό-

τητα του προϊόντος και από την αξιολόγηση / εµπιστοσύνη που υπάρχει στον εκάστοτε 

υπεύθυνο προµηθευτή, υπεργολάβο, εργοδηγό. Τα αποτελέσµατα όλων των ελέγχων και 

δοκιµών που έχουν αναφερθεί καταγράφονται σε ειδικά έντυπα, αρχειοθετούνται και δια-

τηρούνται µε ευθύνη του Υπευθύνου Ποιότητας. Προϊόν που δεν ανταποκρίνεται στις 
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προδιαγραφές της εταιρείας ή του συγκεκριµένου έργου αντιµετωπίζεται ως µη Συµµορ-

φούµενο.  

4.II.11 ΜΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΕΙΣ                            

4.II.11.1 Έλεγχος Μη Συµµορφούµενου Προϊόντος  

 Σε όλες τις φάσεις της κατεργασίας των υλικών και των εργασιών του έργου,  γίνο-

νται έλεγχοι για την συνεχή επιβεβαίωση ότι το προϊόν / εργασίες πληρούν τις απαιτούµε-

νες τεχνικές προδιαγραφές ή συµβατικές υποχρεώσεις για το στάδιο κατασκευής στο οποίο 

βρίσκονται. Παράλληλα διατηρείται η ιχνηλασιµότητα / παρακολούθηση κατασκευαστι-

κών εργασιών του  έργου. Αν κατά την εκτέλεση των εργασιών και την εφαρµογή του 

προγράµµατος ποιότητας ή κατά τις επιθεωρήσεις διαπιστωθεί απόκλιση από τις συµβατι-

κές απαιτήσεις ή ισχύουσα νοµοθεσία, τότε ο Υπεύθυνος Ποιότητας του Έργου σε συνερ-

γασία µε τον Υπεύθυνο του Έργου χαρακτηρίζει το προϊόν ή το σηµείο αυτό της εργασίας 

ως µη συµµορφούµενο και συµπληρώνει ένα Έντυπο Τεκµηρίωσης παραπόνων, Μη Συµ-

µορφώσεων (Μ.Σ.∆.Ε). 

 Στο δελτίο µη συµµορφούµενου προϊόντος (Τ.Π.Μ.Σ.) τεκµηριώνει η Περιγραφή της 

µη συµµόρφωσης, η ιχνηλασιµότητα των εργασιών, των υλικών και του προϊόντος, η Αξι-

ολόγηση του µη συµµορφούµενου προϊόντος ή εργασίας, οι προτάσεις διορθωτικών και 

προληπτικών ενεργειών και η Επαλήθευση των διορθωτικών ενεργειών. Η αξιολόγηση του 

µη συµµορφούµενου προϊόντος γίνεται βάση των προδιαγραφών (µελέτη, νοµοθεσία) και 

του χρονοδιαγράµµατος και κατατάσσεται σε µία από τις εξής κατηγορίες: 

Υλικά κατασκευής: 

• Επιστροφή υλικών στον προµηθευτή.  

• Αποµάκρυνση κοµµατιών για άλλη χρήση ή καταστροφή.  

• Απόρριψη υλικών.  

Έργο, κατασκευή:  

• ∆ιόρθωση σφάλµατος από τον προµηθευτή ή την ίδια την εταιρεία και επανέλεγχο.  

• Κατεδάφιση κατασκευής ή τµήµατος αυτού κατόπιν συµφωνίας µε τον Κύριο του 

έργου.  
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4.II.11.2 Βελτίωση αποτελεσµατικότητας 

 Η συνεχής βελτίωση της αποτελεσµατικότητας επιτυγχάνεται µέσω της χρήσης της 

πολιτικής και αντικειµενικών σκοπών για την ποιότητα, των αποτελεσµάτων εσωτερικών 

επιθεωρήσεων, την ανάλυση των δεδοµένων, των διορθωτικών και προληπτικών ενερ-

γειών, την συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού και την ανασκόπηση από την διοίκηση. 

Για την υποβολή προτάσεων προς βελτιστοποίησης από το προσωπικό έχει δηµιουργηθεί 

έντυπο υποβολής προτάσεων προς βελτιστοποίηση στο οποίο τεκµηριώνονται προτάσεις 

προς βελτίωση, διαδικασίες, οδηγίες κ.λ.π. Σε τριµηνιαία βάση γίνεται ανασκόπηση της 

λειτουργίας, επάρκειας και πληρότητας µε βάση τις εξελίξεις του προτύπου ΕΛΟΤ ΕΝ 

ISO 9000, την νοµοθεσία και την πορεία της επιχείρησης. Παράλληλα εξετάζονται οι στό-

χοι ποιότητας που έχουν τεθεί από την διοίκηση και αναλύεται η ολοκλήρωσή τους.  Με 

βάση την επίτευξη των στόχων και την πορεία του µπορεί να τεθούν νέοι στόχοι για την 

επόµενη χρονιά. Τα πρακτικά αυτών των συναντήσεων αποτελούν µέρος των αρχείων 

ποιότητας. 

 

4.II.11.3 ∆ιαδικασία διαχείρισης διορθωτικών, προληπτικών ενεργειών και πα-

ράπονα πελατών  

 Οι διορθωτικές και προληπτικές ενέργειες αποτελούν µέρος του σχεδιασµού για την 

ποιότητα και τεκµηριώνονται ανάλογα µε τη διαδικασία ∆ιορθωτικών Προληπτικών Ενερ-

γειών και Παράπονα Πελατών. Εάν κατά την εκτέλεση των εργασιών ή κατά της εσωτερι-

κής επιθεώρησης διαπιστωθεί απόκλιση από τις συµβατικές απαιτήσεις εφαρµόζεται η ι-

σχύουσα νοµοθεσία. Οι αποκλίσεις από τις απαιτήσεις του προγράµµατος ποιότητας κατα-

γράφονται, ώστε να καθορισθούν οι απαραίτητες ενέργειες για να επαναληφθούν. Τα πα-

ράπονα πελατών χειρίζονται παρόµοια µε τον τρόπο της διεκπεραίωσης των µη συµµορ-

φώσεων.  

 Ο σκοπός της διαδικασίας είναι ο σαφής προσδιορισµός του τρόπου µε τον οποίο 

αντιµετωπίζονται τυχόν αποκλίσεις ή παράπονα πελατών και πως επιλέγονται και αποφα-

σίζονται οι απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες. Οι προϋποθέσεις για διορθωτικές και προ-

ληπτικές ενέργειες δηµιουργούνται είτε από την αξιολόγηση των µη-συµµορφώσεων είτε 

από τις εσωτερικές ή εξωτερικές επιθεωρήσεις. Η τεκµηρίωση γίνεται στο έντυπο ΜΣ∆Ε 

το οποίο συµπληρώνεται από το άτοµο που έχει βρει την µη-συµµόρφωση και παραδίδο-
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νται στον ΥΠ για την αξιολόγηση και την πιθανή συµπλήρωση διορθωτικών ενεργειών. 

Με παρόµοιο τρόπο γίνεται ο χειρισµός των παραπόνων πελατών. Το άτοµο που κατέγρα-

ψε ή έλαβε το παράπονο (τηλεφωνικά ή συνάντηση µε πελάτη) το καταχωρεί στο έντυπο 

ΜΣ∆Ε και το παραδίδει στον Υ.Π. Ακολουθείται η ίδια διαδικασία µε την επιπρόσθετη 

ενέργεια της απάντησης στον πελάτη µε τα αποτελέσµατα της διορθωτικής / προληπτικής 

ενέργειας (εφόσον ζητηθεί). Ο ΥΠ παρακολουθεί τον τρόπο διεκπεραίωσης των ΜΣ∆Ε . 

4.II.12 ΕΣΩΤΕΡΙΚΕΣ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΕΣ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΕΙΣ                

 ∆ιεξάγονται εσωτερικές επιθεωρήσεις σε προγραµµατισµένα χρονικά διαστήµατα 

για να προσδιορισθεί κατά πόσον το πρόγραµµα ποιότητας έργου συµµορφώνεται µε τις 

τεκµηριωµένες απαιτήσεις, αν τίθενται σε εφαρµογή αποτελεσµατικά και αν διατηρούνται. 

Ο Υπεύθυνος Ποιότητας είναι υπεύθυνος για την διενέργεια των εσωτερικών επιθεωρή-

σεων ως εξής:  

α)  Κάθε τµήµα του παρόντος εγχειριδίου καλύπτεται σε τριµηνιαία βάση.  

β) Καθορίζεται πρόγραµµα των επιθεωρήσεων σε συνεργασία µε τους Υπευθύνους των 

εξεταζόµενων τµηµάτων.  

γ)  Οι επιθεωρήσεις γίνονται σύµφωνα µε το πρόγραµµα και µε την χρήση ερωτηµατο-

λογίου το οποίο συντάσσεται από τον Υ.Π.  

δ)  Τα αποτελέσµατα των επιθεωρήσεων τεκµηριώνονται µε ερωτηµατολόγιο. 

ε)  Πιθανές διορθωτικές ενέργειες που προκύπτουν από εσωτερικές επιθεωρήσεις δίνο-

νται στους υπεύθυνους µε την αρµοδιότητα και εξουσιοδότηση της διόρθωσης.  

στ)  Προβλήµατα εφαρµογής των εσωτερικών επιθεωρήσεων, συνεχείς αποκλίσεις ή µη 

συµµόρφωση, µε προτεινόµενες διορθωτικές ενέργειες παραπέµπονται στον ∆ιευθυντή 

προς επίλυση.  

Στη διάρκεια των επιθεωρήσεων οι εργαζόµενοι του έργου ενθαρρύνονται να υποβάλλουν 

προτάσεις βελτίωσης σε σχέση µε το Π.Π.Ε. Τυχών αποκλίσεις τεκµηριώνονται στο έντυ-

πο µη συµµορφώσεων και διορθωτικών ενεργειών (Μ.Σ.∆.Ε). Επίσης εκτελούνται επιθεω-

ρήσεις εργασιών όπως προαναφέρθηκε για τον έλεγχο συµµόρφωσης των στοιχείων µε τις 

συµβατικές υποχρεώσεις και νοµοθεσίες. Τα αποτελέσµατα των εσωτερικών επιθεωρήσε-

ων αναλύονται κατά την ανασκόπηση του Π.Π.Ε από την διοίκηση και κοινοποιούνται στα 

άτοµα που τους αφορά.  
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Το έργο καθότι χρηµατοδοτείται από το Ε.Σ.Π.Α υποχρεωτικά θα δεχτεί όλους 

τους προβλεπόµενους εξωτερικούς ελέγχους σύµφωνα µε το σύστηµα διαχείρισης και ε-

λέγχων του Ε.Σ.Π.Α. Ελέγχους τόσο ποιοτικής διασφάλισης των συγχρηµατοδοτούµενων 

έργων από τον Ε.Σ.Π.Ε.Λ αλλά και δηµοσιονοµικούς ελέγχους από την Ε.∆.Ε.Λ, την Αρχή 

Πληρωµής. Επίσης το έργο παρακολουθείται και προληπτικά ελέγχεται και από την Εν-

διάµεση ∆ιαχειριστική Αρχή της Περ. Θεσσαλίας που χρηµατοδοτεί το Έργο.  

      

4.II.13 ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΕΙΣ                           

 Σύµφωνα µε τα  γενικά καθηκοντολογία ο ∆ιευθυντής Έργου έχει την υπευθυνότητα 

να ανασκοπεί, σε συνεργασία µε τους υπεύθυνους των άλλων τµηµάτων, την σωστή λει-

τουργία του Π.Π.Ε. Η ανασκόπηση αυτή γίνεται µε τρίµηνες συναντήσεις κατά τη διάρ-

κεια των οποίων εξετάζονται τα διάφορα εισερχόµενα που αναφέρονται παρακάτω (µε κύ-

ριο εισηγητή των θεµάτων τον Υπεύθυνο Ποιότητας).  

4.II.13.1 Εισερχόµενα στην ανασκόπηση  

α)  Υποδείξεις από την τελευταία ανασκόπηση.  

β)  Η εφαρµογή του χρονοδιαγράµµατος και τα αποτελέσµατα  των εσωτερικών επιθεω-

ρήσεων. 

γ)  Η ανάλυση των στοιχείων που προκύπτουν από Μη Συµµορφώσεις και ∆ιορθωτικές 

και Προληπτικές Πράξεις.  

δ)  Τα παράπονα πελατών (ικανοποίηση ή µη-ικανοποίηση). 

ε)  Προτάσεις προς βελτιστοποίηση. 

στ)  Η ποιότητα και η επίδοση της Λίστας Προµηθευτών. 

η)  Το πρόγραµµα εκπαίδευσης του προσωπικού.  

θ)  Την σωστή συντήρηση και λειτουργία του εξοπλισµού (προβλήµατα  µη την βαθµο-

νόµηση, ελέγχους, βλάβες κ.λ.π.)  

ι)  Επίτευξη των ποιοτικών στόχων.  

κ) Θέµατα που αφορούν το πρόγραµµα ποιότητας έργου  

λ)  Όποιο άλλο θέµα της λειτουργίας της εταιρείας έχει άµεση σχέση µε την ποιότητα 

των προϊόντων και τη λειτουργία του Π.Π.Ε.  
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Επιπλέον σε τριµηνιαία βάση, η οµάδα της ∆ιοίκησης αναλύει και εξετάζει το Π.Π.Ε για 

την εξασφάλιση της διαρκούς επάρκειας και αποτελεσµατικότητάς του καθώς και τη συ-

νεχή υλοποίηση της πολιτικής ποιότητας και στόχους της  εταιρείας.  

4.II.13.2 Eξερχόµενα από την ανασκόπηση  

Τα πρακτικά αυτών των συναντήσεων (παρατηρήσεις και προτάσεις βελτίωσης ή άλλα 

θέµατα λειτουργίας) υπογράφονται από τους παριστάµενους υπεύθυνους, αποτελούν µέρος 

των αρχείων ποιότητας και διατηρούνται από τον Υ.Π. Για την εφαρµογή των προτάσεων 

προς βελτίωση γίνεται συνάντηση µε τον υπεύθυνο του ανάλογου τµήµατος.  

4.II.14 ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΚΙΝ∆ΥΝΩΝ 

 Σε περιπτώσεις έκτακτης ανάγκης ο εργοταξιάρχης θα αναλάβει τις εξής πρωτοβου-

λίες:  

• Σε περίπτωση βλάβης του εξοπλισµού, θα ενοικιασθεί επιπλέον εξοπλισµός. 

α)  Σ’ αυτή την περίπτωση τεκµηριώνεται η βλάβη στα κατάλληλα έντυπα συντήρη-

σης.  

β)  Γίνεται ενηµέρωση του ενοικιαζόµενου εξοπλισµού στο τµήµα της περιγραφής 

του έργου και στο ηµερολόγιο.  

• Σε περίπτωση κακοκαιρίας, θα εξασφαλισθεί η περιοχή του έργου από κίνδυνο 

πληµµύρων και γενικότερα ζηµιών στην ευρύτερη περιοχή. Επίσης, θα αναπροσαρ-

µοστεί το χρονοδιάγραµµα λόγω της παραπάνω καθυστέρησης.  

• Σε περίπτωση απουσίας ατόµων του προσωπικού θα προβεί σε προσωρινή αντικατά-

σταση.  

• Σε περίπτωση ατυχήµατος θα γίνουν οι απαραίτητες ενέργειες:  

α) Οι ανάλογες πρώτες βοήθειες                                                            

β) Μεταφορά στο Νοσοκοµείο εφόσον το χρειασθεί.  

4.II.15 ΣΧΕ∆ΙΑ 

 Η κατασκευή του έργου θα γίνει σύµφωνα µε τα σχέδια της µελέτης που συνοδεύ-

ουν τα τεύχη διακήρυξης του έργου, και έχουν την έγκριση από τον Κύριο του Έργου. 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
10/04/2024 14:43:05 EEST - 107.20.76.243



 

 

ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΖΑΜΠΟΥΝΗ   Σελίδα 103 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5  - ΑΝΑΛΥΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

5.1 ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΤΩΝ ΘΕΜΑΤΙΚΩΝ ΠΕΡΙΟ-

ΧΩΝ ΓΝΩΣΗΣ 

Όπως αναφερθήκαµε και στο κεφάλαιο 2, η περαιτέρω ανάλυση της µεθοδολογίας 

του οδηγού του PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge),  βασί-

στηκε στο γεγονός ότι η µεθοδολογία αυτή περιέχει αποδεδειγµένες, παραδοσιακές πρα-

κτικές οι οποίες εφαρµόζονται ευρέως σε κάθε είδους έργο όπως στον κατασκευαστικό 

τοµέα. Οι θεµατικές περιοχές γνώσης (Knowledge Areas), όπως τις αντιµετωπίζει ο οδη-

γός, εξετάζονται σε σχέση µε τις διαδικασίες που ακολουθεί ο κύριος του έργου, αλλά και 

η κατασκευάστρια εταιρεία. 

1. ∆ιαχείριση Ενοποίησης Έργου (Project Integration Management ). 

Η διαχείριση ενοποίησης έργου περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτούνται για να ε-

ξασφαλισθεί ότι τα διάφορα τµήµατα του έργου είναι συντονισµένα. Οι διαδικασίες δέχο-

νται κάποιες εισροές, χρησιµοποιούν εργαλεία και τεχνικές και αποφέρουν κάποιες εκροές 

(αναλυτική παρουσίαση στο παράρτηµα). Από τη πλευρά της Περιφερειακής Ενότητας 

Λάρισας (µέσω της αρµόδιας υπηρεσίας), η σωρευµένη εµπειρία στη κατασκευή παρό-

µοιων έργων και η γνώση της νοµοθεσίας για τη παραγωγή δηµοσίων έργων, υποστηρίζει 

τον άρτιο σχεδιασµό και µελετητική προετοιµασία του έργου. Χρησιµοποιούνται κάποια 

εργαλεία όπως σχεδιαστικά προγράµµατα (autocad 12), όχι όµως κάποια σύνθετα πληρο-

φοριακά συστήµατα, ούτε κάποια συγκεκριµένη µεθοδολογία σχεδιασµού. Παράγονται τα 

σχέδια του έργου και συγγράφονται τα τεύχη δηµοπράτησης του διαγωνισµού. Συχνά οι 

εκροές αυτής της διαδικασίας επιδέχονται σηµαντικές βελτιώσεις. Η κατασκευάστρια ε-

ταιρεία αντίστοιχα προετοιµάζεται σε αυτό το στάδιο για να συµµετέχει στη διαγωνιστική 

διαδικασία. Οι εισροές για αυτή, είναι η κατασκευαστική εµπειρία που διαθέτει και τα 

τεύχη του διαγωνισµού. Σε αυτό το σηµείο θα µπορούσε η εταιρεία να διαθέτει ανάλογο 

πληροφοριακό σύστηµα µε την υποστήριξη του οποίου θα µπορούσε να εξετάζει αναλυτι-

κά τα δεδοµένα των τευχών δηµοπράτησης και των συνθηκών του έργου, έτσι ώστε η έκ-

πτωση επί των τιµών του προϋπολογισµού να προκύπτει από εµπεριστατωµένη επεξεργα-

σία δεδοµένων και πολυκριτήριας ανάλυσης για τη λήψη της βέλτιστης απόφασης.  
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Κατά την εκτέλεση του πλάνου του έργου και οι δύο φορείς χρησιµοποιούν τα σχέδια, 

διάφορες υποστηρικτικές πληροφορίες µε τη χρήση του Internet αλλά και συνεργασίες µε 

τους εµπλεκόµενους φορείς (∆ήµο, Μητρόπολη, οµάδες πολιτών κ.α.). Η ηγεσία και των 

δύο φορέων επεξεργάζεται τα παραπάνω στοιχεία και µέσω του επιβλέποντα µηχανικού 

και του εργοταξιάρχη ανάλογα το φορέα, αντιµετωπίζουν τα προβλήµατα και τις επιπλο-

κές που δηµιουργούνται στο έργο. Και οι δύο φορείς δεν χρησιµοποιούν κάποιο πληροφο-

ριακό σύστηµα διαχείρισης και παρακολούθησης του έργου αλλά ούτε και τυποποιηµένο 

σύστηµα παραγωγής και διαχείρισης εγγράφων. Η καθηµερινή σχεδόν συνεργασία (συνή-

θως προφορική), των παραπάνω φορέων, δηµιουργεί τις συνθήκες φιλικού διακανονισµού 

ασαφειών της σύµβασης του έργου καθώς και των λοιπών συµβατικών υποστηρικτικών 

εγγράφων. Αποτέλεσµα όλων αυτών είναι η υποβολή σχεδίου Α.Π.Ε. (Ανακεφαλαιωτικού 

Πίνακα Έργου). Το υποβληθέν σχέδιο, περιέχει το σύνολο των αλλαγών στο φυσικό και 

οικονοµικό συµβατικό αντικείµενο του έργου.  

Ο ολοκληρωµένος έλεγχος των αλλαγών, βασίζεται στα εγκεκριµένα σχέδια, το ηµε-

ρολόγιο της πορείας αυτού, καθώς και τις απαιτήσεις για τροποποίηση των αρχικών συµ-

βατικών υποχρεώσεων του έργου. Και οι δύο φορείς δεν χρησιµοποιούν κάποιο πληροφο-

ριακό σύστηµα παρακολούθησης και ελέγχου του έργου αλλά τακτική λήψη δειγµάτων, 

προκειµένου να υπάρχει έλεγχος της ποιότητας αυτού. Η κατασκευάστρια εταιρεία λόγω 

ανάγκης ικανοποίησης των απαιτήσεων του ISO που διαθέτει, χρησιµοποιεί κάποιες τυπο-

ποιηµένες φόρµες επικοινωνίας µε τους εµπλεκόµενους φορείς. 

2. ∆ιαχείριση Πεδίου Έργου (Project Scope Management). 

Η διαχείριση αντικειµένου / πεδίου έργου περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτού-

νται για να εξασφαλισθεί ότι το έργο περιέχει όλη την απαραίτητη εργασία και µόνο αυτή 

για την επιτυχηµένη ολοκλήρωση του έργου (Sanghera, 2011). Κυρίως ασχολείται µε τον 

εντοπισµό και τον έλεγχο των στοιχείων που απαιτούνται αλλά και αυτών που δεν απαι-

τούνται για την ολοκλήρωση του έργου. Οι διαδικασίες αυτές αλληλεπιδρούν µεταξύ τους 

αλλά και µε διαδικασίες από άλλα πεδία γνώσης. Κατά την έναρξη του έργου, από τη 

πλευρά του κυρίου του έργου, περιγράφεται το έργο µέσω των µελετών (αρχικών, προκα-

ταρτικών, οριστικών, υποστηρικτικών, εφαρµογής, τευχών διαγωνισµού). Ο στρατηγικός 

σχεδιασµός, όπως αυτός αποτυπώνεται στο Αναπτυξιακό Σχέδιο του Νοµού Λάρισας, α-

ναφέρεται στη Μελέτη Περιβαλλοντικών Επιπτώσεων (Μ.Π.Ε). ∆εν έχει χρησιµοποιηθεί 
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κάποια συγκεκριµένη µεθοδολογία επιλογής έργου. Αποτέλεσµα των παραπάνω εγκρίσε-

ων (των µελετών) είναι η σύµβαση του έργου. Η κατασκευάστρια εταιρεία επιλέγει τον 

κατάλληλο εργοταξιάρχη (συνήθως καλύπτει τις αρµοδιότητες ενός P.M.). 

Οι παραπάνω εισροές οδηγούν στην επεξεργασία του φυσικού και οικονοµικού αντι-

κειµένου, την υποβολή χρονοδιαγράµµατος και Προγράµµατος Ποιότητας Έργου (Π.Π.Ε.) 

από τον ανάδοχο για έγκριση από τον κύριο του έργου. Στο παράδειγµά, δεν υπάρχουν ερ-

γαλεία ανάλυσης κόστους – οφέλους και ανάλυση έργου WBS. Η ίδια κατάσταση παρου-

σιάζεται και στο καθορισµό του πεδίου. Στην επαλήθευση αυτού και στον έλεγχο αλλαγής 

πεδίου, οι τακτικές επιθεωρήσεις και από τους δύο φορείς, έχουν ως αποτέλεσµα, τις επί-

σηµες εγκρίσεις των αιτήσεων αλλαγών του αναδόχου ή άλλου εµπλεκόµενου φορέα (π.χ. 

Μητρόπολη, ∆ήµος Αγιάς κ.α).      

3. ∆ιαχείριση του χρόνου σε ένα έργο (Project Time Management). 

Η διαχείριση του χρόνου σε ένα έργο περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτούνται 

για την εξασφάλιση της έγκαιρης περάτωσης του έργου (Barbara, 2010) . Στο έργο του 

παραδείγµατος, η διαχείριση του χρόνου παρουσιάζει σηµαντική υστέρηση. Παρότι ο τε-

λικός χρόνος υλοποίησης του έργου δεν είχε σηµαντική αστοχία (παράταση ως 2 µήνες), 

δεν υπήρξε παρακολούθηση και  τήρηση των επιµέρους χρονικών διαστηµάτων κατά τη 

κατασκευή του έργου. Η οµαλή (χρονικά) πορεία του έργου βασίστηκε στην τεχνική ε-

πάρκεια και εµπειρία και των δύο φορέων. ∆εν υπήρξαν χρονικοί περιορισµοί στο έργο. 

Υπήρξε όµως χρονική εµπλοκή λόγω της ανάγκης µετατόπισης των δικτύων ΟΚΩ (∆ΕΗ) 

και αγωγού ύδρευσης (∆ΕΥΑ Αγιάς). Επίσης δηµιουργήθηκε χρονική εµπλοκή  στο έργο 

λόγο των εργασιών συντήρησης του εθνικού δικτύου (στη Κοιλάδα των Τεµπών), καθότι ο 

οδικός άξονας στον οποίο κατασκευάζεται η «παράκαµψη Γερακαρίου» αποτελεί το εναλ-

λακτικό οδικό δίκτυο της χώρας, για τον Π.Α.ΘΕ. ( ∆ιεθνής οδικός άξονας Πατρών – Α-

θηνών- Θεσσαλονίκης). Οι προαναφερθείσες χρονικές καθυστερήσεις δεν είχαν προβλεφ-

θεί στο αρχικό χρονοδιάγραµµα του έργου. ∆εν υπάρχουν εργαλεία παρακολούθησης του 

χρόνου ή λοιπά, όπως διαγράµµατα PERT, τοξοτών διαγραµµάτων, προσοµοιώσεις, συ-

µπίεσης χρ. διάρκειας, λογισµικό διαχείρισης ανθρωπίνου δυναµικού, παρακολούθησης 

πόρων κ.α. Αυτό είχε σαν αποτέλεσµα να µην µπορούν να υποβληθούν αιτήµατα τροπο-

ποίησης χρονοδιαγράµµατος.   
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4. ∆ιαχείριση του κόστους ενός έργου (Project Cost Management). 

Περιγράφει τις διαδικασίες που είναι απαραίτητες για να εξασφαλισθεί ότι το έργο 

ολοκληρώθηκε στα πλαίσια του εγκεκριµένου προϋπολογισµού (Atrill, 2002). Όπως ανα-

φέραµε στη προηγούµενη παράγραφο, η ανυπαρξία εργαλείων παρακολούθησης και δια-

χείρισης, εκτός της αδυναµίας παρακολούθησης της χρονικής εξέλιξης του έργου, δηµι-

ουργεί εµπλοκή και στην διαχείριση του κόστους του έργου.  Ο σχεδιασµός των πόρων 

κατά κύριο λόγο γίνεται εµπειρικά. Ο ιδιόκτητος σύγχρονος δοµικός εξοπλισµός παρέχει 

την δυνατότητα της άµεσης χρήσης αυτού, και της αναπλήρωσης του κέρδους καθότι στο 

έργο έχει προσφερθεί σηµαντική έκπτωση των τιµών του Προϋπολογισµού. Η κατασκευα-

στική εµπειρία και η αρµονική συνεργασία των δύο πλευρών στη κατασκευή του έργου 

(κύριος του έργου και ανάδοχη τεχνική εταιρεία) αντιµετώπισαν εµπλοκές του κόστους 

του έργου. Επιπλέον δεν απαιτήθηκε αύξηση του συµβατικού οικονοµικού αντικειµένου 

αυτού, παρότι έγιναν σηµαντικές τροποποιήσεις επί των αρχικών σχεδίων του έργου (κόµ-

βος Αγ. Σηµαιών κ.α.) 

5. ∆ιαχείριση ποιότητας ενός έργου (Project Quality Management). 

Η διαχείριση ποιότητας έργου περιγράφει τις διαδικασίες που είναι απαραίτητες 

για να εξασφαλισθεί ότι το έργο θα ικανοποιήσει τις ανάγκες για τις οποίες αναλήφθηκε. 

Η διαχείριση ποιότητας αφορά τόσο τη διαχείριση του έργου όσο και τη διαχείριση του 

προϊόντος που παράγει το έργο (Τσιότρας, 2002) . Η αποτυχία της εκπλήρωσης των απαι-

τήσεων ποιότητας των δύο αυτών τοµέων έχει αρνητικές επιπτώσεις για όλους τους συµ-

µετέχοντες στο έργο. Η σηµαντικότητα αυτής της γνωστικής περιοχής, αντικατοπτρίζεται 

στο Πρόγραµµα Ποιότητας Έργου που υποβλήθηκε από τη κατασκευάστρια εταιρεία και 

την αποδοχή του από τον κύριο του έργου. Οι πολιτικές ποιότητας και των δύο πλευρών, 

οι κανονισµοί και τα πρότυπα αποτελούν σηµαντικές εισροές στο σχεδιασµό της ποιότη-

τας. Ως εργαλεία παρακολούθησης µπορεί να ληφθούν οι συνεχείς έλεγχοι και δοκιµές 

(λήψη δοκιµίων σε κάθε φάση υλοποίησης του έργου), η τήρηση των απαιτήσεων του ISO 

της τεχνικής εταιρείας, ο σχεδιασµός της αντιµετώπισης κινδύνων και η τήρηση των απαι-

τήσεων του Εγχειριδίου ∆ιαχείρισης Ποιότητας (Ε.∆.Π.) της αναδόχου εταιρείας.  
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6. ∆ιαχείριση ανθρώπινου δυναµικού ενός έργου (Project Human Resource 

Management). 

Η διαχείριση ανθρώπινου δυναµικού περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτούνται 

για να γίνει η αποτελεσµατικότατη χρησιµοποίηση των ανθρώπων που εµπλέκονται στο 

έργο (Armstrong, 2006 ). Το γνωστικό αυτό πεδίο και στους δυο εξεταζόµενους φορείς 

είναι σε πολύ χαµηλό επίπεδο. Η οικονοµική κρίση εν γένει αλλά και ειδικότερα στον κα-

τασκευαστικό τοµέα, δεν αφήνει σηµαντικά περιθώρια ανάπτυξης. 

7. ∆ιαχείριση της επικοινωνίας όσων εµπλέκονται σε ένα έργο (Project Commu-

nication Management). 

Η διαχείριση της επικοινωνίας όσων εµπλέκονται σε ένα έργο περιγράφει τις δια-

δικασίες έγκαιρης και κατάλληλης παραγωγής, συλλογής, διάδοσης, αποθήκευσης, και 

τέλος διάθεσης των πληροφοριών του έργου (Robinson, 2010). Ο κύριος του έργου τηρεί 

µια µορφή επικοινωνίας τόσο µε τον ανάδοχο όσο και µε τους υπόλοιπους εµπλεκόµενους 

φορείς, όχι όµως σε συστηµατική µορφή, ή ως αποτέλεσµα ενός πλάνου επικοινωνίας. Η 

τήρηση του αρχείου του έργου γίνεται µε ευθύνη του επιβλέποντα µηχανικού του έργου 

και όχι ως σύστηµα παραγωγής, ανάκτησης και διανοµής εγγράφων και πληροφοριών από 

την υπηρεσία.    

8. ∆ιαχείριση κινδύνου σε ένα έργο (Project Risk Management). 

Η διαχείριση κινδύνου σε ένα έργο περιγράφει τις διαδικασίες που αφορούν τον 

προσδιορισµό, την ανάλυση και την αντίδραση στους κινδύνους του έργου. Η κατασκευά-

στρια εταιρεία αντιµετωπίζει το πεδίο αυτό µέσα από το Πρόγραµµα Ποιότητας Έργου, το 

οποίο έχει την αποδοχή του κυρίου του έργου δια της αρµόδιας υπηρεσίας. Από τη παρου-

σίαση που κάναµε στο κεφάλαιο 4, είναι φανερό ότι η διαχείριση κινδύνου είναι σε χαµη-

λό επίπεδο. ∆εν έχουν προσδιοριστεί, ποσοτικοποιηθεί και εξετασθεί σε βάθος πιθανές 

πηγές κινδύνου και δεν έχει  δηµιουργηθεί λεπτοµερές πλάνο αντίδρασης στο κίνδυνο. 

Παρά το γεγονός ότι το αντικείµενο της εργασίας δηµιουργεί γεγονότα κινδύνου (ατυχή-

µατα, βλάβες, κ.α.) και οι δύο φορείς δεν έχουν εξελίξει στο επίπεδο που απαιτείται το πε-

δίο αυτό.  
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9. ∆ιαχείριση προµηθειών σε ένα έργο (Project Procurement Management). 

Η διαχείριση προµηθειών περιγράφει τις διαδικασίες που απαιτούνται για την από-

κτηση αγαθών και υπηρεσιών από πηγές που βρίσκονται εκτός της οµάδας εκτέλεσης του 

έργου ή εκτός του οργανισµού (Wysocki,2009). Ο Προγραµµατισµός των προµηθειών, τα 

κριτήρια αξιολόγησης των προµηθευτών, ή επιλογή των πόρων και η διοίκηση των συµ-

βάσεων αφορούν κατά κύριο λόγο, την ανάδοχο εταιρεία και παρουσιάζονται στο Κεφά-

λαιο τέσσερα. Ο κύριος του έργου ακολουθεί το θεσµικό πλαίσιο περί δηµόσιων προµη-

θειών ότι διαδικασία προκύπτει από αυτό. ∆εν διαθέτει πλάνο διαχείρισης προµηθειών του 

φορέα.   

Οι επιπλέον γνωστικές περιοχές που εστιάζουν αποκλειστικά στα κατασκευαστικά έργα 

όπως αναφέραµε και στο κεφάλαιο τρία, (διαχείριση ασφάλειας, διαχείρισης περιβαλλο-

ντολογικών επιπτώσεων έργου, οικονοµική –χρηµατοδοτική διαχείριση έργου, διαχείριση 

απαιτήσεων έργου), τις συναντούµε σε µεγαλύτερης τάξης κατασκευαστικές εταιρείες και 

σε πιο πολύπλοκα τεχνικά έργα.   

5.2 ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΩΝ 

 Από τη παραπάνω παρουσίαση των αρχών προγραµµατισµού, διαχείρισης και κα-

τασκευής ενός τεχνικού οδικού έργου µεσαίου προϋπολογισµού, προκύπτουν πολλαπλά 

συµπεράσµατα. Τόσο στο στάδιο του σχεδιασµού όσο και στο στάδιο της κατασκευής πα-

ρουσιάζονται χαρακτηριστικά στοιχεία του σχεδιασµού - προγραµµατισµού έργων στην 

Ελλάδα. Η Νοµαρχία Λάρισας (η οποία µετά την εφαρµογή του  Νόµου περί της νέας δι-

οικητικής µεταρρύθµισης, του Καλλικράτη µετονοµάστηκε σε Περιφερειακή Ενότητα 

Λάρισας) µετά την εκπόνηση του αναπτυξιακού επιχειρησιακού  σχεδίου για το Νοµό Λά-

ρισας, διαπίστωσε την ανάγκη της βελτίωσης και ανακατασκευής σε ορισµένα τµήµατα 

του οδικού άξονα που συνδέει την έδρα του Νοµού τη Λάρισα µε την πλέον αναπτυσσό-

µενη τουριστικά περιοχή των ανατολικών παραλίων του νοµού.  

 Βάση του εγκεκριµένου χωροταξικού σχεδίου της Περιφέρειας Θεσσαλίας τα πα-

ράλια του νοµού Λάρισας αφορούν µια αναπτυσσόµενη τουριστική περιοχή µε χρήση δεύ-

τερης εξοχικής κατοικίας.  Λόγω της εγγύτητας της περιοχής στην έδρα του νοµού αλλά 

και της Περιφέρειας Θεσσαλίας (50 περίπου χιλιόµετρα) καθώς επίσης και των κλιµατι-

κών συνθηκών που επικρατούν στα αστικά κέντρα της Περιφέρειας (Λάρισα, Καρδίτσα, 
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Τρίκαλα καθώς και τα οικιστικά κέντρα γύρω από τις προαναφερθείσες πόλεις) οδηγούν 

κάθε σαββατοκύριακο του καλοκαιριού και όχι µόνο , πάνω από 10 χιλ. άτοµα στα παρά-

λια του νοµού (σύµφωνα µε στοιχεία της αστυνοµίας). Κρίθηκε απαραίτητο βάση και των 

κατευθύνσεων της Ε.Ε. να διασφαλιστεί η ασφάλεια των διερχόµενων οδηγών αλλά και 

των κατοίκων  των περιοίκων οικισµών µέσα από τους οποίους διερχόταν ο αρχικός οδι-

κός άξονας.  

 Η αποµάκρυνση του οδικού άξονα έξω από τους οικισµούς όπως το Γερακάρι, δια-

σφαλίζει όχι µόνο την αύξηση της ασφάλειας αλλά και στην σηµαντική µείωση του χρό-

νου προσέγγισης των παραλίων από τη Λάρισα. Μετά τη κατασκευή του έργου η πρόσβα-

ση στα παράλια θα γίνεται µε ασφάλεια και χωρίς καθυστερήσεις σε όλο το µήκος του ά-

ξονα. Όπως αναφέραµε στα παραπάνω κεφάλαια, τα σηµαντικά οδικά έργα συµβάλουν 

στην Περιφερειακή Ανάπτυξη, την στήριξη του εισοδήµατος των κατοίκων τόσο των πε-

ριοχών που συνδέει όσο και στις περιοχές από τις οποίες διέρχεται. Η αύξηση των τουρι-

στών  που θα προτιµήσουν τα παράλια του νοµού Λάρισας µε µια ασφαλή και γρήγορη 

οδική πρόσβαση, θα στηρίξει οικονοµικά τους κατοίκους των περιοχών αυτών και θα τους 

αποδώσει ένα σηµαντικό εισόδηµα σε εποχές που σαρώνει η οικονοµική κρίση. Επίσης οι 

ντόπιοι κάτοικοι ασχολούνται κυρίως µε την καλλιέργεια µήλων, αχλαδιών , κερασιών, 

πατάτας   αλλά και µε την οργανωµένη αλιεία. Η έγκαιρη και άµεση µεταφορά των παρα-

πάνω αγροτικών προϊόντων στη Λάρισα και στις αγορές της Αθήνας και της Θεσσαλονί-

κης καθώς και τα ψάρια στις αγορές της Λάρισας και του Βόλου, αποτελούν βασική ανά-

γκη των κατοίκων των περιοχών αυτών.  

 Κατά τον σχεδιασµό του έργου λήφθηκαν υπόψη όλα τα δεδοµένα  που απαιτεί η 

εθνική αλλά και η κοινοτική νοµοθεσία. Βάση της εγκυκλίου 38 /2005 ο εκάστοτε κύριος 

ενός οδικού έργου πρέπει να λάβει υπόψη τις επιπτώσεις του έργου στο Περιβάλλον τόσο 

κατά τη φάση της κατασκευής όσο και κατά τη φάση της λειτουργίας. Σε παρόµοια έργα 

όπως και στο έργο της παράκαµψης Γερακαρίου, η όλη διαδικασία είναι προαπαιτούµενη 

της τελικής έγκρισης  της οριστικής µελέτης . Η διαδικασίες όµως είναι ιδιαίτερα χρονο-

βόρες και απαιτείται η  µείωση των νεκρών χρόνων µεταξύ των σταδίων έγκρισης όλων 

των προαπαιτούµενων κύριων και υποστηρικτικών µελετών.   

 Η διαγωνιστική διαδικασία που ακολούθησε για την ανάθεση του έργου στην ανά-

δοχο κατασκευαστική εταιρεία ανέδειξε τα οικονοµικά δεδοµένα της ελληνικής κατα-
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σκευαστικής βιοµηχανίας. Η τελική έκπτωση του έργου ανέρχεται στο ποσό του 63% επί 

των αρχικά µελετηµένων ποσοτικών και οικονοµικών στοιχείων του έργου.  Το σηµαντικό 

ποσοστό έκπτωσης  δεν ήταν µεµονωµένο γεγονός και αντανακλά την ανάγκη των εργο-

ληπτικών εταιριών της περιφέρειας να κρατηθούν στο κατασκευαστικό γίγνεσθαι έστω και 

µε σηµαντικό οικονοµικό κόστος. Η διασφάλιση της δυνατότητας κατασκευής του έργου 

βασίστηκε στον σηµαντικό, σύγχρονο και ιδιόκτητο δοµικό εξοπλισµό της αναδόχου εται-

ρείας. Η οικονοµική ευρωστία της εταιρίας µέσω της υψηλής εγγυητικής επιταγής που 

προσκόµισε για την υπογραφή της σύµβασης έδωσε την δυνατότητα υλοποίησης ενός ση-

µαντικού έργου µε την απαιτούµενη ποιότητα , τη τήρηση των προδιαγραφών των υλικών 

και της έντεχνης κατασκευής.  

 Από τη πλευρά της κατασκευάστριας εταιρείας όπως παρουσιάστηκε στο κεφάλαιο 

4  τηρήθηκαν ορισµένες από τις αρχές διαχείρισης ενός οργανισµού . Βασικό µέληµα της 

εταιρείας ήταν η τήρηση των προδιαγραφών και των όρων της σύµβασης. Τηρήθηκε ο συ-

νολικός συµβατικός προϋπολογισµός του έργου, µε µικρές αυξοµειώσεις των επιµέρους 

κονδυλίων ανά οµάδα εργασίας, όχι όµως και το ενδιάµεσο αλλά και συνολικό χρονοδιά-

γραµµα εργασιών όπως αυτό προκύπτει από τη πορεία του έργου.  Κατά τη κατασκευή του 

έργου απαιτήθηκαν πρόσθετοι πόροι (110,4 χιλ. ευρώ)  για την αποµάκρυνση των δικτύων 

ύδρευσης του οικισµού Γερακαρίου καθόσον η αρχική µελέτη δεν το προέβλεψε. ∆εν υ-

πήρξε σηµαντική καθυστέρηση στο έργο καθόσον η ανάγκη νέου υποέργου έγινε απαιτητή 

µετά τη χάραξη της οδού.  Ακολούθησε µελέτη µετατόπισης του αγωγού ύδρευσης και 

διαδικασία διαγωνισµού ανάθεσης του έργου της ύδρευσης από το Κύριο του έργου έτσι 

ώστε στα σηµεία που ο δρόµος έτεµνε τον αγωγό να ολοκληρωθούν σε µεταγενέστερο 

στάδιο. Υπήρξε όµως σηµαντική καθυστέρηση στο έργο από την ανάγκη µετατόπισης των 

στύλων της ∆ΕΗ . Η ∆ΕΗ Α.Ε. ως εταιρεία αναθέτει τη µετατόπιση των δικτύων της σε 

µικρότερους αναδόχους οι οποίοι εκτελούν παρόµοιες εργασίες σύµφωνα µε ένα προ-

γραµµατισµό για όλη τη Περιφερειακή ενότητα της ∆ΕΗ. Ως εκ τούτου εµβόλιµες εργασί-

ες που προκύπτουν από τις ανάγκες κατασκευής νέων έργων,  να έπονται του αρχικού 

προγράµµατος. Ο σχεδιασµός κατασκευής των εργασιών του οδικού τµήµατος προσαρµό-

στηκε µε βάση τις παραπάνω συνθήκες εφόσον τα παραπάνω δεν είχαν προβλεφθεί στην  

αρχική συγκοινωνιακή µελέτη.  
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 Η διαχείριση του έργου από πλευράς της κατασκευάστριας εταιρείας περιορίστηκε 

στην διασφάλιση της ποιότητας των υλικών και των εργασιών, της τήρησης της ασφάλειας 

και της υγιεινής καθώς και στη τήρηση των περιβαλλοντικών όρων. ∆εν υπήρξε πληροφο-

ρικό σύστηµα παρακολούθησης των επιµέρους εργασιών, προµηθειών και  διαχείρισης 

των πόρων (ανθρώπινου και εξοπλισµού) . Τα αντίστοιχα τµήµατα της εταιρείας (προµη-

θειών , εργοταξίου κ.λ.π.) συµµετείχαν στην υλοποίηση του έργου µέσω µιας χαλαρής 

µορφής Matrix οργάνωσης µε την ευθύνη ενός εργοταξιάρχη  και υπό τον έλεγχο και την 

παρακολούθηση του διευθυντή και ιδιοκτήτη της εταιρείας. Η υλοποίηση του έργου βασί-

στηκε κατά κύριο λόγο,  στον ιδιόκτητο και σύγχρονο δοµικό εξοπλισµό, καθώς και στην  

εµπειρία της κατασκευάστριας εταιρείας σε παρόµοια έργα. Η µη τήρηση των όσον πα-

ρουσιάστηκαν στα παραπάνω κεφάλαια φαίνεται ότι δεν δηµιούργησαν σοβαρά προβλή-

µατα στην οµαλή ,και έντεχνη κατασκευή του έργου. Παρότι το ποσοστό της έκπτωσης 

ήταν ιδιαίτερα υψηλό, η ποιοτική κατασκευή µε τα ως τώρα αποτελέσµατα των πιστοποι-

ηµένων ποιοτικών δοµικών εργαστηρίων έχει τηρηθεί. Συνεπώς έχει επιτευχτεί η βασική 

στοχοθεσία της εταιρείας για τη κατασκευή του έργου. Ο Κύριος του έργου παρότι σε ορι-

σµένα σηµεία της αρχικής µελέτης απαιτήθηκε τροποποίηση και προσαρµογή στις ανάγκες 

του έργου , είχε µελετήσει επαρκώς τις συνθήκες, τις ανάγκες των κατοίκων της περιοχής, 

την τεχνική επάρκεια και τον προϋπολογισµό του έργου.  

Κατά τη διάρκεια της κατασκευής του έργου απαιτήθηκε η κατασκευή ενός πρόσθετου 

ισόπεδου κόµβου στο τέλος του έργου (κόµβος Αγ. Συµεών) έτσι ώστε, οι τουρίστες αλλά 

και οι κάτοικοι της ευρύτερης περιοχής να µπορούν να σταθµεύουν µε ασφάλεια , προκει-

µένου να έχουν πρόσβαση στο Ναό. Ο Κύριος του έργου προχώρησε σε τροποποίηση της 

µελέτης και σύνταξης Ανακεφαλαιωτικού Πίνακα Εργασιών (Α.Π.Ε) µε µικρές προσαρ-

µογές (έως 20 %) των επιµέρους οµάδων εργασιών.  Με τον τρόπο αυτό καλύφθηκε µια 

ενδιάµεση απαίτηση του εξωτερικού περιβάλλοντος του έργου.  Η υποστήριξη του ∆ήµου 

και των κατοίκων τόσο κατά τη διαδικασία των εκσκαφών (µέσω των απαλλοτριώσεων)  

όσο και της µεταφοράς των  υλικών, απέδειξε την ικανοποίηση των απαιτήσεων των φο-

ρέων τη περιοχής. Η ύπαρξη καλής συνεργασίας µεταξύ της κατασκευάστριας εταιρείας, 

του Κύριου του έργου αλλά και του εξωτερικού περιβάλλοντος αυτού, αποδεικνύεται από 

την µεταξύ τους αλληλογραφία που τηρείται στα γραφεία της επίβλεψης του έργου.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 - ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

6.1   ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

Από την ανάλυση των συµπερασµάτων προσπαθήσαµε να εντοπίσουµε εκείνα τα 

στοιχεία, ώστε να γίνει εφικτή η ολοκληρωµένη διαχείριση (οικονοµικό και φυσικό αντι-

κείµενο) ενός τεχνικού οδικού έργου µε τελικό στόχο την τήρηση του τρίπτυχου των περι-

ορισµών, δηλαδή της ποιότητας, της τήρηση χρονοδιαγράµµατος και της τήρησης του κό-

στους. Μέσα από το παράδειγµα ενός µεσαίου µεγέθους έργου, από άποψη προϋπολογι-

σµού, που παρουσιάστηκε προσπαθήσαµε να αναδείξουµε, ότι παρά την απουσία σηµα-

ντικών εργαλείων διαχείρισης έργων, τηρήθηκε η παραπάνω συνθήκη ως προς τα δύο 

σκέλη ενώ παρατηρήθηκε απόκλιση του χρονοδιαγράµµατος. Σύµφωνα µε τη µελέτη της 

Αργυρούλη (2008), οι κατηγορίες έργων που παρουσιάζουν τις µεγαλύτερες χρονοκαθυ-

στερήσεις, είναι τα έργα αποχέτευσης και οδοποιίας. Θα ήταν σηµαντικό επόµενες ερευ-

νητικές εργασίες να διερευνήσουν επισταµένα το αν µπορούµε µε το υφιστάµενο νοµικό 

καθεστώς, να βελτιώσουµε την ποιότητα των χρονοδιαγραµµάτων και πως; Μερικές αρχι-

κές προτάσεις βελτίωσης θα µπορούσαν να είναι οι παρακάτω:  

1.  Να τηρείται µε ένα λογισµικό διαχείρισης το αναλυτικό χρονοδιάγραµµα έργου (το 

οποίο και θα προτείνεται προς έγκριση και να υποβάλλεται και ηλεκτρονικά) έτσι 

ώστε η παρακολούθησή τους να είναι πιο εύκολη. 

2.  Προκειµένου το χρονοδιάγραµµα να είναι εύχρηστο και ευανάγνωστο από τους χρή-

στες του, θα πρέπει να χωρίζεται σε επιµέρους διακριτά κατασκευαστικά τµήµατα µε 

συνοπτική µορφή (π.χ. κατασκευή αρτηρίας από χ.θ. …… µέχρι χ.θ. ….. και όχι ανά 

οµάδα εργασιών γενικά) 

3.  Προτείνεται, οι δραστηριότητες της κατασκευής να έχουν µηνιαία διάρκεια (και συ-

γκεντρωτικά ανά ηµερολογιακό τρίµηνο), µε λογικές σχέσεις αρχής και τέλους και 

να συνοδεύεται µε τεχνική έκθεση όπου θα δικαιολογεί τους περιορισµούς και τις 

διάρκειες. 

4.  Να αποτυπώνονται και να συνδέονται µε το έργο δραστηριότητες τρίτων που επη-

ρεάζουν το έργο π.χ. Ολοκλήρωση απαλλοτριώσεων, µετακινήσεις δικτύων, αρχαιο-
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λογικές εργασίες, για να υπολογίζονται κατά το δυνατόν οι προβλεπόµενες καθυστε-

ρήσεις στην αλληλουχία των εργασιών.  

5.  Το χρονοδιάγραµµα θα πρέπει να αναθεωρείται κάθε φορά που υπάρχει αλλαγή στις 

ποσότητες εργασιών (έγκριση Α.Π.Ε) και έγκριση παράτασης χρόνου. Επίσης οι αλ-

λαγές θα πρέπει να συνδέονται µε τον προϋπολογισµό, για το σύνολο του έργου, ανά 

οµάδα εργασιών και ανά µήνα ή ανά ηµερολογιακό τρίµηνο, έτσι ώστε να υπολογί-

ζεται η χρονική κλιµάκωση των χρηµατοροών. 

7.  Στα συµβατικά τεύχη θα πρέπει να προβλέπονται ενδιάµεσες τµηµατικές προθεσµίες 

για τον καλύτερο έλεγχο της προόδου του έργου. 

Τα παραπάνω δεν αντίκεινται στην νοµοθεσία για τη παραγωγή δηµοσίων έργων (π.χ. 

Π.∆. 609/85 άρθρο 32 κ.α.) και είναι στην διακριτική ευχέρεια του κυρίου του έργου, να 

ζητήσει αναµορφώσεις και συµπληρώσεις στο αρχικά υποβληθέν χρονοδιάγραµµα από τον 

ανάδοχο της κατασκευής.  Προτείνεται η θέσπιση από την Πολιτεία της εκπόνησης µελέ-

της Χρονικού Προγραµµατισµού έργου, σύµφωνα µε τις αρχές της ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΡΓΟΥ, 

έτσι ώστε ο φάκελος του έργου να περιλαµβάνει χρονοδιάγραµµα µε προθεσµίες αντικει-

µενικές, που να µην είναι δυνατή η αυθαίρετη µεταβολή τους. Προτείνεται επίσης  η θέ-

σπιση της έννοιας του κύριου έργου ή αµιγούς έργου και ο προσδιορισµός του περιεχοµέ-

νου των έργων αυτών.  Κάθε αµιγές έργο θα πρέπει, ανεξαρτήτως του µεγέθους του, να 

µπορεί να αναλυθεί σε ένα υποσύνολο δραστηριοτήτων µε σχέσεις µεταξύ τους και µε ένα 

συγκεκριµένο και µοναδικό τρόπο. Η θέσπιση,  για κάθε κύριο (αµιγές) έργο, προτύπων 

διαγραµµάτων, που να περιλαµβάνουν : 

1.  Το σύνολο των απαιτούµενων για την ολοκλήρωση του έργου δραστηριοτήτων 

2.  Προσδιορισµό των προαπαιτούµενων δραστηριοτήτων του έργου, η ολοκλήρωση 

των οποίων είναι απαραίτητη, προκειµένου να ξεκινήσει η υλοποίηση κάθε µιας από 

τις δραστηριότητες του έργου 

3.  Σύνταξη προτύπων δικτυακών διαγραµµάτων δραστηριοτήτων 

Προτείνεται επίσης η θέσπιση γραφηµάτων (σχέσεων) µεταξύ διάρκειας (συµβατι-

κός χρόνος κατασκευής) και κόστους (συµβατικός προϋπολογισµός) κάθε επιµέρους δρα-

στηριότητας αµιγούς έργου. Με το τρόπο αυτό θα παρακολουθείτε η εξέλιξη της πορείας 
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του έργου παράλληλα µε τις οικονοµικές εκροές και εισροές. Κατά την διάρκεια σύνταξης 

των αναλυτικών επιµετρήσεων του έργου, θα πρέπει να συνυποβάλλονται ξεχωριστά οι 

ποσότητες εργασιών που αντιστοιχούν σε κάθε δραστηριότητα του έργου.  Έτσι µε την 

εξαγωγή του προϋπολογισµού του έργου µετά την ολοκλήρωση των τευχών δηµοπράτη-

σής του, θα έχουν εξαχθεί και οι προϋπολογισµοί  που αναλογούν σε κάθε δραστηριότητα 

του έργου  καθώς επίσης και οι αντίστοιχοι συµβατικοί χρόνοι κατασκευής. Μέσω ειδικού 

λογισµικού (πχ MS PROJECT, Primavera e.t.), ή υπολογισµών, είναι δυνατή  η εύρεση της 

κρίσιµης διαδροµής του χρονοδιαγράµµατος υλοποίησής του.  Με δεδοµένη την κρίσιµη 

διαδροµή των δραστηριοτήτων του έργου µπορεί να εξαχθεί πίνακας προθεσµιών, από τις 

οποίες θα γίνεται η επιλογή των αποκλειστικών και ενδεικτικών προθεσµιών του έργου. 

Μετά την ολοκλήρωση του προσδιορισµού του χρονοδιαγράµµατος του έργου και την εύ-

ρεση της κρίσιµης διαδροµής, υπάρχει η πιθανότητα να µην έχει ικανοποιηθεί η απαίτηση 

του Κυρίου του Έργου, για ολοκλήρωση του έργου εντός µιας επιθυµητής για τον ίδιο 

προθεσµίας ή εντός των προθεσµιών χρηµατοδότησης του έργου. Κατά την περίπτωση 

αυτή προβλέπεται η δυνατότητα µείωσης ή αύξησης των συµβατικών χρονικών διαρκειών 

κάθε δραστηριότητας, µε παράλληλη αύξηση του προϋπολογισµού του έργου, µέσω µιας 

πρόσθετης ανάλογης µελέτης. Προϋπόθεση σύνταξης της µελέτης αυτής είναι η ύπαρξη 

προτύπων διαγραµµάτων αύξησης προϋπολογισµού δραστηριότητας κατόπιν µείωσης ή 

αύξησης των συµβατικών χρονικών διαρκειών των δραστηριοτήτων. Κατά την περίπτωση 

που απαιτηθεί η µεταβολή του συµβατικού χρόνου κατασκευής µιας δραστηριότητας, τότε 

θα προσαυξάνονται οι τιµές των ποσοτήτων εργασιών που αντιστοιχούν στην συγκεκριµέ-

νη δραστηριότητα κατά το ποσοστό που προκύπτει από το παραπάνω διάγραµµα. Αντικεί-

µενο της µελέτης θα είναι και ο προσδιορισµός εκείνων των δραστηριοτήτων η αύξηση 

του προϋπολογισµού των οποίων λόγω µεταβολής του συµβατικού τους χρόνου κατα-

σκευής προσδίδουν στο έργο συνολικά την µικρότερη επιβάρυνση. Είναι δυνατή η εκπό-

νηση µελέτης διοίκησης έργου µε την παρακάτω προτεινόµενη µεθοδολογία : 

1.  Προσδιορισµός από τον µελετητή του είδους του έργου, επιλέγοντας από πρότυπα 

αµιγή έργα και συνθέτοντας το είδος του συγκεκριµένου έργου 

1.1.  Είτε πραγµατοποιώντας προσθήκες στο αµιγές έργο 

1.2.  Είτε συνδυάζοντας αµιγή έργα 
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1.3.  Είτε αθροίζοντας αµιγή έργα 

1.4.  Είτε πραγµατοποιώντας προσθήκες σε συνδυασµούς ή αθροίσµατα αµιγών 

έργων 

Μετά το παραπάνω βήµα έχουν προσδιορισθεί 

• Οι δραστηριότητες του έργου και η αλληλοσυσχέτισή τους 

• Το δικτυακό διάγραµµα του έργου 

2.  Σύνταξη των τευχών δηµοπράτησης µε τον συνήθη τρόπο και επιµερισµό των ποσο-

τήτων εργασιών σε κάθε δραστηριότητα του έργου, ώστε να προκύψει ο αντίστοιχος 

επιµερισµένος προϋπολογισµός 

3.  Μετά την ολοκλήρωση των προϋπολογισµών των επί µέρους δραστηριοτήτων του 

έργου, δηµιουργία των αντιστοίχων συµβατικών χρονικών διαστηµάτων ολοκλήρω-

σής τους µε βάση πρότυπα διαγράµµατα  

4.  Με βάση το δικτυακό διάγραµµα του έργου και τον χρόνο ολοκλήρωσης κάθε δρα-

στηριότητας προσδιορίζεται η κρίσιµη διαδροµή δραστηριοτήτων του έργου και ο 

χρόνος περάτωσης του έργου. 

5.  Εάν υπάρχει αναγκαιότητα µεταβολής του συνολικού χρόνου περάτωσης του έργου, 

τότε ακολουθούνται τα παρακάτω πρόσθετα βήµατα: 

5.1.  Επιλέγονται οι συνδυασµοί των δραστηριοτήτων της κρίσιµης διαδροµής που 

πρέπει να υποστούν µείωση της συµβατικής διάρκειας ολοκλήρωσής τους. 

5.2.  Για κάθε εναλλακτική περίπτωση µείωσης της κρίσιµης διαδροµής υπολογί-

ζεται η αντιστοιχούσα προσαύξηση στον προϋπολογισµό του έργου, βάσει των προ-

τύπων αντιστοίχων διαγραµµάτων  

5.3.  Επιλογή του συνδυασµού µείωσης της κρίσιµης διαδροµής και οριστικοποίη-

ση του χρονοδιαγράµµατος του έργου 

6.  Καταγραφή των σηµαντικών προθεσµιών ολοκλήρωσης του έργου σύµφωνα µε την 

κρίσιµη διαδροµή και προσδιορισµός των αποκλειστικών και ενδεικτικών προθε-
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σµιών που θα συµπεριληφθούν στην Ε.Σ.Υ. (Ειδική Συγγραφή Υποχρεώσεων) του 

έργου. 

7. Ολοκλήρωση των τευχών δηµοπράτησης του έργου και του τελικού προϋπολογι-

σµού του, συµπεριλαµβανοµένων και των τυχόν προσαυξήσεων λόγω συµπίεσης της 

συµβατικής χρονικής διάρκειας δραστηριοτήτων της κρίσιµης διαδροµής.  

Τέλος επισηµαίνεται ότι κατά την υποβολή της προσφοράς του, ο Ανάδοχος του έργου θα 

πρέπει να επικαιροποιήσει τόσο τον προϋπολογισµό όσο και το αναλυτικό χρονοδιάγραµ-

µα του έργου κατόπιν δικής του έρευνας και αντίστοιχης ανάλυσης στην οποία θα προβεί.  

Η διαδικασία που περιγράφεται έχει συζητηθεί αρκετές φορές σε συναντήσεις φορέων, µε 

το αρµόδιο υπουργείο ( ΥΠΕΧΩ∆Ε) και αναµένεται να ενσωµατωθούν σηµεία αυτής της 

διαδικασίας στο νέο αναµορφωµένο νοµικό κείµενο περί παραγωγής δηµοσίων έργων 

στην Ελλάδα. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ  

• ΧΑΡΤΗΣ ΠΕΡΙΟΧΗΣ 

• ΠΕΡΙΟΧΕΣ ΓΝΩΣΗΣ ΣΤΗ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ - ΑΝΑΛΥΣΗ ΜΕΘΟ∆ΩΝ 
PRINCE2 KAI ΤΟΝ Ο∆ΗΓΟ PMBOK   

• ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ( EXCELL) 

• ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ 

• ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΟΠΣ ΓΙΑ ΤΟ Γ’ Κ.Π.Σ. ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ  ( EXCELL) 

• ΦΩΤΟΓΡΑΦΙΕΣ 
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