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ΠΔΡΗΛΖΦΖ  

Δηζαγσγή: Ζ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ηθαλνηήησλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ αιιειεπηδξνχλ δπλακηθά ψζηε λα επηηξέςνπλ ζε έλα άηνκν λα 

επαλέιζεη (bounce back), λα αληηκεησπίζεη ηηο δπζθνιίεο κε επηηπρία θαη λα 

ιεηηνπξγήζεη πάλσ απφ ην κέζν φξν παξά ην ζεκαληηθφ ζηξεο ή ηελ αληημνφηεηα πνπ 

αληηκεησπίδεη. Μάιηζηα, απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο απφ ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

θνπόο: θνπφο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηεο ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηα ζπκπηψκαηα ςπρνπαζνινγίαο φπσο είλαη ν 

θφβνο πνπ πξνθαιείηαη απφ έθηαθηεο θαηαζηάζεηο φπσο ε επηδεκία ηνπ COVID-19.  

Τιηθό θαη κέζνδνο: Πξαγκαηνπνηήζεθε κηα ζπγρξνληθή κειέηε, ε νπνία θαη 

νινθιεξψζεθε κε έλα δείγκα επθνιίαο επαγγεικαηηψλ πγείαο πνπ εξγάδνληαλ ζε 

δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα ειιεληθά λνζνθνκεία. Υξεζηκνπνηήζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα απηναλαθνξάο, θαη ζπγθεθξηκέλα ε Κιίκαθα Αλζεθηηθφηεηαο Connor- 

Davidson (CD RISC) θαη ε Κιίκαθα Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο (ΒΜΗ). Ζ 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ πξαγκαηνπνηήζεθε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην 

SPSS 20. Πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή θαη επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε.  

Απνηειέζκαηα: Σν 54,9 % ηνπ δείγκαηνο ήηαλ γπλαίθεο. Σν 66,7% ήηαλ απφθνηηνη 

Σ.Δ. θαη ην 54,9% ήηαλ έγγακνη. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ζηνπο άλδξεο ε αχμεζε 

ησλ επηπέδσλ ηεο αλζεθηηθφηεηαο νδεγεί ζε κείσζε ηνπ θφβνπ πξνο ηνλ COVID-19. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, αχμεζε ησλ επηπέδσλ αλζεθηηθφηεηαο θαηά 1 κνλάδα νδεγεί ζε 

κείσζε ηνπ θφβνπ θαηά 0,117 κνλάδεο. Απφ ηελ άιιε, ζηηο γπλαίθεο, αχμεζε ησλ 

επηπέδσλ ηεο αλζεθηηθφηεηαο νδεγεί ζε κείσζε ηνπ θφβνπ πξνο ηνλ COVID-19. 

Δηδηθφηεξα, αχμεζε ησλ επηπέδσλ αλζεθηηθφηεηαο θαηά 1 κνλάδα νδεγεί ζε κείσζε ηνπ 

θφβνπ θαηά 0, 013 κνλάδεο. Μηα αχμεζε ζηα επίπεδα αλζεθηηθφηεηαο νδεγεί ζε 

κεγαιχηεξε κείσζε ηνπ θφβνπ ελάληηα ζηνλ COVID-19 ζηνπο άλδξεο παξά ζηηο 

γπλαίθεο.  

πκπεξάζκαηα: Σα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρεη 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο θαη θφβνπ. Δπίζεο ζεκεηψλεηαη 

αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ πξνο ηνλ COVID-19. 

Λέμεηο Κιεηδηά: τςσική ανθεκηικόηηηα, επαγγελμαηική εξοςθένυζη, θόβορ, COVID-19 
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 ABSTRACT  

Introduction: Psychological resilience is a combination of abilities and traits that 

interact dynamically to allow a person to come back (bounce back), cope with 

difficulties successfully and work above average despite significant stress or adversity. . 

In fact, it is a key factor in protecting health professionals from occupational exhaustion 

syndrome. 

Purpose: The aim was to investigate the psychological resilience of health 

professionals in relation to the symptoms of psychopathology such as the fear caused by 

emergencies such as the COVID-19 epidemic. 

Material and method: A contemporary study was carried out, which was completed 

with a sample of convenience of health professionals working in secondary and tertiary 

Greek hospitals. Self-report questionnaires were used, namely the Connor-Davidson 

Resistance Scale (CD RISC) and the Occupational Disease Scale (BMI). The statistical 

processing of the data was performed with the statistical package SPSS 20. A 

descriptive and inductive statistical analysis was performed. 

Results: 54.9% of the sample were women. 66.7% were T.E. graduates. and 54.9% 

were married. The results showed that in men the increase in resistance levels leads to a 

reduction in fear of COVID-19. More specifically, an increase in resilience levels by 1 

unit leads to a reduction in fear by 0.117 points. On the other hand, in women, an 

increase in resistance levels leads to an increase in fear of COVID-19. In particular, an 

increase in resilience levels by 1 unit leads to a reduction in fear by 0, 013 points. An 

increase in resistance levels leads to a greater reduction in fear of COVID-19 in men 

than in women. 

Conclusions: The findings of this study suggest that there is a negative relationship 

between psychological resilience and fear. There is also a negative relationship between 

quality of life and fear of COVID-19. 

Keywords: mental resilience, burnout, fear, COVID-19 
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          ΔΗΑΓΧΓΖ  

        ε παγθφζκην επίπεδν, ε ζπλεηζθνξά ησλ λνζειεπηψλ ζηελ δεκφζηα πγεία είλαη 

αλεθηίκεηεο αμίαο ζε θαζεκεξηλή βάζε, αιιά πνιχ πεξηζζφηεξν ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ 

φπσο ηελ ηειεπηαία πεξίνδν πνπ ν COVID-19 έθαλε ηελ εκθάληζή ηνπ. Οη λνζειεπηέο 

έρνπλ πξσηαξρηθφ ξφιν ζηελ θξνληίδα ησλ αζζελψλ. Καζεκεξηλά αληηκεησπίδνπλ 

ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, κεξηθέο απφ ηηο νπνίεο είλαη ηφζν 

πςειέο πνπ ηνπο πξνθαινχλ έληνλε θνχξαζε, άγρνο, αλαζθάιεηα, αθφκα θαη 

ζσκαηηθέο επηπινθέο. Σν ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο απνηειεί έλα απφ 

ηα ζπρλφηεξα θαηλφκελα ζην ρψξν ηεο πγείαο, πνπ θεληξίδεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ην 

ελδηαθέξνλ ησλ επηζηεκφλσλ νη νπνίνη εζηηάδνπλ ηφζν ζηνπο παξάγνληεο πνπ ην 

πξνθαινχλ, φζν θαη ζηηο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο θαη θπζηθά ζηνπο παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ πξνιεπηηθά.  

        Ζ εμάληιεζε επεξεάδεη φρη κφλν ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απφδνζε ηεο εξγαζίαο 

ησλ λνζειεπηψλ αιιά θαη ηελ πνηφηεηα ηεο θιηληθήο θξνληίδαο θαη ηελ επεμία ησλ 

αζζελψλ. Πξνγλσζηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ εκθάληζε ηνπ ζπλδξφκνπ επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο θαη εμεγνχλ ηελ εμάληιεζε ησλ λνζειεπηψλ είλαη ην εξγαζηαθφ άγρνο, νη 

ζπγθξνχζεηο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, αιιά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο. Απφ ηελ άιιε, θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ πξνζηαζία ησλ λνζειεπηψλ 

θαη ησλ ππφινηπσλ επαγγεικαηηψλ πγείαο έλαληη ηνπ ζπλδξφκνπ απηνχ θαη θάζε άιιεο 

πξφθιεζεο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαηέρεη ε ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα. Ζ ςπρνινγηθή 

αλζεθηηθφηεηα, απνηειψληαο έλαλ ζπλδπαζκφ ηθαλνηήησλ θαη ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ 

αιιειεπηδξνχλ δπλακηθά, επηηξέπνπλ ζε έλα άηνκν λα επαλέιζεη, λα αληηκεησπίζεη ηηο 

δπζθνιίεο κε επηηπρία θαη λα ιεηηνπξγήζεη πάλσ απφ ην κέζν φξν παξά ην ζεκαληηθφ 

ζηξεο ή ηελ αληημνφηεηα πνπ αληηκεησπίδεη. Ζ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα είλαη άθξσο 

απαξαίηεηε γηα ηελ δηαρείξηζε δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ φπσο ε επηδεκία ηνπ ηειεπηαία 

6κήλνπ, ν COVID-19.  

          Τπφ ην θσο ηεο άλεπ πξνεγνπκέλνπ θξίζεο γηα ηε δεκφζηα πγεία ηεο παλδεκίαο 

COVID-19, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί ην ςπρνινγηθφ αληίθηππν απηήο ηεο 

απμαλφκελεο απεηιήο ζηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο. Απφ ηνλ Γεθέκβξην 

ηνπ 2019, ν θφζκνο αληηκεησπίδεη έλα μέζπαζκα κηαο λέαο κνιπζκαηηθήο αζζέλεηαο 

γλσζηήο σο λφζνπ Coronavirus (COVID-19), ε νπνία εμαπιψζεθε ηαρχηαηα 

παγθνζκίσο θαη ηψξα έρεη θεξπρζεί παλδεκία απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο. 
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Ζ εμάπισζε θαη ε ζλεζηκφηεηά ηνπ απνδεηθλχεηαη πςειφηεξε απφ ηηο πξνεγνχκελεο 

επηδεκίεο ιφγσ ηεο δηεζλνχο ππθλφηεηαο ηαμηδηνχ θαη ηεο αλνζνινγηθήο αθέιεηαο ηνπ 

πιεζπζκνχ, πξνθαιψληαο επείγνληα, δξαθφληεηα κέηξα δεκφζηαο πγείαο ζε πνιιέο 

ρψξεο - ε Διιάδα κεηαμχ απηψλ. Απηφ πξνθάιεζε κηα άλεπ πξνεγνπκέλνπ θαηάζηαζε 

γηα ηνπο πνιίηεο, ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο, ηνπο πνιηηηθνχο θαη ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, κε ηελ παλδεκία λα ραξαθηεξίδεηαη σο ε 

ρεηξφηεξε θξίζε δεκφζηαο πγείαο ζε κηα γεληά. Σν άγρνο ινηπφλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

εξγαδφκελνη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ζρεηίδεηαη κε απμεκέλεο ςπρνινγηθέο 

λνζεξφηεηεο.  

     Ο θφβνο απέλαληη ζηνλ Covid-19 κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ 

ζηε κείσζε ηεο θαιχηεξεο πνηφηεηαο δσήο. Ζ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα ζπλδέεηαη κε 

ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζηε κείσζε ησλ ζπκπησκάησλ ςπρνπαζνινγίαο, φπσο ν θφβνο. 

Χο πξνο ηελ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα, ινηπφλ, ε ππφζεζή καο είλαη φηη νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ εκθαλίδνπλ πςειφηεξα επίπεδα ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο 

ζα έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα θφβνπ απέλαληη ζηνλ Covid19 θαη πςειφηεξα επίπεδα 

πξφιεςεο. Γηα ηε πεξάησζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη πνζνηηθή 

έξεπλαο κε δείγκα επαγγεικαηίεο πγείαο νη νπνίνη αληηκεηψπηζαλ ηελ θαηάζηαζε απηή 

θαηά ην ηειεπηαίν ηξίκελν.  
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2. ΓΔΝΗΚΟ ΜΔΡΟ  

 

2.1 Οξηζκόο ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθόηεηαο  

 

          Ζ ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα ζπληζηά κηα έλλνηα πνπ απαζρνιεί ηελ επηζηήκε εδψ 

θαη πάξα πνιιά ρξφληα, θαζψο ν Γαξβίλνο ήηαλ εθείλνο πνπ πξψηνο απ φινπο 

αλέθεξε φηη ππήξραλ θάπνηα γνλίδηα ηα νπνία παξνπζίαδαλ πςειφηεξε 

πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη κπνξνχζαλ λα αληέμνπλ ζε έλα κε επλντθφ πεξηβάιινλ. 

Πξηλ αλαθεξζεί θάηη πεξαηηέξσ, είλαη απαξαίηεην λα δνζνχλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά 

κε ηελ πξνέιεπζε ηεο ιέμεο απηήο. Γεδνκέλνπ φηη ν φξνο απνδίδεηαη ζηελ δηεζλή 

βηβιηνγξαθία σο resilience, πξνέξρεηαη απφ ιαηηληθφ ξήκα resilio, ην νπνίν 

κεηαθξάδεηαη σο αλαπεδψ-αλαθάκπησ θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζαξκνγή ζηελ 

θξίζε (Wiig et al., 2020).  

           ε εηπκνινγηθφ επίπεδν, ε έλλνηα «αλζεθηηθφηεηα» αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ελφο 

αηφκνπ λα κελ επεξεάδεηαη εχθνια απφ εμσγελείο παξάγνληεο θαη θπξίσο απφ 

δπζθνιίεο. Ζ έλλνηα απηή αμηνπνηήζεθε απφ δηάθνξνπο θιάδνπο φπσο απηφο ηεο 

νηθνινγίαο,  ηεο κεραληθήο θαη θπζηθά ησλ νηθνλνκηθψλ επηζηεκψλ. Αλαθνξέο 

ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα απηή δηαθξίλνληαη επίζεο θαη ζηηο αλαπηπμηαθέο επηζηήκεο 

φπνπ ε αλζεθηηθφηεηα είλαη ε ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ ή κηαο νιφθιεξεο νκάδαο λα 

κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζε θάζε αληημνφηεηα θαη λα πξνζαξκφδεηαη νξζά (Ren et al., 

2017).  

         Οη McAllister & McKinnon (2009), δηαηείλνληαη φηη ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα 

κπνξεί λα νξηζηεί σο ε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο ελάληηα ζε αγρνγφλεο θαηαζηάζεηο 

θαη πξνβιήκαηα ελψ νη Matos et al. (2010) ππνζηεξίδνπλ φηη είλαη κηα δπλακηθή 

ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ ε νπνία ηνπ επηηξέπεη ηελ άκεζε αλάθακςε θαη αληνρή ζε 

θάζε ζεκαληηθή πξφθιεζε πνπ απεηιεί ηελ ζηαζεξφηεηα, ηελ βησζηκφηεηα ή ηελ 

αλάπηπμή ηνπ.  

        πλνπηηθά, ε ςπρηθή αλζεθηηθφηεηα είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ηθαλνηήησλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ αιιειεπηδξνχλ δπλακηθά, ψζηε λα επηηξέςνπλ ζε έλα άηνκν 

λα επαλέιζεη (bounce back), λα αληηκεησπίζεη ηηο δπζθνιίεο κε επηηπρία, 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
16/05/2024 15:49:38 EEST - 3.144.1.58



10 

 

ιεηηνπξγψληαο πάλσ απφ ηνλ κέζν φξν παξά ην ζεκαληηθφ ζηξεο ή ηελ αληημνφηεηα 

πνπ αληηκεησπίδεη (Windle, 2011).  

           Οη Deldar et al. (2018) ππνζηεξίδνπλ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ςπρνινγηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο απνηειεί κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο αλζξψπηλεο ηθαλφηεηεο πνπ 

δηεπθνιχλεη ηελ απνηειεζκαηηθή πξνζαξκνγή ζε παξάγνληεο θηλδχλνπ θαη είλαη κηα 

θαιή ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ζε θάζε άλζξσπν. Σα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο, φπσο ε αλζεθηηθφηεηα, ιεηηνπξγνχλ σο 

εκπφδην θαηά ησλ αγρσηηθψλ γεγνλφησλ θαη ησλ πξνβιεκάησλ ςπρηθήο πγείαο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαζία, φπσο ε εμάληιεζε.  

          Ζ αλζεθηηθφηεηα ινηπφλ βνεζά ζχκθσλα κε ηνπο Purcell et al. (2011) ηα 

άηνκα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δχζθνιεο ζπλζήθεο θαη λα πξνζαξκνζηνχλ ζε απηέο, 

αιιά θαη λα πξνζηαηεπηνχλ απφ ςπρηθέο δηαηαξαρέο θαη δηάθνξα άιια πξνβιήκαηα 

ηεο θαζεκεξηλφηεηαο. Σα άηνκα πνπ παξνπζηάδνπλ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο έρνπλ πςειφ βαζκφ πξνζαξκνγήο ζηηο 

πεξηβαιινληηθέο πηέζεηο ζηε δσή ηνπο θαη θπξίσο ηνπ επαγγέικαηφο ηνπο, πνπ είλαη 

κηα απφ ηηο πεγέο άγρνπο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο.  

 

 

2.2 Σα ζηνηρεία ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθόηεηαο  

 

            Σν πεξηερφκελν θαη ε δνκή ηεο ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο θαζνξίδνληαη 

απφ ηελ ζπλχπαξμε δχν θαηλνκεληθά αιιεινζπγθξνπφκελσλ πξνυπνζέζεσλ. Ζ 

πξψηε είλαη ε αληημνφηεηα θαη ε δεχηεξε ε θαιή πξνζαξκνγή (Rutter, 1993). 

        ηελ πεξίπησζε ηεο αληημνφηεηαο, ιφγνο γίλεηαη γηα θαζεκία απφ ηηο αξλεηηθέο 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο αιιά θαη γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο επηδξάζεηο, νη νπνίεο 

απνδεδεηγκέλα παξεκπνδίδνπλ ηελ εχθνιε πξνζαξκνγή. Πξνθεηκέλνπ λα 

ραξαθηεξηζηεί έλαο άλζξσπνο σο „‟αλζεθηηθφο‟‟ είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε 

θηλδχλσλ πνπ απνηεινχλ ηξνρνπέδε ζηελ νκαιή αλάπηπμε. Μεξηθνί απφ ηνπο πην 

θνηλνχο θηλδχλνπο είλαη ε χπαξμε θηψρηαο θαη άιισλ δπζρεξηψλ ζην πεξηβάιινλ, 

θαη θπζηθά ε χπαξμε θάπνηνπ πξνβιήκαηα ςπρνπαζνινγίαο. Υαξαθηεξηζηηθέο 
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πεξηπηψζεηο πνπ εκπνδίδνπλ ηελ επίηεπμε ηεο νκαιήο πξνζαξκνγήο είλαη ε 

θαθνπνίεζε, ην δηαδχγην, ε απφξξηςε απφ ηελ θνηλσληθή ή επαγγεικαηηθή νκάδα ή 

αθφκα θαη ν ζάλαηνο. Δπηπιένλ, ζεκαληηθφ ξφιν έρνπλ παξάγνληεο φπσο ε 

ζνβαξφηεηα ηεο θαηάζηαζεο θαη θπζηθά ε δηάξθεηα έθζεζεο (Ramalisa et al., 2018).  

          Ζ δεχηεξε πξνυπφζεζε γηα ηελ έλλνηα ηεο ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο είλαη ε 

ζεηηθή πξνζαξκνγή. Ζ ζεηηθή πξνζαξκνγή κπνξεί λα νξηζηεί ζην πιαίζην ηεο 

θνηλσληθνςπρνινγηθήο επάξθεηαο, θαζψο θαη ζην πιαίζην γηα ηελ επίηεπμε θάζε 

αλαπηπμηαθνχ ζηφρνπ ζε φια ηα δηαθξηηά επίπεδα. ηελ πιεηνςεθία ησλ 

πεξηπηψζεσλ ε ζεηηθή πξνζαξκνγή ιεηηνπξγεί κε ηξφπν ζπγθξηηηθφ φηαλ έλαο 

άλζξσπνο θαηνξζψλεη λα πξνζαξκνζηεί ζε θαιχηεξν απφ ηνλ αλακελφκελν βαζκφ. 

Δπίζεο, πξνθεηκέλνπ έλα άηνκν λα κπνξεί λα ραξαθηεξίδεηαη σο αλζεθηηθφ, δελ είλαη 

απαξαίηεην λα παξνπζηάδεη εμαηξεηηθά πςειή πξνζαξκνγή. Αληηζέησο αξθεί λα 

κπνξεί λα αληαπνθξίλεηαη θαιά παξά ηηο δπζθνιίεο (Masten, 2001). 

        

 

2.3 Πξνζηαηεπηηθνί Παξάγνληεο 

 

            ηελ πιεηνςεθία ησλ νξηζκψλ πνπ έρνπλ δηαηππσζεί γηα ηελ ςπρνινγηθή 

αλζεθηηθφηεηα, θεληξηθφ ξφιν έρεη ην πεξηερφκελν ησλ πξνζηαηεπηηθψλ παξαγφλησλ 

νη νπνίνη είλαη γλσζηνί σο ελδηάκεζεο ή κεζνιαβεηηθέο κεηαβιεηέο 

(moderator/mediator). Απηέο νη ελδηάκεζεο ή κεζνιαβεηηθέο κεηαβιεηέο νπζηαζηηθά 

θαηαθέξλνπλ λα κεηξηάζνπλ ηελ επίδξαζε πνπ έρεη θάζε αξλεηηθή ζπλζήθε ή 

αληηζηνίρσο λα εληζρχζνπλ ηελ πξνζαξκνζηηθή ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ  (Dyer & 

McGuinness, 1996).  

           ε γεληθέο γξακκέο, θεληξηθφ δήηεκα ζηελ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα 

απνηειεί ε εμήγεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαζέηνπλ απηή ηελ 

ηθαλφηεηα ε νπνία ηνπο επηηξέπεη λα είλαη πην απνηειεζκαηηθνί απφ  άιινπο 

αλζξψπνπο φηαλ εθηίζεληαη ζηελ ίδηα θαηάζηαζε (Richardson, 2002).  
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    Γηα ηνπο Luthar et al. (2000), νη πξνζηαηεπηηθνί παξάγνληεο αμηνπνηνχληαη κε 

δηαθνξεηηθφ ηξφπν θάζε θνξά αθξηβψο επεηδή νη δηαζηάζεηο ηνπο είλαη πνιχπιεπξεο. 

Πξνθεηκέλνπ λα εμεγεζνχλ νη πξνζηαηεπηηθνί παξάγνληεο θαη νη δηαζηάζεηο ηνπο, 

ζεκαληηθφ ξφιν έρνπλ έλλνηεο φπσο ε ςπρηθή επξσζηία θαη ε πξνζαξκνζηηθφηεηα 

ηνπ Δγψ, νη πξνζδνθίεο πνπ έρεη έλα άηνκν αιιά θαη ην επίπεδν λνεκνζχλεο ηνπ.  

 

Σα θπξηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ δηακφξθσζε ηεο ςπρηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο αλαπηχζζνληαη κέζα απφ ηξεηο ππνθαηεγνξίεο νη νπνίεο είλαη νη 

εμήο:  

α) αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά  

 β) νηθνγελεηαθά ραξαθηεξηζηηθά,  

γ) θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά 
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3.1 Οξηζκόο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

    

          Σα ηειεπηαία ρξφληα, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ αλαγθάδνληαη λα έξζνπλ 

πξφζσπν κε πξφζσπν κε ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, έρνπλ απμεζεί ξαγδαία. Σν 

γεγνλφο απηφ έρεη αλεζπρήζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνπο εξεπλεηέο. Ζ αξρηθή εκθάληζε 

ηεο νξνινγίαο επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε έγηλε απφ ηνλ Freudenberger ην 1974. 

Βέβαηα, απφ ηφηε έσο θαη ζήκεξα έρνπλ δεκηνπξγεζεί πνιιέο απφςεηο γηα ηελ 

επεμήγεζε απηήο ηεο ιέμεο, φκσο νη εξεπλεηέο απνδέρνληαη κφλν απηφ ηεο Maslach, 

ε νπνία ζεσξεί φηη ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε απνηειεί έλα ζχλδξνκν πνπ 

εμαληιεί ην ζψκα θαη ηελ ςπρή θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο, κε απνηέιεζκα ν 

εξγαδφκελνο λα κελ έρεη θίλεηξα γηα εξγαζία. Δπίζεο, νη ζθέςεηο ηνπ είλαη 

αξλεηηθέο, ελψ ζηακαηά λα ληψζεη επραξίζηεζε γηα ηελ δνπιεηά πνπ πξνζθέξεη 

(Μaslach, 1982).  

       Αθφκα, ε ίδηα εξεπλήηξηα, αλέθεξε φηη απηφο ν νξηζκφο ζρεηίδεηαη θπξίσο κε ηα 

ζπκπηψκαηα ηνπ ζψκαηνο, ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη ηεο ςπρήο, ηα νπνία θαίλεηαη 

πσο είλαη ζηελά ζπλδεδεκέλα κε ηα εξγαζηαθά πξνβιήκαηα θαη ηελ επίδνζε ηνπ 

λνζειεπηή. Απνηειεί κηα θαηάζηαζε πνπ πεγάδεη απφ ηελ ςπρηθή θαη ηελ ζσκαηηθή 

εμνπζέλσζε πνπ αηζζάλεηαη ν λνζειεπηήο. Σα παξαπάλσ, έρνπλ σο απνηέιεζκα λα 

ράλεηαη ην ελδηαθέξνλ γηα εξγαζία θαη ην άηνκν λα δεκηνπξγεί γηα ηνλ εαπηφ ηνπ έλα 

θαθφ πξνθίι. Σα ζπκπηψκαηα θαη ε δηάγλσζε ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ 

είλαη μαθληθά, αιιά αληηζέησο, έρνπλ πξνθχςεη απφ κηα ζεηξά εξεζηζκάησλ, ηα νπνία 

είλαη απνηέιεζκα απφ έλα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα (Maslach & Leiter, 2008).  

 

 

3.2 Ζ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε ζηνπο λνζειεπηέο  

 

 

       Έρεη παξαηεξεζεί φηη ην επάγγεικα ηνπ λνζειεπηή απνηειεί ην πην 

εμνπζελσηηθφ απφ απηά πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα. Ο ξφινο ηνπ 

λνζειεπηή είλαη πνιχ θνπξαζηηθφο ζπλαηζζεκαηηθά θαη ζσκαηηθά. Απηφ ζπκβαίλεη 

επεηδή θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο βάξδηαο ηνπ έξρεηαη αληηκέησπνο κε πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο ζπλζήθεο, νη νπνίεο, ζαλ ζχλνιν, ηνπ πξνθαινχλ κεγάια πνζνζηά 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
16/05/2024 15:49:38 EEST - 3.144.1.58



14 

 

θνχξαζεο. Γηα παξάδεηγκα, πξέπεη λα θξνληίδεη γηα φινπο ηνπο αζζελείο, λα 

ελεκεξψλεη ην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ φηαλ απηνί ην ρξεηάδνληαη, ε πξφζσπν 

κε πξφζσπν επαθή κε θάπνηνλ λεθξφ θαη ε αίζζεζε φηη θάπνηνο πνλά, είλαη απφ 

κφλα ηνπο θάπνηεο θαηαζηάζεηο πνπ ζπληεινχλ ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε 

(Khamisa et al., 2015).  

     Σν επάγγεικα ηνπ λνζειεπηή είλαη ηδηαίηεξα αγρψδεο, επεηδή έρεη λα θάλεη 

ζπλήζσο κε απνθάζεηο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ηελ ζπλέρεηα ηεο δσήο ζε 

άηνκα πνπ ν λνζειεπηήο δελ γλσξίδεη πξνζσπηθά. Ζ ιήςε άκεζσλ απνθάζεσλ θαη ε 

θνχξαζε, απνηεινχλ δπν παξάγνληεο νη νπνίνη επλννχλ ηελ δεκηνπξγία 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη δελ ζπκβαίλεη ζε φινπο ηνπο 

επαγγεικαηίεο, αιιά ζηε πιεηνςεθία, ελψ αξθεηνί απφ απηνχο θαηαθέξλνπλ λα ην 

μεπεξάζνπλ (Dubale et al., 2019).  

      Λίγν πξηλ ηελ εθδήισζε ηνπ ζπλδξφκνπ ζε λνζειεπηέο, έρεη δηαπηζησζεί φηη 

ράλεηαη ε επρέξεηα γηα πεξίζαιςε ζηνπο αζζελείο θαη ε ελζπλαίζζεζε. Παξάιιεια, 

απηή ε θαηάζηαζε ρεηξνηεξεχεη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, κέρξη λα γίλεη νξαηή ε 

επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Markwell et al., 2015).  

 

 

       3.3  πρλόηεηα εκθάληζεο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο  

 

          Οη Liu et al. (2012) δηεμήγαγαλ κηα κειέηε κε δείγκα 1.104 Κηλέδνπο 

λνζειεπηέο θαη αλέθεξαλ φηη ην 37% ησλ λνζειεπηψλ παξνπζίαζαλ πςειφ επίπεδν 

εμνπζέλσζεο. Ζ εμάληιεζε γίλεηαη πιένλ έλα θνηλφ θαη ζνβαξφ πξφβιεκα πνπ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαθή πγεία ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο, ζε ρακειφηεξε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία θαη πςειφηεξν θχθιν εξγαζηψλ ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη, θαηά ζπλέπεηα, κείσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο θιηληθήο πεξίζαιςεο γηα 

ηνπο αζζελείο.  

          Οη Oyeleye et al. (2013) κε ηελ ζεηξά ηνπο δηαπίζησζαλ φηη ε εμνπζέλσζε ησλ 

λνζειεπηψλ έρεη ζεκαληηθή ζρέζε κε ηελ αζηάζεηα ζην ρψξν εξγαζίαο, ηελ πξφζεζε 

θχθινπ εξγαζηψλ, ηελ θαθή πγεία, αιιά θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ απαηηνχλ βνήζεηα, 

ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο δσήο θαη ηελ απηνεθηίκεζε. 
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        Οη McHugh et al. (2011) εμέηαζαλ ζηνηρεία έξεπλαο απφ 95.499 Ακεξηθαλνχο 

λνζειεπηέο θαη δηαπίζησζαλ πςειή δπζαξέζθεηα ζηελ εξγαζία θαη εμάληιεζε ησλ 

λνζειεπηψλ πνπ θξνληίδνπλ άκεζα αζζελείο ζε λνζνθνκεία θαη γεξνθνκεία ελψ νη 

Laschinger et al. (2009) δηεξεχλεζαλ 612 θαλαδνχο λνζειεπηέο θαη δηαπίζησζαλ φηη 

ην 47,3% ησλ λνζειεπηψλ παξνπζίαζαλ ζνβαξά ζπκπηψκαηα εμάληιεζεο. Οη 

Kitaoka θαη Masuda (2013) εμέηαζαλ κειέηεο ζηελ Ηαπσλία θαη ζπλφςηζαλ φηη 

πεξίπνπ ην 36% ησλ επαγγεικαηηψλ ζηνλ ηνκέα ησλ αλζξψπηλσλ ππεξεζηψλ, φπσο 

νη λνζειεπηέο, παξνπζίαζαλ εμάληιεζε ζε ζχγθξηζε κε ην 18% ησλ δεκνζίσλ 

ππαιιήισλ θαη ην 12% ησλ ππαιιήισλ ζε εηαηξίεο.  

 

 

 

3.4 Παξάγνληεο πνπ πξνθαινύλ ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε  

 

      Τπάξρεη κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο νη νπνίνη πξνθαινχλ ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Ξεθηλψληαο, απηή ε θαηάζηαζε κπνξεί λα δεκηνπξγεζεί ιφγσ ηεο 

ρακειήο αληακνηβήο, ζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα ησλ παξνρψλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

ηνλ εξγαδφκελν. πλερίδνληαο, ηα πξνβιήκαηα θαηά ηελ νξγάλσζε ή ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ, ε ζσκαηηθή θαη ςπρηθή έληαζε, ην εληζρπκέλν 

σξάξην θαη ην άγρνο ιφγσ ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. Παξάιιεια, ε αιιαγή ηνπ σξαξίνπ, 

ε νπνία δεκηνπξγεί δπζθνιία ζηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ ςπρνινγία ηνπ λνζειεπηή, ελψ ηα ζσκαηηθά 

πξνβιήκαηα ησλ αζζελψλ δελ είλαη ακειεηέα, αιιά κνηάδνπλ λα είλαη ηθαλά γηα λα 

επεξεάζνπλ ηελ ζέιεζε ηνπ λνζειεπηή ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα (Αbdo et al., 

2015). 

          ε γεληθέο γξακκέο, απηνί νη παξάγνληεο έρνπλ ρσξηζηεί ζε 3 ζεκειηψδεηο 

θαηεγνξίεο, ζηηο νπνίεο αλήθεη ην πεξηβάιινλ, ην άηνκν θαη ε δηνίθεζε ηνπ 

εξγαζηαθνχ ρψξνπ. Ξεθηλψληαο κε ηνπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο, νη 

λνζειεπηέο αληηκεησπίδνπλ αξθεηά πξνβιήκαηα, δηφηη ην λνζνθνκείν απνηειεί ρψξν 

πνπ ρξεηάδεηαη εγξήγνξζε θαη ιήςε εληνιψλ, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη 

εμαηξεηηθά κηα αγρψδεο δηαδηθαζία γηα ηνλ άλζξσπν θαη ηελ ςπρνινγία ηνπ. 

Παξάιιεια, πξέπεη λα θαιχςνπλ φιεο ηηο αλάγθεο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο, γηα λα 

κείλνπλ φινη νη αζζελείο επραξηζηεκέλνη ζηνλ ςπρνινγηθφ ηνκέα. Σν γεγνλφο ηνπ 
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κεησκέλνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ ζε ζπλδπαζκφ κε ηνπο πνιινχο αζζελείο πνπ 

πξέπεη λα βνεζήζεη ν λνζειεπηήο, επηθέξνπλ κεγαιχηεξα πνζνζηά άγρνπο θαη 

νδεγνχλ ζηελ θαηάζιηςε (Μπαιηδή θαη ζπλ., 2012). 

          ηελ ζπλέρεηα, νη αηνκηθνί παξάγνληεο ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηνλ ραξαθηήξα 

ηελ ςπρηθή θαη ηε ζσκαηηθή θαηάζηαζε. Δπίζεο, έρεη παξαηεξεζεί φηη φηαλ έλα 

άηνκν έρεη ρακειή απηνεθηίκεζε θαη απηνπεπνίζεζε, είλαη πνιχ πηζαλφ λα 

αλαπηχμεη επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά εκθαλίδνληαη κε 

κεγάιε ζπρλφηεηα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε (Raftopoulos et al., 2012).  Με 

ηελ ζεηξά ηνπο νη Poncet et al. (2007) ππνζηεξίδνπλ φηη ηα άηνκα εθείλα πνπ έρνπλ 

ρακειφηεξα επίπεδα ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο έρνπλ απμεκέλεο πηζαλφηεηεο λα 

παξνπζηάδνπλ ην ζχλδξνκν απηφ.  

   Σν άγρνο ησλ λνζειεπηψλ καδί κε ηελ έιιεηςε ελζπλαίζζεζεο, ην θχιν, ηελ 

ειηθία, ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ηελ νηθνγελεηαθή θαη νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε πξνθαινχλ κηα αλεμέιεγθηε θαηάζηαζε. Δπίζεο, νη δηνηθεηηθνί 

παξάγνληεο ζπκβάιινπλ αξθεηά ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, δηφηη ζπλαληάηαη 

αξθεηά ζπρλά ζε λνζνθνκεία θαη πγεηνλνκηθνχο ρψξνπο ε απνπζία πιηθψλ πφξσλ 

πνπ είλαη απαξαίηεηνη γηα ηελ πεξίζαιςε (Αbdo et al., 2015). 

            ηελ θαηεγνξία απηή ηδηαίηεξν ξφιν θαηέρεη θαη ε θαθή δηαρείξηζε θαη 

νξγάλσζε ελφο λνζνθνκείνπ. Παξάιιεια, είλαη ζπρλή ε θαθή επηθνηλσλία αλάκεζα 

ζηνπο λνζειεπηέο, ηνπο γηαηξνχο θαη ην γξαθεηνθξαηηθφ πξνζσπηθφ, ελψ θάπνηεο 

θνξέο ππάξρεη ε αίζζεζε ηεο ππνηίκεζεο. Σέινο, ε επηζεηηθφηεηα ησλ αζζελψλ 

ζηνπο λνζειεπηέο γηα ηελ ζέζε ηνπο, είλαη αξθεηά ζπρλφ θαηλφκελν, ην νπνίν 

κάιηζηα πξνθαιεί έληνλεο δηακάρεο ζην πξνζσπηθφ, αιιά θαη αλάκεζα ζην 

πξνζσπηθφ θαη ηνπο ζπγγελείο ησλ αζζελψλ, ή αθφκα θαη ηνπο αζζελείο. Οη 

ηειεπηαίεο κπνξεί λα ζπκβνχλ ιφγσ ηεο έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο ζην πξφζσπν ηνπ 

λνζειεπηή (Raftopoulos et al., 2012).  
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3.5 πλέπεηεο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο  

 

 

      Κάπνηα πηζαλά ζπκπηψκαηα πνπ θαλεξψλνπλ ηελ εμνπζέλσζε ελφο λνζειεπηή 

ιφγσ ηεο εξγαζίαο, είλαη ην αθαηάπαπζην άγρνο γηα ην ηη ζα ζπκβεί, αιιά θαη ε κε 

νξζή θαηάζηαζε ηνπ ζψκαηνο. Αξθεηέο θνξέο ηα άηνκα πνπ αγρψλνληαη, ηείλνπλ λα 

θαηαλαιψλνπλ ηξνθέο πνπ δελ είλαη πγηεηλέο γηα ηνλ νξγαληζκφ. Δπίζεο, έλα αθφκα 

ζχκπησκα είλαη ην ήδε απμεκέλν ζσκαηηθφ βάξνο, πξηλ αθφκα εκθαληζηεί ην άγρνο. 

Αθφκα, ν λνζειεπηήο επηζπκεί λα κελ εξγάδεηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε, απνθεχγεη ηηο 

βάξδηεο, έρεη κεγάιε αξηεξηαθή πίεζε, δεηά ζπρλά άδεηα θαη έρεη πνλνθέθαιν 

αξθεηέο ψξεο αλάκεζα ζηελ κέξα. Δπηπιένλ, θαηά ηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε, ν 

λνζειεπηήο εκθαλίδεη δπζθνιίεο ζηνλ χπλν ηνπ, εληεξηθέο αλεζπρίεο, ελψ δελ είλαη 

απίζαλε ε εθδήισζε λνζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαξδηά (Poncet et al., 2007).   

 

           Οη δπζθνιίεο ηνπ λνζειεπηή πνπ αληηκεησπίδεη ην ζχλδξνκν ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο δελ πεξηνξίδνληαη κνλάρα ζε φζεο έρνπλ ήδε 

αλαθεξζεί, αιιά θαη ζηηο δπζθνιίεο πγείαο κε κεγάιε ζπρλφηεηα, ζηελ δπζθνιία 

θάιπςεο φισλ ησλ απαξαίηεησλ αλαγθψλ θαη ζηελ κεησκέλε απηνεθηίκεζε. 

Παξάιιεια, εκθαλίδνπλ κηα δηπνιηθή ζηάζε απέλαληη ζε θάπνηεο θαηαζηάζεηο, φπσο 

γηα παξάδεηγκα ε αδηαθνξία γηα ηελ πεξίζαιςε ησλ αζζελψλ. Γελ είλαη απίζαλν λα 

παξαηεξείηαη δπζθνιία θαηά ηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ ή λα κελ 

έρεη ζέιεζε λα εμππεξεηήζεη ηνπο αζζελείο, ελψ ζε φιε απηή ηε δηαδηθαζία ε 

ελζπλαίζζεζε κνηάδεη λα απνπζηάδεη (Dall'Ora et al., 2020).  

 

      Αθφκα, πέξα απφ ηα παξαπάλσ ζπκπηψκαηα ζην ζσκαηηθφ θαη ζηνλ ςπρηθφ 

ηνκέα, παξαηεξνχληαη θαη ζηνλ γλσζηηθφ ηνκέα θάπνηεο αιιαγέο ιφγσ ηεο 

επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Γηα ηελ αθξίβεηα, εκθαλίδεηαη κε κεγάιε ζπρλφηεηα ε 

απψιεηα κλήκεο θαη ε δπζθνιία ζην λα ιεθζεί κηα απφθαζε. Γεληθφηεξα ππάξρεη 

κηα δηαηαξαρή ζηελ ξνή ηεο ζθέςεο. Οη δπζθνιίεο απηέο δελ είλαη νξαηέο κφλν ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, αιιά θαη ζε άιια πεξηβάιινληα, φπσο ην ζπίηη, ηελ θνηλσλία 

θιπ. Σν άηνκν ληψζεη εμνπζελσκέλν, θαη κεηαθέξεη ηνλ ζπκφ θαη ην άγρνο έμσ απφ 

ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (Dubale et al., 2019). 
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       Ζ αίζζεζε ηεο θνχξαζεο είλαη γλσζηή γηα ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο, θαη δελ 

είλαη ακειεηέν ην λνχκεξν ησλ αηφκσλ πνπ εκθαλίδνπλ ειαθξηά θαηάζιηςε ιφγσ 

ηεο πςειήο εκθάληζεο απηήο. Σν παξαπάλσ έρεη σο απνηέιεζκα λα ράλνπλ ηηο 

δπλάκεηο ηνπο θαη λα κελ κπνξνχλ λα έρνπλ ηελ αίζζεζε ηεο επραξίζηεζεο πνπ 

πξνέξρεηαη απφ ηελ απνδνηηθή εξγαζία. Έηζη, νη λνζειεπηέο δελ έρνπλ ηελ 

θαηάιιειε επηζπκία θαη ζέιεζε λα πξνζεγγίζνπλ ηνπο αζζελείο ηνπο θαη λα ηνπο 

ζπκπεξηθεξζνχλ κε ηνλ θαηάιιειν ηξφπν (Bauernhofer et al., 2018).   

 

 

 

 

3.6 Ζ ζρέζε αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηελ 

ςπρνινγηθή αλζεθηηθόηεηα   

 

         Σα επίπεδα ςπρηθήο αλζεθηηθφηεηαο έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

αηφκνπ λα πξνζαξκφδεηαη επθνιφηεξα θαη λα αληηκεησπίδεη δχζθνιεο θαηαζηάζεηο 

ρσξίο λα επεξεάδεηαη. Μηα απφ απηέο ηηο δχζθνιεο θαηαζηάζεηο πνπ έρνπλ λα 

αληηκεησπίζνπλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο είλαη ε ππεξβνιηθή θνχξαζε θαη ζε 

επφκελν ζηάδην ην άγρνο θαη ην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ 

ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα ζπληζηά ζεηηθφ παξάγνληα γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ ζπλδξφκνπ απηνχ. χκθσλα κε ηελ άπνςε ησλ Rushton et al. 

(2016), νη λνζειεπηέο πνπ δηαζέηνπλ πςειφηεξα επίπεδα ςπρνινγηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο, κπνξνχλ λα επηιχζνπλ επθνιφηεξα ηα πξνβιήκαηά ηνπο ζην ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο, ελψ επίζεο παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε άλεζε ζηελ δηαδηθαζία ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ.  

           Αξθεηέο κειέηεο, φπσο απηή ησλ McDonald et al. (2013), δείρλνπλ φηη ε 

αλζεθηηθφηεηα είλαη ν πφξνο ελφο αηφκνπ γηα λα πξνρσξήζεη κε παξαγσγηθφ ηξφπν 

ζηελ δσή ηνπ θαη λα κελ επεξεαζηεί απφ ηξαπκαηηθέο ή αγρσηηθέο εκπεηξίεο. Ζ 

ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα ζηνπο λνζειεπηέο είλαη απαξαίηεηε γηα λα μεπεξαζηνχλ 

νη αξλεηηθέο επηπηψζεηο ησλ δπζθνιηψλ θαη ησλ πξνθιήζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο 

κέζσ ηεο αλάπηπμεο πξνζσπηθψλ δπλαηνηήησλ. Απηφ αηηηνινγείηαη απφ ην γεγνλφο 

φηη ε αλζεθηηθφηεηα πξνζηαηεχεη απφ ην άγρνο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εξγαζία θαη 
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απνηειεί έλα θξίζηκν ζπζηαηηθφ γηα ηελ επεκεξία ησλ λνζειεπηψλ θαη ηελ ςπρηθή 

θαη ζσκαηηθή πγεία ηνπο.   

      χκθσλα κε ηνπο Rakesh et al. (2017), ε επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε Burnout 

πεξηγξάθεη κηα αλζξψπηλε απφθξηζε ζην ρξφλην ζπλαηζζεκαηηθφ θαη δηαπξνζσπηθφ 

άγρνο ζηελ εξγαζία, πνπ νξίδεηαη απφ ηελ εμάληιεζε, ηνλ θπληζκφ θαη ηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα, ε δηαδηθαζία ηεο πξνζσπηθήο 

πξνζηαζίαο απφ ηελ εμάληιεζε, έρεη δηάθνξα ζηνηρεία πνπ επηδξνχλ αλαζηαιηηθά 

ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε. Έλα απφ απηά είλαη ε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο κε 

επηηπρία ελφςεη αληημνψλ ή ζεκαληηθψλ απεηιψλ φπσο γηα παξάδεηγκα κηα 

ζεκαληηθή θξίζε ή κηα παλδεκία. Ζ αλάπηπμε αλζεθηηθφηεηαο πεξηιακβάλεη ηελ 

αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ππνζηήξημεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ ζηξεζνγφλσλ 

παξαγφλησλ θαη ηελ πξνψζεζε κηαο θνπιηνχξαο ακνηβαίαο δηαθάλεηαο θαη 

θαηαλφεζεο γηα ηελ πξφιεςε ηεο εμάληιεζεο 

           Με ηελ ζεηξά ηνπο νη Kutluturkan et al. (2016) ππνζηεξίδνπλ φηη ε αλάπηπμε 

πεξηβαιιφλησλ πνπ πξνάγνπλ ηελ αλζεθηηθφηεηα ζηα επαγγέικαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κπνξεί λα κεηψζεη ηα αξλεηηθά θαη λα απμήζεη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα 

ηνπ άγρνπο ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο. Οη δνκέο θαη νη νξγαλψζεηο πνπ θξνληίδνπλ 

γηα ηελ ςπρηθή ηζνξξνπία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, θαη δε απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, κπνξνχλ λα πξνβιέςνπλ θαη λα αληηκεησπίζνπλ πνιχ 

πην απνηειεζκαηηθά δχζθνιεο θαηαζηάζεηο, πξνιακβάλνληαο ηελ επαγγεικαηηθή 

εμνπζέλσζε. Σαπηφρξνλα, ππνζηεξίδνπλ φηη νη λνζειεπηέο πνπ έρνπλ θαιχηεξα 

επίπεδα ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη πνιχ πην 

απνηειεζκαηηθά κηα δχζθνιε θαηάζηαζε θαη λα πξνζθέξνπλ θαιχηεξε πνηφηεηα 

θξνληίδαο ζηνπο αζζελείο.  

 

        Ζ έξεπλα ησλ Robertson et al. (2016) δείρλεη φηη ε ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα 

θαίλεηαη λα είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηελ πξφιεςε ηεο εμάληιεζεο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, πεξηιακβάλεη ηελ πξνψζεζε πφξσλ γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ησλ 

πξνθιήζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη δπζκελείο πξνθιήζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ επαγγεικαηηθή αλζεθηηθφηεηα. Σα δεηήκαηα κπνξεί λα 

είλαη ην απνηέιεζκα απφ αζζελείο κε ππεξβνιηθέο απαηηήζεηο πνπ είλαη δχζθνιν λα 

ηνπο δηαρεηξηζηεί ν λνζειεπηήο, ή αθφκα κπνξεί λα ζρεηίδνληαη θαη κε δηνηθεηηθά θαη 

νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα πνπ απαηηνχλ εηδηθέο δεμηφηεηεο δηαρείξηζεο. Απφ ηα πην 

ζπρλά δηνηθεηηθά πξνβιήκαηα είλαη ε επηθνηλσλία θαη ε εγεζία ζην ρψξν εξγαζίαο 
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αιιά θαη ε έιιεηςε μεθάζαξσλ ξφισλ. Ζ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα επηηξέπεη 

ζηνπο λνζειεπηέο λα δηαρεηξηζηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ ηνπο πξνζαξκφδνληαο 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο θαη δηαηεξψληαο κηα αίζζεζε επαγγεικαηηθήο θαη 

πξνζσπηθήο ηθαλνπνίεζεο (Robertson et al., 2016). 

 

             εκαληηθή είλαη θαη ε άπνςε ησλ Magtibay & Chesak (2017), νη νπνίνη 

δηαηείλνληαη φηη νη νξγαληζκνί πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ εθαξκφδνπλ 

παξεκβάζεηο νη νπνίεο ζηνρεχνπλ ζηελ βειηίσζε ησλ επηπέδσλ ηεο ςπρνινγηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο επηηπγράλνπλ ηελ δηαηήξεζή ηνπο, ηνλ 

κεησκέλν θχθιν εξγαζηψλ, ελψ ζπκβάιινπλ θαη ζηα επίπεδα απμεκέλεο εξγαζηαθήο 

ηθαλνπνίεζεο. Σαπηφρξνλα, ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη πνιχ πςειφηεξε θαη 

ηα πξνβιήκαηα επηθνηλσλίαο πνιχ ιηγφηεξα θαζψο βειηηψλεηαη ε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ θαη δηαρείξηζεο πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

 

        ην ίδην κήθνο θχκαηνο, νη Mudallal et al.(2017) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

εθπαίδεπζε κνλάρα δελ αξθεί γηα λα απνθεπρζεί ην θαηλφκελν ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο. εκαληηθή είλαη θαη ε εγεζία θαη νη απνθάζεηο πνπ ζα ιάβεη έηζη ψζηε 

λα κεησζνχλ ηα εκπφδηα ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Μάιηζηα, ε εγεζία ζεσξείηαη 

βαζηθφο παξάγνληαο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο. Οη 

εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ ελδπλακψλνπλ θαη ελζαξξχλνπλ ηνπο λνζειεπηέο λα 

επηηχρνπλ ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα γηα ηνπο αζζελείο, ην πξνζσπηθφ θαη ηελ 

νξγάλσζε έρνπλ απνδεηρζεί φηη κεηψλνπλ ηελ εμάληιεζε ηνπ πξνζσπηθνχ.  

 

            ε πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Elkady (2019), ζθνπφο ήηαλ λα εμεηαζηεί ε ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή εμνπζέλσζε θαη ηα επίπεδα ςπρνινγηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο, ζε 130 λνζειεχηξηεο νη νπνίεο εξγάδνληαλ ζε δεκφζηα λνζνθνκεία. 

Γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλάο ηνπο αμηνπνίεζαλ ην The Connor Davidson-

Resilience Scale (CD-RISC). θαη ην Maslach Burnout Inventory. Σα επξήκαηα 

έδεημαλ φηη ππήξραλ ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ηεο πξνζνρήο, ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο.  

 

          ηελ έξεπλά ηνπο νη Zou et al. (2016) εμέηαζαλ ηελ ζρέζε κεηαμχ ηεο 

αλζεθηηθφηεηαο, ηεο εμάληιεζεο θαη ηεο ςπρνινγηθήο δπζθνξίαο κεηαμχ γπλαηθψλ 

λνζειεπηξηψλ ζηελ Κίλα. Ζ έξεπλα είρε δείγκα 366 γπλαίθεο λνζειεχηξηεο. Σα 
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απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ην 85,5% ησλ λνζειεπηψλ εκθάληζαλ 

ςπρνινγηθή δπζθνξία. Ζ αλζεθηηθφηεηα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ ςπρνινγηθή 

δπζθνξία θαη ηελ εμάληιεζε, ελψ ε εμάληιεζε ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηελ ςπρνινγηθή 

δπζθνξία. Ζ αλάιπζε δηακεζνιάβεζεο απνθάιπςε φηη ε αλζεθηηθφηεηα ζα 

κπνξνχζε ελ κέξεη λα πξνθαιέζεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ δηαζηάζεσλ ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο εμάληιεζεο, ηεο απνπξνζσπνπνίεζεο θαη ηεο ςπρνινγηθήο 

δπζθνξίαο. Απηή ε κειέηε ππνγξακκίδεη ηελ ζεκαζία ηεο αλζεθηηθφηεηαο κεηαμχ 

ηεο εμάληιεζεο θαη ηεο ςπρνινγηθήο δπζθνξίαο ησλ γπλαηθψλ επαγγεικαηηψλ 

πγείαο.  

 

        Οη Rushton et al. (2015) εμέηαζαλ κ ηελ ζεηξά ηνπο ηελ εμάληιεζε θαη ηελ 

αλζεθηηθφηεηα κεηαμχ λνζειεπηψλ πνπ εξγάδνληαη ζε πεξηβάιινληα πςειήο 

έληαζεο φπσο παηδηαηξηθή, νγθνινγία θαη ΜΔΘ. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη νη 

λνζειεπηέο ήηαλ επάισηνη ζηελ εμνπζέλσζε ιφγσ ησλ έληνλσλ αλαγθψλ ησλ 

αζζελψλ, ησλ αβέβαησλ απνηειεζκάησλ θαη ηνπ εμαηξεηηθά θνξηηζκέλνπ πιαηζίνπ 

ηεο εξγαζίαο θαη ηδηαίηεξα εμαηηίαο ηνπ αληίθηππνπ ηνπ πφλνπ θαη ηνπ ζαλάηνπ ησλ 

αζζελψλ. Ζ δπζθνξία πνπ έλησζαλ, θαη θπξίσο ν θφβνο ήηαλ έλαο ζεκαληηθφο 

πξνγλσζηηθφο παξάγνληαο ηεο εμάληιεζεο. Τπήξρε επίζεο ζπζρέηηζε κεηαμχ 

εμάληιεζεο θαη αλζεθηηθφηεηαο. Ζ κεγαιχηεξε αλζεθηηθφηεηα πξνζηάηεπε ηνπο 

λνζειεπηέο απφ ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη ζπλέβαιε ζηελ πξνζσπηθή 

νινθιήξσζε. Δπίζεο, ε πλεπκαηηθή επεμία κείσζε ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε 

θαη ηελ απνπξνζσπνπνίεζε. Σα πςειφηεξα επίπεδα αλζεθηηθφηεηαο ζπζρεηίζηεθαλ 

κε ηελ ειπίδα θαη ην κεησκέλν ζηξεο, θαη νη εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ε αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ γηα ηε κείσζε ηεο εππάζεηαο ησλ λνζνθφκσλ ζηε 

ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε θαη γηα ηελ αχμεζε ηεο ειπίδαο, ηεο πλεπκαηηθήο θαη 

ζσκαηηθήο επεμίαο βνεζά ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο αλζεθηηθφηεηαο. 

 

       Οη Guo et al. (2018) είραλ σο ζηφρν ζηελ έξεπλά ηνπο λα εμεηάζνπλ ηνλ 

επηπνιαζκφ θαη ηελ έθηαζε ηεο εμάληιεζεο ησλ λνζειεπηψλ θαη ηε ζρέζε ηνπ κε 

ηελ πξνζσπηθή αλζεθηηθφηεηα. Υνξεγψληαο ηα εξσηεκαηνιφγηα ΜΒΗ θαη Conor 

Davidson ζε 1.061 λνζειεπηέο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη λνζειεπηέο 

παξνπζίαζαλ ζνβαξά ζπκπηψκαηα εμνπζέλσζεο θαη έδεημαλ έλα κέηξην επίπεδν 

αλζεθηηθφηεηαο. Σξεηο κεηξήζεηο ηεο εμάληιεζεο είραλ ζεκαληηθά αξλεηηθνχο 

ζπζρεηηζκνχο κε ηε ζπλνιηθή βαζκνινγία θαη κεηά ηηο κεηαβιεηέο αλζεθηηθφηεηαο. 
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Ζ αλάιπζε γξακκηθήο παιηλδξφκεζεο έδεημε αλζεθηηθφηεηα, ηδηαίηεξα αληνρή, 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά (άζθεζε, ρξήζε αιθνφι θαη νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε) 

θαη ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο (εηζφδεκα αλά κήλα, αλαινγία αζζελψλ πξνο 

λνζειεπηέο, εξγαζία κε βάξδηεο θαη επαγγεικαηηθή θαηάηαμε) ήηαλ νη βαζηθνί 

παξάγνληεο πξφβιεςεο ησλ ηξηψλ κεηξήζεσλ εμνπζέλσζεο .  

 

 

 

      3.7 COVID-19 θαη ςπρηθέο επηπηώζεηο ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο  

 

 

          Δίλαη θνηλψο απνδεθηφ φηη ν COVID-19 πξνθάιεζε έληνλε αλεζπρία ζε φιν 

ηνλ πιαλήηε, θαη πνιχ πεξηζζφηεξν ζηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο νη νπνίνη ήξζαλ 

αληηκέησπνη κε έλαλ αφξαην ερζξφ. Μάιηζηα, δεδνκέλνπ φηη ζε πνιιέο ρψξεο ην 

εζληθφ ζχζηεκα πγείαο δελ ήηαλ πξνεηνηκαζκέλν γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο 

θαηάζηαζεο, ε ζπλνιηθή θαηάζηαζε πξνθάιεζε ςπρνινγηθή πίεζε θαη άγρνο 

(Brooks et al., 2020).  Οη επαγγεικαηίεο ηεο πγείαο δελ απνηεινχλ εμαίξεζε θαζψο 

έρνπλ θαζήθνλ λα θξνληίδνπλ ηνπο κνιπζκέλνπο αζζελείο, ελψ ηαπηφρξνλα είραλ 

ζηελέο επαθέο κε ηηο νηθνγέλεηεο θαη ηνπο ζπγγελείο ησλ αζζελψλ θαη θπζηθά κε ηηο 

δηθέο ηνπο νηθνγέλεηεο  (Xiang et al., 2020).  

             Ζ θαζεκεξηλφηεηα ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε 

κεηαβιήζεθε ζεκαληηθά. Καηά ζπλέπεηα, πνιινί απφ απηνχο κπνξεί λα βίσζαλ 

ζπλαηζζήκαηα κνλαμηάο, άξλεζεο, άγρνπο, αυπλίαο θαη απειπηζίαο, αιιά αθφκα θαη 

θαηάζιηςεο (Brooks et al., 2020). 

     Οη Liu et al. (2020) ππνζηεξίδνπλ φηη νη επαγγεικαηίεο πγείαο ηεο πξψηεο 

γξακκήο έρνπλ ζηελή επαθή κε κνιπζκέλνπο αζζελείο. Ο ππεξβνιηθφο θφξηνο 

εξγαζίαο, ε απνκφλσζε θαη νη δηαθξίζεηο αλαθέξνληαη ζπρλά σο έλα δήηεκα πνπ 

ηνπο απαζρφιεζε ηδηαίηεξα, κε απνηέιεζκα λα είλαη ηδηαίηεξα επάισηνη ζε ζσκαηηθή 

εμάληιεζε, θφβν, δηαηαξαρή ζπλαηζζεκάησλ θαη πξνβιήκαηα χπλνπ. Μηα πξφζθαηε 

κειέηε κε 1.563 επαγγεικαηίεο πγείαο δηαπίζησζε φηη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο 
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(50,7%) ησλ ζπκκεηερφλησλ αλέθεξαλ θαηαζιηπηηθά ζπκπηψκαηα, άγρνο 44,7% θαη 

δηαηαξαρή χπλνπ 36,1% (Liu et al., 2020).      

     Σελ άπνςή ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ θφβν ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο απέλαληη ζηνλ 

COVID -19 εθθξάδνπλ θαη νη Lai et al. (2020), νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη νη 

εξγαδφκελνη ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε δηαηξέρνπλ απμεκέλν θίλδπλν ςπρηαηξηθήο 

λνζεξφηεηαο ιφγσ ηεο απμεκέλεο πίεζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ. πγθεθξηκέλα, ν 

θφβνο ιφγσ απμεκέλνπ θηλδχλνπ έθζεζεο ζηνλ ηφ, νη αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηε 

κφιπλζε ησλ αγαπεκέλσλ ηνπο πξνζψπσλ ή ηελ απνκφλσζε απφ απηνχο θαη ηε 

ζπκκεηνρή ζε εζηθά δχζθνιεο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ θαηαλνκή πφξσλ, κπνξεί 

λα ηνπο πξνθαιέζεη ζεκαληηθή ςπρνινγηθή επηβάξπλζε.   

       Ζ εκπεηξία απφ ηηο επηδεκίεο SARS θαη H1N1 ππνγξακκίδεη φηη ε ςπρνινγηθή 

πίεζε γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζηελ πξψηε 

γξακκή ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ εμάιεηςε ηεο επηδεκίαο, είλαη ζεκαληηθή. ηελ 

πξψηκε θάζε ηαρείαο επέθηαζεο ηεο επηδεκίαο ηνπ SARS, παξφκνηα κε ηελ 

ηξέρνπζα πνξεία ηεο παλδεκίαο COVID-19, νη επαγγεικαηίεο ηνπ ηνκέα 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο αλέθεξαλ αηζζήκαηα αθξαίαο εππάζεηαο, αβεβαηφηεηαο θαη 

απεηιήο γηα ηε δσή, παξάιιεια κε ζσκαηηθά θαη γλσζηηθά ζπκπηψκαηα άγρνπο 

(Docea et al., 2020).  

            Καηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο H1N1 ηνπ 2009 νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο 

κηζνχο εξγαδνκέλνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ειιεληθφ 

ηξηηνβάζκην λνζνθνκείν αλέθεξαλ κέηξην πςειφ άγρνο θαη επαθφινπζε ςπρνινγηθή 

δπζθνξία. Σα ζπκπηψκαηα απηά ήηαλ πνιχ πην έληνλα ζηελ πεξίνδν ηνπ COVID -

19, κε ηνλ θφβν λα βξίζθεηαη ζε πνιχ πςειά επίπεδα εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηελ πξνέιεπζε θαη ηηο πηζαλέο δηαζηάζεηο ηεο λφζνπ 

(Tsamakis et al., 2020). 
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    ΔΗΓΗΚΟ ΜΔΡΟ  

4. ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

 

4.1 θνπόο 

 

            Ο θφβνο απέλαληη ζηνλ COVID- 19 κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε ζπλζήθεο πνπ 

νδεγνχλ ζηε κείσζε ηεο θαιχηεξεο πνηφηεηαο δσήο. Ζ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα 

ζπλδέεηαη κε ζπλζήθεο πνπ νδεγνχλ ζηε κείσζε ησλ ζπκπησκάησλ ςπρνπαζνινγίαο, 

φπσο ν θφβνο. Χο πξνο ηελ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα, ινηπφλ, ε ππφζεζή καο είλαη 

φηη νη επαγγεικαηίεο πγείαο πνπ ζα εκθαλίδνπλ πςειφηεξα επίπεδα ςπρνινγηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο ζα έρνπλ ρακειφηεξα επίπεδα θφβνπ απέλαληη ζηνλ COVID- 19 θαη 

πςειφηεξσλ επηπέδσλ πξφιεςεο. θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε 

ηεο ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε ζρέζε κε ηα 

ζπκπηψκαηα ςπρνπαζνινγίαο φπσο είλαη ν θφβνο πνπ πξνθαιείηαη απφ έθηαθηεο 

θαηαζηάζεηο φπσο ε επηδεκία ηνπ COVID-19. 

 

 

 

4.2 Γείγκα θαη εξγαιεία ηεο κειέηεο  

 

Πξαγκαηνπνηήζεθε κηα ζπγρξνληθή κειέηε ζηελ νπνία ε επηιεγφκελε δεηγκαηνιεςία 

ήηαλ ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα εξσηεκαηνιφγηα κνηξάζηεθαλ 

ζε 51 επαγγεικαηίεο πγείαο νη νπνίνη εξγάδνληαλ ζην ηξηηνβάζκην λνζνθνκείν ηνπ 

λνκνχ  Ησαλλίλσλ, ην Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Ησαλλίλσλ.   

Έγηλε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ απηναλαθνξάο. πγθεθξηκέλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ε 

Κιίκαθα Αλζεθηηθφηεηαο Connor- Davidson (CD-RISC) θαη ε θιίκαθα δηεξεχλεζεο 

ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ 28 Απξηιίνπ 2020 

έσο 19 Μαΐνπ 2020. 
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1. Κιίκαθα Αλζεθηηθόηεηαο Connor-Davidson (CD-RISC) 

 

          Ζ θιίκαθα απνηειείηαη απφ 25 απην-αλαθνξηθέο δειψζεηο ησλ πέληε 

δηαβαζκίζεσλ (0–Καζφινπ αιεζέο, 1–πάληα αιεζέο, 2–Κάπνηεο θνξέο αιεζέο, 3–

πρλά αιεζέο, 4–ρεδφλ πάληα αιεζέο) νη νπνίεο έρνπλ δνκεζεί κε βάζε ηε κειέηε 

πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ θαη ζπγγελψλ κε ηελ αλζεθηηθφηεηα ελλνηνινγηθψλ 

θαηαζθεπψλ θαη αληηζηνηρνχλ ζηνπο πέληε αθφινπζνπο παξάγνληεο: (1) Πξνζσπηθή 

επάξθεηα, Τςειά θξηηήξηα, θαη  Δπηκνλή – (2)  Δκπηζηνζχλε ζην πξνζσπηθφ έλζηηθην, 

Μαθξνζπκία φζνλ αθνξά ηελ αξλεηηθή δηάζεζε, θαη Δλδπλακσηηθή επίδξαζε ηνπ 

ζηξεο – (3) Θεηηθή απνδνρή ηεο αιιαγήο θαη Αζθαιείο ρέζεηο – (4) Έιεγρνο – θαη (5) 

Πλεπκαηηθνχ ραξαθηήξα επηξξνέο. Ζ βαζκνιφγεζε γίλεηαη κε θξηηήξην ην πψο έρνπλ 

αηζζαλζεί νη εξσηψκελνη θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηειεπηαίνπ κήλα θαη ην εχξνο ησλ 

απνηειεζκάησλ θπκαίλεηαη απφ 0 κέρξη 100, κε ηα πςειφηεξα ζθνξ λα ππνδεηθλχνπλ 

κεγαιχηεξε αλζεθηηθφηεηα. Ζ δνθηκαζία ηεο θιίκαθαο ηφζν ζε γεληθφ πιεζπζκφ φζν 

θαη ζε θιηληθά δείγκαηα έδεημε θαιή εζσηεξηθή ζπλέπεηα (Cronbach a = 0,89) θαη 

επίζεο θαιή αμηνπηζηία ειέγρνπ – επαλειέγρνπ (ζπληειεζηήο ελδνζπζρέηηζεο = 

0,87)36. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα κειέηε έρεη 

κεηαθξαζηεί ζηα ειιεληθά θαη ζηαζκηζηεί απφ ηνπο Dimitriadou & Stalikas (2012). 

 

 

 

2. Δξσηεκαηνιόγην θαηαγξαθήο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηεο Maslach. 

 

      Σν εξσηεκαηνιφγην θαηαγξαθήο ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο ηεο Maslach 

(Maslach burnout inventory, MBI) είλαη έλα εξσηεκαηνιφγην γηα απηνζπκπιήξσζε, ην 

νπνίν απνηειείηαη απφ 22 εξσηήκαηα πνπ νκαδνπνηνχληαη ζε ηξεηο γεληθνχο 

παξάγνληεο: (α) ηε ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε, πνπ εθηηκά ηε ζπρλφηεηα ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ππεξέληαζεο θαη ηεο θαηάπησζεο ηνπ εξγαδφκελνπ ιφγσ ηεο 

δνπιεηάο ηνπ, (β) ηελ απνπξνζσπνπνίεζε, πνπ αληαλαθιά ζηηο αληηδξάζεηο 

αδηαθνξίαο θαη απξφζσπεο αληηκεηψπηζεο ησλ αζζελψλ θαη (γ) ηελ έιιεηςε 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ, πνπ αλαθέξεηαη ζηελ αίζζεζε επάξθεηαο, απνδνηηθφηεηαο 

θαη πξαγκαηνπνίεζεο επηηεπγκάησλ ηνπ αηφκνπ ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνκέα. Οη 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
16/05/2024 15:49:38 EEST - 3.144.1.58



26 

 

απαληήζεηο δίλνληαη ζε ηζν-δηαζηεκηθή θιίκαθα 7 ζεκείσλ ηχπνπ Likert (Maslach & 

Jackson, 1986).  

           Ζ δηεξεπλεηηθή αλάιπζε παξαγφλησλ ππνδεηθλχεη φηη ε θιίκαθα έρεη θαιή 

εγθπξφηεηα ελλνηνινγηθήο θαηαζθεπήο. Ζ αμηνπηζηία εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο (δείθηεο 

Cronbach‟s a) γηα ηελ ππνθιίκαθα ζπλαηζζεκαηηθή εμάληιεζε είλαη 0,84, γηα ηελ 

ππνθιίκαθα απνπξνζσπνπνίεζε είλαη 0,55 θαη γηα ηελ ππνθιίκαθα αίζζεηεο 

πξνζσπηθψλ επηηεπγκάησλ είλαη 0,71 (ηαιίθαο θαη ζπλ., 2002). 

 

 

 

 

3. Δξσηεκαηνιόγην Κνηλσληθνδεκνγξαθηθώλ ηνηρείσλ  

Σν εξσηεκαηνιφγην ζα αθνξά ηε ζπιινγή ησλ θνηλσληθν-δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ 

ησλ εξσησκέλσλ, ήηνη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ειηθία, ηελ θαηαγσγή, ην επάγγεικα, ηελ 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

 

 

 

4.3 ηαηηζηηθή αλάιπζε 

 

 Ζ ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ έγηλε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS 20. 

Πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή θαη επαγσγηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

Υξεζηκνπνηήζεθαλ νη παξακεηξηθέο κέζνδνη αλάιπζεο t-test, ANOVA (Cronbach A) 

θαη νη ζπζρεηίζεηο θαηά Pearson.  
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5. ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΑ 

 
 

ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΣΟΗΥΔΗΑ 
 

 

Φύιν 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Άλδξαο 23 45.1 45.1 45.1 

Γπλαίθα 28 54.9 54.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  

 

Ο αλσηέξσ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή ησλ εξσηεζέλησλ αλά θχιν. Πξνθχπηεη 

φηη απφ ην ζπλνιηθφ δείγκα, 23 είλαη άλδξεο θαη 28 γπλαίθεο ή πνζνζηφ 45.1% θαη 54.9% 

αληίζηνηρα. 

 

 

 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Άγακνο/ε 17 33.3 33.3 33.3 

Γηαδεπγκέλνο/

ε 
4 7.8 7.8 41.2 

Έγγακνο/ε 28 54.9 54.9 96.1 

Υήξνο/α 2 3.9 3.9 100.0 

Total 51 100.0 100.0  
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ηνλ αλσηέξσ πίλαθα θαη δηάγξακκα αλαιχεηαη ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπ δείγκαηνο. Απφ ην ζχλνιν, 33.3% είλαη άγακνη/εο, 54.9% έγγακνη/εο, 7.8% 

δηαδεπγκέλνη/εο  θαη 3.9% ρήξνη/εο. 

 

 

Σόπνο θαηνηθίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Πφιε κε πιεζπζκφ < 

150,000 
25 49.0 50.0 50.0 

Πφιε κε πιεζπζκφ > 

150,000 
14 27.5 28.0 78.0 

Υσξηφ 11 21.6 22.0 100.0 

Total 50 98.0 100.0  

Missing System 1 2.0   

Total 51 100.0   
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       ηνλ αλσηέξσ πίλαθα θαη δηάγξακκα αλαιχεηαη ν ηφπνο θαηνηθίαο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

δείγκαηνο. Απφ ην δείγκα ησλ 51 εξσηεζέλησλ πξνθχπηεη φηη, 49% θαηνηθνχζαλ ζε πφιε 

κε ιηγφηεξν απφ 150,000 θαηνίθνπο, 27.5% ζε πφιε κε πεξηζζφηεξν απφ 150,000 

θαηνίθνπο θαη 21.6% ζε ρσξηφ. Σν ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα δελ απαληήζεθε απφ ην 2% ηνπ 

ζπλφινπ. 

 

 

Δπάγγεικα 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Ννζειεπηήο/ηξηα 

ΓΔ 
5 9.8 12.8 12.8 

Ννζειεπηήο/ηξηα 

ΣΔ 
34 66.7 87.2 100.0 

Total 39 76.5 100.0  

Missing System 12 23.5   

Total 51 100.0   
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ηνλ αλσηέξσ πίλαθα θαη δηάγξακκα αλαιχεηαη ην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ησλ 

εξσηεζέλησλ. Σν 9.8% είλαη λνζειεπηέο/ξηεο ΓΔ, 66.7% λνζειεπηέο/ξηεο ΣΔ θαη 23.5% 

δελ απάληεζε ζην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα θαζψο δήισζε είηε ηαηξνί είηε άιιν επάγγεικα. 

 

ΣΑΣΗΣΗΚΟ ΔΛΔΓΥΟ ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ – Cronbach Alpha 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.892 25 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig 

Between People 234.414 50 4.688   

Within People 

Between Items 59.001 24 2.458 4.845 .000 

Residual 608.919 1200 .507   

Total 667.920 1224 .546   

Total 902.334 1274 .708   

Grand Mean = 2.90 
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       ηφρνο ηνπ  αλσηέξσ ειέγρνπ είλαη λα εμεηαζηεί ε αμηνπηζηία ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ηεο αλζεθηηθφηεηαο Connor - Davidson  θαη έρνπλ ηελ ίδηα 

θιίκαθα κέηξεζεο. Ο δείθηεο Cronbach alpha φπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πξψην πίλαθα είλαη 

0.892 θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο  ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 95% θαζψο ε 

ηηκή sig είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0.05 (sig = 0.000, F = 4.845), αξθεηά πςειφο θαη 

ηθαλνπνηεηηθφο, επνκέλσο νη απαληήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο ραξαθηεξίδνληαη 

αμηφπηζηεο. Δπηπξφζζεηα ζηελ ηειεπηαία ζηήιε ηνπ επφκελνπ πίλαθα θαίλεηαη ε ηηκή ηνπ 

δείθηε Cronbach alpha εάλ δελ δηαγξάςνπκε απφ ηελ αλάιπζε καο ηελ εξψηεζε ηεο ίδηαο 

γξακκήο ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Χζηφζν, θαζψο ε αξρηθή ηηκή ηνπ Cronbach alpha είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθή, δελ θξίλεηαη αλαγθαίν λα δηαγξάςνπκε θάπνην απφ ηα ζηνηρεία ηεο 

θαηεγνξίαο απηήο.    
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.704 22 

 

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig 

Between People 383.791 50 7.676   

Within People 

Between Items 1122.992 21 53.476 23.549 .000 

Residual 2384.326 1050 2.271   

Total 3507.318 1071 3.275   

Total 3891.110 1121 3.471   

Grand Mean = 3.17 

 

ηφρνο ηνπ  αλσηέξσ ειέγρνπ είλαη λα εμεηαζηεί ε αμηνπηζηία ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία Maslach Burnourt inventory MBI  θαη έρνπλ ηελ ίδηα θιίκαθα 

κέηξεζεο. Ο δείθηεο Cronbach alpha φπσο πξνθχπηεη απφ ηνλ πξψην πίλαθα είλαη 0.704 

θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο  ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 95% θαζψο ε ηηκή sig 

είλαη κηθξφηεξε ηνπ 0.05 (sig = 0.000, F = 23.549), αξθεηά πςειφο θαη ηθαλνπνηεηηθφο, 

επνκέλσο νη απαληήζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο ραξαθηεξίδνληαη αμηφπηζηεο. 

Δπηπξφζζεηα ζηελ ηειεπηαία ζηήιε ηνπ επφκελνπ πίλαθα θαίλεηαη ε ηηκή ηνπ δείθηε 

Cronbach alpha εάλ δελ δηαγξάςνπκε απφ ηελ αλάιπζε καο ηελ εξψηεζε ηεο ίδηαο 

γξακκήο ηνπ ίδηνπ πίλαθα. Χζηφζν, θαζψο ε αξρηθή ηηκή ηνπ Cronbach alpha είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεηηθή, δελ θξίλεηαη αλαγθαίν λα δηαγξάςνπκε θάπνην απφ ηα ζηνηρεία ηεο 

θαηεγνξίαο απηήο.    
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ΦΟΒΟ ΚΑΗ ΑΝΘΔΚΣΗΚΟΣΖΣΑ 
 

 

         ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο θφβνπ ελάληηα 

ζηνλ Covid-19 θαη ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλζεθηηθφηεηα Connor – 

Davidson.  

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα, ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ αλζεθηηθφηεηαο 

θαη θφβνπ. Χο εθ ηνχηνπ, φζν πην πςειή ε αλζεθηηθφηεηα ηφζν πην ρακειά είλαη ηα 

επίπεδα θφβνπ. Ο ηζρπξηζκφο πξνθχπηεη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ν νπνίνο 

είλαη αξλεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 95% 

(sig = 0.026 < 0.05).  

Correlations 

 Πόζν θνβάζηε ηνλ 

Κνξσλντό 

CD_RS 

Πφζν θνβάζηε ηνλ Κνξσλντφ 

Pearson Correlation 1 -.032 

Sig. (2-tailed) 
 

.026 

N 51 51 

CD_RS 

Pearson Correlation -.032 1 

Sig. (2-tailed) .026 
 

N 51 51 

 

 

 

ΦΟΒΟ ΚΑΗ ΜΒΗ 

 
      ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο θφβνπ ελάληηα 

ζηνλ θνξσλντφ θαη ησλ εξσηήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πνηφηεηα δσήο.  

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα, ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ πνηφηεηαο δσήο 

θαη θφβνπ. Χο εθ ηνχηνπ, φζν απμάλνληαη ηα επίπεδα θφβνπ, κεηψλεηαη ην επίπεδν ηεο 

πνηφηεηαο δσήο. Ο ηζρπξηζκφο απηφο πξνθχπηεη απφ ηνλ ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο Pearson ν 

νπνίνο είλαη αξλεηηθφο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig = 0.089 < 0.100).  
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Correlations 

 Πόζν 

θνβάζηε ηνλ 

Κνξσλντό 

MBI 

Πφζν θνβάζηε ηνλ 

Κνξσλντφ 

Pearson Correlation 1 -.151 

Sig. (2-tailed)  .089 

N 51 51 

MBI 

Pearson Correlation -.151 1 

Sig. (2-tailed) .089  

N 51 51 

 

 

 

ΤΥΔΣΗΔΗ ΔΝΣΟ  ΚΑΣΖΓΟΡΗΧΝ CD-RS ΚΑΗ ΜΒΗ 

 
 

         ηνπο παξαθάησ πίλαθεο CD-RS θαη ΜΒΗ παξνπζηάδνληαη νη ζπζρεηίζεηο ησλ 

εξσηήζεσλ ηεο θιίκαθαο CD-RS θαη ΜΒΗ  κεηαμχ ηνπο, εληφο ηεο ίδηαο θαηεγνξίαο. Οη 

πίλαθεο είλαη ζπκκεηξηθνί θαη νη ηηκέο άλσ θαη θάησ ηεο θχξηαο δηαγψληνπ είλαη ίδηεο. Ο 

ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο εκθαλίδεηαη ζηελ πξψηε ζεηξά ηεο θάζε εξψηεζεο (Pearson)  θαη 

δειψλεη βαζκφ κεηαβνιήο κεηαμχ ησλ ππφ εμέηαζε δχν εξσηήζεσλ θαη ηελ θαηεχζπλζε 

(αξλεηηθή ζρέζε ή ζεηηθή).  Ζ επφκελε γξακκή δειψλεη ηελ ηηκή sig ή p-value βάζε ηεο 

νπνίαο ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο ραξαθηεξίδεηαη σο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 

1) 95% εάλ sig  < 0.05. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο απηψλ πεξηέρεη 2 αζηεξάθηα ζηα 

δεμηά.  

2) 90%  sig < 0.100. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο απηψλ πεξηέρεη 1 αζηεξάθη ζηα δεμηά. 

3) 99%  sig < 0.01. Ο ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο απηψλ πεξηέρεη 3 αζηεξάθηα ζηα δεμηά. 

Δάλ ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο δελ έρεη θαλέλα αζηεξάθη ζηα δεμηά ηεο ηηκήο ηνπ, ηφηε 

ραξαθηεξίδεηαη σο κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο. 
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ΤΥΔΣΗΔΗ ΜΒΗ ΜΔ CD-RS 

 
ηνλ παξαθάησ πίλαθα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζρέζεο ησλ θαηεγνξηψλ 

CD-RS θαη ΜΒΗ. Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα απνηειέζκαηα, ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

πνηφηεηαο δσήο θαη αλζεθηηθφηεηαο. Ο ηζρπξηζκφο απηφο πξνθχπηεη απφ ηνλ ζπληειεζηή 

ζπζρέηηζεο Pearson ν νπνίνο είλαη ζεηηθφο σζηφζν κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφο ζε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 95% (sig = 0.148 > 0.05).  

Correlations 

 CD_RS MBI 

CD_RS 

Pearson Correlation 1 .206 

Sig. (2-tailed)  .148 

N 51 51 

MBI 

Pearson Correlation .206 1 

Sig. (2-tailed) .148  

N 51 51 

 

 

 

ΤΥΔΣΗΔΗ ΜΒΗ ΜΔ CD-RS ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΟ ΦΤΛΟ 
 

Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηελ ζρέζε ησλ εξσηήζεσλ ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS, 

ΜΒΗ θαη θφβνο ελάληηα ζηνλ θνξσλντφ αλαθνξηθά κε ην θχιν. 

   Παξαηεξνχκε φηη ζηνπο άλδξεο ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ αλζεθηηθφηεηαο θαη 

θφβνπ, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig < 0.1) 

θαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ  ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS θαη ΜΒΗ, επίζεο ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ 

ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig < 0.1).  Σέινο, ππάξρεη κηα αξλεηηθή 

ζρέζε κεηαμχ επηπέδσλ πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ ην νπνίν είλαη κε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% θαζψο ε ηηκή sig είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.1. 

Παξαηεξνχκε φηη ζηηο γπλαίθεο ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ αλζεθηηθφηεηαο θαη 

θφβνπ, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 95% (sig < 0.05) 

θαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ  ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS θαη ΜΒΗ, σζηφζν κε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig > 0.1).  Σέινο, ππάξρεη κηα 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ επηπέδσλ πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ ην νπνίν είλαη κε ζηαηηζηηθά 
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ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% θαζψο ε ηηκή sig είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.1. 

 

 

 

Correlations 

Φύιν CD_RS MBI Πόζν 

θνβάζηε ηνλ 

Κνξσλντό 

Άλδξαο 

CD_RS 

Pearson Correlation 1 .402 -.117 

Sig. (2-tailed)  .057 .095 

N 23 23 23 

MBI 

Pearson Correlation .402 1 -.138 

Sig. (2-tailed) .057  .530 

N 23 23 23 

Πφζν θνβάζηε ηνλ 

Κνξσλντφ 

Pearson Correlation -.117 -.138 1 

Sig. (2-tailed) .095 .530  

N 23 23 23 

Γπλαίθα 

CD_RS 

Pearson Correlation 1 .113 -.013 

Sig. (2-tailed)  .567 .046 

N 28 28 28 

MBI 

Pearson Correlation .113 1 .156 

Sig. (2-tailed) .567  .428 

N 28 28 28 

Πφζν θνβάζηε ηνλ 

Κνξσλντφ 

Pearson Correlation -.013 .156 1 

Sig. (2-tailed) .046 .428  

N 28 28 28 

 

 

ΤΥΔΣΗΔΗ ΜΒΗ ΜΔ CD-RS ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΖΝ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ 

 
Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηελ ζρέζε ησλ εξσηήζεσλ ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS, 

ΜΒΗ θαη θφβνο ελάληηα ζηνλ θνξσλντφ αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

Παξαηεξνχκε φηη ζηνπο/ηο άγακνπο/εο ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ αλζεθηηθφηεηαο 

θαη θφβνπ, ζηαηηζηηθά κε ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig > 

0.1) θαη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ  ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS θαη ΜΒΗ, επίζεο κε ζηαηηζηηθά 
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ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig > 0.1).  Σέινο, ππάξρεη κηα 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ επηπέδσλ πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ ην νπνίν είλαη κε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% θαζψο ε ηηκή sig είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.1. 

Παξαηεξνχκε φηη ζηνπο/ηο δηαδεπγκέλνπο/εο ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

αλζεθηηθφηεηαο θαη θφβνπ, κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig > 0.1) θαη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ  ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS θαη 

ΜΒΗ, σζηφζν κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig 

> 0.1).  Σέινο, ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ επηπέδσλ πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ ην 

νπνίν είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% θαζψο 

ε ηηκή sig είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.1. 

Παξαηεξνχκε φηη ζηνπο/ηο έγγακνπο/εο ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ αλζεθηηθφηεηαο θαη 

θφβνπ, κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig > 0.1) 

θαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ  ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS θαη ΜΒΗ, σζηφζν κε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig > 0.1).  Σέινο, ππάξρεη κηα 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ επηπέδσλ πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ ην νπνίν είλαη κε ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% θαζψο ε ηηκή sig είλαη 

κεγαιχηεξε ηνπ 0.1. 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
16/05/2024 15:49:38 EEST - 3.144.1.58



42 

 

 
 

 

 

 

ΤΥΔΣΗΔΗ ΜΒΗ ΜΔ CD-RS ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΟ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ 
 

    Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηελ ζρέζε ησλ εξσηήζεσλ ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS, 

ΜΒΗ θαη θφβνο ελάληηα ζηνλ θνξσλντφ αλαθνξηθά κε ην επάγγεικα. 

Παξαηεξνχκε φηη ζηνπο ηαηξνχο ή άιινπο επαγγεικαηίεο εθηφο λνζειεπηψλ, ππάξρεη 

ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ αλζεθηηθφηεηαο θαη θφβνπ, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 95% (sig < 0.05) θαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ  ησλ θαηεγνξηψλ 

CD-RS θαη ΜΒΗ, σζηφζν κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig > 0.1).  Σέινο, ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ επηπέδσλ 

πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ ην νπνίν είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζε επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% θαζψο ε ηηκή sig είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.1. 
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Παξαηεξνχκε φηη ζηνπο/ηο λνζειεπηέο/ξηεο ΓΔ ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

αλζεθηηθφηεηαο θαη θφβνπ, κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig > 0.1) θαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ  ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS θαη 

ΜΒΗ, σζηφζν κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig 

> 0.1).  Σέινο, ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ επηπέδσλ πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ ην 

νπνίν είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% θαζψο 

ε ηηκή sig είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.1. 

       Παξαηεξνχκε φηη ζηνπο/ηο λνζειεπηέο/ηξηεο ΣΔ ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

αλζεθηηθφηεηαο θαη θφβνπ, κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο 

ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig > 0.1) θαη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ  ησλ θαηεγνξηψλ CD-RS θαη 

ΜΒΗ, σζηφζν κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% (sig 

> 0.1).  Σέινο, ππάξρεη κηα ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ επηπέδσλ πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ ην 

νπνίν είλαη κε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ ζε επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο 90% θαζψο 

ε ηηκή sig είλαη κεγαιχηεξε ηνπ 0.1. 
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6. ΤΕΖΣΖΖ  

 

 

       Ζ έθηαθηε θαηάζηαζε πνπ πξνθιήζεθε απφ ην COVID ‐ 19 ζε φιν ηνλ πιαλήηε  

άζθεζε έληνλε πίεζε ζε φινπο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείαο θαη θπζηθά ζην πγεηνλνκηθφ 

ζχζηεκα. Όηαλ νη επαγγεικαηίεο πγείαο εθηίζεληαη ζε εξγαζηαθά πεξηβάιινληα κε 

πςειέο απαηηήζεηο εξγαζίαο θαη ρακεινχο πφξνπο, ην πςειφηεξν εξγαζηαθφ άγρνο θαη ηα 

κεγαιχηεξα ζσκαηηθά θαη ςπρνινγηθά ζπκπηψκαηα ζηξεο κπνξεί λα επεξεάζνπλ 

αξλεηηθά ηελ πγεία θαη ηελ επεκεξία θαη ζπλάκα ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο αιιά θαη ηελ 

πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θξνληίδαο. Ζ δηαηήξεζε ηεο ςπρηθήο πγείαο ηνπ λνζειεπηηθνχ 

πξνζσπηθνχ είλαη απαξαίηεηε γηα ηνλ έιεγρν ησλ κνιπζκαηηθψλ αζζελεηψλ  

      Σα θχξηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο ππνζηεξίδνπλ φηη ππάξρεη αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο θαη θφβνπ. Δπίζεο ζεκεηψλεηαη αξλεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ πνηφηεηαο δσήο θαη θφβνπ πξνο ηνλ COVID-19. Οκνίσο, ζηελ έξεπλά ηνπο ζηελ 

Κίλα νη Zou et al. (2016) θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε αλζεθηηθφηεηα ζρεηίδεηαη 

αξλεηηθά κε ηελ ςπρνινγηθή δπζθνξία θαη ηηο δηαζηάζεηο εμάληιεζεο, ελψ νη δηαζηάζεηο 

εμάληιεζεο ζρεηίδνληαη ζεηηθά κε ηελ ςπρνινγηθή δπζθνξία. Παξφκνηα είλαη θαη ηα 

επξήκαηα ησλ Robertson et al. (2016), νη νπνίνη κέζα απφ ηελ έξεπλά ηνπο θαηέιεμαλ 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

πξφιεςε ηεο εμάληιεζεο. Ζ ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα επηηξέπεη ζηνπο λνζειεπηέο λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ξφινπ ηνπο πξνζαξκφδνληαο ζηηο κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο θαη δηαηεξψληαο κηα αίζζεζε επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο ηθαλνπνίεζεο 

    ε πξφζθαηε έξεπλά ηνπο νη Mo et al. (2020)  θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

επαγγεικαηίεο πγείαο νη νπνίνη ήηαλ παληξεκέλνη θαη είραλ παηδηά, είραλ πεξηζζφηεξν 

άγρνο θαη βίσλαλ ζε πςειφηεξα επίπεδα ην αίζζεκα ηνπ θφβνπ ζε ζρέζε κε εθείλνπο πνπ 

δελ είραλ παηδηά. Οη εξεπλεηέο ππνζηήξημαλ φηη νη λνζειεπηέο πξνθαλψο θνβφληνπζαλ 

ηφζν εμαηηίαο ηεο πςειήο κεηάδνζεο ηεο αζζέλεηαο. Πην ζπγθεθξηκέλα αλεζπρνχζαλ 

κήπσο κεηαδψζνπλ ηελ λφζν ζηελ νηθνγέλεηά ηνπο. Οκνίσο, ζηελ έξεπλα απηή 

παξαηεξήζεθε φηη ζηνπο/ηο έγγακνπο/εο ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ αλζεθηηθφηεηαο θαη 

θφβνπ.  
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Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο  

 

      Ο θπξηφηεξνο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο ήηαλ ην γεγνλφο φηη πξαγκαηνπνηήζεθε ζε 

έλαλ κνλάρα λνκφ, ην λνκφ Ησαλλίλσλ φπνπ δελ ππήξραλ πνιιά θξνχζκαηα πνπ 

νθείινληαλ ζηνλ COVID-19. Έλαο αθφκα πεξηνξηζκφο πνπ ζα κπνξνχζε λα αλαθεξζεί 

είλαη ην γεγνλφο φηη ε έξεπλα νινθιεξψζεθε ζε έλα ζχληνκν ζρεηηθά δηάζηεκα κε 

απνηέιεζκα λα ζπκκεηέρεη έλα αξθεηά κηθξφ δείγκα.  

         Όζνλ αθνξά ηηο πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα, πξνηείλεηαη αξρηθά λα 

πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα ζε έλα κεγαιχηεξν δείγκα, φπνπ ζα κπνξνχλ λα ιάβνπλ κέξνο 

θαη επαγγεικαηίεο πγείαο απφ ηελ ππφινηπε Διιάδα. Δπηπιένλ, ζα κπνξνχζε λα γίλεη κηα 

έξεπλα ζηελ νπνία λα ζπκκεηέρνπλ απνθιεηζηηθά θαη κφλν λνζειεπηέο.  
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7. ΔΠΗΛΟΓΟ  

 

         Οη επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αληηκεηψπηζε θαη δηαρείξηζε 

δχζθνισλ θαηαζηάζεσλ φπσο ε επεξρφκελε παλδεκία ηνπ COVID-19. Ο COVID ‐ 19 

παξνπζηάδεη κηα ηεξάζηηα πξφθιεζε γηα ηε δεκφζηα πγεία ζε φιν ηνλ θφζκν κέρξη θαη 

ζήκεξα. Σν μέζπαζκα ηεο επηδεκίαο απηήο είλαη πεξίπινθν, κνιπζκαηηθφ θαη γεληθά 

επαίζζεην κε απνηέιεζκα λα πξνθαιεί αμηνζεκείσηεο πξνθιήζεηο ζηελ θνηλσληθή 

πξφιεςε θαη έιεγρν θαη ζηε ζεξαπεία πξψηεο γξακκήο. ε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο γηα ηε δεκφζηα πγεία, ην ςπρνινγηθφ άγρνο ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο πξέπεη λα 

κεξηκλάηαη απφ ηνπο αξκφδηνπο θνξείο πξνθεηκέλνπ ε ςπρηθή ηνπο πγεία λα παξακείλεη 

ζε ηζνξξνπία.  

            Μέζα απφ ηελ ςπρνινγηθή ηνπο ηζνξξνπία κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηελ 

θαηάιιειε θξνληίδα ζε φινπο ηνπο αζζελείο αλεμαηξέησο θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ 

αλάθακςή ηνπο. Φπζηθά, γηα λα επηηχρνπλ ην ζθνπφ ηνπο θαη λα παξακείλνπλ αιψβεηνη 

απφ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο απαξαίηεην είλαη λα έρνπλ ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε αιιά 

θαη λα δηαζέηνπλ αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ςπρνινγηθή αλζεθηηθφηεηα πνπ 

πεξηγξάθεθε θαη δηεξεπλήζεθε ζηελ εξγαζία απηή.  

         Οη επαγγεικαηίεο πγείαο έρνπλ ηελ αλάγθε γηα αλάπηπμε ηεο ςπρνινγηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο αθξηβψο επεηδή εξγάδνληαη ζε έλα ηφζν ζηξεζζνγφλν πεξηβάιινλ ην 

νπνίν κπνξεί εχθνια λα ηνπο νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε πξνβιεκάησλ ςπρνπαζνινγίαο 

θαη ζπλάκα ζην ζχλδξνκν ηεο επαγγεικαηηθήο εμνπζέλσζεο. Όπσο θάλεθε θαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ, φζν πςειφηεξα είλαη ηα επίπεδα ςπρνινγηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο, ηφζν πην ιίγεο είλαη νη πηζαλφηεηεο λα αλαπηπρζνχλ πξνβιήκαηα 

ςπρνπαζνινγίαο. Ζ αλάπηπμε ηεο ςπρνινγηθήο αλζεθηηθφηεηαο απνηειεί πξνζηαηεπηηθφ 

παξάγνληα έλαληη ηνπ θφβνπ πνπ πξνθχπηεη απφ δχζθνιεο θαηαζηάζεηο φπσο ν COVID-

19, απηή ε πξσηφγλσξε γηα φινπο θξίζε.  

         Ζ Διιάδα, παξά ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ζηνλ ηνκέα ηεο νξγάλσζεο θαη 

ηεο νηθνλνκίαο, θαηάθεξε λα αληηκεησπίζεη ηελ θαηάζηαζε κε επαγγεικαηηζκφ θαη 

ακεζφηεηα, πξνθπιάζζνληαο ηνπο επαγγεικαηίεο πγείεο. Πάξαπηα, απαηηείηαη ζίγνπξα 

εθπαίδεπζε θαη πηνζέηεζε ζηξαηεγηθψλ ζε ηαθηηθφ επίπεδν κε ζηφρν ηελ πεξαηηέξσ 

ελίζρπζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ  

 

 

Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζα ζπλαληήζεηε ζηηο επφκελεο ζειίδεο κειεηνχλ δηάθνξνπο παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηηο ζρέζεηο καο κε ην επάγγεικά καο. Ο ζθνπφο ηεο κειέηεο καο είλαη λα 

δηεξεπλήζνπκε απηνχο ηνπο παξάγνληεο θαη γηα απηφ, ζεσξνχκε ηε βνήζεηά ζαο πνιχηηκε. 

Παξαθαινχκε, ζπκπιεξψζεηε ηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ αθνινπζνχλ, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο πνπ 

δίλνληαη. Ζ ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη ΑΝΧΝΤΜΖ θαη ζα δηαθπιαρζεί ην 

ΑΠΟΡΡΖΣΟ ησλ πιεξνθνξηώλ πνπ δίλνληαη.  

 

 

ΚΚΟΟΗΗΝΝΧΧΝΝΗΗΚΚΟΟ--ΓΓΖΖΜΜΟΟΓΓΡΡΑΑΦΦΗΗΚΚΑΑ  ΣΣΟΟΗΗΥΥΔΔΗΗΑΑ  
 

 
ΖΜ/ΝΗΑ ΓΔΝΝΖΖ:  ……… / ……… / ……                                                  ΦΤΛΟ:   

ΑΝΓΡΑ_______    ΓΤΝΑΗΚΑ_______                 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ:  ΑΓΑΜΟ/Ζ___________   ΣΟΠΟ ΓΗΑΜΟΝΖ:

 ΥΧΡΗΟ/ ΚΧΜΟΠΟΛΖ ________  

 ΔΓΓΑΜΟ/Ζ___________    ΠΟΛΖ <150.000 ΚΑΣΟΗΚΟΤ____ 

 ΓΗΑΕΔΤΓΜΔΝΟ/Ζ_______    ΠΟΛΖ >150.000 ΚΑΣΟΗΚΟΤ____ 

 ΥΖΡΟ/Α____________          

 

ΔΡΓΑΕΔΣΔ Χ  ΠΡΟΗΣΑΜΔΝΟ ΝΟΖΛ. __  Χ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΗΑ :    

ΗΑΣΡΟ    ____________     

ΝΟΖΛΔΤΣΖ: ΤΠΔΤΘΤΝΟ ΝΟΖΛ. ____                                          

ΦΤΥΟΛΟΓΟ  __________        

 ΝΟΖΛΔΤΣΖ ΠΔ ________                                ΚΟΗΝΧΝΗΚΟ 

ΛΔΗΣΟΤΡΓΟ ___           

 ΝΟΖΛΔΤΣΖ ΣΔ  _______                                         

ΦΤΗΟΘΔΡΑΠΔΤΣΖ    _____                                      
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 ΝΟΖΛΔΤΣΖ ΓΔ _______                                         ΑΛΛΟ ΣΗ?    

_____________________                                             

  

 ΔΡΓΑΕΔΣΔ :  < 1 ΔΣΟ   ___________  ΟΗ ΒΑΡΓΗΔ Α ΔΗΝΑΗ :   

 ΖΜΔΡΖΗΔ     ____     

 <2 ΔΣΖ    _____________                                                         

ΝΤΥΣΔΡΗΝΔ ______        

 ΜΔΣΑΞΤ 2-5 ΔΣΖ ________                                    

ΔΝΑΛΛΑΟΜΔΝΔ   ______    

                                               >5 ΔΣΖ  ______________                                   

 

ΚΑΣΑ ΣΖΝ ΑΠΟΦΖ Α ΠΟΗΟ ΖΣΑΝ ΣΟ ΑΗΣΗΟ ΣΟΤ ΚΟΡΧΝΟΨΟΤ ; 

__________________________________________    

 

ΠΟΗΑ ΛΔΞΖ ΔΡΥΔΣΑΗ ΣΟ ΜΤΑΛΟ Α ΟΣΑΝ ΚΔΦΣΔΣΔ ΣΟΝ ΣΡΟΠΟ 

ΠΟΤ ΑΝΣΗΜΔΣΧΠΗΑΝ ΟΗ ΔΛΛΖΝΔ ΣΟΝ ΚΟΡΧΝΟΨΟ ; 

_________________________________________________________________________ 

 

 

  

      Δίζηε ηθαλνπνηεκέλνη από: (θπθιώζηε ην λνύκεξν πνπ ζαο ηαηξηάδεη πεξηζζόηεξν) 

     Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζία ζαο      Όρη, πνιχ ιίγν     1        2       3        4         5        Ναη,  πάξα πνιχ 

     Σε ζέζε ηεο εξγαζία ζαο     Όρη, πνιχ ιίγν     1        2       3        4         5        Ναη,  πάξα πνιχ 

            ΘΘεεσσξξεείίηηεε  όόηηηη  ννηη  ααππααηηηηήήζζεεηηοο  ηηεεοο  δδννππιιεεηηάάοο  ζζααοο  εεππεεξξεεάάδδννππλλ  ααξξλλεεηηηηθθάά  ηηνν  ρρξξόόλλνν  θθααηη  ηηεελλ    εελλέέξξγγεεηηαα  ππννππ    

  ααθθηηεεξξώώλλεεηηεε  (θπθιώζηε ην λνύκεξν πνπ ζαο ηαηξηάδεη πεξηζζόηεξν) 

      ηνλ εαπηό ζαο     Όρη, πνιχ ιίγν     1        2       3        4         5        Ναη,  πάξα πνιχ 

      ηελ νηθνγέλεηά ζαο     Όρη, πνιχ ιίγν     1        2       3        4         5        Ναη,  πάξα πνιχ 

     Πόζν επεξέαζε ε εκθάληζε ηνπ θνξσλντνύ εζάο ηνπο ίδηνπο;  (θπθιώζηε ην λνύκεξν 

πνπ ζαο ηαηξηάδεη πεξηζζόηεξν).  

ε ιίγν θαηξφ     1           2           3           4           5               Θα αξγήζνπκε πάξα πνιχ  
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The Connor-Davidson Resilience Scale  

 

 

ΟΓΖΓΗΔ  

 

Παξαθαινχκε επηιέμηε ηε δήισζε πνπ πεξηγξάθεη θαιχηεξα ηε δηθή ζαο πξαγκαηηθφηεηα θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 30 εκεξψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα απαληήζεηε κε ηε κεγαιχηεξε δπλαηή 

εηιηθξίλεηα θαη λα ζπκάζηε φηη δελ ππάξρνπλ “ζσζηέο” ή “ιάζνο” απαληήζεηο. 

 

Φ Καθόλοσ 
 Α Αληθές 
ς  
 

Σπάνια  
Αληθές  

Κάποιες  
Φορές  
Αληθές 

Σστνά  
Αληθές  
 

Στεδόν Πάντα 
Αληθές  

1.     Μπνξψ λα πξνζαξκφδνκαη ζηελ αιιαγή 0 1 2 3 4 

2.      Έρσ ζηελέο θαη αζθαιείο ζρέζεηο 0 1 2 3 4 

3.      Μεξηθέο θνξέο ε κνίξα θαη ν Θεφο κπνξνχλ λα  

4.       κε βνεζήζνπλ 

0 1 2 3 4 

Μπνξψ λα ηα βγάισ πέξα κε φ,ηη κνπ πξνθχπηεη 0 1 2 3 4 

Πξνεγνχκελεο επηηπρίεο κνπ δίλνπλ απηνπεπνίζεζε γηα 

θαηλνχξηεο πξνθιήζεηο 

0 1 2 3   4 

5.      Βιέπσ ηελ εχζπκε πιεπξά ησλ πξαγκάησλ 0 1 2                3 4 

6.      Σν λα αληεπεμέξρνκαη ζην ζηξεο κνπ δίλεη δχλακε 0 1 2 3 4 

7.      Έρσ ηελ ηάζε λα αλαθάκπησ κεηά απφ θάπνηα  

8.       δνθηκαζία ή αζζέλεηα 

0 1 2 3 4 

Σα πξάγκαηα ζπκβαίλνπλ γηα θάπνην ιφγν 0 1 2 3 4 

Κάλσ ηελ θαιχηεξε δπλαηή πξνζπάζεηα, φ,ηη θαη λα γίλεη 0 1 2 3 4 

Μπνξψ λα επηηπγράλσ ηνπο ζηφρνπο κνπ 0 1 2 3 4 

     Όηαλ ηα πξάγκαηα θαίλνληαη ρσξίο ειπίδα,  εγψ δελ 

παξαηηνχκαη  

0 1 2 3 4            

9. Ξ    Ξέξσ πνπ λα ζηξαθψ γηα βνήζεηα  0 1 2 3 4 

10.      Όηαλ βξίζθνκαη θάησ απφ πίεζε, ζπγθεληξψλνκαη θαη 

ζθέθηνκαη θαζαξά  

0 1 2 3 4 

    Δζείο πόζν πηζηά θξαηήζαηε ηα κέηξα γηα ηνλ θνξσλνηό;  (θπθιώζηε ην λνύκεξν πνπ ζαο 

ηαηξηάδεη πεξηζζόηεξν) 

Καζφινπ πηζηά    1           2           3           4           5               Πάξα πνιχ πηζηά  

Δ  Δζείο πόζν θνβάζηε ηνλ θνξσλνηό; πεξηζζόηεξν) 

Καζφινπ    1           2           3           4           5               Πάξα πνιχ   
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11.      Πξνηηκψ λα παίξλσ ην πξνβάδηζκα ζηελ επίιπζε 

12.  δ  

0 1 2 3 4 

Γελ απνζαξξχλνκαη εχθνια απφ ηελ απνηπρία  0 1 2 3 4 

13.      Με ζεσξψ δπλαηφ άηνκν  0 1 2 3 4 

Μπνξψ λα παίξλσ κε δεκνθηιείο ή δχζθνιεο απνθάζεηο  0 1 2 3 4 

Μπνξψ λα ρεηξίδνκαη δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα  0 1 2 3 4 

14.      Έρσ αλάγθε λα αθνινπζψ ηε δηαίζζεζή κνπ  0 1 2 3 4 

15.      Έρσ ηζρπξή αίζζεζε ζθνπνχ  0 1 2 3 4 

16.      Νηψζσ φηη έρσ ηνλ έιεγρν ηεο δσήο κνπ 0 1 2 3 4 

17.      Μνπ αξέζνπλ νη πξνθιήζεηο 0 1 2 3 4 

18.      Δξγάδνκαη γηα λα  επηηπγράλσ ηνπο ζηφρνπο κνπ 0 1 2 3 4 

Κακαξψλσ γηα ηηο επηηεχμεηο κνπ 0 1 2 3 4 

 

 

 

                

Πξνηάζεηο Αμηνιόγεζεο Δπαγγεικαηηθήο Δμνπζέλσζεο (Maslach Burnourt Inventory – MBI) 

 

Οη 22 πξνηάζεηο πνπ αθνινπζνχλ αλαθέξνληαη ζηα αηζζήκαηά ζαο ζρεηηθά κε ηε δνπιεηά ζαο. 

εκεηψζηε δίπια ζε θάζε πξφηαζε ηνλ αξηζκό πνπ εθθξάδεη θαιχηεξα ην πόζν ζπρλά λνηψζεηε ην 

ζπλαίζζεκα ηεο θάζε πξφηαζεο. 

 

0 1 2 3 4 5 6 

       Πνηέ 

  Μεξηθέο θνξέο 

ην ρξφλν ή 

ιηγφηεξν 

Μία θνξά ην 

κήλα ή 

ιηγφηεξν 

Μεξηθέο 

θνξέο ην 

κήλα 

Μία θνξά 

ηελ 

εβδνκάδα 

Μεξηθέο θνξέο 

ηελ εβδνκάδα 
Κάζε κέξα 

 

ΠΡΟΣΑΔΗ 
ΠΟΟ 

ΤΥΝΑ 

 Νηψζσ ζπλαηζζεκαηηθά άδεηνο / α απφ ηε δνπιεηά κνπ.  

 Νηψζσ εμαληιεκέλνο / ε ζην ηέινο κηαο εξγάζηκε κέξαο.  

 Νηψζσ θνχξαζε φηαλ ζεθψλνκαη ην πξσί θαη έρσ κπξνζηά κνπ κηα αθφκα κέξα δνπιεηάο.  

 Μπνξψ εχθνια λα θαηαιάβσ πψο ληψζνπλ γεληθά νη απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ κνπ 

(αζζελείο). 
 

  Νηψζσ φηη κεηαρεηξίδνκαη κεξηθνχο απφ ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ (αζζελείο) ζαλ 

λα ήηαλ απξφζσπα αληηθείκελα 
 

   Απνηειεί πξαγκαηηθά θνξηίν γηα κέλα φηη πξέπεη φιε ηελ εκέξα λα αζρνινχκαη θαη λα 

εξγάδνκαη κε αλζξψπνπο. 
 

Αληηκεησπίδσ πνιχ απνηειεζκαηηθά ηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ νη απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ κνπ (αζζελείο). 
 

Νηψζσ εμνπζελσκέλνο / ε απφ ηε δνπιεηά κνπ.  

Νηψζσ φηη κε ηελ εξγαζία κνπ επεξεάδσ ζεηηθά ηε δσή άιισλ αλζξψπσλ.  
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Έρσ γίλεη πην ζθιεξφο απέλαληη ζηνπο αλζξψπνπο απφ ηφηε πνπ άξρηζα απηή ηε δνπιεηά.  

Αλεζπρψ κήπσο απηή ε δνπιεηά κε θάλεη θαη δείρλσ ζπλαηζζεκαηηθή ζθιεξφηεηα.  

Νηψζσ κεγάιε ελεξγεηηθφηεηα.  

Νηψζσ απνγνήηεπζε απφ ηε δνπιεηά κνπ.  

Νηψζσ φηη εξγάδνκαη πνιχ ζθιεξά ζ' απηή ηε δνπιεηά.  

ηελ πξαγκαηηθφηεηα δε λνηάδνκαη πνιχ γηα ην ηη ζπκβαίλεη ζε κεξηθνχο απφ ηνπο 

απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ κνπ. 
 

Σν γεγνλφο φηη ζηε δνπιεηά κνπ έρσ άκεζε ζρέζε κε αλζξψπνπο κε θάλεη θαη ληψζσ 

ππεξβνιηθή έληαζε (ζηξεο). 
 

Μπνξψ εχθνια λα δεκηνπξγήζσ κηα άλεηε αηκφζθαηξα κε ηνπο απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ 

κνπ (αζζελείο). 
 

Νηψζσ αλαδσνγνλεκέλνο / ε φηαλ έρσ δνπιέςεη ζε ζηελή επαθή κε ηνπο απνδέθηεο ησλ 

ππεξεζηψλ κνπ (αζζελείο). 
 

Έρσ θαηνξζψζεη αξθεηά αμηφινγα πξάγκαηα ζηε δνπιεηά απηή.  

Νηψζσ φηη έρσ θηάζεη ζηα φξηα ηεο αληνρήο κνπ.  

Αληηκεησπίδσ κε εξεκία ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο θνξηίζεηο ζηε δνπιεηά κνπ.  

Αηζζάλνκαη φηη νη απνδέθηεο ησλ ππεξεζηψλ κνπ (αζζελείο) θαηαθξίλνπλ εκέλα γηα κεξηθά 

απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ έρνπλ. 
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