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Evyopioticg...

Oa 110elo. va exppdow Tig wo Oepués Hov eVYOPIOTIES 0 OLOVS EKEIVODS TTOV UE OTHPIEAY KOL UE
evBappovow kal’ oAy T J16pKEID, THE TPOOTAOELOS AVTHS VIO, THY OLOKAPWON THS NITAWUATIKNG
Hov gpyaciog, kabws Tpoxertal yia pia 00oKoAn yio. uéva mepiodo. Ilpwtiotws evyopiotd v
OLKOYEVELA OV, TTOV Y10, OEDTEPY POPA. TIOTEWE OTIG OVVOUEIS HOV Kol aThpiée avto 10 Talidn. H
othpiln Tovg, T000 VVaLTONUOTIKI] 000 Kol TPAKTIKY, HTOV KaOopLoTIKI Y10, VO, pTAOM 0T0 TEAOS

ODTHS NG TOPELOG.

2T00¢ PILOVS OV, EVYOPLOTE VIO, TV DTOCTHPIEH TOVS, THY KATOVONGH TOVS KOl TIG TOAAES GTIYUES
Eexodpoaons kot woyoywyiag mov poipaotiroue. H mopovaio tovg oty {wn pov, axoun kai otig

OVOKOAES OTIPUES KATA TH OLOPKELDL TG UEAETNG, OTOTEAETE TNYI] EVEPYELOS KOL EUTVEVOT]CG.

Emimléov, evyapiora 6Aovg Tovg KaOnyntés kol Tovg GOVEPYGTES OV Yio, TH GOUPON TOVS, TOGO
UE TIC YVWOELS TOVG 000 KOI UE TIG GUUPOVAES TOVS, TOV OTOTELETAY OVATOOTOCTO KOUUOTL THS

EPYOCIOC UOV.

To ueyoivrepo evyopiorw va ww oTov Tarmod Hov, mov o neda vo. eivor kor avth ™ POpa aTo
TAaL pov aAda dvotoywe dev eivar mhéov ev {wn. Hrav uia avwtépw ddvoun mov e to Adyo tov
Toteva, o€ gUEVa, 1 cogia Tov evEmvees Pefaiotyo yioo ta Pruota pov kai ogv Qo vmoplel

TOPOUOLO. ADTHG.

TEAog, exw vo, mpocbéow wwg, 0 KOADTEPOS TPOTOS VO, AT0JEILeLS TOGO 08 GALOVE, 000 OTOV £aDTO

00V, EIVAL 0 EUTPOKTOG, 0 UeB0dIKOC Kou Teldopynuevog.
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Iepinqyn

H évvown g Kwnrkomrog og Ymnpeoio (Mobility as a Service — MaaS)
OVOOEIKVOETAL CNUEPO MG M0 KOVOTOUOG KOU OGTPOTNYIKY] TPOGEYYIoY Yo TNV
avadlopYavmOon TNG OOTIKNG KIVNTIKOTNTOG, 1010iTEPO GE TOAELS TOV AVTILETOTILOVV
TPOPAUOTO KUKAOPOPLOKNG GLUEOPNONG, VYNANG €£apmong omd 10 101mMTIKO
avtokivnto kot mepiParroviikng vrmoPfdduonc. H MaaS Poociletor oe ynolokég
TAOTOOPUEG TOV  GLUVOEOLV  JLOPOPETIKA  HECH  UETOPOPAS, OmwG ONUOGLES
GLYKOWMVIEG, TOONANTA KOt NAEKTPIKE GKOVTEP KOWVNG YpNoNGS, car-sharing kot tadi,
TAPEXOVTOG GTOVS YPNOTES TN OLVOTOTNTA TPOYPULULATIGHLOD, KPATNONG KO TANPOUNG
eVOC oloKANpOUEVOL TOEWD péca amd o eviaio epappoyn. To Pacikd tng
TAEOVEKTNLO, EYKELTAL GTN LETATOTION TNG EUPOACNS At TNV 1O10KTNGI0 TOL OYNHOTOG
otV npdcsPacT o€ VINPEGIES KVNTIKOTNTOS, TPOWOOVTOS TapdAinAa PLdOGILOVS Kot

QUAKOVG TPOG TO TEPPAALOV TPOTOVG LETAKIVIONC.

H epappoyn tg MaaS €yet onuovtikég Yopikéc kot mToAeodopkeéS ovvémeleg. H
LEWOUEVN avayKn Yo WOOTIKE oxfuate 0dnNyel 6€ EMOVATPOGIIOPICUO TOV YDPOV
oTA0EVONG, 01 00101 LTOPOVV VO, LETATPOUTOVV GE TPAGIVES LOVEG, TOONAAUTOOPOLOVES
N EUTOPIKES YPNOELS, PerTiOVOVTAG TNV TOOTNTO (MONG KOl EVICYDOVTAG TNV OOTIKN
avlektiotra. [HapdAinia, n MaaS esvoopoatdver moitikég dwayeipiong {fnong
petaxwvnoenv (Travel Demand Management — TDM), cuvdvdlovtog mAnpo@oplaKec,
KIVNTOTOMNTIKES Kot OOUIKES TOPEUPAGELS Yo TNV aAAayT) TAEIOIOTIKGOV GUVNOELDV Kot
v evioyvon Procipwyv emhoy®v. H oAlotikn aut) Tpocéyyion dtacvvoseTon dpeca e
ta Xyxéo1a Biooyng Aotikng Kivnrikomtag (XBAK), ta omoia BeopobetOnkay and
mv evponaikn npwtofovAiia ELTIS ¢ DG MOVE kot amotelodv mAat@oOpuo
OTPATNYIKOV GYESOGLOD Y10 TNV EVOOUATMOON LETAPOPDV, YPTCEDV VNG, EVEPYELNS KO

TEPPOALOVTIKDV TOMTIKADV.

H Biproypagio avadeucvier mAin0og mopapétpov mov emnpedlovv v emiTuym
epappoyn g MaaS. Ot 1o&0wTIKEG GUUTEPLPOPEG, N OTACT AMEVAVTL OTNV
TOAVTPOTIKOTNTA KO 1] TEPParirovTikny evaucOncio kabopilovv oe peydro Pabud v
amod0YN TOV VINPECIDOV, EVO TOVTOYPOVO TPOKVTTOLV TPOKANGELS CYETIKEG LE TN

SLIAEITOVPYIKOTNTA, TV KOW®MVIKY 0Iod0yT, TNV YNelokY évtadn kot Ty Tpoctacio
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TPOSOTIKMOV 0edopévav. H eumelpikn depevvnon oe eAAnvikég ToAeLS, Onwg Adnva,
®eoocarovikn, [Tadtpa, HpdkAeio kol Adpica, deiyvel 6t 1 evomudtmon e MaaS ota
YBAK mapopével meploptopévn, yeYovos mov OVOOEIKVUEL TNV AVAYKT Y10l TIAOTIKES

EPAPLOYEG KOL OTPATNYIKN CLVEPYAGT dNUOGLOV-1010TIKOD TOUEA.

AeBvelg eumelpleg Katadelkvbouy T1 CNUOGIO TNG TOATIKNG VTOGTNPIENG Kol TOV
pvOuoTtikod mAaiciov. Xt Xovndia, n epapuoyn tov UbiGo amotéiece mpdtumo
TOAVTPOTIKNG VINPESIOG, TOPA TIS OPYIKEG VOUIKES KOl EMLYEIPNLOTIKEG OVOKOALES.
>mv Ovyyapia, 1 MaaS4EU ot Bovdaréotn avédeite (nTtUaTo GUVTOVIGHOD OAAN
Kol SUVATOTNTES OLOAEITOVPYIKOTNTOS LEGH TIAOTIKAOV TPOYPULUUATOV KOl GUVEPYUGTOG
INUOGLOL-01OTIKOD Topén. Xt Ddwiavdia, 1 epoappoyn Whim g MaaS Global
anédelce T onuacio Tov vopoBetikov mAoisiov Kot ™G dNUOGSLOS oTNPENG, EVO M
yvepuavikn mAateoppa Jelbi kot n avotplaxn WienMobil €d6eiov g 1 OAGTIKN
EVOOUATOON VANPECIOV UTOPEL VO TPOCPEPEL TPOGMTOTONUEVT EUTELPLO XPNOTN KO

TPAGIVES, TOAVTPOTIKES AVGELS.

H SWOT avdivon mc MaaS avadeikvidel to €£NG: TAEOVEKTNUATO OTOTEAOVV 1|
gvioyvon g TposfacuotnTag, N pHeimwon g e£ApTNong ard 1o WIOTIKO GYNUO Kot 1
VTOGTNPLEN TOAVKEVIPIK®OV OGTIKAOV d0pdV. Advuvapieg Tephapufavovy Tov Yyneloko
OTOKAEIGUO, TNV TOALTAOKOTNTO SOKLBEPYNONG KOl TNV TPOGTUGIN TPOCSHOTIKMV
dedopévmv. Evkaipieg evromilovtan 61n cuvoeon He oTpatnyikés fudoiung ovamtuéng,
N XPNUOTOOOTNON HECH EVPOTATKMOV EPYOAEi®V KAl TNV eveoudTOon ota logistics
terevtaiov phiov. Avtifeta, amelhég amoteAovV 11 LOVOTMOALOKT EKUETAAAELCT], Ol
KOW®VIKEG OVTOPACELS, N OOTAOEWD EMYEPNUATIKOV HOVIEA®V Kot Ol Kivouvol

KuPepvoacedietag.

Téhog, n texvoroywn dbotaon, pécow TIIE wor Teyvntig Nonuoosvvng, evioyvel mv
ATOd0TIKOTITO, TPOGPEPOVTAG EENTOUIKEVIEVES AVGELS GE TPayLoTkd xpovo. H Maas,
EMOUEVMG, avadelkvheTol o€ Pactkd epyaieio Yo v emitevén PLOCIU®V, EVEMKTOV
KOl KOWVOVIKA SIKO®V 00TIKOV CUGTNUATOV LETAKIVIONS, GuUPdALovTaS TanTOYpOVA
ot peiwon pdmwv, ot Pertioon dNUOCIOC VYELNG KO GTNV EVIOYLOT TNG TOLOTNTOG

Lomg oTig 60OYYpOovES TOLELG.
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Abstract

The concept of Mobility as a Service (MaaS) has emerged as an innovative and strategic
approach to reorganizing urban mobility, particularly in cities facing challenges such
as traffic congestion, high dependence on private cars, and environmental degradation.
MaasS relies on digital platforms that integrate various modes of transport, including
public transit, shared bicycles and e-scooters, car-sharing, and taxis, allowing users to
plan, book, and pay for a complete journey through a single application. Its key
advantage lies in shifting the focus from vehicle ownership to access to mobility
services, while simultaneously promoting sustainable and environmentally friendly

transportation options.

The implementation of MaaS has significant spatial and urban planning implications.
Reduced reliance on private vehicles leads to the reconfiguration of parking spaces,
which can be transformed into green areas, bike lanes, or commercial zones, enhancing
quality of life and supporting urban resilience. Additionally, MaaS incorporates Travel
Demand Management (TDM) policies, combining informational, motivational, and
structural interventions to influence travel behaviors and encourage sustainable choices.
This holistic approach is closely linked to Sustainable Urban Mobility Plans (SUMPS),
established under the European ELTIS initiative by DG MOVE, which serve as
strategic frameworks for integrating transport, land use, energy, and environmental

policies.

The literature highlights numerous factors affecting the successful adoption of MaaS.
Travel behaviors, attitudes toward multimodality, and environmental awareness
strongly influence user acceptance, while challenges arise regarding interoperability,
social acceptance, digital inclusion, and data privacy. Empirical investigations in Greek
cities, such as Athens, Thessaloniki, Patras, Heraklion, and Larissa, show that MaaS
integration into SUMPs remains limited, underscoring the need for pilot projects and

strategic public-private collaboration.

International experiences demonstrate the importance of political and regulatory
support. In Sweden, the UbiGo pilot program set a benchmark for multimodal services,
despite initial legal and business challenges. In Hungary, the MaaS4EU project in
Budapest highlighted both coordination challenges and interoperability opportunities

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
04/09/2026 05:28:58 EEST - 216.73.216.250



through pilot programs and public-private cooperation. In Finland, the Whim
application by MaaS Global illustrated the importance of regulatory frameworks and
public support, while Germany’s Jelbi platform and Austria’s WienMobil demonstrated
how holistic service integration can offer personalized user experiences and green,

multimodal solutions.

A SWOT analysis of MaaS identifies its strengths as enhancing accessibility, reducing
reliance on private cars, and supporting polycentric urban structures. Weaknesses
include digital exclusion, governance complexity, and data privacy concerns.
Opportunities lie in aligning with sustainable city strategies, accessing European
funding instruments, and integrating last-mile logistics. Threats include monopolistic

practices, social resistance, business model instability, and cybersecurity risks.

Finally, technological advancements, including ICT and Artificial Intelligence,
improve efficiency and provide personalized real-time solutions. MaaS thus emerges
as a key tool for achieving sustainable, flexible, and socially equitable urban mobility
systems, simultaneously contributing to emission reduction, public health

improvement, and enhanced quality of life in contemporary cities.
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1. Evcoyoyn

H Kwnrikéomta wg Yanpeoia (Mobility as a Service, MaaS) Bewpeitat puo evogydpuevn
Aoom v TpoPfAquoTe KvnTiKOTNTaG, OTT®MG M €EAPTNON OO TA AVTOKIVNTO Kot M
avénon tov eknoummv aepiov Beppoxknmiov. H MaaS Paciletor o pior ynookm
TAUTQOPUA, GUVIOMG LECH UG EPAPUOYNG Yo KIVITE ThAEQMVO, 1) OTTOl0 EMLTPETEL
GTOVG YPNOTESG VO TPOYPAUUATICOVV TIG HETAKIVIIGELS TOVG, VO KAVOLV KPATNOT) KOt VoL
TANPOVOLY Y10, SAPOPOVS TOTOVS VLANPECIOV UETAPOPAS, OTMG  OVTOKIVNTA,
HOTOGIKAETEC, TOONANTA, MAEKTPIKA oOKOVTEP Ko pEGO Mollkng petapopdc. H
TAATEOPLO. TTPOTEIVEL TOV 10aVIKO GLVOVACUO HECOV HETAPOPAS Yoo KABe ypnot,

avaAoyQ LE TIG AVAYKEG TOV KO TIC TPEXOVGES GUVONKEC.

‘Eva amd 1o mo onuoavtikd yopoktnplotikd tg MaaS eivor n mopoyn vanpeciov
KIVNTIKOTNTOG Y0pig TV avdykn woktnoiog oynuatoc. O xpnotg £xet mpdsPaon o
SaPopovg TPOTOVE HETAKIVIIONG, Ol OTTOi0l Elvol TANPWOS EVOOUATMOUEVOL GTNV 1O
TAATEOPLA, OIVOVTOG TN SLVATOTNTO Yo ol EDEMKTY KOl Gpesn AVoT HETOKIvNoNG.
AT 10 LOVTELD EMITPETEL GTOVG TOAITES VAL IKOVOTIOLOVV TIG LETOPOPIKEG TOVG OVALYKES

YOPIG TNV LTOYPEMCT] VO KATEYOLV KOl VO GLUVTNPOVV TPOCOTIKO OYTLLOL.

Emumiéov, €xel g 6100 TV avATTLEN PLOGIUNG KIVITIKOTNTAG, EVIGYVOVTAS TN XP1oN
QUMK®OV TIPOG TO TEPPAALOV HECOV LETAPOPAS, OTMOS TO TOONAUTO KOt TO NAEKTPIKA
oKOVTEP, KO HE®VOVTAG TV €&dptnon and ta 1Wwwtikd avtokivnta. H mpocpopd
aVTOV TOV Acemv Bondd oty peiwon tov exkmoundv CO2 kot 6Ty amosvuedpnon
TOV TOAE®V, €VA TAVTOYPOVO TPOAyel €va TO TPAGIVO Kot Pidoyto cvoTnuo

LLETOPOPDV.

Mo v emtvyio avtg ™c vnpeoiag, kabopiotikd poro mailel n vioBETON TG Ao
Toug ypnotes. [ va evBappuvlel avt 1 dpdon, elvar amapaitto va kotavonfoldv ot
TapAyovteg mov emNpealovy TG TaEIMTIKEG GUUTEPLPOPEG TOV ATOU®VY, OTWOC Ol
O0TAGELS, 01 AVTIAMYELS Kol 01 TETOONGELS TOVS Yol TIC pETapopéc. H cmot exmaidgvon
TOV XPNOTOV KoL 1] EVIUEPMOT GYETIKA LE TO. 0QEAN TG MaaS eival kpicipeg yio v

emtvyia g (Guadalupe Gonzalez-Sanchez, 2024).

[ToAAég pehéteg €xovv emkevipwOel oV €VvolOAdYNON KOl KATNYOPLOTOINGY TOL

MaaS, mpocdlopilovtag ta KOwd YopaKTNPLoTIKE ov popdlovior ot O1dpopeg
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vanpeociec MaaS Kot a§l0A0YDVTAG TOL EMYEPNUATIKE LOVTEAN KOl TIG OPYOVOTIKES
doUEG Yia TV epappoyn Tovs. Edwotepa, opiopéveg perétec Exovv e€etdoet tn {nnon
v vanpecieg MaaS Kot T1¢ Ta&IOTIKEG TPOTIUNGELS TOV YPNOTMV, TOCO GE UOTIKEG
0G0 KOl G TPOACTINKES TEPLOYES, TPOGIOPILOVTAG TIC O10POPEG OTN CLUTEPIPOPA Ko
TG avdykec tTov ypnotav. Ilapdiinia, ot gpgvvntéc €yovv eotidost oe BEpata
dtakvPEpynong Tov MaaS, evtonilovtag mbavd epmoddio, KOVovVIeTIKA TPpoBANLoTe Kot
TIG TPOKANGCELS OV aVTILETOTILOVY Ol Popeig vAomoinong Tov MaaS, pe oxond va
evtomicovv moavég ADGELS Kot va TPOPAEYOVV TIC ETTTAOCELS TG EPOPLOYNG TOL GTNV

KOWV@Via Kot TNV OIKOVOLLiaL.

H evoopdtowon kot n mepottép® avATTLEN QVTAOV TOV LINPECIOV GTOV TOUEN TMV
OCTIKOV LETAPOPOV VTOGYOVTOL GNUAVTIKE 0PEAT, OTI™G 1 LelmdON TS KUKAOPOPLUKNG
oupedpNoNg Kot M PEATiOON TG TOWOTNTAG TOV 0£PO, EVAD TOPAAANAa BETOVV VEES
TPOKANGELS, Kuplmg o€ eMinedo dakvPEPVNoNG, pOGTIKOL TAGIOL Kol GLVEPYLGTOG

HeTAED dapopeTIK®V PopEmV kot vanpeciav (Witlox, 2024).

YUVOMKA, TO €UPNUOTO TOWIAAOVYV Kot €VOEYETOL VO OYeTIlOVIOL HE TOMIKES
TOPOUETPOVG, OTMG TO YEMYPOUPIKO oYES610, M MOWTNTO Kol 1 TOWKIAMO TV
TPOCPEPOUEVOV VINPESLOV Kol TO €Minedo cupdpnong. [oapd Tig dStapopés, n avaykn
Y. oTpatnyiKny ovvepyacsio petald TV Qopédv KOl 1M OlEpELVNON  TOV

YOPOKTNPLGTIKAOV TPOGPOPAS TAPAUEVOLY Kpiota Yo TNV emtuyia Tov MaaS.

H Kuwntikdétta og Yanpeoia xet tn Suvoatdtn o vo ETQEPEL CUOVTIKES AAAAYES GTNV
OOTIKY] avanTuEn, emnpedlovtag d1dpopeg ywpkes mapapnéTpovs. 'Eva and ta kopla
AmOTEAEGULATO TG EQPAPLOYNS TG MaaS gival ) avadidpOpwon TV acTIKOV TEPLOYDV,
KaOMOG PLELDOVETOL 1) OVAYKT) Y10 LEYAAEG VTTOOOUES GTAOUEVONC, KATL TOV EMITPETEL TN
YPNOT CLTOV TOV YOPOV Y10 TPAGIVOUG 1] EUTOPIKOVS Ydpovs. H peimon g eEaptnong
oo T WM TIKA ALTOKIVNTO Kot 1) Tpo®Onon Pidcipwv tpdnwv petakiviong uropei va
avadlatdEel T ¥pPNoN TS YNG KOl Vo, €VVONCEL TNV OVATTLEN VE®V TEPLOYDV,
EVIOYVOVTAG TNV TPOSPacIHdTTO KOl PEATIOVOVTOG TNV TOWOTNTA TOV OGTIKOV

nepPaArovToc.

Ot avopeVOUEVEG EMTTAOGELS Ao TNV £Qapoyn Tov MaaS mepthappdvovy v avénon
TOL HEPOIOV TV HECHOV HETAPOPAS OV Elval O QIAIKA TTpog TO TEPPAAAOV Kol TTLO
OmOd0TIKA, TN Helmon TG ¥PNoNg N 1010KTNoI0G WOMTIKGOV OVTOKIVATOV, Kol TNV

TPodONoN TS KomViKng £viaéng kot wootntag. H MaaS pumopet eniong va ennpedoet
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1] GLUTEPLPOPA TV YPNOTOV KOTA TN OEPKELD TOV TAEOIDV TOVS KOl VoL 00N YNGEL OE
BEATUDOELG OTNV ATUOCPUIPIKY] TOLOTNTA KOl TNV VYEID TOV TOMTOV, EIGAYOVTOS VEQ
EMUEPNUATIKA HLOVTEAN KOL TNV EVOTOINGCT T®V TOAVTPOTIKMV UETAPOP®V GE Hid

eviaio TAATEOPLLOL.

Av Ko 01 EMATOCELG 0 TNV EQOPLOYN ToL MaaS o€ aoTikég meployég £xovv peretn el
kot ovoeepbel ot Piploypapio, or meplocdHTEPEG OMO  AVTEG TG EPELVEC
EMIKEVIPOVOVTOL G Be@PNTIKEG LEAETEG 1) TO0TIKEG LEBOOOVS GUAAOYNG TTANPOPOPIDV
vy v mtpoBeon viobétnong g MaaS (Amalia Polydoropoulou, 2020). Ot oyetikéc
peAéteg eivor kpioieg yioo TNV KATOVONGN NG £VVOLOG KOl TOV EMMTOCEDV TNG,
®6T1HG0, dedopévou OTL TPOKELITOL Yia it OGAO Kot o ohHvOeTn Evvola, 1 £pevuva TPETEL
va enektafel mépa and T Bewpla Kot va emikevipwOel o€ SOKILAGTIKES EQAPLLOYES TTOV
UTOPOLV VO TOPAYOLV EUTEIPIKES EMATOGES. [T ovtd Kol ovaAbovIol EUTEPIKA
JeOOUEVOL GYETIKG LE TIG EMTTMGELG TNG MaaS, HEc® P0G GLGTNHOTIKTG OVACKOTNONG
¢ PAoypagiag mov apopd Tig Sokipég TG o€ aoTikés teployég (Rita Prior Filipea,
2023).

H swoayoyn g MaaS oamottel eniong tov €movooyedlocid TV GLUYKOWOVIK®OV
SIKTVMV KoL T1) GUVIEST] SIUPOPETIKAOV HECOV LETAKIVIONG, OTIWG Ae®POpPEiQ, TPEVA Kot
nodniata. Ot petapopikoi kOUPot, dnwe ot otafpol Tpévev 1 o1 KEVIPIKEG GTAGELS
Aew@opelv, EVOEYETOL VO ETAVACYEIIOGTOVY Yol VO LTOGTNPIEOVY TN O10GVVIEST)
TOALDV HEGMOV LETOKIVIONG KO VO, EVEGOUATOCOVV DITOJOUES Y10 NAEKTPIKG OYNUOTO 1)
evowkioon mtodnAdtov. H BeAtiopévn kivntikdtnta pmopel va 0dnynocet otny avamtoén
VE®MV KATOIKUDY GE TEPLOYEG TTOL TAPOOOGLAKA NTAY OLGTPAOCITES AGY® TEPLOPICUEVOV
CLYKOW®MVIOKAOV GUVOECEMY, EVA TOVTOXPOVE 1 aVATTLEN TEploy®dV YOp® omd
CLYKOW®VIOKOVUG KOPPovg M véeg avamtvilokég (dveg pmopel vo evioydoel v

OLKOVOLUKT OpOGTNPLOTNTO KO VO TPOGEAKVGEL EUTOPIKEG OPOGTIPLOTNTEG.

Téhog, 1 MaaS £xet T duvaTdTNTA VO EVIGYDOEL TV KOWMOVIKT GLVOYN KOl VO, LEUDGEL
TIC AVICOTNTES, TPOCPEPOVTOS KOADTEPT TPOGPOCT GE HETAPOPES Yo dTopa Tov (ovv
0€ TTEPLOYEG LLE TIEPLOPICUEVEG GLYKOIVOVIOKES VITOOOUEG 1| Yo evmafeic opdoesg, OTmG
nAukiwpévoug N dropa pe ovammpic. Mg tov Tpomo avtd, umopet va PeATuidoel v
KIVNTIKOTNTO TOV TOMTMOV, SIELVKOADVOVTOG TN GUUUETOYN TOLG GTNV oyopd £pyaciog
Kol TNV Kowvvikn (on. Zuvolkd, 1 EQapRoyn TNG WITOPEL VOL AVALOPPADGEL TNV OLGTIKT

duapBpwon, va Pertidoel v mowdtTa {ONG, Vo LEIDOGEL TIC TEPPAAAOVTIKEG TIEGELS
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KOl vo. EVIoYDGEL TN KOWMVIKN KOl OWKOVOIKY ovuvoyr. Qot1dc0o, Yo v TAnpn
a&lomoinoT aVTOV TOV OPEAELDV, ATULTEITOL GOOTOC GYESIOGLOG KOL 1] AVATTUEN TOV
ATTOPOATTMV VTOSOUMVY KOl TOAMTIKMY TOV Bal EMTPEYOVV TV OLLOAY] EVEOUATMGT] TOV
omv Kabnuepwn Lon Tov aotikov mepoyov (Rita Prior Filipea, 2023). Xto miaicto
OV OUOPPAOVETOL OO TIC CLYYPOVEG TPOCEYYIGELS PLdOOIUNG KIvNTIKOTNTOG, TO
OVTIKEILEVO NG TTAPOVCAG £PELVOG EIvOl 1 OlEPELVNOT NG GYEONS AVAUESH GTNV
Kwntétra og Yanpeoio (Mobility as a Service — MaaS) kot tn yopikn avantvén
TOV AOTIK®OV TEPLOY®V. E1d1K0TEPQ, EMYEIPELTAL 1] KOTOVON G TOL TPOTOV LE TOV OTOT0
N evooupdtowon ™ MaaS umopel vo cUBAAel GTOV YOPIKO UETACYNUOTIOUO TOV
TOAE®V, EVIGYDOVTAG TNV TPOSPAcIUOTNTA, TN PLOCIUOTNTO KoL TNV KOWVOVIKY GLVOYT,
aAAG KoL M OVAOELEN] TV TPOKANGE®V TOL €YEIPOVTOL GE OEGLIKO, TEXVOAOYIKO Kot
KOW®VIKOOIKOVOULKO emimedo. Ot emUEPOVS 6TOYOL TNG LEAETNG cLVicTavTaL: (0) GTNV
OTOCAPNVIOT) TV POCIKAOV EVVOIDV, YUPOKTNPICTIKMOV KOl ETLYEIPNUATIKOV LOVTEL®V
g MaaS- (B) otnv avdAvon Tov Yopk®dv CAAAETIOPAGEDY TOV TPOKVTTOVV ATO TNV
epappoyn ¢ (y) otV amoTiunon TAEOVEKTNUATOV, OOLVOUIDV, EVKUPIOV Kol
anelov péow aviivong SWOT: (8) oy mopovsiaon KOADOV TPOKTIKOV arnd TNV
evponaikn eumepio: kot (€) oty e€étaon g evooudtoong e MaaS ota Xyédw

Bioowung Actikng Kivntwomrog (EBAK) névte peydlov eEMnvikdv mtolemv.

H 616pBpwon ¢ epyaciog sivar n akdAovdn: £10o de0TEPO KEPAANO TOPOVGIALETAL M
peBodoroyia mov akorovdnOnKe. X10 TPito KEPAANLO TPOYLATOTOLEITOL OTOGUPIVIOT
Bacikdv evvoldv Kot 6pav, pe avapopd otov optopd g Kivntuodttog og Yanpeoia,
oTN onpacio TG PLOCIUNG OCTIKNG KIVITIKOTNTOS, GTO ETLYELPNUOTIKA LOVTELQ, KOOMG
KOl GTIG TEXVOAOYIESG Kol KouvoTtopieg Tov tn cuvodevouvy. To té€tapto kepaiaio e&etdlet
TIG YOPIKEG aAMAETOpAcElS TG MaaS, avoalvovtog tn cOVOEsT UETAPOP®V Kot
YOPIKNG OPYOVOONG, TIG EMMTAOGEL; GTOV TOAEOOOMKO GYEOIAGUD, KOODG KOl TIC
OLVETELEG OTN PLOCIUN OVATTLEN TOV OCTIKOV TEPLOYDV. XTO TEUTTO KEPAAOLO
napatiBetor avaivon SWOT, eved 610 €k10 TapoLG1AloVTOL TEPITTMGELS EQAPLOYDV
KoL KOAES TTPAKTIKEG OO TNV EVPOTAIKY UmEpia. 10 EBOOHO KEPAAMO OVOAVETOL 1)
evooudtoon mm¢ MaaS ota XBAK mévie peydlov ednvikov morewv (Anva,
®eoocarovikn, [latpa, Hpakiero kot Adpioa), cvuvodevopevn amd cvvOeTiKy Kot
ovykptikn a&oroynor. Télog, 610 0yd00 kKePAAlowo mopovcidlovior To Pactkd

CUUTEPACLOTO TNG £PEVVAG KOl SUTLTOVOVTOL TPOTAGELS TOALTIKTG KO EQAPLOYNS.
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2. Mg0Ooodoroyio

H pebodoroywkn mpocéyyion g mapovoog epyaciog Paciletor o€ £vav cuvOLOGUO
0 pNTIKNG AVAAVGNG, GUYKPITIKIG HLEPEVVIIONGS KOl EQUPROGUEVIIS UELOLOYOTG,
He 6TdY0 TNV KaTavonomn g oxéong netosy g Kivnrikdtntog og Yanpeoia (Mobility
as a Service — MaaS) ko ™¢ yopikng avdmtuéng aotikdv teproydv. H pebodoroyia
avanmTOGGETOL GE JLOOOYIKA GTASLN, T OTTOi0. GLVOEOVTOL OPYOVIKE HETAED TOVG, MOTE

Vo SLHOPPMOETL Lot OLOKANPOUEVT] EPEVVITIKT] TPOGEYYION.

H pébodog avt emdéydnke Adym g TEPLOPIOUEVNS EPOPLOYNG XPNONG TNG VIINPEGTOGC
amo Ympeg TG Eupdnng, Kabmg TpOKEITOL Y10 Lol VEOEIGEPYOUEVN 1OE0 GTOV YMDPO TMV
petapopmv. O oxedlacpog g Epevvag Kabopiotnke amd v avaykn va avaivfovv ot
eMOPACELS TNG AOTIKNG KIVNTIKOTNTAG G€ dtapopa emineda, £0TAL0VTOG KUpiwg 6TO

nePPAALOV Kol 6ToV 1010 TOV XPNOTN, amoPAémovTas o€ pa Prdoin Avon.

2t Piproypagikn €pevva, ypnolpwonombnkav ot AéEeic-khewdrd “Mobility as a
Service” kot “MaaS” cg tithovg, mEPIAYELS Kot AEEEIG-KAEWOA amd ™ PiAoypapia
tov Google Scholar kot tov Science Direct, ywpic meplopilopodc ®g mPOg TNV
nuepounvia dnupocicvong N ™ pebodoroyio. AmokAeioTnKay ypryopo amoTeEAECUATO
OV OEV EMKEVIPOVOVIOV TANP®S ot MaaS (m.). €MOTNUEG VITOAOYIOTAV, KivnTd
dtktua K.AT.). Metd amd v avacKOTNoT TOV TEPIANYEDY KOl TOV TEPLEYOUEVOL TMV
oxeTIK®V  GpBpwv, evtomiotnkav ot  Odpopor opwopoi  mwov  BewpriOnkav

AVTUTPOCMOTEVTIKOL Yo, TNV eEEMKTIKT Topeio tov MaasS.

e TpMTO 6TAd0 TTpaypatomomOnke ektevig Bifloypagikn avackénnen, e okomod
TNV ATOGOPNVIoT] TOV BOCIKOV EVVOL®V Kot Opwv Tov oyetilovtal pe T MaaS kot
Biowoywn aoctikn kKwnrikdétta. H dwdwocio avt) meptlaupave tov opiopd g
Kwntwdmrag og Yanpeoia, tnv emokonnon Tov PaSIKOV TOMTIKOV KoL GTPOTYIKOV
Budoung KivnTikdmTag, KafdG Kol TNV avAADOT] TOV TEYVOAOYIKMY KOLVOTOUIDV,
EMYEPNUATIKOV HOVTEA®V Kol TAcE®V (NTNOoNG Tov SHOPPOVOLY TO TANIGLO
epapuoyng tov MaaS. To Bewpntikd avtd vroPabpo amotérece ™ Pdomn yu

oLVOEDN TNG KIVITIKOTNTAG LE TOV OOTIKO Kot Y0PKO GYESAGUO.

21 ovvéyewn, eEetdotnkay o1 YWPIKES aAANAemOpacelg Tov avadvoviol amd TV
epapuoyn g MaaS, pe dwitepn EUEOom OTN GYECN UETOPOPOV KOl YMOPIKNG
14
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opyavmong. H avéivon emikevipdOnke 6tov poOAO TV VTOOOUMY, GTOV TOAEOOOUKO
OYEOOGLO KO OTIC EMMTMOGELS Yid TN PN avantuén, 1060 o€ TEPPUAALOVTIKO OGO
Kol 6€ KOWoVikd eminedo. H cuykekpiuévn evotnto EVGOUATMOVEL TN S1AGTACT TNG
Buooiung KivnTikdTToc, 0E0A0YMVTOG TAPUAANAL TO. OQEAN, TIG TPOKANGELS KoL TIG

OLVETELEG Y10 TNV TO1OTNTA {ONG TOV TOATOV.

INo ™ cveTHOTIK) OTOTHTOGN TOV SVVATOV KOl 0dVVATOV onueinv, Kabmg Kot Tomv
EVKOIPIOV KOl OTEMDY 7OV GLVENAYETAL 1) evomudtmon g MaaS otic moAels,
ypnoporomOnke n pnéBodog e avaivong SWOT. H pébodog avt emttpénel v
OMOTIKY] TPoGEyylon tov (nriuotog, Kabdg ovvovdlel mOOTIKY  amoTipnon,
oTPATNYIKO GYeSOGUO Kol AEI0AGYNON TPOOTTIKAOV, GLVOETOVTAG TOL EVPNLATA TOGO

OV BE@PNTIKOD TAOLIGIOL OGO KOl TOV EUTEIPIKOV LEAETDV.

H epyocio aflomoince emiong ovykprtikn peBodoroyio péow g HEAETNG
OPOPETIKOV  EVPOTAKMOV — TEPWMIOGE®Y  €papuoyns MaaS.  AvoidOnkav
napadelypata and yopeg onwe  Lovndia, 1 Dwiavoia, n Feppoavia, n Avotpia kot to
Hvopévo Boaotheo, pe okomd v avédelln Kowdv  yopoKINPLOTIKAV,
dwpopomomocewv Kot mopayoviov emtvyioc. H eE€taon avtdv tov mepmmtdcewv
TPOCEPEPE  TMOADTIUEG YVOGES YO TO TWOG OlQopetikd  Osopkd ko

KOW®VIKOOIKOVOLUKE TAAIG10L S1LlopO®@VOLY TIG duvatdTnTeS VIoBEToNg ¢ MaaS.

g eMOUEVO GTAJO TPaYLLOTOTOMONKE EQAPROSUEVT] BvAAVOT TV Zyedinv Biwoiung
Aotikng Kwnmwkdémrog (XBAK) mévie peydhov edinvikov morewv (Adnva,
®eccarovikn, [Tatpa, Hpdxelo kot Adpisa). H avdivon emkevipmbnke otov Babud
EVOOUATOONG apY®dV Kol epyareiov MaaS 6tov 6Tpatnyikd GYeO0GHO OVTOV TOV
norewv. [Tapdiinia, akorlovfOnke cuvOETIKN KOl GLYKPITIKY| ATOTIUNOY, OGTE Vol
KatadeyBodv o1 OHOlOTNTEG, Ol OlOPOPOTOMGELS KOl TO KEVA TOMTIKNG 7OV

evtomilovTatl 6TV EAANVIKT TPOYLOTIKOTNTO.

H pebodoroyio oAokAnpdverat pe T 60VOEGT CVUTEPATUATMOV TOL TPOKVTTOVY OO
TO, TPONYOOUEVA GTASIN avdALONG, KABMG KOl e TN SOTVTMOT TPOTAGEMV TOATIKNG
Y TV gvioyvon g epappoyns MaaS otig aotikég meployes. Ot mpoTAcELS OVTEG
eopaloviar 1060 o BewpnTikd OGO KOl GE EUMEPIKO €MIMEDO, TPOKEYWEVOL Vo
avVTOmOKPIOOUV GTIG OVAYKEG TOVL OOTIKOL TEPPAALOVTOC Kot va GLUPGAOLY O

Blooun yopikn avamTTudn.
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3. AT0oGOa@NVIeT] EVVOLAV KOl Op®V

3.1 Opiopog g Kivntuomntag og Ynnpeoia

Me T0vV 6p0 AOTIKY KIVNTIKOTNTO 0VOQEPOLOGTE GTNVY Kivnon atdpmv Kot oyadmv evtog
TOV OOTIKOV TEPLOYDOV Kol TEPIAAUPAVEL OAOVG TOLG TPOTOLG WETOKIVNONG TOL
YPNOUOTOOVVTOL GE TOAELS KO TUKVOKATOIKNUEVEG TTEPLOoYES. 'ETol, 0 6pog «aoTikn
KIVITIKOTNTO» OVOQEPETAL OTNV KAVOTNTO TOV TOAMTOV VO UETOKIVOLVTOL £OKOAN
HeTAED S1APOPOV TPOOPICUMV HEGO GE OOTIKEG TEPLOYES, OEIOTOIDVTOG TO VITAPYOV
dikTvo Ko Tig vnpeoieg petapopadv. H aotikn kivnrikdtmta neptlapfavet tn ypron
ONUOGI®V CLYKOWOVIOV (0T Aem@opei, HETPO KOl TPOLL), WOIOTIKOV OYNUAT®V,
TOONAATOV, NAEKTPIKOV GKOVTEP, TEPTATNUOTOS, KAODG Kol KOVOTOU®V ADGE®V, OTIMG
N dapopacpévn Kivntikotnta (car-sharing), n kivntikdtnto oc vanpecio (Mobility as
a Service - MaaS) Kot GALEG EVOAMOKTIKEG UETOKIVIGELS. XUVOAIKG, 1 OOTIKN
KvnTikomnta givol Kafoplotikde mapdyovtag yio v moldtra (ong oTig mOAELS Kot

emnpealel v owovopia, TNV Kowmvia Kot to TepPAlov.

O 6poc MaaS (Mobility as a Service) givor oxeticd vEOS Kat 0V LTTAPYEL VOGS eViaiog
Kol KOwd 0OmodektOg opwopog tov. 'Etol, yw va avayvopicovps o kOpla
YOPOKTNPLOTIKAE OV Yapaktnpilovy Tig mpwtofoviiec MaaS, mpayuatonromacape o
avackonmon g Piproypapiog yioo tovg opiopovg tov MaaS. ITwo mpodcearta,
nepthoppdvouy  otdéxovg POGIUOTNTAG GTOLG OPIGHOLS TOLG Y. TN MaaS,
emonpoivovtag tov poOA0 TOL MG EVOAAOKTIKY) ADGN OV XPNoN  WOIOTIKOV

OLTOKIVITOV.

Yvvoyilovtag, m MaaS eivar po oOyypovn €vvolo LETOPOPADV TOL EVOMOUATAOVEL
OPOPETIKEG VINPECTES HETOKIVIONG, OMNUOGIEG KOV WOUOTIKES, TOPEYOVTAG GTOVG
TOEWOUDTEG U0 KON TAATQOPUO Yo oXeOoUO TaEldl00, KPATNoT E161Tnpiov Kot
TANpoYopieg oe Tpaynatiko ypovo (Maas, 2022). H kbpro emdiwén Tov MaaS ivor va
eVIoYDoEL TN PlOcIUdTTE TOV GLGTNUATOV HETAPOPDV, KUPIMG avTIKOOIGTOVTAG TN

xpoN WTIKOV avtokviteov (Sylvain Daou F. L., 2023).

H MaaS npocopudletar otig avlykeg Tov (pNoTh, EMTPENOVTAG TOL VO, EMAEEEL TOV
0 KatdAAnAo Tpdémo petakivnong pe Paon 1o KO6oTog, ToV Xpovo 1 Vv aswpopio. Eva

GAAO YOPOKTNPLOTIKO €lval 1) eviaio TAOTPOPLO TANPOUDOV, OTTOVL 0 XPNOTNG UTOPEl va
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TANPAOGCEL Y10 OAEG TIC VINPESTIEG HECH OGS EPOPLOYNG 1] TAATQOPLOG, TOV TPOCPEPEL
TANPOUES GE TPAYLATIKO ¥pdvo. [Tpdkertar Yo pio KavotOpo TPOocEYYIoT GTOV TOUEN
TOV HETAPOPDV TTOV GTOYEVEL GTN HETAPOON OTO TO LOVTEAO 1O10KTNGIOG OYNUATOV CE
£VO LOVTELO VINPECIOV KIVINTIKOTNTOG, TPOGPEPOVTOS GTOVS YPNOTES TV EVYEPELL VL
EMALYOVV KOl VO YPNCUYLOTOLOVV SLOPOPETIKG LECH HETAPOPES HECH LIOG YT PLOKNG
mAoteopuas. MaaS 6o umopovoe va mpaypoatomomnbei poOvo o MOAES TOL
&xouvv tovdayiotov d0o Pacikés mpobmobécels: 1) éva oyvpd cvoTUe INUOGLOGC
OLYKOWV®VIOG Kot 2) o avEUVOLEVT] KOl TOIKIAOLLOPPT] KOV TPOGPOPE KIVITIKOTTOG

(Sylvain Daou F. L., 2023).

H teyvoroyio avt otoyedel va BeAtidoel v TaSIOIOTIKY EUTEIPIO TOV XPNOTOV,
TPOCPEPOVTOG TOVG TNV €LEMEIDL TTOL TPOCEEPEL M KATOYN VOGS TPOCMOTIKOV
OLTOKIVITOV, VM TopAAANAo BonBd ot pelmon g KUKAOPOPLUKNG GUUPOPTONG Kot

™ BEATIGTOMOINGN TOV VEIGTAREVOV VTTOSOUDV GTIG TOAELC.

3.2 H onpoocio g Pudciung aotikng Kivntikdtnto

Ot ovvnBeteg kKot o TPOTLITAL ACTIKNG KIVNTIKOTNTOG €Mnpedlovtal omd mTopayovTES
omwg M dnpoypaeio, N xpNon yns, N Ooiknon, N SbesOTNTA TOV INUOCIOV UECHV

HETOPOPEGS, 1| XPNON WOIOTIKMOV OGVTOKIVITAOV KOl 1] TOTIKT) OIKOVOaL.

H dwyeipion g aoTIKnG KvnTIKOTNTOG OmoTEAEL ONUOVTIKT TPOKANGT Y1d TIG TOAELS.
OrvmebBuvor yia 10 oyed1ac o Kot T Yipacn ToMTIKNG avTHETOTILOVY TOAAES, LY VA
OVTIKPOVOLEVEG OTTOTNAGELS: TNV avaykn va dtotnpndel n vynin modvtta Lmng, va
onpovpynBet €va eAkLOTIKO TEPPAAAOV Y10 TIG EMLXEPNOELS KOL VO TEPLOPLOTEL M
KukAogopio. oe gvaicOnteg meployés, yopls wotdéco vo gumodiletor M avoykoio

LLETOKIVNOT EUTOPEVUATMOV KO OTOLMV.

H xvklogoprokn cupueopnon amoterel pio amd T LeYOAVTEPEG TPOKANGELS YO TNV
Aotk Kwntikotnto. [IoAAEG otkovopukég pekéteg £xouv KATUANEEL GTO GUUTEPAGLLOL
0Tl T0 KOGTOG TNG KVKAOPOPLOKNG GUUPOPNONG Eival TOAD VYNAO Yo TV KOWv@Via
(omv EE vroAoyileton og 270 dioeKaTOpPOPLO EVP® ETNGIMG), KOl OTL OGO O OLLOAY
etvar n kukhogopia, TOGO aVEAVOVTAL Ol THAVOTNTES OIKOVOIKNG avATTUENG. MeAETEC
delyvouv Ot M emitevén g elevbepng pong KukAopopiag pmopel va avénost v

napayoyikomro tov epyolopévov katd 30% oe meployéc pe €viovn GLUEOPNON.
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Qot10660, N AOENCN NG KUVKAOPOPLOKNG KAVOTNTOS OTIS TOAES odonyel cvvhibwg oe
avénon ™¢ KvkKAogopiag, mpaypo mov Eovadnuovpyel GUUEOPNOY, ETOUEVOC

ATOLTOVVTOL JPOPETIKEG Tpoceyyioels ( Evpomaikd EAeyktid Xvvédpro, 2020).

[ToAAég evpomaikég TOAELS OVTILETOTILOVY TPOPANUATO OTHOGPOIPIKNG POTAVONG Kol
VIEPPaonS TV opiwv oL £X0VV KOBOPLOTEL Yio TNV TPOSTAGIN TS AvOpdOTIVNG LYETLNG,
oOUE®VO e TNV odnyia Yoo TNV TOWOTNTO TOV OTHOCEUPKOD aépa. To 96% twv
moatov g EE mov {ovv o€ aotikéc meployéc extiBevian og emimedn phmavons mov
Bempovvror emPAafr| yia v vyeio. To 2013, n Evponaikn Enttponn extiunoce 611 10
GLVOAKO KOGTOG TNG ATHLOCPOIPIKNG PUTOVGTG Y10 TIC EMMTMOGELS TNV VYELD avEPYETOL
0 OPKETEC €KATOVTAOEG dloekatoppvplo evpd etnoing (European Environment
Agency, 2025). H pomovon mintter emiong t PlomowiAdmnto, evad 1 EAAsym
COUOTIKNG GoKnong AOYy® g petaxivinong pe avtokivito avayvopiletor og

GTUOVTIKT] OPVTTIKT] GUVETELQL.

O1 001kéG peTapopé etvar amd TIC KOPLEG QUTIES TNG ATHOGPOIPIKNG PUTOVOTG KOL TV
EKTOUTTAV aepiv OepLoKNTiOL, ATOTEAMVTAG T LEYOADTEPT TNYY| EKTOUTOV 0EEWSIMV
1oV aldTOL KoL TN SEVLTEPT UEYOADTEPT] YT EKTOUTAOV LOVOEELSIOV TOL AvOpaKa Kot
alPOVUEVOV GOUATIdI®VY. Ot 0oTIKéEG TEPLOYESG EVOVVOVTOL Yo TO 23% TWV EKTOUTMV
CO2 mov oyetilovran pe tig petapopés (European Commission , 2025). EmmAéov, ot

LETAPOPES TPOKOAOVV NYOPOTTAVOT).

Ady® TOV EMATOCE®V TNG ACTIKNG KIVNTIKOTNTOS GTNV OKOVOuia Kol TO TePBAAilov,
N EE mpowBel ) Prdoiun ootk KivnTikdta, Le GTPOTNYIKES TOV gvOapplHVoLV T
petdfoon oe KaBapoOTEPOLG KoL MO PLUOCIUOVS TPOTOVS UETAPOPES, OTMG TO
nepmATNUA, 1 TOONAAGia, 01 ONUOGIES cLYKOWMVIES, KaBMG Kal vEa TPOTLTTA Yo T

xpNomn ko wokmcio v avtokvitev ( Evporaikd EAeyktikd Xvvédpro, 2020).

3.2.1 Evioyvon g Agwpopiog péocm Acotikng Kivnrikdmrog

H petdPaon mpog Puooueg petakivioelg amaitel oyt LOvo TNV OVTILETOTION TOV
SOUIKAV TOPAUETPOV, OAAGL KOl TNV EVOOUATMOON YVOOTIK®OV KOl KIVNTOTOTIKMOV
napapétpov pécm g Kwvntkdmrog og Yanpeoio (MaaS). H aAloyn to&idimtikng
ououmepLpopds pmopel va emtevyBel pe v epapuoyn pétpwv Aayeipiong Znmong

Metaxwvnoewv (Travel Demand Management, TDM), mov nepthapfdvovy otpatnyikég
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Yo TN HElmon TG XPNoNGS WIOTIKOV QUTOKIVATOV, TPOAYOVTaS PIOGIUES EVOAAKTIKES.
To TDM pétpa emnpedlovv TOCO TO OOUIKE YOPOKTINPIOTIKE TOV OGTIKOV
TePPAALOVTOG OGO KOl TPOCHOTIKOVS TAPAYOVTEG, OTWG GTACELS Kot TEPPAAAOVTIKN
ouvveidnon, yia va evBappivouy Tig Prdcipeg emAoyég petakivnong. Ot cuvovacuéveg
Opaoels, Tov GLVOVALOVY TANPOPOPLOKES KO KIVITOTOMTIKES TOPEUPACELS LE OOUIKA
HETPaL, £xoVV 0modeLDel O AMOTEAECUATIKEG GTNV TPOdONCT ATV TV aAAaydv. H
MaaS, ®¢ 0AoKANPOUEVT] TPOGEYYION, EXEL T SLVATOTNTO VO EVOOUOTMOCEL Kot Tl 000

€1on dpdong, evioyvovtag ™ Prooun petaxivnon (1. Meloni, 2025).

H evioyvon g aewpopiag oty aoTiK KIVNTIKOTNTA EMTVYXAVETOL LECH S1APOp®V
OTPATNYIK®V TOL ETIKEVIPMOVOVTOL OTY| Helmon TV TEPIPUALOVIIKOV ETTTOCEDV Kot
ot Pertioon g mowvttog wng ot moielc. 'Eva and ta Pacwd péoa sivor m
npodinon Pridcuev TpoOTEV peTOKivnons, Omwg N ¥pNoN INUOGLOV GLYKOWV®VIAYV,
TOONMAATOV KOt NAEKTPIKAOV GKOVTEP. AVTEG O1 EVAALOKTIKEG AVGELS CLUPAALOVY GTN
peiowon g e&bptnong and Ta TPOCSHOTIKA OVTOKIvVNTO, YEYOVOG IOV TTEPLOPilel TV
KUKAOQOPLOKY] GCLUUPOPNON Kol TS EKTOUTEG pumwv. EmmAéov, n evoopdtwon g
mhatedpuag MaaS (Mobility as a Service) Bonbd omnv evomoinom tov dabéciumv
VANPECUDY  UETAKIVIIONG, EMTPENMOVTIOS OGTOVG YPNOTEG VO OPYOAVAOVOLV Kol Vol
TANPAOVOLV Y10l TIC LETAKIVIGELS TOVG LEGM OGS LOVO EQOPIOYNS. AVTN 1] EVOOUATOON
TPOAYEL TN YXPNON ONUOCI®V GLYKOWOVIOV Kol GAL®V PlOCIU®V  ETAOYOV

petaxivnong, LELOVOVTAS TNV avAyKT Yo To WOOTIKE avuTtokiviTa.

Avaykaio v tnv gvioyvon g aewpopiog eivor emiong n Peitioon twv VTOdOU®V
INUOGLOV cuykovevidv. H eréktaon kot EKGUYYPOVIGHOG TOV SIKTOOL GUYKOIVOVIDV
KaO16TOOV TN YPNOT TOV IMNUOCIOV HEGHOV O EDKOAN KOl OMOTEAEGLOTIKY Y10l TOVG
noAiteg. [TapdAinio, n TPo®ONGN VINPESIOV KOWVNG ¥PNOTG OYNUATOV, OTMS TO car-
sharing ko to bike-sharing, peidvel tov aptud tov aToKIVATOV GTOVS dPOLOVG KOt
™V KukAo@oplokn ovpedpnorn. Otav or moliteg dev yperdlovion kabnuepvd Eva
OVTOKIVNTO, UTOPOVV VO, GTPAPOVV GE MO PUDGIUES EVOAAKTIKES LETAKIVIGELS, YOPIG

va emPapvvovy 1o mepPdriov Ko Tig vrrodoués (I. Meloni, 2025).
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3.2.2 Baokég ToMTIKEG PLOGIUNG AOTIKNG KIVITIKOTNTOG Kol XPNHOTOO0TIKOL TOPOL

Avaokonnon Evponaikig moltikig

Ta televtaio ypovia, N Evporaiky Emitporn onpocicvce dtdpopa £yypapa ToAMTIKNG,
T0. omoio Tapovstdlovtal 6To Ypaenua 1. ZOpueomva e auTr, N TPMOTN OAOKANPOUEVT
déoun oPENG Yo TV AGTIKY KIVNTIKOTNTO NTOV TO «ZY£010 dPAoMS Yol TNV OGTIKN
KvnTikotntoy mov gykpidnke to 2009, oto omoio kabopileton €va mAaiclo Yo Tig
npwtoPoviieg g EE otov topéa ¢ actikng kivnrikdtroc. To 2013, n Emrponn
e€E0moe TN déoun HETPV Y10 TNV OOTIKH KIVITIKOTNTO, OTOCKOTOVTIOG GTIV EVIoYLoN
™G OTNPIENG TOV EVPOTOTKAOV TOAEDV Y10, TNV OVIIUETOMTICT] TOV TPOKANCEDV NG
aoTIK G KivnTikdtntag Kot petémetto to 2017, e€édmaoe v avakoivoon pe titho «H
Evponn oe xivnon: Ogpatoldylo yuoo kowvovikd dikoin petdfoocn oe kabapn,
OVTOYOVIGTIKT KOl GUVOEIEUEVT KIVITIKOTNTO Y10t OAOVG», TOV TEPLAAULPAVEL oL GEPA
TPOTOPOLMAOV Y10 TOV EKGLYYPOVICUO TNG EVPOMOIKNG KIVNTIKOTNTOS KOl TMV
petagopmv oty Evponn. Tov Askéufpro tov 2019, petd t1g eAeyktikég epyacieg, n
Emutpon e€&édwoe avakoivwon omv omoio mpoteiver po «Evpomndaixn [Ipdoivn
Svpeovioy mpokeyévov 1 Evpdnn va kataotel kKAMpatikd ovdétepn NmEpOC, Kot 1
omoio. meplthapPaver tov otdéyo G MeTAPooNG o po Plocipudtepn  OGTIKY
Kvntwomto. Metd v viofétmon m¢ Evponaikig Ilpdoivng XTopeovieg, n
Evpornaixkn Emtponn mpoydpnoe 1o 2020 ot dwpdpeworn g Evpomaikig
Yrpotnyuns yw ™ Buowowyn ko ‘Eévmvy Kwnrikétnte (EUROPEAN
COMMISSION, 2020 ). H otpatnywn avt| 8€tel Evav 001ko yaptn yo ™ petdfoon
oe éva PETOQOPIKO ovotnua mov Bo eival wpdovo, avOekTIKO, 00QUAES KoL
ynoemTompévo, AOcte vo. CLUUPIAEL OV EMITEVEN TOL GTOYOL TNG KALLOTIKNG

ovdetepdtTTag £mG T0 2050. ZTov Mupnva ¢ tepthapPdvovtat tpelg Pacucol AEOVEG:

e  Buwwowotnra: svioyvon xobopdv HETOPOP®V, TPOOONGCN EVOALAKTIK®OV

KOVGIL®V, NAEKTPOKIVION KOl G1O1POdPOIKES LETAPOPES.

o 'E&vmvn xivnmikéotyTa: aflomoinon e ynelomoinomng, e KovoTopiog Kot
TV dedopévov Yo Peitioon Tng omodoTKOTNTAG Kol NG eUmelpiog TV

YPNOTOV.
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o AVOEKTIKOTNTA: EVIOYLON TNG OVTOYNG TOV GUGTHHATOS LETOPOPDY OTEVAVTL
o¢€ kpioelg, omwg N movonpio COVID-19, kot 6T LEAAOVTIKEG TEPIPAALOVTIKES

KOl OIKOVOUIKEG TTPOKATGELS.

I'o v vAomoinon g otpatnykng, n Emitponn napovciace éva oyxédto opdong pe
82 npwToPoviicg, ol omoiec Ba epappostovv péxpt to 2030 kan o 2050, pe otdHNOLS

OTm™G:
e Aumloclacpdg TS VYNANG TOYLTNTOS GLONPOdPOUIKNG Kiviiong £mg To 2030.

e Eykatdotoon 3 ekatoppupiov onueiov @OpTiong NAEKTPIKOV OYNUATOV £0G

70 2030.

e  Meiwon towv eknopn®v amd To avtokivnta kotd 55% émg to 2030 kot Kotd

100% €mg o 2035.

>t ovvéyew, o 2021, n Evponaiky Emitponn mpoympnoe ce mo €EEIOIKEVUEVECS
KatevBUVOELS Yo TNV AoTIKY] KivTiKOTNTO pécw Tov Néov ITAarsiov Yo Tnv AoTikn
Kwnrikétnta (European Commission, 2021). To mhaicto avtd avayvopiler o1t ot
nOAES amotelovv kpioyo medio yio ) pelmon TV EKTOUT®V, KaODS Ol LETAPOPES
EVIOC TOV OOTIKOV KEVIPpWV g€uBivovtol Yoo HEYEAO TOGOCTO TNG OTHOGPULPIKNG

pOTOVONG Kol TG KUKAOPOPLOKNG GLUPOPTOTG.
Ot Baoikég mpotepardtnTeg TOL E1GAYEL Etvat:

o KoOopéc kol pnoeviK@OV EKTOUTOV OOTIKEG PETAPOPES, LLE EUGOCT OTNV

NAEKTPOKIVNOT|, TO TOONANTO KOL TO TEPTATNLLAL.

o AvOekTIKEG KOt VYLEIG TOLELS, LEGM TNG LEIMONG TNG OTHOGPOIPIKNG POTOVONG

KOl TNG EVIGYLONG TG 0OKNG AGPAAELNG.

e Evoopdtoon e wynewmoinong, pe mpoddnon Acewv  £Eumvng

KvnTikotnTog Ko dvvartotintev Mobility as a Service (MaaS).

o XTpotnyKOS oyedwopos péco tov  Xyediov  Bioowung AoTtikig
Kwntwkétnrog (EBAK), ta onoia xobictovior 1o kbplo epyoreio yoo tnv

EQUPUOYY| TWV TOAMTIK®V KIVNTIKOTNTOG GE TOTIKO EMIMEDO.

"Etot, 10 Néo IThaioo yio v Aotk Kivntikdtnta Aettovpyet copuminpopotikd oty

gupuTePT ZTpotnykn yo ™ Bioown ko ‘E&unvn Kwvnrikdétro, mtpoceépovtag mio

21

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
04/09/2026 05:28:58 EEST - 216.73.216.250



OVYKEKPLPEVES 00N Yieg Ko gpyoreio ywo Tig MOAEWS, Ol omoieg KOAOUVTOL Vo
aVOAAPOLY TPOTAYOVIGTIKO POAO GTN) HETAPAOT TPOG EVAL TTO TPAGIVO KOt PIAMKO GTIC

AVAYKEG TOV TOAMTMV GUGTNIO LETAPOPDV.

. H EYPQIMH ZE KINHZH
Avakoivwon tng Emtpornrig mpog to Eupwnaiko KowoBoUAwo, to SupBolAlo, Thv
Eupwraikn Owovopkn kat Kowwvikr Emitponth kat tnv Emtponn twv Mepibepetwv:
H Eupwrn o€ kivnon, OgpatoAdyLo yia Kowwvika Sikain petafoon oe kabapr),
. QVTAYWVLOTLKT Kot ouVSEdepévn KvnTikdtnTa Yo 6Aoug, COM(2017) 283 final

~
.'--------------------------------------------------------..

JupdwVAONKE KATA TNV ATUTIN CUVOS0 TWV APUOSLWY YLaL TA ACTIKA BEpaTa
umoupywv tn¢ EE, otig 30 Maiou 2016 oto Apotepvrapy, Katw Xwpeg.

e ——

‘Eyypado kabodriynong yia ta Kpatn HéAN OXETIKA e TNV OAOKANpwHEVN aglbOpo
aotikr avartuén (dpBpo 7 tou kavoviopou ETMA). EGESIF_15-0010-02, 20.4.2016.

~
'-—------------------------------------------------------..

AEZMH METPQN TA THN AXTIKH KINHTIKOTHTA %
Avakoivwaon tng Enttponiig mpog to Eupwmaiko KowoBouAto, to SupBoUAio, thv
Eupwraikn Owovopkn kot Kowwvikr Eritpornt kat tnv Emtponn twv Mepibepetwv:
MadZi yla avtaywvioTiki KaL amodotikn artd anoPn mopwy aoTikh KWNTkotnTta,
COM (2013) 913 final Q

e

AEYKH BIBAOZ MA TIZ METADOPEZ

Neukn BifAog: Xdptng mopeiag yla évav Eviaio Eupwrnaikd Xwpo Metadopwv — MNa
£V0L OVTOYWVLOTLKO KaL EVEPYELAKA amodoTiko cuotnua petadopwv, COM(2011) 144
TEAKO

 r s s s s EEEE SRS e EE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE® .,
~

2XEAIO APAZHZ

Avakoivwon tg Enttponrg mpog to Eupwraikéd KowoBoUAwo, o ZupBoUALo, thv
Eupwmaikn Owovopikn kat Kowwvikr Emttportr) kat tnv Enitpont twv Nepibepetwv:
2x€610 8pacng yta TNV aotikn Kwntkdtnta, COM (2009) 490 teAkd

MPAZINH BIBAOZ

MNpdowvn BiBAog: Alapdpdwon véag matdeiag aoTikrg Kntikotntag, COM (2007)
551 teAiko

OEMATIKH 2TPATHTIKH

Avakoivwon tng Emtporrig oto ZupBouAlo kat oto Eupwraiko KowoBoUALlo oxeTkd
UE TN BEUATIKA GTPATNYLKN YLa TO aoTIKO TieptBdAlov, COM (2005) 718 teAko

..............».......................................-'

' A MOVE A REGIO

Ewcovo 1 Eykexpiéves molitikés Evpomoixng Emitponns yio ) fiadaiun KivytikotyTo,
IInyn: (https.//op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/urban-mobility-6-
2020/el/#chapterl)
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H Boaocwn wnynq ypnuoatoddmmons g aoTikng Kivntikdmrag amd v Evpomoikn
‘Evoon mpoépyetar and dvo and ta mévie Evponaikd AtopOpotikd kot Exevovtikd
Topeio (EAET): 1o Evponaikd Taueio ITeprpeperaxng Avamtvuéng (ETIIA) kot to
Tapeio Zvvoyng (TX). Eniong, dwatiBevtan emumiéov kovovAlo LEG® TOV TPOYPAUILOTOC
«Opifovtac Evpdnny, 10 omoio apopd tnv £pguva Kot Kotvotopia, kafmg Kot HEG® TOv
unyovicpov «Xvvdéovtag v Evpdnny (CEF), mov emkevipdvetal 6Tov TOREN TOV

LETOPOPDV.
Yyéown Broowung Aotikig Kivnrikotnrog

H mpodOnon tg odvtaéng tov Zrpomywkov Buoowng Aoctikng Kuwntwdmrog
(ZBAK) omotedel ovolaotikd  Prpo oty katevbvvon g Pudoiung Kot
OMOTEAECUOTIKNG OOTIKNG KwvnTtikdttog kot mponAbe omd v Evpomaiknm
npowtofovAia ELTIS g Evponaikng I'pappoteiog DG MOVE. Ot Evponaikég
Odnyieg Tov ELTIS ypnoipevovy og kaboptotikdg 0dnyos yia ) cvvtaén tov XBAK
1060 G6€ EVPOTATKO OGO Kol o€ £OViKO emimedo, kabopilovtag capeic kaTevdivoel Kot
TPodaypaeEc. Ot 0dMyieg AVTEG SIUUOPPDOVOVY TO TANIGLO OVAPOPAS Y10l TNV OVATTUEN
OTPATNYIK®OV, TOMTIKOV Kot OpAcE®V TOL GTOYELOLV ot PeATion ™G OCTIKNG

KIVNTIKOTNTOG pe oeBacpd oto meptBdAlov kat tnv motdtnta (ong TV ToOAMTOV.

Ot tedevtaieg ekdoyég Tv odnyuwv ELTIS, ot omoleg kalovvtol va epaprostody amd
T Kpdn péAn g Evponaikng Evoong, eotidlovv 6e cuykekpyuéva Bspotikd media
OV GLUVOEOVTOL GUEGO LLE TNV AVATTUEINKT GTPOTNYIKY TOV OGTIKOV TEPLOYDV. AVTA
o medio meprlapuPdvovv TG YPNOEIS VNG, TS METOPOPEC, TNV EVEPYELD, TNV
NAEKTPOKivON, TNV TPOCTUGIN TOV TEPPAALOVTOG, TOV PLOKAUATIKO GYESAGUO, Kot
dAAec topelg mov €youv dpeco avtiktvmo omnv avantuén Pudoipov mworewv. H
EPAPLOYN TOV €V AOY® 0ONYlOV omortel T cuvepyasio. TOAADY QOpEMV Kol TNV
EVOOUATOON TV 0pHod10THTOV ToV Y Tovpyeiov [lepifairovtog kar Evépyetag, kabmg
kot tov ['evikov Ipappateiomv kot Atevbovoewy Tov, o1 onoieg givar vevhuveg yia v
AVATTLEN GTPATNYIKAV KOl TOMTIKGV € TOUELG OTm¢ 1) TpooTasio Tov mepPdiiovTog,

N evepyelK| omdd0oT, Kol 1 TPodONcn PLOCIUOV VTOSOUMY.

To ZBAK emd1ddkovy v avamTTuEn fiog OAOKANPOUEVIG CTPAUTIYIKNG Y1 TN Prdotiun
OCTIKY] KIVNTIKOTNTO, 6oV A0l Ol Topamdve Topeis cuvepydlovtatl apUOVIKE Kot LE

1GOPPOTTNEVO TPOTO, LLE GTOYO TN ONUIOLPYiL TOAEWV TOV VAL TPOAYOLV TNV EVNUEPiQ
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Ko TV mowdtnta (ong Tov Kotoikmv Toug. H emtuyia toug e€optdtal o€ peyaio Baduo
amd TNV EVIoYLOT TNG CLVEPYOGIOG KOl TNG GUVEPYELNG LETAED TMV O0POPMV EMTEOWV
Kol TOpEWV StoKkLBEPYNOoNG, €TI0 MOOTE Vo ovTIpeTOmoTel kdbe mOBavOg Kivouvog
OCVLVETEWNG 1) OOLVEYELNG KOTA TNV €popuoyn Tov otpatnyikev (Marie Brunner,
Rupprecht, Brand, & BohlerBaedeker, 2019). H dwaoc@dAion capmv, LETPHOYL®OV Kot
OVYKEKPIUEVOV OTOTEAECUATOV EIvol KEVTIPIKNG ONUOGIOG, VD 1 OAOKANP®UEVT
TPOCEYYION EMTPEMEL TN GLVOTOPEN TOMTIK®V OV oyeTilovTal Le TN XPNon YNs, TNV
aflo TOV aKVRTOV, TNV TPOCPAGILOTNTO Y10 EVAAMTOVG YPNOTEG KoL TNV OVATTUEN

VTOOOULMV.

10 mhaicto avtd, ot XBAK amotelohv Evav 16yvpod Kot omapoaitnTo pnyovicpid yio v
gvioyvon g PLOCIUNG AVATTVENG TOV ACTIKMOV TEPOYDY KOl TNV OTOTEAEGLOTIKN
OVTILETMOTMICT TOV TPOKANGEWDV TOV GLVETAYOVTOL Ol GUYYPOVES AVAYKES TNG OCTIKNG

kwnrikomtog (YIIEN, 2025).

Evioyvon g Aweiertovpyikétntog Tov Xvotnuatov Metagopag (Mobility as a

Service - MaaS)

H avantoén véov cvotnudtwv Mobility as a Service (MaaS) amotelel akoun &vav
Kpioyo Tapdyovta yio TNV EVOOUATMOOT KOl TNV KAADTEPT Ol0YEIPLON TOV VINPEGUDY
petaxivnong kot d1avoung, eE0c@aAilovtag Lo OMGTIKY| Kol EDEAKT TPOGEYYIoT| Yo
TNV KWWNTIKOTNTO OTIG TOAELS. XTO TAOIG10 VTOV TOV £EEMEE®V, N epaproyn LeBodmv
KoL TEYVOAOYI®V Yo TNV EEumvn dwayeipion BEcemv 6TdOUELONG H1IEVKOADVEL TIG UG TIKES
dwvopés ko T vrnpeocieg MaaS, avafaduifoviog v amotelecUATIKOTNTO TOV

OCTIK®OV LETAPOPDV.

H oavéntoén véov €Eumvav alyopiBumv yur ™ SpopoAdynom, ¢OpT®moT Kol
YPOVOTPOYPAUUATICUO 0dNYDV Kot oynudtev, Tov Aapupdvouy vedyn 15 cOYYPOVES
avlykeg kol TG ofefatdTnNTEG MOV TPOKLATOLV OO KLKAOPOPLOKE TPOPANLATOL,
BAGPeg, POPTION NAEKTPIKAOV OYNUATOV KOl TPOPANLOATA GTNV TAPAOOGT, EXLTPEMEL TN
BeAtioTomoinom g Ae1Tovpyiog TOV OGTIKAOV LETOPOPDVY Kol SLUVOUDY, TPOCPEPOVTOG

oLYYPOVES MGELS OTIC TPOKANGELS TV aoTikdV eploydv (ITEK, 2025).
EOviko Xyéowo ywo tqv IlpooPacipétnta
Y10 mTAaic1o NG BVIKNG TOMTIKNG Y1 TNV IGOTIUN GUUUETOYN OAMV T®V TOMT®OV GTOV

oNuoc1o ympo, To EOviké Xyéowo Apdong ywo v [IposPacipdtntoe exmoviOnke and
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m Tevikn Tpoppoteio Kowvovikig Ainieyyimng ko Kotamorépnong g
Otoyxcswos 100 Ymouvpyesiov Epyocios kot Kowovikov YmoOéocewv kot
napovotdomnke 10 2020. To XZyédo ovtd omotedel TOV TPAOTO OAOKANPOUEVO
OTPATNYIKO GYEOOGUO Yo TN JoEAAMON NG TPOSPUCIUOTNTOS GTO SOUNUEVO
TePPAAAOV, OTIG UETOPOPES, OTI VINPECIEG KOl OTNV TANPo@dpNnon, Bétovtag Tig
Baoelg yio tov 0p1lovTio EVEOUOTOUEVO GYEOOGUO TPOSPACIUOTNTAG GE OAOVG TOVG
topeig mohtikng (YIIEN, 2020).Zopewve pe to YIIEN, éva woyupd Kot KoAd
opyavouévo vopikd mAaicto eivor BepeMddeg yioo v emiTELEN TOV GTOY®V TOV
Yxediov. O yopkdg oyedlacudg kot ta epyoreio mov mopéyet (dnwg to TOAII, TIIE,
EIE, peréteg aotikov avamidcewv, XMIIE, owodopikés Gdeleg K.AT.) mpémel va
Aertovpyohv KATOALTIKA GTNV avATTUEN OTOJOTIKMY KOl AEITOVPYIKAOV ETAOYDV Kol
vrodoudv mpocPaciotnroc. H evapudvion kot n 0AANAOGUUTANP®GCT QVTOV TOV
gpyodrelov givar amoapaitnmn yo vo amo@evyfel n emkdAvyn TOV TPOTEWVOUEVOV
napepPacewv Kot vo onpovpyndel éva cuvektikd SiKTvo HE adAKOTY GLVEXELD,

KOAVTTTOVTOG TOGO TOV OGTIKO YMPO OGO KO TIC YUP® EEMACTIKEG KOl PUOTKES TEPLOYES.

[IpowBeitar  epapuoyn quecwv, £Eumvov Kat, Omov eival duvatdV, OKOVOK®V
Moeov yia ) Bertioon g tpocsPacotntog, kabmg ot aviykeg elvar avEnpéves Kot
0 oyedlopog ypniel onuavtikav Petiwcemy. Ta AdON kol o1 avamoTEAECUATIKEG
EMAOYEG TOV TapeAOOVTOC Tpémel va  avayvoplotovy, vo oophmbodv ko va
onpovpynBet éva véo Aettovpywd mAaiclo mPog OPEAOS TV OvVOPOTW®V, TOL

TEPPAALOVTOG, TV EMYEPNCEMY KO TNG YDPOG YEVIKOTEPA.

Méoa vionoinong tov EBvikov Xyediov ywa v IlposPacipudmra, pe Epeoacn oty

Khpatikn Adhoyn:

» Expetdlievon OAwv tov Sbéciumv KovouAMmv Yoo TNV 0AOKANp®ON,
e€edikevon 1 EMKALIPOTOINCT] TOV YOPIKOL GYESGHOV, MGTE VO LILAPEOLY
OPIOTIKEG AGELS TPOSPAGIHOTNTOG Kol KAMUOTIKNG ovdetepotntog. [lpénet va
000el mpotepodOTNTAL O TOPEUPAcCES AOTIKNG avalmoyovnong Kol o€
KOVOTOEG AVCELG TOoV Bol pEPOVYV OMOTEAECUATO TTOV €1TE dEV LANPYOV UEXPL
ONUEP, EITE OEV EPAPUOCTNKAY COGTA 6TO TapeAdov. Tlapdiinia, Tpémel va
dtveton waitepn onuacio ommv emioyn Aboewv mov Oa elvar pdviyueg kot

OTOTEAECUOTIKEG GTO HEAAOV.
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» Tlpdtaon yio Tapoy KIVATPOV TPOC 1OIMTEG KoL ETLXEPNGELS Yo Vo VIGYVOET

1 GLUUETOYN TOVG OTIG TPooTdbeleg PeATimwong TG TPOSPACILOTNTAS.

Eivar kpiowwo vo Anedel pépyuva yuo v mpOANYN Kot TNV OITOTEAEGLOTIKY
OVTILETOTION TOV QLGIK®OV KATOGTPOP®OV. Ta Tpayikd teploTatikd Tov mopeAdovioc,
pe Oopoto avOp®OTOVS, KOTUGTPOUUEVES VTOOOUES KOl TANYUOTO OTO (QUGIKO
neptPaAlov, dev mpémel va emavaAneBovv. O ympPKdc, aoTIKOG, EVEPYEINKOG Kot
TePPOAOVTIKOG OYEOOIOUOC TPEMEL va. cvvovalovtal pe to oxéowo TToltikng
[Ipootaciog kot KApatikng AALayng, OOTE Vo SLGPAMGTEL 1] TPOGTAGIO TOL PVGIKOV
Kot avOpmmoyevos tepBdiiovtoc. Avth 1 S1ocHVOEST TPEMEL VAL OMOTEAET ATaP TN TO
OTOWEID YL TNV OAOKANP®GN TOL YWOPKOL CYESOCUOD Kot TNV  avamtuén

OAOKAN PO LEVOV, BLUOCIU®V GYedimV.

[TpowBeitar pa woyvp1| drodikacio dSPOVAELONC Y10 TIG TPOTEWVOUEVES TAPEUPACELC
Kol Aoelg mov Ba BeATIOCOVV TV TPOSRAGIUOTNTA HECH TOV EPYUAEIDV TOVL YOPTIKOV
oxedlacov. H evepyn cuUETOYNN TV POPEMVY KOl T®V TOMTOV gival KaBoploTikn yia
TV EVNUEPMGT TOVLG KOL TN GLUUETOYY] TOLG GTOV OYeOAGUO. Avt M ddikacio
Swo@aiilel v ogwpopic, TNV VLAOTOMGCIHOTNTE KOl TN AELTOVPYIKOTNTO TV
napepPacewv oty Tpascn, xwpig va dnuovpyovvtal véa mpoPAnuata 1 eumoddia. O
TeMKOg otoOYog eivar M Onmuovpyion evog Peitiopévov kKot Mo TPOocPacipov

nepparrovtog yio 6Aovg (YIIEN, 2025).

EmnAéov, eivon amapaitnto vo vapEel evnuépwon, ekmaidevon Kou evaicOnrtomoinon
oAV Yoo tor (nTnoata TPOGRAGIHOTNTOS TOV ATOU®V pHE €WOWKEG avaykes (ApeA,
eumodifopeva atopo k.Am.). H coppdpemon pe tig amortoelg yu ) Pedtioon g
npocPaciuotnTag oev givar povo mpog OPEAOG TOV ATOUMV OVTAOV, OAAL KOl TOVL
TEYVIKOD KOl OIKOVOUIKOV TOUEN YEVIKOTEPQ, KOOMDS GUUPBAALEL GTN) GLUUETOYN TOVG GE
OpPaCTNPOTNTEG LE VYNAN KOWOVIKN Kot otkovopkn afio. Av avtd dev yivet,
neplopiletar n GLUPOAN] TOLG GTNV KOWMVIKN Kot otkovopkn {mn, Tpaypo mov

emnpedlel apvntikd v modtnto (oNg OA®V Hog.

3.3 Boowd yapaxtnpiotikd tng MaaS

H MaaS (Mobility as a Service) yopaktnpiletor omd ddpopa Oepeldmon otoryeio Tov

TN K0016TOHV KAVOTOHO GTOV TOHEN TG KV TIKOTNTAGS. ApyiKd, Paciletan otnv évvoln
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NG OAOKANPMONG Kol SAEITOVPYIKOTNTOS, GLVOVALOVTOG SLPOPETIKOVS TPOTOLS
petokivnong kot vanpeciec Kot omaitmomn. Avty 1 OAOKANPOUEVI] TPOGEYYIoN
EMUTPENEL OTOVG YPNOTEC VO EMAEYOLV TNV KOTOAANAOTEPN EMAOYN HETOKIVIONG,
avaAoyo LE TI AVAYKEG TOVG, TPOCPEPOVTOS HEYOADTEPT eveMEla kot emAoyég (Jana

Sochor, 2018).

‘Eva and ta xopro yopaxtnpiotikd tg MaaS eivar n emkévipoon oty apécpfaocn
avTi Y100 TNV W0KTNoi0. Avti vo aroutel v ayopd N TV 1010KTNGi0. oYNUdT®V,
EMTPEMEL GTOVG YPNOTEG VO OTOKTOVV TPOGPOCT| OTIC UETOPOPIKEG LINPECIES KOTA
nopayyehia, Yopic va ypelaletal vo KaTEXouy OOt TPOGPEPOVTOS LIt PLOGIUN Kot
EVEMKTN eVOAAOKTIKY ADOM oTov W10Tkd oavtokivnto. Aivel emiong Prooipeg
EVOAALOKTIKEG AVGELS METAKIVIIGNG TTOV LWOVVTOL TNV ELYEPELRL YPNONG WOUOTIKOV
OLTOKIVITOV Y1 ToSidto amd To onpeio A oto onueio B, pe v emmAéov dvvatotnTa

oVvovasnov dagopmv Tpénev petakiviong (T Fioreze, 2019 ).

EmumAéov, mpomBel v molvtpomkOTNTA, VO TEPQ amd TIG PUCIKEG LVANPECTES
petaxivnong, umopel va mepAapPavel Kot GAAES GYETIKEG VINPESIES, OTMG TAPKIVYK,
OTOOLOVG POPTIONG Y10 NAEKTPIKA OYNILATO, 1] OKOUN Kot VINPEGIES Tapadoons. Avn
N OAOKANP®UEVT] TPOGEYYIOT EVIGYVEL TN AEITOVPYIKOTNTO KOl TNV €LYPNOTIO TNG
mhateopuag MaaS, kabiotdvtag v €va TANPEG OIKOGVGTNL VINPESUDY Yo TOV

xpNoT.

H teyvoloyikr vmodoun mapéyeton HECH EPAPUOYDY, Ol OMOIEG EMTPEMOVY GTOVG
YPNOTES Vo £xovV TPOGRacT 6€ TANPOPOPIES GE TPAYUOTIKO XPOVO Yol TIG OLOOPOUES,
TIG TWHES, TN SBesLOTNTO OYNUATOV Ko TIS cuvOnKeg kKukAopopiag. Ot epappoyEg
avtég eSumnpetodv emiong ™ dadikacioo KPATNONG KO TANP®UNG, CLYKEVIPDOVOVTOG
OAa To amopoiTnTo OEOOUEVA GE L0 EVIOL0 TAATPOPLLO, ETITPETOVTOS GTOVG YPT|OTES
Vo 0pyaVAGOLV TN HETaKivoTn Tovg evkoia Kot ypryopa. Ot mpodcheteg Asttovpyieg,
OT®G 0 GLYYPOVIGUAG LLE TO TPOSHOTIKO NUEPOAGYL0, O ELOOTOMGELG KOl O1 SUVATOTITEG
EMOVAYOPAS EIG1TNPIOV, TPOGPEPOVY L0 TANPT Kot EEATOUKEVIEVT] EUTEPIO Y10, TOV

xpfiotn (J Sochor, 2018).

H eotiaon otov ypnom amotelel Evav akdun moidva e MaaS, mov mpospépet o
eEQTOLKEVIEVT] Kol EVKOAD TPOCPACIUN eumelpio LETAKIVIIONG. XTOYXEVEL GTNV TOPOYN
H0G ampOCKOTTNG, 0md TOPTA GE TOPTO LANPEGIAG, LE TNV VITOGYEST OTL Bl IKavomotel

TIG TPAYLLOTIKES OVAYKES TOV YPTOTN, TPOGPEPOVTAS VYNAT TOLOTNTO KoL ELYPNOTIOL.
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Emniéov, m MaaS mpowbel o ovvepyatiky] TPOGEYYIoN OTOV  TOHED TNG
KIWVNTIKOTNTOG, ONUIOLPYDOVTOS £vo.  OloLVOESEUEVO GOt Omov  OAoL Ol
EUTAEKOUEVOL QOPEIC, OGS 01 TAPOYOL LINPECIDOV KOl O YPNOTES, OAANAOETIOPOVY Kot
popdlovtar  dedopéva Yoo va  PBEATIOGOLY TNV OMOSOTIKOTNTO  KOL TNV
OTOTEAECUATIKOTNTO TOV cvothuotos. H omoteleopotikny ocvvepyosio OAwvV TV
ovppeTEXOVTOV £E0GPOMEEL TNV OHOAN Aettovpyia TG MaaS, pécm ¢ a&lomoinong

TOV TOP®V Kol TG TeYVOoYveciag Tovg (Alliance, 2019).

Télog, o1 emAoyEG TANPOUNG OV TPOCPEPEL EIVOL TOIKIAEG, EMTPEMOVIONG GTOVG
YPNOTEG VO EMAEEOVY HETAED OYOPADV HEUOVOUEVOV TOEWOWOV (pay-as-you-go) 1
UNVICi®V GLVOPOLMY TOL TPOGPEPOVY TAKETA KIVITIKOTNTOG GE LELWUEVES TIUES. AVTN
N eveMéia e€acparilel 6ti MaaS pmopei va TpocaproGTEL GTIC SLOPOPETIKES AVAYKES

Kot TPOTUNoelg Tov ypnotov (Daniel J. Reck, 2020).

YVVOMKA, EVOOUATMOVEL SUPOPETIKOVG TPOTOVE UETOKIVIONG Kol VINPECIES GE Lo
evioio Kot EVEMKTY TAATQEOPLO, TPOGPEPOVTOS L0 EEOTOMKEVUEVT], KOAVOTOUO KOt
Budoiun Avorm KivnTikotnTag mov €6TIALEL OTIC OVAYKES TMOV YPNOTMV Kol TPOAYEL T

oLVEPYOGIO Kot TNV Aod0TIKOTNTO 6TO OlKoovoTNua petapopav (Alliance, 2019).

3.4 Xxomog kol Znpocio g Kwvntuwomrtag og Ynnpeoio

O oxondg g Kwvnrikomrag og Yanpeoio (Mobility as a Service - MaaS) givon va
LETOCYNUOTIGEL TOV TPOTO LE TOV 0010 Ol TOATEG AAANAOETIOPOVV LE TO GLGTHUOTO
LETOPOPDV OTIS OOTIKES TEPLOYES, VO, EVOTOWGEL OAPOPOVS TPOTOVS UETOKIVIONG
(6mg ONUOGIEG GLYKOWVOVIEG, TOONANTA, KOWVOYPNOTA ALTOKIVITO, KOt AALEG PLOGYLES
EMAOYEG) OE O EVIOTO TAATOOPLLOKOL VO TPOGPEPEL L0 OAOKANPOUEVT, PLOGIUN Kot
OTOTEAEGLLOTIKY] TPOGEYYION Y10l TV OCTIKY KIVNTIKOTNTO, EVICYDOVTOG TNV TOLOTNTO

{oMg TV TOMTOV Kol peidvovtag TG teptBariovtikég emmntooels (Pim Labee, 2022).
H onposcio g Actikng Kwvnrikomnrog og Ynnpeoia éykeitat 6to 0T

= Avéaver v npocsfaocipotnta: [lpocpépel otovg moliteg meplocOTEPES EMAOYEG
KoL 0KOALD 6TV KaOnUePIV] TOLG PETaKivor, O1EVKOAVVOVTAG TNV TPOGPacn 6€
vmnpeciec, 0éoelg epyaciag, oyxokeion kor dAdec Poowkég avhykeg (Nima

Dadashzadeh, 2024).
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=  Beknwover ™ frocipotnta: [Ipowbei ) ypnon Prociuov tpdnmv petakivnong
(6mwg o1 ONUOCIEG GLYKOIVMVIESG, TOL TOONANTA, KOl TO OOLUOIPOCUEVO AEKTPIKE
oYNHOTA), LELOVOVTAG TNV €£APTNON 0Td TA IOIWTIKA 0L TOKIVITO Kot GLUPBAALOVTOG

ot peiwon tov exkmopndv CO2 kot g pomavong (Wilson, 2019).

= Ewvioyder v owovopia: [TpowOBdvtag tnv €uEMKTN KOl OIKOVOLIKG 0Tod0TIKY
petaxivinon, &vOLVOUMVEL TNV TOMIKN owovouio pécm g avénong g
TOPAYOYIKOTNTOG KO TG EOKOANG TPOGPAOTC GE EMYEIPNUOTIKES OPACTNPLOTNTES

(Daniel Horcher, 2020).

=  Msawover ™ oopeépnen: H supitepn ypnon tov NUOcIHOV GLUYKOIVOVIOV Kol
GAL®V EVOAAOKTIKOV HEGOV UTOPEL VO LELDGEL TV KLKAOPOPLOKT] GLULPOPTOT| Kot

VoL EMPEPEL KOAVTEPT SLOXEIPIOT) TOV AGTIKOL YDPOV.

=  Evioyver v kKowvoviki covoyn: [Ipoceépet ioeg svkarpieg oe OAOVG TOVS TOALTEG,
CUUTEPTAOUPAVOUEVOV TOV OTOU®V ULE TEPLOPICUEVES dUVATOTNTEG LETAKIVIIONG,
oLUPBAALOVTOG GTN LEIDOT) KOWVOVIKOV OVIGOTHTOV KO EVIGYVOVTOS TNV KOIVOVIKTY|

évtaén (Anas Mohammed, 2023).

3.5 Emyepnuotikd poviéda MaaS

EvtoniCovtanr diapopo emyeipnuotikd poviéia yoo v epoppoyq MaaS, ta omoio
avamTOYONKAV Y10 VoL OVTILETOTICOVY TN OLUVOIKT KOl TS OVOYKES TOV TOUED TNG
aoTikng kvnTkotrag. Opwopéva ond to Poacikd povtéda eivor ta e€ng (Amalia

Polydoropoulou, 2020):

1. To povréro peramointi): Ze ovTO TO HOVIEAO, 0 Thpoyog MaaS dpa ®g
LETATOANTNG TOV LANPECIOV KWNTIKOTNTOS, TPOCPEPOVTING GTOVS YPNOTES
TpocPacn og VINPEGIEC AA®Y TOPOY®V Y®PIg v avalapuPdvel Tov EAeyy0 NG

EVOOUATOONG TV VITNPEGLDV.

2. To povtélo olokANP®OTN: Xt0 HOVTEAD avTd, 0 TApPoYoc MaaS avorapPavet
TOV EAEYYO TNG EVOTTOINGMG TOV SAPOP®V VANPECUDY KIVNTIKOTNTOG OE Ui
evioio mAatedppa. Avtd pmopel vo mepapPavel 1060 dnuocteg 660 Kot

WO TIKEG VAN PETIES.
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3. To povtého odpumpatng onpuoociov kot W1OTIKoY Topéa (XAIT): e avtd 10
HoVTELD, Ol ONUOGIoL KOl Ol 11WTIKOL Popeic cuvepydlovtal Yoo TNV Topoyn
vmpecidv MaaS. H cuvepyaocia avtr emrpénet Ty a§lomoinon tov duvipemv

KO TOV TOPOV KOl TV OVO TOUE®V Yo TNV avamtuén kot Asttovpyio Tov MaaS.

4. IThoicwo emyyepnuotikod povréhov MaaS: Mepikég peréteg, 6mwg avt TV
(D Konig, Business and operator models for MaaS, 2016), npdtewvayv évav
YEVIKO KOUPA ETryelpnUoTiKoy HovTELOL Yo T MaaS, o onoiog tpocdiopilet Ta
Booikd yopaKTNPIOTIKE Kol TIG AEITOVPYIEC TOL GLGTNUOTOC, KOl OVUADEL TIC

AVAYKEG Y10 TV EVOOUATOGCT OLPOPETIKAOV TOPOYDV.

EmumAéov, ot (Amalia Polydoropoulou, 2020) wxor (Konstantin Krauss, 2022)
avantOGGoLV TpoNyUEva HoVTEAD, YPNOLOTOIOVTHS epyaAeia Omwg to Business
Model Canvas yio vo mepLypdyouv Kot Vo, ovOADCOVV TIG SUVATOTNTEG KOl TIC
TPOGOPLOYES OV YPEALOVTAL DOTE VO, AEITOVPYNGEL OMOTEAEGUOTIKE GE O1APOPa

emyelpnpoTikd tepPdiiova.

To yevikevpévo k66106 TV Ta&O1DV, OT®MG 1 aia ToV ¥POVOL Kot To HeTABANTE KOGTN
(m.y. xavowa, otabuevon), exnpedlel ™ Ayn aropdcewyv. Edikd v ™ MaaS, to
KOGTOG S pileTal 6€ GUVICTMGES OGS 0 YPOVOG TAELO10V, 1) AVALOVT], O APtOUOC TV

LLETOPOPDV KOl TOL YPTULATIKE KOGTN).

Ot whpoyot vanpeciav kivntkoOttag (MSP) emdidkovy va avENcovy to KEPSOG TOVG
Kot vo. BeAtidcovv v e&ummpénon. [aipvouv anopdoei yuo to péyebog tov otdA0L,
N YOPNTIKOTNTO, TNV TILOAGYNOT Kol TV Tomofesia TV 6TabUdV, EVO 1 TILOAOYNON
umopet va e€aptdror amd 1N cvvepyosio pe tov oAokAnpwt| tov MaaS. To k6cTOG
napaymyng meplthapPaver otabepd ko6oTn, OM®G 01 amocPécelg oynudtov, Kot

petafAntd k6o, OTMG 1) KATOVAAMGN EVEPYELNS KOl 1] GLVTHPNOT).

O MaaS integrator (0AOKANP®TNG) elvar vTEVOVVOG Yia TN AgtTovPYio LG TAATPOPLLOG
MaaS, n omoia cuvoLALEL VINPETiEG MO SLAPOPOLS TaPOYOVS KivnTikdtTToc. H doun
€600mV 10V OoAoKANp®T) MaaS meprhoapPdvel gumopikd £00d0a amd TNV TOANGM
VINPECIOV Kol EMOOTNCELS amd ONUOCLES apYéS, €V TO KOOGTOC TOPAYMOYNG
TeEPAAPPAveEl TANPOUEG GTOVG TOPOYOVG KIvNTIKOTNTOS, TPOouUnOele cuvaAlayng,

KaBmG Kot whryo KOoTN 0TS cHos, acEALELD dEGOUEVDV KOl SLOTKNTIKA £000L.
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Ot dnpdoteg apyéc, ol omoieg elval GNUOVTIKOT TAPAYOVTEG GTNV TAPOYN VINPECIDOV
HETOKIVNONG, LTOPOVV VO TTOPEYOLV EMOOTNOELS GTOVG OAOKANPTEG MaaS katl 6Toug
TopOYOLS KVNTIKOTNTOG, avAAoyo pe TV €uBuypappIoy] Toug HE TOVS GTOYOVG
INUOGLOG TOMTIKNG, OTG 1 advénomn ™G Kovwvikng evnuepiog. Emiong, umopovv va
TPOGPEPOLY OIKOVOLUKA KivnTpo Yoo va evBappvvouv tn ypnon tov MaaS kot vo
TPO®ONGOLV TNV TOAVTPOTIKT KIVNTIKOTNTO, 0TS EvaL TAL POPOLOYIKA KiviTpa Yia T

xpon Procipwv TpoéTev petakivnong (Sylvain Daou F. L., 2024).

3.6 Znton Kot amodoy YpnoTOdV

H vi06émon tov MaaS e&faptdror amd O1dpopovg KOWOVIKO-ONUOYPAOLIKODS
TapAyovTeSg, Om®G N NAKia, To eXINEdO EKTAIOELONC, N EMAYYEAUATIKY KOTAGTACT], TO
€1600M IO Kot 1) 1010KTNG10 LETAPOPIKAOV HES®V. O1 vEATEPOL KO LE VYNAOTEPO EMITEDO
dvBpomor tetvouv va vioBeTovy T MaaS mo g0KOAM, EVM Ol OKOYEVELES LE TodLd
EVOEYETOL VO TEPLOPIGOLV TN YPNOMN TOV ADY® TNG avAYKNG Yo avtokivnto. EmmAéov,
N 6TAOT TV XPNOTAOV OTEVAVTL GTIV TOAVTPOTIKY KIVNTIKOTNTA Kot 1) TpoBupia yo

KO xpnon eivol onpovtikol mapdyovteg otnv amodoyr tov MaasS.

Oplopéveg peréteg eotidlovv otov avtiktomo tov MaaS ot cvumeppopd T®V
YPNOTOV Ko TNV TPOPAEYN TG TaEOwTIKNG (NTNong HEC® HOVTEA®V POCIGUEVMV
oTN OpaCTNPLOTNTA, EVD OAAEG TEPIAAUPAVOLY TNV TAELPA TNG TPOGPOPAS YLl TNV
eKTiuMon TV emnt®cemV Tov MaaS c¢ eninedo GLOTNUATOG. AVTEG 01 LEAETEG GLYVA
ocvvovalovv dedopéva vy T pmom kot mpocspopd, eEetdlovtag oTPATNYIKEG
BeAtiotomoinong yu Tovg maPdHYOLS LANPECIAOV KIVNTIKOTNTOG KOl TV KOW®VIKN

eonuepio.

Apywcd, oyetkd pe v voBEnon tov MaaS, ta anoteAécOTO A0 avaOE®PNUEVES
HEAETEC BElVOLV OTLLTAPYEL LYNAT VTTOOETIKN arodoyn TV MaaS makétwv, e apKeTd
eEVOLOQEPOV OO EVOEXOUEVOLG YPNOTES. AVTO 1GYVEL Yl TIC TEPLOGOTEPEG WEAETEC
(6nwg avtég tov (C.Q. Ho, 2018) kot (Timo Liljamo, 2020), ektdg amd ekeiveg Tmv
(Valeria Caiatia, 2020)xot (Sunghoon Jang, 2021), ot omoieg kaToANyovvV GTO
CUUTEPACLO OTL O1 TASIOIMTEG OEV £YOVV OKOUA TNV TACT VO EYYPAPOVY GE LEYAAOVG

ap1Opovs. Avopopikd pe To yopaKTNPIoTIKE Tov MaaS makétov Kol T TPOTIUNCELS
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Y10l GLYKEKPIUEVOLS TPOTOLG LETOKIVIIONG, £va 6TafEPO moTEAEG LA Elval | TpOTiUn o

Yo ToL ONUOGLOL LEGH LETAPOPAG, TO. OTTO10 TEPIAAUPAVOVTOL GLUYVE OTO TAKETA.

Oocov agopd v emhoyn peTakivone Hetd v eyypoen oty MaaS, ta amoteAéopota
elval yevikd BeTikd o¢ Tpog v wavotnto Tov MaaS va PHeldoeL T (pNom W01OTIKOV
OVTOKIVTOV Kol Vo TPO®MONGEL o BLdSILOVG TPOTOVGS, OTMG T SNUOCLO LEGO KO TOL

KOWOYPMNOTO OYT|LLOTO.

H vio0étmon Aowmdv g MaaS eloptdtor amd v mopoyn KOATOAANA®V TOKET®V
KIVNTIKOTNTOG, TO OTTOL0L TPEMEL VO, AVTATOKPIVOVTOL OTIS TPOTIUNGELS TOV TAEOIOTMV.
‘Epegvova mov mpaypotomombnke otnv Ovyyapia pe 519 cvppetéyovieg delyver 0tL
oxeddv 10 50% tov atdpmv o nToav Tpddupot vo ayopdcovy takéta MaaS, av kot ot
TPOTYUNGELS TOVG OLLPEPOVY OVAAOYOL LE TA KOWVOVIKOINUOYPAPIKE Kol TAEOOTIKA
YOPOKTNPLOTIKAE. Ol GUUUETEYOVTEG EKTILOVV TNV £VTAEN TV ONUOGLOV GLYKOIVOVIOV,
TOV VANPECIOV KOWNG YPNONG TOINAATOV KOl TOV EKTTOCEMV Y10 OLUOIKTUOKES
aYOPEG, EVM 1 KOWT| XPNOT OUTOKIVITOV KOl NAEKTPOVIKOV oKOVTEP dgV €lval TOGO
onpoey. EmmAéov, n mpotiunon vy mepiParioviikods Adyovg kot 1 dvvaToTnTOo
oLVOLOG OV JAPOPETIKAOV LEGMV HETOKIVIONG GUUPAAAOVY BETIKA GTNV amodoyn T®V
naxetov. Ot peddovikoi popeic MaaS mpénetl va TpoGaprOcoVY T TOKETO TOVG DOTE
va evBapphvouv aArayéc ot TaOTIKEG GLVIOELEG KOl VO ETTUXOVV EUTOPIKN
Buoopdtmra, eved ot apvnTikég cuvEneleg Tov MaaS mapapévouv éva avorytd {RTmua

v Tig ToMTIKEG Kol peArovtikeg Epevveg (Willy Kriswardhana, 2025).

H av&avopevn onpotikdTNTo TV SLOUOPACLEVAOV VINPECLOV KIVITIKOTNTAS, OTMG N
KOWVI] {P1|ON AVTOKIWVITOV KOt TOONAAT®V HECH epapoy®v smartphone, £yl 0dnynoet
otV avantuén tov Mobility as a Service (MaaS), 10 omoio cuvOLALEL TOAAEG EMAOYEG
petakivnong o pia gviaio vnpecio. Avto T0 HOVTEAO £XEL WG GTOYO TNV ELKOAIN TV
TaEWIOTOV, TOL gV YPELALETAL VO YPTCLULOTOLOVV TOAAES EQUPLOYES Y TO 1010 Ta&iot.
H évvown tov maxétov MaaS Paciletor otnv gvomoinom kot cuvepyacio PETAED
OLLPOPETIKMOV  VINPECUDY, TPOKEWEVOL VO TPOCEOEPEL UL 7o PLdoun Kot

OAOKANPOUEVT) ADGT| KIVITIKOTNTOG.

Qo61660, N amodoyn TV TakéTmv MaaS amd Tovg yproteg eivar akdpo TEPLOPIGUEVT,
Kupimg AOY® TOL YOUNAOD TOCOGTOL GLVOPOUNG, TOPE TNV EAKLGTIKOTNTO TOV
TPOGPEPOUEVOV TTAKETWV GE cLYKPLoN e Eeywplotég vanpecieg. Ot mponyovuUeveg

épeuves £6TIALOVY GE KOWVOVIKOONLOYPOUOLKA Kot TAEOIMTIKE YOPOKTNPIOTIKE Yol TV
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KOTOVONOT TOV TPOTIUNCEDV TOV YPNOTOV, OALAL OEV EYOVLV ODGEL 1010{TEPT ELLPAOT
OTN CLUTEPLPOPA TOV TOAVTPOTIK®V XPNOTOV (dNAdT, EKEIVOV TOL YPNOIUOTOIOHV
oLVOLOCUO JPOPp®Y TPOdTWV petakivnong). Ot AavBdvovoeg petafintés, dnwc m
TEPIPAALOVTIKY] GLUVEIONON Kol 1) GUUTEPLPOPE. OVOLLOVIG, EMNPEALOVY TNV OTOdoYN|

tov takétov MaaS. (Willy Kriswardhana, 2025).

3.7 Teyvoroyieg kou Kavotopiec otn MaaS

To televtaio ypoOVIE, O TOHENS TNG KWNTIKOTNTOG EXEL LWOOTEL ONUAVTIKO
LETACYNUOTIONO, O omoiog kabodnyeitor amd Tig te)vohoykés efelilelc, Tig
LETAPOAAOUEVEG TPOTIUNGES TOV KATOVOAMTOV KOl TNV ovEQVOUEVT EUOACT OTN
Buwodmra. O teyvoroyieg [Tinpopopiag kot Emkowvoviov (ICT) kot n Teyvnm
Nonpoovvn (Al) mailovv kevipikd poro oty €EEMEN NG OOTIKNG KIVNTIKOTNTOG,
EMTPENOVTOG TNV avATTLEN EEVTVEOV AGE®V Yo TN PEATimoN TG ATOd0TIKOTNTAG Kot
NG OMOTEAEGUOTIKOTNTOS TV VLANPECIOV HETOKIVNONG oTIg MOAElS. Méow g
a&10moiNoNG AVTAOV TOV TEYVOLOYIDV, 01 TOAELS EMOLOKOVV VO EVGOUATMOGOLY KOl VO
BEATIOTOTOMGOVY TIC VITOOOUES TOVG, PEATIOVOVTOG £TGL T GLVOMKN TToldTNTA LMNG

TOV TOALTOV.

H oavantuén ko gpappoyn tov MaaS cuveyiler va kepdiler 1o evdlapépov amod
KLBEPYNOELS KOl TOPOHYOVG LETAPOPDOV GE OAO TOV KOGHO, LE GTOYO TNV EVIoYLON TNG
OMOTEAECUATIKOTNTOG KO TN PEATIOON TNG EUTMEPIAG TOV YPNOTAOV, EVO OVOUEVOVTOL
VEEC KOIVOTOMIES KO EMYEPNUOTIKG HOVTEAD Yoo TNV OoAoKANpwon tov (Nunzia

Carbonara, 2024).
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Current Condition Mobility as a Service (MaaS)

Ewova 2 H areixovion tov ocvotiuotos MaaS

H évvown tov Mobility as a Service (MaaS) oavadeicvioetor ©¢ Ho. KOVOTOUOG
TPOGEYYION  OTNV  OOTIKN  KvnTikodtTo, 1 omoio emyelpel va vrepPel tov
KOTOKEPUATIGUO OV YOpaKTNPILEL TIG TAPUOCIOKES VIINPESTES LETAPOPDV, OOV KAOE
péco amattel Eexywplom ddKacio KPATNONG, TANP®UNG Kol £KO00NG lctTnpiv. XN
TOPOUTAVEO OTEIKOVIGN QoiveTal HECH MIOG EVOTOMUEVIS YNPLOKNG TAUTQOPUAS, M
MaaS ocvykevipdvel TOWKIAEG HOPQES HETOKIVONG — OM®G OMUOcIO. GLYKOWV®Via,
KOwoOypnoto modniata, okovtep, avtokivita Kot tasl — mposPEPovTAG AelTovpyies
Omwg dpopordynon, Kpdnon kot TAnpour o éva gviaio tepifaiiov. H mpocéyyion
T Ol LOVO BEATIOVEL TNV EVKOAID KO TNV OTOOOTIKOTNTO Y10l TOV YPNOTN, OAAA
oLUPaALel Ko 6T OAPOPPOOT €VOG O PLOGILOV KOl OAOKANPOUEVOD GUGTHOTOC
petagopmv, evBappivovtag TNV V0OBETNON  EVOAAOKTIKOV AVGE®V  avti Tng

OTOKAEIGTIKNG YPNOTG TOL WOLOTIKOV VTOKIVITOV.

Oplopéveg amd Tig vanpecieg mov meptlopuPdvovior 6e TOAEG HeAETES, OT®G M
EYYPAPY, O TPOYPOUUATICUOS, 1) KpATNom, M £€kO6oon eoitnpiov, 1 TANpoU, n
TPOCOUPUOYT KOl 1) TOPOYN TANPOPOPUDY GE TPAYHOTIKO ¥POVO, VLITOOEIKVOOLV Lo
YEVIKY] CUUO®VID Y10 TIG PaCIKEG VINPEGiEg TOV TPEMEL VoL evempatmBodv ot MaaS.
Qo1000, N €peuvd pag emPBePardvel OTL OV VTTAPYEL KOVI] CLLPOVIOL GYETIKA LE TIG
EMMALOV VINPEGIES TOL TPEMEL VAL TPOGTEBOVV TN GYediaoT TV TEXVOLOYIDY MaaS.
Av1o Qaiveton Aoykd, dedopévng e Kavotopiag g 10€ag, mov PplokeTot akdun o€
@aon avantuéne. Ot TITE, kon wdwaitepa o1 kivntég teyvoroyies, eEelicoovtan paydaia

Kol £YOVV VITOGTEL ONUAVTIKEG OAAAYEG TOL TEAEL T XPOVLOL.
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‘Eva axdpn onuovtikd yopoktnplotikd sivar 1 mopoyn okpifov kol aSlomoTmv
TANPOPOPLOV GE TPAYUATIKO YpOVO, KATL TOL £)el ToVioTeEl 0md TOAAEG perétec. Ot
EPEVVEC KOTOANYOUV GTO GULUTEPAGUO OTL Ol TANPOQOPIES OE TMPAYHATIKO YPOVO
evBappOvouv €va Mo oamodoTikd SIKTLO KIVNTIKOTNTAG KOl TPOKOAOVV  OeTIKEC
YUYOAOYIKEC OVTIOPAGELS GTOVG TASIOUDTEC, OMMG HEIWUEVO AYYOG KOl ovENUEVN
wavomoinon (Iria Lopez-Carreiro A. M.-L., 2020). OAeg o1 perétec GLUP®VOVY OTL 01
teyvoloyieg MaaS mpénet vo TapEYouv TANPOPOPIES GYETIKA UE TOV GLVOAMKO YPOVO
1a&10100, ToV TPOMO peTaKivnong, tn Jdpour, T0 KOGTOG Kol Tr CLYVOTNTO TOV
vanpectdv  kwnTikotroc.  EmmAéov, eviomiotnkav kol dAAeg  Kotnyopieg
TANPOPOPLOV, OTMG 1 SLBESIUOTNTO GTAOLEVGNS GTOV TPOOPIGLO, 1| TPOGPACIUOTN T
™G Odpouns, ot mEPIPOAROVTIKEG EMATMGELS TOV TOEO00, Ol HETEMPOAOYIKES
TPOPAEYELC, TO TEPICTATIKA VINPECLDV, 1| QUVOIKN SPacTNPOTNTA KOl TO OUElN

EVOLLPEPOVTOG KATA UNKOG TNG OO0 POUTG.

AlAeg vnpecieg oyetiCovtar pe ) dtemapn| T mAateoppoc MaasS, ™ erikoTn T TPOG
TOV ¥PNOTN KOl TN GUVIESIUOTNTA TNG, TNV TOPOYN TPOCONIKNG Pondetag (0mmg
VROGTNPIEN 1] EWOTOWGELS), T dVVATOTNTO dNUIOVPYING EVOS KOWVMVIKOD SIKTVOV Y10,
TNV KOwoTNTa Kot TV TpOSfact TV xpnoTdv ota TaddloTikd Toug apyeia (0nwg to
otopkd taSdumy 1N ot ayamnuéveg torobecieg tovg) (Iria Lopez-Carreiro A. M.-L.,

2020).
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4. Xopkég 0AMAETOPACELS TG KIVITIKOTNTOS WG vAnpecio (MaaS)

H oyéon peto&d 10v aoTikod oyedl0GHOD KOl TOV GLYKOWVOVINKOD GYedOoUoD dev
etvat amAn Kot povodldotatn, aAAd TEPIAAUPAVEL EVEPYES KOl TOADTAOKESG CLULPIOPOLLES
OAANAEMIOPAGELS TOV OYETILOVTOL LE TOAAEG TTUYEC TOV ACTIKMV JOIKACIHOV, OTTMC 1
HLOKPOOIKOVOLIKY avATTUEnN, 1 OnUoypoagio, Ol EMAOYEG TMV VOIKOKVPIOV Kol M
teyvoroywkn kavotopio (Wegener M. , 2021). ITapd t onpacio avtig g Tepimlokng
oxéong, Oev €xel e€etaotel TANPOG AOY® TOL SIEMGTNUOVIKOD YOPOKTAPO TNG,
OTOUTOVTOS TEPULTEP® OLEPELVNOT] TOCO OO TNV TPOONTIKY] TOL TTOAEOSOUIKOV

OoXEOLOGLLOV OGO KOl TOV GUYKOWVOVIOKOD GYEOAGLLOV.

XTov TOPED TOV TTOAEOOOUIKOU GYEOLAGUOV, M YWOPIKN opydvewon eivol dlaitepa
ONUOVTIKN YO0, TOVG OYXEOAOTEG OIKTVMV UETAPOPDOV, KOOMG emnpedlel AUECH TO
GUGTNUO OPUGTNPLOTHTOV OV £ELTNPETEL TO UETAPOPIKO OiKTLO. Ol EMTTMOGELS NG
YOPOTAEIOG GTOV TPOYPOUUUOTIGHO TOV HETOPOPAOV EIVOL CUAVTIKES, KOOMG TOALES
peAétes, omwc avtég oty lamwvia ) dekaetio tov 1980 ko 1990, emkevipdOnkav
oV ooppomia peTa&y Ttomobeciog katotkiag kot epyaciog yio ™ PeAtiotomoinon tov
oXeOGUOL YPNoNG YNg kot tn oayeipion g tadwiwtikng {tnong. Zvveyeic
TpoomdheIEG £XOVV YivEL Y100 TNV AVATTLET OAOKANPOUEVOV LOVTEAWV TTOV GLVOLALOVY
™ xpnon yng ko t petapopd (Wegener M. , 2004) (Hunt J.D., 2005) (Acheampong
Ransford A., 2015).

4.1. Xovoeon Kivnrikdtrog ko Xwpikng Opydvoong

H oVvoeon xivnmikdmrog kot yopikng opydvoong eivar OepeMdong yw v
OMOTEAECUOTIKY AELTOVPYIO KO TNV OVATTUEN TOV 00TIKOV Tepoymv. H kivntikdtto
AVOQEPETOL GTT] SOLVATOTNTO TWV AVOPOTMV VO LETAKIVOUVTOL EDKOAN KO YP1YOPO. OO
10 éva oNUEID GTO GAAO, EVD 1) YOPIKT OPYAVOGT 0POPA TNV KATOVOUN KoL XPNOT| YNG
o€ pa meployn, meptloppdvovioag ™ 0Eon KOTOKIOV, EUTOPIKAOV KOl BLOUNYOVIKOV

ePLoYdV, Kabhg Kot Tig vrodoués (Severino Escolano-Utrilla, 2024).
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H ovvdeon peta&d yopikng opydvoong kot Kivnrikoétntog, cvpewva pe (Jing Cai,
2024), oyetiletar pe ToV TPOMO TOL Ol JAPOPETIKOL TOTOL TALOIDV (LEYAA®OV Kol
LIKPAV OTOGTACEMV) EMNPEALOVLY TNV KIVNTIKOTNTO TOV TANBVGHOD Kol TV avdAvon
¢ onuaciog cvykekpipévov tonobeciov. To tagid HIKpOV amocTtdoewmy (Tov
ocuvvnBowg oyetilovralr pe koOnuepvéG METOKIVAGELS) Kol To Ta&idl peyGAwmv
anootdoewv (mov oyetilovror pe TouPoUd M emayyelpatikd tagidl) Exovv
JPOPETIKEG EMTTOGELS TNV AELOAOYNON TNG KEVIPIKOTNTOG TV TOTOOEGUDY MG TPOG

TNV 0GTIKT KWVNTIKOTNTO.

4.1.1. Enidpaon tov Ymodoumv Metagopmv ot Xmpikn AvAntuoén Tov AGTIKGOV

TEPLOYDOV

H xotackenn 0dtkdv vTodopudv amortel peydAes ETEVOVGELS KOL TY GUUUETOYT TOAADV
eopéwv. H a&loAdynon tov avtiktumov TV LTOSOU®MY UETAPOP®Y GTN dNUovpYyia
npootfépevng aglog ival oNUOVTIKA Yo TNV KaH0dNyNon TV SNUOCIOV TOALTIK®V.
Ot vrevBuvor yapaéng mOMTIKNG TpEmel v £EETAGOVLV TIG KOWVMVIKOOIKOVOUIKES
EMNTOGELS TOV ENEVOVGEMV KOl VAL OTOPAGICOVY av T 0QEAN vrtepPaivouy Ta kKOOT.
[Mapd T épevveg yia v €MOPOCT TOV VIOSOUDV UETAPOPADV GTNV TEPLPEPELNKT
avamtoén, dev vapyel capng cvppmvia. H adénon mg npocfacipudtros pmopel va
éxel OeTikég M apYNTIKEG GUVEMELES, KO Ol TOPAYOVTEG oL KoBopilovv owTég TIg
emntocels mapopévouy acaeeic (Susana Freiria, 2024). Ot épevveg EMKEVTPOVOVTOL
Kuplwg oV TEPLPePElOK KMok, VO 1 TOTIKY TPOCSPACIUOTNTA KOl Ol YWPIKES
avicoTnTeg ovyva ayvoovvtal. Ot vmodopég petapopmv (6mwg ot dpouot, ot
oNpoédpopotl, ta diktvo HETPO Kor TO pESOH HAGKNG UETOPOPAS YeEVIKOTEPQ)
dradpapatifovyv onuavtikd poOA0 6TOV TPOGOOPIGUO TOL TAOS Kot Tov Ba eEgAyBovv ot
aoTikéC Teployés. H adAnienidpaon HeTa&D TV DTOSOUDV LETAPOPDV KO TNG YDPIKNG

avATTUENG £XEL ONUOVTIKEG EMTTAOGELS GE O1APOPOVS TOUEIC.

Ot VTOdOUEG HETAPOPAOV KOl TAPOPOPLOY GUVIEOLV TO GTEVA TIG TEPLOPEPELES KO
EVIOYVOVV TNV OIKOVOUIKT] CLGCMOPELGT, EXNPEALOVTOG TNV OOTIKY] TOPAY®YIKOTNTO.
Apyikd, ot LTOJOUES HETOPOPDY OLELKOADIVOLV TN GVVOECT] UETOED OUKOVOLUK®V

OPACTNPOTATOV EVIOC KOl EKTOC TMV TEPLOYDV, LEUDVOVIONG TIG OMOCTAGELS Kot
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emraybvovtag T pon epyociog, ayabodv kol TANPoEoplidV. AvTO EVIGYVEL TIG
SLOTEPLPEPEINKES OTKOVOULKEG OYECELS, EVOVVOUMVOVTOG TNV OGTIKT] TOPOY®YIKOTNTOL.
EmuAéov, n avdntuén tov vTodoudV HETOPOPOY dNovpyel GLUVONKES Yol T COOTY
EMKOWVOVIO LETAED SOVEIGTAOV Kol dOVEIOANTTMOV, LELOVOVTAS TO YPTHLOTOOIKOVOULKA
ploKa Kol EVIGYVOVTOS TIG XPNUOTOTIGTOTIKEG GUVOAANYEG, YEYOVOG IOV €VVOEL TNV
OKOVOLIKT avAmTuén Kol TV aoTiK Tapaymyikomrta. H avantuén tov vrodopmv
LETAPOPDV KOl TANPOPOPIDOV UEIDOVEL TO KOGTOG UETOPOPAS, OLEVKOADVOVTAG TNV
KIVITIKOTNTO TOV TApAyOVIOV TOPOY®YNS, TPOGYOVTOS TN PLOUN)OVIKE) GUGGOPEVCT)

Kol TEMKG evioybovTag TV mapayoyikotnto (Jianxiang Wan, 2024).

H dwapopd ota yapaxtnplotikd kot to péyebog tov molewv emnpedlel v emidpacn
QVTAOV TOV VTOIOUDV GTNV TopaymykdTnTa. ['io Tapdostypa, ot TOAEIS pe LeYOAVTEPES
VTOOOUEG EVOEYETOL VO TPOGEAKVOVV LEYOADTEPOLG TANOVLG OGS, AAL aLTO PTopEL va
dnpovpynocet mpofAnpato cvpeopnonc. Emmiéov, 1o péyebog g moéAng emmpedlet
duvatdTTo TG TOANG Vo et@eAndel amd v owovouio KAMPOKaS, EVe 1 VepPoOAKN

avENomn ™G TOANG Uopel va £XEL OPVNTIKES GUVETELEG GTNV TTPOGPOPE VITOSOUMDV.

O1VTOdOUEG LETAPOPDY KoL TANPOPOPLOV £XOVV CNUOVTIKEG YOPIKEG EMTTMOCELS GTNV
ACTIKY] TOPUYOYIKOTNTO, KOOMG CLUVOEOLV TIG TEPLOYES KOl EMTPETOVY TNV TAYVTEPN
duyvon yvoong kot texvoroyiag. H vmodoun petagopmv dnuovpyel €vo @uoikd
OlkTVO OV PEIDVEL TNV OTOGTACT, EVAD 1 VTOJOUYT] TANPOPOPLDOV OLEVKOAVVEL TNV
avVTOALOY] TANPOPOPIOV Kol yvodons. Mali, avtd to diktva cvvovalovtal Yo vo
BeAtidoovy TV avtailoyn TOP®V, VO EVIGYVCOLV TNV ACTIKT TUPOY®YIKOTNTA KOl VO

TPowONGoLV T Guvepyacio HETAED YEITOVIK®V Teploy®V (Jianxiang Wan, 2024).

4.1.2. TloAeodopkdg yedaopudg kot Avamroén Néwv [eproyav

O moAe0doUIKOG TYEOIAGUOGC Kot 1 avATTTUEN VEOV TTEPLOYDV amoTELOVV Bepedon
otoyEio Yoo TV opyavouévn Kot Btdotun avantuén Tov acTikdv teploydv. O 6tdyog
TOV TOAEOOOKOD GYESUGHOV givart 1) BEATIGTOTOINGT TOV ¥PNGE®VY YNG LUE GKOTO TNV
AVATTUEN AEITOLPYIKAOV, EVXAPICTMV KOl OIKOVOUIKE OTOJOTIKMV TEPOYDV TOL VO

e€LINPETOVV TIG OVAYKES TOV KATOIK®V KO TOV EMLYEPTCEDV.
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€ GLVOLOAGO LLE TNV EMTUYVVOUEVT TAYKOGLLO ALOTIKOTOINOT), 01 TOAELS EXEKTEIVOVTAL
N vobetohv oTPUTNYIKEG YPNONG YNG LYNANG TLUKVOTNTOG Yo VO QIAOEEVIIGOVY
av&avopevoug mAnbvopove. Qotd6G0, pe TV eEATAMON Kol TNV TUKVOTNTO OQVTOV TOV
TEPLOYDV, UTOPEL VO TPOKOYOLV TPOPANUATO VIEPTANOVGHOD, OTOC 1 KUKAOPOPLOKTY|
ovueOpM o, N oroio amoterel coPapd (RTNUA Yo TV aoTikn dtakvPEpvnon. Evd dev
VILAPYEL YEVIKA OTOOEKTOG OPIGUOG Y10 TOV VIEPTANOVOUO, EMIKEVIPOVOUUOTE GTNV
KUKAOQPOPLOKT] GUUPOPNGT TOL TPOKOAAEITAL OO TNV ALENUEVT OVAYKN LETOKIVI|GEDV
oT1g aoTIKEG TepLoyés. Xopewvo pe ) (Hsin-Cheng Ivan Shih, 2025) okomdg eivon m
avamtuén evog mhanciov ektipmong g Aotikng Metagopiknig Ikavomrog (UCC), pe

EULOOGCT GTOV TPOYPAUUATIGUO TOV LETOPOPDOV.

O1 petagopés ouvieTovy Poctkd GTOLXEID TOL TOAEOSOMUIKOD GYESAGUOV, KAODS Ot
OOTIKEG TEPLOYES YWPIS OAOKANPOUEVO GUGTNUE UETOPOPOV GLYVA AVTILETOTILOVV
TpoPANLaTA OIS KUKAOPOPLOKY] CLLEOPN OGN, POTTAVOT| KOt VITOPAEOLIOT TNG TOLOTNTOGC
{onc. H ocwot) dwyeipon g Actikng Dépovcag Ikavotntag (Urban Carrying
Capacity, UCC) &ivarl amapoitntn yo TV aroeuyn ouToV TOV TPORANUATOV Kol TN
dratnpnon g oot Toag LONG, EW0IKE GE GYECT LLE TNV OVOPAOTLVT] KIVITIKOTNTO KOt TN
dwxeipon g wvkhogopiog (RJ Lee, 2016 ). H Aotk ®@épovca Ikavommra
OVOQEPETOL  OTNV  IKOVOTNTA TOV  OOTIKOL  mepiBdAiloviog  va  vmootnpiel
dpactnprotnTeg Ko T TAnbvcpioxn avénon yopic va tpokaiel coPapn vrofaduon.
[Topd v Kevipikn onpacio Tov peTaeopav, | Piproypaeia yio v UCC dev divel
EMOPKT] TTPOGOYT OTIG LETUPOPIKES VITOOOUES, ONUOVPYDVTOS KEVE GTNV TPOUKTIKT) TOV
moAeodopkoy  oyedacpov. H  vmepPfoikn avdmtuln, mov mpokaiel coPapm
KUKAOPOPLOKY] GUUPOPNOT), amoTeEAE Eva TOYKOGO TPOPANUO TTOV TOPOATNPEITAL GE
TOAAEG peydres TOAELS. 26TOGO, LLE TOV KATAAANAO OCTIKO KOl LETAPOPIKO GYEOLOGHLO,
KaOdG Kot pe v ektignon g taddloTikng {ftnong Kot Ty avamtuén vTodoudy,
umopet va dStacaitotel | froctpodtnta ko n fedtioon g mordtnrog {mng 6TIC AoTIKEG

neproyés (Y Wei, 2015).

H avdntuén vémv meproydv amaitel cuvovacud GTPATNYIKOD GYESIAGIOV, KAVOTOUMY
TEYVIKAOV KOl GUUUOPP®ONG UE TEPIPAALOVTIKA, KOVMVIKA KOl OIKOVOUK( KPLTHplo.
[ToAlol mapdyovteg emnpedlovv ) dwadkocio, émwg 1 tomobesio, n mpdsPoon oe

VTOOOUES, 1 SLBECTUOTNTO ONULOGI®V VINPESUDY KoL 1] AvAyKT Yol Btdoturn ovamtusn.
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o Emoynq TomoBeoiog kar XmwpoOdiétnon: O moreodopikdg oyedlacuog Eexkva
HE TNV ETAOYN TNG KATAAANANG TomoBeTiog yio TN Onovpyia VEOV TEPLOYmV.
Ov mapdyovteg mov Aapupdvovtor vedyn mepthappdvovy v €yyvtnto o€
VILAPYOVGES VITOJOWES LETOPOPDOV, OTMG 0d1KOVG AEoVES, dNUOGLO GLYKOV®VIN
Kol o1npodpoukd diktva. H avdntuén véwv meploydv Kovtd 6€ GNUOVTIKA
KEVIPO.  LETOQOPDOV EVIOYVEL TN OCULUVOECIHOTNTA KOL TNV  OIKOVOLUIKN

dpacTNPLOTNTO.

o Ymooouég kot Anpdoieg Yanpeoieg: H onuiovpyio vémv meploydv omontel tnv
EYKATAOTOON TOV KOTAAANA®V VLTOSOU®V, OT®MG TO OIKTLO VIPEVOTG,
AmOYETEVONG, NAEKTPIGHOV, ETIKOWVOVIOV Kol TIG ONUOCLEG LANPEGIES, OTMG
oyoheio, voookopeio kot mépka. H cwot) yopobéon avtdv tmv vrodopdv
etvar kpioyn v ) Procpdmra tov vEmv Teploydv Kot TV motdtnta {ong

TOV KOTOIK®OV.

o Aotiki] Avalmoydvnoen kor Avamtoén Xpnpotodotik@v Movrtéhov: H
avanTuEn vV Tepoy®V Umopel va cuvemdyetat TNV oval®oydvnon ToAmdy,
vrofabuicpévey eployedv 1 ™ dnuovpyio véwv cOyypovev meploydv. H
YPNLOTOSOTNGT OVTOV TOV £PYMV UTOPEL VO, TPOEPYETOL OO SIAPOPES TNYEC,
Omwg OMUOoIEg emevODGELS, O1MTIKEG TPOTOPOVAiES Ko cuvepyacieg petalhd

ONUOGLOL Kot WOIOTIKOD TOUEQ.

o Ileprfarrovrikn) Asgipopioa: O TOAEOIOUIKOS OYESOOCUOS TPEMEL VO
EVOOUATOVEL TIG apy€S TG Prodciung avamtuéng kot va Aapupdver vroymn v
npootacio tov mepPdriovtoc. H dnovpyia mpdcivev ydpwv, n eveoudtmon
OVOVEDCIL®OV TNYOV EVEPYEWNG KOl 1 Oloyelplon TV QUGIKOV TOP®V LE
TPOTOVE TTOV LELDVOLV TIG OPVNTIKEG TEPIPAALOVTIKEG EMMTMOELG Elvan kpioua

nmuota.

o Avantoén Kowovikig Ymodomlg kor Evoopdtoon Kowomitov: O
OYEOCUOC VEOV TEPLOYDV TPEMEL VO TPOPAETEL TN OMNUIOVPYID KOWVOVIKNG
VTOOOUNG, LE GKOTO TNV EVOOUATMOT OOPOPETIKAOV KOWOVIKGOV opuddwv. H
TOAVAEITOVPYIKOTNTO T®V TEPLOYDV, 1M Onpovpyio. MNUOCIOV YOPOV Yo
KOWOVIKEG OPOCTNPLOTNTEG KOl 1 TPOMONGN NG KOWMVIKNG GLVOYNG £ivat

ONUOVTIKOT GTOYOL.
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o Owovopkn Avantoén kot Anpovpyio Oéccmv Epyaciac: H avdntuén véwv
TEPLOYDV GLYVA TEPIAAUPAVEL KO TNV OVATTUEN EUTOPIKMV KOt FLounyoviK®ov
neploy®@v. H katdAAnAn oyediaon eUmopikdv KEVIPOV Kol Blounyovikdv
TEPLOYDV WIOpel Vo, €VIGYDCEL TNV TOMIKN OKOVOUio, VO TPOGEAKLGEL

eMeVOVGELS KO Vo, dNUtovpynoet BEcel epyaciag.

H otpoamykr tov ToA£000KOD GXESAGHOD Y10 TNV AVATTLEN VEOV TEPLOYDV TPEMEL
va €ivol GUVEKTIKN Kol Vo GLVOLALEL OAOVG L TOVE TOLG TOPAYOVTES Yo, TN dNovpyia
OOTIK®V TEPLOYDV TTOV VO TPOSPEPOLY LYNAN To10TNTO {ONG, OIKOVOUIKT avATTLUEN

Kot TePPaALoVTIKY Procipudra.

H oVvoeon xivnmkdmrog kot yopikng opydvoong eivar OepeMdong yuw v
OOTEAEGUATIKY OVATTUEN TOV ACTIKOV TePoy®@v. O cLVOLAGHOG AVTOV TV dVO
ToPAUETPOV 00N YEL 08 PLOCIUES, OIKOVOLKE duVapKEG Kot TepPailovTikd vrevduveg

OO TIKEG TEPLOYEG, EVIOYLOVTOAG TNV TTOtOTNTA (ONG KO TNV aEpopio.

4.2. Opéin ko Ipoxinoeig yia tic Aotukég [leproyég

H avantuén 1ov aoTik@v teploydv £xel 00NYNGEL 6TV ALEAVOLEVT ETKEVIPWOGT] YOP®
OO TNV OLUOIPOAGUEVT] KIVITIKOTNTA, 1| OO0 TPOGPEPEL ADGEIS LEG® KOWVOYPTOTOV
oynudtov. H dtopotpacpévn kivntikotnra, 1 omoia dev eEaptdrol amd tnv 010K Gia
TOV OYNUOTOC, TaPEYEL GTOVG YpNoteg PBpayvmpdbeoun mpodcPacn ce KowoOypnoTa
oyNHaTo avAAOYa LE TIG AVAYKES TOVG. AVTH 1 VEX LOPPT KIVNTIKOTNTOG OVATTOGGETOL
paydaio kot TpocEEPEL vkoAio Kot gveMEin GTOVG TOATES TOV OCTIKOV TEPLOYDV,
KaODG EMTPETEL TNV ATOTELEGULATIKN KOl LGN LETOKIVION YOPIG TIC OEGUEVTELS TNG

1010KTNG10G OYNLATOG.

H dwpopacpévn kivntikdomto umopet vo dayoplotel 6€ Tpelg Poaotkods TOTOVS
VINPECUDV: TIG VN PEGIEG EMTTPOPNC, TIG VAINPECIEG LOVIG OLOOPOUNG LE ETLGTPOPT) GE
OVYKEKPIUEVO TPOOPICUO KOl TIS LANPEGIEC HOVNG OOPOUNG UE EMGTPOQPY| GE
vewypapikny meployn  (mobility.ch, 2025). Ewdwodtepa, or vanpecieg evoikioomng
avtokvtev ovvnbwog meplthapuPdvouy tolidle pET' eMOTPOPNG Yol HEYOAEG

OMOGTAGELS, OTMG YL EUTOPIKOVS N YOYAYWOYIKOVS GKOTOVG, VA Ol LOVOOPOUES
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vanpeciec e&umnpetodv  Kupimg HIKPOTEPES OOPOUEG €VTOG TV TOAE®V, Yo

KAONUEPIVES aVAYKES OTMG LETOKIVIOELS Y10 EPYOGIN 1] ATOCTOALS.

H e&MEn g teyvoroyiog, wupiog pECH TV TASIOIOTIKOV EQUPUOYDV Yo
smartphones, &yel ovuPdier onuaviikd oV ovATTLEN NG  OLOUOIPOUCUEVIG
KIVNTIKOTNTOG, S1ELVKOAHVOVTOS TV TPOGPOCT OTIC VINPEGIES OVTEG KOl TNV OpYAvVmOoT)
TV Swdpopmv. H koawvotopio tov MaaS (Mobility as a Service), Tov EVO®OUATOVEL
OlAPOPES LINPECTIEG KVNTIKOTNTAG O Mo eviaio TAATQOpUa, £xel OWENCEL TO
EVOLOPEPOV TV YPNOTAOV, TPOGPEPOVTOS TOVS TEPIOCOTEPES EMAOYES UETUKIVIIONG

HECM L0G LOVO EQAPLOYNC.

Qo61660, N avantuén g MaaS otig aotikég meployég amattel Ty vrapén dvo Pacikmv
npobmobécewv. H mpdt givar  dmap&n evdg oyvupod Kot a&ldmGTOV GUGTHHOTOS
OMUOCI®V GLYKOW®VIDV, TO OTOI0 UTOPEL VO VTTOGTNPIEEL KOl VO EVOOUATMGEL TIG
VINPEGies dtopotpacuevng Kivntikdmtag. H dedtepn mpotimdOeon ivor n motkidia tov
EMAOYDOV OLOUOPAGUEVIG KIVITIKOTNTAG, TPOKELLEVOL VAL KOAVPOOLV 01 S10pOPETIKES

AVAYKES TV YPNOTAOV.

4.3 Emntoocelg ot frociun avantuén

H ocvveplopevn Peitioon g aoTikng KvnTikOTTOG KOl TNG TPOSPOGILOTNTOC
amoterel avaykaio TpoimdOeon yi ™ Onpovpyio TOAE®V TOL givar mO PLOGLUEC,
AELITOVPYIKEG  KOU  QIAIKEC TPOG  OAOVG  TOVG  KOTOIKOVLG, OVEEOPTATOS T®V

KOW®VIKOOTKOVOUIKAOV TOVG yapoaktnplotikadv (Elena Alyavina, 2022).

4.3.1 Meiwon g Kvkhopoprokng Zvpedpnong kot Bektioon tov ZuvOnkov

Kuwntwomrog

H peiwon mg xvklogpoplakng cupedpnong kot 1 Pertioon g KvnTikOTNTog HEGH
¢ MaaS (Mobility as a Service) amoteAel £vov amd TOVG GNUOVTIKOTEPOVS GTOYOVG
TOV GOYYPOVAOV OOTIKOV GCLYKOWVOVIOK®V ocvothudtov. Onwg avaeépape oe

TPOTYOVLEVO KEPAANLO, | MaaS mpocs@épet o KatvoTopo TPosEyyion otn Sty eipion

42

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
04/09/2026 05:28:58 EEST - 216.73.216.250



TOV UETOPOPDY, EVGOUATOVOVTOS OAPOPOVS TPOTOVE KIVNTIKOTNTAG 6€ pio eviaio
ymoeokn TAateopuo. Avtd odnyel o€ ONUOVTIKA OQEAN TOGO GTNV KLKAOPOPLOKY|
oLupEOpPNo”N 66O KOl GTN GLVOAIKY KIvnTiKOTNTO oTIc OAELS (yunextraffic, 2025). H
Kwntkdtmra og Yanpeoio SievkoAbveL T HETOKIVIION TOV OTOU®V Kot EVIGYVEL TNV
OmOdOTIKOTNTA Kol TNV agwpopio Yia TG mOAELS. Ot ypnotec enm@eAoVVTAL OO pia
eviaio. TAATEOPUO YL TOV TPOYPOUUUOTIONO, TNV KPATNON Kol TNV TANPOUN,
eCoovopmvtag xpovo péow g Pertiotomoinong tov dwdpoumv. Iokida poviéda
TILOADYNONG, OTMG Ol GLVOPOUES ) 1) TANPOUN AVEL YPNON, EVIGYOOLV TOV EAEYYO TMV
€E00MV, EVA M TPOTEPAOTNTO GE OTKOAOYIKEG HETAPOPES EVIOoYLEL TN Prwotpudtnta. Ot
noAelg emiong amoxopilovv onpovtikd ogéAN: M peimon g XPNoNg WIMTIKOV
oynuatov cuuPdAiel ot PEl®ON TNG GLUEOPNONG KOL TOV EKTOUTDOV, EVA 1) KAAVTEPT)
a&lomoinomn towv dMNUOCI®V GVYKOWVOVIOV Bedtiotomolel Tic vtodopéc. H drayeipion g
KukAogopiog pe Pdon ta dedopéva emTPEMEL T ANYN ATOPACEDV GE TPOLYLATIKO
YPOVO, BEATUDVOVTOG TN PON TNG KIWNTIKOTNTOG Kot TV TotdTNTa (NG 6TV TOAN HEGM

g peimwong Tov Bopvou kot g pHTAVOTG.

4.3.2 Tlepparrovtikég Emmtooeig kot dvOpmmog

H dwdwacio Ayng ano@dcewv tov avOpdnov ival Yoyoloyiki Kot LETATPEREL TV
avTiAnyn tev OfEcIu®mV ETAOY®OV GE CLYKEKPIUEVEG amopacels. H pelétn tov
TOPAYOVIWOV OV ENNPEALOVLY TNV TAEIOIMTIKY] GLUTEPLPOPA, OTTMOS 1 YVYOAOYiD KO TOL
kivtpa tov avBporov, eényel ywati moAlol cvveyilovv va ypnoylomolovv To
avToKivNTo, OKOUN KOl OTOV LIAPYOLV EVOAAOKTIKEG AVGELS MO QOIMKES TPOS TO
nepPdrrov. Epevvec dsiyvouv tmg mapdyovieg Onwg 1 cvvibeia, 1 cuvosOnuatikn
oxéon pe to avtokivnto kot 1M aichnon tov eAEyyov OTIG EMAOYEG HETOKIVIONG
Ka016ToHV o SVGKOAN TV HeTAPaoT o€ o PrdSovg Tpdémovs petakivnongs. [a va
evioyvbel avt) N addayn, n embopio Yo okOTUN (PO PUOCIUOV UETOPOPIKDV
EMAOYDOV AOY® TOV OPEAELOV TOVG Yo T0 TteptPdArov givor kKaboprotiky] (Kollmuss,
2002). H Pioowun HETOPOPIKY) CLUUTEPIPOPE TTPEMEL VO EEETALETOL OE OYEON UE TIG
OKOTES 1 OKOVGLEG EMATAOCELS TG 6T0 mepPdArov. H khpia dwapopd eivar otnv

TPOOEST) TOV ATOLOL KOl TV ENLYVOGCT] TOV GUVETEIDV TV ETAOYDV TOV.

[N 116 oxdmpeg Prodoipeg copmepipopiés, ot dvOpwmol vidBovv Tpocwmikn evBHVN Yo

TIG APVNTIKEG EMITTAOCELG TNG YPNONG TOL QLTOKIVITOL, KO 1 EMAOYT TOVG EMNPedleToL
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amd v embopio vo cupdriiovy Betikd 6To TEPIPAALOY, VO BEATIOCOVV TNV VYELX TOV
TANOLGLOV Kol Vo Kdvovv TNV TOAN TOLG O OHOPPT. ATO TV GAAY, Ol OKOVGIES
Budoipeg cVUTEPLPOPEG QPOPOVY  EVEPYEIEG TOVL YIVOVIOL YO VO HEUDGOVV TIG
TEPIPOALOVTIKEG EMMTMOCELS, YOPIG aVTO va €lval 0 KOPLOG OTOY0C. AVTEG Ol
CLUTEPLPOPEG GLVINOMG KOBOONYOLVTUL OO TPOCMTIKEG OVAYKEG, OTWG 1) LEIMOT TOV

KkdoTovg M M €otkovounomn xpovoou ( Sustainability Directory, 2025).

Avt N ddkpion eivor dwitepa ypnoun Otav oxedalovtol oTPATNYIKEG Yo TV
evioyvon g ypnong MaaS. Tovilel ) onuacio g onuovpyiog TOV KOUTAAANA®V
VTOSOUADV Y10 PUOGIUES HUETAKIVIGELS, OAAG KOl TNG evOappuvong Tov avlpdrov va
eMALYOVV ovveldntd Piooipueg AVcES petokivnong. XNV mPOyUOTIKOTNTO, 1|
EAKLOTIKOTNTO. TV PUOCIUOV  UETAPOPIKAV  EMAOYDOV  EVICYVETOL ONO  TO
neptParloviikd Tovg oeéhn. Tio mapdostypa, kdmowog pmopel va  oucBdveton
wavomoinomn and 1 xpron mtodnidartov, yvopilovtag 0Tt petwvet tig eknopnég CO2 kot
Bedtidvel to TepPAAlov. Av o0t Ta TAEOVEKTHHATO TPO®ONBOHV CWGTA, UTOPOVV VO
TOPOKIVIGOLV TOVG avOP®TOVS Vo EMAEEOVY PIOGIUES EVOAALUKTIKES, OKOU KL OV Ol
AELTOVPYIKES TOVG duVaTOTNTEG OV €lvanl TOGO EAKLOTIKEG OGO TOL avTtokivitov. H
TEPPAALOVTIKT] O140TOCT TOV TTPOAyeL M xpnon MaaS mpénetl va emukowvmveitol, va
avayvopiletor kot va mpowbeiton £viova, Yoo Vo TAPAKIVIGEL TOVS avOpOTOVS Vo
aAAGEOLY TN cLUTEPIPOPE TOVG KoL Vo EemepAcovy Ta eUmdOLa oL oyeTilovTon Le TNV

gykataAeymn Tov WwTikoL avtokivnto ( Sustainability Directory, 2025).

4.3.3 Meiowon Exmounav kot [IpodOnon Yyiewov Tpoémwv Metakivnong

H peiowon g pumavong kot 1 Tpo®Onon vylevedv TpoOTmV HETAKIVIIONG OTOTEAOVY
BepeMdon otoyyeia yo tn dNUovpYia PUOCIUOV KoL VYIEWVOV ACTIKOV TEPIPAALOVI®V.
H ootk xivntudnta, 6tov d10pBpdvetol cmotd, pmopel vo GUUPAAEL CUOVTIKG GTY
HElOON TOV EKTOUT®OV POTOV Kol Vo TPo®ONoel vYEVEG cuvnBegleg peTakivong Yl
Tovg moMtec. Me v avdamtuén kowvotopmv Abcewmv, omwg M MaaS, avtéc ot
TPOKANGEIS UTOPOVV VO OVTILETOTICTOVV OMOTEAEGUOTIKG, EVIGYOOVTOS TopdAAnAa

™V oot {MNG OTIC TOAELS.
Ot X160t Biooyng Avantuéng (SDGs), 0nwg opilovion and tov OHE 10 2015 (OHE,

2015), amockomovv 6ty Kafodynomn dpdoemv ya tn PLdciun avantuén o KPIGILOLS
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toueig v v avBpomomta kot tov miavitn. H peloon tov pdnov pmopei vo
emrevyfel Kuplowg péow ™C evioyvong TG YPNONG ONUOCIOV GLYKOIWVMOVIMDV Kol
Bldoipuov TpOTmV PHETOKIVIONG, 0TS T TOONANTO KOl TO NAEKTPIKE oKOVTEP, TO OTTOl0
avTIKa016ToHV TO TOPUSOCIAKA OYLOTA Kot CUUPBAALOVLY OGN HEI®ON TOV EKTOUTMV
CO2, NOx kot Aoy emikivovvov agpiov. TTapdAinia, ot TOAES TOV TPOCPEPOLV
VIOOOUES Yoo TodNAato Ko melomopia, OMmME modnAotddopouovs kot meCodpopua,
evBapphvouv Tovg TOAiteEg Vo EMALEOLV  VYIEWOTEPOVG TPOTOVS HETOKIVIIONG,
pewwvovtag v e€dptnon and to. ovtokivnTa Kot cvuPdilovtog ot Pertioon g
QLGIKNG TOVG Kotdotoonc. H mpomBnon e nlektpoxivnong, 1660 yio ta onpocto 6060
KO Y10 TO TPOCMTIKG LEGO LETAKIVIIONG, EVIGYVEL T LEIMOT TOV EKTOUTAOV KOl TOV
0opvPov OTIC TOAELG, TPOCPEPOVTOG EVOV TO VYIEWVO KOl NOLYO 0AOTIKO Y®Opo. Ta
NAEKTPIKA OYLLOTO, TTOV TOPBEYOVV AYOTEPOVS PUTOVG GE GYECT| LE TO TOPUOOGLOK(L
avtokivnta, cupPdAlovy ot PLOGIUN KIVNTIKOTNTA, 1010 OTAV ¥PNGYLOTOIOVVINL GE
ocuvovaopd pe kaBapés mmyéc evépyelas. Emmiéov, m evoopdtoon mpacivov
VITodoUdV, 0T TapKa Kot devipootoyiec, Pondd otnv amoppdenon pHTOV Kot

dnpovpyel evyapioto mepPariov yia Toug melovg Kot TodNAATES.

H MaaS avaddetor og po kavotdpog AVor mov Tpoc@Eépel TEPPOAAOVTIKA OIAIKES
EVOAMOKTIKEG OTO TOPAOOCIOKO CUGTNUO 1O0KTNGIOG OYNUdT®V, cLVOLALloVTOG
SLPOPETIKOVG TPOTOVG PETOKIVNONG, OTG Aew@opeio, modnAata, tpéva, Tosl Kot
avTokivnTa, o€ pio eviaio Yynelokn TAATEOpUa. AVTH 1 EVOOUATMON OEVKOAVVEL TV

npocPaon ko Tic tAnpopés (M Kamargianni, 2017).

Avayvopion g avoyKototnTog yio emmAéov Kowvotopia, mpokettal yio to E-MaaS,
OV EVOOUOTAOVEL TNV NAEKTPOKIVIGN, TPOCOEPEL VEES SVVATOTNTES Kot PEATIOVEL TIG
emdooelg tov MaaS pe o10x0 T UEIMON TOV EKTOUTAOV KOl TNV TpomdOnon tov
Brooov tpomov petaxiviong. Ot (G Smith, 2019) xow (JR Reyes Garcia, 2019)
avayvopiloov 1o E-MaaS ®¢ M0 mpoodevutiky ADON OTIS TPOKANGELS TNG
KIVNTIKOTNTOG, UE EUOAOT] OTIG QUMKEG TPOG TO TEPPAAAOV EMAOYEG LETOKIVIONG,
Omwg M xpNon NAEKTpK®V oynuatov. o mapdaderypa, ot (Pim Labee, 2022) £dei&av
HEC® HOVTEAOL dpacTnplotnTag 0Tl M vVoBEnon tov MaaS umopel vo odnynoet o
onuovTikn peimon tov ekmounmv CO2 6g Gevaplo Tov 6TIAL0VV GTT| (PN |oT ONUOCI®V

Kot PLOG®V TPOT®OV HETAKIVNOTS.
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H MaaS 0Beowpeiton amd moAloOG €101K00¢ o KOVOTOHOS ADGT HE OMNUOVTIKNA
dvvatdtro pelmone tov ekmounmv oloéewiov tov dvOpoka, vrootnpilovtag v
enitevén tov otoYOV ™S Zupeaviog Tov Iapiolov yo teplopiopd g avEnong g
Oepuokpaciog kdtm amd 2 Babuovg Keioiov (Wilson, 2019). Av ko ta dedopéva yio
™V akpiPr] LEI®ON EKTOUTMV EIVOL TEPIOPIGUEVA, Ol TEPIGCOTEPES UEAETEG OElyvOLV
OTL 1 epoppoyn MaaS pmopet va LEWOGEL TN XPNON WOIOTIKOV OYNUATOV KOl CUVETDG
™™ ovvolkn mepiparrovtikny emiPapvvon (T Storme, 2020) (AM Feneri, 2022).
EmutAéov, ot dnpdoieg ovykowvavieg (PT), mov Ba amoteAovv T Pactkr vrodoun tov
MaaS, £yovv amoderyTel OTL LELDOVOLV TIG APVNTIKEG GUVETELES TNG XPNONG TPOCOTIKMDY

oynuatov otic toAelg (Rojas-Rueda, 2012).

Evponaikéc moreic, 6mwg n Bopkelovn, amotelodv mapadeiypota 6mov 1 petdfaoon
a0 TO QL TOKIVITA GE ONUOCLEG GLYKOVAVIEG KOl TOONAATO £YEL BEATIOCEL T dNUOGLA
vyeio kot Exel copParel ot peiwon g pvmavong (Carroll, 2019). EmnAéov, o1 (Zheng,
2013) kot (Sun, 2019) emonuaivovv 6Tt 1 adENCN TS YOPNTIKOTNTOS TOV ONUOGIOV
CLYKOWOVIOV 0o HEIDCEL TN ¥PNoN WIOTIKOV OLTOKIVAT®OV Kol o HEIMoEL N
GLUPOPNOT KOl TNV ATHOGPAIPIKY pOTTavVeN. Xtnv idw KatevBvvon, peréteg oty
I'pevéoa (Titos G., 2015) kot v [16An tov Me&ucov (Bel G., 2018) amodeikvbovv
Oetucn emidpaon g PEATIOONG TOV CLYKOWOVIOKOV VTOOOUMDV GTNV UEIMON TV

EKTTOUTAV.

H xown ypnon avtokivntov, og puépog tov MaaS, pmopei emiong vo dadpapaticst
ONUOVTIKO POAO OTN UEI®ON TOV EKTOUT®OV KOl OTN OOYEIPION OACTIKOV YDOPWV
(Firnkorn Jorg, 2011). Iapd tv apyikf pHeimon TV EKTOUT®OV amd TNV KOwn YpNon,
N BpoyurpdBecun Betikn enidopacn pmopel va ggacbevicel Adym ¢ av&avopevng

KukAopopiog, Omwg onuewwveton and tov (Tirachini, 2020).

H modnhacic, ¢ LEGo undevikdv eKTopT®V, Exel KepIoEL £30OC, Le TNV ovATTLEN
NAEKTPIK®OV TOIMAATOV Vo 00MYel o€ piKpég pewwoelg ekrounmv CO2 (G Venturini,
2019). Ot MAeKTpOVIKEG VLANPEGIEC OOUOPOGHOD TOONAUTOV OVOUEVOVTOL VO
ovpPdArovy 1doitepa 6T HEIMOT TOV EKTOUT®V, 1010¢ GTO TPATO Kot TEAELTAI0 pilt

g owdpoung (H Zhang, 2018).

AVTEG 01 OTPATNYIKEG GUVOVOGTIKA TPOAYOLV TN PLOGIUN KIVNTIKOTNTO, LELDVOLY TV
OTHLOGQALIPIKY pOTTAVoT Kot BEATIOVOLV TNV moldtnTa (MG OTIG TOAELS, KOOIGTOVTOGC

T1G 7O VYLEWVEG KOl OIMKES TTPOG TO TEPPAALOV Y10 TOVS Kartoikovg Tovue. [Tapodia avtd,
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N gpevvnTiKy Kowotnta €xel emkevipwbel oty viobBétnon tov MaaS amd
OVYKEKPIUEVES OUAOEC-GTOYOVGS, LE TO VEATEPO ATOoMA (KAT® TV 35 €TMOV) Kol eKelva
LLE LYNAOTEPO EIGOOM LA KO LOPPMOTIKO EMIMEDO va givar o mhavd va To vioBeTcoLV.
[Mopdra avtd, ot TEPLosoOTEPES PeAéTEG £E€TALOVY TNV EMIOPUCT) LELOVOUEVDV HECHV
petokivnong, yopic vo amotiody v TANpN epappoyn tov MaaS kot v enidpaon

oV oT1g ekmounég CO2.

4.3.4 Emntooelg oty [owwmrta Zong tov [loAtodv

H 166mta otov oyedlacpud kot v a&loAdynon Tov HETAPOPAOV £XEL YIVEL KEVIPIKO
Mo omd Tig apy€g ToV odVa, e GTOYO TNV EE1IGOPPOTNGT] OTKOVOLUKDV, KOWVMOVIKMOV
Kot TEPPAALOVTIKOV oTdYwV. Zopupova pe tov (H Behbahani, 2019), moAAiol @opeig
KOL OPYOVIGHOT £XOVV OPYIGEL VO EVOOUATMOVOLY PLOCIUES apYEG GYESIAGLOD Y0 VOl
e€oo@aAcovy TV 1I60TNTA 6TV TPOGPacn 6To LEGH LETAPOPAGS, 1) oToia etvar kpiotun
Y10l TY] GUUUETOYT TV avBpOT®OV oTNV Kowvmvia kot T PeAtioon g motdtntoag {ong
T0VG. Tal diKoo GLGTHLOTA HETAPOPADV LELDVOVV TIG AVIGOTNTEG Kot bITooTnpilovy TNV
OWKOVOIKT] avamTuén yopic omokAEIGHOVG. Q6TOG0, OpIoUEVEG HEAETES, OTMG OVTY|
tov (E Arsenio, 2016), avépepov Ot11 T0 TpOypaupaTo Oev  mEPAAUPovoy
OAOKANpOUEVT avVAAVLOT, TOPd TNV ovayKn Yo 160Tmta otnv Tpdcfacn y
nAopévoug kKo dropa pe avamnpio. EmimAéov, n Evponaiky Enttponn tévice 6tin
mpomOnon g 1ooTTag givon éva and ta Pacwkd ntipato yoo T Plocudtra Tov

LLETOPOPDV.

H evioyvon g kowvevikig cvvoyng eivol emiong €va onuaviikd O0Qehog amd
BeAtiwon g aotikng Kwnrikdétntag. Ot moAiteg oveEopTiT®G OIKOVOUIKNG 1
KOWMVIKNG KOTAGTOONG OOKTOOV TNV €ukaipio. Vo GULUUETEXOLV TANP®S GTNV
KOW®VIKT Kot owkovopukn (on g moAng, xobmg m mpocPoacn o€ ONUOGLES
OLYKOWV®OVIESG KOl PO LEGO LETAKIVIIONG TOVG EMTPETEL VAL KIvoOVTal EAEVOEpX Kol
va eEm®@EAOVVTOL a0 T1G VN PETieg TS TOANG. Ot (RHM Pereira A. K., 2021) avépepav
OTL 1 10OTNTA OTIG HETAPOPEG GLVOEETOL UE TNV KATAVOUT TOV UETOPOPIKDOV OPEADV
KOl TOV KOGTOVG GE OAEG TIG KOWMVIKEG OUASES, HECM UI0G SLOVEUNTIKNG SIKOOGHVNG.
H perém avt evoopotdvel Oempieg 100TNTAG KOl ETAPKELNG, GOUPMOVO, LE TIG OTTOIES
TPETEL VO LELWOOVV 01 OVIGOTNTESG OTIG LETAPOPES, PEATIOVOVTOG TNV ACPAAELD KL TV

TPOCPACIHOTNTA, €VO TOPIAANAQ HEUDVOVIOL Ol eEMTEPIKEG EMOPUCELS OTIG
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petovektovoeg kowvotnteg (RHM Pereira T. S., 2017). H nposPacipuotnra e&etdaleton
ovyVva ©¢ éva Pactkd HETPO Yo TN LETPNON TNG I0OTNTOS GTNV KATAVOLUT TWV OQPEADV
a0 TG VITOJOUES LETAPOPDV, GOUE®VA e ToV optopd ¢ (K Martens, 2019 ), o omoiog

avayvopilel Tnv 0K KOTAVOUY TOV TopoY®V Kol TV Bapdv 6TV Kovovia.

H évvoiwa tov Mobility as a Service (MaaS) dev mepropiletat amhdg 6TV TE(VOAOYIKN
KOWVOTOU{0, OTOV TOUED TMV UETAPOPADV. AVTIOET®OC, TPOKELTOL YO L0 OAIGTIKY|
TPOGEYYIOTN KIVNTIKOTNTOC 7OV €YEL TN OLVOUIKY VO PEATIOCEL ONUOVTIKE TNV

KafnuepvoTNTO Kot TNV o0t T (NG TV TOMTOV GTIC GUYYPOVES TOAELS.

Onwg mpooavapépnke, n MaaS ocvuPdiiel dueca ot Peitioon Tov aoTKOD
nepPdAlovtog. H peiwon tng kukhoeopiog O1oTikdV oxnUiTomv eTQEPEL GNUAVTIKA

0PEAN OTC:

e Awodtepn otpoc@oUPKy pOTAVEN — YEYOVOC TOL GLVOLETOL pE  pEloN

OVOTTVEVGTIK®OV KO KAPOALYYELLKOV TAONGEDV.

e Meiwon nyopvmavong, mov oyetileton pe avénuévn Mpepio Kot KaAVTEPT

To1dTNTO VITVOV.

o AmelevBépwon NUOcIov yOPOL amd TNV AVAYKN CTAOUELONG, EMTPETOVIOG

™V avAanTLEN TPAGIVOV TEPLOYDV KL YDPWOV OV VYTS.

Emmpocbétmg, Pertidvel v mpocsPacipudtnto kot v Kowvoviky weotra. Tlapéyet
EMAOYEG LETOKIVIIONG GE ATOWO YOPIG TPOGPaoT GE WOOTIKO dYMUA, GE NAMKIOUEVOUS
N dTopOl e KIVNTIKA TPOPANOTO, KOl GE KOTOTKOLG QO LOKPLOUEVOV TTEPLoYDV. 'ETot,
LLELOVOVTOL Ol KOWVOVIKOOIKOVOULIKES OVIGOTNTEG TOL GYETICOVTAL LE TNV KIVNTIKOTNTO

KO EVIGYDETOL 1] KOWV®VIKT] GLVOYT).

H mepiparroviikn didotacr tov MaaS dev givol amAmg emmTALOV TAEOVEKTNLO OAAYL
Backdc poyAds yo ) PeAtioon g avBpomvng Lmng. Oco peidvovtal ot phmot Kot
evioyvetor 1 frooyun petakivnon, T06o mo Kabopés, TPAGIveg Kol PLdGIIES YivovTat
ot morelc. Kot pali pe avtég, feAtiwveral kot n vyeia, 1 eonuepio kot n Kabnuepvn

eumepio TOV TOMTOV.

Youmepacpatikd, n MaaS 0ev UETOHOPPAOVEL OTADG TO TAC HETAKIVOVUOOTE,
ENaVOTPOcolopilet TIg TOAELS pag ¢ avOpdmves, Asrtovpyikéc kKot Provoipes. Etvon éva

oyVPo epyoreio TOMTIKNG KO GYXEOACHOD TTOV UTOPEL VoL EVIoYVOEL TNV TotdtnTo (NG
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TOV avOpOT®V, EPOGOV EPAPLOCTEL LE ETTKEVTPO TIG AVAYKES KO TO OTKOLDLOTO TOV

moAitn (iaa-mobility.com, 2015).
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5. Avaivon SWOT yw v eveopatoon e Kivntikotntog og Yanpeoia otig
Aotikég Ieproyég

H napokdto SWOT avaivon Tapéyet Hior GUVOAIKY| EIKOVOL Y10 TIG TPOKANGELG KO TIC
SVVATOTNTEG TTOV UTOPEL VO TPOKVWYOLV At TNV EVGOUATOOT ToL MaaS oT1g aoTIKEG
neployés. H odoxAnpopévn mpooPacttoétnto Kot GLUVOESIUOTNTO TOV TPOCPEPEL N
MaaS ovviotd évav oamd TOovg KEVIPIKOVS HOYAOVS evioyvong g Prodoyung
KIVNTIKOTNTOG, KABMG 1 €vomoinot TV HECHOV UETAPOPAS HUEWDVEL TOVG YPOVOUG
petemPBifoaonc Kot O1EVKOADVEL TN YOPIKT 1G0PPOTIN LETAED KEVTPOL KO TEPLPEPELOG.
[MopdAiinia, n peimon g eEdpong and to IX dnpovpyel onuavtikd oeérn yio Tov
OCTIKO YMPO, EMLTPEMOVTOS TV OVOKOTAVOLUT TOV LIEP TPAGIVOV S100POUDY, YOPOV
OTAONG KOl £PYOV TOAE0dOUIKNG avafabonc. EmmAéov, ta dedopéva mov Tapdyoviot
amo ) ypnon tov MaaS mapéyovv moAvTiun PAcn Yo TOV TOAEOSOMKO GYESOGLLO,
gvioybovtag TNV TeEKUNPOUéV] ANyn onopdcemv Kot ) yopobétnon woupov
petemPifoonc.

Inuavtikn etvot eniong n vwooTNPIEN TG TOAVKEVTPIKOTN TG, LEGM TG BEATioNS NG
TPMOTNG Kol TEAELTOLOG OLOPOUNG, TOV EMTPEMEL TNV AVATTVEN TOTUKOV OUKOVOULDV
Kol EVIGYVEL T GLVOYT TOL AoTIKOL 16tov. H cupfoin ot peioon ekmoundv, oty
nepPoariroviikn avafaduion kot otn peimon g nyopvTavoNg evtdcscel T MaaS otig
Baocucéc otpatnykég e EE yuo v khpatiky] ovdetepdtnta. Emumpocheta, n eyyevig
gveMéia Tov vImpecudV (). SVVAUKT TILOAGYNOT, UETAPOPEG KOTOmY {NTNoNg)
kaf1otd T MaaS woavd va avtomokpivetal o emOyIKEG N YOPKEG UETAUPOAES NG
Mmong, evod 1 Peitioon g mpooPacipudtnrog Aettovpyel KOTOALTIKE Yoo TNV

evioyvom NG OIKOVOUIKNG avOEKTIKOTNTOG KOl TNG KOWVMVIKNG GLUVOYNG.

[Mopd to mAeovexkthuota, M oavantuén tov MaaS cvvodevetol omd GNUAVTIKES
advvapies. O yne1okodg AmOKAEIGUOC GLVIGTA Kpioto {iTnua, kabmg 1 eEaptnon arnd
YNOOKES EQOPUOYES EVOEXETAL VO, OPNOEL EKTOC UEYAAEG KOWMOVIKEG OUAOES OTMG
nAukiwpévoug M dropo pe avamnpio. H moAvmiokdtra g dtakvPépvnong kot M
OTOVGI0 EVOPUOVICUEVAOV TPOTOTTOV SNUIOVPYOVV KIVOHVOLSG KOTAUKEPHUOTIGUOD Kot
aviong mpdcPaocng oe vanpeoies. Emiong, ta yopikd kivitpa TV TAATQOPUOV TEIVOLY
va gotialovv oe (dveg LYNANG KePOOPOPIOG, OQPNVOVTOS TIS TEPUPEPEIEG EKTOC
KaALYMC..
H e&aptnomn and v wWiotikn Piocipudtta amoterel akdpa Evav Teplopiopo, kabmg n
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KePOOPOPio. TOAADYV HOVTEA®V (T}, MKPOKWVNTIKOTNTA) Topopével aféfon kot
EVOEYETOL VO 00NYNOEL GE amoOcvpon vanpecidv. Ot kivouvol W1OTIKOTNTAG Kot
acPArEDG dedopévey amartovy oTiBapd TAAicLo dKVPEPYNONG, POV EVOEYOUEVES
ToPAPLAGEIS PTOPOVV VO VITOVOUEDGOVY TNV EUTIOTOCUVN TOV XpNoT®dv. [Tapdiinia,
N enidpaon otig afieg yng umopel vo amofel SPopoVUEVT, 0ONYDOVTAG GE POIVOUEVOL
e€evyeviool €AV aTOLGLAGOVY TOAMTIKEG KOWVWVIKNG otéyaons. Télog, 1| etepoyévela
0V Oeopkoy TAaiciov Kol ot S1oPOoPETIKOl Kavovioprol petah MUV AEITOLPYOVV

OVOGTOATIKA Y10 TV KAMUOK®OOT) KoL TIC ENEVOVOELS.

H avantoén tov MaaS ocuvvdéetonr pe ONUOVTIKEG EVKAIPIEG YL TOV  OOTIKO
petaoynuotiopd. H evBuypappon pe otpatnykéc frooiung toéang, 6mmg ta XBAK, n
15-Aemtn mwOAN Ko Ot TOMTIKEG Katampduvong kKuklogopioc, mpocdider o1 MaaS
OTPATNYIKO POAO OTNV EQPUPULOYT] TGOV EVPOTUIKOV ToMTiKOv. H dvvaromta
avalwoyovnong vrofobucuéveov {ovav PHEGH GTOYELUEVOV EMOOTCEMV Kol M
TPOMONGN EMYEPNUATIKOTNTOG GE TOTIKS EMIMESO EVIGYVOVV TN YOPIK KOl KOIVOVIKY|
ocvvoyn. H vioBétnon avoiktomv dedopévov kot tpotinwv (APIs) peiwvet tov kivovvo
eyKAmBiopon (lock-in) Ko EMTAYVVEL mv Kovotopia.
H a&omoinon mpdoivng ypnpatoddtmong Kot copumpdéemv onUdctov—13imTikoh Topéa
umopel vo Agttovpynoel ¢ HoyAdg yio tnv vAomoinom kopPov MaaS kol aoTiKOV
AVOTAACE®V, EVO 1 evoOUAt®on pHe to logistics teAevtaiov piMov pEDVEL TOV
KUKAOQOPLOKO @OpTO amtd To €ha@pd @optnyd. EmumAéov, n avantuln KukAKNg
owovopioag ot HIKpokvnTikotnTa, (GUVINPNON OTOA®VY, PlOGOTNTA VAIK®V)
Bedtudverl to mePPOALOVTIKO OTOTOTIOUM, EVD 1 TNAEPYOGIO KoL TO EVEAKTO WPdpLoL
umopodv vo cvvovactobv pe T MaaS yuw v €EOHAALVON  OYUGV KOl TNV

OTOJOTIKOTEPT] YPT|OT TOV VITOSOUDV.

[MapdAinio, m evoopdtwon g MaaS amelkeitonr and ocepd moapayoviov. H
WO1OTIKOTOINGT TOL dNUOGIOL YDOPOL Kot 1 €EAPTNOTN OO LOVOTOAMOKEG TAUTPOPLES
EVOEYETOL v TTEPLOPIcOVY TOV ONUOGLO €AeYYO KOl VO ovENGOVY TIG OVIGOTNTEG
npocPacnc. H aotdbelon Tov emysipnuotik®v HoviéA®mv, Tov &E0PTOVTIOL oo
petaParlopevec cuvinkeg kK6GTOLG Kot pLOUICTIKES TapEUPACELS, PLmopel va 001 yGEL
o€ andovpon vinpeciav. [lepiPariovtikol kivovvol, OTmG 1 Kakn dlayeipion 6TOAWV
LIKPOKIVITIKOTNTAG, OMEIAOVV TNV o000y} TOL GULGTHUOTOS Omtd Tovg moAitec. H
afefordmra mov mPoKoAEiTOL OO TOMTIKEG OAAOYEG Kot M EAAEWYM GLVETOVG

OTPOTNYIKNG Umopohv va Kabvotepricovv v mpdodo. Tavtdypova, 1 KOW®VIKN
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avTioTOoN 6€ HETPA OT®G M TIHOAOYN O GTAOUELONG N M AVOKOTOVOUT 0O1KOD YDPOL
umopel  va  omotedéoel  eumdolo  oe  ywpwkés petappvluicerc. Ot omelég
KLPePVOaGPAAELNG Kol Ol TOAVES S10KOTEG AEITOVPYING TOV TAUTPOPUDV ATOTEAOVV
évav akOpo KpIoIHo TapAyovTo, OV OV OV OVTIHETOTIOTEL £yKoipo UTopel va

VTOVOUEVGEL T1| PLOGLOTNTO TOV EYYEPTLLOTOG,

Iivaxag 1 SWOT Avéivon: Evewudtwon s Kivntikotyrog wg Yanpeoio otig Aotikég
Leproyés

Oloxkinpopévn tpocsfacipdtnTa Kot
ovvoeopotnTa: H evomoinon pécov
(MMM, modnAato, HIKPOKIVITIKOTNTO,
car-/ride-sharing, Ta&l) peudvel tovg
yxpoOvovug petemBifoaong kot av&avet Tnv
YDPIKN 160PPOTTio, LETOED KEVIPOL—
TEPLPEPELOGC, FIEVKOADVOVTOG TN
dtéyvom SPacTNPLOTHTOVY Kot TN

Budoyn rukvotnTa.

Ynowkog aroxieiopoc & npocfacipdtnro:
Amaitmon ywo smartphone/képtec/dedopuéva
UTOPEL VO ATTOKAEIGEL NAIKI®UEVOVG, YOUNAL
€1GOONILOTOL 1) GITOLLOL LLE OV PiaL OV OEV

VapEouy avaAoyIKEG/TPocPacipeg AOGELS.

Mzeioon Eaptnong ané IX &
AVOKOTOVOpUT] dnpoclov yopov: H
petapaon and Woktnoio og yprion
VTN PECIOV amelevbepmdvel BEaeg

6100 EVONC/0d1KO YDPO,
INULOVPYDVTOG SUVOTOTNTES YLo
avamTAAIGELS, TPAGIVOLS SLadPOLOVE KoL

TOD (Transit-Oriented Development).

MMolvmhokéTnTA SLaKVPBEPYIONGS KOt
AOAELITOVPYIKOTNTOG: AVGKOAOG GUVTOVIGHOG
Muov, OTA, Tapdywv, pLOUGTAV Kol avoLyTOY
TPOTLTOV KivOLVOog “vNoidmv” MaaS yopic

evioia gumeipio.

Kevtpukog moreodopikos 6yedlacpnog:
Ta Aertovpyikd dedopéva tov MaaS
(&tnom, poég, mpoTLTa, TAEIOLDV)
EMTPETOVY OKPPESTEPO YDPLKO
oxedaouo (m.y. yopobétmon KouPmv
petemBifoong, epapymnon

EMEVOVCEMV).

Ec@aipéva yopikd kivytpa: Ot TAaT@OpLEG
Tetvouy va vrepeguanpeTovv
TUKVES/KEPOOPOPEG COVES, ALPNVOVTOAG KEVA

KAAOYNG G€ TEPLPEPELES XOUMANG CTnomg.

Ynrootipién molvkevrpikotnrog: H
a&omot “relevtaio/tpdT Sadpoun”
GLVOEEL YELTOVIEG [ KOpPBovg MMM,

EVIoYHOVTOG OEVTEPEVOVTA KEVTPOL KO

E&aptnon ané ooty procipétrao:
H kepdopopia pukpoxivnticotnrag 1 ride-hailing
glvar eDOPOVGTN KoL EVOEXETOL OTOCVPOT]

VANPECLOV KO YOPIKEG AGVVEYELEC.
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TOMIKG OUKOGLGTHLOTO EPYOCTOG—

oyopdg..

Behtioon wepifporilovtik@dy
EMO06£®V: Avénpévo pepidto
KOTOVOUNG LETOAKIVIICEDV GE
MMM/ pkpokivntikd o onpoivet
AMyotepeg ekmoumés, 00pvfo Kot
KUKAOQOPLOKN TtigoT € gvaicOnteg

aotikég (Dves.

Kivévvor irotikétnros/acodrelog:
EvaicOnta dedopéva PeTAKIVIIGEDV amaTovy
otfapn otaKvPépvnon dedopévov:
mapafricels S pdvovy EUTIGTOGHVI Kot

xpNomn.

Eveméio vanpeoiov: Avvotdtta
tayelog Tpocappoyng (demand-
responsive transport, SLUVOLLKY
TILOAOYNOT|) GE EMOYIKES 1 YOPIKES
petaPolrég &ntnong.

APéPom enidpaon otig atieg yng: Toyelo
Bektimon tposPaciudtrog EVOEXETUL VO
wbnoet og avénon g a&lag yng oe
avafaduldpeves yertoviég av Agimovv ot

OVTIOTOLYEG TOMTIKES OVTILETATLONG.

Evicyvon owkovopkiig
avOekTikéoTNTOGS: BelTiopévn
TPOGRacIOTNTO QVEAVEL TN
YEQYPOPIKN EUPELELD EpyaTiag Kot TNV
EAKVGTIKOTNTA ETEVOVGEDY GE

VTOEEVTN PETOVUEVEG YELTOVIEC.

EvOuypappion pe otpotnyikég
pProoung woing:

YOvdeon MaaS pe IBAK, 15-Aemtn
oA, TOD, LTN/katampoidvon
KUKAOQOPLOG KOt TTOALTIKEG

otdfpevong/curb management.

Etepoyévern Ogopikov mharsiov: Alopopetikoi
Kavovicpot/mpounfeteg/TytoAdynon ava dnpo

SVGYEPOIVOLY KMPAK®GT Kol ETEVOVGELG.

IdwwTikomoinon onuéciov ydpov/eEdpTnon
0o ThaT@OpNES: MOVOTOAOKES TPOKTIKEG 1|
OTTOKAEIOTIKEG CLULPMVIEG UTOPEL VOl
neplopicovv Tov udcto Eleyyo mpodcPacng Kot

TILOV.

Avalmoyévnon vropabmopéveov
Lovov: Xtoyevpéveg emdotnosig/{dveg
KAALYNG PTOPOLV VoL LLOYAELGOVY
WOIOTIKEG ETEVOVGELG,
EMYEPNUOTIKOTITO YELTOVIAG KoL

KOW®VIKY GLUVOYY.

AoT0010 EMYEPNPATIKOV POVTELOV:
Paydaieg petaforés kdotove/pubuicemy
LITOPOVV VO TPOKOAEGOVV UTOGVPGT TAPOY®V,

EMNPEALOVTOG GUVEXELD VITNPECIDV.

Avoikta 6gdopéva & mpoTvma:
Y100étnon open APIs/avorytdv
TPOTOTLOV AVEAVEL TOV OVTOYOVIGLO
VINPESIAV, HElDVEL lock-in Kot gvioyvet

TNV Kovotopo.

TMeprparirovrikoi kivovvor amé Kok
gpappoyn: Bpoybfiot gtorot, kakn otabpevon
LKPOKIVI TIKOTNTOG, 0VOAIPETEG TPUKTIKEG
VTOVOILEVOVY TNV a0doyN Kot ToV dSNUOGLo

ADPO.
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o IIpdown ypnpotodétnon & PPPs: o APepamrotnta kor Holtikég Ahhayéc:

Xpnuotodotikd epyodeia (). Tpdowva [MoAtucég aAlayég Kot 1 EALEYN GLVETOVG
tapeia/ESG) kot copmpdéerg OTPATNYIKNG Hmopel va KaBuoTepncovy 1 va
IMNUOGIOV—1IOTIKOY UTOPOVV VL eumodicouvy TV TPO0d0 TNG UCTIKNG
emrayvvouy kopPovg MaaS ko KWWNTIKOTNTOG.

AVOTAAGELC.

e Evoopdroon pe logistics tehevtaion | ¢  Kowoviki avrictacn & molitiké picko:

pniov: AVTIOPACELS GE TIHOAOYNOT, KOTAPYNON
ZUVEPYELES LLE OOTIKA KEVTPOL GTAOLEVOTG 1] AVOKOTOVOUT 0OIKOD YDPOL
€vomoinong eoptiov peudvouy o UITOPOVV VO KABVGTEPGOVY YOPIKEG
EAAPPA POPTNYE GTO KEVTPO KOl petappudpices.

ameLevBePDOVOLV YDPO.

o Kvkhkn owkovopio & o  Kupepvooopdrero & drokoméc Aertovpyiag:
pwpoxwvnTikéTnTa: [IpdTuma yio Embéoeic/PAraPec mAatpoppudv TARTTOUV TV
duapketa Long/cuvinpnon oTtor®V e- AELTOVPYIKI] GUVEYELD KOL TV EUTIGTOGVV).

bikes/e-scooters Beitidvovy

TEPPUALOVTIKO OTOTOTTM LA

o Tniepyoocio & gvéMkTo ®papro:
Youvdvaopdc MaaS pe gvéhktn non
gEopolovet aryués, Pedtidvet
a&10To{NnoN LTOJOUMV Kot X®PIKN

SdoTop HPAGTNPLOTHTOV.

IInyn: 18ia ene&epyaoio
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6.Ilepurtooeig kKol koAéc mpakTikég amo TNy Evporaikny eprepio MaaS

6.1.1 H mepintwon g Zovndiog

H avdivon tov mapakdto kelpnévov avaeépetar oty eEEMEN TOV TOAVTPOTIK®V
VANPECSLOV KIVNTIKOTNTAG 0T Zovndia kot tv vioBétnon tov MaaS (Mobility as a
Service) otov Topén TV dINUOcIwV cuykoveoviav (PT). 1o keipevo mapovoialeton pua
avadpoun and to 2011 émg to 2017, eotidlovrtag otic Tpwtofoviieg Tov eEANEONGOV
Yy T Snuovpyio Kot avamTuén oLTOV TV VINPECLOV Kot TN dlayeipion Tov

TPOKANGEMV TOV TPOEKLYALV.

H Evapén tov 'Epyov «O Evéhktog Talormtne» kat ov Baowkég 16£eg tov

To 2011 Eexivnoe to épyo E&A «O gvéhiktog ta&orimwme» (Den flexible trafikanten),
T0 01010 GTOYEVEL T ONUIOVPYI OAOKANPOUEVOV, TPOGUPLOCUEVAOV KOl AEIOTIOTMV
VINPECLOV HUETAPOPDV Y10 TOLG TOAITEG TV TOAE®V. To épyo avédele ) duvoTdTnTa
Yol TN SNUOLPYIC TOAVTPOTIKMV VINPESLAOV, Ol 0Toieg B LropoHGav Vo LEWOGOVY TO
KOGTOG KOl VL EVIGYVLGOVY TV gveMEln TV KAONUEPIVOV TAEWOLDV, GUVEIGPEPOVTOG
tavtoypova ot Procipotta. Ot otdyor mepiaupavay ) peimon g e€dptnong and

TOL OLTOLUKA OYNUATO Kol TNV Tpo®Onomn mo PGV ETA0YOV PETAKIVIIONG.

To Ipoypappo Go:Smart ko 1 Yaomoinon tov Ihotikov IMpoypapparog UbiGo

To épyo Go:Smart (2011-2014) ko 1 devtepT @domn tov (2013-2014) dnuodpynoav to
mlotikd mpoypappa UbiGo oty meproyn tov ['k€tepumopyk, to omoio amotérece
OVCLOCTIKE o TOALTPOTIKY LANpecic. To mpdypoppa SOKIHOGE TNV TPOKTIKN
epopuoy” tov MaaS, pe otdY0 TNV EVKOAIO Yl TOLG YPNOTEG Vo, GLVOLALOLV
SLPOPETIKOVG TPOTOVG HETAKIVIONG, OTWS TO ONUOGLA HEGA, TO TOdNAaTO Kot Ta Tadl,

HECH LOG EVIOTNG TAATOOPLLOG.

Qot6c0, n Asttovpyia g UbiGo avédeite v afefaidtnta yopm and ) oxéon HeTa&y
TOV ONUOGI®V VINPECUDY UETAPOPAOV KOl TOV 1OIOTIKOV TTapdymv MaaS, kdtt mov
ouvéBare oto kieiowo g UbiGo AB 10 2014, av kot 1 vanpecia enavekkivinOnke

apyotepa pe t véa etarpeio UbiGo Innovation AB.
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H Awodwkaocio EEEMENS Tov MaaS otnv Lovndia

H egmrvuyia tov UbiGo €4eiée 1 duvatdtmto avantuéng MaaS ot Zoundia, Kot
evBappuve v Visttrafik (v mepipepelokn etopeion ONUOCLOV CLYKOIVOVIOV GTN
Avtikn Zovndia) va d1epguVNoEL TN dLVATOTNTA Yia. VEEG VINpesiec. H etoupeio avébeoe
TPOUEAETN Y10 TIG VOUKEG GLVONKEG KOl TIG EMIMTOGELS TNG CGLUUETOYNG o€ MaasS,
KOTOANYOVTOG GTO GUUTEPAGHA OTL 1) GUUUETOYN HOVO MG TAPOYO0G ElctTnpicy dev Oa
NTAV EXAPKNC Y10 TNV ETITEVLEN TOL GTOYOL TOV IITAACIACHLOD TOV HEPLFIOV AYOPAS TV

OMNUOCI®V GLYKOIVOVIOV.

H dwdikacio avti 0dnynce oty viovn cuvepyacio pe GAAEG TEPLPEPEIOKEG APYES
Metogopodv  (PTAs) omv  mpotoPovrioc tov  «Zovndwkov Ilpoypdupotog
Kwntkoémroae» (SMP), 10 omolo otdyeve oty avdmtuén pog e0vikng mAat@Ooplog

MaaS kot otn dnpovpyia eviciov LTOSOU®Y Yo TI VINPEciec MaaS.

H Ztpornywun Ztokyoipng ko n [oltikn Yrootpién v T MaaS

To 2016, n Ieprpeperokn Apyf Metapopmdv g ZtokyoAuns (SLL) éhafe otpatnykn
andPact va Tpoy®mpNoel 6t MaaS kot va To emTpEnel oG LEPOS TNG TPOCSPOPAS TV
onpocwv cvykowvoviov. H SLL embBoupodoe tpitovg mapdyovg va avardfovv
Aertovpyio Tov MaaS kor mpoypoppdrtice mAoTIKG Tpoypappato yoe to 2018,

TPOKEUEVOD VO, EEETAGEL TIG VOLIKES, EMYEPNUOTIKEG KOl TEYVIKEG TPOKANGELS TNG

EQOPUOYNG TOVL.

[MoapdAinia, 710 XZoundwd Ymovpyeio Emyeipnoewv wor  Kowvotopiog
(Naringsdepartementet) Oepnoe tn MaaS wg 6TpatnyIKy TPOTEPUOTNTA KAl OVETTVEE
éva gBvikd 001KO yapTn Yo TNV LITOSTNPIEN TOV, TO 0Toio TEPIAAPOVE GYEdL Y1 TN

onpovpyia evdg eBvikod TAAIGIOD Y10 THV EVOOUATMOT| TOV GTIC LETUPOPES.

H ocoundwn mpocéyyion ot MaaS ovoadeikviel ) oTpaTnylKy] onupacio g
ocuvepyaoiog petad SMUOcIov Kot W1OTIKOD Topéd, KaBMG Kol Tn onuacio Tng
onpovpyioag pog eBVIKNG VITOJOUNG Yol TNV AVATTLEN TOV TOAVTPOTIKMV VIPECIDV
KvnTkottag. Ot TPoKANGCELS, OTWG 01 VOUIKESG KOt EMLYEIPTUATIKES SVOKOMES, £xoVV
KaBVOTEPNOEL TNV AVATTTVEN ALTOV TOV VINPECGLOV, OAAE 1] YEVIKOTEPN TAOT TPOG TNV

Kowvotopion Kou 1 €peacn ot Procipwdmra kot Vv gveMéia vroypappilovv
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déopevon g Xovndiog oty e£EMEN Tov MaaS ¢ KevTpikn Ao Yo TO LEALOV TV

ONUOCI®V HETAPOPDV.

H emavédinym mAoTikdv mpoypoupdtov, 1 vroot)pién e KuPépvnong kor m
dNUovpyio VEOV ETUPEIDOV Kol TAATPOPU®V cuveyilovv va TtpowBovv v eEEMEN Tov
MaaS oty meployn, evioyhovtog T SLVVATOTNTO TOV LOVNOMV TOATMV VO EMAEYOLV

0 OAOKANPOUEVESG KO EVEMKTEG AMDGELG LETAKIVIOTC.

6.1.2 H nepintwon g Ovyyapiog

To mAotikd €pyo TPOYUOTOTOLEITOL GTO TMAGIGIO TOL EPELVNTIKOV TPOYPELUUATOS
«Opilovtag 2020» kou cvykekpipéva tov Epyov MaaS4EU, to omoio amockonel otnv
POy LETPNOIL®V dedoUEVOV, EpYoreimV Kot TALGI®V oL Ba dpovv eumodia kot Oo
EMTPEYOLV TN ONLOLPYIOL UG GUVEPYATIKNG KOt S1GVVOEIEUEVNC AYOPAS LLETAPOPDV,
Baolopévng oty évvola tov Mobility as a Service (MaaS) (Attila Aba, 2024) . H
enitevén avtod Tov 6TOHYOL TEPIAAUPAVEL TNV AVATTLEN PIOCIH®V ETLYEPNUATIKOV
LOVTEAWDV TTOV EVIGYVOVV TN GLVEPYOGia HETAE) TOV EUTAEKOUEVOV GTOV TOUEN TMOV
LETOQOPOV, TNV KOTOVONCT TOV OVAYKOV KOl TPOTIUNGEMV TOV YPNOTOV, TNV
vAomoinom TG avaykaiog TEXVOAOYIKNG LIOJOUNG Kol ToV KaBopiopd KATAAANA®V

TOAMTIKOV Kot pLOUIGTIKOV TAOGTI®V.

To épyo viomoteitonl pEc® TPLOV TOUPIAANA®V TAOTIKAOV EQAPLOYDV, Kobepio omd TIC
omoieg Aertovpyel o¢ «lwvtavo epyaotnpo» (living lab) g 18éag tov MaaS, og
StapopeTikég TOAEC. Me Tov 0po «Myéteg Tov pyov MaaS4EU» avopepOUaoTe GTOVG
gtaipovg mov elvar vmedOBLVOL YL TNV EMICGTNUOVIKY, TE(VIKN KOl OLOKNTIKN

Kafod1ynon Tov £pyov.

Mia and 11g mAoTIKEG eQapproyéS Tpaypatonoleitoar ot Bovdanéotn, pe Paoctkong
etaipovg tv Toll Service Hungary (Toll) kot 1o Teyxvoloywkd xor Ouwovopkd
[Movemotmjuwo ¢ Bovdoméotg (BME). H Toll, og wwtikny etopeio mov
dpactnpronoleiton otnv elonpaén S0diwv péow NG oLYYPIKNG €BviKNG eToupeiog
00KV TEADV, dwbétel egumelpio oe (nMuata ypedoemv mov oyetioviol pe v
KIVNTIKOTNTA, 0V Kot eV mopéxel aotikés petapopés. To BME avaiapfavel tov kvplo
POLO GTNV AVATTLEN TEYVIKMV TEPITTAOGEWDV XPTOTG KOl GTIV LITOCTNPLEN TV VOLUK®V

KOl EQTOPIKOV EPOPUOYDV, EVAD SOUECOANPEL KOl GTOV GLVTOVIGUO TOV ETOIPOV TNG
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TAOTIKNG €papuoyns. Ot mapamdve dvo gopeic Bempodvtor «nyETeEg» TNG TAOTIKNG

epapuoyns e Bovdaméotng.

210 mAaiclo Tov ehdyotov Pudoipov mpoioviog (MVP), cuykevipdveton Eva gupo
QAacpo Tapoywv vanpecidv Kwntikotntag (MSP) mpokelpévou va doKipoaotel m
epappoyn tg MaaS 18éag pe etepdxAntovg @opeic. To Kévipo Metagopmv
Bovoanéotg (BKK), vtevbuvo yia Tic dnpdcieg cuykovmvieg oty TOAN Kot £T0ipog
67O £pY0, TAPEYXEL TOGO UETAPOPIKES VANPEGIEC OGO KOL TNV VINPESIO KOWNG XPNONS
roonAatwv MOL-Bubi. And v mievpd tov dwtodv, 1 GreenGo CLUUETEXEL OC
népoyoc vnpeciog Kowng ypnong avtokwntov, eved 1 City Taxi gumiéketor wg
OVTITPOGOTELTIKOS popéac Taki. Ot Ovyyptcoi Zidnpoddpopot (MAV) amoterodv tov
ONUOGLO TTAPOYO Yo LETOKIWVNGELS 6 £Bvikd eminedo, evd M Motar eknpoconel Evav
W1 TKd Tapoyo yia eBvikég ko debveig dtadpopéc. H mowkihopopoia popémv, peta&y
U1 KEPOOGKOMIKADV Kol KEPIOGKOTIKMV, EMTPEMEL TN OLEPEVVIOT TNG AELTOLPYIOG TOV

MaaS og nepipdArovia pe S10POPETIKA GLGTHUATO KOUIGTPWV.

Yyetkd pe ) pebodoroyio Scrum, o porog tov Product Owner oty nepintwon g
Bovdanéog katavépetat amd Kotvol 6Toug ny£ETes TS TAOTIKNG epoppoyng (Toll ko
BME) ka1t 6Toug nY£TEG TOV GLVOMKOV £PYOV, LE TOVS TPADTOVGS Vo Elvar vevBuvor yia
NV eMIOEEN KOl TOVS SEVTEPOLG Y10L TNV EMGTNOVIKT Kol TEYVIKT enonteio. Ot idtot o
MSP Oewpodvtor emiong cLVISIOKTATEG TOL TPOIOVTOG, OedoUéVNG TG KPIGUUNG

GUUUETOYNG TOVG GTNV EMOEEN.

O porog Tov Scrum Master popdaletan emiong peta&d g Toll ko tov BME, evd
opada avdmtuéng amaptileton amd TEYVIKOVG GUVEPYATES e OLKPLTONS POAOVS GTNV
avamTuEn Tov TEMKOV TPoidvTog — amd To back-end ko v avémtuén front-end £wg ta
cvoTnHoTe OpoHoAdYNoNG kol onuovpyiog mokétwv. Emedn kotd v emideidn
TPOCPEPOVTOL TTPALYLLOTIKA TOKETO LETAKIVI|CEMV, TTOV OTAPOITNTY 1) ETAOYT TAPOYOL
vanpectav mAinpoung (PSP). INa tov okond avtd, emeréyn n Simple, o peyoivtepog
PSP omv ovyypikn ayopd, pe kabiepopévn aSlomotio Kot VOIGTAUEVES GVVEPYCIES

e Touvg meplocotepovc MSP tov épyou (Attila Aba, 2024).
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6.1.3 H nepintwon g PvAavoiog

[Mopaxdto avapepOUaoTE 6T OOOIKACTO HLETOPPVOIONG TOV GIVAAVIIKOD TOUEN
HETOQOPOV Kol oty avdmtuén tov MaaS (Mobility as a Service) otn dwiavdia.

Evtoniovtot ta facikd onpeio og €€Ng:

MeTappvOpion Tov Topéa TOV peETaPopav 611 Grviavoia (2009)

To 2009, 10 Ymovpyeio Metapopdv kot Emikotvaviav te @wviavdioc (LVM) avéraPe
v Tpwtofoviia va petappubuicst T vopobesia yio TV ayopd LETAPOPOV TNG YDPOS
HEe OKOMO TNV €MiteLEN IMUOCIOV GTOYWV GTOV TOHEN TV UETOPOp®V. To 1510
dwotnuo, n dPwiavdio mapovcsioce ™ otpatnywn g Yo to ITS  (Intelligent
Transport Systems), pe otoy0 T OMpovpyio EvOG EVEAMKTOV GUGTIHOTOS UETOPOPDV
mov Ba kaBodnyovoe TOLg TMOAITEC TPOg TN YPNoN o TEPPUAAOVTIKA PlOCIL®Y,
ACPOADV KO OIKOVOLUK®OV TPOTTV petapopds. H otpatnywn g LVM emwkevipmOnke
GTNV OVAYKT] Y10 L0 TEAATOKEVTIPIKT TOALTIKY] LETAPOPADV KOL TN XPTOT TOV YNOLOKDOV

TEYVOLOYLDV Y10 TV OVATTTUEY TTO EVEMKTMV VINPECLAOV.
Koowoag Metagopov (2017)

H dwlavdia mpoympnoe ot omuovpyio tov "Kddwa Metapopmdv", o omoiog
eykpibnke 1o 2017 ko 1€0nke o epappoyn to 2018. O Kmodikag emkevipmdveTOl 6TV
amoppLOUIoT KOl OTN WHEIMON TOV TEPLOPICUADV YL TOV OVIOY®OVIGUO, Om®g M
KATAPYNOTN TOV KOVOVIGUAV Yo TG Adgleg Tasl kot ot kavoviopol tipdv. O Kooduog
OMOGKOTEL GTNV TPOMONGN VEMV HOVIEA®V VINPESLOV, GTI SIEVKOAVVGT TNG IGO0V

VE®V QOPEMVY GTNV 0yOPA Kol GTNV EVICYLOT TNG OLIAEITOVPYIKOTNTOG TV OEOOUEVOV.
IMpo®dnon Tov MaaS (Mobility as a Service)

H MaaS npotonapovcidomke 10 2012 g 10éa yia v opydveon e KvnTikoTtnTog,
Kol avortoxOnke oe 014popovg ToUElS, |LE OKOTO Vo TPOGPEPEL GTOVS YPNOTEG TN
dVVaATOHTNTO VO TPOYPOULOATICOVV Kol VO, TAPOGOVV Yo OAa T Ta&id1o TOLG HECH OGS
eviaiag ynoelokng mAateoppas. H wéa avtn tpdfnée v tpocoyn debvac to 2014 ko
&ytve pwoe onuovtiky mpotoPoviia g DwAavdiag otov Topén TV EELTVEV
petagopmv. H Owiavdia ypnuoatoddomoe Odgopo mrotikd €pyo MaaS péow

TPOYPOUUAT®OV TOV  cuvdlopyavodnkav amd ™ LVM kot tov  Opyoviopod
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Xpnuatodotnong Kawvotopiog (Tekes). Opiouéveg etapeiec, 6nmg n Telia Finland kot
n Tuup Oy, avértvéav epapproyés MaaS yia vo Tpos@EPOLY VIINPEGIEC GTOVS YPNOTESG

o€ moAelg 6mwg to EAcivkt kot to Tovpkov.

H MaaS Global, mov 10p0Onke 10 2015 pe t cvppetoyn 23 opyavicu®v, Topovcioce
™ "Whim" 10 2016, o gpappoyn mov cvvdvale Tig vanpecieg petagopds (m.y.
onuocieg ovykowmvieg, tagl, evolkiosn aLToKIVAT®V) VIO poper] cvvdpounc. H
EMTUYI0L ALTNG TN EPOPUOYNG ATOTEAEGE TO KVPLO TOPASELY LA Y10l TNV AVATTLEN TOV

MaaS ot OwvAavoio Kot d1ebvmg.

H MaaS Global enektdbnke 010 £@TEPIKO, LLE TPOYPAUUOTO TOV EEKIVIGOV GTNV TOAN
Apotepvioy, oto Hvopévo Booilelo kor ot Ziykoamovpn, emdeikviovtog
duvatdTTo €PAPUOYNG TG TAATEOpHag MaaS kot mépa omd To cHvopa NG
dwravdiog. To ewiavoikd MaaS eEediyOnke oe diebvéc mpoTumo Kot 1 PvAavdia

ouvéyloe va vrootnpilet ) d1ebvn eayyn TEXVOYVMOGING GTOV TOUEN QVTO.

H gpappoyn Whim

H epappoyy Whim, po xowvotopog vanpecsioo Mobility as a Service (MaaS)
avantoynke amd t ewviavowkn etapeia MaaS Global. H vanpecia enétpene otouvg
xpNoteg va oxedldlovv, va KAgitvouv Kol vo TANPOVOLV Yo SUPOPOLS TPOTOVG
petokivnong HEco pag eviaiog QopRoYNS, 0TS ONUOGIEG CLYKOIVMVIES, TOONANTA

TOANC, e-scooters, Taéi, TAola kot evokialopeva avtTokivnTa.

H avantoén tov Whim Eexivnoe pe pior oMo tikn Tpoc€yyion, Aapavovog vwoyn Tig
AVAYKES TOV OOTIKOV TEPLOYMV KO TNV KPioT oL TpoKaAeital amd TV vepPOAIKT
YPNOMN TOL WMTIKOV oToKvITOL. 'Epguvec £de1&av 0Tt TO HEGO QL TOKIVITO TOPAUEVEL
ayxpnoonmointo to 96% g nuépag, KataAapPdavoviag moAvTyo actikd yopo. H
Whim oamockomoboe 610 Vo TPOGPEPEL O EAKVOTIKY EVOAAOKTIKY) AVOT OTNV

1010KTNG10 VTOKIVITOV.

H oJwodwacio oxedoacpod meptlaufove TOKTIKEG GOLVEVTEDEELS, GLVEDPILES
SLVONUIOLPYIOG Ko EPYOCTIPLO GYEOLAGUOD VITNPESUDY UE KATOTKOVS TNG TEPLOYNG TOL
Eloivki. Emiong, mpaypotomomdnkoy mopatnpioels Kot GUVEVTEVEEIS G SLAPOPOVS

KOUPOVS LETAPOPDV Y10 VO KATOAVONBOUV 01 6TOYOL KOl Ol TPOKANGELS TMV KATOIK®V
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oYeTIKA pe TV KvnTikotnto. Ta TpoTLITa OYXESIACUOD OOKIUAGTIKOY UE HKPOTEPES
OUAOEG YPNOTAOV O TPAYLATIKEG GLVONKES Y10 oYXEOOV Eva Ypdvo Ko eEeAiyOnkay pe

Baon ta svprpoTa.

Amo v évapén g tov NoéuBpto tov 2017, ot yproteg tg Whim mpoypotonomocov
neplocotepeg and 16 exoatoppvpro dwadpopés. H etatpeion vmordyioe 10 GuVOMKO
arotvnopa CO:2 yu 10 2019 og 2,9 tévoug CO2e, 10 0moio aVTIGTOLYEL GE EKTOUTES
amd TIC OKEG TNG AELTOLPYIES, TNV AVATTVLEN NG EPAPLOYNGS, TOVG OLOKOUIOTES TNG KoL
TIG Stdpopég mov mpaypotomomOnkay and tovg ypnotec. H Whim avtiotabuice
Tpwg 1o anotimwpe CO:2 yia 1o 2019, copmeprapfovopévov Tov S100popdy TV
YPNOTAOV Kol NG mapoywynsg g epapuoyns. H Whim vmp&e dwbéoyun péow
epappoyng smartphone kot propovoe va Anedei amd 1o Apple App Store kot to Google
Play Store. O 616)0g TG NTAV VO TPOGOEPEL oL KOADTEPT EVOAAAKTIKT ADGN 6TV
1010KTNG10 101OTIKOD AVTOKIVITOV KOl VO OVTIKOTOGTNOEL 1 EKOTOUUIPLO 1O TIKE

avtokivnto pe cvvopoués Whim péypt to 2030 (ecodesigncircle.eu, 2025).

H etoupeio vréPare aitnom nrdyevong to 2022, oxeddv déka xpovia petd v idpvon
¢ 1o 2015. H Whim &iye mepimov 10.000 evepyoig ypnoteg unviaing oto EAcivkt kot
napovcio og TOAELS Owg T0 ToOK10, N Biévvn, 10 Mmtépuiyyap ko n AviBépnn. Qotdco,
péypt o 2022, n etoupeio avTipneTdmLE GoPapd OKOVOUIKAE TPOPANUATO, LE OTOAEEG
vyovug 9,3 ekatoppvpiov evpd Kot peimon Tov TPocoTKOD 6e Arydtepovs amd 30

VILOAAAOLG,.

H wopo ortio oy 10 vynAd KOGTOG AEITOVPYING Kol TO EMLYEPNUOTIKO LOVTEAO TTOL
OTOLTOVGE TPOTANPOUN Y10 TIG GLVOPOUES, TO OToio dev amépepe emapkn £coda. H
nmavonuio COVID-19 glye apvnrtikn enidpacm o1 ¥p1or ToV ONUOGIOV GLYKOIVOVIOV,
peltwvovtag ta £oda. Emmiéov, n e€ayopd etanpeidv 6twc 1 Wondo oty lomavia kot
1 Quicko ot Bpaliiio avénce v KoTovaloon KEPoAmY Y®pig Vo TpOsOEPEL AUECH

KEPOM.

[Tapd v arotvyio tng Whim, 1 évvola tov MaaS mopapével GNUOVTIKT Y10 TNV 0OTIKN
Kivntikdmra. Qotdco, amorteitol ovafedpnon TOV ETYEPNUATIKOV LOVIEA®V, LE
éupaon og o eEe1dIKELEVEG 1 ToTKEG Avoels. H cuvepyasio petald onudcsiov Kot
W01OTIKOL Topén gival Kpioyn ywo v emtvyio twv MaaS mhateopumv. EmmAéov, 1

EVOOUATOON TV LINpecidv MaaS oe GAAeC EUMOPIKEC €QPOPUOYES, OMWG OVTEC
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EUTOPIKAOV KEVTPOV, UTOopel va TpocPEpel véeg evkapiec. H mtoyevon g MaaS
Global kot g epappoyng Whim oev onuatodoteli to téloc tov MaaS, oaArd
VIOYPOUUILEL TNV avAYKT Y10 PIOGILO ETLYEPTLOTIKA LOVTELD KO GTPATYIKES TTOV VO,
OVTOTOKPIVOVTOL OTLS TPAYHOTIKEG OVOYKES TOV YPNOTAOV KOl TOV TOAE®V

(menafn.com, 2024).

Yrponyikéc Anpoocrog Moitiknig kot Xtpi&n e Bropnyoviag

H LVM, c¢ ovvepyacia pe GAlovg opels, mpombnoe t MaaS wg évav Bacikd otdyo
Y0l TNV KOVOTOUIO OTIC LETAPOPES, EVD GLYYPOVAOS OPOLOAOYHONKAV EVEPYELES Y10 VL
vrootpfodhv ot QEWAOVOKEG emyElpoel otov Touéo Twv MaaS kol va

TPOCEAKLGTOVV O1eBvelg emevovoeLs.

To kpdrog péom mpoypaupdtov 6tmg 1o Tekes kot to Export Finland vroompi&e
YPNUATOSOTIKA TNV avanmtuén Tov MaaS, mpocpEpovtog KivnTpa Kol EVIGYDOVTOS TV

EMYEPNLOTIKT] KOLVOTOUIO GTOV TOUEN TNG KLV TIKOTNTOG.

H ®wlavdio mpoymdpnoe o€ Hio GTPOTNYIKT LETOPPVOUIGTC TOL TOUEN TOV LETAPOPDY
pe otdyo ™ Pertioon ™G amodoTIKOTNTOC Kol TG PLOGILOTNTOS TV VINpectdv. H
avantuén Tov MaaS amotedel T KEVIPIKO GTOLKEIO TNG TOATIKNG QVTNG, LE GKOTO TN
onpovpyia €vég eviaiov ymelokod OKOGLGTHUOTOS Yo TV Kivntikdtrta. H ydpa
oLVOLALEL TNV OVOYVOPLoT TNG CNUAGTOG TNG KOVOTOMIOG KO TG YNOLOTOiNoNG LE TNV
TPOM®ONGN NG AVTOYOVICTIKOTNTAG KOl TNV EVIGYLON TOV SNUOCI®V KOl 1OOTIKOV

OCLVEPYOCLOV GTOV TOpE TG Kivntikotntag. (Goran Smith, 2018)

6.1.4 H nepintoon g leppaviac-Jelbi

H Jelbi eivor o olokAnpopévn mhoteoppo Mobility as a Service (MaaS) mov
avantoydnke ond v BVG (Berliner Verkehrsbetriebe) ce cvvepyocio pe v
nhoteopua Trafi. H epappoyn emttpénet otovg yprioteg tov Beporivov va oyedialovv,
Vo KAEIVOUV KOl VoL TANPOVOLV Y10l SLAPOPOLS TPOTOVE LETAKIVIIONG LECH U0G EVIOTOG
EQUPUOYNG, OTWG OMUOGLEG GLYKOWMVIEC, TOOMAoTO TOANG, e-scooters, To&l Kot

evowtaopeva ovtTokivna.

Xapaxtnpiletor yuoo TNV OMOTIKY] TPOGEYYION KIVNTIKOTNTOS, KOONDS OCLYKEVIPMVEL

neplocotepa omd 13.000 oyquota kot vanpecieg petaxivinong oe pio TAATEOPU,
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EMTPEMOVIOG OTOVG YPNOTEC VO GLYKPIVOLV, Vo KAEIVOLV Kal Vo, TANPOVOLV Yl
Sdpoués pe dtapopovg tpodmovg petakivinone. Ilopéyer pio mwpocwmomoinuévn
eumepio xpno, ditvovtag T SuvaTdTNTA GVYKPIoTG SdPOUMV Le Bdon Ty Tyun, Tov
xpOvo Ta&d100, ToV Kapd Kol GAAOVG TOPAYOVTES, KOl VO ETAEEOVV TNV KOADTEPT

EMIAOYT Y10l TIG OVAYKES TOVG.

Mé£Gm TOV EVOTOMUEVOD GUGTHHOTOC TANPOUDV, N EPAPLOYT VTOSTNPILEL O1APOPES
pueBOd0LE TANPOUNC, OTTMOC TOTOTIKY KapTa, PayPal kot dueon ypéwon, emtpénovrog
OTOVG YPNOTEG VO, TANPDOVOLV Y10 OAEG TIG VANPEGIEG LECH LIAG EVIOLOG TAATOOPUOG.
Eivon acparés, kabmng amatteiton emadnfevon tavutdmrTog Ko AdEg 001Nynong yio
vanpecieg 6nwg car sharing ko ride sharing, dtuc@aiilovtoc TNV acPAAED Kot TNV

a&lomotio TOV YPNOTOV.
AwBsopo onpeia Jelbi Stations kan Jelbi Points

Jelbi Stations: Ztpatnywd onpeio xovtd oe otabuovg S-Bahn kot perpd, émov ot
YPNOTES LTOPOVV VO EVOIKIAGOVV, VO EMGTPEYOLV KOl VO pOpTiGouV oxnuata. Avtol
ot KopPot e&umnpetodv S1apopovg TPOTOVG PETAKIVIIONG, OTMG TOdNAATA, €-SCOOters,

e-mopeds Kot avtokivnTa.

Jelbi Points: E1dwé onpeio mov 1pocs@épovv Hévo tKpoKvnTIKOTNTO, OTTMG TOONANTL

Kou e-scooters.

H Jelbi ovvepydletoar pe SQopovg mopodYovS VLANPECIOV  KWNTIKOTNTOG,

TPOGPEPOVTOG GTOVG YPNOTES L0 TOKIATL EMAOYDV:

v Anpéoieg cuykowvoviss: vunepthoppdvovior Aew@opeia, Tpop, HETPO Kot
QEPV.

E-scooter sharing: Yrnootpilovtat vanpeoiec 6mwg Voi, Lime kot Bolt.

Bike sharing: TTepihapupavovtar Nextbike, Lime ka1 Bolt.

E-moped sharing: H vnpecio Emmy mpoc@épet evoikiaor e-mopeds.

S X X

Car sharing: Ymootpilovtor vinpecieg 6nwg MILES, SIXT share, Cambio
xal DB Flinkster.
v' Taxi: H vinpeoia Taxi Berlin givau Sto0éoiun péow g epappoyns.
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H epappoyn Jelbi givan dtaBéoiun yio Aqyn oe cvokevég Android kot 10S péocw v
OVTIGTOY OV KATAGTNUATOV €@oapUoy®V. Ot ¥pNoTEG UTOPOVV VO, EYYPOPOVV LE TOV
vapyovta Aoyaplacpd toug otnvy BVG 1 va dnuovpynicovy véo Aoyaplacud yio va

Eexvnioouy va ypnotpuonotovyv Tig vanpeoieg (jelbi.de, 2025).

6.1.5 H nepintwon g Avotpiog

H mhatpopua WienMobil g etarpeiog Wiener Linien tpoc@épet o, oLokANpopéEVN
VKOO VINPECIOV KVNTIKOTNTOG 0TV TTOAN TG Blévvng, emttpémoviag 6toug ypnoteg
va oyedalovy, va KAEIVOUV Kol Vo TANPOVOLY Y10 S1APOPOVS TPOTOVE UETAKIVIONG

péom pog eviaiog mAateoppas. H vanpecio mapéyetl ta e&ng:
WienMobil Rad - Bikesharing

[Ipdkertan yio Eva GLGTN A KOWVNG XPNoNG TOdNAATOV Tov dtatifeton o€ mhve amd 240
otafuovg oe OAn ™ Biévvn. H vanpecia mpoceéper mivo amd 3.000 modnrata,
ovumepiappavouévov  modnidtov pe modwkd  kabiopoata  kor - e-cargobikes

(leitbetriebe.at, 2025). Avaypdgovtal evEeIKTIKG ot TIES KAOe emuépong Topoyns:

e Standard: €0,75 ava 30 Aentd, pe péyioto k6otog €19 ava 24 dpsc.
e WienMobil Mix: €0,35 avd 30 Aentd ywo katdyovg etnotog kKaptag Wiener

Linien, pe péyioto k6ctog €9,50 ava 24 mpeg.
Etiow Xovopopii:

e Standard: €59 to ypdvo, pe Tig Tpmdteg 30 Aentd dwpedv o€ KGbe evokioon.
e WienMobil Mix: €29,50 1o ypdvo yio katdyovg etnotog kaptag Wiener Linien,

ne 11g mpwteg 30 Aemtd dwpedv oe KAOe evoikiaon.

O ypnoteg katePalovv v epapupoyn nextbike, okavépovv tov QR xmdkd 6T0
TOONAOTO Y10 VO TO EEKAEWOMGOLY KOl TO EMICTPEPOVY GE OTMOLOVONTOTE OO TOLG

otafpovg WienMobil Rad (nextbike.at, 2025).

WienMobil Auto — Carsharing
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H mapovca vimpecio mpoceépel mdveo amd 100 miektpikd avtokivinTo S0pOp®V

peyebav, 6mmwg ta Cupra Born, VW ID.3, VW ID.4, Skoda ENYAQ ka1 VW ID. Buzz.

Evoeiktikd ov Typéc:

o T'evikd: 2,60 avd opa.
e Exkntooceg: Katoyor etmolag xaptag Wiener Linien, Semesterkarte 1
KlimaTicket Aappdvoov 15% ékmtwon otov ®pwio kol  MUEPNOLO

TILOKOTALOYO, KOOGS kKo 50% ékmtwon otn unviaio Guvopoun.

O ypnoteg katePdlovv v epappoyn sharetoo, emAéyovv 1o dynua mov entbovpodv, To
KAelvouv HECM TNG EQOPLOYNG KO TO EMLGTPEPOVY GE OTOLOVINTOTE OO TOVS GTAOLOVS

WienMobil Auto.

WienMobil Hiipfer — On-Demand Minibus

"Eva mAinpog niextpikd, mposPdoipo yio avarnpikd apaidio minibus mov dtotiBeton
katom {fong péow epappoyne. H vimpeocia givar dtabéoiun og meproyég tov 2200
kot 230v dwpepicpatog e Biévvng. To "WienMobil Hiipfer" eivot pua kovotdpog
vINpEcia KTk TaG 6TV TOAN TG Biévvng, mov mpocepépet dmpedv, nAekTpid,
npocPaciyio minibus og TEPLOYES LE TEPLOPIGUEV ONUOGLa cuyKowmvia. H vimpeoia
Aertovpyel HECM LIOG EPOPUOYNG Y10 KIVNTA, EMLTPETOVTOG GTOVG YPT|OTES VO KAEIVOLY
T1G O10PoUEG TOVG e gvkoiia. O otdyog etvan va evicyvBel | fudoiun KivnTikdtnTo
Kot vo pewwbel n egdptnomn amd 10 avtokivnro. IIpokertoan yu €vav MAEKTPKO,
mpocPacio minibus mov Asttovpyel KaTOMY KANoNG HEcm epapuoyns. O akydpBuog
™G VANPEGIOG GLVOVALEL ATAHUATO [LE TOPOLOLES SLOOPOUES, ETITPEMOVTAG GE EMG KO
6 emParec va ta&devovv pali, petdvovtag étot Tig ekmounéc CO2 kot Peltidvovtag
v amodotikotnTa. Ot ¥proteg kotefdlovv v epapuoyn WienMobil, emthéyovv tnv
tomofecion wapaAafi|g Kol TPOOPIGHOV, KOL TO GUGTNHO GLVOLALEL AVTOHOTO TIG

SLOPOUES Y10 VOL TPOCPEPEL LU0 KOV OLAOPOLY| LE AAAOLG YPNOTEG.

To WienMobil Hiipfer copfdiier omyv enitevén tov Z1oyov Bidoyng Avdmtuéng
(SDGs) 11 ko 13, mpowbavtag Procies TOAELS kKot Opacels yio To KApa. H vanpecio

evtacoetal otov "emeKTEWEVO TEPIPOAALOVTIKO GLVOLOCUO", TOv TEPLAaUPAVEL

65

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
04/09/2026 05:28:58 EEST - 216.73.216.250



TEPTATN LA, TOONAOGT0, ONUOGIEG CLYKOIVIOVIES KOl VITNPEGIES KOG XPNoNGS, OTWS TO

car-sharing ko ot kowég dradpouéc (Smartcity.wien.gv.at, 2025).

WienMobil Stationen — Xra0poi KivntikotnTtog

[Tove and 240 ctabuol oe 6AN ™ Biévvn mov mpoceépovv TpocPacn oe VINPEGies
carsharing, bikesharing, moonlotucovc otabuovc, otabuovg EOpTIoNG Kol GALES
vanpeoiec KivnTikdttag. Ot ¥pNoteg Umopodv vo EVIOTIGOVV TOVG KOVIIVOTEPOLG
otafuovg péowm g epappoyne WienMobil kot va éxovv mpdcfacn oe ddpopeg

VANPEGIES KV TIKOTNTOG.
WienMobil Vorteilswelt — Ipovopako Mpéypappa,

‘Eva mpoOypoppo mov TPocQEPEL  OMOKAEICTIKEG TPOCPOPEG KOl EKTTAOGES OF
oLvePYaLOUEVOLS POPELS TOAMTIGHOD, Vo LYNG Kol AAAOVG TOUELS. Xe aVTO Ol XPTOTES
UTOPOLV VO AOKTHGOVY TPOGPAcT| GTIG TPOSPOPES HECH NG epapproyns WienMobil,
YPNOLOTOLDVTOG TNV eThota kapto Wiener Linien 1 dAleg cuvdpopég (wienmobil.at,
2025).

6.1.6 H nepintwon tov Hvopévov Baciielov

To Citymapper Pass fjtav po cuvopountikny vanpecio mov TpocEpepe aneploploTn
TPOGPacn 6TIG ONUOCIEG GVYKOWMViEG TOV Aovdivov puésm ¢ epappoyng Citymapper.
H vmmpeoia avt elye oyediootel yio kabnuepivodg emPateg mov ypnGULOTOOVV
dlapopovg Tpdmovg petakivnong, 0T Asweopeia, Tpéva, mooniata kot tai. Ot
YPNOTEG AAUPavay o PLGIKY] TPAGIVY KAPTO TOV GLUVOEOTAV LLE TNV EQOPLOYN Kot
napelye TpoécPacn o€ ONUOCIEG KOl WOIOTIKEG GUYKOWAOVIEG, OVOAOYL LE TO TOKETO
ouvdpoung toug (citymapper.com, 2025). H vanpecio Citymapper Pass diaxomnke oTig
18 ITovviov 2023. H amdpacn ovth eAnedn AOY® TEPLOPIGUAOV GTNV ETEKTACT] TNG
vanpeciog mépa and to Aovdivo, kabmg kot Adym g avaykng yw Beitioorn g

epappoyng Citymapper (sp-edge, 2025).
O yproteg tov Citymapper Pass amoAdppavay dtapopa opérn, dnwg:
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= Amepiopioteg dradpoués otig Loveg 1-6 Tov Aovdivov, pe dvvotdtnto
EMAOYNG TOKETOV Yo Leyarvtepe (DOVEC.

= ANy HWOG QLGIKNG TPACIVIG KAPTOS TOV GLVOEOTOV LLE TNV EQPOPLOYT.

= Yyumepinymn moTtOoE®V Yo vInpecieg Omwg Lime scooters, Santander
Cycles kot FREE NOW.

= AvvatOTnTo TOOGTG TNG CLVOPOUNG Yo £mG Ko 4 gfdopades etnoiwg ympig

YPEWOT).

H dwyeipion g cvvopoung yvotav péow g epapuoyng Citymapper, ETTpENTOVTOG
OTOVG YPNOTEG VAL EVEPYOTOLOVV, VO AKLPMVOLV 1] VO TODOVV T1) GLVIPOUN TOVS, KAOMDS
KOl VO TOPpaKoAovOovV TiG Stadpopéc tovg. Av kot M vanpecioo Exel OlaKomel, M
Citymapper cuveyilel va Tpoc@épel vVINPEGieg TAONYNONG Kol GYESAGLOV JLOOPOUDV
pésm s epappoyns me. ['o meprocodtepec mAnpopopies, pmopeite va emokeQTeite TNV

emionun worocehioa g Citymapper (citymapper.com, 2025).

6.2 Iopadetypata metoynuévng epoppoyng MaaS

6.2.1 To mapaderypa g Komeyydyng, Aavia

o v evioyvon g Prooyung xkwvntwodmrog oty Komeyydyn, €ovv vioBetnOel
TowKileg TOMTIKES TapePPAcels e otdyo T peiwon g €dptnong amd 10 avToKivnTOo
Kol T PeAtioon G amodoTIKOTNTOS TOL CLOGTHUATOS HETOPOPDV. Evdeiktikd pétpa
TEPAAUPAVOLY TNV TPOo®ONGN TS EWKOVAG TNS TOANG OC TNG "KAADTEPNS Y10 TOONAATES
naykoouimg", v eloaymyn £Eumvev TEXVOLOYIOV dlaxeiplong KukAogopiog kot
TANPOEOPNONG, TNV avoPdopion Tov SNUOCIOV GLYKOWVOVIAOV Kol TNV EVIGYVOTN TNG
YPNONG MNAEKTPIKAOV KOl  vOpoyovokivintov oynuatov. Kapmdg oavtodv  Ttov
mpotofovMav Ntav, petacd 2010 kot 2015, n peiwon tov ekmoundv CO2 and tov
TOUEN TOV LETOPOPDOV KATA 9%, N PElOT TG OMOGTAGN G TOV SLOVVETAL LLE QLTOKIVITO
katd 3% Kot n avénon g xpnong tov mtodnidtov katd 12% (Aliasghar Mehdizadeh
Dastjerdi, 2019).

fuepa, n mwOAN viomolel to Kipatikd Zyédoro CPH 2025, to omoio mepthapfivet
GUYKEKPILEVOUG GTOYOLG Yo TN UHEIWON TOV EKTOUTOV TOv oYeTilovTol HE TIC

petokivnoelg £og 1o 2025. Ot Bacwkol otdyol meptrapupdvouv: (i) to 75% OAwv twv
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HETOKIVACE®V OTNV TOAN VO TPOYUOTOTOOVVTOL HE PlLOCIHN HEGH UETOPOPAC
(ONUOG1IEG GLYKOIV®VIEG KO vePYOL TPOTOL OT®G TO TEPTATNUA KoL 1) TodnAacia), (ii)
10 50% TV peTOKIVIGE®V TPOG epyacia 1 oxolelo va yiveton pe modnAato, ko (iii)
avénomn g xpnong TV INUOGI®V GuYKoweVIdV Katd 20% ce oyéon pe T eninedoa

tov 2009 (Aliasghar Mehdizadeh Dastjerdi, 2019).

Y10 mAaiclo awtd, eetaletal N TEPAUTEP® EVIGYLGT TOV GLGTHLATOS TAPOPOPNONG
Y0 TIC HETOKIVIGELS G EPYOAEI0 TpomONong mo Pidoipuwv emloydv petagopds. H
otpatnykn g Komeyydyng evbuypappiletan pe 11 oOyypoveg e&eMEelg 610 medio G
«Kwnrikomtog og Yanpeoia (MaaS)», kaOdc Kot pe TOV oTpATNYIKO GYESACUO TNG
Evponaikng 'Evoong yw mmv ovantoén eviciov cuomudtov TAnpoeopnong,

Jtoxelpong Kot TANPOUDV GTIS TOAVTPOTIKEG LETAPOPES.

210 WAOIGI0 OVTO, OVOTTOGGETOL M0 VEQ, KOWOTOUOG EPOPLOYT] TOL TOPEXEL
TANPOPOPIES GE TPAYUATIKO YPOVO Y10 TOALTPOMIKEG HETOKIVIOCELS otV TOAN. H
EPapPULOYN oxeOALETOL DOTE VO GLYKEVIPMVEL O£OOUEVE KLUKAOQOPIoG Kot Vo
vrootNPilel TOV TPOYPOUUATIGHO SUOPOUMY HE SAPOPO UEGH LETAPOPAS. ATO TV
TAELPA TOL YPNOTI, TPOGPEPEL TANPOPOPIES GE TPAYHATIKO YPOVO Y1 SLOPOPETIKOVG
TPOTOVG peTOKiVONG, Le EMAOYEG Paciopéveg o€ mOALATAG Kpttplo OTmg 0 YpOVOG,
10 k60T0G, o1 ekmoumég CO2 ko M katoviilwon Oepuidwv. IeprhapPavel emiong
dUVATOTNTEG KOWNG XPNONG OYNUATOV, EOKOAES TANPOUES, KOWVMVIKT 0AANAETIOpOoN
HEC® OIKTVMV KOl oTolyelo mouyvidomoinong oOmwg Pabporoyieg kot cvoTnuUa
avTopolBav. ATd tnv TAELPA TOV TOPOY®V, TO CVCTNHUO ETICTPEPEL OEOOUEVA YPTONG
YL TV VoS TNPIEN TG Ol EIPIOTG TNG KLKAOPOPING Kot TOL GYESUGHOD VITOSOUMDV.
H Baowkn kawvotopio avtng g epaployng o€ oxéom e vrdpyovta epyareia (0nws to
Google Maps, Rejseplanen kot I Bike CPH) eivor 1 evoopdtoon neictikov

UNYovVicpaV Tov evBapphvouy ) PLdcn cupumeppopd LeTokivnong.

YUYKEKPLUEVA, 1] EQAPUOYT| TAPEXEL TANPOPOPIES GTOVG XPNOTES Yia. TIG ekmopnég CO2
OV ATOPEVYOVTUL 1] TOPAYOVTOL AVOAOYOL LE TIC ETAEYUEVES SLOOPOUES Ko VTOAOYILEL
TIc Oepideg Tov Kaiyovion HEG® TNG YPNONG EVEPYDOV pEowV petakivnong. Ot ypnoteg
UTOPOLV VO, TOPaKOAOVOOHV TNV TPOOSO TOVG MG TPOG TNV £E0IKOVOUNGT POTTOV KO
™V KotavdAwon Oepuidov pe v mdpodo tov ypdvov. EmmAéov, m epappoyn
TPOGPEPEL TN SLVATOTNTO GLUUETOYNG GE EVa TEPIPAAALOVTIKO TPOYPOALLLO VTOUOPTS,
OmoL 000 TO QIMKY| TTPOg To TEPPEAAOV elval 1 peTakivion, TOGO TEPIGGOTEPOVS
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TOVTOLG UTOVOLG GUYKEVIPAOVEL O ¥PNOTNG. AVTOL 01 TOVTOL UTOPOVV VoL EQPYVP®OOVV
Y TOPOYES OM®G dMPEAV VANPECIEC 1 ELCITHPLOL Yo TIS ONUOCIEG GUYKOWMVIEG

(Aliasghar Mehdizadeh Dastjerdi, 2019).
To oyédo10 MinRejseplan

To MinRejseplan, wov onpuovpyndnke and v Apyn Metagopdv yia ™ Bopeia Aavia,
elval po véa yevid g epapuoyng oyeotacuov taEdimv Rejseplanen. To MinRejseplan
elvar mAéov dabéocipo yia toug aviumpos®novg oto Ilaykdouo Xvvédplo ITS
doxun kot ypnon 6tav tagidevete oty TOAN T Aaviag. Xto mepintepo MinRejseplan
TOPOVCIAcTNKE TG 1| MaaS pmopel vo PEATIOCEL TIC LETAPOPES GTN Advia, LEIOVOVTOG
10 amoTVTOHA dvBpaka kot gvicyvovtag v mototnta {one. H Piia Karjalainen am6
MaaS Alliance 0MAwoce 611 1 véa epoppoyn MinRejseplan evoouatodver TAnpwg tov
TPOYPUUUATIGUO, TIS KPOATNOELS Kot TNy £kdoom ewoumpiov. Tovice mwg yuo va
viomomOel, Ntav amapaitmtn N mpocPacn oe a&lomiota dedopéva HETAPOPES, M
ouvepyacio ONUOGIOL Kot WOMTIKOL TOUEN Kol 1) TEXVIKN €vomoinomn vanpeciov. H
emruyio Tov MaaS, coppova pe v o, e€aptdtor and Tig Tomkég GLVONKES Kot T
dudbeon yuoo cvvepyasio, €ve VTOYPAUUISE Tr onuacia g aélomoinong Tomv

dedopévmv tov MaasS yuo v avantuén «EEumvev todemvy (Harry, 2018).

H amootoln tng Rejseplanen givar va mpoc@épel otovg ypnoteg e0KoAn tpodcfacn o
TANPOPOPIES GYETIKA HE TIC ONUOCIEG GLYKOW®ViEG otn Aavia, Om®mG OpOoLoAdYLa,
KUKAOPOPLOKEG EVIUEPDGELS, TYES Kol AL oToryeio peTakivnong. Xtoyog g ivorn
TapoyYN TANPOV, aKPPOV Kol EVNUEPOUEVOV OESOUEVOV GTOV 1GTOTOTO KOl OTIS
EPAPLOYES TNG, Ue kdBe mpoomdBeia yia Eykarpn dopOBwon Tuxdv Aabdv. ITop’ dha
avtd, n Rejseplanen dev pépetl vopuxn vBouvn yio 10 TEPIEYOUEVO TOV VINPEGLOV TNG,
eV oL ypnoteg gépovv v evBovn va eCacpoarilovv Ot £yovv TO amopaiTnTA

Ta&10TIKG £yypaga yro Kabe dtdpoun (rejseplanen.dk, 2025).
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Journey Planner Departureboard  Try rejseplanen.dk beta SEwv
REJSEPLANEN

Departure today 17:40

Ewova 3 H epapuoyn MinRejseplan

6.2.2 To mapaderypo g OAAovdiog

H pntpomoirtikn meproyn Randstad MA, mov Bpicketol 610 KEVIPOSVTIKO TUNLLL TNG
OMavoiag, amotelel €va MOAVKEVIPIKO OOTIKO GUUTAEYUO. ZTINV TEPLOYYN] OVTN
TEPAAUPAVOVTOL 01 TEGOEPLS PEYOAVTEPEG TTOAELS TNG YDPUG — YVOOTEG KOL MG Ol
«Meyadreg 4» — omradn 1o Apotepvtap, To Potepvrap, n Xayn ko n Ovtpéyn, Kabng
Kot dAleg pecaiov peyéBouvg morel dmwg 10 AApepe, to N1ehot, o NTOPVTPEXT, N
I'covvta, To Xdapiep, to XiAfepoovp, To Adivtey kot to Zotepuep. [apdtt kapio amd
TIG eMUEPOVG MOAES Oev Eemepvad 10 1 exatoppvplo katoikovg, m Randstad MA
euoevel mtavm and to 40% tov GuVoAKoL TANBVG OV TG OAlavdiag, | Tepimov 6,55
EKOTOUUOPIO. KOTOTKOVG. AVTO TV KafioTd TV TETOPTN MO TUKVOKOTOWKNUEVN
puntpomolttikn meproyn otnv Evponaiky Evoon, petd to apict ([aAlia), ™ Madpi
(Iomavia) ko v meproyn Prvov-Povp (T'eppavia). Emumiéov, m Randstad MA
GUVEIGPEPEL GYEOOV GTO MGV TOL €OVIKOV E1G00NUATOC, YEYOVOS TOL OVAOEIKVOEL TN

ONUOVTIKN KOvovikootkovopkn g Papvtnta (Iria Lopez-Carreiro A. M.-L., 2021).

To axppn yewypagud opia g Randstad MA dev elvar avotnpd kabopiopéva o
oyxetikn PPpMoypapio, ®cTOCO N TEPLOYY EKTEIVETAL GE Lol empdvela epimov 5.130
TETPOYOVIKOV YIMOUETPOV. XwOPpoTa&ikd, mepAapuPdvel vav Kevipkd, KOTA KOLPLO

AOy0 aypotikd topén — yvootd oc 1 «IIpdown Kapdua» — pe younin minbucpiokn
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TLUKVOTNTA, 0 0T010¢ TEPIPAAAETOL OO EVOV AGTIKO OOKTUAO HE SLAUETPO Tepimov 80
ymouetpa. Onwg eoivetal Kol oto Zymua 2, ol aoTikéc meployés ¢ Randstad
Bpiokovtol 6€ OYETIKA HKPES OMOGTACELS HETOED TOVS, YEYOVOG OV SLELKOAVVEL TN
AELTOVPYIKY] TOVG dlacHVOesT Kot aAAnAocvuninpwor). Kapia dev anéyel mepiocdtepo
amd 75 yaouetpa amd Tic vroAomes. H ToALVKEVTIPIKY] 0pyAvVEOGT OVTOV TOV ACTIKMOV
TEPLOYDV GYESACTNKE (MOTE VO, TEPLOPIGEL TNV AVOPYN OOTIKN EAMAMOT KOl TIG
APVNTIKEG GUVETELEG TNG VIEPCVYKEVIPMONG, EVICYHOVTOS TaPAAANAC T cLVEPYAGia
Kot T ocvvoyn petald tov dtuedpwv vrokévipwv (Vasanen, 2012). X1o mlaicto avto,
T EMPEPOLVS aoTIKA KEVTPaL TG Randstad dev avtipetomilovtol TAEOV ¢ OVTOVOUES
YEOYPUPIKES LOVASEG LLE OO Opla, 0ALL G OAANAEVOETEG Aettovpyikég eployéc. H
duovvdeon Kol M cvumAnpopotikotnTo petald tov moAewv ¢ Randstad — og
OLVOLOCUO LE TN YEMYPOPIKT TOLG £yyuTnTo — Bempeitar OTL evioybEL To OPEATN TNG

GLYKEVTIPMOOTG Y10l OLOKAN PN TNV TEPLPEPELLL.

0,*.‘"’?’3 A

RMA (Netherlands)

|_Rotterdam |

Bl Main Cities: the “Big 4”7
(] The Green Heart
[J Other municipalities of the Randstad | 0 10 30 60 km

Ewcova 4 Randstad Metropolitan Area (The Netherlands)

H m\eiovétta TV HETAKIVIGE®MY TOL TPOYLLOTOTOIOVVTOL GTT] UNTPOTOALTIKY] TEPLOYN
Randstad emikevipoveton yopw ond Tig té00eplg PacIKES TOAES TNG. ZVUEOVO LE
ékBeon tov OAhavowoy Ivoetitovtov Avaivong Ioltikng Metapopav (KiM) tov

2019, n péon nuepnola andoTacn Tov dtavvel Kanotog otnv OAlavdia givorl mepinov
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32 yimopetpa. Ot HETOKIVIGELS OUTEC TPOYLOTOTOOUVTOL HEGH O0POPOV UECHV
HETOQOPEG, LE TO OLTOKIVITO M TN UOTOCIKAETO VO KOTEXEL TO UEYOADTEPO UEPIOIO
(42%), eved akorovBovv 1 modnAacia (26%), n el pnetaxivnon (23%) kot o1 SNUOGLES

ocvykowvovieg (6%).

A&loonueioto glvar to yeyovdg 0Tl o1 Téooeplg peyorvtepes morelg g OAlovdiog
eppavitovv dtagopetikd potifa petakivnong, 6tav availdoviotr To, dESOUEVO Yo TIC
HETOKIVIOELG EVTOG, TPOG Kol od KAOE aoTKO KEVTIPO. X10 POTEPVTALL, Y10 TAPAdELY AL,
70 WOTIKO AVTOKIVNTO Ypnoiomoteital 6€ T0G0oTO 45% TV UETAKIVIIGEDY, EVD GTO
Apotepvrop kot Tnv Outpéytn ta T0c0oTd avTd givar oedntd youniotepa, oto 31%
kot 27% avtiototya. Xtic 600 TeELevTaieg TOAELS, TO EVEPYH LEGH LETOPOPAS — ONAAON
1 TOONANGI KOl TO TEPTATNLA — KOADTTOLV GNUAVTIIKO TOGOGTO LeTOKvoEwV: 46%
o010 Apotepvrop Kot 44% oty Ovtpéytn. H Xdayn Bploketon avdpesa otig mopamdve
TOAELS, e TO AVTOKIVITO va KOAVTTEL TO 42% TOV LETAKIVIIGEMV KOl TO EVEPYE HECH
10 40%. XT1C T€60EP1G OVTEG TOAELG, Ol ONUOCIEG GVYKOWVMVIES (Aewpopeia, TPOp Kot
netpod) kahvmrovv mepinov 1o 10% tov petokivioewv (Iria Lopez-Carreiro A. M.-L.,

2021).

H Randstad MA dwbétet £va amd Ta To Tukvd S1KTuo 03IK®Y VTOSOUDV TOYKOGUIMG.
H yprion tov 0d1kov ductHov glvar Eviovn, pe deikteg OTWS TO OYNUATOYIAOUETPO CVA
YAMOUETPO dpOLoL Vo eivar vyniol 6e cuykplon pe dAles svpomaikés yopes (KiM,
2019). H meproyn e&ummpeteiton emiong amd éva ektetapévo cHoTNUO ONUOCI®V
HETOQOPOV, TOV TEPLAAUPAVEL  CLONPOOPOUIKEG  YPOUUES, HeTpd (1 €hagpd
o1ONPOSPOLO), TP Kot Ae@@opeia. AV Kol 01 GLONPOSPOLLOL KOl 01 AVTOKIVNTOOPOLOL
JSTpEYovv OAGKANPN TV TTEPLOYN, OLGVVIEOVTAG TAL PAGIKA OCTIKG KEVTPO KO TOL
VIOKEVTPOL TOVG, T STKTLO TPOLL Kot LETPO Elval GLYKEVTIPMUEVO KUPIWOG OTIG TEGGEPLS
peydieg moAels. Avtiotorya, To AE@EOPEiD KOADTTOLV KUPIOG TOTIKEG OLOPOUES KO
OTAVIMG YPNOUOTOIOVVTOL Y10 LEYOADTEPES AMOCTAGELS. LUVOAIKA, Ol YPOLUES TPOLL,
HETPO Kol AE@EOPEi®V AEITOLPYOVV GUUTANPOUATIKE, GULYKAIvOUV ©€ Pacikovg
KOUPOVG KIVNTIKOTNTOG OTIS KUPLES TOAELS KOl GUVOEOVTOL LUE TOVG GLONPOOPOLKOVES

ota0uovg (Iria Lopez-Carreiro A. M.-L., 2021).

Toa modrata mailovv Swoypovikd KaBoploTikd poOrO OTIC KOOMUEPVES TOTIKES
petokivnoels. Ta tehevtaio ypdvia, Yo va evioyvbel To VEIGTAUEVO GUCTNHQ

petapopav, £yxovv gloaybel véeg vampecieg KvNTIKOTNTOS KAT omaitnon — OmMG
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KOwOypMnoTo oynuoto, pikpokwntikdétnta kot ride-hailing. Qotdc0, oe avtifeon e
GAAEG EVPOTATKEG YDPES, N EEAMAMOT ALTOV TOV KOVOTOU®Y VINPECUDV TOPOUEVEL
TEPLOPICUEVT], KUPIMG CLYKEVTPMUEVT GTO TEGGEPX KOPLaL 00Tk kEvTpa TG Randstad

MA.

Onwg kot otv mepintoon g Madpitng, O1popes YNnOokéG POPUOYES Yo TOV
oyedlacpd dadpoudv — émwg ot Google Maps, HERE Maps, OpenStreetMap, Times
Upp, 92920v ko NS Reisplanner — d1eukoAOvovV 1 ¥prion T0L TOAVETITEOOV OVTOV
petapoptkov diktvov. To 2019, 1o Yrovpyeio Ymodoumv kot Atoyeipiong Yodatwv g
OMavdiag vréypoye OCLUUPOVIO-TANIGIO YOO TNV MAOTIKY  EQOPUOYN  HOG
TEPUPEPELOKNG TAATPOpHOG MaaS oe entd meployés: Apotepvtap, Ovtpéym-Adwvtoe
Paw-®réitev-Nte  Mépvkap, TPévte, Xpodvivykev-Ntpévte, Potepvrap-Xayn,
Atvtyopev kot Apfodpyo. Xxomdg tov gyyelpnpotoc Nrav va agtoloyndel o tpomog
Aertovpyiog Ko Ol EMATAOGELS TNG EVOOUATMOONG LINpectdV MaaS. Méypt orjuepa, ta
ENTA OLTA TAOTIKG TPOYPApLATO PpioKOVTol 68 TPMIUO 6TAS10, KOAOMG 1 epapUoyn
TOVG EMNPEASTNKE oNuovTiKG amd v mavonuio COVID-19 (Iria Lopez-Carreiro A.

M.-L., 2021).

H Glimble &ivar pia ohAoxkAnpopévn epappoynq Mobility-as-a-Service (MaaS) mov
avartoyOnke and v Arriva Nederland o cuvepyacia pe tnv Moovit, pe otdyo v
amAomoinon g petakivnong oty OAravoio. H epaproyn emttpénel 6tovg ypnoteg va
oyed18lovv, va KAeIvouv Kol VoL TANPAOVOLV Y10 SLAOPOUES XPTCLOTOLDOVTOS SLAPOPOL
péca petakivnong, Onme OMUOGlEG GLYKOWMVIEG, Kovdypnota modniata kot Taéi,
pécm pog eviaiog TAateopuos. Mropeig va katefaceic v epappoyn Glimble dwpeav

and to Google Play Store 1 to App Store. H epappoyn ivon dS100écun o€ mepiocdtepeg

and 40 YADooeG, OlELKOADVOVTOG TOVG YPNOTEG amd OPOopPES YDPES Vo TNV

YPNOLOTOGOLV.
Xapoktnpretikd g Glimble

H epappoyn vroompiler dipopovg TOTOLS peTakivnons, OTmg Asw@opeia, Tpéva,
TPOLL, UETPO, modNAata, okovtep, Ta&l kol vanpecieg ride-hailing 6mwg n Uber. Ot
YPNOTEC UTOPOVV VO GLYKPIVOLV TIG d1dpopég e Pdom 10 kK6GTOG, TOV YPOVO 1 TIG

exnmounég CO:2 (Clinnick, 2021). Emmpocbétmg, mpoteivel Tig PEATIOTES SLOOPOUES e
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.arriva.glimble
https://apps.apple.com/us/app/glimble-public-transport/id1565154890

Bdon Tig TPOTIUNGELS TOL YPNOTN, OT®G 1) TAYVTNTO, TO KOGTOG 1] 1] OIKOAOYIKOTNTA TNG

Sladpoung.

H mnmpoun yivetor amhomompéva, ot ypnoteg UmOpodV Vo TANPOVOLV Yo TIG
SLOPOUEG TOVG LEG® TNG EPUPUOYNG YPNOLOTOIDOVTAG SLAPOPES LEBOOOVE TANPOUNG,
omwg motwtikn képta 1) PayPal. H epappoyn enttpénet eniong v ayopd iottnpiov
Y opddeg ywpig emmiéov ypemoels. Tapéyel emiong evnUEPDOELS GE TPAYLOATIKO
YPOVO Y10 TIG O1OPOUES, EWOOTOMGELS Y10 TV MPAL APIENG Kot 00MYieg Prina Tpog frpa
v T dradpoun, e€acparilovtag 6ti o1 ypnoteg dev Ba ydoovv T otdon Tovg (Dyson,

2021).

H Glimble éyetl evoopatmoet Aettovpyieg yio ypnoTeg He avamnpio, 0TS ovoyVOGTES
006vng v drtopa pe pewwpévn opoom, vmootnpiEn TalkBack/VoiceOver o
BedtioTomOMpIEVO LEVOD Y100 XPNOTES UE KIVITIKEG dvuokohiec. EmmAéov, n epapuoyn
evtomilel mpooPdoipovg otabpods kot vmoAoyilel dadpoués ywpic oKaAOTATIO

(Spencer, 2021).

H Glimble dev mepropileton pévo oty Orlhavdio. H Arriva oyxedidlet vo emekteivel T
epapuoyn og dAheg yopeg, Onmws T0 Bédyo kon tpunqpata g ['eppaviog, pe otdyo v

OTOTEAECUATIKOTEPT) GYESIOGT] KO TANPOLUT SLAOPOUDY GE JLACLVOPLAKS ETITEDO.

6.2.3 To mapdaderypo g IN'oaAiog

H yewypagikn xotavopn tov petokivioewv pe avtokivnto oto Iapict, mapovoidlet
OMUOVTIKES SLOPOPOTOGELS GE GYECT] LLE TN GUVOALKT] KOTOVOLY TOV LETOKIVCEDV LLE
ora o péca (PA. Ewova 2a). To 2018, pévo 10 6% TV GUVOAMK®V LETOKIVIGEWDV
apOPOVGE OAOPOUES e avToKivnTo €vidg Tov [Tapislov N and/mpog Ta TpodoTtiol TG
noAc. H oyetikd pukpn| Edptnon amd To avuTokivnTto 610 £6mTEPIKO ToL [lapiooh dev
KOADTTETOL TAPWG Ad T YPNON TOV INUOCIOV GLYKOWVOVIOV, KAODS LeEYAAo HEPOG
TOV HETOKIVAGEMV YiveTon pe ta Todia. Extdg tov opiov tov [Hapioion, kataypdenkoy
TEPIMOV 5 O10EKATOUUDPLN ETNOIEG LETAKIVIGELS LE OLTOKIVNTO, ONAOY| Ttepimov 13,2
exatoppvpla nuepncing, pe v misoyneia (90%) va tpaypotonoteitol 6Tic TeEPLOYES
Petite Couronne koi Grande Couronne. Xtnv teAevtaio, To ovtokivinTo €lvan TO
Kuplapyo HEGO HeTOPOPAS, kKadvmtovtag to 65% tov ddpoumv (Thi Cuc Nguyen,

2024).
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Paris City Petite Couronne Grande Couronne

1 department (75) 3 departments (92, 93, 94) 4 departments (77, 78,91, 95)
105 km2 657 km2 11,249 km?2
23,828 inhabitant/km2 8,108 inhabitant/ km2 2,588 inhabitant/ km2

W ‘ »

77

91

Ewova 5 O weproyés tov lopiaiov, tov Petite Couronne ko1 tov Grande Couronne

210 kévtpo tov [lapiolov, ot dnuodcieg cuykovavieg mailovv kaboplotikd poAo, LE TO
nepidld tovg va etavel 6to 50% TOV GUVOMK®OV PETOKIVAGE®DY — € évTovn avtifeon
pe 10 m0cooTd KAT® ToL 6% TV avtokwvitov. H adénon tng ypnong tov pécwmv
palung petagopds kotd 6% petacd 2010 ko 2018 amodidetar kvupiwg 6T oTPOEN
TdIOV KOl QOUTNTOV, KAOMG Kol ETOYYEAUATIOV, TPOG OLTH, AOY® TNG €VKOALNG

mpdsPaonc Kot TG KOANG KEALYNG TOV SIKTVOV.

Extog moAng, mpaypoatomombnkov 2 O10EKATOUUOPO. PETAKIVIOELS HE ONUOGLES
ovykowomvies. H Petite Couronne xatéypaye avénon 20%, otévovrog to 1,4
dloekaToppvpLo S1dPOpES, Kovtd oto eminedo tov Ilapioiov (1,3 dioexatoppdpia).
Avt 1 adEnom amodideTol GTNV AvVATTLEY TOV TPOLL, TIC ETEKTAGELS TOV LETPO KO TIG
VEEC OTACELS G€ TPOOOTIOKEG G1OMpodpoutkes Ypoupés. H Grande Couronne €ide emiong
évodo, amd 0,6 ce 0,7 doekaTOUUDPLO SLAOPOUES, KLPIwG AOY® TG awENong TV

NAKIOUEVOV KO TOLOIDV KoL TNG EVIGYLONG TOL GTOAOL AEMPOPEI®V.

H adénon tmg ypnong tov oMudcmv  GLYKOWOVIOV  OvTIKOTOTTPpilel o
TOAVTTOPAYOVTIKT]  OGAANAETIOPAOT,  HETOEDL  ONUOYPOPIK®OV, KOWMVIKOV Kol
oLYKOWVOVIOK®OV Tapauétpov. Tapduowa mpdtuma Katovoung speaviCovrol Kol o
Ao péoa, OTmG Ta pnyoavokivnta dikukAa, n modniacio kot to epmdrnua. [epimov
10 30% avtdV TV petakvioewv apopd to [apict, 40% tnv Petite Couronne xait 35%

v Grande Couronne (Thi Cuc Nguyen, 2024).
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210 kévtpo tov [Tapiolov, To mepratnpa kaAvTTel TOve ard To 50% TV HETOKIVcE®V
AMOYO TOV KpOV arootdcewv. Ot dNUOCLES GLYKOWV®VIES avTItpoconevovy 10 35%,
EVD 1M XPNON OVTOKIVIATOL TOPAUEVEL GTO 6%, OVTOVOKADVTOS KOt TO YOUNAO TOGOGTO
Woktnoiog oynuatov (Loévo 44% twv vorkokupldv S1a0ETovuy avtokivnto). AvtiféTmg,
0TO0 TPOACTINL TA ALTOKIVITO Kuplapyolv, pe mocootd HeTaEy 30% war 56% twv
petaxwvnoewv. H meln petaxivnon katéyet 44% oty Petite Couronne kot 30% otnv
Grande Couronne, evéd o1 dNUOGLES cuyKovwvieg nog 23% kan 13%, avtiotorya. Ta

modMAaTa Ko To pnyovokivnta dikukia dtatnpodv pepidio poag 1-2%.

Amd 10 2010 émg 10 2018, 01 CLUVOMKEG peTakiviioelg avEndnKay oe OAec T1g (mVeg,
Kupimg AMdy® G evioyuong Tov HEC®V HalIKNG HETOPOPAS KoL TNG AuENUEVNS XPNONS
evepyav pécov (mel] koar modniato). Iopd ™ peiwon katd 104 ekoatoppvdpla
dwdpopés pe avtokivnro oto Iopiot (-26%), n wOAN eixe ™ peyordtepn avénon
ocuvolMk®Vv petakwvnoewv (+304 ekatoppvpla). H kopla obnon npbe amd tig meléc
Swdpopég (+348 exatoppdpla, +20%). v Petite Couronne, ot PETOKIVAGELS ME
avtokivnto petwdnkav katd 190 exkatoppvpra (-11%), eved oty Grande Couronne 1

ueioon nrav Aria (-12 ekatoppopia, -0,4%).

Ot IuOsLEC GLYKOWVMVIEG KATEYPOWYAY EVTLVTMGLOKY (vodo: +206 ekatoppidplo
dwdpopég atnv Petite Couronne kot +125 gkatoppdpia otn Grande Couronne (Kot 671G
dvo mepumtmoelg avénorn 20%). H modnracio mapovsioce tn HEYOADTEPT CYETIKN

avénon oty Petite Couronne (+80%, 1 55 ekatoppdpla LETAKIVIGELS).

H s16pketa tov dradpopdv, oe Aentd avd petaxivnon, OToKAADTTEL CULOVTIKG LOTIPaL.
H péon swdpopn pe avtokivinto sivon peyorvtepn oto Iapiot (31 Aentd), and 0,t1 oTOL
wpodoTtia (26 otnv Petite kar 21 otv Grande Couronne). Ot dNUOGIEG CLYKOIVOVIES
TOPOVCIALoOVY HEYOADTEPOVS YPOVOLS, KLPIWG AOY® OVOUOVIG, TPMOTOV/TEAELTOIOV
piAiov Kot apy®mv Aeo@opeinv, 101Kl ekTOC TOANG. [TapdAinia, ol LeTAKIVIOELS LE TO
6O10 Kot TOdNANTO dtopkoHV Ayotepo, KabdS Teivouy va yivovTol Yio To GOUVTOUES

arootdocelg (Thi Cuc Nguyen, 2024).

Avodvovtag v etota d1dpketa Ta&ld100, Ol LETUKIVIGELS LLE T TOS0 KATAAULBEVOLV
10 16-27%. Ot dnuodcieg cvykovwvieg kaAvmtouy 10 60% TOV GLVOAIKOL YPOVOL
ta&wowv oto Ilopiol, evd 10 mocootd peidvetow oto mpodotio (44% war 32%
avtiotorya). Zto [lapict, To avtokivnto avimpocwnedel oG 1o 10% g GLVOMKNG

dupkelag TaEdo0, eved ota mpodotia Kupaivetot petald 33% kot 50%.
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e oyéon pe 1o 2010, o ypovog ta&doov petwbnke oto Iapiot (-579 exkartoupvpla
Aentd, -1%), aArd ovénbnke ota tpodotia: +5,2 di6. Aentd otnv Petite Couronne kot
+6,9 d16. otnv Grande Couronne. Ot 001yoi kot 01 ¥pNoTES SIKOKA®V TEPAGAV AYOTEPO
¥POVO 6TOVG dpOLoVG (-3,6 Kot -0,6 d16. AemTd avticTo ), VA oENONKE 1 ddpkela
LETOKIVACEWV [E To TOdo (+2 O10. Aemtd). H modnhacio cuvelcépepe dwaitepa otnyv

avénon tov ypovov otnv Petite Couronne (+110%).

Téhog, | katavoun Tov avOporoyhiopétpov (pkm) arotvnmvel kabapd T1g dS1oPopEC
o xpnon pécmv. Xto Iapiot, ot dnudciec suykovavieg Kahdmtovv 10 79% tov pkm
Kot To avtokivnta oAl 14%. Avtiotpoga, ot Grande Couronne to ovtokivito
KaAvmTouy t0 79% o or suykowvwvieg to 17%. H Petite Couronne mapovoidlet pia
T0 16oppomNUEVN KOV, e 50% dnuocieg cuykovaviesg kot 43% avtokivnta. [Tapd
TG TpomBoleveg TOAMTIKEG TOONMANGING, TO TOGOGTO TOL TOONAGTOL oTe. pkm
napépewve  younio  (2%-5%). Ov vmdélowmeg popeég petakivnong, Onog T
unyoavokivnta dikvkia, Tapépevay e&icov meplopiopéveg (1%-4%) (Thi Cuc Nguyen,

2024).

H fle-de-France Mobilités (IDFM) civar 1 oppodio apyq vl ) dtoysipion kot
oavamTuén TV MuOcleV  cuykowovidvy oty meploxRy  lle-de-France,
nepthapPavopévoo tov Iopiotod ko towv yopw neproywv. H IDFM €xet avantdcer po
oAokAnpouévn mAatedppo MaaS (Mobility as a Service) yio va dtevkoldvel Tig
LETAKIVIGELG TV YPNOTAV, TPOCOEPOVTAS £VAL EVIOLIO YNELOKO £pyareio TOL cLVOLALEL

TANPOPOPIES, KPUTNOELS, AYOPES ELGLTNPI®V Kot GAAEG VI PETIES.

Ympeoieg g mhatedppag Ile-de-France Mobilités (iledefrance-mobilites. fr, 2025).:

o Ilpoypoppatiopog Awdpopmv: Ot ypnoteg UmMOPOvV Vo €l0dyovv onueio
avoYOPNONG KOl TPOOPIGHOV YL va. AdPovv TPOTAGELS O1OPOUDY  TOL
ovvdLdlovv péca palikig LETOPOPES, TOONANTA, CKOVTEP KOl AAAEG EMAOYEG.

e Ayopég Ewoumpiov: H epappoyn emtpénel v ayopd citnpiov yio PETPO,
péva, Aeweopeia, Tpap, KoBMG Kol €01KE EGITHPLO Y10, AEPOSPOLLL KOt
oNuoOc1o TOdNATA.

o Awyeipion Kaptdv Navigo: Ot ypriotec umopodv va droyepilovron Tic KApTeg

Navigo, va 11§ @optilovv Kol va EAEYYOVV TV KATAGTUGT TMV EIGITNPIOV TOVG.
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o IIAnpogopieg oe Ipaypatikd Xpovo: H epappoyn mapéyet TAnpopopies yio to
dpopoAdyla, TIG KAOLOTEPNOELS Kol TNV KATACTAOCY TNG KLKAOQOPInG o€
TPOYLOTIKO POVO.

o Ilpocappoopéveg Ymnpeoieg: H IDFM mpoooéper vanpeoieg 6mwg to TAD
(Transport a la Demande), éva cOotnuo petokivinong katomy (Rmmong mov

Aertovpyel o€ TEPLOYEG UE YOUNAT TUKVOTNTO cuyKOoveVIdv. (Le Monde.fr)

Yrpatnyki MaaS g ile-de-France Mobilités

H IDFM ¢£yet avantoéetl Evav odnyod avagopds yio t Mobilité Servicielle (MaaS), pe
o100 (iledefrance-mobilites.ft, 2025).:

e Evomoinon Ymnpeouov: Xvvdvacpdg dwedpov pécomv petaxivinong oe pio
eviaio TAATEOPLO Y10 EVKOAMO GTOVG YPNOTES.

o Xvuvepyaoieg pe [oapdyovg: Zuvepyacia pe dSNUOGLOVE Kot IO1OTIKOVS POPEIS Yol
TNV TPOGPOPA OAOKANPOUEVOV AVCEMV UETAKIVIOTG.

e Ymoompitn Bioowv Emyeipnuoaticeov Moviédov: Tlpodbnon frocipov kot

OLKOVOLIKA OTOO0TIKAOV AVCGEMV PETAKIVIONG.

6.2.4 To mapaderypo g Madpitng, lomavia

H eupitepn untponoitiky mepoyn g Madpitng mopovstdlel o LOVOKEVTPIKT
aoTIKN doun, n oroia Exel dStapopembel pe kevipkd dEova v TOAN ™ Maodpitng. Ta
YE@YPAPIKA TNG Optal Oev glval amoAvTmg kobopiopéva, Kabdg 0ev avTIGTOLYOVV GE

Koo EMIGN N S1OKNTIKT OlaipEDT).

H Awoumrikn Tepupépera g Madpitng meptrappavel 27 dnpovg Ko Katadlopupavet
éxtaon mepinov 5.335 tetpayovikov yiliopétpwv. Me tainbuoud mov tAncialet ta 6,6
EKOTOUUVPLO. GTOMO, OmOTEAEL TN OEVTEPN MO TULKVOKOTOIKNUEVY] UNTPOTOALTIKN
nepoyn otV Evponaikn Evoon (Iria Lopez-Carreiro A. M., 2023). ZOppova pe to
EVPOTOTKE TPATLTTA, 1| TEPLOYT] OV TN dLBETEL LYNAT TANBLGUIKN TVKVOTNTA, 1) OTTOLN
avépyetan og mepimov 1.237 karoikovg avd teTpaywvikd yAopetpo. To kévipo g,
oniadn n 1o  TOAN g Madpitng, £xet axoun VYNAOGTEPT TLKVOTNTA, TOL OyYilet

T0VG 5.464 Katoikovg avd tetpaywvikd yaopetpo. H moAn olhoevel mepinov 3,3
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https://www.lemonde.fr/economie/article/2024/07/24/jo-2024-les-transports-prets-pour-l-affluence_6256721_3234.html?utm_source=chatgpt.com

EKOTOLHOPLO KATOIKOVG KOl AEITOVPYEL g TpmTELOVCO TNG lomaviag aALd Kot ©¢ £vog

oo TOVG PACTKOTEPOVS OIKOVOLKOVE KO YPNLOTOTIOTOTIKOVG KOUPOLG TG YDPOC.

Onwc ansikovileton otnv €1KOva 6 1 €d0p1Kn cvYkpdTNnon ¢ [leprpépetoc Madpitng
elval coQmO¢ TPOSAVATOMGUEV YOP® amd TOV aoTikd TG mupnva. Tig televtaieg
deKoetieg, n meployn £xel yvopicel paydaio avamntulr, GLVOSELOUEV and EvTovn
TPOAGTIONOINGoN — (o dtdtkacio Katd Ty omoio T060 0 TANBvoudg 660 Kat ot BEcelg

epyaciog petatomilovion 6Tadlakd amd 10 KEVTPO TNG TOANG TPOS T TPOAGTLO.
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oupwvo pe ™mv ‘Epevva Kwvntikdmrag tg Madpitng tov 2018 (Lopez-Carreiro,
Monzén, & Lopez-Lambas, 2020), npayupotomolovviar koatd upéco opo 14,7
EKOTOUUOPIO LETOKIVIOELS GE oL pYAoiun nuépa ot Madpitn, pe m péon ddpkela
Kd0e dradpoung va avépyetot ota 29 Aemtd. Ot HETAKIVIIOELS AVTEG KOADTTOVTOL LEGH
SPOPOV LETOPOPIKOV HECOV, LE KLPIOPYEG EMAOYES TO OIMTIKO OLTOKIVIITO 1 TN
potootkAéta (39,0%), 1o mepmdnua Ko to modoniato (34,0%) xobodg kot ta péca
palikng petapopds (24,3%). Mapatmpeitor avéavopevn téomn mpog o Pudcipa peco
petaxivnong evtog e moAng e Madpitng, 6mov 1o 40,0% TV dadpoudv yivetal pe

evepyd pnéca, Ommg 1o TePTATNLLO Kol ) TodnAacio, To 34,8% e dONUOGLES GUYKOIVOVIES
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Kot poAG 1o 20,3% pe wwtikd oynpato. Emmiéov, to 14,2% tov petakiviioemy £viog
™G MOANG €lval mOALTPOTIKEG, eV TO TOG0oTO avtd avePaiver 6to 33,3% o

UNTPOTOALTIKY| TEPLOYN].

H xwmtkémta oty evpvtepn mepoyn g Madpitng efummpeteiton and éva
EKTETAUEVO KoL KOAG EVOTOMUEVO OIKTVLO TOAVTPOTIKMV SNUOGL®Y GLYKOW®OVIAV, TO
omoio mepthapPdaver 12 ypopupuéc petpo, 209 ypouués aotikov Aeweopsiov, 444
YPOUUEG TTPOOCTIOK®Y AEWPOPEI®V, OKT® YPOUUUEG TPOACTIOKOD GLONPOIPOLOV KOl
TECOEPLS YPAUUES TPap 1 ELappov o1dnpodpduov (Iria Lopez-Carreiro A. M.-L., 2021).
Ano 1o 2010 wou petd, oto cvotnua €govv mpootebel KAVOTOUES VLINPEGiES
KIVNTIKOTNTOG KOT' amaitnorn, OmmG KowvOypnoTo OXNUATO, HKPOKIVNTIKOTNTO Kot
VINPEGIEG UETAPOPAS HECH EPAPUOYDV. O™ VTOJEVOOVV TPONYOVLEVEG LEAETES
(Romera, 2019), avtég ot véeg pop@éc petaxivnong Exovv Ppet gupeia omodoyn ot
UNTPOTOMTIKY| TEPLoyn TS Madpitng, n omoia dabétel meplocOTEPEG KOWVOYPNOTES
VINPEGiEG amd TOV HEGO EVPOTATKO 0OTIKO KEVTPO. ZOuemvo pe tovg (Daniela Arias-
Molinares, 2020), n meployn erro&evel 35 vanpeoiec KOWOYPNOTNG KIVITIKOTNTOG, LE
nepinov 30.000 oynuarta mov dwxepilovion 29 drapopeticol mapoyot, dNUOGLOL Kot
wwotikol. A&iler va onpelwbel 0Tt kdBe vanpecia eEumnpetel CLYKEKPLEVES TEPLOYES
Kol 1 TAEOYNPio TOVG €ivol GLYKEVIPOUEVN EVTOG TOV OCTIKOV 16TOV, KOOIGTMOVTOG
OVGKOAN TN PNOT TOVS OO KATOTKOVS TV TEPIPEPELOKDV KOl TPOUCSTIOKAOV (OVAV,

wuaitepa ylo TI LETAKIVIOELS TEAELTAIOV [AiOL.

[ToAAég epappoyég oyedoopod dtadpopayv, 6mmg ot Google Maps, Moovit, City
Mapper, Chipi, MaaS Madrid ko1 Mi Transporte, givar 6100éc1eg Yo TV VTOGTNPIEN
™G XPHONG AV TOV TOL TOAVTAOKOVL dikTHoVL petagopds (Carlos Romero, 2020). Av kot
OAeg Pacilovtor oTov GLVOVAGHO SLPOPETIKMOV HOPPOV KIWNTIKOTNTAG — ONOGC
dNUOOIES GLYKOIVMOVIES, KOVOYpMoTa OXfLoTo Kot vinpeoieg ride-hailing — kapia dev
TPOGPEPEL OKOUN TANPT EVOOUATOON TANPOUOV 1] NAEKTpOVIKOV glcttnpiov. H mo
vrooyouevn epoappoyn MaaS péypt onuepa etvar m “Madrid Mobility360”, mov
Aavoapiomke 1o 2018 amd v Anpotikny Etaipeio Metapopdv (EMT), n omoia
Swyepiletan Ta aoTiKd Ae@@opeio Kol TO GVGTNLA KOWVNS Xpriong ToonAdtov Bicimad.
[Map’ 6ha v Td, N EQOPLOY TaPAUEVEL aKOUN o€ apyikd oTddio avamtuéng (Iria Lopez-
Carreiro A. M.-L., 2021). H epappoyrq Madrid Mobility 360 Aeitovpyel evepyd ko
onuepa, 1o 2025. Avantdydnke and v Empresa Municipal de Transportes (EMT) g
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Madpitng kot omoterel o ohokAnpouévn Taateopua Mobility-as-a-Service (MaaS),

1 OToi0l EVOOUATMVEL TOKIALD VANPEGIOV KIVITIKOTNTOG GTNV TOAN.

[Tpocpéper éva molvtpomikd mpoypappoticud dadpopndv (MRoute), vroloyilovtog
ddpoués mov cuvovalovy OMUOCIEG cvykolvwvies (Aem@opeia, HeTPO, TPEva),
rooniata BiciMAD kot BiciMAD Go, kafmg kot vinpeoieg carsharing ko e-SCOOters.
[Teprhapfavel TAnpogopieg oe mpaypotikd ypovo, dedopéva yuo 1 dabdecipudtra
nodnAdtov, otdfuevong kot TANPOTTAS Acw@opeimv, Bondmvtag Tovg ypNoTeg va
eEMAEEOVV TNV KOADTEPT dtadpoun).

H evomompévn minpoun (MPass) arotedel facikd otoryeio kabmg o1 yprioteg pmopovv
va. KAEIGOVY, VO TANPOGOLY KOl VO ETKVPAOCOLV T EICILTIPLO TOVS HEG® TNG
EPOPLOYNG, OlELKOAVVOVTOG TNV TpdcPacn oe ddpopeg vampeciec. Télog, M
neptParloviikn gvausOnromoinon dev exdeinel, evd ot ekmounég CO2 peidvovtan
awcdntd,  evBappivovtag TOLG YPNOTEG VO EMAEYOLV MO PLOGIUES EMIAOYES

(tomorrow.city, 2025).

Emnatooceic oty méin

0 Av&non g yxpnong onuociowv cvykowoviov: H evoopdtoon dwpdpmv
VANPECLOV KIVNTIKOTNTAG GE o TAATEOPUO €YEl 0dNYNOEL GE avENOTM NG
YPAONG TV ONUOCL®V  GLYKOWOVIGDV, KOODS Ol YPNOTEG WUTOPOLV Vo
TPOYPOUUUOTICOUV KO VO TANPAOCOVV Yo TIG OLOPOUES TOLG EVKOAN Ko
Ypryopo.

0 Meiwon ¢ kuKAopoplakns cvppopnons: H mpodOnon g ypnong Procipmv
HEC®V PETOKIVIONG, OMMOC TO TOONANTO KOl TO MAEKTPIKE OyYNUOTO, EXEL
ocuuPdrel 6T PEI®OT NG KUKAOPOPLOKNG CLUHEOPNONG KOl TV EKTOUTADV
pOT®V 6TV TOAN.

0 Behtimon g modtntog tov aépa: H evioyvon g Prdoiung kivntikdtnrog et
odnynoel o¢ Pertioon g modtrag tov aépa, pe T Madpitn va TAnpol yuo

TPAOTN POPA TO EVPMOTAIKA TPOTLTLA TOLOTNTOG AEPOL.
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7. Mobility as a Service (MaaS) ota XBAK wévte peydhov eAANvViIKOV TOLE®V

H évvola tov Mobility as a Service (MaaS) Bpioketal 6to €mikevtpo TV cOyypovev
OTPOTNYIK®V PLOGIUNG OOTIKNG KIVITIKOTNTOS, cLVOLALoVTOG ONUOGIES KOl 1O1MTIKEG
LETOQOPIKEG VIINPETIEG GE i eviaia, YNELoKd TPosBaciun TAatedpua. 10 TANIG10
avTo, 1 TOPOVCO LEAETN EMLYEPEL T OlEPEHVNOT TOV EMTESOV EVEMUATOONG GTOLYXEI®V
nov oyetiCovror pe T MaaS ota Xy Bivoyng Actikrg Kivntikdtrog (XBAK)
névte peydlov morewv g EALGdac: ABnva, Osocorovikn, [Tatpa, Hpdkielo kon
Adpioa. Z1oyog €ival 1 AmOTOTMOOT TNG TOPOVGOS KATAGTAGNS, 1N a&0AOYNoN TMV
VOLOTAUEV®V CTPATNYIKMV KO 1] SIOTOTMOOT] TPOTACEWMV Y10l T LEAAOVTIKY €EEMEN TV

EMUEPOVS LETPOV TIPOS £VOL OAOKANP®LEVO GOoTNHO MaaS.

H peBodoroyikn mpocéyyion Paciotnke 6NV TO0TIKN AVAALGT TOV TEPLEYOUEVOD TMV
YBAK, 6moc avtd eivar Sobéoipua amd T emionpeg mnNyEG T@V OMUOV KOL TOL
Ynovpyeiov ITepifarirovtog kot Evépyetag. [Tapott 6TIC TEPIocOTEPEG TEPUTTOCELS OEV
yiveton pntn avagopd ctov 6po "MaaS", evtomilovtan empépoug péTpa Kot dpAoelg
OV GLVIGTOVV TPOATULTOVUEVO 1| VTOCLGTNUATO EVOS OAOKANPOUEVOL TAOLGIOV
MaaS. Avtd nepthapavovy, petabh GAA®V, TV EVIGYLON NG MKPOKIVITIKOTNTOG KoL
NG OIAEITOVPYIKOTNTOG TOV LEGMV, TNV YNPLOKT TANPOPOPNGN GE TPOLYUATIKO YPOVO,
TIG KOWEG TAATQOPUES KPATNONG KOl TANPOUNG, KAODS Kol TNV avantuén kOuPov

TOAVTPOTKAV LETAKIVIIGEWDV.

Kowd yapaktmpiotikd tov nepiocotépov EBAK amotelei n mpdOeon yia evicyvon g
EAKLOTIKOTNTOG TOV ONUOCIOV KOl EVOAAAKTIKOV LEGOV LETAPOPAS KoL 1) Lelwomn NG
egaptnong amd 10 WLTIKO avtokivinto. Ta mpofAiuoto TOv  EmMYEPOVV  Va
Oepamevoovy o TpoTEWOUEVA HETPO OYETILOVTAL LE TN YOUNAT TPOGPACIHOTNTA, TNV
EMEWYN OLOAEITOVPYIKOTNTOG, TNV OVETOPKN TANPOEOPNON TOV YPNOTOV KOl TNV
amovcio eviaiomv epyoieiov dwxeiptong ¢ peTokivnong. Xtov  avtimoda, ot
OVOUEVOUEVES EMMTMOELS TOV LETPOV GLVOLOVTOL Pe TN PeAtioon tng epmelpiog Tov
emPatm, v avénon g ¥pNoNs PLOCIHOV HECOV KOl TN OTOO0KY OLOUOPP®CT

KOVATOVPOG TOAVTPOTIKOTNTOG.
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Qo1000, o€ Kapia amd Tig Vo EEtaon TOAELS dev €xel avamtvyDel akoun Eva TANP®G
Aertovpyikd ovotnua MaaS. Avtd ogeileton agevog otnv EAAEWYN €VOG EVIOUOV
Oeopikod Kot TEYVOLOYIKOD TANGIOL KOl OPETEPOVL GTNV OMOCTAGUATIKOTNTO TOV
dpdoewv mov mpoteivovian ota LBAK. o v vépfacn autdv TV TEPLOPIGUOY,
TPOTEIVOVTOL OVA TTOAT] GTOYEVUEVES PEATIDOCELS KO OTPATNYIKEG, PUCIGUEVES GE O1E0V
napadetypata (w.y. Helsinki, Vienna, Berlin). Ewdwotepa, 6o propovoe va e€etaotein
AvATTLEN EVICIOV YNELOKOV TAATQOPIMY TOV VO, GLVIEOVV INUOCLEG KOl 1OIMTIKES
VINPEGIES KIVNTIKOTNTOG, 1) KAOIEP®ON EVIOI®V TOALTIKMV EIGITNPIOV Kol TANPOUOV, 1)
evioyvon g ¥pNomng OeSOUEVOV GE TPOYUOTIKO XPOVO Kol 1) Onpiovpyio. mAoiciov

oLVEPYOGIOG LETAED TMV EVOLAPEPOLEVOV POPEWV.

210 TEMKO GTAO0 TNG OVOAVLOMG, TPOYUOTOTOEITOL GLYKPITIKY OTOTIUNOT NG
Katdotaong avapesa otig névie moAels. H AGnva ko n @socarovikn epeoaviCovron mo
OPLUEG TEXVOAOYIKA, dtaBéTovTag vrodouésg Kot TpwtofovAiieg mov Oa propovcay va
amoteAécovV T fdom Yo pa TAOTIKY epappoyn MaaS. Ot pukpotepeg moAerg (Idtpa,
Hpdxiero, Adpioca), moapdtt dev dwbétovv v 1010 TEXVOAOYIKY EMAPKELX,
TapoLGLalovy HeyoADTEPN €Ml OTNV EIGAY®YN VEOV TPOGEYYICEMV KOl UTOPOLV
VO AEITOVPYNCOVY MG TEPALOTIKG TEdTN EQPOUPUOYNG TO E0TIACUEVOY MaaS Acewmv.
Kowo onueio kot tov mévie mOAe®v givol 1 ELOACT] GTI MKPOKIVITIKOTNTA KOl GTNV
TOAVTPOTIKY] GUVOEST], OAAL OTOVGIALEL 1| GLVOYN, N OLIAELTOVPYIKOTNTA KoL 1) EViaial
OTPOATNYIKN TOL omouteital yuo TNV e£EMEN TV LTAPYOVTOV LETPMOV GE OAOKANpOLEVL

cvotnuata MaaS.

SoumepacpatiKd, o eAANViKa XBAK mepiéyovy pev onpavtikd ototyeio mov umopovv
va vrootnpi&ovv v avartuén tov MaaS, wotdco amatteitan OeoUIKY], TEYVOLOYIKY
Kol emyepnotlokn avafaduon v ) petdfocn oe éva TANPES Kol AELITOLPYIKO
ocvomua. H peddoviuen ydpaén moMrtikng mpémer va otnpybel oe évav eBvikod
oxedoo Yo T MaaS, o omoiog O mpocapuoletar oTIg AvAyKeS KO TIG OLVVOTOTNTEG

K6a0e TOANG.

7.1 ABnva: Avdivon tov ZBAK vrd 1o mpicpa tov Mobility as a Service (MaaS)

H pntpomoMrtikn mepoyn tg AbMvag, pe mAnbuopd mov vrepPaivel to 1€66EpQ

ekaToppvple.  Kotoikovg, amotelel tov Pacikd aoctikd mopnva g EAAGdoC,
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TaPoVG1ALOVTOG CNUOVTIKEG TPOKANGELS GE 0,TL Apopd TN dtayeipion g KukKAopopiag,
v mepParloviikny emPdapuvon Kot Ty avaykn UHETAPacns oe PLdoIEg HopQES
petaxivnong. To Xxédo Buwoyng Aotikrg Kivntikdmrag g Adnvag, émwg avtd
dwpopeodnke and tov Anpo Abnvaiov kot tov Opyovioud PuBuiotikov Xyediov
ABMvaG, EVOOUATOVEL Lo GEPA OO CTPOUTNYIKES Kol ETUEPOVS OPAGELS TTOV, OV KoL
degv viobetovv pnTd T PLAocoeia Tov MaaS, cuvhétovy Eva Aettovpytkd vTOPabPo Yo

™V avantuén Tov.
Yprotapevo pETPa Kol TPpooeyyicels oyeTikég pe Ty MaaS

To ZBAK g ABnvag divet Eppacn oty evicyuon TG TOAVTPOTIKOTNTAS, TPOWOOVTOG
™ ovvovacuévn ypnon Mécov Malkng Metagopac (MMM) kot @V Hope®V
KINTIKOTNTOG, Omwg modnioto kot meln petokivnon. Ewdwotepa, mpoPAémeton m
avamtuén moAvTpomIK®V KOUP®V (). ovvdvacuéve onueio petemPifaocng pe
TOONAOTOOTAGIO KOl GTACELS Ae®@POPEIV/UETPO), KAODC Kou 1M evioyvorn g
npocPaciotrog otig otdoelg tov MMM. 'Eppacn divetar otnv a&lonoinon tov
Texvoroyidv ITAnpogopikng kot Enuowveviav (TIIE), pue otdéyo v mopoyn dSvvapikng
TANPOPOPNONG TOV EMPAUTOV GE TPAYUATIKO ¥POVO (.. LECH KIVINTOV EPOPUOYDV,
YNEKOV Tvokidov kot web services), yeyovog mov amotelel SOUIKO GTOLEl0 NG

MaaS opyrtektovikng (Lever, cityofathens.gr, 2021).

H evoopdtoon vmnpeciov pkpokivntikdOttog (). e-scooters, Kowoypnoto
mooNAota) oavtleTOmiletar pEow OpAceE®mV YOPIKNG £viadng Kol KOVOVIGTIKOU
mhaiciov dweipiong, evad e€etdleton 1 evioyvon tov car sharing kot 1 xpnon vémv
popeav kowng petakivnong (ride sharing, on-demand shuttle services). To cvoTnpa
ATHENA Card, av ko mepropiopévo ommv OXY/ETAZY, mpoopéper Mo eviaia
NAEKTPOVIKT] TANPOUN Y10 SLOPOPETIKA LEGH, AVOTYOVTOG TPOOTTIKES Y10L TNV EMEKTAOM

0€ AAAOVG TTAPOYOLG KO IOIWTIKES VIINPEGIES KIVITIKOTNTOG.

Avéaivon [lpopfinpatov ko Ztoyov tov [potervopevov METpov — Avopevopeveg

Emntooeg

To Zyéoo Buwoyng Actikng Kwvntwomrog (EBAK) tov Aqpov Abnvaiov, 0nmg
eykpidnke to 2021, vioBetel P OMOTIKT TPOGEYYIOT AVTILETDOTIONG TOV VPIGTAUEVDV
TPOKANGE®V OTNV OOTIKN KWWNTIKOTNTA, €V OETEL GLYKEKPIUEVOLS GTPOTIYIKOVG
oTOYoVG Yo ™ Pudoiun avdmtuén Tov aoTikoD 16ToL g mOANG. Ta pétpo mov

neprlopfdvovior oto XBAK emyepovv va Bgpamedcovy moAAamALG OWELS T®V
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ONUEPWVAV OLGAEITOVPYI®V, HE TOPOAANAN TPOPAeym OeTik®V EMITOCEWV OE

TEPPUAALOVTIKS, KOVOVIKO KO OTKOVOULKO EMITEDO.
1. Ipopipota kot Xtoyor
o) Mn Buocipo TpoTtumo KivnTikoOTnTog:

H vrepPolkn €&dptnon amd 10 WVIOTIKO Oynuo €xel 0ONYNCEL GE GLUEOPNON,
OTULOGQULIPIKY) PUTOVOT] KOl YOPIKN Omodlopyaveon. Xtoxog tov XBAK elvar n
OVOKOTOVOUY] TOV UEPLOIOV UETOKIVIICEMY LIEP TOV HTUOV KOl CLAAOYIK®OV HECHV

LETAPOPAC, OTWG TO TEPTATNLOL, TO TOONANTO Kot ToL HEGO, LOlIKNG LETAPOPAC.

B) EAMmg mpooPacipndtra Kot Kowvovikn ovicotnta: Ot opdoeg pe meplopiopévn
KvNTiKOTNTo. (MAKIopEvol, ApeA, Toudld) ovILETOTILOVY CMUOVTIKA EUTOS0 OTN
¥PNOMN TOL MNUOGIOV YDPOoL. To GYEd10 eMdOIDKEL TNV KaBOAMKT TposPfactudtnTa HEGH

EMOVACYEOLOGLOV TV VITOOOUMV KO EVIGYVOTG TS OCPAAELNS GTLG LETAKIVIGELG.

v) YroBdOuon dnuodciov ydpov kot actikov meptBdilovtog: H EAdenyn mpdovov kot
KOWOYpNoTmv yopov &xel odnynoel oe vroPdduion g mowdtroag Long. Ta pérpa

TPOTEIVOVV AVOTAAGELG LE PLOKALLATIKA YOPAKTNPIGTIKA KOl aOENOT) TOV TPAGIvoL.

0) Avemapkng dwyeipion otdbuevong kot kvkAopopiog: H advvapio eAéyyov tng
oTAOUELONG KOl 1 YOUNAY] OTOJOTIKOTNTO TOL 00OV OIKTOLOL EmMPapLVOLY TNV
kukhlogopia. To oyédo mpoPArémer "éEvmveg” teyvoroyieg dlayeipiomng, meplopiopons

ot ypnon IX kot avakatavour 0dukol ydpov.

¢) [lepParrovtikég kan evepyslokés emmtmoels: H vplotapevn kotdotaon cuvieAet og
avénpéveg ekmopunéc CO2 kan meptParrovtikr| vroaduon. To EBAK npowbei kabopd

HEGO LETAPOPAS Kot VTTOOOUES Y10 NAEKTPOKIvVNOT).

o1) 'EAlewyn teyvoroyikol excvyypovicpov: H a&lomoinon "éEumvav" texvoloyidv
omv kivntikdmta givor mwepropopévn. Ilpoteivoviar AOoelg Onmg S100pacTIKEG

EQUPUOYEG TANPOPOPNONG, YNPLOKT oTAOEVO, car-sharing ko EEvmva pavapta.
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2. Avapevopeves Emntoosig
Kowovikég emntmoeis:

H evioyvon g o0dwkng aocedieng, m Pertioon g mpocsPfociuoTnTog Kot m
EMOVAVONLOTOOOTNOT TOV ONUOGIOL YDPOL GUUPAAAOVY 6T PEATIMON TNG KOWMVIKNG

GLVOYNG KOl TNG LGOTIUNG GUUUETOYNG TOV TOAMTAOV GTNV AGTIKY| (o).
[TepiParrovTiKd opEAN:

H peimwon g ypnong wiotikov oynudtov, n tpodinon mg nAektpokivnong kot n
avénon TOV TPACIVOV ETLPOVELDY OVOUEVETOL VO, LELOCOVV CUAVTIKA T1) pPUTOVOT Kot

Vo EVIGYOGOLV T PLOGIHOTNTA TOL 0GTIKOV TEPPAAALOVTOC.
Owovopkég emdpAcELS:

H avafadiuion tov aoTik®@v DTodoUdV EVOEXETAL VO TOVMGEL TNV TOTIKT OIKOVOUI,
10img HECH NG €VIGYLONG TOL EUTOPIKOD YOPOKTHPO KEVIPIKAOV TEPLOYDV KOl TNG

aHENONG TNG TOVPLOTIKNG EAKVOTIKOTNTAGS.
A€g1tovpyiKn omodoTIKOTNTOL!:

H epappoyn evpuvdv cvotmudtov petapopav (ITS) ko n kaddtepn dwyeipion g
Kukhopopiog Ba empEpovy peYOADTEPT OMOOOTIKOTNTO GTN UETOKIVION OTOR®V Kol

ayafov.
IIpotaceig oTpatnykig Pertioong pe faon owedvi TpoToma

[Mapd 10 mpoywpnuévo texvoroywd vrdfabpo g Abnvag kot tn dwbéoyun Pdon
dedopévov kvnTikdtrag Hécw tov OAXA Kot TG TNAELATIKNG TOV AEOPOPEI®V, N
amovcia evog eviaiov mlaisiov dwuyeiptong g KivnTikdOTNTOg TEPLopiletl T petdfoon
o€ MaaS. Ilpoteivetar n dnpovpyio piog ovorytng ynetakng TAateoppoag MaaS, otnv
omoia. B cvuvvTdpPYOLY TOGO INUOCIOL OGO KOl WIOTIKOT TAPOYOL HETAPOPES (TT.).
MMM, modniota, e-scooters, car sharing), pe evioio punyoviopd TANPoEOPNONG,
oxedlacpov dladpoung kot mAnpouis. H avartuén tov MaaS Helsinki amoteiet
TPOTLTO EPOPUOYNG, MUE EVOMOMUEVEG VINPECIEG KOl £EVTVY] TYHOADYNGN, EVO M
apyrtektovikn tov Jelbi (Bepolivo) vrodeucviel poviéda cuvepyaciog LeETaED TOAADY

TOPOYDV.
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EmnAéov, ovviotdton n Béomion mepapatikng (dvne MaaS oe eminedo onpov 1
onuotikng evotnrag (m.y. Eumopikd Tpiyovo — Iotopucd Kévrpo), pe mepropiopote
oV KukAopopia IX, euvoikd Kivntpa ¥PNoNG TOAVTPOTIKMOV HETAKIVIGEMY, KOl TN

OLALOYT OVATPOPOSATNONG ad YPNOTES Yia TN PEATIGTOTOINGT TOV GUGTHUATOC.
Yoprepacpotiky aglohdynon

H Abnva d1abétet 11 Pacikég texvikég ko Oeopikég mpobmobEcels Yoo v avamTuén
evOog mAoTikoO MaaS GULOGTAUATOS, MOTOCO OMOLTEITOL GUVIOVIGUOS TOAMTIKMV,
o VLVOEDT TOV VTOPYOLVGAOV LANPECIHV, KOO Kot ToMTikny fodAnon yio Beouikn
petoppobuon. H winBucpioxn ovykévipwon, mn  TE(VOAOYIKY] ®OPUOTNTO TV
vrodoudv Kot M Vrapén mowiiog mapdywv kabeTovV TNV TOAN 1WAVIKO TEdIO Y

TEPALATIGLOVG KOt avAamTuEN TpdTLTTmV MaaS epopproy®dv o eBvikod enimedo.

7.2 Avéivon tov XBAK Osocarovikng vrd to mpiopo tov Mobility as a Service

(MaaS)

H Ogocarovikn, debtepn oe mAnbouopd moin e EALGSg kot pnTpomoMtikd kEvipo
g Bopewog EALGSag, yopoktnpiletar and moleodopikny mokvatnta, vynio Paduo
YPNONG WOMTIKOD OYNUOTOG KO XpOVio TpoPANpata o€ enimedo palikne petapopdc. To
xédo  Buoowung Aoctiking  Kuwntikémtog Tov  €upliTEPOVL  TOAEOOOMUKOV
GLYKPOTHUOTOS, OV EKTOVAONKE E TN CLUUETOYN TOAADV OMUOV Kol QOPE®V,
npoonadel vo emavomTpocsolopicel TO TAOIGIO OGTIKNG KIVNTIKOTNTOG HE EUPOCT OTN
Blrooyn petakivinon kot tnv a&lomoinomn Kovotopmy texvoroyidv. Av kot 1 MaaS dev
OVOPEPETOL PNTOL ®OG OTPATNYIKOG OTOYOG, TOAAG amd To mpoPAemdueva péETpa

EVTAGGOVTOL GTOV TUPNVO TNG AOYIKNG TOV.
Ypiotapevo péTpa Kol Tpooeyyicels oyeTikég pe Ty MaaS

To EBAK g ®eococalovikng mpoteivel 11 O0UOPP®GCT) TOAVTPOTIKOV GTAOUDV
petemPifoaonc oe kaipla onueior Tov TOAE0IOUIKOV 16TOD, GLVOLALOVTOG CTAGELS TOV
VIO KATOOKELN LETPO, GTAGEIS Aew@opeiwv Tov OAZE, VTOdoUES Y100 TOONANTO Kol
Ydpovg otdbuevong. Emmiéov, divetor Eppacn oty avantuén EEumveov cuosTnUdToV
TANPOEOPNONG Kot o€ AVoelg real-time evmuépoong emPotdv HECH  KIVNTOV

EQUPUOYDV Kot Ynelokmv otafumv. To vrdpyov ynetokd cHoTnio THAELATIKNAG TOL
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OAZXO®, ot ocvvovaoud pE TIC TPOOTAOEIEG ONOVPYING OVOLYTOV OEOOUEVMY,

dNuovpyel Eva onuovtikd vroPadpo yio v avarntuén MaaS epaproyov.

‘Epgpaocn dlvetor kow oty avamntuén cuoTtnUdTov KOvng xpnong Hécwv, onwmg bike
sharing, ev® vrdpyel GYETIKN avaeopd Yo evompdtmon car sharing kot mAOTIKN
epappoyn on-demand shuttle services, 10iwg Yy TPOAOTIOL KOl OPOLOSOUNUEVES
neproyéc. To ZBAK avayvaopilet emiong v avaykn yio eviaio TAATEOPLL GYEOAGILOV
dwdpoung, omv omoia. Oo evoouaT®BOOLV Ol0POPETIKA HECH UETOPOPAC Kol Oa
TOPEYETOL  OLVATOTNTO.  EMAOYNG Pdoel ypdévov, KOGTOLE 1N TEPPAAAOVTIKOV

OO TLTTMLOLTOG,

Avairvon Ipofiqpatov kot Xtoyov tov [potewvopevov Métpov — Avapevopeveg

Emntooeic tov EZBAK Afjpov Ococarovikng

To Zyé610 Biwoyng Aotikng Kivnrikdémrag (EBAK) tov Afpov @essorovikng, 0mTmg
avtd dapopemdnke to 2021, emdUDKEL TNV OMGOTIKY AVOGLYKPOTNGON TOL TPOTOV UE
TOV Omoio Ol TMOAITEG KvoUVTOL Kot GAANAETOPOLV GTOV aGTIKO YDpo. To yédo
otnpileTor 6T GTPATNYIKN HETATOTIONG OO TIG U PLOGILES LOPPEG peTakiviong —
KUPIOG TN YPNON TOL 1OWTIKOD OVTOKIVATOV— TPOG MMIEG, GLAAOYIKEG KOl
TePPAALOVTIKE PLAMKEG AVCELS, Kol TeptAapPavel Eva ektevég TAEypa mapepplcemv

TOV 0POPOVV TOGO TIG VITOJOUEG OGO KL TIC CLUTEPLPOPES TV Ypnotdv (IMET, 2021).
1. Mpopipota kot Xtoyor

a) Emwpdimon tov [LX. xou yopnAn €AKLOTIKOTNTO TOV EVOAAOKTIKOV UECOV
HEeTOPOpaG

H Oeoccarovikn yopaxtmpiletor oamd vrepPoliky] €EGpnon omd 10  1O1OTIKO
oVTOKIVNTO, HE TEPLOPIGUEVN YPNOTN TOV HECOV HAQKNG HETAPOPAES Kol OoKOUN
YopunAotepn xpnon modnidtov N pkpoxkwvnTikoTros. Tor péoa pallkng HETOPOPAS
kpitvetar 0Tt mapovotdlovv younid eminedo efumnpémmong kot a&lomoTiog, Vo
ONUOVTIKA TOGOGTE TV TOMTOV (Tdve amd 60%) dnAdvouy ducapéoKeln amd TV

TOLOTNTO TOV TAPEYOLUEVOV VI PECLAOV.
B) IepParloviikn eniPapuvon Kot AGTIKY GUUEOPNON

H xvpopyio tov 1L.X. emeépet évrova mpoPfAnuata cuop@dpnons, VYNAEG EKTOUTES

pPOTOV Kol MYNTIKNG OYAnoms, OAAG kou emPdpovvon g mowdtmtog (NG 6Tovg
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KEVIPIKOVG TopElg g mOANG. H éliewym Pudoiuomv evoAloKTIKOV HETOKIVIONG

EMITEIVEL T1] AELTOVPYIKN OVOTOTEAECUATIKOTITO TOL GUGTILLOTOG LETOUPOPDV.
v) AvemapKeLo GTIG VTTOOOUES Y10l T)TTLOL KIVITIKOTNTO, KOl TPOSBACIUOTNTA

O melol, ot modNAATEG KO TO GTOMO. HE UEIOUEVT KIVNTIKOTNTO OVTILETORILOVV
ONUOVTIKA gUOII0 KOTd TNV KOOMUEPIVY UETAKIVIOT TOVG, AOY® AVETAPKELNS OTIG

VTOOOUES, EMTTOVE OGPAAELNG KOl KOTATATIONG TOV ONUOGIOV YDPOV.
d) XopunAn AEITOVPYIKOTNTO TOV SMUAGIOV YDPOL Kol TOV TOTIKMOV KEVIP®V

Ot yertoviég g Oeccarovikng mapovstalovy dvion avamtuén Kot KoK oacHvoeo
peta&ld Tovg Kot PE TO KEVIPIKO TOAE0dOMKO cuykpdTHa. O dNUOGLOG XDPOG ExEl
vroPabuiotel and v aAdylotn oTdbuEvoT, TNV Kuplapyio TG KLKAOQOPIag Kat TNV

ENheyn mpacivov.
€) Avaykm opydveoong ¢ KukAopopiag Kot g otdpevong

H éAewyn opydvoong ot otdbuevon, n katenupévn Aeo@opelohmpido Kot m
AmoVGi EAEYYOL GTIG POPTOEKPOPTAGELS EMOPOVV APVNTIKA GTNV ATOSOTIKOTNTA TOV

MMM kot otnv gvtoéio Tov SNUOGLOL YDOPOV.
2. IIpotewvopeva Métpa kar Xrpatnykég Hapeppacerg

= Tlelodpounoelg Kevipik®dv aEOvov kot amokAeiopol oynudtov: IlpoPAénetal o
EMOVACYEOLOGLOC KEVIPIKMY 0OIKMV 0EOVmV, 0ntmg 1 Toliokn, He meplopioud mg
KUKAOQOpPIOG KOl LETOTPOTT TOVG G LMVeES TpoTEPOOTNTOGS Yo it péca, MMM

KOl NAEKTPIKA OYT|LLOLTOL.

= Avantoén diktHov modnAaTodpdpmy kot pikpokivnTikdtrag: Kataokevr| mepimov
26 yAL VEOV TOONAATOdPOU®Y, dnpovpyios VTOdOUDY oTAOLELONG TOINAUTMV

KoVt o€ oTafovg LETPO Ko TPOMONOT GLGTNUATOV SIOUOPAGLOV.

= AVAdelEn TOmMKOV KEVIPOV: AVATAOGN TOMIK®OV TOAVKEVIPIKAOV TEPLOYDV
(Xaptraov, Toduma, Tpravdpia, K.0.) HE OVAKOTAVOUR TOV ONUOCION YDPOV VIEP
TV 1el®V, TOL TOINAATOL KOl TOV TPAGIVOV, EVIGYVOVTOS TN AEITOVPYIKOTNTO KO

TNV TOTIKN OtKOovoLLia.
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=  Opyavoon otdBuevong ko gpapuoyn Park & Ride: Evioyvon tov cvotpartog
ereyyOLEVNC oTAOEVONC, ONOVPYiD YOP®Y CTABUEVONC TEPIUETPIKA TNG TOANG
Kot gVioyvon ¢ 6VVIEST G TOVG e MMM.

= Beltiotomoinonn t0v  ocvotHUOTOg  dwvoumv:  BeopobBétmon  Béoewv
(QOPTOEKPOPTMOONG HE TNAENOATIKY] €mOomTeln, KivnTpa Yoo MAEKTpOKivNTA
EMOYYEALOTIKG  OYAUOTO Kol  PeATi®on TOL  Y®OPIKOL  GUVTOVIGUOL  TMV

EUTOPEVUOTIKAOV PODV.

= [lolAvtpomikdTNTO KOl GLVOVAGHEVES UETOKIVACELS: XLVOEcelg petah MMM,
ToONAdTov Kot TelNg LETAKIVIONG e GKOTO TNV EMTEVEN EVOG GUVEKTIKOU OIKTVOV

LLETOPOPAV.

3. Avapevopeveg Emntoosig

Kowovikég ko Aertovpyikég emdpaceirs: Avapévetan Bedtioon g motdtntog (ong,
pe Helwomn TS KUKAOQOPLOKTG CLLPEOPNONG, AVENCN TNG AGPAAELNS, KOl EVIGYLOT| TNG

GOTIUNG TPOSPAGOTNTOG G OAOVG TOVG TOALTEGS.

Hepparioviikd o@éin: H mpodbnon ¢ miektpokivnong ko m evioyvon tov
Budoipov  popedv pHETOKIVIONG 00MYOUV OE UEIMON TOV EKTOUTAOV  POTOV,

NYOPLTAVOTG KOl KATAVAAWDGCNG EVEPYELOG.

Aotk kol woigodopkn avofdOpien: H petatponn) tov dnUoOCIov ydpov Kot M
avalmoyovnon TV TOmKOV KEVIP®V Tpombolv pia o avOpdmivn Kot AEITOLPYIKN

TOAN, PUAKN TTPOg TOV TELO KoL TOV TOONAATY).

Owovopkn) avaxkopyn: H avapdduion mg aotikig KivntikdtnTog Kot Tov dnpUdsiov
YOOV OVVOTOL VO TOVAGEL TNV TOMIKY OWKOVOUia, EVIGYDOVTOG TNV EUTOPIKY| Kot

TOVPLOTIKY OPACTNPLOTNTA, OIMG GE TEPLOYES TOV ATOKTOVV VEQ TOVLTOTNTO.

Teyvoroywkn wowotopio: H spappoynq “éEumvev”’  cvotudtov  dwoyeiptong
oTabuevong Kol KuKAOQOPIag EVIoYDEL TNV OTOOOTIKOTNTO TOV UETOKIVCE®V Kot

BeAdtudver T dtoyeiplon TV podv 6TV TOAN.
IIpotaoces oTpatnyki|g Pertioong pe faon owedvi TpoTvma

H ®gocarovikn mapovstdlel vynAd dvvopuko yio epapproyn MaaS Acewv Adym:
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e NG TEYVOAOYIKNG ®WPILOVONG TOL GUGTILOTOG TNAELATIKNG,
e TING EMKEIUEVIG OAOKANPWOGCNG TOV UETPO,
e KOLTNG VYNNG ¥PNONGS EELTVEOV KIVITMV GUGKELMV A0 TOLG KOTOTKOVG,.

Q¢ mpdTo Prjna mpoteiveTar 1 avdmtuén eviaiag TAateoppag MaaS oe cuvepyasio pe
tomkovg  mopdyovg (OAZO, véa Etopeia Aeitovpyiog Metpo, etopeieg
pikpokwntikdttog, TAZEL car sharing), pe dvvordtmro KpAtnong, TANPOUNG Kot
duvapkoy oyedtacuov dtadpopav. H ypnon g mhatedpuag pmopel va evioyvbet pe

Kivntpa, OTOG EKTTAOGELG 1| EXPPAPEVCELS Yo TN ¥PNION CLVOVLOCUEVOV LECMV.

Emunpdobeta, cuviotdton n 0éomion Lovav MaaS yopw and tovg atafpodc petpo, 6mov
ot xpnoteg Ba evhappvvovtarl va tpoceyyilovv Tovg 6TabUoVG HECH TOINAT®Y, e-
scooters 1| Aew@opeiwv kot va cuveyilovv TN ddPoUn TOVG HEGH UETPO, LE EVIOLO
glotnpro Kot ynotoxn kabodrynon. To mapdderypo tov "Whim" ot @wvlavdio propet

VoL AELTOVPYNOEL MG LOVTEAD SLOYEIPIONG KOl ETLYELPT|GLOKNG CLVEPYAGTOG.
Xoumepacpotiki a&loldynon

H ®eccarovikn Ppioketor o€ KOuPikd onpeio HETAGYNUOTIGHOV, KAODS 1 E160ymYN
ToV PeTPd Ko 1 avadldpBpwon tov MMM avopévetor va aALaEeL prlikd T Lopen| TG
petaxivnong otnv moAn. Ot mpofrendpueveg dpdocelg tov TBAK 0tovv tic fdcelg v
po TAOTIKY| pappoyn MaaS, vt v tpoimdheon g dnpovpyiag eviaiov Bec Kol
TAOGIOV, TNG EVOOUATOONG WIOTIKOV TApOY®V Kol TNG avamtuéng mponyuévev
CLOTNUATOV TANPOPOPNONG Ko kpdtnone. H cuvepyacio peta&h OTA, dnpociov kot

WIOTIKOV QOPEDV LETOPOPAS OMOTEAEL avaryKaio, cuVONKN Yo TV emtuyn peTafoon.

7.3 ITatpa: Avéivon tov ZBAK vrd to mpicua tov Mobility as a Service (MaaS)

H ITdrpa, tpitn peyarvtepn aotikn meproyn e EAALGS0C kot mpwtedhovoa g AvTikng
EALGSag, amotedel onUAVTIKO OIKOVOUIKO Kol TOMTIGTIKO KEVTPO LE TANOLGUO TTEpiToL
215.000 xotoikov. IMopd o péyeBOc g, 10 aotkd mepifdirov g Ilatpog
yopoktnpiletor amd Eviovn ehptnomn amd 10 WIOTIKO 0N, TEPLOPICUEVES ETIAOYES
OMUOCIOC GLYKOWVMVIOG Kol YOUNAN a&l0oinoT TOV EVOALAKTIKOV HEGHOV LETAPOPAC.
To Zyé610 Biwoung Actikng Kivntwdmrag g [dtpag (EBAK ITdtpag) emyepel va

AVOGTPEYEL QLTI TNV TAGT, divovTag EUQaoT ot PLOGIUN Kot 0CQOAN KIVITIKOTNTO.
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Av ka1 0ev vioBetel dueca to Opapa tov MaaS, teptlappdavel o cepd amd ETUEPOVS
HETpaL To OTolo. aImOTEAOVV avaykaies ocvuviotmoeg yo v e&éMmEn tov (Lever, e-

patras.gr, 2025).
Yprotapevo pETPa Kol TPoceyyicels oyeTikég pe Ty MaaS

To EBAK Ildtpag eotidlel oty avaPddpion tov vrodopdy kot e Asrtovpyiog Tomv
OMNUOCI®V CLYKOWVOVIADV, Kupimg HEG® NG vioyvong Tov poiov tov Actikov KTEA,
OV OOTEAEL TOV KUP10 Popéa Tapoyns Lodkng petapopds otnv woAn. IeptiapPdver
TNV 0VOOLOPYAVOGT TOV SLU0POUMY AEMPOPEIMV, TNV EYKOTACTACN £EVTVOV GTAGE®V
KO TNV E100Y®YN GCLGTNUATOV TNAELOTIKNG LE GKOTO TNV TANPOPOPNCT TOV EMPATN

GE€ TPAYUATIKO YPOVO.

[Switepn éppacn divetor emiong omv evioyvon ¢ melg Kot TOOMAOTIKNG
petaxivnong, He tn onpovpyio S106VVIEIEUEVOL SIKTVOV TOINANTOSPOUMY Kol TNV
evioyvon g aoeAielng Kot TG TPosPacindtntos yio melovg. Avtd ta otoyeia, av
evtayBoOv ymoetakd 6€ Kowvn TAATEOPLLE TANPOPOPNGNG KO TAOTYNGNGS, UTOopohV Vo

EVIOYVLGOVV TN AOYIKT] TNG TOAVTPOTIKOTITOG,

Q¢ mpog v mpomOnom g KpoKvnTiKOTNTOS, T0 LBAK TpofAémet tn peddovtikng
EVOOUATOON GCLGTNUATOV KOWOYPNOTOV TOOMAATOV Kot TNV avAmTuEn YOpov
otd0uevong kovid oe KOuPovg petakivnong, avoiyovtag Tov OpOHO Yio TAOTIKEG
popeég Mobility Hubs. Emiong, ryivovtor ovoeopés oe ynelokéc eQappoyEg
TANPOPOPNGNG Kol GYEIOGLOV SLAOPOUNG, OV KOl GE AYOTEPO DPLLO GTASLO GE GYEOT)

pe AOnva 1 Oeccarovikn (Lever, e-patras.gr, 2025).
Ipopinpata kKor 6tox01 TOL KEAOVVTOL VO Ogpamedoovy To péTpa

To XBAK ITdtpog avayvopilet Ty kupapyia tov [.X. oty aotikn petaxivnon Kot my
EMAEWYN EAKVOTIKOV EVOAAUKTIKOV. H acuVEYELX TOV PLETOPOPIKDOV SIKTV®V, 1 ATOLGIN
evonoinong petald tov pEcwv, Kol 1 YOUNAY TEXVOAOYIKN VTOGTHPIEN TG EUTELPLOC
TOV eMPATN ATOTEAOVY PACIKA EUTOIN TPOG LI IO OTMOTEAEGLATIKN KivnTikoTtnTa. O
oyxedtoopnog tov LBAK otoyedel oty avaPdduon g AEITOvpyIKnG GUVOEGILOTNTOG

Kol oTnV oOéNom g TPOSPAGILOTNTAG TOV EVAAMTOV OUAIMV.

To pétpa mov oyetiCovror pe MaaS emdubkovv va dNUIOLPYHGOLY GUVONKES
OLIAEITOVPYIKOTNTOS KO EMAOYNG OTN HETOKivVno™, HEGO amd TNV EVOOUAT®OON

TOAMOTADV TPOT®OV GE KOWO OYEOOTIKO KOl EMYEPNCLOKO TAiclo. Emumiéov,

92

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
04/09/2026 05:28:58 EEST - 216.73.216.250



GTOYEVOVV GTNV EVIGYVOTN TNG TANPOPOPNONG TOV YPNOTOV, £va. od Ta factkd Oepéla

Yo TV V10HETNGN TOAVTPOTIKMV Kol PLOGIL®Y cLVNOELDV.
IIpotaceils oTpatnykig Pertioong pe faon owedvi) TpoTvTa

H ITatpa, Adym Tov pecaiov peyéBovg tng Kot TG GYETIKE YOUNANG TOAVTAOKOTNTOG
TOV OIKTOOV TNG, TPOCPEPETAL Yo TNV avArTLEN TAOTIKOL MaaS povtéAov pukpng
KMpokog. Q¢ TpdTo Prypa, propet vo, vAoOToMOEL Lol evioio YneLoKT EQOPLOYT TOL Vo,
TPOGPEPEL TANPOPOPNON GE TPAYUATIKO YPOVO Y10 TOL OGTIKA AEDPOPELQ, SLOGVVIEDT

LE YEpTN TOONAATIKAOV S1dPOUDY, KOl TANPOPOPIES Y10 X DPOLS GTAOUELONC.

EmumAéov, 1 elc0ywyn SOKIUAGTIKOV TPOYPOUUATOV KOWOYPNOTOV TOOMAATOV 1| e-
scooters (og cuvepyosia Le 101DTES TopdYoVS) Ba pmopovoe va evempatwbel 6to 1610
YNewKd oOOTNUO, HE OuvoTOTNTA  OmANG  KPATNOoNG Kol Topokolovnong
dwbeouottoc. H eumepia e ndéing Antwerp (BéLy10), 6mov epapudotnrke MaaS og
nOAN mapopoov TAnBucspov, uropet vo Aettovpynocel g odnyog yo. TV vAomoinon

avdroymv Acewv oty [dtpa.

Télog, mpoteivetan M mAoTIK avdrtuln "kOpPov olokAnpopévng petoxivnong"
(mobility hubs) og emieypéveg meproyéc e TOANG (.. 6TO AVt TOV G131 POSPOKD
otafuod kot to [avemo o), ®oTe vo SoKIUAGTEL 1] GLVIVAGHEVN XPNOT AewPopeiov,
moonAdtov kot melng HETOKiVIIONG HE KATAAANAN VrooTHpiEn omd TEXVOAOYIKA

epyaireia.
Yoprepacpotikn aSlohdynon

H ITatpa Bpickeror o€ mpdLLO AALY VTTOGKOUEVO GTASIO OGOV APOPE TNV TPOETOLUAGIOL
vy MaaS. To ZBAK kataypdeet oelpd LETpV mov vicybouvv T facn tov MaaS, 1dimg
o€ EMIMESO VIOSOUDV KO TOATIKNG LIOCTHPIENG TNG TOAVTPOTIKOTNTAS. 26TOCO, M
VOTEPNON OE EMMEOO YNOOKNG OPIHAVONG, €VOTOINONG VANPECIOV Kol OECUIKNG
opybvoong ypnletl Peltivoewv. H epappoyn evoc pukpng kiipokog MaaS povtéiov,
TPOCUPUOGIEVOL OTIG AVAYKEG TNG TOANG, UTOPEL VO TPOGPEPEL SNUAVTIKG dedopéva

KoL EUTEPiaL Yo T LEALOVTIKY EmEKTOON Kol eEEMEN TOL GE TANPES GVGTN L.
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7.4 Hpdchero: Avaivon tov TBAK vro to mpiopo tov Mobility as a Service (MaaS)

To HpdxAero, oc mpotevovoa g [eprpépetag Kpnng kot tétaptn peyodlvtepn moin
g EALGSaG, mapovotdlel éva duvapukd aoTikd Kol TOUPLOTIKO TPOQIA, e Eviovn
EMOY10KT) LETOPOAT 6T {NTNOT LETAKIVIIGE®V KO TLEGTIKY] AVAYKN Y10 ATOGVUEOPTON

TOV KEVTPOL KO TPOo®ONo1 PLOCIL®V HOPOOV UETOPOPEC.
Métpa Xyetikd pe To Mobility as a Service (MaaS) oto Hpdxiero

Av Kot 010 Xxé610 Bivoyng Actikng Kivnrikdmrag (XBAK) Hpaxieiov dev yiveton
apeom ypnomn tov 6pov, EVTomilovTal ETUEPOVS LETPO TTOL GLVOEOVTOL LE TIG OPYES TOV
MaaS, ¥iwg oe topeic Om®G M TOAVTPOMKOTNTA, 1| UIKPOKIVITIKOTNTO, T TOPOYN
SUVOIKNG  TANPOPOPNONG OTovG emPATEG KOl 1 YNOOK VLRTOGTHPEN TOV

LETOKIVICEWV.

Ynowki TAnpo@opnon Ko EQUPROYES

[TpoPrémetan m dnuovpyia M avaPfdOuion YyneKOV £PApUOY®dV, ol omoieg Oa
EMTPETOLY TNV EVNUEPWOOT TOV TOMTIDOV GE TPAYHOTIKO ¥POVO Yo S1adpopés, péca
petaxivnong kot onueio evowapépovtoc. [MapdAinia, m eykotdotaon «E&umvav
OTAGEMVY» KOl SLOOPACTIKOV KIOGKIOV TANPOPOPNGNG EVIGYVEL TNV TPOCPAGILOTNTO

Kol TNV eumepio TOV EmMPOTOV.
Evicyvon molvTtpomikoTNTOS KOl HIKPOKIVITIKOTNTOS

Y10 mlaicto tov XBAK diveton éugoomn otnv evioyuon TV GUVOECEDV UETOED
SWPOPETIKOV LECMV, OTTMG 1) dSVVATOTNTO EVKOANG UETAPAONS OO TO TOSNANTO 1 TO
TEPTATNLLO GTO ONUOSLA pHEGa petagopds. H avantuén (ovav PkpokvnTikdTToS Kot
N mpoun el NMAEKTPIKOV TOOMAAT®OV AEITOLPYOVV GUUTANPOUATIKA, TPO®ODOVTOG

AoQOAELS Kot PLOOIUEG EVOAAAKTIKES.
Ynooopég aoc@arelac ko TpooPacipotnrog

H avafdaduion melodpopinv, ot 10fAcelc VYNNG AGPAAELNG, O1 TPAGIVESG OLUOPOLES
KoL 1) ONHovpyio «TPOTLTMOV YEITOVIAOV UNOEVIKGOV pOTTOVY) GToYeboLV 01N PeAtioon
™G MoWTNTAG TOL ONUOGIOL YMOPOL KOl OTNV EVOLVAUMOT 1TNG EVEPYNTIKNG
KvnTwomtog (melol, moomAdteg). H ypnon teyvoloyidv mANPOPOPIKNG Yo TV

TapakoAoVON o™ podv TECDOV GLVEICEEPEL 0T PEATIOON TOV GYEOIAGHOV.
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EvawsOntomoinoen kot arliayn copmeproopds

EmuAéov, mpoPAémoviat SpAcelg evUEPOONG Kol GUUUETOYXNG TOV TOMTOV, 0TS M
Evponaikn ERoopdada Kivnrikdtnrog, ekmoideutikd @uAALSLD Yo 1) S1EVKOAVVGT TV
petokivnoewv twv AMEA kot yevikotepeg ekotpateieg mpomdnong Prodcipumy emAoydv

petaxivnong (MEM Consulting, 2021).
Mpopmjpata wov Avripetonilovral ko Xtoyor

Toa pétpa avtd amoviovv o€ oelpd VEIOTAUEVOV TPOPANUATOV TNG OOTIKNAG
Kivntikottog oto Hpdidero. H vepeEdptnon and 10 101mwTikod avtokivnto dnpovpyel
KUKAOQOPLOKY] GLUEOPNOT, TEPPAALOVTIKY| EMPAPLVON Kol KOTOKEPUOTIGUO TOV
onpocov yopov. IapdAinia, n EAAelYn TOAVTPOTIKMOV GLVOEGEMV KOOIGTA duoyepT|
TOV GLVOVOAGUO SLOPOPETIKOV HECOV, EVD 1| OVETOPKNG ao@dAiela yio melovg Kot
nodnidreg mepropiletl ) dieiocdvon g pukpokivnTikotntag. E&icov kpiowun eivon n
TEPLOPICUEVT] YPNON YNOLIKADV EPYAAEiV Yia TV TANPOPOPMON Kot Kafodrynon tov

XPNOTAV, KOOMG Kot 1 EAAEWYT] KOLATOVPOS PLOGIUNG KIVITIKOTNTOG.

Ot otoy01 TV TopepPdoemv etvar modveninedot: (o) | peimon g ypnong IX péow g
evioyvong evorhoktikov pécov, () n  Peitioon ™G acedAielng Kot NG
TPOGPAGIHOTNTOS, (V) M EVOOUATOON YNOWIKOV TEXVOAOYUDV GTY Oloyeiplon Kot
YPNOT TOV GLGTNUATOV PETAKIVIIONG, Ko (3) 1 KOAAEPYELD LIOG VEOS VOOTPOTILOG TTOV

TPOAYEL TN PLOGIUN KIVITIKOTNTOL.
Avapevopeveg Emntooeig

H epappoyn tov péTpov ovopévetol Vo ETPEPEL TOAAATAL OPEAT. X& KOWOVIKO
eminedo, Ba OtevkoAvvOel M GOTWN TPOCPACT OTIG UETOKIVIGES Yol OAEC TIC
Katnyopieg ypnotav, cvuneprhapfoavopévov twv AMEA. e nepiBaiiovtikd eninedo,
N pelowon tov ekmoundv pumav kot BopvPov Ba Bertidoetl v motdTnTa {ong Kot O
evioyvoet Tov yapoktinpa tov Hpaxieiov og frdoiung moOANG. e o1koVoULKO eminedo,
1N amod0TIKOTEPN ¥PNON TOV UEG®V Bl LEIDGEL TO KOGTOG petakiviong kat Ba evioydoet
TNV TOTIKY owkovouio péow ¢ koAvtepng mpocsPacyotroc. Télog, oe emimedo
0oTIKOY GYESOGHOV, 1 avafaduion Tov dNUOGIOL YOPOL Kol 1| EVOOUAT®OT VEWV
TEYVOLOYLOV B GUUPAAAOVY 6T HoKPOTTPOOESUN PLoctdTnTa Kot EAKVGTIKOTITO TNG

TOANG.
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IIpotaceis oTpatnykg Pertioong pe faon owedvi) TpoTvTa

To HpdxAeto d1a0étet H1om pia dpiun Péon yio v mAotikn avantuén evog MaaS tomov
“Level 27, dnAadn (oG OAOKANP®UEVNS TAATQOPLOG TANPOPOPTONG KOl GYESIOGLOV
SldpoUnG HE SUVATOTNTO EVOMOUATOONG TOAADV mopdywv. H mpdtach pog

neptlopPavet:

e Tn olvdoeon TOL GLOTAUATOG AGTIKNG ZVLYKOWVOVIOG HE TO KOWVOYXPNOTO

TOONAOTO LEGM WLaG EViaiog ynelakng epapproyns (mobile app),
e Tn duvardtra eviaiov lottnpiov Kot TANP®UNG, Kot

e Tn ovvepyosio pe WOUOTEC TOPOYOVG HKPOKIVNTIKOTNTOG 1 car sharing yio
TAOTIKN Agttovpyios 6€ TOVPIOTIKEG TTEPLOYEG (). mopailokn Covr, AUdvL,

0EPOOPOLLLO).

To mapdderypa g Valletta (MdAta) 1 tng Las Palmas (Iomavia), TOAELG e TOVPLOTIKO
YapoKTRpo Kot Topdpolo péyebog, Oa umopovce vo alomombel mg TpoOTLTO, KAOMDGS
&xouv avomtuéel olokinpopéveg TAateopueg MaaS yio katoikovg Kot Tovpicteg pe
éupaorn otn ooHvoesn AMUEVO-KEVTPOL TOANG-0E10060TOV HEG® TOAVTPOTIKMV

LETOPOPDV.
Xoumepacpotiki aSloldynon

Yvvolkd, to pétpa wov meptrapupavovion oto XBAK Hpaxieiov, av kol dev pépovv
TAVTOTE TNV TLTIKY] £TIKETOL TOV MaaS, cuvadovv e 11§ Pactkég Tov apyéc. H éppaon
o1 GLVOVAGHEVT XPNOT LECWV, GTNV aE10ToINGT YNELoK®V epyaieinv, ot BeAdtioon
™G OCQAAELNS Kol TNG TPOSPACIUOTNTOC, KOOMG kot otnv gvaicOntonoinon tov
TOMTOV, OTOTVTAOVEL U0 GTPOATNYIKY] TOV GTOYEVEL GE LA TTO PLOGIUY), ELEMKTY Kol

avOPOTOKEVTPIKN OGTIKN KIVITIKOTNTA.

To Hpdaxkeo pmopei va amoterécel mpdtumo vAomoinong MaaS yuo pkpopecoieg
noAelg oty EALGSa, av KivnOel pebodikd mpog v eVooIAT®on OA®V TV VINPECIDV

KIWNTIKOTNTOG 0€ eViaio Yynelokd mepBaiiov.
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7.5 Adproa: Avéivon tov XBAK vrd to mpioua tov Mobility as a Service (MaaS)

Av kot 610 ZBAK Adproag dev yivetar pnti avagopd otov 0po «MaaSy», gviovtolg
JTVTOVOVTAL PETPO KOl OPACELS TOV GLVOEOVTOL AUECH UE TIS PaCIKEG TOV OPYEC.
2KOTAG TNG TOPOVGOG OVAALGNG EIVOL 1] KOTAYPOPT) CVTMOV TOV HETPMV, 1] AVTIGTOT(I0N
TOVG UE TO TPOPANUOTO KO TOVG GTOYOVG TOL KOAOVVTOL VO OVTILETOTIGOVV, KOOMG Kot

1 OTOTIUN O TOV OVOUEVOUEVOV EMTTOGEMV ToVG (larissa-dimos.gr).
Métpa Xyetilopeva pe T MaaS

H pelét tov ZBAK Adpioog avédeiée po oepd mopepfacemy mov avtavakiovy

euocopio Tov MaaS:

e OloxkMjpoon peta@opik®dv péocmv: H otpatnykn npowbei ™ Sachvdeon
onuociov cuykowveovidov pe péco pukpokwvntikotnrtog (meln petokivnon,

TOONANTO, NAEKTPOKIVOVULEVO OYNLOTAL).

e Avvopiki] wAnpo@oépnoen ko mpocsPacipotnTe: Atveton Epeaocrm ot
Bedtiwon ™G TANPOEOPNONG TOV eMPOTOV, OOTE Vo EMAEYOLV PEATIOTEG

SO POUES KOl GUVIVOGHOVG LEGMV.

o Ileproyéc muog kukho@opiog kKo Laveg yopig IX: H onpiovpyia yopwv 6mov
n npdcPaon yiverar pe Priooipa pésa amoterel TpobmdOeon yio v evicyvon

NG TOAVTPOTIKOTNTOG.

o AvofaOuion ompociov cvykowvoviov: IlpoPAénetar avadiopydvmorn Ttov
GULGTNLLOTOG OGTIKMV LETAPOP®Y e GTOYO TNV a&lomoTio, TN CLYVOTNTA KO T

GLVOEGILOTNTO e AALD LLEGAL.

o Xupperoyki owndkaocio: Evoopotoverot dStofodAievon pe opeig kot moAiteg

Yol TNV OT0d0Y1| KoL TV KOW®MVIKY EVEOUATMOGCN TOV LETP®V.
Mpopfmpata kot Xtéyon

To Ttapandveo pétpo dev oyed1dlovTal AmoKOpIEVA, OAAL AVTATOKPIVOVTOL GE VITOPKTES

TPOKANGELG:

e YmepPorkn e€dptnon amé 1o IX, mov emPopdvel 10 MEPPAAAOV KoL

Onpovpyel KOKAOPOPLOKT CLLPEOPTON.
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e Y@oPaOuion onpoclov yopov, LE TEPLOPICUEVES EVKOLPIES Y10 KOIVOVIKES KoL

OLKOVOLIKES OPOCTNPLOTNTEC.
o Ilegpropiopévn ypiion Procipoy péocwv, Aoym eEAMIOV VTOSOUMVY Kol YOUNANG
evacOnTonoinong Twv moMTOV.

Q¢ ek ToVTOVL, 01 facikol oTdyoL giva:

1. H mpodOnon ¢ moAvTpomikOTNnTag Kot 1) EVIGYuon g XPNoNS EVOALIKTIKOV

HEC@V.
2. H Beltioon g morotrag {ong pécm peimong pdmavong kot Bopvpov.

3. H avopdaduion tov onpociov ydpov dote va Aeltovpyel wg KOUPOG KOVOVIKNG

KOl OIKOVOUKTG OPOGTNPLOTNTOG.

4. H omovpyia evOg €0EMKTOL GLGTNUATOS KIVNTIKOTNTAS, OV vo, Pacileton

OTNV TEXVOAOYiO KOl GTN GUUUETOYN TNG KOWVOVING.
Avapevopeves Emntooeis
H viomoinon tov pétpwv mov neprypdeovtor oo EBAK avopévetar va odnynoet og:

o JlepiBorroviikd o@éAn: peiwon exmoun®v, PeATioon TG ToOTNTAG AEPO Kot
TEPLOPIGUO TNG NYOPVTOVOTG.

o  Kowwvikd 0QEAN: 0GPUAESTEPES LETOKIVIOELS, EVIGYVOT KOWMVIKNG GUVOYNG
pHéc® TPocPAciov SNUOGIOL YDOPOV.

e  Owovoukd o@éAn: avalmoyovion ToL EUTOPIKOD KEVIPOL Kol avénom g
EMIOKEYLOTNTOG.

o AwkvBépvnon & GLUUETOYN: KOAMEPYELD EUTIGTOCVVTG HEGA OO TN GUVEXN

TOPaKOA0VON G, 0ELOAOYNON KOl GUUUETOYIKO GYESIOGLLO.

IIpotaceis oTpatnykg Pertioong pe faon owedvi) TpoTovma

H Adpioa pmopet va ktvnBei mpog v viomoinon evog MaaS “Level 27 cvothuatog
(mAnpoedpnon kol oyedacudg), pe dvvardmra e&EMéng oe “Level 3” (kpdtnon,

TANpOUN, eviaia cuvopoun) perrovtikd. [poteivovrat:
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e Eviaia ymoeoxn epappoyn omov Ba mapéyoviar TANpoeopieg 6e mporyUaTIKO
YPOVO Yol ToL SPOUOAOYLL TOV ACTIKMV ZVYKOWVOVIOV KOl TN OlofeciuotnTa

KOWOYPNOT®V TOONALT®V,

e Anuovpyio TAOTIKOD GUOTALATOG TANPOUNG LE £Va. EIGITIPLO Y10l TOAAATAL

péoa, TOaVMG LE TN LOPPT YNPLOKNG KAPTOS 1| GLVOPOUNG,

e Eméktaon tov diktvov Park & Ride pe dvvapikn mAnpoedpnon minpdtntog

0écewv otdBuevong, eviayuévo oto cvotnuo MaaS.

[Mopadeiypato amd pkpopecaies evpomnaikég molelg 6mwg N Trikala (@wiavdia) N 1
Umed (Zoundio) mpoceépovy emttuynuéveg npoceyyiocels oe MaaS ywo meployés e
napoOpol. TANOLGHIOKE KOl YEMUOPPOAOYIKA YopaKTnploTikd. Idtaitepn éugoon
dtveton exel omn ypNomn aAvoyTdV OESOUEVMV, GUUUETOYNG WIOTOV TopdY®V, Kot

KaBoAMKNG oyediaomg TG EUTELPIOG TOL TOALTY).
Xoumepacpotiki aSloldynon

To XBAK Adpioag, av kot dgv ypnoiponotel tov 6po MaaS, viobetel g oepd and
LETPOL TTOV EVOAPKDOVOLV TOV TUPNVA TNG PIA0GO010g Tov. Méca amd TV TpodOnon g
TOALTPOTIKOTNTOC, TNV EVIOYLON NG YNPOIKNG TANPOPOPNONG, TNV AVAIEEN TV
ONUOGI®V GLYKOIWVOVIMV KOl TH CLUUETOYIKN OtakvBEpvNomn, 10 ox€d10 PLA0d0&el va
OVTILETOTIGEL YPOVIEG TPOKANGELS TNG TOANG. Emopévamg, o XBAK pmopet va Oewpn et
®G L0 TPAOUT, OALGL OVGLACTIKY EPAPLOYY| TOV 0pY®V TOL MaaS cg eAANVIKO aGTIKO

nepPAALOV.

7.6 XvvOeTiki—Xvykpitikn AvaAvon

[Mopokdtew mopovctdleTor o  GUVOETIKN—GUYKPITIKY  aVAALGY TOV  EMUTEOOV
OPWOTNTAG Kot €oppoyns otoyeiov MaaS (Mobility as a Service) otic mévte
peyoAdTepeS EAMANVIKEG TOAEIS —ABNva, Oeccarovikn, [Tdtpa, Hpdakielo kot Adpioa,
LE OHOLOTNTES OAAG KoL GNUAVTIKEG OLOPOPOTOLNCELS OV TTPEMEL Vo ANpHovv vITdym

OTOV LEALOVTIKO GYEOOGUO.
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AOva

H Abfva d100étel 10 Mo oAokAnpopévo otkoovotnpa oe oyéon pe t MaaS. To
nAektpovikd eottnplo (Ath.ena Card) €xel eVOOUOTOOEL TIC TEPIOCCOTEPES LOPPEG
OMNUOCI®V cLYKOWVOVIOV (UETPO, Aew@opeia, TPOAEL, TPOAL, TPOACTIOKO), EVO 1
epappoyn OASA Telematics mopEyel SLVOUIKT] TANPOPOPNOY| GE TPAYLATIKO YPOVO.
[MopdAinia, €xovv avarntuyBel epappoyéc Tpitv mov a&lomolovY ovoL Td SES0UEVAL.
Qo610G60, 1| EVOOUATOOT LIKPOKIVNTIKOTNTOG (7., KOWvOYPNoTO TOONANTA 1] €-SCooters)
0TO €VIoi0 GVOTNUO TANPOPOPNONG KOl KOGTOAOYNONG Tapauével meplopiopévn. To
eMinedo OPOTNTOG Elval OYETIKA LYNAO, OAAL 1 TOADTPOTIKOTNTA JEV £XEL AKOUN

T PG emTeVyOEL.
Ogocalovikn

H Osocarovikn epeoaviler pikpotepo Poabud mpooddov, pe tov OAZO va mapéyet
EPAPLOYN TANPOPOPNONG, v Kot to dedopéva dev eivar mavia afidmota. O
Opyaviopog  Xvykowvoviokov ‘Epyov  ®@gocolovikng (OZE®) éxer  avaldPet
TPOTOPOLAIES Yl TNV EIGAYMYT] NAEKTPOVIKOD €161TNpiov, evd Ppickovion og eEEMEN
£PY0L TOL GTOYELOVVY GTN SLACVLVOIEST LEALOVTIKG LE TO HETPO KO TO TOONANTO TOANC.
Inuovtikny votépnomn mopatnpeitor oty evioio Olayeiplon OedOUEVOV KOl OTN
JoVLVOEST JSPOPETIKOV TPOTt®V peTapopds. H moOAn £€xet woyvpn avdykn yo

evioyvon G SOAEITOLPYIKOTNTOG KOt Yo avamTuEN KOpPav petemiPifaong.
Harpa

H ITdtpa dabéter Bacucéc vmodopés XBAK e otdyo ™) frodoiun Kivntikdtn o, ®6T060
1 €papLoY TPoKTIKOV MaaS gival akdun e Tpd1o otddo. Ot AcTIKEG GVYKOVOVIEG
TaPEXOLV TTEPLOPICUEVES SVVATOTNTES YNOLOKNG TANPOPOPNONG, EVA Ol VINPEGIES
LIKPOKIVNTIKOTNTAG (TOONANTO, €-Scooters) AETOVPYoVV OMOCTAGUOTIKA Kol Y®pig
eviaia TAateoppa. TTapdAinia, To NAEKTPOVIKO EIGITHPLO OV EXEL AKOUN avamTLYOel
TANPOGC, LE OTOTELEGLO 1] TOAVTPOTIKT SLOCVLVIEST] VO UV givo dpur). To evolapépov

OTPEPETOL TEPLIGGOTEPO GTN CTPATNYIKN KATEOOVVOT TOPA GE AUECEG VAOTOMGELG.
Hpaxiero

To Hpdaxielo mapovsialet pa wo duvoptkn mpocéyyion péocw tov XBAK, pe épepoon
oTNV TPOom®ON 6N TOIMAATOL Kol 6TV KOADTEPT OPYAVOGT] TWV OCTIKMY GLUYKOIVOVIDV.

"Exovv yivel Pjpata yio v avamtuén epoaproydv TANpo@opnong Kol TV EVGOUATOO
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CLOTNUATOV EELTVNG KIVITIKOTNTOG, WOTOGO 0V VILAPYEL AKOUN OAOKANpouEvo MaaS
ovomnua. H moAn a&lomotel mpoypaupoto vpomaikig YpnUATOd0TNONG Kol TAOTIKEG

EPAPLOYES, YEYOVOG TTOV TNG divel TPoPAdiopa 6T LEAAOVTIKY TPOCAPLOYY.
Adproa

H Adpioa, pe pikpdtepo ouykowmviakd cvuotnua, £xel emkevipmbel kvping ot
Blooun KvnTikoOTNTo HECH EKTETOUEVOV TOPEUPACEMY Y100 TO TOONANTO KO TOVG
neCovc. Ot dnuoocleg ovykowvmvieg Agtovpyodv UE TOPAOOGLOKO TPOTO, UE
TEPLOPICUEVT] XPNOT YNOLIKADV EPYOAEI®V Kot Y®mPic NAEKTPOVIKO lo1Thplo. 26TdC0,
10 ZBAK ¢ Adpioog 0étel og otd0o TN HEAAOVTIKY] EVOOUATOOTN «EELTVOVY
TEYVOLOYLOV KO TNV KAADTEPT GUVIEST] TV LEGOV LETOPOPAS. To eminedo mpudTTOC

etvar yapmAd, oA n TOAN delyvel capn S1dBeoT TPOGUPUOYNG.

Kowé otoyysio

1. Olkeg ot moOAewg €yovv otpatnykés katevBuvoels péoom twv XBAK mov

avayvopilovy v avayKn 0OAOKAPOGNS LECHV LETAPOPAC.

2. Ymbpyer Obyvto evowpEépov Yoo TV aflomoinon  UIKPOKIVNTIKOTNTOG

(mooniata, e-scooters), 0AAd ywpic eviaio cuoT OloyEipLong.

3. H mnpoedpnomn o€ mpaypatikd ypovo OVOTTOGGETOL GTAOIKA, KUPIOS GE

ABMva ko Oeccarovikm.

4. O BaBuodg evemudtmong NAEKTPOVIKOD E1G1TNPI0V 1] KOVNG KOGTOAOYNONG £lval

YEVIKA mepLopiopévog, pe eEaipeon v Adnva.
Awa@opomoun|oers
o AONva: TpomopedETOL GE NAEKTPOVIKO EIGITIPLO KOl SLVAUIKT TANPOPOPNON.

e Ogoocahovikn: o petafatikd otdowo, pe £pya o€ €EEMEN, OAAG onUAVTIKA

TPoPANLTA GTNV TOLOTNTO SEGOUEVMV.

o Ilatpa & Adproa: oe apyd 6Tdod10, HE EUPOACT GTN GTPOTINYIKY] Kol Oyl GE

VAOTTOMGELS.

e Hpdaxkero: mo kovotoOHo o€ TAOTIKA £pya Kot EVPOTAIKEG CLVEPYOCIES.
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YOpUTEPAGNOTA VIO REAALOVTIKO GYEOLAONO

H epappoyn MaaS oty EAAGO0 mopoapével koTokepUATIGUEVT, LE TV ABMva va
amoTeEAEL TO HOVAOIKO TTOPASEYHO GYETIKNG OPLOTNTAS. O HeEALOVTIKOG GYEOOGHOG

npénel va AdPet voym:
o Tnv avaykn onuovpyiog eviaiov mhateopumyv dedopévav Kot APIs.

e Tn dobvoeon UIKPOKIVNTIKOTNTOG LE ONUOGIEC CLYKOWMVIEC OE EMIMESO

TANPOPOPNONG KOl KOGTOAOYNGNG.

e Tnv avimtuén morvtponik®v kOuPwv petemPifocng mov Bo devkoAvVoLVY TN

YPNON CLVOLOCUEVOV LEGMV.
e Tnv vioBéon Kovdv TPoTHTOV NAEKTPOVIKOV E1G1TNPI0V G OAES TIG TOAELS.

e Tn dwwo@diion KOWOVIKNG amodoyng LEG®m aSoOmoTNG Kot E0KOANG epmelpiog
xPHOT.

Me avtdv Tov Tpomo pmopel va Stopop@mBEel Lo GUVEKTIKY GTPATNYIKT TOV Ba TPOdyEL

Vv 160pponn avdntuén MaaS oe Oleg TIC LEYOLEG EAANVIKEG TOAELS, LEUDVOVTOG TIC

AVICOTNTEG KO EVIGYVOVTOGS TN PLOGIUN KIvnTIKOTNTA.
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8. Zopmepaopato Kol TPoTAcELS

H aotikn kivntcodtnto amotedel kevrpkd Qenua yuo ) yopotadikn avamtuén Kot
Aertovpyio TOV TOAEWV, pHE KVUPLO TPOPANUA TV KuKAo@oplakn cvuedpnon. H
aLEOVOLEVT] OOTIKOTTOINGN KOt 0 TANOLCUIOKOS OYKOG TPOKOAOVY TNV OVAYKN Yo
OTOTEAECUOTIKEG HUETAKIVIOELS, OONYADVTOG GE VEEG TOMTIKEC KOl TEXVOAOYIKEG
npoceyyicels. Xtnv Eupdnn, ot TOMTIKES LETAPOPOV EMKEVIPOONKAY otV BeAdtimon
TOV ONUOGIOV GLYKOWV®VIOV Kot TN peiwon ¢ e&dptnong amd o auToKivnTo, VD M
yneKkn enavdotoon emtoyOvel ovty v UeTABocn. Ot TOMTIKEG UETAPOPDOV
amotovy enaveEétaon yio v emitevén tov otdywv g EE. H EE 8¢te1 otdyovg yia
™ peioon tov ekmopndv CO2, giodyoviag véa TpOTLTTA Yo To PopEn OYNUOTO Kot
vrootnpilovtog v agwpopia. O TopEag TG OGTIKNG KIVNTIKOTNTOG OTOUTEL GLVEN
Kowvotopion kot €£EMEN, TPOKEWEVOL VO TPOCOPUOCTEL OTIG VEEG OVAYKES Kot
TEYVOLOYIES, OTMG 1 AVATTTVLEY £EVTVEV TOAEMV KO 1] O10.GVVIEST) VTTOSOUDV. ATH TNV
GAAN, M avamTuén Kot PEATIOON TOV VTOSOUDV Yo PUDCIUES UETOKIVAGELS, OTMG
TOONAATOOPOUOL KOl VTOOOUES YO MNAEKTPIKA OYNMUOTO, €VIGYVEL TN Plooun
KIVNTIKOTNTO KOl TOPEYEL GTOVG TOAITES EVKOAOTEPN TTPOGPaoT| GE EVAALAKTIKA LEGOL
petaxivnong. Avtd odnyel om peimon g €€dptnong amd To avTOKivNTo, EVAO
TapaAnio evBapphvel T coOUATIKY OpactnplotnTa Kot T Bertiooon tng vyeiog Tov
noAtov. H evoopdtmon mpdoivov vmodoudv kKot 1 xpnon Kabapng evépyslog ota
pécO LETOKIVIONG EVOLVOUMVEL OKOUN TEPIGGOTEPO TN PLOcIUdTNTO TG OCTIKNG

KWVNTIKOTNTOG.

H ootk kvntikomta amotedel évav kabopiotikd mapdyovia yio tnv avamtoén
PBLOCIHOV Kol AEITOVPYIKOV OCTIKOV TEPOYDV, Ue Wwitepn EUQACN OTIG VEEG
TPOCEYYIGEIS TOV EMIIDKOVV T1| LEIWGT TOV OPVNTIKOV TEPIPAALOVTIIKAOV EMNTOCEDV
ka1t Pertiooon g modtntog {ong Tov moAtdv. 1o TAaicto avtd, n MaaS (Mobility
as a Service) OVOOEIKVOETOL MG O KOWOTOUOS TPOCEYYIOT) TOV EVOMUATMVEL
SAPOPOVG TPOTOVG UETOKIVIONG GE o eviaio, Yneloky TAateoppa. Me tov tpomo
aTd, 01 YPNOTEG ATOKTOVV T SLVATHTNTA VO, ETAEYOLV, VO KAEIVOLV KoL VL TANPOVOLV
YO TIC HETOKIVIGELS TOVG HECH UG EQPAPLOYNG, EVIOYVOVTOS TN Proociudtnto Kot

HELDOVOVTOG TNV EAPTNOT OO TO IOIMTIKA QVTOKIVITOL

103

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
04/09/2026 05:28:58 EEST - 216.73.216.250



H epapuoyn tov MaaS pmopet va empépel onpavtikd neptParlioviikd oQEAN, Kabmg
EVIOYVEL TN ¥PNON ONUOCI®V GLYKOWVOVIOV, TOONAAT®OV Kol GAA®V EVOAAOKTIKOV
HEC®V HETOKIVNONG, LE OMOTEAEGHO TN UEIOOT TNG KUKAOPOPLOKNG GUUPOPNONG Kot
TV ekmounmv CO2. Avtd éxel oG cuvémela v avaPdouion g TotdTnNTag TOL aépa
Kol TV evioyvon g mepBarlovtikig Prwoudtntag tov moéAewv. TlapdAinia,
TAoTteOppa MaaS mpodyel TNV KOWMVIKY GLVOYN, TPOCPEPOVTOG 10EC gvkapieg
petaxiviniong o€ OAOLG TOVG TOAITEC, OVEEOPTATMOC KOWMOVIKNAG 1) OIKOVOUIKNG
katdotoong. H peyodvtepn evyépela mpdoPaocng otn petaxivion evioyvel
GUUUETOYN TOV TOMTOV GTNV KOW®VIO, LEWWVOVTOS TNV KOWWOVIKN OTOUOVMOGT Kot

OLELKOADVOVTOG TN GLUUETOYN OTIC OIKOVOUIKES KOl KOWVOVIKES OpasTNPLOTNTEG.

A&oonueioto etvar 6Tt M gpappoyn tov MaaS mpooeEPEl GNUAVTIKG OTKOVOULKE.
opéAn. H pelowon g e€dptong and to iwTikd avtokivnta kot 1 Tpo®inon twv
Budoipov TpéTeV peTakivnong emEEPOLY E0KOVOUNOT] TOPM®V Y10 TOVG TOAMTEG, EVD
N evioyvon TV SNUOCIOV CLYKOIVOVIOV KOl 1] aVATTLEN VITOSOUMY Y10, EVOAAUKTIK
péoo petokivnong vrootpiovy TV TOTIKN OWKOVOUIa Kot dNUIOVPYOUV VEEG BEaeELg
epyaciag. EmmAéov, n MaaS cvufdiiel ot Pedtimon g mpooPacindrag oe VEES
TEPLOYES, EVOLVOLLMDVOVTOG TV OLKOVOUIKT] OpacsTnploTnTo KOl TPodyovTag TN PLdoctun

OOTIKN avATTTUED.

H oot kivnmikdémrta avripetonilel texvoloyikés TPOKANGELS, OTMG N ovATTLEN
e€eMyUEVOV GLOTNUATOV HETOKIVNONG KOl 1 OVAYKN OLOAEITOVPYIKOTNTOS TV
SwpopeTik®dv  péowv  petapopdc. H  viobBémmon ynmowkodv mAateopumv Kot
TEYVOLOYLOV Yo TNV avanTuEn tov MaaS (Mobility as a Service) kot 1) eEaspdiion g
OWAEITOLPYIKOTNTOG — HETAED  JPOPETIKOV — GLUOTNUAT®OV  glval  KEVIPIKECS
npotepadTNTeC. Emiong, m mpootocio twv dedopévev kot mn - Owayeipion g
nAektpokivnong péow tov E-MaaS mpowBovv v Prwcyomra kot ) peimon twv

exmounmv CO2.

YvuykeKpléva, N epoppoyn tov MaaS evdéyeton vo avtiueTtoniost tpokAncec. H
vwoBéTon g TAATEOPLOG amd TOvg ToAiteg e€aptdtal o peydro Pabud amd v
KATAvONGOT) TOV TPOTIUIGEMV LETOKIVIONG KOl TNV EKTOOEVLTIKY| TOVG TpoeTolpacio. H
JPOPOTOINGCT TOV KOWVOVIKOV OLAd®V, OTMG Ol ELPLAES OVIGOTNTES GTNV TPOSPaon
Ko ypnorn Tov MaaS, evoéyetal vo amoTeAEGOVY EUTOOI0 GTNV TANPT] EVGOUATWOGCT TOV.

[TapdAinia, ot aviGOTNTES GTIC VTOOOUES KO TH GLVOECIUOTNTA HETAED OOUPOPETIKAOV
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TEPLOYDV TNG TOANG ONUOVPYOVV TPOPANUATO SHAEITOVPYIKOTNTOC, OLGYEPAIVOVTOGC

TNV QTOTEAEGLLOTIKY €QapLOoYN Tov MaaS og gvpltepo emimedo.

EmnAéov, n dayeipion tov dedopévmv mov Tapdyoviol HEGm TS TAATeOpurag MaaS
amoutel TNV avATTLEN VEWV TEYVOAOYIDV KOl TNV EVIGYVOTN TOV TOAMTIKOV TPOCTAUCIOG
TPOCHOTIKMV ded0UEVOVY, KAODS 1 TPOoTAcio TV ¥pNoTdV amoterel kaBoploTiKd
mopdyovta yioo TV omodoyn g texvoroyias. H ovvepyosio petald dnuoclov kot
1010TIK0D Topén, KaBmG Kat 1 eEac@AAlon dPAVELNS GTNV TYLOADYNOT Kol TO KOGTOG
TOV VINPECIOV, €lvol emione koBoploTIKNG ONUOGING Yo TNV OMOTEAEGLOTIKN

vAomoinor tov MaaS.

YUVOMKA, T 00Tk KwvnTikdéttae pécow Tov  MaaS  mpoo@épet  onuovTikd
TAEOVEKTNLLALTO, Y10 TV TPOMON O™ NG PLocttdtntag Kot TV evicyvuon TG KOWMVIKNG
évtaéng otig morels. H duvatdtta avadidpOpwong tov astikod ydpov, n Helwon Tov
TEPIPOALOVTIKOV TIEGEWMVY Kol 1) feATion TG TotdtnTog {mNG TOV TOMTMV OTOTEAOVV
avaykaio otoryeia ylo TNV emTuyn avanTuEn PLOGIL®V 0CTIKOV TOMTIK®V. 26TdG0, N
viomoinomn g MaaS amottel 6Tpatnykod oYEOUGUO, GUVTOVIGHO PETAED OLOPOPETIKDOV
(QOPEMV KOl GUVEYN TOPAKOAOVONGT Yo TNV EMITELEN TV OTOYWV PLOGIUOTNTOC Kot

KOW®VIKNG 16OTNTOG.

H evioyvon g aotikng avantuéng pécm tov MaaS (Mobility as a Service) pmopet va
emrevyfel pe ™V €QPOPUOYN OTPATNYIKOV KOl TOAITIKOV 7OV TPOAYovv 1N
GLVOLAGLEVT] PNION SLOPOPETIKAOV LEGMV HETAKIVIONG Kot TN PEATI®OOT TV VTOSOU®V
oT1G TOAEIS. AKOAOVOOVV PEPIKES TPOTAGELS TOL UITOPOVV VAL GUUPAAOVY GTNV EVioYLON

Tov MaaS.
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[Tivaxag 2 2tpotnyikégs/mpotaoelg yio tyy mpowbnon e Kivnrikotntog wg Yanpeoio

Xrpoatnyuy/Ilpétaon

Avantvén Atacvvoedepévov Ymodouov

Merakivnong

Enevdvoeig oe Néeg Teyvoloyles yia Alayeipion
Kvxhopopiog

Evioyvon g [IpooPacipdmnros pécm
Zrponywdv Makpoypdviag Xyediaong

Anpovpyia Zovepyooidv Anpociov Kot

[diwTtikod Topéa

Kivntpa yio Xpnon Buiwoyev Méowv
Merakivnong

Enéktoon Yanpeoiwov MaaS og [leproyég pe
Yynin Zfiton

Srponyun Avantoéng Actikov [epoydv y

Meimon MeydAov ATtoctdcemv

Evoopdtoon Kawotopidv oty [Miotedpua

MaaS

Meprypaon

Anpovpyia onpeiov petemPifoong peta&d
SLIPOPETIKOV LECOV LETAKIVIONG, DOTE VO

drevkoldveral n xpnon Tov MaasS.

Xpfion cvotpdtov £Euvmvng dwryeiplong
KuKAOQopiog yio TNV TpdPAeyn kot
Bektiotomoinon g porg tng KukAopopiag oe

mporypLatkd xpovo.

Avantuén koAl cuvoedepévav dIKTO®V pe
€0KoAn mpocPaon og vrodouég MaaS,
LEWDVOVTAG TIG AVAYKES Y10 LEYAAES

UETOKIVIOELG.

Evioyvon g ovvepyaciog peta&d dnuocimv
apYOV KoL WOIOTIKAV QOPEMV Yia. TN dnpiovpyia

oAoKANp@LEVEV VIINpECIOY MaaS.

IMopoyn KWNTpoV (TT.). OIKOVOLIKEG ETOOTNOELS)
v TV V100ETNoN PUOCIHOV ETAOYDV, OTWOG

dNUOGIEG GVYKOWV@VIESG Kot TodNAaTa.

Avantvuén MaaS oe mepoyég e évtovo
KUKAOQOPLOKO POPTO, OTMG KEVTPO TOAEDV 1)
TOVPIOTIKES TEPOYES, Y10 peimon

kabvotepnoemv Kot fertimon g tpdcPoong.

IIpo®@Onomn g GLVEKTIKNG AGTIKNG AVATTLENG
LE LEIKTEG XPNOELS YNNG , LELDVOVTOG TNV aVAyKn
Y10, LEYGAES LETAKIVIGELG KO EVIGYHOVTAG 1|

MaaS.

Eopappoyn véav teyvoroyidv, 6Tmg auTOVOLL
OYMLLOLTO KOl GUGTHUOTO SUVOLIKNAG
TIpoAdYNoNG, Yo PeAtioon Tng epmelpiog Tov

XPNOTN KO TG OTOSOTIKOTITOG.

IInyn: I6ila enegepyacio
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H evioypvon g aotikng avamtuéng péco tov MaaS omoutel oAoKANpoUEVES
OTPOTNYIKEC OV Vo cLVOLALOVY TNV AVATTVLEN VLTOJOUMV, TNV EVIOYLOY TNG
OLVOEGIHOTNTAG, TNV evOAppLVET TG YPoNG PLOGILOY HEG®Y peTakiviong Kot TV
TpodOnon g cuvepyaciog dSNUOGIOL Kot WO1OTIKOV Topén. Me T GOOTH GTPOTNYIKY
KOl TV KATAAANAN vtodoun, 1 MaaS umopel va copaiel oty amodotikn kot fuootun
OOTIKN KIVNTIKOTNTO, aVAOEIKVOOVTOG VEEG evKalpie Yoo avamTuén ko Bedtimon g

nol0TNTOG (NG OTIG TOAELG.
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