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Περίληψη

Στις μέρες μας, το ηλεκτρονικό εμπόριο έχει γίνει αναπόσπαστο κομμάτι της καθημερι-

νότητάς μας, καθώς προσφέρει ευκολία τόσο στους καταναλωτές όσο και στις επιχειρήσεις.

Η μεγάλη ποικιλία προϊόντων, η ανάγκη για ταχύτερη εξυπηρέτηση, αλλά και ο έντονος

ανταγωνισμός στην αγορά έχουν οδηγήσει πολλές επιχειρήσεις να στραφούν προς τις διαδι-

κτυακές αγορές, με στόχο την καλύτερη προώθηση των προϊόντων τους και την ανάπτυξή

τους. Η τάση αυτή ενισχύθηκε σημαντικά κατά τη διάρκεια της πανδημίας και πλέον το ηλε-

κτρονικό εμπόριο έχει καθιερωθεί ως βασικός τρόπος αγορών.

Οι επιχειρήσεις επενδύουν όλο και περισσότερο στην ψηφιακή τους εικόνα, είτε μέσω

των κοινωνικών δικτύων είτε μέσω διαφημίσεων σε παραδοσιακά και σύγχρονα μέσα, προ-

σεγγίζοντας νέους πελάτες. Παράλληλα, μικρότερες επιχειρήσεις αναζητούν λύσεις που τους

επιτρέπουν να βρίσκουν γρήγορα και εύκολα αξιόπιστους προμηθευτές, να συγκρίνουν τιμές

και να επιλέγουν τις καλύτερες προσφορές, ώστε να παραμείνουν ανταγωνιστικές.

Στο πλαίσιο αυτό, η παρούσα εργασία παρουσιάζει μία διαδικτυακή εφαρμογή ηλεκτρο-

νικού καταστήματος, μέσω της οποίας μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις μπορούν να προμη-

θευτούν προϊόντα ή πρώτες ύλες. Η εφαρμογή δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες να αναζη-

τούν τα προϊόντα που τους ενδιαφέρουν, να συγκρίνουν τιμές μεταξύ διάφορων προμηθευ-

τών και να ολοκληρώνουν τις παραγγελίες τους απευθείας μέσω της πλατφόρμας. Επιπλέον,

προσφέρει εξατομικευμένες προτάσεις προϊόντων μέσω αλγορίθμων συστάσεων, βασισμέ-

νων στο ιστορικό αγορών των χρηστών.

Η υλοποίηση βασίστηκε σε σύγχρονες τεχνολογίες ανάπτυξης διαδικτυακών εφαρμογών,

ενώ η αποθήκευση των δεδομένων πραγματοποιείται σε μία ευέλικτη NoSQL βάση δεδομέ-

νων, προσαρμοσμένη στις απαιτήσεις του συστήματος.

Λέξεις-κλειδιά:
Διαδικτυακή Εφαρμογή, Πλατφόρμα B2B, NoSQL, MongoDB, Node.js, Javascript, ReactJS
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xiv Abstract

Diploma Thesis

Design and Implementation of a B2B E-Commerce

Platform Using the MERN Stack

Margariti - Gkini Foteini

Abstract

Today, e-commerce has become an integral part of everyday life, offering convenience to

both consumers and businesses. The vast variety of products, the demand for faster service,

and the intense market competition have led many companies to turn to online marketplaces

to better promote their products and grow their business. This trend was significantly rein-

forced during the pandemic and has now established e-commerce as the primary method for

shopping.

Businesses are increasingly investing in their digital presence, either through social me-

dia or through advertisements in both traditional and modern media, in order to reach new

customers. At the same time, smaller businesses are seeking solutions that enable them to

quickly and easily find reliable suppliers, compare prices, and select the best deals to remain

competitive.

In this context, the present thesis introduces an online e-Commerce application through

which small and medium-sized businesses can purchase products or raw materials. The ap-

plication allows users to search for the products they are interested in, compare prices across

different suppliers, and place their orders directly through the platform. In addition, it pro-

vides personalized product recommendations through recommendation algorithms based on

users’ purchase history.

The implementation is based on modern web development technologies, while data stor-

age is handled by a flexible NoSQL database tailored to the application’s requirements.

Keywords:
Web Application, B2B Platform, NoSQL, MongoDB, Node.js, Javascript, ReactJS
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Κεφάλαιο 1

Εισαγωγή

Στις μέρες μας, η εύρεση προμηθευτών που να προσφέρουν ποιοτικά προϊόντα σε α-

νταγωνιστικές τιμές παραμένει μία σημαντική πρόκληση ιδιαίτερα για τις μικρές και μεσαίες

επιχειρήσεις που συχνά δεν διαθέτουν εξειδικευμένο προσωπικό ή τα κατάλληλα εργαλεία

για τη συστηματική έρευνα της αγοράς. Η διαδικασία προμήθειας περιλαμβάνει πολλά στά-

δια, όπως την αναζήτηση και την αξιολόγηση των προϊόντων, την επικοινωνία με τον προ-

μηθευτή και την τελική παραγγελία, τα οποία, όταν εκτελούνται χειροκίνητα, οδηγούν σε

αυξημένο λειτουργικό κόστος και σημαντική σπατάλη χρόνου. Επιπλέον, η διαχείριση των

σχέσεων με πολλούς διαφορετικούς προμηθευτές περιπλέκει την παρακολούθηση των πα-

ραγγελιών, προκαλώντας συχνά καθυστερήσεις, λάθη και αυξημένη πίεση.

Το πρόβλημα αυτό δεν αφορά μόνο τις επιχειρήσεις-πελάτες αλλά και τους ίδιους τους

προμηθευτές. Οι παραδοσιακοί τρόποι πώλησης και διαφήμισης, όπως η τηλεφωνική επικοι-

νωνία ή οι προσωπικές επισκέψεις πωλητών, περιορίζουν την πρόσβαση των προμηθευτών

σε νέες αγορές. Χωρίς τη χρήση εργαλείων για την οργανωμένη παρουσίαση των προϊόντων

τους, την άμεση ενημέρωση των τιμών και τη λήψη παραγγελιών σε πραγματικό χρόνο, δυ-

σχαιρένεται η διαδικασία διεύρυνσης του πελατολογίου των προμηθευτών. Ως αποτέλεσμα,

η ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεών τους μειώνεται και οι δυνατότητες ανάπτυξής τους

περιορίζονται αισθητά.

Επομένως, υπάρχει μεγάλη ανάγκη για μία σύγχρονη και αποτελεσματική λύση που θα

ενισχύει την αμφίδρομη επικοινωνία μεταξύ επιχειρήσεων και προμηθευτών. Μια ψηφιακή

πλατφόρμα που θα απλοποιεί τη διαδικασία παραγγελίας και θα επιτρέπει στους χρήστες της

να συγκρίνουν τιμές σε πραγματικό χρόνο και να πραγματοποιούν παραγγελίες από πολλούς

προμηθευτές ταυτόχρονα. Έτσι, θα καλυφθούν οι ανάγκες των επιχειρήσεων-πελατών για

1
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2 Κεφάλαιο 1. Εισαγωγή

άμεση και συμφέρουσα προμήθεια προϊόντων, αλλά και των προμηθευτών που επιθυμούν

να προβληθούν και να διευρύνουν το πελατολόγιό τους.

1.1 Αντικείμενο της διπλωματικής

Η διαδικτυακή εφαρμογή που αναπτύχθηκε στο πλαίσιο της παρούσας διπλωματικής ερ-

γασίας απευθύνεται σε επιχειρήσεις και επαγγελματίες που αναζητούν έναν εύκολο και απο-

δοτικό τρόπο να προμηθεύονται προϊόντα από πολλαπλούς προμηθευτές. Η πλατφόρμα έχει

σχεδιαστεί με τέτοιο τρόπο ώστε να μπορεί να εξυπηρετεί επιχειρήσεις από διάφορους κλά-

δους, όπως καταστήματα εστίασης, ηλεκτρονικών ειδών, ενδυμάτων/υποδημάτων, αλλά και

γραφεία ή επαγγελματίες που χρειάζονται εξοπλισμό και αναλώσιμα. Στόχος της πλατφόρμας

είναι η συγκέντρωση όλων των προμηθευτών σε ένα ενιαίο περιβάλλον, στο οποίο οι χρήστες

θα μπορούν να αναζητήσουν, να συγκρίνουν και να παραγγείλουν προϊόντα σε ανταγωνιστι-

κές τιμές, με αποτέλεσμα τη μείωση των λειτουργικών εξόδων τους και την εξοικονόμηση

χρόνου.

Πιο συγκεκριμένα, οι προμηθευτές δεν έχουν άμεση επαφή με την εφαρμογή. Η εισαγωγή

τους γίνεται από τους διαχειριστές της πλατφόρμας, στους οποίους αποστέλλουν τα στοιχεία

τους και τον κατάλογο των προϊόντων που επιθυμούν να προσφέρουν. Στη συνέχεια, οι δια-

χειριστές αναλαμβάνουν την προσθήκη των προϊόντων στην κατάλληλη κατηγορία, με τις

φωτογραφίες, τις περιγραφές και τα χαρακτηριστικά τους, καθώς και τις τιμές και τις διαθε-

σιμότητες που έχει ορίσει ο κάθε χονδρέμπορος.

Οι χρήστες της πλατφόρμας, είτε είναι ιδιώτες είτε επιχειρήσεις, έχουν τη δυνατότητα

να περιηγούνται στις διαθέσιμες κατηγορίες προϊόντων, να συγκρίνουν τιμές ενός προϊόντος

από διαφορετικούς προμηθευτές και να πραγματοποιούν μαζικές παραγγελίες χωρίς να απαι-

τείται ξεχωριστή διαδικασία για κάθε συναλλαγή. Οι διαχειριστές ενημερώνονται για κάθε

νέα παραγγελία μέσω της δικής τους διεπαφής και την προωθούν στους αντίστοιχους προ-

μηθευτές για την προετοιμασία της. Την αποστολή αναλαμβάνουν οι ίδιοι οι προμηθευτές,

έχοντας στη διάθεσή τους τις απαραίτητες πληροφορίες για τον παραλήπτη. Παράλληλα, ο

χρήστης ενημερώνεται για κάθε αλλαγή της κατάστασης της παραγγελίας του, ενώ αφού ολο-

κληρωθεί μπορεί να την επαναλάβει μέσω του ιστορικού παραγγελιών του. Ακόμη, δίνεται

η δυνατότητα στους χρήστες να αποθηκεύουν αγαπημένα προϊόντα και προμηθευτές, καθώς

και να υποβάλλουν αξιολογήσεις, συμβάλλοντας στις μελλοντικές επιλογές αγοράς άλλων
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1.1.1 Συνεισφορά 3

χρηστών. Τέλος, έχει ενσωματωθεί ένα σύστημα συστάσεων, το οποίο προτείνει προϊόντα

στους χρήστες με βάση το ιστορικό παραγγελιών τους, αλλά και τις προτιμήσεις παρόμοιων

χρηστών, ενισχύοντας έτσι την εξατομικευμένη εμπειρία χρήσης.

Συνεπώς, η εφαρμογή καλύπτει και τις δύο πλευρές της εφοδιαστικής αλυσίδας, προ-

σφέροντας στις επιχειρήσεις-πελάτες ένα εύχρηστο εργαλείο για εξοικονόμηση χρόνου και

κόστους, ενώ παράλληλα ενισχύει την προβολή των χονδρεμπόρων μέσω της προσεγμένης

παρουσίασης των προϊόντων τους από τη διαχείριση του συστήματος.

1.1.1 Συνεισφορά

Η συνεισφορά της διπλωματικής συνοψίζεται ως εξής:

1. Μελετήθηκαν οι ανάγκες των μικρών επιχειρήσεων στις διαδικτυακές παραγγελίες

από προμηθευτές αλλά και παρόμοιες εφαρμογές ηλεκτρονικού εμπορίου (e - com-

merce). Έτσι, καθορίστηκαν τα δεδομένα που χρειάζεται να αποθηκευτούν και δη-

μιουργήθηκε το διάγραμμα οντοτήτων-συσχετίσεων.

2. Εξετάστηκαν και επιλέχθηκαν οι κατάλληλες τεχνολογίες ανάπτυξης για την εφαρ-

μογή (ReactJS, Node.js, MongoDB) με σκοπό την εξασφάλιση υψηλής απόδοσης και

επεκτασιμότητας.

3. Αναζητήθηκαν και επιλέχθηκαν κατάλληλα εργαλεία και βιβλιοθήκες για την υλοποί-

ηση των δυνατοτήτων της εφαρμογής.

4. Αναπτύχθηκαν λειτουργίες επανατοποθέτησης παραγγελιών, ώστε οι χρήστες να μπο-

ρούν να επαναλάβουν παραγγελίες με ευκολία.

5. Υλοποιήθηκε ο μηχανισμός εξατομικευμένων προτάσεων προϊόντων, χρησιμοποιών-

τας αλγορίθμους συστάσεων βασισμένους στο ιστορικό αγορών των χρηστών.

6. Αναπτύχθηκε ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον διαχείρισης για τους διαχειριστές (ad-

min) με χρήσιμες λειτουργίες για την αποτελεσματική διαχείριση των δεδομένων της

εφαρμογής.

7. Αξιολογήθηκε η λειτουργικότητα της εφαρμογής σε διάφορα στάδια της ανάπτυξής

της και βελτιώθηκε η επίδοσή της με την ενσωμάτωση νέων δυνατοτήτων και διορθώ-

σεων σφαλμάτων.
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1.2 Οργάνωση του τόμου

Στο κεφάλαιο 2 παρουσιάζονται εργασίες και εφαρμογές που σχετίζονται με το αντικεί-

μενο της παρούσας διπλωματικής εργασίας. Το κεφάλαιο 3 επικεντρώνεται στο θεωρητικό

υπόβαθρο και τα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν για την ανάπτυξη της εφαρμογής. Η διαδι-

κασία σχεδίασης της εφαρμογής και οι λειτουργικές δυνατότητες που προσφέρει αναλύονται

στο κεφάλαιο 4, ενώ το κεφάλαιο 5 περιλαμβάνει την αναλυτική παρουσίαση της εφαρμο-

γής, εστιάζοντας στη λειτουργικότητα και τον τρόπο με τον οποίο ικανοποιούνται οι απαιτή-

σεις που τέθηκαν. Τέλος, το κεφάλαιο 6 συνοψίζει τα βασικά συμπεράσματα που προέκυψαν

κατά τη διάρκεια εκπόνησης της εργασίας και προτείνει πιθανές μελλοντικές επεκτάσεις και

βελτιώσεις του συστήματος.
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Κεφάλαιο 2

Σχετικές Εργασίες και Εφαρμογές

2.1 Εισαγωγή

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας τα τελευταία χρόνια, καθώς και οι ιδιαίτερες συν-

θήκες που βίωσε η παγκόσμια κοινότητα λόγω της πανδημίας, συνέβαλαν καθοριστικά στη

μεταβολή της κλασικής διαδικασίας του εμπορίου και στην ταχύτατη ανάπτυξη του ηλεκτρο-

νικού εμπορίου, επηρεάζοντας σημαντικά την παγκόσμια οικονομία. Όλο και περισσότερες

επιχειρήσεις επενδύουν στη δημιουργία ιστοσελίδων, τόσο για την ενίσχυση των εσόδων

τους όσο και για την αύξηση των πελατών τους. Ειδικά στον τομέα του Business-to-Business

(B2B - Επιχείρηση προς Επιχείρηση) ηλεκτρονικού εμπορίου, οι πλατφόρμες έχουν σημαν-

τικό ρόλο στην ανάπτυξη της εφοδιαστικής αλυσίδας, αλλά και στη μείωση των εξόδων των

επιχειρήσεων. Σε αυτό το κεφάλαιο αναλύονται η σημασία των B2B πλατφορμών στην εξέ-

λιξη του ηλεκτρονικού εμπορίου, όπως και σχετικές εργασίες που έχουν αναπτυχθεί στον

συγκεκριμένο τομέα.

2.2 B2B Πλατφόρμες

Μία πλατφόρμα B2B είναι ένα διαδικτυακό περιβάλλον στο οποίο οι επιχειρήσεις μπο-

ρούν να αγοράζουν και να πωλούν προϊόντα ή υπηρεσίες σε άλλες επιχειρήσεις. Αυτές οι

πλατφόρμες λειτουργούν ως μεσάζοντες, επιτρέποντας στους προμηθευτές να προβάλλουν

την προσφορά τους και στους αγοραστές να συγκρίνουν διαθέσιμες επιλογές ώστε να βρουν

την καταλληλότερη για την επιχείρησή τους. Επιπλέον, συχνά διαχειρίζονται τις παραγγελίες

και τις πληρωμές, ενώ προσφέρουν εξυπηρέτηση πελατών, διευκολύνοντας τη διαδικασία

5
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6 Κεφάλαιο 2. Σχετικές Εργασίες και Εφαρμογές

συναλλαγών [3].

Η ανάπτυξη του Διαδικτύου, των Δεδομένων Μεγάλου Όγκου (Big Data) αλλά και του

Υπολογιστικού Νέφους (Cloud Computing) τα τελευταία χρόνια έχει οδηγήσει στην άνθιση

πολλών επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται σε B2B πλατφόρμες [4]. Οι πλατφόρμες αυ-

τές δεν περιορίζονται μόνο στη διασύνδεση αγοραστών και προμηθευτών, αλλά προσφέρουν

επιπλέον λειτουργίες, όπως συνεργασία με εταιρείες διακίνησης εμπορευμάτων (logistics)

και χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, για τις ασφαλείς πληρωμές ή πιστώσεις, προκειμένου να

ενισχύσουν την αξία τους [4].

Σήμερα, ολοένα και περισσότερες επιχειρήσεις επιλέγουν τη χρήση B2B πλατφορμών

αντί της παραδοσιακής αλυσίδας εφοδιασμού [5]. Αυτό οφείλεται όχι μόνο στο οικοσύστημα

συνεργασίας που δημιουργούν, αλλά και στην προώθηση της επαναγοράς και της αφοσίω-

σης των πελατών στους προμηθευτές, αυξάνοντας τα κέρδη των τελευταίων [5]. Επιπλέον,

οι πλατφόρμες συνεισφέρουν στη μείωση του κόστους προμηθειών, στην αύξηση της ταχύ-

τητας εισόδου των προϊόντων στην αγορά και στη βελτίωση της διαδικασίας προμήθειας,

ενώ ταυτόχρονα εξοικονομούν χρόνο από αυτές τις διαδικασίες και αυξάνουν τους πιθανούς

προμηθευτές [6].

Οι B2B πλατφόρμες προσφέρουν διαφανείς και πλήρεις πληροφορίες σχετικά με τα προ-

ϊόντα, συμβάλλοντας στη μείωση της εξάρτησης των αγοραστών από συγκεκριμένους προ-

μηθευτές [5]. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα τη μείωση του κόστους συναλλαγών και την ελα-

χιστοποίηση των περιορισμών που μπορεί να υπάρξουν. Οι αγοραστές μπορούν ανά πάσα

στιγμή να μεταβούν από έναν προμηθευτή σε έναν άλλον με ευκολία, σε αντίθεση με το

παραδοσιακό σύστημα όπου ο αριθμός των διαθέσιμων προμηθευτών είναι μειωμένος. Μά-

λιστα, σύμφωνα με τη θεωρία της Νέας Οικονομικής των Θεσμών, το κόστος συναλλαγής

είναι στο χαμηλότερο δυνατό επίπεδο όταν η συναλλαγή πραγματοποιείται σε ένα πλήρως

ανταγωνιστικό περιβάλλον [5]. Έτσι, η απόδοση των επιχειρήσεων που χρησιμοποιούν B2B

εφαρμογές συνεχώς βελτιώνεται.

Στο Σχήμα 2.1 παρουσιάζονται μερικές από τις δυνατότητες μίας B2B πλατφόρμας, οι

οποίες ενισχύουν τις συναλλαγές μεταξύ προμηθευτών και αγοραστών [1].
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Σχήμα 2.1: Χαρακτηριστικά μίας B2B πλατφόρμας [1]

2.3 Εναλλακτικές Προσεγγίσεις στη Λειτουργία Πλατφορ-

μών Ηλεκτρονικού Εμπορίου

Μία παρόμοια προσέγγιση παρουσιάζεται στην εργασία [7] , όπου προτείνεται μία δια-

δικτυακή πλατφόρμα που συνδέει πολλαπλούς προμηθευτές με αγοραστές. Οι προμηθευτές

διαθέτουν ένα εξειδικευμένο περιβάλλον διαχείρισης (dashboard) μέσω του οποίου έχουν

τη δυνατότητα να προσθέσουν και να διαχειριστούν τα προϊόντα τους. Η πλατφόρμα λει-

τουργεί με μηχανισμό προέγκρισης τόσο για την εγγραφή των προμηθευτών όσο και για την

εισαγωγή προϊόντων, ώστε να ελέγχονται για τη συμβατότητά τους με τις προδιαγραφές του

συστήματος πριν γίνουν διαθέσιμα στους καταναλωτές.

Σε αντίθεση με το προτεινόμενο μοντέλο της συγκεκριμένης μελέτης, η παρούσα διπλω-

ματική εργασία ακολουθεί μία διαφορετική προσέγγιση στη διαχείριση των προμηθευτών

και των προϊόντων. Συγκεκριμένα:

• Η εισαγωγή των προϊόντων δε γίνεται από τους προμηθευτές, αλλά αποκλειστικά από

τον διαχειριστή της πλατφόρμας. Οι προμηθευτές δεν έχουν πρόσβαση στο σύστημα

και απλώς αποστέλλουν ένα αρχείο με τα στοιχεία τους και τα διαθέσιμα προϊόντα

τους, το οποίο επεξεργάζεται ο διαχειριστής για την εισαγωγή τους στη βάση δεδομέ-

νων.
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8 Κεφάλαιο 2. Σχετικές Εργασίες και Εφαρμογές

• Ο διαχειριστής είναι υπεύθυνος για τη διαχείριση των παραγγελιών και την αποστολή

αυτών στους προμηθευτές που εμπλέκονται.

• Το σύστημα εστιάζει στη μειωμένη συμμετοχή των προμηθευτών στις εσωτερικές δια-

δικασίες της εφαρμογής, καθώς δε χρειάζεται να αλληλοεπιδρούν ενεργά με την πλατ-

φόρμα, παρά μόνο να επεξεργάζονται και να αποστέλλουν τις παραγγελίες.

Άλλη μία προσέγγιση πλατφόρμας εξετάζεται στην εργασία [8], η οποία προτείνει την

υλοποίηση μίας διαδικτυακής εφαρμογής σχεδιασμένης για την ενίσχυση των ψηφιακών

υποδομών του ηλεκτρονικού εμπορίου, λαμβάνοντας υπόψη τις ανάγκες των καταναλωτών

στην Ινδία. Η πλατφόρμα στοχεύει να ενώσει τοπικούς πωλητές με τους καταναλωτές, προ-

σφέροντας μια ασφαλή και φιλική προς τον χρήστη εμπειρία και διευκολύνοντας τις μικρές

επιχειρήσεις να μεταβούν στην ψηφιακή αγορά. Ακόμη, αναλύονται οι βασικές τεχνολογίες

που χρησιμοποιήθηκαν, όπως το MERN stack, τονίζοντας τη σημασία της ασφάλειας στην

ανάπτυξη εφαρμογών ηλεκτρονικού εμπορίου, καθώς και την ανάγκη για ικανοποίηση των

χρηστών.

Αντίθετα από την παρούσα διπλωματική εργασία, που εστιάζει στο μοντέλο B2B, η πα-

ραπάνω μελέτη αφορά μία Business-to-Consumer (B2C) πλατφόρμα, αφού συνδέει άμεσα

καταναλωτές με πωλητές. Επιπλέον, ο τρόπος λειτουργίας της διαφέρει ως προς το βαθμό

συμμετοχής των πωλητών στη διαχείριση των προϊόντων και των παραγγελιών. Συγκεκρι-

μένα, τους παρέχει ένα εξειδικευμένο περιβάλλον διαχείρισης στο οποίο μπορούν να προ-

σθέτουν και να διαχειρίζονται τα προϊόντα τους, ενώ στην παρούσα εργασία υιοθετείται ένας

πιο συγκεντρωτικός έλεγχος, όπου ο διαχειριστής αναλαμβάνει τη διαχείριση των προϊόντων

και των παραγγελιών.

Παρόμοιο λειτουργικό μοντέλο με την εργασία [8] συναντάται και στη δημοφιλή ελλη-

νική πλατφόρμα Skroutz [9], η οποία αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα B2C ηλεκτρο-

νικού εμπορίου. Εκεί, τα καταστήματα λιανικής προβάλλουν τα προϊόντα τους απευθείας

στους καταναλωτές μέσω ενός συστήματος διαχείρισης, στο οποίο μπορούν να ενημερώ-

νουν τις τιμές και τη διαθεσιμότητα. Το Skroutz επικεντρώνεται στην εμπειρία του τελικού

χρήστη, προσφέροντας εργαλεία για εύκολη σύγκριση και επιλογή προϊόντων. Επιπλέον, πα-

ρέχει σύστημα αξιολόγησης και σχολίων τόσο για τα προϊόντα όσο και για τα καταστήματα,

ενισχύοντας τη διαφάνεια και την εμπιστοσύνη, ενώ οι χρήστες μπορούν να πραγματοποιούν

αγορές απευθείας από το Skroutz Marketplace, χωρίς να μεταφέρονται σε εξωτερικά κατα-

στήματα.
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Παρότι τα συστήματα που προτείνουν οι παραπάνω εφαρμογές μπορεί να θεωρηθούν

πιο εξελιγμένα, αφού παρέχουν μεγαλύτερη αυτονομία στους προμηθευτές, η παρούσα προ-

σέγγιση προσφέρει ένα πιο ελεγχόμενο περιβάλλον, όπου ο διαχειριστής διατηρεί την πλήρη

διαχείριση τόσο των προϊόντων όσο και των παραγγελιών.

Η σύγκριση αυτή αναδεικνύει τις διαφορετικές στρατηγικές διαχείρισης τέτοιων πλατ-

φορμών ηλεκτρονικού εμπορίου και βοηθά στην κατανόηση των πλεονεκτημάτων κάθε προ-

σέγγισης, ανάλογα με το στόχο και τις ανάγκες της εκάστοτε εφαρμογής.
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Κεφάλαιο 3

Θεωρητικό Υπόβαθρο και Εργαλεία

Ανάπτυξης

3.1 Εισαγωγή

Πριν προχωρήσουμε στην ανάλυση και σχεδίαση της εφαρμογής, είναι απαραίτητο να

κατανοήσουμε βασικές έννοιες και τεχνολογίες που χρησιμοποιήθηκαν στην ανάπτυξή της.

Σε αυτό το κεφάλαιο, θα εξετάσουμε το ρόλο των διαδικτυακών εφαρμογών, εστιάζοντας

στις πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου (e-commerce marketplaces). Στη συνέχεια, θα ανα-

λύσουμε τη βάση δεδομένων MongoDB, που χρησιμοποιήθηκε για την αποθήκευση και δια-

χείριση δεδομένων, καθώς και τις τεχνολογίες Node.js και Express.js που αποτέλεσαν τον

πυρήνα του backend. Για το frontend, επιλέχθηκε το React.js σε συνδυασμό με το Tailwind

CSS, τα οποία συνέβαλαν στη δημιουργία μιας δυναμικής και διαδραστικής διεπαφής χρή-

στη.

3.2 Διαδικτυακές Εφαρμογές

Οι διαδικτυακές εφαρμογές αποτελούν λογισμικό που λειτουργεί μέσα από ένα πρό-

γραμμα περιήγησης, επιτρέποντας στους χρήστες να έχουν πρόσβαση σε προηγμένες λει-

τουργίες χωρίς να είναι απαραίτητη η εγκατάσταση επιπλέον λογισμικού. Σε αντίθεση με

τις παραδοσιακές εφαρμογές που χρειάζονται τοπική εγκατάσταση σε έναν υπολογιστή, οι

διαδικτυακές εφαρμογές αποθηκεύονται σε απομακρυσμένους διακομιστές και είναι προ-

σβάσιμες μέσω του Διαδικτύου. Αυτή η προσέγγιση καθιστά τις διαδικτυακές εφαρμογές
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12 Κεφάλαιο 3. Θεωρητικό Υπόβαθρο και Εργαλεία Ανάπτυξης

εξαιρετικά ευέλικτες και ιδανικές για επιχειρήσεις που θέλουν να προσφέρουν υπηρεσίες σε

ένα παγκόσμιο κοινό χωρίς περιορισμούς συσκευών ή λειτουργικών συστημάτων [10].

Ένα από τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα τέτοιων εφαρμογών είναι η χαμηλή ανάγκη

για συντήρηση από την πλευρά του χρήστη. Επειδή εκτελούνται μέσα από τον περιηγητή,

δεν απαιτούν χειροκίνητες ενημερώσεις, καθώς αυτές γίνονται αυτόματα από το διακομιστή.

Επιπλέον, οι διαδικτυακές εφαρμογές είναι συμβατές με πολλές πλατφόρμες και συσκευές,

επομένως δεν υπάρχει ανάγκη για ανάπτυξη διαφορετικών εκδόσεων για Windows, macOS

ή λειτουργικά συστήματα κινητών συσκευών. Αυτό μειώνει το κόστος ανάπτυξης και διευ-

κολύνει τη διανομή της εφαρμογής [10].

3.2.1 Το Μοντέλο Πελάτη-Διακομιστή

Αρχιτεκτονικά, οι διαδικτυακές εφαρμογές λειτουργούν με ένα μοντέλο πελάτη-διακομι-

στή. Το μοντέλο αυτό είναι μία δομή κατανεμημένων συστημάτων, όπου οι εργασίες μοιρά-

ζονται μεταξύ δύο βασικών συνιστωσών: των διακομιστών (servers), που παρέχουν υπηρε-

σίες ή πόρους, και των πελατών (clients), που αποστέλλουν αιτήματα για να τις χρησιμο-

ποιήσουν. Συνήθως, η επικοινωνία γίνεται μέσω δικτύου και οι δύο πλευρές λειτουργούν σε

ξεχωριστές συσκευές, αν και μπορούν να συνυπάρχουν και στο ίδιο μηχάνημα. Το τμήμα

του πελάτη (client side) εκτελεί λειτουργίες που βελτιώνουν την εμπειρία πλοήγησης και

ζητά πρόσβαση σε δεδομένα, ενώ ο διακομιστής διαχειρίζεται τα αιτήματα των χρηστών,

επεξεργάζεται τα δεδομένα και επικοινωνεί με τη βάση δεδομένων. Αυτή η αρχιτεκτονική

επιτρέπει στις διαδικτυακές εφαρμογές να υποστηρίζουν λειτουργίες όπως εξατομικευμένο

περιεχόμενο, ηλεκτρονικές συναλλαγές και διαχείριση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο.

Γενικά, υπάρχει μία σχέση ενός προς πολλούς (one-to-many) μεταξύ του διακομιστή και

των πελατών. Αυτό σημαίνει ότι ο διακομιστής μπορεί να παρέχει υπηρεσίες ή λειτουργίες σε

πολλούς πελάτες ταυτόχρονα. Ανάλογα με τις υπηρεσίες αυτές, οι διακομιστές διακρίνονται

σε διακομιστές ιστού (web server), οι οποίοι φιλοξενούν και εξυπηρετούν ιστοσελίδες, και

διακομιστές αρχείων (file server), που αποθηκεύουν και διανέμουν αρχεία στους χρήστες.

Οι πόροι ενός διακομιστή μπορεί να περιλαμβάνουν τόσο λογισμικό και δεδομένα, όσο και

υλικό, όπως επεξεργαστές και μέσα αποθήκευσης. Το αν ένας υπολογιστής λειτουργεί ως

πελάτης ή εξυπηρετητής εξαρτάται από το ρόλο που έχει μέσα σε ένα δίκτυο. Δηλαδή, ένα

σύστημα μπορεί να εκτελεί ταυτόχρονα λογισμικό διακομιστή ιστού και διακομιστή αρχείων,

προκειμένου να εξυπηρετήσει ταυτόχρονα τα διαφορετικά αιτήματα των χρηστών. Επιπλέον,
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ένας πελάτης μπορεί να επικοινωνεί με έναν διακομιστή, ακόμη και αν βρίσκονται στον ίδιο

υπολογιστή.

Η επικοινωνία μεταξύ πελάτη και διακομιστή ακολουθεί το μοντέλο αίτημα-απόκριση,

όπου ο πελάτης στέλνει ένα αίτημα και ο διακομιστής ανταποκρίνεται με την αντίστοιχη πλη-

ροφορία ή υπηρεσία. Για να μπορέσουν να συνεννοηθούν, χρησιμοποιούν ένα κοινό πρωτό-

κολλο επικοινωνίας, το οποίο καθορίζει τη μορφή και τους κανόνες ανταλλαγής δεδομένων.

Συχνά, οι διακομιστές διαθέτουν διεπαφές προγραμματισμού εφαρμογών (Application Pro-

gramming Interface - API), που επιτρέπουν στους πελάτες να αλληλοεπιδρούν με τις υπη-

ρεσίες τους με τυποποιημένο τρόπο, διευκολύνοντας ακόμη περισσότερο την επικοινωνία

μεταξύ τους. Δεδομένου ότι ένας διακομιστής μπορεί να λαμβάνει ταυτόχρονα αιτήματα

από πολλούς πελάτες, χρησιμοποιεί μηχανισμούς διαχείρισης προτεραιοτήτων ώστε να α-

νταποκρίνεται ομαλά στη ζήτηση. Επιπλέον, για την αποφυγή επιθέσεων άρνησης υπηρε-

σιών (Denial of Service - DoS), μπορεί να εφαρμόζονται περιορισμοί στον αριθμό των επι-

τρεπόμενων αιτημάτων. Τέλος, όταν μεταδίδονται ευαίσθητες πληροφορίες μεταξύ πελάτη

και διακομιστή, είναι σημαντική η κρυπτογράφηση για την προστασία των δεδομένων και

τη διασφάλιση της εμπιστευτικότητας [11].

3.2.2 HTTP Cookies

Τα cookies είναι μικρά αρχεία δεδομένων που αποθηκεύονται στη συσκευή του χρήστη

από τον φυλλομετρητή κατά την περιήγησή του σε ιστοσελίδες. Χρησιμοποιούνται ευρέως

για τη διατήρηση πληροφοριών σχετικά με τη συνεδρία του χρήστη, όπως τα προϊόντα που

έχει προσθέσει στο καλάθι αγορών, τα στοιχεία σύνδεσης ή τις προτιμήσεις του. Υπάρχουν

διαφορετικοί τύποι cookies, όπως τα cookies ταυτοποίησης, που επιτρέπουν την αυτόματη

σύνδεση ενός χρήστη χωρίς να χρειάζεται να εισάγει συνεχώς τα στοιχεία του, καθώς και

τα cookies παρακολούθησης που καταγράφουν τη συμπεριφορά ενός χρήστη στο Διαδίκτυο

[12].

Τα HTTP-only cookies είναι ειδικά cookies που έχουν οριστεί με τη σημαία HttpOnly,

γεγονός που σημαίνει ότι δεν είναι προσβάσιμα από JavaScript από την πλευρά του πελάτη.

Αυτό προσφέρει αυξημένο επίπεδο ασφαλείας, καθώς προστατεύει τα cookies από επιθέσεις

τύπου Cross-Site Scripting (XSS), οι οποίες επιχειρούν να διαβάσουν ευαίσθητα δεδομένα

μέσω JavaScript. Αν και παραμένουν ευάλωτα σε επιθέσεις όπως Cross-Site Tracing (XST)

και Cross-Site Request Forgery (CSRF), η χρήση τους αποτελεί σημαντικό μέτρο προστασίας
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για την ασφαλή διαχείριση tokens αυθεντικοποίησης και άλλων κρίσιμων πληροφοριών [12].

3.2.3 E-commerce Marketplace

Αρχικά, ας ορίσουμε τη λέξη E-Commerce. Η λέξη αυτή σημαίνει electronic commerce,

δηλαδή ηλεκτρονικό εμπόριο και αναφέρεται στο επιχειρηματικό μοντέλο που περιλαμβάνει

συναλλαγές μέσω Διαδικτύου. Υπάρχουν κυρίως τέσσερα μοντέλα του ηλεκτρονικού εμπο-

ρίου [13]:

• B2B: Δηλαδή Business to Business, το οποίο αναφέρεται στις συναλλαγές που πραγ-

ματοποιούνται μεταξύ των επιχειρήσεων. Μία εταιρεία προσφέρει μία υπηρεσία ή

αγαθά σε μία άλλη.

• B2C: Business to Consumer, είναι από τα πιο γνωστά και περιλαμβάνει επιχειρήσεις

που πωλούν τα προϊόντα τους σε καταναλωτές.

• C2C: Consumer to Consumer, αφορά τις συναλλαγές μεταξύ καταναλωτών, όπως π.χ.

πώληση μεταχειρισμένων προϊόντων που δε χρησιμοποιούμε πια.

• C2B: Consumer to Business, πραγματοποιείται όταν ένας καταναλωτής πωλεί προϊ-

όντα ή υπηρεσίες σε μία επιχείρηση, παράδειγμα ένας σχεδιαστής από τον οποίο αγο-

ράζει μία εταιρεία το λογότυπό της.

Μία διαδικτυακή αγορά (marketplace) αποτελεί ένα είδος ιστοσελίδας ηλεκτρονικού εμ-

πορίου στην οποία πολλοί προμηθευτές μπορούν να παρέχουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες

τους. Σε αντίθεση με τα παραδοσιακά ηλεκτρονικά καταστήματα που ανήκουν σε έναν μόνο

πωλητή, οι διαδικτυακές αγορές λειτουργούν ως διαμεσολαβητές, φέρνοντας σε επαφή πολ-

λούς πωλητές και πολλούς αγοραστές. Οι συναλλαγές των καταναλωτών διεκπεραιώνονται

από τον φορέα της πλατφόρμας, ενώ η αποστολή και η εκπλήρωση των παραγγελιών γίνονται

απευθείας από τους επιμέρους πωλητές. Οι χρήστες έχουν τη δυνατότητα να εγγραφούν και

να πωλήσουν ένα ή περισσότερα προϊόντα, συνήθως με την καταβολή τέλους ανά πώληση ή

δημοσίευση προϊόντος. Λόγω των πολλαπλών προμηθευτών που μπορούν να χρησιμοποιούν

την πλατφόρμα, αυξάνονται σημαντικά η διαθεσιμότητα και η ποικιλία των προϊόντων σε

σχέση με μεμονωμένα καταστήματα. Κάποιες αγορές προσφέρουν γενικού ενδιαφέροντος

προϊόντα καλύπτοντας ένα ευρύ φάσμα αναγκών, ενώ άλλες εστιάζουν σε συγκεκριμένες

αγορές-στόχους, για εξειδικευμένους καταναλωτές [14].
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3.3 NoSQL Βάσεις Δεδομένων

Ο όρος NoSQL βάση δεδομένων χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά το 1998 από τον

Carlo Strozzi για την ανοιχτού-κώδικα βάση δεδομένων του, η οποία δεν χρησιμοποιούσε

την SQL. Το 2009 ο όρος έγινε παγκοσμίως γνωστός μέσω της δημιουργίας της MongoDB,

της πρώτης βάσης δεδομένων που αποθηκεύει τα δεδομένα ως έγγραφα. Τα επόμενα χρόνια

αναπτύχθηκαν πολλές μη-σχεσιακές βάσεις δεδομένων όπως η Cassandra και η DynamoDB

της Amazon [15].

Οι NoSQL βάσεις δεδομένων, Not Only SQL ή No SQL όπως αναφέρονται, είναι βάσεις

δεδομένων οι οποίες δεν χρησιμοποιούν τις παραδοσιακές δομές των σχεσιακών βάσεων

για την αποθήκευση και διαχείριση των δεδομένων. Αντίθετα, επιτρέπουν την επεξεργασία

μη δομημένων, ημιδομημένων ή δυναμικά μεταβαλλόμενων δεδομένων, προσφέροντας μία

πιο ευέλικτη προσέγγιση στην οργάνωση και ανάκτηση πληροφοριών [15]. Διακρίνονται σε

διάφορους τύπους, ανάλογα με τον τρόπο αποθήκευσης και ανάκτησης των δεδομένων, με

τους βασικότερους να είναι οι εξής:

1. Βασισμένες σε Κλειδί-Τιμή (Key-Value Store)

Το συγκεκριμένο μοντέλο είναι ένας από τους απλούστερους τύπους NoSQL βάσεων

δεδομένων. Στο μοντέλο αυτό, τα δεδομένα αποθηκεύονται ως ζεύγη κλειδιού-τιμής,

όπου κάθε κλειδί είναι μοναδικό και αντιστοιχεί σε μία συγκεκριμένη τιμή. Δεν απαιτεί

κάποιο σχήμα (schema-less), καθιστώντας το εξαιρετικά ευέλικτο για εφαρμογές που

χρειάζονται γρήγορη ανάκτηση δεδομένων. Συχνά χρησιμοποιείται για caching, απο-

θήκευση συνεδριών χρηστών (user’s sessions) και διαχείριση προσωρινών δεδομένων,

όπως καλάθια αγορών σε πλατφόρμες ηλεκτρονικού εμπορίου. Για παράδειγμα, ένα

ηλεκτρονικό κατάστημα μπορεί να χρησιμοποιήσει μια βάση βασισμένη σε κλειδί-τιμή

για να αποθηκεύσει το ID ενός καλαθιού αγορών ως κλειδί και τα προϊόντα που επιλέ-

γει ο χρήστης ως τιμή του συγκεκριμένου κλειδιού. Ωστόσο, αυτό το είδος βάσης δεν

είναι ιδανικό για αναζητήσεις που απαιτούν ανάκτηση πολλών εγγραφών ταυτόχρονα.

Μερικά παραδείγματα τέτοιων βάσεων δεδομένων είναι το Redis και το DynamoDB

της Amazon, το οποίο χρησιμοποιεί η Amazon για το καλάθι αγορών της [16], [17].

2. Βασισμένες σε έγγραφα (Document Store)

Οι βάσεις δεδομένων βασισμένες σε έγγραφα αποθηκεύουν δεδομένα σε μορφή εγγρά-

φων, συνήθως σε μορφή JSON, BSON ή XML. Κάθε έγγραφο περιέχει ζεύγη πεδίων-
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τιμών, όπου οι τιμές μπορεί να είναι αριθμοί, συμβολοσειρές, λογικές τιμές, πίνακες ή

ακόμη και άλλα έγγραφα, επιτρέποντας έτσι τη δημιουργία σύνθετων και ιεραρχικών

δομών. Αυτές οι βάσεις δεδομένων προσφέρουν μεγάλη ευελιξία, καθώς δεν απαι-

τούν σταθερό σχήμα, κάτι που τις καθιστά ιδανικές για αποθήκευση ημιδομημένων ή

μη δομημένων δεδομένων. Ωστόσο, η έλλειψη αυστηρής δομής μπορεί να προκαλέ-

σει δυσκολίες σε περίπλοκες συναλλαγές και αυξάνει τον κίνδυνο ασυνέπειας δεδομέ-

νων. Χρησιμοποιούνται κυρίως σε συστήματα διαχείρισης περιεχομένου και προφίλ

χρηστών, καθώς και σε εφαρμογές που απαιτούν υψηλή επεκτασιμότητα. Δημοφιλή

συστήματα διαχείρισης εγγράφων περιλαμβάνουν το MongoDB και το CouchDB, τα

οποία χρησιμοποιούνται ευρέως λόγω της ευελιξίας και της υψηλής απόδοσής τους

[17], [15].

3. Βασισμένες σε Στήλες (Wide-Column Store)

Το μοντέλο αυτό αποθηκεύει δεδομένα σε στήλες αντί για σειρές, επιτρέποντας στους

χρήστες να ανακτούν μόνο τις στήλες που χρειάζονται χωρίς να δεσμεύουν επιπλέον

μνήμη για άσχετα δεδομένα. Αυτή η προσέγγιση προσφέρει υψηλή απόδοση σε μεγάλα

σύνολα δεδομένων, καθώς μπορεί να συμπιέσει στήλες και να μειώσει το αποθηκευ-

τικό κόστος. Οι βάσεις αυτές είναι ιδιαίτερα αποδοτικές για εφαρμογές που απαιτούν

ανάλυση μεγάλου όγκου δεδομένων σε πραγματικό χρόνο ή κατανεμημένη αποθή-

κευση, όπως κοινωνικά δίκτυα και αναλυτική μεγάλων δεδομένων. Ωστόσο, η δια-

χείρισή τους είναι πιο περίπλοκη σε σχέση με άλλες NoSQL βάσεις, καθιστώντας τις

καταλληλότερες για μεγάλες επιχειρήσεις με εξειδικευμένες ανάγκες αποθήκευσης και

ανάλυσης δεδομένων. Παραδείγματα δημοφιλών βάσεων δεδομένων αυτού του είδους

είναι το Apache Cassandra και το Apache HBase, τα οποία υποστηρίζουν κατανεμη-

μένα και επεκτάσιμα συστήματα αποθήκευσης δεδομένων [17].

4. Βασισμένες σε Γραφήματα (Graph Store)

Οι βάσεις αυτές αποθηκεύουν και αναπαριστούν τα δεδομένα ως σύνολα κόμβων (no-

des) και ακμών (edges), όπου οι κόμβοι αντιπροσωπεύουν οντότητες (ανθρώπους,

μέρη, πράγματα) και οι ακμές τις μεταξύ τους σχέσεις. Είναι ιδανικές για την απο-

θήκευση και διαχείριση ενός δικτύου συνδέσεων μεταξύ δεδομένων και μπορούν να

υποστηρίξουν σύνθετα ερωτήματα σε μικρό χρονικό διάστημα. Επικεντρώνονται στις

διασυνδέσεις μεταξύ των δεδομένων, καθιστώντας τες ιδανικές για εφαρμογές που
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στηρίζονται στην ανάλυση σχέσεων όπως κοινωνικά δίκτυα και συστήματα συστά-

σεων. Επιπλέον, υποστηρίζουν ACID ιδιότητες και τη λειτουργία αναίρεσης (roll-

back), διασφαλίζοντας τη συνοχή των δεδομένων. Δημοφιλή συστήματα διαχείρισης

βάσεων δεδομένων γραφημάτων είναι το Neo4j και το Amazon Neptune, που προσφέ-

ρουν εξελιγμένες δυνατότητες αποθήκευσης και επεξεργασίας δικτυακών δεδομένων

[16], [15].

Παρά τις διαφορές τους, όλοι οι τύποι NoSQL βάσεων σχεδιάστηκαν για να χειρίζονται μεγά-

λους όγκους δεδομένων, υψηλές ταχύτητες εγγραφών και αναγνώσεων, καθώς και δεδομένα

που δεν ακολουθούν αυστηρά δομημένα σχήματα. Έγιναν πολύ δημοφιλείς τα τελευταία χρό-

νια λόγω της ευκολίας που παρέχουν στην ταχεία ανάπτυξη εφαρμογών, αφού οι προγραμ-

ματιστές δεν χρειάζεται να αλλάζουν συνεχώς τη δομή της βάσης δεδομένων για να ενσωμα-

τώσουν νέες λειτουργίες. Ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα των NoSQL είναι η ικανότητά

τους να υποστηρίζουν οριζόντια κλιμάκωση (horizontal scaling) που σημαίνει ότι μπορούν

να διανεμηθούν δυναμικά σε πολλούς διακομιστές, επιτρέποντας την αύξηση της απόδοσης

και της χωρητικότητας με την προσθήκη επιπλέον κόμβων [16]. Ακόμη, υποστηρίζουν αυτό-

ματο διαμοιρασμό δεδομένων (auto-sharding) και αναπαραγωγή (auto-replication), διασφα-

λίζοντας υψηλή διαθεσιμότητα και ανθεκτικότητα ακόμη και σε περιπτώσεις αποτυχίας συ-

στήματος [17]. Επιπλέον, πολλές NoSQL βάσεις ενσωματώνουν μηχανισμούς προσωρινής

αποθήκευσης (caching), επιταχύνοντας σημαντικά την ανάκτηση δεδομένων και βελτιώνο-

ντας την απόκριση των εφαρμογών. Αυτά τα χαρακτηριστικά καθιστούν τις NoSQL βάσεις

δεδομένων ιδανικές για σύγχρονες διαδικτυακές εφαρμογές, μεγάλης κλίμακας πλατφόρμες

και συστήματα που απαιτούν διαχείριση μεγάλου όγκου δεδομένων σε πραγματικό χρόνο

[18].

3.4 Η Βάση Δεδομένων MongoDB

3.4.1 Τι είναι η MongoDB

Η MongoDB αποτελεί μία σύγχρονη, πολλαπλών πλατφορμών (cross-platform) βάση

δεδομένων ανοικτού κώδικα, η οποία κατατάσσεται στις βάσεις τύπου NoSQL και είναι βα-

σισμένη σε έγγραφα. Αναπτύχθηκε από την εταιρεία 10gen (MongoDB Inc.) και διατέθηκε

για πρώτη φορά το Φεβρουάριο του 2009 [19]. Η MongoDB αποθηκεύει τα δεδομένα σε

μορφή εγγράφων παρόμοια με τη μορφή JSON (Javascript Object Notation), με δυνατότητα
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Σχήμα 3.1: Replica set με έναν πρωτεύοντα και δύο δευτερεύοντες κόμβους [2]

χρήσης δυναμικών σχημάτων, γεγονός που την καθιστά ιδιαίτερα ευέλικτη για εφαρμογές

με μεταβαλλόμενα δεδομένα. Συγκεκριμένα, η MongoDB χρησιμοποιεί τη μορφή Binary

JSON, ή αλλιώς BSON, η οποία είναι μία δυαδική μορφή της JSON σχεδιασμένη με στόχο

τη βελτιστοποίηση της αποδοτικότητας στην αποθήκευση δεδομένων και την προσπέλασή

τους [20].

Η MongoDB αποθηκεύει τα έγγραφα σε συλλογές (collections), οι οποίες είναι το α-

ντίστοιχο ενός πίνακα στις σχεσιακές βάσεις δεδομένων, δηλαδή αποτελούν ένα σύνολο από

έγγραφα. Τα έγγραφα, με τη σειρά τους, περιλαμβάνουν σύνολα από ζεύγη πεδίου-τιμής,

ενώ όπως αναφέραμε παραπάνω, δύο έγγραφα της ίδιας συλλογής μπορεί να έχουν διαφορε-

τική δομή. Επιπλέον, μειώνουν την ανάγκη για συνένωση μεταξύ πινάκων, αφού επιτρέπουν

την ενσωμάτωση άλλων εγγράφων και πινάκων στα πεδία τους. Έτσι, οι αναγνώσεις και

οι εγγραφές δεδομένων γίνονται πιο αποδοτικές, ενώ η υποστήριξη της MongoDB για δευ-

τερεύοντα ευρετήρια (indexes) επιταχύνει σημαντικά την εκτέλεση ερωτημάτων [21]. Συγ-

κεκριμένα, τα ευρετήρια αυτά υλοποιούνται χρησιμοποιώντας τη δομή δεδομένων B-tree.

Αυτή η δομή είναι ιδιαίτερα αποδοτική και χρησιμοποιείται ευρέως και σε σχεσιακές βά-

σεις δεδομένων, καθώς υποστηρίζει διάφορους τύπους ερωτημάτων, όπως εύρος τιμών και

ερωτήματα με ταξινόμηση. Στην MongoDB υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας πολλαπλών

δευτερευόντων ευρετηρίων (secondary indexes), έως και 64, σε μία συλλογή, γεγονός που

την καθιστά ισχυρό εργαλείο στη διαχείριση μεγάλου συνόλου δεδομένων [2].

Ένα ακόμη ιδιαίτερο χαρακτηριστικό τηςMongoDB είναι η αντιγραφή δεδομένων (repli-

cation) μέσω συνόλων αντιγράφων (replica sets) (Σχήμα 3.1), που παρέχουν αυτόματη εναλ-
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λαγή λειτουργίας σε περίπτωση αποτυχίας και πλεονασμό δεδομένων. Ένα σύνολο αντι-

γράφων αποτελείται από μία ομάδα εξυπηρετητών MongoDB που διατηρούν το ίδιο σύ-

νολο δεδομένων. Με τον τρόπο αυτό, επιτυγχάνεται υψηλή διαθεσιμότητα και αξιοπιστία

συστήματος [21]. Το μοντέλο αυτό εφαρμόζεται σε δύο ή περισσότερους εξυπηρετητές, συ-

νήθως τοποθετημένους σε διαφορετικά φυσικά μηχανήματα. Ένα από αυτά λειτουργεί ως

πρωτεύων κόμβος (primary node), ενώ οι υπόλοιποι ως δευτερεύοντες. Ο πρωτεύων κόμβος

είναι υπεύθυνος για αναγνώσεις και εγγραφές, ενώ οι δευτερεύοντες είναι μόνο για ανά-

γνωση. Επιπλέον, είναι δυνατή η αυτόματη εναλλαγή πρωτεύοντος κόμβου σε περίπτωση

που ο αρχικός καταστεί μη διαθέσιμος, π.χ. λόγω σφάλματος ή αποσύνδεσης από το δίκτυο,

η οποία γίνεται από το σύστημα. Όταν ο αρχικός πρωτεύων επανέλθει σε λειτουργία, εν-

σωματώνεται ως δευτερεύων κόμβος, διατηρώντας έτσι την ακεραιότητα και τη συνέπεια

του συστήματος. Τέλος, η αντιγραφή δεδομένων βοηθάει και στην κλιμάκωση των αναγνώ-

σεων (read scaling). Σε εφαρμογές όπου υπάρχουν πολλές αναγνώσεις, όπως οι διαδικτυακές

εφαρμογές, είναι δυνατή η κατανομή των αιτημάτων ανάγνωσης σε διαφορετικούς δευτερεύ-

οντες κόμβους προκειμένου να βελτιωθεί η απόδοση του συστήματος χωρίς να επιβαρύνεται

ο πρωτεύων κόμβος [2].

Άλλη μία δυνατότητα της MongoDB είναι η οριζόντια κλιμάκωση (horizontal scaling),

η οποία αναφέρεται στη διανομή της βάσης δεδομένων σε πολλαπλά μηχανήματα, αντί για

την ενίσχυση των πόρων ενός μόνο μηχανήματος, όπως στην κάθετη κλιμάκωση. Η αρχιτε-

κτονική αυτή επιτρέπει τη λειτουργία του συστήματος σε πιο μικρά και οικονομικά μηχανή-

ματα, κάτι που μπορεί να μειώσει σημαντικά το κόστος φιλοξενίας. Η οριζόντια κλιμάκωση

μειώνει, επίσης, τις επιπτώσεις μιας ενδεχόμενης αστοχίας συστήματος. Σε αντίθεση με την

κάθετη, όπου η αποτυχία ενός και μόνο διακομιστή μπορεί να προκαλέσει κατάρρευση ολό-

κληρου του συστήματος, στην οριζόντια κλιμάκωση η αποτυχία ενός κόμβου επηρεάζει μόνο

ένα μικρό μέρος του συνόλου, διατηρώντας τη συνολική λειτουργικότητα. ΗMongoDB υπο-

στηρίζει την κλιμάκωση αυτή μέσω ενός μηχανισμού διαμέρισης δεδομένων (sharding). Ο

μηχανισμός αυτός βασίζεται κυρίως σε διαχωρισμό των δεδομένων κατά εύρος τιμών (range-

based partitioning), αν και υποστηρίζει επίσης κατακερματισμό (hashing) και σήμανση (tag-

based sharding) ως παραλλαγές [2]. Αρχικά, ο χρήστης επιλέγει ένα κλειδί διαμέρισης (shard

key), δηλαδή ένα πεδίο της συλλογής με βάση το οποίο θα γίνει η κατανομή δεδομένων. Η

MongoDB διαχωρίζει τα δεδομένα σε περιοχές ανάλογα με το κλειδί διαμέρισης και τα κατα-

νέμει σε διαφορετικά τμήματα, καθένα από τα οποία αποτελείται από έναν κύριο κόμβο και
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έναν ή περισσότερους δευτερεύοντες κόμβους. Δηλαδή, αποτελείται από ένα σύνολο αντι-

γράφων, εξασφαλίζοντας αυτόματη αποκατάσταση σε περίπτωση αποτυχίας του συστήματος

[19].

Η MongoDB προσφέρει το πλαίσιο συνάθροισης (aggregation framework) για την επε-

ξεργασία και ανάλυση δεδομένων, που περιλαμβάνει τελεστές διασωλήνωσης (pipeline op-

erators) για σύνθετους μετασχηματισμούς και συγκεντρωτικά στατιστικά, καθώς και δυνατό-

τητα συνδυασμού δεδομένων από πολλαπλές συλλογές μέσω της εντολής $lookup. Ακόμη,

υποστηρίζει πλήρεις ACID (Atomicity - Ατομικότητα, Consistency - Συνέπεια, Isolation -

Απομόνωση, Durability - Μονιμότητα) συναλλαγές και capped collections, δηλαδή συλλο-

γές σταθερού μεγέθους που «κρατάνε» τη σειρά εισαγωγής και μόλις φτάσουν το επιθυμητό

μέγεθος λειτουργούν ως κυκλικές ουρές. Υπάρχει επίσης η δυνατότητα χρήσης της Mon-

goDB ως εργαλείο αποθήκευσης αρχείων μέσω του GridFS, το οποίο επιτρέπει την αποθή-

κευση μεγάλων αρχείων κατανεμημένα και με δυνατότητα αντιγραφής [19]. Τέλος, μέσω του

εργαλείου MongoDB Atlas, που αναλύουμε παρακάτω, η διαχείριση της βάσης δεδομένων

μπορεί να πραγματοποιείται εξολοκλήρου στο υπολογιστικό νέφος (cloud), διευκολύνοντας

την ανάπτυξη και συντήρηση εφαρμογών.

3.4.2 MongoDB Atlas

Το MongoDB Atlas είναι μία πλήρως διαχειριζόμενη βάση δεδομένων στο υπολογιστικό

νέφος, που αναπτύχθηκε από την ίδια την ομάδα της MongoDB, προσφέροντας στους προ-

γραμματιστές ένα ευέλικτο και ισχυρό περιβάλλον για την ανάπτυξη εφαρμογών. Υποστη-

ρίζει ανάπτυξη σε κορυφαίους παρόχους cloud, όπως AWS, Google Cloud, και Azure, επι-

τρέποντας τη διανομή δεδομένων σε παγκόσμια κλίμακα για βελτιωμένη απόδοση και διαθε-

σιμότητα. Η πλατφόρμα αυτοματοποιεί κρίσιμες λειτουργίες διαχείρισης, όπως κλιμάκωση,

αντίγραφα ασφαλείας και ασφάλεια, επιτρέποντας στους χρήστες να επικεντρωθούν απο-

κλειστικά στην ανάπτυξη εφαρμογών.

Ένα από τα βασικά πλεονεκτήματα του Atlas είναι οι προηγμένες δυνατότητες ασφα-

λείας, όπως η κρυπτογράφηση δεδομένων, ο ορισμός ρόλων και η IP Whitelisting, που δια-

σφαλίζουν ότι μόνο εξουσιοδοτημένοι χρήστες έχουν πρόσβαση στη βάση δεδομένων. Επι-

πλέον, η πλατφόρμα προσφέρει αυτοματοποιημένα αντίγραφα ασφαλείας και επαναφορά δε-

δομένων, διασφαλίζοντας την ακεραιότητα των δεδομένων ακόμη και σε περιπτώσεις απώ-

λειας ή αποτυχίας συστήματος. Παράλληλα, παρέχει εργαλεία παρακολούθησης της απόδο-
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σης σε πραγματικό χρόνο, δίνοντας στους χρήστες τη δυνατότητα να βελτιστοποιούν ερω-

τήματα και τη λειτουργία της βάσης τους. Τέλος, υποστηρίζει εύκολη ενσωμάτωση με δη-

μοφιλή εργαλεία όπως το MongoDB Compass, MongoDB Shell και οδηγούς για γλώσσες

όπως οι Node.js, Python και Java [22].

3.5 Node.js και Express.js

Το Node.js είναι ένα ανοιχτού κώδικα JavaScript runtime περιβάλλον που επιτρέπει την

εκτέλεση JavaScript κώδικα έξω από τον φυλλομετρητή. Χρησιμοποιεί τη μηχανή V8 της

JavaScript, που αποτελεί τον πυρήνα του Google Chrome, παρέχοντας υψηλή απόδοση.

Κάτι που το καθιστά ξεχωριστό είναι η ασύγχρονη και μη αποκλειστική (non-blocking) αρ-

χιτεκτονική του, η οποία επιτρέπει τη διαχείριση χιλιάδων ταυτόχρονων αιτημάτων χωρίς

την ανάγκη δημιουργίας νέων νημάτων (threads) για κάθε αίτημα. Αντί να εμποδίζει την

εκτέλεση περιμένοντας απαντήσεις από το δίκτυο, τη βάση δεδομένων ή το σύστημα αρ-

χείων, το Node.js συνεχίζει την εκτέλεση του κώδικα και επανέρχεται στις λειτουργίες ει-

σόδου/εξόδου μόλις ληφθεί η απάντηση. Αυτό το χαρακτηριστικό μειώνει το κόστος διαχεί-

ρισης πολλαπλών νημάτων και βελτιώνει την αποδοτικότητα των εφαρμογών. Επιπλέον, το

Node.js επιτρέπει στους προγραμματιστές frontend που χρησιμοποιούν JavaScript να ανα-

πτύξουν και την πλευρά του διακομιστή των εφαρμογών χωρίς να χρειάζεται να μάθουν μία

διαφορετική γλώσσα προγραμματισμού. Ένα ακόμα πλεονέκτημα είναι ότι υποστηρίζει τις

νεότερες εκδόσεις του ECMAScript, καθώς η αναβάθμιση της έκδοσης του Node.js επιτρέ-

πει τη χρήση νέων δυνατοτήτων χωρίς να απαιτείται η ενημέρωση των φυλλομετρητών των

χρηστών [23].

Το Express.js είναι η πιο δημοφιλής διαδικτυακή υποδομή για Node.js, η οποία διευ-

κολύνει τη δημιουργία backend εφαρμογών και RESTful APIs. Αντί να γράφει κανείς όλο

τον πρότυπο κώδικα από την αρχή, όπως ρύθμιση θυρών και διαχείριση της δρομολόγησης

(routes), το Express παρέχει ένα ευέλικτο και απλό τρόπο για τη διαχείριση των HTTP αιτη-

μάτων. Επιπλέον, επιτρέπει στους προγραμματιστές να οργανώσουν τον κώδικα με το δικό

τους τρόπο, ενώ υποστηρίζει middleware, επιτρέποντας την εκτέλεση λειτουργιών σε κάθε

αίτημα πριν φτάσει στον τελικό χειριστή route [24]. Είναι backend στοιχείο σε δημοφιλή

stacks όπως το MEAN και το MERN, που χρησιμοποιήθηκε και στην παρούσα εργασία,

συνεργαζόμενο με το MongoDB και μοντέρνες JavaScript υποδομές. Σήμερα παραμένει η

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/09/2026 01:19:01 EEST - 216.73.216.156



22 Κεφάλαιο 3. Θεωρητικό Υπόβαθρο και Εργαλεία Ανάπτυξης

κατεξοχήν επιλογή για όσους θέλουν μία γρήγορη και αποδοτική backend υποδομή [25].

3.6 Javascript

Η JavaScript είναι μία δυναμική γλώσσα προγραμματισμού που χρησιμοποιείται κυρίως

για την ανάπτυξη διαδραστικών ιστοσελίδων και εφαρμογών. Δημιουργήθηκε το 1995 από

τον Brendan Eich στη Netscape με την αρχική ονομασία Mocha, η οποία αργότερα με-

τονομάστηκε σε LiveScript και τελικά σε JavaScript, λόγω της επιρροής που είχε από τη

γλώσσα Java. Παρόλο που αρχικά χαρακτηρίστηκε ως μία γλώσσα client-side, η εμφάνιση

του Node.js επέτρεψε την επέκτασή της και στο server-side, καθιστώντας την κατάλληλη για

την ανάπτυξη ολοκληρωμένων διαδικτυακών εφαρμογών [26].

Μία από τις βασικές δυνατότητες της JavaScript είναι η αλληλεπίδρασή της με το Doc-

ument Object Model (DOM), επιτρέποντας την τροποποίηση της δομής και του περιεχο-

μένου μιας ιστοσελίδας σε πραγματικό χρόνο. Αυτό επιτρέπει τη δημιουργία δυναμικών ε-

μπειριών χρήστη, όπως κινούμενα γραφικά, διαδραστικά μενού και αυτόματες ενημερώσεις

χωρίς ανανέωση της σελίδας [27]. Η JavaScript υποστηρίζει πολλαπλά προγραμματιστικά

παραδείγματα, συμπεριλαμβανομένων του αντικειμενοστραφούς, του προστακτικού και του

συναρτησιακού προγραμματισμού, παρέχοντας ευελιξία στους προγραμματιστές [26].

Εκτός από τη χρήση της στον φυλλομετρητή (browser), η JavaScript μπορεί να εκτελείται

και στον διακομιστή μέσω τεχνολογιών όπως το Node.js, επιτρέποντας την ανάπτυξη πλή-

ρως λειτουργικών εφαρμογών με ενιαία γλώσσα προγραμματισμού. Επιπλέον, διαθέτει ένα

πλούσιο οικοσύστημα από βιβλιοθήκες και πλαίσια εργασίας, όπως τα React, Angular και

Vue.js, που διευκολύνουν την ανάπτυξη σύγχρονων εφαρμογών ιστού. Σήμερα, η JavaScript

θεωρείται μία από τις πιο διαδεδομένες γλώσσες προγραμματισμού παγκοσμίως, έχοντας

ευρεία χρήση τόσο στο frontend όσο και στο backend [27].

3.7 React.js και Tailwind CSS

Η React.js είναι μία από τις πιο δημοφιλείς βιβλιοθήκες JavaScript για την ανάπτυξη διε-

παφών χρήστη (User Interface - UI), η οποία έχει αλλάξει ριζικά τον τρόπο που δημιουργού-

νται μοντέρνες διαδικτυακές εφαρμογές. Δημιουργήθηκε από τον Jordan Walke, μηχανικό

λογισμικού του Facebook, το 2011 και κυκλοφόρησε επίσημα το 2013. Από τότε, η χρήση
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της έχει εξαπλωθεί σημαντικά, καθώς επιτρέπει στους προγραμματιστές να δημιουργούν δυ-

ναμικές, διαδραστικές εφαρμογές με μεγαλύτερη αποδοτικότητα. Βασίζεται στην ιδέα των

επαναχρησιμοποιήσιμων συστατικών (components), τα οποία μπορούν να συνδυαστούν για

να συνθέσουν πολύπλοκες διεπαφές, εξοικονομώντας χρόνο και μειώνοντας την επανάληψη

κώδικα [28].

Ένα ιδιαίτερο χαρακτηριστικό της React είναι η χρήση του Virtual DOM, μιας τεχνικής

που βελτιώνει την απόδοση των εφαρμογών μειώνοντας τις περιττές ενημερώσεις του πραγ-

ματικού DOM. Αυτό σημαίνει ότι αντί να ανανεώνεται ολόκληρη η σελίδα κάθε φορά που

αλλάζει κάποιο δεδομένο, η React συγκρίνει τις διαφορές και ενημερώνει μόνο τα απαραί-

τητα στοιχεία. Επιπλέον, ακολουθεί μια μονοκατευθυντική ροή δεδομένων (unidirectional

data flow), κάνοντας τον κώδικα πιο προβλέψιμο και ευκολότερο στην διόρθωση σφαλμά-

των [29].

Ένα ακόμη στοιχείο που την καθιστά τόσο δημοφιλή είναι η ευκολία εκμάθησής της.

Χρησιμοποιεί JSX, μια επέκταση της JavaScript που επιτρέπει τη γραφή HTML κώδικα

μέσα σε JavaScript αρχεία, έτσι η ανάπτυξη κώδικα γίνεται πιο φυσική και ευανάγνωστη.

Παράλληλα, η κοινότητα της React είναι τεράστια με πολλές διαθέσιμες βιβλιοθήκες και

εργαλεία που επεκτείνουν τις δυνατότητές της. Χάρη σε αυτά τα χαρακτηριστικά, η React

χρησιμοποιείται όχι μόνο για την ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών αλλά και για τη δη-

μιουργία εφαρμογών για κινητές συσκευές μέσω του React Native, κάνοντάς την μία από τις

πιο ευέλικτες τεχνολογίες στο χώρο του frontend development [29].

Το Tailwind CSS είναι μία σύγχρονη, ανοιχτού κώδικα CSS υποδομή που ακολουθεί μια

διαφορετική προσέγγιση από τις παραδοσιακές υποδομές, όπως τοBootstrap. Αντί να παρέχει

προκαθορισμένα στυλ για συγκεκριμένα στοιχεία (π.χ. κουμπιά ή πίνακες), βασίζεται σε ένα

σύνολο από “utility classes”, δηλαδή μικρές, επαναχρησιμοποιήσιμες κλάσεις που κάνουν

το σχεδιασμό σελίδων πολύ εύκολο. Αυτή η προσέγγιση, γνωστή ως utility-first, επιτρέπει

στους προγραμματιστές να δημιουργούν εξατομικευμένα σχέδια διεπαφής χρήστη χωρίς να

χρειάζεται να γράφουν προσαρμοσμένο CSS, διατηρώντας τον κώδικα καθαρό. Επιπλέον,

το Tailwind CSS αξιοποιεί το Just-In-Time (JIT) mode, μια τεχνική που δημιουργεί μόνο τις

απαραίτητες CSS κλάσεις κατά τη διάρκεια ανάπτυξης, μειώνοντας σημαντικά το μέγεθος

των τελικών αρχείων CSS. Με δυνατότητα προσαρμογής μέσω του αρχείου ρυθμίσεων tail-

wind.config.css, υποστήριξη για ανταποκρινόμενο σχεδιασμό (responsive design) και σκο-

τεινή λειτουργία (dark mode), το Tailwind έχει καθιερωθεί ως ένα από τα πιο δημοφιλή ερ-
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γαλεία για μοντέρνες εφαρμογές ιστού. Η utility-first προσέγγιση καθιστά το Tailwind CSS

ιδιαίτερα χρήσιμο σε εφαρμογές React, όπου η διαχείριση των στυλ μέσα στα components

γίνεται πιο αποδοτική. Χρησιμοποιώντας αυτό το συνδυασμό, η δημιουργία διαδραστικών

διεπαφών χρήστη γίνεται ευκολότερη, αφού δεν είναι απαραίτητη η γραφή ξεχωριστών CSS

αρχείων, διατηρώντας τον κώδικα οργανωμένο [30].

3.8 Συστήματα Συστάσεων

Από την πρώτη εμφάνιση του Συνεργατικού Φιλτραρίσματος τη δεκαετία του 1990, τα

συστήματα συστάσεων έχουν εξελιχθεί και εφαρμοστεί σε ποικίλους τομείς της ακαδημαϊ-

κής και βιομηχανικής έρευνας. Πρόκειται για συστήματα φιλτραρίσματος πληροφορίας, τα

οποία παρέχουν εξατομικευμένες προτάσεις προϊόντων ή περιεχομένου σε κάθε χρήστη μίας

υπηρεσίας στην οποία συλλέγονται διάφορα δεδομένα. Η βασική ιδέα είναι να αυξηθεί η

ικανοποίηση του χρήστη προτείνοντάς του ποικίλα προϊόντα που ανταποκρίνονται στις προ-

τιμήσεις και τα χαρακτηριστικά του, μειώνοντας ταυτόχρονα την υπερφόρτωση επιλογών

που προκύπτει από την πληθώρα αντικειμένων. Οι προτάσεις αυτές βασίζονται κυρίως σε

προηγούμενες αλληλεπιδράσεις και προτιμήσεις του χρήστη ή κοινά χαρακτηριστικά με άλ-

λους χρήστες [31]. Συγκεκριμένα, υπάρχουν τρία γενικά μοντέλα συστάσεων:

1. Φιλτράρισμα Βασισμένο στο Περιεχόμενο (Content-Based Filtering)

Το φιλτράρισμα βασισμένο στο περιεχόμενο συστήνει προϊόντα με βάση τις ιδιότη-

τες των αντικειμένων που αρέσουν ήδη στον χρήστη, δηλαδή προϊόντα με παρόμοια

χαρακτηριστικά. Για την υλοποίησή του χρησιμοποιούνται τεχνικές όπως Εξόρυξη

Κειμένου, TF-IDF (Term-Frequency Inverse Document Frequency), Σημασιολογική

Ανάλυση, Αλγόριθμος Naive Bayes, SVM και Νευρωνικά Δίκτυα. Παρόλο που το

φιλτράρισμα με βάση το περιεχόμενο ήταν από τις πρώτες επιλογές των συστημάτων

συστάσεων, λόγω της απλότητας και ευκολίας υλοποίησης, δεν είναι ιδανικό για όλες

τις περιπτώσεις αφού εστιάζει σε προϊόντα μόνο από ένα συγκεκριμένο τομέα και δε

διευρύνει τις προτιμήσεις του χρήστη [31].

2. Συνεργατικό Φιλτράρισμα (Collaborative Filtering)

Το μοντέλο αυτό βασίζεται στις αξιολογήσεις πολλών χρηστών για να εντοπίσει κοινά

μοτίβα και να προβλέψει τις προτιμήσεις ενός συγκεκριμένου χρήστη. Χωρίζεται σε
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δύο κατηγορίες:

• Βασισμένο στη Μνήμη (Memory-Based): χρησιμοποιούνται τεχνολογίες όπως

Pearson Correlation, Cosine Similarity και KNN για τον εντοπισμό παρόμοιων

χρηστών (User-Based) ή αντικειμένων (Item-Based).

• Βασισμένο σε Μοντέλα (Model-Based): αναπτύσσονται μοντέλα για πρόβλεψη,

χρησιμοποιώντας τα δεδομένα που αξιολογούνται από τον χρήστη, με τεχνικές

όπως Clustering, Singular Value Decomposition (SVD) και Principal Component

Analysis (PCA).

Το Συνεργατικό Φιλτράρισμα έχει χρησιμοποιηθεί ευρέως προσφέροντας εξατομικευ-

μένες προτάσεις που αυξάνουν τις πωλήσεις και μειώνουν την απώλεια πελατών. Ω-

στόσο, παρουσιάζει προβλήματα όπως η σπανιότητα δεδομένων (data sparsity), το

cold start (νέοι χρήστες ή αντικείμενα χωρίς δεδομένα) και το gray sheep (χρήστες με

μοναδικές προτιμήσεις) [31].

3. Υβριδικό Σύστημα (Hybrid System)

Για την αντιμετώπιση των παραπάνω περιορισμών, δημιουργήθηκαν τα Υβριδικά Συ-

στήματα Συστάσεων, τα οποία συνδυάζουν τεχνικές του Φιλτραρίσματος Βάση Περιε-

χομένου και του Συνεργατικού Φιλτραρίσματος. Υπάρχουν διάφοροι τύποι υβριδικών

μοντέλων, όπωςWeighted, Switching, Cascade, κ.α., με κύριο στόχο την βελτίωση της

ακρίβειας και κάλυψης των προτάσεων [31].

Υπάρχουν τεχνικές συστημάτων συστάσεων που δε βασίζονται σε πολύπλοκους αλγορίθ-

μους μηχανικής μάθησης, όπως συνηθίζεται, αλλά σε απλούς ευριστικούς κανόνες (heuris-

tics). Αυτές οι μέθοδοι στηρίζονται σε πρακτικές και εμπειρικές παρατηρήσεις, οι οποίες

μεταφράζονται σε απλούς, εφαρμόσιμους κανόνες για τη δημιουργία προτάσεων. Για πα-

ράδειγμα, ένας συνηθισμένος κανόνας είναι ο “όσοι αγόρασαν το προϊόν Χ, αγόρασαν και

το Υ”, όπου το ιστορικό αγορών χρησιμοποιείται για να προτείνει συναφή προϊόντα. Η ευ-

ριστική προσέγγιση είναι απλή, γρήγορη στην υλοποίηση και δεν απαιτεί πολλούς υπολο-

γιστικούς πόρους, ενώ παράλληλα προσφέρει ευελιξία, επιτρέποντας την ενσωμάτωσή της

σε διάφορα προβλήματα. Ωστόσο, δεν είναι ιδιαίτερα ακριβής σε πιο σύνθετα και δυναμικά

περιβάλλοντα [32].
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Κεφάλαιο 4

Σχεδίαση και Δυνατότητες Εφαρμογής

4.1 Εισαγωγή

Το τέταρτο κεφάλαιο της παρούσας διπλωματικής εργασίας παρουσιάζει τον τρόπο με

τον οποίο σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε η διαδικτυακή εφαρμογή. Η εφαρμογή αφορά μία

B2B πλατφόρμα ηλεκτρονικού εμπορίου, όπου επιχειρήσεις μπορούν να αγοράζουν προϊ-

όντα από πολλαπλούς προμηθευτές, συγκρίνοντας τιμές και επιλέγοντας την καλύτερη προ-

σφορά. Στη συνέχεια, περιγράφεται η λειτουργικότητα της παρούσας εφαρμογής, όπως αυτή

αναπτύχθηκε στο πλαίσιο της διπλωματικής εργασίας, καθώς και το διάγραμμα οντοτήτων-

συσχετίσεων στο οποίο βασίστηκε για την ανάπτυξή της.

4.2 Σύντομη Περιγραφή της Εφαρμογής ProcureWise

Η διαδικτυακή εφαρμογή ProcureWise σχεδιάστηκε με σκοπό να εξυπηρετεί μικρές και

μεσαίες επιχειρήσεις, που επιθυμούν να προμηθεύονται εμπορεύματα από διαφορετικούς

προμηθευτές μέσω μίας ενιαίας πλατφόρμας. Στόχος της είναι να προσφέρει μία απλή και

ολοκληρωμένη εμπειρία αγοράς, επιτρέποντας στους χρήστες να συγκρίνουν προϊόντα και

τιμές, καθώς και να ολοκληρώνουν τις παραγγελίες τους γρήγορα, μειώνοντας τον χρόνο που

απαιτούσε έως τώρα η παραδοσιακή διαδικασία παραγγελιών.

4.2.1 Λειτουργικές Απαιτήσεις

Η εφαρμογή προσφέρει μία ολοκληρωμένη σειρά λειτουργιών που ικανοποιούν τις ανά-

γκες των χρηστών:

27
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• Εγγραφή και σύνδεση χρηστών: Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δημιουργήσει λογα-

ριασμό, να συνδεθεί, να τροποποιήσει τα προσωπικά του στοιχεία (όνομα, διεύθυνση,

email κ.λπ.), καθώς και να διαγράψει τον λογαριασμό του.

• Περιήγηση σε προϊόντα από διαφορετικούς προμηθευτές: Οι χρήστες μπορούν να βλέ-

πουν λίστες προϊόντων, να συγκρίνουν τιμές και να επιλέγουν τον κατάλληλο προμη-

θευτή για κάθε προϊόν.

• Αναζήτηση και φιλτράρισμα προϊόντων: Δίνεται η δυνατότητα αναζήτησης με βάση

το όνομα, την περιγραφή ή άλλα κριτήρια.

• Διαχείριση καλαθιού αγορών: Ο χρήστης μπορεί να προσθέσει, να επεξεργαστεί ή

ακόμη και να αφαιρέσει προϊόντα από το καλάθι του, ενώ μπορεί να εκτελέσει πα-

ραγγελία που περιλαμβάνει προϊόντα από διαφορετικούς προμηθευτές.

• Προβολή ιστορικού παραγγελιών και δυνατότητα επαναγοράς: Η πλατφόρμα επιτρέ-

πει στους χρήστες να βλέπουν παλιές παραγγελίες και να τις επαναλαμβάνουν τροπο-

ποιώντας, αν θέλουν, τις ποσότητες ή τα προϊόντα, ενώ εμφανίζεται και η εξέλιξη των

παραγγελιών που δεν έχουν λάβει ακόμη.

• Προσθήκη/αφαίρεση προϊόντων και προμηθευτών στα αγαπημένα: Ο χρήστης έχει τη

δυνατότητα να προσθέσει προϊόντα ή προμηθευτές που τον ενδιαφέρουν στα αγαπη-

μένα ώστε να έχει πιο γρήγορη πρόσβαση σε αυτά.

• Προσθήκη/αφαίρεση κριτικών σε προϊόντα και προμηθευτές: Ο χρήστης μπορεί να

αφήσει μία κριτική είτε σε προϊόν είτε σε κάποιον προμηθευτή και να τη διαγράψει

μελλοντικά αν επιθυμεί.

• Προσθήκη/Αφαίρεση/Επεξεργασία προϊόντων, προμηθευτών και χρηστών: Ο διαχει-

ριστής μπορεί να διαχειριστεί πλήρως τα προϊόντα και τους προμηθευτές που υπάρχουν

ή προστίθενται στην πλατφόρμα, ενώ έχει τη δυνατότητα να αλλάξει την κατάσταση

ενός λογαριασμού χρήστη ή τον ρόλο του. Ακόμη, μπορεί να διαγράψει τον λογαρια-

σμό ενός χρήστη εφόσον το κρίνει απαραίτητο.

• Επεξεργασία παραγγελιών: Ο διαχειριστής μπορεί επίσης να αλλάζει την κατάσταση

των παραγγελιών και να ενημερώνει τους προμηθευτές για τις παραγγελίες τους.
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• Διαχείριση κατηγοριών: Τέλος, ο διαχειριστής έχει τη δυνατότητα να προσθέτει, να

επεξεργάζεται και να αφαιρεί κατηγορίες προϊόντων, για πλήρη έλεγχο του καταλόγου.

4.2.2 Μη Λειτουργικές Απαιτήσεις

Η πλατφόρμα διαθέτει, επίσης, ποιοτικά χαρακτηριστικά που ενισχύουν την αξιοπιστία

και την εμπειρία χρήσης:

• Ασφάλεια: Η εφαρμογή υποστηρίζει αυθεντικοποίηση και διαχείριση χρηστών μέσω

ασφαλούς σύνδεσης, JWT token, προστατεύοντας τα δεδομένα των χρηστών.

• Χρηστικότητα: Η διεπαφή είναι σχεδιασμένη με απλό και κατανοητό τρόπο, ώστε

ακόμη και μη τεχνικοί χρήστες να μπορούν να χρησιμοποιήσουν εύκολα την πλατ-

φόρμα.

• Επεκτασιμότητα: Η αρχιτεκτονική της εφαρμογής επιτρέπει την προσθήκη νέων λει-

τουργιών.

• Απόδοση: Η πλατφόρμα ανταποκρίνεται γρήγορα σε βασικές ενέργειες, όπως αναζή-

τηση προϊόντων και προσθήκη στο καλάθι. Χρησιμοποιείται σελιδοποίηση για τη δια-

χείριση μεγάλου όγκου δεδομένων, ενώ σε ορισμένα σημεία εφαρμόζεται μηχανισμός

“φόρτωσης περισσότερων” (lazy loading) για βελτίωση της εμπειρίας χρήστη.

• Συμβατότητα με συσκευές: Η εφαρμογή έχει σχεδιαστεί με χρήση του Tailwind CSS,

το οποίο υποστήριζει ανταποκρινόμενο σχεδιασμό. Παρότι δεν έχει ελεγχθεί πλήρως

σε όλες τις κινητές συσκευές, οι περισσότερες σελίδες προσαρμόζονται ομαλά σε δια-

φορετικά μεγέθη οθονών.

4.2.3 Πρόσβαση και Ρόλοι Χρηστών

Η πρόσβαση στην εφαρμογή επιτρέπεται τόσο σε εγγεγραμμένους χρήστες όσο και σε

μη εγγεγραμμένους, ωστόσο οι τελευταίοι έχουν δικαίωμα χρήσης μόνο περιορισμένων λει-

τουργιών. Μπορούν να αναζητήσουν τους συνεργαζόμενους προμηθευτές και τα προϊόντα

που υπάρχουν στην πλατφόρμα, καθώς και να κάνουν προσθήκη στο καλάθι. Για την εγγραφή

τους, οι χρήστες χρειάζεται να εισάγουν βασικά στοιχεία, όπως το όνομά τους, το email τους,

να επιλέξουν ένα μοναδικό όνομα χρήστη (username) και ένα συνθηματικό (password) που
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θα χρησιμοποιούνται για την είσοδό τους στην εφαρμογή. Για λόγους ασφαλείας, όλα τα

στοιχεία ελέγχονται κατάλληλα και η πρόσβαση στην πλατφόρμα παρέχεται μόνο σε εξου-

σιοδοτημένους χρήστες. Η σύνδεση πραγματοποιείται μέσω ασφαλούς μηχανισμού αυθεντι-

κοποίησης και παράγεται ένα JWT token με καθορισμένη διάρκεια ζωής 7 ημερών. Το token

αποθηκεύεται στα cookies του προγράμματος περιήγησης και επαληθεύεται σε κάθε κλήση

προς το backend, ενώ ταυτόχρονα ελέγχεται και ο ρόλος του χρήστη ώστε να επιτρέπεται

πρόσβαση μόνο στις κατάλληλες λειτουργίες.

Η πλατφόρμα απευθύνεται σε δύο βασικές κατηγορίες χρηστών:

• Διαχειριστής (admin): Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, έχει πλήρη πρόσβαση στη δια-

χείριση προμηθευτών, προϊόντων, παραγγελιών και χρηστών.

• Χρήστης: Έχει τη δυνατότητα αναζήτησης προϊόντων και προμηθευτών, σύγκρισης

τιμών από διαφορετικούς προμηθευτές, καταχώρησης παραγγελίας, προσθήκης αγα-

πημένων και αξιολόγησης.

Σημαντικό στοιχείο της εφαρμογής αποτελεί το γεγονός ότι οι προμηθευτές δεν διαθέτουν

λογαριασμό στην πλατφόρμα. Η εισαγωγή και διαχείριση των προϊόντων τους γίνεται απο-

κλειστικά από τον διαχειριστή, είτε μέσω φόρμας είτε με εισαγωγή αρχείου που αποστέλ-

λεται μέσω email. Με αυτόν τον τρόπο διασφαλίζεται η συνέπεια των δεδομένων.

Η εφαρμογή προσφέρει επιπλέον τις εξής δυνατότητες:

• Ιστορικό παραγγελιών και επιλογή επανάληψης κάποιας παραγγελίας που έχει ήδη

ολοκληρωθεί

• Μία ενιαία παραγγελία με προϊόντα από διαφορετικούς προμηθευτές

• Αυτόματη εμφάνιση της χαμηλότερης διαθέσιμης τιμής ανά προϊόν

• Σύστημα υπολογισμού κόστους μεταφορικών βάσει του αριθμού προμηθευτών ανά

παραγγελία

• Σύστημα υπολογισμού ποσοστού της συνολικής τιμής της παραγγελίας που θα κρατη-

θεί από την εφαρμογή, το οποίο αναφέρεται στο email της παραγγελίας που αποστέλ-

λεται στον προμηθευτή
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4.3 Σχεδίαση και Δομή της Βάσης Δεδομένων

Η σχεδίαση της βάσης δεδομένων αποτελεί κρίσιμο στοιχείο της συνολικής λειτουργίας

της εφαρμογής, καθώς καθορίζει τη δομή και τις σχέσεις μεταξύ των βασικών οντοτήτων.

Στην παρούσα εργασία χρησιμοποιήθηκε η βάση δεδομένων MongoDB, η οποία, όπως εξη-

γήσαμε στο Κεφάλαιο 3, είναι κατάλληλη για εφαρμογές που απαιτούν ευελιξία, επεκτασι-

μότητα και ταχύτητα στην ανάκτηση δεδομένων. Επίσης, υποστηρίζει έγγραφα τύπου JSON,

που χρειάστηκαν σε πολλές λειτουργίες της πλατφόρμας, και ενσωματώνεται πολύ καλά με

τεχνολογίες JavaScript μέσω της βιβλιοθήκης Mongoose.

Στη βάση δεδομένων υπάρχουν οι εξής κύριες οντότητες με πεδία όπως αυτά περιγρά-

φονται παρακάτω αναλυτικά:

1. User (Χρήστης)

Αντιπροσωπεύει τον τελικό χρήστη της εφαρμογής. Υπάρχουν δύο τύποι χρηστών,

όπως συζητήθηκε παραπάνω: Διαχειριστής και Απλός Χρήστης. Ο ρόλος του κάθε

χρήστη καθορίζει τα δικαιώματά του στην εφαρμογή.

• _id: ο μοναδικός κωδικός που δημιουργεί η MongoDB για την εγγραφή

• firstname: όνομα χρήστη/διαχειριστή

• lastName: επώνυμο χρήστη/διαχειριστή

• fullName: ονοματεπώνυμο χρήστη/διαχειριστή

• username: μοναδικό όνομα χρήστη

• email: διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου του χρήστη

• password: κρυπτογραφημένος κωδικός για την είσοδο στην εφαρμογή

• businessName: επωνυμία επιχείρησης

• vatNumber: ο Αριθμός Φορολογικού Μητρώου του χρήστη/επιχείρησης

• address: ένας πίνακας στον οποίο αποθηκεύονται οι διαφορετικές διευθύνσεις

του χρήστη

• phoneNumber: ένας πίνακας που περιλαμβάνει τις καταχωρήσεις αριθμών τηλε-

φώνου του χρήστη

• profilePicture: αποθηκεύεται το file path της εικόνας προφίλ του χρήστη που

οδηγεί στο κατάλληλο αρχείο στο Firebase Storage
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• role: ρόλος του χρήστη (admin, moderator ή user)

• status: η κατάσταση λογαριασμού του χρήστη (ενεργός, ανενεργός, αποκλεισμέ-

νος)

• isVerified: boolean μεταβλητή που ελέγχει αν ο χρήστης έχει επιβεβαιώσει το

email του

• verificationToken: αποθηκεύει προσωρινά το token επιβεβαίωσης, το οποίο ελέγ-

χει το σύστημα

• resetToken: token για την επαναφορά συνθηματικού

• resetTokenExpires: η ημερομηνία λήξης του token επαναφοράς συνθηματικού

• lastLogin: η ημερομηνία τελευταίας εισόδου του χρήστη στην πλατφόρμα

2. Supplier (Προμηθευτής)

Πρόκειται για τις επιχειρήσεις που συνεργάζονται με την εφαρμογή και προβάλλουν

τα προϊόντα τους.

• _id: ο κωδικός της MongoDB

• supplierId: ο μοναδικός αναγνωριστικός κωδικός που δημιουργείται αυτόματα

από την εφαρμογή, ο οποίος είναι ορατός τόσο στους χρήστες όσο και στους

διαχειριστές, ενώ χρηιμοποιείται σε διάφορες λειτουργίες της πλατφόρμας

• name: το όνομα της επιχείρησης

• contact: ένα αντικείμενο (object) που περιέχει τα πεδία: email, phone (τηλέφωνο

επικοινωνίας), address (διεύθυνση προμηθευτή)

• vatNumber: ο Αριθμός Φορολογικού Μητρώου του

• link: ο σύνδεσμος προς την ιστοσελίδα του

• logo: το URL της εικόνας που αντιπροσωπεύει το λογότυπό του

• rating: η μέση αξιολόγηση του προμηθευτή από τους χρήστες

• createdAt: η ημερομηνία προσθήκης του προμηθευτή στη βάση δεδομένων

3. Product (Προϊόν)

Η οντότητα της βάσης δεδομένων που περιλαμβάνει τα χαρακτηριστικά ενός προϊό-

ντος.
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• _id: ο κωδικός της MongoDB για την εγγραφή

• productId: ο μοναδικός κωδικός που δημιουργεί η πλατφόρμα για κάθε προϊόν,

τον οποίο μπορούν να δουν οι χρήστες και οι διαχειριστές.

• name: το πλήρες όνομα του προϊόντος

• description: η σύντομη περιγραφή του

• category: το _id της κατηγορίας στην οποία ανήκει

• specifications: ένας πίνακας αντικειμένων, που αντιπροσωπεύουν τα χαρακτη-

ριστικά του προϊόντος, με πεδία: name (όνομα χαρακτηριστικού), value (τιμή),

isCustom (boolean μεταβλητή που δείχνει αν το χαρακτηριστικό είναι προσαρμο-

σμένο στο συγκεκριμένο προϊόν ή αν είναι χαρακτηριστικό όλων των προϊόντων

της κατηγορίας)

• price: η ελάχιστη τιμή για το προϊόν, βάσει των προμηθευτών που το διαθέτουν

τη δεδομένη χρονική στιγμή

• stock: η συνολική ποσότητα αποθέματος από όλους τους προμηθευτές

• rating: η μέση αξιολόγησή του από τους χρήστες

• imageUrl: το URL της εικόνας που προβάλλεται για το προϊόν

• createdAt: η ημερομηνία προσθήκης του στη βάση δεδομένων

4. ProductSupplier

Μία οντότητα στην οποία αποθηκεύονται δεδομένα για τη σχέση ενός προϊόντος με

έναν προμηθευτή.

• _id: ο κωδικός της MongoDB

• product: το _id του προϊόντος

• supplier: το _id του προμηθευτή

• price: η τιμή στην οποία προσφέρει το προϊόν ο συγκεκριμένος προμηθευτής

• quantity: η διαθέσιμη ποσότητα του προϊόντος από τον προμηθευτή

• status: η κατάσταση διαθεσιμότητας του προϊόντος, μπορεί να είναι available

(διαθέσιμο) ή out_of_stock (εκτός αποθέματος)
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5. OrderProduct

Περιέχει δεδομένα για τα προϊόντα που έχει προσθέσει ο χρήστης στο καλάθι ή σε μία

παραγγελία.

• _id: ο κωδικός της MongoDB

• productSupplier: το _id της αντίστοιχης εγγραφής ProductSupplier για το προϊόν

που αγοράζει ο χρήστης

• quantity: η ποσότητα του προϊόντος που αγοράζει ο χρήστης

• order: το _id της παραγγελίας στην οποία ανήκει το προϊόν

• priceAtOrderTime: η τιμή του προϊόντος τη χρονική στιγμή καταχώρησης της

παραγγελίας

6. Order (Παραγγελία)

Η οντότητα αυτή χρησιμοποιείται τόσο ως καλάθι αγορών όσο και ως καταχωρημένη

παραγγελία, ανάλογα με την κατάσταση της παραγγελίας.

• _id: ο κωδικός της MongoDB για την εγγραφή

• orderId: ο μοναδικός κωδικός που δημιουργεί η εφαρμογή για κάθε εγγραφή

• user: ο χρήστης στον οποίο ανήκει το καλάθι ή παραγγελία

• guestId: ο ειδικός κωδικός που χρησιμοποιείται όταν ο χρήστης προσθέτει προϊ-

όντα στο καλάθι αγορών του χωρίς να είναι συνδεδεμένος

• groupedProducts: πίνακας αντικειμένων με τα παρακάτω πεδία:

– supplier: το _id του προμηθευτή

– products: πίνακας με τα προϊόντα που αγοράζει ο χρήστης από το συγκεκρι-

μένο προμηθευτή

– supplierTotal: το συνολικό πόσο για τον συγκεκριμένο προμηθευτή

– commission: το ποσό προμήθειας που κρατάει η εφαρμογή από τον προμη-

θευτή

• subtotal: το μερικό σύνολο της παραγγελίας (πριν από έξτρα χρεώσεις)

• totalAmount: το συνολικό ποσό της παραγγελίας, συμπεριλαμβανομένων τυχόν

εξόδων αποστολής ή αντικαταβολής
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• totalCommission: το συνολικό ποσό προμήθειας της πλατφόρμας

• status: κατάσταση παραγγελίας:

– cart (καλάθι αγορών)

– ordered (καταχωρημένη)

– reviewed (υπό έλεγχο από τον διαχειριστή)

– shipped (έχει αποσταλεί)

– completed (ολοκληρωμένη)

– canceled (ακυρωμένη)

• shippingMethod: η μέθοδος αποστολής (αποστολή ή παραλαβή από το κατά-

στημα)

• shippingCost: το κόστος αποστολής

• shippingAddressId: το _id της επιλεγμένης διεύθυνσης αποστολής στην εγγραφή

του χρήστη

• contact: ο αριθμός επικοινωνίας για τη συγκεκριμένη παραγγελία

• invoiceType: ο τύπος τιμολόγησης (ιδιώτης ή επιχείρηση)

• vatNumber: ο Αριθμός Φορολογικού Μητρώου, σε περίπτωση έκδοσης τιμολο-

γίου

• paymentMethod: η μέθοδος πληρωμής (κάρτα, PayPal, μετρητά)

• coupon: οποιοδήποτε κουπόνι έκπτωσης έχει χρησιμοποιήσει ο χρήστης

• orderDate: η ώρα και ημερομηνία καταχώρησης της παραγγελίας

• isFlagged: boolean μεταβλητή που δείχνει αν η παραγγελία έχει χαρακτηριστεί

ως επισημασμένη

• adminNotes: τυχόν σχόλια ή παρατηρήσεις από τον διαχειριστή για την παραγ-

γελία

• shared: boolean μεταβλητή που δείχνει αν η παραγγελία έχει κοινοποιηθεί στους

αντίστοιχους προμηθευτές

• createdAt: η ημερομηνία δημιουργίας της εγγραφής (αρχική δημιουργία καλα-

θιού αγορών)
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Η συγκεκριμένη δομή της βάσης δεδομένων υποστηρίζει δυναμική σύνδεση μεταξύ προ-

μηθευτών και προϊόντων, επιτρέποντας σε κάθε προϊόν να έχει πολλούς προμηθευτές με

διαφορετικές τιμές. Επιπλέον, ο διαχωρισμός των παραγγελιών από τα προϊόντα βοηθά στην

καταγραφή του ιστορικού των αγορών και την επανάληψή τους με τυχόν τροποποιήσεις,

κάνοντας το σύστημα πιο ευέλικτο.

Στο Σχήμα 4.1 που ακολουθεί παρουσιάζεται το διάγραμμα οντοτήτων-συσχετίσεων

(ER-diagram) στο οποίο απεικονίζονται οι οντότητες και οι σχέσεις μεταξύ των δεδομένων

της εφαρμογής.
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Σχήμα 4.1: Διάγραμμα Οντοτήτων - Συσχετίσεων
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Κεφάλαιο 5

Λειτουργία της Εφαρμογής

5.1 Εισαγωγή

Το πέμπτο κεφάλαιο της παρούσας εργασίας έχει ως βασικό στόχο την αναλυτική πε-

ριγραφή όλων των σελίδων που συνθέτουν τη διαδικτυακή εφαρμογή. Η εφαρμογή που

αναπτύχθηκε απευθύνεται σε επιχειρήσεις που εμπορεύονται προϊόντα τεχνολογίας, όπως

κινητά τηλέφωνα, φορητούς υπολογιστές, καθώς και είδη γραφείου, όπως καρέκλες, χαρτί

εκτύπωσης και συναφή υλικά. Μέσα από αυτήν την παρουσίαση, ο αναγνώστης μπορεί να

κατανοήσει σε βάθος πώς είναι δομημένη η εφαρμογή, πώς λειτουργεί κάθε σελίδα και ποιος

είναι ο ρόλος της στο σύστημα. Η ανάλυση πραγματοποιείται με τρόπο κατανοητό, παρου-

σιάζοντας βήμα προς βήμα κάθε σελίδα, ξεκινώντας από τις σελίδες που είναι διαθέσιμες

σε όλους και συνεχίζοντας με πιο εξειδικευμένες ενότητες, όπως η σελίδα του προφίλ χρή-

στη, οι παραγγελίες, τα αγαπημένα προϊόντα και οι προμηθευτές, οι ρυθμίσεις λογαριασμού,

καθώς και το περιβάλλον διαχείρισης για τους διαχειριστές. Τέλος, κάθε σελίδα συνοδεύε-

ται από περιγραφή των βασικών λειτουργιών της, με έμφαση στις επιλογές που παρέχονται

στους χρήστες, ανάλογα με τον ρόλο τους στην εφαρμογή (αγοραστής ή διαχειριστής). Ο

πηγαίος κώδικας της εφαρμογής είναι διαθέσιμος στο αποθετήριο GitHub που παρατίθεται

στο Παράρτημα B.

5.2 Αρχική Σελίδα

Η πρώτη σελίδα που αντικρίζει ένας χρήστης όταν επισκέπτεται την εφαρμογή είναι η

Αρχική Σελίδα (Home Page). Όπως φαίνεται και στο Σχήμα 5.1, στο πάνω μέρος της σε-
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Σχήμα 5.1: Αρχική σελίδα εφαρμογής

λίδας βρίσκεται η κεφαλίδα πλοήγησης (Navbar) η οποία περιλαμβάνει το όνομα της εφαρ-

μογής στην αριστερή πλευρά, ενώ στη δεξιά πλευρά της εμφανίζονται τα κουμπιά Register

(Εγγραφή), Login (Σύνδεση) και το καλάθι αγορών. Στο κέντρο της Navbar βρίσκεται η

μπάρα αναζήτησης, που επιτρέπει στον χρήστη να αναζητεί εύκολα προϊόντα ή προμηθευ-

τές. Ακριβώς κάτω από τη Navbar εμφανίζεται ένα πανό (banner), το οποίο ενθαρρύνει τον

χρήστη να ξεκινήσει άμεσα τη χρήση της πλατφόρμας και περιλαμβάνει το κουμπί Start

Saving Now (Ξεκίνα να εξοικονομείς τώρα). Το κουμπί αυτό κατευθύνει τον χρήστη στη

σελίδα εγγραφής, που θα συζητηθεί στη συνέχεια.

Στην Αρχική Σελίδα ο χρήστης μπορεί ακόμη να δει τα προϊόντα με τις περισσότερες

πωλήσεις, καθώς και τους συνεργαζόμενους προμηθευτές με τις καλύτερες κριτικές. Επίσης,
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Σχήμα 5.2: Σελίδα προμηθευτών

πατώντας το κουμπί View All Suppliers (Δες όλους τους προμηθευτές), μπορεί να μεταφερ-

θεί στη σελίδα με όλους τους διαθέσιμους προμηθευτές που δέχονται παραγγελίες μέσω της

πλατφόρμας (Σχήμα 5.2). Για να περιηγηθεί στις διάφορες κατηγορίες προϊόντων, υπάρχει

διαθέσιμο το κουμπί Categories (Κατηγορίες), που υποδεικνύεται με κόκκινο βέλος, ενώ

στο κάτω μέρος της σελίδας (footer) βρίσκονται βασικές βοηθητικές σελίδες όπως About

Us (Σχετικά με εμάς), Contact (Επικοινωνία) και Privacy & Policy (Πολιτική απορρήτου).

5.3 Δυνατότητες Χρήστη Χωρίς Λογαριασμό

Η εφαρμογή παρέχει τη δυνατότητα σε κάθε επισκέπτη, ακόμη και χωρίς να έχει δη-

μιουργήσει λογαριασμό, να περιηγηθεί ελεύθερα στο περιβάλλον της και να γνωρίσει τις

βασικές λειτουργίες της. Πιο συγκεκριμένα, όπως αναφέρθηκε στην προηγούμενη ενότητα,

ο μη εγγεγραμμένος χρήστης μπορεί να δει όλα τα διαθέσιμα προϊόντα, να περιηγηθεί στις

αντίστοιχες κατηγορίες και να επισκεφτεί το προφίλ των προμηθευτών που συνεργάζονται

με την πλατφόρμα.

Στο Σχήμα 5.3 φαίνεται η σελίδα του προμηθευτή TechPlus Electronics. Στο πάνω μέ-

ρος της σελίδας εμφανίζονται τα στοιχεία επικοινωνίας της εταιρείας και η συνολική αξιο-

λόγησή της από τους χρήστες της πλατφόρμας. Στη συνέχεια, προβάλλονται τα προϊόντα

που προσφέρει η επιχείρηση μέσω της εφαρμογής, ενώ στο τέλος βρίσκονται οι αναλυτικές

κριτικές των πελατών της.
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Σχήμα 5.3: Σελίδα μίας επιχείρησης που συνεργάζεται με την εφαρμογή

Σχήμα 5.4: Σελίδα αναζήτησης με λέξη-κλειδί “Laptop”
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(α′) Σελίδα γενικών κατηγοριών

(β′) Σελίδα κατηγορίας “Laptops”

Σχήμα 5.5: Δύο παραδείγματα (α′ και β′) σελίδων κατηγοριών
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Μέσω της μπάρας αναζήτησης ή των κατηγοριών, ο χρήστης μπορεί να εντοπίσει εύκολα

τα προϊόντα που τον ενδιαφέρουν (Σχήμα 5.4 και Σχήμα 5.5). Πατώντας σε κάποιο προϊόν, ο

χρήστης μεταφέρεται στη σελίδα του, στην οποία εμφανίζονται βασικές πληροφορίες, όπως η

περιγραφή και η ελάχιστη τιμή του, αλλά και οι διαθέσιμοι προμηθευτές που το προσφέρουν

με τις αντίστοιχες τιμές. Ακόμη, στο κάτω μέρος της σελίδας βρίσκονται οι αξιολογήσεις

άλλων χρηστών, εφόσον υπάρχουν, ώστε να μπορεί ο επισκέπτης με ευκολία να σχηματίσει

μια πιο ολοκληρωμένη εικόνα για το προϊόν (Σχήμα 5.6).

Σχήμα 5.6: Σελίδα ενός προϊόντος
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Σχήμα 5.7: Σελίδα εγγραφής

Ο χρήστης έχει επίσης τη δυνατότητα να προσθέσει προϊόντα στο καλάθι αγορών του,

ώστε να δημιουργήσει μια προσωρινή λίστα ενδιαφέροντος. Σε αυτήν την περίπτωση, σχη-

ματίζεται ένα προσωρινό καλάθι που σχετίζεται με ένα μοναδικό guest ID και αποθηκεύεται

στα cookies του φυλλομετρητή. Ωστόσο, για να προχωρήσει στην ολοκλήρωση μιας πα-

ραγγελίας, απαιτείται να έχει λογαριασμό και να συνδεθεί στην εφαρμογή. Η εγγραφή αυτή

εξασφαλίζει την ορθή καταγραφή των στοιχείων αποστολής, την παρακολούθηση της πα-

ραγγελίας και τη συνολική ασφάλεια των συναλλαγών. Το καλάθι αγορών και οι λειτουργίες

του θα αναλυθούν σε επόμενη ενότητα.

Ο σχεδιασμός της εφαρμογής δίνει έμφαση σε μία ευχάριστη εμπειρία για τον επισκέπτη,

με στόχο την ενθάρρυνσή του να περιηγηθεί άνετα στις λειτουργίες που προσφέρονται πριν

προχωρήσει στη δημιουργία λογαριασμού.

5.4 Σελίδα Εγγραφής

Αν ο χρήστης αποφασίσει να εγγραφεί στην πλατφόρμα, θα μεταφερθεί στη σελίδα εγ-

γραφής, όπως φαίνεται και στο Σχήμα 5.7. Εκεί, καλείται να συμπληρώσει βασικές πληρο-

φορίες, όπως το όνομά του, το email του, καθώς και να δημιουργήσει ένα μοναδικό όνομα
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Σχήμα 5.8: Email επιβεβαίωσης κατά την εγγραφή νέου χρήστη

χρήστη και έναν κωδικό πρόσβασης για την είσοδό του στην εφαρμογή.

Για να μπορέσει να υποβληθεί η φόρμα, είναι απαραίτητο όλα τα πεδία να είναι σωστά και

πλήρως συμπληρωμένα. Το όνομα χρήστη θα πρέπει να περιέχει μόνο αγγλικούς χαρακτήρες

και μπορεί να περιλαμβάνει τους χαρακτήρες τελεία (.), κάτω παύλα (_) ή παύλα (-). Το email

πρέπει να ακολουθεί τη σωστή μορφή επίσης, περιλαμβάνοντας το σύμβολο@ και κατάληξη

με τελεία (π.χ. .com, .gr κ.λπ.).

Αν το email ή το όνομα χρήστη έχει ήδη χρησιμοποιηθεί από άλλο χρήστη, εμφανίζεται

σχετικό μήνυμα (‘Email already in use’ ή ‘Username already in use’), και ο χρήστης καλείται

να δοκιμάσει διαφορετικά στοιχεία προκειμένου να προχωρήσει με την εγγραφή του.

Επιπλέον, ο κωδικός πρόσβασης θα πρέπει να έχει τουλάχιστον 8 χαρακτήρες, χωρίς πε-

ριορισμούς ως προς τα σύμβολα ή τα γράμματα. Αντίθετα, το πεδίο ονόματος δέχεται μόνο
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χαρακτήρες του αγγλικού αλφαβήτου και κενά. Τέλος, για να ολοκληρωθεί η εγγραφή, ο χρή-

στης πρέπει υποχρεωτικά να αποδεχτεί τους όρους χρήσης και την πολιτική απορρήτου της

πλατφόρμας. Στη σελίδα υπάρχει ακόμη το κουμπίAlready have an account? Login (Έχετε

ήδη λογαριασμό; Συνδεθείτε), το οποίο επιτρέπει στον χρήστη να μεταφερθεί απευθείας στη

σελίδα εισόδου, σε περίπτωση που έχει ήδη λογαριασμό.

Παράλληλα με την εγγραφή του χρήστη, στο παρασκήνιο ενεργοποιούνται μια σειρά

από λειτουργίες τόσο στο backend όσο και στο frontend. Συγκεκριμένα, χρησιμοποιείται

η βιβλιοθήκη Passport (Παράρτημα A), η οποία αναλαμβάνει την ασφαλή αποθήκευση

του κωδικού πρόσβασης μέσω συνάρτησης κατακερματισμού, ώστε το συνθηματικό να μην

αποθηκεύεται ποτέ ως απλό κείμενο.

Μετά την επιτυχή δημιουργία του χρήστη, το backend δημιουργεί ένα token επιβεβαί-

ωσης (verification token) χρησιμοποιώντας τη βιβλιοθήκη JWT (Παράρτημα A). Το token

αυτό περιλαμβάνει το ID του χρήστη και έχει διάρκεια ζωής 1 ώρα. Στη συνέχεια, αποθη-

κεύεται προσωρινά στο αντίστοιχο πεδίο του χρήστη και αποστέλλεται μέσω email, με έναν

σύνδεσμο που καλεί τον χρήστη να επιβεβαιώσει τη διεύθυνση email του (Σχήμα 5.8). Η

επιβεβαίωση γίνεται μόνο εφόσον ο χρήστης ακολουθήσει τον σύνδεσμο και το σύστημα

εντοπίσει το αποθηκευμένο token που ταυτίζεται με αυτό του συνδέσμου. Μόνο μετά την

επιβεβαίωση της διεύθυνσης email μπορεί ο χρήστης να εισέλθει στον λογαριασμό του.

Στο frontend, μόλις ο χρήστης πατήσει τον σύνδεσμο επιβεβαίωσης που του έχει στα-

λεί στο email, μεταφέρεται σε μία προσωρινή σελίδα της εφαρμογής που τον ενημερώνει

ότι η διαδικασία επιβεβαίωσης βρίσκεται σε εξέλιξη. Μόλις ολοκληρωθεί, γίνεται αυτόματα

ανακατεύθυνση στη σελίδα εισόδου.

5.5 Σελίδα Εισόδου

Εφόσον ο χρήστης διαθέτει ήδη λογαριασμό στην πλατφόρμα, μπορεί να μεταβεί στη σε-

λίδα εισόδου (Login Page) για να πραγματοποιήσει σύνδεση (Σχήμα 5.9). Εκεί του ζητείται

να συμπληρώσει το όνομα χρήστη και τον κωδικό πρόσβασης. Η σύνδεση πραγματοποιεί-

ται μόνο αν και τα δύο στοιχεία είναι σωστά, διαφορετικά εμφανίζεται το γενικό μήνυμα

“Invalid username or password”. Η επιλογή να μην προσδιορίζεται ποιο από τα δύο πεδία

είναι λανθασμένο αποτελεί μέτρο ασφαλείας, καθώς προστατεύει τους λογαριασμούς των

χρηστών από κακόβουλες απόπειρες παραβίασης.
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Σχήμα 5.9: Σελίδα σύνδεσης στην εφαρμογή

Η είσοδος στον λογαριασμό επιτρέπεται μόνο μετά την επιτυχή επιβεβαίωση του email

του χρήστη, όπως περιγράφηκε στην προηγούμενη ενότητα. Για τη διαδικασία αυθεντικο-

ποίησης χρησιμοποιείται η βιβλιοθήκη Passport, η οποία διαχειρίζεται με ασφάλεια την α-

ντιστοίχιση των κωδικών πρόσβασης. Επιπλέον, δημιουργείται ένα access token μέσω του

JWT. Το token αυτό αποθηκεύεται στα HTTP-only cookies του προγράμματος περιήγησης,

προσφέροντας αυξημένη προστασία από επιθέσεις καθώς τα cookies δεν είναι προσβάσιμα

μέσω JavaScript. Η διάρκεια ζωής του token είναι 7 ημέρες, διευκολύνοντας τον χρήστη

καθώς δεν χρειάζεται να συνδέεται στην πλατφόρμα κάθε φορά που επιθυμεί να τη χρησι-

μοποιήσει, ενώ παράλληλα διατηρεί την ασφάλεια του λογαριασμού του. Μετά τη λήξη του

token, γίνεται αυτόματη αποσύνδεση του λογαριασμού.

Ακόμη, κατά τη σύνδεση καταγράφονται πληροφορίες για τη συσκευή ή το πρόγραμμα

περιήγησης που χρησιμοποίησε ο χρήστης στο μοντέλο Session. Τα δεδομένα αυτά του επι-

τρέπουν να διαχειριστεί τις ενεργές συνδέσεις του σε μεταγενέστερο χρόνο, όπως θα αναλυ-

θεί παρακάτω.

Τέλος, το σύστημα ελέγχει εάν υπάρχει προσωρινό καλάθι αγορών αποθηκευμένο στα

cookies του χρήστη. Αν υπάρχει, το καλάθι μεταφέρεται και συσχετίζεται με το ID του λο-

γαριασμού του, διατηρώντας έτσι τις επιλογές που είχε κάνει ο χρήστης όσο ήταν αποσυν-

δεδεμένος.
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Σχήμα 5.10: Σελίδα επαναφοράς συνθηματικού σε περίπτωση απώλειας

5.5.1 Ανάκτηση Κωδικού Πρόσβασης

Στο κάτω μέρος της φόρμας εισόδου υπάρχει η επιλογή Forgot your password? (Ξε-

χάσατε το συνθηματικό σας;), η οποία προσφέρεται σε χρήστες που έχουν ήδη λογαριασμό

αλλά έχουν ξεχάσει τον κωδικό πρόσβασής τους. Επιλέγοντας το συγκεκριμένο κουμπί, ο

χρήστης μεταφέρεται στη σελίδα ανάκτησης κωδικού πρόσβασης (Σχήμα 5.10), όπου του

ζητείται να εισάγει το email με το οποίο είναι εγγεγραμμένος στην πλατφόρμα. Κατά τη δια-

δικασία αυτή, δημιουργείται ένα reset token με διάρκεια ζωής μία ώρα. Αφού συμπληρώσει

το email του, αποστέλλεται ένας σύνδεσμος επαναφοράς στον λογαριασμό του, ο οποίος

περιλαμβάνει το reset token (Σχήμα 5.11). Πατώντας τον σύνδεσμο που έλαβε, ο χρήστης

κατευθύνεται στη σελίδα αλλαγής κωδικού πρόσβασης (Σχήμα 5.12). Εκεί καλείται να εισά-

γει έναν νέο κωδικό με ελάχιστο μήκος 8 χαρακτήρων, καθώς και να τον επιβεβαιώσει μέσω

δεύτερης εισαγωγής του.

Με την επιτυχή υποβολή του νέου κωδικού, εμφανίζεται σχετικό μήνυμα επιτυχίας και ο

χρήστης ανακατευθύνεται αυτόματα στη σελίδα εισόδου, όπου μπορεί πλέον να συνδεθεί με

τα νέα στοιχεία του. Η διαδικασία αυτή διασφαλίζει τον λογαριασμό και την ιδιωτικότητά

του, δίνοντας παράλληλα στον χρήστη έναν απλό τρόπο επαναφοράς της πρόσβασής του.
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Σχήμα 5.11: Email για ανάκτηση κωδικού πρόσβασης

Σχήμα 5.12: Σελίδα αλλαγής κωδικού πρόσβασης σε περίπτωση επαναφοράς
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(α′)

(β′)

Σχήμα 5.13: Τα δύο βήματα (α′ και β′) για την προσθήκη στο καλάθι μέσω του γενικού κουμ-

πιού που περιλαμβάνει τη χαμηλότερη τιμή
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5.6 Διαδικασία Παραγγελίας

Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να προσθέσει ένα προϊόν στο καλάθι αγορών του απευ-

θείας από τη σελίδα του προϊόντος, όπως είδαμε παραπάνω. Στην ίδια σελίδα εμφανίζεται

η χαμηλότερη διαθέσιμη τιμή, καθώς και οι τιμές από όλους τους προμηθευτές που το προ-

σφέρουν.

Ο χρήστης μπορεί είτε:

• να επιλέξει την χαμηλότερη τιμή, οπότε ο αντίστοιχος προμηθευτής επιλέγεται αυτό-

ματα, ή

• να επιλέξει έναν από τους άλλους προμηθευτές με βάση τη δική τους τιμή.

Αφού επιλέξει προμηθευτή, πατώντας στο κουμπί Add to Cart (Προσθήκη στο καλάθι),

εμφανίζεται ένας μετρητής (counter) μέσω του οποίου μπορεί να ορίσει την επιθυμητή πο-

σότητα του προϊόντος. Παράλληλα, εμφανίζεται ένα κουμπί Cancel (Ακύρωση), το οποίο

του επιτρέπει να ακυρώσει την επιλογή του αν αλλάξει γνώμη.

Για να ολοκληρωθεί η προσθήκη, ο χρήστης πρέπει να πατήσει το κουμπί Add. Το προϊ-

όν προστίθεται στο καλάθι με την επιλεγμένη ποσότητα και τιμή, είτε αυτή αφορά τη χα-

μηλότερη είτε την τιμή άλλου προμηθευτή, όπως φαίνεται και στις Εικόνες 5.13 5.14, ενώ

εμφανίζεται σχετικό αναδυόμενο μήνυμα.

5.6.1 Καλάθι Αγορών

Στο δεξί μέρος της μπάρας περιήγησης, όπως αναφέραμε προηγουμένως, βρίσκεται το

κουμπί του καλαθιού αγορών. Όταν ο χρήστης πατήσει το κουμπί, εμφανίζεται ένα ανα-

δυόμενο παράθυρο (popup) με πληροφορίες σχετικά με τα προϊόντα στο καλάθι, αλλά και

μία κόκκινη ένδειξη με τον αριθμό των προϊόντων που έχουν προστεθεί. Πιο συγκεκριμένα,

εμφανίζονται το όνομα, η ποσότητα, η τιμή και η φωτογραφία κάθε προϊόντος, για εύκολη

αναγνώριση από τον χρήστη, καθώς και τα δύο βασικά κουμπιά: View Cart (Δες καλάθι)

και Checkout (Ολοκλήρωση παραγγελίας) (Σχήμα 5.15).

Σε περίπτωση που ο χρήστης δεν είναι συνδεδεμένος, η επιλογήCheckout τον ανακατευ-

θύνει στη σελίδα εισόδου, προκειμένου να πραγματοποιήσει είσοδο πριν προχωρήσει στην

παραγγελία. Αντίθετα, αν είναι ήδη συνδεδεμένος, μεταφέρεται απευθείας στη σελίδα ολο-

κλήρωσης παραγγελίας (Checkout).
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(α′)

(β′)

Σχήμα 5.14: Τα δύο βήματα (α′ και β′) για την προσθήκη στο καλάθι με χρήση του κουμπιού

στα δεξιά του προμηθευτή

Σχήμα 5.15: Αναδυόμενο παράθυρο καλαθιού αγορών
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Σχήμα 5.16: Σελίδα καλαθιού αγορών

Πατώντας το κουμπί View Cart, ο χρήστης μεταφέρεται στη σελίδα του καλαθιού αγο-

ρών, όπου μπορεί να δει όλα τα προϊόντα που έχει προσθέσει, μαζί με τις ποσότητες, τις τιμές

μονάδας, τις συνολικές τιμές ανά προϊόν και τη συνολική τιμή της παραγγελίας, όπως φαί-

νεται στο Σχήμα 5.16. Η ποσότητα κάθε προϊόντος μπορεί να τροποποιηθεί εύκολα μέσω

των κουμπιών + και – που βρίσκονται δεξιά και αριστερά του αριθμού, με την τελική τιμή

να ενημερώνεται αυτόματα. Εφόσον ο χρήστης δεν επιθυμεί πλέον κάποιο προϊόν, μπορεί

να το αφαιρέσει με το κόκκινο κουμπί Χ που βρίσκεται δίπλα στην τιμή του.

Τα ονόματα των προϊόντων λειτουργούν ως σύνδεσμοι που οδηγούν στην αντίστοιχη σε-

λίδα του κάθε προϊόντος. Επιπλέον, τα ονόματα των προμηθευτών εμφανίζονται ως κουμπιά

και πατώντας τα ανοίγει ένα παράθυρο με πληροφορίες για τον προμηθευτή, όπως το λο-

γότυπο, το email, ο αριθμός τηλεφώνου και η διεύθυνση. Ακόμη, υπάρχει ένα κουμπί View

more products (Δες περισσότερα προϊόντα) που κατευθύνει τον χρήστη στη σελίδα του προ-

μηθευτή στην πλατφόρμα (Σχήμα 5.17).

Στην επάνω δεξιά πλευρά της σελίδας υπάρχει επίσης το κουμπί Continue Shopping

(Συνέχεια αγορών) το οποίο επιστρέφει τον χρήστη στη δική του αρχική σελίδα, την οποία

θα αναλύσουμε παρακάτω. Δεξιά, κάτω από το μερικό σύνολο, υπάρχει η δυνατότητα ει-

σαγωγής κουπονιού μέσω του κουμπιού Add δίπλα από τις λέξεις Coupon Code (Κωδικός

κουπονιού). Πατώντας το κουμπί, εμφανίζεται ένα πεδίο εισαγωγής κειμένου, ώστε να πλη-

κτρολογήσει ο χρήστης τον κωδικό κουπονιού. Αν ο κωδικός είναι έγκυρος, εμφανίζεται σχε-

τικό μήνυμα επιτυχίας και η τιμή της παραγγελίας προσαρμόζεται αναλόγως. Αντίθετα, αν

το κουπόνι είναι λανθασμένο, έχει χρησιμοποιηθεί ήδη ή έχει λήξει, εμφανίζεται αντίστοιχο
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Σχήμα 5.17: Αναδυόμενο παράθυρο προμηθευτή από καλάθι αγορών

(α′) (β′) (γ′)

Σχήμα 5.18: Προσθήκη κουπονιού στην παραγγελία - (α′) πληκτρολόγηση, (β′) επιτυχής προ-

σθήκη, (γ′) αποτυχία προσθήκης (ήδη σε χρήση)

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/09/2026 01:19:01 EEST - 216.73.216.156



56 Κεφάλαιο 5. Λειτουργία της Εφαρμογής

Σχήμα 5.19: Σελίδα ολοκλήρωσης παραγγελίας

προειδοποιητικό μήνυμα (Σχήμα 5.18).

Τέλος, αν ο χρήστης επιθυμεί να ολοκληρώσει την παραγγελία του, μπορεί να πατήσει

το κουμπί Checkout που βρίσκεται κάτω από τη συνολική τιμή, ώστε να μεταφερθεί στη

σελίδα ολοκλήρωσης παραγγελίας.

5.6.2 Σελίδα Ολοκλήρωσης Παραγγελίας

Στη σελίδα ολοκλήρωσης παραγγελίας (Σχήμα 5.19), ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να

επιλέξει μεταξύ απόδειξης λιανικής (Individual) και τιμολογίου (Business). Σε περίπτωση

που επιλέξει τιμολόγιο, εμφανίζονται αυτόματα δύο επιπλέον πεδία: ένα για την εισαγωγή

του ΑΦΜ της επιχείρησης και ένα δεύτερο για την ονομασία της (Σχήμα 5.20). Με την

επιλογή Save (Αποθήκευση), οι πληροφορίες που εισάγει ο χρήστης αποθηκεύονται τόσο

στο μοντέλο Order (το πεδίο VAT), όσο και στο μοντέλο User (τα πεδία VAT και business-

Name), ώστε να είναι διαθέσιμες για μελλοντικές παραγγελίες.

Αμέσως πιο κάτω, υπάρχει η ενότητα διεύθυνσης παράδοσης. Αν ο χρήστης έχει ήδη

καταχωρίσει κάποια διεύθυνση μέσα από τη σελίδα ρυθμίσεων, όπως θα δούμε παρακάτω,

τότε αυτή εμφανίζεται αυτόματα ως προεπιλεγμένη. Αν έχει προσθέσει περισσότερες από μία

διευθύνσεις, τότε ως προεπιλεγμένη ορίζεται η βασική του, ενώ μπορεί να επιλέξει όποια θέ-

λει για τη συγκεκριμένη παραγγελία. Μπορεί ακόμη να προσθέσει νέα διεύθυνση απευθείας
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Σχήμα 5.20: Επιλογή έκδοσης τιμολογίου

Σχήμα 5.21: Επιλογή προσθήκης νέας διεύθυνσης
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Σχήμα 5.22: Προσθήκη νέου αριθμού τηλεφώνου

στη σελίδα Checkout, όπως φαίνεται στο Σχήμα 5.21, η οποία θα αποθηκευτεί αυτόματα

στο προφίλ του για μελλοντική χρήση.

Το ίδιο ισχύει και για τον αριθμό τηλεφώνου. Αν ο χρήστης έχει ήδη αποθηκευμένο

αριθμό τηλεφώνου στο προφίλ του, αυτός εμφανίζεται ως προεπιλογή. Αν υπάρχουν περισ-

σότεροι από ένας αριθμοί, εμφανίζεται ως προεπιλεγμένος ο πρώτος από τη λίστα. Φυσικά,

ο χρήστης μπορεί είτε να επιλέξει διαφορετικό αριθμό για τη συγκεκριμένη παραγγελία είτε

να εισάγει νέο, ο οποίος θα αποθηκευθεί επίσης στο προφίλ του (Σχήμα 5.22).

Με βάση τους προμηθευτές που περιλαμβάνονται στην παραγγελία, υπολογίζονται και

τα έξοδα μεταφοράς, τα οποία εμφανίζονται στο δεξί τμήμα της σελίδας. Σε περίπτωση που

ο χρήστης έχει επιλέξει παραλαβή από το κατάστημα (ισχύει για έναν μόνο προμηθευτή), τα

έξοδα μηδενίζονται, διαφορετικά υπολογίζεται αυτόματα το κόστος αποστολής ανάλογα με

τον αριθμό και την κατανομή των προμηθευτών.

5.6.3 Σελίδα Πληρωμής

Η τελευταία σελίδα που συναντά ο χρήστης πριν ολοκληρώσει την παραγγελία του είναι η

σελίδα πληρωμής (Σχήμα 5.23). Σε αυτή τη σελίδα προσφέρονται τρεις επιλογές πληρωμής:

• Πληρωμή με κάρτα (Credit Card)

• Πληρωμή μέσω PayPal

• Πληρωμή με μετρητά κατά την παραλαβή (Cash on Delivery)

Στο δεξί μέρος της σελίδας παρουσιάζεται μία σύνοψη της παραγγελίας, όπου περιλαμ-

βάνονται τα προϊόντα, οι ποσότητες και το τελικό ποσό πληρωμής. Παρόλο που οι επιλογές
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(α′)

(β′)

Σχήμα 5.23: Πληρωμή παραγγελίας - (α′) με κάρτα ή (β′) με μετρητά
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Σχήμα 5.24: Σελίδα επιτυχούς καταχώρησης παραγγελίας

για πληρωμή με κάρτα και PayPal υπάρχουν, προς το παρόν δεν έχει υλοποιηθεί η πλήρης λει-

τουργικότητά τους. Προβλέπεται ότι ο χρήστης θα ανακατευθύνεται στις αντίστοιχες πλατ-

φόρμες για ασφαλή ολοκλήρωση της συναλλαγής, όταν πατάει το κουμπί Pay (Πληρωμή).

Αντίθετα, σε περίπτωση που ο χρήστης επιλέξει πληρωμή με μετρητά, έχει τη δυνατότητα

να πατήσει το κουμπί Place Order (Καταχώρηση παραγγελίας), μέσω του οποίου η παραγ-

γελία οριστικοποιείται και καταχωρείται στο σύστημα. Μετά την υποβολή της παραγγελίας,

ο χρήστης μεταφέρεται αυτόματα σε μία σελίδα επιτυχούς ολοκλήρωσης, όπου εμφανίζεται

η σύνοψη της παραγγελίας, το τελικό ποσό, καθώς και ο μοναδικός κωδικός παραγγελίας

(Σχήμα 5.24). Παράλληλα, εμφανίζεται σχετικό μήνυμα για αποστολή email επιβεβαίωσης,

και ο χρήστης λαμβάνει ένα email επιτυχίας στη διεύθυνση που έχει δηλώσει κατά την εγ-

γραφή του, το οποίο περιλαμβάνει τα στοιχεία της παραγγελίας, όπως φαίνεται στο Σχήμα

5.25.
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Σχήμα 5.25: Email επιβεβαίωσης παραγγελίας
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Σχήμα 5.26: Αναδυόμενο μενού χρήστη

5.7 Προφίλ Χρήστη και Ρυθμίσεις Λογαριασμού

Το προφίλ και οι ρυθμίσεις είναι κοινές τόσο για τον διαχειριστή (του οποίου το περι-

βάλλον θα περιγραφεί παρακάτω στην ενότητα 5.9) όσο και για τον απλό χρήστη. Στη δεξιά

πλευρά της μπάρας περιήγησης υπάρχει ένα εικονίδιο χρήστη όπου, πατώντας το, εμφανίζε-

ται ένα αναδυόμενο μενού με τρεις επιλογές (Σχήμα 5.26):

• Profile (Προφίλ)

• Settings (Ρυθμίσεις)

• Log Out (Αποσύνδεση)

5.7.1 Σελίδα Προφίλ

Στη σελίδα προφίλ (Σχήμα 5.27), ο χρήστης μπορεί να δει και να επεξεργαστεί την προ-

σωπική του εικόνα (avatar), αλλά και να την αλλάξει όποτε το επιθυμεί. Δίπλα από την εικόνα

του εμφανίζεται το όνομά του και το όνομα χρήστη του. Ακριβώς από κάτω παρουσιάζονται

προσωπικές πληροφορίες του χρήστη, όπως:

• Το email του

• Το όνομα επιχείρησης (Business Name), αν υπάρχει

• Οι αριθμοί τηλεφώνου που έχει δηλώσει
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Σχήμα 5.27: Σελίδα προφίλ

Συνεχίζοντας προς τα κάτω, εμφανίζονται όλες οι διευθύνσεις που έχει καταχωρήσει ο

χρήστης, ενώ στα δεξιά των δύο αυτών ενοτήτων βρίσκονται κουμπιά Edit (Επεξεργασία)

που κατευθύνουν τον χρήστη στη σελίδα ρυθμίσεων. Στο τέλος της σελίδας, βρίσκονται συ-

γκεντρωμένες οι αξιολογήσεις που έχει πραγματοποιήσει ο χρήστης τόσο για προϊόντα όσο

και για προμηθευτές. Από εδώ, έχει τη δυνατότητα να διαγράψει οποιαδήποτε αξιολόγηση

επιθυμεί, άμεσα και εύκολα απευθείας από τη σελίδα.

5.7.2 Σελίδα Ρυθμίσεων

Στη σελίδα ρυθμίσεων υπάρχουν τέσσερις καρτέλες, η καθεμία αφιερωμένη σε διαφορε-

τική κατηγορία διαχείρισης των προσωπικών στοιχείων του χρήστη:

1. Στοιχεία Λογαριασμού (Σχήμα 5.28)

Στην ενότητα αυτή, ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να επεξεργαστεί βασικά προσωπικά

δεδομένα όπως:
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Σχήμα 5.28: Ενότητα ρυθμίσεων στοιχείων λογαριασμού

• Όνομα

• Επώνυμο

• Όνομα χρήστη (Username)

• Διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (Email)

• Επωνυμία επιχείρησης (Business Name)

2. Διεύθυνση (Σχήμα 5.29)

Εδώ ο χρήστης μπορεί να:

• διαχειριστεί τις διευθύνσεις που έχει αποθηκεύσει

• προσθέσει νέες διευθύνσεις (Σχήμα 5.30)

• διαγράψει διευθύνσεις που δεν ισχύουν πλέον

• ορίσει ως κύρια διεύθυνση αυτή που επιθυμεί να χρησιμοποιείται ως προεπιλογή

κατά την ολοκλήρωση παραγγελιών. Η πρώτη καταχωρημένη διεύθυνση τίθεται

αυτόματα ως κύρια, με δυνατότητα αλλαγής της από την καρτέλα αυτή.
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Σχήμα 5.29: Ενότητα ρυθμίσεων διευθύνσεων

(α′) Κενά πεδία (β′) Συμπληρωμένα πεδία

Σχήμα 5.30: Τα δύο στάδια (α′ και β′) της προσθήκης νέας διεύθυνσης

Σχήμα 5.31: Ενότητα ρυθμίσεων αριθμών τηλεφώνου
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(α′) Πεδίο συμπλήρωσης (β′) Επιτυχής καταχώρηση

Σχήμα 5.32: Τα δύο στάδια (α′ και β′) της προσθήκης νέου αριθμού τηλεφώνου

3. Αριθμός Τηλεφώνου (Σχήμα 5.31)

Στην τρίτη καρτέλα, ο χρήστης μπορεί να:

• προσθέσει νέους αριθμούς τηλεφώνου ( 5.32)

• ενημερώσει υπάρχουσες εγγραφές

• διαγράψει τηλεφωνικούς αριθμούς που δεν επιθυμεί πλέον να χρησιμοποιεί

4. Ασφάλεια (Σχήμα 5.33)

Στην τελευταία ενότητα, ο χρήστης έχει πρόσβαση σε σημαντικές λειτουργίες ασφα-

λείας:

• Αλλαγή συνθηματικού (password)

• Αποσύνδεση από άλλες συσκευές για μεγαλύτερη ασφάλεια

• Αποσύνδεση από όλες τις συσκευές, εφόσον το επιθυμεί, η οποία τον ανακατευ-

θύνει στη σελίδα εισόδου

• Διαγραφή λογαριασμού, αν ο χρήστης επιλέξει να μη χρησιμοποιεί πλέον την

εφαρμογή

5.7.3 Αποσύνδεση

Σε περίπτωση που ο χρήστης επιθυμεί να αποσυνδεθεί από την εφαρμογή, έχει τη δυνα-

τότητα να το κάνει άμεσα μέσω της επιλογής Log Out. Με την αποσύνδεση:

• τερματίζεται η ενεργή συνεδρία που είχε δημιουργηθεί κατά την είσοδό του στην πλατ-

φόρμα
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Σχήμα 5.33: Ενότητα ρυθμίσεων ασφαλείας

• διαγράφεται το authentication token που είχε αποθηκευτεί στα cookies του προγράμ-

ματος περιήγησης.

Έτσι, επιτυγχάνεται η προστασία των προσωπικών δεδομένων του χρήστη και η ασφάλεια

της συνεδρίας του.

5.8 Πλευρικό Μενού Χρήστη

Όταν ο χρήστης είναι συνδεδεμένος, στην αριστερή πλευρά των σελίδων της εφαρμο-

γής εμφανίζεται ένα πλευρικό μενού πλοήγησης. Το μενού αυτό μπορεί να βρίσκεται είτε

σε πλήρη ανάπτυξη, όπου εμφανίζονται αναλυτικά τα ονόματα των επιμέρους σελίδων, είτε

σε κατάσταση ελαχιστοποίησης, κατά την οποία εμφανίζονται μόνο τα αντίστοιχα εικονίδια

(Σχήμα 5.34). Σε περίπτωση ελαχιστοποίησης, η εμπειρία χρήστη παραμένει άμεση και λει-

τουργική, καθώς το όνομα της κάθε σελίδας εμφανίζεται όταν εκείνος κατευθύνει το ποντίκι

πάνω από τα εικονίδια, με τη μορφή αναδυόμενου κειμένου. Η πλευρική μπάρα πλοήγησης

αποτελεί το βασικό μέσο μετακίνησης του χρήστη μεταξύ των σελίδων της εφαρμογής, προ-

σφέροντας γρήγορη και εύκολη πρόσβαση σε όλες τις βασικές λειτουργίες της. Στη συνέχεια,

παρουσιάζονται αναλυτικά το περιεχόμενο και η διάρθρωση των σελίδων που περιλαμβάνει

το μενού.
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(α′) Αναπτυγμένη (β′) Συμπτυγμένη

Σχήμα 5.34: Οι δύο καταστάσεις (α′ και β′) της πλευρικής μπάρας πλοήγησης

Σχήμα 5.35: Κεντρική σελίδα χρήστη
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5.8.1 Κεντρική Σελίδα Χρήστη

Στην κεντρική σελίδα του λογαριασμού του (Σχήμα 5.35), ο χρήστης έχει τη δυνατό-

τητα να ενημερωθεί άμεσα για τις παραγγελίες του. Αρχικά, εμφανίζεται ένας πίνακας που

παρουσιάζει συγκεντρωτικά όλες τις παραγγελίες που βρίσκονται ακόμη σε εξέλιξη. Ο πίνα-

κας αυτός περιέχει βασικές πληροφορίες όπως τον κωδικό της παραγγελίας, την ημερομηνία

καταχώρησής της, το συνολικό ποσό, τον αριθμό των προϊόντων που περιλαμβάνει καθώς

και την τρέχουσα κατάσταση (status) της κάθε παραγγελίας. Ακολουθούν οι πιο πρόσφατες

ολοκληρωμένες παραγγελίες του χρήστη, οι οποίες προβάλλονται σε μορφή καρτελών. Κάθε

καρτέλα παρουσιάζει τον κωδικό της παραγγελίας, τα προϊόντα που περιλαμβάνει, την ημε-

ρομηνία ολοκλήρωσης και το συνολικό ποσό. Επιπλέον, κάθε καρτέλα συνοδεύεται από δύο

επιλογές:

• Με το κουμπί View Order (Προβολή παραγγελίας), ο χρήστης μπορεί να μεταβεί στη

σελίδα λεπτομερειών της παραγγελίας, όπου προβάλλονται αναλυτικά όλες οι σχετικές

πληροφορίες, όπως φαίνεται στο Σχήμα 5.36.

• Με το κουμπί Reorder (Επανάληψη παραγγελίας), ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να

προσθέσει στο καλάθι αγορών του όλα τα προϊόντα της συγκεκριμένης παραγγελίας.

Στη συνέχεια, ανακατευθύνεται αυτόματα στη σελίδα του καλαθιού, όπου μπορεί να

τροποποιήσει τις ποσότητες εφόσον το επιθυμεί, πριν προχωρήσει εκ νέου στην ολο-

κλήρωση της παραγγελίας.

Τέλος, στο κάτω μέρος της σελίδας προβάλλονται προσωποποιημένες προτάσεις προϊ-

όντων. Οι προτεινόμενες επιλογές βασίζονται στις αγοραστικές συνήθειες του χρήστη, κα-

θώς και σε προϊόντα που προέρχονται από κατηγορίες με αυξημένη ζήτηση από τον ίδιο.

Παράλληλα, εμφανίζονται και προϊόντα που έχουν προμηθευτεί άλλοι χρήστες με παρόμοιο

αγοραστικό προφίλ, ενισχύοντας έτσι τη δυνατότητα ανακάλυψης νέων προϊόντων που πι-

θανώς να ενδιαφέρουν τον χρήστη.

5.8.2 Κατηγορίες

Στη συνέχεια, μέσω του μενού, ο χρήστης μπορεί να μεταβεί στη σελίδα των κατηγο-

ριών των προϊόντων. Η σελίδα αυτή αποτελεί το βασικό σημείο περιήγησης του χρήστη στα

προσφερόμενα προϊόντα της εφαρμογής. Αρχικά, εμφανίζονται οι βασικές κατηγορίες προϊ-

όντων. Επιλέγοντας μία από αυτές, ο χρήστης μεταφέρεται στη σελίδα της συγκεκριμένης
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Σχήμα 5.36: Σελίδα λεπτομερειών παραγγελίας

Σχήμα 5.37: Επιλογή φιλτραρίσματος των προϊόντων της κατηγορίας “Laptops”
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κατηγορίας, όπου παρουσιάζονται είτε οι υποκατηγορίες της είτε τα προϊόντα της. Σε πε-

ρίπτωση που η κατηγορία περιλαμβάνει προϊόντα, εμφανίζεται αρχικά ένα καρουζέλ με τα

κορυφαία προϊόντα της, βάσει αγορών, ακολουθούμενο από τη λίστα με όλα τα διαθέσιμα

προϊόντα.

Στην επάνω δεξιά γωνία της σελίδας παρέχεται η δυνατότητα φιλτραρίσματος των προϊ-

όντων μέσω του σχετικού κουμπιού Filters. Με την επιλογή αυτή, εμφανίζονται φίλτρα που

βασίζονται στα χαρακτηριστικά της κατηγορίας, καθώς και σε επιμέρους χαρακτηριστικά

των προϊόντων (Σχήμα 5.37). Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει οποιονδήποτε συνδυασμό φίλ-

τρων επιθυμεί και πατώντας το κουμπί Apply (Εφαρμογή), να αποστείλει αίτημα στον δια-

κομιστή, ο οποίος επιστρέφει μόνο τα προϊόντα που πληρούν τα επιλεγμένα κριτήρια. Πα-

ράλληλα, προσφέρεται και η δυνατότητα φιλτραρίσματος βάσει εύρους τιμής. Σε περίπτωση

που ο χρήστης επιθυμεί να ακυρώσει τα επιλεγμένα φίλτρα, μπορεί να πατήσει το κουμπί

Cancel, με αποτέλεσμα να επανεμφανιστούν όλα τα προϊόντα της κατηγορίας.

Τέλος, στο επάνω μέρος της σελίδας κάθε κατηγορίας εμφανίζεται το μονοπάτι πλοήγη-

σης (breadcrumb path), το οποίο επιτρέπει στον χρήστη να επιστρέψει εύκολα σε οποιαδή-

ποτε προηγούμενη κατηγορία.

5.8.3 Παραγγελίες

Η επόμενη σελίδα του πλευρικού μενού αφορά το ιστορικό παραγγελιών του χρήστη.

Ενώ στην κεντρική σελίδα εμφανίζονται μόνο οι πιο πρόσφατες παραγγελίες, εδώ ο χρήστης

μπορεί να δει αναλυτικά όλες τις παραγγελίες που έχει πραγματοποιήσει, τόσο εκείνες που

είναι ακόμη σε εξέλιξη όσο και εκείνες που έχουν ολοκληρωθεί (Σχήμα 5.38). Η σελίδα

οργανώνεται σε δύο καρτέλες:

• Ολοκληρωμένες παραγγελίες (Completed)

• Παραγγελίες σε εξέλιξη (In Progress)

Σε κάθε καρτέλα οι παραγγελίες παρουσιάζονται σε μορφή κάρτας, όπως δείξαμε στην

κεντρική σελίδα χρήστη. Η επιλογή Reorder είναι διαθέσιμη μόνο στις ολοκληρωμένες πα-

ραγγελίες, ώστε να μπορεί ο χρήστης εύκολα να αγοράσει ξανά τα προϊόντα που επιθυμεί.
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(α′) Καρτέλα ολοκληρωμένεων παραγγελιών

(β′) Καρτέλα παραγγελιών σε εξέλιξη

Σχήμα 5.38: Οι δύο καρτέλες (α′ και β′) της σελίδας παραγγελιών

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/09/2026 01:19:01 EEST - 216.73.216.156



5.8.3 Παραγγελίες 73

(α′) Καρτέλα αγαπημένων προϊόντων

(β′) Καρτέλα αγαπημένων προμηθευτών

Σχήμα 5.39: Οι δύο καρτέλες (α′ και β′) της σελίδας αγαπημένων
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5.8.4 Αγαπημένα

Η εφαρμογή παρέχει επίσης τη δυνατότητα στον χρήστη να προσθέτει στη λίστα με τα

Αγαπημένα προϊόντα και προμηθευτές, διευκολύνοντας έτσι την επόμενη παραγγελία του.

Αυτή η λειτουργία επιτρέπει στον χρήστη να αποθηκεύει τα προϊόντα και τους προμηθευτές

που τον ενδιαφέρουν, ώστε η διαδικασία παραγγελίας να είναι πιο άμεση και ευχάριστη. Η

σελίδα αγαπημένων χωρίζεται σε δύο καρτέλες (Σχήμα 5.39):

• μία για τα αγαπημένα προϊόντα

• μία για τους αγαπημένους προμηθευτές

Έτσι, γίνεται πιο εύκολη η αναγνώριση και οργάνωση των προϊόντων/προμηθευτών που έχει

αποθηκεύσει ο χρήστης.

Κάθε προϊόν και προμηθευτής εμφανίζεται σε μία κάρτα, η οποία περιλαμβάνει τις βα-

σικές πληροφορίες του. Αυτές οι κάρτες εμφανίζονται και σε άλλες σελίδες της εφαρμογής,

όπως έχουμε δει σε παραπάνω ενότητες, και περιλαμβάνουν ένα κουμπί σε σχήμα καρδιάς

με αρχικά γκρι περίγραμμα. Το κουμπί αυτό βρίσκεται και στις σελίδες των επιμέρους προϊ-

όντων και προμηθευτών, στην πάνω δεξιά γωνία. Εάν ο χρήστης επιθυμεί να προσθέσει το

προϊόν ή τον προμηθευτή στα αγαπημένα του, αρκεί να πατήσει το κουμπί καρδιά, το οποίο

θα γίνει κόκκινο, υποδεικνύοντας την επιτυχία της ενέργειας. Ταυτόχρονα εμφανίζεται μή-

νυμα επιτυχίας για την προσθήκη στα αγαπημένα. Αν, ωστόσο, ο χρήστης δεν επιθυμεί πλέον

να διατηρεί κάποιο προϊόν ή προμηθευτή στα αγαπημένα του, μπορεί απλά να πατήσει ξανά

το κουμπί καρδιά, το οποίο θα επιστρέψει στο γκρι περίγραμμά του, ενώ παράλληλα θα εμ-

φανιστεί μήνυμα επιτυχίας αφαίρεσης του στοιχείου.

5.9 Διαχειριστικό Περιβάλλον Εφαρμογής

Στο πλαίσιο της παρούσας εργασίας αναπτύχθηκε και το διαχειριστικό περιβάλλον της

εφαρμογής προκειμένου οι διαχειριστές της πλατφόρμας να έχουν πλήρη έλεγχο των δεδο-

μένων της βάσης. Αντίστοιχα, με το περιβάλλον χρήστη, και εδώ ο διαχειριστής διαθέτει ένα

πλευρικό μενού πλοήγησης, μέσω του οποίου έχει άμεση πρόσβαση στις βασικές λειτουρ-

γίες διαχείρισης. Στη συνέχεια, παρουσιάζονται αναλυτικά οι επιμέρους σελίδες διαχειριστή,

καθώς και οι δυνατότητες και λειτουργίες που προσφέρονται σ’ αυτόν μέσα από την πλατ-

φόρμα.

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/09/2026 01:19:01 EEST - 216.73.216.156



5.9.1 Κεντρική Σελίδα Διαχειριστή 75

Σχήμα 5.40: Κεντρική σελίδα διαχειριστή

5.9.1 Κεντρική Σελίδα Διαχειριστή

Με την είσοδο του στην εφαρμογή, ο διαχειριστής μεταφέρεται στην κεντρική σελίδα

του διαχειριστικού περιβάλλοντος (Σχήμα 5.40), η οποία του παρέχει συνοπτικά μια γενική

εικόνα της δραστηριότητας της πλατφόρμας. Η σελίδα έχει σχεδιαστεί ώστε να διευκολύνει

τον γρήγορο έλεγχο μετρικών και να υποστηρίζει άμεσες αποφάσεις διαχείρισης.

Στο πάνω μέρος της σελίδας προβάλλονται τέσσερις κάρτες που απεικονίζουν βασικούς

δείκτες της εφαρμογής:

• τον συνολικό αριθμό παραγγελιών,

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
02/09/2026 01:19:01 EEST - 216.73.216.156



76 Κεφάλαιο 5. Λειτουργία της Εφαρμογής

• τον αριθμό ενεργών χρηστών,

• τις μηνιαίες πωλήσεις,

• τα μηνιαία έσοδα

Μέσω αυτών των καρτών, ο διαχειριστής μπορεί με μια ματιά να αντιληφθεί τη συνολική

επίδοση της πλατφόρμας.

Αμέσως μετά, παρουσιάζονται δύο διαγράμματα: το πρώτο απεικονίζει την πορεία των

μηνιαίων απολαβών της πλατφόρμας, ενώ το δεύτερο εμφανίζει τα κορυφαία προϊόντα των

τελευταίων 30 ημερών με βάση τις πωλήσεις. Στη συνέχεια, εμφανίζεται ένας πίνακας με

τις νέες παραγγελίες που έχουν καταχωρηθεί στην εφαρμογή. Για κάθε παραγγελία παρου-

σιάζονται πληροφορίες όπως ο κωδικός της, το όνομα χρήστη που την πραγματοποίησε, το

συνολικό ποσό και η τρέχουσα κατάσταση της. Επιπλέον, στην άκρη κάθε γραμμής υπάρχει

ένα κουμπί, μέσω του οποίου ο διαχειριστής μπορεί να προβάλει αναλυτικά τις λεπτομέρειες

της κάθε παραγγελίας, όπως θα αναλυθεί παρακάτω, ώστε ο έλεγχος και η διαχείρισή τους

να γίνουν ακόμη πιο άμεσα. Δίπλα από τον πίνακα των νέων παραγγελιών, υπάρχει ένας α-

ντίστοιχος πίνακας που εμφανίζει τις παραγγελίες που βρίσκονται ακόμη σε εξέλιξη. Ακόμη,

κάτω από τους πίνακες υπάρχει το κουμπί View All Orders (Δες όλες τις παραγγελίες), το

οποίο κατευθύνει τον διαχειριστή στη σελίδα διαχείρισης όλων των παραγγελιών, όπου πα-

ρέχονται περισσότερες δυνατότητες επεξεργασίας τους.

Προχωρώντας πιο κάτω, ο διαχειριστής μπορεί να δει τους κορυφαίους προμηθευτές με

βάση τον αριθμό πωλήσεών τους. Οι προμηθευτές εμφανίζονται σε καρτέλες που περιλαμ-

βάνουν βασικά στοιχεία επικοινωνίας (email και αριθμό τηλεφώνου) καθώς και το πλήθος

πωλήσεων που έχουν πραγματοποιήσει. Επιπλέον, η δυνατότητα ανακατεύθυνσης στη σε-

λίδα προφίλ κάθε προμηθευτή με ένα απλό κλικ στο όνομά του διευκολύνει τη λεπτομερή

αξιολόγηση των συνεργατών της εφαρμογής.

Στην τελευταία ενότητα της κεντρικής σελίδας παρουσιάζονται δύο ακόμη πίνακες:

• Ένας πίνακας με τους πρόσφατους χρήστες που εγγράφηκαν στην πλατφόρμα, όπου

αναφέρονται το όνομα, το όνομα χρήστη, το email, και η ημερομηνία εγγραφής τους.

• Ένας πίνακας με τους πρόσφατα προστιθέμενους προμηθευτές, στον οποίο εμφανίζο-

νται το όνομα, το email, το ΑΦΜ και η ημερομηνία εισαγωγής τους στο σύστημα.
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Σχήμα 5.41: Σελίδα διαχείρισης προϊόντων

Κάτω από κάθε πίνακα υπάρχει ένα κουμπί (All Users και All Suppliers αντίστοιχα) που

επιτρέπει την άμεση μετάβαση στις σελίδες διαχείρισης χρηστών και προμηθευτών, όπου

παρέχονται περισσότερες δυνατότητες αναζήτησης και διαχείρισης.

5.9.2 Διαχείριση Προϊόντων

Η επόμενη σελίδα στο μενού του διαχειριστή είναι η σελίδα διαχείρισης προϊόντων,

η οποία συγκεντρώνει όλες τις σχετικές πληροφορίες σε έναν οργανωμένο πίνακα (Σχήμα

5.41). Η σελίδα αυτή έχει σχεδιαστεί ώστε να προσφέρει στον διαχειριστή μια ολοκληρω-

μένη επισκόπηση των προϊόντων που είναι διαθέσιμα στην πλατφόρμα και να διευκολύνει

τη γρήγορη επεξεργασία τους.

Για κάθε προϊόν εμφανίζονται συνοπτικά οι εξής πληροφορίες:

• ο μοναδικός κωδικός του προϊόντος,
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• το όνομά του

• η κατηγορία στην οποία ανήκει

• η ελάχιστη τιμή πώλησης (βάσει των τιμών των προμηθευτών του)

• η συνολική διαθέσιμη ποσότητα που συγκεντρώνεται από όλους τους προμηθευτές

• η ημερομηνία προσθήκης του στο σύστημα

Κάθε γραμμή του πίνακα συνοδεύεται από δύο βασικές ενέργειες, προσβάσιμες μέσω ειδι-

κών κουμπιών (εικονίδιο μολυβιού και εικονίδιο κάδου απορριμμάτων): επεξεργασία των

στοιχείων του προϊόντος ή διαγραφή του από την πλατφόρμα. Επιπλέον, υπάρχει το κουμπί

Manage που ανακατευθύνει τον διαχειριστή στη σελίδα διαχείρισης των προμηθευτών του

προϊόντος, που θα αναλύσουμε παρακάτω. Τα ονόματα των προϊόντων λειτουργούν ως σύν-

δεσμοι που οδηγούν τον διαχειριστή απευθείας στη σελίδα του προϊόντος, προσφέροντας τη

δυνατότητα για άμεσο έλεγχο της τελικής παρουσίασής του στον χρήστη. Τέλος, τα προϊ-

όντα εμφανίζονται σε αλφαβητική σειρά, ώστε να μπορούν να εντοπιστούν εύκολα από τον

διαχειριστή, ενώ η προβολή της εικόνας κάθε προϊόντος στην αριστερή πλευρά του πίνακα

ενισχύει την γρήγορη ταυτοποίησή τους.

Αναζήτηση και Φιλτράρισμα Προϊόντων

Η εύρεση προϊόντων στην πλατφόρμα καθίσταται ιδιαίτερα εύκολη μέσω των ενσωματω-

μένων εργαλείων αναζήτησης και φιλτραρίσματος που παρέχονται στον πίνακα διαχείρισης.

Πιο συγκεκριμένα, πάνω-δεξιά του πίνακα υπάρχει ένα πεδίο αναζήτησης, όπου ο διαχει-

ριστής μπορεί να εισάγει το όνομα ή τον μοναδικό κωδικό του προϊόντος που επιθυμεί να

εντοπίσει. Αφού ολοκληρώσει την πληκτρολόγηση, ο πίνακας ανανεώνεται αυτόματα με τα

προϊόντα που ταιριάζουν στην αναζήτηση, διευκολύνοντας έτσι τη γρήγορη πλοήγηση σε

μεγάλους καταλόγους.

Δίπλα από το πεδίο αναζήτησης βρίσκεται το κουμπί Filter (Φίλτρο), το οποίο ενεργο-

ποιεί ένα αναδυόμενο παράθυρο με επιλογές φιλτραρίσματος (Σχήμα 5.42). Ο διαχειριστής

έχει τη δυνατότητα να καθορίσει:

• την κατηγορία προϊόντων: Μπορεί να την επιλέξει από ένα αναπτυσσόμενο μενού με

όλες τις διαθέσιμες κατηγορίες του συστήματος. Η λειτουργία υποστηρίζει και την επι-

λογή γονικών (parent) κατηγοριών, οι οποίες περιέχουν μόνο υποκατηγορίες και όχι
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(α′) (β′)

Σχήμα 5.42: Φιλτράρισμα προϊόντων - (α′) διαθέσιμες επιλογές και (β′) ανάπτυξη της επιλο-

γής κατηγορίας

προϊόντα. Σε αυτή την περίπτωση θα εμφανιστούν όλα τα προϊόντα των υποκατηγο-

ριών της επιλεγμένης κατηγορίας.

• την χρονική περίοδο: Καθορίζοντας την αρχική ή/και την τελική ημερομηνία, μπορεί

να φιλτράρει τα προϊόντα με βάση την ημερομηνία προσθήκης τους στην πλατφόρμα.

Η επιλογή αυτή επιτρέπει την προβολή προϊόντων που καταχωρήθηκαν εντός συγκε-

κριμένου χρονικού διαστήματος.

Αφού ορίσει τα κριτήρια, ο διαχειριστής μπορεί να πατήσει το κουμπί Apply ώστε να εφαρ-

μοστούν τα φίλτρα και να εμφανιστούν μόνο τα προϊόντα που πληρούν τις συνθήκες. Αν,

ωστόσο, επιθυμεί να επανέλθει στην αρχική προβολή όλων των προϊόντων, μπορεί να επιλέ-

ξειReset (Επαναφορά) και κατόπινApply, ώστε να καθαριστούν τα φίλτρα και να ανανεωθεί

ο πίνακας.

Προσθήκη Νέου Προϊόντος

Στο επάνω δεξί μέρος της σελίδας, ο διαχειριστής έχει τη δυνατότητα να προσθέσει ένα

νέο προϊόν μέσω του κουμπιού New (Νέο). Με την επιλογή αυτή, εμφανίζεται μία ειδική

φόρμα καταχώρισης, όπου ο διαχειριστής καλείται να συμπληρώσει βασικά στοιχεία για το

προϊόν: το όνομα, την περιγραφή, την κατηγορία στην οποία ανήκει, καθώς και μία εικόνα

σε μορφή URL, ώστε να γνωρίζει ο χρήστης τη μορφή του προϊόντος.
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(α′) Βασικά στοιχεία (β′) Χαρακτηριστικά προϊόντος

Σχήμα 5.43: Διαδοχικά βήματα (α′ και β′) για την προσθήκη νέου προϊόντος

Η επιλογή της κατηγορίας γίνεται μέσω ενός δυναμικού αναπτυσσόμενου μενού, το οποίο

περιλαμβάνει όλες τις διαθέσιμες κατηγορίες που έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα (όπως

θα αναλυθεί σε επόμενη ενότητα). Εφόσον η επιλεγμένη κατηγορία διαθέτει υποκατηγορίες,

αυτές εμφανίζονται αυτόματα ώστε ο διαχειριστής να επιλέξει την κατάλληλη. Αν δεν υπάρ-

χουν υποκατηγορίες, η επιλογή καταγράφεται ως η κατηγορία του προϊόντος. Με βάση την

κατηγορία που επιλέχθηκε, το σύστημα ανακτά και προβάλλει τα προδιαγεγραμμένα χαρα-

κτηριστικά που σχετίζονται με αυτή. Τα χαρακτηριστικά αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν, για

παράδειγμα, μέγεθος, χρώμα, υλικό, κ.ά. Παράλληλα, ο διαχειριστής έχει τη δυνατότητα να

προσθέσει εξατομικευμένα χαρακτηριστικά (custom) για το συγκεκριμένο προϊόν, τα οποία

δεν σχετίζονται απαραίτητα με τη γενική κατηγορία του. Για παράδειγμα, μπορεί να προσθέ-

σει το χαρακτηριστικό “Color” με τιμή “Black”, όπως παρουσιάζεται στο Σχήμα 5.43.

Μετά την συμπλήρωση των πεδίων, ο διαχειριστής υποβάλλει τη φόρμα με το κουμπί

Add Product (Προσθήκη Προϊόντος). Εφόσον η καταχώρηση είναι επιτυχής, εμφανίζεται

μήνυμα επιβεβαίωσης και ο πίνακας των προϊόντων ανανεώνεται αυτόματα ώστε να περι-

λαμβάνει το νέο προϊόν.

Σε επίπεδο backend, κατά την προσθήκη κάθε νέου προϊόντος δημιουργείται ένας μονα-

δικός κωδικός αναφοράς, o οποίος αποθηκεύεται στη βάση δεδομένων και εμφανίζεται στον

πίνακα διαχείρισης, καθώς και στη σελίδα του προϊόντος. Ο κωδικός αυτός χρησιμοποιεί-

ται τόσο για τεχνική ταυτοποίηση όσο και για ευκολότερη αναζήτηση από τον χρήστη ή τον

διαχειριστή.
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(α′) Βασικά στοιχεία (β′) Χαρακτηριστικά προϊόντος

Σχήμα 5.44: Διαδοχικά βήματα (α′ και β′) για την επεξεργασία ενός προϊόντος

Επεξεργασία Προϊόντος

Για κάθε καταχωρημένο προϊόν, ο διαχειριστής έχει τη δυνατότητα να επεξεργαστεί τα

στοιχεία του μέσω του εικονιδίου μολυβιού. Η επιλογή αυτή εμφανίζει μία φόρμα, όπου πα-

ρουσιάζονται τα υπάρχοντα δεδομένα του προϊόντος προσυμπληρωμένα, ώστε να μπορούν

να τροποποιηθούν με ευκολία. Όπως στην προσθήκη προϊόντος, έτσι και εδώ ο χρήστης μπο-

ρεί να αλλάξει το όνομα, την περιγραφή, την κατηγορία, καθώς και τα χαρακτηριστικά του

προϊόντος (Σχήμα 5.44). Σε περίπτωση που αλλάξει η κατηγορία, το σύστημα ανανεώνει

αυτόματα τη λίστα των διαθέσιμων χαρακτηριστικών, προσαρμόζοντάς την στις προδιαγρα-

φές της νέας κατηγορίας. Παράλληλα, δίνεται η δυνατότητα τροποποίησης ή διαγραφής των

προσαρμοσμένων χαρακτηριστικών, καθώς και προσθήκης νέων. Η τροποποίηση του προϊ-

όντος ολοκληρώνεται με το κουμπί Save, εμφανίζοντας μήνυμα επιτυχίας, ενώ ο πίνακας

ανανεώνεται αυτόματα με τα νέα στοιχεία όταν ο διαχειριστής πατήσει το κουμπί x για να

βγει από τη φόρμα.

Η δυνατότητα επεξεργασίας διασφαλίζει ότι τα δεδομένα των προϊόντων διατηρούνται

συνεχώς ενημερωμένα και ακριβή, σύμφωνα με τις ανάγκες της εφαρμογής ή τις αλλαγές

στην αγορά και τους προμηθευτές.
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Σχήμα 5.45: Παράθυρο επιβεβαίωσης για διαγραφή προϊόντος

Διαγραφή Προϊόντος

Ο διαχειριστής έχει, επίσης, τη δυνατότητα διαγραφής ενός προϊόντος μέσω του εικονι-

δίου κάδου απορριμμάτων. Κατά την επιλογή του, ενεργοποιείται ένα παράθυρο επιβεβαί-

ωσης (confirmation modal), στο οποίο ο διαχειριστής καλείται να αποφασίσει μεταξύ των

επιλογών Cancel ή Confirm (Επιβεβαίωση), ώστε να αποτραπούν τυχόν ακούσιες ή εσφαλ-

μένες διαγραφές (Σχήμα 5.45).

Στο backend, η διαγραφή του προϊόντος ακολουθεί μια πολυεπίπεδη διαδικασία καθαρι-

σμού των σχετιζόμενων εγγραφών, προκειμένου να διατηρηθεί η ακεραιότητα των δεδομέ-

νων σε όλο το σύστημα:

1. Διαγραφή κριτικών (reviews): Εφόσον υπάρχουν αξιολογήσεις για το προϊόν, αυτές

αφαιρούνται από τη βάση δεδομένων, ώστε να μην παραμένουν αναφορές σε μη υφι-

στάμενο προϊόν.

2. Αφαίρεση από λίστες αγαπημένων: Το προϊόν απομακρύνεται από τις λίστες αγαπη-

μένων των χρηστών που το είχαν προσθέσει.

3. Καθαρισμός σχέσεων με προμηθευτές: Διαγράφονται οι σχετιζόμενες εγγραφές που

συνδέουν το προϊόν με έναν ή περισσότερους προμηθευτές, ώστε να αποκατασταθεί η

συνοχή της δομής της βάσης.

4. Τελική διαγραφή του προϊόντος: Αφού ολοκληρωθούν τα παραπάνω βήματα, το ίδιο

το προϊόν αφαιρείται από τη βάση δεδομένων.
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(α′) Επιλογή προϊόντων

(β′) Αναδυόμενο κουμπί μαζικής διαγρα-

φής

Σχήμα 5.46: Τα δύο βήματα (α′ και β′) για τη μαζική διαγραφή προϊόντων

Με αυτή την προσέγγιση εξασφαλίζουμε ότι δεν παραμένουν ορφανά ή αχρησιμοποίητα δε-

δομένα στο σύστημα, γεγονός που ενισχύει την αξιοπιστία και τη μακροχρόνια σταθερότητα

της πλατφόρμας.

Μαζική Διαγραφή Προϊόντων

Η πλατφόρμα υποστηρίζει τη λειτουργία μαζικής διαχείρισης προϊόντων, προσφέροντας

στον διαχειριστή τη δυνατότητα να επιλέξει πολλαπλά προϊόντα και να τα διαγράψει ταυτό-

χρονα. Η αριστερή στήλη του πίνακα περιλαμβάνει checkbox επιλογής δίπλα σε κάθε προϊόν,

τα οποία επιτρέπουν την ατομική ή πολλαπλή επιλογή αντικειμένων. Επιπλέον, στο επάνω

μέρος της στήλης υπάρχει ένα γενικό checkbox για την επιλογή/απο-επιλογή όλων των κα-

ταχωρήσεων με ένα μόνο κλικ.

Ακριβώς πάνω αριστερά από τον πίνακα βρίσκεται ένα κουμπί με εικονίδιο μολυβιού

πάνω σε φύλλο χαρτιού. Πατώντας το, εμφανίζεται μία επιλογή για μαζική διαγραφή (Bulk

Delete) των προϊόντων που έχουν επιλεχθεί, όπως φαίνεται στο Σχήμα 5.46. Σε περίπτωση

που ο διαχειριστής επιχειρήσει να προχωρήσει χωρίς να έχει επιλέξει κάποιο προϊόν, εμφα-

νίζεται σχετικό μήνυμα. Εφόσον έχει επιλέξει τα προϊόντα που τον ενδιαφέρουν και πατήσει

τη μαζική διαγραφή τους, τότε εμφανίζεται αναδυόμενο παράθυρο επιβεβαίωσης, όπως στην

ατομική διαγραφή. Με αυτόν τον τρόπο αποτρέπεται η απρόσεκτη διαγραφή δεδομένων.
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Εξαγωγή Δεδομένων Προϊόντων

Άλλη μία λειτουργία που παρέχεται στον διαχειριστή είναι η εξαγωγή των δεδομένων

των προϊόντων σε μορφή αρχείου CSV (Comma-Separated Values), με στόχο τη διευκό-

λυνση χρήσης άλλων εργαλείων, όπως το Excel. Η δυνατότητα αυτή είναι προσβάσιμη από

το εικονίδιο εξαγωγής, που βρίσκεται ακριβώς δίπλα από την επιλογή μαζικής διαγραφής

(Σχήμα 5.47). Ο διαχειριστής μπορεί να επιλέξει μεταξύ δύο διαθέσιμων επιλογών:

• Export Selected (Εξαγωγή επιλεγμένων): Εξάγονται μόνο τα προϊόντα που έχουν επι-

λεχθεί μέσω των αντίστοιχων checkbox του πίνακα,

• Export All (Εξαγωγή όλων): Εξάγονται όλα τα προϊόντα που αντιστοιχούν στα τρέ-

χοντα κριτήρια αναζήτησης ή φιλτραρίσματος, ανεξάρτητα από το αν έχουν επιλεχθεί

ή όχι.

Το εξαγώμενο αρχείο CSV (Σχήμα 5.47) περιλαμβάνει βασικές πληροφορίες για κάθε προϊ-

όν, όπως:

• Όνομα

• Περιγραφή

• Κατηγορία

• Χαρακτηριστικά

• Τιμή

• Διαθέσιμο Απόθεμα

• Αξιολόγηση

• Ημερομηνία Προσθήκης

Κατά την επιλογή της επιθυμητής λειτουργίας, εμφανίζεται στον διαχειριστή το σχετικό πα-

ράθυρο αποθήκευσης του αρχείου, μέσω του οποίου μπορεί να επιλέξει το όνομα και τη

θέση αποθήκευσης στον τοπικό υπολογιστή. Έτσι, διευκολύνεται η περαιτέρω ανάλυση των

δεδομένων και η ενσωμάτωσή τους σε άλλα εργαλεία διαχείρισης.
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(α′) (β′)

Σχήμα 5.47: Εξαγωγή δεδομένων προϊόντων (α′) - Αρχείο CSV (β′)

Σχήμα 5.48: Σελίδα διαχείρισης προμηθευτών προϊόντος

Σελίδα Διαχείρισης Προμηθευτών Προϊόντος

Στη σελίδα διαχείρισης προμηθευτών ενός προϊόντος (Σχήμα 5.48), ο διαχειριστής μπο-

ρεί να δει συγκεντρωμένες όλες τις σχετικές συνδέσεις των προμηθευτών που πωλούν το

συγκεκριμένο προϊόν μέσω της πλατφόρμας. Οι πληροφορίες παρουσιάζονται σε πίνακα,

όπου κάθε γραμμή αντιστοιχεί σε έναν προμηθευτή και περιλαμβάνει τον μοναδικό κωδικό

του, το όνομά του, την τιμή πώλησης του προϊόντος, καθώς και το διαθέσιμο απόθεμα.

Για την προσθήκη νέου προμηθευτή στο προϊόν, ο διαχειριστής μπορεί να πατήσει το

κουμπί New Link (Νέα σύνδεση), πάνω δεξιά του πίνακα, το οποίο ανοίγει μια φόρμα κα-

ταχώρισης (Σχήμα 5.49). Εκεί, καλείται να συμπληρώσει τον κωδικό του προμηθευτή, την

τιμή πώλησης και την ποσότητα που διαθέτει. Εφόσον τα στοιχεία είναι έγκυρα και ο προμη-

θευτής υπάρχει ήδη στη βάση δεδομένων, η σύνδεση ολοκληρώνεται επιτυχώς, εμφανίζεται
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Σχήμα 5.49: Προσθήκη νέου προμηθευτή σε ένα προϊόν

σχετικό μήνυμα επιβεβαίωσης και ο πίνακας ανανεώνεται αυτόματα.

Παρέχεται, επίσης, η δυνατότητα τροποποίησης των δεδομένων κάθε προμηθευτή μέσω

του εικονιδίου επεξεργασίας που βρίσκεται δίπλα από τα στοιχεία του. Με αυτόν τον τρόπο,

ο διαχειριστής μπορεί να αλλάξει την τιμή ή την ποσότητα του προϊόντος που προσφέρει ο

συγκεκριμένος προμηθευτής ( 5.50). Αντίστοιχα, η διαγραφή ενός προμηθευτή από το προϊόν

πραγματοποιείται μέσω του κουμπιού κάδου απορριμμάτων, με τη διαδικασία να ολοκληρώ-

νεται μόνο μετά από επιβεβαίωση μέσω του αναδυόμενου παραθύρου.

Όπως και στη σελίδα διαχείρισης των προϊόντων, υποστηρίζεται μαζική διαγραφή των

συνδέσεων, μέσω της επιλογής πολλών προμηθευτών από την αριστερή στήλη του πίνακα

και πατώντας το αντίστοιχο κουμπί Bulk Delete. Τέλος, υπάρχει δυνατότητα εξαγωγής των

δεδομένων των προμηθευτών του προϊόντος σε αρχείο CSV. Ο διαχειριστής μπορεί να επι-

λέξει είτε την εξαγωγή μόνο των επιλεγμένων προμηθευτών (Export Selected) είτε όλων

(Export All). Τα δεδομένα που περιλαμβάνονται στο αρχείο είναι: ο μοναδικός κωδικός

προμηθευτή, το όνομά του, η διεύθυνσή του, το email, το τηλέφωνο επικοινωνίας, το ΑΦΜ,

η τιμή πώλησης του προϊόντος, καθώς και η διαθέσιμη ποσότητα.

5.9.3 Διαχείριση Προμηθευτών

Παρόμοια με τη σελίδα διαχείρισης προϊόντων, στη σελίδα διαχείρισης προμηθευτών οι

πληροφορίες παρουσιάζονται συγκεντρωτικά σε έναν πίνακα (Σχήμα 5.51). Για κάθε προμη-

θευτή εμφανίζονται βασικά στοιχεία όπως ο μοναδικός κωδικός, το όνομα, το ΑΦΜ, ο σύν-
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Σχήμα 5.50: Ενημέρωση προμηθευτή σε κάποιο προϊόν

Σχήμα 5.51: Σελίδα διαχείρισης προμηθευτών
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δεσμος προς τη διαδικτυακή σελίδα του, καθώς και η ημερομηνία προσθήκης του. Οι προ-

μηθευτές ταξινομούνται αλφαβητικά για ευκολότερη αναζήτηση και πλοήγηση. Επιπλέον,

πατώντας στο όνομα του προμηθευτή, ο διαχειριστής μπορεί να κατευθυνθεί στη σελίδα του

στην πλατφόρμα, προσφέροντας άμεσο έλεγχο των στοιχείων που προβάλλονται στους χρή-

στες.

Αναζήτηση και Φιλτράρισμα Προμηθευτών

Για τον εντοπισμό συγκεκριμένων προμηθευτών, ο διαχειριστής μπορεί να χρησιμοποιή-

σει το πεδίο αναζήτησης πληκτρολογώντας λέξεις-κλειδιά όπως όνομα, τον μοναδικό κωδικό

ή το ΑΦΜ του. Η αναζήτηση είναι δυναμική, επιτρέποντας την άμεση εμφάνιση των αποτε-

λεσμάτων. Ακόμη, παρέχεται η δυνατότητα χρονολογικού φιλτραρίσματος, όπως στη σελίδα

διαχείρισης των προϊόντων, μέσω πεδίων επιλογής αρχικής και τελικής ημερομηνίας. Ο δια-

χειριστής μπορεί να περιορίσει την προβολή μόνο στους προμηθευτές που καταχωρήθηκαν

εντός ενός συγκεκριμένου χρονικού διαστήματος, διευκολύνοντας έτσι την παρακολούθηση

νέων ή παλαιότερων εγγραφών.

Προσθήκη Νέου Προμηθευτή

Η προσθήκη νέου προμηθευτή στην πλατφόρμα μπορεί να πραγματοποιηθεί με δύο τρό-

πους, προσφέροντας στον διαχειριστή την ευελιξία ανάλογα με τις ανάγκες του. Η διαδικασία

ενεργοποιείται μέσω του κουμπιού New, το οποίο βρίσκεται πάνω δεξιά της σελίδας.

Ο πρώτος τρόπος είναι η χειροκίνητη εισαγωγή στοιχείων, όπου ο διαχειριστής καλεί-

ται να συμπληρώσει μία φόρμα με τις βασικές πληροφορίες του προμηθευτή: όνομα, email,

αριθμό τηλεφώνου, διεύθυνση, ΑΦΜ, σύνδεσμο προς τη σελίδα του και ένα URL που πα-

ραπέμπει στο λογότυπό του, το οποίο θα εμφανίζεται στον χρήστη (Σχήμα 5.52). Με την

επιλογή Add Supplier (Προσθήκη προμηθευτή), το σύστημα προσθέτει τον προμηθευτή

στη βάση δεδομένων δημιουργώντας έναν μοναδικό κωδικό, εμφανίζει σχετικό μήνυμα επι-

τυχίας και ανανεώνει αυτόματα τον πίνακα, ώστε να εμφανιστεί η νέα εγγραφή.

Ο δεύτερος τρόπος είναι η εισαγωγή δεδομένων μέσω αρχείου, με στόχο την ταχύτερη

προσθήκη του προμηθευτή και των προϊόντων του. Ο διαχειριστής μπορεί να ανεβάσει ένα

αρχείο τύπου .csv ή .json επιλέγονταςChoose File (Επιλογή αρχείου), που ανοίγει τη διαχεί-

ριση αρχείων του λειτουργικού συστήματος. Αφού επιλεγεί το επιθυμητό αρχείο, η διαδικα-

σία ολοκληρώνεται με το κουμπί Upload File (Μεταφόρτωση αρχείου), το οποίο στέλνει το
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(α′) (β′)

Σχήμα 5.52: Προσθήκη νέου προμηθευτή - (α′) χειροκίνητα και (β′) με μεταφόρτωση αρχείου

αρχείο προς επεξεργασία στο backend. Το σύστημα αρχικά ελέγχει τη μορφή του και, εφόσον

πρόκειται για .csv, πραγματοποιείται μετατροπή του σε .json προτού συνεχιστεί η ανάλυση.

Κατά την επεξεργασία, ελέγχεται αν το αρχείο περιέχει όλα τα απαιτούμενα πεδία για τον

προμηθευτή (όνομα, email, τηλέφωνο, διεύθυνση, ΑΦΜ, σύνδεσμο παρουσίασης και URL

λογοτύπου). Εφόσον η δομή είναι ορθή, ο προμηθευτής εισάγεται αυτόματα στη βάση δε-

δομένων, δημιουργώντας και σε αυτή την περίπτωση έναν μοναδικό κωδικό. Επιπλέον, το

αρχείο έχει τη δυνατότητα να περιέχει πληροφορίες για τα προϊόντα που διαθέτει ο προμη-

θευτής. Το σύστημα διαβάζει τις πληροφορίες αυτές και δημιουργεί συνδέσεις μεταξύ των

προϊόντων και του προμηθευτή. Αν ένα προϊόν δεν υπάρχει στη βάση δεδομένων, προστίθε-

ται αυτόματα με τα στοιχεία που παρέχονται, τα οποία πρέπει να περιλαμβάνουν το όνομα,

την περιγραφή, την κατηγορία (όπως αναφέρεται στο σύστημα) και ένα URL εικόνας. Αν

το προϊόν υπάρχει ήδη, τότε αρκεί να αναφέρεται ακριβώς με το ίδιο όνομα για να εντοπι-

στεί και να συνδεθεί με τον προμηθευτή. Σε κάθε περίπτωση, η καταγραφή της τιμής και

του διαθέσιμου αποθέματος είναι απαραίτητη ώστε να ολοκληρωθεί σωστά η σύνδεση προ-

μηθευτή-προϊόντος. Έτσι, η διαδικασία αυτή επιτρέπει τη γρήγορη και αυτοματοποιημένη

εισαγωγή προμηθευτών μαζί με τον πλήρη κατάλογο προϊόντων που διαθέτουν, διευκολύ-

νοντας ιδιαίτερα την αρχική καταχώρησή τους.
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Σχήμα 5.53: Φόρμα επεξεργασίας προμηθευτή

Επεξεργασία Προμηθευτή

Για την επεξεργασία ενός προμηθευτή, ο διαχειριστής μπορεί να επιλέξει το εικονίδιο με

το μολύβι που εμφανίζεται στην αντίστοιχη σειρά του πίνακα. Με την επιλογή αυτή, ανοίγει

μια φόρμα επεξεργασίας προσυμπληρωμένη με τα ήδη καταχωρημένα στοιχεία του προ-

μηθευτή (Σχήμα 5.53). Ο διαχειριστής μπορεί να τροποποιήσει οποιοδήποτε από τα πεδία

και να πατήσει Save για την αποθήκευση των αλλαγών. Επιπλέον, προσφέρεται η δυνατό-

τητα μαζικής ενημέρωσης των στοιχείων του προμηθευτή μέσω ανεβάσματος αρχείου τύπου

CSV ή JSON, με παρόμοιο τρόπο όπως στην αρχική προσθήκη. Το σύστημα αναγνωρίζει τον

προμηθευτή και, εφόσον υπάρχει ήδη στη βάση, ενημερώνει τα στοιχεία του σύμφωνα με τα

δεδομένα του αρχείου. Παράλληλα, γίνεται και ενημέρωση των προϊόντων που σχετίζονται

με τον προμηθευτή, με τις νέες τιμές και ποσότητες που περιλαμβάνονται στο αρχείο. Αν στο

αρχείο αναφέρονται νέα προϊόντα που δεν υπάρχουν στη βάση, αυτά προστίθενται αυτόματα

με τις αντίστοιχες πληροφορίες.
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Διαγραφή Προμηθευτή - Μαζική Διαγραφή

Η διαγραφή ενός προμηθευτή γίνεται εύκολα από τον πίνακα προβολής. Ο διαχειριστής

μπορεί να πατήσει το εικονίδιο του κάδου απορριμμάτων που αντιστοιχεί στον συγκεκριμένο

προμηθευτή. Αμέσως, εμφανίζεται ένα παράθυρο επιβεβαίωσης, το οποίο ζητά τελική συναί-

νεση για τη διαγραφή. Μόλις πατηθεί το Confirm, η διαδικασία προχωρά με προτεραιότητα

τη διαγραφή όλων των σχετικών δεδομένων: απομακρύνονται πρώτα οι αξιολογήσεις και

τα αγαπημένα, ακολουθούν οι συνδέσεις με τα προϊόντα και τέλος διαγράφεται η εγγραφή

του προμηθευτή από τη βάση. Για περιπτώσεις που απαιτείται μαζική διαγραφή, αυτή είναι

εφικτή μέσω της επιλογής πολλαπλών προμηθευτών και της εντολής Bulk Delete από το

σχετικό κουμπί στο πάνω μέρος της σελίδας.

Εξαγωγή Δεδομένων Προμηθευτών

Επιπλέον, παρέχεται η δυνατότητα εξαγωγής των στοιχείων των προμηθευτών, και συ-

γκεκριμένα: του μοναδικού κωδικού κάθε προμηθευτή, του ονόματος, του email, της διεύ-

θυνσης, του τηλεφώνου επικοινωνίας, του συνδέσμου προς την ιστοσελίδα του, της γενικής

αξιολόγησής του, καθώς και της ημερομηνίας ένταξής του στην πλατφόρμα. Η εξαγωγή μπο-

ρεί να αφορά είτε όλους τους προμηθευτές, ανάλογα με τα εφαρμοσμένα φίλτρα, είτε μόνο

όσους έχουν επιλεγεί από τον διαχειριστή.

Σελίδα Διαχείρισης Προϊόντων Προμηθευτή

Όπως και στη σελίδα διαχείρισης των προμηθευτών ενός προϊόντος, έτσι και εδώ εμφα-

νίζεται ένας πίνακας με όλα τα προϊόντα που συνδέονται με τον εκάστοτε προμηθευτή. Στον

πίνακα παρουσιάζονται βασικές πληροφορίες για κάθε προϊόν, όπως ο κωδικός, το όνομα, η

τιμή, η διαθέσιμη ποσότητα από τον συγκεκριμένο προμηθευτή, καθώς και μια μικρή εικόνα

του για εύκολη αναγνώριση (Σχήμα 5.54).

Ο διαχειριστής μπορεί να εντοπίσει γρήγορα το προϊόν που τον ενδιαφέρει χρησιμο-

ποιώντας το πεδίο αναζήτησης με βάση το όνομα ή τον κωδικό, ή να φιλτράρει τα προϊόντα

ανά κατηγορία μέσω του αντίστοιχου αναπτυσσόμενου μενού. Για την προσθήκη νέας σύν-

δεσης, υπάρχει το κουμπί New Link πάνω δεξιά, όπου ζητείται η εισαγωγή του κωδικού

προϊόντος, της τιμής και της ποσότητας που διαθέτει ο προμηθευτής (Σχήμα 5.55). Αν τα

στοιχεία είναι σωστά, εμφανίζεται σχετικό μήνυμα επιτυχίας και το προϊόν προστίθεται στον

πίνακα.
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Σχήμα 5.54: Σελίδα διαχείρισης προϊόντων προμηθευτή

Σχήμα 5.55: Προσθήκη σύνδεσης προμηθευτή-προϊόντος
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Σχήμα 5.56: Επεξεργασία σύνδεσης προμηθευτή-προϊόντος

Σε περίπτωση που χρειαστεί αλλαγή στην τιμή ή την ποσότητα, ο διαχειριστής μπορεί

να επεξεργαστεί τη σύνδεση με τη βοήθεια μιας φόρμας που εμφανίζεται με τα υπάρχοντα

δεδομένα προσυμπληρωμένα (Σχήμα 5.56). Για τη διαγραφή της σύνδεσης, αρκεί να πατήσει

το αντίστοιχο κουμπί και να επιβεβαιώσει τη διαγραφή στο αναδυόμενο παράθυρο. Πριν

διαγραφεί οριστικά, το προϊόν αφαιρείται από τυχόν καλάθια και παραγγελίες χρηστών όπου

συμμετείχε με αυτόν τον προμηθευτή. Φυσικά, υπάρχει και η δυνατότητα μαζικής διαγραφής,

μέσω επιλογής πολλών προϊόντων και χρήσης της επιλογής Bulk Delete του κουμπιού πάνω

αριστερά, όπως και σε άλλες ενότητες του συστήματος.

Τέλος, τα προϊόντα του προμηθευτή μπορούν να εξαχθούν σε αρχείο CSV. Η εξαγωγή

περιλαμβάνει τον κωδικό, το όνομα, την κατηγορία, την τιμή και την ποσότητα, είτε για

επιλεγμένα προϊόντα είτε για όλα όσα προβάλλονται στον πίνακα (λαμβάνοντας υπόψη το

φίλτρο κατηγοριών).

5.9.4 Διαχείριση Παραγγελιών

Η σελίδα διαχείρισης παραγγελιών χωρίζεται σε δύο καρτέλες: μία που περιλαμβάνει τις

παραγγελίες που είναι ακόμη σε εξέλιξη και μία για όσες έχουν ήδη ολοκληρωθεί (Σχήμα

5.57). Σε κάθε καρτέλα εμφανίζεται ένας πίνακας με τις σχετικές παραγγελίες, όπου παρου-

σιάζονται ο κωδικός της παραγγελίας, το όνομα χρήστη που την καταχώρισε, η ημερομηνία

και ώρα καταχώρησης, το συνολικό ποσό καθώς και η κατάστασή της. Φυσικά, στην καρτέλα
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(α′)

(β′)

Σχήμα 5.57: Σελίδα διαχείρισης παραγγελιών - (α′) σε εξέλιξη και (β′) ολοκληρωμένες
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Σχήμα 5.58: Επιλογές φιλτραρίσματος παραγγελιών

με τις ολοκληρωμένες παραγγελίες, η κατάσταση είναι πάντα “completed”.

Αρχικά, οι παραγγελίες εμφανίζονται σε αύξουσα σειρά ημερομηνίας, δηλαδή από την

παλαιότερη στη νεότερη. Ωστόσο, ο διαχειριστής μπορεί εύκολα να αλλάξει τη σειρά σε φθί-

νουσα (από τη νεότερη προς την παλαιότερη) απλώς κάνοντας κλικ στη στήληDate (Ημερο-

μηνία). Τότε το μικρό βελάκι που βρίσκεται δίπλα στον τίτλο της στήλης αλλάζει κατεύθυνση

προς τα κάτω, δείχνοντας ότι η ταξινόμηση έχει αλλάξει.

Η σελίδα αυτή διευκολύνει σημαντικά τον διαχειριστή στο να παρακολουθεί την πορεία

των παραγγελιών και να παρεμβαίνει άμεσα σε περιπτώσεις που απαιτείται έλεγχος ή αλλαγή

της κατάστασής τους.

Αναζήτηση και Φιλτράρισμα Παραγγελιών

Για τον γρήγορο εντοπισμό των παραγγελιών που ενδιαφέρουν τον διαχειριστή, παρέ-

χονται εργαλεία αναζήτησης και φιλτραρίσματος, όπως σε άλλες σελίδες της εφαρμογής.

Πιο συγκεκριμένα, ο διαχειριστής μπορεί να πραγματοποιήσει αναζήτηση είτε με τον κω-

δικό της παραγγελίας είτε με το όνομα χρήστη. Έτσι, έχει τη δυνατότητα να εντοπίσει όλες

τις παραγγελίες ενός συγκεκριμένου χρήστη με μία μόνο αναζήτηση ή να βρει αμέσως μία

παραγγελία γνωρίζοντας τον μοναδικό κωδικό της. Η αναζήτηση εφαρμόζεται ταυτόχρονα

και στις δύο καρτέλες (σε εξέλιξη και ολοκληρωμένες) γεγονός που την καθιστά ιδιαίτερα

πρακτική, αφού ο διαχειριστής μπορεί να δει σε ποια από τις δύο κατηγορίες ανήκει μία

παραγγελία χωρίς να χρειάζεται να επαναλάβει την αναζήτηση.
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Σχήμα 5.59: Αλλαγή κατάστασης παραγγελίας

Επιπλέον, δίνεται η δυνατότητα φιλτραρίσματος των παραγγελιών βάσει της κατάστασής

τους, κάτι που έχει εφαρμογή κυρίως στην καρτέλα με τις παραγγελίες σε εξέλιξη. Γι’ αυτόν

τον λόγο, η επιλογή “completed” δεν υπάρχει, καθώς οι ολοκληρωμένες παραγγελίες εμφα-

νίζονται ξεχωριστά στην αντίστοιχη καρτέλα. Τέλος, ο διαχειριστής μπορεί να φιλτράρει τις

παραγγελίες χρονικά, ορίζοντας ένα διάστημα με αρχική και τελική ημερομηνία, με αποτέ-

λεσμα να παρουσιάζονται μόνο όσες καταχωρήθηκαν μέσα σε αυτό το χρονικό πλαίσιο. Όλα

τα φίλτρα εφαρμόζονται πατώντας το κουμπί Apply, ενώ αν θέλει να επανέλθει στις αρχικές

παραγγελίες, μπορεί να πατήσει Reset και μετά Apply για να καθαρίσουν τα φίλτρα (Σχήμα

5.58.

Αλλαγή Κατάστασης Παραγγελίας

Στην καρτέλα με τις παραγγελίες που βρίσκονται σε εξέλιξη, ο διαχειριστής μπορεί εύ-

κολα να αλλάξει την κατάστασή τους. Αρκεί να κάνει κλικ πάνω στο πεδίο της κατάστασης

για την παραγγελία που επιθυμεί. Τότε θα εμφανιστεί ένα αναπτυσσόμενο μενού με όλες τις

διαθέσιμες επιλογές: ordered (καταχωρήθηκε), reviewed (ελέγχθηκε), shipped (απεστάλη),

completed (ολοκληρώθηκε) και cancelled (ακυρώθηκε) (Σχήμα 5.59). Κάθε μία από αυτές

συνοδεύεται από διαφορετικό χρώμα, ώστε να είναι πιο άμεσα αναγνωρίσιμη η κατάσταση

κάθε παραγγελίας με μία ματιά. Σε περίπτωση που επιλέξει την κατάσταση “completed”, τότε

η παραγγελία μεταφέρεται αυτόματα στην καρτέλα με τις ολοκληρωμένες και η κατάστασή

της δεν μπορεί πλέον να τροποποιηθεί. Έτσι διασφαλίζεται η σταθερότητα του ιστορικού
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Σχήμα 5.60: Μαζική ενημέρωση κατάστασης παραγγελιών

παραγγελιών που έχουν κλείσει οριστικά.

Μαζική Αλλαγή Κατάστασης Παραγγελιών

Εκτός από την αλλαγή της κατάστασης μιας παραγγελίας ξεχωριστά, ο διαχειριστής έχει

τη δυνατότητα να ενημερώνει πολλές παραγγελίες ταυτόχρονα. Αρκεί να επιλέξει όσες θέ-

λει από τη λίστα και να πατήσει το κουμπί με το εικονίδιο μολυβιού πάνω σε χαρτί, που

βρίσκεται πάνω αριστερά στη σελίδα. Τότε εμφανίζεται η επιλογή Select Status (Επιλογή

κατάστασης) που του επιτρέπει να διαλέξει τη νέα τιμή κατάστασης, όπως παρουσιάζεται στο

Σχήμα 5.60. Με το πάτημα του Apply Status, η κατάσταση όλων των επιλεγμένων παραγ-

γελιών ενημερώνεται μαζικά, διευκολύνοντας έτσι τη γρήγορη διαχείριση μεγάλου αριθμού

παραγγελιών.

Εξαγωγή Δεδομένων Παραγγελιών

Η σελίδα προσφέρει επίσης τη λειτουργία εξαγωγής δεδομένων των παραγγελιών, με με-

ρικές παραπάνω επιλογές σε σχέση με άλλες ενότητες. Συγκεκριμένα, εκτός από την εξαγωγή

όλων ή μόνο των επιλεγμένων παραγγελιών, ο διαχειριστής μπορεί να εξάγει μόνο τις πα-

ραγγελίες που βλέπει στην τρέχουσα καρτέλα, δηλαδή είτε αυτές που βρίσκονται σε εξέλιξη

είτε τις ολοκληρωμένες. Οι τρεις διαθέσιμες επιλογές εξαγωγής προσαρμόζονται ανάλογα με

το ποια καρτέλα είναι ενεργή, ώστε να διευκολύνεται η στοχευμένη εξαγωγή (Σχήμα 5.61).

Τα στοιχεία που περιλαμβάνονται στο αρχείο είναι αναλυτικά και καλύπτουν κάθε πτυχή

της παραγγελίας: από βασικά δεδομένα όπως ο μοναδικός κωδικός, η ημερομηνία, η κατά-

σταση και τα ποσά (μερικό, συνολικό, ποσό για την πλατφόρμα, ποσά ανά προμηθευτή),

μέχρι πληροφορίες που αφορούν τη μέθοδο αποστολής, τα μεταφορικά, τα στοιχεία επικοι-
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Σχήμα 5.61: Επιλογές εξαγωγής δεδομένων παραγγελιών στην καρτέλα ολοκληρωμένων

νωνίας, τον τρόπο πληρωμής και την τιμολόγηση. Επιπλέον, περιλαμβάνονται προσωπικά

στοιχεία του χρήστη (όνομα, όνομα χρήστη, email, ΑΦΜ, επιχείρηση αν υπάρχει), αλλά και

ειδικές πληροφορίες όπως το αν η παραγγελία έχει σημανθεί ως “Flagged” ή τυχόν σημειώ-

σεις που έχει προσθέσει ο διαχειριστής.

Αναδυόμενο Παράθυρο Λεπτομερειών Παραγγελίας

Ο διαχειριστής έχει την επιλογή να δει όλες τις λεπτομέρειες μιας παραγγελίας πατώντας

το κουμπί View δίπλα στη σχετική εγγραφή στον πίνακα. Μόλις το επιλέξει, ανοίγει ένα

αναδυόμενο παράθυρο, όπου εμφανίζονται οργανωμένα τα βασικά στοιχεία της παραγγελίας

(Σχήμα 5.62). Στην αρχή παρουσιάζεται ο κωδικός της, η ημερομηνία και ώρα καταχώρη-

σης, η τρέχουσα κατάστασή της και τα στοιχεία του χρήστη (όνομα, email και τηλέφωνο

επικοινωνίας). Επίσης, φαίνονται η μέθοδος αποστολής μαζί με τη διεύθυνση και η μέθοδος

πληρωμής που έχει επιλεγεί.

Αριστερά από τον κωδικό, υπάρχει ένα μικρό εικονίδιο με σημαία. Αν ο διαχειριστής θέ-

λει να επισημάνει μια παραγγελία, μπορεί να το πατήσει και το εικονίδιο θα αλλάξει χρώμα,

σε κόκκινο, ώστε να ξεχωρίζει εύκολα στο σύστημα. Κάτω από τα στοιχεία του χρήστη,

υπάρχει ένα κουμπί Email Customer (Στείλε email στον πελάτη), που με ένα κλικ ανοί-

γει αυτόματα το προεπιλεγμένο πρόγραμμα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας με συμπληρωμένο

τον παραλήπτη, για άμεση επικοινωνία μαζί του.

Αμέσως μετά εμφανίζονται αναλυτικά οι προμηθευτές που συμμετέχουν στην παραγ-

γελία και τα αντίστοιχα προϊόντα που έχουν αναλάβει. Για κάθε προμηθευτή, παρουσιάζεται

το όνομά του και από κάτω η λίστα προϊόντων που του αντιστοιχεί, μαζί με ποσότητες και

τιμές. Στο τέλος αυτής της ενότητας υπολογίζονται και προβάλλονται αυτόματα το μερικό
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Σχήμα 5.62: Παράθυρο λεπτομερειών παραγγελίας
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και συνολικό ποσό, συμπεριλαμβανομένων των μεταφορικών ή πιθανής χρέωσης αντικατα-

βολής.

Πιο κάτω υπάρχει ένα πλαίσιο με τίτλο Admin Notes, στο οποίο ο διαχειριστής μπο-

ρεί να γράψει παρατηρήσεις ή σχόλια για εσωτερική χρήση. Οι σημειώσεις αποθηκεύονται

πατώντας το κουμπί Save.

Σχήμα 5.63: Email προς προμηθευτή με τις λεπτομέρειες της παραγγελίας

Τέλος, στην επάνω δεξιά γωνία του παραθύρου βρίσκεται ένα κουμπί διαμοιρασμού. Αν

πατηθεί, αποστέλλονται αυτόματα email στους προμηθευτές που συμμετέχουν στην παραγ-

γελία, με όλα τα απαραίτητα στοιχεία που χρειάζονται για να την προετοιμάσουν: τα προϊ-

όντα που τους αναλογούν, τα στοιχεία επικοινωνίας του πελάτη, πληροφορίες για την τιμο-

λόγηση, το συνολικό ποσό, καθώς και το ποσό προμήθειας της πλατφόρμας (Σχήμα 5.63).

Μετά την αποστολή, εμφανίζεται μήνυμα επιβεβαίωσης και το κουμπί απενεργοποιείται,

ώστε να γνωρίζει ο διαχειριστής ότι η διαδικασία έχει ολοκληρωθεί με επιτυχία.
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Σχήμα 5.64: Σελίδα διαχείρισης χρηστών
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5.9.5 Διαχείριση Χρηστών

Μια ακόμη βασική λειτουργία που παρέχεται στον διαχειριστή της πλατφόρμας είναι η

διαχείριση χρηστών μέσω ειδικά διαμορφωμένης σελίδας (Σχήμα 5.64). Όπως συμβαίνει

και με άλλες σελίδες διαχείρισης, οι χρήστες εμφανίζονται σε έναν πίνακα, όπου παρουσιά-

ζονται συνοπτικά συγκεκριμένα στοιχεία τους: το πλήρες όνομα, το όνομα χρήστη, το email,

ο ρόλος που έχουν (user, admin ή moderator), η κατάσταση του λογαριασμού τους (active

- ενεργός, inactive - ανενεργός ή banned - αποκλεισμένος), καθώς και οι ημερομηνίες εγ-

γραφής και τελευταίας εισόδου στο σύστημα. Από προεπιλογή, οι εγγραφές ταξινομούνται

σε φθίνουσα σειρά βάσει ημερομηνίας εγγραφής, ώστε να εμφανίζονται πρώτα οι πιο πρό-

σφατα εγγεγραμμένοι χρήστες. Παρ’ όλα αυτά, ο διαχειριστής έχει τη δυνατότητα να αλλάξει

τη σειρά εμφάνισης είτε σε αύξουσα εγγραφής είτε να επιλέξει ταξινόμηση με βάση την τε-

λευταία είσοδο, τόσο σε αύξουσα όσο και σε φθίνουσα σειρά.

Αναζήτηση και Φιλτράρισμα Χρηστών

Για ακόμη καλύτερη διαχείριση, παρέχεται πεδίο αναζήτησης στο πάνω μέρος της σελί-

δας, όπου ο διαχειριστής μπορεί να αναζητήσει χρήστες με βάση το όνομα, επώνυμο, όνομα

χρήστη ή το email τους. Επιπλέον, προσφέρονται επιλογές φιλτραρίσματος των χρηστών με

διάφορα κριτήρια, όπως:

• ο ρόλος (user, admin, moderator)

• η κατάσταση λογαριασμού (active, inactive, banned)

• η ημερομηνία εγγραφής (με δυνατότητα επιλογής αρχικής και/ή τελικής ημερομηνίας)

• η ημερομηνία τελευταίας εισόδου (επίσης με χρονικό εύρος)

Η αλλαγή ανάμεσα στην ημερομηνία εγγραφής και την τελευταία είσοδο γίνεται εύκολα

μέσω ενός αναπτυσσόμενου μενού, πατώντας πάνω στο Registered Date, που φαίνεται στο

Σχήμα 5.65. Αντίστοιχα αναπτυσσόμενα μενού υπάρχουν και για την επιλογή ρόλου ή κα-

τάστασης. Αφού οριστούν τα κατάλληλα φίλτρα, ο διαχειριστής πατά το κουμπί Apply, με

αποτέλεσμα ο πίνακας να ανανεώνεται και να εμφανίζονται μόνο οι χρήστες που πληρούν

τα κριτήρια φιλτραρίσματος.
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Σχήμα 5.65: Επιλογές φιλτραρίσματος χρηστών

Προσθήκη Νέου Χρήστη

Ο διαχειριστής της πλατφόρμας έχει τη δυνατότητα να προσθέσει έναν νέο χρήστη, όταν

για παράδειγμα χρειάζεται να δημιουργήσει έναν επιπλέον διαχειριστή. Η διαδικασία είναι

ιδιαίτερα απλή, πατώντας το κουμπί New εμφανίζεται μια φόρμα (Σχήμα 5.66) όπου κα-

λείται να συμπληρώσει τα βασικά στοιχεία του νέου χρήστη, όπως όνομα, επώνυμο, όνομα

χρήστη, email, συνθηματικό και ρόλο. Αφού συμπληρωθούν όλα τα πεδία, μπορεί να πατή-

σει Save για να αποθηκευτεί ο νέος χρήστης στο σύστημα. Παράλληλα, αποστέλλεται email

επιβεβαίωσης στη διεύθυνση που δηλώθηκε με την ίδια διαδικασία που περιγράφηκε στην

ενότητα εγγραφής. Αφού επιβεβαιωθεί το email, ο χρήστης αποκτά πρόσβαση στην εφαρ-

μογή και έχει τη δυνατότητα να αλλάξει τον αρχικό του κωδικό όπως επιθυμεί.

Επεξεργασία Χρήστη

Η τροποποίηση στοιχείων ενός χρήστη είναι εξίσου εύκολη για τον διαχειριστή. Πατώ-

ντας το αντίστοιχο κουμπί επεξεργασίας, μπορεί να ενημερώσει το όνομα, επώνυμο, όνομα

χρήστη, email, καθώς και τον ρόλο ή την κατάσταση του λογαριασμού (Σχήμα 5.67). Αξίζει

να σημειωθεί πως το σύστημα εφαρμόζει αυτόματα ένα μηχανισμό διαχείρισης αδρανών

χρηστών. Όταν κάποιος δεν πραγματοποιήσει είσοδο στην πλατφόρμα για χρονικό διάστημα

12 μηνών, το σύστημα τον χαρακτηρίζει ως ανενεργό. Η κατάσταση αυτή αλλάζει αυτόματα,

μόλις ο χρήστης επανέλθει και εισέλθει στην εφαρμογή.
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Σχήμα 5.66: Προσθήκη νέου χρήστη μέσω της σελίδας διαχείρισης των χρηστών

Σχήμα 5.67: Επεξεργασία χρήστη μέσω της σελίδας διαχείρισης χρηστών
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Σχήμα 5.68: Επιλογές μαζικής ενημέρωσης χρηστών

Διαγραφή Χρήστη – Μαζική Διαγραφή

Επιπλέον, ο διαχειριστής έχει την επιλογή διαγραφής χρηστών, είτε πρόκειται για μεμο-

νωμένες περιπτώσεις είτε για μαζική διαγραφή. Για τη διαγραφή ενός συγκεκριμένου χρή-

στη, αρκεί να χρησιμοποιήσει το σχετικό κουμπί στον πίνακα. Σε περιπτώσεις που απαιτείται

μαζική διαγραφή, εφαρμόζεται η ίδια λογική που περιγράφεται και σε άλλες ενότητες δια-

χείρισης, με επιλογή πολλών εγγραφών και εκτέλεση της ενέργειας ταυτόχρονα σε όλες.

Μαζική Ενημέρωση Χρηστών

Για την αποδοτικότερη διαχείριση μεγάλου αριθμού χρηστών, προσφέρεται η επιλογή

μαζικής ενημέρωσης. Ο διαχειριστής μπορεί να επιλέξει πολλούς χρήστες ταυτόχρονα και

να προχωρήσει σε συλλογικές τροποποιήσεις, είτε ως προς τον ρόλο τους είτε ως προς την

κατάσταση του λογαριασμού τους. Πατώντας το κουμπί μαζικής διαχείρισης εμφανίζονται

οι ενέργειες Select Role (Επιλογή ρόλου) και Select Status (Επιλογή κατάστασης) (Σχήμα

5.68), μέσω των οποίων ενεργοποιούνται τα αντίστοιχα αναπτυσσόμενα μενού. Εκεί μπορεί

να καθορίσει την τιμή που επιθυμεί να αποδοθεί. Στη συνέχεια, με ένα απλό πάτημα στα

κουμπιά Apply Role ή Apply Status, η αλλαγή εφαρμόζεται μαζικά στους χρήστες που

έχουν επιλεγεί.

Εξαγωγή Χρηστών

Ένα ακόμη χρήσιμο εργαλείο είναι η εξαγωγή χρηστών. Ο διαχειριστής μπορεί να εξά-

γει το σύνολο των εγγραφών, είτε να επιλέξει συγκεκριμένες μέσω του πίνακα. Τα δεδομένα
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Σχήμα 5.69: Προβολή ιστορικού χρήστη

που περιλαμβάνονται στο εξαγόμενο αρχείο είναι: ο μοναδικός κωδικός χρήστη, το όνομα, το

επίθετο, το όνομα χρήστη, το email, η επωνυμία της επιχείρησης, καταχωρημένες διευθύν-

σεις, αριθμοί τηλεφώνου, ΑΦΜ, ρόλος, κατάσταση λογαριασμού, ημερομηνία τελευταίας

σύνδεσης, καθώς και ημερομηνία εγγραφής.

Προβολή Ιστορικού Χρήστη

Επιπλέον, ο διαχειριστής έχει πρόσβαση στο αναλυτικό ιστορικό κάθε χρήστη μέσα από

ένα ειδικά σχεδιασμένο παράθυρο προβολής. Με την επιλογή του εικονιδίου avatar, που

βρίσκεται αριστερά από το εικονίδιο επεξεργασίας στον πίνακα χρηστών, εμφανίζεται το

αντίστοιχο παράθυρο, όπως παρουσιάζεται στο Σχήμα 5.69. Σε αυτό περιλαμβάνονται αρ-

χικά οι βασικές πληροφορίες του χρήστη, καθώς και οι διευθύνσεις και αριθμοί τηλεφώνου

που έχει καταχωρήσει. Ακολουθεί η ενότητα των πρόσφατων παραγγελιών, συνοδευόμενη

από το κουμπί View All Orders, το οποίο οδηγεί στη σελίδα διαχείρισης παραγγελιών, εμ-

φανίζοντας μόνο εκείνες του συγκεκριμένου χρήστη. Τέλος, παρουσιάζονται τα αγαπημένα

προϊόντα και προμηθευτές που έχει προσθέσει πρόσφατα, με συνδέσμους προς τις αντίστοι-

χες σελίδες, ώστε να διευκολύνεται η πλοήγηση και αξιολόγηση της δραστηριότητας του

χρήστη.
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Σχήμα 5.70: Σελίδα διαχείρισης κατηγοριών

5.9.6 Διαχείριση Κατηγοριών

Η σελίδα διαχείρισης κατηγοριών (Σχήμα 5.70) διαφέρει αισθητά από τις υπόλοιπες που

αναλύθηκαν προηγουμένως, καθώς έχει σχεδιαστεί με στόχο τη διαισθητική πλοήγηση και

εποπτεία της ιεραρχίας των κατηγοριών. Οι κύριες κατηγορίες εμφανίζονται κατακόρυφα, η

μία κάτω από την άλλη, ενώ στα αριστερά τους βρίσκεται ένα εικονίδιο-βέλος που αρχικά

δείχνει προς τα δεξιά. Όταν ο διαχειριστής επιλέξει ένα από αυτά τα βέλη, αυτό στρέφεται

προς τα κάτω και κάτω από τη συγκεκριμένη κατηγορία εμφανίζονται οι υποκατηγορίες της.

Η ίδια αλληλεπίδραση ισχύει και για τις υποκατηγορίες, οι οποίες μπορούν να ξεδιπλωθούν

περαιτέρω, παρουσιάζοντας είτε τις δικές τους υποκατηγορίες είτε ένα ενημερωτικό μήνυμα

σε περίπτωση που δεν υπάρχουν. Η παραπάνω λογική ακολουθεί τη δομή ενός δέντρου, όπου

κάθε κατηγορία μπορεί να έχει γονικές και θυγατρικές σχέσεις, με εξαίρεση τις βασικές, που

λειτουργούν μόνο ως γονείς.

Σημαντικό είναι να αναφερθεί ότι, όπως έχει ήδη επισημανθεί στην ενότητα των προϊ-

όντων, μία κατηγορία που περιέχει υποκατηγορίες δεν μπορεί να περιλαμβάνει και προϊόντα.

Αυτό σημαίνει ότι τα προϊόντα συνδέονται αποκλειστικά με τις τελικές κατηγορίες, δηλαδή

εκείνες που δεν περιέχουν άλλες διακλαδώσεις.

Στη δεξιά πλευρά κάθε καταχώρισης, είτε πρόκειται για βασική κατηγορία είτε για υπο-
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(α′) (β′)

Σχήμα 5.71: Προσθήκη γονικής κατηγορίας (α′) ή υποκατηγορίας (β′)

κατηγορία, υπάρχουν τρία κοινά λειτουργικά κουμπιά:

• Επεξεργασία

• Διαγραφή

• Προσθήκη υποκατηγορίας

Για τη δημιουργία μιας νέας βασικής κατηγορίας, ο διαχειριστής μπορεί να επιλέξει το

κουμπί New που βρίσκεται στο επάνω δεξιά μέρος της σελίδας. Η εμφάνιση της σχετικής

φόρμας (Σχήμα 5.71) επιτρέπει την καταχώριση ονομασίας, περιγραφής και εικόνας (μέσω

URL), ώστε να ενισχύεται η αναγνωρισιμότητα της κατηγορίας στην προβολή προϊόντων.

Για τη δημιουργία υποκατηγορίας, χρησιμοποιείται το κουμπί Subcategory (Υποκατηγορία)

δίπλα στην αντίστοιχη κατηγορία. Στην περίπτωση αυτή, η φόρμα εμπλουτίζεται με πεδία

για την προσθήκη χαρακτηριστικών, τα οποία εμφανίζονται κατά την καταχώριση προϊόντων

και συμβάλλουν στην τυποποιημένη περιγραφή τους.

Η διαδικασία προσθήκης χαρακτηριστικών γίνεται μέσω του κουμπιού Add Specifica-

tion (Προσθήκη χαρακτηριστικού), το οποίο δημιουργεί μια νέα σειρά εισαγωγής με τέσσερα

πεδία:

• Όνομα χαρακτηριστικού

• Τύπος τιμής (String, Number, Boolean)

• Πιθανές τιμές (εισάγονται χωρισμένες με κόμμα και παρουσιάζονται ως αναπτυσσό-

μενο μενού κατά την εισαγωγή προϊόντος)
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Σχήμα 5.72: Φόρμα επεξεργασίας κατηγορίας

• Checkbox (επιλέγεται αν το χαρακτηριστικό είναι απαραίτητο να συμπληρωθεί κατά

την καταχώριση ενός προϊόντος)

Παράλληλα, κάθε χαρακτηριστικό μπορεί να διαγραφεί μέσω ενός μικρού κουμπιού “x”,

ώστε να μην αποθηκευτεί. Με την επιλογή του κατάλληλου κουμπιού υποβολής (Submit ή

Add, ανάλογα με τη φόρμα), η νέα καταχώριση αποθηκεύεται στη βάση και η προβολή της

λίστας ενημερώνεται δυναμικά.

Η επεξεργασία μιας υπάρχουσας κατηγορίας γίνεται με παρόμοιο τρόπο: επιλέγοντας

το αντίστοιχο εικονίδιο, ο διαχειριστής αποκτά πρόσβαση στη φόρμα (Σχήμα 5.72), όπου

μπορεί να τροποποιήσει το όνομα, την εικόνα, την περιγραφή και τα συνδεδεμένα χαρακτη-

ριστικά. Με την επιλογή Save, οι αλλαγές εφαρμόζονται άμεσα στη βάση δεδομένων.

Τέλος, κατά τη διαγραφή μιας κατηγορίας, εφόσον αυτή περιέχει υποκατηγορίες, εκτελεί-

ται πρώτα η διαγραφή των θυγατρικών και στη συνέχεια της γονικής. Η λίστα ενημερώνεται

αυτόματα ώστε να αντανακλά τις αλλαγές, χωρίς να απαιτείται ανανέωση της σελίδας.
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Κεφάλαιο 6

Επίλογος

6.1 Σύνοψη και συμπεράσματα

Η παρούσα διπλωματική εργασία είχε ως στόχο τη μελέτη, τον σχεδιασμό και την υλο-

ποίηση μιας διαδικτυακής B2B πλατφόρμας, μέσω της οποίας οι επιχειρήσεις μπορούν να

πραγματοποιήσουν τις αγορές τους ταυτόχρονα από πολλούς διαφορετικούς προμηθευτές.

Η ανάγκη για συγκέντρωση και οργάνωση των αγορών σε ένα ενιαίο ψηφιακό περιβάλλον,

ώστε να εξοικονομείται χρόνος και να βελτιστοποιούνται οι παραγγελίες, αποτέλεσε τον βα-

σικό πυρήνα της ιδέας.

Η ανάπτυξη της πλατφόρμας βασίστηκε σε σύγχρονες τεχνολογίες, τόσο στο backend

όσο και στο frontend. Πιο συγκεκριμένα, αξιοποιήθηκαν το Node.js και το Express για την

υλοποίηση του backend, ενώ η MongoDB χρησιμοποιήθηκε ως η βάση δεδομένων του συ-

στήματος. Στο frontend χρησιμοποιήθηκε το React σε συνδυασμό με το Tailwind CSS για

τη δημιουργία ενός λειτουργικού και αισθητικά ευχάριστου περιβάλλοντος χρήστη. Παράλ-

ληλα, αξιοποιήθηκαν διάφορα βοηθητικά εργαλεία που συνέβαλαν στην ανάπτυξη και βελ-

τίωσαν τη συνολική εμπειρία υλοποίησης.

Κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης της εργασίας παρουσιάστηκαν αρκετές προκλήσεις,

με κυριότερη τη δημιουργία του αρχικού διαγράμματος οντοτήτων-συσχετίσεων. Καθώς η

εφαρμογή προχωρούσε και οι ανάγκες γίνονταν πιο ξεκάθαρες, χρειάστηκε να γίνουν αρκε-

τές τροποποιήσεις στη δομή της βάσης δεδομένων. Η αρχική εκτίμηση των απαιτούμενων

οντοτήτων και των χαρακτηριστικών τους δεν ήταν επαρκής, γεγονός που οδήγησε σε συνεχή

προσαρμογή του σχεδιασμού, ώστε να καλυφθούν πλήρως οι ανάγκες της πλατφόρμας.

Συνοψίζοντας, ένα βασικό συμπέρασμα που προκύπτει από την εργασία είναι πως η δη-
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μιουργία μίας ολοκληρωμένης διαδικτυακής εφαρμογής, ειδικά όταν περιλαμβάνει τόσο το

frontend όσο και το backend, είναι μια πολύπλοκη και απαιτητική διαδικασία. Ο προγραμ-

ματιστής θα πρέπει να σχεδιάσει προσεκτικά τη δομή του συστήματος, να επιλέξει τα κα-

τάλληλα εργαλεία και τεχνολογίες, να ελέγχει τακτικά τον κώδικά του για τυχόν σφάλματα,

αλλά και να βελτιώνει συνεχώς την απόδοση του συστήματος και την εμπειρία χρήστη. Έτσι,

η τελική μορφή της πλατφόρμας είναι αποτέλεσμα συστηματικής δουλειάς και συνεχούς εξέ-

τασης των αποφάσεων που λαμβάνονται σε κάθε στάδιο της ανάπτυξης.

Τέλος, η εργασία αυτή συνέβαλε καθοριστικά στην εκμάθηση και εφαρμογή πρακτικών

δεξιοτήτων ανάπτυξης λογισμικού, παρέχοντας σημαντικά εφόδια για μελλοντικά έργα που

μπορεί να έχουν παρόμοια ή και μεγαλύτερη πολυπλοκότητα.

6.2 Μελλοντικές επεκτάσεις

Παρόλο που η εφαρμογή είναι λειτουργική και καλύπτει τις βασικές ανάγκες μίας B2B

πλατφόρμας, υπάρχουν αρκετά περιθώρια επέκτασης και βελτίωσης, τόσο ως προς τις δυνα-

τότητες όσο και ως προς την ευελιξία του συστήματος.

Μια αρχική βελτίωση που προτείνεται αφορά την καλύτερη οργάνωση της σχέσης μεταξύ

κατηγοριών, χαρακτηριστικών και προϊόντων όταν πρόκειται για εισαγωγές μέσω αρχείου.

Είναι σημαντικό τα χαρακτηριστικά κάθε προϊόντος να σχετίζονται άμεσα με την κατηγορία

του, κάτι που επηρεάζει την ακρίβεια των φίλτρων αναζήτησης και τη συνοχή των δεδομένων

στη βάση. Για να αποφευχθούν τα κενά στα δεδομένα, μπορεί να υλοποιηθεί μια πιο δυναμική

και αυτοματοποιημένη προσέγγιση.

Επιπλέον, η βάση δεδομένων θα μπορούσε να αναδιαμορφωθεί έτσι ώστε να υποστηρί-

ζει διαφορετικές τιμές ανάλογα με τον τύπο του χρήστη. Η παρούσα έκδοση της εφαρμογής

απευθύνεται κυρίως σε επιχειρήσεις, ωστόσο δίνεται η δυνατότητα χρήσης και από ιδιώ-

τες. Μελλοντικά, θα μπορούσε να εφαρμοστεί ξεχωριστή τιμολόγηση για επαγγελματίες και

ιδιώτες, ώστε να υπάρχει μεγαλύτερη ευελιξία και κάλυψη διαφορετικών αγοραστικών ομά-

δων.

Ακόμα ένα σημαντικό βήμα για την εξέλιξη της πλατφόρμας είναι η ανάπτυξη μίας ξε-

χωριστής διεπαφής για τους ίδιους τους προμηθευτές. Μέσα από αυτό, θα μπορούν να δια-

χειρίζονται αυτόνομα τα προϊόντα τους, δηλαδή να προσθέτουν νέα, να ενημερώνουν τιμές

και ποσότητες, να προσθέτουν ή να αφαιρούν συσχετίσεις με υπάρχοντα προϊόντα, αλλά και
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να μπορούν να λαμβάνουν τις παραγγελίες τους και να ενημερώνουν την κατάσταση τους.

Η πρόσβαση σε αυτές τις λειτουργίες θα γίνεται μέσω ειδικών λογαριασμών και σελίδων με

ξεχωριστά δικαιώματα χρήστη, υπό την εποπτεία των διαχειριστών, ώστε να ελέγχονται τα

δεδομένα πριν προβληθούν στην πλατφόρμα.

Μία ακόμη πιθανή βελτίωση θα ήταν η ενσωμάτωση πιο εξελιγμένων μηχανισμών προ-

τάσεων προϊόντων. Αυτό θα επέτρεπε στην πλατφόρμα να προβάλλει στοχευμένα προϊόντα,

ανάλογα με το ιστορικό αναζητήσεων, τις αγορές ή τις προβολές τόσο του ίδιου του χρήστη

όσο και χρηστών με παρόμοια συμπεριφορά.

Τέλος, μια σημαντική μελλοντική επέκταση είναι η ανάπτυξη εφαρμογών για κινητά τη-

λέφωνα και tablets, τόσο για Android όσο και για iOS. Έτσι, οι επιχειρηματίες θα έχουν τη

δυνατότητα να πραγματοποιούν αγορές εύκολα και γρήγορα, από οποιοδήποτε σημείο και

οποιαδήποτε στιγμή. Μέσα από την εφαρμογή θα μπορούν να ενημερώνονται για τις τρέχου-

σες τιμές, να διαχειρίζονται τις παραγγελίες τους, να λαμβάνουν ειδοποιήσεις για προσφορές

ή αλλαγές διαθεσιμότητας, ακόμη και να επικοινωνούν απευθείας με τους προμηθευτές. Επί-

σης, θα μπορούσαν να ενσωματωθούν λειτουργίες εκτός σύνδεσης, όπως η πρόχειρη αποθή-

κευση παραγγελίας, ώστε να μπορούν να συνεχίσουν τη διαδικασία ακόμη και χωρίς σύνδεση

στο διαδίκτυο. Η ανάπτυξη μιας τέτοιας εφαρμογής θα ενισχύσει την ανταγωνιστικότητα της

πλατφόρμας και θα προσφέρει μια ολοκληρωμένη εμπειρία χρήσης από κινητές συσκευές.
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Παράρτημα A

Επιπλέον Εργαλεία Ανάπτυξης

A.1 Passport.js

Το Passport.js είναι μία βιβλιοθήκη που έχει σχεδιαστεί για χρήση με το Node.js και

βοηθά στη διαδικασία της ταυτοποίησης των χρηστών σε διαδικτυακές εφαρμογές. Είναι

δημοφιλές κυρίως για την απλότητά του και την ευελιξία με την οποία μπορεί να ενσωμα-

τωθεί σε εφαρμογές που χρησιμοποιούν το Express framework. Δεν απαιτεί συγκεκριμένο

τρόπο αποθήκευσης ή διαχείρισης των χρηστών, επιτρέποντας στον προγραμματιστή να το

προσαρμόσει στον κώδικά του όπως επιθυμεί.

Ένα σημαντικό χαρακτηριστικό του είναι η υποστήριξη διαφορετικών τρόπων αυθε-

ντικοποίησης, όπως η απλή σύνδεση μέσω ονόματος χρήστη και συνθηματικού (γνωστή ως

local strategy), αλλά και η σύνδεση μέσω τρίτων υπηρεσιών όπως το Google, το GitHub ή το

Facebook, με χρήση της στρατηγικής OAuth. Αυτό το καθιστά ιδανικό για εφαρμογές που

θέλουν να προσφέρουν πολλούς διαφορετικούς τρόπους σύνδεσης στους χρήστες τους.

Εκτός από την είσοδο χρηστών, μπορεί να χρησιμοποιηθεί και στις λειτουργίες εγγραφής

ή αποσύνδεσης, οι οποίες γίνονται με τις συναρτήσεις User.register() και req.logOut() αντί-

στοιχα. Επιπλέον, το Passport.js φροντίζει για την αυτόματη διαδικασία κρυπτογράφησης και

κατακερματισμού, ώστε να μην χρειάζεται να αποθηκεύονται οι κωδικοί σε απλό κείμενο.

Έτσι, εξασφαλίζεται η ασφάλεια των ευαίσθητων στοιχείων των χρηστών και μειώνεται ο

κίνδυνος παραβίασης.
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122 Παράρτημα A. Επιπλέον Εργαλεία Ανάπτυξης

A.2 JSONWeb Token

Ένα JSON Web Token (JWT) είναι ένα πρότυπο που χρησιμοποιείται για την ασφαλή

αποστολή πληροφοριών ανάμεσα σε δύο μέρη στο διαδίκτυο με τη μορφή JSON αντικειμέ-

νου. Οι πληροφορίες που περιέχει το token είναι υπογεγραμμένες ψηφιακά, εξασφαλίζοντας

ότι είναι αυθεντικές και δεν έχουν αλλάξει. Συνήθως το JWT χρησιμοποιείται για την εξου-

σιοδότηση χρηστών σε διαδικτυακές εφαρμογές. Κατά την είσοδο του χρήστη στην εφαρ-

μογή, ο διακομιστής τού δίνει ένα JWT, το οποίο αργότερα αποστέλλεται με κάθε αίτημά του

στο backend. Ο διακομιστής ελέγχει την εγκυρότητα του token και επιτρέπει στον χρήστη

να προχωρήσει στις λειτουργίες της εφαρμογής χωρίς να απαιτείται εκ νέου σύνδεση. Ένα

σημαντικό πλεονέκτημα με το JWT είναι ότι μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε περιβάλλοντα

ενιαίας σύνδεσης (Single Sign On - SSO), επειδή είναι μικρό σε μέγεθος και εύκολο στη

διαχείριση.

A.3 Axios

Το Axios είναι μία δημοφιλής βιβλιοθήκη JavaScript που χρησιμοποιείται για την απο-

στολήHTTP αιτημάτων από τον φυλλομετρητή ή από το περιβάλλονNode.js. Συγκεκριμένα,

διευκολύνει την αποστολή ασύγχρονωνHTTP αιτημάτων προς σημεία πρόσβασης του REST

API, τον χειρισμό των αποκρίσεων και την εκτέλεση διαφόρων εργασιών που σχετίζονται με

το δίκτυο. Βασίζεται στα XMLHttpRequest και fetch, αλλά προσφέρει πιο απλό και ευέλι-

κτο API, υποστηρίζοντας λειτουργίες όπως παρεμβολείς (interceptors), αυτόματη μετατροπή

JSON, χρονικά όρια (timeouts) και χειρισμό σφαλμάτων. Επιπλέον, βασίζεται σε υποσχέσεις

(promises) και χρησιμοποιείται ευρέως σε εφαρμογές τόσο στην πλευρά του πελάτη (client-

side) όσο και στην πλευρά του διακομιστή (server-side).

A.4 CORS

Το CORS (Cross-Origin Resource Sharing) είναι ένας μηχανισμός που επιτρέπει σε έναν

διακομιστή να δέχεται αιτήματα από διαφορετικές πηγές (domains, ports) από τη δική του.

Χρησιμοποιείται κυρίως για λόγους ασφαλείας και εφαρμόζεται από τους φυλλομετρητές

ώστε να περιορίζονται τα αιτήματα διαφορετικών προελεύσεων (cross-origin) που γίνονται

μέσω JavaScript. Όταν μια εφαρμογή στον φυλλομετρητή προσπαθεί να επικοινωνήσει με
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διακομιστή άλλου τομέα, ο φυλλομετρητής στέλνει ένα preflight αίτημα για να ελέγξει αν

επιτρέπεται αυτή η επικοινωνία. Αν ο διακομιστής απαντήσει με τις κατάλληλες επικεφαλίδες

(headers), τότε το κανονικό αίτημα πραγματοποιείται. Το CORS εφαρμόζεται στον κώδικα

του διακομιστή μέσω κατάλληλης ρύθμισης των HTTP επικεφαλίδων και δηλώνοντας ποιες

πηγές επιτρέπεται να στέλνουν αιτήματα. Στην περίπτωσή μας αναφέρεται η θύρα του fron-

tend. Αν το frontend τρέχει σε άλλον τομέα από αυτόν που δηλώθηκε, τότε το αίτημα θα

απορριφθεί.

A.5 Ethereal Email

Το Ethereal Email είναι ένα δωρεάν εργαλείο SimpleMail Transfer Protocol (SMTP) που

χρησιμοποιείται κυρίως για δοκιμές αποστολής email κατά τη διάρκεια της ανάπτυξης εφαρ-

μογών. Δεν αποστέλλει πραγματικά τα μηνύματα στους παραλήπτες, αλλά τα αποθηκεύει

προσωρινά, δίνοντας τη δυνατότητα προβολής μέσω Διαδικτύου ή IMAP/POP3. Επίσης, εί-

ναι συμβατό με το Nodemailer και επιτρέπει γρήγορη δημιουργία προσωρινών λογαριασμών

email, χωρίς να απαιτείται ρύθμιση από τον προγραμματιστή. Αυτό καθιστά το Ethereal ιδα-

νικό εργαλείο για την ανάπτυξη και τον έλεγχο λειτουργιών αποστολής email σε εφαρμογές,

χωρίς τον κίνδυνο να σταλούν πραγματικά σε χρήστες.

A.6 Firebase Storage

Το Firebase Storage της Google χρησιμοποιήθηκε στην παρούσα εργασία για την αποθή-

κευση και διαχείριση των εικόνων προφίλ των χρηστών. Πρόκειται για μια λύση βασισμένη

στο υπολογιστικό νέφος (cloud-based) που επιτρέπει την εύκολη αποστολή, αποθήκευση και

ανάκτηση αρχείων χωρίς την ανάγκη κώδικα από την πλευρά του διακομιστή. Ενσωματώ-

νεται με το Firebase Authentication, δίνοντας τη δυνατότητα διαχωρισμού των αρχείων ανά

χρήστη και εφαρμογής κανόνων πρόσβασης σε αυτά. Επιπλέον, ο αποθηκευτικός χώρος κλι-

μακώνεται αυτόματα ανάλογα με τις ανάγκες, εξασφαλίζοντας ότι τα αρχεία δεν χάνονται

ακόμη και όταν ο όγκος δεδομένων αυξάνεται.
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A.7 Vite

Το Vite είναι ένα σύγχρονο εργαλείο ανάπτυξης που έχει σχεδιαστεί για να διευκολύνει

και να επιταχύνει τη δημιουργία διαδικτυακών εφαρμογών. Χρησιμοποιεί εγγενείς μονάδες

ES (native ES modules) και σύγχρονες δυνατότητες των φυλλομετρητών ώστε να μεταγλωτ-

τίζει τον κώδικα κατά την εκτέλεση, μειώνοντας τον χρόνο που χρειάζεται για την ανανέωση

της σελίδας και προσφέροντας άμεσες ενημερώσεις μέσω της τεχνολογίας Hot Module Re-

placement (HMR). Επιπλέον, υποστηρίζει δυναμική φόρτωση (lazy loading) των μονάδων

(modules), ώστε να φορτώνονται μόνο τα απαραίτητα κομμάτια του κώδικα, ενώ συνδυάζει

τεχνικές όπως η αφαίρεση αχρησιμοποίητου κώδικα (tree-shaking) και ο χωρισμός του κώ-

δικα σε μικρότερα κομμάτια (code-splitting), που βοηθούν στη μείωση του τελικού μεγέθους

της εφαρμογής και στην αύξηση της απόδοσης. Τέλος, το Vite περιλαμβάνει έναν ενσωμα-

τωμένο διακομιστή ανάπτυξης (development server), ο οποίος βοηθά στη γρήγορη ανάπτυξη

και δοκιμή της εφαρμογής, εμφανίζοντας τις αλλαγές του κώδικα χωρίς την ανανέωση της

σελίδας.
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Παράρτημα B

Εγκατάσταση Εφαρμογής

Η εφαρμογή αποτελείται από δύο μέρη: τον πελάτη, δηλαδή το frontend, και τον δια-

κομιστή, δηλαδή το backend. Ο πηγαίος κώδικας είναι διαθέσιμος στο αποθετήριο GitHub:

https://github.com/fotinimarg/procurewise

B.1 Βήματα Εγκατάστασης

1. Εγκατάσταση του Node.js, αν δεν είναι ήδη εγκατεστημένο, μέσα από τη σελίδα

https://nodejs.org/en/download

2. Αντιγραφή του project με την εντολή

“git clone https://github.com/fotinimarg/procurewise”

3. Είσοδος στον φάκελο του project με “cd ProcureWise”

4. Για το frontend:

• Είσοδος στον αντίστοιχο φάκελο με “cd client”

• Εγκατάσταση των εξαρτήσεων με “npm install”

• Εκτέλεση του κώδικα με “npm run dev”, θα εμφανιστεί ένα URL

(http://localhost:5173/) μέσω του Vite development server, όπου θα είναι διαθέ-

σιμη η εφαρμογή

5. Για το backend:

• Είσοδος στον φάκελο με την εντολή “cd server”
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• Εγκατάσταση των εξαρτήσεων με “npm install”

• Εκτέλεση του κώδικα με “npm start”, ο server θα ξεκινήσει και αφού η βάση

δεδομένων συνδεθεί σωστά, τα αποθηκευμένα δεδομένα θα εμφανιστούν στο

frontend.

6. Ρύθμιση του MongoDB Atlas:

• Δημιουργία λογαριασμού στο

https://www.mongodb.com/cloud/atlas

• Δημιουργία ενός Cluster

• Δημιουργία χρήστη βάσης δεδομένων με δικαιώματα ανάγνωσης και εγγραφής

• Ρύθμιση των διευθύνσεων IP ώστε να επιτρέπεται η σύνδεση

• Αντιγραφή του connection string από την επιλογή Connect > Drivers:

π.χ. mongodb+srv://<username>:<password>@cluster0.mongodb.net/<dbname

>?retryWrites=true&w=majority

• Δημιουργία ενός .env αρχείου στον φάκελο server και προσθήκη του connection

string ως MONGO_URL

7. Ρύθμιση του Firebase Storage:

• Δημιουργία project στο https://console.firebase.google.com

• Ενεργοποίηση του Firabase Storage

• Αποθήκευση του αρχείου serviceKey.json στον φάκελο server/config και προ-

σθήκη του path στο αρχείο .env

• Αντιγραφή των στοιχείων από το Firebase Config στο αρχείο .env

FIREBASE_API_KEY=...

FIREBASE_AUTH_DOMAIN=...

FIREBASE_PROJECT_ID=...

FIREBASE_STORAGE_BUCKET=...

FIREBASE_MESSAGING_SENDER_ID=...

FIREBASE_APP_ID=...

FIREBASE_MEASUREMENT_ID=...
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