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 ο ο ο ο      ύ                              ,      ο                     

   ψ                   ψ     ο    χ             ψ          ο                   

  ο    ο       ού    ο                     ο             ύ     . Το 

        ο    ο                248        χο    . Τ                       

      ξ                  χ          ψ           ο          ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. Σ ο 

      ο        ο    ο      οχ                     ψ     ού           , 

             ο      χ    ο            ο             ύ                     
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Abstract 
 

This thesis examines the topic of enhancing the awareness of V. KAFKAS 

S.A., a company operating in the electrical equipment and lighting industry, through 

the use of social media platforms. The central objective of the research is to identify 

the reasons behind the company's limited brand awareness in the retail market (B2C), 

despite holding a leading position in the professional market (B2B), and to propose 

effective strategies to address this issue. To achieve this objective, both theoretical 

and empirical tools were utilized, including best practices from other companies 

within the industry. An extensive analysis of the internal and external environment of 

the company was conducted using analytical tools such as PEST analysis, Porter's five 

forces model, and SWOT analysis. Additionally, quantitative research was carried out 

through a structured questionnaire targeting retail consumers, aiming to document 

their opinions and perceptions regarding the company's digital presence on social 

media accounts. The questionnaire was answered by 248 participants. The research 

findings highlighted the need to enhance the digital presence of KAFKAS S.A. In this 

context, targeted digital marketing strategies are proposed, including improvements to 

social media content and systematic evaluation of marketing effectiveness. 

 

 

Keywords: Brand Awareness, Digital Marketing, Marketing Strategies, B2C 
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Κεφάλαιο 1ο ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Εισαγωγή 
Η  ύ  χ  ο      χ                          χ        ζ            ο    

     ο   ,  ψ                        χ     χ  ο ο        ο ο,    ο     ο  

                                   χ              ο              ο  ο        

                    . Ο     χ              ύ  ο        ο   ο               ο   ,  

 χ ο        χ ο          ο                     /                   ο  . Ο 

                  ο,        ο ύ      ο        ξ           χ   ,               

 ύ  χ  ο     οχ          ο   ο ο     ,   ο          χ ο       « ύ  ο  ».  Σ ο 

      ο  ο            ού                           ο        ο   ,    ο     ο  

               ο                       ο         /   χ                    

           ο  ,  ο ύ           «       ο »        ο            (Γ       & 

Δ      ο , 2021). Ι           ο      ο  ο        ο ο   ού  ξ ο     ού,   ο    

    ο ο            ξ                     ζ ο      ο           ο, ο     χ         

   ού      χ      ο      ο    ο  ού                    ,             

 ξ ο ο   ο    ύ  χ  ο           ,       ο ψ                 ,            χ ύ ο   

                       ο  . Το ψ                    ο                    ο     

       χ              ύ  χ ο   ψ         οχ ,        ο      ο        ο      ο   

  ο             ο  ο   -   χ ο. Μ                                  ο ο         

  χ        ζ       (SEO),  ο                        ο             ύ    ,  ο  

                χο   ο  ,  ο email marketing                                   

(PPC), ο                χύο          ο      ο     ο         ο         ο    ο   

            ο             ο      χ    ο  ο   ο  ο ο ού      social media (Chaffey 

& Smith, 2017).Σ ο       ο     ,      ο ύ                              

     ύ       ο      ο      ο  ο ο ο  ο ψ            χ    ο –                   

 ο      ο   ζ                      ο             ύ    –       ζ                  

                             χ       . 

Η          ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.   ο      χ                            χ        

 ο   χ                                           ο  ,   ο    ο         ο      

 ύ                    ψ       χ  ο ο       ο   ο     ο        ο ο   ού 

 ξ ο     ού           ού. Ω    ο,            ξ    ξ   ο  ψ     ού  ο   ο      ο  

                                      ,     ο   ού          ο       ,          

         ,  ο   χ   ζ ο                                                        
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           ψ           ο                   . Η    ού                           

                         ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.       χ ο  ο     ο                        

        χ                                  ο  ψ     ού              ο           

         (B2C)            ο                  ο      ο  (B2B). Μ            

         ο   ξ       ού          ο  ο ,          ο            ,         PEST     

  SWOT                    ο                                      ,  

   χ                        ο        ο    ο ού           ο                  

    χ                                                   ο  . 

Σ ο           ού                                  ο      ο     ο  ο ο ο  ο  

ψ                 ,                ο      χ    ο  ο      ο   ζ               

       ο             ύ    ,       ζ                                      

ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.               ο   (B2C). Ε         ,                   ο    ού      

        ο  χ  ζο            ,                          ψ                      

                     ο    ού     ο        ο         χ ύ ο        ξ          ,     

                          ,       ,                       ο      . 

Η                          ξ         ο           . Σ ο     ο        ο 

                                    ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. Α χ    ,       ο       

  ο  ο       ο    ο               . Σ       χ            ο ο               ο  

 ξ       ού          ο  ο         χ                      ο  ο  

    ο        ο  ο    ο      ο      ο        ο  o             ο    ζ        

SWOT Analysis. Σ ο   ύ    ο        ο        ο ο       ο    ο             

           ο    ο      ο /                             ο          ξ              

        ο ο  ο                   ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.,   ο                            

                   ο    ο    ο      χ    ο   ο      ο   ζ                  

socialmedia                 ο                        . Σ ο     ο         ο,  

      ο                                    ο    ο      ο                   ο     

  ο ύψ                          ο       ο       ξ                    ο        

 ο      χ ο                               . Σ ο       ο        ο       ο    

  ο                             ο    ο      ο                   ο     

  ο ύψο  . Σ ο    ο                                ο    ο   ο  , ο    ο       

               χ        ο            ο               ο              .  
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Κεφάλαιο2ο Μελέτη της εταιρείας ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. 

2.1. Ταυτότητα και σύντομο ιστορικό της εταιρείας 

Η          ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.     χ                   ο       ο     ο  

Η     ο  ο   ού  ξ ο     ού           ού      χ       ο          ο,        ο χ  

           ψ       χ  ο ο             ,   ο ο                       ο           

               οχ     οϊ                     ο     ύ  ο               ο  

                        ο        . Μ   ο      ο 84                 ,  ο Τ     

Π        B2B        ,    Lighting & InnovationHubs,     ξ             Business 

Units: Φ     ού, Δο        Κ          & Τ      ο       , Ε           

Λύ    ,   ο  χ      & Ν        , Α  ο      ού Κ                ύ ο 

                 ο      Η          Π          ,   ΚAΥΚΑΣ Α.Ε.   ο       

ο ο                    ο        οϊ           ύ       ο               .  

2.2. Ρόλος και αποστολή της εταιρείας 

Ο    ο               ,            ο       ο                ο  ο     

   χ    ζ            ο   ο     ο,   οϊ              χ  ο ο           ο         

   ,      χ     ζ ο             ο       ύ                                          

           ,   ο    ο             ,            ξ ο  ο                 

         . Η   ο  ο                ,            ο       ο      ο     ο    

                                          ο         χ  ο ο       ύ     

 ξ ο  ο                 ,     ο                                   χ  ο     

     ο  . Τ    ο              ο        ο  ού , ο      ζ ο        χ   ο       

           ο ο                  ο      ο    ο ,  ο    ο ,     ο                   

  ο                              ο      ζο              ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. 

(https://corporate.kafkas.gr/). 

2.3. Ανάλυση εξωτερικού περιβάλλοντος της εταιρείας 

Σύ          ο   Hunger     Wheelen (2004)      χ        ο          ο  ο  

                                ο ού    ,  ξ ο                ο   

    ο ο      ο    ο  χ ο        ο      ο              ο          ο   ξ         

        ο         χ          ο                  χ  . Α ο                 ο  ο  

 ο                      ο                                   ξ    ξ           
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                ο                        . Ό                             

ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.       ζ             ο             ο     ο       ο  ξ             

                  ο .  Η                    ζ   ο           ο       ,      ο 

                           ο                                      . Γ      

                        ,                                  ξ          ο ϊ          

         ,         ο ο           ο                 χ         ψ            

   ο     .  

2.3.1. PEST Analysis 

Μ              PEST                  ύ   ο              ο  

    ο        ο  ο         ο ο ο ο                 ο                   ΚΑΥΚΑΣ 

Α.Ε. 

Α   ύο      ο πολιτικό περιβάλλον        ού          ο         ο        

     ο                                  ο                    ,           ο       

 ο       ο        ο ο ο ο         ο ο      . Ο                    ϊ     ο        

                                       ξ    χ ο       ο         ο      

                            . Η      ο   ο                              ο  ,   

  ο                                               ο             ο            

      ξ          οϊ                   . Η                        ϊ           

       ο    ού      χ ύ        ξ ο                ο ύ             οχ              

                ού ,                           χ        ο ού                 

  ο                  ο. Η ύ   ξ              ο                             

       ,           ο                           ξ ο  ο      . Τ  ο     ο       

              ο                  ο              ο             ύ            

                  οϊ ού    χ         ού       ο . Σ        ο               , 

  ο        χ    ζ       ο                               ο ο         ύ        

     ύ             . Α       ,  ο                    ,              ο ο ο      

             ο ο                      ο ού        ξ  ο    ο     ο           ο 

              ο             ο   χ       .  

Το οικονομικό περιβάλλον   ο                ο     ο    ο      ού  

     ο       ο      ο    ο                                        ο     ,       

      ζ            ζ     ,  ο     ο                          ο                 . Η 

 ύξ        ο  ο ο                             ο ο                       

                   ο                         ο                       ο  
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     ο    ο           ύ  χ  ο           . Η   ο ο   ο           ού, ο  

                                                         ,             

                            ο   ,   ξ  ο    ο     ο           ο          ο  ζο   

                 ο  . Σ        ο       ο,   ο   ού                  

    ο ο ο                 ο ο                        ο            logistics, 

  ο      ο                                                                

                        ο         . Τ  ο ,     ξ        ζ                     

  ο ο       οϊ                  ,                              ψ       

     χ        ,     ο             οο             ξ            ο ο ο     . Η 

  ο    ο                       ο  ο ο                                 

    ο ο       ο   ού       ού                                                    

  ο  . 

Α   ύο      ο κοινωνικό περιβάλλον      οο ύ         ο               

 ο        ού   ξο     ο        ζο                            ο     ,       

    ο          ο       ο  ο                   ο                     ξ        

                       . Η              ο        ο               ,    ύξ        

        ο ο                                                ο       ζ    

    ο    ο             ο   ο ο ο ο     χ       ο                     ο   ύ     

 ο    ο  ο        ξ ο  ο                                ο  ο  ο ο   ού 

  ο       ο      ο   ού                           ο       οϊ                  .. 

Π        ,    ύξ        ζ              ο    ζ              ο                

           , ο  ο ο ο     ζ  ού     ο   ,               ξ ο  ο                  

                ο  . Η  ο                       ο     ,       ,           ο  

   ο                 . Μ                       ο            ύ    ,      ζο     

 ο       ο        ,                ο                 ο ο       ο    ο  ο      

              ξ  ,     χ ύο      ο  ο              ο ύ              ο    ο     

         χ          ο    ο      ού       ο  . Τ  ο ,    ο                ο, 

   ο          ύ                                     ξ    ο          ο         ού 

   ,     χ ύο         ο          ,                        ο                   ού 

        ο  ο   ο    ο              οχ               ο ο    . Η                   

            ,               ο        ο         ο    ο  ού         ο            

          ο  ο                         ο        ζ   ,     χ ύο       

                         ο                  ψ  ού       ο                 ο  

  ο       ( https://www.greatplacetowork.gr/certified-company/kafkas/). 
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Κ  ο              ο  τεχνολογικού περιβάλλοντος        ού          

           ο ο      ο          ο     ο      ο ,  ο Internet of Things,   

      ο                ξ                     ού     ο    ο                   

      ο               ο  . Γ  ο                      ύ            ο           

 ξ ο ο         ο        χ  ο ο    ,       χ ο                   ο ο         ,     

    χ                    ο                    ο ο ο                      . Η 

             ο                      ο      ού,         ξ    ύ      ο  

    ζο       ο Internet of Things (IoT)         ο      « ξ      »   οϊ          

ο                                ο   ,   ο   ού       ού              

  χ  ο ο                 . Π        ,                            ο   ψ       

     χ        ,    ο          ο                          ο              ο       

    ο                         . Η  ξ ο ο     ψ                         

   χ             ο                  ,      ο   ο ο         logistics       χ     

 ύ  χ  ο        ο ο                          ζο     χύ    ,  ξ ο           

     ξ           ο             χ       . Η     χ         ο ού         

  χ  ο ο                                  ο     ο              ο         

       ο         ο  ο       ο        οϊ       ο       ο    ο           

                ύ  χ  ο      ο   ,       ύ                   ο      ,            

  ο ο                     ού       ο             ο       ο      ού        . 

Μ                ο         ο         χ  ο ο         ο ο                  

   χ                   χ        ο         ο                  ο       ,    

  ο     ζ                                ο               ο        ο     ο   ο  

    ο    ο  ο  ο ο         ο ο      . 

 

 

2.3.2. Porter Analysis 
Ό ο    ο    ο     ο         ο             ζ                χ         ού 

        ο ύ   ο   ο  ζ             ο                              (Π        , 

2002). Έ                               ο      ο        ο  ο              ο  

Michael Porter. To  ο    ο 5           ο  Porter   ο                 ο          

 ο       ζ      5                                  ο . Μ                

    ύ ο                                  χ              ο   ο     ο        . Ο  

                    : 
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 Α               ο   

 Δ                 ύ            ο       

 Α        ο             οϊ                  

 Δ                 ύ            ο         

 Α                ξύ                χ         

 

Το     ο  ο                ο  ζ                         5 Δ          ο  Porter: 

 

Σχήμα 1: Το  ο    ο     5           ο  Porter (1980) 

 

 

Σ      χ      ο            ο    ο ο                   5           ο   Porter     

              ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.. 
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Είσοδος νέων ανταγωνιστών 

Η    ο ο                      ο      ο  ο        ο  ο   ού     ού       

      ,                      ού     ο  ,   χ  ο      ,   ο ο                  

    ο ο ο     .  Η    ο ο                      ο      ο  χ                 , 

                            Η     ο          ύο              ,      ύ        

  ο     ,   χ  ο  ο        ο ο                ο               ού           ού  

ο  ο ο   ού     ο  . Το     ο                ο        ο                          

  ο ύ           χ        . Ε                ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.       ΜΕΪΔΑΝΗΣ Α.Ε. 

 χ ο        ύξ        οχ                           ο         ο                 

   ύ       ο    ο. Η     ο            ο χ        ύ           χ   ο          ύ     

    ξ ο               . Η                              ο ύ     ο   χ ο   χ      

       ο       ο   ού                   ο     ο     χ     ο  , ο  ο ο ο            

     ύ ο                    ο ο              ο                    ού . Ο  

    χ          ύ          χ  ο ο   ,    ο      ού , ψ                      

             ο     ού   ξ  ο    ο       ο  ο    ο                               

  ο                 ο        ού               ού         ο     ο  . Ο   ψ  ο  

     ο       ο    ο     ύο                            ,          χ  ο ο     

 ξ    ξ      ο                               ο      ο ού          ο     ο   

                  ο         χ          ο        ο    ξ               

  ο    ο         . 

 

Ανταγωνισμός μεταξύ των επιχειρήσεων του κλάδου 

Ο     ο   ο        ο  ο   ού     ού      Ε      χ        ζ         

   ο                    ,               χ                   ού        ο   ο    

               ο   ο   ξ                  . Σ      ο           ο ο ού        ο 

                                   ο       ο               ,  ο      

   χ        . Ο       ύ                 χ ο                ξ χ     ο   χ      ο 

         ο  ο        ο,                   χ  ο ο               χ                  

           ο  . Α   ,      ο,                         ο            ού,       

        χ         ο              ο ο ο                 ξ               ύ          

                                      ξ           . Η    ο      ο     

          ο            ο ο                  ,       ο                        

               ο  . Ο     χ              ού            ο ο         ο  , 

 ξ ο ο     ο  ο ο                     οχ    ο            ξ         
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ο ο            ύ    . Τ    χ  ο   ο         ,                          , 

   ζ  ού   ξ   ο            ύ    ,        ξ                 χ       ο     ξ   

 ψ  ού       ο . Γ           ο    ού         ξ                          ο   , ο  

               ύο                    ο    ο     ού                ξ   ψ        

         . Τ  ο ,     χύ            ξ ο                 ο     οϊ        ο   ού  

      ο        ο         ο ο ο     ,                     ύ         χ          ο  

      ο   ο                 log istics. 

 

Κίνδυνοι από υποκατάστατα προϊόντα 

Κ                            ύ                                 ξ  ,      

                      χ  ο ο                 ύ                        οϊ       χ    

 ο       ο    ο           ύ  χ  ο                  ο   . Ο     χ          ο  

    ο  ο    ο             ού                 ο    ο   οϊο       ο          , 

      ο      ύ      ο        ζ ο     χ  ο ο         ο ο                ο      

           ,   ο      ο           ού                          ο           

  ο    ύο     ο          . Η    οχ   ο ο                    ,   χ       

  ο     ξ         ξ   ο            ύ                                          

                                                           ο         . Η 

    χ                ο    ο     ού           χ  ο ο          ύ               

       ο              ο     ξ                          ο          ο      

  οϊ     .  

 

Διαπραγματευτική δύναμη προμηθευτών 

Η  χ        ο     ο             ο        ο     ο ,      ο      ,    

                    οϊ          ,       ,                                    . 

Πο        χ          ο      ο         ζο            ο         ο        ,    ο 

     Ε        ο            ,    ο     ο   ο      ο            ξ                  

    ο   . Η               ο          ο    ο ού           ύξ ο            ο  

      ο  ξ                ο                      χ ύ                        ο   

  χύ ,        ο               ξ     οϊ       ο                    ξ          

 ο          οϊ       ψ      ο       . Ω    ο,      ξ                   ο     

  οϊ    , ο     χ             χ             ζο                    ο        ο   

  ο        , ο  ο ο ο             χ  ο               ο                 ύ      ο   

  ο  ού    ξ                        ύ     . Σ     ο               , ο  
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  ο           ο ού             ο            ,  ο   χ   ο        ο                

                           οϊ     ,     ο           ο                  χ       

 ο      ο                         ξ                  .  Σ                 ο   

       ο                     ξ       ζ      , ο    ο              χ         

  ο ού         ο     ο                   ύ   ο              ού         . Γ   

 ο     ο     , ο     χ              ύο       χ            ο ύ                    ,  

                ζο            ο    οϊ           ψ     ο      . 

 

Διαπραγματευτική δύναμη αγοραστών 

Ο                 ο      ο      ο         ο         ,       ο     ο      

                    ξ                         ο  ,   ο  ού    ξ      

                   χύ        ζο                  ο ο       ο            

   χ       . Ε ο     , ο     χ               ζο            ο    ο            

   ο ο       ο      ,        χ ο    ξ   ο            ύ                 ύο   

             χ        ο     ξ        ξ           ο         ο         .  Π        , 

    ξ            ο             ο                         ύ                   

              χ ύο            ο                   ύ     ,                    

                                 ξ                     ο            

  ο             οϊ     . Η              ο    ο        ύ    ,   χ      

  ο     ξ       after sales service ο              ύ                ο              

ψ               ,             χ ύ                           ο ο                .  

Τ  ο , ο     χ                ο       οχ                   , χ  ζ ο      χ      

      ο ύ      ο       ο    ο        ο                               

                 ο   .  

2.3.3 SWOT Analysis 
Μ              SWOT                 ο ύ                             

                            ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.,                           

      ο χ                           ο    ο  ύ  ο  . Ε       ο        Α       

SWOT χ   ζ         ύ ο            . Σ             ο          ού         ο  ο  

       χ         ο           Δ      (Strengths)     Α ύ     (Weaknesses)       ,  

                  ο   ξ       ού          ο  ο         χ         ο        ο  

          (Opportunities)     ο          (Threats) (Σ    ο , 2004). 
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Π                                                   SWOT          

              ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. 

Πίνακας 1: Ανάλυση SWOT της εταιρείας ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. 

 
 

 

 

 

ΔΥΝΑΤΑ ΣΗΜΕΙΑ 
 

 Α         ο      ο             ,  ο 
     ύ   ο   ο     ο.  
 Ε          ο   ο      .  
 Σ   χ                  χ  ο ο        

    ο ο    . 
 Ε             ο        , 

                   χύ  . 
 Π    ο            ο       ,   χ      

  ο     ξ . 
 Ε         ο                    , 

                  ο .  
 

ΑΔΥΝΑΜΑ ΣΗΜΕΙΑ 
 

 Εξ                ού  
  ο                 ο     
  οϊ    . 
 Υψ        ο           ο  

          ο            ύ    .  
 Δ   ο      χ       ο    ο    

     ζ       χ  ο ο              
        ο . 
 Π             χ              

                           
       .  

 

ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ 

 

ΑΠΕΙΛΕΣ 

 Α     ξ     ο                           
                       . 
 Ψ             χ         , 

   ο   ο ο    , IoT. 
 Α     ξ          οϊ      (  ξ      

         ,       ο      ) . 
 Ε   χ      ο                           

               . 

 Έ  ο ο              , 
              , χ       
              ο  . 
 Α                     ο   , 

                   
         /           .  
 Α        ο           

  οϊ            χ  ο  ο      
    ο ο     .  
 Α ξ                       

  χύ                  .  
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Κεφάλαιο 3ο Εντοπισμός και περιγραφή προβλήματος ή 
ευκαιρίας 
 

3.1. Αναγνωρισιμότητα Εταιρείας 
 

Η                              (brand recognition)        ο    ο     ο    

                         ζ       ξ χ    ζ                       ζ        ο ο     

     ο χ        ,       ο   ο     ο    ο         .  Η                                

(brandawareness)              ο              ο  ο ο ο ο                  ζ      

             ζ                ο                  ψ     ο       (Khurram, 

Qadeer, &Sheeraz, 2018). Σ ο      ο             ο ύ                 χ    ο    

 ο    ο «        »      «                ». Η                 (brand recall) 

             ο    ο                                               ο          

               ο       ο            . Σχ   ζ                             

  οχ      ο    οϊ   ο /             ο ο  ο ο ο              χ      ο  ού           

           (Prasharetal., 2012). Η            ο               ο ο  ο ύ          

  ο ο  ού     . Η           ,                ,              ο     ο     ο   

                         ζ                         . Α           χ ο         

  ο                ο    ζ      ο                   ,                            

 χ    ξ       .  

Α     ο χ  ,  ο    ο    χ ύ                                             

         ,   ο ο         ζ                                             ο  . 

Σύ          ο  Keller (2001),                                  ο          ο  

ο ο ο        ο                  ζ          ο                                    

           ο   οϊ             . Ό    ο                ο ού    ύ  ο      

         ο               , χ  ζ            ο ύ         ο     , ο            

  ξ                                    ξ    (Aaker, 1991).  

3.2. Ενίσχυση της αναγνωρισιμότητας 

Η                    ο            ο      ο                     ψ   

  ο           ο      ,       ο             ο                  ο         

      ο     ξ                       ο   . Η                      ζ         

            ξ                                              ζ                  
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             ,       ο   ο        ο  ο     ο,                   ο             

      ο         ο    (Foroudi, 2019). Ο Aaker (2014)   ο                        

                         :        ο   ύ   ξ                  (unaware of brand), 

                       ύ      (brand recognition),                              

      (brand recall)    ,    ο ,      ο                (top of mind),             

               ο                 ο    χ       ο  ο   ο            .  Ε     ο  ,   

                                    χ ύ                ,                         

  ο            χ ύ          ο                      ,        ο          

   ο                           χ                          . 

Η     χ                                                 ο           ο      

                      ο       ,        οχ                          ο ο        

                    . Σ        ύ                          ο ο          

  ο         ο        ζ         ο            ύ  χ  ο         ο             . Το 

ψ                   χ              ο                 ο            χ                 

  ο      ο    ο  ο   -   χ ο  ο                ψ         οχ . Υ   χ ο   

    ο ο   ύ ο              ψ     ού             ο    ο ού      

χ     ο ο   ο   ο                       χ ύ ο          ο      ο     ο         ο  

                   ο      ο                ο              . Ο   ύ  χ  ο    

            ψ          ο                 ο    ο        ο              

 ξ ο ο                ο             ύ               χ        ο  ο ύ    ,    

  οχ                 ,           ο ο           χ        ζ      ,       ο       

            branding,                            ο                              

      ο             ο     ψ     ού            (Chaffey & Smith, 2017, Hajarian 

et al., 2021). 

 

3.3. Τρόποι Ενίσχυσης της αναγνωρισιμότητας 

3.3.1. Μάρκετινγκ Μέσων Κοινωνικής Δικτύωσης 

Το Μ          Μ     Κο         Δ   ύ       ο                    ο 

      ο                     ο     ψ          ο ο   ,  ξ ο ο          ο       

                 ο Facebook,  ο  Instagram,  ο  TikTok      ο X (Twitter)         

  ο        οϊ                   . Ε                 ο       ο    ψ     ού 

            ο                    χ            ο      ο                     ο 
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Facebook,  ο Instagram      ο Twitter         ύ           ο           ,    

    ο                                               ύξ              ψ          

 ο       ο ο . Μ      οχ                                ού      χο   ο , ο  

   χ           ο ού                  ο       ο   ο     ο                 χ    ο     

       ο     ο       ού       ο  ο   (Brown, 2020). Ο     χ             ο   ού   

       ού   ο       ού  ,           ο   ο ο ο             ού             ο  ο    

 ο  ,     χ ύο                                                       . Το 

                ο                                   ο              ού 

     χο   ο ,             ,      ο     stories,  ο       ύ  ο       ο  ο   -   χ ο    

    ο                         ο. Π        ,                                   

    ο   χ            likes,  χο                    ,    ο     ο      χύ        

      ο ύ                            χ       . Ε     ο  , ο                       

     οχ                           ο         χ              ,                 

        ο   ,        ο        ξ   ο            ο                 ύξ        

      ο   ,              ο        ο       ξ            ο ο      (Hajarianetal., 

2021). 

3.3.2. Η διαφήμιση στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

Η                               ο             ύ       ο             

       ο             χ                                                   ο        

  οχ                       ο     . Ο                                 ο 

Facebook Ads,  ο  Instagram Ads,  ο LinkedIn Ads      ο  Twitter Ads        ο   

        χ                ο   ού    ξ   ο                                ο        

   ο    ,         ο                            ο    (Chaffey & Smith, 2017). 

Έ          χ  ο           ο                                          ο         

    ύ       ξ                  ζ ο        ο             χ    ο                 

               (Ashley &Tuten, 2015). Γ             ,   χ                ού 

           (remarketing)                   χ              ο χ ύ  ο   χ        ο  

 χ ο                          ο      χ       ο  ,   ξ  ο                     

      ο    (De Vries, Gensler & Leeflang, 2012). Ε     ο ,    ο         ο  

    ο            χ    ο                    ζο         ο    ο           χ    ο  . 

Ο               ο            ο   ο                  ο χ    ,      ο     

                 χ    ο       χ   ο    ψ         ο ο                       

      ο    (Kaplan & Haenlein, 2010). Ο     χ          ο  χ     ο ο ού  A/B 
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testing               ο  ο                      ο     ο ού        ο     ζο      

   ύ       ο                            ο   ο  ού  (Petersetal., 2013). Τ  ο ,   

                ο                                                       , 

      ο Facebook Insights      ο  Google Analytics,                   χ            

 ξ ο ο ού         ο                                 ο            ο     ζ ο      

            ο                ύ χο    ο      χ ο    ο   (Smith, Fischer & Yongjian, 

2012). 

3.3.3. Η βελτιστοποίηση μηχανών αναζήτησης 
Ε                    χ   ο  ψ     ού             ο       ζ       

       ο ο      ο       χο   ο            ο ο                        ο ο     ο  

               ο             χ        ζ      . Η        ο ο       χ     

   ζ       (Search Engine Optimization - SEO)                      

    ο         ο                                    . Σ           SEO          

         ο       -              χ         ξ    -        (branded-keywords),   

    ο       ο ο   ού      χο   ο   ο                                   ο   ο    

    (content authority)              ο  ο          ο         ζ        (local SEO).  

Μ   ο      ο      ο     χ           ο ού        ξ  ο             ξ   ο  

     ο ο   ο        χ        ζ             ο Google,   ο     ύο     

            ο              ψ       (Smith,  2019).  

3.3.4.  Στρατηγικές Επωνυμίας 
Έ        ο      ο   ο ο ο                ο         ξ                    

                 ο                           ο                . Γ             ,  

ο              ο ού      χ     ο ο ού            ύ          ο        ο χ           

                                 ο     ο                                     

(Kapferer, 2012). Ε     ο , ο  χο           ο                      ού  ο       ού  

       ο          ο     ο ού       ο    ο         ύξ                          

                        ύ    ο  ο    (Kotler & Keller, 2016).  Ο  Cid, Blanchet, 

Robichaud     Kinuani (2022)   ο    ο        ο         ο    ο ο ο           ο 

              ξ                  χ           ο              (branding). 

Α       ζο      ο          ο    ο     ο         ο χ   ο          ο       

  ο       ο    ο                       ο      ο                    

          :     ο                    ο            ο (legal instrument),    

 ο     ο (logo),                                 (corporate),        ο ο       
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(short hand),           ο             ο  (risk reducer),     ύ                  

(identity system),                  (brand image),     ξ      ύ       (value 

system),      ο           (brand personality),     χ    (relationship),    

  ο       ξ    (adding value)         ξ                      (evolving identity). 

Κ          ο χ   ο                        ο              ξ    ο ο       χ        

 ο                                                     –       χ      ξ   – 

                                   ο                                          

 ο                             . Η   ο               ,  ύ           ο 

  ο        ο       ο,                    ο     ο,        χ ύ             ο ύ        

     ο        ξ  ,   ο                     ,    ο    ο           ο         ο  

       ο            . Η                                              

  ο                                        χ                  ο               

             ο       ο    ο                ο      ο      χ            ο   

        ο ,   ο      ζο                        ού   χ  ο ο    ,         ο  

     ο          ξ      ο    ύ  χ  ο ο,               ο     ο. 

3.3.5. Τεχνητή Νοημοσύνη και Personalization 
Η Τ χ      Νο  ο ύ    (ΤΝ)  χ          χ                          ο  

          ,        ο   ο  ζο                                  χ  ο ο             

chatbots,    ο ο     ο    ο        ,     χ           ο      ,                  

  ο               ο   ο ο                                       ο   . Η 

            ξ   ο                         ,           ξ ο ο         ο          

  οχ           ο               ο      ,     χ ύ                      ύ       ο  

                                 ύ            ο                . Ο                 

AI                                                     :                     ,   

ο ο       χύ               ο               ο          chatbots·           ,   

ο ο       ο                  ο           ο ο              ξ ο      ·      ξ  , 

 ο        ζ               ο               ο        ·                  ,   ο ο   

     ξ            ο                                                           

             χ               ξ  . Τ     ,                      ύ ο         

ο                             chatbots                                ,        

   ο  ύ          ο ο            ο   ο ο                 . Σ      ,              

               AI   ο branding                                       

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/09/2026 20:44:30 EEST - 216.73.216.250



23 
 

ο            χ         ο                     χ                          ύ        

(Laksamanaetal., 2024). 

3.3.6. Εταιρική ταυτότητα και οπτική συνέπεια 
Η                                    ο         χ  ο ο          ο         

           χύ                        . Η                      ο              ο 

 ύ  ο ο     ο         ο χ     ,       ο  ο     ο,    χ      , ο         ο       

        ύ   ο  , ο    ο      ο        (brand voice)            ο                  

(brand manual). Τ    ο χ                ο           ο                          

                                            ,          χ  ο          ο    ζ ο   

     ξ              ο            ο . Ό                                            

 χ         ,     χ ύ        ξ ο                                     

                ύ           ο        . Κο                        ο      

        ,                             χ                                

             ο χ                           ο        –            ο               

 ο                 χ     ο      ο                                  . Η          

         χ ύ                                  , χ  ζ         ο ύ      ο 

              ο            ο                             ο   . Σ  ο    ,   

                     ο        χ                      ,       ο               

    ο              ο                 ,   ο    ο       ο  ο          ο   ψ     

     ξ                  ο      χ ύ         ο ύ                                   

                      (Cui, 2024). 

3.3.7. Μάρκετινγκ Επηρεαστών 
Το Μ          Ε          (Influencer Marketing)   ο                     

  ο                ο ο   ο     χ                ζο          ο    ο        ο   

  χ         ο    ο  ο     ο  ,                  ο             ύ  . Ο         ο  

influencers –                                ,           ξ           ο   

                            ο    ο     –     ο   ού                           , 

  ο    ο       οϊ                        ο                 ο      . Η  ξ   

            ο                             ο ύ     ο   χ ο   ο  ο ο      ο  

               ο  ο     ο  ,    ο     ο    ξ           ο                    

          . Η      χ    ο                  ο    ξ                   χ       ο  

 ο  ού ,         ο                            ,                  ύ            
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 ο        ο       χο   ο   ο      ο               ο         (Hajarian et al., 

2021). 

Η                            ο                    ο   ο ο       

                χ                                          . Ο              χ ο   

                       ζο                            ο                ού 

     χο   ο ,   ξ  ο               ο ύ      ο        οϊ                            

   χ        (Lou &Yuan, 2019). Ο                χ          ύ ο               ο 

      ο          ο                           ,            ο                  , 

                        ο ο  ξ            ο            (Schouten, Janssen & 

Verspaget, 2020). Ε     ο , ο                    ο           χ            

  ο      ο    ξ              ο   ,  ξ ο ο           χ          ο ύ      ο   χ ο   

    ο            ο       ο  ού    ο  . Μ        χ                 influencer 

marketing                           ο    ο                       ξ         ο  

 ο  ού -   χ ο               ,        ο              ού      χο   ο          

     ο ού           ο                                             

      ο    (Evans, Phua, Lim & Jun, 2017). Τ  ο ,       οχ                     

               χ ύ                        ξ ο                         ο  .  

3.3.8. Ηλεκτρονική δια στόματος επικοινωνία 
Η       ο               ο      ο       (Electronic Word of Mouth – 

eWOM)                 ψ                          ,               χο      

    ξύ            ,                               ο                ο  ,    

blogs,          ο             ύ         ο           ξ ο          ο ϊ          

         . Ο     ψ      ο          ο            ο   χ           ο   ού      

           ο     ο               ξ   ,       ζο             ο           

  ο           ο                             . Θ       χ        ο ού      

    χ ύ ο        ξ ο                           χ       ,      ο          χ ο    ο  

              ο       ο                               . Α       ,           

           ο           ο     ο     ο        . Σ      ,        ο ού           

   χ                 ο                 ο      ο         ο            ο   ο χ   ο  

    ψ                            χ        (Hajarian et al., 2021). 

3.3.9. Ιογενές Μάρκετινγκ 
Το Ιο      Μ          (Viral Marketing)     ζ            χύ           χ   

   ξ            ο        χο   ο    ο         ο,                  ο         
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    ύ            ο                               ο WhatsApp      ο  

Messenger. Η      χ           ύ    ο         ο   ο    «      viral»  ξ             

 ο         ο   ο         ο           ο               ,                          

                         ο    . Σ ο                                           

             οχ    ο   ο  ού ,  ο ο ο ο  χ     ο                                 ο  

     χ    ο. Έ   , ο  χ               ο         ο       ο                 , 

    χ ύο                                    ο            ο        χ          ο  

           χ       (Hajarian et al., 2021). 

3.3.10.Μάρκετινγκ μέσω Βίντεο 
Το Μ                    ο (Video Marketing)   ο         ο         

       ο     ψ          ο      ,               ο           ο             

 ο ο                         ο ο    . Ο     χ              ύ ο           ο      

ο    ο  ο     ού      χο   ο ,  ο ο ο ο                  ο             ύ       

             ο           ο YouTube. Ο                   ,  χο ,              

           ο                  ο                   ο              ο ο χ           

    χ             ο     ο  χ     . Ι           ο             ο      ο       ο  

«social video marketing»,  ο ο ο ο      ζ               ,                      

    ο           ού              ού         ο  ,     χ ύο              χ     ο  

               ο    ο          ( Hajarian et al., 2021). 

3.3.11. Μάρκετινγκ Περιεχομένου 
Το Μ          Π    χ ο   ο  (Content Marketing)   ο                     

 ο      ζ             ο              ο    ο ο   ού, ο        ού      χ    ού 

     χο   ο ,       χ ο       ο                                      ο   ο  ού . 

Μ              ,    ο      (blogs), infographics, podcasts                    

      ο             ύ      ξ ο ο ού                    ο  ,           ύ  ο     

        ύ  ο    ο   χ      . Η                          ζ                    , 

          ο  ο             ο ύ    ,                 χ                         

       χ            ξ              . Μ   ο      ο     ,   ξ                    ο  

                    ξ ο          χ              ο ύψ                ο   

(Hajarian et al., 2021). 
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3.3.12. Μάρκετινγκ μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
Ε         ,  ο                       ο   ού   χ   ο   ο    ο          

                   ,            ο   ο              ο     ψ     ού           , 

            ο    ο           ο             (ROI). Η                     ζ     

       ο  ο                   ο    ού   χ   ο   ο         χ ο              ού  

       ,       χ ο              χ                                           χ     

   χ       –      . Ο    ο       ο       ο               ο        ο        

emails,    ο ο      ο    ζ ο     ο  ο                 ,                       

(newsletters),  ο      ο   ζ ο       χ          ο ύ           ο ο   ού       χ   

          ού      χο   ο ,              emails             ,    ο ο   

        ο           ο ο               ο              ,     χ ύο         

                            χ       . Η  ξ   ο                       —       

χ      ο  ο     ο   ο                                        ο       ο  — 

  ο         ξ                                            . Ε     ο  ,   

 ξ ο ο       χ       ξ    ξ      ο      (data mining)            ο     ο          

   ο             χ ο                        ο  ο  ,       ο ο                

  ο                              (Hajarian et al., 2021). Π             

  ο                       ψ     ού             ο                     ο  ο    

 ξ   ο                           ο   ού   χ   ο   ο          ο              

  ο        οϊ     ,      ο    χ                                   χ         

 ο          . Μ           ο     ο    ο                               

     χ                        χ              , ο     χ           ο ού      

  ξ  ο             ο                  ο         ο                    (Johnson, 

2018).  

3.3.13. Διαφήμιση pay-per-click 
Η           pay-per-click (PPC)                  χ              οχ  ύ ο   

                ξ    -               ο          ο χ            ο     ο       

      ψ          ο       ο    ο                              . Υ ο    ο     

  ο  ο          ξ    -         ο   χ   ζ ο             οϊ                      ο  , ο  

   χ           ο ού        ξ  ο         ο ο     ο                  ο           

  χ        ζ                  ο     ο          ού          (Google Ads., 

2021).  

Σ             ,  ο  ψ                                   ο                

 ο         ο           χ                  ού       ο   ο   -   χ ο  ο  ,    
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ο     ο             ψ           ο       ο    ο                   ξ  ο      

  ο  . Ε     ζ ο                    SEO,                   ο         

    ύ    ,                 χο   ο ,                 email                PPC, 

ο              ο ού          ο     ο       ο ο                     ψ     ού 

            ο      ο            χ                   ο           ο    ύ   

  ο             ο          .  

 

3.4. Μεθοδολογία έρευνας 
 

Σ ο              ο,           ο                     ο           

   ο ο ο      ο    ο ο                                       ο                 

            ο                        ο             ύ                         

              ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. Σ           ,           ού      ο            

       χ      ,       ο ο  ο  χ     ο ο                                   , 

                              ο           ο       ο    ο ο       .  

3.4.1. Δειγματοληψία 
Ω     ο ο        ο  ψ   ,      ξ          χ           ο  ψ  , 

χ     ο ο             ο  ο            ο  ψ       ο    . Ε          ,         

 ύξ     ο         ο        χ              ο         ο  ψ   χ ο ο        ,    

  ο        ο         χ ο          ο  ού   ο   ύ      ο  ο        ο   ού 

        ο ο  ο            ο           ο    ο    ο         ού         ο ϋ ο       

 ο         ο  (Cre swell, 2016). Το                     ο     248        χ ο    . 

3.4.2. Σχεδιασμός του ερευνητικού εργαλείου 
Γ                       ού                          ,      χ        

 ο ο        ο ο ο       ο       . Ο        ο                      χ             

   χ           ο     ο          ο ο  ο ,   ο                      ο       

                ο         ο     . Η     ο        ο ο           ο              

                                   ,        ύ           ο  Creswell (2016) 

                                     ,   ο      χ ο                  ο ύ         , 

      ψ     /          .  

Γ          ο          ο      χ     ο ο               ο    ο     

      ού         χ        ο χ  ού  ύ ο           . Η  ύ      ,    ο        ο 

     χ     ο  ο          ο ο  ο               ο            ο      χ ο          
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                                . Η     ο          ο             ο ο       

           ο   ού         ο ο  ο ,  ο  ο ο ο     ο         χ     ο ο        ο  

       ο "Φ     "     Google. Σ           ,                         ο     

        ο    ο,  ο ο ο ο               ο          χ ο    . Η     ο             

     ο                        ο        ύ  ο       ο      ο        ο    ο     

     χ  ο                         ο            ο          χ ο    . 

Το         ο    ο   χ       χ                 ο    ο ού       

   ο          ο χ                  χ        ο  ού                ο       ού     

                        ο             ύ              χ                           

            χ          ξ                          ΚΑΥΚΑΣ.Α.Ε. 

Ο             ο         ού                           ο             ύ     

         χ                                           ο        ο  ο  

χ     ο ο     ο Bilgin (2018),         ο      ο  ού                  Seo     

Park (2018)     Boateng     Okoe (2015).  Σ  ο     χ     ο ο        15 

         ,                              ο             : Ψ χ       (3          ), 

Α             (3          ), Τ    (2          ), Δ         (3          )     

Π ο    ο   (3          ). Ό    ο                                             

Likert (1 = Δ                   5 = Σ              ). Ε                      

            «Ψ χ      »      : «Ο λογαριασμός της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης είναι ευχάριστος». Γ               «Α            »                    

     : «Στον λογαριασμό της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι δυνατή η 

συζήτηση και η ανταλλαγή απόψεων». Γ          χ                        «Τ    » 

                        : «Οι πληροφορίες που κοινοποιούνται στον λογαριασμό της 

ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι ενημερωμένες». Ε                  

                «Δ        »      : «Οι διαφημίσεις που έχει κυκλοφορήσει η 

ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι ενδιαφέρουσες». Η          

«Π ο    ο  »     χ                                     «Μπορώ εύκολα να 

αποκτήσω πληροφορίες που χρειάζομαι, χάρη στις οδηγίες από τον λογαριασμό της 

ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης». Γ           ύ             ο        

                            , χ     ο ο        3          ,                

           Boateng     Okoe (2015). Ό     ξ ο ο ού                            

Likert. Ε                 : «Θυμάμαι πάντα το λογότυπο της ΚΑΥΚΑΣ». Τ  ο ,   

                 ξ ο ο          3          ,                              

Nguyen     Leblanc (2001). Χ     ο ο                                 Likert. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/09/2026 20:44:30 EEST - 216.73.216.250



29 
 

Ε                 : «Πιστεύω ότι η ΚΑΥΚΑΣ έχει καλύτερη εικόνα σε σχέση με τους 

ανταγωνιστές της». 

Ο              ο ο  ού                            Likert,   ο   ο 1 

        «               »      ο 5 «               ». Η χ         

                     Likert                   χ   ο ο                 

                                    , ο  ο ο      ο         ο ύψο            

  ο                    ο       χο   ο              ο      ο                    

(Μ       , 1998). Τ     ο      ο       χ                ού                   

ο ο       ύ  ο ,                                            ο        

    ο ο      ύ                   ξ         ο ο                 ο           

             ο           ο      ( Ν. 4624/2019).  

3.4.3. Ανάλυση δεδομένων έρευνας 
 

Π                  ο     ο                             ο     ξ       

         ο χ    ο                              ο       ξ    .  

 

Γράφημα 1 

Σ                   ο           ο χ                         ού          

     ο          (130)                 (118)        χ       ο  ο              

          οχ             ,  ο                                ο    ο   

      ο  ο          .  
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Γράφημα 2 

Ό ο    ο                 ο         χ        ζ     ο          ο -         

            62,6%          35     . Σ  ο    ,        ο      χ          ο        

  ο     ο  ζ                 ο                                               

         ζ   . 

 

 

Γράφημα 3 

Υ   χ      χ                     ψ  77,7%                 ο         

     ύ ο      ο                                     . Η      ο        

  ο               ο     ο        ο         ο    ο                      χ   

  ο                                  . 
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Γράφημα 4 
Τ    ο           ο    ο ού                                    χ  ο   

     ψ           ϊ           65,8%,              ο  ο  ΑΕΙ/ΤΕΙ        

       χ        ο    . Έ           ο  ο ο     χ                 ο    

      ο                 ,        χ   ο         χ ο      χ ο   ο ο            ο 

 ο Δ   ο    .  

 

Γράφημα 5 

Σ                ο   ο -                  χ          ο         ο    ο    ο 

            ο ο ο ο        ού       ο         οχ    ο       30,9%,          

         32,5%. Η     ο                  χ                         ο         ο  

      ο      ,    ο     ο     χ          ο           ο                      ο      

                                                 .  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/09/2026 20:44:30 EEST - 216.73.216.250



32 
 

 

Γράφημα 6 

Κ     ο   ο χ   ο                ο  27,5%                  χ   ζ ο     

                  ο     ύ    ο      ο       χ      ,   ο χ   ο       ο     

  οχ             ύ    ,                    . 

 

Γράφημα 7 

Ο            ο         χ ο           ο         ο                     ξύ 

501€     2000€,      χ                ο        1001€–2000€. Έ             

 ο ο     χ                 500€,        ο  ξ     ού      2000€. Η    ο            

   χ          ο          ο                      ο                χ       

  ο                    ,    ο     ο   χ                 ο    χ        ο  ο ο      

    ο                            . 
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Γράφημα 8 

Η     ο                  χ         ο  ζ         ο ο                ,      

                 ο    ο  ξ     ο    ο  χ   ο,    ο     ο     χ         ο  

          ο    οχ   ού       ο       ο        ο ύ        ο         ,      

                    . Έ           ο                 ο ο           ο ο    

  χ      ο   ,       ο                       ,       ο                       

                              ο    χ              ο ο      ο   ,        ο    ο  

  χο  ού                  χ               . 

 

Γράφημα 9 

Π      ού        41,4 %                  χ      ο                          

      ο  ο   ού     ού           ο     ο .  Ο            ο         χ ο     

  ο   ού   ξ                                                 ο ο   ού     ού, 

   χ  ο           ο ύ          ο                 χ       ο     ξ  .  
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Διάσταση Ψυχαγωγίας 

 

Γράφημα 10 

Η       χ   ο            52,8%    χ          ο       χ    ο               

             ο         ο                             . 

 

Γράφημα 11 

Το      χ    ο                   χ     ο  50,8%. Το 27%    ο      

   ο    ζ       ο     ο                       ,        ο  ο 22,8%  ξ ο ο     ο 

     χ    ο       . 
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Γράφημα 12 

Η     ο                 ο        (47,6%),     ο               ψ     

(32,5%)        ού               ( 20,0%).  

 

 

Διάσταση Αλληλεπίδρασης 

 

Γράφημα 13 

Η ο                    χ    (36,6%),                 (35,8%)            

             ο     ξ   (27,6%). Υ   χ                  ύ  ξ       ο   ο 

    ο           ο ο    .  
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Γράφημα 14 

Η  ψ    ο            (43,1%)                                  (36,6%) 

  ο     ύ ο                          ο                      χ                 

  χ         ο  ο   ο       ού . 

 

Γράφημα 15 

Η     ο       (41,9%)       χ           οψ ,               ο  

    ο  ύ ο     (34,1%)           ο ύ ο     (24%)          ο          ψ      ο  . 
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Διάσταση Τάσης 

 

Γράφημα 16 

Κ         ο                  χ    (43,5%),     ο                    (28,9%) 

       ού                       ( 27,6%). 

 

 

Γράφημα 17 

Υ   χ    ο            (38,6%),                             ο οχ   (37,0%), 

        ο               ο χ                  ( 24,4%).  
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Διάσταση Διαφήμισης 

 

Γράφημα 18 

Η     ο                 ο        (41,9%),     ο                    

(35,7%)         ο               (22,4%). Ο                      ο   ού         

                  .  

 

 

Γράφημα 19 

Η     ο                 ο        (42,3%),                       (37,4%) 

                      (20,3%). Α       χ         ο                          ο      

       ο    ο         ο           ο    ο   ο   ο  ού . 
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Γράφημα 20 

Π         ο               (41,5%)        ο     ζο   (26,8%)     ο  

                χ ύο         ο οχ  . Η ο            (31,7%)            ψ   . 

 

Διάσταση Προσαρμογής 

 

Γράφημα 21 

Η                (39,4%)                      (29,2%),       

ο                                (31,3%). Π      ού             χ              

       ο ο            ο                      ο   ύ     . 
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Γράφημα 22 

Η                (37,8%)                      (27,2%),               

                ο      ο (35,0% ). 

 

Γράφημα 23 

Ε             ού           ο            (37,4%)                      

(35,3%)         ο             (27,3%)                   ο   χ     ο  ο         

    ο ο    . 
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Έννοια Αναγνωρισιμότητας 

 

Γράφημα 24 

Η ο            (34,1%)                      (48,6%)        ού       

        (27,2%). Σχ     ο     ο       χο                              . 

 

 

Γράφημα 25 

Η ο            (30,5%)                      (55,1%)        ού       

        (28,5%)                 ο           ζο      χ                  

         . 
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Γράφημα 26 

Σ   ο ο    48,0%     χ      χ                ο   ο ο  ύ ο ,         ο      ο  

29,7%  ο   ο ξ χ   . Ω    ο,  ο 22,4%           ο      ο,   ο     ύ ο     

              χ          ο             . 

 

Έννοια Εταιρικής Εικόνας 

 

Γράφημα 27 

Η     ο        ο   ο  ού               ο              (38,2%)       χ    

          ύ     (38,2%) (   ο     76,4%),      ο 23,6%    ο    ζ              
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      .

 

Γράφημα 28 

Π                 ο            (35,4%),           ο               χο   

              (41,9%)               (21,8%). 

 

Γράφημα 29 

Π     ο 33,8%                ,   ο            (39,8%)                ο  

                ψ    (26,5%)                 . 
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3.4.3.1. Συσχέτιση αναγνωρισιμότητας με επιμέρους διαστάσεις 
Η                   ξ    ζ    ο      ο     ο   ο ο ο                    

               ο ο ο           ο          ο                       ο    (     

ψ χ      ,                ο  χ  ο ,              ,     ,            , 

  ο    ο                      ),            ο                 ζο          ο  ύ  ο 

           χ      . Γ                      ο       ο       ξ                    

   crosstabs              χ         ο                  ,         ύ ο     

               ο               ψ                       ,   ο    ο     χ       

                                 οχ                                        

                          ο      χ ύο         ο  ζο                        

           . 

Σ      ο                                  ζ                         ο   

    ο                   ύ ο      ο  ζ                           . 

 

Αναγνωρισιμότητα/Επαγγελματίες του χώρου 

 

 

 

Γράφημα 30: Α                            Α                 

Το         30        χ                     ο  ο                   

      ζο    ψ                                 (~24)          ο            (~25–

26),    χ  ο                           ο                      . Α        ο  
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               ο     ο     ο                  (~12)           ού   

 ξ ο            ο          ο            (~10),   ο     ο       ο          

  ο  ο            . Σ        ο              ο              ο              

                  ο    χ   ζ             ύ                      ,       

  ο                  ού                  ύ  ξ            . 

Αναγνωρισιμότητα/Ψυχαγωγία 

 

Γράφημα 31: Ψ χ                     Α                

 

Γράφημα 32: Ψ χ                       Α                
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Π                   Γ         30     31    ,               ,   

«Ψ χ      »  ο            ο «ού           ού          » (~70),      ξ  

ο               ,       «Α               »   ο    ο      ο       χ         , 

(~35),       ο         ,    «Ψ χ      »         ο          ο «ού           ού   

       » (~55),        «Α               »         χ          (~38), 

   χ  ο          ο   ο                                                     . Κ   

     ύ ο  ύ   ,        ο    ύ  ο             ο              ο             ,   

«Α               »           ξ           «Ψ χ      »,   ο     ύ ο           

                                                    . Γ  ο     ο          

    ο ο ο                                   ο       ο   οχ      ο  ο   .  

Αναγνωρισιμότητα/Αλληλεπίδραση  

 

Γράφημα 33: Α                           Α                 
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Γράφημα 34: Α                             Α                

Π      ού         Γ         33     34     ο                 ζο     ο 

   ο   ο                 «Α            »      ο          (~55 vs ~45),     ο  

        χ ο        ύ                          «Α            » (~41), 

  ο     ο       ξ             . Ο                 ο            ο       

                ’  ,                       ,     ο                    ο        ο. 

Η ο                  χ                      ,                               ζ    

          ο          ο ο        .  
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Αναγνωρισιμότητα/Τάση 

 

 

Γράφημα 35: Τ                  Α                 

 

Γράφημα 36: Τ                    Α                 

 

    ο                χ     ψ        ο            (~55     ~46,4)     

                   ο ο             χ                           . Η 

                  ο          χ          (37.3       , 34.0         ),     

             χ                                            ο          (+4.0)     
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                           (−5.7). Ο                        ο                        

     «    »       ο ύ   ο                         ο                          

 χ        ο         . 

Αναγνωρισιμότητα/Διαφημίσεις 

 

Γράφημα 37: Σ                  Δ               Α                

 

 

Γράφημα 38: Σ                    Δ               Α                
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Σ                          ο           ο ύ                             

          ο        ύ     ο            Ά      41.00     Γ        54.67      

ο           ,                     37.33     34.00       ο χ  ,                 ο  

−3.67     −20.67       ο χ  . Η                        χ                  

Δ              ο            (−3.67       , −20.67         ),                     

       ο                                         (+12.67     +6.34   ο          , 

+8.00     +5.33              ),    χ  ο                                       χ ύ   

                         . 

Αναγνωρισιμότητα/Προσαρμογή  

 

Γράφημα 39: Σ                  Π ο    ο       Α                

 

Γράφημα 40: Σ                    Π ο    ο       Α                
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Σ                          ο     ο                   40.00     

«                »     37.67      «ο       »,                     29.33     

37.33       ο χ   (           −10.67     −0.34). Ο                   χ  ο        χ     

                                                                        

  ο    ο        +10.67     «                »     +7.00     «        

       ». Α                     ,        ύ                               

                       ζ          «ο       » (−13.33),          ζ         

                  (+6.33      «               », +9.00      «           

     »),   ο     ο                      χ            ο    ο  ,     ο   ο   

 ο  ού                       . Γ      ο                     ο          ο  

                      ο   ο     ο ο                         ζ      ο     

                . Α                                       ο    ο          

ο          ο                    ζ         ψ     ο ο                     . 

 

Αναγνωρισιμότητα/Εταιρική Εικόνα 

 

Γράφημα 41: Σ                  Ε        Ε          Α                
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Γράφημα 42: Σ                    Ε        Ε          Α                

Σ                          ο          ο                             χ   

           ο       ο            χ ο                              (51,33)         

                    χ        ο          (41,67)                              34 

    37,33       ο χ  . Σ                     ο      ο                ,   ο          

(−0.67     0.00),                                                    

                      −4.00     −3.67,   ο     ο       χ         ύ       

 ξ ο       -         ο         . Γ                                      

                  ξ ο ο ού           ο           ο ο      ο                   . 

3.4.3.2. Συζήτηση ευρημάτων 

Η                ο             ξ                 ο ο ο            

      ψ                                                    ο       ο  ύ  ο     

          ο               ο   ξ           (ψ χ      ,                ο  χ  ο , 

             ,     ,            ,   ο    ο  ,                ). Τ           

  ο    ο        ο                       ο      ο             ο           

  ο       ο             ζο             ο          ο χ         ο            

                      . 

Α χ    ,   ο    ο                   ψ χ       , ο              χ  ο   

     ύ                ο   ο ψ χ             χ    ο,      ο ο                  

         ζο               ο                   ο                  . Το  ύ      

       ο            ο  ψ χ                     ο ού          ο     ο     ο 
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  ο                 ο           ο         ο          χ                    

                      ,                      ο ψ χ              ο               

          ο                     ύ      . 

Σ                               ο  χ  ο , ο    χ    ο      ο                

  ο   ού                                 ,                 ο         ο     ο  

            ο         . Α       χ                                           χ ύ     

                                 ξ ο      ,     χ    ζ                           

             ο        ο              ο   ο  ού                      .  

Α   ο                         , ο                 ο            ο ,     ο  

            χ  ο        ύ                   οχ   . Η ο             ο  

                ο        χ             ο                    χ            ο     ο  

 ο  ού ,                                ο           ο            οχ        χ      

                     . 

Ό ο    ο           ,               ψ        ο                          

         ο ο        ,    ο     ο     χ           "    "                       

                                         χ ύ                        . Ο           

      ζο            ο                                   ,        ο     ο         

     ο      ύ        ο              . 

Σχ                        ,         ύ ο  ύ       ο    ζ ο        

ο            ,     ο                  ζο                                 . Η 

         ,                         ο,                       χ               

    χ                          ,         ο          ο   ,       ο      χ ο      

  ο     ύ                 ο   οχ                            ο            ο         . 

Σ      ο    ο  ,  ο              ζο   ο          ο                ,     

ο              ο    ζ ο     ο               ,  χ                    ζ              

  ξ                      . Η     ο ο ο                χ   ζ         

    ο     ού      ο         ψ            ξ                ο ο                  

        ύ ο  ύ  . 

Τ  ο ,                     ,       χ     ο           ,     ο             

   ο    ζ ο             ο                    χ                   . Ο          

             ο            ο   ,    χ  ο                                 ξ ο ο       

      ,                     ψ                            ξ         ύ  ο . 

Σ  ο    ,                      ύ ο                                         

      ζ     ο ο   ο                                     ο  ύ  ο    ζ      ο        
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   ο                                  ψ   . Ο             ο         ο      

    χ ύ ο                         ο                      ο      ψ             

    ο ο ο      ,   ο                  ,     ο ο ο              οχ         

                ο                 ο      ο  ού . 
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Κεφάλαιο 4ο Πιθανές στρατηγικές αντιμετώπισης του 

προβλήματος 
 

4.1 Στρατηγικές που διατυπώνονται βιβλιογραφικά 

4.1.1.Εισαγωγή 

Η                                                ο   ο χ   ο     

                      ,  ο                    χ              ο    ο       

                ο                         ο    . Τ        ο             ύ     

 χ ο         χ              χ    ύ     ,     χ ο                                    

                       ού       ο  ο   -   χ ο  ο  . Αξ ο ο           ο   

          ο             ύ    , ο             ο ού          χ ύ ο                 

 ο  ,         ύ  ο                 ο            ο    ο                   

           .  

4.1.2.Ο ρόλος των μέσων κοινωνικής δικτύωσης στην αναγνωρισιμότητα της 

επωνυμίας 

Τ        ο             ύ            ο           χ            

          ού       ο                             χ   ο,      ο             

         ο                   ο ύ    . Ο                   ο Facebook,  ο  

Instagram,  ο  Twitter      ο  LinkedIn   ο    ο    ο                         

                   ο                                (Kaplan     Haenlein, 2010). 

Το ο    ο  ο            χ    ο     ο                  ο   ύ        ξ  ο       

                          ο ύ ο       ύ        ο   ο  ού      ο    ο          

(De Vries, Gensler      Leeflang, 2012). Ε     ο ,   χ                    ο  

χο   ού         ο   ύ     , ο           ο      ο  ζ                             

       ο                            ο οχ                   (Hollebeek, Glynn 

    Brodie, 2014). Ο             ο        ζ ο                 ο    ο            

             ο               ο          ο    ο  ού  χ ο        ύ          χ       

    ο                                                .  

Σ ο       ο          ύ            χ         ξύ            ο         

    ύ                                            ,              Zeqiri et al. 

(2025)   ο                     ξ                         ο  .               
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Θ      Χ           Ι   ο  ο       (Uses and Gratifications Theory - UGT)     

            ο             ο ύ brand engagement (CBE),           ξ    ζ   

           ο          ο  ο  social media marketing                          

          (brand awareness),               ο                             

(brand engagement)                    ο   . Η         χ                       

               ο χ         1808 χ                            ο  ο ο     (       

Μ    ο   , Α      , Κ  ο ο, Ρο      , Ο       ). Τ                       

  ο     ύ ο        ο social media marketing                            

                              ,     χ ύο         ο                             

                 ύ            . Μ          οχ                       ο       

            ο      χ    ο,          ο             ύ             ύ ο        

  ο                   ο                                                

    ο          ο   . Μ      ,       ο         χ        ο             ύ   

        ύ ο       ο ο ο           χ         ο                     ύ              

         ,    ο     ο    ο     ύ                    ο        ο    ο       

            ψ            ο       . Σ  ο    ,                  ύ     ο        ο 

   ο  ο  SMM  χ      ο          χ                                         , 

                                               ο  ο   , ο                   

  ξ                ο   . Η                                             

                  χ             χ     ο     ο   ο                       

  ο ο                       ,                     ο                              

χ                  ο             ύ             χ    (Zeqiri et al., 2025). 

Η                      Hutter, Hautz, Dennhardt     Füller (2013)       ξ   

                   οχ       χ                                   ο               

–                   MINI   ο Facebook –     χ ύ                 

                                                 ο   . Η       ,   ο ο   

     χ                         χ           ο           (hierarchy of effects 

theory),        ξ             ο       χ               χ    ο  ο   χ   ζ            

         (               ,  χ    ,                ) ο              ύ     

 ξ ο                       ,     χ                   ο                   ξ      

              ο  . Α        ,                   ο ο                   

                   ού      ο       χ    ο   ο           ο     ο              , 

     ο           ο                                             ο     ού 

                 . Η     ο                     ο       ,         ο     ύ    
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              ο     ο χ                              social media       ο   ού  

                   ο       ,        χ     ού      χ                ψ    ο  

                           . Ι                  χ     ο    ο        ο              

       ύ ο     ο ο                  ο     ο         ο                 

    ο    ο     οψ           οϊ    ,    ο     ο                          social 

media           ο    ο         χ                     . 

Μ                                  Cahyanietal. (2024),              ο  

 ο                                         TrueToSkin      Ι  ο     ,  

                            ο    ο  influence marketing     social media      

    χ                                        . Σ           ,                    

    ο       χ               χ    ο     influencers           ο         

    ύ                                                      . Ε     ο  , 

       χ             ξ                           ο            ο          

     ο     ,     χ ύο                       ο  ,                                 

 ο  social media marketing        ο                  ο     ύ                    

         . Τ                          ο                                ο      

       χ                   ο             ύ     ,               ο            

  οϊ     ο ο     ,   ο      ύ      ο                 ο      χ    ο         

                         ύ                            χ                 ο    

           ξ        ξ ο             ο br and. 

4.1.3.Στρατηγική Περιεχομένου 
Η                 χο   ο            ο             ύ                     

    ο              ο    χ    ού,  ο ύ   ο              ού      χ ο   ο   ο  

     ο                                ο          ο   ο  ού-   χ ο . Α      ο       

                  ,      ο,        , podcasts        ο  ο      ,    ο ο   

      ύ  ο            οχ                         (Ashley     Tuten, 2015). Η 

                ο      ,   χ                ο          ο χ              ο    ο   

 ο        χο   ο                      ο   ού                            

  ο                               . 

Η           ο                ο  ζ                                ο  

 ο  ού      ο      χ     ο               . Ο  χ        ο   χο    ζο  ,    ο   like, 

 ο   ο ο ού           χ ο               ού        ζ               ο        

ο            ο                         χύο                   ο        (Smith, 
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Fischer & Yongjian, 2012). Ο     χ           ο ού          χ ύ ο               

       ο   ο ο            ο       ,                χ          

     ο ο ο        ο   χ                     χ   ο. Ε     ο ,    ξ ο ο         

                        ο             ύ                               

  ο     ζο                    ο                              ο             

           ,   ξ  ο           ο                               ο  . 

 

4.1.4. Μέτρηση της αναγνωρισιμότητας επωνυμίας στα μέσα κοινωνικής 

δικτύωσης 

Η                                               ο            ο   ο χ   ο 

         ξ ο             ο                                                     

 ο             ύ    . Ο     χ         χ     ο ο ού               ο    ο ο    

     χο   ο ,     ο ο                  , ο      ο      ο    ο               ο  

      ο   ο                ο   ο                           χ                  

 ο   (Peters et al., 2013). 

Η χ                           ο     ,       ο Facebook Insights,  ο 

Google Analytics      ο Brand watch,                  ο               

    ο ο      ο    ο ού             ο                                       

 ο     ο      χ    ο               (Chaffey & Smith, 2017). Ε     ο , ο  

                 ο  ού          χ                     ο    ο                

  ο   ο      ύ              ο      ο    ο             ο                       

    ο   . 

Έ                    ο                                               

                   ο ,   ο ο    ξ    ζ       χ     ,                        ζ        

 ο   χ   ζ ο         ο    ο         ,   ο      ο                       ψ      

            (Smith, Fischer     Yongjian, 2012). Μ         ο       ο, ο  

   χ           ο ού         ο   ο      ο               ο                              

     ο      ο       ο           ο           ο                                   

                  ο  . 

Η     χ     ξ ο               ο    ο                    ο         

    ύ                  ο                                                     

        χ                                                         ξ          ο 

ψ               ο . Γ        ξ ο             ο ο                          
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 ο             ύ    , ο     χ         χ     ο ο ού                 ο    ο ο   ,   

             ,   ο       ο   ο        ο      ο      ο    ο         . Τ           

        ,       ο Facebook Insights      ο Google Analytics,        ο     ο   

marketers         ο ο  ού          ο    ο       χο   ο           ο     ζο   

    ο                    ο   (Peters et al., 2013). Η     χ                

   ο       ο                            ο ο   ο                   ο       ο     

           χ ύ ο                         ο  . 

Συμπεράσματα 
Τ        ο             ύ                                             

             ,   ο    ο             χ                                       

      ού      ο              ,      ο    ο        χ    ο            ο     ο   

      ο ύ   . Μ      ο                              χο   ο ,                

          ,   οχ                                     ο χ                    

χ   ο, ο              ο ού          χ ύ ο         ο ο                       ο   

         ο       ο               ψ        ο  ο. Κ              ο         

    ύ         χ  ζο       ξ      ο    , ο     χ                     ο      ο       

       ο ο    ο                    ο                  ο               ύξο       

   ο      ο  . 

 

4.2. Καλές πρακτικές που εφαρμόστηκαν για την ενίσχυση της 

εταιρικής αναγνωρισιμότητας σε εταιρίες πωλήσεων 
 

Α           ύ                       χ              ο    ο         

         ο  ο ο       ο                                          ο                

   ού                    ού              ο            χ     ο ο ού          

 ο             ύ               ο    ύ ο    ο          .  Α     ο                : 

ΤΕΧΝΟΜΑΤ, ΠΛΑΙΣΙΟ, PRAKTIKER, LEROYMERLIN. Ο                

               χ                      ο ο ού       ο  χ  ο              

                 χ  ο  ο         ο     ού  ξ ο     ού,      ο ο                  

                ,       ο      ο   ψ          ο          ξ ο ο ού            

      ο             ύ               ο        οϊ     ,         χ        

           ο                                     ο  ο     ο  . 
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4.2.1. ΤΕΧΝΟΜΑΤ 
SEO (Search Engine Optimization): Α      ζ         ο              

  χ       ζ           Google                  ζ      χ              

ο ο     ο        -  ξ                        ζ     . Ε                   

       ο                       ο                       ύ ο                

ΤΕΧΝΟΜΑΤ  χ      ύ                                   χ      χ              

           ο   χ      ο        .  

Influencer Marketing:                     ο                   ο   ο –

influencer, ο ο ο ο                ο        ο        ο             ύ     

  ο       οϊ                   ΤΕΧΝΟΜΑΤ. Σ                     ο     ο    ζ    

                οϊ                  ,       ύ  ο      ο  ο     ο        

  ο        ,   ο    ο                             ο            χ    

(https://www.tiktok.com/@joolzelectrics/video/7481693487356775702). Σ     ο 

     ο,                          ο   οϊ    ο                  ΤΕΧΝΟΜΑΤ,  ο  

ο ο ο  ο  «         χ    »,                        ο      ο  ο  ο        ο        

   

 ύ  ( https://www.tiktok.com/@joolzelectrics/video/7456422644368313622?lang=el-

GR). 

4.2.2. ΠΛΑΙΣΙΟ 
Στοχευόμενες διαφημίσεις στα κοινωνικά δίκτυα: Η              χ   

          οχ                               ο             ύ          οϊ         

     ο      ο    χ                       ζ           ο      ξ            ού    ο  

      ο                                          ο    ο     ο   οϊ    ο    χ     

         ζ        ο         .  

Youtube κανάλι: Δ             ο ύ                                 

          (https://www.youtube.com/@plaisio)     χ                     ο 

   ο           οϊ     ,                     ύ ξ               ο               

         ού . 

Instagram και ΤΙΚ ΤΟΚ: Σ ο          ού   ο       ού            ζ   

χ ο  ο                      ( .χ.  Κ            ο CLUB ΟΙΚΙΑΚΗΣ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ!!! (https://www.youtube.com/watch?v=A8g-ZyL_bqU). Ε      

   ο            ού    ο   ο ο ο   ζ  ού       ο   χ                ο   

   ο               ο          ο ο            ο     hashtags   ξ          

#PlaisioGaming, #MyPlaisioSetup    . 
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Influencer Marketing: Κ  ο     ο                           ο ύ      ού  

    ο   ού   ψ     ού      χο   ο       ο                    ο ο       

                      ο  ο                  ο         χ    ο       ο   χ     , 

   ο                  χ  ο ο        οϊ                               οχ      

         ού . Τ  ο ,          ο                    ο 2023      ύ          ο     

     ο       ο Influencer Marketing Awards (Boussias Events, 2023). Α        

   χ        ο              ο    ζ    ο ψ                                   Π     ο 

       ο      ύ                     ο     ο                      ο      

  ο          χ            χ                 χ            χ      ο                 

              ο                  χ                 χ  ο  ο    ,       ζο       ξ    ο  

χ ού ο       χ  ο ο          χ    ο.  

 

4.2.3. PRAKTIKER 
TikTok και Youtube: Σ χ                 ο   ύ         ο         χ    ο    

ο         ο   ο  ο   :            ο             (how to tutorials)                 , 

  ψ  ο       ο                  . 

(https://www.youtube.com/watch?v=8S8QIygYT4Q). 

Εποχιακές Διαφημίσεις: Κ          ζ    Ά ο ξ -Κ  ο          Φ       ο-

Χ                     ο   ύ         ο    ο       ού    ο                    

 ο             ύ    ,                  ο                     οχ      ο ϊ          

             ,      ο     ύ     ο  ο        ο                  ο        χ    

             χ ο  .  

User-GeneratedContent(UGC): Ε     ύ      ο                     ο   

       ού   ο       ού    ο                    ο      ο       ,      ο        

       ο               ο   χ ο                   ο                             . 

Ε     ,     χ                          ο                               ο      

              ο   ο ο ο          χ ο                    ο             

χ     ο ο       hashtags,       «#MyPraktikerDIY!». Α    ,                  ο 

          ο             ύ        ού   ο                       ο         οχ   

                                          ο       ο                         ο  

       χ               

(https://www.facebook.com/story.php/?story_fbid=2640554112899838&id=5020114

23287282). 
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Instagram και Facebook δημοσιεύσεις:  Μ         ο    ο       ού       

   ο   ύ    -    ο              ο ο -   οϊ                            ο  ο Carousel 

Ads (https://www.facebook.com/business/ads/carousel-ad-format)      ο           

  ο          ξ      ο                                        οϊ     .  

Blog: Η                        ο ύ    ο      ο             χ  ο   ο  

ο ο ο ο               ο                                 ,     ο     , ο   ού   

  ο              ο                         . (https://www.blog.praktiker.gr/). 

Ό    ο    χ        ο  χ     ο ο                         ο             ύ     

                      ο                 χ            ,                     ού  

    Social Media Awards 2024   ο                    Best Use of 

VideoViewsCampaign, Best Use of TikTok in HomeFurniture&DIY,  Best Use of 

Advantage+ Suite,BestUse of VideoReachCampaign,     Best Social MediaStrategy 

for Conversions (MarketingWeek, 2025). 

4.2.4. LEROY MERLIN 
DIY&How:  Μ         ο          ού   ο       ού    ο             ο 

Instagram, TikTok     YouTube    ο   ύ                      ο     ο   ού       

    ο              ,            ξ       ο   ο      ο              -       ο  

         ο   ο . Μ                  χ ύ                         χ        ο        

    ξ χ              ο            ο              ο ο      «Γίνε και εσύ Homistas». 

Η            ο        ο    ο           ο   ο                       ζο      ο  

 ο                 ο       Homistas                           ο       ο ο          

                       ξ              ο ο        χ ο              ο               

         χ                                  ο                       ο . Ό    

             Leroy Merlin         ο          : «Αν είσαι κι εσύ λάτρης του DIY σε 

καλωσορίζουμε σε ένα μοναδικό community ανθρώπων που δίνουν έμπνευση στην 

καθημερινότητα τους με απλές ή και πιο σύνθετες κατασκευές» (Ε           ο       

Leroy Merlin, https://www.leroymerlin.gr/gr/). 

Instagram και Facebook αναρτήσεις: Ό                                   

Leroy Merlin   ο    ο       ού    ο                     ο             ύ     

Instagram     Facebook     ο   ύ                                 ο ο 

CarouselAds                   ο       : «Όλα του κήπου 

εύκολα»(https://www.leroymerlin.gr/gr/epipla-diamorfosi-exoterikou-

horou/)«Μοντέρνες ιδέες για χρώματα σπιτιού 
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εσωτερικά»(https://www.leroymerlin.gr/gr/idees-kai-sumvoules/idees-gia-xrwmata-

spitiou-eswterika)    . Μ        ο      ο                   ο        ο         

                                              ο                       ο      ο ο 

  χ                                                    ο               ο     

  ο                            .  

Εποχιακές διαφημίσεις: Ε        ο    ο       ού             ο         

    ύ         ο            οχ    ο  ού           ο χ     οϊ       ο            

           .  Έ    ο                  ο Leroy Merlin                 ο           

        ο  χ  ο  ο    ο  ο  χ   ο.  

Συνεργασίες με DIY Influencers: Σ      ζ            ο      ,  

  χ      ο         DIY Influencers ο  ο ο ο     χ  ο                           ύ     

                     ο             ύ      ο          ο ο ού    . Α     

χ     ο ο ού          ο          ο                   ο                       

   ύ  ο    ο       ο    ο  ( χ the dot) 

(https://www.youtube.com/watch?v=r9I_tRXfLHI)      ο        ο            

        ο Leroy Merlin     ξ           ο                              

            . 

Διαχείριση TikToK από εξωτερικούς συνεργάτες: Η Leroy Merlin, 

  ο      ο         χ ύ                       χο    ο        ο Tik Tok,   οχ       

                              Humble,   ο ο      χ    ζ             ο  

 ο            . Η                                                     χο   ο  

                ,   χ     ο performance marketing      ο influencer marketing      

          (MarketingWeek, 2023). Π      ο ύ  ,  ο    ,                       ,  

       ο ο                          χ           χ ο, χ     ο ο       

  ο                             ο  ψ     ού            –                        

 ο             ύ     –               ξ χ          ο  χ  ο    . Α    

  ο     ύ                             Leroy Merlin,   ο ο                ο  

           Social Media Awards 2022,   ο                          ο     Best 

Use of YouTube/Communication, Best in Other Industry, Best Use of 

Storytelling&Long Form,     BrandedContent Web Series 

(https://corporate.leroymerlin.gr/i-etaireia-mas/ta-vraveia-mas). 
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Κεφάλαιο 5ο Προτάσεις αντιμετώπισης του προβλήματος 
 

5.1. Εισαγωγή 

Σ                      ο    ο               ύ ο          ο                

                     ο    ο   ψ                   ο         ο ο           

             ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. Σ                      ο           ο               

ο          ο                   ο   ο    ο      χ    ο  ο     ο   ύ               

  ο    ο       ού    ο                     ο             ύ              χ        

    ο          ο                 ο   ο                         . Υ   χο   

                          ,            ο                             ο   

      ο           ο                ο                    ξ ο      .  

5.1.1. Βελτίωση Περιεχομένου 

Δ  ο   ο       ο  ο        ο      ο                   ο ,      χ    ζ        ο 

          ο           ,    χ                         ο  ο        ο     ο        

          . Δ           ο ο ο ο       ο                    ο                

(χ      ,        ο      , layout)   ο ού           χ ύ ο                     

                (Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011). 

5.1.2. Έρευνα Κοινού 
Μ                 ,  ο ο            ( .χ.        ύξ    ,   ο χ     

         )      ο ού       ο               ο                                       

          ο    ο           ο   χ     ο.  Ο         ύξ              ο   ο  ού  

  ο ού      ο            ο ο   ού    ύ  ο        ψ              ( .χ. 

     ο       , VoIP,                  chat/messaging      ο    ) . Η          

  ο            ξ      ο  -             ο  ο        social media           ξ         -

 ο               ύ ξ                ο         ύ     ,        ψ                       

 ο  . Τ     ο                    ο                       ξ   (      οχ   

           ο ο    ο  ) ,      ξ ο                   χ       (       ο  ο  

      ο                  ο    ού             )                   

          /  ο                ο      (Temmesen, Overgaard, &Støvring, 2021). 

5.1.3 Αναβάθμιση θεματολογίας και παρουσίασης 

Η            ο                           ο              χ              

                    ο  ο    ,           ο                      ύ           ο  
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 ο            χ ύ                              . Η            ο      ύ            

 ξ   ,                         ο  ο           χ               ο      χ    ο   ο 

 ξ χ    ο              . Ε                            Kramer, Guillory     

Hancock (2014)    χ  ο                ο ο ο               ο        ο  

     χο   ο    ο ού             ο                                    ο 

            ο   ο  ού . Ε            ο                  ο      ( .χ. tips, 

tutorials,    ο           οϊ     ) ,               ο      ο                       ο  

        ο   ο   ο  ού        ο    ο       ο χ      ο     ού   ο   ο       

      οχ   ( .χ.         ο     ,          ο )     ο              ο ο    ο    χ    

                

5.1.4.Συνεργασίες/Influencers 

Μ                                ο                                     

influencers   ο           χ ύ                     χ         ο         ο   ο  

 ο  ού . Ι                  χ          ο   influencers  ο          ο ο ού        

 ο                  ο   οϊ                         χ       . Το  ο      ο ο ο ο 

     ύ  ο     –                  ο              ο                    ο 

      ο  ο                 χ  ο  ο    –                        ζ         ο   

   χ ο            ξ                 . Η                                        

            ο   ού     ο      ού       ο    ,              ο        

                  ο ύ         ο  ο     ο . Π   ο           χ       ξ          

 ξ ο                                             ψ                          

          ο      ο   ού . Σύ          ο   De Veirman, Cauberghe     Hudders 

(2017), ο               ο ού          ο          ο    ξ      ο             ο  · 

         ,                  ο    ο   ο  ού                       ο  influencer 

    ού        ο           ο χ                  χ                   .  Δ   ο         

 ο                   ο          ( .χ. giveaways, challenges,          ού )   ο   ο  

     χ    ο                             ο  influencer           ύ         

      ο                .  Α                ο                ο             ξ   

            ο        ο      χ    ο        ο  ο    ο ο      ο ύ ο   ο      

     χ  ο     ο           ύ       ύ                   . Ο  Lou &Yuan (2019) 

 ο  ζο          ξ    ο     ύ    ο                   ο     ο       ,  ο  

  ο ύ  ο                       ύ     ,     χ ύο             ο  ύ        

              ο  branded content. 
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5.1.5.Συνεχής αξιολόγηση 

Μ     χ               sociallistening ( .χ. Brandwatch, Hootsuite)     

            ο     ,   ο                     ο            ζ                

  ο          ο   ο  ού                χ   ο. Α                    ο    ο    ο  

     χο   ο               ο            ύ                            ο   ο         

χ      . Ο  Kietzmann et al. (2011)       ο             χ         ο ού         

        ο        χ       ο           ο   οχ               ο             

             ο             ύ    ,   ξ  ο                               ο  

 ο  ού . 

 

5.1.6 Πιθανές πρακτικές προτάσεις ανά κοινό 
Λ     ο         ψ                   ο                         

                          ο                 ο             ύ    ,          

  ο    ο       ο                  ο ο         ο ού                   ΚΑΥΚΑΣ 

Α.Ε.. Α χ          ο ού          ξ       ο ο                        ο   

 ο       ού                 ο             ύ               ο            ο         

 ο   ο  ού   ο      ο     ο                  ο      ο               χ         

  ο                                          ο                    (B2C). 

Γ    ο                  ο  χ  ο    ο           ο        ξ χ               

  ο Youtube   ο  ο ο ο        χο    ο ο   χ            ο ο            

   ο    ζ ο           ο     ο        ο                                 ο         

                    ο                   οϊ    . Ε             ο        

 ο         Linkdin   ο  ο ο ο       ο    ζ ο            ο  χ  ο ,     ο   case 

studies     projects  ο   χ      ο ο                . Α       ο    ο       ού    ο  

                         ο                  ύ               οχ                     

   webinars   ο    ο         ο ο      . Μ         ο      ο   ο      χ       

            ξ χ             ο                      ο                ο     

                     ΚΑΥΚΑ Α.Ε.   ο               . 

Ο                    ο        B2C           ο                   ού         

ο    ο             ζο        ύ   ο                  . Θ                ο        

         ο  Youtube    DIY              ο  ο ο ο                            

       ο ο     ,       ο    ζ ο            ο ο  ‘   ο    ’  ο  χ  ο      

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/09/2026 20:44:30 EEST - 216.73.216.250



67 
 

                                             ο ο         ο ού        χ   ο       

           ξ                 ,             ξ     ο        ού               . 

Π                      χ    ο     ο      χ    ο     ο    ο   ύ   ο,               

                    ο ο  ο                   .  Έ                       ο        

     χ       ού χ                  . Α                ο                  ο ο 

               ο    ο                           ο       χο   ο  ο        post 

     ‘Πο ο            ού   ο      ’ , quiz ‘       ο                       ο 

        ο ’, seasonal content      ‘Χ                       ζ               ’ 

 ο        ο    ζ ο         ο          Instagram     TIK TOK. Ε                 

               ο       ο ού                   ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.                 χ ύ    

                           ο  ο     ο    ο                . Α          ο          

                 ξ          ο ο     ο       χ ο   ο . Ο            ο       ού   

     ο                                   ο     . Π.χ.            ξ           ,     

                       ,         ζ                                          ύ ο  

Led    . Ε      ο                ο    ζ ο        ο   ο ο               influencers 

 ο     ο                                 ού  χ       ( χ  influencer 

      ο    ο ).  

Ό          ο              ο                     ξ ο ο ού          χ        

     ο     ζο            ο χ   ο       ο ο         ο            ο          ο  

 ο  ού                       ο   . 

 

 

5.2. Αξιολόγηση Προτάσεων 

Π      ού            χ            ο             ο      ο     ο  ο ο ο   

ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.  χ    ζ       ο                                     ο         

    ύ    .  Γ                           ,   ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. χ    ζ         

ο ο                                      ο ο        χ                   ( .χ. 

  οϊ    ,          ,  ξ   ),  ξ ο ο          ο  ο ο    ο  ο               ο      

                  ο         ο       . Υψ      ο                      ο         

            ο       χο   ο               ο ο               ο                   

   ο      ο      χ    ο                     ο      ο . Π         

  ο                      ο                      influencers        ο      
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           ο     ού           οχ  . Τ  ο                  ο         ύ         

      ο           ο    ζ               χ     ,     χ                         ο ο 

                            ο        ο   ύ     . 

Π ο ο χ                ο      ο      χ    ο   ο     ο   ύ              

   χ                                     . Ο                   ζ  ο ύ    χ       

 ύ           ο                  , ο             ο      ο                     

    ο              . 
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Κεφάλαιο 6ο  Συμπεράσματα 
 

Η              ξ                   ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.,            χ          ο  

    χ           ο    ο        ο  ο   ού     ού,           ζ    ξ ο          

  ο          ο    ο                              ο    ύ    ο              

 ο   .  Μ                                         ο            ο        ψ       

   ο    ,   ο ο            ο               ύ  χ  ο                 ο   ,           

    ο     ο ο                       ψ     ού             ο       ο ού     

       χ ύ ο                                     . 

Α        ο                        ο ύ         ο                 ο   

                                              ο                            

 ο             ύ    ,                 ο                     ο       χ ο   ο   ο  

         . Ε     ο ,                                                        

influencers,          ξ ο ο            ο        ο     ο                      

 ύξ          ο ο                 χ               ο ύ       ο              .  

Π        ,         ύ                   χ ού                    ξ ο            

  ο                               ψ     ού           ,       χ ο           

                          ο        ζ ο    . Η              ξ        ΚΑΥΚΑΣ 

Α.Ε.   ο        ξ ο ο                                    ,           ψ    

 ο                    ,  ο          ο      ο                      ύ  χ  ο   

  χ  ο ο           ο ο  ,            ο                         ο                

  ο    ύ         ύ   ο                         . Σ  οψ  ζο    ,   ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε. 

 χ                               ξ               οχ            χ          ψ        

       ο                ο         ύ  χ  ο              ψ     ού           ,      

 ο                              ύξ                                  

                                     ο  . 

 

 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/09/2026 20:44:30 EEST - 216.73.216.250



70 
 

Κεφάλαιο 7ο Περιορισμοί και προτάσεις για περαιτέρω 
έρευνα 
 

Σ       ού                                    ο  ο           ο    ο      

  χ  ο                                   ο ού                  ο  ο       ο    ο 

ο                   ο    ο                             ο   χ ο        ο   

 ο       ού   ο   χ      ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.           ο             ύ              

        ο   χ ο                   . Σ                          ο    ο       

       ο ο              ο       ο ο                        ύξ        

                    ,                  ού         ο  ο        ψ        ο          

 ο    χ                       ΚΑΥΚΑΣ Α.Ε.           ο  ο      ο         ο 

ψ            χ    ο. Ε                ο ο              ο                     

     ο ού                       ο                     ψ                    

 ο    ο    ο    ,  ξ ο ο            ο                          

                                      ο  χ   ο                             

                      ο                                   ο              

ψ     ού             ο                               ο                       

                                               . 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ-Πίνακες και Ερωτηματολόγιο Έρευνας 
 

Πίνακες 

 

 

Πίνακας 1: Α                 

 

Πίνακας 2: Ε              ο      ο    χ       

 

ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑ
ΦΥΛΟ διαφωνώ απόλυταδιαφωνώ εν μέρει ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώσυμφωνώ εν μέρει συμφωνώ απόλυτα

Έχω πάντα επίγνωση της  ΚΑΥΚΑΣ.
Άνδρας 16 33 43 23 15
Γυναίκα 21 27 41 22 7

Γνωρίζω τα χαρακτηριστικά της  ΚΑΥΚΑΣ.
Άνδρας 22 34 38 28 8
Γυναίκα 18 28 37 27 8

Θυμάμαι πάντα το λογότυπο της ΚΑΥΚΑΣ.
Άνδρας 21 21 31 39 18
Γυναίκα 12 21 24 39 22

μέσος όρος
Άνδρας 19.66666667 29.33333333 37.33333333 30 13.66666667
Γυναίκα 17 25.33333333 34 29.33333333 12.33333333

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΕΣ
ΦΥΛΟ διαφωνώ απόλυταδιαφωνώ εν μέρει ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώσυμφωνώ εν μέρει συμφωνώ απόλυτα

Έχω πάντα επίγνωση της  ΚΑΥΚΑΣ.
Άνδρας (ΝΑΙ) 0 3 23 19 11
Γυναίκα (ΝΑΙ) 7 4 1 0 1
Άνδρας (ΌΧΙ) 12 17 28 12 5
Γυναίκα (ΌΧΙ) 18 36 32 14 5

Γνωρίζω τα χαρακτηριστικά της  ΚΑΥΚΑΣ.
Άνδρας (ΝΑΙ) 0 3 27 20 6
Γυναίκα (ΝΑΙ) 6 2 1 4 0
Άνδρας (ΌΧΙ) 14 23 18 13 6
Γυναίκα (ΌΧΙ) 20 34 29 18 4

Θυμάμαι πάντα το λογότυπο της ΚΑΥΚΑΣ.
Άνδρας (ΝΑΙ) 0 3 8 28 17
Γυναίκα (ΝΑΙ) 5 4 1 2 1
Άνδρας (ΌΧΙ) 13 12 18 24 7
Γυναίκα (ΌΧΙ) 15 23 28 24 15

μέσος όρος
Επαγγελματίες (ΝΑΙ) 3 3.166666667 10.16666667 12.16666667 6
Επαγγελματίες (ΟΧΙ) 15.33333333 24.16666667 25.5 17.5 7
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Πίνακας 3: Ψ χ       

 

Πίνακας 4: Α             

 

Πίνακας 5:Τ    

ΨΥΧΑΓΩΓΙΑ
ΦΥΛΟ διαφωνώ απόλυτα διαφωνώ εν μέρει ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώ συμφωνώ εν μέρει συμφωνώ απόλυτα

Ο λογαριασμός της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι ευχάριστος.
Άνδρας 21 30 55 18 6
Γυναίκα 4 14 75 22 3

Το περιεχόμενο που κοινοποιεί στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης  η ΚΑΥΚΑΣ  είναι ευχάριστο
Άνδρας 18 31 57 18 6
Γυναίκα 4 14 68 27 5

Οι κοινοποιήσεις της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι ενδιαφέρουσες. 
Άνδρας 19 35 50 19 7
Γυναίκα 3 24 67 21 3

μέσος όρος
Άνδρας 19.33333333 32 54 18.33333333 6.333333333
Γυναίκα 3.666666667 17.33333333 70 23.33333333 3.666666667

ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑΣΗ
ΦΥΛΟ διαφωνώ απόλυτα διαφωνώ εν μέρειούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώσυμφωνώ εν μέρει συμφωνώ απόλυτα

Επιτρέπεται ο διαμοιρασμός πληροφοριών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης αυτής της εταιρείας
Άνδρας 15 43 44 18 10
Γυναίκα 13 18 46 27 14

Στον λογαριασμό της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι δυνατή η συζήτηση και η ανταλλαγή απόψεων
Άνδρας 26 40 45 13 6
Γυναίκα 14 11 61 26 6

Η έκφραση απόψεων είναι εύκολη στον λογαριασμό της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης
Άνδρας 23 40 47 12 8
Γυναίκα 9 14 56 31 8

μέσος όρος
Άνδρας 21.33333333 41 45.33333333 14.33333333 8
Γυναίκα 12 14.33333333 54.33333333 28 9.333333333

ΤΑΣΗ
ΦΥΛΟ διαφωνώ απόλυταδιαφωνώ εν μέρει ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώσυμφωνώ εν μέρει συμφωνώ απόλυτα

Οι πληροφορίες που κοινοποιούνται στον λογαριασμό της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι ενημερωμένες.
Άνδρας 21 33 49 19 8
Γυναίκα 7 11 59 31 10

Η χρήση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης από την ΚΑΥΚΑΣ είναι μοντέρνα.
Άνδρας 12 31 44 33 10
Γυναίκα 6 12 51 39 10

μέσος όρος
Άνδρας 16.5 32 46.5 26 9
Γυναίκα 6.5 11.5 55 35 10
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Πίνακας 6: Δ           

 

 

Πίνακας 7: Π ο    ο   

 
Πίνακας 8: Ε        Ε      

 

ΔΙΑΦΗΜΙΣΕΙΣ
ΦΥΛΟ διαφωνώ απόλυταδιαφωνώ εν μέρει ούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώσυμφωνώ εν μέρεισυμφωνώ απόλυτα

Μου αρέσουν οι διαφημίσεις που έχει δημοσιεύσει η  ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
Άνδρας 24 33 45 18 10
Γυναίκα 14 19 58 22 5

Οι διαφημίσεις που έχει κυκλοφορήσει η ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι ενδιαφέρουσες.
Άνδρας 28 39 45 12 6
Γυναίκα 12 14 60 12 8

Οι διαφημίσεις στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης της ΚΑΥΚΑΣ επηρεάζουν θετικά την προσοχή μου αναφορικά με τη μάρκα αυτή. 
Άνδρας 40 29 33 22 6
Γυναίκα 21 13 46 30 8

μέσος όρος
Άνδρας 30.66666667 33.66666667 41 17.33333333 7.333333333
Γυναίκα 15.66666667 15.33333333 54.66666667 21.33333333 7

ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ
ΦΥΛΟ διαφωνώ απόλυταδιαφωνώ εν μέρειούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώσυμφωνώ εν μέρεισυμφωνώ απόλυτα

Μπορώ να βρω τις πληροφορίες που χρειάζομαι στον λογαριασμό της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
Άνδρας 24 45 35 20 6
Γυναίκα 14 15 42 33 14

Ο λογαριασμός της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης παρέχει τις πληροφορίες που χρειάζομαι.
Άνδρας 27 39 38 18 8
Γυναίκα 9 19 48 35 7

Μπορώ εύκολα να αποκτήσω πληροφορίες που χρειάζομαι, χάρη στις οδηγίες από τον λογαριασμό της ΚΑΥΚΑΣ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.
Άνδρας 28 36 40 20 6
Γυναίκα 9 15 52 34 8

μέσος όρος
Άνδρας 26.33333333 40 37.66666667 19.33333333 6.666666667
Γυναίκα 10.66666667 16.33333333 47.33333333 34 9.666666667

ΕΤΑΙΡΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ
ΦΥΛΟ διαφωνώ απόλυταδιαφωνώ εν μέρειούτε διαφωνώ ούτε συμφωνώσυμφωνώ εν μέρεισυμφωνώ απόλυτα

Πάντα είχα καλή εντύπωση για την ΚΑΥΚΑΣ.
Άνδρας 17 25 44 27 17
Γυναίκα 8 9 50 31 20

Κατά την γνώμη μου, η ΚΑΥΚΑΣ έχει καλή εικόνα στο μυαλό των καταναλωτών.
Άνδρας 16 25 39 35 14
Γυναίκα 9 7 48 41 13

Πιστεύω ότι η ΚΑΥΚΑΣ έχει καλύτερη εικόνα σε σχέση με τους ανταγωνιστές της.
Άνδρας 20 28 42 30 10
Γυναίκα 6 13 56 28 15

μέσος όρος
Άνδρας 17.66666667 26 41.66666667 30.66666667 13.66666667
Γυναίκα 7.666666667 9.666666667 51.33333333 33.33333333 16
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Ερωτηματολόγιο έρευνας 

Α. Δ  ο          ο χ     

1. Φύ ο 

Ά       □ 

Γ       □ 

Ά  ο □ 

Δ                       □  

2.  Η        Ο      

18-24 □ 

25-35 □ 

36-50 □ 

51         □ 

3. Πο ο        ο    ο         ο         ;  

[  ]  Α     

[  ]  Θ     ο     

[  ]  Ά         ύ ο     ο ού  

[  ]  Μ                           

[  ]  Μ         χ            

[  ]  Χ     
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4. Ε     ο Ε            (Ν              ο       ο       ο   ο    )  

Α   ο  ο /  Δ   ο   ού □ 

Α   ο  ο /  Δ      ο        Ε           □  

Α   ο  ο /  Α .Ε.Ι./ Τ.Ε.Ι. □ 

Μ      χ      Σ ο     □ 

 

5. Σ   ο                         ο                         ;  

Δ     ο  Υ      ο   □ 

Ι         Υ      ο   □ 

Ε  ύ    ο  Ε              □ 

Σ    ξ ούχο   □ 

Ο        □ 

Φο      /-      □ 

Ά    ο   □ 

6. Ε                    ο     ύ   ο      ο    χ      ;  

Η     ο    ο  Μ  χ        □ 

Υ      ο  Τ χ       Ε          □ 

Όχ   □ 

7. Σ   ο                         ο                ο       ο                    ; 

1€-500€  □ 

501€-1000€  □ 

1001€-2000€  □ 

2001€          □ 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/09/2026 20:44:30 EEST - 216.73.216.250



84 
 

8. Κ      ψ     ο                            ο ο   ού     ού       χ ο       ο  

      

 

 

9. Π  ο   χ     ο  ζ          ο  ο          ;  

Κ        ο     □ 

1-2  ο     ο       □ 

Μ    ο    ο  ξ     ο □  

Μ    ο    ο  χ    ο □ 

Σ       □ 

 

10. Α    ο              ο  ζ          ο  ο          ;  

Ε                      ο ο   ού     ού  □ 

Το                □ 

Α        ο               (  Praktiker, LeroyMerlin, IKEA,    ) □ 

Κ                      □  

 

 

Ο     ψ                         ού                  ο                    

         Likert (5 =                ,  4=        ,  3= ού           ού   

       , 2=         ,1 =                 ). 

 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
07/09/2026 20:44:30 EEST - 216.73.216.250



85 
 

Β. Δραστηριότητες Μάρκετινγκ μέσων κοινωνικής δικτύωσης 

Ψυχαγωγία 

Ο  ο              ΚΑΥΚΑΣ           ο             ύ             χ     ο .  

1    2     3    4    5 

Το      χ    ο  ο   ο  ο ο              ο             ύ        ΚΑΥΚΑΣ        

  χ     ο  

1    2     3    4    5 

Ο   ο  ο ο           ΚΑΥΚΑΣ           ο             ύ      ο               

        ο    .  

1    2     3    4    5 

 

Αλληλεπίδραση 

Ε           ο     ο            ο ο               ο             ύ               

          

1    2     3    4    5 

Σ ο   ο             ΚΑΥΚΑΣ           ο             ύ                    

  ζ                         ψ     

1    2     3    4    5 

Η            ψ            ύ  ο     ο   ο             ΚΑΥΚΑΣ          

 ο             ύ     

1    2     3    4    5 

Τάση  

Ο      ο ο      ο   ο  ο ο ού       ο   ο             ΚΑΥΚΑΣ          

 ο             ύ                       .  

1    2     3    4    5 
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Η χ                ο             ύ             Κ ΑΥΚΑΣ        ο      . 

1    2     3    4    5 

 

Διαφήμιση  

Μο      ο   ο               ο   χ       ο   ύ        ΚΑΥΚΑΣ          

 ο             ύ    .  

1    2     3    4    5 

Ο               ο   χ        ο ο        ΚΑΥΚΑΣ           ο             ύ     

              ο    . 

1    2     3    4    5 

Ο                        ο             ύ                      ζο              

  ο οχ   ο      ο                     .  

1    2     3    4    5 

 

Προσαρμογή 

Μ ο                  ο ο      ο  χ    ζ ο      ο   ο             ΚΑΥΚΑΣ     

      ο             ύ    .  

1    2     3    4    5 

Ο  ο              ΚΑΥΚΑΣ           ο             ύ         χ        

    ο ο      ο  χ    ζ ο   . 

1    2     3    4    5 

Μ ο    ύ  ο        ο          ο ο      ο  χ    ζ ο   , χ         ο           

 ο   ο             ΚΑΥΚΑΣ           ο             ύ    .  

 

1    2     3    4     
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Αναγνωρισιμότητα Μάρκας 

Έχ                      Κ     . 

1    2     3    4    5 

Γ    ζ     χ                   Κ     . 

1    2     3    4    5 

Θ              ο  ο     ο     Κ     . 

1    2     3    4    5 

 

 Εταιρική εικόνα 

Π       χ          ύ             ΚΑΥΚΑΣ. 

1    2     3    4    5 

Κ               ο ,   ΚΑΥΚΑΣ  χ                 ο                      .  

1    2     3    4    5 

Π    ύ        Κ ΑΥΚΑΣ  χ       ύ                χ         ο                   . 

1    2     3    4    5 
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