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Hepiinyn

H mopovoa pekétn eetdler ) onuocio tov marketing g epyaieiov eUmopKng
avamTuéng o€ emyePNoElg Tov KAadov g EuAeiag, pe emikevipo v KANAKHX
LK.E.. H avéivon emikevtpdveTon 61N otpatnyikn tomofémmon g taipeiog otnv
ayopd, TIG CLVEPYOGIEG TNG, TO OKOVOUIKE TNG O€0OUEVO KOl TIC TPOKANGELS OV
aviipetonilel o éva dwpkmg petafarldpevo  emyepnuatikd mepiPdiiov. H
ETOUPELD, LLE HOKPOYPOVIO TTOPOVGCiD GTOV KAADO, £YEL KATAPEPEL VO OVOTTOEEL Eval
wyvupd diktvo Jwvoung Kol ovvepyaolwwv, eCaceaiilovtag vynAn  mowvTnTo
mpoidovtov kot a&lomoteg vanpecieg.Méow g SWOT avaivong, evromilovtor ta
dvvatd kol adbvapo onueio e emyeipnong, kabmg Kot o1 eEMTEPIKES gvkopieg Kot
anehég mov ennpedlovv N Astrtovpyia tg. Ta duvatd g onueio meptiapBdvoovyv
pnaxpoOypovn eumelpio, T otabepn meAatewkn PAcm, TG OYVPESG CTPOTIYIKEG
ovvepyaoiec kal tn 0éopevon oty moldtnTa. 20T0G0, TOPATNPOVVTAL OOVVOUIES
OT®OC 1 TEPOPICUEVT] YNOLOKN TOPOLGI, T ovAaykn 7Yoo Peitictomoinon g
dwyeipiong pevototrog Ko n edptnomn amd v eyyopla ayopd. IopdAinia, n
avéavopevn {nomn v Prdctpo VAKE Kot 11 OUVOUIKT TOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOn
ONUOVPYOLV  ONUAVTIKEG €uKopleg avATTUENG, €V O OVIOY®OVIOUOG Kol 1|
HETOPANTOTNTO TOV TPOTO®V VAM®V OMOTEAOVV ONUOVTIKEG TPokKANoels. H peiét
poTeivel oTpaTNYIKEG PEATIOONG TNG EUTOPIKNG OPACTNPIOTNTAS TNG ETOUPELNG, UE
éupaocn oty ynokn avafaduon, v viofEton NAEKTPOVIKOV TOANGE®V, TN
BeAtioon g meloToKEVTIPIKNG €SuMMPETNONG Kol TNV EVIGYLOTN TOL  HIKTVOV
dwvoung. Idwitepn épgacrm divetoaw oy avantuén  cOLYXPOVAOV  YNOLUKOV
otpatnyw®v marketing, 6mwg n afomoinon tov socialmedia, ot cToygvLUEVES
dwpnuicels, n Pertictomoinon G 10TOGEADOS KOL 1 EQPAPUOYY] TPOYPOLUUATOV
emPpaPevong meratwv. EmmAiéov, mn Owagopomoinon twv mpoidviewv pHe TNV
EVOOUATOON POGIH®V Kol KOVOTOU®V AGemV Bo LTopodce va eVIGYDGEL TEPOLTEP®
MV avToyoVvVIeTIKOTNTO NG emyeipnong. Xvumnepocspotikd, n KANAKHXE [LK.E.
dwbétel woyvupn moapovsic 6Tov KAAOo TG EuAeiag, dtautnpdvtag T oTafepdTNTA NG

omv ayopd. Me oToyxevpéVES EMEVOVGES GE TEXVOAOYID, KOVOTOMI, WNOoKo
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marketing kot Bidoyn avamtuén, Wropel va EVIGYOLGEL TV OVTAY®VIGTIKOTNTA TG, VO

emektabel o€ véeg ayopéc Kat vo S1ocPoAicEL TN pLakpompdbeoun PoctdTTd .

AéEearg kKhewond: Emumho, Eio, KANAKHY I.K.E., Marketing, SWOT,
Abstract

This study examines the importance of marketing as a commercial development tool
in businesses in the timber industry, focusing on KANAKIS 1.K.E.. The analysis
focuses on the company's strategic positioning in the market, its partnerships, its
financial data and the challenges it faces in an ever-changing business environment.
The company, with a long-term presence in the industry, has managed to develop a
strong distribution and partnership network, ensuring high quality products and
reliable services. Through SWOT analysis, the strengths and weaknesses of the
company are identified, as well as the external opportunities and threats that affect its
operation. Its strengths include long-term experience, a stable customer base, strong
strategic partnerships and a commitment to quality. However, weaknesses such as a
limited digital presence, the need to optimize liquidity management and dependence
on the domestic market are observed. At the same time, the growing demand for
sustainable materials and the dynamics of e-commerce create significant growth
opportunities, while competition and the volatility of raw materials constitute
significant challenges. The study proposes strategies to improve the company's
commercial activity, with an emphasis on digital upgrading, the adoption of electronic
sales, the improvement of customer-centric service and the strengthening of the
distribution network. Particular emphasis is placed on the development of modern
digital marketing strategies, such as the use of social media, targeted advertising,
website optimization and the implementation of customer loyalty programs. In
addition, product differentiation by integrating sustainable and innovative solutions
could further enhance the company's competitiveness. In conclusion, KANAKIS IKE
has a strong presence in the timber industry, maintaining its stability in the market.
With targeted investments in technology, innovation, digital marketing and
sustainable development, it can strengthen its competitiveness, expand into new

markets and ensure its long-term sustainability.
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Ewayoyn

To marketing amotelel évav Topén MOV TPOCEAKVEL OAOEVA KOL TEPIOGOTEPO TO
evVOLLPEPOV  opyovIoH®OV KEBe peyéBovg kot dpacTnpldTnNTag, OVEENPTATOS TOV
KAAOOV GTOV 0TOi0 avKOLV KOl TNG XWpag oty omoia Asttovpyovv. Ilapdro mov
moAhoi e&axorovBov va Bempovv Tc 1 PacIKn ATOGTOAN TOV ival va avENGEL T
Mo yia T Tpoidvta pog eTapeiog, oTny TPAyUATIKOTNTA, O pOAOG TOV £ivol TOAD
MO OlEVPLUEVOS Kol Ol OppodIdTNTEG Tov ToiAAovy onuavtikd (I'ewpyidoov,
Tplavraedirov & Owovopiong, 2011).0 kdpog otdéyoc Tov marketing eivor va
ovuParel otV  EMTEVEN TOV  EMYEPNUATIKOV 1 OPYOVOCIOK®OV ETIOIMEE®V,
emmpedlovtag ™ {\Tnon Tpoidvimv 1N vanNPEsLOY Oyl LOVO MG TPOS TOV OYKO OAAN Kol
o€ OYE0M LE TO YPOVIKO TAMIG10, TN d1dpKeln Kat Tn popen ™. [a va 1o emtdyovv
avto, ToL 6TEAEYT TOL marketing kaAovvTol v avaAbcovy g BAO0G TIG avAayKeS Kol
TIG eMBVUIES TOV KATAVOAOTOV, CUUTEPIAAUPAVOUEVOV KOl EKEIVOV OV UTOpPEL val
unv - elvol  dueca  eu@oveic. LT OLVEXEW, T EMYEPNOWOKN OpacTNPLOTHTA
TpocavatoAletor otn dnuovpyiot TPOIOVTIWV KOl VANPECIOV TOV OVTOTOKPIVOVTOL
amotelecpaTikd otig anoutnoelg avtég (IavrovPaxkng, Zioukoc &Xpnotov, 2015).

H mapovoa epyoacio eivar dounpévn oe entd KepdAoio, EEKIVOVTOG GO TN YEVIKN
TOPOVCIOoT TNG HEAETNG KOl KOTOANYOVTIOG OTO TEMKGE GUUTEPACUOTO KOl TIG
TPOTAGELS. ZTO TPMTO KEPAAAL0, TEPLYPAPETOL O GKOTOG TNG UEAETNG, | oNUACio TNG
kot 1 pefodoroyion mov axorovdnOnke. To devTEPO KEPAAUO €10dYEL TO BE®PNTIKO
mlaiclo tov marketing, mapovctdlovtog Tovg PactKoVg 0PIGHOVS, TIS GTPOTNYIKES
TOV, TNV EPAPLOYT] TOVL 6N Propunyavia EOA0L KoL TIC GVYYPOVES TAGELS TOL YNOLOKOV
marketing. Xto 1pito KePAAMIO, OVOADETOL M OYECT TOV UAPKETWVYK HE TNV
EMYEPNUATIKY] AVATTUEY, TEPLYPAPOVTOS OTPATNYIKEG dleicdvuong otV ayopd,
ONUIOLPYIN AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTNUATOG KOl EMTUYNLEVA TopadeiypaTo and
Bropnyavia EHAov.

To térapto kepdiaio eotidlel oty mapovoioon e KANAKHYE LLK.E., mapéyovtag
TANPOPOPIES Y10 TO 1GTOPIKD, T TPOIOVTA, TIG VANPEGIEG KOl TO HIKTLA OLOVOUNG TNG

emyyeipnong. Xto mMEUNMTO KePAAO0, Tpaypatonoleital ovilvon tov marketing g
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enyyeipnong péow g SWOT avdivong, g €&€taong TV OTPATNYIKOV KOl TOV
TOKTIKOV Tpoddnong, kabmg kot ¢ agloAdynong TovV VEICTAUEVOV TPUKTIKMOV
marketing. To éxto kepdioo  meptlopuPavel TPOTAGES Yoo TNV EVIGYLON TOV
marketingtg emyeipnong, €oTalovtag OTIC OTPOTNYIKEG CLUMO)IEG KOl OTNV
OIKOVOUIKT] OVAADOT) Yo TNV VAOTOINoN TV VE®V oTpatnyikadv. Téhog, oto £BSopo
Ke@dAalo, cvvoyilovior ta PociKd cvumEPAGHOTO TNG UEAETNG TEPIMTMOONG, EVM
JITVTTOVOVTOL EICYNCELS Yo UEALOVTIKEG €QapUoYEC marketing mov PmTopovV va

ovpParovv ot Pudoun avémroén g enyeipnonc.
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Kepararo 1: Osmpntiko IAaiocwo Tov Marketing

1.1. Opropog kot avantoén Tov marketing

[ToAhoi ovyypageic €xovv opicel to marketing pe dwapopeTikods tpodmovg. O
Apepicovikog Xovoeopog marketing to meptrypdoel wg T dodkocion oyed0GHOD Kot
vAOToINoNG TG GUAANYNG, TILOADYNONG, TPOMONGNG Kot VoINS WOEMV, ayaddv Kot
VANPESIDV, UE GTOYO TN ONUIOVPYIC AVIOALNYDV TOV KAVOTO0UV TOVG GTOXOVS TOGO
TOV atOpv 6co kot tov opyavicumv (Iwu, 2009). O Cronje kKot 01 GuVEPYATEG TOV
(2007) opilovv 10 HAPKETIVYK G M0 GEPA OO SOKNTIKA KOONKOVTO KOl OTOPAGELS
OV GTOYEVOLV GTI OXEIPIOT EVKOIPIDOV KOl ATEIADV GE £vo SUVOUIKO TEPIPAALOY,
HECM TNG AMOTEAECUATIKNG OVATTUENG Kol 0140e0nC oG TPOSPOPES TOV IKOVOTOLET
TIC OVAYKEG TOV KATOVOAOTOV, €TI0l (OCTE VO EMTVYXAVOVIOL Ol OTOYOl TNG
EMYEIPNONG, TOV KATAVOAMTN Kol TS KOWVOVING.

Ov Schiffman ka1 Kanuk (1994) ewcdyovv v évvown tov marketing wg po
dwdwacio Omov po etopeion kabopiler pe axpifela T1g avaykeg Ko Tig embouieg
GUYKEKPUYEVAOV AYOPDOV-GTOYWOV, TPOCPEPOVTAS IKOVOTOGELS TTOV VIEPTEPOVV OLTMOV
TOL OVTOY®OVIGHOV. Ymoypoapupilovuv emiong OTL pio. €Toupeior TPEMEL Vo ONUIOVPYET
TPOIOVTA TOV UTOPEL VO TOVANGEL, avTi Vo TPooTadel va, TOVAGEL AT TOV £XEL O
KOTOOKEVAGEL

Ot Perreault kor McCarthy (1996) ypnoipomoobv 1o TOPAOEY A HIUG POUKETOS TEVIC
v va gEnynoovv 61t to marketing meprAapfdvel Ty avaALON TOV AVAYKOV TOV
KOTOVOADTOV Y10 EVO GLYKEKPIUEVO TPOTOV, TNV ektiunom g {nong yio 1o mopdv
Kot T0 péAAOV, kot v mopoyn mpdcsPaocng oto mpoiov. Eotidlovv, emiong, ot
SpoOpPmon g TG mov Ba amoeEpeL KEPOOG, KAODS Kot otn dtc@dion OTL o1
KatavoAwtés Ba  yvopicovv to  mpoidv. Emumdéov, toviCouv Ott ot dGAAot
KOTOOKEVOOTEG POKETMOV TEVIC TPEMEL VO, AQUPAVOVTIOL VTOYN OTN GTPUTNYIKY).
Yvumepaivovv 6tt 10 marketing elvar TOG0 €vo GUVOAO JPAGTNPLOTATOV TOV
EKTEAODVTOL OO OPYOVICHOVS OGO KOl [0, KOW®VIKY O0d1KGio, TOV TPOGOEPEL
KOW®VIKA KOl OIKOVOUIKE 0QEAN GTNV KOvmvia.

Ot Lamb kot cuvepydreg (2007) vrootnpilovv 01t o marketing emikevipdveTon 6TV

TPOPAEYN KOl IKOVOTOINGCT TOV OVOYKOV TOV KOTAVOAOTOV HECH apolPaio
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EMOPEADV O1UOIKAGIOV AVTOAAOYNG, KOl LAAGTO PE TPOTO MO OMOTEAEGLOTIKO KoL
KEPOOPOPO OO QVTOV TOV AVIOYOVIGTAV, YPTCUOTOIMVTAG OTOSOTIKEG OLOIKNTIKES
mpokTikéc. To pdpretvyk umopel va oplotel ¢ o SodKOGio OVTOAAXY®V,
CLUVOLIM®V Kot TAPEUPAGEDV, PE 0TOYXO TN PEATi®OON NG TOWOTNTOS TV TPOIOVI®V
KOl DTNPEGLOV Kot TNV EAGPAMOT OPIGUEVOV OQeANUdToV. Edv avtd 1oyvel, tdte 10
nedio tov marketing a@opd TOGO TOV TOANTH €VOC TPOiIdVTOG N LANPESinG OGO Kot
TOV ayopaotn Tovg. To gpdtnua mov umopet va tedel €0 eivar av o ayopactig mailet
Kémowv poéro. H oambvinon sivar EexdbBapa OBetikry. O pdAog 1OV OyopaoTh
TEPAAUPAVEL TN STV TNG AVAYKNG Yo Eva TPOTIOV 1) LANPEGIA, TNV AyOpE TOLG,
N xpNomn M Katavarlmon tovg, Kabmg kot TNV aloAdynon 1oV ®EEAUATOV TOVG Yo
mBovn pedrovtikn xpnon (Iwu, 2009 Liu, 2017).

nuepoa, ol emayyeApatieg tov marketing avtyetoniCovv Eva mepiPdAiov oAoéva Kot
O OVTAYWOVIOTIKO, €EEOIKEVIEVO, TOYKOGUIOTOMUEVO KOl TEYVOAOYIKA eEeAypévo.
Mo va ovppetdoyovv oe avtd kol va mopopeivouv oyetikoi, ypetdlovior €vov
ocvvdvacud ompovpywotrog kot yvocewv (Liu, 2017). Ta va owyepiotet
OMOTEAECUOTIKG KO VO EKTANPDOGEL TOLG GTOYOLS TOL OYOPOOTH), O TOANTNG OPEIAEL
va, avaAAPEL CLYKEKPIUEVOVG POAOVS, OTTMG 1) TAPOVGINCT] TOV SIOECILMOV TPOIOVTWOV
N VINPECLOV, 1 SWGPAAIGT OTL EIVOL OIKOVOLIKA TPOGITA KOl TPOGRAGILA, 1| TAPOYN
EMOPKAOV TANPOPOPIDOV YIOL TNV OMOOOTIKN ¥PNON TOVG, 1 dNovpyio vOg gvKOAN
TPOGRAGILOV UNXAVICUOD OVOTPOPOOOTNONG Yo TOVG YPNOTES Kot M aglomoinom
TG TG avartpoPodotnong (Iwu, 2009).

And 10 mopomdve yivetolr @oavepd OTL 1o marketing  elval 0ovClOOTIKA o
OAANAETIOPOOT UETOED TMOV EMAYYEAUATIOV TOV HAPKETIVYK KOl TOV KOTOVOAOTOV
TPOIOVTOV Kol LANPecIOV. Amortel T AN ono@dcemv and TN O10iknon yw v
Tapay®yn aSOAOY®V TPOIOVIMV Kol LINPESUDV, TN SIOECT] TOVG GE TPOCITES TILES,
Bacilopevn ota YOPpAKTNPICTIKG HOG CLUYKEKPIULEVIS OLASG-GTOYOV, KOOMG Kol TN
SoPAAMON NG OVGCTIKNG TPOSPacng o€ avtd. Eniong, n dwoiknon €xet v gubovn
Vo YPNOOTOLEL TO KATAAANAQ HEGO Y10 VO ETKOWVMOVEL TOL UNVOLLOTO TOV ApOPOVV TaL

npoidvta Kot Tig vanpeoieg (Iwu, 2009- Liu, 2017).
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1.2. Baowkéc Apyés kon Zrpotnykég Tov Marketing

Mo va etvar emmoynuévn o etoupeio, givol omoapaitnto vo dwbétel po KoAd
dounuévn otpartnywkn marketing Xe yevikég ypoupés, to marketing oa@opd TNV
TOPOY TANPOPOPIOV GTOVS SUVNTIKOVG TEANTEG OYETIKA HE TO TPOIOVTA M TIC
VANPEGiEG TG emyeipnoNg, KaBdS Kot Tovg AOYous Yo Toug omoiovg Oa mpémet va tnv
npotiunoovv. Eva kaAd marketing evnuep®vel TOVG TEAATES, H1ELKOAVVOVTOS TOLG
VO €VTOTiIGOUV T TPoidvta mov ypetdlovtar, va AapPdvovv mio opBoroyikég
ano@doelg Kot vo aglomolovv oto péyeto v ol tov mpoidviwv. [apdiinia,
OtevKoADVEL TIC avtoAldayég petalh e emyeipnong Kol TV TEAATOV, OTOPEPOVTOS
apotPaio oQEAN.

Ot Baowéc apyég tov marketing, mov eivor yvootég wg ta «4Ps» M o¢ «uetypa
UAPKETIVYKY», TOPOUEVOLV OVOALOIMTES Yo OEKAETIEG Kol apopovV TO TPoidv, TNV
T, v tomofecia kot v Tpom®Onon. Ot opyavicuol divovv Eueaoct o d00 €idm
OTPOTNYIK®V S0OIKOCIOV Yo, TN JSpopemorn tov marketing -petypartoc. Ilpodtov,
eMAEYOVLV TNV ayopd omnv omoio embopodv va e0éABovv, Ko OgdTEPOV,
avartuoocovy Ta 4Ps cuvovalovrog dAeg T TTuyég Tov marketing -petypoatog — Ommg
N T, M tomobesia, 10 TPoidV KAl N TPodONoN — pE GTOYO TNV IKOVOTOINoT TV

avaykov tov teaatov (Kanagal, 2009).

1.2.1 IIpoiov

Ta ayaBd N o1 vanpesiec mov €1GAYOVIOL GTNV AYOPd Yo Vo, KotavalmBovv 1 va
YPNOWOTOMBOVV and TOVG TEAATEG MOTE VAL KOADWOLV TIG OVAYKES KO TIG OTOTNGELS
toug ovopdalovtor mpoidvro (Armstrong & Kotler, 2006). Qotdco, pio GAAn
TPOGEYYIoN Y. TV €vvold TOL TPOidvtog, Omwg v meptypdeovy ot Hirankitti,
Mechinda kot Manjing (2009), ompileton oe 600 mrvyés. H mpdtn eivon n Pooikn
VANPEGLO TOL TPOGPEPEL T KUPLOL OQEAN, EVD 1) SEVTEPT OPOPE CLUTANPMUOTIKES
vnpeciec mov elvan ontég N avoPabuicpéveg, OYETIKEG PE TNV TOPASOCT TMV
Baocwkdv vanpecudv. To mpoidv eivar kKevipikd oToyElo TOL HAPKETIVYK-UELYLOTOG
Kat, Omwg vmootpiler o Ferrell (2005), «dBe mpoidv OSokpivetar oand ta
YOPOKTNPIOTIKA TOV. XOpewva pe tov Borden (1984), avtd ta yopoktnplotikd

TEPLOUPAVOVY TNV TOWOTNTA, TOV OMOTEAEL TPOTEPAUOTNTA Yio KéOe meAdtn, TOV
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001060, OV TPOGEAKVEL AYOPOOTEG, TO YOPOUKTNPICTIKA OV €vBappLVOLY TNV

ayopa £vOg VEOL TPOTOVTOGC, Kol TV EMMVLUN, TOV EVIGYDEL TV OPOGIOGT.

1.2.2 Twn

H tyn etvon 1 a&ia mov ypedverar yio v mopoyn €vOg mpoidvtog 1 Hog VINPEGING
otov meAdrn. [ailel kaBopiotikd poko otV Yyuyoroyio Tov TEAdTN Kot emnpedlel TV
andeacn tov vo ayopdoel Eava Eva mpoiov (Kotler., 2008). H xaBopiopévn tun
e€aptdror and 01PoPOVg TAPAYOVTES, OTMC 1| AYOPUSTIKY] OVVOUN TOV TEAATT, TO
KOGTOC TOL TPOIOVTOG KOl TO KOGTOG Olavoung tov (Parasuraman & Grewal, 2000). H
T eivor KaBoploTikdg mopdyovtag yio TNV 1KAvomoinon Kot TNV opoci®wscn 610
poidv, KaBdg 0 meAATNG €EETALEL MPOGEKTIKA OV TO TPOIOV OVIOMOKPIVETAL GTOL

ypnurata mov damavd (Peter & Donnely, 2007).

1.2.3 TomoOsoia

H évvoia ¢ tonoBeciog £yl dueon oyéon pe T S100eGLOTNTO EVOC TPOIOVTOG TPOG
TOV TEANTN, 0TS avapépovv ot Armstrong kot Kotler (2006). Xtnv mpayuatikdnra,
vt M €vvola emeKTEivETOL TEPO OO TNV OAN d1BECT TOV TPOIOVTOC GTOV TTEANTN
Kol TEPIAoUPaveL Kol GAAD GNUOVTIKG GTOlXElN, OTTMC To KAVAAL SLOVOUNG Kol TN
yemypapikn torobecio. Zopepwva pe tovg Hirankitti (2009), n tomobesio apopd 1060
o QLOIKG onueio dbeong 660 Kol To PECH MOV EMITPEMOVV TN Oldbeon TV
TPOIOVTWOV GE SIAPOPES AYOPES KO TEAATELOKES OUAOEGS.

H yeoypagwr 8¢on kot o1 eykotactdoels dtovouns dwadpapatiCovv Kaiplo poko ot
dwdwacio e&ummpétmong tov medatdv, kabhg kKabopilovv v toydTnTa Kol TV
OTOTELEGHOTIKOTNTO HE TNV Omolol To. TPOidvTa @TAVOLV GTOLG KaTAVOAMTEG. Ot
EYKOTOOTACES OoVTEG meplhapPdvovy amoBnkes, kévipa dwvoung Kot onpeio
Movikng, o omoia mpémel va Ppiokovror oe otpatnykés Tomobecieg Yoo va
eEummpetobv Aueca TIC OvAYKeS TV TeEAatdv. Xoueova pe tov Copley (2004), n
EMAOYN TOV KATOAANA®V TOTOBECIOV €ivorl KaBOPIGTIKY Yol TNV OTOTEAEGUOTIKY|
KéAvym ¢ {RTnong Kot e TPocPopas VO Tpoidvtog, kabdg kot yuo TNV enilvon
TPOKANGEMY OV UTOPEL VO TPOKVYOLV KOTA TN OdpKEWD NG OVOUNG, OTT®G 1|

KaBvoTépnomn N 1 SLGKOAIN GTI LETAPOPE TOV TPOIOVTOG GE CLUYKEKPIUEVES OYOPES.
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H yewypaikn tonobesio pmopei va ennpedost 6t Hovo T euGIK dS100eGIHOTNTA TOV
TPOTOVTOG, OAAG Kol TNV T TOV, TNV OVIOY®OVICTIKOTNTO GTNV Ooyopd Kot TNV
KOVOTNTO, TOV OPYOVIGHOV VO TPOCOPUOCTEL OTIG OLPOPETIKES OMULTHOELS TOV
KatavoAotov o€ kb meployn. Emopévag, n otpatnyikn emthoyn g tomobesiog yio
™ 61Gbeon evog mpoidvtog dev mepropiletal povo GTo Vo €ivol TPOSPAGIHO GTOVG
KOTOVOAWTEG, OAAGL EMEKTEIVETOL GTNV €VioYLON TV SlWA®V SlOVOUNG KOl GTNV
OAVTYETMTION YEDYPOUPIKMV, OIKOVOUIK®V KOl GAA®V TEPLOPICUDY TOL EVOEXETAL VO

ennpedoovv v mapoyr| tov (Hirankitti., 2009- Copley, 2004).

1.2.4 lIpo®Onon

H mpodOnomn amoteiel o kpiowwn oadikacio 6Tov YOpo ToL HAPKETIVYK, KABMG
aQopd TN SPNUIoT Kot TN O1d000T £VOG TPOTIOVTOC 1 OGS LINPEGING LE 6TOYO TV
avénon g avayvePIGILOTNTOS Kol TNV evioyvor Tov ToAncenv. [Ipokettol yio pua
EMKOWVOVIOKY OTPATNYIKN OV YPNOUOTOEL d1dpopa HECH KOl TEXVIKEG DOTE V.
TPOGEYYIGEL TO KOWO-0TOYX0 Kot v To Teioel yuoo v a&lo Tov mpoidvtog N NG
VANPECIOG OV TPOGPEPETAL. TNV 0VGIN, N TPOMONON EMOIDKEL VO YEPUPDOGEL TO
OO0 ETIKOWVOVIOG HETAED TG EMYEIPNONG Kol TOV KATAVOAWOTOV, dl0cPoAlovTag
0Tl o1 TAnpo@opieg @TAVOLV GTO GMOTO KOWO UHE TOV KOTAAANAO TPOTO
(Lovelock&Wright, 2002).

Ot otpatnyikég mpomOnong meprapupdvoov v alomoinomn ddp®V PN UCTIKOV
EVKAIPLOV 0T LECH EMKOWVAOVIOG, OTWG 1) THAEOPAUGT, TO PASIOPMVO, TO d1ASIKTVO, Ot
EQNUEPIOEG Kol Ta HESO KOWMVIKNG OIKTV®WONG. O oYedGUOC TV TPOomONTIKMV
evepyeldv Paciletal ot dnpovpyic UNVLULATOV TOL UTOPOHV VU TPOGEAKVGOLV TO
EVOLPEPOV TOL KOTOVOAMTH KOL VO TOL TPOCPEPOVV EMAPKY KivnTpa Yoo TNV
npoypatonoinon pog ayopds. EmmAéov, m mpodbnon pmopel va mepihapPdvet
TPOYPALLOTO EMPPAPEVONG TEAATMOV, TPOCPOPES, EKTTAOGELS KOt GALD TPO®mONTIKA
HEGO TTOL EVIGYVOLV TN GUVOEST TOV KOATOVOAMTY] UE TO TPOIOV M TNV emnwvoupio
(Munusamy&Hoo, 2008).

H mpomOnon dwdpapatifel kevipucd poro oty emttvyio piog entyeipnong, kabog oyt
pévo cupuPdriel oty adénon TV TOAGE®V, 0AAY Kot 6T dnuovpyia Hog 1oyvpng
KOl LOKPOYXPOVING GYXEONG e TOVG TEAATEG. Ol CWOTA GYEOUGUEVES KOl GTOYEVUEVES

TPo®ONTIKES €vEPYEIEG UMOPOVV va SOPOPOTOWCOVV Lo EMYEipNoN amd TOV
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AVTOYOVIGHO, EVIoYLOVTOG TN 0éom ™G oV ayopd Kot dNUIOVPYOVTOS Ho BTk

€IKOVA GTO PVOAD TOV KOTOVOADTOV.

1.3. To Mapketivyk otov Topéa tng Bropnyaviag Zviov

To pdpketvyk ot Brounyavio EOA0v gival £va GNUAVTIKO GLGTATIKO TN AVATTLENG
™mg, Kabhg meptlopPdverl pebddovg yuuo v mpoddnon PLOC®V TPOKTIKOV, TNV
KOVOTOINGN TOV EMOLIOV TOV KOTAVIADTOV KOl TOV ATOTEAEGUATIKO AVIOY®VIGUO
o€ pa petafoairopevn ayopd. Avti n Prounyavio, mwoapovotdlel vd1dkpiTo EUTOOL0
oL amoTovV  eEE0KEVUEVES oTpatnykés marketing. H Puwwopodmra eivar éva
onuovtikd ototyeio oto marketing g Prounyaviag EHAov. Ot KaTavoA®TEG Kol Ot
EMYEPNOELS Olvouv 0A0EVOL Ko TEPIGGOTEPO TPOTEPOLOTNTA CE TPOIOVTA TOV
TPoEPYOVTOL amd VIEVOVLVEG TNYES, OmANTMOVTOS TEYVIKEG Marketing OV AVOOEIKVOOVY
motonomoelg Onwc 10 FSC (ForestStewardship Council) ko to PEFC (Programme
for the Endorsement of ForestCertification). Zoupwva pe tovg Hansen kot Juslin
(2011), n avadetn g Procne mpothevons TV TPOIOVI®MV Umopel vo avénoet
ONUOVTIKA TNV a&lo TNG ETMVLUIING Kol TNV EUTICTOCHVI] TOV TEAATOV, 10101TEPO GE
ToUElg pe vymAN TePPAAAOVTIKY cLVEIONOT).

H ortoyevpévn ayopd eivor pon GAAn onuovtiky pébodog. Ta mpoidovia EOAov
armevBovovior o€  €va €UPL  QACHO  TEAATOV, GCLUTEPIAOUPBOVOUEVOY TV
KOTOOKEVOOTIKOV ETAPEIDOV KOl TOV HEROVOUEVOV ayopact®v. Ot Buehlmann,
Bumgardner kot Schuler (2009) toviCouv v avaykn Katovonong TV TPOTIUNGEDV
TOV KOTOVOAOTOV GE SWIPOPO TUNUATO, ETICUAIVOVTOS OTL 1| TPOGAPLOYN Kot M
KOWVOTOUO. OTIC TPOGPOPEG TPOIOVIMV UTOPOVV VO, KOTOKTNOOVV EEEIOIKEVUEVEC
ayopéc. H tpohdynon eivon emiong i onpavtikn mapdpetpog. Ot umopot tov
KAGOoL Tov EDAOL TPEmEL Vo EMTUYOVV U0 1GopPoTio. PETAE) TOL KOGTOVG TMV
BUOCIUOV TPOKTIK®OV Kot TNG avTay®VIeTIKNg Tipordynong. Ot Kotler kot Armstrong
(2006) vroypappifovv OTL 01 GTPATNYIKEG TILOAOYNONG GE QVTOV TOV TOUEN TPENEL VL
AaPovv voyn 10660 TV avtinmt) aglo Tov vynAng mowmtas, Pociuov EOAvVeV
TPOTOVTOV OGO KoL TNV TPOGITN TN OV amonteital oTig Lolkég ayopés.

To ymeoxd marketing éxer eEehybel o éva amotedespotikd epyaieio ywor
Bropunyavia EHA0V, EMTPEMOVTOG GTIS EMYEPNGES VO TPOWONGOLV T TPOIOVTA TOVG

010 €£0TePKO. Ot TAATQOPUES LECHV KOWMOVIKNG SIKTHMONG, Ol EIKOVIKOT £KBEGLOKOL
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YDPOL KOl 01 1I6TOTOTOL NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV EMTPEMOVV GTIG EMLYEPNOELS VO £XOVV
npocPacn o€ PHEYOADTEPO KOO, EVAD HELDVOLV TIG TOPAd0GLoKES damdveg marketing
(Chaffey&Ellis-Chadwick, 2019). Télog, o branding kot 1 agniynon &ivat {oTikng
onpacioc. Ot meldteg cvuyvd ekTiovV TV 1oTopia Tow amd &va mPoidv, OTWS Ot
OEOUOl TOV UE TIC TOMIKEG KOWOTNTES 1 1 GLUUETOYN] OTN JTHPNCN TOV S0CMV.
Yopemva pe toug Hansenetal. (2018), n aprynon pmopet vo fondnoet o etoupeio vo
Eeympioel oV avtayovioTiky] Bounyovie EOA0L  EVIGYLOVTOG TOVTOXPOVO TIC
oLVAICONUOTIKES GYEGELS LE TOVG TEAATEG.

Téloc, to amotedeopatikd marketing otn Prounyavia EHAov cvuvovalel Procotnra,
OGTOYEVUEVT] OYOPE, OVIOY®VICTIKN TN, YNOLKE epyaieion Kol EAKVGTIKY ET®VOUIOL.
Ot eTtaupeieg mov vV10BeTOVV AVTEG TIG TAKTIKEG B efvo o€ BEom va eunuepovV og Evav
KAAO0 mov emnpedleTon OAO Kol TEPICCOTEPO O TIG TEPPAALOVTIKESG avNoLYiES Kot
TIC  MeTAPOAAOUEVEG  TPOTWNAGE TV  kKatovoAowtov. Eva  mapdaderypo
aroteleopotikov marketing ot Propmyoavia EVAov pmopet va eivarl pua gtoupeio mov
TOPAYEL OTKOAOYIKA PUAMKG TTpoiovta EuAeiag ypnoomolmvioag Piooyues pebddovg
KaAMEpyeag daocdv. H etaipeio otoyedel 6€ KATAVOAMTEG TOL EVOLAPEPOVTOL Y10l TV
Tpootacio. Tov TEPPAALOVTOS, TPOGPEPOVTAS TPOIOVTO GE AVINYMVIOTIKEG TIUES
HECHO YNOPKOV KovoAlidv toinons. [apdiinia, dnuovpyel o oyvpn erovopio
mov tovifel 1N O0éopevon G Y. PlocotTTo, AvIoay®VILOUEVN LE EMITLYIO OTO

SVVOUIKO Ko Aot Tikd avtdv KAGOO.

1.4. Ynouokoé Marketing kon Xvyypoveg Taoerg

2 onuepwn €moyn, M YXPNON YNOWKAOV kKovadv Onw¢ 10 Awdiktvo, TO
NAEKTPOVIKO TOyLOPOUEID, TAL KIVNTA TNAEQPOVO. KOl 1) YNOKN TNAEOpOCT Yo
okomovg marketing €xer avénbel, kol o1 emayyeApatieg tov yOpov KoAoHvTol va
KOTOVONGOLV TMG Vo To aflomoovv Yo SPOPETIKOVS GTOYOVG. 26TOG0, 1
BBroypapia dev mapéyel 0KOAM capeig 0popovg Yo To ynoakd marketing , kot o
O0pog avtdc dev etvar 1000 gupémg dwdedopévos. Tloddég emyelpnoelg vioBetovv
oTpaTNyKES ynelokoH marketing yio vo TpocappOcovVV TN AETovpyio. TOVG, EVO 1|
emruynuévn vioBétmon tov TEYvoAoyIdV eEapTtdtar omd TO TOGO  EVYPNOTES
Bewpovviar and Tovg ypnotes. H otpatnyr| ynoelakod marketing divet éppaon oto

TAOG 01 YNPLoKEG TEYVOL0Yieg KAvouv To marketing 7o amodoTikod, kabmg enttpénovy
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eCUTOLKEVUEVT] TTPOGOYN, KOADTEPT OLXEIPIOT KOUTOVIOV KOL TIO OCTOYEVUEVO
oxedlooUd Kol viomoinon mpoidviewv kot otpatnyikev marketing  (Marisamy,
Roshni, &Veerendrakumar, 2021).

To yneloxd marketing amotelel pia véa TPOGEYYIOT) TOV TOPASOGIOUKOD HAPKETIVYK,
N omoio divel TN SLVOTOTNTA GTOVG EMAYYEAUOTIEG VO EMTLYXAVOLV apEidpoun
EMKOW®MVIO, £YKOIPN Kol OYETIKY EVNUEP®ON, KAODC KOl TPOCMTOTOUUEVES
VANPEGIEG KO TTEPIEYOUEVO TOV OVTATOKPIVOVTOL OTIS OVAYKEG TOV TEAATMV TOVC.
[TephopPdver kéBe popen oOwdikTvaKkoy kavoilov marketing, 0TS 10TOGEMOEC,
blogging, wxowwvikd diktva, e-mail, Pacelg doedouévmv, KIVNTEG CLOKELES KO
ynotokn mAedpaon (Chaffey, &Ellis-Chadwick, 2019).Avto 10 epyaieio marketing
dtvel ™ duvaTOTNTO OTIC ETOIPEIES VO LETPOVV KOL VO KATOVOOLV TG Ol OLVNTIKOL
Tovg meAdTeS avTilauPdvovror kot Piovovv v enwvopio tove. Tlapdiinia, to
dwdwrtvakd marketing  peliover v oavaykn ypniong pecaldéviov, divovtag
SVVOTOTNTO OTIG ETYEPTOELS VO TPOCPEPOLV UEYAAVTEPA OPEAT] GTOVG TEAATES TOVG
(InternetWorldStats, 2011). EmumAéov, n Betikn 11 apvnTikn] ovatpo@oddtTnon tomv
KaToOvoOAOTOV umopel va aSlomomBel amd TIc emyelpnoelg yio 1 Peitioon Ko
avATTLEN TG EMWVLUING TOVG,.

Q¢ €K TOVTOV, TOAAEG ETALPEIEG TPETEL VOL EVEOUATMOGOLY TO Ynelokd marketing ota
npoypappoto marketing Kot 0TI EMYEPNUATIKEG TOVG oTpotnykés. H evomudtmon
oTH Etval amopoiTn TN TPOKEWEVOL VO OVTOTOKPIOOVV GTIS AOLTOELS TNG CLYYPOVIG
ayopag KOl VO, OITOKTHOOVV OVIOY®OVICTIKO TAEOVEKTNLO, OEOTOUDVIOG TEXVOAOYIES
Kol €pyoieion oL evioyLovv TNV MPocEyylon tev meAat®v Tovg (Kierzkowski,
McQuade, Waitman & Zeisser, 1996). Avtd emuIpémel oOTI EMYEPNOE VO
TOPOUEVOVY KOWVOTOUES KOl OmoTEAECHOTIKEG. [0 mapdostypo, pio etaipeio mov
OPUCTNPLOTOLEITOL OTOV TOUEN TOV KATAVIAMTIKOV ayoddv UTopel Vo EVOOUOTMOGEL
10 ynowokd marketing ypnoiponoldviog epyareio OTmG N dwenon ota socialmedia
KOl 1 OTOGTOAY e&atopikevpévey email. AVTéEC Ol GTPOUTNYIKES EMTPEMOVY GTNV
EMElPMNON VO TPOGEYYIGEL TO KOWO TNG WE MO GTOXELUEVO Kol QUEGO TPOTO, V.
EVIOYOOEL TN OYEOM UE TOVG TEAATEG TNG KO VO TOPOUEIVEL OVTOY®VIOTIKY OTNV
ayopdL, EKUETOALEVOLLEVT TIG VEES TEYVOLOYIEC.

[Na v oamotehecpotiky) vAomoinon oTpaTNyKOV ynelakob marketing, o1
EMEPNOELS TTPEMEL Vo aKoAovBoUV opiopéveg PEATIOTES TPOKTIKEG TOV GLUPBAALOLY
ot Peitioon TG amd00NG KOl OTN OWTHPNCN OGS OYVPNS TOPOLGINS GTNV

YnowKn ayopd. Apyikd, 1 dnpovpyic. TOTIKOD KOl GTOXEVUEVOL TEPIEXOUEVOD

16

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2026 21:10:43 EEST - 216.73.216.250



etvar {otikng onuoaociag, kKabdg Pondd oty mpocéikvon Kol SlaTHPNCT TOL
EVOLIPEPOVTOC TOL Kowvov. To mepleydpevo mpénetl va ival EAKVGTIKO, PO Kot
TPOGOAPUOCUEVO GTIG OVAYKES TMV KOTOVOAMTOV, ASI0TOIMVTOS HOPPES 0TS GpBpa,
Bivteo, podcasts kol avaptioelg ota péca kowwvikng dwtvwong (Ryan, 2016).
[Mopdiinia, n a&lomoinon twv socialmedia emTPEMEL GTIC EMYEIPNOELS VO EVIGYDCOVV
™V  OAANAETIOpaCN HE TOVG TEAATEG TOVG KOL VO ONUIOVPYNCOLV  OYEGELS
EUMIOTOGVVIG, YPNOWOTOIMVTAG TAATEOpUES OTtwg to Facebook, to Instagram, to
LinkedIn xor 10 TikTok yw v mpowbnon tov mepieyopévov tovg (Tuten &
Solomon, 2017).

Emniéov, n Bertictonoinon yw tig unyavég avalntnong (SEO) eivor amapaitntm,
KaBmG 1 6ot xpNon AEEemV-KAEBI®V, N TOXOTNTO POPTOCNS TNG IOTOGEMONG KOl 1
onuovpyia backlinks copfailovv ommv ovénon TG EMOKEYUOTNTAG KOl TNG
dwdwktvakng  opatdtntag g emyeipnong (Chaffey&Ellis-Chadwick, 2019).
[MapdAinia, m avédivon Oedopévov pécm epyoieimv analytics emTtpémel oTIC
EMYEPNOELS VA AEI0A0YOVV TNV 0mdO00N TV KOUTOVIDV TOVG Kot v Aapfavouv
OTOPACELS OV WEYIOTOTOVY TNV amotelecpoatikotntd tovg (Kingsnorth, 2019).
E&icov onuavtikn eivoar n mpocwmomoinon ¢ eumelpiog Tov TEAATOV, KoOMOS 1M
OmOoTOA e&oTopukeLpéEVOY email, o1 oToyevUEVEG TPOTACELS TPOIOVTI®V Kol M
SLVOUIKT) TPOCOPUOYN TOV TTEPLEYOUEVOD EVICYDOVY T OECUELCT TOV KOTOVOAMTOV
Kot v wavomoinomn tovg (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2021).

O emyepnoelg mpénel emiong vo TPOocopUOloviol GUVEXDS OTIC TEXVOAOYIKEG
e€eAitels, aflomoldvTag KouvoTopues AVGELS OTmG 1 TEYVNTY VOnuUocsvvn, ta. chatbots
Kol 01 QOVNTIKEG ovOolNTNOELS, TPOKEEVOD VO PEATUOCOVV TNV EUTELPIO TOV TEANTT
KOl Vo O1TPNGoVY TO avTOy®VIoTIKO Toug mAsovéktnua (Dodson, 2016). Téhog, 1
dwxeipton g SadkTvaKknS ENUNG etvan kaiplog onuaciog, KaBdS o1 KATOVOAWMTES
Bacilovtotl otig Kpitikés kot to oxOAMa Tptv TtpoPovv ce pa ayopd. Ot emyelpnoelg
opeilovv va TapakoAoVBOVV Kot Vo AVTOTOKPIVOVTOL GTIC OELOAOYNGELS TOV TEAATAV,
DGTE VO EVIGYVOLY TNV 0ETGTIO TOVG Kot VO, BEATLOVOVY TNV ETALPIKT TOVG EKOVOL
(Strauss, 2016). AkolovBdVTOog AVTEG TIG TPOKTIKES, UTOPOHV Vo a&lOTOUGOVY GTO
LEYIGTO TIG duvATOTNTES TOV Ynolakoy marketing, va av&fcovy v aAANAEnidpaon

LLE TO KOO TOVG KO VOL EMTVYOVV VYNAOTEPT OO0 GTLS ENEVOVGELS TOVG.
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1.5. Zvpneprpopd Katavaroty kot Ayopéc Xtoyon

Ot emyepnoelg mov emBupoLV Vo ONUIOVPYNOOLYV  EMITUYNUEVES GTPOTNYIKEG
UAPKETIVYK TTPEMEL VO EYOVV TAT PN KATAVONGT| TNG CLUTEPLPOPAS TOV KOTAVIADTDV.
Ot dwdwkacieg oTig omoiec mepvouv AvOpwTOl KOl OpyOaVIGHOT KOTé TNV EMAOYY], TV
amOKTNON, TN YPNON KOl TNV amoppyn oyoddv Kol LINPECIOV OVUPEPOVTOL M
ooumeptpopd katovolmty (Solomon, 2020). H ovumepipopd TV KATOVOA®TOV
emnpedletor amd SAPOPOVS TAPAYOVTEG, EMOUEVMS €ivol ONUAVTIKO Yo TOLG
eumdpovg va dteEdyovy d1e£od1kn avdAivon tov Kowvov-otdyov. Emmiéov, ot etapeieg
umopohv  vo TPOGOPUOGOLV TO, TPOIOVTIO TOLG (OGTE VO  OVIOTOKPIVOVTOL GF
OVYKEKPIEVEG — OVAYKEG TOV — TEAAT®V, opilovtog  ayopég-otdyovg Kot

YPNOOTOUDVTOG TEYVIKEG TUNLATOTOINOMG

1.5.1. ITapayovreg mov ennpedlovy T1) GLUTEPLPOPA TOV KOTAVOAMTI

M moAOTAOKT, OAANAETIOPAOT) YUYOAOYIKAOV, KOWMOVIK®V, TOMTICTIKOV Kol
OTOMKMV Topayovtwv emnpedlel ™ ocvumepipopd tov kotavoiwtdv (Kotler &
Keller, 2019). H avtiAnyn, ta kivntpo, 1 pabnon, ot temolBncelg Kot o1 6Ttdoelg ivot
TOPUOELYLOTO, YVYOAOYIK®V TTVYOV 7oV emmpedlovv Tov TPOTO LE TOV ONOI0 Ol
TEAATES KOTOVOOUV TIC TANPOPOpiec kol amopacilovv Tt vo ayopdoovv (Schiffman
&Wisenblit, 2019). Kowvwvikol mopdyovteg, Ommg 1 0IKOYEVELN, O1 OUAOES AVAPOPAS
Kol M Kowoviky Taén, mailovv emiong kpiocywo poéAo ot SOUOPEOOT TOV
KATOVOAOTIK®OV eMA0YOV (Solomon, 2020).

To moMtoTiKd oTorgelon mov emmpedlovv TIC TPOTIUNGES TAOV  KOTOVOAMTOV
neplopfavouv a&ieg, 0o kot Kowvovikég cvppdosic. H moMtiotikn Koatavonon
elvar onupovtiky ywo 10 pdpketvyk, kabog dSwpopetikol moMrtiopol divouvv
dwpopetikés a&leg oe OPopeTikég mruyés twv mpoidvtwv (Hofstede, 2001). Ta
OTOUIKA YOPAKTNPIOTIKE, Omw¢ M MAkia, o tpdmog (oNe, TO EmAYYEAUO Kot 1)
OIKOVOULIKY] KOTAGTOOT) LTOPOVV VO, ETNPEAGOVV TN CUUTEPLPOPE TOV KOTOVOADTMV.
Mo mopddetypo, ot vedTEPOl ayopaoTég umopel Vo EMALEOLV  OLUOIKTLOKECS
TATEOPUEG, OAAG Ol peyolutepng mAkiog ayopaoctés Oa  ekTyodoov  TIC
aAniemopdocelg oto katdotnua (Kotler & Armstrong, 2022).

To ynowxkd péoo kot ot teyvoloyikés eEeAilelc €yovv emiong emmpedost

CUUTEPLPOPE TOV KOTOVOAOT®OV, AVEAVOVTIOS TN YPNON TOV HECOV KOWMVIKNG
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JIKTVMOONG, TOV TAUTPOPUDV NAEKTPOVIKOD EUTOPIOV KOl TOV SUSIKTVOK®V KPITIKMV
Katd ™ AMyn anopdcewv (Chaffey&Ellis-Chadwick, 2022). I'a vo mapapeivouv
OVTOYOVIOTIKEG OE OCLUVEYMG METAPOAAOUEVEG OYOPEG, Ol EMYEPNOEIS TPEMEL VO

TapaKoAoVBoVV 6TEVE aVTEG TIC LETAPOAAOUEVEG SOUVOUIKEC.

1.5.2 Ayopéc-6T6)Y01 KO TUNPETOTTOIN O

To pdpketvyk otodxov meptlopPdvel TOV  EVIOTMICUO GLYKEKPYEVOV  OUAO®V
KATOVOAOTAOV TTov givol o mhovo va avtamokplBovv Betikd ota mpoidvra M Tig
vanpecieg pog etoupeiag N emyeipnong. H tunuotomoinon g ayopds amotelet
OepeM®dONG 01001KOGI0L GE LTV TNV TPOGEYYIOT, Yo TO AOYO TOV OTL EMITPENEL OTIG
EMYEPNOELS VA YOPIoOLV Uia EVPEin KATOVOAMTIKY Bdon o€ uKpOTEPQ, dloyEPioILN
Tunpoto pe Baon kamota kowd yopaktnprotikd (Kotler & Armstrong, 2022).
Yrdpyovv 1€66ep1g KOpleg PACELS Yo TNV TUNHOTOTOION:

v\ Anpoypoeikn kotdtunon: pe Paon v niikio, to @O0, T0 €100dNua, THV

exmaidgvon kot to endyyeipa (Schiffman &Wisenblit, 2019).

v’ Yuyoypaoiky  katdtunon: eetdler tov Ttpomo  (onc, Tic ofieg, v
TPOCHOTIKOTNTA Kot Ta EVOLapépovta (Solomon, 2020).

v' Tunuoatonoinon cuureptpopds: TaEvopel Tovg KaTovol®TEG GOUEOVA LE TV

OYOPOOTIKY] CUUTEPLPOPE, TNV APOGIOGT OTNV ET®VLUIO KOl TO, TOGOGTA
xpnong (Kotler & Keller, 2019).
v Teoypoa@iky katdrunon: Swoipei Tic ayopés ava mepoyn, kKipa 1 mokvotnto

minBvopov (Chaffey&Ellis-Chadwick, 2022).

Me Vv OomOTEAECUATIKY KOTATUNGN TOV OyOP®V, Ol ETLXEPNCES UTOPOLV V.
avanTOEOVY GTOYEVUEVES KAUTAVIEG LAPKETIVYK OV AmeLOVHVOVTIOL GE GLYKEKPIUEVEC
opdodeg KoatavoAotdv. [a mapddetypa, otr pbpkeg moAvteheiog pmopel  va
eMKEVTPMBOVV GE KATOVAAMTEG VYNAOD E1G0ONLATOG TOV YPNGUYLOTOIOVV LAPKETIVYK
pe Béon 10 KVPOG, EVM 01 HAPKEG TTOV £lval PIMKEG TPOG TOV TPOHTOAOYIGUO pmopel
Vo 0GOVV TPOTEPALOTNTA GE KOTUVOAMTEG OV GUVEWNTOMOWLY TO KOGTOG UECH

OVTOYOVICTIKOV GTPATIYIKOV TLOAOYNONC.

1.5.3 H onpoaocia ¢ Avaivong Katavorot oto Xtpotnyiké Mapketivyk
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H avdlvon kotovorot) sivor éva KpioYo OTOLElo TOL GTPATNYIKOD HAPKETIVYK,
KaODG TapExel TANPOPOPIES YO TIG TPOTIUNCES TOV TEAUTOV, TIG OYOPOOTIKES
ovvnbeteg kan Tig Taoelg ¢ ayopdc (Kotler & Armstrong, 2022). Ot emyelpfoelg
UTTOPOVV VO, HEYICTOTOM|GOVY TIG TPOCPOPES TPOIOVTIWV, VO BPOvV KOIVOTOUES
TPOOTTIKEG KOl VO OVOTTOEOVY EEUTOUIKEVIEVO GYEDIOL LAPKETIVYK TTOV PEATIOVOLV TN
OECUEVOT TOV TEAUTMV TPOYUATOTOIDOVTAS €15 fAB0C Epgvva ayopdg.

H dwyeipion mehatelokmv oyécewv, eivar Eva Kpioyo epyaieio yo v avdivon tov
KATOVOAWOTAOV, KABMOG EMTPENEL OTIC £TAPEIEG VO TAPAKOAOVOOVV TIG AAANAETIOPAGELS
kol va Bektiovovv 1t olatnpnon towv mehatov (Chaffey&Ellis-Chadwick, 2022).
Emniéov, Bonbavtag tic emyepnoelg va tpoPAEYOLY TN CUUTEPIPOPE TOV TEAUTAOV,
VO TPOGOPUOGOVV TO, UNVOUOTO UAPKETIVYK Kot v BEATIOCOVV TN AyN amopace®y,
N avdAvon 0E00UEVAOV KOl 1) TEYVNTI] VONULOGUVT] £XOVV UETOUOPPDOGEL TNV OVOAVON
TV kotavaiotov (Davenport&Harris, 2017).

H xatavonon g copmepipopdc TV KAToVOAOTOV Kol 1 KOTATUNOT TNG ayopds etvat
{oTikng onuaciog yo vo Tapapteivouy avtayovioTikeS ot entyeipnoelc. Ot opyavicpol
oL 3ivOLV TTPOTEPUIOTNTO OTIS YVAGEIS TOV KOTOVOAMTOV UTOPOLV VO EVIGYDOGOLV
TNV 0QOGimoN otV EM®VLU0, Vo aENCOoVY T0 HePidlo ayopds Kot vo avamtHiovv

Buooa aviayoviotikd mticovektpato (Kotler & Keller, 2019).
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Kegpaioro 2: Emyeipnpoatuicn Avantoén péom tov Marketing

2.1. O P6rog Tov Marketing otnjv Epmopucn Avartoén

To marketing kot n emyyepnuotikny avdmntoén anroteAobv Pacikodg TapAyYOVTES Y10 TN
Aertovpyia piog emroympévng enyeipnong. H doiknon emyepricemv, Kot wdioitepa 1o
marketing, yivetar oloéva Ko mO @UAO00EN, aviayovioTikny Kot embetikn. Ot
EMYEPNOELS OV Oev TPOGUPUOLOVTOL OTIC VEEG TPOKANGEIS, OTMWG 1 aVENUEVN
OVTOYOVICTIKOTNTO KOl Ol OVENUEVES amOUTGELS Kot €EEOIKEVUEVES OVAYKES TV
TEAUTAOV, KIVOLVEDOVV VO AVTILETOTICOVV SVOKOAEG GTN STHPNOT TOV EGOOWV ATO
dpaoctTnpOTEG TOL 610  TWOPEABOV  Tapelyav otabepéc mNYEG  €1G0OMUOTOG
(Lemon&Verhoet, 2016). To marketing SwdpapatiCer kabopiotikd poéro otV
avamtuén ¢ enyeipnone, TpowbMOVTAG TV avATTLEN, EVIGYDOVTOS TIS OXECELS UE
TOVG MEAATEG KOl EVIOYVOVTOS TO OVTOY®OVICTIKO TAEOVEKTNUO UOG ETOUPELNG. ZTOV
Topnve Tov, T0 marketing yeup®vel T0 YACHO UETOED HIOG ETXEPNONG Kol TOV
KOWVOV-GTOYOV TG, dtc@aiilovtag 0Tl Ta Tpoidvta 1) o1 vanpecieg evbvypappilovton
HE TIC OVAYKEG KOl TIC TPOTIUNCELS TOV TEAATOV. MECH AMOTEAEGUATIKNG £PEVVOG
ayopag, Ol EMYEPNOCEL UTOPOVV VO, EVIOMIGOLV TIG OVOOVOUEVEG TAGELS, VO
aEl0AOYNCOVY TOV AVTIOYOVICUO KOl VO TPOGAPUOGOLV TIS GTPATNYIKES TOLG Yo VO
avtamokpliovv 6TIS amattnoels g ayopds (Jiyamuratov, 2020 - Sarathy&Banalieva,
2014).

M 1oyvpn otpatnywkn marketing av&daver v ovoyvopioidTnTo TG ENOVLUING,
OKOOOUEl EUMOTOCHVN KOl EMKOWMOVEL amoTeEleGHATIKG TIC TTpoTdoels atlag. [a
napadetypa, ta epyareio ynelokod marketing OTmMG Ta PEGH KOWMVIKNG SIKTOMGNG
Kot 1 PeAtiotonoinon unyovov avalitmong EMITPEMOVV OTIS EMYEPNOELS VO
TPOGEYYIGOLV €VPUTEPO KOO, VO AAANAETOPOVV LE TEAATEG GE TPAYUATIKO XPOVO
Kot vo mpoceépovv  efatopkevpuéveg eumelpieg (Alkhazraje, 2024). Avtéc ot
TPOooTadeleg Oyl LOVO TPOGEAKDLOVY VEOLG TEAATES OAAL KO KOAMEPYODV TV TioTN

petalld TV vTopOVTOV.
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EmumAéov, to marketing vmoompilel v avdntuén tov enyepnoewv evtomiloviog
Kot 0E0ToIMVTAG VEEG evKapieg otV ayopd. Me v KatdTtunorn Tov Kool Kot T
oNuovpyio EEQTOMKEVUEVOV UNVOUATOV, Ol ETOPEIEC UTOPOVV VO EMEKTEIVOLV TNV
euPéreld toug oe ava&lomointeg ayopég Kol vo TPOo®OHGoLY TNV KAIVOTOUIO OTIG
npoc@opéc mpoidovtwv (Kotler&Keller, 2010). To marketing gvBuypoppiCeton pe tic
TPOCTAOEIEC TOANCE®Y, TAPEYOVTOS TANPOPOpieg Kol VAKE 7ov 00mnyovv 1N
onuovpylo Kot TN HETATPOT] SuvNTIK®V Tehatdv. Telkd, eival avomdomnacto
otoyeio yio v enitevén Pudoiung avamtuéng, dwceaiilovtag 6Tl po emyeipnon
TOPUUEVEL AVIOYMOVIOTIKY] GE [0 SLUVOUIKT oyopd Kot apeyel otafepd adio otovg

petoyovg t (Jiyamuratov, 2020- Steffl&Emes, 2020).

2.2. Zrpatnykéc Enéktaong ko Ateicdvong otny Ayopd

Otav o emyeipnon mpoomabel va epappdcel otpatnykés avdmruéng, vrdpyovv
S1ApOoPOl TPOTOL Y10l VO TO EMITVYEL €iT€ e TNV avAmTuén VEWV ayopmv, &ite LE N
dwpopomoinon oe véa mpoidvta gite pe M Oleicdvon oe LVIAPYOLOES OYOPEC M|
avamtuén vémv poidvimv. Eneldn ol otpatnyikéc mov amaitovv VEEG ayopég 1 véa
poidvta Bewpovvtol o emkivovveg, 1 01EicoLoT GTNV ayopd gival cuyva 1 ETA0YN
YOUNAOTEPOL KIvoUVOoUL Yo avamtuén (Harahap, Soemitra&Rahma, 2024). EmnAéov, n
emyeipnon umopet MO vo TPOSPEPEL Eva TPOTOV 1 L TAPOAAAYT TOL TPOIOVTOG,.
AVOALTIKOTEPO, YPNOCILOTOIDOVTAG KATOEC Omd TS TOPOKAT® GTPATNYIKEG, Mo
eTapeio pmopet va yvmpicel oavantuén LEcw g d1Eicdvong oTnV ayopd.

AlMayn Twordynong [poidvimv: Eivar 00cKoA0 Yo pia emtyeipnon va KoTaeEpet va

avénoel to pepidlo ayopds g ow&hvovtag TG TWES TV mpoidovieov e Kdébe
emyyeipnon mpémel va. Katavonoel o PdBog 10 KOGTOG TV EIGPODV NG KOl TO
nepopa képdovg. TlapdAinia, sivor xpiowwo va yvopiler kohd ™ Pdon tov
KOTOVOA®TOV TNG KOl Vo a&loAoynoet av 1 peimon g Tiung 0o TpoceAKVGEL TOVG

TEAATEG TOV EMOUDKEL Vo draTnprioet pakpompobeoua (Sije&Oloko, 2013).

Anpiovpyio Néov Ipoidvtog: Av kot 1 dieicdvuom oTny ayopd GuVA EMTLYYAVETOL e
VILAPYOVTA TPOIOVTA, i emyeipnon umopel va ETAVGEL To TPOPANUATO TOV TEAATOV
™G HE £VOV KOVOTOUO TPOTO PECH TNG avantuéng véwv mtpoidvtav. [Tapdtt avti 1)

EMAOYN EVEXEL UEYOADTEPO PIOKO KOL OEV €YYLATOL TNV OTOO0YN OTO TNV Oyopd, ot
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EMYEPNOELG LTOPOVV VO, EMEVOVGOLV GE £PELVA Kot avamtuén. Méom avtg, pmopodv
VO OVOADGOUV VTAPYOVIO TPOIOVIO, Vo EVIOMIGOLV Kevd otnv aio Tovg, vo
KOTOVONGOLV 7OV OEV OVTOTOKPIVOVTIOL OTIS TPOGOOKIEG TMV KOTAVOANMTAOV KOl VO
dnuovpynoovy véa mov Ba kaAdyouv avtég Tic avdykeg (Juppa, 2013 - Sije&Oloko,
2013).

2toxevon  Néov Teoypapikd Ayopov: Me v avdntuén tov  OadIKTLOKOV

TOAGEWDV, TOALEG EMYEPNOELS EYoLV NON TPOGPaCN GE EVPVTEPES AYOPES OO AVTES
oL apykd enediwkay. QotdC0, Yo ETAPEIEG TOV TPOSPEPOVY VANPETIEG Ko vt
YEQYPOUPIKO TEPLOPIGUEVES, M OTPOATNYIKN Oleicdvong o€ véeg ayopéc umopel va
TEPAAUPAVEL TNV EMEKTACT] GE VEEG MEPLOYES. XWPIG VO EYKOTAAEITOVY TNV aPYIKT
Tovg Tomo0EGin, Ol EMYEPNGES UTOPOVV VO YPNOYOTOCGOVYV TNV emtvuyio omd
VILAPYOVGEG OPACTNPLOTNTES YO VO XPNLATOOOTICOVV AEITOVPYIEC OE VEEG TEPLOYES.
Me avtoV TOV TPOTO, HTOPOVV VO, EMEKTEIVOLV TNV TAPOLGIN TOLG Kol VO dLENGOLV TO
neAatoAOY10 Toug (Berryetal., 2006- Juppa, 2013)

Avalton Xvvepyooiov: Avti va gotidlovv amokAEloTikd o€ véeg Ttomobeoieg, ot

EMYEPNOELS UmOpovV va OlElsdvoovy 6e véeg ayopés péow ovvepyaosumv. Ot
OUVEPYUGIEC EMTPEMOVV OTIC EMYEPNOELS VA AS10TO100V VILAPYOVGES EMITLYIES KO VO
d1evpvHVOLV 10 JIKTVO TOVG G VEEG ayopég pe eldyioto pioko (Grundey & Daugélaite,
2009).

[N T meprocdtepeg emyelpnoets, n avénon g d1eicdLeNg Tovg 6TV Ayopd Umopel
va. ovénoetl TIg ToAoeS. Avtd ovpPaivel ened” ol oTpotNnykég dleiocdvong oty
ayopd GLYVA GLVETAYOVTOL OVENGT TOV aPBROD TOV TEAATOV OV €ELTNPETOVVTAL.
Ot emyepnoelc umopel eniong vo amokopicovv dAla o@éAn and ) dieicdvon oty
ayopd, n omoia pmopet va 00MyNnoel oe peyadhtepn TpoPoin TPOidOVI®MVY 1) VINPECUDY
He amoTEAECUA Ol ayopés va apyicovv va avoyvopilovv kaAdtepa To 0QEAN TOL
pumopel va. mpooeépel 1 emyeipnon. Avtd emupéner v avénon g oiog g
emovopiog g emyeipnong, Kabdg n ovTiAnym tov Kool yu avt| PEATidVETOL

KaOdG 01E1600€L G VEES aryopéc.

2.3. Anuovpyio kot Arotiipnon AvtayovioTikov ITAgovekTipotog
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H onuovpyio kot 1 datnpnon &vog avTioy®vioTIKOD TAEOVEKTAUOTOG ival o
KPIoWUN TTOYN TNG EMYEPNUOTIKAG EMTUYIOG OTN ONUEPWVN, UE YpNyopo pvouod,
TOYKOCUOTTOMUEVN owovopia. To avioy®vioTikd TAEOVEKTNUO OVOPEPETOL GTO
HOVOSIKE YOPOKTNPIOTIKA 1] SUVATOTNTEG TOV EMITPEMOVY GE WO EMIYEIPNON Vo
amodidel KOADTEPA OO TOVG OVIOYMOVIGTEG TNG, €1TE TPOSPEPOVTAS avaTtepn aia
0TOVG TEAATEG €1TE AEITOVPYDOVTAG HE YOUUNAOTEPO KOGTOC. To BepeMddec mAaiclo Tov
MichaelPorter vy oavtayoviotikd mAeovéKTnUa  vroypoppilel tpelg  Pooikég
OTPOTNYIKEG: MYesio. KOGTOVG, Ol0popOoTOINoN Kol €0TiNOT. AVTEG Ol GTPOTIYIKEG
TOPAUEVOVV GYETIKES, QAL TPEMEL VO TPOCAPUOGTOVYV GTO GUYYPOVO ETLYEPTUATIKO
tomio mov yopaktnpileron and paydaieg texvoroykég eelMelg kol petafaridpeveg
npocodokiec twv kKatavorotav (Porter, 2008).

Mo va dnuovpyncovy éva avtoy®vioTIKO TAEOVEKTNO, Ol EMLYEIPNOELS TPEMEL VO
a&l0TO GOV TOVG HOVASTKOVG TOPOLG Kot Tig dvvatdtntég tous. H Paciouévn oe
TOPOVG GTPATNYIKY| TOVILEL OTL TO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNIO TPOKVTTEL Atd TOPOLG
mov glval ToAVTIHOL, omdviot, apiuntot kot opyavouévol (Ugboko & Ehugbo, 2021).
Mo mapdderypo, etapeiec 6Twc n Amazon ko 1 Apple €yovv avamtoéel 1oyvpn
EMMVLUIN KO TEYVOAOYIKEG OLVOTOTNTEG OV €ivol dVoKOAO va avamapayfodv amd
TOVG avTayOVIoTés. EmmAéov, 1 kawvotopia mailel kabopiotikd poro. Etaipeiec dmmg
n Tesla éyovv emavanpocsdiopicet Tig Propnyoviec HECH AVATPETTIKOV KOVOTOMADV GE
NAEKTPIKG OYNUOTO KOt ADGELS AVOVEDGIL®OV TNYOV evépyelos. Opoiwg, eToupeieg mov
dtvouv TPOTEPAOTNTU GE GTPUTNYIKEG LE EMIKEVTPO TOV TEANTY, Omwg To Netflix, to
omoio £pepe EMAVACTOON OTNV KATOVOAMOT TEPLEYOUEVOD HECH EENTOUIKEVUEVOV
OLOTACE®MV KOl OMPOGKOTTOV EUTEPIDOV YPNOTOV, UTOPOLV VO ONUIOLPYHCOLV
WOYLPES avTayOVIoTIKES B¢oeig (Grant, 2021).

Q061660, 1 ONUOLPYIN AVTAYOVIGTIKOD TAEOVEKTHLOTOG Etvat povo to TpmTto Prypa. H
dwtnpnon tov givat e&icov dVGKOAN, KaBMOG o1 ayopég sivon Wiaitepa dvvapkég. Ot
EMYEPNOELG TPEMEL VOL ETEVOVCOVV GTY| GLVEYT] PEATIMOT KOl TPOCAPLOCTIKOTNTA Yo
va dwtnprioovv 1o mAgovékTud tove. H Atwoiknon Olung Tlowdtmrog vy
TOPASELYLLOL, YPTCLOTOLEITOL EVPEMG Yo TN PEATIOON TV S100KACIDOV Kot TN Helmon
g avaroterecpatikomrog (Popdg, 2015). H npocappooctikdémra givar £vag dALOG
kpiowog mopdyovtac. Etapeleg oOmwg m  Microsoft  €youvv  dwnpricet  to
OVTOYOVIOTIKO TOVG TMAEOVEKTNUO LETOPEPOVTOG EMTLYMG TNV E0TIOCT TOVG GTO

cloudcomputing kot v TELVNTA VONUOCULVN] OVTOTOKPIVOUEVOL GTIS TOCES NG
ayopag.
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H enévovon oe avBpodmivo kepdrato gival emiong amapaitnTn yo T S10T)PNon VOGS
avToy®vioTikoh mAeovektnuatog. Ot ewdikevpévol kot pe xivntpa epyaldpevor
00MYoVV TNV Kowotopio kot Tn Artovpykn aptoteio. Opyavicpoi 6mwg n Google
&yovv amodeifel ™ onuocio TG KAAMEPYELNS LA 1OYVPNG OPYOVOTIKNAG KOVATOVPOG
OV EKTWA TN SMUoLPYIKOTNTO Kot TN déopevon tov epyalopévov. Emumiéov, o
YNOLOKOS LETACYNUATIOHOS €xEl Yivel axpoymviaiog ABog vy tn Stathpnon g
aviayoviotikomras. H evomoinom texyvoAoyidv OmC m TEXVNTH VONMUOGLVY, T
avOALoT UHEYOA®MY OEOOUEVAOV KOL O OVTOUOTIGUOG EMITPEMEL OTIC ETOIPEIES VO
Beltiotomolovv T1g Asttovpyieg Kot Vo PEATIOVOVY TIG S10IKAGIEG ANYNG OATOPAGE®V,
dwoearilovtog Ot mopapévouy pmpootd amd Tovg ovtayoviotég (Bharadiya,
Thomas&Ahmed, 2023).

Qo1000, 01 EMYEPNOCELS AVTILETOMILOVY CNUOVTIKEG TPOKANGELS Yo TN dloTpnon
™G avTay®VIoTIKNG Tovg BEéonc. Ot teyvoloyikég eEEMEEIS EyouV HEIDOEL TOV YPOVO
oL YPEWLETOL Ol OVTAYWOVIOTEG Yo vo punBovv tTig kawvotopies. EmmAéov, ot
KaTavoAOTIKEG a&iec aAlalovv, pe peyaAdtepn Eugoacn ot PlwcudTnTo Kot TG
nOwéc mpoaktikés. Amouteitor OA0 KoL TEPIOCOTEPO OMO  TIG ETOPEIEC VL
EVOOUATOVOVY TTEPIPUALOVTIKE, KOWVOVIKG Kol OKVBEPYNON OTIG GTPOATNYIKES TOVG
v va mapapeivouv aviayoviotikés (Laszlo, 2008).

SOUTEPACUATIKE, 1 Onuovpyion kot 1 OTtnpnon  €VOG  OVTAY®OVIGTIKOV
TAEOVEKTNUOTOC OTOLTEL Lot TOADTAELPN TPOGEYYIOT TOV GLVOLALEL TNV KOVOTO,
TIG TEAOTOKEVIPIKEG OTPOTNYIKES, TN AETOVPYIKY OTOTEAECUOTIKOTNTO KOL TNV
TPoGapUooTIKOTNTA. Evd 10  aviayoviotikd Tomio eEgMoceTon  cuveymg, Ot
EMEPNOELS TOV ELOLYPOUUILOVY TIG ECMTEPIKES TOVG OVVALELS LLE TIC ATOLTIOELS TNG
e€otepkng ayopdg elvar mo mbovo vo emrdyovv. To kAewl Ppioketor oto va
napapetvete evepyol, va aykoldlete v oAlayn Kot vo Tpootadeite cuveymg Yo TV

aploTeio.

2.4. Tlopodsiypato Emroympévov E@appoyov Marketing og

Buopnyoavieg Eviov

H Boounyavia E0Aov, n omoia meptlapfavel Emumrha, dopkd VAIKE Kot dALo TpoidvTo

pe Paon to EHA0, £xEL ONUEUDGEL CNUOVTIKY EMTLYI0 LECH KOVOTOU®MV GTPOUTNYIKAOV
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marketing. Zvovovalovtog v mopadoctokn deloteyvia e o cuyypovo branding, ta
YnNowKa epyoieio kot TG TpmToPovAieg Prwoudtnrog, ot etolpeieg o€ owTOV TOV
TOUED KOTAPEPAY VO TPOGEYYIGOUV Ol0POPETIKEG KATAVOAMTIKEG PAoEl Kol va
TPOCOPUOCTOVV OTIG UETOPOAAONEVES amautnoelg TG oyopdc. To emruynuéva
napadeiypata  marketing vmoypappilovv ™ onuacic ¢ PwodTToC, NG
apnynonsg, tov ymelokov marketing, g eEedkevuévng oTOXEVONG KOL TV
GLALOYIK®V TPOGTUOELDV.

H aswpopia €xel yiver o akpoymviaiog AiBog tov pdpketvyk otn Propnyovio EoAov,
EAKLOTIKOG Y10 TEPPAALOVTIKE GUVEONTOTOMUEVOVS KaTovolmTES. Ot gtaipeieg mov
dtvouv €ueoon o€ TPOKTIKEG PIMKEG TTPOG TO TTEPPAALOV, OTMOC 1 XPNoN VIEVOVVIG
EuAelag Kou 1M GULUUETOYN] O TPOOTADElEC avadAcMONG, EYOLVV  OOKTNGEL
aviayoviotikd mieovéktnuo. H IKEA, ywo mopddetypo, €xel evooUATOOEL TN
Buwowodta ot otpoatnyikn marketing g, €mMOEKVOOVTAG TN OEGUEVOT TNG Yo
moTomompévn mpoundelan EVAov péocw mpoypouudtov O6nwe to Forest Stewardship
Council (FSC). H kaumndvia g etoupeiog «People and Planet Positive» vroypappilet
Vv €otioon ™G ot Prociun dwPimon kKol Tov KUKAMKO oyedlacud, ONUIovPYOVTIS
e 1oyvpn oOVOEST HE TOVC KOTOVOAMTEG 7OV  SivOLV TPOTEPUOTNTO OTNV
nepParioviikn evBOvn (IKEA, 2022). Tétoteg otpatnyikés oyt povo evioybouvv
MU ™S pdprag, aAld kol evBuypappilovtal pe TIC TayKOGUIEG TPOGTAOELIES Y10 TV
KOTOTOAEUN O TNG AMOYIA®MONG TV d00MmV Kol TNV TPomOnon ¢ GrMKNnG TPog To
nepPAALOV KOTOVIAMOTC.

To branding kol n a@rynon eivor emiong woyvpd epyoreion Yoo TIC ETUYEIPNOELS TNG
Brounyaviag EbAov. Etapeieg 0nwg n HermanMiller, pio dtionun enwvopio enimiov,
aflomolovy v aenynon yw va tovicovv 1t og&oteyvia, TV KAnpovopd kot
oxe0100TIKN PLA0GoRTa oW amd To TPOIOVIA TOLG. AVOSEIKVOOVTOG TV TEXVT] Kot
™V avlekTIKOTTA TOV eMinAwv Tovg, 0 HermanMiller angvBiveral ce KatavaAmTég
OV €KTWOVV TNV Kopueaios moldtnta kot Tov guPAnpoatikd oyedopd. Avti 1
npocéyyion Pondd ot dnpovpyio piog cuVAlGONUATIKNG GHVOESNC, EVIGYVOVTAS TNV
aQocinon oty ermvupia kot v tpodupic vo TANPAOGETE £V ACPAMGTPO Y10 TETOLN
npoiodvta (Brown, 2022).

H é&vodoc tov ynouokov marketing kot tov MAEKTPOVIKOD eumopiov €xer Epet
EMOVACTOOT GTOV TPOTO EUTOPIOG Kot TOANCONG Tpoidvtov EvAov. H Wayfair, évag
KOPLPAIOG SUOKTVOKOG AMOVOTOANTIG, £XEL AELOTOMGEL IUE EMTLYIO LTV TNV TAON,

TPOCOEPOVTAG L0 TEPACTIO TOIKIAID EMIMA®Y Kot SIKOCUNCE®MY pe Paon to EVAo
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HES® NG TAATOOPHOG NAEKTPOVIKOV epmopiov tng. H etaipeia ypnoponotet epyaieio
OT®G M EMOLENUEVT] TPAYLOTIKOTNTO Y10, VO, OMGEL TN SLVATOTNTO GTOVS TEANTES VOl
OTTIKOTTOMGOVV TO. TTPOIOVTO GTO GTITIOL TOVS TPV KAVOLV Ui ayopd, PeATidvovtog
NV EUREPI OyOpDV KOl HELDVOVTAG TOV OIOTAYUO OTIG SOOIKTVOKES GUVOAAYEC
(Kimetal., 2021). Avt 1 anpdGKOTTN EVOOUATOON TNG TEYVOLOYING OTIS GTPATNYIKES
marketing Bon0d tic etapeieg va mpoceyyicouy Eva euphTEPO KOO, PeATIDVOVTAG
TOPAAANAQ TV TKOVOTOINGT TOV TEAATOV.

H otdyevon egedikevpévav ayop®dv Kol 1 TPOGPOPAE TPOGOUPUOGUEVOV TPOIOVT®V
elval mpocOetol Tpdmol pe Tovg omoiovg ot etanpeieg otn Propnyovio EVAov Exouvv
emrvyel. Mwpotepeg pdpkeg onwg 1 Wood-Mizer, 1 omola €dikedeTOn GTO POPNTA
TPLOVIGTNPLO, OmeELOVVETAL GE HEHOVOUEVOVS ELAOLPYOVS KOL UIKPES EMUYELPNOELS
€0T1aLOVTOC OTNV TPOCAPHOYN Kol TV TotdTnTa. Opoing, o1 ET®VLIES YEPOTOINTOV
EMIMA®V oLYVA eumopedovTol €MAOYEG KOTA TopayyeAio, Oivovrog éueocmn oty
KAvOTNTA TOVG VAL ONUIOVPYOVV HOVASTKE, EEATOUIKEVIEVO KOUUATIOL AVT 1 €0Ti0OT
o€ eCelOIKEVIEVEG QYOPEG EMITPEMEL OTIG ETOUPEIEG VO TPOGEAKDOVV GUYKEKPIUEVA
TUNHOTO TEAATOV Kot Vo xTilovv 1oyvp1| TeTn 6TNV EN®VLLia.

Ot ovvepyotikéc mpoomdBeleg marketing €yovv emione amoderyBel amoTEAEGUATIKES.
INo mapaderypa, n 'Evoon Kataokevoaotdv ZkAnpot Evilov (HardwoodManufacturers
Association - HMA) mpowBel ™ ypnon OUEPIKAVIKOV OKANpOV EOA®V HECH
KOUTOVIOV 0V TTPOPAAAOVY TNV OvIoyn, TNV OHopeld Kol Tnv eveMéio. Tovg.
SuvepyalOUEVOL UE OYEOIIOTES, APYLTEKTOVES Kal empposs, 10 HMA dnovpyel pua
EVOTIOMUEVT] GOV Yol TN Blopnyovia, EVICYVOVTOS TNV AmNYNon TG € £va EVPVTEPO
koo (HMA, 2022).

YOUTEPACHATIKA, Ol emTuyNuUéveg epapuoyéc marketing otn Popnyavia EdGAov
KOTAOEIKVOOVY  T1  onupoacio g  Plocdmrag, ¢  Kowvotopiog kol  ToV
TEAATOKEVIPIKOV oTpotnyik®dv. Etapeieg onwg m IKEA, n HermanMiller xot
Wayfair delyvouv mdco mpocexktikés mpooeyyicelg oto branding, o yneuokog
LETACYNUOTICHOC Kol 1 €EEOIKEVUEVT] GTOYELGN WUTOPOLV VO 0ONYNGOLV GTNV
avAmTLEN KOl VO EVIOYDGOLV TIG OYXECEIS LLE TOVG TEAATEG GE IO OVTOYMVIGTIKN

ayopa.

2.5. O KAhdoog tov Eviov — Ewirhov otnv EALGOG
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O «Addoc tov EOGAoL Ko emimhov oty EAAGS0 amotelel onuovtikd HEPOS TNG
petamomtikng Propmyaviag, pe pokpd Topdoocn Kol OVGLOOTIKY GLUPOAN, oTnv
ebvikn owovopio. Amotedeitar KupiwG OmMd  WKPOUECOIEG EMYEPNOELS TOL
dpACTNPOTOOVVTOL GE OAN TN YOPO, TPOCOEPOVTOS TOKIAIL TPOIOVI®OV Yo TNV
KAALYT TOV avoyKoOv TG eyxopag ayopds (Mavtavng & IMoraddmoviog, 2005).

H mopayoyn eninhowv otv EALGSa yapoktnpiletor and v a&lomoinon moloTikov
TPOTOV LVAOV KOL TNV EQOPUOYN TOPASOGIOKOV TEYVIKOV emeEepyaciog EOAOV,
ocvvdvalovtag v owoOntiky pe 1t Asrrovpywdtnta. [HopdAinAa, ot GOyypoveg
OTOLTNOEL TNG QYOPAS £XOVV 0OMNYNOEL GTIV EVOOUATOOT VEDV TEYVOAOYIDV, OTMG 1
ypnon unyxovnuatov CNC kot 1 tpredtdotorn ynelokn oyxedioon, PEATidovovtog v
axpifeta ko v arodotikdtnto TG Tapaymyng (Ilaraddmoviog &Kakapdac, 2003).

H exraidevon kot Katdption otov topéa avtd vrootnpiletor amd TPOYPAULLOTOL
EMAyyEMLOTIKNG  exmaidgvong, Ommg M ewwotro  «Teyvucog IMapaywyng wot
Yvvmpnong Emimlov kot EvAokotockevdvy, mov mpoceépovion o€ Ivotitovta
Enayyeipatikng Katdptiong (IEK). Ta mpoypdupoata ovtd otoxehovv oty mopoym
YVOCEWV Kol OeE0THTOV OV AVIOTOKPIVOVTIOL OTIS GUYYPOVES OVAYKES TNG OYOPEC
EPYNCIOG, EVIOYVOVTOS TNV OVTOYOVICTIKOTNTO TOV KAGJoL. [Tapd Tic TpokAncels mov
AVTILETOTILEL, OTTWG O OVTAYOVIGHOS OO ELAYOUEVO, TPOTOVTO KOl Ol OIKOVOLIKEG
OLKVUAVOELS, O EAANVIKOC KAGOOG EOAOL kot emimAov ovveyilel va eEediooeTan,
eMeVOVOVTAG GTNV TTO1OTNTO, TNV KOVOTOWI0 KOl TN ST pNon TG TOAMTIGTIKNIG TOV
tavtotag (Papadopoulos, Traboulay, &Hill, 2002). EmnpdécOeta ot eAdnvikég
emyelpnoelg Euieiag Oelyvouv €viovo evOlIPEPOV Y10, TNV TPOCTAGIO TOV J0CMV,
XOoppova pe v pedétn tov Papadopoulos, (2010) n mieioyneio Bewpel onpavtikn
TNV TPOGTAGIN TV dac®V and Tapdvopes vAoTopies kot un opBoroyikn dwoxeipion.
Avtd vrodnimvel avEnuévn tepPaiioviiky] vaicOntonoinon ctov KAAS0, YEYOVOG

7oV pmopel va ennpedoet BETIKE TIG GTPOUTNYIKES LOPKETIVYK.
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Kepaioro 3: MeBodoroyko Ihaicro

3.1. Xkomog TG peréTng

H mopovoa epyacia pe titho «To Marketing wg Epyaieio Eumopung Avantuoéng oe
Emyeipnon Evdov: Merét llepintoong g emyeipnong KANAKHE LLK.E.», éxet
oG Pacikd okomd vo avadeiEel ToV pOAO TOL HEPKETIVYK MG GTPATNYIKOV £PYOAEiov
Yo TNV ovAmTuEn EMYEPNCEOV TTOL OPOGTNPLOTOOVVTINL GTOV KAAOO TOv ELAOV.
Ewwotepa, péow mg avdivong g nepintmong e KANAKHYE LLK.E., emyepeiton
va. kotavonfel o tpomog pe tov omoio o emyeipnon Tov KAGOoL pmopel va
aSlomomoel ovyypoveg otpotnykés marketing mpoKeEWEVOL VO EVIOYVOEL TNV
EUTOPIKY] TNG OPACTNPLOTNTO, VO GLENGEL TIC TOANGEIS TNG KOl Vo PEATIOGEL TNV

AVTOY®OVIGTIKN TNG B€om otV ayopd.

Boowm emdimén g perémg eivor vo mpocdoptotohv 01 VOIGTAUEVES GTPUTIYIKES
marketing mov epapudler n emyeipnon kot va a&oroyndet 1 amotelecHOTIKOTNTA
TOVG, EVO TOPIAANAO VO TPOTOOOVV VEES TOKTIKES KO EPOPUOYES TOV UTOPOVV VO,
ovpParovv otV mepotépm avamtuén kot eEEMEN ™. EmumAéov, péoo amd v
owovopikny avdivon, tm SWOT oavdivon kot TV €MOKOMNON TOV EUTOPIKOV
OTPOTNYIK®V TNG ETOIPEING, aVAOEKVOOVTAL Ol OLVATOTNTEG KOl TPOKANGEL TOL

avTeTOmileL 1 entyeipnomn 6Tov KAASG0 TV SOUKOV LVAKOV Kot TG EuAsiog.

H epyacio otoyeder, emiong, vo omodeifel OTL T0 TOPAOOGLOKO  EMLYEPMULOTIKO
povtédo dev emopkel TAEOV Yy TN OWTNPNGCN TNG OVIAYOVICTIKOTNTOG GE &Vov
JpK®G ££EMOCOUEVO KOTAGKEVAGTIKO KAAO0. H teyvoroyum mpdodoc, n avénpévn
YPNON YNOWKOV ePYOLEl®V Kot 1 OAAQYT] GTN GLUTEPIPOPE TOV TEAATAOV OTOLTOVV
amo TIC EMYEPNOELS VO TPOSAPUOLOVTOL KOl VL EMEVOVOVV GE GUYYPOVES HEBOSOVG
TPo®ONONG, MAEKTPOVIKO €UTOPlO, YNOOKO UAPKETIVYK KOl TEAOTOKEVIPIKES

GTPOUTNYIKEC.

Méom TG HeAETNG VTG, EMOIOKETAL VO TPOsPePDEl (o TpakTiky Kabodnynon otnv

emyeipnon yio 10 Tdg Umopel vo PEATIOCEL TIC EUTOPIKES TNG EMOOCELS AEI0TOUDVTOG
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To gpyoieion Tov ovyypovov papkeTvyk. IloapdAinio, m epyoacio pmopel va
AETOVPYNOEL OC 0OMYOG Kol Yo GAAEG EMYEPNOES TOL KAAGOL 7OV OavOLNTOLV
TPOTOVG VoL avorTLYBovV Kot va S10TProovY TV AVIOYOVICTIKOTNTA TOVG GE £va

OTTOLTNTIKO EMXEPTULOATIKO TEPPAAAOV.

Télog, n epyacia otoyevel ot chvdeon TG Bewpilog TOL HAPKETIVYK UE TNV TPOKTIKN
EPapPUOYn Tov o€ &vav eEedIKeELUEVO KAADO, OVAOEIKVOOVTAG TN CNUAGIO TOV ®C
Bacwo mapdyovta eUmOpKNg avamtuéng Kot PloctudtnTag oG entyeipnong otov

TOUEN TOV KOTAOKEV®V Ko TG ELAgiag.

3.2. Xnmpooia ¢ perétng

H mopovoa epyacia pe titho "To Marketing wg Epyaieio Epmopikig Avdmntuéng oe
Emyeipnon Zvdov: Merét Ilepintwong g emyeipnong KANAKHYE LK.E." &yet
waitepo  evolapépov 1000 o€ Bewpntikd 000 Kol 6€ TPOKTIKO €minmedo, KaOdg
avadelkvyel T ovuPoAn tov marketing otV avdmtuén EMYEPNOEOV 01 OTOieg

dpACTNPIOTOOVVTOL GTOV KAAOO TNG EVAEinG.

Ye BewpnTikd emimedo, 1 peAETN ovvdéel TIg Pacikéc apyéc Tov marketing pe v
TPOYLOTIKY ETTYEPNUOTIKN TPAKTIKY], TPOCPEPOVTAS LU0 OAOKANPOUEVT] AVAAVOT) Yol
10 oG Tto marketing umopel va ypnoomombel ¢ oTpatnykd epyareio avATTLENG.
Méoa and ™ perét nepintowong e KANAKHE [LK.E., avadewvieton n onpacio
TOV GTPATNYIKOV TPpodONnomng, e dlayeipiong meratdv, g Tomodétnong npoidvimv
otV ayopd Kot ¢ Peitiotomoinong twv diktdmv dwavouns. H epyacio amodeikvoet
6tt to marketing dev mepropileror pOVO ot SWENUIGN N OTIS TOANCEL, OAAG
amotehel évav TOALOWICTOTO UNYOVIGHO 7oL emnpedlel OAeg TG TTLYES TNG

EMUYEPNUATIKNG AEtTOVPYIOG.

Ye mMPaKTIKO eminedo, N epyacio amokTd onpocio Kabmg TPOGPEPEL GLYKEKPIUEVES
Kol EQOPUOGYLEG TPOTAGELS YL TNV €VIGYLON NG EUTOPIKNG OVATTUENG oG
emyeipnong tov kAAdov. Ov mpotewoueveg otpatnywkés marketing, Omwg 1
avafaduon g ynowkng mopovoiag, n Peitioon g eumepiog tov meAdTn, M
avdntoén loyalty mpoypappdtov kot 1 a&lomoinon VEV KOVOAIDV  SlVOUNGS,
UTOPOVV Vo, epapuoctody Oyt novo and v KANAKHYE LK.E., aAld kot amd dAAeg

EMYELPNOELS TOV KAASOL IOV EMIMKOLVY VO, EVIGYOGOLV T BE6M TOLg 5TV ayopd.
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H epyacia €yet eniong emyyepnuatiky agio, kabmg e&etdlel To TOG Pio TOPASOGLOKY
enmyeipnon otov KAGOO TV OIKOJOUIKMY VAIK®OV UTOPEl VO TPOCOUPUOCTEL OTIC
GUYYXPOVES OTOLTNGELS TNG OYOPAs, aSlomoldVTag TEYVOAOYIKEG KOVOTOUIES, YNOLOKA
gpyoreio Kot dedOUEVO KATAVOAMTIKNAG GLUTEPIPOPAC. Edikd og pa mepiodo dmov
ynowkn petdPaon emnpedlel OA0 Kol TEPIGGOTEPOVG TOUELS, M EPYACIO OVAOEIKVVEL
TV OVAYKN Y10 EKGVYXPOVICUO KOl OTPOTNYIKH ovamtuén, dwoeorloviag

BlocdTTa KoL TNV 0VTOYOVIGTIKOTNTO U0 ETLYEPNOTG.

EmnAéov, m onuaocia g epyociog emekteiveTton Kot GTOV €UPVUTEPO KAADO TWV
EUTOPIKAOV KOl PLOUNYAVIKOV ETXEPNCEDV, TOPEXOVTOS VA XPNCUYLO TAOIGLO Yo TNV
eQapuoY”n ovyxpovemv TpokTik®v marketing. Ta cvumepdopatd g pmopodv va
AmOTELECOVV EPYOAEID ANYNG OMOPACEDV Y10 CTEAEYN EMYEIPNOE®V, EMAYYEALOTIEG
Tov marketing kol emyEpNUOTiES TOL ovalNTOLV OTPATNYIKEG OVATTLENG Kot

evioyvong g B€ong tovg otV ayopd.

H epyasio avt) mpoc@épel 0VGLUGTIKN YVOOT Kol TPOKTIKES ADGEIS TOL UTOPOVV v,
Bonbnoovv emyepnoelg tov KAAOOL NG EVAEING VO TPOGOPUOCTOVV OTIG VEEC
ovvOnkeg ™G ayopds, vo aVENCOLY TIC TOANGEIS TOVG KOl VO EVICYVOOLV TN
paxpoypovia Plocuottd tovg. Méoa amd TV avdAvon g MEPITTOONG TNG
KANAKHY 1K.E., amodeikvdetar 0Tt T0 papKeTvyK 0ev eivar moAVTEAEW, OAAG

oVOYKoio EPYOAEID EUTOPIKNG OVATTUENG KO ETLYEIPNLLOTIKNG EMLTVY{0G.

3.3. MeBodoroyia tng Epevvag

Yto mAoicw €KTOVNONG TNG TOPOVCHG TTLYWKNG EPYOCING, TPOYLOTOTOMmONKE
peAétn mepintoong g emyyeipnong Evisiog KANAKHE LK.E., pe otdéyo v
avéAvon g Agrtovpylog, TG OTPOUTNYIKNG Kol TNG OKOVOUIKNG TG amddoone. H
peArétn mepintoong (casestudy) amotelel por mowoTikn epsvvnTikny péBodo mov
xpnowonoteitor yoo v €15 PABog aviivon €vOg GLYKEKPIUEVOL  (POIVOUEVOL,
opyaviopov N emyeipnong. I[poxkertar yo por EPELVNTIKY GTPATNYIKY TOV EMITPEMEL
MV KAtovonon GCUVOETOV TPOYUOTIKOV KOTAGTACE®V WHEGO omd TNV OovVAALON

ovykekplpévev tepurtdcemy (Yin, 2018).

Ymv mapovoo epyocic, n pekétn mepintwong g emyeipnong KANAKHY 1LK.E.

Bacionke TNV TEPLYPAPIKN KOl AVOAVTIKT) TPOGEYYIOT|, LE OKOTO va, dtepeuvnBovv N
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Aertovpyio, M OTPOTNYIKN AVATTLENG KOl 1) OWKOVOUIKY] amodoorn g etarpeiog. H
OLALOYT  OedOUEVOV  TTPOYUATOTOMONKE HEC®  OELTEPOYEVAOV TNYDOV, ONMG
OIKOVOUIKEG KOATOOTAGELS, ETOPIKA £YYpaQO Kol OvopopEs, kabmdg kot PEow NG
avdivong SWOT, mov ypnowomoteitar €upéwg oTn  oTPATNYIKN  dtoiknon

enepnocov (Giirel&Tat, 2017).

H avdivon SWOT amotélece éva oand to Poacikd epyoreion g peréng, kobog
EMETPEYE TN OEPEVVIOT TMOV SLVATMOV Kot AdVOVOU®Y GNUEI®V TNG EMyEipnong, Kabmg
KOl TOV EVKOIPLOV Kol OmEM®V 610 eEmtepkd ¢ mepiPairov (Giirel&Tat, 2017).
[MapdAinia, mn ypnuatoowovoulky oavdivon Poaciotnke oty enelepyacio
OWKOVOUIKAOV otolyelwv ¢ emyeipnong, emirpémovrag v afloAdynon g
kepoopopiog kot ¢ Prwoywdmrac g H pebBodoroywikn avt) mpocéyyion
eCaocpahmoe Vv ovtikeyevikn aflordynon g KANAKHYE [LK.E., evdo n ypnon
avayvopouEvey epyoieiov, 6mtog n avdivon SWOT, mpocédmoe eMGTNUOVIKY

eykvpdm T 611 ddkacio avdivong (Yin, 2018).

Apy1Kd, cLYKEVTPOONKAY OIKOVOLIKA KOl ETLYEPNCLOKG 0Ed0UEVA TNG EMYEIPNONG,
OT®OC TO EVEPYNTIKO, TO TTOONTIKO, O1 TNYEG £€G00WV, Ol VITOYPEDGCELS KOL 1) GUVOAIKY|
YPNHATOOKOVOUIKY] Katdotaon. H avdivon oavtodv Tov otorygiov tpaypatoromdnke
HE TN ¥PNON AOYIOTIKOV OEIKTAOV, TPOKEWWEVOL VO KOTAVONOEL 1 ¥P1LLOTOOTKOVOIKN
otafepotnTo Kot 1 kavotnta avdmtuéng g etapeiag. EmmAéov, peremnOnkov ot
VOIOTAUEVEG oTpaTNYIKEG marketing, o1 cuvepyocie, To KOVOAMO OlOVOUNG Kot M
EUTOPIKY] TOMTIKN TNG emyeipnons, mpokeeEvov va, aloroyndel o tpdmog pe tov
omoio M etopeion wpooeyyilel v ayopd, TOVE MEAATEG TNG Kol TN OLVOUN TV

TPOIOVTIOV TNG.

Mo mv KoAdtepn katavonon TV €0OTEPIKOV Kol €EOTEPIKOV SVVALUKOV TOV
empedalovv v KANAKHX [LK.E., epoppoocmmke SWOT avdivorn. Méow avtnig,
EVTOTOTNKOY TO OLVOTA omueic, ot aduvapies, ol gvkalpieg Kot Ol OMENES TOL
SwpopPavovy TN B€0M NG £TOPEINS GTOV KAASO TMV 01KOdOUIK®V VAMK®V. Emiong,
avaAvOnkav e€mtepikol mapdyovies, Om®G 1 YEVIKOTEPT KATAGTAOT| TNG EAANVIKNG
owovopiog, Ot TACES OTOV  KOTOOKELOOTIKO KAADO, Ol TPOKANGCELS MOV
avTETOTILOVY 01 €Tonpeieg SOMKADY VAIK®OV, KOOMG Kot o1 TeXVOloYIKEG eEEMEEIS

nov ennpedlovv Tov KA.
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Me Bdon ta dedopéva tng emyeipnong kot T TAnpoopieg and ™ SWOT avdivon,
TPOYWPNCOAUE OTN OUOPP®CT TPOTACEMY YLO. TN OTPATNYIKN OVATTUENG NG

emyeipnong. Ot mpotdoelg mepthappdvovv:

v' Beltioon tov otpotnyik@v marketing kot tpo®Onong.

v Aéomoinon tov vEoV TeXVOLOYIOV, OTOS 1 YNELOTOINcT Kl TO NAEKTPOVIKO
EUTOPI0.

v Evioyvon 1oV cuvepyosidv kot Tov SIKTOOL Stavounc.

V' Beltioon g peuotdnTog Kot TG Stayeipiong tov amattioemy.

V' Agvpovon Tov Kovaldv TOANGTC.

Metd v oAokApwon g avdivong, ovvtdyOnkov ocvvontikd To  Pacikd
CLUTEPACUATO KOl Ol TPOTACEIS YL TNV EVIGYLOTN TNG OVTAYOVICTIKOTNTOS TNG
KANAKHX IL.K.E. Ot eionynoeig eotidlovv omnv avdykn ywo texvoroyikn €EEMEN,
ynoelokn ovopdaduion, owpopomoinon TPodVIOV Kol EMEKTOCT TOV  KOVOMOV
TOANCE®V, OoTe vo, emtevyfel mepartépm avamtuén ko Peitioon g B€ong g

emyyeipnong otnv ayopd.

H pebodoroyia g peréng Paciotnke 6€ GLOTNUOTIKY OVOAVGT OTKOVOUIKAOV Kol
EMYEIPNOOKDOV OEOOUEVOV, OTI YPNOT OTPATNYIK®OV epyareiwv marketing kol otnv
aEloAOYNOT TOV EVKAIPLDY KOl TOV anEM®V TG ayopds. H cuvdvaotikn mpocéyyion
mov akoAlovOnocope SGPOALEL OTL TO GLUTEPACUOTO KOl Ol TPOTACGES TOV
TOPOVLCIACTNKAV — €lvol  TEKUNPUOUEVES Kol  EQUPUOGIUES,  EVIGYVOVTOS TNV

aviayoviotikotto kKot ™ Prwcwotra g KANAKHYE [LK.E. (https:/kanakis-

timber.com/)
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Kegpaioro 4: ITapovosioon e Emyeipnong Zviov KANAKHY ILK.E.
4.1. Ietopwké kon Ipogik Tng Emycipnong!

H KANAKHZX [.LK.E. 10p0Onke 10 1965 kot amotekel pio amd Ti¢ mAL0V 0EIOMIOTES Ko
OVVOUIKEG ETLYEPNOELS GTOV YDPO TMV OIKOOOKDOV LAK®V Kot TG EuAeiog. Me €opa
10 Maxpoydpt Adpioag,  eToupeio Xl KATAPEPEL VO EMEKTEIVEL TO OIKTLO TNG KoL vaL
eEumnpetel meldteg oe oAOKANPM TV EALGOO, TpocpEpovtag oloKkANpmuUEVEG ADGELG
Y K4OE KATAOKEVAGTIKY OVAYK).

Amd v dpvon g, N etarpeia £xel apocimbel otV TOOTNTO KO TNV KOVOTO WO,
EMOIDKOVTOS VA TOPEYXEL TPOIOVTA LYNADV TPOSIAYPOUPOV. XT1 VKA TWV TPOIOVTWOV
™mg meptAopPdvovior OKoOOMKA VMK, Om®mG KePUUidlo, TOVLPAM, adpavi LAIKA,
acPéotng, Toyéva, KOAEG TAaKIImV Kot oidepa owkodouns. [TapdAinia, n etopeia
owbéter pla peydAn mowido Evieiog, ocvumeplhapPovouévng e mTPOTHG Kot
nerexntg Evieiog, TaPAeg, padépia, kadpovia, kovipo mhaké, OSB kot gpgovn
Euiela, KOADTTOVTOG TOGO EUMOPIKEG 000 KOl €EEWOIKEVUEVEG KOTOOKEVOUOTIKEG
avaykec.?

H KANAKHZX [.K.E. cvvepydleton pe pepiko amd TouG KOpLuPpoiovg KOTUoKEVUOTES
Kol mpounBevtéc otov KAdoo, Omwg ot Fibran, MAPEI, AT'ET HPAKAHZ,
STYROPAN, THRAKON, Isomat, YTONG, KEBE, Monopoly, ALMA KERAMIDI,
BIOMIIAOK «at XAAKIZ, e&acparilovtag 0Tt ot meAdteg TG £xovv tpdcPaon ot
TO0TIKE, AVOEKTIKE KoL KOVOTOp DAIKE.

EmumAéov, n etoupeia dev mepropiletar pévo oty tpounfeto VAKOV, 0AAL TPOGPEPEL
KOl OAOKANPOUEVEG VIINPESTIES HETAPOPES KOl AVOWMOOTG, LE dUVATOTNTO TOPAOOGNG
VAKOV £0¢ Kot EXTA 0pOPOLS. AlaBETOVTAG GUYXPOVO GTOAO LETAPOPIKADV UECHV KO
e€edkevévo TPocMMIKO, Sac@aAilel OTL 01 TaPAdOCELS YivovTal £yKapO KoL LE

amd T acedreto oe OAn v EAlado.*

Thttps://kanakis-timber.com/
?https://kanakis-timber.com/contact/
3https://kanakis-timber.com/product-tag/fibran/
“https://kanakis-timber.com/product-
category/%ce%be%ct%85%ce%bb%ce%b5%ce%b9%ce%%bl/
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Me mvevpo  e£MENG Kol TWPOGOPUOYNG OTLG OLYYPOVEG OMOITNOEL, TOV
kataokevaotikod topéa, 1 KANAKHYE LK.E. enevdvel cuveydg oty ovaPadpon
TOV LVANPECIOV Kol TOV TPoidvimv e H dwprng mpoonimwon g oty motdtnro,
mv oélomotin Kou v dplotn e&ummpétnon  €xel ovuPdier ot Ompuovpyio
HLOKPOYPOVI®OV GYECEDV EUTICTOGVVNG LLE TOVG TEAATES KOl TOVG GUVEPYATEG TNG.

AmoteldvTag Evav 16YVPO TAKTN 0TOV KATooKevaoTikd kAado, 1 KANAKHY I.K.E.
ovveyilel va avantdcoetal pe otafepovg puiuovg, akoAovddVTag TG VEEG TAGELS TNG

ayopag Kol TaPEYOVTOS AVCELS TOL OVTOTOKPIVOVTOL GTIS OVAYKES TOV GUYYPOVOL

emoryyehpotio kot 1d10.

Ewova 1: Dotoypapikd vikd tov eykatactacenv g entyeipnong KANAKHE [LK.E.

Ewova 2: EEomopocg emyeipnong KANAKHYE LK.E.

35

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2026 21:10:43 EEST - 216.73.216.250



4.2. Avarvon g Tpéyovoag Karadotaong tng Emyeipnong

H KANAKHY [.LK.E. amoteAel onjuepa pio amd Tig mo a&lomiotes Kot KataSlopUEVES
EMYEPNOELS OTOV YMPO TOV OIKOSOUIKOV DAKOV Kot TG ELAElOG, ME TOALETN
napovcio otnv eAAnvikn ayopd. H etoipeio €xel edpowbel g €vag Paoctkog
mpounfevtg oToV KAADO TOV KOTOUOKELOV, TPOGPEPOVTING TPOIOVIO VYNANG
TO10TNTOG KOl OAOKANPOUEVEG VINPEGIEC TOV AVTATOKPIVOVTOL GTIC OTOLTIOEL TMV
GUYYPOVOV TEYVIKOV EPYV.’

Avty v mepiodo, 1 KANAKHYE [K.E. ocvveyiler vo avomtdocoeton OvvVopukd,
dwnpovtag éva ektetapévo diktvo mehatwv o OAn v EAAGda. Tlopd Tig
TPOKANGELS TOV OVTILETMOTILEL O KAAOOG TNG OIKOSOUNG AOY® T®V SIUKVUAVOEDY GTIG
TWEG TOV TPOTOV VADV Kol ToV d1EBvaOv oovoluk®v cuvOnkdv, n enyeipnon &xet
KOTOQEPEL VO dltnpnoel ™ otafepOdTNTd NG, €MEVOVOVTOS GTNV TOOTNTO, TNV
aétomotio kot TV eéumnpéton tov teAatdv .o

Mio and t1c Bacikég mpotepardtnTeg ™G eTanpeiag ivor 1 cuveyng avafaduocn tov
TPOIOVIMV KOl TOV VINPECIOV TNG. MEGH GTPATNYIKAOV GLUVEPYUCLOV HE KOPLOOIOVS
npounBevtég, onmg Fibran, MAPEI, ATET HPAKAHX, STYROPAN, THRAKON,
Isomat,Monopoly, YTONG xot KEBE, n enyeipnon e&oceariler v npodcPaocr o€
KavoTopo Kot avOeKTIE VKA, KaAdTTovTag KaOE £i80V¢ KoTAGKEVOOTIKY avéyKn.’
[MoapdAinia, 1 KANAKHYE [K.E. emevovel omyv avamtvoén g vmodopng g,
BEATIOVOVTOG TIG LETOPOPIKES TNG OLVOTOTNTEC KOl EVICYVOVTOG TV amofnKevon Kot
dwvoun TtV TPoidvtwv . Me évav oOYXpovo GTOAO LETOPOPIKOV HECHOV Kot
Tponypéva cuotnuata dlayeipone, daceaiilel tnv £ykopn Kol acEOAN TApAdoon
TV Tpoidvtev oe kdOe yovid e EAAGdas. 'Eva axopa otoyeio mov dakpivel v
emyyeipnon elvar n éuepoaocn oty eguanpémon tov neratodv . Me egedikevpévo
TPOCOTIKO Kol EENTOMKEVUEVES AVGELS, M ETOLPEIN EMOIDKEL VAL TPOGPEPEL GTOVG
neAdteg ™G N PEATIOTN eumepio ayopds, ytiloviag Hakpoyxpdvie OYEGELS

gumotoouvng.t

Shttps://kanakis-timber.com/contact/
®https://kanakis-timber.com/contact/
"https://kanakis-timber.com/product-tag/styropan/
8https://kanakis-timber.com/contact/
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Yvvolkd, 1 KANAKHX LK.E. Bpioketar oe pio mepiodo otabepng oaviamrtuéng,
TOPOUEVOVTAG OVOEKTIKY OTIC TPOKANGELS TG ayopdg kol eoTialovtag otn Pedticoon
TOV VINPECIOV KoL TOV TPOIOVTOV TG Me Opopa, modtnta Kot OSLVOUIKN
TPocEYyon, cvuveyilel vo amotelel évav a&lOTIGTO GUVEPYATY Y10 ETOYYEALOTIES KO

OUDTEG GTOV YDPO TV KATOTKEVADV.

4.3. Mpoiovroe ko Yanpeoicg g Emyeipnong’

H KANAKHZ [LK.E. tpoc@épet o 0OAOKANP®UEVT] VKA TPOIOVTOV KOl VIINPECIDOV
OV KOAOTTOUV KAOE OvAyKn ©TOV TOUED TOV KOTOokeELwv. Me éppacn oty
To10TNTO, TN CLVETELWD Kot TNV a&lomioTio, 1 etapeio TapEyel 0OKOIOUIKE VAKEA Kot
EuAeia LYNAGV TPOSAYPOUPDOV, EVD TAVTOYPOVA TPOGPEPEL EEEIOIKEVUEVES VI PEGTES
HETOQOPAC Kol ovOY®ONS, €SLANPETOVTAG EMAYYEALOTIEG KOl 1O1DTEG GE OAN TNV
EXLGdo.

2ToV TOUEN TMV OKOOOUKMOV VAMKOV, 1 emyeipnon owbétel po gupeion mowida
TPoiovTV, OTMG Kepouidln, toOPAa, adpaviy VAWK, acPéotn, ToEVTo, KOAAEG
mAokwiov kot oidepa owodounc. IapdAinia, mpooeépel efedikevpéva VKA
dounone, Om®G YVWYOOUVIOES, GTEYAVOTIKA KOl HOVAOTIKA TPOIOVTH, KOADTTOVTAG TIC
avaykeg Kdbe Koataokevaotikoh £pyov. Idwaitepn éugoaon divetal ko otnv ELAgia,
omov 1 etapeio dbétel mproT ko meAeknT) EvAeia, TAPAeS, podépla, KadpOVIa,
kovipa mhloké, OSB war eppoavny &Euieia, eEooceariloviag Aplotn mowdTNTO Kol
avtoy.!? Ta mpoidvta mpoépyoviarl amd Kopveaiov mpoundevtéc, ommc ot Fibran,
MAPEI, AI'ET HPAKAHZXZ, STYROPAN, THRAKON, Isomat, YTONG,
KEBE,Monopoly, ALMA KERAMIDI «ot BIOMITIAOK, dwac@aiiloviag vynin
TOOTNTO. KOl KAVOTOUIOL GTIC KOTOAGKEVAGTIKEG EQUPHOYEC. !

[Mopdiinia pe v mpounfeia owodopkdv vikav, 1 KANAKHE LK.E. ntpoceépet
0AMOKANPOUEVEG VINPECIEG LETOPOPAS KOL OVOYMOOTG, EMTPEMOVTOS TNV OGPOAT| Kol
gykaipn dlavoun Tov Tpoidoviwv oe Kabe onueio g EALGOaG. AtaBétovtag cuyypovo

OTOAO LETOPOPIKAOV OYNUATOV Kot e€edkevpévo eEomMopd, n etaipeio eEac@arilet

https://kanakis-timber.com/product-
category/%ce%be%ct%85%ce%bb%ce%b5%ce%b9%ce%bl/
Ohttps://kanakis-timber.com/product-
category/%ce%be%ct%85%ce%bb%ce%b5%ce%b9%ce%bl/
Mhttps://kanakis-timber.com/product-tag/styropan/
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TNV OUOAT Kot YPNYOpN HETAPOPA T®V LAMKAOV, akOpo Kol o€ 00oKoAEG Tomobesieg N
TOAMPOPO. KTiplo. Me yvdpova T1 GUVERELD Kol TNV EVTNPETNON TOV TEAUTAOV TG,
n emyeipnon ovveyilet va Peitiodver ko vo avaPobuiler T vanpecieg g,
OVTOTOKPIVOUEVT] OTIS Ol0PKAOG OVENVOUEVES OOITNOES TOV  KOTOOKELOOTIKOD

KAGQO0V.

Ewova 3: TIpoidvta Evieiog emyeipnong KANAKHY [LK.E.

4.4. Aiktovo Avavopng ko Epropika Kavaia

H KANAKHX [.K.E. 6100étet éva kadd opyovopévo Kot omodoTikd dikTvo dtovoung,
10 omoio g emutpénet va e&ummpetel mehdteg oe OAN v EAAGSa pe taydmrta Kot
aflomotio. Méow cUYYPOVOV LETAPOPIKOV HECOV KOl CTPATNYIKMOYV GUVEPYACLAOV, M
emyyeipnomn Swoeorler ™V éykaipn Kol oGQOAN SVOUY] T®V TPOIOVI®V NG,
OVTOTTOKPIVOLLEVT] GTIG OTOLTNGELS TOV KOTOGKEVAGTIKOV KAASOV.

To diktvo dtavoung ¢ eToupeiog mePLopPAavel 1O1OKTNTA POPTNYH KO OVOYOTIKA
OYNLLOTO, TO OTTOI0L EMTPEMOVY TN UETOPOPA OIKOOOUIKADOV VAIKGV Kot EvAeiog axdpa
Kol o€ dvoKolo mpooPdoiues meployéc. Me e€edikevpéveg vnpecieg aviymong, 1
KANAKHZX LLK.E. pmopet vo mapadidet vAkd o moAvdpopa KTiploe, KOADTTOVTAS TG

avaykeg LEYAA®MV KOTAGKELOSTIKOV £pymv. H gvelé&ia Kot 1 amoTeAeoHATIKOTNTA TG
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dlvoung emitpémovy oty etapeio va eEumnpetel TG0 pIKpd 660 Kot peydAa £pya,
TPOGPEPOVTAC ADGELS TOV TPOGAPUOLOVTaL GTIC amouthoelg kGe meddn.!?

Oocov apopd to gpumopikd kavala, n enyeipnon Asrtovpyel pésa omd £va GLVOVAGUO
duecov kot éuuecomv moincemv. H dqueon odbeon mpoidoviov mpaypotomoteiton
HECH TOV EYKOTOOTACEDV TNG, OOV Ol TEAATEG UmMOPOLV va Tpounhevtohv LAIKA
amevbeiog amd v etapeio. Emummdéov, n etaupeion dtotnpel cvvepyooieg Pe TEXVIKES
etapeieg, epyoldPovg kol EMOYYEAUOTIEG TOV  KOTOGKELOOTIKOD  KAASOUL,
eEaoparilovtag otabepr| por) TOANGE®V Kol LOKPOYPOVIEG EUTOPIKES OYECELS.
[MoapdAinia, n KANAKHYE [LK.E. ofomoel éupeco eumopikd Kovalo, OTmG
OUVEPYOGIEC HE KATOOTNUATO OOUIKAOV VAIKOV Kol UETOMOANTEG, Ol o7moiot
oLUPAALOVY GTN S1VOUT] TV TTPOIOVTMV TNG GE aKOUN HeyaAvTepo Kowo. EmmAéov,
N etoupeio emevovel ot PeATiOoN TG YNOLIKNG TNG TOPOVGIOS, OIEVKOAVVOVTOG TV
EVNUEPMOT TOV TEAATMOV Kol TN S1EVPLVGT TOV TEAATOAOYIOL ™S Méc® avtol Tov
molvkovoikoh povtédov, 1 KANAKHE [LK.E. dwutmpel dvvoapkn mapovoio oty
ayopd, EVICYLOVTAG TNV OVTOY®OVICTIKOTNTA TNG Kol TPOGPEPOVTAS VYNA0D EMITESOL

gépmpémon. !

4.5. Avaivon Tov Mapketivyk otnv Emiyeipnon Zviov

4.5.1. Avarvon SWOT ¢ Emysipnong KANAKHX LK.E.

Avvazd Xnueio (Strengths)

o Eureipio ko1 Edpoiwon amnv Ayopad.: Mg néve and 50 ypoévia dpactnpiotnrog,
n KANAKHX LK.E. éyer yticer éva 1oxyvpd Ovopa otov KAGOO TV
O1KOOO LKAV DAIKOV Kot TG EuAeiog.

o Evpeio I'kauo Ilpoidviwv: H etopeion mpoc@épel o oOAOKANPOUEVT GEPE
SOUIK®OV VAMKAOV, EVAEING KOl HOVOTIKAOV, KOADTTOVTOG TANP®G TIG avEAyKES

TOV KOTOAOKEVOOTIKOD KAGOOV.

nttps://kanakis-
timber.com/%CE%BC%CE%B5%CF%84%CE%B1%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%ADY%

CF%82/
Bhttps://kanakis-timber.com/contact/
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o Aixtwo diovouns kou Yrnpeoics Metopopds: A0BETEL 1O10KTNTO PETOPOPIKA
HEGO KOl TTPOGPEPEL VINPEGIES avOY®oNS, eEaceaiilovtag v Eykaipn Kot
OCQOAT S1OVOUT T®V TPOIOVTWV TNG.

o Xrpatnyikés 2vvepyaoies:  Xovepyaleton  pe  Kopuveoaiovg  mpoundevtés,
dto@oMlovtag TNV VYNAN TOWOTNTA TOV LVAKOV TV S100£TEL GTNV aryopd.

o [ledaroxevipixny Ilpooéyyion: H etapelo divel éupaon oty e&ummpétnon
TEAUTAOV, ONUOVPYDVTOG LAKPOYXPOVIEG GYECELS EUTIGTOGVVTG.

Advvapuiec (Weaknesses)

o Eldptnon amoé v Eiinvikn Ayopd: H dpoacmpromnta ¢ emyeipnong
EMIKEVIPMVETOL KUPI®MG GTNV €yYdpeL ayopd, mepopilovtag v eEMOTPEPEL
Kol TNV ovanTuén og 01e0vég emimedo.

o  FEvoucOnoia oug Adioxvucveeis Tucov Illpotwv Yiov: Ou téc tov
OKOJOUIKAOV VAKOV emnpedlovtor amd 115 oebveic ayopég, yeyovodg mov
umopel va ennpedoetl Ta TeEPBDpLo KEPOOLG,.

o [lepropiouévy Pneioxn Ilopovoio: Av ko m etonpeio O100£TEL S1OOIKTLOKT)
napovcia, Bo uTopovoe vo EMEVOVGEL TEPIGGOTEPO GTO NAEKTPOVIKO EUTOPLO

KOl GTO YNQLOKO LAPKETIVYK.

Eukoupiec (Opportunities)

o  Avamroén Karaoxevoaotikod Kiaoov: H avlavopevn Ofmon vy véeg
KOTOOKELEG KOl OvOKaLvioelg Onpiovpyel  €uvoikég ouvOnkeg yuo v
emyeipnon.

o Teyvoloyikés Elelileic: H evoopdtomon vEmv texvoAoylidv otn oloyeipion
amofedTOV KOl OTIS TOANGCE Umopel vo PeAtidoel T Agrtovpyio g
emyeipnong.

o Migbpoveny Iledatoroyiov: H ocvvepyocsion pe VvEOLG HETOMOANTEG Kol
KOTOOKELAOTIKEG  €Toupeieg  pmopel vo  evioydoel TV avamtuén g
emyeipnong.

o Bioowun Avartoén kou lpaoiva Yika: H (non yo ouoAoyikd dopukd vk

Kot Prodoipeg Aaoelg pmopel vo dnpovpynoet vEeg gukaipieg oty ayopd.

Ameiléc (Threats)
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o Owovouukn APeforotnra: H eMnviKi] owkovopio TopopéVeL EVOA®TN ©E
KV UAVOELS, EMNPEALOVTOS TOV KOTAOKEVAOTIKO KAAOO Kot TIC EMeVOVCELS G
véa £pya.

o Avtaywviouog: H Odmapén peydlov €TOpeidV GTOV YOPO TOV OIKOOOUIKOV
VAKOV Kot EAgiog dnpovpyel 1oyvpd avtayoviouo.

o Aldayés atn Nouobeaio kou oty @Popoloyia: Toyov ahlayéc ot oporoyia Kot
OTOVG KOVOVIGHOVG TOV KAAOOV UTOPEL Vo ENPedooVY T AELTOVpYio KOt TV
KepdoPopia TG emtyeipnong.

o Avénuévo Koarog Evépyeiog xar Metopopwv: Ot SI0KVUAVGES GTO KOGTOG
KOLGIHOV KOl EVEPYELNG UTOPOLV VO AVENCOVY Ta, AEITOLPYIKE €000 Kot TO

KOGTOG OLOVOUNG.

Me Baon v avédivon SWOT, n KANAKHY [.LK.E. Bpioketor oe mheovektikn 0éom
otV ayopd, oAAd ypeldleton vo aflomomoel TS evkopieg avdmrtuéng kot va
TPOGOPUOCTEL OTIC TPOKANGELS TOL KAGOoV. Emevovovtag oe véa eumopikd Kavaa,
TEXVOAOYiOL Ko PUDCIUEG TTPAKTIKES, UTopel va eVioyOoEL akdOpa TEPIoGOTEPO TN BEoM

™G otV ayopd.

ITivaxag 1: Avaioon SWOT enyeipnong KANAKHY [.K.E.

Avéaivon SWOT - KANAKHX L.K.E.

AYNATA LHMEIA
* Epnepio ko Edpaimon otnv Ayopd * EEGptnon amod v EAAnvikn Ayopd
* Evpeia ['capa [poidviov * EvatsOnoia otic Awakvpdvoeig Tiudv
* Alktvo Awovopng kot Ynpeoieg [Ipdtev YAmv
Metagpopdbg * [lepropiopévn Pnoeraxn Hopovoio

* ZTPOTNYIKEG ZVVEPYUCIES
* [Tehatokevipikn Tlpocéyyion

EYKAIPIEX AIIEIAEX

» Avantuén Kartaokevaoticov Kiddov * Owovopikn ABepatotnta
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* Teyvohoyucég EEeAilerg * Avtayoviopog

* Atrevpovon [leratoloyiov * AMayég ot NopoBeoia kot 6t
* Biooun Avartoén kot Hpdowa YAud doporoyia

* AvEnuévo Kootog Evépyetag kot

Metagopmv

4.5.2. Avaivon X1éymv ko Ztpatnyik®ov MapkeTivyk

H KANAKHX LK.E. 0éter @g x0plovg otOX0VG HAPKETIVYK TNV €Vioyvuon g
AVOYVOPIGLOTNTAS TNG, TN OlEVPLVVOT TOV TTEAATOAOYiOL TG Ko TN PeAtioon g
euUmEPilaG TOV TEAATOV NG, TPOGUPUOLOVTOC TIG GTPATNYIKES TNG OTIS EEMOGOUEVEG
avaykeg ¢ ayopds. H etarpeia emdunkel vo avénoel v mapovsio ¢ otov KAEOO
HEC® GTOYEVUEVOV EVEPYELDV, OTVOVTOS EUPACT] OTNV OVATTLEN TNG YNOLOKNG TNG
TOPOVGING, OTNV €EVIGYLON TOV GLVEPYACI®V TNG KOl GTNV TOPOYN KOWOTOU®V
TPOIOVIMV KOl VINPEGUDV.

[No mv emitevén avtdv TOV oTOY®V, 1M EMEipnon enevovel ot Peitioon g
1GTOGEAIDOG TG, ONUOVPYDVTOG EVAV EVYPNOTO KOl EVIIUEPOUEVO SLAOTKTVAKO YDPO
OOV 01 TEAATEG UITOPOVV VO BPOVV TANPOPOPIEC Yo TOL TPOTOVTO KO TIC VANPEGIES
™G, KOOMG Kol vo EMKOWVMOVIGOUV €LKOAN YlOL TOPAYYEAIEG KO TPOCPOPES.
[MapdAinia, evioyvel T duvoukn g mopovcio ota socialmedia, 6nwg to Facebook,
ka1 To Instagram pe oTOYELUEVO TTEPIEYOUEVO TTOV ATEVOVVETOL GE EMAYYEALATIEG TOV
KAGOOVL, evd TapdAAnAa a&lomotel epyoieion ymelakng dapnpiong, onog GoogleAds
kot SEO, y1a 1 Bertiotomoinon g mpoPoArg tne.

H KANAKHZX LK.E. avonticcet eniong oTpatnyikés TePLEYOLLEVOL, ONUOVPYDVTAS
exmadevTikd apBpa, Pivteo ko casestudies mov AvAdEKVOOLV TN YPNON TOV
TPOTOVTOV TNG KoL TAPEYOVY YPTOES TANPOPOPIEG GTOVG EMAYYEALATIES TOV KAADOVL.
EmumAéov, péom evdg opyavopévoy GUGTHULOTOS JLOYEIPIONG TEAATEINK®DY CYECEDV
(CRM), kotaypdeel TIC aVAYKES TOV TEAATMOV TG KOl TPOCPEPEL EEUTOUIKEVUEVEG
MCELS, EVIGYVOVTAG TIC LOKPOYXPOVIEG CLVEPYUGIES TNG.

[MopdAinia, m etoapeio devpbvel to dikTvo Olavoung g, eEacparilovtog
ouvepyaocies pHe VEOUG HETOMMOANTEG KOU KOTOOTUOTO OOMK®OV VAMK®OV, &VO

napdAinia avoaBaduilet Tig vanpeoieg peta@opds Ko logistics yio akOpo TOYVTEPES
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KOL 7O OMOTEAEGUATIKEG TAPOdOCELS. Emevovet emiong ot GUUUETOYN OE EUTOPIKES
eKOE0EIG KOl EKONAMCEIS TOV KOTAGKELOGTIKOD KAASOVL, AE0TOIDOVING OUTEG TIG
evkapieg vy va mpowbnoel To mPOIOVTOL TG KOl VO ONUIOVPYNCEL VEES
EMAYYEMLOTIKES EMOPES.

Téhog, epapprolel aVTAYOVIOTIKEG GTPOATNYIKES TILOAOYNONG, TPOGUPUOCUEVES GTIC
oLVONKEG NG aYOpPAC, TPOGPEPOVTOS TOKETO TPOCPOPADV Yo UEYAAOVS TEAATEC,
KOODC Kol EKTTMOELS GE GULYKEKPUYEVEG KOTNYOPIEG TPOIOVI®V, TPOKEWWEVOL VO
SITNPNGEL TNV EAKVOTIKOTNTO TOV TPOTAGEDV TNG. Méoa amd avTh Tn GTPATNYIKN
npocéyyon, N1 KANAKHYE [LK.E. ctoyevel oty gvioyvon g avtoyovieTIKOTNTAG
™G, 6TV aENoT TOV TOAGEDVY TNG Kl 6T OATHPNOT TNG NYETIKNG NG B€ong otov

YDOPO TV OIKOOOMK®OV DAMK®OV Kot TG EuAgiag.

4.5.3. Toxtikég [Ipo®Onong ko Aveiuiong

H KANAKHE L[K.E. epoapudler pio ouvovaoTiKi OTPATNYIKY] TPomdnong kot
OLLPNIIONG, TPOGUPUOCHEVT] OTIC OVAYKEG TOV KOTOOKELOGTIKOD KAGOOL KOl TOV
neAToA0YioV TG Me 6TdY0 TNV EVIGYLOT TNG OVOYVOPIGILOTNTOS TNG ETOUPELNG, TNV
TPOGEAKVOT VEOV TEAOTAOV KOl TNV EVIGYLON TOV TOAGEMV, ASl0TO1El S10(POPETIKA
KOVOA0 KO TOKTIKES Y1 T LEYIOTN SLVATI OTYNOT GTNV 0yopd.

H emyeipnon odivel wwitepn éugaon ommv ynewkn mpomdnon, a&lomoumviog 1o
dwadiktvo ko ta socialmedia yio va mpooeyyicel 10 Kowd . MEGw GTOYELUEV®V
dlpnuoTik®v ekotpateldv oto Facebook, kot Instagram mpowBei tor mpoidovta g
KO TIG DINPECIEG TNG, ONUIOVPYDOVTOG EAKVOTIKO TEPleYOUEVO oL amevBhveTanl 0G0
oe enayyehpotieg tov kKAAdov 660 Ko o WwteS. [lapdAinia, epoppoler SEO
OTPATNYIKEG OTNV 16TOGEADN ™G, €€acpoiiloviag LVYNAN KATATOEN OTIG UNYOVES
avalnmong Kot auEAvovTag TNV opyovikn emokeyipndtre. EmmAéov, enevdvel oe
GoogleAds kot dwenuicelg mpoPoing (DisplayAds) yw otoyevpévn tpomdnomn tov
TPOTOVTOV TNG GE dVVNTIKOVG TEAATEC.

2tov Topén TNG TOPAOOGIOKNG OPNLUIOTS, M eTaupeia dutnpel Tapovsia e TOmKA
Kot KAoOWd évtumo, KaBdG Kol o€ £EEOIKEVUEVO TTEPLOOIKA TOV KOTOCKEVLOGTIKOV
Topéa, OoPaAilovTag OTL 1 EVNUEPMOT TOV EMAYYEAUATIOV YIVETOL HECH OO TO

KATOAANAQ PECO. ZOUUETEYEL O EUTOPIKEG EKOEGELS Kot KAOOIKEG EKONAMGELS, OTOV
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ToPOLGLALEL TAL TTPOTOVTO KO TIG VINPEGIEG TNG OE EMYEIPNOELS KOL ETOYYEALATIEG TOV
YDOPOV, EVIGYVLOVTOG TO HIKTVO GLVEPYOSIDV TNG.

H npocomnikm emkowvovia ko o1 B2B otpatnywéc amotedovv eniong Pacikd otoryeio
g mpodOnong g etarpeiog. H dueon emagr pe tovg meldteg HECH EMOKEYEMV,
TOPOVCIACEDV TPOIOVTIMV KOl TEYVIKTG VTOGTNPIENG EVIGYVEL TV EUTIGTOCHVN KO TN
déopevon tev ovvepyatwv. Tavtdypova, 1 etoupeion epapuolel mpoypappoTo
emPpaPevong TEAUTOV, TPOSPEPOVTAS EIOIKEG EKTTAOCELS KOL TPOVOUINKEG TYEG OF
o100epovg mEAATEG Kol PEYAAEG apoyyEMES, EVioYDOVTOG £TGL TNV TOTOTNTO TV
GLUVEPYUCUDV.

H email marketing otpoamywn g etoupeiog meptlopuPdvel ™V ATOGTOAN
evNUEPOTIKOV Oeltiov (newsletters) pe mpoo@opés, véa mpoidvta Kol TAGES GTOV
KOTOGKELOAGTIKO KAADO0, S10TNPOVTOS O10pKT EMKOVOVIO LE TO TEAATOAOYO TC.
Yvvolkd, 1 KANAKHYE [LK.E. cuvovalel ouyypoves Kot mopoadoctokés nefodovg
TPpo®ONoNG, 0EOTOUDVTOG YNOOKES TAATOEOPUES, SLOPNUICTIKG HEGH, EKONAMGELS
ka1 B2B otpamyikés yia va evioybeEL TNV TOPOLGI0 TG OTNV ayopd KOl Vo aVENCEL
TNV AVIAYOVICTIKOTNTA TNG. Me cuvey TPOosapLOYH OTIS VEES TAGELS TNG OYOPaS Kot
emévovon o€ Kavotopeg HeBodovg TmPoPoAng, M eToupEint TAPUUEVEL OLVOLIKOG

TAIKTNG 6TOV KAGOO T®V OIKOOOUK®OV VAIKOV Kot TG EvAsiog.

4.5.4. A&loroynon TV YQrotdpuevev XTpatnyik@v MApKeTIVYK

H KANAKHZ [LK.E. éyet avantdlel amoTeAeGUATIKEG GTPATNYIKEG LWAPKETIVYK TOV
NG EMTPETOVY VO S1OTNPEL DL LOYVPY] TOPOVGIN GTOV YDPO TOV OTKOOO KDV DAMKDOV
Kot g EuAeiag, ®oTOCO VITAPYOLV TEPOMPLO. PEATIOONC, E1O01KE GTOV YNELOKO TOUED.
H ovvepyaoia g pe xopvgaiovg mpounbevtés efaceaiiler v modtnta TV
TPOTIOVTIOV NG, EVO TO EKTETAPEVO OIKTLO SOVOUNG TNG Kol Ol EEEIOIKEVUEVEC
VINPECIES PETAPOPAS EVIGYVOVV TNV a&lomotio g oty ayopd. [TapdAinia, m
eotioon oy e&ummpétnon nedatdv Kot 1 dtnpnon otabepdv B2B oyéoemv £xouv
cuupdAel otn daypovikn otafepdTnTo Kot avAmTLuEn TNG.

Qo1660, N YNnoakn mopovsion e etarpeiag dev aglomoteiton 6to péyoto Padbud,
KaOdc M 1oTtoceAda TG ypedleTor avaPdOuion pe Aettovpyleg OTMG NAEKTPOVIKES
napayyedeg, livechat efummpétmong melotdv Ko PeAitiotomomuéveg  SEO
otpatnywés. IMapdAinia, m Jdpactnpuomtd g ota socialmedia mapapévet

nePlopopévn Kot Ba. pmopovoe va evioyvbel e MO GTOXEVUEVO TTEPIEXOUEVO, OTMOG
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TOPOVCLACELS TPOIOVTMV, testimonials melatdv Kot Bivieo and olokAnpouéva Epya.
EmumAiéov, av xor m etopeion ypnoponotel Sapnuiotikd péoa, dev  dwabétel
OAOKANPOUEVO SAPNUICTIKO TAGVO oL va cuvovdlet online ko offline otpatnykég
LE cuveYN AVAALGT] TOV OTOTEAEGUATWV.

EmumAéov, n amovoia evog dopnuévov mpoypdupotog emiPpdfevong meAatdv Kot
TPOGPOPMOV UEIDVEL TNV EVKALPIN Y10 EMOVOAAUPAVOUEVEG TOANCELS, VD M EAAEWYT
opyovouévov contentmarketing wepropilel tnv euPéreta g etaipeiog o€ vEES ayopéc.
Mo mo evepyn otpatnyikn ompovpyiog mepieyopévov pe apbpa, casestudies ko
odnyieg ypnong tpoidvimv Bo pmopoHoe vo eVIGYOGEL TV YNPLOKY| TNG ETPPOT.

['o va PBektiwoer tic otpamywés e, n KANAKHE LK.E. 6o pmopovoe va
enevovoel meplocotepo oto digitalmarketing, va avafobuicel v 16toceAidn TG pE
éva, TP Asrtovpyikd e-shop Kot va epopUOCGEL GTOYEVUEVES OOPNIUGELS HECH
GoogleAds kot Facebook Ads. ITapdAinAa, n avdmtuén evog loyalty mpoypdupatog
ka1 M evioyvon tov B2B cuvepyacidv Ba propodoav vo avENcovV TIG TOANGELS Kot
mv apocinon tov tedatdv. H coppetoyr oe mepiocodTepeg eumopikég ek0EcELS Kat M
O10pYEvOON EKTOLOEVTIKMOV GEUVOPIWV Yo ETayyelpaTieg Tov KAGO0oL Ba pmopovoay
va. gvioyboovy 10 brandawareness Kot vo €dpoimdcovv T B€on g etapeiog otnyv
ayopd.

H KANAKHE [LK.E. d1004tetl pio duvatn EUmopIKy GTpatnyiky, OUmS 1 eEEMEN TG
OYOPAG OOLTEL TPOCAPLOYN KOl EMEVOVOT] GE GUYYPOVES TEXVIKES LAPKETIVYK. Me T
ocwot) aflomoinon Tov yneokov epyoreiov, tn PeEATioon T EXKOWVOVIOKNG TNG
TPOGEYYIONG KOl TNV EVIGYLOT TNG OXEOTG TNG UE TOVG TEAATEC, M| €TONPEin. LTopel val

STNPNGEL TN OLVOLUKT TNG KO VO ETLTVUYEL OKOLLOL LEYOADTEPT] OVATTLED.

4.6. E@appoyn Néowv Zrpatnyikov MapkeTivyk
4.6.1. Ilpotaosig o Evioyvon tov Mapketnivyk tng Emygipnong

H KANAKHEX [LK.E. pumopei va evioyboet 10 POpKETIVYK NG LIOBETMOVTOG L T
oAOKANPOUEVT oTpATNYIKY] oL Ba meptrapBdver v avoaBadon g ynekng g
TOPOLGIOG, TNV €VIoYLON NG OYEONG NG HE TOLG TEAATES Kol TN Pedtioon g
EUTOPIKNG NG otpotnykns. H avafabuon g 16t06eAidag e He mo QKo Tpog

TOV YPNOTNH OYEOGUO, TANPELS TANPOYOpieg TPOIOVIOV Kot Tr OvvoTOTNTH
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NAEKTPOVIKNG Tapayyediog Bo PeAtidost onuovtikd v mpooPaciudtnto kot Ho
OEVKOADVEL TOVG TEAATEG VO EVNUEPOVOVTIOL KOL VO TPOYWPOVUV GE AYOPES.
[Mopadiinia, n Pertioon g SEO otpamnyikng Oa avénoet v opatdTNTo NG
emyeipnong otig unyaveg avalntmons, evo n agomoinon tov GoogleAds kot twv
dwpnuicewv oto socialmedia Oo 6TOYELGEL GLYKEKPEVEG OUAdEG TEANTMV Kol O
TPOGEAKVGEL VEO KOWVO.

H etopeioa pmopel emiong va emevdvoel omn onpovpyio. meplexopévon pe apbpa,
Bivteo ko casestudies TOL AVOOEIKVVOVY TN XPNON TOV TPOIOVIWOV TG, TPOCPEPOVTOGC
TPOKTIKEG AVGEIS 6TOVG emayyeApatieg Tov KAGdov. Méow evdg opyavopévou blog 1
YouTube kavaiiov, n exyeipnon Bo propéoet va kKabiepmbel mg avbevtio otov ympo
TOV OIKOOOMK®Y VAIKOV KOl VO, TPOGEAKVCEL TEPICCOTEPOVS dVVNTIKOVG TEANTEG.
[MapdAinia, n a&lomoinon tov email marketing pe otoysvuéva newsletters mov Ha
EVNUEPMDVOLV TOVG TEAATEG Yo VEQ TPOIOVTA, E0IKEG TPOCPOPES KOl TEYVIKEG
oVUPoVALS Ba evioyDoEL TNV ETIKOV®VIO KO TN O10TH)PNGN TOV TEAATOAOYIOL TNG.

H epappoyn evog loyalty mpoypdappotog mov Oa emPpafevel toug otabepoi merdteg
LLE TTPOVOLILOKEG TILES, OMPEAY LETOPOPEG 1| EKTTMOELS O€ UEYAAEG TapayyeAeg umopel
va. aVENCEL TNV 0POGimon Kot va dnpovpynost pia mo otabepr| Pdorn melotdv.
EmnAéov, n dnuovpyia referral mpoypappdtwv mov Ba evBappivovy tovg meAdtes va
TPoTEIVOVY TNV €TANpEin. 68 VEOLG CLVEPYATES LLE OVTAAAAYLO, EKTTMOTIKG KOLTOVIA 1)
dAAeg Tapoyég Ba cuuPaAel oTNV 0pYAVIKY OVATTTVEN TOL TEAOTOAOYIOV.

H ovppetoyn oe mepiocdtepeg epmopikég exbéoelg ko n doopydavmon workshops kat
CEUVOPIOV Y100 ETOYYEALOTIEG KOTOOKEVOOTEG, UNYOVIKODG Kot €pYoAdfouvg Oa
TPOGPEPEL TN dSLVOTOTNTA AUEONG TPOMONONG TOV TPOIOVTIMV, OINUIOVPYDOVTOG VEEG
oLVEPYOGIEC KOl eVioYDOVTAG TNV TTapovsia g etapeiog otov ywpo. Tavtdyxpova, 1
ovvepyacio pe influencers tov KAGdov Kot emayyeipatieg mov Ba mapovsialovy Ta
TPOTOVTO GE TPOYUATIKEG GUVONKES EPAPUOYNG UTOPEL VO EVIGYVGEL TNV EUTIGTOGUVN
KOL TNV 010N TOV TPOIOVIWV GTNV 0yopd.

H Beitioon tg emwowvomviag pe tovg meddteg pécm chatbot oty 1otoceAida,
TNAEPOVIKNG €ELTNPETNONG LE AUECT] AVTOTOKPLOT KOl EENTOMKEVUEVOV TPOTAGEDV
ayopdv pe Baon Tig avaykes Toug Bo avéNnoel TV aPocimon Kol TNV EUTIGTOGVHVN
toug oty enyeipnon. IloapdAinia, M eméktaon Tov OKTOOL OWVOUNG UE
TEPIOCOTEPOVS TOTMIKOVG LETOMMOANTES KOl KATOSTHHOTA cuvepyaT®dV Ba fondnoet v

etapeio vo TACEL 68 PEYAADTEPO KOO KOL VO EVIGYVGEL TN O10VO LT TOV TPOTOVT®V
™me.
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H KANAKHX [.K.E. pmopet va gvioyvcet  0éon g oty ayopd vioBetdvtag pio
MO OLVOUIKY KOl TOAVKOVOAIKY OTPATNYIKN UAPKETWVYK Tov Ba cuvovalel v
ynowkn ovamtuén, ) Bedtioon g oxéong He TOVG TEAATEG Kol TV EVIGYVOT TOV
offline kot online mwAncewv. Me otoyevuéveg dpdoelg, N etarpeio Bo pmopel va
TPOCEAKVGEL VEOUG TTEAATEG, VO SLOTNPNGEL TOVS VOIOTAPEVOLS KOl VO ovorTuyOet
KOO TEPIGGOTEPO GTOV OVTAYMOVIOTIKO YMDPO TOV OIKOSOUIKMOV LAKOV KOl TNG

Euelag.

4.6.2. Lvvepyooieg Kol ZTPaTnyikég Evpuaxisg“

H KANAKHE L[K.E. £t avantdéer éva 1oyvpd OIKTLO GLVEPYOCSIOV KOl
OTPOTIYIK®V GUUUOYIDV TOV TNG EMTPETOLY Vo, dtotnpel VYNAN To1OTNTA TPOIOVTI®V,
VO TPOGPEPEL AVTAYOVIOTIKEG TIES Kol VO EELTNPETEL AMOTEAECUATIKG TIG AVAYKES
TOV TEATOV TG Méoa and pokpoypdvieg GLVEPYUGIES e KOPLPAIOVG TPoUNOELTEG
TOV KOTOOKEVAGTIKOV KAGOOVL, M etanpeio eacparilel v mpounbeia aidmotwv
VAMK®OV OV 0VTOTOKPIVOVTOL 6To. GOYYPOVO TPOTLTO SOUNONG KOl OTIS OTOLTIOELS TG
ayopag. Ot otpamnywkés ¢ ocvppayieg pe etapeieg 6mwg Fibran, MAPEI, ATET
HPAKAHZX, STYROPAN, THRAKON, Isomat, YTONG, KEBE,Monopoly, ALMA
KERAMIDI kot BIOMITAOK tng divouv tn duvatotnto vo StobETeL 6TV oyopd Lo
EVPELD YKALO OTKOOOUK®OV DAMK®OV Kot Tpoioviwv EuAeiag mov yoapaxktnpilovrol omd
VYNAN avtoyn ko a&lomoTia.

H etopeio dev mepropiletor povo ot dwvoun mpoioviwv, dAAd dttnpel 1oyvpove
OeolOVC pe TEYVIKEG eToupeieg, €PYOAAPOVG, OPYITEKTOVEG KOl KOTOUGKEVOOTEC,
TPOCOEPOVTAG EENTOUIKEVIEVES ADGELS Kot TeEYVIKY VIootnptn. Méow avtdv tov
ovvepyacwov, 1 KANAKHE [K.E. ovupetéyet oe peydio KataokevooTikd £pyda,
TAPEXOVTAG OAOKANPOUEVES ADGELS OV TEPLOUPAVOUV TOGO TNV TPOUNOEL VAIK®DV
600 kol v teYviKn kaboonynon. H cvvepyasio g pe emayyeipatieg tov kKAAd0L
NG EMTPEMEL VO TPOGAPUOLEL TNV TPOTOVTIKY TNG CTPATNYIKN OTIG GUYYPOVES OVAYKES
™G ayopds, evd mapdAinia evioyver v aéomotio g ®g Pacikol mpoundevtn

GTOV YDOPO TMV OTKOOO KDV VAIKOV.

https://kanakis-timber.com/
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[Mopaiinia, 1 KANAKHXE LK.E. éyet enevddoel oe oTpatnyikéc cuvepyocieg Le
etapeieg logistics kot petagopmv, dacarilovtag 0Tt Ta TpoidvTa TG mapadidovtan
gykapo Kot pe ac@dieln o OAn v EAAGSa. AwaBétovtag OO TG GTOAO
LETOQOPIKAOV HECOV KOL OVOTTOCCOVING GCUVEPYEIEC WE TOTMIKOVG GULVEPYATEC, M
etapeio PeATIOVEL TN SOVOUN TOV TPOIOVTMOV TNG, LEIMVEL TO KOGTOG UETAPO PAG Kot
eEumnpetel akOUA KO OO LOKPVGUEVES TEPLOYES LE CLVETELN KO TOYXVTNTO.

EmumAéov, n emyeipnon emOUDKEL v EXEKTEIVEL TIC GLVEPYUGIEG TNG GTOV TOUEN TNG
Buboung d6uNoNg Kol TOV OKOAOYIKOV VAMKAOV, €VIoYLOVTOG TN YKOUO NG HE
poidvta mov cvpPdAlovv otn peiwon Tov TEPPAAAOVIIKOD OMOTVTOUOTOS TMV
kataokev®v. H tdon g ayopds mpog ) Pudciun avantuén avoiyel VEEC TPOOTTIKES
oLVEPYOOUDY UE eTopeiec mov e€edkevovTol o€ QUIKA TPog TO TEPPEALOV
TPOIOVTA, ONLOVPYDVTAS VEEG EVKALPIES VATTLENC.

H KANAKHX I.LK.E. cvveyilet va avalntd kot va a&lomolel oTpatnyikés cuppoyieg
TOL TNG EMTPEMOVY VO STNPEL TNV AVTOYOVICTIKOTNTO NG, Vo PEATIOVEL TNV
TO10TNTO TOV VANPECIOV TNG Kot va. Tposapuodletar otig e&eMelc g ayopdc. Méoa
amd €va OIKTLO GLVEPYUCLOY TTOL EEMOGETAL dPKMG, 1| ETOPEin evioyvel T Bom
™G ®G £VOG od TOVG O OEIOTIGTOVS TPOUNOEVTES OIKOOO KMV VAKOV Kot EVAEiNG

oTNV EAMNVIKT ayopd.

@ & MAPEI Q styropan HTHRAKON

fibran MAPEI ATET HPAKAHZ THRAKON

STYROPAN
% YTONG'

isomat YTONG KEBE monopoly ALMA KERAMIDI

Ewova 4: Xuvepydreg emyeipnong KANAKHYE LK.E.

4.6.3. Avarvon Owovopk®@v Agoopévav o v E@appoy tov Zrpatnyikov

[Tivaxag 2: Iapovciocn owovoputkav ototyeiov entyeipnong ywo o £tog 2022.

Owovopka Xroyyeia Yo to £tog 2022

Katnyopia IToc6 (€)
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2Hvodo ITayov Evepyntikov 697292.27
Amobépata 757621.53
[Tehdteg 766707.05
Ewnpaxtéeg Emtayég 760630.89
EAMnvikd Anpdoio — Atoutnoeig 37150.17
Aoutég Amontfoelg 65743.76
>Hvoro Amoutoemv 1630231.87
Tapeio 1808.54
Katabéoeig Oyenc 273953.56
Xvvoro Awbecipmv 275762.10
>vvoro Evepynrtikon 3360907.77
Etapwcd Kepdaio 598380.71
Amoteréopata Xpnong oe Néo 408998.33
Xvvoiro [6iwv Keparaiov 1007379.04
[TpoPréyeig 85000.00
[TpounBevtéc 134466.28
Bpayvrpobeopec Aavelokég Ymoypedoelg 70793.70
Aowég Ymoype®doelg 72306.80
2Hvoro Ymoypedoemv 277566.78
>vvohro [Tabntikov 1369945.82

H KANAKHZX L.LK.E. gppavietr po 1dwaitepo 1oyvpn ypNUATOOIKOVOUIKT EKOVA, UE
OMUOVTIKN KEPOAOLOKT ETAPKELNL KO VY] KOTAvOUn TV mOp®v G To cuvolkd
evepynTiko g avépyetar o€ 3.360.907,77 €, ek tov omoiwv 10 21% amoteieiton and
ndylo evepyntkd, T0 Omoio ovtikaTonTpilel TG €meVOVOES NG £TOpEiog Of
poakpompdbeopa mepovolokd otoryeio. Ta amobépata avimpocwnebovv 10 22,5%
TOV EVEPYNTIKOD, YEYOVOG TTOL VTTOJEIKVIEL 10 SVVOLIKT] EUTOPIKT) dPOGTNPIOTNTO KO
npoetolpacio yio tn {fTnon g ayopdc.

Ov amoutioglg avépyovtor oe 1.630.231,87 € war amoteAovv oyeddv 1o 49% 1oV
EVEPYNTIKOV, KATL OV delyvel OTL éva peydAo PEPOS TV KeQOAaimv TG etopeiog
etvar decpevpévo oe meldteg Ko slonpoktéeg enttayés. [apdtt avtd givar Beticd amd

™V AmoY™n TOV TOANGEWY, EVOEXETAL VO OTOLTEL ATOTEAECUATIKY] dLoXElplomn Yo ™
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pevototta. [apddinia, n etapeio dwbéter 275.762,10 € o tapsokd dwbéoipa,
OGO TOL SUGPAAILEL TNV IKOVOTNTA TNG VO OVTOTOKPIOEL G AUEGES VTOYPEDCELC.
2y mAevpad Tov TdNTIKOV, TO 101 KeeAiowo avépyovtal oe 1.007.379,04 €,
kaAOTToVTOS T0 30% TOV GUVOAMKOD EVEPYNTIKOV, KATL OV VTOOEIKVOEL [0 VYN
KEQOAQIOKY Ooun Kot oyvupn  awtoxpnuatoddtnon. Ot vmoypemoelg  eival
dwyepioeg, Kabmg t0 cHVOAD TOoVg avépyeton o 277.566,78 €, to omoio o€ oyéon
LE TIC omouToels Ko To Staféatpa, gaivetal 0Tt umopel va kaAlvedel yopig dtaitepn
nieon o pevototta. Ot mpoPréyelg Tov 85.000,00 € delyvouv 0TL 1 etanpeion Exet
AGPel vTOYTN HEAAOVTIKEG VTOYPEDGELS, KATL TOV EVIGYVEL TN YPNUOTOOTKOVOUIKT] TNG
otafepotnra.

H ypnuatoowovopkn 0éom g emyeipnong yopaxtnpiletor and 1coppomio LETOED
enevovoe®V Kol pevotdttag, yeyovog mov emupénel ot KANAKHE LK.E. va
Aertovpyel ampOCKOTTO KO VO €TEVOVEL 0T HeEAAOVTIKN ™G avdmtuén. Toapd v
VYN €kBeon o€ AmOUTNOELS, 1] VYUG KATAVOUN TOV KEQUAMIOV Kol 1| oTafepoTnTa
TOV 1010V KEPAAAIOV AmOTEAOVV OTUAVTIKOVS TOPAYoVTES BlootdTnTog. ZTpoTnyikd,
N etoupeio pumopel va evioyvoel ™ dweipon twv ewonpdiemv yia va PeEATIOCEL
TEPUTEP® TN PEVOTOTNTA TNG, EVO TO OWOECIHO KEPAAOMOL TNG EMTPETOVY VO

EMEKTEIVEL TIG OPACTNPLOTNTEG TNG KO VO AS10TOMOEL VEES EVKOUPIEG GTNV ayopdL.
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Kepaioro 5: Zoprepdopata

5.1. Zopnepdopata ano T Merétn [epintoong

H KANAKHZX I.LK.E. givat pua Suvopkn kot KoAd dpaimpévn enyeipnon 6tov ympo
TOV OIKOJOMK®OV DAMKOV Kol TNG EVAEING, HE HOKPOYPOVY TOPOVGIo GTNV EAANVIKNY
ayopd. Méca amd T cuVOMKN avAALGN TV CTOYEI®V TNG, TPOKVLITTOVYV GNLOVTIKE
CLUTEPAC AT TOV OPOPOVV TN GTPATNYIKY TG BEom, TV Owovokn g vyeia, Tig
EMYEIPNUATIKEG TNG SVVOTOTNTES KOl TIC LEALOVTIKES TTPOOTTIKES TNG,.

H etoupeia €xel katapépel va datnpnoet po wyvpn Béon otov KAAS0, ETEVOVOVTOG
0€ OTPOTNYIKEG OLVEPYOSIEC WHE KOpLPAiovg TPouUNBeLTEC, JTNPOVTOG LYNMAN
To10TNTO TTPOIOVIMV KOl TOPEXOVTAG OAOKANPMUEVEG VLINPECIE UETAPOPES KoL
owvouns. TlapdAinia, to ekTeTAPEVO TEAATOAOYIO TNG KOL 1) OTEVN OYXEOT NG UE
enayyeALOTieg Tov ydPOL dOeiyvouy OTL 1 EuTNPETNON TEAATMOV Kot 1) a&lomoTio stvat
Baocwkol AEoveg TG EMYEPNCLOKNS TS PIAOGOPIaG.

H owovopikm g avdivon amodeikvoet 6Ti 1) etoupeio PpiockeTon o€ pio otabepn Ko
VYU YPNUOTOOTKOVOUIKY] KOTACTOON, HE 1oYLPpA 1010 KEPAAOO KOl OOXEPICULES
VIOYPEDGELS. QQ0TOGO, TopATNPEITOL OTL Eva LEYAAO HEPOG TV KEQAAAIWV TNG Elval
OeOEVUEVO O QmOTNOES OO TEANTES, YEYOVOS TOV ONUIOVLPYEL TPOKANGEIS OTN
pevototnTo. H vynin a&la tov amobespdtwv deiyvel 0tL 1 etapeio Exel emevovoel o
amoféuato yoo va avtamokpivetor ypryopa ot {ftnomn, oAAd Tontdypova amortel
OTOTEAECUOTIKY OLOEIPION Y10 TNV ATOPLYN TEPITTMOV SECUEVCEMY KEPAAAIWV.
AVOoQopikd e TN OTPATNYIKN MAPKETIVYK, N emyeipnon £xel alOTOMCEL EMTLYMG TIC
offline peBdooVE TPodONoNC, OdMwg Ol gumopKés cuvepyaocieg, ol ekBécelg kot M
TPOCMOTIKY EMAPT KE TOVG TMEAATES, OUMG M YNOWKN TNG TAPOLGIN TOPOUEVEL
nepopopévn. H 1otocedidoa g ypnler avaPdduiong, evd m afomoinon twv
socialmedia, tov mepieyopévonr pdpKeTIVYK Kot TV dlapnpicemv oto dwdiktvo Oa
UTOPOVGE VO TNG TPOCPEPEL OKOLLO LEYUADTEPT) AVAYVOPIGLOTNTO KOl ETEKTACT] TOV
neAATOAOYIOV TNG.

2TOV TOHMEDN TV OTPATNYIKOV GLUHOYUOV, 1 emyeipnon €xel Kotapépel va
ONUOLPYNCEL WGYVPEG cuvepyacies 1000 pe mpounBevtés 0G0 kol pe mMEAATEG,
eCaoporilovtag po otabepn pon mpoidviwv kot mopayyeldv. H evioyvon g

OLVEPYOGIOG LE VEOLS LETATMANTES KOl 1] TOAVY| ETEKTOOT) GE VEQ KAVAALO S1OVOUNG,
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OT®G TO MAEKTPOVIKO eumoplo, Bo pmopodoav vo NG TPOCEEPOLY  EMTAEOV
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNLOL.

[Topdti n etanpeio dwotnpel por avOEKTIKN KoL OTOSOTIKY ETLYEIPTLOTIKY AELITOVPYia,
avTipeTOnilel oplopEveg TPOKANGELS, OwG 1 e&dptnom amd TV eyyoplo. ayopd, M
AVAYKT Y10 TO GTOYEVUEVES YNOLOKES CTPOTNYIKEG LAPKETIVYK KOt 1) dtoyeipion g
PEVGTOTNTOG AOY® TOV VYNADV amattnoemv omd meAdteg. [Topodla avtd, drabétet
woyvpn xpnuotookovolutky Pdor, koAéG ovvepyaociec kot €va afdmoto brand,
YEYOVOG TOV TNG EMTPETEL VOL TPOGUPUOLETOL KOl VO OVOTTOGGETOL OVVOLUIKA.

lN'oe to péddov, m KANAKHE [LK.E. éet ™ dvvatdmta va emekteivel TG
dpacTNPOTNTEG NG, Vo evicyvoel T B€om g oV ayopd Kot vo SlicPaiicel
Bubown avantuén e, emevdovoviog oe YNEKEG AVGELS, KaALTEPN dlayeipion
PEVGTOTNTOG, VEEC GTPATNYIKEG TPOMONONG Kol TOAVY| 10 (pOPOTOINCT TV TPOIOVT®V
NG TMPOG TO KOWOTOUEG KOl QUMKEG TPOG TO TEPPAALOV AVGES. AV €QUpPUOGEL
OTOYEVUEVESG PEATIOCELS GE TOUEILG OTMG TO UAPKETIVYK, 1) TEXVOAOYIN Kol 1) dtayeipion
KePoOAOi®V, M eToupeion Umopel vo EMTOYEL OKOUO UEYOAVTEPT OVATTLEN KO VO

EVIOYVOEL TNV NYETIKN NG 00N GTOV KOTAGKELAGTIKO KAGIO.

5.2. Evonyioeig Yo Merrovrikéc EQappoyés Mapketivyk

H KANAKHE I.K.E., éyovtag 1on 16yvpn mopovsio 6Ty oyopd TV O1KOOO KMV
VAKOV Kot TG EuAeiog, pmopel va evioyvoel mepatépw ™ 0€on g epapuolovrag
OVYYPOVEC OTPUTNYIKEC HAPKETIVYK TTOL Ba TNG EMTPEYOVV VO, TPOGEYYIGEL VEOUG
TEAATEG, VO AVENCEL TIG TOANGELS NG KOl VO O10popomotn el and ToV avIoy®VIGUO.
Ot mopaxdto gonynoels €otialovy otV ynelokn ovamntuln, 1t Peitioon g
eumelpiog TOV MEAUTAOV, TNV EVIGYLON NG EUMOPIKNG NG OTPOTNYIKNG KOl TN
dnuovpyia vE®V cuVEPYOGLDV.

H etoupeio pmopet va emevovoet oe avafaduon g 1otoceAdidog g, kabiothvTag TNV
TO AEITOLPYIKN Kot O1dpaoTikn). H evoopdtmon evog NAEKTPOVIKOD KOTAGTHLOTOS
(e-shop) Ba emtpéyet otovg meAdteg vo PAEmOLY T doBeGIUOTNTO TOV TPOIOVI®V, VO
KEAVOUV NAEKTPOVIKEG TapayYEAMES KO VoL AAUPAVOVY TPOGMTOTOMUEVES TPOGPOPES
(Adiyonoetal., 2021). [TapdAinia, n tpocOkn livechat ko Al-drivenchatbots pmopet

va PeAtuwoer v €Eumnpénon TMEAUTAOV, TOPEYOVTOG OGUECES OMOVINGES GCF
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gpotuata kol vrootnpiloviog 10 mpocwmikd g etoupeiog. H epappoyn SEO
(SearchEngineOptimization) teyvik®v Kot 11 BEATIGTOTONGT TG IGTOGEMONG Yo TIG
unyaveg avalnTnong fa evioyvoovy TNV YnNEloKn TG OpaTOTNTO, EVM Ol GTOYEVUEVEG
dwpnuiocelg GoogleAds Bo avénoovv TV EMOKEYIUOTNTO KOL TIC UETOTPOTEG OF
TOANGEL,.

H o&omoinon twv Facebook, Instagram, kot YouTube upmopet va evioydoer v
avayvopooTTo. Tov brand, emutpémovtag otnv etoupeion vo mapovotdlel Ta
TPOIOVTA TNG, VO EVILEPDVEL TO KOO Y10 VEES TACELG KOl VO ONILIOVPYEL EKTOOEVTIKO
nepeydpevo. EEGALOL Ta pEGH KOWVMOVIKNG SIKTO®ONG £Y0VV dMGCEL TN dLVOTOHTNTA
oTlg ertapeiec va  mpooeyyilovv  OTOYELUEVOLS  KOTOVOAMTEG HE  €VKOMOa,
anoteleopotikoOTnTa Ko apecotnro (Nadaraja & Yazdanifard, 2013). H onpovpyia
Bivteo odMyldv ypnong Tpoidviwy, successstories amd TEAATEG Kol GLVEPYATES, KOOMC
Kol M TPOPOAN UEYAA®V KOTAGKEVACTIKOV £PY®mV OMOL GLUUETEYXEL M €Toupeia, Oa
TPOcOmGEL KOpog kot aglomotia oto brand. [TapdAinAa, n avanTvEn £vog £Tanpikon
blog pe dpBpa yio cOyypoves TACEIS GTNV 0KOOOKY Bropnyavia, TANpoeopieg yio
véa VAIKA Kot GLUPOVAEG Yo epyoAdPoug ko apyrtéktoveg Oa Bedtidoetl T BEon g
etoupeiog og “thoughtleader” otov ympo.

H etapeio pmopel va  epoapudost  mpoypdupoto  emiPpdfevone  meAatdv
(loyaltyprograms), mpoc@EpPOVTOG EKMTMOCES KOL TPOVOUI OF EMYEPNCES Ko
OUVEPYATEG TOL TPAYUATOTOOVY GUYVEG M Heydieg oayopés. To mpoypdupato
emPpdfevong mEAATOV OMOTEAOVV OGTPATNYIKY] HAPKETIVYK 7OV EVIOYLEL TNV
ToTOTNTO, ALEAVEL TIC TOANCELS Kot BEATIOVEL TN oYéon TeAdTn-enyeipnons. Méowm
EKTTOCEWV, TOVIOV 1 0DP®V, TOPUKIVOUV TOVG KATUVOAMTEG VO ETAVOALUPAVOLY
ayOpEG, OMUOLPYOVTOS 0POGImoN Kot aviayoviotikd mieovéktnuo (Mrkosova,
Dufek&Majer, 2011). ITapdAinia, n epapuoyn evog referral mpoypappotog, 6mov
neAdteg Oa UTOPOLV va TPoTEtVOLV TNV £TaUpEin GE VEOUG GUVEPYATES UE OVTAAAQYLLOL
TPOVOLOKEG TIUES 1 E0KEG TPOGPOPES, B UTOPOVGE VO EVIGYVGEL TNV OPYOVIKN
avantoén tov mehotoroyiov (Kohler, Mogaji & Erkan, 2023).H enéktaon g
oLVEPYOAGIOG UE TOTKOVG LETOMMOANTES KOl 1] ONUOVPYIN OTOKAEIGTIKOV CUUPOVIDV
dwvoung pmopel va evioyboel v mopovcio g etopesiog oe véeg ayopés. H
a&lomoinon tov logistics pécw outsourcing oe gTapeieg dovoung HUmopel vo LEUDGEL
T0 KOGTOG Kot vao, feATincel v Ttayvtnta tapddoonc. [HapdAinia, n cuvepyacia pe

KATOOKELOOTIKEG eTaupeiec ko developers Oo pmopovce va ovénoet T peydieg
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mopayyeMeg Kot vo evioyvoel Tov kukho gpyaciov g etapeiog (Kotler & Keller,
2021).

H evepyn ooppetoyn oe ekBEcelg Kot EKONAMOELS UTOPEL VO TPOGPEPEL VEES EVKOIPIES
oLVEPYOCLDV, VA 1 dopyavmon workshops ko webinars yio emoyyeipotieg tov
KAAOOL pmopel va avéNoEl TV EUMIGTOCHVN TOV TEANTAOV KOl VO EVIGYVGEL TO
brandawareness tng etoupeiog. EmummAéov, n ovvepyooio pe KAadIKO TEPIOOKA KOt
TEYVIKA HECO evnuépmoNg Y dpBpa kol cvvevieDielg pmopel va avénoest v
alomotio g oty ayopd. H avantuén xor yprion CRM (Customer Relationship
Management) cvotnudtov pmopet va Pondnoel v etopeio vo KOTOypAQEL TIG
TPOTIUNCELS KOl TIG OYOPOOTIKEG GULVNOEIEC TOV TEAATMOV TNG, EMTPETOVING 7O
otoyevpévn ko e€otopukevpévn emkovavio (Pan&Wang, 2010). H gpappoyn email
marketing Kopmoviov pe eEaTOMKEVUEVES TPOGPOPES KOl EVIUEPMTIKG newsletters
umopel va GUUPAAEL GTN O1ATIPTOT TOV TEAATAOV Kol GTNV oENOT TG APOGIOoTNC.

H avéavopevn (pmon yuoo eiukd mpog 1o mepiPaAlov dopkd VAIKG omoTeAel pio
onuoavtikn evkorpio yio v etapeio. H dnpiovpyia pog tpdovng oelpdc mpoidvimv,
N TOTOTOINGT VAIKOV UE OIKOAOYIKEG TPOSYPAPES Kal 1 TPOPOAN TV PldcmY
TPOKTIK®OV TNG ETALPEING LTOPOVV VO TPOGEAKDGOVY VEOLS TEAATES KOl VO EVIGYVGOLV
TO OVTOY®VIGTIKO TNG mAcovékTnuo. H emkovovia autdv TV TPpoKTIKGOV UECH amd
10 pdpketvyk umopel vo dwwpopomomosr 1o brand g etopeiog oamd Tov
OVTOY®OVIGUO.

H KANAKHZ I.K.E. dwBétel 1om po woyvpn 0éon oty ayopd, wotdco 1 vicyvon
NG YNPLOKNG TNG TOPOLGING, 1) ETEVOVOT GE GTOYEVUEVO LAPKETIVYK KOl 1) SIELPVVOT)
TOV GLVEPYOCIOV TNG 0o pmopovcov vo NG TPOCOEPOLY OKOUO UEYUAVTEPT
avamtuén. Ot TPOTEWOUEVEG GTPOTNYIKES UTOPOVV v GLUPBEAOVY GTNV avENCT TV
TOAMGCE®V, ot PeAtioon ™G aEOGimoNS TOV TEAATOV Kol GTNV avadeltn g
etapeiag ¢ TPOTOTOPOV GTOV KAUSO TMV OKOSOUIKOV LAIKGV Kot TG EuAeing. Me
m owoty epoppoyn avtov tov taktikov, 1 KANAKHX [LK.E. pmopst va
a&lomomaoet TG evkatpieg NG oyopdg Ko vo. EVIGYVGEL TEPULTEPM T PLOCIUATNTA KO

TNV OVTOY®OVIGTIKOTNTE TNG.

5.3. I'evikevoeig mov mpokvTovy 0md Tnv Hopovoca Meréitn
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H mopovca perétn mepimtoong tmg KANAKHYE LK.E. mapéyst molvtiua
CLUUTEPACUOTO 7OV UTOPOVV Vo YeEVIKELOOOV Kol VO EPOPUOGTOVV OE GALEC
EMYEPNOELS TOV KAAOOL TWV OIKOJOUIK®V LAMKAOV, KaODC Kol o€ €Toupeieg mov
dpOCTNPIOTOOVVTOL GE TOPOUOIOVS TOWELG gumopiov kot dtavouns. Méca omd
dlepedvNoN NG EMYEPNOLOKNG CTPATNYIKNG, TNG YPTUATOOIKOVOMIKNG avaALGoNG Kot
TOV TOKTIKOV HAPKETIVYK, 1 UEAETN KOTOOEIKVOEL YEVIKES OPYES KOL TPUKTIKEG TOV
UTTOPOVV VoL XPNOOToMBovV ¢ odNyog Yoo TV avartuén kot fiocipudtnta AoV
EMLYEIPTCEWV.

‘Eva amd ta Pacikd CLUUTEPAGHOTO TTOL WHITOPOVV Vo YEVIKELOOUV givor OTL 1
STPNON IOYLPOV CTPUTNYIKMOV GUVEPYUCGIOV LE TPOUNOEVTES Ko TEAATEG OmOTEAEL
Kpio1o mopdyovia yuo TV emruyio pog epmopikng entyeipnong. Ot enyelpncelg mov
SlTtnpovV KOAEG oYEceElC ME mpounbevtés Kor MEAATEG, OCEAAILOVTOS LYMAN
TO10TNTO TPOIOVIMV KOl ATOTEAECUATIKY SLOVOUT, £XOVV UEYAADTEPT avOEKTIKOTN T
ATEVOVTL OTIC SWIKVUAVGELS TG ayopds. EmmAéov, n avaivomn TG 01Kovo KNG OOUNG
™G emyeipnong avadelkvoeL T onuacioo TG 100ppomiag HETAED PELOTOTNTAG Kot
anoBepdtov. Ot gtaupeieg mov deouelovy VIEPPOAIKA KEPAAOLO GE ATALTIOELS KO
amofépato pumopel va avILETOTICOVY TPOPANUATO PELGTOTNTAS, AKOUN KOL OV EYOVV
WoYVPA owovopukd peyéon. Emopuévac, n amoteAeslatTIKn Ol0XEIPIOT TOV TOUELK®V
POMOV Kot 1 PEATIOTOTOINGT TOV ATOUTHCEMV OO TEANTES ATOTEAOVV KPIGILO GTOLXELN
Yo T PLOCILOTNTO LG EMLYEIPNONG.

2TOV TOPEN TOV HAPKETIVYK, 1] TOPOVCO LEAETN OELYVEL OTL 1] EVOOUATMOOT] YNPLOKOV
OTPOTNYIK®V UTOPEL VO EVIGYVOEL ONUAVTIKO TV avamtuén og emyeipnong. H
ailomoinon twv socialmedia, TV OdSwenuice®v pHECH OOOIKTVOL KOL  TOV
TEPLEYOUEVOD UAPKETIVYK UTOPEL VO ALENCEL TNV OVOYVOPIGILOTNTA oG ETOLPEING
KOl VO TPOGEAKDGEL VEOLG TEAATEG. ZUVENMG, oveEdptnto amd TovV  KAASO
dpacTNPLOTOINGNG, Ol EMYEPNOELS TOV TPOGOPUOLOVTOL GTIG GUYYXPOVEG OOLTIGELG
YNoOKNg tpofoing Exovv meptocdTepes MOAVOTNTEG AVATTLENC.

Emmpdobeta, n pehétn avadekvogl T onpacio e dopopomoinons twv tpoiovimv
Kot ¢ Prooung avantvéng. Kabadg m ayopd efelicoetor, ol emMyepfGES TOV
EMEVOVOVV GE KOVOTOWO KOl OIKOAOYIKA TPoioVTa £XOVV GLYKPLTIKO mAgovékTno. H
avéavopevn evaictntomoinon yopw amd TG TEPPOUAAOVIIKEG EMMTOCELS NG
TOPAYOYNG KO TNG KOTOVAA®MONG KOOGTA avaykaio T oTpaTnyiK] OTPOPN TPOG
Buooeg AVoELS, KATL TOL 10Y0EL Oyt LOVO Y10 TOV KOTAGKELAGTIKO KAAD0, OAAG Kot

Yo TOAAEG dALES Propumyavies.
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Télog, M onuacio ToV TELUTOKEVTPIKOV HOVTEAOL Agttovpyiog pmopel vo yevikevOet
o¢ Paocwdg GdEovag emrvyiog. H dueon ko efotopukevpévn efummpétnon tov
TeEAQTOV, 1 Onpovpyio mpoypappdtev emPpafevong Kot 1 Tapoyn TPooTIOEUEVNS
allag HECH TMOTIKMOV VANPECIOV OMOTEAOVV OTPOTNYIKEG 7OV  UITOPOVV VO
EVIOYVOOLV 1 GYE0N HETAED EMYEIPTONG Kl KOTOVOA®TOV, AveEOPTNTOS TOL KAAGOL
dpacTNPOTOINGNG.

Ev koataxieidl, 1 mapovoa perétn mepintmong umopet va ypnoomombel mg onpeio
avaPOPAS Yol ETLYEPNOELS TOL £MBVUOVY VO EATIOCOVV TN YPTUATOOKOVOLULKT] TOVG
OTPOTNYIKY, VO EVIGYVCOLV TNV OVTOYOVIGTIKOTNTO TOLG KO VO TPOCUPLOGTOVV OTIG
ovyypoveg tacelc g ayopac. H emtuyia dev Paciletor povo otnv modtro TtV
TPoiOVTOV, OAAG Kol OTN GMOOTH OTPATNYIKN UOAPKETVYK, o©TN Oloyeipion twv
OWKOVOUIK®OV TOP®V  KOL OTNV  IKOVOTNTO.  TPOCHPUOYNS GE  £€vo  dlpKOG

HETOPAALOUEVO EMYEPNUATIKO TEPPAAAOV.

5.4. Ilepropopol kata tqv Merétn ko Ipotdoerg ywo "Epgvveg 610
Mérhov

H mopodoa perétn mepintwong e KANAKHE LK.E. mpoocépepe moAdTULES
TANPOPOPIES Y10 TN GTPATNYIKY], TNV OWKOVOLIKT KOTAGTOON, TIG CUVEPYOCIEG KOl TIC
TPOOTTIKEG avamTuéng g emyeipnons. 261060, LIAPYOVY OPIGUEVOL TEPLOPIGLOL
mov mpémel va ANeOovV VoYM Yy TNV TANPN KATOVONON TNG EUTOPIKNG Kol
doNntikng G Asttovpyiog. 'Evag Pacikdg meplopiopnds apopd T YPOoviK) Kot
vewypapikn eotioon ¢ peléme. H oavédivon Poociotmke oe dedopéva  piog
GUYKEKPIUEVNG YPOVIKNG TEPLOOOV, YeEYOVOG oL dgv emurpémel v eE€Taon NG
e€eMéne g emyeipnong oe Pabog ypdvov. Emumdéov, m €pevva emkevipmOnke
OTOKAEIGTIKA GTNV EAMANVIKY ayopd, yopig vo avaidcel mbavég diebvelg enektdoelg N
TN GUYKPION LLE AVTOYOVIGTIKEG ETOPEIEG OE AAAEG YDPES.

"Evog GALog meploptopdg apopd Ty EAAELYN TOLOTIKMV OEOOUEVOV amd TNV TAELPE
TOV TEAATOV KOl cuvepyatodv e emyeipnong. H pelém Paciotnke wvpiog oe
OIKOVOLLIKOVG JEIKTEG KOl GTPATNYIKEG OMOPAGELS, YMPIS VO, GCUUTEPIAAPEL EUTEPIKA
otoyelo and cvvevtebEelg N £peuveg KOvoToinoNg TeEAATAV, oL o LTOPOVGV VL
TOPEXOVV 0L TTLO OAOKAPOUEVT] EIKOVOL TNG ETOPIKNG ATOIO0TG KOl TNG AVTIANTTNG

a&log g emyeipnong omd v TAevpd ™G AyopdG.
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INo peddovtikn €pevva, mpoteiveTar 1 dlEPELYVNON TNG OMOTEAECUOTIKOTNTOG TOV
YNOKOL UAPKETIVYK GTNV OVATTUEN EMYEPNOED®Y TOL JPACTNPLOTOLOVVINL GTOV
YOPO TOV OIKOSOMK®OV LVAKGOV Kot TG EuAelag. Oa umopovce va eEeTaoTEl M
emidpaocn twv socialmedia, TOL TEPIEYOUEVOL HAPKETIVYK KOl TNG OLOOIKTVOKNG
SENUIONG OTIC TOANGELS Kot Tn dtnpnon meratodv. Mo GAAn KatevBuvon v
peALoVTIKY] épevuva Bo MTav 1M avOALOT TOV GTPUTNYIK®OV BlOGOTNTOS KOl TNG
YPNONG PUMKOV TPOG TO0 TEPPAALOV VAIKOV 6TOV KAGO0. Agdopévou 6Tt n {fitnon v
TPAGIVEG AGELS OTOV KOTAOKEVOOTIKO TOUEN QVEAVETAL, 1] LEAETN TNG EVOOUATOONG
OKOAOYIKAV TPOIOVTMV KOl TPUKTIKMOV GTN GTPATNYIKY NG emyeipnong Oa uropovoe
VO TPOGPEPEL TOAVTILO CUUTEPAGLLATO, Y10 TV TPOGOUPLOYY TNG OTIS VEEG AYOPEC.

Téhog, Ba Mtov @EEMUN UL CLYKPLTIKY OVOAVOT UE OVIOYOVICTIKES EMYEPTCELS,
1600 otV EAALGS0 660 Kot 610 ££MTEPIKO, TPOKEEVOD VO EVIOTIOTOVV 01 PEATIOTES
TpoakTIkES Kot va atohoynOet n avrayoviotikn Béon g KANAKHE 1.LK.E. og oyéon
pe dAAeg etarpeieg Tov KAGGoL. Me n d1ehpuvon TG EPELVOG GE OVTOVG TOVS TOUEIC,
Ba etvar dSvvatn 1 O OAOKANPOUEVT] KOTOVONGN TOV ETLYEPUOTIKOV TPOUKTIKMOV TNG

eTOPELOG Ko 1 EVIoYLOT NG GTPATNYIKNG TG LEALOVTIKTG TG avamTuéng.
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Eriloyog

H KANAKHX [.LK.E. amotelel po 1oyvp Kot €9paiopévn enLEpNon GTOV TOUEN
TOV OWKOOOMKAOV VAK®V Kot TG EuAsiog, pHe Mo Hokpoypovio TOPOVLGIO. TOL
Bacileton oty modtTa, TV aglomoTio Kol TG oTPOTNYIKEG cuvepyacies TG Méoa
amd TV avdAvcon TOV OTKOVOUIKAOV TNG CTOLEIDV, TOV GTPATNYIK®OV TNG Kol TOV
dvvoatot)TOV TG, Jwpaivetalr Ott M etoupeion dwbéter OAa Tal  amopoitnTa
YOPOKTNPIGTIKA Yol TN Prodciun avantuén tg. Me éva eupd gacpa Tpoidoviwy, 1o vpo
TEAATOAOYIO KOl 0t KOAG OpPYOVOUEVT €QOOIOCTIKN OALGION, EYEl KATOPEPEL VOl
SITNPNGEL TNV OVTOYOVIGTIKOTNTA TG TAPA TIG TPOKANGELS TOV KAAOOV.

[Mapd ™ otabepn g mopeio, vapyovy media oTo omoio 1 emyeipnon Wropel va
BehtiwBel ko va emextabel. H evioyvon g ynowkng g mapovsioc, 1 Peitioon
TOV OTPATNYIKOV HAPKETIVYK KOl 1 avATTLEN VEOV KOVOAIDOV O10VOUNG, 0TS TO
NAEKTPOVIKO eUTOPLO, Bol pIropovoay Vo TNG TPOCPEPOLV VEEG guKIpieg avamTLENG
Kol avénong tov mtoincewv. IlapdAinia, 1 amoteleouaTikdTEPN JSloyeElpon TG
pevoTOTNTOG Kol 1 0&OTOINoN KOWOTOH®MY TPoidoviov Oa evioyLoOVV  aKOLO
TEPLGGOTEPO TN BE0M TNG OTNV Qyopd.

To marketing amotelel Poacikd epyoAelo €UMOPIKNG OVATTLENG, €0KA Yo Ho
emyeipnon mov dpactnplonoteiton otov Topén Tov EVAOL KOL TMV OIKOOO KDV
VAKOV. Ot chyypoveg amotioelg Towv TeAat®v, n avlavouevn non ywo oo
TPOIOVTA Kol 1 VIOV aVIOY®VICTIKOTNTA TOV KAGOOL KafioTovV amopaitntn
YPAON OTOYELVUEVOV  oTpatnyikdv mpowdnong. H afwomoinon tov  ymoeuokov
marketing, TovV HECOV KOWOVIKNG OIKTOMONG KOL TOL TEPLEYOUEVOVL UAPKETIVYK
pumopel va. EVIoYVGEL TNV AVAYVOPICILOTNTO TNG EMEIPNONG Kol VO TPOGEAKVOEL
véovg meldrtes. [lapdAinia, n dtpopomoinor HESH TG TPOM®ONONG PIMK®V TPOS TO
TePPAALOV TTPOIOVIMV Kot 1) GUUUPETOYN O eUmopikéc ekBéoelg Ba evioydoovv 1
Béom g oV ayopd.

Yvvolkd, 1 KANAKHY LK.E. gtvor pia vymg kot dpwotn enyeipnon, ovny va
TPOCaPUOoTEL OTIC eEeMEElg ™G ayopds Kot vo. aflomomoel TG €ukaupieg Tov

TPOKLTTOVV. Mg GTOYELUEVEG KIVNGELS GTO WUAPKETVYK KOL TN GTPOTNYIKN TNG
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avamtuén, pmopel va edpoidoEl aKOUO TEPICCOTEPO TNV TOPOVCIO TNG Kol Vo

SoQOAMGEL TN LAKPOYPOVIO ETLTLYIO TNG OTOV KATAGKELOGTIKO KAASO.
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