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Y1u:u9UVT) .dllAW<JT) 11:Epl AKa6l)µaiK11<; .dEOVTOAoyi.a<; 

Kal IlvEuµa-rLKWV .dLKaLu>µa-rwv 

ME rrMpri Errlyvwor, TWV ouvErrELWV TOU v6µou rrEpl rrvwµanKwv OLKmwµchwv, Br,11.wvw 

pr,Ta. 6n ri rrapouoa rrrnxLaK� Epyaola, Ka9wc; Km Ta rJAEKTpovLKa. apxEla Km rrr,yalOL KWOLKE<; 

rrou avarrTuxSri Kav � TporrorroL�9r, Kav oTa rr11.al0La auT�c; TrJ<; Epyaolac;, arroTEAEL 

arroKAELonKa. rrpo'(6v rrpoowmK�c; µou Epyaolac;, c5Ev rrpoo�a.AAEL Ka.SE µopcp�c; OLKmwµma 

c5Lavor,nK�c; LOLOKTr,olac;, rrpoowmK6Tr,Tac; Km rrpoowmKwv c5Ec5oµtvwv TplTwv, c5Ev ITEPLEXEL 

{pya/ELocpoptc; 1:plTwv yLa Ta orrola arrmTELTm a.c5ELa Twv c5r,µLOupywv/c5LKmouxwv Km c5Ev 

Elvm rrpo'(6v µEpLK�c; � OALK�c; avnypacp�c;, OL rrr,ytc; BE rrou xpr,mµorrOL�9r,Kav rrEpLopl½ovTm 

one; �L�ALOypacpLKE<; avacpop{c; Km µ6vov, Km rr11.r,pouv TOU<; Kav6vEc; TrJ<; EmoTr,µovLK�c; 

rrapa.9Eor,c;. Ta or,µEla 6rrou EXW xpr,oLµorroL�OEL LBEEc;, KELµEvo, apxEla MKm rrr,ytc; 6.11.11.wv 

ouyypacptwv, avacptpovTm EUOLa.KpLTa OTO KELµEvo µE TrJV Kma.AArJArJ rraparroµrr� Km ri 

oxEnK� avacpopa. rrEpLAaµ�a.vHm OTO Tµ�µa Twv �L�ALOypacpLKWV avacpopwv µE rrMpri 

ITEpLypacp�. 

Ava11.aµ�a.vw rrMpwc;, aTOµLKa. Km rrpoowmKa., 611.Ec; nc; voµLKE<; Km BLoLKrJUKE<; ouvEITELE<; 

rrou c5uvmm va rrpoKU4JOUV OTrJV rrEplrrTwor, Kma. TrJV orrola arroc5ELX9El, c5LaxpovLKa., 6n ri 

Epyaola auT� � Tµ�µa Tr]<; c5Ev µou av�KEL c5L6n Elvm rrpo'(6v 11.oyoKAorr�c;. 

H �r,11.ouoa 

Mapla Xm½r,w9uµlou 
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Περίληψη

Ο ανατρεπτικός ρόλος που διαδραματίζει η τεχνητή νοημοσύνη (AI) στον τομέα της 

διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι το αντικείμενο της παρούσας διπλωματικής, 

η οποία παρέχει μια κριτική ανάλυση του θέματος. Η παρούσα διπλωματική διερευνά 

τον τεράστιο αντίκτυπο που έχει η τεχνητή νοημοσύνη στον επαναπροσδιορισμό των 

καθιερωμένων προτύπων στο πλαίσιο της εφοδιαστικής αλυσίδας. Η έρευνα 

επικεντρώνεται σε βασικές εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης, όπως η πρόβλεψη 

ζήτησης, η βελτιστοποίηση αποθεμάτων και ο σχεδιασμός δρομολογίων. 

Χρησιμοποιώντας γνώσεις που αντλήθηκαν από εμπειρική έρευνα και μελέτες 

περιπτώσεων, η περίληψη υπογραμμίζει πώς η τεχνητή νοημοσύνη όχι μόνο βελτιώνει 

την επιχειρησιακή αποδοτικότητα, αλλά οδηγεί επίσης σε σημαντική μείωση του 

κόστους και υποστηρίζει την οργανωτική προσαρμοστικότητα. Εκτός από τα θετικά 

στοιχεία, η παρούσα διπλωματική διεξάγει επίσης μια εις βάθος διερεύνηση των 

πολυάριθμων προκλήσεων που συνδέονται με την ενσωμάτωση της τεχνητής 

νοημοσύνης στις λειτουργίες της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι προκλήσεις 

αυτές κυμαίνονται από την επίλυση των ανησυχιών σχετικά με την ασφάλεια των 

δεδομένων έως την πλοήγηση στο δαιδαλώδες περιβάλλον της εγγύησης της 

προσαρμογής των εργαζομένων στα συστήματα που καθοδηγούνται από την τεχνητή 

νοημοσύνη. Εξετάζονται επίσης οι ηθικοί προβληματισμοί που περιβάλλουν τους 

αλγορίθμους λήψης αποφάσεων και οι πιθανές προκαταλήψεις που ενυπάρχουν στα 

μοντέλα ΤΝ, γεγονός που συμβάλλει στην εμπεριστατωμένη γνώση των ηθικών 

στοιχείων που εμπλέκονται στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας με γνώμονα την 

ΤΝ. Σκοπός της παρούσας διπλωματικής είναι να παρουσιάσει μια πλήρη και διορατική 

προοπτική του δυναμικού τοπίου όπου η τεχνητή νοημοσύνη διασταυρώνεται με τη 

διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας.
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Abstract

This thesis examines the disruptive function of artificial intelligence (AI) in supply chain 

management, providing a critical examination of the topic. The thesis describes the 

unprecedented impact of AI on habitual practices in the supply chain. The study addresses 

the key problems of AI applications such as demand planning, inventory control, and 

route scheduling. The abstract demonstrates how AI improves productivity while, at the 

same time, reduces operation costs and helps the organization in further transformation 

based on qualitative research and case studies. The thesis, however, goes further than the 

previously discussed issues, and attempts to analyze in depth some of the most important 

barriers to deployment of AI technologies in business processes of supply chain 

management. These barriers include addressing the issues of information security as well 

as the complexities of fostering employee acceptance of AI technologies. The ethical 

considerations surrounding decision-making algorithms and the potential biases inherent 

in AI models are also examined, which contributes to a thorough understanding of the 

ethical elements involved in AI-driven supply chain management. The purpose of this 

thesis is to present a comprehensive and insightful perspective of the dynamic landscape 

where AI intersects with supply chain management.. The ethical considerations 

surrounding decision-making algorithms and the potential biases inherent in AI models 

are also examined, which contributes to a thorough understanding of the ethical elements 

involved in AI-driven supply chain management. The purpose of this thesis is to present 

a comprehensive and insightful perspective of the dynamic landscape where AI intersects 

with supply chain management.
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DSS Decision Support System Σύστημα Υποστήριξης Αποφάσεων

DOM Distributed Order
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FWGP Fuzzy Weighted Goal
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GDPR General Data Protection

Regulation
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MILP Mixed-Integer Linear
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ML Machine Learning Μηχανική Μάθηση
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1. Εισαγωγή στην εφοδιαστική αλυσίδα

Η Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας έχει αναδειχθεί σε ζωτικό συστατικό των 

σύγχρονων επιχειρηματικών πρακτικών, αντιπροσωπεύοντας μια ολοκληρωμένη 

προσέγγιση για τη διαχείριση της ροής αγαθών, υπηρεσιών, πληροφοριών και 

χρηματοοικονομικών πόρων σε ολόκληρη την αλυσίδα αξίας. Η έννοια της διαχείρισης 

της εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM) βασίζεται στις πρώιμες θεωρίες δυναμικής 

συστημάτων, όπως αυτές που εισήγαγε ο Forrester (Forrester, 2012), υπογραμμίζοντας 

τη διασύνδεση των οργανωτικών διαδικασιών και την συλλογική τους επίδραση στην 

επιχειρησιακή επιτυχία.

Η σημασία της Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (SCM) έχει αυξηθεί εκθετικά τις 

τελευταίες δεκαετίες, ενισχυόμενη από τη παγκοσμιοποίηση, τις τεχνολογικές εξελίξεις 

και την αυξανόμενη πολυπλοκότητα των εφοδιαστικών δικτύων. Οι επιχειρήσεις σήμερα 

βασίζονται σε αποδοτικές λειτουργίες εφοδιαστικής αλυσίδας όχι μόνο για να 

ανταποκρίνονται στις προσδοκίες των πελατών για ποιότητα και ταχύτητα, αλλά και για 

να παραμείνουν ανταγωνιστικές στις ταχέως εξελισσόμενες αγορές. Αυτή η αλλαγή 

χαρακτηρίζεται από τη μετάβαση από απομονωμένες λογιστικές λειτουργίες σε 

ολοκληρωμένες φιλοσοφίες διαχείρισης που αποσκοπούν στη δημιουργία άψογης 

συνεργασίας μεταξύ των ενδιαφερόμενων μερών.(Mentzer et al., 2001)

Η Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (SCM) ορίζεται ως μια ολιστική στρατηγική που 

ενσωματώνει τις διαδικασίες προμήθειας, παραγωγής και διανομής, διασφαλίζοντας την 

παροχή αξίας από τους προμηθευτές πρώτων υλών έως τους τελικούς καταναλωτές. 

Σύμφωνα με τον Christopher (Christopher, 1992), η εφοδιαστική αλυσίδα περιλαμβάνει 

το δίκτυο οργανισμών που εμπλέκονται σε συνδέσμους ανωφερής και κατωφερής, 

συμβάλλοντας στη δημιουργία και παροχή προϊόντων ή υπηρεσιών. Αυτός ο ευρύς 

ορισμός υπογραμμίζει τη διασύνδεση των εφοδιαστικών αλυσίδων και την ανάγκη 

συγχρονισμένης συνεργασίας μεταξύ των συνεργατών
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Παρά τις δυνατότητές της, η αποτελεσματική εφαρμογή της Διαχείρισης Εφοδιαστικής 

Αλυσίδας (SCM) αντιμετωπίζει προκλήσεις όπως η αβεβαιότητα της ζήτησης, οι 

διακοπές στην εφοδιαστική αλυσίδα και οι αυξανόμενες απαιτήσεις των πελατών για 

ταχύτερες και πιο βιώσιμες υπηρεσίες. Η δυναμική φύση των παγκόσμιων αγορών 

περιπλέκει περαιτέρω τις λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας, απαιτώντας 

προσαρμοστικές στρατηγικές και καινοτόμα εργαλεία για τη διασφάλιση ανθεκτικότητας 

και ευελιξίας. Η αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων απαιτεί ένα συνδυασμό 

προηγμένης τεχνολογίας, στρατηγικού σχεδιασμού και ισχυρής διαχείρισης σχέσεων σε 

ολόκληρο το δίκτυο.

Η Εικόνα 1 παρέχει μια οπτική αναπαράσταση των διαφορετικών επιπέδων 

πολυπλοκότητας των εφοδιαστικών αλυσίδων, αναδεικνύοντας τρεις ξεχωριστές 

διαμορφώσεις: την άμεση, την επεκτεταμένη και την απόλυτη εφοδιαστική αλυσίδα. Η 

άμεση εφοδιαστική αλυσίδα (1a) περιλαμβάνει μια απλή ροή μεταξύ μιας εταιρείας, 

του άμεσου προμηθευτή της και ενός πελάτη. Η επεκτεταμένη εφοδιαστική 

αλυσίδα(1b) διευρύνεται ενσωματώνοντας τους προμηθευτές των προμηθευτών και τους 

πελάτες των πελατών στο δίκτυο. Τέλος, η απόλυτη εφοδιαστική αλυσίδα (1c) 

αντιπροσωπεύει τη μέγιστη πολυπλοκότητα, περιλαμβάνοντας όλους τους οργανισμούς 

που συμβάλλουν στη ροή προϊόντων, υπηρεσιών, χρηματοοικονομικών πόρων και

TYPES OF CHANNEL RELATIONSHIPS

SUPPLIER 4 ► ORGANIZATION 4--------------► CUSTOMER

FIGURE la - DIRECT SUPPLY CHAIN

SUPPLIER'S SUPPLIER 4 ► ORGANIZATION 4 ► CUSTOMER O - ^►CUSTOMER’S
SUPPLIER CUSTOMER

FIGURE lb - EXTENDED SUPPLY CHAIN

ULTIMATE 
SUPPLIER

LOGISTICS SUPPLIER

<► O SUPPLIER 4 ► ORGANIZATION 4 ►

THIRD PARTY

FIGURE lc - ULTIMATE SUPPLY CHAIN

MARKET 
RESEARCH FIRM

CUSTOMER 4> <4> ULTIMATE

πληροφοριών, από τον αρχικό προμηθευτή έως τον τελικό καταναλωτή. Αυτή η 

διαμόρφωση ενσωματώνει επίσης τρίτους φορείς, όπως παρόχους χρηματοοικονομικών

Εικόνα 1: Διαμορφώσεις εφοδιαστικής Αλυσίδας 
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υπηρεσιών, παρόχους υπηρεσιών logistics (3PL) και εταιρείες έρευνας αγοράς, 

αναδεικνύοντας τη σύνθετη και αλληλεξαρτώμενη φύση των σύγχρονων εφοδιαστικών 

αλυσίδων. (Mentzer et al., 2001)

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (Artificial Intelligence - AI) έχει αναδειχθεί ως κρίσιμος 

παράγοντας καινοτομίας στη Διαχείριση Εφοδιαστικής Αλυσίδας (SCM), προσφέροντας 

λύσεις σε μακροχρόνιες προκλήσεις μέσω δυνατοτήτων όπως η προγνωστική ανάλυση, 

η αυτόνομη λήψη αποφάσεων και η βελτιστοποίηση σε πραγματικό χρόνο. Τα 

συστήματα με βάση την τεχνητή νοημοσύνη (AI) ενισχύουν την ικανότητα των 

επιχειρήσεων να αναλύουν τεράστια σύνολα δεδομένων, να προβλέπουν τις τάσεις της 

αγοράς και να βελτιστοποιούν τις λειτουργίες αποθέματος και λογιστικής με απαράμιλλη 

ακρίβεια. Ως αποτέλεσμα, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) όχι μόνο βελτίωσε την 

επιχειρησιακή αποτελεσματικότητα αλλά άνοιξε τον δρόμο για ένα πιο ευέλικτο και 

πελατοκεντρικό πλαίσιο εφοδιαστικής αλυσίδας, καθιστώντας την θεμέλιο λίθο των 

σύγχρονων πρακτικών της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM) (Min, 2010).

Ο σχεδιασμός της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι ένα κρίσιμο στοιχείο της διαχείρισης 

εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM) που επικεντρώνεται στη δομή και την οργάνωση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας για να διασφαλίσει την αποδοτικότητα, την οικονομική 

βιωσιμότητα και την ανταπόκριση στις απαιτήσεις της αγοράς. Περιλαμβάνει τον 

καθορισμό της δομής του δικτύου, την επιλογή προμηθευτών, τη βελτιστοποίηση της 

εφοδιαστικής και την ενσωμάτωση τεχνολογίας για απρόσκοπτες λειτουργίες. Ο κύριος 

στόχος είναι η δημιουργία μιας εφοδιαστικής αλυσίδας που ευθυγραμμίζεται με τους 

επιχειρηματικούς στόχους, μεγιστοποιώντας την ικανοποίηση των πελατών και 

ελαχιστοποιώντας το κόστος.(Kumar Shukla et al., n.d.)

Η διαδικασία της εφοδιαστικής αλυσίδας αποτελείται από διάφορα διασυνδεδεμένα 

στάδια που διευκολύνουν τη ροή αγαθών, υπηρεσιών και πληροφοριών από τους 

προμηθευτές στους πελάτες. Ξεκινά με την προμήθεια και την απόκτηση πρώτων υλών 

ή εξαρτημάτων από τους προμηθευτές. Αυτό το στάδιο διασφαλίζει ότι λαμβάνονται 

ποιοτικά υλικά με το βέλτιστο κόστος. Στη συνέχεια, η παραγωγή και η κατασκευή 

-15-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 05:33:18 EEST - 216.73.216.250



μετατρέπουν αυτές τις πρώτες ύλες σε τελικά προϊόντα μέσω αποδοτικών διαδικασιών 

και διαχείρισης πόρων. Η διαχείριση αποθεμάτων διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στην 

εξισορρόπηση της προσφοράς και της ζήτησης, διασφαλίζοντας ότι τα προϊόντα είναι 

διαθέσιμα όταν χρειάζονται χωρίς υπερβολική αποθήκευση.

Μόλις κατασκευαστούν τα προϊόντα, μεταφέρονται στη φάση διανομής, όπου οι 

στρατηγικές εφοδιαστικής και μεταφοράς καθορίζουν πώς θα φτάσουν τα αγαθά στις 

αποθήκες, στους λιανοπωλητές ή στους πελάτες. Αυτή η διαδικασία παρουσιάζεται στην 

εικόνα 2 (Beamon, 1998). Η αποτελεσματική διαχείριση της εφοδιαστικής διασφαλίζει 

έγκαιρες παραδόσεις και οικονομική αποδοτικότητα. Η εξυπηρέτηση πελατών και η 

εκπλήρωση παραγγελιών ολοκληρώνουν τη διαδικασία της εφοδιαστικής αλυσίδας, 

αντιμετωπίζοντας τις απαιτήσεις των καταναλωτών, διαχειριζόμενες επιστροφές και 

διατηρώντας την ικανοποίηση των πελατών. Σε όλη τη διαδικασία, η ροή πληροφοριών 

και η ανάλυση δεδομένων υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων, επιτρέποντας την 

παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο, την πρόβλεψη και τη βελτιστοποίηση των 

διαδικασιών.

Εικόνα 2 Η διαδικασία της αλυσίδας εφοδιασμού

Ο σχεδιασμός της εφοδιαστικής αλυσίδας περιλαμβάνει διάφορες κρίσιμες πτυχές που 

συμβάλλουν στη συνολική απόδοση και επιτυχία μιας επιχείρησης. Αυτές 

περιλαμβάνουν τη διαμόρφωση του δικτύου, τη δομή των προμηθευτών, των 

κατασκευαστών, των αποθηκών, των κέντρων διανομής και των λιανοπωλητών. Ο 

σχεδιασμός παραγωγής και αποθεμάτων περιλαμβάνει την εξισορρόπηση της προσφοράς 

με τη ζήτηση ενώ ελαχιστοποιεί το κόστος. Η επιλογή προμηθευτών και συνεργατών 

επικεντρώνεται στην επιλογή αξιόπιστων προμηθευτών με ποιότητα και οικονομική 

αποδοτικότητα. Τα τεχνολογικά και πληροφοριακά συστήματα χρησιμοποιούν 

προηγμένες τεχνολογίες για ανταλλαγή δεδομένων σε πραγματικό χρόνο και 
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αυτοματοποίηση διαδικασιών. Η μεταφορά και η εφοδιαστική βελτιστοποιούν τις 

μεθόδους μεταφοράς και τις διαδρομές για τη μείωση του κόστους και των χρόνων 

παράδοσης. Η διαχείριση κινδύνων εντοπίζει πιθανούς κινδύνους και αναπτύσσει 

στρατηγικές για την αποφυγή διακοπών στην εφοδιαστική αλυσίδα.

Μια καλά σχεδιασμένη εφοδιαστική αλυσίδα συμβάλλει σε ένα ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα βελτιώνοντας την επιχειρησιακή αποδοτικότητα και την εξυπηρέτηση 

πελατών. Ο (Stevens, n.d.) υπογραμμίζει ότι η ενσωμάτωση των δραστηριοτήτων της 

εφοδιαστικής αλυσίδας - από την προμήθεια έως την παράδοση - μπορεί να ενισχύσει 

τον συντονισμό και να μειώσει τις αναποτελεσματικότητες. Επιπλέον, οι επιχειρήσεις 

πρέπει να υιοθετήσουν μια ολιστική προσέγγιση που να ευθυγραμμίζει τις στρατηγικές 

εφοδιαστικής αλυσίδας με τους εταιρικούς στόχους.

Η αποτελεσματική σχεδίαση της εφοδιαστικής αλυσίδας απαιτεί απρόσκοπτη 

ενσωμάτωση μεταξύ διαφορετικών ενδιαφερομένων, συμπεριλαμβανομένων των 

προμηθευτών, των κατασκευαστών, των διανομέων και των λιανοπωλητών. Σύμφωνα με 

TOv(Power, 2005), η επιτυχής ενσωμάτωση της εφοδιαστικής αλυσίδας εξαρτάται από τη 

βελτίωση της επικοινωνίας και της συνεργασίας μεταξύ των εταίρων, τη χρήση κοινών 

τεχνολογιών για ενίσχυση της διαφάνειας και του συντονισμού και τη δημιουργία 

στρατηγικών συνεργασιών και συμμαχιών.

Ο σχεδιασμός της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι ένα δυναμικό και αναπόσπαστο μέρος 

της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, επηρεάζοντας τη συνολική επιχειρησιακή 

απόδοση και την ικανοποίηση των πελατών. Οι οργανισμοί πρέπει να υιοθετήσουν 

στρατηγικές προσεγγίσεις που βασίζονται σε δεδομένα και να επιδιώξουν 

ολοκληρωμένες λύσεις για να δημιουργήσουν ανθεκτικές και αποδοτικές εφοδιαστικές 

αλυσίδες. Με τη χρήση προηγμένων τεχνολογιών και την ευθυγράμμιση του σχεδιασμού 

της εφοδιαστικής αλυσίδας με τους επιχειρηματικούς στόχους, οι επιχειρήσεις μπορούν 

να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην παγκόσμια αγορά.
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2. Τεχνητή Νοημοσύνη

2.1 Ορισμός και πεδίο εφαρμογής της ΤΝ

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) μετασχηματίζει τον τρόπο που ζούμε, εργαζόμαστε και 

επιλύουμε προβλήματα. Στον πυρήνα της, η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) είναι η ικανότητα 

των μηχανών να προσομοιώνουν την ανθρώπινη νοημοσύνη, συμπεριλαμβανομένης της 

μάθησης, της λογικής, της επίλυσης προβλημάτων και της κατανόησης φυσικής 

γλώσσας. Επεξεργαζόμενα τεράστια σύνολα δεδομένων και εντοπίζοντας πρότυπα, τα 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης (AI) μπορούν να κάνουν προβλέψεις, να 

αυτοματοποιούν εργασίες και να βελτιστοποιούν διαδικασίες με πρωτοφανή ακρίβεια και 

ταχύτητα. Αυτή η τεχνολογία δεν περιορίζεται πλέον σε θεωρητικές συζητήσεις· 

αναδιαμορφώνει ενεργά τις βιομηχανίες και δημιουργεί νέες ευκαιρίες παγκοσμίως (Oke, 

2008; Toorajipour et al., 2021).

Οι εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης (AI) είναι εξαιρετικά ποικίλες, από τη διάγνωση 

ασθενειών στην υγειονομική περίθαλψη μέχρι την ανίχνευση απάτης στα 

χρηματοοικονομικά. Στο μάρκετινγκ, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) δίνει τη δυνατότητα 

στις επιχειρήσεις να προσωποποιούν την εμπειρία των πελατών, ενώ στην εκπαίδευση, 

υποστηρίζει συστήματα προσαρμοστικής μάθησης προσαρμοσμένα στις ανάγκες των 

μαθητών. Αυτοματοποιώντας επαναλαμβανόμενες εργασίες και ενισχύοντας τη λήψη 

αποφάσεων, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) έχει γίνει καταλύτης καινοτομίας, οδηγώντας σε 

αποδοτικότητα και ακρίβεια σε τομείς όπως τα αυτόνομα οχήματα, η ρομποτική και η 

περιβαλλοντική διαχείριση (Das et al., 2015; Oke, 2008).
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Μεταξύ των πολλών βιομηχανιών που επωφελούνται από την τεχνητή νοημοσύνη (AI), 

η διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM) ξεχωρίζει ως ένα χαρακτηριστικό 

παράδειγμα του πώς αυτή η τεχνολογία μπορεί να φέρει επανάσταση στις λειτουργίες. Η 

τεχνητή νοημοσύνη (AI) έχει εισάγει πιο έξυπνα logistics, πιο ακριβείς προβλέψεις 

ζήτησης και καλύτερη διαχείριση αποθεμάτων. Για παράδειγμα, η προβλεπτική ανάλυση 

αξιολογεί τους κινδύνους των προμηθευτών και προβλέπει πιθανές διαταραχές, 

εξασφαλίζοντας ομαλότερες διαδικασίες εφοδιαστικής αλυσίδας. Τα συστήματα 

παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο που υποστηρίζονται από την τεχνητή νοημοσύνη 

(AI) επιτρέπουν επίσης στις επιχειρήσεις να παρακολουθούν αποστολές και παραδόσεις 

με εξαιρετική αξιοπιστία (Das et al., 2015; Toorajipour et al., 2021).

Ο ρόλος της τεχνητής νοημοσύνης (AI) στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας 

(SCM) υπερβαίνει την απλή βελτιστοποίηση, εισάγοντας προληπτικές στρατηγικές που 

μεταμορφώνουν τις παραδοσιακές λειτουργίες. Η διαχείριση αποθηκών, για παράδειγμα, 

χρησιμοποιεί πλέον ρομποτική που υποστηρίζεται από τεχνητή νοημοσύνη (AI) για τη 

βελτίωση των διαδικασιών αποθήκευσης και ανάκτησης. Οι αλγόριθμοι μηχανικής 

μάθησης αναλύουν ιστορικά και πραγματικά δεδομένα, επιτρέποντας στις εταιρείες να 

προβλέπουν ζήτηση, να μειώνουν τα απόβλητα και να επιτυγχάνουν εξοικονόμηση 

κόστους. Διασφαλίζοντας έγκαιρες παραδόσεις και ελαχιστοποιώντας τα σφάλματα, η 

τεχνητή νοημοσύνη (AI) ενισχύει τόσο την επιχειρησιακή αποδοτικότητα όσο και την 

ικανοποίηση των πελατών (Toorajipour et al., 2021).

2.2 Μηχανική μάθηση στην ΤΝ

Η μηχανική μάθηση, ένα βασικό υποσύνολο της τεχνητής νοημοσύνης (AI), 

διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο σε αυτές τις εξελίξεις. Εξοπλίζει τις μηχανές με την 

ικανότητα να μαθαίνουν από δεδομένα και να βελτιώνουν την απόδοσή τους χωρίς ρητό 

προγραμματισμό. Μέσω τεχνικών όπως η εποπτευόμενη μάθηση, η μη εποπτευόμενη 

μάθηση και η ενισχυτική μάθηση, η μηχανική μάθηση επιτρέπει στα συστήματα να 

εντοπίζουν πρότυπα, να λαμβάνουν αποφάσεις και ακόμη και να προβλέπουν μελλοντικά 

αποτελέσματα. Αυτή η ικανότητα φαίνεται σε καθημερινές εφαρμογές όπως οι 

εξατομικευμένες προτάσεις, η ανίχνευση απάτης και η αναγνώριση φωνής (Das et al., 

2015).
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Υπάρχουν διάφοροι τύποι μηχανικής μάθησης (Εικόνα 3), καθένας από τους οποίους 

είναι κατάλληλος για διαφορετικές εργασίες. Η εποπτευόμενη μάθηση (supervised 

learning) βασίζεται σε δεδομένα με ετικέτες για την πρόβλεψη αποτελεσμάτων, όπως η 

πρόβλεψη τιμών. Η μη εποπτευόμενη μάθηση (un-supervised learning) εντοπίζει κρυφά 

πρότυπα σε μη επισημασμένα δεδομένα, όπως η ομαδοποίηση σε τμήματα. Η ενισχυτική 

μάθηση (reinforment learning) είναι μια διαδραστική προσέγγιση όπου ένας πράκτορας 

μαθαίνει να λαμβάνει αποφάσεις λαμβάνοντας ανταμοιβές ή ποινές, που χρησιμοποιείται 

συχνά στη ρομποτική. Τέλος, τα συστήματα σύστασης ( recommender systems) 

χρησιμοποιούν τεχνικές όπως το φιλτράρισμα για την παροχή εξατομικευμένων 

προτάσεων, όπως προτάσεις προϊόντων. Στις εφοδιαστικές αλυσίδες, οι εφαρμογές 

μηχανικής μάθησης είναι τεράστιες και με μεγάλο αντίκτυπο. Η εποπτευόμενη μάθηση, 

για παράδειγμα, χρησιμοποιείται για την ταξινόμηση προϊόντων και την πρόβλεψη 

ζήτησης, ενώ η μη εποπτευόμενη μάθηση ανιχνεύει ανωμαλίες στις λειτουργίες logistics. 

Η ενισχυτική μάθηση βελτιστοποιεί τη λήψη αποφάσεων σε δυναμικά σενάρια, όπως η 

δρομολόγηση οχημάτων παράδοσης ή ο συντονισμός ρομποτικών συστημάτων 

αποθήκης. Αυτές οι τεχνολογίες διασφαλίζουν ότι οι εφοδιαστικές αλυσίδες είναι 

ευέλικτες και ανταποκρίνονται στις συνεχώς μεταβαλλόμενες απαιτήσεις της αγοράς 

(Das et al., 2015).

Εικόνα 3 : Τύποι μηχανικής μάθησης

Η μηχανική μάθηση όχι μόνο ενισχύει τα υπάρχοντα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης 

(AI) αλλά χρησιμεύει και ως βάση για την ανάπτυξη καινοτόμων λύσεων. Στις 

λειτουργίες της εφοδιαστικής αλυσίδας, τα προβλεπτικά μοντέλα που βασίζονται σε 

ιστορικά δεδομένα επιτρέπουν στις εταιρείες να προβλέπουν προκλήσεις και να 

σχεδιάζουν ανάλογα. Τα νευρωνικά δίκτυα βοηθούν περαιτέρω στην πρόβλεψη ζήτησης 
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και στη βελτιστοποίηση διαδρομών, διασφαλίζοντας αποδοτικότητα και αξιοπιστία. 

Χρησιμοποιώντας αυτά τα προηγμένα εργαλεία, οι επιχειρήσεις μπορούν να παραμένουν 

ανταγωνιστικές και να ικανοποιούν τις προσδοκίες των πελατών σε έναν ταχύτατα 

εξελισσόμενο κόσμο (Toorajipour et al., 2021).

Παρόλο που η μηχανική μάθηση και η τεχνητή νοημοσύνη (AI) έχουν τεράστιες 

δυνατότητες, αντιμετωπίζουν προκλήσεις όπως η ποιότητα δεδομένων, ανησυχίες για την 

ασφάλεια και η ανάγκη για διαφάνεια στη λήψη αποφάσεων. Ωστόσο, καθώς ο όγκος 

των δεδομένων συνεχίζει να αυξάνεται εκθετικά, οι ευκαιρίες για την τεχνητή νοημοσύνη 

(AI) και τη μηχανική μάθηση να δημιουργήσουν αξία είναι απεριόριστες. 

Αντιμετωπίζοντας αυτές τις προκλήσεις, μπορούμε να ξεκλειδώσουμε ακόμα 

μεγαλύτερες δυνατότητες, επαναστατώντας τις βιομηχανίες και ανοίγοντας το δρόμο για 

ένα εξυπνότερο, πιο συνδεδεμένο μέλλον (Das et al., 2015).

2.3 Σύνδεση του NLP με την ΤΝ και τη ρομποτική

Η Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP), ένα βασικό υποσύνολο της Τεχνητής 

Νοημοσύνης (AI), επιτρέπει στις μηχανές να κατανοούν, να ερμηνεύουν και να 

ανταποκρίνονται στη φυσική γλώσσα των ανθρώπων. Στον τομέα της ρομποτικής, η 

επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP) αποτελεί θεμέλιο για την ενίσχυση της 

αλληλεπίδρασης ανθρώπου-ρομπότ, καθώς επιτρέπει στα ρομπότ να επεξεργάζονται 

φυσικές γλωσσικές εντολές, να αναλύουν κείμενα και να δημιουργούν ουσιαστικές 

απαντήσεις. Διευκολύνει την ικανότητα των ρομπότ να κατανοούν και να μιμούνται τα 

ανθρώπινα πρότυπα συνομιλίας, γεφυρώνοντας το χάσμα ανάμεσα σε πολύπλοκες 

ρομποτικές λειτουργίες και στη φιλική προς τον χρήστη αλληλεπίδραση. Για παράδειγμα, 

όπως αναφέρεται στο έργο του Hameed, οι τεχνικές επεξεργασίας φυσικής γλώσσας 

(NLP) χρησιμοποιούνται σε κοινωνικά ρομπότ για την εξαγωγή πληροφοριών χρηστών 

και την ανάπτυξη προσαρμοστικών συστημάτων διαλόγου, επιτρέποντας μια βαθύτερη, 

εμπιστευτική αλληλεπίδραση με τους χρήστες (Ibrahim A. Hameed, 2016; Saini & 

Joseph, 2022).

Η ρομποτική, ενισχυμένη με τη επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP), προοδεύει πέρα 

από τα δομημένα περιβάλλοντα σε κοινωνικά πλαίσια, όπως η υγειονομική περίθαλψη, 

η εκπαίδευση και η καθημερινή βοήθεια. Τα ρομπότ που σχεδιάζονται με δυνατότητες 

επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP) όχι μόνο ερμηνεύουν λεκτικές εντολές αλλά και 

-21-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 05:33:18 EEST - 216.73.216.250



αξιολογούν συναισθήματα, χάρη σε αναλύσεις συναισθήματος και άλλες προηγμένες 

τεχνικές. Η έρευνα του Hameed αναδεικνύει την ικανότητα των ρομπότ που βασίζονται 

σε Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP) να προσαρμόζουν τους διαλόγους με βάση τα 

προφίλ χρηστών, δημιουργώντας μακροχρόνιες σχέσεις μέσω εξατομικευμένων 

απαντήσεων. Παρομοίως, η επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP) επιτρέπει στα ρομπότ 

να εκτελούν λεπτομερείς εργασίες, όπως η ανάλυση προφορικής γλώσσας σε πραγματικό 

χρόνο, συμβάλλοντας σε συναισθηματικά ευφυείς αλληλεπιδράσεις (Ibrahim A. 

Hameed, 2016).

Στη διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM), η ενσωμάτωση της Επεξεργασία Φυσικής 

Γλώσσας (NLP) προσφέρει μετασχηματιστικά πλεονεκτήματα, ερμηνεύοντας μη 

δομημένα δεδομένα κειμένου, όπως τα σχόλια πελατών και τα επιχειρησιακά αρχεία, για 

τη βελτιστοποίηση ροών εργασίας και τη βελτίωση διαδικασιών λήψης αποφάσεων. 

Τεχνικές όπως η ανάλυση συναισθήματος και η μοντελοποίηση θεμάτων επιτρέπουν στις 

επιχειρήσεις να εντοπίζουν επιχειρησιακές αναποτελεσματικότητες, να ανιχνεύουν 

αναδυόμενες τάσεις και να βελτιώνουν την ικανοποίηση των ενδιαφερομένων (Aslam & 

Calghan, 2023). Η συνέργεια μεταξύ Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP), ρομποτικής 

και διαχείρισης της εφοδιαστική αλυσίδας (SCM) υπογραμμίζει την ευελιξία του στην 

επίλυση πραγματικών προβλημάτων. Ενώ το NLP στη ρομποτική επικεντρώνεται στη 

δημιουργία διαισθητικών και κοινωνικά ευφυών συστημάτων, η εφαρμογή του στη SCM 

αξιοποιεί παρόμοιες τεχνικές για τη λειτουργική αποδοτικότητα και τις βελτιώσεις που 

επικεντρώνονται στον πελάτη. Συνδυάζοντας την ικανότητα ερμηνείας φυσικής γλώσσας 

με την αυτοματοποίηση της ρομποτικής και τις ανάγκες δεδομένων της διαχείρισης 

εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM), τη Επεξεργασία Φυσικής Γλώσσας (NLP) ανοίγει τον 

δρόμο για καινοτομίες στην αλληλεπίδραση με πελάτες, τις επιχειρησιακές πληροφορίες 

και τις προσαρμοστικές τεχνολογίες σε διάφορες βιομηχανίες (Ibrahim A. Hameed, 

2016).

2.4 Λήψη αποφάσεων με αλγόριθμους βελτιστοποίησης και 
τεχνητή νοημοσύνη

Ένα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (Decision Support System - DSS) είναι ένα 

πληροφοριακό σύστημα που λειτουργεί με τη βοήθεια υπολογιστή και έχει ως στόχο να 
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υποστηρίξει τους διαχειριστές και άλλους επαγγελματίες στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων. Τα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (DSS) έχουν σχεδιαστεί για να 

βοηθούν τους χρήστες στην ανάλυση δεδομένων και στη διαμόρφωση στρατηγικών 

αποφάσεων. Τα περισσότερα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων περιλαμβάνουν 

εργαλεία για ανάλυση δεδομένων, μοντελοποίηση και προσομοίωση, ενώ διαθέτουν 

φιλικές προς τον χρήστη διεπαφές που επιτρέπουν την αλληλεπίδραση με το σύστημα 

και την ανάκτηση δεδομένων σε διάφορες μορφές (Keen, 1980).

Η ανάπτυξη των πρώτων συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων (DSS) ξεκίνησε στα 

τέλη της δεκαετίας του 1950 και στις αρχές της δεκαετίας του 1960. Αυτά τα πρώιμα 

συστήματα δημιουργήθηκαν για να υποστηρίξουν τη λήψη αποφάσεων σε μη δομημένες 

και σύνθετες συνθήκες. Κατά τις δεκαετίες του 1970 και του 1980, τα σύστημα 

υποστήριξης αποφάσεων (DSS) εμπλουτίστηκαν με προηγμένα χαρακτηριστικά, όπως 

βελτιωμένες δυνατότητες ανάλυσης δεδομένων και μοντελοποίησης. Η έλευση του 

Διαδικτύου τη δεκαετία του 1990 βελτίωσε περαιτέρω τη διαθεσιμότητα και τη 

χρηστικότητα αυτών των συστημάτων, δίνοντας στους χρήστες τη δυνατότητα να 

αποκτούν πληροφορίες και να λαμβάνουν αποφάσεις από οποιοδήποτε σημείο (S.K. 

Singh, 2009).

Σήμερα, τα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (DSS) χρησιμοποιούνται ευρέως σε 

διάφορους τομείς, όπως η βιομηχανία, οι μεταφορές, η υγειονομική περίθαλψη και τα 

χρηματοοικονομικά. Έχουν σχεδιαστεί για να υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων σε όλα 

τα επίπεδα μιας επιχείρησης, από τους εργαζόμενους πρώτης γραμμής έως τα ανώτερα 

διευθυντικά στελέχη. Σε ένα περιβάλλον επιχειρήσεων που γίνεται ολοένα και πιο 

σύνθετο, τα σύστημα υποστήριξης αποφάσεων (DSS) αποτελούν αναπόσπαστο εργαλείο 

για τη λήψη τεκμηριωμένων και βασισμένων στα δεδομένα αποφάσεων.

Η Εικόνα 4 παρέχει μια επισκόπηση του Συστήματος Υποστήριξης Αποφάσεων, ενός 

μηχανογραφημένου εργαλείου που υποστηρίζει τη λήψη αποφάσεων μέσω της ανάλυσης 

και οργάνωσης δεδομένων. Αναδεικνύει τέσσερις κύριους τύπους DSS: Model-Driven 

(που εστιάζει σε προσομοιώσεις και μοντέλα βελτιστοποίησης), Data-Driven (που 

βασίζεται σε βάσεις δεδομένων και αναλύσεις), Document-Driven (που αξιοποιεί μη 

δομημένα δεδομένα όπως έγγραφα) και Knowledge-Driven (που χρησιμοποιεί 

εξειδίκευση ή συστήματα τεχνητής νοημοσύνης) (Aqel et al., 2019). Το σύστημα είναι 

σχεδιασμένο να υποστηρίζει τόσο άτομα όσο και οργανισμούς στη λήψη 

-23-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 05:33:18 EEST - 216.73.216.250



τεκμηριωμένων αποφάσεων, επεξεργαζόμενο πολύπλοκα δεδομένα και παρέχοντας 

χρήσιμες πληροφορίες.

Decision Support System

Model Driven 
। I

Data- Driven 
> ’Document- 

Driven ■ < 
Knowledge- 

Driven

Εικόνα 4: Τύποι & Δομή Συστήματος Λήψης Αποφάσεων

3. Προκλήσεις και προβλήματα της 

εφοδιαστικής αλυσίδας

Η έννοια της διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας έχει εξελιχθεί σημαντικά, λόγω της 

ανάγκης ενσωμάτωσης των λειτουργιών μεταξύ παραγωγών, διανομέων και πελατών 

μέσα σε όλο και πιο περίπλοκα παγκόσμια δίκτυα. Οι σύγχρονες εφοδιαστικές αλυσίδες 

αντιμετωπίζουν προκλήσεις όπως η ανάπτυξη συνεκτικών στρατηγικών για τη διαχείριση 

ροών υλικών, πληροφοριών και οικονομικών, ενώ ταυτόχρονα ισορροπούν τα 

συμφέροντα πολλαπλών ληπτών αποφάσεων. Ο συντονισμός μεταξύ αυτών των 
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παραγόντων είναι κρίσιμος για την επίλυση συγκρούσεων μεταξύ των ατομικών στόχων 

και της συνολικής απόδοσης της αλυσίδας εφοδιασμού. Επιπλέον, ο παγκόσμιος 

ανταγωνισμός, η επιλογή προμηθευτών και οι στρατηγικές που αφορούν συγκεκριμένα 

προϊόντα περιπλέκουν περαιτέρω τη διαχείριση. Οι τεχνολογικές εξελίξεις, όπως η 

επιχειρηματική συναλλαγή μεταξύ επιχειρήσεων (B2B) e-commerce, προσφέρουν 

ευκαιρίες για αυξημένη ενσωμάτωση, αλλά απαιτούν νέες προσεγγίσεις για 

τυποποιημένα πρωτόκολλα και επιχειρησιακή συνοχή. Ο συντονισμός των λειτουργικών 

αποφάσεων σε διάφορα στάδια της εφοδιαστικής αλυσίδας, όπως σε συστήματα 

πολλαπλών επιπέδων, π.χ. στην παραγωγή χάλυβα για την αυτοκινητοβιομηχανία, 

υπογραμμίζει τη σημασία ενός ολοκληρωμένου σχεδιασμού για την επίτευξη 

αποδοτικότητας και κερδοφορίας. Αυτές οι προκλήσεις απαιτούν καινοτόμες 

προσεγγίσεις στον σχεδιασμό και τη διαχείριση των εφοδιαστικών αλυσίδων, ώστε να 

καλύπτουν τις δυναμικές ανάγκες της αγοράς και να ενισχύουν τα ανταγωνιστικά 

πλεονεκτήματα.(νΐ11α, 2001)

Αναπτύσσοντας αυτές τις βάσεις, η εγγενής πολυπλοκότητα των σύγχρονων 

εφοδιαστικών αλυσίδων αναδεικνύει επιπλέον προκλήσεις και νέες ανάγκες. Οι 

εφοδιαστικές αλυσίδες περιγράφονται καλύτερα ως διασυνδεδεμένα δίκτυα παρά ως 

απλά γραμμικά συστήματα, περιλαμβάνοντας διάφορες οντότητες και ροές. Αυτή η 

δικτυακή φύση απαιτεί την επανεξέταση των παραδοσιακών εννοιών της εφοδιαστικής 

για να συμπεριλάβουν πιο ευρύ πεδίο, όπως η ενσωμάτωση παραγωγής, διανομής και 

διαδικασιών ανάκτησης. Κύρια ζητήματα περιλαμβάνουν την έλλειψη συναίνεσης στους 

ορισμούς, η οποία δημιουργεί σύγχυση και εμποδίζει την πρόοδο στην ανάπτυξη 

τυποποιημένων εργαλείων και μεθοδολογιών. Επιπλέον, η αβεβαιότητα στις παγκόσμιες 

συνθήκες, όπως η έλλειψη πόρων, η αστάθεια στις τιμές ενέργειας και οι δημογραφικές 

αλλαγές, προκαλεί κινδύνους που απαιτούν ανθεκτικά και προσαρμοστικά σχέδια 

εφοδιαστικών αλυσίδων. Τα συστήματα κλειστού βρόχου και οι βιώσιμες πρακτικές 

γίνονται απαραίτητα για την αντιμετώπιση περιβαλλοντικών ανησυχιών και τη 

βελτιστοποίηση της ανάστροφης εφοδιαστικής, προσθέτοντας περαιτέρω στην 

πολυπλοκότητα.

Η μελέτη υπογραμμίζει επίσης την ανάγκη για ολοκληρωμένα εργαλεία μέτρησης της 

απόδοσης και στρατηγικές για τη διαχείριση της αλληλεπίδρασης των διαφόρων στόχων 

μεταξύ των συμμετεχόντων στην εφοδιαστική αλυσίδα. Καθώς οι εφοδιαστικές αλυσίδες 
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επεκτείνονται σε τομείς υπηρεσιών και προσαρμόζονται σε νέα πεδία, όπως η 

αντιμετώπιση καταστροφών και η ανθρωπιστική εφοδιαστική, η ζήτηση για καινοτόμες 

έρευνες και πρακτικά πλαίσια αυξάνεται. Για την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων, 

τόσο η ακαδημαϊκή κοινότητα όσο και η βιομηχανία πρέπει να δώσουν προτεραιότητα 

σε μια συστηματική προσέγγιση στην εκπαίδευση, αναθεωρώντας τα προγράμματα 

σπουδών ώστε να ευθυγραμμίζονται με τις σύνθετες πραγματικότητες της διαχείρισης 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτή η εξέλιξη, που στοχεύει στην αντιμετώπιση της 

πολυδιάστατης φύσης των σύγχρονων εφοδιαστικών αλυσίδων, είναι απαραίτητη για την 

ενίσχυση βιώσιμων και αποδοτικών παγκόσμιων δικτύων(Corominas, 2013).

Η εργασία εξετάζει τις πολυπλοκότητες της διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM), 

τονίζοντας τη διασύνδεση των ζητημάτων της εφοδιαστικής αλυσίδας και την ανάγκη για 

ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο για την αποτελεσματική αντιμετώπισή τους. Οι εφοδιαστικές 

αλυσίδες, ως σύνθετα συστήματα που περιλαμβάνουν τα στάδια της προμήθειας, της 

παραγωγής και της διανομής, διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στον καθορισμό της 

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων και της ικανοποίησης των ενδιαφερομένων 

μερών. Ωστόσο, η αποτελεσματικότητά τους συχνά αμφισβητείται από τις εξελισσόμενες 

απαιτήσεις των πελατών, τις παγκόσμιες οικονομικές διακυμάνσεις και τις αυξανόμενες 

απαιτήσεις απόδοσης.

Ένα από τα κύρια ζητήματα είναι η απουσία τυποποιημένων πλαισίων για την 

αναγνώριση και επίλυση προβλημάτων της εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτό το κενό όχι 

μόνο εμποδίζει τη μέτρηση της απόδοσης, αλλά περιορίζει και την ανάπτυξη λύσεων που 

μπορούν να βελτιώσουν την αποτελεσματικότητα του συστήματος στο σύνολό του. 

Αυτές οι προκλήσεις κατηγοριοποιούνται σε τρία επίπεδα λήψης αποφάσεων: 

στρατηγικό, τακτικό και λειτουργικό. Τα στρατηγικά προβλήματα αφορούν γενικές 

αποφάσεις για την πολιτική των επιχειρήσεων και την επίτευξη ανταγωνιστικότητας, ενώ 

οι τακτικές προκλήσεις επικεντρώνονται στην κατανομή πόρων και στην ευθυγράμμιση 

των δράσεων με τους στρατηγικούς στόχους. Τα λειτουργικά ζητήματα απαιτούν 

λεπτομερή και ακριβή δεδομένα για την αξιολόγηση του αντίκτυπου των καθημερινών 

διοικητικών αποφάσεων.

Μεταξύ των βασικών προκλήσεων είναι η βελτίωση της ικανοποίησης των πελατών, η 

βελτιστοποίηση της διαχείρισης παραδόσεων και η επίτευξη οικονομικής 

αποδοτικότητας. Εξίσου σημαντικές, αλλά λιγότερο εξερευνημένες, είναι περιοχές όπως 
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η προσαρμογή στις δυναμικές της αγοράς και η βελτίωση των διαδικασιών παραγωγής. 

Η δυνατότητα εξασφάλισης ευελιξίας στον όγκο παραγωγής και στα χρονοδιαγράμματα 

παραδόσεων, η βελτίωση των εσωτερικών επιχειρησιακών διαδικασιών και η προώθηση 

απρόσκοπτης επικοινωνίας με πελάτες και προμηθευτές προσθέτουν περαιτέρω 

πολυπλοκότητα στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Επιπλέον, η ενσωμάτωση 

βασικών στοιχείων όπως η διαχείριση αποθεμάτων, ο προγραμματισμός παραγωγής, οι 

μεταφορές και οι διαδικασίες προμηθειών σε ένα συνεκτικό λειτουργικό πλαίσιο 

παραμένει σημαντικό εμπόδιο.

Για την αντιμετώπιση αυτών των πολυπλοκοτήτων, η εργασία προτείνει ένα δομημένο 

πλαίσιο που συνδέει τις λογιστικές μονάδες, τα επίπεδα λήψης αποφάσεων και τους 

λειτουργικούς τομείς της εφοδιαστικής αλυσίδας. Αυτή η ολιστική προσέγγιση στοχεύει 

στη διευκόλυνση της τεκμηριωμένης λήψης αποφάσεων και στον εντοπισμό κενών στη 

υπάρχουσα έρευνα, δημιουργώντας ευκαιρίες για καινοτόμες λύσεις. Ένα πρακτικό 

παράδειγμα αυτού του πλαισίου παρουσιάζεται μέσω της ανάλυσης του 

προγραμματισμού παραγωγής, τονίζοντας τη χρησιμότητά του για την αντιμετώπιση 

συγκεκριμένων προκλήσεων της εφοδιαστικής αλυσίδας. Παρέχοντας μια συστηματική 

μεθοδολογία για τη χαρακτηριστική αποτύπωση των προβλημάτων, αυτό το πλαίσιο όχι 

μόνο υποστηρίζει τη βελτιωμένη λήψη αποφάσεων, αλλά και θέτει τα θεμέλια για 

μελλοντική έρευνα και την ανάπτυξη συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων. Τελικά, η 

μελέτη υπογραμμίζει τη σημασία της προώθησης της αποτελεσματικότητας και της 

βιωσιμότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας για την ικανοποίηση των απαιτήσεων των 

σύγχρονων αγορών (Garcίa-Cάceres & Escobar, 2016).

Η αυξανόμενη πολυπλοκότητα των εφοδιαστικών αλυσίδων επιδεινώνεται από τον 

κατακερματισμό, ιδιαίτερα στα παγκόσμια δίκτυα, όπως η θαλάσσια μεταφορά 

εμπορευματοκιβωτίων. Η έλλειψη ενσωμάτωσης μεταξύ ενδιαφερόμενων μερών, όπως 

αποστολείς, διαμεταφορείς, διαχειριστές τερματικών και μεταφορείς εσωτερικών 

μεταφορών, δημιουργεί αναποτελεσματικότητες στη διοικητική μέριμνα, καθυστερήσεις 

στις λειτουργίες και προκλήσεις στη διατήρηση του συνεργατικού σχεδιασμού. 

Επιπλέον, η απουσία ενιαίων πρωτοκόλλων δεδομένων και εργαλείων ανάλυσης ενισχύει 

τη δυσκολία συντονισμού. Αυτός ο κατακερματισμός υπογραμμίζει την ανάγκη για 

προηγμένες τεχνολογικές λύσεις που να διευκολύνουν την επικοινωνία και την 

επιχειρησιακή ευθυγράμμιση σε ολόκληρη την εφοδιαστική αλυσίδα (Song, 2021).
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Ο ψηφιακός μετασχηματισμός, παρότι προσφέρει τεράστιες δυνατότητες, παραμένει μια 

πρόκληση. Η υιοθέτηση τεχνολογιών όπως η τεχνητή νοημοσύνη (AI) υπόσχεται 

μεγαλύτερη διαφάνεια και λήψη αποφάσεων σε πραγματικό χρόνο, αλλά αντιμετωπίζει 

εμπόδια όπως το υψηλό κόστος υλοποίησης, η αντίσταση στην αλλαγή και η έλλειψη 

δεξιοτήτων. Επιπλέον, η έλλειψη ψηφιακής κουλτούρας και προσαρμογής μεταξύ των 

ενδιαφερομένων μερών δυσχεραίνει την ενσωμάτωση αυτών των τεχνολογιών. Πολλοί 

οργανισμοί εξακολουθούν να βασίζονται σε παλαιά συστήματα που δεν είναι συμβατά 

με σύγχρονες πλατφόρμες, δημιουργώντας σιλό που περιορίζουν τη ροή δεδομένων και 

εμποδίζουν την καινοτομία. Παράλληλα, η διαχείριση των ανησυχιών για την ασφάλεια 

των δεδομένων γίνεται όλο και πιο επιτακτική, με αποτέλεσμα να απαιτούνται 

σημαντικές επενδύσεις σε τεχνολογίες ασφάλειας και πρωτόκολλα κυβερνοπροστασίας. 

Η αντιμετώπιση αυτών των εμποδίων απαιτεί όχι μόνο επενδύσεις σε υποδομές, αλλά και 

ευρύτερη πολιτιστική αλλαγή και εκπαίδευση για την ενίσχυση της αποδοχής του 

ψηφιακού μετασχηματισμού (Goswami et al., 2024)

Η αποανθρακοποίηση αποτελεί άλλη μία σημαντική πρόκληση για την επίτευξη 

βιώσιμων εφοδιαστικών αλυσίδων, ιδιαίτερα σε βιομηχανίες με μεγάλη εξάρτηση από 

τις μεταφορές και ενεργοβόρες λειτουργίες. Για παράδειγμα, η ναυτιλιακή βιομηχανία 

πρέπει να μεταβεί σε καθαρότερες ενεργειακές πηγές, όπως βιοκαύσιμα, υδρογόνο ή 

ηλεκτροκίνηση, κάτι που απαιτεί εκτεταμένη έρευνα, υψηλό αρχικό κόστος και 

παγκόσμια κανονιστική συνεργασία. Επιπλέον, η αβεβαιότητα σχετικά με την 

αποδοτικότητα αυτών των τεχνολογιών και οι διαφοροποιήσεις στα παγκόσμια 

ρυθμιστικά πλαίσια δυσχεραίνουν την προσαρμογή. Μια ολιστική προσέγγιση που 

περιλαμβάνει τόσο τεχνολογικές προόδους όσο και αλλαγές στις επιχειρησιακές 

πρακτικές είναι απαραίτητη για την επίτευξη περιβαλλοντικών στόχων. Παράλληλα, η 

αυξανόμενη πίεση από τους καταναλωτές για βιώσιμες πρακτικές απαιτεί τη βελτίωση 

της διαφάνειας στις διαδικασίες εφοδιασμού και την παροχή πληροφοριών σχετικά με τις 

περιβαλλοντικές επιπτώσεις των προϊόντων (Song, 2021).

Η ενσωμάτωση της Τεχνητής Νοημοσύνης στις εφοδιαστικές αλυσίδες προσφέρει 

τεράστιες δυνατότητες για τη βελτίωση της αποδοτικότητας και της λήψης αποφάσεων, 

αλλά συνοδεύεται από σημαντικές προκλήσεις. Ζητήματα όπως η κακή ποιότητα 

δεδομένων, οι ανησυχίες για την ασφάλεια και η έλλειψη εξειδικευμένων επαγγελματιών 

ικανών να διαχειριστούν συστήματα τεχνητής νοημοσύνης (AI) μπορεί να 
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παρεμποδίσουν την εφαρμογή της. Επιπλέον, η εξάρτηση από λύσεις που βασίζονται 

στην τεχνητή νοημοσύνη (AI) απαιτεί δεδομένα υψηλής ποιότητας σε πραγματικό χρόνο 

για να παρέχουν αξιόπιστες πληροφορίες. Παράλληλα, η ηθική διάσταση της χρήσης 

τεχνητής νοημοσύνης (AI), όπως η αποφυγή αλγοριθμικών προκαταλήψεων και η 

διασφάλιση της δικαιοσύνης στη λήψη αποφάσεων, αναδεικνύεται ως κρίσιμος τομέας. 

Οι οργανισμοί πρέπει να αντιμετωπίσουν αυτά τα εμπόδια για να αξιοποιήσουν πλήρως 

τις δυνατότητες της τεχνητής νοημοσύνης (AI) για διαχείριση αποθεμάτων, πρόβλεψη 

ζήτησης και επιχειρησιακή αποδοτικότητα (Fosso Wamba et al., 2022).

Η διαχείριση αποθεμάτων παραμένει ένα διαρκές ζήτημα στις εφοδιαστικές αλυσίδες, 

ειδικά στην εξισορρόπηση προσφοράς και ζήτησης. Η ικανότητα ακριβούς πρόβλεψης 

απαιτήσεων αποθεμάτων συχνά περιορίζεται από την έλλειψη ποιοτικών δεδομένων. 

Ενώ τα εργαλεία που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI) δείχνουν δυναμική στην 

αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων μέσω προηγμένων προβλέψεων και 

βελτιστοποίησης, η αποτελεσματικότητά τους εξαρτάται από ισχυρά συστήματα 

συλλογής και επεξεργασίας δεδομένων. Επιπλέον, οι αλλαγές στις καταναλωτικές τάσεις 

και οι απρόβλεπτες διαταραχές της αγοράς απαιτούν ευελιξία και δυναμικές λύσεις που 

μπορούν να ενσωματωθούν γρήγορα. Για να εξασφαλιστεί μια ολοκληρωμένη 

προσέγγιση, οι επιχειρήσεις χρειάζεται να συνδυάσουν τεχνολογικές και στρατηγικές 

λύσεις που θα ανταποκρίνονται στις ιδιαίτερες ανάγκες της αγοράς (Goswami et al., 

2024).

4. Εφαρμογές μεθόδων τεχνητής 

νοημοσύνης στην εφοδιαστική αλυσίδα

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης (AI) και της μηχανικής μάθησης (ML) στη 

διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας (SCM) έχει μεταμορφώσει θεμελιωδώς τον τρόπο 

-29-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 05:33:18 EEST - 216.73.216.250



με τον οποίο οι οργανισμοί προσεγγίζουν τη λογιστική, την πρόβλεψη και την 

επιχειρησιακή αποτελεσματικότητα. Οι παραδοσιακές εφοδιαστικές αλυσίδες 

βασίζονταν σε μεγάλο βαθμό σε χειροκίνητες διαδικασίες και άκαμπτα συστήματα που 

δυσκολεύονταν να προσαρμοστούν στις μεταβαλλόμενες απαιτήσεις ή απρόβλεπτες 

διαταραχές. Η τεχνητή νοημοσύνη (AI), με την ικανότητά της να προσομοιώνει την 

ανθρώπινη νοημοσύνη, έχει επιτρέψει στις εφοδιαστικές αλυσίδες να μετακινηθούν από 

αντιδραστικά σε προληπτικά μοντέλα, προβλέποντας προκλήσεις και παρέχοντας 

εφαρμόσιμες λύσεις. Αυτά τα ευφυή συστήματα επεξεργάζονται τεράστια σύνολα 

δεδομένων, αναγνωρίζοντας πρότυπα και παρέχοντας πληροφορίες που καθοδηγούν τα 

πάντα, από την προμήθεια έως την παράδοση του τελευταίου μιλίου. Για παράδειγμα, η 

τεχνητή νοημοσύνη (AI) μπορεί να προβλέψει εμπόδια που προκαλούνται από 

εξωτερικούς παράγοντες, όπως ο καιρός ή οι γεωπολιτικές εντάσεις, επιτρέποντας 

έγκαιρες διορθώσεις πορείας. Αυτή η εξέλιξη έχει κάνει τις εφοδιαστικές αλυσίδες πιο 

ευέλικτες, ανταγωνιστικές και ικανές να διαχειρίζονται την πολυπλοκότητα των 

παγκόσμιων αγορών (Akbari & Do, 2021; Kalasani, 2023).

4.1 Πρόβλεψη Ζήτησης και Προγραμματισμός Αποθεμάτων
Η αποτελεσματική πρόβλεψη ζήτησης και ο σχεδιασμός αποθεμάτων είναι ζωτικής 

σημασίας για τη διατήρηση της αποδοτικότητας της εφοδιαστικής αλυσίδας και τη 

μείωση του κόστους. Οι παραδοσιακές μέθοδοι βασίζονται σε ιστορικά δεδομένα 

πωλήσεων και στατιστικά μοντέλα, αλλά η τεχνητή νοημοσύνη (AI) βελτιώνει αυτή τη 

διαδικασία ενσωματώνοντας δεδομένα σε πραγματικό χρόνο, εξωτερικές τάσεις της 

αγοράς και προγνωστικές αναλύσεις. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης μπορούν να 

εντοπίσουν πολύπλοκα μοτίβα, να προβλέψουν διακυμάνσεις στη ζήτηση και να 

βελτιστοποιήσουν τα επίπεδα αποθεμάτων, μειώνοντας τον κίνδυνο υπερβολικού 

αποθέματος ή ελλείψεων. Τα συστήματα διαχείρισης αποθεμάτων που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη (AI) προσαρμόζονται επίσης δυναμικά στις αλλαγές στη 

συμπεριφορά των καταναλωτών, βελτιώνοντας τη συνολική ανταπόκριση και 

αποδοτικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης και της μηχανικής μάθησης στη διαχείριση της 

εφοδιαστικής αλυσίδας έχει μεταμορφώσει θεμελιωδώς τον τρόπο με τον οποίο οι 

οργανισμοί προσεγγίζουν την πρόβλεψη και την επιχειρησιακή αποτελεσματικότητα. 

Πέρα από την ανάλυση ιστορικών δεδομένων, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) μπορεί να 
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προβλέψει διαταραχές που προκαλούνται από εξωτερικούς παράγοντες, όπως καιρικές 

συνθήκες ή γεωπολιτικές εντάσεις, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να εφαρμόσουν 

έγκαιρα διορθωτικές ενέργειες (Akbari & Do, 2021); (Kalasani, 2023). Αυτή η 

προγνωστική ικανότητα διασφαλίζει μεγαλύτερη ανθεκτικότητα στις λειτουργίες της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, αντιμετωπίζοντας προληπτικά πιθανά εμπόδια.

Πρόσφατες έρευνες αναδεικνύουν τον μετασχηματιστικό ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης 

(AI) στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. Τα εργαλεία που βασίζονται στην 

τεχνητή νοημοσύνη (AI) αξιοποιούν ιστορικά δεδομένα, τάσεις της αγοράς και 

εξωτερικούς παράγοντες, όπως οικονομικές μεταβολές και καιρικές συνθήκες, για να 

παρέχουν πιο ακριβείς προβλέψεις ζήτησης (Uche Nweje & Moyosore Taiwo, 2025). 

Αυτά τα προγνωστικά μοντέλα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI) βελτιώνουν 

σημαντικά την αποδοτικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας, μειώνοντας τις αβεβαιότητες 

και βελτιώνοντας τη λήψη αποφάσεων μέσω αυτοματοποιημένης επεξεργασίας 

δεδομένων και προηγμένων αλγορίθμων μηχανικής μάθησης. Με την ενσωμάτωση 

εξωτερικών μεταβλητών στα μοντέλα πρόβλεψης, οι επιχειρήσεις μπορούν να 

προβλέψουν καλύτερα τις διακυμάνσεις της ζήτησης και να βελτιστοποιήσουν τη 

διαχείριση των πόρων τους.

Οι λύσεις που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI), όπως η μηχανική μάθηση και 

τα ψηφιακά δίδυμα, βελτιώνουν περαιτέρω την ακρίβεια των αποθεμάτων, μειώνουν το 

κόστος εφοδιαστικής και βελτιώνουν την παροχή υπηρεσιών (Agilent & Verma, n.d.). 

Αυτά τα προηγμένα συστήματα επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να προβλέπουν τις τάσεις 

των καταναλωτών με μεγαλύτερη ακρίβεια, διευκολύνοντας τις προσαρμογές 

αποθεμάτων σε πραγματικό χρόνο και βελτιώνοντας τον συντονισμό της εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Ως αποτέλεσμα, οι επιχειρήσεις που υιοθετούν συστήματα πρόβλεψης ζήτησης 

που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI) επωφελούνται από αυξημένη 

ανθεκτικότητα και προσαρμοστικότητα στις δυναμικές αλλαγές της αγοράς, 

διασφαλίζοντας ότι τα επίπεδα αποθεμάτων είναι ευθυγραμμισμένα με τις εξελισσόμενες 

ανάγκες των καταναλωτών.

Η ενσωμάτωση της πρόβλεψης ζήτησης που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI) με 

μεθοδολογίες επιχειρηματικής ευφυΐας ( Business Intelligence -BI) διαδραματίζει επίσης 

κρίσιμο ρόλο στη βελτίωση της ακρίβειας πρόβλεψης. O(Khan et al., 2020) διερευνούν 

πώς τα εργαλεία επιχειρησιακής ευφυΐας (BI) ενισχύουν την πρόβλεψη, συνδυάζοντας 

παραδοσιακές στατιστικές τεχνικές με πληροφορίες που προέρχονται από την τεχνητή 
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νοημοσύνη (AI). Αυτός ο συνδυασμός οδηγεί σε πιο αξιόπιστες στρατηγικές διαχείρισης 

αποθεμάτων και βελτιστοποίηση της κατανομής των πόρων. Τα εργαλεία επιχειρησιακής 

ευφυΐας (BI) υποστηρίζουν επίσης τη λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων, επιτρέποντας 

στις επιχειρήσεις να ευθυγραμμίζουν τις στρατηγικές αποθεμάτων με τις μεταβαλλόμενες 

συμπεριφορές και τάσεις των καταναλωτών.

Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) ανανεώνει συνεχώς τα προγνωστικά μοντέλα με 

βάση δεδομένα σε πραγματικό χρόνο, καθιστώντας τα πολύ πιο αποτελεσματικά από τις 

στατικές μεθόδους πρόβλεψης (Praveen Kumar et al., 2024). Ενσωματώνοντας 

εξωτερικούς δείκτες όπως οικονομικές τάσεις, γεωπολιτικές επιρροές και δεδομένα 

πωλήσεων σε πραγματικό χρόνο, η πρόβλεψη που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη 

(ΤΝ) διασφαλίζει μια πιο δυναμική και προσαρμοστική στρατηγική εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Αυτή η συνεχής ενημέρωση των μοντέλων επιτρέπει στις επιχειρήσεις να 

προλαμβάνουν τις διακυμάνσεις της ζήτησης και να βελτιστοποιούν τα επίπεδα 

αποθεμάτων αποδοτικά.

Ο αντίκτυπος της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) επεκτείνεται επίσης στη διαχείριση 

εποχικών και αγοραίων διακυμάνσεων δυναμικά. Ο (Colin D Lewis, 1997) εξετάζει πώς 

τα μοντέλα ενισχυτικής μάθησης επιτρέπουν την αυτόματη προσαρμογή των επιπέδων 

αποθεμάτων σε απρόβλεπτες αυξήσεις ζήτησης ή διαταραχές της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Αυτά τα προσαρμοστικά συστήματα διασφαλίζουν τη συνεχή διαθεσιμότητα προϊόντων, 

ελαχιστοποιούν τις απώλειες και βελτιώνουν τη συνολική αποδοτικότητα της 

εφοδιαστικής αλυσίδας. Οι επιχειρήσεις που ενσωματώνουν την τεχνητή νοημοσύνη 

(ΤΝ) στις στρατηγικές πρόβλεψης ζήτησης αποκτούν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα, 

ανταποκρινόμενες γρήγορα και αποτελεσματικά στις απαιτήσεις της αγοράς, 

διασφαλίζοντας τόσο την κερδοφορία όσο και την ικανοποίηση των πελατών.

4.2 Βελτιστοποίηση διανομής και μεταφορών

Το δίκτυο μεταφοράς και διανομής αποτελεί κρίσιμο στοιχείο της διαχείρισης της 

εφοδιαστικής αλυσίδας, επηρεάζοντας άμεσα το κόστος, την ταχύτητα παράδοσης και 

την ικανοποίηση των πελατών. Η ενσωμάτωση λύσεων τεχνητής νοημοσύνης (AI) έχει 

μεταμορφώσει τα logistics μέσω προηγμένων τεχνικών βελτιστοποίησης διαδρομών, 

παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο και προγνωστικής ανάλυσης. Αναλύοντας τις
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συνθήκες κυκλοφορίας, την κατανάλωση καυσίμου και τους περιορισμούς παράδοσης, η 

τεχνητή νοημοσύνη επιτρέπει στις επιχειρήσεις να μειώσουν το κόστος μεταφοράς και 

να περιορίσουν τις καθυστερήσεις. Επιπλέον, τα συστήματα διαχείρισης στόλου που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI) βελτιώνουν τη χρήση των οχημάτων, 

βελτιστοποιούν τα προγράμματα παράδοσης και διασφαλίζουν τη συμμόρφωση με τους 

κανονισμούς, συμβάλλοντας σε μια πιο ανθεκτική και οικονομικά αποδοτική 

εφοδιαστική αλυσίδα.

Ο (Helo & Hao, 2022) τονίζουν τον μετασχηματιστικό ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης 

στη διαχείριση των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας, ειδικά στη δυνατότητα 

προσαρμογής των μεταφορών σε πραγματικό χρόνο. Τα συστήματα λήψης αποφάσεων 

που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI) βελτιώνουν τη χρήση του στόλου και 

μειώνουν τις συμφόρησεις στα δίκτυα διανομής, οδηγώντας σε αυξημένα επίπεδα 

εξυπηρέτησης και εξοικονόμηση κόστους. Επιπλέον, οι αναλύσεις δεδομένων που 

καθοδηγούνται από την τεχνητή νοημοσύνη (AI) επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να 

προβλέπουν και να αντιμετωπίζουν προληπτικά διαταραχές στα logistics, 

εξασφαλίζοντας σταθερή και αξιόπιστη απόδοση στις παραδόσεις.

Συνεχίζοντας προς αυτήν την κατεύθυνση, οι (Fahimnia et al., 2012) εξετάζουν πώς οι 

τεχνικές βελτιστοποίησης που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI), όπως οι 

γενετικοί αλγόριθμοι, βελτιώνουν τον σχεδιασμό της παραγωγής και της διανομής. Με 

τον συγχρονισμό των προγραμμάτων παραγωγής και της μεταφοράς, οι εφοδιαστικές 

αλυσίδες μπορούν να διατηρούν μια ομαλή ροή προϊόντων, ενώ παράλληλα μειώνουν το 

κόστος και τις καθυστερήσεις. Αυτή η ευθυγράμμιση βελτιώνει τη συνολική απόδοση 

και μειώνει τις αναποτελεσματικότητες που σχετίζονται με τα πλεονάζοντα αποθέματα 

και τις μη βέλτιστες διαδρομές μεταφοράς.

Ένας βασικός τομέας όπου η τεχνητή νοημοσύνη συμβάλλει σημαντικά είναι η 

διαχείριση της κυκλοφορίας και ο έλεγχος της συμφόρησης. Οι (Abduljabbar et al., 2019) 

διερευνούν τις εφαρμογές της τεχνητή νοημοσύνη (AI) στις μεταφορές, αναδεικνύοντας 

την αξία των προγνωστικών μοντέλων που παρέχουν πληροφορίες κυκλοφορίας σε 

πραγματικό χρόνο. Αυτές οι λύσεις επιτρέπουν στις εταιρείες να ανακατευθύνουν 

δυναμικά τις αποστολές τους, μειώνοντας τους χρόνους παράδοσης - κάτι ιδιαίτερα 

σημαντικό για τη μεταφορά ευπαθών προϊόντων και τις διαδικασίες just-in-time logistics. 

Επιπλέον, η βελτιστοποίηση των διαδρομών και η μείωση του χρόνου αδράνειας 
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συνεισφέρουν στη βιωσιμότητα, μειώνοντας την κατανάλωση καυσίμου και τις εκπομπές 

αερίων του θερμοκηπίου.

Προχωρώντας ακόμη περισσότερο στις εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης (AI) στα 

logistics, οι (Nozari et al., 2025) εξετάζουν τον ρόλο της Τεχνητής Νοημοσύνης του 

Διαδικτύου των Πραγμάτων (AIoT) (Artificial Intelligence of Things) στη διαχείριση της 

ψυχρής εφοδιαστικής αλυσίδας. Τα συστήματα παρακολούθησης με τεχνητή νοημοσύνη, 

σε συνδυασμό με αισθητήρες διαδικτύου των πραγμάτων (IoT), βελτιώνουν την 

ορατότητα και τον έλεγχο των δικτύων διανομής που απαιτούν συγκεκριμένες 

θερμοκρασίες. Αυτή η τεχνολογική ολοκλήρωση μειώνει τα ποσοστά αλλοίωσης, 

διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς και ενισχύει την αξιοπιστία της 

εφοδιαστικής αλυσίδας τροφίμων και φαρμακευτικών προϊόντων, διατηρώντας τις 

βέλτιστες συνθήκες αποθήκευσης και μεταφοράς.

Οι (Chuka Anthony Arinze et al., 2025) παρουσιάζουν ένα μοντέλο βελτιστοποίησης 

μεταφορών και διανομής με βάση την τεχνητή νοημοσύνη (AI) (TDOM), σχεδιασμένο 

ειδικά για τον τομέα των καυσίμων. Η έρευνά τους δείχνει πώς η προγνωστική ανάλυση 

και οι τεχνικές εποπτευόμενης μάθησης συμβάλλουν στη μείωση της κατανάλωσης 

καυσίμου, στη βελτιστοποίηση των διαδρομών διανομής και στη βελτίωση της 

βιωσιμότητας των μεταφορών. Με την ενσωμάτωση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο 

από διάφορες πηγές—όπως αποθέματα πρατηρίων καυσίμων, καιρικές συνθήκες και 

κυκλοφοριακά μοτίβα—το μοντέλο βελτιστοποίησης μεταφορών και διανομής (TDOM) 

επιτρέπει στις επιχειρήσεις να λαμβάνουν έξυπνες, βασισμένες σε δεδομένα αποφάσεις 

που ενισχύουν την επιχειρησιακή ανθεκτικότητα και την οικονομική αποδοτικότητα.

Ένα από τα πιο σημαντικά ζητήματα στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι το 

«φαινόμενο μαστιγίου», όπου μικρές διακυμάνσεις στη ζήτηση μπορούν να 

προκαλέσουν μεγάλες στρεβλώσεις στα ανωγερής τμήματα της αλυσίδας. Η τεχνητή 

νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην αντιμετώπιση 

αυτού του φαινομένου, προσφέροντας αναλύσεις δεδομένων σε πραγματικό χρόνο και 

προγνωστικά μοντέλα (Tirkolaee & Aydin, 2022) et . Αυτές οι τεχνολογίες εξασφαλίζουν 

τον αρμονικό συντονισμό μεταξύ των διανομέων, μειώνοντας τα πλεονάζοντα 

αποθέματα και δημιουργώντας μια πιο αποδοτική και αποτελεσματική εφοδιαστική 

αλυσίδα.
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4.3 Αυτοματοποίηση αποθηκών

Οι αποθήκες αποτελούν τη ραχοκοκαλιά των λειτουργιών της εφοδιαστικής αλυσίδας και 

η αυτοματοποίηση που υποστηρίζεται από την τεχνητή νοημοσύνη (TN) μεταμορφώνει 

την αποδοτικότητα και την ακρίβειά τους. Η ρομποτική, η όραση υπολογιστή και τα 

συστήματα διαχείρισης αποθηκών που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (TN) 

βελτιστοποιούν τη διαχείριση αποθεμάτων, τις διαδικασίες συλλογής, συσκευασίας και 

αποστολής. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης αναλύουν τα μοτίβα παραγγελιών ώστε 

να βελτιώσουν τη διάταξη της αποθήκης, μειώνοντας τον χρόνο εκπλήρωσης και το 

λειτουργικό κόστος. Τα αυτόματα οχήματα καθοδήγησης (AGV) και οι ρομποτικοί 

βραχίονες ενισχύουν την ακρίβεια στις λειτουργίες αποθήκης, μειώνοντας τα ανθρώπινα 

λάθη και βελτιώνοντας τη δυνατότητα κλιμάκωσης. Οι αποθήκες που υποστηρίζονται 

από την τεχνητή νοημοσύνη (TN) οδηγούν τελικά σε ταχύτερη επεξεργασία 

παραγγελιών, χαμηλότερα λειτουργικά έξοδα και βελτιωμένη ικανοποίηση των πελατών 

(Nishar, 2024).

Η αυτοματοποίηση που υποστηρίζεται από την τεχνητή νοημοσύνη (TN) επεκτείνεται 

πέρα από την πρόβλεψη και τη βελτιστοποίηση, φτάνοντας έως και την επιχειρησιακή 

εκτέλεση. Η ρομποτική αυτοματοποίηση διεργασιών και τα αυτόνομα οχήματα 

χρησιμοποιούνται ολοένα και περισσότερο σε αποθήκες. Για παράδειγμα, εταιρείες όπως 

η KiwiBot χρησιμοποιούν αυτόνομα ρομποτικά συστήματα για την πλοήγηση σε αστικά 

περιβάλλοντα, προσφέροντας αποδοτικές και βιώσιμες παραδόσεις (Younis et al., 2022)

.

Η έρευνα έχει δείξει ότι η αυτοματοποίηση που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη (TN) 

βελτιώνει σημαντικά την αποδοτικότητα των αποθηκών σε διάφορους τομείς. Η τεχνητή 

νοημοσύνη (TN) ενισχύει την παρακολούθηση των αποθεμάτων σε πραγματικό χρόνο, 

βελτιστοποιεί τις διαδρομές συλλογής και επιτρέπει τον δυναμικό προγραμματισμό των 

παραδόσεων, βελτιώνοντας έτσι τη συνολική αποδοτικότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας 

(Enoch Oluwademilade Sodiya et al., 2024). Τα συστήματα διαχείρισης αποθηκών που 

υποστηρίζονται από την τεχνητή νοημοσύνη (TN) παρέχουν παρακολούθηση 

αποθεμάτων σε πραγματικό χρόνο, εξασφαλίζοντας τη μείωση της υπερβολικής 

αποθήκευσης και των ελλείψεων, ενώ παράλληλα βελτιώνουν τον προγραμματισμό και 
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μειώνουν τη σπατάλη (Nishar, 2024). Μια συγκριτική μελέτη αποκάλυψε ότι η 

αυτοματοποίηση μέσω τεχνητής νοημοσύνης (TN) έχει αυξήσει την ακρίβεια των 

αποθεμάτων κατά 92% σε κάθετα δομημένες αποθήκες, σε σύγκριση με μόνο 47% 

βελτίωση από την καταγραφή αποθεμάτων με χρήση drone. Επιπλέον, τα συστήματα 

τεχνητής νοημοσύνης (TN) βελτιστοποιούν την εκπλήρωση παραγγελιών αυξάνοντας 

την παραγωγικότητα των συλλεκτών κατά 35% και την ικανότητα εκπλήρωσης κατά 

40%, ενώ τα drones έδειξαν μόνο 19% βελτίωση (Enoch Oluwademilade Sodiya et al., 

2024).

Η εισαγωγή αυτόνομων κινητών ρομπότ, ρομποτικών βραχιόνων και αυτόματων 

οχημάτων καθοδήγησης έχει αλλάξει ριζικά τις λειτουργίες των αποθηκών. Αυτά τα 

συστήματα βελτιώνουν τη διαχείριση υλικών, ενισχύοντας την ακρίβεια στην 

αναγνώριση αντικειμένων, τη συλλογή και τη συσκευασία (Enoch Oluwademilade 

Sodiya et al., 2024). Οι ρομποτικοί βραχίονες που βασίζονται στην όραση υπολογιστή 

βοηθούν πλέον στην ταξινόμηση και τη συσκευασία αντικειμένων, μειώνοντας τα 

σφάλματα και αυξάνοντας την ταχύτητα λειτουργίας. Τα αυτόματα οχήματα 

καθοδήγησης που υποστηρίζονται από την τεχνητή νοημοσύνη (TN) πλοηγούνται 

αυτόνομα στις αποθήκες, βελτιστοποιώντας τις διαδρομές συλλογής και 

προσαρμόζοντας δυναμικά τη διάταξη της αποθήκης, μειώνοντας έτσι τον συνολικό 

χρόνο κύκλου εκπλήρωσης παραγγελιών (Egorov et al., 2022).

Η επιτάχυνση της εφοδιαστικής αλυσίδας μέσω της αυτοματοποίησης που βασίζεται 

στην τεχνητή νοημοσύνη (TN) έχει εξελιχθεί σε ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στις 

σύγχρονες επιχειρήσεις. Εταιρείες όπως η Ocado και η Amazon έχουν εφαρμόσει με 

επιτυχία εκτεταμένα ρομποτικά συστήματα αυτοματοποίησης, μειώνοντας σημαντικά 

τους χρόνους επεξεργασίας παραγγελιών και αυξάνοντας τη ροή των αποθηκών. Οι 

πλήρως αυτοματοποιημένες αποθήκες της Ocado επεξεργάζονται πάνω από ένα 

εκατομμύριο παραγγελίες την ημέρα, με ρομποτικά συστήματα να διαχειρίζονται την 

αποθήκευση, τη συλλογή παραγγελιών και την αποστολή με ελάχιστη ανθρώπινη 

παρέμβαση. Στην περίπτωση της Amazon, τα ρομποτικά συστήματα αποθήκης έχουν 

βελτιστοποιήσει τη χρήση του αποθηκευτικού χώρου κατά 50% και έχουν μειώσει το 

λειτουργικό κόστος κατά 20% (Egorov et al., 2022). Αυτές οι εφαρμογές αποδεικνύουν 

τη μετασχηματιστική επίδραση της αυτοματοποίησης μέσω τεχνητή νοημοσύνη (TN) 

στη μείωση των ανθρώπινων σφαλμάτων, στη βελτίωση της δυνατότητας κλιμάκωσης 

και στην ενίσχυση της ακρίβειας των παραγγελιών (Yla-Autio, n.d.).
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Παρά τα οφέλη, εξακολουθούν να υπάρχουν προκλήσεις στην πλήρη αυτοματοποίηση 

των αποθηκών. Τα συστήματα αυτοματοποίησης που βασίζονται στην τεχνητή 

νοημοσύνη (TN) απαιτούν σημαντικές επενδύσεις σε υποδομές, δυνατότητες 

επεξεργασίας δεδομένων και εκπαίδευση του εργατικού δυναμικού. Η μετάβαση από 

ημι-αυτοματοποιημένες σε πλήρως αυτόνομες αποθήκες αποδεικνύεται περίπλοκη, 

καθώς τα ρομπότ πρέπει να αναπτύξουν προηγμένη επιδεξιότητα και ικανότητες λήψης 

αποφάσεων αντίστοιχες με εκείνες των ανθρώπινων εργαζομένων (Enoch 

Oluwademilade Sodiya et al., 2024). Ωστόσο, οι συνεχείς εξελίξεις στη μηχανική 

μάθηση, τη μάθηση ενισχύσεων και τις λύσεις edge computing αναμένεται να οδηγήσουν 

σε περαιτέρω καινοτομίες στην αυτοματοποίηση των αποθηκών. Καθώς η τεχνολογία 

τεχνητής νοημοσύνης (TN) συνεχίζει να εξελίσσεται, οι αποθήκες θα επιτύχουν ακόμη 

μεγαλύτερα επίπεδα αποδοτικότητας, ακρίβειας και προσαρμοστικότητας, καθιστώντας 

την αυτοματοποίηση μέσω τεχνητής νοημοσύνης (TN) θεμελιώδες στοιχείο της 

σύγχρονης εφοδιαστικής αλυσίδας (Nishar, 2024).

4.4 Επιλογή προμηθευτών και διαχείριση κινδύνων

Η επιλογή των κατάλληλων προμηθευτών και η αποτελεσματική διαχείριση των 

κινδύνων είναι ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση μιας ανθεκτικής εφοδιαστικής 

αλυσίδας. Η τεχνητή νοημοσύνη βελτιώνει την αξιολόγηση των προμηθευτών 

αναλύοντας παράγοντες όπως οι τάσεις τιμολόγησης, η απόδοση παράδοσης, τα αρχεία 

συμμόρφωσης και οι γεωπολιτικοί κίνδυνοι. Τα μοντέλα μηχανικής μάθησης μπορούν να 

προβλέψουν πιθανούς κινδύνους παρακολουθώντας παγκόσμια γεγονότα, οικονομικές 

αναφορές και την κοινωνική ανάλυση συναισθήματος. Τα εργαλεία διαχείρισης 

κινδύνων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (TN) παρέχουν πληροφορίες σε 

πραγματικό χρόνο, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να λαμβάνουν προληπτικά μέτρα για 

την αντιμετώπιση των διαταραχών. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα ισχυρότερες σχέσεις με 

τους προμηθευτές, μειωμένους κινδύνους προμηθειών και πιο σταθερές λειτουργίες της 

εφοδιαστικής αλυσίδας.

Η επιλογή προμηθευτών διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στη διασφάλιση της 

αποδοτικότητας, της οικονομικής βιωσιμότητας και της ανθεκτικότητας των 

εφοδιαστικών αλυσίδων. Στην εποχή της Βιομηχανίας 4.0, οι επιχειρήσεις στρέφονται 
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όλο και περισσότερο σε μεθόδους λήψης αποφάσεων πολλαπλών κριτηρίων (Multi­

Criteria Decision Making- MCDM) για την αξιολόγηση των προμηθευτών βάσει 

παραγόντων όπως το κόστος, η ποιότητα, η βιωσιμότητα και η τεχνολογική ετοιμότητα 

.(Sahoo et al., 2024) Οι αναλύσεις που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (TN) 

ενισχύουν αυτή τη διαδικασία ενσωματώνοντας big data, διαδίκτυο πραγμάτων (IoT) και 

προγνωστική μοντελοποίηση, προσφέροντας μια πιο δυναμική και ολοκληρωμένη 

αξιολόγηση της απόδοσης των προμηθευτών. Η ικανότητα ανάλυσης της έκθεσης των 

προμηθευτών σε κινδύνους, της ψηφιακής τους ωριμότητας και της συμμόρφωσής τους 

με τα πρότυπα βιωσιμότητας επιτρέπει στις οργανώσεις να λαμβάνουν τεκμηριωμένες 

αποφάσεις που ευθυγραμμίζονται με τους μακροπρόθεσμους στρατηγικούς στόχους 

τους. Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη (TN) ενισχύει τη διαφάνεια αξιοποιώντας την 

τεχνολογία blockchain για τη δημιουργία αμετάβλητων αρχείων συναλλαγών, 

διασφαλίζοντας τη λογοδοσία και μειώνοντας τους κινδύνους που σχετίζονται με την 

απάτη, τις ποιοτικές ασυνέπειες και τις ανήθικες πρακτικές.

Η υιοθέτηση των ψηφιακών δίδυμων ενισχύει περαιτέρω την επιλογή προμηθευτών και 

τη διαχείριση κινδύνων, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να προσομοιώνουν διαφορετικά 

σενάρια προμήθειας και να προβλέπουν τον αντίκτυπο των διαταραχών πριν αυτές 

συμβούν. Αυτή η προληπτική προσέγγιση βοηθά τις ομάδες προμηθειών να 

βελτιστοποιήσουν τις στρατηγικές διαφοροποίησης των προμηθευτών, διασφαλίζοντας 

τη συνέχεια των επιχειρήσεων ακόμη και σε συνθήκες αβεβαιότητας. Η τεχνητή 

νοημοσύνη (TN) επιτρέπει επίσης την ανάπτυξη ισχυρότερων συνεργασιών μεταξύ 

επιχειρήσεων και προμηθευτών, προωθώντας τη συνεργασία που βασίζεται σε δεδομένα, 

βελτιώνοντας την εμπιστοσύνη και διευκολύνοντας τις διαπραγματεύσεις συμβολαίων. 

Η μετάβαση σε έξυπνες διαδικασίες επιλογής προμηθευτών είναι ιδιαίτερα κρίσιμη σε 

βιομηχανίες όπου η σταθερότητα της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι ζωτικής σημασίας, 

όπως η φαρμακευτική, η αυτοκινητοβιομηχανία και τα προϊόντα υψηλής τεχνολογίας.

Η διαχείριση κινδύνων στις εφοδιαστικές αλυσίδες έχει εξελιχθεί σημαντικά με την 

ενσωμάτωση της προγνωστικής ανάλυσης και των συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων 

που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (TN). Οι παραδοσιακές προσεγγίσεις 

μετριασμού των κινδύνων βασίζονταν σε ιστορικά δεδομένα και στατικές αξιολογήσεις, 

ενώ η τεχνητή νοημοσύνη (TN) επιτρέπει την παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο και 

τη δυναμική μοντελοποίηση κινδύνων. Αναλύοντας μακροοικονομικούς δείκτες, 

οικονομικές αναφορές και γεγονότα που επηρεάζουν τις εφοδιαστικές αλυσίδες, τα 
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συστήματα που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (TN) μπορούν να προβλέψουν 

πιθανές διαταραχές, όπως πτωχεύσεις προμηθευτών, αλλαγές στη νομοθεσία ή φυσικές 

καταστροφές. Η ικανότητα της τεχνητής νοημοσύνης (TN) να ανιχνεύει μοτίβα και 

ανωμαλίες σε τεράστια σύνολα δεδομένων την καθιστά ανεκτίμητο εργαλείο για την 

αναγνώριση πιθανών κινδύνων πριν αυτοί κλιμακωθούν σε μεγάλες κρίσεις. (Baryannis, 

Validi, et al., 2019)

Ένα από τα μεγαλύτερα πλεονεκτήματα της τεχνητής νοημοσύνης (TN) στη διαχείριση 

κινδύνων είναι η δυνατότητά της να βελτιώνει την ανθεκτικότητα των εφοδιαστικών 

αλυσίδων μέσω προσομοιώσεων κινδύνων και αξιολόγησης των επιπτώσεών τους. Οι 

TN-driven προσομοιώσεις και τα stress tests βοηθούν τις επιχειρήσεις να εντοπίσουν 

αδυναμίες στα δίκτυα προμηθευτών τους, επιτρέποντάς τους να αναπτύξουν σχέδια 

έκτακτης ανάγκης, όπως η διαφοροποίηση των προμηθευτών, η εξασφάλιση 

εναλλακτικών διαδρομών μεταφοράς ή η αύξηση των αποθεμάτων ασφαλείας. Για 

παράδειγμα, κατά τον αποκλεισμό της Διώρυγας του Σουέζ, οι πλατφόρμες logistics που 

βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (TN) επέτρεψαν στις εταιρείες να 

αναδρομολογήσουν τις αποστολές τους σε πραγματικό χρόνο, αποφεύγοντας σημαντικές 

καθυστερήσεις και οικονομικές απώλειες.(Baryannis, Dani, et al., 2019) Ομοίως, τα 

μοντέλα ανάλυσης κινδύνου προμηθευτών που ενισχύονται από την τεχνητή νοημοσύνη 

(TN) έχουν βοηθήσει τις επιχειρήσεις να προβλέψουν οικονομική αστάθεια στους 

προμηθευτές, επιτρέποντάς τους να λάβουν διορθωτικά μέτρα πριν συμβούν διαταραχές. 

Η ικανότητα πρόβλεψης κινδύνων και λήψης προληπτικών μέτρων μετασχηματίζει τη 

διαχείριση κινδύνων της εφοδιαστικής αλυσίδας από μια αντιδραστική σε μια 

προληπτική προσέγγιση. Τα εργαλεία που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (TN) 

παρακολουθούν συνεχώς εξωτερικούς παράγοντες, όπως γεωπολιτικές εντάσεις, ακραία 

καιρικά φαινόμενα και οικονομικές διακυμάνσεις, παρέχοντας στους διαχειριστές της 

εφοδιαστικής αλυσίδας πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο που επιτρέπουν ευέλικτη 

λήψη αποφάσεων. Αυτή η δυναμική προσέγγιση στη διαχείριση κινδύνων βοηθά τις 

επιχειρήσεις να μειώσουν οικονομικές απώλειες, να διατηρήσουν τα χρονοδιαγράμματα 

παραγωγής και να διασφαλίσουν τη φήμη τους σε ένα όλο και πιο ασταθές 

επιχειρηματικό περιβάλλον.

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης (TN) στην επιλογή προμηθευτών και τη 

διαχείριση κινδύνων σηματοδοτεί μια θεμελιώδη αλλαγή στον τρόπο λειτουργίας των 

εφοδιαστικών αλυσίδων. Με τη χρήση μηχανικής μάθησης, big data και αυτοματισμού, 
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οι επιχειρήσεις μπορούν να βελτιώσουν την αξιολόγηση των προμηθευτών, να 

προβλέψουν διαταραχές και να βελτιστοποιήσουν τις στρατηγικές προμηθειών. Αυτές οι 

εξελίξεις οδηγούν σε πιο ανθεκτικές και προσαρμοστικές εφοδιαστικές αλυσίδες, ικανές 

να αντεπεξέλθουν στις αβεβαιότητες και στις συνεχώς μεταβαλλόμενες συνθήκες της 

αγοράς(Deiva Ganesh & Kalpana, 2022). Καθώς η τεχνητή νοημοσύνη (TN) συνεχίζει 

να εξελίσσεται, ο ρόλος της στη λήψη αποφάσεων στην εφοδιαστική αλυσίδα θα γίνει 

ακόμη πιο προηγμένος, ενισχύοντας περαιτέρω την ικανότητα των επιχειρήσεων να 

διαχειρίζονται την πολυπλοκότητα και να εξασφαλίζουν τη μακροπρόθεσμη επιτυχία 

τους.

4.5 Εξυπηρέτηση πελατών και εκτέλεση παραγγελιών

Η ικανοποίηση των πελατών αποτελεί βασικό παράγοντα επιτυχίας της εφοδιαστικής 

αλυσίδας και η τεχνητή νοημοσύνη (AI) διαδραματίζει ολοένα και μεγαλύτερο ρόλο στη 

βελτίωση των επιπέδων εξυπηρέτησης και της εκτέλεσης παραγγελιών. Τα chatbots και 

οι εικονικοί βοηθοί που υποστηρίζονται από τεχνητή νοημοσύνη (AI) ενισχύουν τις 

αλληλεπιδράσεις με τους πελάτες, παρέχοντας υποστήριξη σε πραγματικό χρόνο, 

παρακολουθώντας παραγγελίες και διαχειριζόμενοι ερωτήσεις με αποδοτικότητα. Οι 

αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης βελτιστοποιούν την επεξεργασία παραγγελιών, 

προβλέποντας αιχμές στη ζήτηση και αυτοματοποιώντας καθήκοντα εκπλήρωσης. 

Επιπλέον, τα συστήματα προτάσεων που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη (AI) 

βοηθούν στην εξατομίκευση των εμπειριών των πελατών, οδηγώντας σε υψηλότερα 

ποσοστά διατήρησης. Με την απλοποίηση της εξυπηρέτησης πελατών και των 

λειτουργιών εκπλήρωσης παραγγελιών, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) συμβάλλει σε 

ταχύτερες παραδόσεις και αυξημένη αφοσίωση πελατών.

Η εφαρμογή λύσεων εξυπηρέτησης πελατών που βασίζονται στην τεχνητή νοημοσύνη 

(AI) έχει φέρει επανάσταση στον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις αλληλεπιδρούν με 

τους πελάτες τους. Τα chatbots, εξοπλισμένα με δυνατότητες επεξεργασίας φυσικής 

γλώσσας (NLP), επιτρέπουν απρόσκοπτη επικοινωνία, μειώνοντας τους χρόνους 

απόκρισης και βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητα της επίλυσης προβλημάτων 

(Echegu, 2024). Αυτά τα chatbots δεν απαντούν μόνο σε βασικές ερωτήσεις, αλλά 

παρέχουν και εξατομικευμένες προτάσεις, διευκολύνοντας τις τροποποιήσεις 

παραγγελιών. Οι εικονικοί βοηθοί ενισχύουν περαιτέρω αυτή τη διαδικασία, 
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ενσωματώνοντας επιχειρηματικά συστήματα που επιτρέπουν στους πελάτες να έχουν 

πρόσβαση σε ενημερώσεις αποθεμάτων, χρόνους παράδοσης και κατάσταση 

παραγγελίας σε πραγματικό χρόνο. Μέσω αυτών των εξελίξεων, οι εταιρείες 

διασφαλίζουν ότι οι προσδοκίες των πελατών ικανοποιούνται με ακρίβεια, 

ελαχιστοποιώντας τη δυσαρέσκεια και αυξάνοντας την αλληλεπίδραση.

Πέρα από την άμεση εξυπηρέτηση πελατών, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) συμβάλλει 

σημαντικά στην εκπλήρωση των παραγγελιών βελτιώνοντας τα Συστήματα 

Διανεμημένης Διαχείρισης Παραγγελιών (DOM). Αυτά τα συστήματα, που 

καθοδηγούνται από την τεχνητή νοημοσύνη (AI), χρησιμοποιούν την ανάλυση 

προβλέψεων και την αυτοματοποίηση για τη διαχείριση παραγγελιών πολλαπλών 

καναλιών, τη βελτιστοποίηση στρατηγικών εκτέλεσης και τη μείωση των χρόνων 

παράδοσης (Bombardier et al., 2024). Τα παραδοσιακά συστήματα διαχείρισης 

παραγγελιών συχνά δυσκολεύονται να διαχειριστούν μεγάλους όγκους δεδομένων και να 

προσαρμοστούν σε πραγματικές μεταβολές της ζήτησης. Οι πλατφόρμες συστημάτων 

διανεμημένης διαχείρισης παραγγελιών (DOM) που υποστηρίζονται από τεχνητή 

νοημοσύνη (AI), ειδικά όσες είναι ενσωματωμένες σε περιβάλλοντα SAP, παρέχουν 

εξελιγμένη λογική επεξεργασίας παραγγελιών. Προσαρμόζουν δυναμικά τη 

δρομολόγηση των παραγγελιών, βελτιστοποιούν τη διανομή αποθεμάτων και μειώνουν 

το λειτουργικό κόστος, επιλέγοντας τα πιο αποδοτικά κέντρα εκπλήρωσης για την 

αποστολή προϊόντων. Η αυτοματοποίηση αυτών των διαδικασιών διασφαλίζει ότι οι 

πελάτες λαμβάνουν τα προϊόντα τους εγκαίρως, ενώ οι επιχειρήσεις διατηρούν 

χαμηλότερα κόστη εφοδιαστικής αλυσίδας και αυξημένη αποδοτικότητα.

Ο ρόλος των συνεργατικών chatbots AI εκτείνεται πέρα από την εξυπηρέτηση πελατών, 

ενισχύοντας τον συντονισμό της εφοδιαστικής αλυσίδας. Τα chatbots που 

υποστηρίζονται από τεχνητή νοημοσύνη (AI) διευκολύνουν την επικοινωνία σε 

πραγματικό χρόνο μεταξύ ενδιαφερόμενων μερών, όπως προμηθευτές, πάροχοι logistics 

και ομάδες αποθήκευσης (Jean, 2024). Με την ενσωμάτωσή τους στα συστήματα 

διαχείρισης παραγγελιών και αποθεμάτων, αυτά τα chatbots διασφαλίζουν την ομαλή 

ροή πληροφοριών, μειώνοντας τα εμπόδια και ενισχύοντας τη συνολική λειτουργική 

ευελιξία. Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) επιτρέπει την προληπτική επίλυση 

προβλημάτων, εντοπίζοντας πιθανές διαταραχές στην εφοδιαστική αλυσίδα—όπως 

ελλείψεις αποθεμάτων ή καθυστερημένες αποστολές—και παρέχοντας άμεσες λύσεις για 

την αποφυγή δυσαρέσκειας των πελατών.
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Μια άλλη κρίσιμη εφαρμογή της τεχνητής νοημοσύνης (AI) στην εξυπηρέτηση πελατών 

είναι η ανάλυση συναισθήματος και η διαχείριση ανατροφοδότησης. Οι τεχνικές 

επεξεργασίας φυσικής γλώσσας (NLP) αναλύουν τις κριτικές των πελατών, τα email και 

τα αιτήματα υποστήριξης για να αξιολογήσουν τη συνολική ικανοποίηση και να 

εντοπίσουν προβλήματα πριν κλιμακωθούν. Η ανάλυση που καθοδηγείται από την 

τεχνητή νοημοσύνη (AI) παρέχει πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με τις προτιμήσεις των 

πελατών, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να βελτιώνουν τις υπηρεσίες τους και τις 

προσφορές προϊόντων τους με βάση τα δεδομένα σε πραγματικό χρόνο. Αυτά τα 

συστήματα αυτοματοποιούν επίσης τη συλλογή ανατροφοδότησης, διασφαλίζοντας ότι 

οι επιχειρήσεις προσαρμόζουν συνεχώς τις στρατηγικές εξυπηρέτησης πελατών τους.

Επιπλέον, η τεχνητή νοημοσύνη (AI) ενισχύει την εξατομίκευση των εμπειριών των 

πελατών, αξιοποιώντας ιστορικά δεδομένα αγορών, συμπεριφορές περιήγησης και 

μοτίβα αλληλεπίδρασης. Οι αλγόριθμοι μηχανικής μάθησης αναγνωρίζουν τάσεις και 

προτιμήσεις, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να προσαρμόζουν προωθητικές ενέργειες, 

προτάσεις προϊόντων και υπηρεσίες υποστήριξης σε κάθε πελάτη (Echegu, 2024). Αυτό 

το επίπεδο εξατομίκευσης όχι μόνο βελτιώνει την ικανοποίηση των πελατών αλλά και 

αυξάνει τα ποσοστά μετατροπής και την αφοσίωση στο brand.

5. Μελέτες περιπτώσεων

Η τεχνητή νοημοσύνη έχει γίνει ένας θεμελιώδης παράγοντας βελτίωσης της 

αποτελεσματικότητας στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, μεταμορφώνοντας τη 

λογιστική, τη διαχείριση αποθεμάτων και τον επιχειρησιακό σχεδιασμό. Εταιρείες όπως 

η Amazon, η Alibaba, η DHL και η Walmart έχουν ενσωματώσει την τεχνητή νοημοσύνη 

στις διαδικασίες εφοδιαστικής τους αλυσίδας για να βελτιστοποιήσουν την πρόβλεψη 

αποθεμάτων, να ενισχύσουν την αποδοτικότητα των logistics και να βελτιώσουν τις 

προσπάθειες βιωσιμότητας. Ο αντίκτυπος της τεχνητής νοημοσύνης σε αυτές τις 

εταιρείες είναι εμφανής στην ικανότητά τους να προβλέπουν τη ζήτηση, να 

αυτοματοποιούν αποθήκες και να βελτιστοποιούν τα δίκτυα διανομής.
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Η Amazon ήταν πρωτοπόρος στη βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας με την 

τεχνητή νοημοσύνη, αξιοποιώντας αλγορίθμους μηχανικής μάθησης για την πρόβλεψη 

της ζήτησης. Αναλύοντας ιστορικά δεδομένα πωλήσεων, τάσεις της αγοράς και 

συμπεριφορά καταναλωτών, η Amazon μπορεί να προβλέπει τις ανάγκες αποθέματος και 

να προσαρμόζει τα επίπεδα των αποθεμάτων δυναμικά. Αυτή η ικανότητα πρόβλεψης 

έχει βοηθήσει την εταιρεία να μειώσει τα πλεονάζοντα αποθέματα κατά 20-30%, 

εξασφαλίζοντας ότι τα προϊόντα παραμένουν διαθέσιμα ενώ ελαχιστοποιείται η 

υπερπλήρωση (Lin, 2024). Τα ρομπότ που λειτουργούν με τεχνητή νοημοσύνη παίζουν 

κρίσιμο ρόλο στην αυτοματοποίηση των αποθηκών, με τα ρομπότ Kiva και τα αυτόματα 

οχήματα καθοδηγούμενης μεταφοράς (AGVs) να βελτιώνουν την επιχειρησιακή 

αποτελεσματικότητα. Αυτά τα ρομπότ είναι προγραμματισμένα με αλγόριθμους 

συντομότερης διαδρομής για να πλοηγούνται στα κέντρα εκπλήρωσης παραγγελιών, 

επιτρέποντάς τους να μεταφέρουν αντικείμενα απευθείας στους υπαλλήλους, μειώνοντας 

έτσι σημαντικά τον χρόνο επεξεργασίας παραγγελιών (Li, 2024). Η εισαγωγή του 

συστήματος Sparrow της Amazon βελτιώνει περαιτέρω την αποδοτικότητα, 

χρησιμοποιώντας όραση υπολογιστή για την αναγνώριση και μετακίνηση διαφόρων 

προϊόντων (Qiu, 2024). Η τεχνητή νοημοσύνη παίζει επίσης κρίσιμο ρόλο στη 

βελτιστοποίηση των logistics και των παραδόσεων. Αναλύοντας σε πραγματικό χρόνο 

δεδομένα σχετικά με τις συνθήκες κυκλοφορίας και τους όγκους παραγγελιών, τα 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης προσαρμόζουν δυναμικά τις διαδρομές, μειώνοντας το 

κόστος μεταφοράς και βελτιώνοντας την ταχύτητα παράδοσης. Η επένδυση της Amazon 

σε τεχνολογία drone, όπως το Prime Air, αποτελεί επέκταση αυτής της στρατηγικής, με 

στόχο τη μείωση του χρόνου παράδοσης τελευταίου χιλιομέτρου και τη μείωση των 

εκπομπών άνθρακα. Η εταιρεία ενσωματώνει επίσης την τεχνητή νοημοσύνη στις 

προσπάθειες βιωσιμότητας, αναλύοντας την κατανάλωση καυσίμων και 

βελτιστοποιώντας τις διαδρομές παράδοσης για να ελαχιστοποιήσει το περιβαλλοντικό 

της αποτύπωμα (Lin, 2024) .

Η Alibaba έχει υιοθετήσει ένα διαφορετικό μοντέλο χρήσης της τεχνητής νοημοσύνης 

στη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, επικεντρώνοντας σε ένα συνεργατικό δίκτυο 

logistics. Το έξυπνο δίκτυο logistics Cainiao λειτουργεί ως η ραχοκοκαλιά της 

εφοδιαστικής αλυσίδας της Alibaba που βασίζεται στην τεχνητή νοημοσύνη, 

ενσωματώνοντας δεδομένα από πολλαπλούς παρόχους logistics για να βελτιστοποιήσει 

τις διαδρομές παράδοσης και να βελτιώσει την αποδοτικότητα (Qiu, 2024). Οι 

αλγόριθμοι τεχνητής νοημοσύνης αναλύουν τον όγκο των πακέτων, τα μοτίβα 

-43-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 05:33:18 EEST - 216.73.216.250



κυκλοφορίας και τις καιρικές συνθήκες σε πραγματικό χρόνο, επιτρέποντας στο σύστημα 

να προσαρμόζει δυναμικά τις διαδρομές και να μειώνει τους χρόνους παράδοσης. Η 

βελτιστοποίηση αποθεμάτων μέσω τεχνητής νοημοσύνης επιτρέπει στην Alibaba να 

τοποθετεί στρατηγικά τα αποθέματα βάσει αγοραστικών προτύπων ανά περιοχή, 

μειώνοντας έτσι την υπερπλήρωση και τις καθυστερήσεις. Η στρατηγική New Retail της 

Alibaba χρησιμοποιεί τεχνητή νοημοσύνη για την ανάλυση της καταναλωτικής 

συμπεριφοράς σε φυσικά καταστήματα και ηλεκτρονικές πλατφόρμες, επιτρέποντας την 

προσαρμογή των επιπέδων αποθεμάτων σε πραγματικό χρόνο, μειώνοντας τη σπατάλη 

και αυξάνοντας την ικανοποίηση των πελατών. Η εταιρεία χρησιμοποιεί επίσης την 

τεχνητή νοημοσύνη για τη μείωση του περιβαλλοντικού αντίκτυπου των logistics, 

βελτιστοποιώντας τις διαδρομές μεταφοράς μέσω της ανάλυσης των διαστάσεων των 

πακέτων και των τοποθεσιών παράδοσης (Qiu, 2024).

Η DHL έχει αξιοποιήσει την τεχνητή νοημοσύνη για τη βελτίωση της βελτιστοποίησης 

των διαδρομών logistics. Με την εφαρμογή αλγορίθμων vehicle routing problem (VRP), 

η DHL αυξάνει την αποδοτικότητα των παραδόσεων, ελαχιστοποιώντας τις περιττές 

διαδρομές και βελτιώνοντας τη χρήση του στόλου (Du et al., 2024). Τα συστήματα 

τεχνητής νοημοσύνης αναθέτουν δυναμικά παραδόσεις με βάση το βάρος των πακέτων, 

την τοποθεσία και τους εκτιμώμενους χρόνους παράδοσης, διασφαλίζοντας τη μέγιστη 

αποδοτικότητα των οχημάτων και μειώνοντας το κόστος μεταφοράς. Οι τεχνολογίες 

πρόβλεψης της DHL βελτιώνουν τον προγραμματισμό logistics μέσω της πρόβλεψης των 

όγκων παράδοσης, επιτρέποντας στην εταιρεία να διαχειρίζεται καλύτερα τους πόρους 

της. Η τεχνητή νοημοσύνη χρησιμοποιείται επίσης για την ανάλυση της κατανάλωσης 

καυσίμων και της χωρητικότητας των οχημάτων, συμβάλλοντας στη μείωση του κόστους 

λειτουργίας και στη βελτίωση των πρακτικών βιωσιμότητας (Du et al., 2024).

Η Walmart εφαρμόζει την τεχνητή νοημοσύνη για τη διαχείριση αποθεμάτων, την 

αλληλεπίδραση με τους προμηθευτές και την αυτοματοποίηση λιανικής. Τα 

αυτοματοποιημένα συστήματα παραγγελιών και τα μοντέλα πρόβλεψης ζήτησης 

επιτρέπουν στην εταιρεία να προβλέπει με ακρίβεια τις τάσεις πωλήσεων, μειώνοντας τις 

ελλείψεις αποθεμάτων και την υπερπλήρωση(Will Stevens, 2023) .

-44-

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 05:33:18 EEST - 216.73.216.250



6. Ηθική και τεχνητή νοημοσύνη

Η ταχεία ανάπτυξη της τεχνητής νοημοσύνης (AI) παρουσιάζει τόσο πρωτοφανείς 

ευκαιρίες όσο και προκλήσεις για την ανθρωπότητα. Καθώς τα συστήματα τεχνητής 

νοημοσύνης (AI) γίνονται ολοένα και πιο προηγμένα και ενσωματώνονται σε διάφορες 

πτυχές της ζωής — από την υγειονομική περίθαλψη και τα οικονομικά έως τις κοινωνικές 

αλληλεπιδράσεις και τη λήψη αποφάσεων — οι ηθικές ανησυχίες έχουν έρθει στο 

προσκήνιο. Αυτές οι ανησυχίες αγγίζουν ζητήματα όπως η δικαιοσύνη, η διαφάνεια, η 

ιδιωτικότητα και η λογοδοσία, αντανακλώντας τον βαθύ αντίκτυπο που έχει η τεχνητή 

νοημοσύνη (AI) στα άτομα και την κοινωνία. Η αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων 

απαιτεί μια διεπιστημονική προσέγγιση που να ευθυγραμμίζει τις τεχνολογικές εξελίξεις 

με ηθικές εκτιμήσεις ώστε να διασφαλιστεί η κοινωνική ευημερία και εμπιστοσύνη. Αυτή 

η ανάλυση εμβαθύνει στην ηθική της τεχνητής νοημοσύνης (AI) εξετάζοντας τις αρχές 

της, τους κινδύνους, τις προκλήσεις εφαρμογής και τις παγκόσμιες προσεγγίσεις, ενώ 
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αξιοποιεί αναφορές τόσο από τα παρεχόμενα άρθρα όσο και από τα έργα που 

αναφέρονται σε αυτά.

Η ηθική της τεχνητής νοημοσύνης (AI) βασίζεται σε αρχές όπως η διαφάνεια, η 

δικαιοσύνη, η λογοδοσία και η ιδιωτικότητα. Η διαφάνεια είναι κρίσιμη για την 

καλλιέργεια εμπιστοσύνης, καθώς επιτρέπει στους χρήστες να κατανοήσουν πώς τα 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης (AI) λαμβάνουν αποφάσεις, ειδικά σε τομείς όπως η 

υγειονομική περίθαλψη, όπου οι αποφάσεις μπορούν να έχουν καθοριστικές συνέπειες 

για τη ζωή (Brendel et al., 2021a). Η δικαιοσύνη διασφαλίζει ότι οι εφαρμογές τεχνητής 

νοημοσύνης (AI) δεν διαιωνίζουν υπάρχουσες προκαταλήψεις ή διακρίσεις, ένα ζήτημα 

που εμφανίζεται συχνά σε συστήματα τεχνητής νοημοσύνης (AI) που έχουν εκπαιδευτεί 

με ιστορικά δεδομένα που αντικατοπτρίζουν κοινωνικές προκαταλήψεις (Mehrabi et al., 

2021). Η λογοδοσία απαιτεί την καθιέρωση σαφών μηχανισμών για τον προσδιορισμό 

ευθυνών όταν τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης (AI) αποτυγχάνουν ή παράγουν 

επιβλαβή αποτελέσματα. Οι ανησυχίες για την ιδιωτικότητα ενισχύονται από τη φύση 

της τεχνητής νοημοσύνης (AI) που βασίζεται σε δεδομένα, τα οποία συχνά 

περιλαμβάνουν ευαίσθητες προσωπικές πληροφορίες (Kazim & Koshiyama, 2021).

Μία από τις πιο πιεστικές προκλήσεις της τεχνητής νοημοσύνης (AI) έγκειται στην 

αυτονομία της. Τα αυτόνομα συστήματα συχνά παρουσιάζουν απρόβλεπτες 

συμπεριφορές λόγω της ικανότητάς τους να μαθαίνουν και να προσαρμόζονται, όπως 

φαίνεται στο περιστατικό με το chatbot Tay της Microsoft, όπου οι αλληλεπιδράσεις με 

τους χρήστες το οδήγησαν να υιοθετήσει προσβλητική γλώσσα. Αυτό το περιστατικό 

καταδεικνύει τη δυσκολία πρόβλεψης επιβλαβών αποτελεσμάτων σε συστήματα με 

υψηλό βαθμό αυτονομίας (Brendel et al., 2021a). Αυτή η απρόβλεπτη συμπεριφορά όχι 

μόνο περιπλέκει τη λογοδοσία αλλά και εγείρει ερωτήματα σχετικά με την ηθική ευθύνη, 

όπως έχουν συζητήσει μελετητές στη φιλοσοφία της τεχνολογίας (Floridi, 2014).

Οι επιπτώσεις της τεχνητής νοημοσύνης (AI) επεκτείνονται πολύ πέρα από τεχνικές 

προκλήσεις, επηρεάζοντας βαθιά τις κοινωνικές δομές. Παρόλο που η τεχνητή 

νοημοσύνη (AI) δημιουργεί νέες ευκαιρίες αυτοματοποιώντας καθημερινές εργασίες και 

βελτιστοποιώντας την αποδοτικότητα, απειλεί επίσης να αντικαταστήσει εκατομμύρια 

εργαζόμενους, ειδικά σε θέσεις χαμηλής εξειδίκευσης. Αυτή η αντικατάσταση κινδυνεύει 

να επιδεινώσει τις υπάρχουσες ανισότητες, ιδίως σε περιοχές με περιορισμένα κοινωνικά 

δίκτυα ασφάλειας (Huang et al., 2023). Από την άλλη, η τεχνητή νοημοσύνης (AI) μπορεί 

να δημιουργήσει νέες, εξειδικευμένες θέσεις εργασίας, υποδεικνύοντας την ανάγκη για 
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προληπτικές στρατηγικές αναβάθμισης δεξιοτήτων ώστε να διασφαλιστεί δίκαιη 

οικονομική μετάβαση (Brendel et al., 2021b).

Οι ηθικοί κανόνες που διέπουν την τεχνητή νοημοσύνη (AI) διαφέρουν σημαντικά ανά 

περιοχές λόγω πολιτισμικών, νομικών και κανονιστικών διαφορών. Για παράδειγμα, η 

Ευρωπαϊκή Ένωση δίνει έμφαση στις προληπτικές αρχές, εστιάζοντας στην προστασία 

δεδομένων και στα ανθρώπινα δικαιώματα μέσω κανονισμών όπως ο Γενικός 

Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (GDPR). Αντίθετα, οι Ηνωμένες Πολιτείες 

προτεραιοποιούν την καινοτομία, συχνά εις βάρος αυστηρής ηθικής εποπτείας (Amina 

Catherine Ijiga et al., 2024). Εν τω μεταξύ, η Ινδία αντιμετωπίζει ζητήματα δίκαιης 

πρόσβασης και συμμετοχικότητας, αντανακλώντας την κοινωνικοοικονομική της 

ποικιλομορφία. Αυτές οι περιφερειακές διαφορές υπογραμμίζουν τη σημασία πλαισίων 

ηθικής που είναι προσαρμοσμένα στις ιδιαίτερες προκλήσεις που θέτει η AI σε 

διαφορετικά μέρη του κόσμου (Hao & Demir, 2024).

Η διαφάνεια των αλγορίθμων είναι ένα από τα πιο πολυσυζητημένα ζητήματα στην ηθική 

της τεχνητής νοημοσύνης. Η «μαύρη κουτί» φύση πολλών συστημάτων τεχνητής 

νοημοσύνης (AI), ιδίως αυτών που χρησιμοποιούν βαθιά μάθηση, καθιστά δύσκολη την 

εξήγηση του πώς λαμβάνονται οι αποφάσεις. Αυτή η αδιαφάνεια μπορεί να διαιωνίσει 

κρυφές προκαταλήψεις και να υπονομεύσει τη δημόσια εμπιστοσύνη. Η έρευνα για 

εξηγήσιμη τεχνητή νοημοσύνη (XAI) είναι ένας αναπτυσσόμενος τομέας που στοχεύει 

στην ανάπτυξη συστημάτων που μπορούν να εξηγούν με σαφήνεια τις διαδικασίες λήψης 

αποφάσεων με όρους κατανοητούς από τον άνθρωπο (Arrieta et al., 2020). Για 

παράδειγμα, η εξηγήσιμη τεχνητή νοημοσύνη (XAI) έχει ενσωματωθεί ολοένα και 

περισσότερο στην υγειονομική περίθαλψη για την ενίσχυση της αξιοπιστίας των 

διαγνώσεων, ενώ παράλληλα διασφαλίζει τη συμμόρφωση με κανονιστικά (Ning et al., 

2023).

Οι ανησυχίες για την ιδιωτικότητα και την ασφάλεια είναι καίρια ζητήματα λόγω της 

εξάρτησης της τεχνητής νοημοσύνης (AI) από δεδομένα. Η γενεσιουργός τεχνητής 

νοημοσύνης (AI), για παράδειγμα, εγείρει μοναδικές προκλήσεις για την προστασία 

ευαίσθητων δεδομένων υγειονομικής περίθαλψης, διατηρώντας παράλληλα την ακρίβεια 

και την αποδοτικότητα. Τα ηθικά πλαίσια πρέπει να δίνουν έμφαση στην ισχυρή 

κρυπτογράφηση, στην ηθική προέλευση δεδομένων και στους μηχανισμούς ρητής 

συγκατάθεσης για την αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων. Επιπλέον, η κακή χρήση 

δεδομένων και η μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση έχουν αναφερθεί ως σημαντικοί ηθικοί 
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κίνδυνοι που απαιτούν αυστηρότερα ρυθμιστικά πλαίσια (Amina Catherine Ijiga et al., 

2024).

Η πολυπλοκότητα της ηθικής της τεχνητής νοημοσύνης (AI) εκτείνεται πέρα από τα 

μεμονωμένα συστήματα στις συστημικές τους επιπτώσεις στην κοινωνία. Αυτόνομα 

συστήματα λήψης αποφάσεων σε τομείς όπως η υγειονομική περίθαλψη, η επιβολή του 

νόμου και η εκπαίδευση μπορούν να ενισχύσουν τις υπάρχουσες ανισότητες αν δεν 

σχεδιαστούν με προσοχή. Για παράδειγμα, οι αλγόριθμοι πρόβλεψης εγκλημάτων έχουν 

επικριθεί ότι διαιωνίζουν φυλετικές προκαταλήψεις λόγω της εξάρτησής τους από 

ιστορικά προκατειλημμένα δεδομένα (Mehrabi et al., 2021). Ομοίως, η τεχνητή 

νοημοσύνη (AI) στην εκπαίδευση μπορεί να μειονεκτεί τις περιθωριοποιημένες 

κοινότητες αν η πρόσβαση σε αυτές τις τεχνολογίες είναι άνιση ή αν δεν λαμβάνονται 

υπόψη οι διαφορετικές μαθησιακές ανάγκες (Floridi, 2014). Αυτά τα παραδείγματα 

υπογραμμίζουν τη σημασία της ενσωμάτωσης της δικαιοσύνης και της 

συμμετοχικότητας στις διαδικασίες ανάπτυξης της AI για την αποφυγή συστημικών 

βλαβών.

Η υλοποίηση της ηθικής τεχνητής νοημοσύνης (AI) απαιτεί επίσης μια λεπτομερή 

κατανόηση της συνεργασίας ανθρώπου και τεχνητής νοημοσύνης (AI). Καθώς οι 

βιομηχανίες μεταβαίνουν από μοντέλα που εστιάζουν στον αυτοματισμό σε μοντέλα που 

δίνουν έμφαση στη συνεργασία μεταξύ ανθρώπων και AI (Industry 5.0), οι ηθικές 

εκτιμήσεις διευρύνονται για να συμπεριλάβουν τη δυναμική της κοινής λήψης 

αποφάσεων και της λογοδοσίας (Brendel et al., 2021a). Για παράδειγμα, στην 

υγειονομική περίθαλψη, οι διαγνώσεις που υποβοηθούνται από την τεχνητή νοημοσύνη 

(AI) απαιτούν από τους ιατρούς να ερμηνεύουν και να επικυρώνουν τα αποτελέσματα 

των αλγορίθμων, διασφαλίζοντας ότι η ανθρώπινη εποπτεία παραμένει κρίσιμη στις 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων (Kazim & Koshiyama, 2021). Αυτή η συνεργατική 

προσέγγιση δίνει έμφαση στην ανάγκη για ηθικά πλαίσια που υποστηρίζουν τη διαφάνεια 

και την επεξηγησιμότητα, ενώ παράλληλα ενισχύουν τους χρήστες με τη γνώση να 

αλληλεπιδρούν αποτελεσματικά με τα συστήματα τεχνητής νοημοσύνης (AI).

Η ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης (AI) στην υγειονομική περίθαλψη έχει 

υπογραμμίσει τη σημασία της δίκαιης πρόσβασης και των πολιτισμικά ευαίσθητων 

υλοποιήσεων. Η γενεσιουργός τεχνητής νοημοσύνης (AI), η οποία βελτιστοποιεί τη 

διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και ενισχύει τις διαγνωστικές ικανότητες, 
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καταδεικνύει τεράστιες δυνατότητες για τη μεταμόρφωση της υγειονομικής περίθαλψης. 

Ωστόσο, η άνιση κατανομή αυτών των τεχνολογιών κινδυνεύει να επιδεινώσει τις 

παγκόσμιες υγειονομικές ανισότητες (Amina Catherine Ijiga et al., 2024). Πρωτοβουλίες 

όπως προγράμματα δημόσιας ευαισθητοποίησης και διεπιστημονικές συνεργασίες είναι 

απαραίτητες για την αντιμετώπιση αυτών των κενών. Επιπλέον, η δημιουργία 

περιεκτικών ηθικών κατευθυντήριων γραμμών που λαμβάνουν υπόψη πολιτισμικές, 

νομικές και κοινωνικοοικονομικές διαφορές μπορεί να προάγει πιο δίκαια αποτελέσματα 

(Ning et al., 2023).

Τέλος, το μέλλον της ηθικής της τεχνητής νοημοσύνης (AI) έγκειται στην προληπτική 

διακυβέρνηση και στα προσαρμοστικά ρυθμιστικά πλαίσια. Καθώς η τεχνητή νοημοσύνη 

(AI) συνεχίζει να εξελίσσεται, οι ηθικές προκλήσεις θα γίνονται πιο πολύπλοκες, 

απαιτώντας τη συνεργασία κυβερνήσεων, βιομηχανιών και ακαδημαϊκών ιδρυμάτων για 

την πρόβλεψη και την αντιμετώπιση πιθανών κινδύνων. Η προληπτική ηθική, μια έννοια 

που εστιάζει στην αξιολόγηση των μακροπρόθεσμων κοινωνικών επιπτώσεων, 

προσφέρει έναν δρόμο για την ευθυγράμμιση της ανάπτυξης της τεχνητής νοημοσύνης 

(AI) με τις ανθρώπινες αξίες (Floridi, 2014). Με την ενσωμάτωση ηθικών εκτιμήσεων 

στον κύκλο ζωής της τεχνητής νοημοσύνης (AI) — από τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη 

έως την εφαρμογή και την παρακολούθηση — τα ενδιαφερόμενα μέρη μπορούν να 

διασφαλίσουν ότι οι τεχνολογικές εξελίξεις εξυπηρετούν τους ευρύτερους στόχους της 

ανθρώπινης ευημερίας και της κοινωνικής δικαιοσύνης.

7. Συμπεράσματα

Η διπλωματική εργασία ανέδειξε τον ανατρεπτικό ρόλο της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) 

στον τομέα της διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας, εστιάζοντας τόσο στις θετικές 

επιδράσεις όσο και στις προκλήσεις που προκύπτουν από την ενσωμάτωσή της. Η κριτική 

ανάλυση έδειξε πως οι εφαρμογές της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ), όπως η πρόβλεψη 

ζήτησης, η βελτιστοποίηση αποθεμάτων και ο σχεδιασμός δρομολογίων, προσφέρουν 
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ουσιαστικά πλεονεκτήματα στις επιχειρήσεις, βελτιώνοντας την αποτελεσματικότητα και 

μειώνοντας σημαντικά το λειτουργικό κόστος.

Παρά την πρόοδο, οι προκλήσεις παραμένουν ιδιαίτερα έντονες. Η ενσωμάτωση 

συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) απαιτεί την επίλυση ζητημάτων ασφάλειας 

δεδομένων και τη διαχείριση των ανησυχιών σχετικά με την προστασία της 

ιδιωτικότητας. Επίσης, η προσαρμογή του ανθρώπινου δυναμικού στις νέες τεχνολογίες 

αποτελεί σημαντική πρόκληση, καθώς η χρήση αλγορίθμων τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) 

συχνά συνεπάγεται αλλαγές στις καθιερωμένες εργασιακές πρακτικές.

Ένα σημαντικό σημείο που αναδείχθηκε είναι οι ηθικές ανησυχίες που περιβάλλουν τους 

αλγορίθμους λήψης αποφάσεων. Η πιθανότητα προκαταλήψεων στους αλγορίθμους 

τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) θέτει προκλήσεις για τη διαφάνεια και τη δικαιοσύνη στη 

διαδικασία λήψης αποφάσεων. Ως εκ τούτου, η αποτελεσματική διαχείριση αυτών των 

ζητημάτων είναι κρίσιμη για την ευρύτερη αποδοχή και αξιοποίηση της τεχνητής 

νοημοσύνης (ΤΝ) στον τομέα της εφοδιαστικής αλυσίδας.

Η διπλωματική εργασία υπογράμμισε επίσης την ανάγκη για συνεχή έρευνα και 

ανάπτυξη για τη βελτίωση των συστημάτων τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ). Τα ευρήματα 

δείχνουν πως η προσεκτική ενσωμάτωση της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) στις 

επιχειρηματικές διαδικασίες, σε συνδυασμό με την αντιμετώπιση ηθικών και 

λειτουργικών ζητημάτων, μπορεί να διασφαλίσει τη βιώσιμη χρήση της τεχνολογίας στο 

μέλλον.

Συμπερασματικά, η παρούσα μελέτη προσφέρει μια ολοκληρωμένη εικόνα του πώς η 

τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ) επαναπροσδιορίζει τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας. 

Ενώ οι ευκαιρίες που δημιουργούνται είναι σημαντικές, οι προκλήσεις απαιτούν μια 

ισορροπημένη προσέγγιση για την εξασφάλιση τόσο της αποτελεσματικότητας όσο και 

της ηθικής συμμόρφωσης. Η επιτυχής υιοθέτηση της τεχνητής νοημοσύνης (ΤΝ) στον 

τομέα αυτό θα καθορίσει το μέλλον της διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας σε έναν 

συνεχώς εξελισσόμενο κόσμο.
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