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Περίληψη 

Η ταχεία ανάπτυξη του κλάδου της κρουαζιέρας είναι εμφανής τα τελευταία χρόνια, με 

αξιοσημείωτη αύξηση του αριθμού των παγκόσμιων τουριστών κρουαζιέρας. Η ανάπτυξη αυτή 

αποδίδεται στο δυναμισμό του κλάδου και στην ελκυστικότητά του ως τμήμα της τουριστικής 

βιομηχανίας που προσφέρει μοναδικές ταξιδιωτικές εμπειρίες. Η αξιοσημείωτη συμβολή της 

κρουαζιέρας στην ανάπτυξη της οικονομίας οδηγεί τους λιμένες - σταθμούς να ενσωματώσουν τον 

τουρισμό κρουαζιέρας στη στρατηγική ανάπτυξης. Επομένως, οι φορείς εκμετάλλευσης 

κρουαζιέρας αντιμετωπίζουν την πρόκληση της ανάπτυξης ανταγωνιστικών δρομολογίων με 

παράλληλη βελτιστοποίηση της τουριστικής εμπειρίας. Υπό αυτό το πρίσμα, είναι απαραίτητο να 

αναλυθούν οι παράγοντες που επηρεάζουν την επιλογή των λιμένων κρουαζιέρας και τον σχεδιασμό 

των δρομολογίων. Στόχος της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι να προσδιορίσει τους 

καθοριστικούς παράγοντες που επηρεάζουν τη διαδικασία προσέγγισης λιμένων κρουαζιέρας, να 

συνδράμει στη λήψη αποφάσεων των υπεύθυνων χάραξης της κρουαζιέρας για την επιλογή λιμένων 

κρουαζιέρας και ίσως στη διαμόρφωση του στρατηγικού σχεδιασμού της δημόσιας πολιτικής για 

τους λιμένες κρουαζιέρας, αλλά και του τουρισμού κρουαζιέρας γενικότερα. Ως μελέτη 

παραδειγμάτων λιμένων – σταθμών κρουαζιέρας για την εργασία, θα χρησιμοποιηθούν οι λιμένες 

αφετηρίας της Γένοβας και της Σαβόνας και ο λιμένας προσέγγισης του Πειραιά, με μελέτη 

περίπτωσης τον λιμένα κρουαζιέρας του Βόλου.  

Λέξεις κλειδιά: τουρισμός κρουαζιέρας, παράγοντες επιλογής λιμένων – σταθμών κρουαζιέρας, 

εταιρείες κρουαζιέρας, Γένοβα, Σαβόνα, Πειραιάς, Βόλος 
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«Factors shaping a network of ports - cruise terminals» 

Abstract 

The cruise industry has experienced rapid growth in recent years, with a significant increase in 

the number of cruise tourists worldwide. This growth is attributed to the dynamism of the industry 

and its attractiveness as a segment of the tourism industry offering unique travel experiences. The 

remarkable contribution of cruise tourism to economic growth is leading ports to integrate cruise 

tourism into their development strategy. Cruise operators are therefore faced with the challenge 

of developing competitive itineraries while optimising the tourist experience. In this context, it is 

necessary to analyse the factors that influence the choice of cruise ports and the planning of 

itineraries. The aim of this thesis is to identify the determinants that influence the cruise port 

approach process, in order to assist cruise planners in their decision making when selecting 

cruise ports and possibly in the formulation of strategic planning of public policy for cruise ports 

and cruise tourism in general. As examples of cruise ports - cruise terminals for the work, the 

ports of departure Genoa and Savona and the port of call Piraeus will be used, with the cruise 

port of Volos as a case study.  

Keywords: Cruise tourism, Cruise port selection factors, Cruise companies, Genoa, Savona, 

Piraeus, Volos, Piraeus 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η βιομηχανία της κρουαζιέρας ξεκίνησε στα τέλη της δεκαετίας του 1960 και στις αρχές 

της δεκαετίας του 1970 με την πραγματοποίηση θαλάσσιων περιηγήσεων στη Μεσόγειο 

με σκοπό την απόλαυση της ναυσιπλοΐας. Στη συνέχεια, αναπτύχθηκε η διαχείριση 

κρουαζιερόπλοιων που στόχευε στα μακράς διάρκειας ταξίδια, μεταφέροντας εύπορους 

επιβάτες στους πιο δημοφιλείς προορισμούς στον κόσμο (Samiotis et al., 2013; London 

& Farias, 2019). Από το 1990, η βιομηχανία της κρουαζιέρας προχωράει σε ναυπηγήσεις 

μεγαλύτερων και πιο σύγχρονων κρουαζιερόπλοιων και σε αναζήτηση περισσότερων 

λιμένων – σταθμών ως προορισμούς κρουαζιέρας (Papathanassis, 2019; Weaver, 2005; 

Åstrøm, 2017). Με αυτόν τον τρόπο, συνεχίζει να προσφέρει δυνατότητα οικονομικής 

ανάπτυξης και ευκαιρίες απασχόλησης σε όσες χώρες αναπτύσσεται και να συμβάλλει 

στην τοπική ευημερία και πρόοδο (Liu et al., 2020). Από τη δεκαετία του 1980, ο μέσος 

ετήσιος ρυθμός αύξησης της υποδοχής τουριστών κρουαζιέρας έφτασε περίπου το 8%, 

αποτελώντας έναν από τους ταχύτερα αναπτυσσόμενους και οικονομικά 

αποδοτικότερους κλάδους της παγκόσμιας βιομηχανίας αναψυχής και τουρισμού (Jiao, 

et al., 2021).  

Τα τελευταία χρόνια, οι προοπτικές ανάπτυξης της παγκόσμιας βιομηχανίας κρουαζιέρας 

είναι πολλά υποσχόμενες. Μετά την ύφεση του κλάδου λόγω της πανδημίας Covid-19, o 

εκτιμώμενος σύνθετος ετήσιος ρυθμός ανάπτυξης για την περίοδο 2022-2027 εκτιμάται 

να είναι 9,29% (Statista, 2023).  Για το έτος 2023, τα συνολικά έσοδα του κλάδου 

φτάνουν τα 25 δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ και οι διεθνείς επιβάτες κρουαζιέρας 

εκτιμάται ότι θα αυξηθούν από 31,5 εκατομμύρια στα 39,5 εκατομμύρια μέχρι το 2027, 

με τη ζήτηση να αυξάνεται με ρυθμό 7% ετησίως την τελευταία δεκαετία. Η 

αξιοσημείωτη συμβολή της κρουαζιέρας στην ανάπτυξη της οικονομίας, οδηγεί τις 

πόλεις-λιμάνια να ενσωματώσουν τον τουρισμό κρουαζιέρας στη στρατηγική ανάπτυξης. 

Επομένως, αυξάνεται η δυνατότητα ένταξης όλο και περισσότερων λιμένων στα δίκτυα 

κρουαζιέρας, καθώς διαδραματίζουν πρωταγωνιστικό ρόλο για το σχεδιασμό και τη 

διασφάλιση της αξιοπιστίας του προγράμματος της κρουαζιέρας. Σε περίπτωση που ένα 

λιμάνι συμπεριληφθεί στο σχεδιασμό των δρομολογίων των εταιρειών κρουαζιέρας, θα 

επηρεάσει άμεσα την κερδοφορία και την επιβίωση του.  
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1.2 ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΚΥΡΙΑ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ 

Η παρούσα διπλωματική εργασία αποσκοπεί στην ανάλυση και στον προσδιορισμό των 

χαρακτηριστικών του λιμένα κρουαζιέρας και της ενδοχώρας του, ως κύριους 

παράγοντες που επηρεάζουν τη διαμόρφωση ενός δικτύου κρουαζιέρας. Συνεπώς, μπορεί 

να παράγει ικανοποιητικά αποτελέσματα που συνδράμουν στο έργο όλων των 

εμπλεκόμενων φορέων που ενδιαφέρονται για την ανάπτυξη και τη βελτίωση των 

λιμένων κρουαζιέρας και κατ’ επέκταση της κρουαζιέρας γενικότερα. Εμπεριέχει 

χρήσιμες πληροφορίες και κατευθύνσεις τόσο για τους παραγωγούς, όσο και για τους 

καταναλωτές του αγαθού του τουρισμού της κρουαζιέρας, όπως οι κυβερνήσεις, οι 

τοπικές αρχές, οι εταιρείες κρουαζιέρας καθώς και οι τουριστικοί πράκτορες. Η πλήρης 

κατανόηση αυτών των παραγόντων μπορεί να οδηγήσει σε έναν επιτυχή σχεδιασμό 

δικτύων κρουαζιέρας που συμβάλουν στην αύξηση της ζήτησης του τουρισμού 

κρουαζιέρας και του τουρισμού ευρύτερα στην τοπική κοινωνία, στη δημιουργία θέσεων 

εργασίας καθώς και στη βελτίωση της εμπειρίας των επιβατών.   

Για τον παραπάνω σκοπό της εργασίας, προκύπτει το παρακάτω γενικό ερευνητικό 

ερώτημα που κατευθύνει την έρευνά μας: 

 

«Ποιοι είναι οι παράγοντες που λαμβάνουν περισσότερο υπόψιν οι υπεύθυνοι χάραξης 

κρουαζιέρας, ανάλογα με το αν ένα λιμάνι είναι αφετηρίας ή προσέγγισης;» 

 

Με σκοπό την πιο ολιστική προσέγγιση του παραπάνω ερευνητικού ερωτήματος, 

προκύπτουν τα παρακάτω ειδικά ερευνητικά ερωτήματα ως μεθοδολογικά βήματα της 

εργασίας, τα οποία βοηθούν στην καταγραφή και στην ανάλυση των δεδομένων: 

 

ΕΡ.1: Ποιοι είναι οι παράγοντες που διαμορφώνουν ένα δίκτυο κρουαζιέρας σύμφωνα με 

προηγούμενες εμπειρικές μελέτες;  

ΕΡ.2: Ποιοι είναι οι παράγοντες που λαμβάνονται περισσότερο υπόψιν για ένα λιμένα 

αφετηρίας κρουαζιέρας; 

ΕΡ.3: Ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου πληροί τις προϋποθέσεις να ενταχθεί σε ένα δίκτυο 

κρουαζιέρας; 

ΕΡ.4: Θα μπορούσε ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου να θεωρηθεί εν δυνάμει λιμένας 

αφετηρίας; 

 

1.3 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑΣ 
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Τα βήματα της μεθοδολογίας που ακολουθήθηκαν προς περάτωση της παρούσας 

διπλωματικής εργασίας είναι τα παρακάτω: 

 

1ο βήμα 
Καθορίζεται ο στόχος της εργασίας και διατυπώνεται το κύριο ερευνητικό 

ερώτημα. 

2ο βήμα Διαμορφώνονται τα ειδικά ερευνητικά ερωτήματα. 

3ο βήμα 

Επισκόπηση της βιβλιογραφίας αναζητώντας «Παράγοντες που διαμορφώνουν 

ένα δίκτυο κρουαζιέρας», «Χαρακτηριστικά λιμένων αφετηρίας ή/και 

προσέγγισης κρουαζιέρας», «Δρομολόγια κρουαζιέρας και κριτήρια» ώστε να 

καθοριστούν οι βασικοί παράγοντες της βιβλιογραφίας, απαντώντας στο 1ο ειδικό 

ερώτημα. 

4ο βήμα 

Μέσα από τη βιβλιογραφία επιλέγονται οι λιμένες μελέτης, της Γένοβας, της 

Σαβόνας και του Πειραιά, των οποίων τα δεδομένα συλλέχθηκαν και μελετήθηκαν 

με δευτερογενή έρευνα, με σκοπό να αξιολογηθούν με τα ευρήματα της 

βιβλιογραφικής επισκόπησης του 3ου βήματος. 

5ο βήμα 

Η μεταξύ τους σύγκριση επιλέχθηκε ως βήμα για να καθοριστούν οι παράγοντες 

που είναι πιο σημαντικοί για ένα λιμένα αφετηρίας, απαντώντας στο 2ο ειδικό 

ερώτημα και ρίχνοντας φως σε ένα μέρος του κύριου ερευνητικού ερωτήματος. 

6ο βήμα 

Μέσα από τη δευτερογενή έρευνα και την ανάλυση των παραγόντων των λιμένων 

μελέτης, προκύπτουν οι ερωτήσεις των ημι – ημι - δομημένων συνεντεύξεων για 

να αξιολογήσουν το λιμένα μελέτης του Βόλου ως λιμένα κρουαζιέρας. 

7ο βήμα 

Με το συνδυασμό της πρωτογενούς και δευτερογενούς έρευνας, εντοπίζονται τα 

κριτήρια που καθορίζουν τη δημιουργία και τη λειτουργία ενός δικτύου 

κρουαζιέρας, διατυπώνοντας γενικά και ειδικά συμπεράσματα στα ερευνητικά 

ερωτήματα της εργασίας, παρέχοντας στρατηγικές προτάσεις για την ανάπτυξη 

του δικτύου κρουαζιέρας και την ενίσχυση του λιμένα κρουαζιέρας του Βόλου.  

Διάγραμμα 1.1 Μεθοδολογικά βήματα 
 

Τα κριτήρια επιλογής των  λιμένων - σταθμών της δευτερογενής έρευνας είναι 

αποτέλεσμα των παρακάτω: 

 περιορισμός της έρευνας στον χώρο της Μεσογείου 

 για το έτος 2023, οι λιμένες κρουαζιέρας της Γένοβας, της Σαβόνας και του 

Πειραιά βρίσκονται στις δέκα (10) πρώτες θέσεις επιβατών κρουαζιέρας στη 

Μεσόγειο 

 οι συγκεκριμένοι λιμένες λόγω του μεγέθους και του πληθυσμού των πόλεων – 

λιμένων τους, αναδεικνύουν τις διαφορετικές κλίμακες του τουριστικού 

δυναμικού, οι οποίες θα μπορούσαν να φανούν χρήσιμοι οδηγοί στρατηγικής 

ανάπτυξης για την κρουαζιέρα στον λιμένα μελέτης της εργασίας.  
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1.4 ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗ ΑΞΙΑ 

Για την καλύτερη ανάλυση των κριτηρίων που καθορίζουν ένα δίκτυο λιμένων – 

σταθμών κρουαζιέρας, εξετάζονται και συγκρίνονται μέσα από δευτερογενή δεδομένα, 

τα παραδείγματα των λιμένων – σταθμών της Γένοβας και της Σαβόνας στην Ιταλία ως 

λιμένες αφετηρίας κρουαζιέρας και του Πειραιά στην Ελλάδα ως λιμένας προσέγγισης. 

Το αποτέλεσμα της συγκριτικής ανάλυσης των παραπάνω λιμένων, προσδίδει σημαντική 

αξία στην εργασία, καθώς όλοι οι εμπλεκόμενοι στον τομέα της κρουαζιέρας μπορούν 

να εντοπίσουν επιτυχημένες στρατηγικές που εφαρμόζονται στους εξεταζόμενους 

λιμένες, οι οποίες μπορούν να προσαρμοστούν στα τοπικά δεδομένα, πχ. στο λιμένα 

κρουαζιέρας του Βόλου. Η γνώση αυτή μπορεί να συμβάλει στη διαμόρφωση του 

στρατηγικού σχεδιασμού της δημόσιας πολιτικής, όπως και στην καθοδήγηση των 

επενδύσεων και αποφάσεων πολιτικής που αποσκοπούν στη βελτίωση των λιμενικών 

εγκαταστάσεων και υπηρεσιών στον εκάστοτε λιμένα αφετηρίας ή προσέγγισης 

κρουαζιέρας, με σκοπό την επιτυχή ένταξή του σε ένα δρομολόγιο κρουαζιέρας. 

 
1.5 ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΕΝΟΤΗΤΩΝ 

Η εργασία χωρίζεται σε δύο μέρη, το θεωρητικό πλαίσιο και την εμπειρική έρευνα. Πιο 

συγκεκριμένα, το πρώτο μέρος – θεωρητική προσέγγιση αποτελείται από πέντε (5) 

ενότητες. Στην ενότητα ένα (1) γίνεται εισαγωγή στο θέμα της εργασίας που θα εξεταστεί, 

και αναφέρεται περιληπτικά ο σκοπός και τα ερευνητικά ερωτήματα στα οποία θα 

δώσουμε απάντηση, η προστιθέμενη αξία της εργασίας και η μεθοδολογία που 

ακολουθήθηκε προς περάτωσή της. Στην ενότητα δύο (2) προσεγγίζεται θεωρητικά η 

έννοια της κρουαζιέρας, καθώς και μελετώνται πληροφορίες για τη βιομηχανία του 

κλάδου. Στην ενότητα τρία (3) γίνεται αναφορά στις σύγχρονες τάσεις και τα 

χαρακτηριστικά της κρουαζιέρας. Στην ενότητα τέσσερα (4) αναλύεται η αγορά της 

κρουαζιέρας σε  παγκόσμιο επίπεδο. Στην ενότητα πέντε (5) υπογραμμίζονται τα είδη 

των λιμένων και τα οφέλη τους από την κρουαζιέρα. Στο δεύτερο μέρος – εμπειρική 

προσέγγιση, μέσα από ποιοτική εμπειρική έρευνα θα απαντήσουμε στα ερευνητικά μας 

ερωτήματα, τα οποία είναι αποτέλεσμα της θεωρητικής μας έρευνας. Τέλος, η εργασία 

ολοκληρώνεται με τη συναγωγή των σημαντικών διαπιστώσεων και συμπερασμάτων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2. Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Ο τουρισμός κρουαζιέρας είναι ένα μοναδικό φαινόμενο που έχει ελάχιστα κοινά με την 

παραδοσιακή έννοια της ναυτιλίας και συνδέεται με ένα πλοίο, δημιουργώντας μια 

ξεχωριστή αγορά σε σύγκριση με άλλους τομείς της ναυτιλίας (Logunova et al., 2020). 

Αυτή η μοναδικότητα υπογραμμίζει την ανάγκη για προσαρμοσμένες προσεγγίσεις στην 

ανάπτυξη προϊόντων και στρατηγικών μάρκετινγκ στον κλάδο της κρουαζιέρας. Στο 

παρόν κεφάλαιο θα αναλύσουμε την έννοια και τα είδη της κρουαζιέρας και την πορεία 

του κλάδου μέσα από μία ιστορική αναδρομή. 

2.1 Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ – ΕΝΝΟΙΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

Αρχικά, αξίζει να διευκρινιστεί ότι, ο ορισμός του τουρισμού κρουαζιέρας μπορεί να 

αποτελέσει πρόκληση λόγω διαφόρων παραγόντων, όπως η ποικιλομορφία του στις 

εμπειρίες, η εξέλιξή του, η παγκόσμια εμβέλειά του, οι πολλαπλές συνιστώσες του κ.ά. 

και να δυσκολέψει τη δημιουργία ενός ορισμού που να ταιριάζει σε όλους.  

Αναμφισβήτητα, το βασικό χαρακτηριστικό του τουρισμού κρουαζιέρας είναι η 

θαλάσσια περιήγηση με τη χρήση πλοίων κρουαζιέρας σε διάφορους προορισμούς. Ο 

μεγαλύτερος αριθμός ορισμών δίνει πράγματι έμφαση στο κεντρικό χαρακτηριστικό του 

ορισμού. Ενδεικτικά κάποιοι ορισμοί παρατίθενται παρακάτω.  

Σύμφωνα με τον Papathanassis (2017), o τουρισμός κρουαζιέρας είναι ένα 

κοινωνικοοικονομικό σύστημα που δημιουργείται από την αλληλεπίδραση μεταξύ των 

ανθρώπων, οργανωτικών και γεωγραφικών οντοτήτων, με στόχο την παραγωγή 

ναυτιλιακών μεταφορών με δυνατότητα εμπειρίες αναψυχής. Σύμφωνα με τους Sun et al. 

(2019), η κρουαζιέρα περιγράφεται ως κάθε ταξίδι αναψυχής και ευχαρίστησης επί 

επιβατηγού πλοίου, του οποίου πρωταρχικός στόχος είναι η φιλοξενία των επισκεπτών 

και το οποίο συνήθως επισκέπτεται διαφορετικούς προορισμούς με ευέλικτες διαδρομές. 

Σύμφωνα με τον Παγκόσμιο Οργανισμού Τουρισμού (UNWTO), ο τουρισμός 

κρουαζιέρας περιλαμβάνει ποικίλες δραστηριότητες για τους ταξιδιώτες, πέρα από την 

παραδοσιακή λειτουργία της παροχής μεταφοράς και διαμονής. Σύμφωνα με το νομικό 

ορισμό στην Ελλάδα, ο τουρισμός κρουαζιέρας περιλαμβάνει το προγραμματισμένο 

ταξίδι που γίνεται με κρουαζιερόπλοια δια θαλάσσης, κατά το οποίο οι επιβάτες, μέσα 

από στάσεις σε λιμάνια, έχουν τη δυνατότητα να επισκεφτούν προορισμούς και να 

ανακαλύψουν πολιτιστικές κληρονομιές, ιστορικούς χώρους και τοπικά έθιμα των 

λιμένων – πόλεων (ΦΕΚ 208/Α/11-12-2018). Ο τελευταίος ορισμός είναι και αυτός που 

είναι ο λειτουργικότερος για τους σκοπούς της παρούσας εργασίας.  
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2.2 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Ο τουρισμός της κρουαζιέρας έχει ξεκινήσει να είναι στις προτιμήσεις των τουριστών 

εδώ και πάνω από εκατό χρόνια. Παρατηρείται όμως μία σύγχυση στη βιβλιογραφία όσον 

αφορά τη σχέση μεταξύ των υπερωκεάνιων πλοίων με τα πλοία της κρουαζιέρας. Η 

ιστορία των υπερωκεάνιων πλοίων και των κρουαζιερόπλοιων είναι αλληλένδετη, με την 

έννοια της κρουαζιέρας αναψυχής να εξελίσσεται από τα υπερατλαντικά ταξίδια στις 

αρχές του 20ού αιώνα. 1Συγκεκριμένα, τα υπερωκεάνια ήταν τα μεταφορικά μέσα που 

χρησιμοποιήθηκαν για μεγάλες αποστάσεις, συνήθως ανάμεσα σε ηπείρους. Η χρήση των 

υπερωκεάνιων ήταν πιο κοινή πριν την ανάπτυξη των αεροπορικών ταξιδιών, κυρίως για 

τη μεταφορά αλληλογραφίας και επιβατών στον Ατλαντικό. Η πρώτη θαλάσσια 

περιήγηση με πλοίο έχει τις ρίζες της στο 1819 από την εταιρεία Blackball Line, με το 

πλοίο «Savanaah», το οποίο εκτελούσε ένα ταχυδρομικό δρομολόγιο μεταξύ Λίβερπουλ 

και Νέας Υόρκης και προωθούσε δρομολόγια και για επιβάτες (Grace, 2008). Αργότερα, 

το 1833 το πλοίο «Francesco I» με σημαία του Βασιλείου των Δύο Σικελιών 

πραγματοποίησε τρίμηνο ταξίδι από τη Νάπολη στην Ταορμίνα, Κατάνια, Συρακούσες, 

Μάλτα, Κέρκυρα, Πάτρα, Δελφούς, Ζάκυνθο, Αθήνα και Κωνσταντινούπολη (London 

& Farias, 2019). Στη συνέχεια, ναυτιλιακές εταιρείες όπως η εταιρεία «Peninsular and 

Oriental» (P&O Cruise Line) και η «Cunard» ξεκινούν να συμμετέχουν ενεργά στις 

ταχυδρομικές μεταφορές όπου μέχρι το 1844, η P&O πραγματοποίησε την πρώτη 

κρουαζιέρα στα νησιά Φερόε και στις ακτές της Ισπανίας. Στη συνέχεια, η εταιρεία 

πραγματοποίησε κρουαζιέρες στη Μεσόγειο με μικρά πλοία με σκοπό την ευχαρίστηση 

τις ναυσιπλοΐας. Αυτό ήταν το πρώτο βήμα στην αλλαγή της ναυτιλιακής βιομηχανίας 

από τις  μεταφορές φορτίου και αλληλογραφίας στη μεταφορά επιβατών για ταξίδια και 

ευχαρίστηση (Ahmed et al., 2022). Το 1860 αναπτύχθηκε η ναύλωση και διαχείριση των 

πλοίων που στόχευε στα μακράς διάρκειας ταξίδια και ενσωμάτωνε πιο πολυτελή 

στοιχεία για να προσελκύσει πλούσιους επιβάτες (Samiotis et al., 2013). Χαρακτηριστική 

είναι η κατασκευή της «Augusta Victoria» της γερμανικής εταιρείας «Hamburg – 

American Line» το 1891, η οποία εισήγαγε την έννοια του «πλωτού ξενοδοχείου». 2 Το 

1900, το υπεωκεάνιο «Prinzessin Victoria Luise» κατασκευάζεται στη Γερμανία και είναι 

το πρώτο πλοίο που κατασκευάζεται αποκλειστικά για πολυτελή κρουαζιέρα. Η μεγάλη 

ζήτηση για την πολυτελή κρουαζιέρα, οδήγησε στη ναυπήγηση μεγαλύτερης 

                                                           
1 Ian, D. (επ.) (1991) Great Ocean Liners 
2 A History of Cruise Ships: From Past to Present (cruisenation.com) 
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χωρητικότητας και πιο πολυτελών πλοίων (London & Farias, 2019). Χαρακτηριστικά 

υπερωκεάνια της πολυτέλειας εκείνης της εποχής ήταν της εταιρείας «White Star Line», 

η «Olympic» (1911), η «Τιτανικός» (1912), το οποίο βυθίζεται το 1912 (Roddy, 2021), 

η «Britannic» (1915)3 κ.ά.  

Ο Πρώτος Παγκόσμιος Πόλεμος διέκοψε τη ναυπήγηση νέων υπερωκεάνιων και πολλά 

παλαιότερα πλοία χρησιμοποιήθηκαν ως μεταγωγικά στρατευμάτων. Τα γερμανικά 

υπερωκεάνια δόθηκαν τόσο στη Μεγάλη Βρετανία όσο και στις Ηνωμένες Πολιτείες ως 

αποζημιώσεις στο τέλος του πολέμου. Μετά το τέλος του Α’ Παγκοσμίου Πολέμου, ο 

αριθμός των υπερωκεάνιων αυξήθηκε λόγω της αυστηρής πολιτικής των Ηνωμένων 

Πολιτειών Αμερικής για το μεταναστευτικό, που είχε ως αποτέλεσμα την μετατροπή των 

επιβατηγών πλοίων σε υπερωκεάνια, ώστε τα πλοία να παραμείνουν ενεργά και να 

αντιμετωπιστεί το πρόβλημα της εποχικότητας (Moira & Mylonopoulos, 2006). Κατά τη 

διάρκεια αυτής της μαζικής μετανάστευσης, περισσότεροι από 12 εκατομμύρια 

μετανάστες εισήλθαν στις Ηνωμένες Πολιτείες μόνο από το λιμάνι της Νέας Υόρκης.4 

Τα έτη μεταξύ 1920 και 1940 θεωρήθηκαν τα πιο λαμπερά έτη για τα υπερατλαντικά 

επιβατηγά πλοία. Στις αρχές του 20ου αιώνα, οι ναυτιλιακές εταιρείες ανταγωνίστηκαν 

για τους επιβάτες αυξάνοντας την ταχύτητα των πλοίων και τις ανέσεις επί του πλοίου, 

οι οποίες με την πάροδο του χρόνου γίνονταν όλο και πιο πολυτελείς.  

Μετά τον Β’ Παγκόσμιο πόλεμο, τα υπερωκεάνια γνώρισαν μια σύντομη αναγέννηση 

στα τέλη της δεκαετίας του 1940 και τη δεκαετία του 1950, καθώς η ζήτηση για ταξίδια 

αυξήθηκε. Το 1960 παρατηρείται μία παρακμή των υπερωκεάνιων ταξιδιών με 

υπερωκεάνια πλοία και την εισαγωγή των πρώτων απευθείας αεροπορικών ταξιδιών 

μεταξύ ΗΠΑ και Ευρώπης. Μέχρι το 1965, πάνω από το 95% της επιβατικής κίνησης 

γινόταν με αεροπλάνο. Ωστόσο, πολλές από τις σημερινές σύγχρονες εταιρείες 

κρουαζιέρας ιδρύθηκαν τη δεκαετία του 1960 και του 1970, όπου και εμφανίστηκε ο 

ανταγωνισμός των αεροπορικών εταιρειών, έχοντας ως κύριο στόχο την κρουαζιέρα ως 

διακοπές και όχι ως μεταφορά από το ένα σημείο στο άλλο. Η «Princess Cruises» 

ξεκίνησε το 1965, η «Norwegian Caribbean Cruise Line» το 1966, και η «Royal 

Caribbean Cruise Line» το 1968. Η «Carnival Cruise Line» ακολούθησε αμέσως μετά, 

ξεκινώντας το 1972 (Coggins & Oscar, 2014). Οι εταιρείες είτε μετέτρεψαν τα πλοία σε 

                                                           
3 How Ocean Liners Transformed Travel: A Historian‘s Perspective – History Tools 
4 Immigration - Ellis Island Part of Statue of Liberty National Monument (U.S. National Park Service) 
(nps.gov) 
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κρουαζιερόπλοια είτε τα πούλησαν. Το 1967 ξεκινάει το παρθενικό του ταξίδι το θρυλικό 

στην ιστορία - εκσυγχρονισμένο πλέον - κρουαζιερόπλοιο «Queen Elizabeth 2» της 

εταιρείας «Cunard», το οποίο καταπλέει στον Ατλαντικό μεταφέροντας καλλιτέχνες, 

ηθοποιούς και τραγουδιστές και συνδυάζει το ταξίδι με ένα κοινωνικό γεγονός γεμάτο 

ποτά, χορευτική μουσική και πολλά άλλα (London & Farias, 2019). Οι δεκαετίες του 

1970 και 1980 ήταν μια περίοδος μέτριας ανάπτυξης για την κρουαζιέρα, με αύξηση από 

μισό εκατομμύριο επιβάτες το 1970 σε 1,4 εκατομμύρια επιβάτες το 1980. Από το 1975 

μέχρι το 1990 αναβαθμίζονται οι υπηρεσίες που προσφέρει ο κλάδος της κρουαζιέρας. 

Τη δεκαετία του 1990, ο τουρισμός κρουαζιέρας έφθασε στην Ευρώπη, την Ασία και την 

Ωκεανία και ξεκίνησε μια περίοδος μεγάλης ανάπτυξης που μέτρησε σχεδόν 4 

εκατομμύρια επιβάτες το 1990. Από το 1990 ο κλάδος αρχίζει να ανθίζει και να 

παρουσιάζει διπλάσιους ρυθμούς ανάπτυξης (7,4%)5  σε σύγκριση με τον παγκόσμιο 

τουρισμό (Yfantis & Galanos, 2013) με τα κρουαζιερόπλοια να αυξάνονται κατά 1/3. Η 

φιλοσοφία των υπηρεσιών που παρέχονται στη θάλασσα αλλάζει και η βιομηχανία της 

κρουαζιέρας προχωράει σε ναυπηγήσεις μεγαλύτερων και καλύτερων κρουαζιερόπλοιων, 

τα οποία εξελίχθηκαν από μέσο μεταφοράς σε πλωτά ξενοδοχεία και στη συνέχεια σε 

πλωτούς προορισμούς (Papathanassis, 2019; Weaver, 2005; Åstrøm, 2017). Σήμερα, το 

μεγαλύτερο κρουαζιερόπλοιο είναι η «Το είδωλο των θαλασσών» της «Royal Caribbean» 

με 20 καταστρώματα και χωρητικότητα 7.600 επιβάτες και 2.350 άτομα πλήρωμα 

(TheMaritimePost, 2023).  

2.3 ΕΙΔΗ ΚΑΙ ΜΟΡΦΕΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Η κρουαζιέρα ανάλογα με τον προορισμό διαχωρίζεται σε εγχώρια, διεθνή και 

υπερατλαντική. Επίσης, διαφέρει ανάλογα με τη διάρκεια του ταξιδιού πχ. 3μερη, 20μερη 

ή 3μηνη. Τα είδη της κρουαζιέρας μπορούν επίσης να κατηγοριοποιηθούν ανάλογα με 

τις εμπειρίες που προσφέρει καθώς και τις προτιμήσεις και τις ιδιαιτερότητες των 

καταναλωτών στις παρακάτω κατηγορίες:  

1. Κρουαζιέρες σε ωκεανούς και θάλασσες: Η κατηγορία αυτή περιλαμβάνει τις 

παραδοσιακές κρουαζιέρες ωκεανού και θάλασσας, οι οποίες προσφέρουν ένα ευρύ 

φάσμα εμπειριών και προορισμών, και θεωρείται εξειδικευμένη μορφή τουρισμού 

κρουαζιέρας (Mehran et al., 2020). 

                                                           
5 1990-2007 
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2. Κρουαζιέρες με βάση τις εκδρομές στην ξηρά: Κρουαζιέρες που επικεντρώνονται σε 

εκδρομές στην ξηρά και δραστηριότητες στα λιμάνια, με τους επιβάτες να αφιερώνουν 

σημαντικό μέρος του χρόνου τους στην εξερεύνηση διαφόρων προορισμών κατά τη 

διάρκεια του ταξιδιού (Baños-Pino & Tovar, 2019). 

3. Κρουαζιέρα με σκάφη διώρυγας ή ποταμόπλοια: Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει 

μονοήμερες κρουαζιέρες ή σύντομα ταξίδια κατά μήκος των καναλιών με μικρά σκάφη, 

προσφέροντας μια μοναδική και χαλαρή εμπειρία για τους ταξιδιώτες (Mehran et al., 

2020). Ταξινομούνται με βάση τα κίνητρα του ταξιδιού, τις δραστηριότητες επί του 

πλοίου και οι τις προτιμήσεις των επιβατών (Jászberényi & Miskolczi, 2020). 

4. Οικογενειακές κρουαζιέρες: Οι κρουαζιέρες για οικογένειες είναι ένα αναπτυσσόμενο 

τμήμα της βιομηχανίας κρουαζιέρας και γίνεται όλο και πιο δημοφιλές μεταξύ των 

οικογενειών που αναζητούν μια διασκεδαστική και χωρίς άγχος εμπειρία διακοπών. 

Έχουν σχεδιαστεί για να ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις προτιμήσεις των 

οικογενειών, παρέχοντας μια σειρά από δραστηριότητες και ανέσεις που είναι 

κατάλληλες για όλες τις ηλικίες και τα ενδιαφέροντα. 

5. Πολυτελείς, ειδικές, ποιοτικές, μαζικές και οικονομικές κρουαζιέρες: Κρουαζιέρες που 

τμηματοποιούνται ανάλογα με την οικονομική κατάσταση των επιβατών (Hyun & Han, 

2015). Οι μαζικές και οικονομικές κρουαζιέρες είναι φθηνότερες από τις πολυτελείς και 

ειδικές κρουαζιέρες, έχουν πιο χαλαρή ατμόσφαιρα και παρέχονται σε μεγαλύτερα πλοία. 

Οι ειδικές κρουαζιέρες δίνουν έμφαση στην ποιότητα, την άνεση, το στυλ και τα 

δρομολόγια που επικεντρώνονται περισσότερο στον προορισμό και προσφέρονται γενικά 

σε πλοία μεσαίου μεγέθους. Οι κρουαζιέρες πολυτελείας συνήθως περιλαμβάνουν 

μικρότερο μέγεθος πλοίου και πολύ υψηλά πρότυπα διαμονής και εξυπηρέτησης 

(Lorenzo & Antonio, 2011). 

6. Θεματικές κρουαζιέρες: Οι θεματικές κρουαζιέρες προσφέρουν εξειδικευμένες 

εμπειρίες προσαρμοσμένες σε συγκεκριμένα θέματα ή ενδιαφέροντα. Αυτές οι 

κρουαζιέρες έχουν σχεδιαστεί για να παρέχουν στους επιβάτες καθηλωτικές και 

εστιασμένες εμπειρίες που σχετίζονται με συγκεκριμένα θέματα ή αντικείμενα 

(Domènech & Gutiérrez, 2019). 

7. Κρουαζιέρες περιπέτειας: Αναφέρονται σε κρουαζιέρες που προσφέρουν εξωτικά 

δρομολόγια σε λιμάνια που δεν έχουν πρόσβαση μεγαλύτερα πλοία και χαρακτηρίζονται 

από εναλλακτικές και αθλητικές εκδρομές στην ξηρά (Lorenzo & Antonio, 2011). 
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8. Ακτοπλοϊκές υπηρεσίες και κομβικές λειτουργίες: Αυτή η κατηγορία περιλαμβάνει 

κρουαζιέρες που χρησιμεύουν ως πύλες μεταφοράς και τουριστικοί προορισμοί, 

προσφέροντας ένα συνδυασμό φιλοξενίας, εγκαταστάσεων εστίασης και 

δραστηριοτήτων αναψυχής (London & Lohmann, 2014). 

Σύμφωνα με τον Diakomihalis (2007), οι κρουαζιέρες επίσης μπορούν να 

κατηγοριοποιηθούν ανάλογα με το συνδυασμό των υπηρεσιών ταξιδιού κρουαζιέρας που 

προσφέρουν, με κύριο προϊόν το προγραμματισμένο ταξίδι με πλοίο και άλλες 

δραστηριότητες, σε:  

1. Fly – cruises (περιλαμβάνει συνδυασμό αεροπορικών πτήσεων με προορισμό το λιμάνι 

εκκίνησης της κρουαζιέρας και προσφέρονται ειδικές τιμές). 

2. Κρουαζιέρα με διαμονή (περιλαμβάνει τη διαμονή των επιβατών σε λιμάνια – 

σταθμούς). 

3. Παραδοσιακή κρουαζιέρα με 4-6 προσεγγίσεις σε λιμάνια – σταθμούς. 

4. Σε εκπαιδευτική κρουαζιέρα (περιλαμβάνει τα ταξίδια μαθητών με συνοδεία 

εκπαιδευτικών μέσω κρουαζιερόπλοιου και εξόρμηση στις περιοχές που μελετούν).  

Επίσης, στην έρευνα των Baran & Neumann (2023) αναφέρεται ότι η παγκοσμιοποίηση 

της κρουαζιέρας βασίζεται σε τρεις τύπους δρομολογίων που οργανώνονται από τις 

εταιρείες κρουαζιέρας: 

1. Οι μόνιμες κρουαζιέρες που βρίσκονται σε μια περιοχή η οποία εξυπηρετείται όλο το 

χρόνο λόγω της ανθεκτικής ζήτησης και των σταθερών καιρικών συνθηκών. 

2. Οι εποχιακές κρουαζιέρες, που εξυπηρετούν το δυναμικό της περιοδικής αγοράς σε 

περιόδους με καλές καιρικές συνθήκες, στις λεγόμενες εποχές αιχμής. 

3. Οι κρουαζιέρες που έχουν διαδρομές με αλλαγή θέσης, μεταξύ μόνιμων ή εποχιακών 

αγορών, όπου πολύ συχνά το ταξίδι είναι προς μία μόνο κατεύθυνση ή με αλλαγή των 

επόμενων προορισμών λιμένων. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΚΑΙ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΤΗΣ 

ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Η βιομηχανία της κρουαζιέρας ξεκίνησε στα τέλη της δεκαετίας του 1960 και στις αρχές 

της δεκαετίας του 1970. Ο πρώιμος στόχος της ήταν η ανάπτυξη μιας μαζικής αγοράς, 

αφού η κρουαζιέρα ήταν μέχρι τότε μια δραστηριότητα για τους εύπορους επιβάτες. 

Μετά από 50 χρόνια, η κρουαζιέρα συνεχίζει να αποτελεί μια σημαντική πηγή εσόδων 

και απασχόλησης για πολλές περιοχές και χώρες, συμβάλλοντας στην ανάπτυξη του 

τουριστικού τομέα (Liu et al., 2020). Eνσωματώνει διάφορα μέρη των τομέων των 

υπηρεσιών, συμπεριλαμβανομένων της διαμονής, της εστίασης, της μεταφοράς, της 

ψυχαγωγίας και του ταξιδιού, παρέχοντας μια ασυνήθιστη εμπειρία για τους ταξιδιώτες 

(Kwon & Ahn, 2021). Ο τουρισμός της κρουαζιέρας χαρακτηρίζεται και επηρεάζεται από 

διάφορους παράγοντες, όπως τα γεωπολιτικά γεγονότα, τις κοινωνικοοικονομικές 

συνθήκες, τις τεχνολογικές εξελίξεις, την ικανοποίησή των επιβατών, την πρόθεση για 

βιώσιμη διαχείριση, τα χαρακτηριστικά και τη θέση των τερματικών σταθμών 

κρουαζιέρας, κ.ά. (De Cantis et al., 2016; Sun et al., 2019; London & Farias, 2019). Ο 

κλάδος έχει υποστεί σημαντικούς μετασχηματισμούς για να ανταποκριθεί στις 

εξελισσόμενες απαιτήσεις των καταναλωτών και στη δυναμική της αγοράς. Αυτό 

αντικατοπτρίζει μια στροφή προς την προσφορά πιο εξατομικευμένων και 

εξειδικευμένων εμπειριών για την ικανοποίηση των ποικίλων προτιμήσεων των 

σύγχρονων ταξιδιωτών. 

3.1 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Οι προορισμοί κρουαζιέρας χαρακτηρίζονται και επηρεάζονται από διάφορους 

παράγοντες, όπως η συμπεριφορά των επιβατών στους προορισμούς, οι δαπάνες τους και 

η ικανοποίησή τους, τα χαρακτηριστικά της θέσης και των υποδομών των τερματικών 

σταθμών κρουαζιέρας, η βιωσιμότητα του προορισμού και η εποχικότητα  (Cantis et al., 

2016; Sun et al., 2019; Fernández-Gámez et al., 2019).  

Σύμφωνα με τους Sun et al. (2019), ένας προορισμός κρουαζιέρας επηρεάζεται από 

παράγοντες όπως, οι υποδομές και η συνδεσιμότητα του λιμένα με την ενδοχώρα, η 

περιβαλλοντική διαχείριση των λιμένων κρουαζιέρας και η περιφερειακή 

ανταγωνιστικότητα. Επιπροσθέτως, οι Santos et al. (2019), υποστηρίζουν ότι ο ρόλος των 

τερματικών σταθμών είναι κρίσιμος για την κοινωνική - πολιτιστική βιωσιμότητα ενός 

προορισμού κρουαζιέρας, καθώς γεφυρώνει τον τουρισμό ξηράς που προσφέρεται 
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μεταξύ των εταιρειών κρουαζιέρας, των παγκόσμιων φορέων και των τοπικών 

επιχειρήσεων και υποδομών.  Επιπλέον, οι δαπάνες των επιβατών και οι δυνατότητες 

προώθησης του οικοτουρισμού είναι παράγοντες που επηρεάζουν τον προορισμό μίας 

κρουαζιέρας (Santos et al., 2019; Thurau et al., 2013). Οι Lemmetyinen et al. (2016) 

συμπληρώνουν ότι η αναγνωσιμότητα του προορισμού κρουαζιέρας διαδραματίζει 

επίσης σπουδαίο ρόλο στην παρακίνηση των τουριστών και της ικανοποίησης από τον 

προορισμό. Σε αυτό το σημείο, οι Brida et al. (2012) υποστηρίζουν ότι για την καλύτερη 

κατανόηση των προορισμών κρουαζιέρας, χρειάζεται η ανάλυση των χαρακτηριστικών 

και των εμπειριών των επιβατών. Σύμφωνα με τους Blas et al. (2019) και Henthorne et 

al. (2013), η εξοικείωση, τα χαρακτηριστικά της επίσκεψης και η αντίληψη κινδύνου 

στον προορισμό καθορίζουν την ικανοποίηση και τις δαπάνες των επιβατών κρουαζιέρας. 

Ο τουρισμός κρουαζιέρας είναι μια δραστηριότητα αναψυχής που συνδυάζει τα 

χαρακτηριστικά τουρισμού και της φιλοξενίας, ενισχύοντας την οικονομία, την κοινωνία 

και τον πολιτισμό (Tsang et al., 2022; Dimitrov & Stankova, 2019). 

3.2 ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Οι τάσεις του κλάδου της κρουαζιέρας έχουν επηρεαστεί από διάφορους παράγοντες, 

όπως η ανάπτυξη του κλάδου, η συγκέντρωση της αγοράς της, η διαφοροποίηση του 

τουριστικού προϊόντος που προσφέρει, η παγκοσμιοποίηση της αγοράς και το διεθνές 

ρυθμιστικό πλαίσιο.  

3.2.1 Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΚΛΑΔΟΥ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Ο κλάδος της κρουαζιέρας έχει γνωρίσει σημαντική ανάπτυξη, με τη ζήτηση να εκτιμάται 

ότι θα αυξάνεται κατά 7% ετησίως την τελευταία δεκαετία, ξεπερνώντας τα 30 

εκατομμύρια επιβάτες (Syriopoulos et al., 2022). Τα τελευταία 10 χρόνια, ο κλάδος της 

κρουαζιέρας επεκτάθηκε κατά 69%, ξεπερνώντας το ποσοστό 42% που αντιπροσωπεύει 

τον χερσαίο τουρισμό (Santos et al., 2019). Σύμφωνα με την αναφορά της CLIA6, για το 

έτος 2023, τα ταξίδια κρουαζιέρας έφτασαν το 107% των επιπέδων του 2019 μετρώντας 

31,7 εκατομμύρια επιβάτες με εκτίμηση να αγγίζουν τα 40 εκατομμύρια μέχρι το 2027 

(Διάγραμμα 3.1). Οι Penco και Vaio (2014) υπογραμμίζουν στην έρευνά τους τη ραγδαία 

αυτή ανάπτυξη του κλάδου του τουρισμού κρουαζιέρας, τοποθετώντας τον ως το 

ταχύτερα αναπτυσσόμενο τμήμα του παγκόσμιου ταξιδιωτικού τομέα τις τελευταίες 

δεκαετίες. Οι Jiao et al., (2021) υποστηρίζουν επίσης τον ισχυρισμό αυτό, τονίζοντας τον 

                                                           
6 Διεθνής Ένωση Εταιρειών Κρουαζιέρας 
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εκθετικό ρυθμό ανάπτυξης του τουρισμού κρουαζιέρας στην περιοχή της Ασίας και του 

Ειρηνικού, ο οποίος έφτασε το 123% την τελευταία δεκαετία. Επιπλέον, η αναφορά στην 

έρευνα του Gibson (2008) παρέχει στατιστικά στοιχεία, υποδεικνύοντας έναν μέσο 

ετήσιο ρυθμό ανάπτυξης 8,2% στον κλάδο της κρουαζιέρας από το 1980. Στα πλαίσια 

αυτής της ανάπτυξης κινείται και το βιβλίο παραγγελιών που δείχνει ότι μέχρι το 2026 

θα λειτουργούν συνολικά 23 κρουαζιερόπλοια με περισσότερους από 5.000 επιβάτες 

(Notteboom et al, 2022). 

Διάγραμμα 3.1 Αριθμός επιβατών κρουαζιέρας 2009 - 2027 

 

 

 

 

 

Πηγή: Statista, 2023 https://www.statista.com/statistics/385445/number-of-passengers-of-the-cruise-
industry-worldwide/ 
 
3.2.2 Η ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Η αγορά τουρισμού κρουαζιέρας έχει γίνει όλο και περισσότερο ολιγοπωλιακή από τη 

φύση της, με υψηλά επίπεδα συγκέντρωσης και κυριαρχίας από έναν μικρό αριθμό 

μεγάλων εταιρειών κρουαζιέρας (Santos et al., 2019). Η ενοποίηση της αγοράς που 

σημειώθηκε στις δεκαετίες του 1980 και του 1990 οδήγησε στη σημερινή δομή όπου ένας 

μικρός αριθμός εταιρειών κρουαζιέρας, όπως η «Carnival Corporation», η «Royal 

Caribbean», η «Norwegian Cruise Line» και η «Mediterranean Shipping Company» να 

κυριαρχούν στην παγκόσμια αγορά κρουαζιέρας (Santos et al., 2019), με ποσοστό 96% 

της αγοράς (Rodrigue και Notteboom, 2013), όπως υπολογίζεται με βάση τον αριθμό των 

επιβατών (Πίνακας 3.1). Αυτή η ολιγοπωλιακή δομή της αγοράς δίνει στις μεγάλες 

εταιρείες κρουαζιέρας σημαντική ισχύ στην τιμολόγηση, τις προσφορές υπηρεσιών και 

τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων (Huang et al., 2012). Η εμφάνιση νέων αγορών και 

προορισμών κρουαζιέρας, σε περιοχές όπως η Κίνα, δεν έχει μεταβάλει σημαντικά τη 

συνολική ολιγοπωλιακή και συγκεντρωτική φύση της παγκόσμιας βιομηχανίας 

τουρισμού κρουαζιέρας (Santos et al., 2019). 
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Πίνακας 3.1: Μερίδιο αγοράς κρουαζιέρας 

Πηγή: Ιδία επεξεργασία από  https://cruisemarketwatch.com/market-share/ 

3.2.3 Η ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟÏΟΝΤΟΣ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

To περιθώριο κέρδους του κλάδου της κρουαζιέρας έχει παρουσιάσει ισχυρές τάσεις 

ανάπτυξης (Gouveia et al., 2017). Για να ανταποκριθεί στην αυξητική τάση των ταξιδιών 

κρουαζιέρας, ο κλάδος έχει προχωρήσει σε κάποιες πολιτικές που επικεντρώνονται στη 

διαφοροποίηση του προϊόντος και αφορούν τα πλοία, τα δρομολόγια και τις 

δραστηριότητες των επιβατών της κρουαζιέρας.  

Η αύξηση της ζήτησης κρουαζιέρας οδήγησε στην ανάγκη για μεγαλύτερα και 

βελτιωμένα πλοία, με αποτέλεσμα την ανάπτυξη των «Mega – ships» (Carmosino et al., 

2020)(Πίνακας 3.2). Το κρουαζιερόπλοιο M/V «Σύμβολο της θάλασσας» της εταιρείας 

«Royal Caribbean» αποτελεί, για το έτος 2024, το μεγαλύτερο πλοίο στη βιομηχανία της 

κρουαζιέρας με μέγιστη χωρητικότητα 7.600 επιβάτες (CruiseMapper, 2023) και είναι 

35% μεγαλύτερο από τον θρυλικό «Τιτανικό» της εταιρείας «White Star Line»7 που 

(Εικόνα 3.1). 

 

 

 

 

Εικόνα 3.1: M/V “Icon of the Seas” Vs M/V “Titanic”, https://www.cruisemummy.co.uk/icon-of-the-seas-

vs-titanic/ 

Η αύξηση μεγέθους των κρουαζιερόπλοιων παρακινεί επίσης τις ναυτιλιακές εταιρείες 

να κατασκευάζουν πλοία με υψηλότερα πρότυπα, όπως περισσότερες κλίνες, έξυπνη 

τεχνολογία επί του σκάφους, για παράδειγμα τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών 

                                                           
7 Ο «Τιτανικός» ήταν υπερωκεάνιο που ναυπηγήθηκε το 1911 και είχε χωρητικότητα 1.316 επιβάτες και 
892 άτομα προσωπικό. 

2024 Επιβάτες Έσοδα 

Carnival 12.921.000 $24.680.040.800 

RCI 7.740.900 $15.809.961.200 

Norwegian 2.819.300 $9.319.971.600 

Λοιπά 6.665.600 $16.356.847 
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και ρομποτική τεχνολογία (“Smart Ships”, όπως η “M/V” Quantum of the Seas της Royal 

Caribbean)(Papathanassis, 2017), μετακίνηση με υγροποιημένο φυσικό αέριο (LNG) και 

με συμπιεστές απορριμμάτων επί του πλοίου (Crovella et al., 2021). Σύμφωνα με την 

CLIA (2023), το 60% των πλοίων κρουαζιέρας που θα ναυπηγηθούν μεταξύ 2023-2028, 

θα βασίζονται σε καύσιμο υγροποιημένου φυσικού αερίου για την κύρια πρόωση, καθώς 

παράλληλα διερευνώνται λύσεις για βιώσιμα καύσιμα και άλλες ανανεώσιμες πηγές 

ενέργειας. Σύμφωνα με εκτιμήσεις, οι εταιρείες κρουαζιέρας έχουν επενδύσει πάνω από 

22 δισεκατομμύρια δολάρια σε νέα ενεργειακά αποδοτικά πλοία και τεχνολογίες για την 

ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων, υποστηρίζοντας τον στόχο της 

μείωσης των εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα κατά 40% έως το 2030 σε σύγκριση με 

το 2008 (Syriopoulos et al., 2022). 

Χαρακτηριστική, επίσης, είναι η ναυπήγηση νέων πλοίων με περισσότερες μονόκλινες 

καμπίνες λόγω της νέας τάσης που περιλαμβάνει επιβάτες, οι οποίοι ταξιδεύουν μόνοι 

(CLIA,2023). Επίσης, οι τουρίστες κρουαζιέρας, ιδίως η εύπορη ομάδα των ηλικιωμένων, 

συχνά χρειάζονται προσβάσιμες υπηρεσίες λόγω πιθανών μυοσκελετικών προβλημάτων 

και μειωμένης σωματικής δραστηριότητας (Jászberényi & Miskolczi, 2020). Σύμφωνα 

με την CLIA, το 82% των επιβατών με κινητικά προβλήματα ή με συνοδοιπόρους που 

αντιμετωπίζουν κινητικές δυσκολίες, δηλώνουν ότι το ταξίδι με κρουαζιέρα είναι η 

μοναδική ταξιδιωτική επιλογή που ανταποκρίνεται στις ανάγκες τους. Η αύξηση αυτή, 

έχει οδηγήσει στην κατασκευή περισσότερων προσβάσιμων καμπινών.   

Πίνακας 3.2: Χωρητικότητα κρουαζιερόπλοιων σε επιβάτες 1990-2023 

 

 

 

 

 

 

 
 

Πηγή: Antonellini, 2023 
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Επιπλέον, το μέλλον της κρουαζιέρας περιλαμβάνει την άμεση και πανταχού παρούσα 

ανταλλαγή πληροφοριών (Oe & Nguyen, 2021), γεγονός που οδηγεί στην ανάγκη για 

προηγμένη τεχνολογία πάνω στα πλοία και ταχεία συνδεσιμότητα διαδικτύου (Zaidi et 

al., 2021). 

Ο τουρισμός κρουαζιέρας διακρίνεται από άλλες μορφές τουρισμού, καθώς μπορεί να 

προωθηθεί τόσο ως μορφή μεταφοράς όσο και ως προορισμός (Lee & Yoo, 2015). Στο 

πλαίσιο αυτό, οι τάσεις είναι υπέρ των νέων και διαφοροποιημένων δρομολογίων, 

αναζητώντας ευκαιρίες για μη επισκέψιμους λιμένες να γίνουν νέοι προορισμοί για την 

αγορά κρουαζιέρας (Tsamboulas et al., 2013). Χαρακτηριστικά παραδείγματα είναι οι 

κρουαζιέρες – εκστρατείες  στην Αρκτική (Lau et al., 2022) και στην Ανταρκτική, με την 

τελευταία να παρουσιάζει για το 2023-24, σε σύγκριση με το 2019, σημαντική αύξηση 

(CLIA,2023) (Πίνακας 3.3).  

Πίνακας 3.3: Τουρισμός κρουαζιέρας στην Ανταρκτική 2017-2024 

Έτος Αριθμός επιβατών  

2017-18 9.131 

2018-19 10.889 

2019-20 18.506 

2021-22 0 

2022-23 32.730 

2023-24 43.224 
Πηγή: Ιδία επεξεργασία από Data & Statistics - IAATO 

Σημαντικό να αναφερθεί ότι, σύμφωνα με την έρευνα της CLIA, οι επιβάτες επιλέγουν 

τον τουρισμό της κρουαζιέρας καθώς συνδυάζει την επίσκεψη σε πολλαπλούς 

προορισμούς με τη σχέση ποιότητα – τιμή.  

Επιπλέον, ο κλάδος της κρουαζιέρας παρακολουθεί αλλαγές στη συμπεριφορά και τις 

προτιμήσεις των καταναλωτών, οι οποίες οδηγούν στην ανάπτυξη εξειδικευμένων 

προϊόντων κρουαζιέρας και θεματικών εμπειριών (Åstrøm, 2017; Arasli et al., 2020; 

Weaver, 2011). Οι θεματικές κρουαζιέρες, τα προγράμματα ευεξίας και οι πολιτιστικές 

εμπειρίες προσφέρονται για να καλύψουν συγκεκριμένα τμήματα πελατών και να 

βελτιώσουν τη συνολική εμπειρία της κρουαζιέρας (Feng & Dai, 2020; Arasli et al., 

2020). Χαρακτηριστική είναι η εμφάνιση των ιδιωτικών νησιών και των παραθαλάσσιων 
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λεσχών, στα οποία επενδύουν οι εταιρείες κρουαζιέρας για να καλύψουν τις ανάγκες και 

την αρέσκεια των επιβατών. 

Χαρακτηριστική, επίσης, είναι η αλλαγή που παρατηρείται στις ηλικίες των επιβατών της 

κρουαζιέρας. Στον κλάδο της κρουαζιέρας, κυριαρχούσαν οι ταξιδιώτες διακριτικής 

ευχέρειας και αναψυχής, με μέση ηλικία 52 ετών και μέσο εισόδημα 5.700 δολάρια το 

2002 (Sun et al., 2011). Οι νέες γενιές έχουν κάνει την εμφάνισή τους ως επιβάτες της 

κρουαζιέρας, με ποσοστό 88% να περιλαμβάνει ηλικίες από 27 μέχρι 42 ετών και το 86% 

από 43 μέχρι 58 ετών (Πίνακας 3.4), ρίχνοντας το μέσο όρο ηλικίας των τουριστών 

κρουαζιέρας στα 46 έτη.  

 
Πίνακας 3.4: Μέσο όρο ηλικίας τουριστών κρουαζιέρας8 

 

 

 

 

Πηγή: CLIA, May 2024, https://cruising.org/-/media/clia-media/research/2024/2024-state-of-the-cruise-industry-
report_updated-050824_web.ashx 

Το 8-13% των παραπάνω ηλικιών, τούς αρέσει να ταξιδεύουν μόνοι τους με το 10% να 

προέρχεται από αγορές της Αμερικής και το 13% του Καναδά. Αξίζει επίσης να 

επισημανθεί ότι, οι κρουαζιέρες αποτελούν κορυφαία επιλογή για πολλαπλές γενιές 

ταξιδιώτες, με το 1/3 των οικογενειών να ταξιδεύουν με τουλάχιστον δύο γενιές (CLIA 

2024). 

Η βιωματική κρουαζιέρα αποτελεί επίσης μία ξεχωριστή σύγχρονη τάση για την 

τουριστική βιομηχανία. Η βιωματική αξία επηρεάζει θετικά την ικανοποίηση των 

τουριστών από τα ταξίδια κρουαζιέρας, ενισχύοντας τη συνολική τους εμπειρία (Aggett, 

2011; Tsang et al., 2022). Ο τουρισμός κρουαζιέρας παρέχει ευέλικτες βιωματικές 

υπηρεσίες στους επιβάτες, καθιστώντας τα κρουαζιερόπλοια ένα ιδανικό και μοναδικό 

περιβάλλον παροχής υπηρεσιών για τη μελέτη του περιβάλλοντος ή του τοπίου 

υπηρεσιών (Lyu et al., 2017) και βιωματικών διαστάσεων όπως η αισθητική, η 

                                                           
8Traditionalists: 1900-1945 (79 ετών και άνω) 
  Baby Boomer: 1946-1964 (60-79 ετών) 
  Gen X: 1965-1980 (44-59 ετών) 
  Millennials: 1981-1996 (28-43 ετών) 
  Gen Z: 1997-2009 (15-27 ετών) 
  Gen A: 2010-2024 (ως 14 ετών) 
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ψυχαγωγία, η εκπαίδευση και η απόδραση (Chua et al., 2015; Yu, 2019; Cashman, 2016). 

Αξιοσημείωτη είναι το 2023, η αύξηση κατά 71%  του αριθμού των επιβατών 

κρουαζιέρας που εκτελούν δρομολόγια περιπέτειας, σε σύγκριση με το 2019. 

3.2.4 Η ΠΑΓΚΟΣΜΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ 

Η παγκοσμιοποίηση του κλάδου της κρουαζιέρας οδηγεί σε αυξανόμενη αποδοχή του 

προϊόντος της κρουαζιέρας ως τουριστικής επιλογής παγκοσμίως (Coggins, 2020). Η 

τάση αυτή είναι ιδιαίτερα εμφανής στην Κίνα, η οποία ανέπτυξε γρήγορα την επιχείρηση 

υποδοχής κρουαζιέρας και κατέχει σημαντικό μερίδιο αγοράς των παγκόσμιων 

κρουαζιερόπλοιων (Jiao et al., 2021).  

Ο κλάδος, επίσης, γνώρισε την ενοποίηση της αγοράς με λίγες κυρίαρχες εταιρείες 

κρουαζιέρας να κυριαρχούν σήμερα στην αγορά. Αυτή η ενοποίηση αντανακλά την 

παγκοσμιοποίηση του κλάδου και τον αντίκτυπό της στη δομή της αγοράς και τον 

ανταγωνισμό (Syriopoulos et al., 2022). Επιπλέον, ο κλάδος της κρουαζιέρας έχει γίνει 

ένας παγκόσμιος μικρόκοσμος, με τις πολυεθνικές εταιρείες να ελέγχουν τον κλάδο και 

τους επιβάτες και το πλήρωμα να είναι παγκόσμιας εμβέλειας (Wood & Dowling, 2006). 

3.2.5 ΔΙΕΘΝΕΣ ΡΥΘΜΙΣΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ  

Ο κλάδος της κρουαζιέρας παρουσιάζει πολυπλοκότητα που απαιτεί αποτελεσματική 

ρύθμιση για να διασφαλιστεί η βιώσιμη ανάπτυξη και οι υπεύθυνες πρακτικές. Στις 

διεθνείς ρυθμιστικές αρχές περιλαμβάνονται ο Διεθνής Οργανισμός Ναυτιλίας (ΙΜΟ), η 

Διεθνής Οργάνωση Εργασίας (ΔΟΕ) και ο Παγκόσμιος Οργανισμός Υγείας (ΠΟΥ).  Οι 

προκλήσεις που σχετίζονται με τη διακυβέρνηση της παγκόσμιας υγείας, τη βιωσιμότητα 

και την ασφάλεια είναι κάποια από τα θέματα στον κλάδο της κρουαζιέρας που χρήζουν 

ρύθμισης. 

Η πανδημία COVID-19 επηρέασε σημαντικά τον κλάδο της κρουαζιέρας, οδηγώντας σε 

επαναξιολόγηση των πρωτοκόλλων υγείας και ασφάλειας, καθώς και στην εφαρμογή 

μέτρων για τη διασφάλιση βιώσιμων και υπεύθυνων τουριστικών πρακτικών (Zhou et al., 

2020; Oe & Nguyen, 2021). Ο έλεγχος των κινδύνων ασθενειών στα κρουαζιερόπλοια 

αποτέλεσε αναγκαίο ρυθμιστικό μέτρο για τη διασφάλιση της δημόσιας υγείας και τον 

μετριασμό πιθανών κρουσμάτων (Huang et al., 2021). 

Σύμφωνα με την έρευνα των Guerra et. al. (2019) αναφέρεται ότι, καθώς η βιωσιμότητα 

αποκτά ολοένα και μεγαλύτερη σημασία στη φήμη του κλάδου και στη διαχείριση 
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κινδύνων, οι εταιρείες κρουαζιέρας ενδέχεται να χρειαστεί να επανεξετάσουν την 

προσέγγισή τους στην υποβολή εκθέσεων βιωσιμότητας για να διατηρήσουν 

ανταγωνιστική θέση στην αγορά. Αυτό δείχνει ότι υπάρχει μια αυξανόμενη αναγνώριση 

του αντίκτυπου των πρακτικών βιωσιμότητας στη φήμη και την επιτυχία των εταιρειών 

κρουαζιέρας. Οι Trivyza et al. (2019) και Ruban & Yashalova (2022), υποστηρίζουν ότι 

είναι σημαντική η ευθυγράμμιση του κλάδου με τις αρχές της βιωσιμότητας υιοθετώντας 

πρακτικές για την αντιμετώπιση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων, όπως η τιμολόγηση 

του άνθρακα και η φιλική προς το περιβάλλον συμπεριφορά εντός του κλάδου. Σύμφωνα 

με τους Kamola-Cieślik, (2021) και Kizielewicz (2021), οι ναυπηγοεπισκευαστικές 

βιομηχανίες έχουν προσαρμοστεί στο μεταβαλλόμενο τοπίο, κατασκευάζοντας 

εξαιρετικά εξειδικευμένα κρουαζιερόπλοια ευθυγραμμισμένα με τις αρχές της 

βιωσιμότητας. Υπάρχει επιτάχυνση των περιβαλλοντικών τεχνολογιών και πρακτικών 

που υπάρχουν στα κρουαζιερόπλοια, καθώς η βιομηχανία επιδιώκει την κρουαζιέρα με 

μηδενικές εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα έως το 2050. Σύμφωνα με το Διεθνή 

Οργανισμό Κρουαζιέρας, εκτός από τη ναυπήγηση πλοίων που θα χρησιμοποιούν ως 

βασικό καύσιμο το υγρό φυσικό αέριο, επιδιώκονται επίσης καινοτόμες λύσεις, όπως: 

1. Συστήματα καθαρισμού καυσαερίων μειώνοντας σημαντικά τα επίπεδα οξειδίων θείου 

και αζώτου για τα κρουαζιερόπλοια που χρησιμοποιούν άλλο είδος καυσίμου ή χρήση 

καυσίμων με χαμηλή περιεκτικότητα σε θείο, συνθετικά καύσιμα, βιοκαύσιμα ή 

υδρογόνο (Gouveia & Eusébio, 2018). 

2. Σχεδιασμός κρουαζιερόπλοιων με δυνατότητα για παράκτια ηλεκτρική ενέργεια όταν 

ελλιμενίζονται και σβήνουν τις μηχανές. Τα πλοία συνδέονται σε μια χερσαία πηγή 

ενέργειας και το φορτίο ισχύος τους μεταφέρεται στην τροφοδοσία της ξηράς χωρίς να 

προκαλείται καμία διακοπή στις διεργασίες και τις υπηρεσίες επί του πλοίου (Kizielewicz 

& Skrzeszewska, 2021). 

3.Συστήματα φιλτραρίσματος νερού με αντίστροφη ώσμωση και προηγμένα πρωτόκολλα 

παραγωγής νερού επαναχρησιμοποιώντας μέχρι και το 90% του γλυκού νερού που 

παράγεται επί του σκάφους, αντί να αντλούν από περιοχές όπου οι πόροι είναι 

περιορισμένοι (Braun et al., 2002). 

4. Xρήση της σπαταλημένης ενέργειας από τα καυσαέρια του κινητήρα για τη βελτίωση 

της ενεργειακής απόδοσης των κρουαζιερόπλοιων, υποδεικνύοντας τη δυνατότητα 

μετατροπής των αποβλήτων σε αξιοποιήσιμη ενέργεια (Trivyza et al., 2019). 
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5. Προγράμματα βιωσιμότητας στην αλυσίδα εφοδιασμού. Με την εφαρμογή αυτών των 

πρωτοβουλιών, οι εταιρείες κρουαζιέρας μπορούν να προωθήσουν την περιβαλλοντική 

διαχείριση, την κοινωνική ευημερία και την οικονομική βιωσιμότητα στο πλαίσιο των 

δραστηριοτήτων της αλυσίδας εφοδιασμού τους (Mushtaq, 2023). 

6. Προηγμένα πρωτόκολλα ανακύκλωσης με χρήση λαμπτήρων μειωμένης κατανάλωσης 

και εγκατάσταση προηγμένων συστημάτων κλιματισμού (Tsai & Bui, 2020). 

7. Χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, όπως ηλιακές μπαταρίες και αιολικά πάρκα, 

για τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων και την ενίσχυση της ενεργειακής 

απόδοσης (Kizielewicz, 2021). 

Τέλος, αντιμετωπίζονται επίσης ζητήματα που σχετίζονται με την τρομοκρατία και τις 

απειλές ασφαλείας, προκειμένου να διασφαλιστεί η ασφάλεια και η εμπιστοσύνη των 

επιβατών κρουαζιέρας (Bowen et al., 2013). Η έρευνα του Bahattab (2023) υπογραμμίζει 

τη σημασία των εταιρειών κρουαζιέρας να ανταποκρίνονται στις αντιλήψεις και τις 

προσδοκίες των επιβατών σχετικά με το αίσθημα ασφάλειας για την ανάπτυξη της αγοράς. 

Αυτό αναδεικνύει την άμεση συσχέτιση μεταξύ των μέτρων ασφαλείας και της 

συμπεριφοράς των καταναλωτών στην αγορά της κρουαζιέρας. 

Συνολικά, οι σύγχρονες τάσεις και τα χαρακτηριστικά του κλάδου της κρουαζιέρας 

περιλαμβάνουν ένα μείγμα επέκτασης της αγοράς, εξατομικευμένων εμπειριών, 

βελτιωμένης ποιότητας υπηρεσιών, καινοτόμου σχεδιασμού και εστίασης στη 

βιωσιμότητα, αντανακλώντας τη δυναμική ανταπόκριση του κλάδου στις εξελισσόμενες 

προτιμήσεις των καταναλωτών και στις απαιτήσεις της αγοράς. Ο τουρισμός 

κρουαζιέρας έχει γίνει μια ισχυρή τάση στην τουριστική αγορά, με πολλαπλούς 

προορισμούς, θέματα και σκοπούς, αντανακλώντας τις προσπάθειες του κλάδου να 

προσφέρει ποικίλες και ελκυστικές εμπειρίες στους ταξιδιώτες (Kovačić & Silveira, 

2020). 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4. Η ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑ ΣΕ ΠΑΓΚΟΣΜΙΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 

Ο κλάδος της κρουαζιέρας συνεχίζει να παρουσιάζει δυναμική ανάπτυξη σε παγκόσμιο 

επίπεδο με τους επιβάτες κρουαζιέρας να αριθμούν σχεδόν 32 εκατομμύρια το 2023, 

ξεπερνώντας τα επίπεδα του 2019 κατά 7% με εκτίμηση να φτάνουν τα 36 εκατομμύρια 

το 2024. Το 2022, η Βόρεια Αμερική συνεχίζει να βρίσκεται στην πρώτη θέση αγοράς 

προέλευσης με 12.592.000 επιβάτες κρουαζιέρας, ενώ η Ευρώπη ακολουθεί με 5.600.000 

επιβάτες με την Καραϊβική, τη Μεσόγειο και τη Βόρεια Ευρώπη να αποτελούν τους 

βασικούς προορισμούς και για τις δύο αγορές. Η παγκόσμια χωρητικότητα 

κρουαζιερόπλοιων προβλέπεται να αυξηθεί από 677.000 θέσεις ελλιμενισμού το 2024 σε 

745.000 το 2028. 9Τα συνολικά έσοδα του κλάδου ξεπέρασαν τα 25 δισεκατομμύρια 

δολάρια ΗΠΑ το 2023 με προβλέψεις να δείχνουν ότι θα αυξηθούν περαιτέρω, 

κορυφώνοντας το 2024 σε περίπου 30 δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ (Statista, 2024). Οι 

Ηνωμένες Πολιτείες ήταν η χώρα με τα υψηλότερα έσοδα στην παγκόσμια βιομηχανία 

κρουαζιέρα με 12,5 δισεκατομμύρια δολάρια, ενώ ακολούθησε η Γερμανία με 2,5 

δισεκατομμύρια δολάρια ΗΠΑ. Εκτιμάται ότι για το 2025, η Κίνα θα αναφέρει τα 

δεύτερα υψηλότερα έσοδα της βιομηχανίας κρουαζιέρας παγκοσμίως (Διάγραμμα 4.1). 

Διάγραμμα 4.1: Χώρες με τα υψηλότερα έσοδα στον κλάδο της κρουαζιέρας παγκοσμίως 2023-2026 
 

 

 

 

 

 

Πηγή: Statista, 2024 Global: top countries by cruise industry revenue | Statista 

4.1 Η ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ 

Ο αριθμός των επιβατών κρουαζιέρας που διήλθαν στα λιμάνια της Ευρώπης μειώθηκε 

σε 1,2 εκατομμύρια το 2020 και ανέκαμψε το 2021 και το 2022 σε 2,8 και 10 

εκατομμύρια αντίστοιχα. Ακόμη και αν οι αριθμοί έχουν σχεδόν τετραπλασιαστεί, 

                                                           
9 2024 State of the Cruise Industry Report Shows Cruise Tourism Has Surpassed Historical Levels, 
Demonstrates its Significant Economic Contribution and Leadership in Environmental Sustainability and 
Responsible Tourism - Extrovert 
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εξακολουθούν να είναι κάτω από τα 14,6 εκατομμύρια επιβάτες του 2019. Σχεδόν το 74% 

του συνολικού αριθμού των επιβατών κρουαζιέρας επισκέφτηκαν την Ιταλία (2,7 

εκατομμύρια επιβάτες, 27,1% της Ευρώπης), την Ισπανία (2,6 εκατομμύρια επιβάτες, 

26,4%) και τη Γερμανία (2 εκατομμύρια επιβάτες, 20%)(Πίνακας 4.1). 

Πίνακας 4.1: Επιβάτες κρουαζιέρας που επιβιβάστηκαν και αποβιβάστηκαν στα λιμάνια της Ευρώπης τα 
έτη 2018-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: Eurostat, 2023, Maritime passenger statistics - Statistics Explained (europa.eu) 

Σύμφωνα με τον Διεθνή Οργανισμό Κρουαζιέρας, το 2022 η αγορά προέλευσης 

κρουαζιέρας της Ευρώπης, μετά τις χαμηλές μετρήσεις λόγω της πανδημίας COVID-19 

(1.347.000 το 2020 και 1.748.000 επιβάτες το 2021), έφτασε τους 5.726.000 επιβάτες. 

Παρόλη την αύξηση από τα προηγούμενα δύο χρόνια, δεν κατάφερε να αγγίξει τους 

7.707.000 επιβάτες του 2019. Οι κύριοι βασικοί προορισμοί κρουαζιέρας από 

ευρωπαϊκές αγορές προέλευσης είναι η Μεσόγειος με 2.879.800 επιβάτες, η Βόρεια 

Ευρώπη με 1.418.600 επιβάτες και η Καραϊβική με 410.000 επιβάτες (Διάγραμμα 4.2). 

Η μέση διάρκεια της κρουαζιέρας για τους Ευρωπαίους το έτος 2022 είναι 8,5 ημέρες 

έναντι τις 8,8 το 2019 και η μέση ηλικία των επιβατών είναι τα 48 έτη το 2022 έναντι τα 

49,7 για το έτος 2019 (Πίνακας 4.2). 

Πίνακας 4.2: Αριθμός και Μ.Ο ηλικίας επιβατών κρουαζιέρας στη Μεσόγειο και διάρκεια κρουαζιέρας 

 

 

 

Πηγή: CLIA,2022, https://europe.cruising.org/economy/ 
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Διάγραμμα 4.2: Προορισμοί κρουαζιέρας για τους Ευρωπαίους το έτος 2022 

 

 

 

Πηγή: CLIA,2022, https://europe.cruising.org/economy/ 

Η μεγαλύτερη αγορά κρουαζιέρας στην Ευρώπη προσφέρεται από τη Γερμανία με 

1.876.000 επιβάτες κρουαζιέρας το 2022. Η Ανατολική Μεσόγειος, η Αφρική, η Μέση 

Ανατολή, η Ευρώπη, οι Μπαχάμες και οι Βερμούδες είναι οι τρεις κορυφαίοι προορισμοί 

κρουαζιέρας για τους Γερμανούς ταξιδιώτες (Διάγραμμα 4.3). Η δεύτερη αγορά 

κρουαζιέρας προσφέρεται από το Ηνωμένο Βασίλειο και την Ιρλανδία με 1.663.000 

επιβάτες κρουαζιέρας. Οι πιο δημοφιλείς προορισμοί κρουαζιέρας για τους Βρετανούς 

και Ιρλανδούς επιβάτες είναι η Ευρώπη, οι Μπαχάμες, οι Βερμούδες, η Ανατολική 

Μεσόγειος, η Ασία, η Κίνα, η Διώρυγα του Παναμά και η Νότια Αμερική (Future Market 

Insights, 2022). Ακολουθούν η Ιταλία με 791.000 επιβάτες, η Ισπανία με 414.000, η 

οποία αποτελεί την υψηλότερη ετήσια ποσοστιαία μεταβολή στον αριθμό των επιβατών 

προέλευσης το 2022, με τον όγκο των ταξιδιωτών να αυξάνεται κατά σχεδόν 460% από 

το 2021 (Statista, 2023),  η Γαλλία με 325.000, η Ολλανδία με 82.000, η  Ελβετία με 

70.000, η Νορβηγία με 60.000 και η Αυστρία με 55.000 (Πίνακας 4.3). Οι ταξιδιώτες 

κρουαζιέρας από το Ηνωμένο Βασίλειο και την Ιρλανδία ανήκουν συγκριτικά στη 

μεγαλύτερη ηλικιακή ομάδα και κάνουν τις μεγαλύτερες διακοπές κρουαζιέρας 

(Διάγραμμα 4.4).  

Πίνακας 4.3: Ευρωπαϊκές αγορές προέλευσης κρουαζιέρας 2019-2022 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: CLIA,2022, https://europe.cruising.org/economy/ 
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Διάγραμμα 4.3: Μέση ηλικία επιβατών κρουαζιέρας και διάρκειας ταξιδιού από ευρωπαϊκές αγορές 

προέλευσης 

 

 

 

Πηγή: CLIA,2022, https://europe.cruising.org/economy/ 

Διάγραμμα 4.4: Μέση ηλικία επιβατών κρουαζιέρας, διάρκειας ταξιδιού και προορισμοί κρουαζιέρας από 

ευρωπαϊκές αγορές προέλευσης 

 

 

 

Πηγή: CLIA,2022, https://europe.cruising.org/economy/ 

Κατά μέσο όρο, όλες οι παραπάνω ευρωπαϊκές αγορές προέλευσης της κρουαζιέρας 

έχουν ως κύριους προορισμούς τη Μεσόγειο και την Καραϊβική. Το 2022, το Αμβούργο 

και η Λισαβόνα ήταν τα κορυφαία λιμάνια κρουαζιέρας στην Ατλαντική Ευρώπη. Το 

Κίελο της Γερμανίας και η Κοπεγχάγη της Δανίας ηγήθηκαν της κατάταξης των 

σημαντικότερων λιμένων κρουαζιέρας στη Βαλτική, ακολουθούμενα από το λιμάνι του 

Ροστόκ στη Γερμανία, του Όσλο στη Νορβηγία και της Στοκχόλμης στη Σουηδία 

(Statista, 2023). Σε γενικές γραμμές, οι πιο δημοφιλείς προορισμοί κρουαζιέρας για τους 

Ευρωπαίους το 2022 ήταν η Κεντρική και η Δυτική Μεσόγειος, οι οποίες υποδέχτηκαν 

σχεδόν 18 εκατομμύρια επισκέπτες. Ακολουθούν η Βόρεια Ευρώπη και η Ανατολική 

Μεσόγειος. 

4.2 Η ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑ ΣΤΗ ΜΕΣΟΓΕΙΟ 

Η λεκάνη της Μεσογείου έχει γίνει ένας ιδιαίτερα ελκυστικός προορισμός, τόσο για τους 

τουρίστες κρουαζιέρας όσο και για τις εταιρείες που δραστηριοποιούνται στον κλάδο της 

κρουαζιέρας (Kasimati et al., 2019). Περιλαμβάνεται στο 75% των ευρωπαϊκών 

δρομολογίων και είναι ο ταχύτερα αναπτυσσόμενος προορισμός κρουαζιέρας στην 

Ευρώπη, αμέσως μετά την περιοχή της Καραϊβικής (Zanne & Beškovnik, 2018). Ο 

αριθμός των ταξιδιωτών κρουαζιέρας στα λιμάνια της Μεσογείου το 2022 

τετραπλασιάστηκε ετησίως μετά τον αντίκτυπο του COVID-19 φτάνοντας τα 24.373.994 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2026 03:37:12 EEST - 216.73.216.156

https://europe.cruising.org/economy/
https://europe.cruising.org/economy/


Γεωργία Μιλπάνη                                                           Παράγοντες δικτύου λιμένων κρουαζιέρας 

34 
 

επιβάτες έναντι 5.892.600 το 2021, ενώ το έτος 2023 άγγιξε τους 33.198.554 επιβάτες 

(Πίνακας 4.4).  

Πίνακας 4.4: Συνολικός αριθμός επιβατών στα λιμάνια της Μεσογείου 2019-2023 

 

 

 

 

Πηγή: MedCruise, 2023, https://www.medcruise.com/news/3d-flip-book/medcruise-statistics-report-
2023 

Οι προσεγγίσεις στα 10 κυριότερα λιμάνια της Μεσογείου το 2023 άγγιξαν τις 6.060, με 

τη Βαρκελώνη στην Ισπανία να καταλαμβάνει την πρώτη θέση με 803 προσεγγίσεις 

πλοίων (805 το 2022) και 3,57 εκατομμύρια επιβάτες. Ακολουθεί το λιμάνι της 

Μασσαλίας στη Γαλλία με 2,6 εκατομμύρια επιβάτες και της Γένοβας και Σαβόνας στην 

Ιταλία με 2,56 εκατομμύρια επιβάτες (Πίνακας 4.5). Ο λιμένας του Πειραιά στην Ελλάδα 

καταλαμβάνει τη δεύτερη (2) θέση στις προσεγγίσεις πλοίων με 760 προσεγγίσεις και 

ακολουθούν τα Νησιά των Βαλεαρίδων στην Ισπανία με 758 προσεγγίσεις (Πίνακας 4.6). 

Πίνακας 4.5: Συνολικός αριθμός επιβατών κρουαζιέρας στα 10 κυριότερα λιμάνια της Μεσογείου 2022-
2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: MedCruise, 2023, https://www.medcruise.com/news/3d-flip-book/medcruise-statistics-report-
2023 

Συνολικά το 2023, 49 λιμένες κρουαζιέρας της Μεσογείου λειτούργησαν ως λιμένες 

αφετηρίας με τα πρώτα 10 κυριότερα λιμάνια της να δέχονται σχεδόν 7 εκατομμύρια 

επισκέπτες, σημειώνοντας, σε σύγκριση με το 2022, αύξηση 55% (MedCruise, 2023). 
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Πίνακας 4.6: Συνολικός αριθμός προσεγγίσεων πλοίων κρουαζιέρας στα 10 κυριότερα λιμάνια της 
Μεσογείου 2022-2023 
 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: MedCruise, 2023, https://www.medcruise.com/news/3d-flip-book/medcruise-statistics-report-2023 

Στην περιοχή της Μεσογείου παρατηρείται σημαντική αύξηση της κρουαζιέρας, με 

αποτέλεσμα τη συμφόρηση σε αρκετά λιμάνια, γεγονός που καθιστά αναγκαία την 

ανάπτυξη νέων λιμενικών υποδομών για την εξυπηρέτηση των αυξημένων αφίξεων 

κρουαζιερόπλοιων (Esteve-Pérez & García-Sánchez, 2018). Το 2022, κάθε κλήση 

κρουαζιέρας στη Μεσόγειο οδηγεί σε 1.654 μετακινήσεις επιβατών, αυξημένη κίνηση 

κατά 45% από το 2021. Συνολικά 9 λιμάνια της Μεσογείου υποδέχτηκαν κατά μέσο όρο 

περισσότερες από 2.000 μετακινήσεις ανά επιβάτη, με το λιμάνι της Γένοβας και 

Σαβόνας να αριθμούν τις 3.000 μετακινήσεις. Η Ελλάδα για το έτος 2022 είχε 1.416 

μετακινήσεις ανά επιβάτη έναντι 824 το 2021 (MedCruise, 2023).  

Η συνεχής ανάπτυξη της μεσογειακής αγοράς κρουαζιέρας αναμένεται στο εγγύς μέλλον. 

Oι κύριες προκλήσεις του κλάδου στην περιοχή είναι ο συνεχής εκσυγχρονισμός των 

τερματικών σταθμών και των υπηρεσιών, η γεωπολιτική σταθερότητα, ιδίως στο 

κεντροανατολικό τμήμα της και οι αποτελεσματικές στρατηγικές μάρκετινγκ που 

ενσωματώνουν τη λιμενική δραστηριότητα με τους πόρους της ενδοχώρας και τον 

πολιτισμικά της στοιχεία (Soriani et al., 2009; Colavitti & Usai, 2019). Πολλές πόλεις-

λιμάνια στη Μεσόγειο απολαμβάνουν τα οφέλη του τουρισμού κρουαζιέρας, 

πυροδοτώντας τη στρατηγική τους τοποθέτηση ως «τουριστικά λιμάνια», οδηγώντας 

πολλές να επενδύσουν σημαντικά ποσά στην κατασκευή ή ανακατασκευή τερματικών 

σταθμών κρουαζιέρας (Santos et al., 2019). 
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4.3 Η ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑ ΣΤΗΝ ΚΑΡΑÏΒΙΚΗ 

Η περιοχή της Καραϊβικής έχει γίνει ο κύριος κόμβος για τον τουρισμό κρουαζιέρας στον 

κόσμο λόγω των φυσικών χαρακτηριστικών της, της γεωγραφικής και πολιτιστικής της 

ποικιλίας, καθώς και της εγγύτητάς της με τις Ηνωμένες Πολιτείες, οι οποίες διαθέτουν 

τη μεγαλύτερη αγορά κρουαζιέρας στον κόσμο (Esteve-Perez & Garcia-Sanchez, 2015). 

Τα τελευταία χρόνια, η περιοχή έχει φτάσει περίπου στο 1/3 της παγκόσμιας 

χωρητικότητας επιβατών, ξεπερνώντας κατά πολύ την περιοχή της Μεσογείου (Statista, 

2023). Το 2022, η κρουαζιέρα συνέβαλε σχεδόν στο 94% του ακαθάριστου εγχώριου 

προϊόντος της Αντίγκουα και Μπαρμπούντα και αποτέλεσε σχεδόν τα 3/4 του 

ακαθάριστου εγχώριου προϊόντος της Αρούμπα (Franklyn-Green et al., 2022; Statista, 

2024). Αυτή η κυριαρχία έχει οδηγήσει την Καραϊβική να είναι η πιο εξαρτημένη περιοχή 

από τον τουρισμό κρουαζιέρας (Juan, 2011). Η αγορά χαρακτηρίζεται από την παρουσία 

τριών μεγάλων εταιρειών κρουαζιέρας, δηλαδή της «Carnival Corporation», της «Royal 

Caribbean Cruise Line» και της «Star Group», οι οποίες αντιπροσωπεύουν συνολικά το 

80% του μεριδίου αγοράς στην παγκόσμια βιομηχανία κρουαζιέρας (Tong et al., 2023). 

Η μεγάλη εξάρτηση της Καραϊβικής από τον τουρισμό κρουαζιέρας την έχει καταστήσει 

επίσης ευάλωτη σε εξωτερικές διαταραχές, όπως η πανδημία COVID-19 (Smirnov et al., 

2022). Ο αριθμός των επιβατών που ταξίδεψαν στην θάλασσα της Καραϊβικής το 2022 

ήταν 9 εκατομμύρια σε σύγκριση με σχεδόν 12 εκατομμύρια το 2019 (Διάγραμμα 4.5). 

Διάγραμμα 4.5: Ο αριθμός των επιβατών κρουαζιέρας στην θάλασσα της Καραϊβικής 2019&2022 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: CLIA, 2023 https://cruising.org/-/media/clia-media/research/2023/2023-clia-state-of-the-cruise-
industry-report_low-res.ashx 

Επίσης, οι εταιρείες κρουαζιέρας σχεδιάζουν στρατηγικά τα δρομολόγια για να 

κατευθύνουν τους επιβάτες να επισκεφθούν την Καραϊβική Θάλασσα κατά τις περιόδους 
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αιχμής, υπογραμμίζοντας τη σημασία της περιοχής ως βασικού προορισμού στο δίκτυο 

κρουαζιέρας (Kanrak, 2023). Αυτή η προοπτική της δομής του δικτύου φωτίζει τη 

συνδεσιμότητα των λιμένων της Καραϊβικής με άλλες περιοχές και το ρόλο τους στη 

διαχείριση της κίνησης κρουαζιέρας. 

Σύμφωνα με ετήσια έκθεση της βιομηχανίας της κρουαζιέρας για το έτος 2023, η 

Καραϊβική το 2019 είχε 39% μερίδιο αγοράς, 40% το 2022 και εκτιμώμενο 38% το 2023 

(Πίνακας 11). Επίσης, η συγκέντρωση της χωρητικότητας κρουαζιέρας στην Καραϊβική 

κατά τη διάρκεια συγκεκριμένων εποχών υπογραμμίζει τη σημασία της περιοχής στον 

παγκόσμιο τουρισμό κρουαζιέρας (Seidl et al, 2007). Επιπροσθέτως, η δημιουργία 

ιδιωτικών νησιωτικών λιμένων και προορισμών στην Καραϊβική εισάγει μοναδικές 

ευκαιρίες και προκλήσεις για τον κλάδο της κρουαζιέρας, επηρεάζοντας τη συνολική 

χωρητικότητα και ανταγωνιστικότητα των λιμένων της Καραϊβικής (Pallis et al., 2017). 

Η εμφάνιση ιδιωτικών εγκαταστάσεων προσθέτει πολυπλοκότητα στις λιμενικές 

λειτουργίες και στις εμπειρίες των επιβατών στην περιοχή. 

Πίνακας 4.7: Το μερίδιο αγοράς της Καραϊβικής 2019-2022 

 

 

 

 

 

Πηγή: Antonellini, 2023 

Αξιοσημείωτες είναι οι επενδύσεις σε υποδομές για τον τουρισμό κρουαζιέρας που έχει 

υποστεί η περιοχή της Καραϊβικής, συμπεριλαμβανομένων λιμένων μεγάλου βάθους και 

υποστηρικτικών εγκαταστάσεων, για την εξυπηρέτηση των «Mega – ships» με 

σημαντική χωρητικότητα επιβατών (Teye & Paris, 2010). Η εξέλιξη αυτή αναδεικνύει 

την αφοσίωση της περιοχής στην προσέλκυση και εξυπηρέτηση μεγάλων 

κρουαζιερόπλοιων, επηρεάζοντας τις δυνατότητες και τη χωρητικότητα των λιμένων της 

Καραϊβικής. Στην Καραϊβική Θάλασσα υπάρχουν συνολικά 58 λιμάνια κρουαζιέρας που 

καλύπτουν 30 χώρες και περιοχές. Οι Ηνωμένες Πολιτείες έχουν τον μεγαλύτερο αριθμό 

λιμένων κρουαζιέρας στην περιοχή (11 στο σύνολο) που αντιπροσωπεύουν το 17% του 

συνόλου. Η σύγκρουση μεταξύ των ενδιαφερομένων μερών στην Καραϊβική, που 
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προκύπτει από την ανάγκη εμβάθυνσης των λιμανιών για την υποδοχή των υπερμεγεθών 

κρουαζιερόπλοιων με παράλληλη διατήρηση της παρθένας φύσης των υδάτων, 

υπογραμμίζει τις περίπλοκες δυναμικές που επηρεάζουν την ανάπτυξη των λιμένων και 

την περιβαλλοντική βιωσιμότητα (Lester & Weeden, 2004). Η επίτευξη ισορροπίας 

μεταξύ οικονομικών οφελών και περιβαλλοντικών ανησυχιών είναι ζωτικής σημασίας 

για τη μακροπρόθεσμη βιωσιμότητα του τουρισμού κρουαζιέρας στην περιοχή. 

4.4 Η ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑ ΣΤΗΝ ΚΙΝΑ 

Η αγορά κρουαζιέρας χωρίζεται σε τρεις βασικές γεωγραφικές περιοχές, την ευρωπαϊκή, 

τη βορειοαμερικανική και την ασιατική περιοχή. Η αγορά της κρουαζιέρας στην Ασία 

έχει γνωρίσει σημαντική ανάπτυξη και έχει καταστεί κομβικό σημείο για την παγκόσμια 

βιομηχανία κρουαζιέρας. Η ασιατική αγορά, συμπεριλαμβανομένης της Κίνας, έχει 

σημειώσει σημαντική αύξηση του αριθμού των επιβατών κρουαζιέρας, με την Κίνα και 

μόνο να συνεισφέρει σημαντικό μέρος αυτής της αύξησης (Chen et al., 2016; Sun et. al., 

2019). Σύμφωνα με τους Lau et al. (2022), οι Κινέζοι επιβάτες κρουαζιέρας από τη 

δεκαετία του 1980 αυξάνονται σταθερά με μέσο ρυθμό αύξησης 8,1% ετησίως. Ο 

αριθμός των διαδρομών ανά επιβάτη αυξήθηκε από 6 σε 7 κατά μέσο όρο (Feng & Dai, 

2020). Σύμφωνα με τους Wang et al. (2022), μεταξύ των σχεδόν 4,05 εκατομμυρίων 

Ασιατών επιβατών κρουαζιέρας το 2017, η Κίνα αντιπροσώπευε σχεδόν το 60% αυτών. 

Σύμφωνα με τον Wang (2020), η ασιατική αγορά κρουαζιέρας το 2018 έφτασε τα 4,24 

εκατομμύρια άτομα, μια ετήσια αύξηση κατά 4,6%, με την Κίνα να αντιπροσωπεύει το 

55,8% της ασιατικής αγοράς. Το 2019, ο αριθμός των εξερχόμενων τουριστών από την 

Κίνα έφθασε σχεδόν τα 155 εκατομμύρια, σχεδόν τριπλάσιος σε σχέση με το 2010. 

Ωστόσο, ο αριθμός των εξερχόμενων τουριστών από την Κίνα μειώθηκε σε περίπου 20,3 

εκατομμύρια το 2020 λόγω της πανδημίας COVID-19. Μόλις ακυρώθηκαν όλοι οι 

συνοριακοί περιορισμοί στην Κίνα, περισσότεροι από 40 εκατομμύρια Κινέζοι 

ταξιδιώτες πήγαν στο εξωτερικό τους πρώτους έξι μήνες του 2023 (Διάγραμμα 4.6). 

Καθώς ο τουρισμός κρουαζιέρας επεκτείνεται στην Κίνα, η χώρα εστιάζει με προσοχή 

στη δημιουργία και την αναβάθμιση των λιμενικών της εγκαταστάσεων για να 

ανταποκριθεί στην έκρηξη της κρουαζιέρας, βελτιώνοντας τη χωρητικότητα 

ελλιμενισμού για κρουαζιερόπλοια σε κάθε υφιστάμενο ή δυνητικό λιμάνι κρουαζιέρας 

(Sun et. al., 2014). 
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Σύμφωνα με το εθνικό σχέδιο διάταξης παράκτιων λιμένων κρουαζιέρας, πριν από το 

2030, θα διαμορφωθεί μια λιμενική διάταξη στις παράκτιες περιοχές της Κίνας με 2-3 

λιμάνια αφετηρίας. 

Διάγραμμα 4.6: Αριθμός Κινέζων επιβατών κρουαζιέρας την περίοδο 2010-2023(1ο εξάμηνο) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: Statista, 2023 https://www.statista.com/statistics/1068495/china-number-of-outbound-tourist-
number/ 

Επιπλέον, τα χαρακτηριστικά θέσης των τερματικών σταθμών κρουαζιέρας στην Κίνα, 

ιδίως στο Χονγκ Κονγκ και στη Σαγκάη, έχουν εξεταστεί για να κατανοηθεί η πιθανή 

εξέλιξή τους σε διεθνείς κόμβους τερματικών σταθμών κρουαζιέρας, δίνοντας έμφαση 

στη σημασία της συνδεσιμότητας, της περιφερειακής ανταγωνιστικότητας, της χρήσης 

των υποδομών, της ασφάλειας και της περιβαλλοντικής διαχείρισης (Sun et al., 2019).  

Σύμφωνα με τους Tong et al. (2023), από το 2010 έως το 2019 κατασκευάστηκαν σε 13 

πόλεις της Κίνας, λιμενικές εγκαταστάσεις με τη λειτουργία λιμένων αφετηρίας.  Μεταξύ 

αυτών των λιμένων είναι ο διεθνής τερματικός σταθμός κρουαζιέρας «Wusongkou» της 

Σαγκάης, ο «Tianjin International Cruise Home Port», ο «Qingdao Cruise Home Port», ο 

«Shenzhen Merchants Shekou Cruise Home Port», ο «Xiamen» και ο «Sanya» και οι 

οποίοι έχουν τη δυνατότητα να υποδέχονται το μεγαλύτερο αριθμό κρουαζιερόπλοιων 

στον κόσμο.  Στο μέλλον, προβλέπεται ο λιμένας κρουαζιέρας «Guangzhou Nansha» να 

έχει επίσης την ίδια ικανότητα (Wang, 2020). Ο λιμένας «Shenzhen Merchants Shekou 

Cruise Home Port», παρά το γεγονός ότι είναι ο τέταρτος μεταξύ των οκτώ (8) διεθνών 

λιμένων κρουαζιέρας της Κίνας, διαθέτει μοναδικά χαρακτηριστικά λόγω της 

στρατηγικής του θέσης και της οικονομικής του δραστηριότητας. Στον διεθνή τερματικό 

σταθμό κρουαζιέρας «Wusongkou» της Σαγκάης, ο οποίος διαθέτει δύο νέες μεγάλης 

κλίμακας προβλήτες κρουαζιέρας, κατέπλευσαν το 2018 21.000 εισερχόμενοι και 
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εξερχόμενοι επιβάτες κρουαζιέρας. Αυτή ήταν η πρώτη φορά στην ιστορία των λιμανιών 

κρουαζιέρας της Κίνας που ο αριθμός των εισερχόμενων και εξερχόμενων τουριστών 

ξεπέρασε τις 20.000. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Εικόνα 4.1: Λιμένες κρουαζιέρες της Κίνας, Zhu & Zheng (2020) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5. ΛΙΜΕΝΕΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Τα λιμάνια διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στον τουρισμό της κρουαζιέρας καθώς 

συνδέουν τα πλοία με τους προορισμούς, διευκολύνουν την επιβίβαση / αποβίβαση των 

επιβατών και είναι υπεύθυνα για την αξιοπιστία των δρομολογίων. Οι Santos et al., (2019) 

υποστηρίζουν ότι οι τερματικοί λιμένες κρουαζιέρας διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην 

οικονομική, κοινωνική και πολιτιστική βιωσιμότητα των προορισμών, γεφυρώνοντας τον 

χερσαίο τουρισμό που προσφέρεται μεταξύ των εταιρειών κρουαζιέρας, των παγκόσμιων 

φορέων και των τοπικών επιχειρήσεων και υποδομών. Ιστορικά, το παγκόσμιο σύστημα 

λιμένων κρουαζιέρας ήταν περιφερειακά συγκεντρωμένο με ομαδοποιημένες επισκέψεις 

σε λιμένες. Ωστόσο, τον 21ο αιώνα, η συγκέντρωση αυτή έχει μειωθεί λόγω των 

διευρυμένων παγκόσμιων δρομολογίων και του αυξημένου ενδιαφέροντος των λιμένων 

κρουαζιέρας. Πολλοί λιμένες φιλοξενούν πλέον αξιοσημείωτα επίπεδα δραστηριοτήτων 

κρουαζιέρας, διαφοροποιώντας τον κλάδο. Οι αναλύσεις των ερευνητών οδηγούν σε 

πολλαπλά κριτήρια για την τυπολογία των λιμένων κρουαζιέρας.  

5.1 ΕΙΔΗ ΛΙΜΕΝΩΝ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Οι τύποι των λιμένων κρουαζιέρας διαδραματίζουν καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση 

της δυναμικής της βιομηχανίας της κρουαζιέρας και των επιπτώσεών της στον τουρισμό 

και τις τοπικές οικονομίες. Οι London & Lohmann (2014) προσδιορίζουν τρεις 

διαφορετικούς τύπους λιμένων κρουαζιέρας, με διαφορετικά χαρακτηριστικά και 

απαιτούμενο επίπεδο επένδυσης. Επιπλέον, οι Sun et al., (2019) διαπίστωσαν ότι οι 

λιμένες κρουαζιέρας ποικίλλουν ανάλογα με την τοποθεσία τους, αναδεικνύοντας τα 

διαφορετικά χαρακτηριστικά και τις λειτουργίες αυτών των λιμένων. Επίσης, οι Santos 

et al., (2019) ταξινόμησαν τρεις κατηγορίες λιμένων ανάλογα με τη θέση τους στο 

δρομολόγιο της κρουαζιέρας. Συμπερασματικά, οι λιμένες κρουαζιέρας χωρίζονται σε 

διάφορες κατηγορίες ανάλογα με τα παρακάτω κριτήρια:  

1. Είδος διαχείρισης του λιμένα (Vega-Muñoz et al., 2021) 

 Κρατικά 

 Ιδιωτικά 

 Συνεργασία κρατικού με ιδιωτικού φορέα με παραχώρηση (όπως το λιμάνι του 

Πειραιά) 
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Αξίζει να αναφερθεί ότι στη σημερινή αγορά, όλο και περισσότεροι τερματικοί 

σταθμοί κρουαζιέρας ανήκουν ή ανήκουν εν μέρει σε εταιρείες κρουαζιέρας (Esteve-

Pérez & García-Sánchez, 2015). 

2. Χρήση του λιμένα (Pallis et al., 2022) 

 Λιμένες αφετηρίας: οι επιβάτες επιβιβάζονται ή αποβιβάζονται στην αρχή ή στο 

τέλος της κρουαζιέρας τους, αντίστοιχα. Οι λιμένες αφετηρίας ανάλογα με την 

επισκεψιμότητα ταξινομούνται σε (Gou & Wang, 2021): 

 μεγάλους ολοκληρωμένους λιμένες αφετηρίας (> 1.000 προσεγγίσεις 

κρουαζιερόπλοιων / έτος και > 1 εκατομμύριο τουριστική διακίνηση / 

έτος), 

 γενικούς λιμένες αφετηρίας με δυνατότητα να λειτουργήσουν ως μεγάλοι 

ολοκληρωμένοι λιμένες αφετηρίας (> 500 προσεγγίσεις 

κρουαζιερόπλοιων / έτος και > 500.000 τουριστική διακίνηση / έτος), 

 γενικούς λιμένες αφετηρίας χαμηλής κεντρικής σημασίας (έχουν σχετική 

έλλειψη ολοκληρωμένης ικανότητας παροχής υπηρεσιών και < 500 

προσεγγίσεις πλοίων κρουαζιέρας. 

 Λιμένες προσέγγισης: οι επιβάτες βρίσκονται στο λιμάνι μόνο για τη διάρκεια της 

επίσκεψής τους στο λιμάνι, το οποίο αποτελεί μέρος του δρομολογίου. Οι 

λειτουργίες του αναφερόμενου λιμένα είναι περιορίζονται στις βασικές 

προμήθειες (π.χ. καύσιμα, τρόφιμα κ.λπ.) και στις περιορισμένες εκδρομές των 

επιβατών στη στεριά. Ενδέχεται να μην διαθέτει ανεπτυγμένες εγκαταστάσεις για 

επισκευές, συντήρηση πλοίων κ.λπ. όπως ένα λιμάνι αφετηρίας. Τα λιμάνια 

προσέγγισης είναι σημαντικά για την ολοκλήρωση του δρομολογίου (Esteve-

Pérez & García-Sánchez, 2018; Gou & Wang, 2021) και διακρίνονται σε: 

 κεντρικούς λιμένες προσέγγισης (περισσότερες από 1.000 

προσεγγίσεις/έτος, διαθέτουν σχετικά καλή υποδομή και περιλαμβάνουν 

μεγάλο αριθμό εταιρειών εκμετάλλευσης) και 

 γενικούς λιμένες προσέγγισης (είναι κυρίως λιμάνια τροφοδοσίας και 

αποτελούν οριακούς κόμβους στο ναυτιλιακό δίκτυο). 

 λιμένες μονής γραμμής (εξυπηρετούν συνήθως μόνο μία συγκεκριμένη 

γραμμή κρουαζιέρας, με αποτέλεσμα η υποδομή τους να είναι σχετικά 

ομοιογενής σε μέγεθος και λειτουργία και οι εγκαταστάσεις 
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εξυπηρέτησης να είναι μικρής κλίμακας και να έχουν σχεδιαστεί σύμφωνα 

με τη ροή επιβατών μιας και μόνο διαδρομής. 

 Υβριδικοί λιμένες: συνδυάζουν τις δύο κατηγορίες, καθώς αποτελούν σημείο 

εκκίνησης και τερματισμού για ορισμένα δρομολόγια κρουαζιέρας, αλλά 

λειτουργούν και ως ενδιάμεσος σταθμός για άλλα δρομολόγια κρουαζιέρας. 

3. Μέγεθος του λιμένα (Lorenčič et al., 2022) 

 Μείζον λιμένας (άνω των 1 εκατ. επιβάτες χωρητικότητα) 

 Πολύ μεγάλος λιμένας (500.000-1.000.000 επιβάτες χωρητικότητα) 

 Μεγάλος λιμένας (250.000-500.000 επιβάτες χωρητικότητα) 

 Μεσαίος λιμένας (100.000-250.000 επιβάτες χωρητικότητα) 

 Μικρός λιμένας (λιγότερους από 100.000 επιβάτες χωρητικότητα) 

4. Εποχικότητα (Morales & Cisneros-Martínez, 2018) 

 Ετήσια 24ωρη λειτουργία με μικρή επισκεψιμότητα 

 4μηνη λειτουργία με 40-60% επισκεψιμότητα 

 4μηνη λειτουργία με 60-80% επισκεψιμότητα 

 4μηνη λειτουργία με άνω 80% επισκεψιμότητα 

5. Ελκυστικότητα (Penco & Vaio, 2014; Lorenzo & Antonio, 2011) 

 Λιμένας “must-see”: γνωστός και περιζήτητος προορισμός που μπορούν να 

επισκεφτούν κάθε είδους πλοία. Η πόλη στην οποία βρίσκεται έχει πολλά 

τουριστικά αξιοθέατα με αποτέλεσμα οι επιβάτες να μην παρουσιάζουν μεγάλη 

επισκεψιμότητα στην ενδοχώρα.  

 Λιμένας εξερεύνησης: δεν είναι τόσο γνωστός, αλλά προσελκύει το ενδιαφέρον 

των τουριστών και τούς επιτρέπει να βιώσουν νέες τουριστικές εμπειρίες 

 Λιμένας εξωτικός: οι περιοχές που βρίσκονται στην συγκεκριμένη κατηγορία 

λιμένα θεωρούνται παράξενες και εξωτικές και προσφέρουν μαγευτικές εκδρομές 

και εμπειρίες 

 Λιμένας ανώτερης κλίμακας: είναι ένα μικρότερο αποκλειστικό λιμάνι που 

παρέχει στους επισκέπτες κρουαζιέρας εμπειρίες τύπου γιοτ, στα λιμάνια αυτά 

πραγματοποιούνται ιδιαίτερα κρουαζιέρας πολυτελείας. 
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6. Ο ρόλος του λιμένα στις πόλεις – λιμάνια (Santos et al., 2019; Lorenzo & Antonio, 

2011) 

 Λιμένας προορισμού: λιμάνι που λόγω των εξαιρετικών τουριστικών αξιοθέατων 

κοντά του, αποτελεί βασικό προορισμό για κρουαζιέρες στην περιοχή.  

 Λιμένας πύλης: λιμάνι που χρησιμεύει κυρίως ως σημείο επιβίβασης, που οι 

τουρίστες φτάνουν με εκδρομές στη στεριά σε άλλους κύριους γειτονικούς 

τουριστικούς πόλους έλξης. 

 Λιμένας ημι – πύλης: λιμάνι που διαθέτει σημαντικά εμπορεύσιμα αξιοθέατα, το 

λιμάνι μπορεί να προωθηθεί, εκμεταλλευόμενο την εγγύτητά του με τα μεγάλα 

τουριστικά κέντρα και βελτιώνοντας ταυτόχρονα την προβολή του. 

 Ισορροπημένος λιμένας κρουαζιέρας: λιμάνι που προσφέρει ένα συνδυασμό 

ανέσεων στην περιοχή του λιμανιού και εκδρομών στην ενδοχώρα χαρακτηρίζει 

την τρίτη κατηγορία. 

7. Συνδεσιμότητα με ενδοχώρα (Tsamboulas et al., 2013) 

 Λιμένας κόμβος με αεροδρόμια 

 Λιμένας κόμβος με σιδηρόδρομο 

 Λιμένας κόμβος με οδικό δίκτυο 

8. Αριθμός γραμμών εταιρειών κρουαζιέρας (McCalla, 1998) 

 Λιμένας κρουαζιέρας μονής γραμμής: λιμάνι προσέγγισης που εξυπηρετεί 

συνήθως μόνο μία συγκεκριμένη γραμμή κρουαζιέρας, με αποτέλεσμα η υποδομή 

του να είναι σχετικά ομοιογενής σε μέγεθος και λειτουργία και οι εγκαταστάσεις 

εξυπηρέτησης επιβατών να είναι μικρής κλίμακας και να έχουν σχεδιαστεί 

σύμφωνα με τη ροή επιβατών μιας και μόνο διαδρομής. 

 Λιμένας κρουαζιέρας περιορισμένου αριθμού γραμμών: λιμάνι που έχει 

συνεργασία με περιορισμένο αριθμό εταιρειών κρουαζιέρας και παρέχει σε 

κάποιο βαθμό διαφοροποιημένες υπηρεσίες ανάλογα με τις ανάγκες των 

διαφόρων εταιρειών. 

 Λιμένας κρουαζιέρας μεγάλου αριθμού γραμμών: λιμάνι που είναι ανοικτό σε 

πολλές διαφορετικές εταιρείες κρουαζιέρας με ευελιξία υπηρεσιών, μεγάλο 

αριθμό επισκεψιμότητας τουριστών και έντονο ανταγωνισμό στην αγορά. 
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9. Γεωγραφική και διοικητική διάκριση (Zanne & Beškovnik, 2018) 

 Κεντρικοί λιμένες: θεωρούνται βασικά σημεία εισόδου και εξόδου για μία χώρα, 

υπόκεινται σε εθνικό έλεγχο και έχουν ευρύ φάσμα υπηρεσιών και δυνατοτήτων. 

 Περιφερειακοί λιμένες: εξυπηρετούν συγκεκριμένες περιφέρειες ή περιοχές, 

αποτελούν βασικά σημεία ανάπτυξης της τοπικής οικονομίας και του τοπικού 

τουρισμού και διοικούνται από τοπικές αρχές ή περιφερειακές οργανώσεις.  

5.2 Η ΣΥΜΒΟΛΗ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ ΣΤΟΥΣ ΛΙΜΕΝΕΣ - ΣΤΑΘΜΟΥΣ 

Ο τουρισμός κρουαζιέρας διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη και τη 

βιωσιμότητα των λιμενικών πόλεων. Ο Johnson (2002) υποστηρίζει ότι, η κρουαζιέρα 

συμβάλλει σημαντικά στην οικονομική και κοινωνική δυναμική των λιμένων – σταθμών. 

Οι Braun et al., 2002; Gouveia & Eusébio, 2018; McCarthy, 2003 τονίζουν την 

ουσιαστική συμβολή της κρουαζιέρας στην οικονομική ανάπτυξη των λιμένων - 

σταθμών, προσελκύοντας επιβάτες, παράγοντας έσοδα και δημιουργώντας ευκαιρίες 

απασχόλησης. Οι Lau et al. (2022) και οι Majidi et al. (2021) αναφέρουν ότι οι λιμένες - 

σταθμοί που λειτουργούν ως προορισμοί κρουαζιέρας επωφελούνται από την αυξημένη 

ανταγωνιστικότητα και την οικονομική βιωσιμότητα λόγω της εισροής της κίνησης 

κρουαζιέρας. Αξιοσημείωτο είναι το παράδειγμα στην Ευρώπη, όπου ο κλάδος της 

κρουαζιέρας συνεισφέρει περίπου 39,4 δισεκατομμύρια ευρώ ετησίως και υποστηρίζει 

πάνω από 339.000 θέσεις εργασίας. 10  Αυτές περιλαμβάνουν την απασχόληση στα 

λιμάνια, στις επιχειρήσεις που σχετίζονται με τον τουρισμό και στην ευρύτερη αλυσίδα 

εφοδιασμού. Ο McCarthy (2003) προσθέτει ότι, ο οικονομικός αντίκτυπος του τουρισμού 

κρουαζιέρας επεκτείνεται και πέρα από την άμεση δημιουργία εισοδήματος και θέσεων 

εργασίας, ώστε να τονώσει ευρύτερες οικονομικές αλληλεπιδράσεις και περιφερειακή 

αύξηση του εισοδήματος. 

Ωστόσο, σε αυτό το σημείο είναι απαραίτητο να σημειωθούν οι αναφορές των Seidl et 

al., 2006; Ngamvichaikit et al. (2018) και Simantiraki et al. (2016) για τις προκλήσεις του 

τουρισμού κρουαζιέρας, όπως ο συνωστισμός στους λιμένες προσέγγισης και οι 

περιβαλλοντικές ανησυχίες που σχετίζονται με τις δραστηριότητές του, οι οποίες πρέπει 

να αντιμετωπιστούν για να διασφαλιστεί η βιώσιμη ανάπτυξη του κλάδου. Η 

βιωσιμότητα των φυσικών και πολιτιστικών πόρων του τοπίου είναι ζωτικής σημασίας 

                                                           
10 CDP-2021-0151.pdf (parliament.uk) 
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για την επίτευξη υψηλής ποιότητας τουριστικών εμπειριών και τη διασφάλιση της 

μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας του τουρισμού κρουαζιέρας (Bekci, 2022). Επιπλέον, η 

κατανόηση των στάσεων και των αντιλήψεων των κατοίκων απέναντι στην ανάπτυξη του 

τουρισμού κρουαζιέρας είναι απαραίτητη για τη δημιουργία ισορροπίας μεταξύ των 

οικονομικών οφελών και των κοινωνικών - πολιτιστικών επιπτώσεων (Brida et al., 2011; 

Vukić et al., 2021). Σε αυτό το σημείο, αξίζει να αναφερθεί η παρατήρηση των Gutberlet 

(2019) και Blas et al. (2015) για την επιρροή που ασκεί στους επιβάτες της κρουαζιέρας 

η συμπίεση του χρόνου και του χώρου κατά τη διάρκεια των εκδρομών κρουαζιέρας, 

υπογραμμίζοντας την ανάγκη των προορισμών να δημιουργήσουν ουσιαστικές και 

αξέχαστες εμπειρίες. Όλα τα προαναφερόμενα οδηγούν τα λιμάνια – σταθμούς να 

υιοθετούν όλο και περισσότερο βιώσιμες πρακτικές για τον μετριασμό αυτών των 

επιπτώσεων.  

Σύμφωνα με τους Santos et al. (2019) και Gabe et al. (2006), ο τουρισμός κρουαζιέρας 

δεν αποφέρει μόνο οικονομικά οφέλη, αλλά συμβάλλει επίσης στη διευκόλυνση των 

πολιτιστικών ανταλλαγών και στον αντίκτυπο των κοινωνικών - πολιτιστικών πτυχών 

των λιμένων που επισκέπτεται. Η αλληλεπίδραση μεταξύ των επιβατών κρουαζιέρας και 

των τοπικών κοινοτήτων προαγάγει τις πολιτιστικές ανταλλαγές, συμβάλλοντας στη 

βαθύτερη κατανόηση και εκτίμηση των διαφορετικών πολιτισμών. Επιπλέον, οι 

επισκέψεις κρουαζιέρας παρέχουν την ευκαιρία στις πόλεις-λιμάνια να προβάλλονται σε 

πιθανούς επαναλαμβανόμενους τουρίστες, ενισχύοντας έτσι την προβολή και την 

ελκυστικότητά τους (Sun et al., 2016). Ο κλάδος της κρουαζιέρας ενισχύει επίσης την 

κοινωνική - πολιτιστική βιωσιμότητα των προορισμών γεφυρώνοντας τις 

αλληλεπιδράσεις μεταξύ των εταιρειών κρουαζιέρας, των παγκόσμιων φορέων και των 

τοπικών επιχειρήσεων (Santos et al., 2019). Οι κάτοικοι των λιμένων κρουαζιέρας 

αναγνωρίζουν τα οικονομικά, περιβαλλοντικά και κοινωνικά - πολιτιστικά οφέλη του 

τουρισμού κρουαζιέρας και υποστηρίζουν την περαιτέρω ανάπτυξή του (Brida et al., 

2012). 

Η επιλογή των λιμένων προσέγγισης από τις εταιρείες κρουαζιέρας επηρεάζεται από 

διάφορους παράγοντες, συμπεριλαμβανομένων των οικονομικών οφελών για το λιμάνι 

και την περιφερειακή οικονομία, των στρατηγικών διαχείρισης και της συνολικής 

ελκυστικότητας του προορισμού (Blas et al., 2019; Esteve-Pérez et al., 2023).  Για να 

μεγιστοποιήσουν τα οφέλη του τουρισμού κρουαζιέρας, οι πόλεις-λιμάνια πρέπει να 

επενδύσουν σε στρατηγικές μάρκετινγκ και σε βελτιώσεις υποδομών για να 
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φιλοξενήσουν μεγαλύτερα κρουαζιερόπλοια και να βελτιώσουν τις εμπειρίες των 

επιβατών (Papadopoulou, 2021). Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την κατασκευή νέων 

τερματικών σταθμών, την αναβάθμιση των εγκαταστάσεων και τη βελτίωση των 

συγκοινωνιακών συνδέσεων (Esteve-Pérez & García-Sánchez, 2018; Vaio et al., 2018). 

Η αύξηση της κίνησης της κρουαζιέρας στα λιμάνια, ιδίως σε περιοχές όπως η Δυτική 

Μεσόγειος, αναδεικνύει τη σημασία των σχέσεων συναγωνισμού μεταξύ των μεγάλων 

λιμένων κρουαζιέρας και του δυναμισμού των δραστηριοτήτων κρουαζιέρας. Επιπλέον, 

η κατανόηση των προτύπων δαπανών των επιβατών κρουαζιέρας στις πόλεις-λιμάνια και 

η εξασφάλιση της ικανοποίησής τους από τον προορισμό είναι ζωτικής σημασίας για την 

ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των λιμένων. 

5.3 Η ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ ΚΑΙ Η ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΩΝ ΛΙΜΕΝΩΝ 

- ΣΤΑΘΜΩΝ 

Ο κλάδος της κρουαζιέρας το 2022 έφτασε σε επισκεψιμότητα και εισπράξεις σχεδόν 

κοντά στα ποσοστά ρεκόρ του 2019. Παρόλα αυτά, οι προκλήσεις και οι αλλαγές που 

έχει να αντιμετωπίσει ώστε να έχει δυνατότητες σε παγκόσμιο επίπεδο είναι πολλές. Η 

πανδημία COVID-19 δημιούργησε την ανάγκη για περισσότερα πρωτόκολλα υγείας και 

το φαινόμενο του υπερτουρισμού δημιούργησε ανάγκη για στροφή στο βιώσιμο 

τουρισμό. Οι σύγχρονες τάσεις του κλάδου είναι πλέον φανερό ότι καθρεφτίζουν 

διαφορετικές επιθυμίες και συμπεριφορές των επιβατών, με αποτέλεσμα η βιομηχανία 

της κρουαζιέρας να χρειάζεται να προβεί σε τροποποιήσεις στις προσφερόμενες 

υπηρεσίες, όπως στη μεγέθυνση των πλοίων και στη δημιουργία των «Mega – Ships». 

Τα τελευταία επίσης, έχουν οδηγήσει στην ανάγκη για αλλαγές στο μέγεθος των λιμένων 

κρουαζιέρας, αλλά και στη βελτίωση των υποδομών τους. Σημαντική παρατήρηση 

επίσης, είναι ο καταμερισμός της αγοράς, που ανήκει κατά πλειοψηφία στη Β. Αμερική 

και στην ανάγκη για άμεση συνδεσιμότητα λιμένων κρουαζιέρας με την περιοχή. Πολλοί 

ερευνητές έχουν ασχοληθεί με τους λόγους που επηρεάζουν την ανάπτυξη της 

κρουαζιέρας. Όλα τα παραπάνω συντελούν στην αναζήτηση νέων προορισμών, με 

αποτέλεσμα την αναζήτηση νέων λιμένων αφετηρίας και προσέγγισης.  

Όπως σημειώνουν οι Rodrigue και Notteboom (2013), ο κλάδος της κρουαζιέρας 

λειτουργεί με έναν «μηχανισμό ώθησης της προσφοράς», καθώς οι εταιρείες κρουαζιέρας 

επιδιώκουν να παράγουν ζήτηση για νέα δρομολόγια κρουαζιέρας µε μεγαλύτερη 

ποικιλία κρουαζιερόπλοιων. Οι φορείς εκμετάλλευσης κρουαζιέρας αντιμετωπίζουν την 
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πρόκληση της ανάπτυξης ανταγωνιστικών δρομολογίων με παράλληλη βελτιστοποίηση 

της ανάπτυξης του στόλου των κρουαζιερόπλοιων τους για την ελαχιστοποίηση του 

λειτουργικού κόστους και/ή τη μεγιστοποίηση των εσόδων. Σημαντική είναι η 

παρατήρηση εδώ, ότι υπάρχουν δύο είδη δρομολογίων κρουαζιέρας, τα κλειστά και τα 

ανοιχτά. Τα κλειστά δρομολόγια έχουν μόνο ένα λιμάνι αφετηρίας, επειδή το δρομολόγιο 

ξεκινά και τελειώνει σε αυτό το λιμάνι και το δρομολόγιο αποκαλείται «κλειστός 

βρόχος». Τα ανοικτά δρομολόγια έχουν δύο λιμάνια αφετηρίας, καθώς το δρομολόγιο 

αρχίζει και τελειώνει σε διαφορετικά λιμάνια. Τα λιμάνια αφετηρίας έχουν πλεονεκτική 

θέση και είναι η βάση του δικτύου κρουαζιέρας, καθώς είναι ικανά να ελλιμενίζουν 

πολλά μεγάλα κρουαζιερόπλοια και να παρέχουν σχετικά ολοκληρωμένες υπηρεσίες 

(Gou & Wang, 2021). Επίσης, σύμφωνα με τον Jordan (2013), το «home-porting» (το 

λιμάνι επιβίβασης να είναι και αποβίβασης) θεωρείται ευνοϊκότερο στο πλαίσιο ενός 

δρομολογίου, καθώς συνήθως συνδέεται με υψηλότερο εισόδημα και δαπάνες 

επισκεπτών που σχετίζονται με την κρουαζιέρα. Αυτό μπορεί να αποδοθεί κυρίως στη 

μεγαλύτερη διάρκεια παραμονής στο λιμάνι, στις επιχειρηματικές και εφοδιαστικές 

υπηρεσίες προς τους φορείς κρουαζιέρας, καθώς και στα έσοδα και την απασχόληση που 

δημιουργούνται μέσω των υπηρεσιών και εγκαταστάσεων μεταφοράς επισκεπτών, των 

διανυκτερεύσεων πριν και μετά την κρουαζιέρα. 

Σύμφωνα με τους  Skayannis & Rallias (2012), οι λιμένες της κρουαζιέρας και η 

ελκυστικότητα των προορισμών είναι οι δύο παράγοντες που επηρεάζουν την ανάπτυξη 

του κλάδου της κρουαζιέρας. Οι απαιτήσεις του κλάδου οδηγούν σε μέτρα που έχουν 

στόχο στην ισορροπία των δύο παραπάνω παραγόντων. Επίσης, η έρευνα των Gou & 

Wang (2021) αναφέρει ότι, o αριθμός των δρομολογίων που συνδέονται με ένα λιμάνι 

αντικατοπτρίζει τη σημασία του στο ναυτιλιακό δίκτυο, ενώ η σχετική συχνότητα των 

κρουαζιερόπλοιων ενισχύει αυτό το γεγονός, προωθώντας περαιτέρω το βάθος της 

διαφοροποίησης στο δίκτυο κρουαζιέρας. Επιπροσθέτως, ο Baran & Neumann (2023) 

τονίζουν ότι, στον κλάδο της κρουαζιέρας η επιλογή των λιμένων – σταθμών, αλλά και 

η μεταξύ τους σειρά, παίζει καθοριστικό ρόλο. 

 Από τα παραπάνω καταλήγουμε ότι, η επιλογή ενός λιμένα – σταθμού στο δίκτυο μίας 

κρουαζιέρας διαδραματίζει σημαντικό ρόλο για τη μέγιστη ικανοποίηση όλων των 

εμπλεκόμενων. Ποιοι είναι οι παράγοντες όμως που καθορίζουν την επιλογή τους; Στο 

επόμενο κεφάλαιο αναλύεται η μεθοδολογία προσέγγισης της εργασίας, με βάση τους  
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παράγοντες που χρειάζεται να λαμβάνονται υπόψιν, ώστε να αποφασιστεί αν ένας 

λιμένας – σταθμός μπορεί ή όχι να ενταχθεί σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6. ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΔΙΑΜΟΡΦΩΝΟΥΝ ΕΝΑ ΔΙΚΤΥΟ 

ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ  

Ο σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι να καθοριστούν και να μελετηθούν 

οι παράγοντες που διαμορφώνουν ένα δίκτυο λιμένων – σταθμών κρουαζιέρας. 

Λαμβάνοντας υπόψιν την ποικιλομορφία στη βιομηχανία της κρουαζιέρας, το κύριο 

μέλημα της παρούσας μελέτης είναι ο διαχωρισμός των παραγόντων αυτών σε 

ξεχωριστές κατηγορίες. Για το σκοπό αυτό, η έρευνα ξεκινάει με τη μελέτη 

προηγούμενων ερευνών, η οποία μάς βοηθάει να έχουμε μια ολοκληρωμένη κατανόηση 

του υφιστάμενου δικτύου κρουαζιέρας και να γνωρίσουμε καθιερωμένα πλαίσια και 

μεθοδολογίες προσέγγισης παρόμοιων μελετών (Πίνακας 6.1).  

Πίνακας 6.1: Προηγούμενες μελέτες 

Πηγή Σκοπός έρευνας Μεθοδολογία Τύπος 
λιμένα  

Andriotis & 
Agiomirgianakis 

(2010) 

Διερεύνηση της τουριστικής 
εμπειρίας των ταξιδιωτών στο 

λιμάνι του Ηρακλείου 

Έρευνα πεδίου, 
Μελέτη Περίπτωσης, 

Ερωτηματολόγια 
Προσέγγισης 

Anton (2019) 
Αποσαφήνιση της αντίληψης των 

Ρουμάνων επιβατών για τους 
προορισμούς κρουαζιέρας 

Δευτερογενή στοιχεία, 
συνεντεύξεις και 
ερωτηματολόγια 

Δεν 
διευκρινίζεται 

Armenski et al. 
(2018) 

Πώς γίνεται αντιληπτό το branding 
του προορισμού μέσα από 

ψηφιακές πλατφόρμες 

Μεικτές μέθοδοι, 
συνεντεύξεις 

Δεν 
διευκρινίζεται 

Baños-Pino & 
Tovar (2019) 

Ανάλυση προτύπων δαπανών 
επιβατών κρουαζιέρας στα λιμάνια 

προσέγγισης των Κανάριων 
Νήσων 

Προηγούμενες μελέτες και 
ποσοτική οικονομετρική 

ανάλυση 
Προσέγγισης 

Baran & 
Neumann (2023) 

Συγκριτική ανάλυση των 
θαλάσσιων λιμένων της Βαλτικής 

στα πλαίσια ανάπτυξής τους 

Ανάλυση παραδειγμάτων, 
συγκριτική ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Blas & Buzova 
(2016) 

Η επίδραση των ξεναγήσεων στην 
εμπειρία των τουριστών 

κρουαζιέρας 

Ewom ανάλυση, 
συνεντεύξεις, 

ερωτηματολόγια 
Προσέγγισης 

Blas et. al. 
(2019) 

Πώς ο συνωστισμός σε μεγάλους 
ευρωπαϊκούς λιμένες επηρεάζει 
την ικανοποίηση των τουριστών 

Leximancer ανάλυση, 
ανάλυση παραδειγμάτων Προσέγγισης 

Blas et. al. 
(2015) 

Πώς η ενημέρωση για τον 
προορισμό μπορεί να επηρεάσει 
την ικανοποίηση των τουριστών 

ποσοτική οικονομετρική 
ανάλυση, μελέτη 

περίπτωσης, συνεντεύξεις 
Προσέγγισης 

Castillo-
Manzano et al. 

(2014) 

Παράγοντες που επηρεάζουν την 
ανάπτυξη της κρουαζιέρας στην 

Ισπανία 

ποσοτική οικονομετρική 
έρευνα 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Chang et. al. 
(2015) 

Εκτίμηση οικονομικού αντίκτυπου 
κρουαζιέρας 

ποσοτική ανάλυση, 
ανάλυση παραδειγμάτων Αφετηρίας 

Di Vaio et al. 
(2021) 

Βιωσιμότητα της βιομηχανίας της 
κρουαζιέρας 

Ανάλυση περιεχομένου, 
ποσοτική οικονομετρική 

ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Dragović et al. 
(2014); 

Ανάπτυξη νέων λιμενικών 
υποδομών λόγω της αύξησης των 

κρουαζιεερόπλοιων 

Ανάλυση περιεχομένου, 
μελέτη περίπτωσης, Προσέγγισης 
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ερωτηματολόγια και 
συνεντεύξεις 

Esteve-Pérez & 
García-Sánchez 

(2017) 

Προσδιορισμός των 
ανταγωνιστικών θέσεων και 

χαρ/κών των ισπανικών λιμένων 
κρουαζιέρας 

Βιβλιογραφική 
ανασκόπηση, ανάλυση 

παραδειγμάτων 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Esteve-Pérez & 
García-Sánchez 

(2018) 

Παρουσίαση ιεραρχικής εικόνας 
29 λιμένων κρουαζιέρας στη 

Μεσόγειο 

Προηγούμενες μελέτες, 
μελέτες περίπτωσης, 

ποσοτική οικονομετρική 
ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Cusano et. al. 
(2017) 

Ανάλυση της οργάνωσης 
δρομολογίων στη Μεσόγειο 

Προηγούμενες μελέτες, 
συνεντεύξεις, ποσοτική 
οικονομετρική ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Ferreira et al. 
(2022) 

Επίδραση ενός “mega-event” μιας 
πόλης στο branding της χώρας 

Ερωτηματολόγια, 
ποσοτική οικονομετρική 

ανάλυση 

Δεν 
διευκρινίζεται 

García et. al. 
(2020) 

Επίπτωση της κρουαζιέρας στην 
κατανάλωση γλυκού νερού 

Συνεντεύξεις και ποσοτική 
οικονομετρική ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Gou & Wang 
(2021) 

Χαρακτηριστικά και δυναμική της 
κρουαζιέρας στην Καραϊβική 

Ανάλυση περιεχομένου 
και ποσοτική 

οικονομετρική ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Guerra et. al. 
(2019) 

Επιπτώσεις της κρουαζιέρας στην 
ποιότητα του αέρα στο λιμάνι της 

Βαρκελώνης 

Πρωτογενής έρευνα, 
μελέτη περίπτωσης και 

ποσοτική οικονομετρική 
ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Gui & Russo 
(2011) 

Ο ρόλος των λιμένων κρουαζιέρας 
ως σύνδεσμος μεταξύ των 

περιφερειακών οικονομιών και της 
εταιρειών κρουαζιέρας 

Ποιοτική ανάλυση, μελέτη 
περίπτωσης 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Hintjens et. al. 
(2020) 

Τρόποι μείωσης εξωτερικού 
κόστους μεταφοράς για την 

προσέλκυση εταιρειών 
κρουαζιέρας 

Ποσοτική οικονομετρική 
ανάλυση, μελέτες 

περίπτωσης 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Lau et. al. 
(2022) 

Θεμελιώδεις αλλαγές της 
κρουαζιέρας στην εποχή μετά την 

Covid-19 

Προηγούμενες μελέτες, 
συνεντεύξεις 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Lekakou et. al. 
(2009) 

Προσδιορισμός των κριτηρίων με 
βάση τα οποία οι εταιρείες 

κρουαζιέρας επιλέγουν ένα λιμάνι 
αφετηρίας 

Προηγούμενες μελέτες, 
ερωτηματολόγια Αφετηρίας 

Lorenčič et 
al.(2022) 

Αξιολόγηση επιδόσεων λιμένων 
κρουαζιέρας 

Ανάλυση MCDA και 
συνεντεύξεις 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Lorenzo 
&Antonio 

(2011) 

Ο ρόλος των λιμένων κρουαζιέρας 
στη σύνδεση μεταξύ 

περιφερειακών οικονομιών και 
εταιρειών κρουαζιέρας 

Μελέτη περίπτωσης και 
συνεντεύξεις 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Mangano & 
Ugolini, 2020) 

Διαφοροποίηση των εκδρομών 
ξηράς που προσφέρονται από τις 

εταιρείες κρουαζιέρας για την 
ανακούφιση των δημοφιλών 

προορισμών 

Μελέτη Περίπτωσης Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Marksel et. al 
(2016) 

Διερεύνηση δαπανών τουριστών 
κρουαζιέρας 

Συνεντεύξεις, 
ερωτηματολόγια και 
μελέτη περίπτωσης 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Ngamvichaikit 
et. al. (2018) 

Η στρατηγική μάρκετινγκ για τον 
λιμένα κρουαζιέρας στο 

τουριστικό cluster Andaman στην 
Ταϊλάνδη 

Συνεντεύξεις, ανάλυση 
SWOT, Tows Matrix Αφετηρίας 
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Nguyen et. al. 
(2024) 

Αξιολόγηση παραγόντων επιλογής 
λιμένα προσέγγισης κρουαζιέρας 

Προηγούμενες μελέτες, 
συνεντεύξεις και ποσοτική 

ανάλυση FAHP 
Προσέγγισης 

Niavis & 
Vaggelas (2016) 

Καθορισμός στοιχείων που 
επηρεάζουν έναν λιμένα 

κρουαζιέρας να γίνει «homeport» 

Βιβλιογραφική 
ανασκόπηση, μελέτη 

περίπτωσης και ποσοτική 
έρευνα DEA 

Αφετηρίας 

Nyberg et al. 
(2021) 

Αξιολόγηση παραγόντων επιλογής 
λιμένα προσέγγισης κρουαζιέρας έρευνα MFAHP Προσέγγισης 

Pallis et. al. 
(2019) 

Μορφές διακυβέρνησης λιμένων 
κρουαζιέρας με στόχο την 

προσαρμογή στις ανάγκες της 
βιομηχανίας της κρουαζιέρας 

Βιβλιογραφική 
ανασκόπηση, μελέτη 

περίπτωσης και 
συνεντεύξεις 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Pavlić et al. 
(2020) 

Προσδιορισμός της αντίληψης των 
ταξιδιωτών σχετικά με την εικόνα 

που σχηματίζουν τα μνημεία 
UNESCO 

Ερωτηματολόγια και 
ποσοτική ανάλυση 

Δεν 
διευκρινίζεται 

Pino & Peluso 
(2015) 

Προσδιορισμός παραγόντων που 
διευκολύνουν ή εμποδίζουν την 
ανάπτυξη της κρουαζιέρας στη 

Νότια Ιταλία 

Συνεντεύξεις, μελέτη 
περίπτωσης και ποσοτική 
οικονομετρική ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Platias & 
Spyrou, (2023) 

Παρουσίαση των 
χρηματοδοτημένων έργων από την 

ΕΕ στο λιμάνι του Πειραιά 

Συνεντεύξεις και μελέτη 
περίπτωσης 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Rodrigue & 
Notteboom 

(2013) 

Ανάπτυξη της χωρητικότητας και 
των δρομολογίων κρουαζιέρας 
στην Καραϊβική και Μεσόγειο 

Βιβλιογραφική 
ανασκόπηση, μελέτη 

περίπτωσης και ποσοτική 
οικονομετρική ανάλυση 

Προσέγγισης 

Santos et. al. 
(2019) 

Οικονομικές επιπτώσεις της 
κρουαζιέρας στις πόλεις-λιμάνια 

Συνεντεύξεις και ποσοτική 
οικονομετρική ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Santos et. al. 
(2021) 

Αποσαφήνιση των δυναμικών που 
επιτρέπουν τη βιωσιμότητα των 

προορισμών κρουαζιέρας 

Βιβλιογραφική 
ανασκόπηση, μελέτες 

περίπτωσης, συνεντεύξεις, 
συγκριτική ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Sun et. al (2019) 

Διερεύνηση των χαρ/κών 
χωροθέτησης των τερματικών 

κρουαζιέρας σε Χονγκ-Κονγκ και 
Σαγκάη 

Βιβλιογραφική 
ανασκόπηση, μελέτες 

περίπτωσης, συγκριτική 
ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Vega-Muñoz et. 
al.(2021) 

Σχέση μεταξύ δομών 
διακυβέρνησης και τουρισμού 

κρουαζιέρας 

Συνεντεύξεις και ποσοτική 
οικονομετρική ανάλυση 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Wang et. al. 
(2014) 

Παράγοντες που επηρεάζουν την 
ελκυστικότητα των προορισμών 

κρουαζιέρας 
Ανάλυση FAHP Προσέγγισης 

Zanne & 
Beškovnik 

(2018) 

Αξιολόγηση του δυναμικού 
ανάπτυξης λιμένων αφετηρίας 
κρουαζιέρας στην Αδριατική 

Προηγούμενες μελέτες, 
μελέτη περίπτωσης και 

ποσοτική οικονομετρική 
ανάλυση 

Αφετηρίας 

Zhilenkov et. al. 
(2024) 

Μεθοδολογία ανάπτυξης λιμένα 
Sabetha στην Αρκτική 

Βιβλιογραφική 
ανασκόπηση, μελέτη 

περίπτωσης, συγκριτική 
ανάλυση 

Δεν 
διευκρινίζεται 

Zhu & Cheng, 
2020; 

Προσδιορισμός παραγόντων που 
επηρεάζουν την επιλογή λιμένων 

κρουαζιέρας 

Προηγούμενες μελέτες, 
συνεντεύξεις, 

ερωτηματολόγια  

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 

Νιαβής (2019) Οι προοπτικές ανάπτυξης 
κρουαζιέρας στην Ελλάδα 

Βιβλιογραφική 
ανασκόπηση, 

προηγούμενες μελέτες, 
συγκριτική ανάλυση, 

ανάλυση Pearson 

Αφετηρίας και 
προσέγγισης 
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Πάλλης κ.ά. 
(2017) 

Προοπτικές και προτάσεις για 
ανάπτυξη λιμένων αφετηρίας στην 

Ελλάδα 

Μελέτες περίπτωσης και 
συγκριτική ανάλυση 

Αφετηρίας 
 

Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

6.1 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΛΙΜΕΝΩΝ – ΣΤΑΘΜΩΝ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Στο πλαίσιο της ένταξης ενός λιμένα - σταθμού σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας, διάφοροι 

παράγοντες διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στον καθορισμό της στρατηγικής τοποθέτησης 

και της ένταξης των λιμένων στο δίκτυο. Ερευνητικές μελέτες έχουν ρίξει φως σε αυτούς 

τους παράγοντες, τονίζοντας τη σημασία τους για την ενίσχυση της αποδοτικότητας και 

της αποτελεσματικότητας του τουρισμού κρουαζιέρας και των εμπλεκόμενων 

επιχειρήσεων. Αφού εξετάστηκε η σχετική βιβλιογραφία προηγούμενων μελετών 

(Πίνακας 6.1) κατηγοριοποιήθηκαν σε δώδεκα (12) κυρίως κριτήρια με τα υπο- κριτήριά 

τους (Πίνακας 6.2) και αναλύθηκαν λεπτομερώς παρακάτω. 

6.1.1 ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΛΙΜΕΝΑ 

Σύμφωνα με τους Di Vaio et al. (2021), οι λιμενικές εγκαταστάσεις και οι λιμενικές 

υποδομές παίζουν καθοριστικό ρόλο στην επιλογή ενός λιμένα ως λιμένα προσέγγισης ή 

αφετηρίας. Η ικανότητα των λιμανιών να υποδέχονται μεγάλα πλοία είναι στην 

πραγματικότητα μόνο μια προϋπόθεση για να γίνει ένα λιμάνι κρουαζιέρας (Santos et. al, 

2021). Επιπλέον, ο αριθμός των διαθέσιμων θέσεων ελλιμενισμού, των προβλητών και 

το μήκος τους, όπως και ο αριθμός των κρηπιδωμάτων είναι σημαντικό κριτήριο στη 

φιλοξενία περισσότερων κρουαζιερόπλοιων (Lorenčič et al., 2022). Οι Castillo-Manzano 

et al., (2014) τονίζουν ότι το βάθος ελλιμενισμού και διαύλων είναι επίσης κύρια 

ζητήματα που πρέπει να λαμβάνονται υπόψη. Σύμφωνα με τους Santos et. al. (2019) τα 

κρουαζιερόπλοια απαιτούν γενικά 8 έως 9 μέτρα νερού για να λειτουργούν με ασφάλεια. 

Η κατασκευή ενός λιμένα βαθιών υδάτων μπορεί να αυξήσει την ελκυστικότητα και να 

προωθήσει την ανάπτυξη του τουρισμού κρουαζιέρας (Stewart et. al., 2011). Οι Lorenčič 

et. al. (2022) επισημαίνουν ότι, τα λιμάνια απαιτούν κατάλληλες υποδομές και 

εγκαταστάσεις, ώστε η διαχείριση των επιβατικών ροών να γίνεται γρήγορα, με ασφάλεια 

και αποτελεσματικά, χωρίς να προκαλείται συμφόρηση. Οι Wang et. al. (2014) 

αποκάλυψαν ότι, οι εγκαταστάσεις τερματικού σταθμού κρουαζιέρας όπως οι 

εγκαταστάσεις ελλιμενισμού, οι εγκαταστάσεις καυσίμων και παροχής νερού,  υπηρεσίες 

πλοίων και συστήματα διάσωσης στη θάλασσα, είναι οι κρίσιμοι παράγοντες που 

επηρεάζουν την επιλογή λιμένων προσέγγισης. Όσο περισσότερες θέσεις ελλιμενισμού 

υπάρχουν, τόσο ισχυρότερη είναι η ικανότητα του λιμένα να καλεί κρουαζιερόπλοια και 
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τόσο πληρέστερες τείνουν να είναι οι βοηθητικές υπηρεσίες (Gou & Wang, 2021). Σε 

αυτό το σημείο, αξίζει να αναφερθεί η παρατήρηση των Gui & Russo (2011) για τον 

κίνδυνο περιορισμού χώρου ελλιμενισμού όταν οι λειτουργίες του λιμένα εξυπηρετούν 

εκτός από την κρουαζιέρα και εμπορικές λειτουργίες της φορτηγού ναυτιλίας. Επιπλέον, 

οι García et. al. (2020) συζητούν τον αντίκτυπο της δραστηριότητας της κρουαζιέρας στη 

χρήση γλυκού νερού, ιδίως στους λιμένες αφετηρίας, υποδεικνύοντας την αναγκαιότητα 

επαρκούς υποδομής για την υποστήριξη των δραστηριοτήτων της κρουαζιέρας. Η 

δυνατότητα ηλεκτροδότησης από την ξηρά αποτελούν επίσης υποδομές υψίστης 

σημασίας για την ένταξη ενός λιμένα σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας. Σύμφωνα με την CLIA 

(2022), σε 29 λιμάνια παγκοσμίως (λιγότερο από το 2% των λιμένων του κόσμου), το 

οποίο αντιστοιχεί στο 40% της παγκόσμιας χωρητικότητας (αύξηση 20% σε ετήσια 

βάση), είναι εξοπλισμένα σε τουλάχιστον ένα σημείο ελλιμενισμού για να λειτουργεί με 

ηλεκτρική ενέργεια από την ξηρά. Για το λόγο αυτό, οι εταιρείες κρουαζιέρας συνεχίζουν 

να πραγματοποιούν σημαντικές επενδύσεις για τη σύνδεση των κρουαζιερόπλοιων με 

την ηλεκτρική ενέργεια από την ξηρά, επιτρέποντας την απενεργοποίηση των μηχανών 

στο λιμάνι.  

6.1.2 ΕΙΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΛΙΜΕΝΑ 

Οι Santos et. al. (2019) υπογραμμίζουν την επίδραση της διακυβέρνησης των λιμένων 

τερματικών σταθμών κρουαζιέρας στην επιλογή των εταιρειών κρουαζιέρας, 

υποδεικνύοντας ότι τα μοντέλα διακυβέρνησης επηρεάζουν τα χαρακτηριστικά των 

υποδομών και τις εκστρατείες προώθησης, τα οποία με τη σειρά τους έχουν αντίκτυπο 

στην ελκυστικότητα των προορισμών κρουαζιέρας. Αυτή η σειρά αποτελεσμάτων οδηγεί 

στην ανταγωνιστική τοποθέτησης των λιμένων. Οι Di Vaio et. al. (2021) και Pallis et al. 

(2019) επίσης, υποστηρίζουν ότι η διαχείριση των λιμένων, οι πολιτικές συνθήκες και το 

ρυθμιστικό πλαίσιο επηρεάζουν τη λειτουργική δυναμική και τις στρατηγικές 

πρωτοβουλίες των λιμένων κρουαζιέρας. Οι Pallis et al.(2017) υπογραμμίζουν τη στροφή 

προς την ιδιωτικοποίηση και τη διαφοροποίηση των μοντέλων διακυβέρνησης στη 

Μεσόγειο, η οποία επιτρέπει πιο προσαρμοσμένες προσεγγίσεις στη διαχείριση των 

λιμένων κρουαζιέρας. Ο ισχυρισμός αυτός υποστηρίζεται από τον Νιαβή (2019), ο 

οποίος τονίζει ότι η ιδιωτική διακυβέρνηση του λιμένα ευνοεί την ανάπτυξη των 

υποδομών του λιμένα με αποτέλεσμα την ελκυστικότητά του ως λιμάνι κρουαζιέρας.  

6.1.3 ΓΕΩΓΡΑΦΙΑ, ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΕΓΓΥΤΗΤΑ ΜΕ ΑΛΛΟΥΣ 
ΛΙΜΕΝΕΣ 
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Η εγγύτητα των λιμένων σε ήδη χαραγμένα δρομολόγια κρουαζιέρας καθώς και η 

πυκνότητα των λιμένων σε ένα θαλάσσιο σύμπλεγμα αποτελούν σημαντικά κριτήρια 

στην επιλογή τους σε ένα δρομολόγιο κρουαζιέρας. Σε αυτό το κριτήριο εξετάζονται τα 

γεωγραφικά χαρακτηριστικά και τα χαρακτηριστικά θέσης των λιμένων, καθώς και η 

εγγύτητά τους σε σημαντικούς τουριστικούς προορισμούς και αξιοθέατα (Zhu & Cheng, 

2020; Mangano & Ugolini, 2020). Οι Di Vaio et al. (2021) και οι Esteve-Pérez & García-

Sánchez (2018), υποστηρίζουν ότι η ύπαρξη ενός πυκνού διαθέσιμου συστήματος 

λιμένος στην περιοχή ενδιαφέροντος, συνδράμει στη διοργάνωση ποικίλων δρομολογίων. 

Οι Esteve-Pérez & García-Sánchez (2018), συνεχίζουν και τονίζουν ότι ο γεωγραφικός 

περιορισμός των λιμένων κρουαζιέρας, πηγάζει από την ανάγκη για αλληλοβοήθεια 

μεταξύ των λιμένων σύμφωνα με την αρχή του «αμοιβαίου οφέλους» και ότι η 

βελτιστοποίηση των αποστάσεων πλεύσης κατά το σχεδιασμό ενός δρομολογίου 

αποτελεί βασικό ζήτημα, καθώς το κόστος καυσίμων έχει σημαντικό αντίκτυπο στο 

συνολικό κόστος της ναυτιλίας. Οι Santos et. al. (2019), η εγγύτητα των λιμένων 

επηρεάζει τη διάρκεια παραμονής του κρουαζιερόπλοιου στο λιμάνι, η οποία σύμφωνα 

με τους Sun et. al (2019) είναι πέντε με έξι ώρες, ενώ σύμφωνα με τους Baran & Neumann 

(2023) είναι οχτώ με δέκα ώρες. Ο Pallis (2015) αναφέρει ότι, από άποψη σχεδιασμού 

δρομολογίων κρουαζιέρας είναι επιθυμητό τα κατάλληλα λιμάνια να βρίσκονται σε 

απόσταση μεταξύ 200 και 250 ναυτικών μιλίων το ένα από το άλλο. Υπολογίζοντας μία 

μέση ταχύτητα ναυσιπλοΐας με 15 έως 18 κόμβους, το πλοίο θα διανύσει την απόσταση 

σε 14 ώρες (νυχτερινό ταξίδι). Οι Santos et. al. (2021) συμπληρώνουν ότι, τα λιμάνια στη 

Δυτική Μεσόγειο σε σύγκριση με τον Ατλαντικό είναι πιο πυκνά, με το 57% των 

ζευγαριών λιμένων της πρώτης, σε σύγκριση με 25% της δεύτερης να έχουν ναυτικές 

αποστάσεις έως 200 μίλια.  

6.1.4 ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑ ΜΕ ΕΝΔΟΧΩΡΑ 

Άλλο ένα κριτήριο που επισημαίνεται στην έρευνα των Santos et. al. (2019) είναι ότι το 

λιμάνι πρέπει να διαθέτει καλές συνδέσεις με την ενδοχώρα. Η γειτνίαση του λιμένα με 

ένα αεροδρόμιο υψηλής χωρητικότητας, με μια πληθώρα αεροπορικών συνδέσεων με τις 

κύριες αγορές προέλευσης κρουαζιέρας, ένας σιδηροδρομικός σταθμός με καλές 

συνδέσεις με την ενδοχώρα και μια σύνδεση με αυτοκινητόδρομο αποτελούν 

πρωταρχικούς παράγοντες για την πιθανή εγκατάσταση λιμένα αφετηρίας. Οι Lorenčič 

et. al. (2022), συμπληρώνουν ότι οι στάσεις και οι σταθμοί των δημόσιων συγκοινωνιών 
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πρέπει να είναι σε ακτίνα 2 χιλιομέτρων (ή 25 λεπτά με τα πόδια) από τον τερματικό 

σταθμό.  

6.1.5 ΛΙΜΕΝΙΚΑ ΤΕΛΗ 

Σύμφωνα με τους Πάλλης κ.ά. (2017), το επίπεδο των εκπτωτικών πακέτων που 

προσφέρει ο λιμένας αποτελεί μία από τις μεγαλύτερες προκλήσεις που αντιμετωπίζει 

στην προσπάθειά του να ενταχθεί σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας. Οι Lorenčič et. al. (2022); 

Πάλλης κ.ά. (2017); Wang et al. (2014); Lorenzo & Antonio (2011); Castillo-Manzano 

et. al. (2014), συμπληρώνουν ότι τα λιμενικά τέλη, τα οποία εισπράττονται από τους 

λιμένες για κάθε επιβάτη σε κάθε επιβίβαση, αποβίβαση και διέλευση αποτελούν ένα 

πολύ σημαντικό κριτήριο για τους λιμένες κρουαζιέρας. Τα κρουαζιερόπλοια, φυσικά, 

πληρώνουν και άλλα λιμενικά τέλη, όπως τέλη ελλιμενισμού, αποκομιδής απορριμμάτων 

κ.λπ. (Lorenčič et. al., 2022). Τέλος, οι Santos et. al. (2019) αναφέρουν την 

ανταγωνιστική τιμολόγηση ως ένα σημαντικό ζήτημα, καθώς οι εταιρείες κρουαζιέρας 

εστιάζουν στο ισοζύγιο ανά λιμάνι κατά την ανάπτυξη δρομολογίων, λαμβάνοντας 

υπόψη τα έσοδα από εκδρομές, τα λιμενικά τέλη, τα τιμολόγια ρυμουλκών, τους φόρους 

και τις αμοιβές πρακτόρων. 

6.1.6 ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΒΙΩΣΙΜΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ 

Ο κλάδος της κρουαζιέρας έχει εστιάσει όλο και περισσότερο στις πρωτοβουλίες 

βιωσιμότητας, δίνοντας προτεραιότητα στη δημιουργία βιώσιμων δρομολογίων (Di Vaio 

et. al., 2023). Ως εκ τούτου, η ρύθμιση και ο έλεγχός του πραγματοποιούνται σύμφωνα 

με τις εντολές και την καθοδήγηση του Διεθνούς Ναυτιλιακού Οργανισμού (ΙΜΟ), ο 

οποίος είναι αρμόδιος για τη θέσπιση διεθνών προτύπων που αφορούν την ασφάλεια, τον 

σχεδιασμό και την κατασκευή κρουαζιερόπλοιων. Οι Santos et. al. (2019) υποστηρίζουν 

ότι οι λιμένες κρουαζιέρας διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην οικονομική και κοινωνική 

- πολιτιστική βιωσιμότητα των προορισμών, γεφυρώνοντας τον τουρισμό στην ξηρά που 

προσφέρουν οι εταιρείες κρουαζιέρας, οι παγκόσμιοι φορείς και οι τοπικές επιχειρήσεις 

και υποδομές. Προσθέτουν ότι βασικές ανησυχίες για την επίτευξη της βιωσιμότητας 

στον κλάδο της κρουαζιέρας περιλαμβάνουν τη συνεργασία των κοντινών λιμένων, την 

ποιότητα ζωής των κατοίκων, τη διαχείριση των τοπικών υποδομών και της οδικής 

συμφόρησης, τον έλεγχο των τοπικών αγορών και την προστασία της πολιτιστικής 

κληρονομιάς της πόλης. Επιπλέον, οι Blas et. al. (2019) υπογραμμίζουν τον αντίκτυπο 

του συνωστισμού στην ικανοποίηση των επισκεπτών, αναφέροντας ότι η βιωσιμότητα 
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του τουρισμού κρουαζιέρας έχει αμφισβητηθεί λόγω των αρνητικών επιπτώσεων στους 

λιμένες προσέγγισης. Οι Guerra et. al. (2019) και Nyberg et al. (2021) συζητούν την 

πρόβλεψη των επιπτώσεων στην ποιότητα του αέρα των πόλεων που δέχονται τουρισμό 

κρουαζιέρας, τονίζοντας τη δέσμευση για βιωσιμότητα ως στρατηγική πτυχή για την 

προσαρμογή των πόλεων λιμένων. Οι Hintjens et al. (2020) υποστηρίζουν στην έρευνά 

τους ότι, εστιάζοντας στη μείωση του εξωτερικού κόστους των μεταφορών στην 

ενδοχώρα και στην ενίσχυση της συνεργασίας μεταξύ των λιμένων, οδηγεί στην 

ανάπτυξη φιλικών προς το περιβάλλον πρακτικών που μπορούν να προσελκύσουν 

μεγαλύτερη κίνηση κρουαζιέρας, ελαχιστοποιώντας παράλληλα τις αρνητικές 

επιπτώσεις στις τοπικές κοινότητες και τα οικοσυστήματα. Τέλος, οι Lorenčič et. al. 

(2022) τονίζουν την αναγκαιότητα ο λιμένας να διαθέτει ορθή περιβαλλοντική και 

βιώσιμη στρατηγική, όπως σχέδιο συλλογής και διαχείρισης απορριμμάτων. 

6.1.7 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΣΤΑΘΕΡΟΤΗΤΑ, ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΛΙΜΕΝΑ  

Οι εταιρείες κρουαζιέρας ανησυχούν ιδιαίτερα για θέματα ποιότητας και ασφάλειας των 

επιβατών. Οι απαιτήσεις τους αφορούν ένα ευρύ φάσμα ειδικών υποδομών και 

υπηρεσιών (Lorenzo & Antonio, 2011). Οι Santos et. al. (2019) και Wang et. al. (2014) 

υποστηρίζουν ότι, ένα λιμάνι πρέπει να είναι σε θέση να φιλοξενήσει με ασφάλεια τα 

κρουαζιερόπλοια και τους επιβάτες τους. Οι Lorenčič et. al. (2022) αναφέρουν ότι, μετά 

το ναυάγιο της “M/V” Costa Concordia το 2012 και την πανδημία COVID-19 το 2019, 

προκλήθηκε ανησυχία σχετικά με την ασφάλεια και την υγεία των επιβατών στα πλοία 

και στα λιμάνια κρουαζιέρας, με αποτέλεσμα η ασφάλεια και η καθαριότητα των 

τερματικών σταθμών να είναι παράγοντες που επηρεάζουν το αν μία εταιρεία 

κρουαζιέρας επιλέγει ή όχι ένα λιμάνι ως προορισμό. Επίσης, συμπληρώνουν ότι η 

επιλογή της επίσκεψης ενός λιμανιού ως προορισμού κρουαζιέρας συνδέεται με το 

ποσοστό εγκληματικότητας της πόλης. Επιπλέον, οι Esteve-Pérez & García-Sánchez 

(2017) υπογραμμίζουν την ανάγκη για κοινωνική - οικονομική σταθερότητα των πόλεων 

– λιμένων και οι Zhilenkov et. al.  (2024) υποστηρίζουν ότι, τα σταθερά πολιτικά 

περιβάλλοντα διευκολύνουν τη συνεργασία μεταξύ των διαφόρων ενδιαφερόμενων 

φορέων, συμπεριλαμβανομένων των κυβερνητικών υπηρεσιών, των λιμενικών αρχών, 

των εταιρειών κρουαζιέρας και των τοπικών κοινοτήτων. Οι συχνές αλλαγές στις 

πολιτικές της περιοχής όπου βρίσκεται ένα λιμάνι μπορεί να δημιουργήσουν αβεβαιότητα 

για τις εταιρείες κρουαζιέρας και να μειώσουν την ανταγωνιστικότητά του. Οι Gou & 

Wang (2021) κάνουν αναφορά για τις σταθερές πολιτικές συνθήκες των λιμένων 
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κρουαζιέρας της Καραϊβικής Θάλασσας, στα οποία κυριαρχούν οι Ηνωμένες Πολιτείες, 

οι οποίες εξασφαλίζουν την ασφάλεια και τη σταθερότητα της περιφερειακής αγοράς 

τουρισμού κρουαζιέρας και της τοπικής τουριστικής οικονομίας. Τέλος, οι Lekakou et. 

al. (2009) κάνουν αναφορά στην πολιτική «καμποτάζ», κριτήριο που στην έρευνα τους 

για τον προσδιορισμό των κριτηρίων με βάση τα οποία μια εταιρεία κρουαζιέρας επιλέγει 

ένα λιμένα «homeport» έλαβε υψηλή μέση βαθμολογία, υποδηλώνει ότι πρόκειται για 

έναν αρκετά σημαντικό παράγοντα για κάθε εταιρεία κρουαζιέρας που επιθυμεί να 

ξεκινήσει δραστηριότητες στο λιμάνι μιας χώρας. Η υψηλή κατάταξη αυτού του 

παράγοντα βασίζεται σε μεγάλο βαθμό στο γεγονός ότι η πλειονότητα των 

κρουαζιερόπλοιων είναι νηολογημένα σε ανοικτά νηολόγια. 

6.1.8 ΕΛΚΥΣΤΙΚΟΤΗΤΑ ΕΝΔΟΧΩΡΑΣ 

Στην περίπτωση της κρουαζιέρας, εντοπίζονται δύο είδη ενδοχώρας, η κύρια ενδοχώρα 

όπου είναι διαθέσιμη για τους επιβάτες κρουαζιέρας που προσεγγίζουν ένα συγκεκριμένο 

λιμάνι και η ανταγωνιστική ενδοχώρα που είναι διαθέσιμη για τους επιβάτες κρουαζιέρας 

από περισσότερα από ένα λιμάνια (Esteve-Pérez & García-Sánchez, 2015). Η 

ελκυστικότητα της ενδοχώρας ενός λιμανιού κρουαζιέρας διαδραματίζει καθοριστικό 

ρόλο στον επηρεασμό των αποφάσεων των επιβατών κρουαζιέρας και στη συνολική 

επιτυχία του λιμανιού (Wang, 2014). Η έρευνα των Marksel et. al (2016) υπογραμμίζει 

ότι, η πλειονότητα των επιβατών κρουαζιέρας ενδιαφέρεται να εξερευνήσει ανεξάρτητα 

το λιμάνι της πόλης και την ενδοχώρα του, τονίζοντας τη σημασία της ενδοχώρας στην 

προσέλκυση επισκεπτών. Οι Castillo-Manzano et al. (2014) στην έρευνά τους 

δικαιολογούν το καλό κλίμα των λιμένων και της ενδοχώρας ως έναν από τους λόγους 

που η Μεσόγειος ξεχωρίζει στην αγορά κρουαζιέρας. Οι Zhu & Cheng (2020) τονίζουν 

τη σημασία του φυσικού περιβάλλοντος και των τουριστικών αξιοθέατων και της 

συνδεσιμότητας με την ενδοχώρα του λιμένα. Αυτό υπογραμμίζει την πολύπλευρη φύση 

της ελκυστικότητας της ενδοχώρας, που περιλαμβάνει φυσικά, πολιτιστικά και 

υλικοτεχνικά στοιχεία. Η μελέτη των Esteve-Pérez & García-Sánchez (2017) 

υπογραμμίζει τη σημασία των λιμανιών που ανήκουν στην κατηγορία “must – see” 

λιμάνια, τα οποία παρέχουν πρόσβαση σε γνωστές τουριστικές ενδοχώρες, όπως το 

λιμάνι της Βαρκελώνης, που έχει από μόνο του ισχυρή ιστορική και πολιτιστική 

παρουσία και από το οποίο υπάρχει εύκολη πρόσβαση σε πολλά από τα γνωστά 

τουριστικά αξιοθέατα της Καταλονίας, όπως τα κτίρια του Γκαουντί, τονίζοντας έτσι 

περαιτέρω τον καθοριστικό ρόλο της ενδοχώρας στη διαμόρφωση της ελκυστικότητας 
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των λιμανιών. Επιπλέον, οι Dragović et. al. (2014) καταδεικνύουν την επίδραση της 

γεωγραφικής θέσης, των χαρακτηριστικών του λιμένα και της τουριστικής 

ελκυστικότητας στην ανάδειξη ενός λιμένα σε ελκυστικό προορισμό κρουαζιέρας, 

τονίζοντας περαιτέρω την πολύπλευρη φύση της ελκυστικότητας της ενδοχώρας. Οι 

Santos et. al. (2019) και Castillo-Manzano et al. (2014), αναφέρουν ότι η επωνυμία του 

προορισμού, η φήμη και η τουριστική ελκυστικότητα της ενδοχώρας, όπως η ιστορία της 

και ο πολιτισμός της είναι παράγοντες που επηρεάζουν τις εταιρείες κρουαζιέρας στην 

επιλογή ενός λιμένα. Οι Rodrigue & Notteboom (2013), παρατηρώντας αυτή την τάση, 

πρότειναν ως επόμενο βήμα την ανάπτυξη νέων τερματικών σταθμών κρουαζιέρας και 

μια στενότερη ολοκλήρωση μεταξύ του λιμένα κρουαζιέρας και της εταιρείας 

κρουαζιέρας. Τέλος, η έρευνα των Niavis & Vaggelas (2016) αναδεικνύει την επίδραση 

της ελκυστικότητας της ενδοχώρας στη δραστηριότητα «homeporting», υποδεικνύοντας 

ότι η ζήτηση για «homeporting» επηρεάζεται από την ελκυστικότητα τόσο των λιμένων 

όσο και της ενδοχώρας τους. Αυτό υπογραμμίζει τον κρίσιμο ρόλο της ελκυστικότητας 

της ενδοχώρας στη διαμόρφωση των λιμενικών δραστηριοτήτων. 

6.1.9 ΕΠΑΡΚΕΙΑ ΧΩΡΗΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ 

Σε αυτό το κριτήριο εξετάζονται η ελκυστικότητα και οι δυνατότητες των προορισμών 

των λιμένων κρουαζιέρας, συμπεριλαμβανομένης της διαθεσιμότητας εκδρομών στην 

ξηρά και εναλλακτικών τουριστικών προορισμών (Mangano & Ugolini, 2020). Οι Sun 

et. al. (2019) προσδιορίζουν σημαντικούς παράγοντες για την επιλογή των λιμένων 

αφετηρίας των κρουαζιερόπλοιων, συμπεριλαμβανομένων των τουριστικών 

εγκαταστάσεων και της ικανότητας υποδοχής κρουαζιερόπλοιων, τονίζοντας τη σημασία 

της επαρκούς υποδομής. Επιπλέον, τονίζουν ότι τα λιμάνια αφετηρίας σε σύγκριση με τα 

λιμάνια προσέγγισης θα πρέπει να δίνουν μεγαλύτερη προσοχή στα γύρω ξενοδοχεία. Οι 

Santos et.al. (2019) συμπληρώνουν ότι σε ένα λιμάνι «homeport», οι περισσότεροι 

επιβάτες κρουαζιέρας επιλέγουν να μείνουν στην πόλη-λιμένα πριν από την επιβίβασή 

τους ή μετά την αποβίβασή τους από το κρουαζιερόπλοιο. Ως εκ τούτου, η πόλη-λιμάνι 

πρέπει να διαθέτει τις απαραίτητες υποδομές για τη φιλοξενία των επιβατών κρουαζιέρας, 

οι οποίες περιλαμβάνουν ξενοδοχεία και εστιατόρια. 

6.1.10 Η ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ 

Η αξιολόγηση της ικανοποίησης των ταξιδιωτών κρουαζιέρας είναι σημαντική τόσο για 

τις εταιρείες κρουαζιέρας όσο και για τις λιμενικές αρχές, καθώς η ικανοποίηση είναι 
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ένας από τους βασικούς παράγοντες που καθορίζουν τον τρόπο με τον οποίο οι εταιρείες 

κρουαζιέρας οργανώνουν τα δρομολόγια (Rodrigue & Notteboom, 2013). Oι 

Ngamvichaikit et. al. (2018) τονίζουν ότι, η ικανοποίηση των επισκεπτών κρουαζιέρας 

από έναν προορισμό αποτελεί σημαντικό δείκτη για τα λιμάνια κρουαζιέρας, καθώς 

επηρεάζει τις επαναλαμβανόμενες επισκέψεις και τις μετέπειτα συστάσεις. O Anton 

(2019) υποστηρίζει ότι, η εικόνα ενός προορισμού αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για τον 

τρόπο με τον οποίο οι τουρίστες κρουαζιέρας αντιλαμβάνονται και βιώνουν τον 

προορισμό, επηρεάζοντας τα επίπεδα ικανοποίησής τους. Οι  Pavlić et al. (2020) 

προσθέτουν ότι η αντίληψη των ταξιδιωτών σχετικά με τα μνημεία παγκόσμιας 

πολιτιστικής κληρονομιάς αναδεικνύει την άμεση επίδραση της εικόνας του προορισμού 

στην ικανοποίηση των επιβατών κρουαζιέρας. Αξιοσημείωτη είναι η αναφορά των Pino 

& Peluso (2015) για την ανάπτυξη του τουρισμού κρουαζιέρας σε αναδυόμενους 

προορισμούς που αναφέρουν ότι απαιτεί τη δημιουργία μιας ξεχωριστής εικόνας μέσω 

διαφόρων παραγόντων που επιτρέπουν την ανάπτυξη, όπως οι προσβάσιμοι τουριστικοί 

πόροι και οι ξεναγήσεις. Επιπλέον, οι Blas & Buzova (2016) υπογραμμίζουν ότι, ο ρόλος 

της ξενάγησης και η επίδρασή της στην εικόνα του προορισμού, την ικανοποίηση και τις 

προθέσεις συμπεριφοράς είναι κρίσιμα ζητήματα για τους υπεύθυνους χάραξης 

τουριστικής πολιτικής. Eπίσης σημαντική είναι η παρατήρηση των Ferreira et al. (2022) 

για τη σύνδεση της εικόνας προορισμού με τα σημεία και τα σύμβολα. Αυτά τα 

αρχιτεκτονικά σημεία και σύμβολα, σε συνδυασμό με γνωστικές και συναισθηματικές 

διαστάσεις, συμβάλλουν στη συνολική αντίληψη και στην επωνυμία ενός προορισμού. 

Υπάρχουν φυσικά τοπία και εμβληματικά ορόσημα, τα οποία μπορούν να αποτυπωθούν 

πάνω σε μία εικόνα ή ένα καρτ ποστάλ, αποτελώντας ισχυρά εργαλεία για τη μετάδοση 

πληροφοριών, τη δημιουργία συνειρμών και την πρόκληση συναισθημάτων που 

σχετίζονται με έναν προορισμό (Armenski et al., 2018). Παράλληλα, οι Andriotis & 

Agiomirgianakis (2010) αναφέρουν ότι, οι δραστηριότητες στους λιμενικούς 

προορισμούς παρέχουν στους τουρίστες σωματικές, διανοητικές και ψυχολογικές 

ανταμοιβές, επηρεάζοντας σημαντικά τη συνολική ικανοποίησή τους. Οι Blas et. al. 

(2019) συζητούν επίσης, τον αντίκτυπο του συνωστισμού ενός λιμένα κρουαζιέρας στην 

ικανοποίηση των επισκεπτών. Τέλος, οι Niemelä et al. (2021) υποστηρίζουν ότι η 

ενσωμάτωση προηγμένων τεχνολογιών στις λιμενικές λειτουργίες βελτιστοποιεί τις ροές 

των τουριστών, γεγονός που επηρεάζει θετικά την ικανοποίησή τους.   

6.1.11 ΠΡΟΟΠΤΙΚΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΛΙΜΕΝΑ  
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Το δυναμικό ανάπτυξης της αγοράς κρουαζιέρας στην περιοχή όπου βρίσκεται ο λιμένας 

αποτελεί σημαντικό παράγοντα. Αν η οικονομία μιας περιοχής αναπτύσσεται με ταχείς 

ρυθμούς και οι κάτοικοί της αυξάνουν την αγοραστική τους δύναμη για ταξίδια, με 

αντίστοιχη αύξηση της ζήτησης για ταξίδια κρουαζιέρας, τότε ο λιμένας έχει μεγαλύτερο 

δυναμικό ανάπτυξης και είναι πιο ανταγωνιστικός για να συμπεριληφθεί στο δίκτυο 

κρουαζιέρας (Chang et. al., 2015; Baños-Pino & Tovar, 2019). Επίσης, οι Zanne & 

Beškovnik (2018) υποστηρίζουν ότι, οι λιμένες που επιδεικνύουν ισχυρούς οικονομικούς 

δείκτες, όπως η αύξηση του ΑΕΠ και τα έσοδα από τον τουρισμό είναι πιθανότερο να 

επιλεγούν για δρομολόγια κρουαζιέρας.  

Οι επενδυτικές στρατηγικές διαδραματίζουν επίσης σημαντικό ρόλο στην ανάπτυξη των 

λιμένων κρουαζιέρας. Οι Zanne & Beškovnik (2018) σημειώνουν ότι, τόσο οι δημόσιες 

όσο και οι ιδιωτικές επενδύσεις είναι απαραίτητες για την αναζωογόνηση παλαιότερων 

λιμενικών περιοχών και την ενίσχυση της ελκυστικότητάς τους για τις εταιρείες 

κρουαζιέρας. Η διαθεσιμότητα κονδυλίων της Ευρωπαϊκής Ένωσης για έργα λιμένων 

κρουαζιέρας υπογραμμίζει επίσης περαιτέρω τη σημασία της χρηματοδοτικής στήριξης 

για την ανάπτυξη υποδομών κρουαζιέρας (Zanne & Beškovnik, 2018). Όταν υπάρχουν 

διαθέσιμα κονδύλια της ΕΕ, μπορεί να δημιουργηθεί ένα ευνοϊκότερο περιβάλλον για 

συνεργασία, η οποία οδηγεί σε καινοτόμες λύσεις που ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα 

των λιμένων κρουαζιέρας. Αυτή η συνεργατική προσέγγιση μπορεί να οδηγήσει σε 

κοινές επενδύσεις στα πλαίσια του μάρκετινγκ και της προώθησης, ενισχύοντας 

περαιτέρω την προβολή των λιμένων στο δίκτυο κρουαζιέρας και παράλληλα 

βελτιώνοντας τη συνολική εμπειρία των επιβατών κρουαζιέρας, καθιστώντας τα λιμάνια 

αυτά πιο ελκυστικά για να συμπεριληφθούν στα δρομολόγια κρουαζιέρας (Platias & 

Spyrou, 2023). Ομοίως, οι  Cusano et. al. (2017) υπογραμμίζουν πώς οι εξειδικευμένες 

επενδύσεις μπορούν να αναβαθμίσουν τον ρόλο των λιμένων στα δίκτυα κρουαζιέρας, 

αντικατοπτρίζοντας τις δυνατότητες ανάπτυξής του λιμένα και προωθώντας έτσι τις 

μακροπρόθεσμες συνεργασίες με τις εταιρείες κρουαζιέρας. Για παράδειγμα, το γεγονός 

ότι ένας λιμένας έχει σαφή σχέδια για το μέλλον, όπως η αύξηση του αριθμού των θέσεων 

ελλιμενισμού και η βελτίωση των τερματικών του εγκαταστάσεων, θα προσελκύσει την 

προσοχή των εταιρειών κρουαζιέρας και θα αυξήσει την ανταγωνιστικότητα του λιμένα 

στο δίκτυο κρουαζιέρας. 

Οι κυβερνητικές πολιτικές για τη στήριξη του κλάδου της κρουαζιέρας, όπως φορολογικά 

κίνητρα και επιδοτήσεις, μπορούν επίσης να ενισχύσουν την ανταγωνιστικότητα ενός 
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λιμένα. Για παράδειγμα, προκειμένου να αναπτυχθεί ο κλάδος της κρουαζιέρας, 

ορισμένες τοπικές κυβερνήσεις παρέχουν φορολογικές ελαφρύνσεις στις εταιρείες 

κρουαζιέρας, γεγονός που προσελκύει τις εταιρείες κρουαζιέρας οι οποίες επιδιώκουν να 

μειώσουν τα λειτουργικά τους έξοδα, ώστε να συμπεριλάβουν το λιμάνι στο δίκτυο 

κρουαζιέρας τους. Αυτό αναφέρεται από τους Nguyen et. al. (2024), οι οποίοι τονίζουν 

ότι οι οικονομικές εκτιμήσεις, συμπεριλαμβανομένων των φορολογικών 

πλεονεκτημάτων, διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στην επιλογή λιμένων κρουαζιέρας. 

Επίσης, οι Vega-Muñoz et. al.(2021) αναφέρουν ότι, όταν οι κυβερνήσεις προσφέρουν 

φορολογικά κίνητρα, μπορεί να δημιουργηθεί ένα πιο συνεργατικό περιβάλλον όπου οι 

εταιρείες κρουαζιέρας αισθάνονται ενθαρρυμένες να συνεργαστούν με τους τοπικούς 

φορείς, οδηγώντας σε αμοιβαία επωφελείς συνεργασίες που βελτιώνουν την εμπειρία της 

κρουαζιέρας. Αυτή η συνεργασία μπορεί επίσης να οδηγήσει σε καινοτόμες στρατηγικές 

μάρκετινγκ που προωθούν το λιμάνι ως επιθυμητό προορισμό κρουαζιέρας. 

Πίνακας 6.2: Κριτήρια και υπο - κριτήρια που επηρεάζουν την επιλογή ενός λιμένα σε ένα δίκτυο   
κρουαζιέρας 

Κριτήρια Υπο - κριτήρια Περιγραφή Πηγές 
Επάρκεια 
Υποδομών 

Λιμενικές 
εγκαταστάσεις 
 
Λιμενικές υποδομές 

-θέσεις και βάθος 
ελλιμενισμού (8-9μ.) 
-αριθμός και μήκος 
προβλητών 
-αριθμός κρηπιδωμάτων 
-βάθος διαύλων 
 

Di Vaio et al. (2021);  
Castillo-Manzano et al. 
(2014); Santos et. al. 
(2019);  
Wang et. al.  
(2014);  
Gou & Wang (2021); 
Gui & Russo (2011);  
García et. al. (2020) 

Υπηρεσίες Υπηρεσίες Λιμένα 
για Κρουαζιέρα 

-γρήγορη διαχείριση 
επιβατικών ροών 
-υπηρεσίες πλοίων: διάσωση, 
παροχές νερού, καυσίμων και 
ηλεκτροδότησης 
-λιμενικά τέλη 

Lorenčič et al.(2022); 
Wang et. al. (2014); 
Gou&Wang (2021); 
Πάλλης κ.α. (2017);  
Lorenzo &Antonio (2011) 

Είδος 
Διαχείρισης 

Μοντέλα 
Διακυβέρνησης 
Λιμένα 

-δημόσια 
-ιδιωτικά 
-συνεργασία κρατικού με 
ιδιωτικού φορέα με 
παραχώρηση 

Vega-Muñoz et al. (2021);  
Santos et. al. (2019);  
Di Vaio et. al. (2021); 
Pallis et. al. (2019); 
Νιαβής (2019); 
Pallis et al.(2017) 

Γεωγραφία Γεωγραφικά 
χαρακτηριστικά 
λιμένα 
 
 
Εγγύτητα με 
άλλους Λιμένες 

-εγγύτητα σε ήδη χαραγμένα 
δρομολόγια 
-αμοιβαίο όφελος λιμένων 
-βελτιστοποίηση των 
αποστάσεων πλεύσης  
-αύξηση διάρκειας παραμονής 
του κρουαζιερόπλοιου στο 
λιμάνι 

Zhu & Cheng (2020);  
Mangano & Ugolini 
(2020);  
Di Vaio et al. (2021);  
Esteve-Pérez & García-
Sánchez (2018);  
Santos et. al. (2019);  
Sun et. al (2019); Baran & 
Neumann (2023)  

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2026 03:37:12 EEST - 216.73.216.156



Γεωργία Μιλπάνη                                                           Παράγοντες δικτύου λιμένων κρουαζιέρας 

63 
 

Συνδεσιμότητα Συστήματα 
μεταφορών που 
συνδέουν τον 
λιμένα με την 
ενδοχώρα 

-γειτνίαση με αεροδρόμιο, 
σιδηροδρομικό σταθμό, 
αυτοκινητόδρομο 
-στάσεις και σταθμοί των 
δημόσιων συγκοινωνιών 
πλησίον λιμένα 

Santos et. al. (2019);  
Lorenčič et. al. (2022); 
Hintjens et. al. (2020) 
 

Βιωσιμότητα Βιώσιμες 
Λειτουργίες Λιμένα 
 
 
Βιώσιμα 
Δρομολόγια 

-καθοδήγηση από ΙΜΟ 
-ποιότητα ζωής των κατοίκων  
-διαχείριση τοπικών 
υποδομών και οδικής 
συμφόρησης  
-έλεγχος τοπικών αγορών 
-προστασία της πολιτιστικής 
κληρονομιάς της πόλης 
-εγκαταστάσεις και 
διαδικασίες για τη μείωση της 
δυνητικής περιβαλλοντικής 
ρύπανσης από κρουαζιέρες 
και λιμενικές εργασίες 

Di Vaio et. al. (2023);  
Santos et. al. (2019);  
Blas et. al. (2019); Guerra 
et. al. (2019);  
Nyberg et al. (2021);  
Lorenčič et. al. (2022)  
 

Πολιτική 
Σταθερότητα 

Πολιτικές 
συνθήκες/  
ρυθμιστικό πλαίσιο 

-σταθερές πολιτικές συνθήκες  
-ασφάλεια και σταθερότητα 
της περιφερειακής αγοράς 
τουρισμού κρουαζιέρας και 
της τοπικής τουριστικής 
οικονομίας 
-πολιτική καμποτάζ 

Gou & Wang (2021)  
Esteve-Pérez & García-
Sánchez (2017)  
Zhilenkov et. al.  (2024)  
Lekakou et. al. (2009) 

Ασφάλεια Ασφάλεια λιμένα 
και επιβατών 
κρουαζιέρας 

-ασφάλεια και καθαριότητα 
των τερματικών σταθμών 
- ασφάλεια και υγεία των 
επιβατών 

Lorenzo & Antonio 
(2011); 
Santos et. al. (2019);  
Wang et. al. (2014);  
Lorenčič et. al. (2022) 

Ελκυστικότητα Ελκυστικότητα 
λιμένα και 
ενδοχώρας 

-καλό κλίμα  
-φυσικό περιβάλλον 
-“must – see” λιμάνια 
-επωνυμία του προορισμού 
-ιστορία και πολιτισμός της 
πόλης-λιμάνι 

Esteve-Pérez & García-
Sánchez (2015); 
Marksel et. al (2016); 
Castillo-Manzano et al. 
(2014) 
Zhu & Cheng (2020); 
Esteve-Pérez & García-
Sánchez (2017); 
Dragović et. al. (2014);  
Santos et. al. (2019); 
Niavis & Vaggelas (2016) 

Τουριστικές 
Υποδομές 

Επάρκεια 
χωρητικότητας 
υποδομών 
τουρισμού 
κρουαζιέρας 

-διαθεσιμότητα εκδρομών 
στην ξηρά και εναλλακτικών 
τουριστικών προορισμών 
-τουριστικές εγκαταστάσεις 
και υποδομές φιλοξενίας 
-ικανότητα υποδοχής 
κρουαζιερόπλοιων 

Mangano & Ugolini 
(2020); Sun et. al. (2019); 
Santos et. al. (2019)  
 

Ικανοποίηση 
Τουριστών 

Ικανοποίηση των 
επισκεπτών 
κρουαζιέρας από 
έναν προορισμό 

-επαναλαμβανόμενες 
επισκέψεις κα μετέπειτα 
συστάσεις 
-εικόνα προορισμού  
-αντίληψη των ταξιδιωτών 
σχετικά με τα μνημεία 
παγκόσμιας πολιτιστικής 
κληρονομιάς 
-ξεναγήσεις 
-αντίκτυπο του συνωστισμού 
ενός λιμένα 

Rodrigue & Notteboom 
(2013); Ngamvichaikit et. 
al. (2018); 
Anton (2019); Pavlić et al. 
(2020); Pino & Peluso 
(2015);  
Blas & Buzova (2016);  
Blas et. al. (2019); Ferreira 
et al. (2022);  
Armenski et al. (2018);  
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Andriotis & 
Agiomirgianakis (2010) 

Δυνατότητες 
ανάπτυξης 

Κυβερνητικές 
πολιτικές 
 
Ανάπτυξη αγοράς 
 
Σχέδια επέκτασης 
και αναβάθμισης 

-δυναμικό ανάπτυξης της 
αγοράς κρουαζιέρας στην 
πόλη-λιμάνι 
-δημόσιες και ιδιωτικές 
επενδυτικές στρατηγικές 
-φορολογικά κίνητρα και 
επιδοτήσεις της κυβέρνησης 
 

Chang et. al. (2015); 
Baños-Pino & Tovar 
(2019); 
Zanne & Beškovnik 
(2018); 
Cusano et. al. (2017); 
Nguyen et. al. (2024); 
Vega-Muñoz et. al.(2021);  
Platias & Spyrou, (2023) 

Πηγή: Ιδία επεξεργασία 

6.2 ΕΞΕΤΑΣΗ ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑΤΩΝ  

Η παρούσα διπλωματική εργασία αποσκοπεί στον προσδιορισμό και στην ανάλυση των 

χαρακτηριστικών του λιμένα κρουαζιέρας και της ενδοχώρας του, ως κύριους 

παράγοντες που επηρεάζουν τη διαμόρφωση ενός δικτύου κρουαζιέρας. Συνεπώς, για την 

πλήρη κατανόηση αυτών των παραγόντων, μετά από τη βιβλιογραφική έρευνα, η έρευνα 

προχωράει με την εξέταση παραδειγμάτων των λιμένων κρουαζιέρας της Γένοβας και 

της Σαβόνας ως λιμένες αφετηρίας και του Πειραιά ως λιμένα προσέγγισης. Τα 

αποτελέσματα από την εξέταση των παραπάνω λιμένων θα βοηθήσουν αφενός να 

απαντήσουμε στο δεύτερο ερευνητικό ερώτημα και αφετέρου θα αποτελέσουν χρήσιμο 

οδηγό στη μελέτη περίπτωσης της εργασίας, τον λιμένα κρουαζιέρας του Βόλου. Τα 

κριτήρια επιλογής των συγκεκριμένων λιμένων - σταθμών αφορούν καταρχάς, τον 

περιορισμό της έρευνας στον χώρο της Μεσογείου, η οποία καταλαμβάνει το 75% των 

ευρωπαϊκών δρομολογίων και είναι ο ταχύτερα αναπτυσσόμενος προορισμός 

κρουαζιέρας στην Ευρώπη, αμέσως μετά την περιοχή της Καραϊβικής. Επιπλέον, 

επιλέχθηκαν οι δύο λιμένες κρουαζιέρας της Ιταλίας, καθώς το 2022 σχεδόν το 74% του 

συνολικού αριθμού των επιβατών κρουαζιέρας επισκέφτηκαν την Ιταλία (2,7 

εκατομμύρια επιβάτες, το οποίο αντιστοιχεί στο 27,1% της Ευρώπης). Επίσης, σύμφωνα 

με την έκθεση της Ένωσης Λιμένων Κρουαζιέρας της Μεσογείου, στο πλαίσιο της 

επισκεψιμότητας των επιβατών κρουαζιέρας για το έτος 2023, οι λιμένες κρουαζιέρας 

της Γένοβας, της Σαβόνας και του Πειραιά βρίσκονται στις δέκα (10) πρώτες θέσεις11. 

Συγκεκριμένα, οι λιμένες κρουαζιέρες της Γένοβας και της Σαβόνας  βρίσκονται στην 3η 

θέση σε επισκέπτες (2,56 εκατομμύρια επιβάτες) και στην 8η θέση στις προσεγγίσεις 

κρουαζιερόπλοιων (511 προσεγγίσεις), μετρώντας σε σύνολο 3000 μετακινήσεις ανά 

επιβάτη. Σε αυτό το σημείο είναι απαραίτητο να αναφερθεί ότι, οι αριθμοί των τουριστών 

                                                           
11 https://www.medcruise.com/news/3d-flip-book/medcruise-statistics-report-2023 
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κρουαζιέρας και των προσεγγίσεων των κρουαζιερόπλοιων στους τερματικούς σταθμούς 

της Γένοβας και της Σαβόνα συνυπολογίζονται στις περισσότερες στατιστικές αναφορές 

λόγω της γεωγραφικής τους εγγύτητας και της συνδεσιμότητάς τους12 (20,8 ναυτικά 

μίλια 13).  

 

Παράλληλα, οι συγκεκριμένοι λιμένες λόγω του μεγέθους και του πληθυσμού των 

πόλεων – λιμένων τους, αναδεικνύουν τις διαφορετικές κλίμακες του τουριστικού 

δυναμικού, οι οποίες θα μπορούσαν να φανούν χρήσιμοι οδηγοί στρατηγικής ανάπτυξης 

για την κρουαζιέρα στον λιμένα μελέτης της εργασίας. Για παράδειγμα, ο μεγάλος 

πληθυσμός της Γένοβας (674.000 κάτοικοι)14 και οι σύγχρονες λιμενικές εγκαταστάσεις 

της παρέχουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην προσέλκυση εταιρειών κρουαζιέρας και 

επιβατών. Αντίθετα, το μικρότερο μέγεθος της Σαβόνας (59.461 κάτοικοι) 15καθιστά 

αναγκαία την εστίαση σε εξειδικευμένες αγορές και εξειδικευμένες υπηρεσίες για την 

προσέλκυση τουριστών κρουαζιέρας. Παρόλα αυτά, η γειτνίαση της  με τη Γένοβα 

επιτρέπει συμπληρωματικές οικονομικές δραστηριότητες, όπου η Σαβόνα μπορεί να 

επωφεληθεί από τα καθιερωμένα δίκτυα της μεγαλύτερης πόλης, αναπτύσσοντας 

παράλληλα τη δική της θέση στον τομέα της κρουαζιέρας (Nikolic, 2021). Από την άλλη 

πλευρά, η επιλογή του λιμένος Πειραιά έγινε καθώς είναι το μοναδικό λιμάνι της 

Ελλάδας που για το έτος 2023 βρίσκεται στις 10 πρώτες θέσεις στους λιμένες της 

Μεσογείου στα πλαίσια επισκεψιμότητας (6η θέση με 1,48 εκατομμύρια επιβάτες) και 

προσέγγισης κρουαζιερόπλοιων (2η θέση με 760 προσεγγίσεις). Το λιμάνι λειτουργεί ως 

κρίσιμος κόμβος για τα κρουαζιερόπλοια, διευκολύνοντας την πρόσβαση σε ιστορικά και 

πολιτιστικά μνημεία της Αθήνας, τα οποία προσελκύουν εκατομμύρια τουρίστες ετησίως. 

 

Η εξέταση των λιμένων γίνεται μέσα από δευτερογενή δεδομένα, όπως τις ιστοσελίδες 

των λιμένων, την ετήσια χρηματοοικονομική έκθεση χρήσης της ΟΛΠ ΑΕ για το έτος 

2023 και τις στατιστικές αναφορές από Statista. Ακολούθως, τα αποτελέσματα που 

προκύπτουν από τη μεταξύ τους συγκριτική ανάλυση, θα βοηθήσουν να απαντηθεί το 

                                                           
12 Περιφερειακοί λιμένες 
13 https://www.bednblue.gr/sailing-distance-
calculator?map=%5B%7B%22latLng%22%3A%2244.409404%2C8.930375%22%2C%22name%22%3A%2244.409
404%2C%208.930375%22%7D%2C%7B%22latLng%22%3A%2244.305929%2C8.468949%22%7D%5D&cruising
Speed=15 
 
14 https://worldpopulationreview.com/cities/italy/genoa 
15 https://worldpopulationreview.com/cities/italy/savona 
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δεύτερο ερευνητικό ερώτημα της εργασίας, ρίχνοντας παράλληλα φως και το κύριο 

ερώτημα. Επιπλέον, τα ευρήματα της παραπάνω μελέτης μπορούν να αποτελέσουν ένα 

πλαίσιο ώστε να ενισχύσει ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου, ως μικρότερος και 

λιγότερο αναγνωρισμένος διεθνώς από τους άλλους τρεις λιμένες κρουαζιέρας, τις 

επιχειρησιακές στρατηγικές που εφαρμόζει και να χαράξει μια ολοκληρωμένη 

στρατηγική που θα αξιοποιεί τα μοναδικά του πλεονεκτήματα, αντιμετωπίζοντας 

παράλληλα τις πολυπλοκότητες του σύγχρονου τουρισμού κρουαζιέρας. 

 

6.2.1 H ΑΓΟΡΑ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ ΣΤΗΝ ΙΤΑΛΙΑ 

Η αγορά κρουαζιέρας στην Ιταλία αποτελεί σημαντικό τμήμα της ευρύτερης μεσογειακής 

τουριστικής βιομηχανίας κρουαζιέρας, η οποία έχει γνωρίσει σημαντική ανάπτυξη τις 

τελευταίες δεκαετίες. Η κρουαζιέρα στην Ιταλία ξεκίνησε τη δεκαετία του 1970, όπου τα 

ιταλικά λιμάνια, κυρίως η Βενετία, η Γένοβα και η Τσιβιταβέκια, άρχισαν να 

προσελκύουν διεθνείς εταιρείες κρουαζιέρας, εκμεταλλευόμενα την ιστορική και 

πολιτιστική τους σημασία. Η δεκαετία του 1990 σηματοδότησε ένα σημαντικό σημείο 

καμπής για την ιταλική αγορά κρουαζιέρας, καθώς η χώρα άρχισε να βλέπει μια έξαρση 

του τουρισμού κρουαζιέρας. Η ίδρυση μεγάλων εταιρειών κρουαζιέρας, όπως η «Costa 

Cruises», η οποία εδρεύει στη Γένοβα από το 1854, έπαιξε καθοριστικό ρόλο στην 

προώθηση της Ιταλίας ως προορισμού κρουαζιέρας, καθώς προσέφερε δρομολόγια που 

αναδείκνυαν τους πολιτιστικούς θησαυρούς της χώρας (Logunova et al., 2020). Την 

περίοδο αυτή, εισήχθησαν επίσης μεγαλύτερα κρουαζιερόπλοια, τα οποία επέτρεπαν τη 

μεταφορά περισσότερων επιβατών και ποικίλων δρομολογίων, ενισχύοντας περαιτέρω 

την αγορά της κρουαζιέρας στην περιοχή. Στις αρχές της δεκαετίας του 2000, η ιταλική 

αγορά κρουαζιέρας γνώρισε ταχεία ανάπτυξη, με τον αριθμό των επιβατών να αυξάνεται 

σημαντικά. Σύμφωνα με τη Διεθνή Ένωση Εταιρειών Κρουαζιέρας, ο αριθμός των 

επιβατών κρουαζιέρας στην Ιταλία αυξήθηκε από περίπου 1,5 εκατομμύριο το 2000 σε 

πάνω από 2 εκατομμύρια το 2010 (Syriopoulos et al., 2022).  

Μέσα στην επόμενη δεκαετία, η Ιταλία με την ιδιαίτερη αρχιτεκτονική της, την 

πολιτιστική και φυσική κληρονομιά της και τα 8.000 χιλιόμετρα ακτογραμμής επέδειξε 

μια ισχυρή αναπτυξιακή πορεία στη βιομηχανία της κρουαζιέρας, η οποία 

χαρακτηρίζεται από την αύξηση του αριθμού των επιβατών και την οικονομική συμβολή 

στις τοπικές οικονομίες. Μετά το μεγάλο πλήγμα που έζησε η χώρα με την πανδημία, το 

2023 ανέκαμψε και μέτρησε 3.258 επισκέψεις κρουαζιερόπλοιων (Πίνακας 6.3), 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2026 03:37:12 EEST - 216.73.216.156



Γεωργία Μιλπάνη                                                           Παράγοντες δικτύου λιμένων κρουαζιέρας 

67 
 

υποδεχόμενη περίπου 9,5 εκατομμύρια επιβάτες κρουαζιέρας και σημειώνοντας έσοδα 

από τον κλάδο 1 δισεκατομμύριο ευρώ. Η Τσιβιταβέκια, ο δήμος της μητροπολιτικής 

πόλης της Ρώμης, βρίσκεται στην κορυφή της κατάταξης των κορυφαίων λιμένων 

κρουαζιέρας στην Ιταλία με βάση την επιβατική κίνηση, μετρώντας πάνω από 3,3 

εκατομμύρια επιβάτες κρουαζιέρας και βρίσκεται μπροστά από τη Γένοβα, η οποία 

μετράει 1,3 εκατομμύρια επισκέπτες, τη Νάπολη με 1,6 εκατομμύρια επισκέπτες και το 

Παλέρμο με 1 εκατομμύριο επισκέπτες,. Ακολουθούν η Σαβόνα, η Λα Σπέτσια, η 

Μεσσίνα και το Λιβόρνο ως τα λιμάνια με τον υψηλότερο αριθμό επιβατών. Το λιμάνι 

της Βενετίας, από την άλλη πλευρά, ενώ είχε το υψηλότερο ποσοστό επισκεψιμότητας 

για το έτος 2019, το 2023 βρίσκεται στην 9η θέση της λίστας, με σχεδόν 70% μείωση των 

επιβατών κρουαζιέρας (Statista, 2024). Οι εταιρείες κρουαζιέρας που 

δραστηριοποιούνται στην Ιταλία είναι η «MSC», η οποία κατέχει την 1η θέση, 

ακολουθούμενη από την «Costa Cruises»,τη «Royal Caribbean», τη «Norwegian Cruise 

Line» και τη «Celebrity Cruises». 

Πίνακας 6.3: Αριθμός προσεγγίσεων πλοίων κρουαζιέρας στην Ιταλία 2019-2023  

 

 

 

 

Πηγή: https://www.statista.com/statistics/630296/cruise-calls-distrubition-in-the-
mediterranean-by-country/ 

6.2.2 ΟΙ ΛΙΜΕΝΕΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ ΤΗΣ ΓΕΝΟΒΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΣΑΒΟΝΑΣ 

Τα λιμάνια κρουαζιέρας της Γένοβας και Σαβόνας μέτρησαν 2.560.000 επιβάτες 

κρουαζιέρας για το έτος 2023. Είναι αξιοσημείωτο ότι, το 36% του συνολικού όγκου των 

επιβατών κρουαζιέρας επιλέγει τη Γένοβα και τη Σαβόνα ως προορισμό κρουαζιέρας, 

γεγονός που έχει συμβάλει σημαντικά στην αγορά του τουρισμού κρουαζιέρας στην 

περιοχή. Τόσο η Γένοβα όσο και η Σαβόνα είναι τοποθετημένες ως ανταγωνιστικά 

λιμάνια «homeport» στη μεσογειακή αγορά κρουαζιέρας, που συνδέουν την Ευρώπη με 

την υπόλοιπη Μεσόγειο και τον κόσμο, έχοντας μοναδικά πλεονεκτήματα το καθένα.  

Η Γένοβα επωφελείται από το μεγαλύτερο μέγεθός της και τις εκτεταμένες 

εγκαταστάσεις της. Επίσης, η ανάδειξή της πόλης – λιμάνι ως ευρωπαϊκή Πολιτιστική 

Πρωτεύουσα το 2004, αποτέλεσε σημαντικό ορόσημο που υπογράμμισε τον πολιτιστικό 
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πλούτο και την πολιτιστική κληρονομιά της πόλης (Jones, 2020). Αξιοσημείωτο είναι 

επίσης ότι, η Γένοβα είναι η γενέτειρα του Χριστόφορου Κολόμβου με την οικεία του να 

αποτελεί σπουδαίο τουριστικό προορισμό (Balestrino, 2012). Επιπλέον, ο φάρος «La 

Lanterna» στο λιμένα της Γένοβας είναι ένα σημαντικό ιστορικό και ναυτιλιακό ορόσημο 

που συμβολίζει την πόλη (Meléndez & Carrasco, 2020). Η αναγνώριση και η διατήρηση 

της κληρονομιάς του φάρου δημιουργεί ένα αρχιτεκτονικό «λογότυπο» που έχει επιρροή 

στο βλέμμα των επιβατών της κρουαζιέρας, ενισχύοντας τη συνολική ελκυστικότητα του 

τουρισμού κρουαζιέρας στην περιοχή (Jordan et al., 2020). Επίσης, η αρχιτεκτονική των 

ανακτόρων της Γένοβας αποτελεί σύμβολο για τον πλούτο των ευγενών οικογενειών, 

προσθέτοντας μια μοναδική αρχιτεκτονική ταυτότητα, η οποία οδηγεί στην αύξηση των 

επισκεπτών κρουαζιέρας στην περιοχή (Pinna, 2001; Hanke, 2006). Επιπλέον, σημαντική 

είναι η ένταξη των «Strade Nuove» και «Palazzi dei Rolli», συμπεριλαμβανομένου του 

«Palazzo D. Grillo» και του «Palazzo Fieschi-Ravaschieri», στην Παγκόσμια 

Κληρονομιά της UNESCO το 2006, καθώς ενισχύει την ελκυστικότητα του 

αρχιτεκτονικού τουρισμού της Γένοβας, προσελκύοντας επισκέπτες κρουαζιέρας που 

ενδιαφέρονται να εξερευνήσουν την πλούσια αρχιτεκτονική και ιστορική κληρονομιά της 

πόλης (Castaldi, 2022). Τελευταίο, αλλά όχι λιγότερο σημαντικό είναι επίσης το ενυδρείο 

στην παλιά πόλη της Γένοβας όπου το ίδιο το κτίριο, που μοιάζει με πλοίο έτοιμο να 

σαλπάρει, προσελκύει με τη σειρά του πολλούς τουρίστες, οι οποίοι συνδυάζουν την 

εικόνα του ενυδρείου με τα ταξίδια του Χριστόφορου Κολόμβου.  

Η Σαβόνα, από την άλλη πλευρά, αν και έχει μικρότερο πληθυσμό από τη Γένοβα 

διαδραματίζει επίσης ζωτικό ρόλο στο θαλάσσιο τοπίο της περιοχής. Είναι πλούσια σε 

ιστορικά μνημεία, όπως το φρούριο «Priamar» και ο καθεδρικός ναός της Σαβόνας, τα 

οποία προσελκύουν τουρίστες που ενδιαφέρονται για πολιτιστικό τουρισμό (Ginting & 

Rahman, 2016). Η διατήρηση της αστικής κληρονομιάς και η προώθηση της τοπικής 

ταυτότητας είναι ζωτικής σημασίας για την ενίσχυση του προφίλ της πόλης και της 

εικόνας της ως προορισμός κρουαζιέρας (Ginting & Rahman, 2016). Αυτή η εστίαση 

στον τουρισμό πολιτιστικής κληρονομιάς, όχι μόνο εμπλουτίζει την εμπειρία των 

επισκεπτών κρουαζιέρας, αλλά παράλληλα ενισχύει την αστική υπερηφάνεια των 

κατοίκων, δημιουργώντας ένα πιο φιλόξενο περιβάλλον για τους τουρίστες (Ginting & 

Rahman, 2016). Επιπλέον, τα ποικίλα αξιοθέατα της ενδοχώρας της Σαβόνας και οι 

κοντινές περιοχές σε αυτήν, όπως τα γραφικά χωριά της ιταλικής Ριβιέρας και τα γραφικά 

τοπία των Απεννίνων της Λιγουρίας, παρέχουν ευκαιρίες για υπαίθριες δραστηριότητες 
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και πολιτιστική εξερεύνηση (Sadikin, 2023). Αξίζει να σημειωθεί ότι, η πόλη της 

Σαβόνας έχει επωφεληθεί από στρατηγικές μάρκετινγκ των πολιτιστικών αξιοθέατών της, 

τα οποία ενισχύουν τη συνολική ελκυστικότητά της, μέσω της επιρροής που ασκούν στην 

εικόνα τους προς τον τουρίστα κρουαζιέρας. Επίσης, οι πρωτοβουλίες της για επενδύσεις, 

τόσο στη βελτίωση των υποδομών όσο και των υπηρεσιών, ενθαρρύνουν τους επιβάτες 

κρουαζιέρας να παρατείνουν τη διαμονή τους και να εξερευνήσουν την περιοχή πέρα από 

το λιμάνι (Ngamvichaikit et al.,2018).  

6.2.3 Ο ΛΙΜΕΝΑΣ – ΣΤΑΘΜΟΣ ΤΗΣ ΓΕΝΟΒΑΣ ΩΣ ΛΙΜΕΝΑΣ «HOMEPORT» 

Η Γένοβα είναι μια σημαντική πόλη-λιμάνι της Ιταλίας που για το έτος 2023 μέτρησε 

συνολικά 1.698.639 επισκέπτες κρουαζιέρας, από τους οποίους οι 316.291 το 

χρησιμοποίησαν ως λιμάνι αφετηρίας και οι 308.706 ως λιμένα τερματισμού 

κρουαζιέρας (Διάγραμμα 6.1). Ο λιμένας της κρουαζιέρας της Γένοβας αναγνωρίζεται 

ως ένα από τα κορυφαία λιμάνια της Μεσογείου και κατατάσσεται μεταξύ των πέντε 

πρώτων λιμανιών της Ιταλίας όσον αφορά τους επιβάτες κρουαζιέρας που επιβιβάζονται, 

αποβιβάζονται και επισκέπτονται την περιοχή, γεγονός που υπογραμμίζει τη σημασία 

του στον τομέα του τουρισμού κρουαζιέρας (Paoli et al., 2017). Λειτουργεί ως κρίσιμος 

κόμβος για τον τουρισμό κρουαζιέρας, καθώς βρίσκεται σε στρατηγική θέση στη Λιγυρία 

θάλασσα και σε κοντινή απόσταση από μεγάλες πόλεις - λιμάνια, όπως τη Λα Σπέτσια 

(78 χιλιόμετρα)16, τη Νίκαια (154 χιλιόμετρα)17, το Λιβόρνο (145 χιλιόμετρα)18 κ.ά. Η 

ιδιωτική εταιρεία κρουαζιέρας «MSC Cruises» έχει ως αφετηρία τις εγκαταστάσεις της 

Γένοβας και εκτελεί δρομολόγια προς προορισμούς στη δυτική και ανατολική Μεσόγειο, 

τη Βόρεια Αφρική και τα νησιά του Ατλαντικού. 

Διάγραμμα 6.1: Αριθμός επιβατών κρουαζιέρας στο λιμάνι της Γένοβας 2009-2023 

 

 

 

 

Πηγή: Cruise Passenger Traffic - Autorità di Sistema Portuale Mar Ligure Occidentale (portsofgenoa.com) 

                                                           
16 Distance Between Cities Places On Map Distance Calculator (distancefromto.net) 
17 Distance Between Cities Places On Map Distance Calculator (distancefromto.net) 
18 Distance Between Cities Places On Map Distance Calculator (distancefromto.net) 
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Το λιμάνι της Γένοβας προσφέρει δύο ειδικά κατασκευασμένους τερματικούς σταθμούς 

κρουαζιέρας, τους «Ponte dei Mille» και «Ponte Andrea Doria» που διαχειρίζεται η 

ιδιωτική εταιρεία «Stazioni Marittime Genova SpA».  Ο τερματικός σταθμός 

κρουαζιέρας «Ponte dei Mille» καλύπτει πάνω από 16.000 τ.μ. (συμπεριλαμβανομένων 

τους ειδικούς χώρους αναμονής κατά την επιβίβαση / αποβίβαση) σε τρία επίπεδα που 

συνδέονται μεταξύ τους με κυλιόμενες σκάλες και ανελκυστήρες. Μπορεί να 

φιλοξενήσει δύο μεγάλα κρουαζιερόπλοια και 10.000 επιβάτες την ημέρα και διαθέτει 

αποβάθρα μήκους 340μ. ικανή να εξυπηρετεί την τελευταία γενιά κρουαζιερόπλοιων, 

καθώς και μια πρόσθετη προβλήτα μήκους 290μ. η οποία πρόκειται να επεκταθεί στα 

376μ. με σκοπό κι εκείνη να εξυπηρετεί με πλήρη ασφάλεια την τελευταία γενιά των 

«Mega - Ships» (MedCruise, 2024). Ο τερματικός σταθμός κρουαζιέρας «Ponte Andrea 

Doria» έχει συνολική επιφάνεια περίπου 11.000 τ.μ. σε δύο ορόφους και διαθέτει δύο 

προβλήτες μήκους 300 μ. που μπορούν να φιλοξενήσουν την τελευταία γενιά πλοίων με 

πλήρη ασφάλεια και να εξυπηρετήσουν έως και 8.000 επιβάτες την ημέρα. Η ικανότητα 

του λιμένα να φιλοξενεί μεγαλύτερα κρουαζιερόπλοια είναι ιδιαίτερα αξιοσημείωτη, 

καθώς η τάση στον κλάδο της κρουαζιέρας είναι προς μεγαλύτερα πλοία που απαιτούν 

μεγαλύτερες θέσεις ελλιμενισμού (Niavis & Vaggelas, 2016). Η Λιμενική Αρχή της 

Γένοβας έχει, επίσης, ξεκινήσει το Ενεργειακό Περιβαλλοντικό Σχέδιο Λιμένα (PEEP), 

με στόχο την ενσωμάτωση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας στις λειτουργίες του λιμένα, 

προωθώντας έτσι την αειφορία και μειώνοντας τις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα 

(Bakar et al., 2021). Τέτοιες πρωτοβουλίες είναι ζωτικής σημασίας, καθώς η βιομηχανία 

κρουαζιέρας αντιμετωπίζει αυξανόμενο έλεγχο όσον αφορά τις περιβαλλοντικές της 

επιπτώσεις (Lau et al., 2022). 

Οι λιμενικές εγκαταστάσεις των τερματικών σταθμών κρουαζιέρας της Γένοβας είναι 

ενσωματωμένες με αποτελεσματικές συγκοινωνιακές συνδέσεις, συμπεριλαμβανομένων 

των σιδηροδρομικών και οδικών συνδέσεων, οι οποίες διευκολύνουν την εύκολη 

πρόσβαση των επιβατών που ταξιδεύουν από και προς το λιμάνι (Niavis & Vaggelas, 

2016; Gonzalez-Aregall et al., 2021). Να σημειωθεί εδώ ότι, ο λιμένας απέχει 400μ. από 

τον σιδηροδρομικό σταθμό και 1 χλμ. από το κέντρο της πόλης. Επίσης, ζωτικής 

σημασίας για την ανταγωνιστικότητα του λιμένα ως «homeport» είναι τα 5χλμ. απόστασή 

του από το διεθνές αεροδρόμιο της πόλης, καθώς επιτρέπει την απρόσκοπτη μετάβαση 

των επιβατών που φθάνουν από διάφορες περιοχές. Οι λιμενικές υποδομές του λιμένα 

κρουαζιέρας της Γένοβας περιλαμβάνουν ευρύχωρους χώρους επιβίβασης και 
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αποβίβασης μεγάλου όγκου επιβατών, αίθουσες αναμονής, καθώς και υπηρεσίες 

προσαρμοσμένες για τη βελτίωση της εμπειρίας των επιβατών, όπως η ενσωμάτωση 

εμπορικών κέντρων και χώρων αναψυχής στην περιοχή του λιμανιού, η οποία 

εμπλουτίζει περαιτέρω την τουριστική εμπειρία, οδηγώντας σε επαναλαμβανόμενες 

επισκέψεις και συστάσεις (Niavis & Vaggelas, 2016; Bruzzi & Benevolo, 2021; Nguyen, 

2024; Cusano et. al, 2017). Όσον αφορά τα καταλύματα, η Γένοβα παρέχει μια σειρά 

επιλογών από πολυτελή ξενοδοχεία και οικονομικούς ξενώνες, εξασφαλίζοντας ότι οι 

επιβάτες θα έχουν πρόσβαση σε κατάλληλο κατάλυμα πριν ή μετά την κρουαζιέρα τους. 

Η παρουσία ξενοδοχείων κοντά στο λιμάνι είναι ζωτικής σημασίας για τη βελτίωση της 

συνολικής εμπειρίας των τουριστών κρουαζιέρας, καθώς επιτρέπει την εύκολη πρόσβαση 

στον τερματικό σταθμό και στα τοπικά αξιοθέατα (Nguyen, 2024).  

6.2.4 Ο ΛΙΜΕΝΑΣ – ΣΤΑΘΜΟΣ ΤΗΣ ΣΑΒΟΝΑΣ ΩΣ ΛΙΜΕΝΑΣ «HOMEPORT» 

Ομοίως με τον λιμένα της Γένοβας, η στρατηγική θέση της Σαβόνας ενισχύει επίσης την 

ελκυστικότητά των τερματικών σταθμών κρουαζιέρας της πόλης ως «homeport», 

μετρώντας για το έτος 2023, 253.354 επιβάτες κρουαζιέρας που χρησιμοποίησαν το 

λιμένα ως λιμένα αφετηρίας και 254.596 επιβάτες που τον χρησιμοποίησαν για να 

τερματίσουν το ταξίδι τους (Διάγραμμα 6.2). Από τη Σαβόνα, τα κρουαζιερόπλοια έχουν 

εύκολη πρόσβαση στη Γαλλία, την Ισπανία, τη Βόρεια Αφρική και πολλούς άλλους 

δημοφιλείς προορισμούς. Η γειτνίαση του λιμένα με ένα εξαιρετικό δίκτυο θαλάσσιων 

μεταφορών, διευκολύνει τον προγραμματισμό πολλαπλών δρομολογίων κρουαζιέρας. Τα 

κρουαζιερόπλοια που αναχωρούν από το λιμάνι της Σαβόνας μπορούν να σχεδιάσουν μια 

ποικιλία τουριστικών δρομολογίων για να καλύψουν τις διαφοροποιημένες ταξιδιωτικές 

ανάγκες διαφορετικών τουριστών για πολιτισμό, αναψυχή, περιπέτεια κ.ά. Με την 

εγγύτητά του σε μεγάλες τουριστικές πόλεις και πυκνοκατοικημένες περιοχές της Ιταλίας, 

το λιμάνι διαθέτει ένα ευρύ φάσμα δυνητικών αγορών προέλευσης, καθιστώντας εύκολη 

την πρόσβαση στο λιμάνι αναχώρησης τόσο για τους εγχώριους όσο και για τους διεθνείς 

τουρίστες. Ωστόσο, αξίζει να σημειωθεί ότι η πόλη της Σαβόνας δεν έχει διεθνές 

αεροδρόμιο και η πρόσβαση από τους διεθνείς τουρίστες γίνεται από τους 

αυτοκινητόδρομους που συνδέουν την πόλη με τις πόλεις και τα αεροδρόμια των 

Τορίνου(105 χιλιόμετρα) 19, Γένοβας (38 χιλιόμετρα)20, Βεντιμίλιας (90 χιλιόμετρα) 21, 

                                                           
19 https://www.distancefromto.net/between/Torino/Savona 
 
20 Distance Between Cities Places On Map Distance Calculator (distancefromto.net) 
21 Distance Between Cities Places On Map Distance Calculator (distancefromto.net) 
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Μιλάνου (140 χιλιόμετρα) 22 , Νίκαιας (118 χιλιόμετρα) 23  και  Αλμπένγκας (45 

χιλιόμετρα)24. 

Διάγραμμα 6.2: Αριθμός επιβατών κρουαζιέρας στο λιμάνι της Σαβόνας 2009-2023 

 

 

 

 

Πηγή: Cruise Passenger Traffic - Autorità di Sistema Portuale Mar Ligure Occidentale (portsofgenoa.com) 

Ο λιμένας επίσης προσφέρει δύο ειδικά κατασκευασμένους τερματικούς σταθμούς 

κρουαζιέρας, τον «Palacrociere Ovest» με συνολική επιφάνεια 29.000 τ.μ. και τον 

«Palacrociere Est» με συνολική επιφάνεια 17.500 τ.μ., τους οποίους διαχειρίζεται η 

ιδιωτική εταιρεία «Costa Crociere» από το 2003. Οι τερματικοί σταθμοί διαθέτουν την 

αποβάθρα «Calata delle Vele» με μήκος 450μ., βάθος 11,5 μ. και 2 θέσεις ελλιμενισμού, 

την αποβάθρα «Don Genta» με μήκος 325μ., βάθος 9,5 μ. και 1 θέση ελλιμενισμού, 

καθώς και μια αποβάθρα κοινής χρήσης μήκους 235μ., ικανές και οι τρεις να 

φιλοξενήσουν ταυτόχρονα έως 12.000 επιβάτες ημερησίως. Πρόσφατα, ολοκληρώθηκαν 

σημαντικές υποδομές στο λιμάνι κρουαζιέρας της Σαβόνας, με συνολική επένδυση 24 

εκατομμυρίων ευρώ, συμπεριλαμβανομένης της εκβάθυνσης στα 11 μέτρα και της 

εγκατάστασης δύο νέων γεφυρών επιβίβασης επιβατών. Επίσης, στα κρουαζιερόπλοια 

που επισκέπτονται τα τερματικά της Σαβόνας παρέχονται υπηρεσίες, όπως ύδρευση, 

αποκομιδή κανονικών και τοξικών αποβλήτων, ανακύκλωση αποβλήτων, υδροσυλλέκτες, 

δεξαμενές παροχής καυσίμων, φόρτωση προμηθειών και υλικών, υπηρεσίες ρυμουλκών 

κ. ά. Και τα δύο τερματικά λειτουργούν με κρατική παραχώρηση στην εταιρεία «Costa 

Crociere S.p.A.» στις περιοχές και τα κτίρια που βρίσκονται στην περιοχή του λιμένα της 

Σαβόνα με την ονομασία «Calata delle Vele». Για την οργάνωση και την 

τεχνική/λειτουργική διαχείριση των τερματικών, η «Costa Crociere» υποστηρίζεται από 

την εταιρεία «Costamed Ship Services Srl», η οποία είναι θυγατρική της «Costa Crociere 

S.p.A.» και της «IL Investimenti (Medov)». Τα τελευταία χρόνια, η «Costa Crociere 

S.p.A.» έχει επίσης επικεντρωθεί σε πρωτοβουλίες βιωσιμότητας, όπως η ενσωμάτωση 

                                                           
22 Distance Between Cities Places On Map Distance Calculator (distancefromto.net) 
23 Distance Between Cities Places On Map Distance Calculator (distancefromto.net) 
24 https://www.distancefromto.net/ 
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ανανεώσιμων πηγών ενέργειας στις λιμενικές της δραστηριότητες. Ένα αξιοσημείωτο 

παράδειγμα είναι η συνεργασία με το «Gran Port Maritime de Marseille» για την 

ανάπτυξη ενός καινοτόμου συστήματος χερσαίας παροχής ρεύματος, το οποίο στοχεύει 

στη μείωση των εκπομπών από τα ελλιμενισμένα κρουαζιερόπλοια, επιτρέποντάς τους 

να συνδεθούν με το ηλεκτρικό δίκτυο του λιμανιού (Boveri & Porcellacchia, 2022).  

Το λιμάνι διαθέτει σύγχρονες εγκαταστάσεις που βελτιώνουν την εμπειρία των επιβατών, 

συμπεριλαμβανομένης της αποτελεσματικής τελωνειακής διεκπεραίωσης και των 

ανέσεων που ανταποκρίνονται στις ανάγκες των τουριστών (Ngamvichaikit et al., 2018). 

Ο τερματικός σταθμός «Palacrociere Ovest» ως «homeport» διαθέτει ολοκληρωμένες 

εγκαταστάσεις, όπως ειδικά σχεδιασμένες εγκαταστάσεις επιβίβασης και αποβίβασης 

επιβατών, άνετους χώρους αναμονής έκτασης 4.900 τ.μ. και 1.400 θέσεων, εξωτερικούς 

χώρους αναμονής επιβίβασης έκτασης 2.700 τ.μ., συστήματα διαχείρισης αποσκευών 

έκτασης 1.400 τ.μ., 8 κυλιόμενες σκάλες, 4 ανελκυστήρες, 15 γραφεία ελέγχου 

επιβίβασης, αποθήκες πλοίου, κ.λπ. Αντίστοιχα, ο τερματικός σταθμός κρουαζιέρας 

«Palacrociere Est», ο οποίος συνδέεται με τον τερματικό σταθμό «Palacrociere Ovest 

μέσω μιας γέφυρας 21 μ. που καταλήγει στο χώρο επιβίβασης, έχει εσωτερικό χώρο 3.000 

τ.μ. και 500 θέσεις (συμπεριλαμβανομένου του χώρου αναμονής με έκταση 1.500 τ.μ. 

και του χώρου χειρισμού αποσκευών με αντίστοιχη έκταση 800 τ.μ.), εξωτερικό χώρο 

1.000 τ.μ., 2 κυλιόμενες σκάλες, 2 ανελκυστήρες, 8 γραφεία ελέγχου επιβίβασης κ.ά. Το 

κόστος υπηρεσιών για κάθε επιβίβαση ή αποβίβαση είναι 10 ευρώ/ άτομο. 25Παρέχονται 

επίσης στεγασμένοι χώροι στάθμευσης, εστίασης και αναψυχής καθώς και συνεδριακό 

κέντρο 200 θέσεων.  

Οι τερματικοί σταθμοί κρουαζιέρας της Σαβόνας είναι επίσης καλά συνδεδεμένοι με 

σημαντικούς αυτοκινητόδρομους και σιδηροδρομικά δίκτυα, διευκολύνοντας τη 

μετακίνηση των επιβατών κρουαζιέρας από και προς την ενδοχώρα (Wang, 2014; Niavis 

& Vaggelas, 2016). Απέχουν από το ιστορικό κέντρο της πόλης μόλις 2 χιλιόμετρα και η 

απόσταση διανύεται σε 17 λεπτά με τα πόδια ή σε 4 λεπτά με αστική συγκοινωνία. 

Υπάρχουν επίσης πολλά ξενοδοχεία και καταλύματα στη Σαβόνα, τα οποία βρίσκονται 

σε κοντινή απόσταση από τον τερματικό σταθμό κρουαζιέρας και παρέχουν εύκολη 

πρόσβαση στους επιβάτες κρουαζιέρας που μπορεί να χρειάζονται κατάλυμα πριν ή μετά 

                                                           
25 https://www.palacrocieresavona.it/wp-content/uploads/2023/07/CC-PALA-
IO01A1_Tariffe_2023_Palacrociere_Savona-EN.pdf 
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την κρουαζιέρα. Παράλληλα, διευκολύνει και όσους τουρίστες αναχωρούν νωρίς ή 

φτάνουν αργά. 

Και οι δύο πόλεις έχουν πραγματοποιήσει σημαντικές επενδύσεις σε εξοπλισμό καμερών 

και παρακολούθησης για να διασφαλιστεί η 24ωρη παρακολούθηση όλων των χώρων, 

καθώς και σε υπερσύγχρονους σαρωτές αποσκευών με ακτίνες-Χ και συστήματα 

ανίχνευσης μετάλλων και εκρηκτικών υλών, τηρώντας όλους τους πρόσφατους 

κανονισμούς του ΙΜΟ και της ΕΕ. Οι λιμενικές εγκαταστάσεις τους βρίσκονται, επίσης, 

στην πρώτη γραμμή των μέτρων για τη βελτίωση της εμπειρίας των επιβατών 

κρουαζιέρας και της λειτουργικής αποδοτικότητάς τους, καθώς είναι ζωτικής σημασίας 

για την προσέλκυση εταιρειών κρουαζιέρας και τουριστών. Η ικανότητα και των δύο 

λιμένων να φιλοξενούν μεγαλύτερα πλοία και να παρέχουν αποτελεσματικές υπηρεσίες 

είναι ζωτικής σημασίας για την προσέλκυση εταιρειών κρουαζιέρας και τη διασφάλιση 

θετικής εμπειρίας για τους επιβάτες (Niavis & Vaggelas, 2016; Mangano & Ugolini, 

2020). Επιπροσθέτως, τόσο στα λιμάνια της Γένοβας όσο και της Σαβόνας δεν υπάρχουν 

σημαντικές πολιτικές συγκρούσεις που να επηρεάζουν τις λιμενικές δραστηριότητες 

αυτή τη στιγμή. Οι λειτουργείες τους σχεδιάζονται και ρυθμίζονται έτσι ώστε να 

διασφαλίζεται η συμμόρφωση με αυστηρά πρότυπα όσον αφορά την προστασία του 

περιβάλλοντος και τη βιωσιμότητα. Μάλιστα, η Λιμενική Αρχή έχει επενδύσει 30 

εκατομμύρια ευρώ για την επικείμενη εγκατάσταση εγκαταστάσεων παροχής ηλεκτρικής 

ενέργειας στην ξηρά, οι οποίες θα προσφέρονται σε όλα τα κρουαζιερόπλοια που 

προσεγγίζουν τους τερματικούς σταθμούς, με στόχο τη μείωση των εκπομπών διοξειδίου 

του άνθρακα και τη μείωση της ηχορύπανσης στις παρακείμενες αστικές περιοχές, καθώς 

τα κρουαζιερόπλοια θα μπορούν να απενεργοποιούν τις γεννήτριες. Η ασφάλεια αποτελεί 

επίσης πρωταρχικό μέλημα και για τα δύο λιμάνια κρουαζιέρας. Οι λιμένες της Γένοβας, 

Σαβόνας έχουν θεσπίσει ολοκληρωμένα πρωτόκολλα ασφαλείας που περιλαμβάνουν 

σχέδια αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης, κανονισμούς υγείας και ασφάλειας και μέτρα 

ασφαλείας για την πρόληψη περιστατικών όπως η πειρατεία ή η τρομοκρατία. Η λιμενική 

αρχή συνεργάζεται με εθνικούς και διεθνείς ναυτιλιακούς οργανισμούς για την τήρηση 

των προτύπων ασφαλείας και των βέλτιστων πρακτικών, τα οποία είναι ζωτικής 

σημασίας για τη διατήρηση της φήμης των λιμένων ως ασφαλών λιμένων βάσης για τις 

εταιρείες κρουαζιέρας (Brandolini et al., 2019). Τέλος, οι λιμένες έχουν εφαρμόσει 

ενισχυμένα μέτρα υγείας και ασφάλειας για την προστασία των επιβατών και του 
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πληρώματος, συμπεριλαμβανομένων αυστηρών πρωτοκόλλων υγιεινής και 

υγειονομικών εξετάσεων. 

6.2.5 Η ΑΓΟΡΑ ΤΗΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ 

Η Ελλάδα, ως η χώρα με τη μεγαλύτερη ακτογραμμή και τα πολυάριθμα νησιά, τη 

γαστρονομία και την πολιτιστική κληρονομιά, αποτελεί έναν από τους σημαντικότερους 

τουριστικούς προορισμούς στον κόσμο και ιδιαίτερα στη λεκάνη της Μεσογείου 

(Kasimati E. et al., 2019). Η κρουαζιέρα στην Ελλάδα ξεκίνησε το 1930, όταν έκαναν 

την εμφάνισή τους οι πρώτες κρουαζιέρες στο Αιγαίο πέλαγος και στην ευρύτερη περιοχή 

της Μεσογείου. Μέχρι το 2003, υπήρχαν 9 νηολογημένα υπό ελληνική σημαία 

κρουαζιερόπλοια και 25 που ανήκαν σε Έλληνες πλοιοκτήτες. Μέχρι το 1999, η 

κρουαζιέρα στην Ελλάδα βρισκόταν υπό καθεστώς «καμποτάζ», το οποίο δήλωνε ότι 

μόνο τα κρουαζιερόπλοια με ελληνική σημαία είχαν το δικαίωμα να χρησιμοποιούν τα 

ελληνικά λιμάνια ως λιμάνια αφετηρίας, γεγονός που σήμαινε ότι τα πλοία με ξένη 

σημαία δεν μπορούσαν να χρησιμοποιήσουν τους ελληνικούς λιμένες ως αφετηρία και 

κατάληξη της κρουαζιέρας, παρά μόνο ως λιμένες προσέγγισης. Το 1992 ψηφίστηκε από 

το Συμβούλιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης ο νόμος 3577/92 που στόχευε στην ενοποιημένη 

αγορά των θαλάσσιων μεταφορών μεταξύ των κρατών μελών της ΕΕ. Η ελληνική 

κρουαζιέρα απελευθερώθηκε για τα ευρωπαϊκά πλοία το 1999. Το 2010, με το νόμο 

3872/2010, όλα τα κρουαζιερόπλοια, ευρωπαϊκής σημαίας και μη, είχαν το δικαίωμα να 

χρησιμοποιούν τους ελληνικούς λιμένες ως αφετηρία και κατάληξη για κρουαζιέρα. Ο 

νόμος αυτός διαμορφώθηκε για τη μεγιστοποίηση των οφελών από τη δραστηριότητα 

της κρουαζιέρας στις τοπικές κοινωνίες. Με αυτόν τον τρόπο όλα τα είδη πλοίων 

απολάμβαναν ακριβώς τα ίδια προνόμια με τα ελληνικά. (Lekakou, et al., 2012; 

Diakomichalis et al., 2009; Paixão Casaca & Lyridis, 2018). 

Σύμφωνα με την Ένωση Λιμένων Ελλάδος (2023), το έτος 2019 αποτέλεσε χρονιά ρεκόρ 

για τον ελληνικό τουρισμό με 5.582.334 επιβάτες κρουαζιέρας. Την επόμενη διετία, λόγω 

της πανδημίας COVID-19, υπήρχε πτώση στις αφίξεις των κρουαζιερόπλοιων με τις 

προσεγγίσεις το 2020 να πέφτουν στις 210 με 67.528 επιβάτες και το 2021 στις 2.064 με 

1.418.315 επιβάτες. Το 2021 η αύξηση των αφίξεων και των επιβατών ανέρχεται σε 732% 

και 1.750%, αντίστοιχα, σε σχέση με το 2020 (Πίνακας 6.4).   
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Πίνακας 6.4: Αφίξεις επιβατών κρουαζιέρας στα ελληνικά λιμάνια 2019-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Τα στοιχεία του ΟΛΠ είναι μέχρι 30.9.2226 
Πηγή: Ε.ΛΙΜ.Ε, 2022 https://www.elime.gr/ 
 
Σύμφωνα με την Ένωση Λιμένων Ελλάδας (Πίνακας 16), για το έτος 2022, η Σαντορίνη, 

η Μύκονος, ο Πειραιάς, η Κέρκυρα, η Ρόδος, το Ηράκλειο, η Πάτμος και το Κατάκολο 

βρίσκονται στις πρώτες θέσεις σε αφίξεις κρουαζιερόπλοιων. Από αριθμό επιβατών, η 

Σαντορίνη, η Μύκονος, ο Πειραιάς, η Κέρκυρα, η Ρόδος, το Ηράκλειο και το Κατάκολο 

βρίσκονται στις πρώτες θέσεις, ενώ ακολουθούν τα Χανιά, η Κεφαλονιά-Ιθάκη, η 

Πάτμος, το Λαύριο, η Θεσσαλονίκη, ο Βόλος και το Ναύπλιο. Η πλειονότητα των 

δρομολόγιών κρουαζιέρας που περιλαμβάνουν την Ελλάδα ως προορισμό επισκέπτονται 

συχνότερα και περισσότερους προορισμούς. Ο Πειραιάς είναι ο κυριότερος τουριστικός 

προορισμός, όπως επίσης η Μύκονος, η Σαντορίνη, το Ηράκλειο της Κρήτης, η Ρόδος, ο 

Βόλος, η Κέρκυρα και το Κατάκολο (Kasimati et al., 2019). 

6.2.6 Ο ΛΙΜΕΝΑΣ – ΣΤΑΘΜΟΣ ΤΟΥ ΠΕΙΡΑΙΑ ΩΣ ΛΙΜΕΝΑΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ  

Ο λιμένας του Πειραιά αποτελεί τον μεγαλύτερο λιμένα στην Ελλάδα, έχει ακτογραμμή 

άνω των 24.000 χλμ. σε μήκος και έκταση άνω των 5.000.000 τ.μ.. Η γεωγραφική του 

θέση τον βοηθάει να εξυπηρετεί τόσο εμπορικές όσο και τουριστικές λειτουργίες και να 

αποτελεί διαμετακομιστικό λιμάνι για τις μεταφορές των αγαθών των Βαλκανικών 

                                                           
26 Σύμφωνα με την Ετήσια Χρηματοοικονομική Έκθεση Χρήσης του Οργανισμού Λιμένος Πειραιώς για 
το έτος 2022, οι επιβάτες ανέρχονται στους 880.416 και οι προσεγγίσεις των κρουαζιερόπλοιων στις 677. 
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χωρών και της Μαύρης Θάλασσας. Επίσης, διασταυρώνει τις οδούς που συνδέουν την 

Ευρώπη με τη Μεσόγειο, χωρίς να αποκλείονται οι συνδέσεις και με την Άπω Ανατολή. 

Μεταξύ των ποικίλων δραστηριοτήτων του, στον λιμένα του Πειραιά δραστηριοποιείται 

ενεργά και ο τουρισμός της κρουαζιέρας, στον οποίο κλάδο, καταγράφει για το έτος 2023 

έσοδα σχεδόν 17,3 εκατομμύρια ευρώ, αυξημένα κατά 72,8% από το 2022 (Πίνακας 6.5). 

Πίνακας 6.5 : Τα έσοδα της κρουαζιέρας για το λιμάνι του Πειραιάς 2023 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: ΟΛΠ ΑΕ. Untitled 

Το 2023 ο τομέας της κρουαζιέρας παρουσίασε σημαντική αύξηση στο λιμάνι του 

Πειραιά, τόσο στις προσεγγίσεις όσο και στην επιβατική κίνηση. Η συνολική επιβατική 

κίνηση το 2023 ανήλθε σε 1.484.788 επιβάτες κρουαζιέρας, σημειώνοντας αύξηση 68,6%  

(Πίνακας 6.6). Επιπλέον, σημειώνουν αύξηση 12,4% στις προσεγγίσεις 

κρουαζιερόπλοιων, με 761 προσεγγίσεις έναντι 677 το προηγούμενο έτος. 

Πίνακας 6.6: Αριθμός επιβατών κρουαζιέρας στο λιμάνι του Πειραιά 2019-2023 

 

 

 

Πηγή: Statista, 2024 https://www.statista.com/statistics/386715/leading-mediterranean-cruise-ports-
passenger-numbers/ 
 
Το λιμάνι του Πειραιά βρίσκεται στη διασταύρωση της Ευρώπης, Ασίας και Αφρικής και 

χαρακτηρίζεται το «λιμάνι των 3 ηπείρων». Ο Οργανισμός Λιμένος Πειραιώς είναι 

υπεύθυνος για τη διαχείριση και την περάτωση όλων των δραστηριοτήτων του λιμένα, 

απασχολώντας σύνολο 962 άτομα. Έχει σύμβαση παραχώρησης με το Ελληνικό Δημόσιο 

από τις 13.2.2002. Σήμερα, η εταιρεία «China COSCO Shipping Corporation Limited» 
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της Κίνας κατέχει το 67% των δικαιωμάτων ψήφου του οργανισμού (Οργανισμός 

Λιμένος Πειραιώς ΑΕ, 2022). Ο λιμένας αποτελείται από 3 τερματικούς σταθμούς: τον 

κεντρικό λιμένα  «Μιαούλη» που έχει έκταση 8.000 τ.μ. και χωρητικότητα 12.000 

επιβάτες, με 36 γραφεία εξυπηρέτησης επιβίβασης σε 6 αίθουσες που έχουν τη 

δυνατότητα εξυπηρέτησης 1.200άτομα/ώρα, τον «Θεμιστοκλή» που παρέχει 2 

αποβάθρες, έχει έκταση 6.000 τ.μ., χωρητικότητα άνω των 4.500 επιβατών και 

δυνατότητα λειτουργίας ως «homeport» και τον «Άλκιμο» με έκταση 2.100 τ.μ. και 

χωρητικότητα 3.000 επιβάτες, με 20 γραφεία εξυπηρέτησης επιβίβασης και δυνατότητα 

εξυπηρέτησης 700άτομα/ώρα. Και τα 3 τερματικά παρέχουν αποβάθρες συνολικού 

μήκους 2.800μ., με 11μ. βύθισμα και 11 νέας γενιάς θέσεις πρόσδεσης για 

κρουαζιερόπλοια. Διαθέτει επίσης 22 μηχανήματα ακτινών – ελέγχου, αίθουσες 

αφίξεων/αναχωρήσεων, καταστήματα, ανταλλακτήρια συναλλάγματος, δωρεάν 

πρόσβαση στο διαδίκτυο, 240 θέσεις στάθμευσης για τουριστικά λεωφορεία και ένα 

ελικοδρόμιο. Όλες οι δραστηριότητές του είναι πιστοποιημένες με πρότυπα για τη 

Διαχείριση Ποιότητας, Περιβάλλοντος και Ενέργειας, καθώς ακολουθεί και το «Διεθνές 

Σύστημα Ασφαλείας Λιμένα» (ISPS) (ΟΛΠ ΑΕ, 2022; ΙΝΣΕΤΕ,2015). 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6.1: Οι τερματικοί σταθμοί κρουαζιέρας στο λιμάνι του Πειραιά 
https://www.olp.gr/images/pdffiles/Cruise/Presentation_Cruise_Terminal_2021_gr_ppt.pdf 
 
Επίσης, ο λιμένας βρίσκεται στο κέντρο της πόλης του Πειραιά και απέχει 12 χιλιόμετρα 

από το κέντρο της πόλης της Αθήνας. Η απόστασή του από τον σιδηροδρομικό σταθμό 

είναι 1 χλμ. και 50 χιλιόμετρα από το διεθνές αεροδρόμιο της Αθήνας. Εκτελούνται 

συχνά δρομολόγια των αστικών συγκοινωνιών που συνδέουν το λιμένα με το 

σιδηροδρομικό σταθμό, το αεροδρόμιο και με δημοφιλείς τουριστικούς προορισμούς στο 

κέντρο της Αθήνας, όπως είναι η Ακρόπολη, η οποία απέχει από το λιμάνι 11 χλμ. Επίσης, 

η απόσταση μεταξύ των τερματικών σταθμών «Μιαούλη» και «Θεμιστοκλή» είναι 
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περίπου 1 χλμ., ενώ από τον «Θεμιστοκλή» στον «Άλκιμο» είναι μικρότερη από 0,5 χλμ. 

Διαθέτει δωρεάν λεωφορεία εντός του λιμένα, διευκολύνοντας τους επιβάτες να 

μετακινηθούν μεταξύ των διαφόρων τμημάτων του λιμανιού. Τόσο στο λιμάνι όσο και 

στην ευρύτερη περιοχή του υπάρχουν πολλά εστιατόρια, καφετέριες και καταστήματα, 

με μια μεγάλη ποικιλία από ξενοδοχεία. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι, η εικόνα του Πειραιά ως τουριστικού προορισμού κρουαζιέρας 

επηρεάζεται σημαντικά από την ιστορική και πολιτιστική του κληρονομιά, ιδίως από τις 

αρχαίες οχυρώσεις του, όπως τα Μακρά Τείχη. Αυτή η σύνδεση έχει αφήσει μια μόνιμη 

εντύπωση στην ταυτότητα της πόλης, καθιστώντας την κεντρικό σημείο για τους 

τουρίστες κρουαζιέρας που ενδιαφέρονται για την αρχαία ιστορία και την αρχιτεκτονική 

(Grigoropoulos, 2016). Επίσης, η αισθητική και ιστορική σημασία των νεοκλασικών 

κτιρίων του Πειραιά συμβάλλει στη θετική εικόνα της πόλης, ενθαρρύνοντας τους 

επισκέπτες κρουαζιέρας να μοιραστούν τις εμπειρίες τους και να προωθήσουν την πόλη 

μέσω της προφορικής επικοινωνίας και των μέσων κοινωνικής δικτύωσης (Iordanova & 

Stylidis, 2019). Εκτός από τις ιστορικές περιηγήσεις, ο Πειραιάς προσφέρει διαδρομές 

που αναδεικνύουν τη ναυτική του κληρονομιά. Το Ναυτικό Μουσείο της Ελλάδας, που 

βρίσκεται στον Πειραιά, παρουσιάζει τη ναυτική ιστορία της χώρας και αποτελεί 

δημοφιλή σταθμό για τους επιβάτες κρουαζιέρας που ενδιαφέρονται για τον ναυτικό 

πολιτισμό Επιπλέον, το περιεχόμενο και ο σχεδιασμός των εκθεμάτων του 

Αρχαιολογικού Μουσείου της πόλης, επηρεάζουν σημαντικά τις εμπειρίες των 

επισκεπτών, με τους τουρίστες κρουαζιέρας να εκδηλώνουν έντονο ενδιαφέρον για τα 

αρχαιολογικά αντικείμενα που αντιπροσωπεύουν κομβικές στιγμές της ιστορίας της 

πόλης (Doxanaki & Linardakis, 2021). Από την άλλη πλευρά, ο Παρθενώνας και η 

Αρχαιά Αγορά ως εμβληματικά ορόσημα της Αθήνας και τα 16 πολιτιστικά αξιοθέατα 

της πόλης, που περιλαμβάνονται στον κατάλογο πολιτιστικών τουριστικών πόρων της 

Ευρωπαϊκής Κοινότητας και η άρρηκτη σύνδεση της πόλης με την ολυμπιακή 

κληρονομιά προκαλούν μια αίσθηση νοσταλγίας και θαυμασμού στους επισκέπτες, η 

οποία μπορεί να αυξήσει την ικανοποίησή τους και την πιθανότητα να συστήσουν τον 

προορισμό σε άλλους (Boukas et al., 2013; Ziakas & Boukas, 2012; Cao, 2023). 

Τέλος, αξιοσημείωτες είναι οι επενδύσεις στις υποδομές των τερματικών κρουαζιέρας, 

συμπεριλαμβανομένης της ανάπτυξης μιας σιδηροδρομικής σύνδεσης μεταξύ του λιμένα 

και του εθνικού σιδηροδρομικού συστήματος (Ruta et al., 2019), η βυθοκόρηση του 

κεντρικού λιμένα για τη φιλοξενία μεγαλύτερων κρουαζιερόπλοιων (άνω των 300μ. 
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μήκος), η μετατροπή της Πενταγωνικής αποθήκης σε τερματικό κρουαζιέρας, ο 

ανεφοδιασμός των κρουαζιερόπλοιων με υγροποιημένο φυσικό αέριο ως μεταβατικό 

καύσιμο κ.ά. Επίσης, η ΟΛΠ ΑΕ έχει συμμετάσχει σε ευρωπαϊκά συγχρηματοδοτούμενα 

εγκεκριμένα έργα που αφορούν την εγκατάσταση εξοπλισμού για παράκτια ηλεκτρική 

ενέργεια όταν ελλιμενίζονται και σβήνουν τις μηχανές των πλοίων σε 4 θέσεις 

ελλιμενισμού κρουαζιέρας και την ανάλυση και πρόγνωση της περιβαλλοντικής 

απόδοσης του λιμένα μέσα από εργαλεία τεχνητής νοημοσύνης. Συμμετέχει ακόμα σε 

έργα που στηρίζουν την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος και της κοινωνικής 

ευημερίας (ΟΛΠ ΑΕ, 2023).  

Από τα παραπάνω προκύπτει ότι το λιμάνι του Πειραιά, καλύπτει σχεδόν όλα τα κριτήρια 

για να θεωρηθεί δικαίως ελκυστικό λιμάνι προσέγγισης. Ωστόσο, η ανάπτυξη του 

τουρισμού κρουαζιέρας στον Πειραιά δεν είναι χωρίς προκλήσεις. Οι χώροι επίσκεψης 

αλλά και εστίασης που προσφέρει ο λιμένας στις υπηρεσίες του κατακλύζονται κατά τις 

περιόδους αιχμής, οδηγώντας σε μια λιγότερο ευνοϊκή εμπειρία για τους επισκέπτες 

(Perdiguero & Sanz, 2020). Επίσης, οι περιβαλλοντικές επιπτώσεις των 

κρουαζιερόπλοιων, ιδίως όσον αφορά την ποιότητα του αέρα και τις εκπομπές ρύπων, 

έχουν προκαλέσει ανησυχίες στις τοπικές κοινότητες και στους φορείς χάραξης πολιτικής 

(Papaefthimiou et al., 2016; Tzannatos, 2010). Πιο συγκεκριμένα, σε έκθεση του 2023 

για τα ευρωπαϊκά λιμάνια,  ο λιμένας του Πειραιά κατατάσσεται στην 3η θέση όσον 

αφορά τη ρύπανση του περιβάλλοντος από την αυξανόμενη κυκλοφορία των 

κρουαζιερόπλοιων στην περιοχή (Πίνακας 18)27. Αυτό υπογραμμίζει τη σημασία της 

εξισορρόπησης των οικονομικών οφελών με την περιβαλλοντική βιωσιμότητα στη 

διαχείριση του τουρισμού κρουαζιέρας στον Πειραιά. 
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Πίνακας 6.7: Μετρήσεις εκπομπών διοξειδίου του άνθρακα από τα κρουαζιερόπλοια στην πόλη-λιμάνι 

του Πειραιά το 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Πηγή: https://te-cdn.ams3.cdn.digitaloceanspaces.com/files/The-return-of-the-cruise-June-2023.pdf 
 

6.2.7 ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΛΙΜΕΝΩΝ 

Παρόμοιες μελέτες, όπως των Πάλλης κ.ά. (2017) για τις προοπτικές ανάπτυξης λιμένων 

αφετηρίας στην Ελλάδα, του Νιαβής (2019) για τις προοπτικές ανάπτυξης της 

βιομηχανίας κρουαζιέρας στην Ελλάδα, των Sun et. al. (2019) για τη διερεύνηση των 

παραγόντων χωροθέτησης τερματικών κρουαζιέρας στην Κίνα, των Baran & Neumann 

(2023) για τη συγκριτική ανάλυση των θαλάσσιων λιμένων στα πλαίσια του θαλάσσιου 

τουρισμού στη Βαλτική θάλασσα και του Zhilenkov (2024) για τη μεθοδολογία 

ανάπτυξης του λιμένα «Sabetha» στην Αρκτική ευθυγράμμισαν την εξέταση 

παραδειγμάτων με αυτή της συγκριτικής ανάλυσης, όπου οι πληροφορίες από 

διαφορετικές πηγές συντίθενται για να οργανωθούν και να συζητηθούν τα σχετικά 

ευρήματα. Η συγκριτική ανάλυση των λιμένων της εργασίας αποδεικνύεται πολύτιμη για 

τη δημιουργία συνδέσεων μεταξύ των παραγόντων που προκύπτουν για τους δύο 

διαφορετικούς τύπους λιμένων, αφετηρίας ή προσέγγισης (της Γένοβας, της Σαβόνας και 

του Πειραιά αντίστοιχα) και έχει ως σκοπό να προσφέρει μια δομημένη καθοδήγηση για 

την επίτευξη μιας ολιστικής κατανόησης του δεύτερου ειδικού ερευνητικού ερωτήματος.  
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Τα λιμάνια κρουαζιέρας της Γένοβας, της Σαβόνας και του Πειραιά αποτελούν 

σημαντικούς κόμβους στη μεσογειακή αγορά κρουαζιέρας, καθένα από τα οποία έχει 

μοναδικά χαρακτηριστικά, πλεονεκτήματα και προκλήσεις. Κατά την εξέταση των 

παραγόντων που διαμορφώνουν ένα δίκτυο λιμένων – σταθμών κρουαζιέρας για τους 

λιμένες της Γένοβας, της Σαβόνας και του Πειραιά είναι προφανές ότι και οι τρεις λιμένες 

καλύπτουν όλα τα κριτήρια τα οποία αναλύονται σε προηγούμενες μελέτες ώστε να 

επιλεχθούν από τις εταιρείες κρουαζιέρας ως λιμένες βάσης ή προσέγγισης. Μέσα από 

τη μεταξύ τους συγκριτική ανάλυση (Πίνακας 6.8), μπορούμε να απαντήσουμε στο 

δεύτερο ειδικό ερευνητικό ερώτημα της εργασίας μας που αφορά τους παράγοντες που 

λαμβάνουν περισσότερο υπόψιν οι υπεύθυνοι χάραξης κρουαζιέρας για έναν λιμένα 

αφετηρίας.  

Πιο συγκεκριμένα, στα παραδείγματα των λιμένων της Γένοβας και Σαβόνας ως λιμένες 

βάσης κρουαζιέρας, ο λιμένας της Γένοβας, ξεχωρίζει ως πιο ανεπτυγμένο λιμάνι βάσης 

κρουαζιέρας από άποψη ανέσεων και υποδομών, προσφέροντας ένα ολοκληρωμένο 

φάσμα υπηρεσιών που ανταποκρίνονται στις ανάγκες των σύγχρονων επιβατών 

κρουαζιέρας. Ο λιμένας κρουαζιέρας της Σαβόνας, αν και βελτιώνεται ως λιμάνι 

«homeport», εξακολουθεί να υπολείπεται της Γένοβας όσον αφορά τις προσφερόμενες 

εγκαταστάσεις και υπηρεσίες, όπως η ύπαρξη διεθνούς αεροδρομίου σε εγγύτητα με τον 

λιμένα και η έλλειψη χωρητικότητας. Επομένως, παρατηρούμε ότι και στους δύο λιμένες 

είναι σημαντική η επάρκεια των υποδομών και η συνδεσιμότητα τους με την ενδοχώρα. 

Ωστόσο, η εγγύτητα του λιμένα σε διεθνές αεροδρόμιο με τακτικές συνδέσεις από 

μεγάλες αγορές του εξωτερικού είναι το χαρακτηριστικό που θα διαδραματίσει πιο 

σημαντικό ρόλο για την επιλογή του ως λιμένα αφετηρίας ή / και τερματισμού. Η 

διαφορά των δύο λιμένων φαίνεται στον αριθμό των επιβατών που τα επιλέγουν για να 

ξεκινήσουν το ταξίδι τους. Η διαπίστωση αυτή, συμφωνεί με τις έρευνες των Lekakou et. 

al. (2009) και του Νιαβής (2019), οι οποίοι κατέληξαν στο συμπέρασμα ότι ο πρώτος 

βασικός παράγοντας που λαμβάνεται υπόψιν από τις εταιρείες κρουαζιέρας, στα πλαίσια 

επιλογής ενός λιμένα αφετηρίας σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας, είναι η διαθεσιμότητα ενός 

διεθνούς αεροδρομίου στην πόλη – λιμάνι. Σε συμφωνία με τα αποτελέσματα της έρευνάς 

μας είναι και η έρευνα των  Niavis & Vaggelas (2016), οι οποίοι υποστήριξαν ότι τα 

λιμάνια που βρίσκονται κοντά σε αεροδρόμια με ποικίλες διεθνείς συνδέσεις έχουν 

επίσης, ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην προσέλκυση κίνησης από τα λιμάνια 

αφετηρίας. 
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Παρ ’όλα αυτά, είναι γεγονός ότι η γεωγραφική θέση της Σαβόνας αποτελεί βασικό 

παράγοντα για τη χρήση της ως λιμάνι αφετηρίας κρουαζιέρας. Η γειτνίαση της Σαβόνας 

με τα σημαντικότερα τουριστικά αξιοθέατα της Βόρειας Ιταλίας, συμπεριλαμβανομένης 

της ιταλικής Ριβιέρας και πόλεων όπως η Γένοβα και η Φλωρεντία, ενισχύει την 

ελκυστικότητά της ως αφετηρία για ταξίδια κρουαζιέρας. Αυτή η στρατηγική θέση 

επιτρέπει στις εταιρείες κρουαζιέρας να προσφέρουν ποικίλα δρομολόγια που μπορούν 

να προσελκύσουν τόσο διεθνείς όσο και εγχώριους τουρίστες. Επιπλέον, η συνεργασία 

της Σαβόνας με άλλα μεγάλα λιμάνια, όπως της Γένοβας και της Βαρκελώνης, της 

επιτρέπει να αξιοποιήσει τα συλλογικά πλεονεκτήματα για να προσελκύσει περισσότερες 

εταιρείες κρουαζιέρας ως λιμένας βάσης. Η περίπτωση του λιμένα της Σαβόνας, 

συμφωνεί με την έρευνα των Esteve-Pérez & García-Sánchez (2018), οι οποίοι τονίζουν 

ότι τα αποτελεσματικά λιμάνια αφετηρίας είναι στρατηγικά τοποθετημένα κοντά σε 

ελκυστικούς προορισμούς στην ενδοχώρα, επιτρέποντας στις εταιρείες κρουαζιέρας να 

δημιουργούν ανταγωνιστικά δρομολόγια που απευθύνονται σε ένα ευρύ φάσμα επιβατών 

κι επίσης σχολιάζουν την έννοια του «συν-ανταγωνισμού» ως παράγοντα 

αποτελεσματικού «homeporting», όπου τα λιμάνια συνεργάζονται για να ενισχύσουν την 

ελκυστικότητα της περιοχής, ενώ παράλληλα ανταγωνίζονται για την κρουαζιέρα.  

Από την άλλη πλευρά, ο λιμένας προσέγγισης του Πειραιά, παρουσιάζει τα ίδια 

χαρακτηριστικά με έναν λιμένα αφετηρίας. Ωστόσο, η χιλιομετρική του απόσταση από 

το διεθνές αεροδρόμιο είναι 50 χιλιόμετρα (σχεδόν όση είναι η απόσταση του λιμένα της 

Σαβόνας από το διεθνές αεροδρόμιο της Γένοβας) και δεν είναι και τόσο σημαντικός 

παράγοντας, καθώς είναι λιμάνι – στάση. Παρ ’όλα αυτά, ως λιμάνι προσέγγισης 

επωφελείται από την εγγύτητά του με την Αθήνα, η οποία αποτελεί σημαντικό τουριστικό 

προορισμό. Οι αποτελεσματικές συγκοινωνιακές συνδέσεις του λιμανιού, 

συμπεριλαμβανομένων των υπηρεσιών δημόσιων συγκοινωνιών, διευκολύνουν την 

εύκολη πρόσβαση στα ιστορικά μνημεία της πόλης, όπως η Ακρόπολη και ο Παρθενώνας, 

βελτιώνοντας τη συνολική εμπειρία των επιβατών κρουαζιέρας. Επιπλέον, οι υποδομές 

του λιμανιού έχουν βελτιωθεί μέσω δημόσιων και ιδιωτικών επενδύσεων, οι οποίες έχουν 

αναζωογονήσει την περιοχή και έχουν ενισχύσει την ελκυστικότητά της για τις εταιρείες 

κρουαζιέρας. Σημαντική είναι επίσης η συμμετοχή της COSCO, η οποία έχει οδηγήσει 

σε σημαντικές επενδύσεις στο λιμάνι, εδραιώνοντας περαιτέρω τη θέση του ως βασικού 

παίκτη στη μεσογειακή αγορά κρουαζιέρας. Ωστόσο, η υποδομή του Πειραιά 

αντιμετωπίζει θέματα συμφόρησης και ανεπαρκείς εγκαταστάσεις για την εξυπηρέτηση 
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του αυξανόμενου αριθμού επιβατών κρουαζιέρας. Οι ανέσεις του λιμανιού 

περιλαμβάνουν βασικές υπηρεσίες, όπως καταστήματα και χώρους εστίασης, αλλά συχνά 

παρουσιάζουν περιστατικά συνωστισμού και δυσανασχέτησης. Επιπλέον, ο 

περιβαλλοντικός αντίκτυπος της κρουαζιέρας στον Πειραιά έχει προκαλέσει ανησυχίες, 

καθώς οι εκπομπές από τα κρουαζιερόπλοια συμβάλλουν σημαντικά στην τοπική 

ατμοσφαιρική ρύπανση (Chaos et. al, 2017). Παρ ‘όλα αυτά, ο λιμένας προσέγγισης 

κρουαζιέρας του Πειραιά, συνεχίζει να καταλαμβάνει τις πρώτες θέσεις των 

προτιμήσεων των εταιρειών κρουαζιέρας και να δέχεται κάθε χρόνο εκατομμύρια 

τουρίστες κρουαζιέρας. Επομένως, καταλήγουμε στο συμπέρασμα ότι το ιστορικό 

πλαίσιο του Πειραιά και η πολιτιστική του κληρονομιά, παράλληλα με τις επενδύσεις 

στις υποδομές του και τις προοπτικές ανάπτυξής του είναι οι παράγοντες που 

διαδραματίζουν πρωταγωνιστικό ρόλο στην επιλογή του ως λιμένα προσέγγισης από τις 

εταιρείες κρουαζιέρας, υπερισχύοντας απέναντι στο φαινόμενο του υπερτουρισμού στις 

περιοχές επισκεψιμότητας. Η διαπίστωση αυτή συμφωνεί με την έρευνα των Wang et. al. 

(2014), οι οποίοι υποστήριξαν ότι, η ελκυστικότητα της ενδοχώρας είναι το πιο 

σημαντικό που λαμβάνεται υπόψιν από μία εταιρεία κρουαζιέρας, ακολουθούμενο από 

τη συνδεσιμότητα με την ενδοχώρα και έπειτα από τις εγκαταστάσεις του τερματικού 

κρουαζιέρας. Επίσης, συμφωνεί με την έρευνα των Lau et al. (2022), οι οποίοι λένε ότι 

οι λιμένες που προσφέρουν υπηρεσίες, όπως αποτελεσματικές διαδικασίες επιβίβασης 

και αποβίβασης, καλά συντηρημένες εγκαταστάσεις και ποικιλία εκδρομών στην ξηρά, 

είναι οι παράγοντες που λαμβάνονται υπόψιν από τις εταιρείες κρουαζιέρας στα πλαίσια 

επιλογής ενός λιμένα προσέγγισης κρουαζιέρας.  

Πίνακας 6.8: Συγκριτικός πίνακας αποτελεσμάτων έρευνας για τους λιμένες Γένοβας, Σαβόνας και 
Πειραιά ως λιμένες κρουαζιέρας 

Κριτήρια Γένοβα Σαβόνα Πειραιάς 
Επάρκεια 
Υποδομών 

-2 τερματικοί σταθμοί με 
έκταση 28.000τ.μ.  
-4 προβλήτες 
(340μ.+290μ.+2x300μ.) 
-5 θέσεις ελλιμενισμού 
 

-2 τερματικοί σταθμοί με 
έκταση 46.500τ.μ.  
-3 προβλήτες 
(450μ.+325μ. + μία 
κοινή 235μ.) 
-9 – 11μ. βάθος 
ελλιμενισμού 
-3 θέσεις ελλιμενισμού  

-3 τερματικοί σταθμοί 
με έκταση 16.100τ.μ. 
-2.800μ. μήκος 
αποβάθρων 
-11μ. βύθισμα 
ελλιμενισμού 
-11 θέσεις για 
ταυτόχρονη πρόσδεση 
 

Υπηρεσίες -ευρύχωροι χώροι 
επιβίβασης και αποβίβασης 
4.500τ.μ έκταση 
-αίθουσες αναμονής 

-ειδικά σχεδιασμένες 
εγκαταστάσεις 
επιβίβασης και 
αποβίβασης επιβατών 

-αίθουσες 
αφίξεων/αναχωρήσεων 
 -56 γραφεία ελέγχου 
επιβίβασης 
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-καταστήματα, εστιατόρια, 
χώροι αναψυχής στο χώρο 
του λιμένα 
-χώροι στάθμευσης 
-υπηρεσίες προς τα 
κρουαζιερόπλοια 

-χώροι αναμονής 
έκτασης 7.900τ.μ. με 
1900 θέσεις 
-εξωτερικοί χώροι 
αναμονής έκτασης 
3.700τ.μ. 
-συστήματα διαχείρισης 
αποσκευών 
-10 κυλιόμενες σκάλες 
-6 ανελκυστήρες 
-23 γραφεία ελέγχου 
επιβίβασης 
-χώροι στάθμευσης, 
εστίασης και αναψυχής 
-συνεδριακό κέντρο 200 
θέσεων  
-υπηρεσίες προς τα 
κρουαζιερόπλοια 

-εσωτερική συγκοινωνία 
για μεταφορές των 
επιβατών 
-καταστήματα εντός 
λιμένα 
-ανταλλακτήρια 
συναλλάγματος 
-240 θέσεις στάθμευσης 
για τουριστικά 
λεωφορεία 
-1 ελικοδρόμιο 
-υπηρεσίες προς τα 
κρουαζιερόπλοια 

Είδος 
Διαχείρισης 

-κρατική παραχώρηση 
ιδιωτική εταιρεία «Stazioni 
Marittime Genova SpA» 

-κρατική παραχώρηση 
στην ιδιωτική εταιρεία 
«Costa Crociere S.p.A» 

- κρατική παραχώρηση 
το 67% στην εταιρεία 
«China COSCO 
Shipping Corporation 
Limited» της Κίνας  

Γεωγραφία -σύνδεση με Δυτική 
Μεσόγειο, τη Βόρεια 
Ευρώπη και την Αμερική 
-εγγύτητα με πόλεις - 
λιμάνια της Μεσογείου 
 

-πρόσβαση στις Γαλλία, 
Ισπανία, Βόρεια Αφρική 
και άλλους δημοφιλείς 
προορισμούς 
-γειτνίαση με εξαιρετικό 
δίκτυο θαλάσσιων 
μεταφορών 
-εγγύτητά σε μεγάλες 
τουριστικές πόλεις 

- λιμάνι των 3 ηπείρων 

Συνδεσιμότητα - σιδηροδρομική και οδική 
σύνδεση 
-5χλμ. από διεθνές 
αεροδρόμιο  
-400μ. από σιδηρόδρομο 
-1χλμ. από πόλη 
 
 

-συνδεδεμένοι με 
σημαντικούς 
αυτοκινητόδρομους και 
σιδηροδρομικά δίκτυα 
-2χλμ. από ιστορική 
πόλη 
-σύνδεση με αεροδρόμια 
κοντινών τουριστικών 
πόλεων 

-12 χλμ. από την Αθήνα 
-1 χλμ. από 
σιδηρόδρομο 
-50χλμ. από διεθνές 
αεροδρόμιο  
 
 
 

Βιωσιμότητα -Ενεργειακό 
Περιβαλλοντικό Σχέδιο 
Λιμένα με στόχο την 
ενσωμάτωση ΑΠΕ στις 
λειτουργίες του λιμένα 
-επένδυση 30εκ. σε 
εγκαταστάσεις παροχής 
ηλεκτρικής ενέργειας στην 
ξηρά 

-Ενεργειακό 
Περιβαλλοντικό Σχέδιο 
Λιμένα με στόχο την 
ενσωμάτωση ΑΠΕ στις 
λειτουργίες του λιμένα 
-επένδυση 30εκ. σε 
εγκαταστάσεις παροχής 
ηλεκτρικής ενέργειας 
στην ξηρά 

-Πιστοποιημένα 
Πρότυπα για τη 
Διαχείριση Ποιότητας, 
Περιβάλλοντος και 
Ενέργειας 

Πολιτική 
Σταθερότητα 

-πολιτική σταθερότητα        -πολιτική      
σταθερότητα       

-πολιτική  
  σταθερότητα        

Ασφάλεια -κλειστό κύκλωμα τηλεόρασης σε εσωτερικούς και 
εξωτερικούς χώρους 
-συστήματα ελέγχου αποσκευών με δυνατότητα 
ανίχνευσης μετάλλων και εκρηκτικών υλών 

-22 μηχανήματα 
ακτινών – ελέγχου 
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-πρωτόκολλα ασφαλείας 
-πρωτόκολλα υγείας 

-Διεθνές Σύστημα 
Ασφαλείας Λιμένα 
(ISPS) 

Ελκυστικότητα -ευρωπαϊκή Πολιτιστική 
Πρωτεύουσα το 2004 
-πολιτιστική κληρονομιά 
-ιστορικά ορόσημα 
-αρχιτεκτονική πόλης 

-πολιτιστικός τουρισμός 
-αστική κληρονομιά 
-εικόνα προορισμού 
κρουαζιέρας 

-πολιτιστική κληρονομιά 
της πόλης του Πειραιά 
-ιστορική πόλη της 
Αθήνας καθώς και 
πόλος πολιτισμού και 
τέχνης 

Τουριστικές 
Υποδομές 

-5 μεγάλα κρουαζιερόπλοια 
και 18.000 επιβάτες 
φέρουσα ικανότητα 
-εγγύτητά σε μεγάλες 
τουριστικές πόλεις 
-πολυτελή ξενοδοχεία και 
οικονομικά καταλύματα 
κοντά στο λιμένα 
-εμπορικά κέντρα και 
χώροι αναψυχής στην 
περιοχή του λιμένα 
 

-12.000 επιβάτες 
φέρουσα ικανότητα 
-ποικιλία τουριστικών 
δρομολογίων για 
πολιτισμό, αναψυχή, 
περιπέτεια κ.ά. 
-εγγύτητά σε μεγάλες 
τουριστικές πόλεις 
-ξενοδοχεία και 
καταλύματα σε κοντινή 
απόσταση 
-ευρύ φάσμα δυνητικών 
αγορών προέλευσης 

-19.500 επιβάτες 
φέρουσα ικανότητα 
-εστιατόρια, καφετέριες, 
καταστήματα και 
μεγάλη ποικιλία 
ξενοδοχείων στην 
ευρύτερη περιοχή του 
λιμένα 
 

Ικανοποίηση 
Τουριστών 

-2.560.000 επιβάτες 
κρουαζιέρας για το 2023 
(Γένοβα + Σαβόνα) 
-ευρωπαϊκή Πολιτιστική 
Πρωτεύουσα το 2004 
-επιλογές για αγορές και 
αναψυχή στο χώρο του 
λιμένα 
-αρχιτεκτονικά σύμβολα 
της πόλης και του λιμένα 
ως επιρροές στο βλέμμα 
του τουρίστα 

-ποικιλία 
δραστηριοτήτων για 
διαφοροποιημένες 
ταξιδιωτικές ανάγκες 
-αποτελεσματική 
τελωνειακή 
διεκπεραίωση 

-1.484.788 επιβάτες 
κρουαζιέρας για το 2023 
-επισκέψεις στα 
ιστορικά μνημεία της 
πόλης και στα 
πολιτιστικά αξιοθέατα 
της Αθήνας 
-συνωστισμός σε μέρη 
επισκέψεων και 
εστίασης 
 

Δυνατότητες 
ανάπτυξης 

-επένδυση 30 εκ. ευρώ για 
εγκαταστάσεις παροχής 
ηλεκτρικής ενέργειας στην 
ξηρά 

-επένδυση 30 εκ. ευρώ 
για εγκαταστάσεις 
παροχής ηλεκτρικής 
ενέργειας στην ξηρά 

-ανάπτυξη νέων 
προβλητών 
-επένδυση για 
σιδηροδρομική σύνδεση 
μεταξύ του λιμένα και 
του εθνικού 
σιδηροδρομικού 
συστήματος 

Πηγή: Ιδία επεξεργασία 

6.3  ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ – Ο ΛΙΜΕΝΑΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ ΤΟΥ ΒΟΛΟΥ 

6.3.1 Η ΠΟΛΗ ΤΟΥ ΒΟΛΟΥ 

Ο Βόλος βρίσκεται στην κεντρική Ελλάδα με τα νερά του Παγασητικού κόλπου και του 

Αιγαίου πελάγους να βρέχουν τις ακτές του. Είναι ένα σημαντικό αστικό κέντρο της 

περιφέρειας Θεσσαλίας με πληθυσμό 139.670 μόνιμων κατοίκων και έκταση 386 τ.χλμ. 

(απογραφή 2021). Είναι επίσης η γενέτειρα των μυθικών Κενταύρων και του Ιάσωνα με 

τους Αργοναύτες που ταξίδεψαν με την Αργώ για να φέρουν το Χρυσόμαλλο Δέρας. Τα 
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τελευταία χρόνια, η πόλη του Βόλου γνωρίζει σημαντική ανάπτυξη, η οποία 

χαρακτηρίζεται από την οικονομική της διαφοροποίηση, τη στρατηγική γεωγραφική της 

θέση και τον πολιτιστικό της πλούτο.  

Η στρατηγική του θέση του Βόλου κατά μήκος του Παγασητικού Κόλπου και η  εγγύτητά 

του σε διάφορες βιομηχανικές ζώνες διευκολύνει τόσο την εμπορική όσο και την 

επιβατηγό ναυτιλία, παίζοντας καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση της τοπικής 

οικονομίας (Kotsiou et al., 2021; Moustris et al., 2015; Aslanidis & Golia, 2022). Η 

γεωργία παραμένει επίσης σημαντική πτυχή της οικονομίας του Βόλου, αν και η σχετική 

της σημασία έχει μειωθεί σε σύγκριση με τους τομείς της βιομηχανίας και της ναυτιλίας 

(Pardalis et al., 2021). Παρόλο που θεωρείται εξαρτώμενη πόλη από τη βιομηχανία, τη 

ναυτιλία και τη γεωργία, έχει διαφοροποιήσει την οικονομική της βάση πέρα από τις 

παραδοσιακές βιομηχανίες κι έχει αγκαλιάσει τομείς όπως ο τουρισμός, η τεχνολογία, η 

εκπαίδευση και οι υπηρεσίες, οι οποίοι συμβάλλουν στη δημιουργία θέσεων εργασίας 

και στην οικονομική ανθεκτικότητα. Η παρουσία εκπαιδευτικών ιδρυμάτων, όπως το 

Πανεπιστήμιο Θεσσαλίας, έχει προωθήσει την καινοτομία και την έρευνα, ενισχύοντας 

περαιτέρω την ανταγωνιστικότητα της πόλης (Maksymiuk et al., 2021). Ως επαρχιακή 

πρωτεύουσα, ο Βόλος έχει επωφεληθεί από επενδύσεις σε υποδομές και υπηρεσίες, οι 

οποίες έχουν ενισχύσει την ελκυστικότητά του ως προορισμού, τόσο για τους κατοίκους 

όσο και για τους επισκέπτες (Salvia et al., 2020). Σημαντικό παράδειγμα είναι η Εγνατία 

Οδός, η οποία έχει βελτιώσει τη συνδεσιμότητα μεταξύ του Βόλου και άλλων περιοχών, 

προωθώντας το διαπεριφερειακό εμπόριο και ενισχύοντας την ελκυστικότητα της πόλης 

ως κέντρο «logistics» (Polyzos, 2010; Liu et al., 2022). 

Πολιτιστικά, ο Βόλος είναι πλούσιος σε ιστορία και προσφέρει μια ποικιλία από 

αξιοθέατα που προσελκύουν τους τουρίστες. Η γειτνίαση της πόλης με σημαντικούς 

αρχαιολογικούς χώρους, όπως το μνημείο των Δελφών 28  και τα μοναστήρια των 

Μετεώρων29  που ανήκουν στην παγκόσμια κληρονομιά της UNESCO, αλλά και το 

Βουνό του Πηλίου, το οποίο βρίσκεται ανατολικά του Βόλου και φιλοξενεί πολυάριθμα 

παραδοσιακά χωριά, παρέχουν στους επισκέπτες ευκαιρίες να εξερευνήσουν την πλούσια 

κληρονομιά της Ελλάδας. Επίσης, η πόλη χαρακτηρίζεται για την άυλη πολιτιστική 

κληρονομιά της, η οποία περιλαμβάνει τις παραδόσεις και τα έθιμα που διαμορφώνουν 

την ταυτότητα της κοινότητάς της.  Η περιοχή είναι γνωστή για τα ιδιαίτερα έθιμά της, 

                                                           
28 100 χλμ. δυτικά του Βόλου 
29 120 χλμ. βορειοδυτικά του Βόλου 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2026 03:37:12 EEST - 216.73.216.156



Γεωργία Μιλπάνη                                                           Παράγοντες δικτύου λιμένων κρουαζιέρας 

88 
 

όπως η παραδοσιακή μουσική, ο χορός και τα θρησκευτικά φεστιβάλ, που αναδεικνύουν 

τις βαθιά ριζωμένες θρησκευτικές παραδόσεις και το κοινοτικό πνεύμα της πόλης. 

Επιπλέον, η γαστρονομική κληρονομιά του Βόλου είναι ένα άλλο σημαντικό στοιχείο 

της άυλης πολιτιστικής του ταυτότητας. Η πόλη φημίζεται για το τσίπουρο (ένα 

παραδοσιακό ελληνικό απόσταγμα) και διάφορα πιάτα με θαλασσινά που το συνοδεύουν, 

τα οποία είναι αναπόσπαστο μέρος των τοπικών εθίμων και των κοινωνικών 

συναθροίσεων και προσελκύουν τους λάτρεις του φαγητού, συμβάλλοντας με αυτόν τον 

τρόπο στην τουριστική ελκυστικότητα της πόλης. Με την προώθηση των τοπικών 

φεστιβάλ, της παραδοσιακής μουσικής και των γαστρονομικών εμπειριών, ο Βόλος έχει 

δημιουργήσει μια ζωντανή σκηνή πολιτιστικού τουρισμού που όχι μόνο ενισχύει την 

εμπειρία των επισκεπτών, αλλά και στηρίζει τους τοπικούς επαγγελματίες και τις 

επιχειρήσεις. Η προσέγγιση αυτή ευθυγραμμίζεται με την ευρύτερη τάση της χρήσης της 

πολιτιστικής κληρονομιάς ως καταλύτη για την αστική αναγέννηση και την οικονομική 

ανάπτυξη μιας πόλης (Aquilino et al., 2018). 

Μια από τις βασικότερες πτυχές του Βόλου είναι ο ρόλος του ως ναυτιλιακός κόμβος που 

συνδέει την ηπειρωτική Ελλάδα με τα νησιά του Αιγαίου. Χρησιμεύει ως κρίσιμη πόλη-

λιμάνι για τις θαλάσσιες μεταφορές και τις εμπορικές διαδρομές, γεγονός που ενισχύει 

το ρόλο της πόλης ως περιφερειακού οικονομικού κόμβου (Moustris et al., 2015).  Ο 

λιμένας του Βόλου έχει αποτελέσει αντικείμενο διαφόρων μελετών που αναλύουν τις 

εμπορευματικές του σχέσεις με άλλα ελληνικά λιμάνια, όπως του Πειραιά και της 

Θεσσαλονίκης, αναδεικνύοντας τη σημασία του στο εθνικό δίκτυο θαλάσσιων 

μεταφορών (Giannika et al, 2023). Σύμφωνα με το γενικό Περιφερειακό Χωροταξικό 

Πλαίσιο της Περιφέρειας Θεσσαλίας, ο λιμένας του Βόλου θεωρείται η κύρια ανατολική 

θαλάσσια πύλη της Ελλάδας και σύμφωνα με το Υπουργείο Ναυτιλίας και Νησιωτικής 

Πολιτικής εντάσσεται στο εκτεταμένο δίκτυο διευρωπαϊκών μεταφορών και στους 

λιμένες διεθνούς ενδιαφέροντος, με προοπτικές εξέλιξης στον τομέα της κρουαζιέρας.  

6.3.2 Ο ΛΙΜΕΝΑΣ ΤΟΥ ΒΟΛΟΥ 

Ο λιμένας του Βόλου έχει στρατηγική θέση στο χώρο της Ανατολικής Μεσογείου, είναι 

σε κοντινή απόσταση από τα λιμάνια της Μέσης Ανατολής και συνδέεται με τη Βόρεια 

και Νότια Ευρώπη. Βρίσκεται στον Παγασητικό Κόλπο και καλύπτεται από έναν 

κυματοθραύστη που προστατεύει τα πλοία και τις προβλήτες. Συνδέεται μέσω 10 χλμ, 

εθνικής οδού με τον κύριο αυτοκινητόδρομο Ε75 Πάτρα-Αθήνα-Θεσσαλονίκη, ο οποίος 
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αποτελεί σημείο πρόσβασης στις μεγάλες αστικές περιοχές της Ελλάδα, στα δυτικά 

Βαλκάνια και στη νοτιοανατολική Ευρώπη. Επίσης, απέχει 40χλμ. από το αεροδρόμιο 

της Νέας Αγχιάλου, 346 χλμ. από το αεροδρόμιο της Αθήνας και 235 χλμ. από το 

αεροδρόμιο της Θεσσαλονίκης. Το λιμάνι του Βόλου είναι η μόνη έξοδος προς τη 

θάλασσα από τη Θεσσαλία, τη μεγαλύτερη αγροτική περιοχή της Ελλάδας και σημαντικό 

βιομηχανικό κέντρο, και ως εκ τούτου είναι το σημαντικότερο εμπορικό λιμάνι της 

ηπειρωτικής Ελλάδας στο Αιγαίο Πέλαγος (μετά τον Πειραιά και τη Θεσσαλονίκη). 

Επιπλέον, συνδέεται με επιβατηγά πλοία και υδροπτέρυγα με τα νησιά των Σποράδων 

(Σκιάθος, Σκόπελος και Αλόννησος). Έχει παραχωρηθεί από το Ελληνικό Δημόσιο στην 

ΟΛΒ Α.Ε από τις 19/11/2002, με 60ετής σύμβαση και ετήσιο τέλος παραχώρησης 3,5% 

των ακαθάριστων εσόδων του λιμένα. Η ΟΛΒ Α.Ε είναι υπεύθυνη για τη συνολική 

διαχείριση, συντήρηση και λειτουργία των λιμενικών εγκαταστάσεων. Το Ταμείο 

Αξιοποίησης Ιδιωτικής Περιουσίας της Ελληνικής Δημοκρατίας (ΤΑΙΠΕΔ) είναι επίσης 

υπεύθυνο για τη διαχείριση της διαδικασίας ιδιωτικοποίησης του λιμένα Βόλου. 

Πρόσφατα, μετά από διαγωνισμό φαίνεται ότι ο Οργανισμός Λιμένος Θεσσαλονίκης 

επελέγη ως προτιμώμενος αγοραστής του 67% των μετοχών του Οργανισμού Λιμένος 

Βόλου έναντι συνολικού κόστους 51 εκατομμύρια ευρώ, χωρίς όμως να έχει ακόμα 

οριστικοποιηθεί.  

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6.2: Ο λιμένας του Βόλου στο χάρτη http://cruises.port-volos.gr/ 

Το λιμάνι του Βόλου προσφέρει ένα μικτό και ευρύ φάσμα εμπορικών και επιβατικών 

δραστηριοτήτων, όπως εμπορευματοκιβώτια, ξηρά και υγρά χύδην φορτία, εισαγωγές 

σκραπ και εξαγωγές χάλυβα, καθώς και γενικό φορτίο (ξυλεία, χαρτί, βαμβάκι και 
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στρατιωτικό εξοπλισμό). Σύμφωνα με την επίσημη ιστοσελίδα της ΟΛΒ Α.Ε30, η χερσαία 

έκταση του λιμανιού καλύπτει περίπου 650.000 τ.μ. και η λιμενική υποδομή του 

περιλαμβάνει πέντε προβλήτες με συνολικό μήκος 3.195 μέτρα και βύθισμα από 5 ως 11 

μέτρα.  H κύρια προβλήτα του ή προβλήτα 4 χρησιμοποιείται από επιβατηγά πλοία, έχει 

επιφάνεια 33.650 τ.μ. και αποτελείται από 3 αποβάθρες με μήκη 285μ, 115μ. και 301μ. 

και βύθισμα μεταξύ 5-11 μ. Η προβλήτα 1 χρησιμοποιείται από εμπορικά πλοία, έχει 

επιφάνεια 56.000 τ.μ. και αποτελείται από 3 αποβάθρες (474μ., 152μ. και 366μ.) και 

βύθισμα μεταξύ 10-11 μ. Η προβλήτα 2 χρησιμοποιείται από κρουαζιερόπλοια, έχει 

επιφάνεια 67.000 τ.μ. και αποτελείται από 3 αποβάθρες (412μ., 95μ. και 445μ.) με 

βύθισμα μεταξύ 9-11 μ. Να σημειωθεί ότι στη συγκεκριμένη προβλήτα γίνεται και η 

εναπόθεση του σκραπ. Η προβλήτα 3 είναι υπό κατασκευή και προορίζεται για σταθμό 

εμπορευματοκιβωτίων (250μ. έχουν ήδη ολοκληρωθεί  και το βύθισμα είναι στα 11μ.). 

Επίσης, στην προβλήτα 3 προορίζεται η μεταφορά του σκραπ από την προβλήτα 2. Τέλος, 

η προβλήτα 5 ή προβλήτα σιδηροδρομικού πορθμείου έχει επιφάνεια 14.000 τ.μ., 

αποτελείται από 3 αποβάθρες (30μ., 200μ. και 70μ.) και έχει βύθισμα μεταξύ 7-8,5μ. 

(Πίνακας 6.9) (Εικόνα 6.3). 

Πίνακας 6.9: Χαρακτηριστικά προβλητών λιμένα του Βόλου 

ΠΡΟΒΛΗΤΕΣ 
ΕΜΒΑΔΟΝ 

ΠΡΟΒΛΗΤΑΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΑΠΟΒΑΘΡΩΝ 

ΜΗΚΗ 

ΑΠΟΒΑΘΡΩΝ 

ΒΥΘΙΣΜΑ 

ΠΡΟΒΛΗΤΑΣ31 

ΧΡΗΣΗ 

ΠΡΟΒΛΗΤΑΣ 

1 56.000 τ.μ. 3 

475μ,  

366μ,  

152μ. 

10-11μ. Εμπορικά πλοία 

2 67.000 τ.μ. 3 

412μ, 

460μ,  

95μ. 

9-11μ. 
Κρουαζιερόπλοια 

και Σκραπ 

3 ΥΠΟ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ – ΣΤΑΘΜΟΣ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΟΚΙΒΩΤΙΩΝ 

4  

ή Κύρια 

Προβλήτα 

33.650 τ.μ.  3 

285μ,  

115μ,  

301μ. 

5-11μ. Επιβατικά πλοία 

5  14.000 τ.μ.  3 

200μ, 

70μ, 

 30μ. 

7-8,5μ. 

Προβλήτα 

σιδηροδρομικού 

πορθμείου 

                                                           
30 http://cruises.port-volos.gr/ (16.11.2024) 
 
Πηγή: Ιδία Επεξεργασία 

31 Οι πληροφορίες για τα βάθη των προβλητών έχουν αντληθεί από την επίσημη ιστοσελίδα της ΟΛΒ ΑΕ. 
και δεν έχουν τροποποιηθεί μετά τις πλημμύρες «DANIEL» και «ELIAS» 
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Εικόνα 6.3: Οι προβλήτες του λιμένα του Βόλου 

 

 

 

 

 

 

 

Πηγή: https://www.tsansizis.gr/ports/volos-port 

6.3.3 Ο ΛΙΜΕΝΑΣ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ ΤΟΥ ΒΟΛΟΥ 

Η εγγύτητα του λιμένα του Βόλου σε σημαντικούς τουριστικούς προορισμούς, όπως το 

βουνό του Πηλίου, τα νησιά των Σποράδων (157χλμ. από Αλόννησο, 159 χλμ. από 

Σκιάθο, 161χλμ. από Σκόπελο) και τα Μετέωρα (147 χλμ.) ενισχύει την περαιτέρω 

ανάπτυξη των δραστηριοτήτων κρουαζιέρας. Τα κρουαζιερόπλοια που προσεγγίζουν το 

λιμάνι του Βόλου είναι μικρά κρουαζιερόπλοια, που συχνά ορίζονται ως αυτά που 

μεταφέρουν λιγότερους από 500 επιβάτες και ελλιμενίζονται στη δυτική αποβάθρα του 

προβλήτα 2. Ο τερματικός σταθμός στην προβλήτα 2 μπορεί να φιλοξενήσει μέχρι δύο 

κρουαζιερόπλοια με 250 μέτρα μήκος, απέχει περίπου 1200 μ. από το κέντρο της πόλης, 

είναι κλιματιζόμενος, διαθέτει δωρεάν πρόσβαση στο διαδίκτυο και αυτόματους πωλητές. 

Παρέχει σύγχρονους χώρους επιβίβασης και αποβίβασης επιβατών 500 τ.μ. και χώρους 

στάθμευσης τουριστικών λεωφορείων. Υπάρχει σταθμός λεωφορείων κοντά στο σημείο 

άφιξης του κρουαζιερόπλοιου και ο τερματικός σταθμός, όπως και η γύρω περιοχή 

διαθέτουν πολλές πινακίδες που καθοδηγούν τους επιβάτες κρουαζιέρας στο κέντρο της 

πόλης και στα κύρια τουριστικά αξιοθέατα. Επίσης, αρκετές επιλογές ενοικίασης 

αυτοκινήτων είναι διαθέσιμες σε κοντινή απόσταση με τα πόδια από το λιμάνι.  

Ο Οργανισμός Λιμένος Βόλου Α.Ε. εφαρμόζει ένα σχέδιο ασφάλειας λιμενικών 

εγκαταστάσεων και συμμορφώνεται πλήρως με τις απαιτήσεις του Κώδικα ISPS. Το 

λιμάνι παράλληλα με τον ασφαλή ελλιμενισμό που παρέχει στα κρουαζιερόπλοια, 

διαθέτει επίσης υπηρεσίες ρυμουλκών καθώς και υπηρεσίες πιλότων. Επίσης, τα λιμενικά 

του τέλη υπολογίζονται ως εξής: 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2026 03:37:12 EEST - 216.73.216.156

https://www.tsansizis.gr/ports/volos-port


Γεωργία Μιλπάνη                                                           Παράγοντες δικτύου λιμένων κρουαζιέρας 

92 
 

 Κόστος επίσκεψης του κρουαζιερόπλοιου στο λιμάνι : 0,009430€ ανά ΚΟΧ. 32 

 Κόστος ελλιμενισμού: 0,30744448€ ανά μέτρο / ημέρα. 

 Κόστος επιβίβασης / αποβίβασης επιβατών: 0,32€ / επιβάτης (+ 0,90€ / επιβάτη - 

προσαύξηση ISPS). 

 Έκδοση τελωνειακής άδειας : 10,00€. 

 Εγκαταστάσεις υποδοχής αποβλήτων:  

<=2.500 ΚΟΧ: 245,70€ / κλήση, 

2.501 - 5.000 ΚΟΧ : 336,70€  / κλήση, 

5.001-10.000 ΚΟΧ: 518,70€  / κλήση, 

>10.001 ΚΟΧ: 700,70€  / κλήση. 

Στο πλαίσιο της προστασίας του περιβάλλοντος και της βιώσιμης ανάπτυξης, ο 

Οργανισμός Λιμένος Βόλου Α.Ε. έχει λάβει την πιστοποίηση «Port Environmental 

Review System» για περιβαλλοντικά θέματα από τον Ευρωπαϊκό Οργανισμό Θαλάσσιων 

Λιμένων και το Ίδρυμα «ECOPORTS». Επιπλέον, σε εναρμόνιση με την Κοινοτική 

Οδηγία 2000/59/ΕΚ και τη Σύμβαση MARPOL 73/78, ο Οργανισμός Λιμένος Βόλου 

Α.Ε. εφαρμόζει σχέδιο υποδοχής και διαχείρισης αποβλήτων πλοίων. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι, οι τουριστικές υποδομές στο Βόλο έχουν προσαρμοστεί στις 

εξελισσόμενες ανάγκες των τουριστών. Αρχικά, πολλά ξενοδοχεία στο Βόλο βρίσκονται 

σε στρατηγική θέση κοντά σε βασικά αξιοθέατα, καθιστώντας βολική την εξερεύνηση 

της πόλης από τους τουρίστες (Truong et al., 2021). Ο τομέας της φιλοξενίας έχει επίσης 

προσαρμοστεί, ειδικά μετά την πανδημία COVID-19, όπου δόθηκε αυξημένη έμφαση 

στην καθαριότητα, την ασφάλεια και την εξατομικευμένη εξυπηρέτηση (Tóth-Kaszás & 

Keller, 2023). Παράλληλα, στα πλαίσια της εστίασης, η γειτνίαση πολλών εστιατορίων 

και καφετεριών με το λιμάνι, επιτρέπει στους τουρίστες της κρουαζιέρας να απολαύσουν 

την τοπική κουζίνα λίγα λεπτά μετά την αποβίβασή τους. 

Η ενσωμάτωση καινοτόμων πρακτικών στα ξενοδοχεία και τα εστιατόρια έχει καταστεί 

απαραίτητη για τη βελτίωση των εμπειριών των επισκεπτών. Η τουριστική υποδομή της 

πόλης του Βόλου περιλαμβάνει επίσης διάφορες εγκαταστάσεις αναψυχής, όπως 

παραλίες, πάρκα και παραλιακούς περιπάτους, οι οποίες παρέχουν ευκαιρίες αναψυχής 

στους τουρίστες. Οι εγκαταστάσεις αυτές όχι μόνο ενισχύουν τη συνολική 

                                                           
32 Κόροι ολικής χωρητικότητας 
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ελκυστικότητα της πόλης, αλλά συμβάλλουν και στην ευημερία των επισκεπτών 

προσφέροντας χώρους για χαλάρωση και κοινωνική αλληλεπίδραση.  

6.3.4 Η ΑΓΟΡΑ ΚΡΟΥΑΖΙΕΡΑΣ ΣΤΟ ΒΟΛΟ 

Η αγορά κρουαζιέρας στο Βόλο έχει κερδίσει την προσοχή ως δυνητικός κόμβος για τον 

τουρισμό κρουαζιέρας στην Ελλάδα, δεδομένης της στρατηγικής του θέσης και της 

πλούσιας πολιτιστικής του κληρονομιάς. Το λιμάνι του Βόλου χρησιμεύει ως σημαντικό 

σημείο εισόδου για τα κρουαζιερόπλοια, προσελκύοντας τουρίστες που ενδιαφέρονται 

να εξερευνήσουν τόσο την πόλη όσο και τις γύρω περιοχές, συμπεριλαμβανομένης της 

γραφικής χερσονήσου του Πηλίου και των νησιών των Σποράδων. Για το έτος 2023, το 

λιμάνι κρουαζιέρας του Βόλου υποδέχτηκε 35 κρουαζιερόπλοια με 26.123 επιβάτες 

(Πίνακες 6.10 & 6.11). Παρόλο που αυτά τα νούμερα δείχνουν μια πτώση από το 

προηγούμενο έτος (45 κρουαζιερόπλοια με 36.464 επιβάτες το 2022), δεν συγκρίνονται 

με τα χαμηλά νούμερα του 2024 που το τερματικό κρουαζιέρας του Βόλου υποδέχτηκε 

μόνο 7 κρουαζιερόπλοια. Η πτώση αυτή οφείλεται κατά βάση στις θεομηνίες «DANIEL» 

και «ELIAS» που έπληξαν το Σεπτέμβριο του 2023 τη Μαγνησία και τον λιμένα του 

Βόλου. Οι προαναφερόμενες θεομηνίες προκάλεσαν πλημμύρες με αποτέλεσμα πολλά 

φερτά υλικά να καταλήξουν στον πυθμένα του λιμένα, δημιουργώντας σημαντικό 

πρόβλημα στα λειτουργικά του βάθη αλλά και στη λειτουργία του λιμένος κατά το πρώτο 

χρονικό διάστημα μετά τις πλημμύρες. Ήδη έχει δρομολογηθεί το έργο αποκατάστασής 

τους από αρμόδιους κρατικούς Φορείς και από τη Μονάδα Ωρίμανσης Έργων του 

ΤΑΙΠΕΔ. 

Πίνακας 6.10: Κίνηση κρουαζιερόπλοιων στο λιμάνι του Βόλου 2000-2023 

 

 

 

 

Πηγή: ΟΛΒ, 2024 https://www.port-volos.gr/ftp/2022/cruisetouristwn2023.pdf 
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Πίνακας 6.11: Κίνηση επιβατών κρουαζιέρας στο λιμάνι του Βόλου 

 

 

 

 

 

Πηγή: ΟΛΒ, 2024 https://www.port-volos.gr/ftp/2022/cruisetouristwn2023.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2026 03:37:12 EEST - 216.73.216.156

https://www.port-volos.gr/ftp/2022/cruisetouristwn2023.pdf


Γεωργία Μιλπάνη                                                           Παράγοντες δικτύου λιμένων κρουαζιέρας 

95 
 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΕΜΠΕΙΡΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ 

7.1 ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ 

Σκοπός της παρούσας διπλωματικής εργασίας είναι να συνδράμει στη λήψη αποφάσεων 

των υπεύθυνων χάραξης της κρουαζιέρας για την επιλογή λιμένων κρουαζιέρας και ίσως 

στη διαμόρφωση του στρατηγικού σχεδιασμού της δημόσιας πολιτικής για τους λιμένες 

κρουαζιέρας, αλλά και του τουρισμού κρουαζιέρας γενικότερα.  Μέσω της θεωρητικής 

έρευνας για τον παραπάνω σκοπό της εργασίας, προκύπτει το κύριο  ερευνητικό ερώτημα 

της εργασίας:  

«Ποιοι είναι οι παράγοντες που λαμβάνουν περισσότερο υπόψιν οι υπεύθυνοι χάραξης 

κρουαζιέρας, ανάλογα με το αν ένα λιμάνι είναι αφετηρίας ή προσέγγισης;» 

 

Για την καλύτερη οργάνωση και δομή της έρευνας και με σκοπό να εξεταστούν οι 

διάφορες πτυχές του κύριου ερευνητικού ερωτήματος της εργασίας, προκύπτουν τα 

παρακάτω ειδικά ερευνητικά ερωτήματα: 

ΕΡ.1: Ποιοι είναι οι παράγοντες που λαμβάνουν υπόψιν οι υπεύθυνοι χάραξης 

κρουαζιέρας ώστε να συμπεριλάβουν ένα λιμένα σε ένα δρομολόγιο κρουαζιέρας; 

To πρώτο ειδικό ερευνητικό ερώτημα, το οποίο προκύπτει μέσα από την ανασκόπηση 

της βιβλιογραφίας και τις προηγούμενες μελέτες, εστιάζει στα χαρακτηριστικά του 

λιμένα και της πόλης – λιμάνι που ανήκει, τα οποία είναι σημαντικά για ένα λιμάνι 

κρουαζιέρας. Σε αυτό το σημείο ζητήθηκε επίσης από τους ερωτηθέντες, σύμφωνα με τη 

δική τους προσωπική γνώμη και εμπειρία, να κατατάξουν τους έντεκα (11) παράγοντες 

από τη βιβλιογραφία με ιεραρχική σειρά, με τον πιο σημαντικό παράγοντα να αριθμείται 

με τον αριθμό ένα (1) και τον πιο ασήμαντο με τον αριθμό έντεκα (11). 

 

ΕΡ.2: Ποιοι είναι οι παράγοντες που λαμβάνονται περισσότερο υπόψιν για ένα λιμάνι 

αφετηρίας; 

Το δεύτερο ειδικό ερευνητικό ερώτημα, παράλληλα με την ανάλυση των παραδειγμάτων 

της εργασίας και την αξιολόγησή τους με τη βιβλιογραφία,  ρίχνει περισσότερο φως στα 

κριτήρια που είναι πιο σημαντικά, ώστε ένα λιμάνι να ενταχθεί σε ένα δίκτυο 

κρουαζιέρας ως λιμένας αφετηρίας. Σε αυτό το σημείο, ζητήθηκε από τους ερωτηθέντες, 

σύμφωνα με τη δική τους προσωπική γνώμη και εμπειρία, να κατατάξουν τους έντεκα 

(11) παράγοντες από τη βιβλιογραφία με ιεραρχική σειρά. Αρίθμησαν με τον αριθμό ένα 
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(1) τον παράγοντα που διαδραματίζει τον πιο σημαντικό ρόλο ώστε ένας λιμένας να 

λειτουργήσει ως λιμένας αφετηρίας και με τον αριθμό έντεκα (11) τον πιο ασήμαντο. 

ΕΡ.3: Ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου πληροί τις προϋποθέσεις να ενταχθεί σε ένα 

δίκτυο κρουαζιέρας; Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα του λιμένα και της πόλης - 

λιμάνι. 

ΕΡ.4: Θα μπορούσε ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου να θεωρηθεί εν δυνάμει λιμένας 

αφετηρίας; 

Τα ειδικά ερωτήματα 3 και 4 αφορούν τη μελέτη περίπτωσης της εργασίας μας, όπου 

είναι ο λιμένας του Βόλου. Το περιεχόμενο των  επιμέρους ερωτήσεων που προκύπτουν 

από τα παραπάνω ειδικά ερωτήματα είναι: 

 Ποια η σημασία του τουρισμού κρουαζιέρας για την πόλη του Βόλου; 

 Ποιες ενέργειες χρειάζονται ώστε οι εταιρείες κρουαζιέρας να εντάξουν το λιμάνι 

του Βόλου στο πρόγραμμά τους; 

 Ποια είναι τα χαρακτηριστικά της πόλης του Βόλου που την κάνει ελκυστική στην 

κρουαζιέρα; 

 Οι επιβάτες πηγαίνουν σε περιήγηση στην πόλη ή σε ιστορικά μέρη κατά τη 

διάρκεια της επίσκεψης στο λιμάνι; Πού βρίσκονται τα μέρη που επισκέπτονται 

περισσότερο; 

 Ποια η τρέχουσα κατάσταση του λιμένα του Βόλου; 

 Ποια είναι τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα του λιμένα κρουαζιέρας του 

Βόλου; 

 Οι πλημμύρες Daniel και Elias αναδιαμόρφωσαν τα κριτήρια επιλογής του λιμένα 

του Βόλου σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας και αν ναι, πώς; 

 Ποια θεωρούνται ανταγωνιστικά στο Βόλο λιμάνια; Γιατί;  

 Ποιες δράσεις χρειάζονται προκειμένου να αποτελέσει ο λιμένας του Βόλου εν 

δυνάμει λιμένα αφετηρίας σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας; 

Μέσα από τα αποτελέσματα που προκύπτουν από τα ειδικά ερευνητικά ερωτήματα 3 και 

4, θα προσπαθήσουμε να αξιολογήσουμε το λιμάνι του Βόλου ως λιμένα κρουαζιέρας 

και αν μπορεί να θεωρηθεί ένας εν δυνάμει λιμένας αφετηρίας κρουαζιέρας. Κατά τη 

διάρκεια των ερωτήσεων, ζητήθηκε πάλι από τους ερωτηθέντες να αξιολογήσουν με 

κλίμακα από το 1-5, σε ποιο βαθμό ανταποκρίνεται ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου 

στους έντεκα (11) παράγοντες της βιβλιογραφίας (1 = ανταποκρίνεται απόλυτα, 4= 

ανταποκρίνεται, 3= ουδέτερο, 4= δεν ανταποκρίνεται, 5= δεν ανταποκρίνεται καθόλου).  
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7.2 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΜΠΕΙΡΙΚΗΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ 

Η έρευνα της παρούσας διπλωματικής εργασίας διεξάγεται όπως περιγράφεται 

λεπτομερώς στο Διάγραμμα 8. Στο πρώτο ειδικό ερευνητικό ερώτημα της εργασίας 

έριξαν φως η βιβλιογραφική ανασκόπηση και οι παλαιότερες μελέτες, οι οποίες 

προσδιόρισαν τους παράγοντες που είναι απαραίτητοι για την ένταξη ενός λιμένα – 

σταθμού σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας. Ακολούθως, μέσα από τη μελέτη των λιμένων – 

σταθμών κρουαζιέρας της Γένοβας, Σαβόνας και Πειραιά, την αξιολόγησή τους με τα 

ευρήματα της βιβλιογραφικής επισκόπησης και τη μεταξύ τους συγκριτική ανάλυση, 

καταλήξαμε στους παράγοντες που λαμβάνονται περισσότερο υπόψιν για ένα λιμάνι 

αφετηρίας, δίνοντας απάντηση στο δεύτερο ειδικό ερευνητικό ερώτημα της εργασίας. 

Στη συνέχεια, επιλέγεται ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου, ο οποίος μέσα από 

δευτερογενή και πρωτογενή έρευνα, μάς έδωσε δεδομένα που συνδέθηκαν με τα 

αποτελέσματα του θεωρητικού πλαισίου της εργασίας, απαντώντας παράλληλα στο τρίτο 

και τέταρτο ειδικό ερευνητικό ερώτημα της εργασίας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Διάγραμμα 7.1:Ροή έρευνας 

Βιβλιογραφική ανασκόπηση 
και παλαιότερες έρευνες. 

 

Προσδιορισμός των παραγόντων που 
είναι απαραίτητοι για την ένταξη ενός 

λιμένα – σταθμού σε ένα δίκτυο. 
κρουαζιέρας. 

 

Αναζήτηση και επιλογή παραδειγμάτων 
λιμένων - σταθμών κρουαζιέρας για τη μελέτη. 

 

Επιλογή μελέτη περίπτωσης και διεξαγωγή ημι - δομημένων 
συνεντεύξεων σε παράγοντες που δραστηριοποιούνται στον 

λιμένα κρουαζιέρας του Βόλου. 
 

Ανάλυση του λιμένα μελέτης και 
σύγκριση με τα ευρήματα της έρευνας. 

 

Ανάλυση παραδειγμάτων λιμένων και συγκριτική 
ανάλυση – σύνδεση με παλαιότερες έρευνες 

βιβλιογραφίας. 
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Ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου ως μελέτη περίπτωσης, παράλληλα με τη δευτερογενή 

έρευνα, προσεγγίζεται και με ποιοτική έρευνα με τη βοήθεια ημι - δομημένων 

συνεντεύξεων στους διαχειριστές του λιμένα του Βόλου, τοπικούς φορείς και 

ταξιδιωτικούς πράκτορες που σχετίζονται με την κρουαζιέρα στον λιμένα. Οι ερωτήσεις 

των συνεντεύξεων διαμορφώθηκαν ως αποτέλεσμα της βιβλιογραφικής επισκόπησης και 

των προηγούμενων ερευνών, σύμφωνα με το σκοπό της μελέτης. Ο λιμένας μελέτης 

αναλύεται στα πλαίσια των τεχνικών του χαρακτηριστικών και των γενικότερων 

επιδόσεών του στα θεωρητικά εξεταζόμενα κριτήρια αξιολόγησης της έρευνας, 

απαντώντας στο αν πληροί ή όχι τις προϋποθέσεις ώστε να ενταχθεί σε ένα δίκτυο 

κρουαζιέρας. 

H χρήση των ημι - δομημένων συνεντεύξεων επιτρέπει στους ερευνητές να 

ακολουθήσουν ένα προκαθορισμένο σύνολο ερωτήσεων, ενώ παράλληλα επιτρέπει 

αποκλίσεις με βάση τις απαντήσεις του ερωτηθέντος. Αυτή η ευελιξία είναι ζωτικής 

σημασίας στην ποιοτική έρευνα, καθώς επιτρέπει στον ερευνητή να εμβαθύνει σε θέματα 

ενδιαφέροντος που μπορεί να προκύψουν αυθόρμητα κατά τη διάρκεια της συζήτησης. 

Για παράδειγμα, οι Kallio et al. (2016) τονίζουν ότι οι ημι - δομημένες συνεντεύξεις 

μπορούν να προσαρμοστούν ανάλογα με τους στόχους της μελέτης, καθιστώντας τες 

κατάλληλες τόσο για ατομικές όσο και για ομαδικές ρυθμίσεις, προσαρμόζοντας έτσι 

διάφορα ερευνητικά σχέδια και πλαίσια. Ομοίως, οι O'Keeffe et al. (2016) υποστηρίζουν 

ότι, η προσέγγιση αυτή επιτρέπει στον υπεύθυνο της συνέντευξης να διαμορφώνει τη 

συζήτηση σύμφωνα με την κατανόηση και τις εμπειρίες του συμμετέχοντα, γεγονός που 

μπορεί να οδηγήσει σε πιο πλούσια συλλογή δεδομένων. Τέλος, είναι αξιοσημείωτη και 

η παρατήρηση του Kroliczek (2015) ότι η προσέγγιση αυτή όχι μόνο μπορεί να απαντήσει 

σε υπάρχοντα ερευνητικά ερωτήματα, αλλά επίσης να ανοίξει δρόμους για περαιτέρω 

έρευνα, αποκαλύπτοντας πτυχές του θέματος που δεν είχαν προηγουμένως ληφθεί υπόψη. 

Οι συνεντεύξεις πραγματοποιήθηκαν δια ζώσης, τηλεφωνικώς, αλλά και μέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Ορισμένοι συνεντευξιαζόμενοι βρίσκονταν εκτός Βόλου 

και προτίμησαν να τούς σταλούν οι ερωτήσεις ηλεκτρονικά σε αρχείο Word, πάνω στο 

οποίο έδωσαν τις απαντήσεις τους και το έστειλαν ξανά πίσω με τον ίδιο τρόπο. Επίσης, 

οι συνεντεύξεις που έγιναν δια ζώσης, μετά τη συγκατάθεση των συνεντευξιαζόμενων, 

μαγνητοφωνήθηκαν μέσω κινητού τηλεφώνου και είχαν διάρκεια 30-40 λεπτά. Οι 

ερωτηθέντες  ήταν σύνολο οχτώ (8), από τους οποίους, για το καλύτερο αποτέλεσμα της 

έρευνας, οι δύο (2) ήταν διαχειριστές του λιμένα του Βόλου (ερωτηθέντες 2 & 5), οι δύο 
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(2) στελέχη τοπικών φορέων τουρισμού (ερωτηθέντες 1 & 7), ο ένας (1) τοπικός 

τουριστικός πράκτορας (ερωτηθείς 4), ο ένας (1) πρώην μέλος της ΟΛΒ ΑΕ (ερωτηθείς 

3) και οι δύο (2) διδάκτορες πανεπιστημίου που έχουν ασχοληθεί εκτενώς με το θέμα της 

κρουαζιέρας και του τουρισμού γενικότερα (ερωτηθέντες 6 & 8). Η διαδικασία που 

ακολουθήθηκε ήταν η εξής: 

1ο. Εύρεση των στοιχείων επικοινωνίας των ερωτηθέντων μέσα από τις σελίδες 

κοινωνικών δικτύων και διαδικτύου. 

2ο. Τηλεφωνική επικοινωνία μαζί τους προσωπικά ή με τη γραμματεία τους. 

3ο. Αποστολή ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, αναφέροντας αναλυτικά τα προσωπικά 

μου στοιχεία και το σκοπό της εργασίας και ρωτώντας τους αν είναι πρόθυμοι να 

συμμετάσχουν στη συνέντευξη. 

4ο. Για τις δια ζώσεις συνεντεύξεις, την ημέρα της συνέντευξης, πριν ξεκινήσει 

επίσημα η διαδικασία, διάβαζαν τις ερωτήσεις ώστε οι απαντήσεις τους να είναι 

πιο στοχευμένες και άμεσες. Παράλληλα, ενημερώνονταν ότι για καλύτερο και 

πιο ακριβές αποτέλεσμα, η συνέντευξη θα ηχογραφηθεί και πως το περιεχόμενό 

της θα χρησιμοποιηθεί μόνο στα πλαίσια της εργασίας. Σε περίπτωση 

τηλεφωνικής συνέντευξης, λάμβαναν τις ερωτήσεις στο ηλεκτρονικό τους 

ταχυδρομείο και προετοιμάζονταν πριν τη συνέντευξη, ενώ σε άλλη περίπτωση 

λάμβαναν τις ερωτήσεις στο προσωπικό τους ηλεκτρονικό ταχυδρομείου και τις 

συμπλήρωναν με χρονικό περιορισμό μίας εβδομάδας. 

 

Ο συνδυασμός της μελέτης περίπτωσης με τις ημι - δομημένες συνεντεύξεις δημιουργεί 

ένα ολοκληρωμένο μεθοδολογικό πλαίσιο που βελτιώνει τη συνολική ποιότητα της 

έρευνας. Χρησιμοποιώντας μελέτες περίπτωσης, οι ερευνητές μπορούν να πλαισιώσουν 

τα ευρήματά τους σε συγκεκριμένα πλαίσια, ενώ οι συνεντεύξεις παρέχουν το ποιοτικό 

βάθος που απαιτείται για την κατανόηση των εμπειριών των συμμετεχόντων. Αυτός ο 

συνδυασμός επιτρέπει μια πιο διεξοδική διερεύνηση των ερευνητικών ερωτημάτων, 

καθώς καταγράφει τόσο το ευρύτερο πλαίσιο όσο και τις ατομικές αφηγήσεις που 

διαμορφώνουν το υπό διερεύνηση φαινόμενο. 

 

7.3 ΑΝΑΛΥΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΩΝ  
 
Στο παρόν κεφάλαιο αναλύονται τα δεδομένα μέσα από τις ημι – δομημένες συνεντεύξεις 

με σκοπό να απαντήσουμε στα ερευνητικά ερωτήματα της εργασίας.  
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1ο ειδικό ερευνητικό ερώτημα: Ποιοι είναι οι παράγοντες που λαμβάνουν υπόψιν οι 

υπεύθυνοι χάραξης κρουαζιέρας ώστε να συμπεριλάβουν ένα λιμένα σε ένα δρομολόγιο 

κρουαζιέρας; 

Η παρούσα ερώτηση χωρίστηκε σε δύο μέρη, στα χαρακτηριστικά της πόλης – λιμένα 

και στα χαρακτηριστικά του λιμένα. Στα πλαίσια της πόλης – λιμένα, ο πολιτισμός των 

πόλεων – λιμένων αποτελεί σχεδόν για όλους τους ερωτηθέντες τον πιο ελκυστικό 

παράγοντα που λαμβάνεται υπόψιν από τους υπεύθυνους χάραξης κρουαζιέρας ώστε να 

ενταχθεί ο λιμένας της σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας. Σύμφωνα και με τους επτά (7) από 

τους οχτώ (8) ερωτηθέντες (ερωτ. 1, 2, 3, 4, 5, 6 και 7), ο πολιτισμός των πόλεων - 

λιμένων που επισκέπτεται το κρουαζιερόπλοιο είναι ο παράγοντας που λαμβάνεται 

περισσότερο υπόψιν από μία εταιρεία, καθώς είναι εκείνος που παρέχει στους τουρίστες 

κρουαζιέρας ευκαιρίες για βαθιά εμπειρία. Για τον ερωτηθέντα 8, η ικανοποίηση των 

τουριστών βρίσκεται στην πρώτη θέση προτίμησης των εταιρειών κρουαζιέρας, καθώς 

όπως ο ίδιος αναφέρει «ένας ανικανοποίητος πελάτης από το σύνολο παροχών της 

κρουαζιέρας, δεν θα επιλέξει το δρομολόγιο και ίσως ούτε την εταιρεία για να ταξιδέψει». 

Σύμφωνα με τους υπόλοιπους ερωτηθέντες που κατατάσσουν τον πολιτισμό της 

επισκεπτόμενης πόλης – λιμένα ως τον πιο σημαντικό, ο ερωτηθείς 5 φέρει ως 

παράδειγμα τις πόλεις-λιμάνια της Αθήνας και της Νάπολης, οι οποίες μεταφέρουν τον 

υπέροχο πολιτισμό της αρχαίας Ελλάδας και της Ρώμης. Τονίζει ότι οι τουρίστες 

κρουαζιέρας, αφού φτάσουν σε αυτές τις πόλεις, μπορούν να επισκεφθούν ιστορικά 

μνημεία, απολαμβάνοντας και βιώνοντας τις εποχές των αρχαίων πολιτισμών.  

 

Σύμφωνα με τους έξι (6) από τους οχτώ (8) ερωτηθέντες, τα αξιοθέατα των πόλεων – 

λιμένων είναι το επόμενο πιο ελκυστικό κομμάτι για τους υπεύθυνους χάραξης της 

κρουαζιέρας. Πιο συγκεκριμένα, ο ερωτηθείς 6 υποστηρίζει ότι, ένα δίκτυο κρουαζιέρας 

με πλούσια ποικιλία τουριστικών αξιοθέατων μπορεί να προσφέρει στους λάτρεις της 

ιστορίας και του πολιτισμού αρχαία κάστρα και μουσεία, στους φυσιολάτρες 

αξιομνημόνευτα τοπία και στους παραθεριστές αναψυχής όμορφες θάλασσες και 

παραλίες. Σε αυτό το σημείο αξίζει η προσθήκη των ερωτηθέντων 1, 2,5 και 7 που 

αναφέρουν ότι, τα αξιοθέατα των πόλεων – λιμένων, όπως και η εγγύτητά τους σε 

διάσημους τουριστικούς προορισμούς (ερωτ. 5 και 7) είναι σαν «μαγνήτες» που 

προσελκύουν τους τουρίστες από τα κρουαζιερόπλοια. Ο ερωτηθείς 8 αναφέρει 

χαρακτηριστικά ότι,  
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«…η ελκυστικότητα της ενδοχώρας είναι αυτή που αν ικανοποιήσει τόσο τον τουρίστα, ο 

ίδιος μπορεί να ταξιδέψει στο ίδιο δρομολόγιο παραπάνω από μία φορά».  

 

Τέλος, ο ερωτηθείς 5 τονίζει επίσης ότι, η δημοτικότητα του μεσογειακού δικτύου 

κρουαζιέρας στην Ευρώπη οφείλεται σε μεγάλο βαθμό στα πολλά παγκοσμίου φήμης 

αξιοθέατα στις πόλεις-λιμάνια κατά μήκος της διαδρομής.  

 

Σύμφωνα με τους ερωτηθέντες 1,3,6 και 7 ορισμένες πόλεις με μοναδική γαστρονομική 

κουλτούρα είναι σε θέση να ξεχωρίσουν στο δίκτυο κρουαζιέρας. Πιο συγκεκριμένα, ο 

ερωτηθείς 7 αναφέρει ότι, η ένταξη μιας γαστρονομικής πόλης σε ένα δίκτυο 

κρουαζιέρας μπορεί να προσελκύσει ομάδες ταξιδιωτών που ενδιαφέρονται για τη 

γαστρονομική κουλτούρα της συγκεκριμένης πόλης. Είναι αξιοσημείωτη η αναφορά του 

ερωτηθέντος 3 που αναφέρει ότι,  

«…οι υπεύθυνοι χάραξης κρουαζιέρας γνωρίζουν ότι οι πόλεις – λιμάνια που ικανοποιούν 

τους γευστικούς κάλυκες των τουριστών αποτελούν πόλο έλξης πολλών εταιρειών 

κρουαζιέρας».  

 

Επίσης, ο μεγάλος αριθμός εμπορικών κέντρων και εμπορικών περιοχών στις πόλεις που 

μπορούν να καλύψουν τις ανάγκες αγορών των τουριστών κρουαζιέρας αποτελεί 

σημαντικό παράγοντα (ερωτ. 4). Επίσης, σημαντικά είναι τα προγράμματα ξεναγήσεων 

και η οργάνωση δραστηριοτήτων ανάλογα με το προφίλ των τουριστών (ερωτ. 4 και 6). 

Τέλος, οι πόλεις-λιμάνια με καλές δεξιότητες μάρκετινγκ είναι σε θέση να επιδείξουν τα 

πλεονεκτήματά τους στις εταιρείες κρουαζιέρας, συμπεριλαμβανομένων των 

προηγμένων λιμενικών εγκαταστάσεων και των άφθονων τουριστικών πόρων τους, 

γεγονός που τοποθετεί πιο γρήγορα και πιο αποτελεσματικά στις πρώτες θέσεις 

προτίμησης των εταιρειών κρουαζιέρας (ερωτ. 3 και 5). 

 

Στα πλαίσια των χαρακτηριστικών του λιμένα, στην θέση του πιο σημαντικού παράγοντα 

βρίσκονται για όλους τους ερωτηθέντες οι λιμενικές υποδομές και οι λιμενικές 

εγκαταστάσεις. Όλοι οι ερωτηθέντες αναφέρουν ότι, τα μεγάλα κρουαζιερόπλοια 

απαιτούν επαρκές μήκος προβλητών και βάθος ελλιμενισμού. Ο ερωτηθείς 3 τονίζει τη 

σημαντικότητα των διαθέσιμων κρηπιδωμάτων του λιμένα και την καλή τους θέση. 

Επίσης, οι ερωτηθέντες 2 και 4 υποστηρίζουν ότι, οι τερματικοί σταθμοί που είναι 

εξοπλισμένοι με σύγχρονες εγκαταστάσεις αναβατήρων για την εύκολη επιβίβαση και 

αποβίβαση των επιβατών και αποτελεσματικές εγκαταστάσεις διαχείρισης φορτίων, 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
03/09/2026 03:37:12 EEST - 216.73.216.156



Γεωργία Μιλπάνη                                                           Παράγοντες δικτύου λιμένων κρουαζιέρας 

102 
 

ώστε να διασφαλίζεται η γρήγορη αναπλήρωση των προμηθειών για τα κρουαζιερόπλοια, 

αποτελούν τους πιο ελκυστικούς λιμένες για τις εταιρείες κρουαζιέρας. Επιπλέον, 

σημαντικά είναι  η παρουσία ενός ναυπηγείου για την παροχή υπηρεσιών επισκευής και 

συντήρησης των πλοίων για την αντιμετώπιση έκτακτων περιστατικών κατά τη διάρκεια 

της κρουαζιέρας (ερωτ. 2), η εγκατάσταση διάθεσης αποβλήτων κρουαζιερόπλοιων για 

την ορθή διάθεση όλων των ειδών των απορριμμάτων που παράγονται από το 

κρουαζιερόπλοιο σύμφωνα με τις απαιτήσεις προστασίας του περιβάλλοντος (ερωτ. 3, 4, 

5 και 8), η δυνατότητα πυρόσβεσης, η παρουσία αστυνόμευσης ειδικά σε επιβάτες από 

τρίτες χώρες (ερωτ. 4 και 8), η πρόσβαση σε άμεση ιατρική βοήθεια και οι εγκαταστάσεις 

αναψυχής στο χώρο του λιμένα για την εξυπηρέτηση του πληρώματος κατά τη διαμονή 

τους στο λιμάνι (ερωτ. 1, 4 και 8).  

 

Σύμφωνα με τους ερωτηθέντες 1,3,4 και 5 οι παροχές του λιμένα προς τα 

κρουαζιερόπλοια και τους τουρίστες, όπως οι αποτελεσματικές υπηρεσίες εκτελωνισμού 

που επιτρέπουν στους τουρίστες να ολοκληρώσουν τον έλεγχο εισόδου σε σύντομο 

χρονικό διάστημα, μειώνοντας τον χρόνο αναμονής (ερωτ. 4), οι υπηρεσίες φιλοξενίας 

στο λιμάνι, συμπεριλαμβανομένης της παροχής πολύγλωσσων πινακίδων οδηγών και 

προσωπικού εξυπηρέτησης (ερωτ. 2 και 5), η κοινωνική συναίνεση γύρω από την 

υποδοχή τουριστών κρουαζιέρας και η έντιμη αντιμετώπιση από τους κατοίκους και 

επαγγελματίες προς τους τουρίστες κρουαζιέρας (ερωτ. 3), η διαθεσιμότητα στην παροχή 

ποιοτικών υπηρεσιών πλοήγησης, ρυμούλκησης & καβοδέτησης (ερωτ. 3,4 και 5), τα 

χαμηλά λιμενικά τέλη (ερωτ. 4 και 5) και ο τρόπος  εφαρμογής των πρωτοκόλλων που 

ορίζει ο Διεθνής Κώδικας Ασφάλειας Πλοίων & Λιμενικών Εγκαταστάσεων (ISPS) 

(ερωτ. 1, 4 και 5) είναι τα αμέσως επόμενα σημαντικά κριτήρια από τις λιμενικές 

εγκαταστάσεις και υποδομές για την ένταξη του λιμένα σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας.  

 

Επιπλέον, η γεωγραφική θέση του λιμένα παίζει σημαντικό ρόλο για τις εταιρείες 

κρουαζιέρας, καθώς οι λιμένες οι οποίοι έχουν γεωγραφικό πλεονέκτημα αποτελούν 

σημαντικό κόμβο στη διάταξη του δικτύου κρουαζιέρας και δημιουργούν ένα 

διαπεριφερειακό δρομολόγιο κρουαζιέρας (ερωτ. 3). Η εγγύτητα του λιμένα με άλλα 

λιμάνια επιτρέπει στις εταιρείες κρουαζιέρας να σχεδιάζουν πυκνά δρομολόγια εντός της 

περιοχής γύρω από το λιμάνι, συνδέοντας διάφορους προορισμούς σε ένα πλούσιο και 

ποικιλόμορφο δίκτυο κρουαζιέρας (ερωτ. 3, 5 και 6).  
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Ένα καλό σύστημα δημόσιων συγκοινωνιών εντός της πόλης είναι επίσης σημαντικό 

(ερωτ. 3 και 4). Για παράδειγμα, ο λιμένας που διαθέτει ένα εκτεταμένο σύστημα 

σιδηρόδρομου ή υπόγειου σιδηρόδρομου από το λιμάνι κρουαζιέρας προς διάφορα 

αξιοθέατα και ξενοδοχεία της πόλης υπερτερεί των άλλων λιμένων (ερωτ. 3). Επιπλέον, 

η καλά υποστηριζόμενη οδική συγκοινωνία γύρω από το λιμάνι διευκολύνει τους 

τουρίστες να χρησιμοποιήσουν τα ταξί, τα τουριστικά λεωφορεία και άλλα μέσα 

μεταφοράς και τους επιτρέπει να μετακινούνται γρήγορα μέσα στην πόλη (ερωτ. 4).  

 

Τέλος, η βιωσιμότητα του λιμένα είναι ένας σημαντικός παράγοντας, ο οποίος όμως 

ακόμα δεν αποτελεί τροχοπέδη για όποιον λιμένα δεν ανταποκρίνεται απόλυτα σε 

πρωτοβουλίες βιωσιμότητας. Όπως αναφέρει ο ερωτηθείς 4, η βιωσιμότητα αρχίζει 

σταδιακά να ανεβαίνει στην ιεραρχία των σημαντικότερων παραγόντων για μια εταιρεία 

κρουαζιέρας, ενώ θα αποτελέσει μελλοντικά βασικό κριτήριο. Σε αυτό το σημείο, ο 

ερωτηθείς 3 προσθέτει ότι το «cold ironing», το σβήσιμο δηλαδή των μηχανών του 

πλοίου όταν βρίσκεται δεμένο κατά την παραμονή του στο λιμάνι, θα είναι απαραίτητη 

προϋπόθεση, σύμφωνα με το έργο «EALING» (European flagship Action for cold ironing 

in ports) το οποίο αποτελεί σημαντική πρωτοβουλία για το 2023, με στόχο την πιο 

οικολογική ναυτιλία και τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων των ναυτιλιακών 

εργασιών σε διάφορα ευρωπαϊκά λιμάνια. 

 

2ο ειδικό ερευνητικό ερώτημα: Ποιοι είναι οι παράγοντες που λαμβάνονται περισσότερο 

υπόψιν για ένα λιμάνι αφετηρίας; 

 

Οι ερωτηθέντες 3, 5 και 6 υποστηρίζουν ότι οι υποδομές του λιμένα και οι παροχές του 

προς τα κρουαζιερόπλοια και τους επιβάτες διαδραματίζουν τους πιο σημαντικούς 

παράγοντες που λαμβάνονται υπόψιν από μία εταιρεία κρουαζιέρας για να 

συμπεριλάβουν έναν λιμένα βάσης σε ένα δρομολόγιο κρουαζιέρας. Ο ερωτηθείς 6 

τονίζει την ανάγκη για μεγάλα κρηπιδώματα, μεγάλο βάθος ελλιμενισμού και τη 

δυνατότητα τερματικών σταθμών κρουαζιέρας. Ο ερωτηθείς 3 προσθέτει ότι, καθώς τα 

μεγάλα κρουαζιερόπλοια έχουν μεγάλο βύθισμα, τα λιμάνια βάσης πρέπει να έχουν 

επαρκές βάθος νερού για να εξασφαλίζουν τον ασφαλή ελλιμενισμό των 

κρουαζιερόπλοιων. Επιπλέον, το μήκος και το πλάτος της προβλήτας πρέπει να είναι 

κατάλληλα για τον ελλιμενισμό κρουαζιερόπλοιων και πρέπει να υπάρχουν καλές 

εγκαταστάσεις πρόσδεσης για να εξασφαλίζεται η σταθερότητα των κρουαζιερόπλοιων 

κατά τον ελλιμενισμό. Ο ερωτηθείς 5 αναφέρει χαρακτηριστικά ότι, η πληρότητα στις 
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αντίστοιχες λιμενικές υποδομές όπως, τα διαρκώς διαθέσιμα κρηπιδώματα και η 

συνδεσιμότητα σε δίκτυα ηλεκτροδότησης και τηλεφωνίας, η δυνατότητα επισκευών και 

συντήρησης του κρουαζιερόπλοιου, η πρόσβαση σε υπηρεσίες τροφοδοσίας και 

εφοδιασμού και οι  χαμηλές χρεώσεις των λιμενικών τελών αποτελούν βασικές 

προϋποθέσεις για έναν λιμένα βάσης. Ειδικότερα, για τα λιμενικά τέλη αναφέρει ότι, 

ορισμένοι αναδυόμενοι λιμένες κρουαζιέρας βάσης προσφέρουν ευνοϊκότερες πολιτικές 

τελών για να προσελκύσουν εταιρείες κρουαζιέρας. Σε σύγκριση με τα παραδοσιακά 

μεγάλα λιμάνια κρουαζιέρας, τα λιμάνια αυτά μπορεί να παραιτηθούν από ορισμένα τέλη 

ή να προσφέρουν εκπτώσεις για ορισμένο χρονικό διάστημα, επιτρέποντας στις 

επιχειρήσεις κρουαζιέρας να αποκομίσουν υψηλότερα οικονομικά οφέλη και να 

προτιμήσουν για την έναρξη των δρομολογίων τους. 

 

Σύμφωνα με τους δύο (2) από τους οχτώ (8) ερωτηθέντες, ο πιο σημαντικός παράγοντας 

για ένα λιμάνι αφετηρίας είναι το υψηλό επίπεδο προσβασιμότητας από και προς την 

ενδοχώρα. Πιο συγκεκριμένα, οι πόλεις-λιμάνια ενός λιμένα βάσης πρέπει να διαθέτουν 

ένα καλά ανεπτυγμένο δίκτυο αεροπορικών μεταφορών για να διευκολύνουν τους 

ταξιδιώτες να φτάνουν από όλο τον κόσμο (ερωτ. 4 και 7). Χαρακτηριστικό είναι το 

παράδειγμα τον ερωτηθέντα 7 για το διεθνές αεροδρόμιο του Μαϊάμι, το οποίο είναι ένα 

από τα πιο πολυσύχναστα αεροδρόμια στον κόσμο, με εντατικές αεροπορικές συνδέσεις 

με κάθε ήπειρο του πλανήτη. Οι τουρίστες που φθάνουν στο Μαϊάμι με κρουαζιερόπλοιο 

μπορούν εύκολα να ταξιδέψουν από και προς την πόλη τους ή άλλους τουριστικούς 

προορισμούς με αεροπλάνο πριν ή μετά την άφιξή τους. Ο ερωτηθείς 2 αναφέρει ότι 

εκτός από τα αεροδρόμια, η συνδεσιμότητα με αυτοκινητόδρομους ή σιδηρόδρομους 

είναι εξίσου σημαντική. 

 

Ο ερωτηθείς 1 αναφέρει ότι η εφαρμογή του Διεθνούς Κώδικα Ασφάλειας Πλοίων και 

Λιμενικών Εγκαταστάσεων (ISPS) είναι υψίστης σημασίας για τους λιμένες αφετηρίας 

κρουαζιερόπλοιων. Όπως ο ίδιος τονίζει, οι λιμένες βάσης πρέπει πάνω από όλα να 

διαθέτουν ένα ολοκληρωμένο σχέδιο ασφαλείας, το οποίο να περιλαμβάνει μέτρα για τη 

φυσική ασφάλεια των λιμενικών εγκαταστάσεων, την ταυτοποίηση του προσωπικού και 

τον έλεγχο πρόσβασης. Επίσης, υποστηρίζει ότι η περίμετρος του λιμένα θα πρέπει να 

περιφράσσεται ώστε να εμποδίζεται η είσοδος μη εξουσιοδοτημένων ατόμων στην 

περιοχή του λιμένα. Σε ορισμένους σημαντικούς λιμένες βάσης κρουαζιερόπλοιων, οι 

περιφράξεις μπορεί να έχουν ύψος 2-3 μέτρα και να είναι εξοπλισμένες με κάμερες 
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παρακολούθησης και συστήματα συναγερμού εισβολής. Όσον αφορά την αντιμετώπιση 

έκτακτης ανάγκης, οι λιμένες αφετηρίας θα πρέπει να καταρτίζουν ολοκληρωμένα σχέδια 

έκτακτης ανάγκης. Σε περίπτωση συμβάντος ασφαλείας, όπως τρομοκρατική επίθεση ή 

πυρκαγιά, ο λιμένας θα είναι σε θέση να ενεργοποιήσει γρήγορα τον μηχανισμό 

αντιμετώπισης έκτακτης ανάγκης. 

 

Οι ερωτηθέντες 4 και 7 αποδίδουν τη μεγαλύτερη σημασία ενός λιμένα αφετηρίας στις 

αναπτυγμένες τουριστικές υποδομές, όπως στην εστίαση και τα καταλύματα γύρω από 

το λιμάνι, ώστε να μπορούν οι τουρίστες κρουαζιέρας να έχουν μια καλύτερη εμπειρία 

κατά την αναμονή των πτήσεων και των κρουαζιερόπλοιων. Όπως αναφέρει ο ερωτηθείς 

7, η τοποθεσία του καταλύματος σε σχέση με τον τερματικό σταθμό αναχώρησης της 

κρουαζιέρας είναι βασικός παράγοντας. Ιδανικά, το κατάλυμα θα πρέπει να έχει γρήγορη 

και εύκολη πρόσβαση στον τερματικό σταθμό, κατά προτίμηση με ειδική υπηρεσία 

μεταφοράς με λεωφορείο. Επίσης, τα προγράμματα «check-in» και «check-out» του 

καταλύματος θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τις ώρες αναχώρησης και άφιξης του 

κρουαζιερόπλοιου. Παράλληλα, ο αριθμός και η χωρητικότητα των καταλυμάτων γύρω 

από το λιμάνι αναχώρησης θα πρέπει να είναι σε θέση να αντιμετωπίσουν τη ζήτηση 

αιχμής των ταξιδιωτών κρουαζιέρας. Κατά τη διάρκεια της περιόδου αιχμής του 

τουρισμού κρουαζιέρας, μεγάλος αριθμός ταξιδιωτών θα φτάνει ταυτόχρονα στο λιμάνι 

αναχώρησης, απαιτώντας επαρκή δωμάτια για να καλύψει τη ζήτηση καταλυμάτων. Ως 

εκ τούτου, υπάρχει ανάγκη να βελτιώνεται συνεχώς η κατασκευή εγκαταστάσεων 

διαμονής γύρω από το λιμάνι ή να εξασφαλίζεται επαρκής προσφορά κλινών μέσω της 

συνεργασίας με εγκαταστάσεις διαμονής σε γειτονικές πόλεις (ερωτ. 4). 

 

Αξίζουν επίσης και οι αναφορές σε λιγότερο σημαντικούς παράγοντες που όμως 

διαδραματίζουν συμπληρωματικό ρόλο για την ένταξη ενός λιμένα αφετηρίας σε ένα 

δίκτυο κρουαζιέρας. Σύμφωνα με τους ερωτηθέντες 6 και 8, οι λιμένες βάσης θα πρέπει 

να είναι γεωγραφικά τοποθετημένοι ώστε να καλύπτουν μια αρκετά μεγάλη δυνητική 

αγορά προέλευσης. Για παράδειγμα, οι λιμένες που βρίσκονται σε οικονομικά 

ανεπτυγμένες και πυκνοκατοικημένες περιοχές πλεονεκτούν έναντι αυτών που 

βρίσκονται σε οικονομικά πιο ανίσχυρες και λιγότερο αναπτυγμένες πόλεις – λιμάνια 

(ερωτ. 6). Επίσης, ο ερωτηθείς 8 προσθέτει ότι, είναι σημαντικό να είναι ενεργή η 

επιβατηγός ναυτιλία σε έναν λιμένα αφετηρίας κρουαζιέρας, ώστε να εξασφαλίζει 

περισσότερες αφίξεις και να διευκολύνει τις αναχωρήσεις των επιβατών. Ο ερωτηθείς 6 
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επισημαίνει ότι, η συμμετοχή κάποιας εταιρείας κρουαζιέρας στη διαχείριση του λιμένα 

συνδράμει στην αναβάθμιση των λιμενικών υποδομών και εγκαταστάσεων. 

Χαρακτηριστικά αναφέρει ότι, οι εταιρείες κρουαζιέρας μπορεί να επενδύσουν στη 

βελτίωση των εγκαταστάσεων ελλιμενισμού στα λιμάνια, συμπεριλαμβανομένης της 

εμβάθυνσης του βάθους ελλιμενισμού των προβλητών και της ενίσχυσης των 

κρηπιδωμάτων τους, ώστε να μπορούν να φιλοξενήσουν μεγάλα κρουαζιερόπλοια. 

Επίσης, προσθέτει ότι οι εταιρείες κρουαζιέρας θα εστιάσουν στη βελτιστοποίηση των 

εγκαταστάσεων για τους επιβάτες της κρουαζιέρας στο λιμάνι και τέλος, ότι  μπορούν να 

συνεργαστούν με τους τοπικούς φορείς παροχής τουριστικών υπηρεσιών για να 

δρομολογήσουν μια σειρά τουριστικών προϊόντων στην ξηρά που συνδέονται με τα 

ταξίδια κρουαζιέρας, παρέχοντας στους επιβάτες μια εμπειρία τουριστικών υπηρεσιών 

και αυξάνοντας την ελκυστικότητα του λιμανιού ως λιμένα αφετηρίας. 

 

3ο ειδικό ερευνητικό ερώτημα: Ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου πληροί τις 

προϋποθέσεις να εναχθεί σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας; Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα 

του λιμένα και της πόλης - λιμάνι.  

 

Σύμφωνα με όλους τους ερωτηθέντες, η πόλη του Βόλου και ο λιμένας της, σε γενικές 

γραμμές πληρούν τις προϋποθέσεις ώστε να αποτελέσουν πόλο έλξης για τις εταιρείες 

κρουαζιέρας.  

 

Πιο συγκεκριμένα, όσον αφορά την πόλη – λιμάνι του Βόλου, ως εξεταζόμενο παράγοντα 

για την ένταξη του λιμένα της στα δρομολόγια των εταιρειών κρουαζιέρας, όλοι οι 

ερωτηθέντες (1 - 8) υποστήριξαν ότι η εγγύτητα της πόλης με το Πήλιο και την περιοχή 

των Μετεώρων αποτελούν βασικά κριτήρια, ώστε ο λιμένας του Βόλου να αποτελέσει 

σταθμό προσέγγισης ενός πλοίου κρουαζιέρας. Ακολουθούν, η πολιτιστική κληρονομιά 

της πόλης (ερωτ. 1), η μυθολογία της Αργοναυτικής εκστρατείας που συνδέεται με την 

παράδοση της πόλης (ερωτ. 1 και 2), ο γαστρονομικός τουρισμός της πόλης (ερωτ. 1 και 

4) και τα αξιοθέατα της, όπως το Αρχαιολογικό Μουσείο και οι αρχαιολογικοί χώροι σε 

περιοχές γύρω από το Βόλο (ερωτ. 5).  

 

Ο ερωτηθείς 1 υποστηρίζει ότι η σημασία της κρουαζιέρας είναι πολύ σημαντική για την 

πόλη του Βόλου. Αναφέρει χαρακτηριστικά ότι οι θαλάσσιες περιηγήσεις με πλοία ήταν 

ανέκαθεν μέρος της ιστορίας και της παράδοσης του Βόλου, συνεπώς: 
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«…η κρουαζιέρα αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της ιστορίας της πόλης».  

 

Επίσης, οι επιβάτες κρουαζιέρας συμβάλλουν στην τοπική οικονομία με δαπάνες για 

περιηγήσεις, φαγητό, αγορές και άλλες δραστηριότητες (ερωτ. 1,4,5,7 και 8). Ακόμα και 

μία μικρή κατανάλωση των 25 ευρώ σε μία στάση των 8 – 9 ωρών είναι έσοδο για την 

πόλη (ερωτ. 4). Σε αυτό το σημείο, ο ερωτηθείς 7 υποστηρίζει ότι, ακόμα και για μία 

μικρή αγορά μέσα στην πόλη χρειάζεται η περιήγηση στο παραλιακό μέτωπο ή στο 

κέντρο της πόλης, γεγονός που μπορεί να προκαλέσει το ενδιαφέρον του επισκέπτη για 

περισσότερη διερεύνηση του τόπου μελλοντικά. Παράλληλα, ο ερωτηθείς 5 υποστηρίζει 

ότι η πόλη του Βόλου, έχοντας υποστεί την αποβιομηχάνιση των περασμένων δεκαετιών, 

βασίζεται στο τουριστικό της προϊόν, προκειμένου να προσπορίσει αναγκαία έσοδα που 

θα συντηρήσουν την τοπική οικονομία και ο τουρισμός κρουαζιέρας αποτελεί μία 

σημαντική πηγή εσόδων. Σε αυτό το σημείο, αξίζουν οι προσθήκες των ερωτηθέντων 6 

και 8 που αναφέρουν ότι είναι σημαντική η διερεύνηση της κοινωνικοοικονομικής 

διάχυσης της αγοράς της κρουαζιέρας στην πόλη του Βόλου. Πιο συγκεκριμένα, τονίζουν 

ότι χρειάζεται βαθύτερη διερεύνηση στο κατά πόσο η ανάπτυξη του τομέα της 

κρουαζιέρας στην περιοχή έχει οδηγήσει σε νέες θέσεις εργασίας και στην οικονομική 

ανάπτυξη της πόλης. Επίσης, ο ερωτηθείς 8 συμπληρώνει ότι είναι εξίσου σημαντικό να 

μελετηθεί και η συμβολή της κρουαζιέρας στη βελτίωση της  ποιότητας ζωής της πόλης. 

Σε συμφωνία με τις παραπάνω προσθήκες των ερωτηθέντων 6 και 8, έρχονται οι 

αναφορές των ερωτηθέντων 2,3 και 5 οι οποίοι υποστηρίζουν ότι η σημασία της 

κρουαζιέρας για την πόλη του Βόλου είναι μέτρια. Συγκεκριμένα, οι ερωτηθέντες 2 και 

5 υποστηρίζουν ότι οι καταναλώσεις των επιβατών είναι μικρές, γεγονός που οφείλεται 

στην περιορισμένη αγορά της πόλης (πολλές φορές τα καταστήματα είναι κλειστά αν το 

κρουαζιερόπλοιο φτάνει μεσημεριανές ώρες ή Κυριακή στην πόλη) και στη μικρή 

ποικιλία των επικερδών δραστηριοτήτων που οργανώνονται από τους πράκτορες. 

 

Σχετικά με την τελευταία αναφορά, για τις δραστηριότητες που παρέχονται στους 

τουρίστες κρουαζιέρας στην πόλη του Βόλου, οι ερωτηθέντες 2 και 6 αναφέρουν ότι το 

25% των τουριστών επισκέπτεται τα Μετέωρα στην Καλαμπάκα, το 25% μεταβαίνει στο 

βουνό του Πηλίου, συγκεκριμένα στην Μακρινίτσα και στην Πορταριά και το υπόλοιπο 

50% απολαμβάνει τις παροχές του κρουαζιερόπλοιου ή περιπλανώνται στην πόλη χωρίς 

κάποια οργανωμένη δραστηριότητα. Σε αυτό το σημείο οι ερωτηθέντες 3 και 8 

προσθέτουν ότι οι τουρίστες απολαμβάνουν τη γαστρονομία της πόλης, δοκιμάζοντας 
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τους θαλάσσιους μεζέδες σε συνδυασμό με το τσίπουρο της πόλης, χωρίς όμως κάποια 

άλλη δραστηριότητα μέσα στην πόλη. Σε αντίθεση, ο ερωτηθείς 2 αναφέρει ότι υπάρχει 

διαθέσιμο λεωφορείο ΚΤΕΛ με το οποίο οι τουρίστες, πληρώνοντας το αντίτιμο των 

5ευρώ μπορούν να απολαύσουν με στάσεις την πόλη του  Βόλου και το Μουσείο της. Ο 

ερωτηθείς 4 επίσης, υποστηρίζει ότι εκτός από τις εκδρομές στη Μακρινίτσα και στην 

Πορταριά, οι τουρίστες έχουν τη δυνατότητα να βιώσουν τις περιπατητικές διαδρομές 

στα καλντερίμια του Πηλίου, αναβιώνοντας στιγμές της αρχαίας ελληνικής μυθολογίας. 

Αναφέρει επίσης ότι, οι τουρίστες της κρουαζιέρας κατά τη διάρκεια της πεζοπορίας στο 

βουνό των Κενταύρων έχουν την ευκαιρία, παράλληλα με τη γευσιγνωσία των τοπικών 

προϊόντων του Πηλίου, να έρθουν σε επαφή με τους ντόπιους κάτοικους της περιοχής 

και να μαγειρέψουν μαζί τους χρησιμοποιώντας πηλιορείτικα υλικά και σκεύη. Αξίζει 

τέλος, η αναφορά των ερωτηθέντων 2, 3 και 4, οι οποίοι τόνισαν τη σημαντική συμβολή 

που θα είχε στην εικόνα της πόλης και στην ποικιλία των δραστηριοτήτων της 

κρουαζιέρας ο Μουτζούρης, το τρενάκι του Βόλου με το δημοφιλές δρομολόγιο Άνω 

Λεχώνια – Βόλος μετ’ επιστροφής, ως βασική δραστηριότητα των τουριστών 

κρουαζιέρας στην πόλη. 

 

Στα πλαίσια του λιμένα του Βόλου και τα χαρακτηριστικά του, σύμφωνα με τους 

ερωτηθέντες 1 και 8, ο λιμένας του Βόλου βρίσκεται σε στρατηγική θέση μεταξύ των 

μεγάλων λιμανιών του Πειραιά και της Θεσσαλονίκης, καθιστώντας τον ιδανικό σταθμό 

για τα κρουαζιερόπλοια που ταξιδεύουν στην κεντρική Ελλάδα. Επίσης, η άφιξη των 

επιβατών κρουαζιέρας στην προβλήτα 2 του λιμένα είναι σχετικά κοντά στην ενδοχώρα 

(ερωτ. 2). Σύμφωνα με τους ερωτηθέντες 3,5 και 6 ο λιμένας διαθέτει σε καλό επίπεδο 

λιμενικές υποδομές και εφαρμόζει με μεγάλη συνέπεια τον Κώδικα Ασφαλείας (ISPS). 

Στα πλαίσια της ασφάλειας γενικότερα, οι ερωτηθέντες 1 και 2 τονίζουν ότι υπάρχει πολύ 

αυστηρή αστυνόμευση, ιδίως στους επιβάτες από τις τρίτες χώρες, αναφορά που 

αμφισβητείται από τον ερωτώμενο 4. Επιπλέον, οι ερωτηθέντες 5 και 8 προσθέτουν ότι 

υπάρχει διαρκής διαθεσιμότητα στην παροχή συναφών υπηρεσιών (πλοήγηση, 

ρυμούλκηση, καβοδεσία, παραλαβή αποβλήτων, κ.ά.). Χαρακτηριστικά ο ερωτηθείς 8 

αναφέρει ότι, οι επαρκείς υποδομές και εγκαταστάσεις που διαθέτει ο λιμένας του Βόλου 

για να διαχειρίζεται αποτελεσματικά την εισερχόμενη και εξερχόμενη κίνηση των 

κρουαζιερόπλοιων, οφείλεται στο γεγονός ότι είναι ένα «μη κορεσμένο λιμάνι». Τέλος, 

τα χαμηλά λιμενικά τέλη αποτελούν, επίσης, στοιχείο ελκυστικό στις παροχές του λιμένα, 

καθιστώντας τον έναν «φτηνό λιμένα κρουαζιέρας» (ερωτ. 2 και 5).  
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Ωστόσο, οι δύο μεγάλες πλημμύρες «DANIEL» και «ELIAS» που έπληξαν το 

Σεπτέμβριο του 2023 τη Μαγνησία έφεραν σημαντική ποσότητα φερτού υλικού στην 

περιοχή ελλιμενισμού του λιμανιού, μειώνοντας τα βάθη των προβλητών και 

καθιστώντας πολύ δύσκολη την είσοδο και τον ελλιμενισμό των κρουαζιερόπλοιων 

(ερωτ. 1-8). Πιο συγκεκριμένα, το βάθος του πυθμένα στην προβλήτα 2 της κρουαζιέρας 

μειώθηκε κατά 2 μέτρα, μετρώντας πλέον σύνολο 7,5 μέτρα βάθος, με αποτέλεσμα να 

μην μπορεί να δεχτεί κρουαζιερόπλοια με βύθισμα πάνω από 5 μέτρα (ερωτ. 2 και 4). Οι 

ερωτηθέντες 2,4,6 και 8 επισημαίνουν ότι έχει υπογραφεί η σύμβαση μεταξύ του 

Υπουργείου Ναυτιλίας και του Ταμείου Αξιοποίησης Περιουσιακών Στοιχείων της 

Ελληνικής Δημοκρατίας (ΤΑΙΠΕΔ) για την αποκατάσταση των λειτουργικών βαθών του 

χώρου ελλιμενισμού του λιμανιού, αναμένοντας ακόμα την εταιρεία που θα 

πραγματοποιήσει τις ενέργειες για την εκβάθυνση του λιμένα (ερωτ. 4 και 8). Σχετικά με 

τις παραπάνω αναφορές, όλοι οι ερωτηθέντες αναφέρουν ότι η μείωση των λειτουργικών 

βαθών του λιμένα οδήγησε στις ακυρώσεις των μισών σχεδόν προγραμματισμένων 

δρομολογίων κρουαζιέρας στο λιμένα του Βόλου για το έτος 2024. Επιπρόσθετα, οι 

ερωτηθέντες 1 και 4 αναφέρουν ότι οι ακυρώσεις κρουαζιέρας θα συνεχιστούν και για το 

έτος 2025, καθώς η μία από τις εταιρείες που συνεργαζόταν με το λιμάνι διακόπτει τη 

συνεργασία λόγω της καθυστέρησης της αποκατάστασης των βαθών του λιμένα (μείον 

15 προσεγγίσεις, ερωτ. 4). 

 

Παράλληλα με τη μείωση του βάθους ελλιμενισμού του λιμένα, σημαντική είναι επίσης 

η εναπόθεση του σκραπ στην εμπορική προβλήτα του λιμένα, η οποία γειτνιάζει με την 

προβλήτα της κρουαζιέρας. Πιο συγκεκριμένα, το σκραπ δημιουργεί ένα δυσάρεστο 

οπτικό περιβάλλον στο λιμάνι που μπορεί να επηρεάσει αρνητικά την πρώτη εντύπωση 

των επισκεπτών, προκαλώντας την υποβάθμιση της εμπειρίας τους (ερωτ. 1 και 4). Οι 

επισκέπτες μπορεί να έχουν μια αρνητική εντύπωση για την πόλη ως τουριστικό 

προορισμό αν το λιμάνι δεν είναι καθαρό και καλά συντηρημένο (ερωτ. 1). Επίσης, ο 

ερωτηθείς 8 σε αυτό το σημείο αναφέρει ότι, η διαχείριση σκραπ μπορεί να προκαλέσει 

εκπομπές σκόνης και αερίων, επηρεάζοντας την ποιότητα του αέρα, γεγονός που μπορεί 

να επηρεάσει αρνητικά την ανταγωνιστικότητα του λιμένα ως λιμένα κρουαζιέρας.  

Αξιοσημείωτες είναι επίσης οι αναφορές των ερωτηθέντων 1, 2, 3, 6 και 8 για το χώρο 

υποδοχής των επισκεπτών κρουαζιέρας, οι οποίοι αναφέρουν συγκεκριμένα ότι δεν 

υπάρχει οργανωμένος χώρος υποδοχής των τουριστών εντός του λιμένα και η προβλήτα 
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που είχε κατασκευαστεί για αυτό το σκοπό (κεντρική προβλήτα) έχει παραχωρηθεί για 

άλλες δραστηριότητες που δεν σχετίζονται με την κρουαζιέρα. Πιο συγκεκριμένα, οι 

ερωτηθέντες 1 και 8 αναφέρουν ότι το κτίριο που προοριζόταν για χώρο αναμονής των 

επιβατών κρουαζιέρας έχει μετατραπεί σε γυμναστήριο και η κεντρική προβλήτα πλέον 

χρησιμοποιείται μόνο για επιβατηγά πλοία. 

 

Στα πλαίσια της βιωσιμότητας του λιμένα, ο ερωτηθείς 2 αναφέρει ότι είναι σημαντική 

η πρωτοβουλία που έχει αναλάβει η ΟΛΒ ΑΕ για τη μελέτη του λιμένα με σκοπό την 

ηλεκτροδότηση των κρουαζιερόπλοιων από την ξηρά. Πιο συγκεκριμένα αναφέρει ότι η 

μελέτη έχει αργοπορήσει λόγω υψηλού κόστους. Καθώς η ηλεκτροδότηση ενός 

κρουαζιερόπλοιου είναι σαν να ηλεκτροδοτείται ένα μικρό χωριό, χρειάζεται τη 

συμμετοχή του Διαχειριστή Ελληνικού Δικτύου Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας 

(ΔΕΔΔΗΕ) για τις νέες συνδέσεις της ηλεκτρικής ενέργειας και τη δημιουργία νέων 

υποσταθμών. Όπως αναφέρει ο ερωτηθείς 4 η προμήθεια της ηλεκτρικής ενέργειας στο 

κρουαζιερόπλοιο όταν βρίσκεται στο λιμάνι, επιτρέπει τη διακοπή των κύριων μηχανών 

και των γεννητριών του πλοίου για λόγους οικονομίας και μείωσης των εκπομπών.  

Παρόλα αυτά, ο ίδιος συμπληρώνει ότι ενώ οι πρωτοβουλίες βιωσιμότητας έχουν 

ξεκινήσει να εφαρμόζονται αυστηρά, οι εταιρείες κρουαζιέρας δεν τις λαμβάνουν ακόμα 

τόσο πολύ υπόψιν.  

 

Ο ερωτηθείς 5 αναφέρει ότι το λιμάνι του Βόλου είναι ενταγμένο στο διεθνή χάρτη της 

κρουαζιέρας και απόδειξη τούτου είναι η ανοδική πορεία που κατείχε τα τελευταία 

χρόνια. Για την ένταξή του αυτή υλοποιήθηκαν δράσεις όπως, η βελτίωση των λιμενικών 

υποδομών, η συμμετοχή των εμπλεκόμενων φορέων σε διεθνείς εκθέσεις κρουαζιέρας 

επί σειρά ετών, αλλά και η διαρκής συνεννόηση της διαχείρισης του λιμένα με φορείς 

όπως, η Ένωση Ναυτικών Πρακτόρων, διάφορους φορείς τουρισμού και το Δήμο Βόλου. 

Οι ερωτηθέντες 3, 6 και 8 αναφέρουν ότι πριν τις πλημμύρες «DANIEL» και «ELIAS» 

που έπληξαν την περιοχή του Βόλου και επέφεραν προβλήματα στα βάθη του λιμένα, οι 

ενέργειες προώθησης του τουρισμού κρουαζιέρας του Βόλου ήταν πολύ μικρή. Σε αυτό 

το σημείο, ο ερωτηθείς 2 υποστηρίζει ότι η προώθηση ήταν τόσο όσο χρειαζόταν για να 

επωφελούνται οι τουριστικοί πράκτορες και όχι η πόλη γενικότερα.  

 

4ο ειδικό ερευνητικό ερώτημα: Θα μπορούσε ο λιμένας κρουαζιέρας του Βόλου να 

θεωρηθεί εν δυνάμει λιμένας αφετηρίας; 
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Ομόφωνα και οι 8 ερωτηθέντες υποστηρίζουν ότι ο λιμένας του Βόλου δεν θα μπορούσε 

εύκολα να εξελιχθεί σε λιμένα αφετηρίας ταξιδιών κρουαζιέρας. Βασικό παράγοντα 

αυτής της διαπίστωσης αποτελεί για όλους το γεγονός ότι το κοντινότερο αεροδρόμιο 

στην πόλη του Βόλου, το οποίο είναι της Νέας Αγχιάλου και απέχει 24 χλμ. από την πόλη, 

δεν έχει τακτικές πτήσεις από και προς το εξωτερικό, γεγονός που οδηγεί σε αδυναμία 

πρόσβασης από σημαντικές αγορές της κρουαζιέρας. Επομένως, η συνεργασία με 

αεροπορικές εταιρείες, η συμμετοχή σε διεθνείς αεροπορικές εκθέσεις και συνέδρια 

προώθησης δρομολογίων, η διαμόρφωση και η εισαγωγή μιας σειράς υποστηρικτικών 

πολιτικών για την ανάπτυξη των διεθνών πτήσεων του αεροδρομίου, όπως η επιδότηση 

των δρομολογίων των αεροπορικών εταιρειών και η συνεργασία με γειτονικές πόλεις και 

περιφέρειες για την κατασκευή περιφερειακών αεροπορικών κόμβων αποτελούν βασικές 

ενέργειες για να αυξήσουν τη ζήτηση των διεθνών πτήσεων στην περιοχή και κατ’ 

επέκταση να καλλιεργήσουν τη φιλοδοξία ώστε ο λιμένας του Βόλου να γίνει λιμένας 

βάσης της κρουαζιέρας (ερωτ. 1, 5 και 8).  

 

Επίσης, οι ερωτηθέντες 1,2,3,7 και 8 υποστηρίζουν ότι δεδομένης της μη διαθεσιμότητας 

μεγάλων ξενοδοχείων στην περιοχή, δύσκολα μπορεί να εξυπηρετηθεί μεγάλος αριθμός 

επιβατών, οι οποίοι σκοπεύουν να διανυκτερεύσουν στην πόλη, όπως συνηθίζεται σε 

έναν λιμένα αφετηρίας. Όπως αναφέρει ο ερωτηθείς 1 σε περίπτωση που δεν υπάρχουν 

μεγάλα ξενοδοχεία, ενδέχεται να μην καλυφθούν οι ανάγκες διαμονής μεγάλου αριθμού 

τουριστών ταυτόχρονα, ενώ παράλληλα είναι πιθανό για τους τουρίστες να μην 

καταφέρουν να κλείσουν κατάλληλα δωμάτια ή να αναγκαστούν να επιλέξουν ένα μικρό 

ξενοδοχείο με κακές συνθήκες, το οποίο με τη σειρά του επηρεάζει την εντύπωση των 

τουριστών για την ικανότητα υποδοχής τουρισμού της περιοχής. Επίσης, σύμφωνα με 

τον ερωτώμενο 7, οι εταιρείες κρουαζιέρας λαμβάνουν υπόψη το επίπεδο των χερσαίων 

ανέσεων σε έναν προορισμό όταν σχεδιάζουν τα δρομολόγιά τους και επιλέγουν πού θα 

προσεγγίσουν. Η έλλειψη μεγάλων ξενοδοχείων στην πόλη του Βόλου, καθιστά την πόλη 

- λιμάνι λιγότερο ελκυστική ως αφετηρία κρουαζιέρας για τις εταιρείες. Σε αυτό το 

σημείο, αξίζει να αναφερθεί η πρόταση του ερωτηθέντος 1 για τη μετακίνηση της 

αποβάθρας επιβίβασης και αποβίβασης της κρουαζιέρας από την προβλήτα 3 στην 

προβλήτα 2 και την αξιοποίηση του ΣΙΛΟ της προβλήτας 2 ως μεγάλο ξενοδοχείο 5 

αστέρων που θα καλύψει τις ανάγκες των επιβατών, δημιουργώντας ένα υψηλού 

επιπέδου και άνετο ταξιδιωτικό περιβάλλον. 
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Επιπλέον, οι ερωτηθέντες 1,3,5,6 και 8 επισημαίνουν ότι οι λιμενικές υποδομές του 

λιμένα δεν επαρκούν ή δεν είναι προσανατολισμένες για ένα λιμένα βάσης κρουαζιέρας. 

Όπως υποστηρίζει ο ερωτηθείς 5, ο λιμένας του Βόλου έχει κυρίως εμπορευματικό 

προσανατολισμό κατά παράδοση. Αυτό συνεπάγεται ότι τα κρηπιδώματα που διαθέτει 

είναι κυρίως για την εξυπηρέτηση των εμπορικών πλοίων και ο μηχανολογικός του 

εξοπλισμός είναι σταθερής τροχιάς, για παράδειγμα την εμπορική προβλήτα διατρέχουν 

σιδηροτροχιές, επί των οποίων κινούνται ηλεκτροκίνητοι γερανοί για την εξυπηρέτηση 

των φορτίων. Επομένως, μία διαρκής «δέσμευση» της χρήσης πολύτιμων κρηπιδωμάτων 

από κρουαζιερόπλοια μεγέθους 250 μέτρων μήκους και άνω, αλλά και των χώρων 

αναμονής από έναν μεγάλο αριθμό επιβατών κρουαζιέρας, αλλάζει το προφίλ του λιμένα 

διαταράζοντας έτσι την ισορροπία που έχει δημιουργηθεί. Ο ερωτηθείς 8 υποστηρίζει ότι, 

σε περίπτωση που δημιουργηθούν νέες κατάλληλες λιμενικές υποδομές ώστε ο λιμένας 

του Βόλου να γίνει λιμένας αφετηρίας, χρειάζεται η εξεύρεση και η επένδυση τεράστιων 

κεφαλαίων, αλλά και η τροποποίηση του στρατηγικού σχεδιασμού της ΟΛΒ ΑΕ. Σε αυτό 

το σημείο, ο ερωτηθείς 6 υποστηρίζει ότι, η εξεύρεση κεφαλαίων για την ανάπτυξη της 

εν λόγω δραστηριότητας στο λιμένα του Βόλου μπορεί να πραγματοποιηθεί από μία 

ιδιωτική εταιρεία, η οποία θα εμπλακεί στη διαχείριση του λιμένα, μετά από εκτίμηση 

της ίδιας ότι η επένδυση που χρειάζεται για δημιουργία νέων ή βελτίωση των ήδη 

υπαρχουσών υποδομών υπερκαλύπτεται από τα οφέλη της ιδιωτικής διαχείρισης του 

λιμένα του Βόλου ως λιμένα αφετηρίας. Οι ερωτηθέντες 3 και 5 αναφέρουν ότι για να 

θεωρηθεί ο λιμένας του Βόλου εν δυνάμει κρουαζιέρας αφετηρίας θα χρειάζονταν 

αλλαγές στις λιμενικές εγκαταστάσεις και υπηρεσίες, όπως η εγκατάσταση ή αναβάθμιση 

ή προσαρμογή υφιστάμενων επιχειρήσεων που σχετίζονται με το «homeporting», η 

βελτίωση των τελωνειακών διαδικασιών που σχετίζονται με το «homeporting» και η 

αποκατάσταση της σιδηροδρομικής πρόσβασης στην πόλη του Βόλου. 

 

Σύμφωνα με τους ερωτηθέντες 1,2,3 και 6, η έλλειψη συνεργασιών του λιμένα με τοπικά 

και περιφερειακά τουριστικά πρακτορεία, ξενοδοχεία, γραφικά σημεία και άλλες 

επιχειρήσεις που σχετίζονται με τον τουρισμό αποτελούν τροχοπέδη ώστε ο λιμένας του 

Βόλου να αποτελεί σημείο εκκίνησης της κρουαζιέρας. Πιο συγκεκριμένα, ο ερωτηθείς 

2 τονίζει ότι μέσω συνεργασιών, είναι δυνατόν να προσαρμοστεί ένα διαφοροποιημένο 

προϊόν για την ικανοποίηση των αναγκών διαφορετικών τύπων τουριστών, γεγονός που 

διευρύνει την πηγή τουριστών, εδραιώνοντάς το ως λιμένα αναχώρησης. Ο ερωτηθείς 3 

επισημαίνει ότι, η μη στενή συνεργασία με τις λιμενικές αρχές και την κυβέρνηση οδηγεί  
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στη μη βελτίωση των οδών πρόσβασης από και προς το λιμένα του Βόλου, 

δυσχεραίνοντας τις μεταφορές των επιβατών και αποτρέποντας το λιμένα να εξελιχθεί σε 

λιμένα αφετηρίας. Επίσης, ο ερωτηθείς 6 υποστηρίζει ότι, η σύμπραξη του λιμένα του 

Βόλου με μια ιδιωτική εταιρεία θα ενισχύσει την οργάνωση μιας πιο λογικής συχνότητας 

δρομολογίων κρουαζιέρας στο λιμένα του Βόλου, αυξάνοντας τον αριθμό αναχωρήσεων 

κατά τη διάρκεια των περιόδων αιχμής, έτσι ώστε το λιμάνι να διαμορφώσει σταδιακά 

έναν σταθερό και τακτικό τρόπο λειτουργίας για τον απόπλου των κρουαζιερόπλοιων, ο 

οποίος θα συμβάλλει στην εδραίωση του ως λιμένα αναχώρησης. 

 

Σύμφωνα με τους ερωτηθέντες 1,3 και 8 η προώθηση πολιτιστικών δράσεων, αλλά και η 

δημιουργία μεγάλων ελκυστικών οντοτήτων είναι επίσης ενέργειες τις οποίες χρειάζεται 

να αναπτύξουν οι αρμόδιοι του τουρισμού του Βόλου, ώστε το λιμάνι της πόλης να 

καθιερωθεί ως αφετηρία κρουαζιέρας. Για παράδειγμα, ο ερωτηθείς 3 προτείνει την 

καθιέρωση του Μουσείου της Αργούς ως τοπόσημο του Βόλου και σημείο προσέλκυσης 

τουριστών κρουαζιέρας. Με τη δημιουργία ειδικού εμπορικού σήματος της πόλης, το 

λιμάνι της μπορεί σταδιακά να αναπτύξει τη δική του μοναδική εικόνα εμπορικού 

σήματος και να διαφοροποιηθεί από τα άλλα λιμάνια, προσελκύοντας περισσότερους 

τουρίστες κρουαζιέρας που θέλουν να ξεκινήσουν το ταξίδι τους από το Βόλο. Αξίζει σε 

αυτό το σημείο η αναφορά της πρότασης του ερωτηθέντος 1 για τη δημιουργία μίας 

κρουαζιέρας με σημείο αφετηρίας το Βόλο, με το πλοίο «ΑΡΓΩ» στις περιοχές που 

πραγματοποιήθηκε η πραγματική Αργοναυτική Εκστρατεία, προωθώντας την 

πολιτιστική παράδοση της πόλης και παράλληλα καθιερώνοντας το λιμένα του Βόλου ως 

λιμένα αφετηρίας κρουαζιέρας.  

 

Τέλος, σύμφωνα με τους ερωτηθέντες 6 και 8, ο λιμένας του Βόλου χρειάζεται μια 

μεγάλη ενδοχώρα, η οποία θα έχει μια τεράστια τοπική βάση επιβατών κρουαζιέρας. Με 

αυτόν τον τρόπο θα υπάρχει σημαντικός αριθμός δυνητικών πηγών επιβατών 

κρουαζιέρας που θα επιθυμούν να ξεκινήσουν το ταξίδι τους από εκεί. Επίσης, όπως 

υποστηρίζει ο ερωτηθείς 8, οι μεγάλες πόλεις ελκύουν τους ξένους τουρίστες, λόγω των 

πλούσιων τουριστικών πόρων, των διαφορετικών πολιτισμών και των πολυάριθμων 

εμπορικών και ψυχαγωγικών εγκαταστάσεών τους. Στην περίπτωση του Βόλου, ο οποίος 

θεωρείται μία μεσαία πόλη, τα παραπάνω μειονεκτήματα ίσως θεωρούνται 

πλεονεκτήματα για τους επιβάτες που επιθυμούν να ξεκινήσουν το ταξίδι τους από μία 

παραθαλάσσια, ήρεμη με πλούσιο πολιτισμό πόλη, εφόσον μία καλή προώθηση της 
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πόλης και του λιμένα της μπορεί να καλλιεργήσει μία σταθερή πηγή τουριστών και το 

λιμάνι να γίνει λιμάνι αναχώρησης.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

8.1 ΓΕΝΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Με την ανάπτυξη της παγκόσμιας οικονομίας και τη βελτίωση του βιοτικού επιπέδου των 

ανθρώπων, όλο και περισσότεροι τουρίστες εστιάζουν την προσοχή τους στον τουρισμό 
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κρουαζιέρας. Συνεπώς, καθώς αυξάνονται οι επιβάτες της κρουαζιέρας, οι φορείς 

εκμετάλλευσης της κρουαζιέρας αντιμετωπίζουν την πρόκληση της ανάπτυξης 

ανταγωνιστικών δρομολογίων που στοχεύουν στη μέγιστη ικανοποίηση των επιβατών, 

με παράλληλη βελτιστοποίηση της ανάπτυξης του στόλου των κρουαζιερόπλοιων τους, 

για την ελαχιστοποίηση του λειτουργικού κόστους και τη μεγιστοποίηση των εσόδων.  

Στόχος της παρούσας εργασίας ήταν η διερεύνηση των παραγόντων που λαμβάνονται 

υπόψιν ώστε ένας λιμένας να μπορεί να ενταχθεί σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας. Επιπλέον, 

ήταν η αναζήτηση των παραγόντων που παίζουν σημαντικό ρόλο στην επιλογή ενός 

λιμένα, ως λιμένα αφετηρίας σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας. Ακόμα, στόχο αποτέλεσε και η 

έρευνα πάνω στο λιμένα του Βόλου, με σκοπό να κατανοηθούν καλύτερα οι παράγοντες 

που παίζουν καθοριστικό ρόλο, ώστε να ενταχθεί ένας μεσαίου μεγέθους λιμένας σε ένα 

δρομολόγιο κρουαζιέρας. Για το λόγο αυτό, πραγματοποιήθηκε μια εμπειρική 

διερεύνηση που είχε ως σκοπό να απαντηθούν τα ερευνητικά ερωτήματα που τέθηκαν. 

8.2 ΕΙΔΙΚΑ ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Σύμφωνα με την παρούσα μελέτη που διεξήχθη για τους λιμένες κρουαζιέρας και τους 

παράγοντες που καθορίζουν την επιλογή τους σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας, τα 

συμπεράσματα που προκύπτουν είναι τα παρακάτω. 

Πρώτον, μέσω της βιβλιογραφικής επισκόπησης αναπτύχθηκε ένας κατάλογος έντεκα 

(11) σχετικών παραγόντων που παίζουν ρόλο, ώστε να εναχθεί ένας λιμένας σε ένα 

δίκτυο κρουαζιέρας. Πιο συγκεκριμένα, οι παράγοντες αυτοί είναι η επάρκεια των 

λιμενικών υποδομών, οι λιμενικές υπηρεσίες, το είδος διαχείρισης του λιμένα, η 

γεωγραφία του λιμένα, η συνδεσιμότητα του λιμένα με την ενδοχώρα, η βιωσιμότητα του 

λιμένα, η ασφάλεια του λιμένα, οι δυνατότητες ανάπτυξης του λιμένα, η ελκυστικότητα 

της ενδοχώρας, οι τουριστικές υποδομές της πόλης – λιμένα, η πολιτική σταθερότητα της 

πόλης – λιμένα και η ικανοποίηση των τουριστών από τις συνολικές παροχές της 

κρουαζιέρας. Η ιεράρχηση αυτών των παραμέτρων θα μπορούσε να προσφέρει χρήσιμα 

συμπεράσματα για τους παράγοντες που θα πρέπει να λάβει υπόψιν ένα λιμάνι 

κρουαζιέρας προκειμένου να προσελκύσει εταιρείες κρουαζιέρας, ωστόσο, ο στόχος της 

παρούσας εργασίας δεν είναι η διερεύνηση οικονομετρικών αναλύσεων. 

Δεύτερον, η εργασία διερεύνησε τους παράγοντες που καθορίζουν την επιλογή ενός 

λιμένα αφετηρίας από τις εταιρείες κρουαζιέρας. Μια δευτερογενής έρευνα για τους 

λιμένες αφετηρίας της Γένοβας και της Σαβόνας στην Ιταλία, σε σύγκριση με το λιμένα 
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προσέγγισης του Πειραιά, προσφέρει γνώση που μπορεί να συμβάλει στη διαμόρφωση 

του στρατηγικού σχεδιασμού της δημόσιας πολιτικής, όπως και στην καθοδήγηση των 

επενδύσεων και αποφάσεων πολιτικής που αποσκοπούν στη βελτίωση των λιμενικών 

εγκαταστάσεων και υπηρεσιών στον εκάστοτε λιμένα αφετηρίας ή προσέγγισης 

κρουαζιέρας, με σκοπό την επιτυχή ένταξή του σε ένα δρομολόγιο κρουαζιέρας. Τα 

αποτελέσματα της έρευνας δείχνουν ότι, η επάρκεια των λιμενικών και τουριστικών 

υποδομών, η ελκυστικότητα των τουριστικών αξιοθέατων της ενδοχώρας και η εγγύτητα 

του λιμένα σε διεθνές αεροδρόμιο με τακτικές συνδέσεις από μεγάλες αγορές του 

εξωτερικού είναι οι παράγοντες που διαδραματίζουν τον πιο σημαντικό ρόλο για την 

επιλογή ενός λιμένα ως λιμένα αφετηρίας ή / και τερματισμού. 

 

Τρίτο στόχο της εργασίας αποτέλεσε η διερεύνηση μέσω της εμπειρικής έρευνας, για το 

αν το λιμάνι του Βόλου πληροί ή όχι τις προϋποθέσεις ώστε να καθιερωθεί ως λιμένας 

προσέγγισης σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας. Με βάση τα ευρήματα της έρευνας, 

καταλήγουμε ότι ο λιμένας του Βόλου μπορεί να ενταχθεί και να καθιερωθεί ως λιμένας 

προσέγγισης σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας. Πιο συγκεκριμένα, οι παράγοντες όπως, η 

ασφάλεια του λιμένα, τα χαμηλά λιμενικά τέλη και η γεωγραφία του λιμένα, όπως η 

εγγύτητα του σε μεγάλα και δημοφιλή λιμάνια, αλλά και η γειτνίαση με το Πήλιο και τα 

Μετέωρα είναι οι πιο σημαντικοί παράγοντες που καθορίζουν το λιμάνι του Βόλου σε 

σημαντικό λιμένα προσέγγισης κρουαζιέρας. Ακολουθούν με τη φθίνουσα σειρά, το 

είδος διαχείρισης του λιμένα, η ελκυστικότητα της ενδοχώρας, οι προοπτικές ανάπτυξης 

του λιμένα, η βιωσιμότητα του λιμένα, η συνδεσιμότητά του με την ενδοχώρα, οι 

λιμενικές υποδομές και εγκαταστάσεις, η ικανοποίηση των επιβατών της κρουαζιέρας 

στο λιμένα – σταθμό του Βόλου και οι τουριστικές υποδομές της πόλης – λιμένα. 

Τέλος, στόχο αποτέλεσε και η μελέτη του λιμένα του Βόλου με σκοπό να ερευνηθεί αν 

μπορεί να αποτελέσει έναν εν δυνάμει λιμένα αφετηρίας. Ως αποτέλεσμα του παραπάνω 

συμπεράσματος και σε συνδυασμό με τις παρούσες συνθήκες των λιμενικών του 

υποδομών, εξαιτίας των πλημμυρών που έπληξαν την περιοχή το Σεπτέμβριο του 2023, 

η έρευνά καταλήγει στο συμπέρασμα ότι ο λιμένας του Βόλου δύσκολα μπορεί να 

εξελιχθεί σε λιμένα αφετηρίας. Η μελέτη έδειξε ότι ο μικρός αριθμός των πτήσεων από 

μεγάλες αγορές της κρουαζιέρας, η έλλειψη μεγάλων ξενοδοχειακών μονάδων στην 

περιοχή, η μικρή ενδοχώρα της πόλης του Βόλου, το ασταθές οικονομικό περιβάλλον της 

πόλης και το «κοινό» προφίλ του λιμένα ως εμπορικός και τουριστικός λιμένας 
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ταυτόχρονα αποτελούν τροχοπέδη στην εξέλιξη του λιμένα σε λιμένα αφετηρίας 

κρουαζιέρας.  

8.3 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

Με βάση την παρούσα μελέτη που πραγματοποιήθηκε για τους παράγοντες που 

διαμορφώνουν ένα δίκτυο κρουαζιέρας σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, τη δευτερογενή 

έρευνα στους λιμένες της Γένοβας, της Σαβόνας και του Πειραιά και τις συνεντεύξεις 

στους αρμόδιους φορείς για το λιμένα κρουαζιέρας του Βόλου προκύπτουν οι παρακάτω 

προτάσεις. 

Αρχικά, το ανταγωνιστικό τοπίο του κλάδου της κρουαζιέρας φαίνεται να επιβάλλει στον 

Βόλο την ανάπτυξη αποτελεσματικών στρατηγικών μάρκετινγκ για την προσέλκυση 

εταιρειών κρουαζιέρας. Καθώς ο ανταγωνισμός μεταξύ των πόλεων - λιμένων εντείνεται, 

είναι ζωτικής σημασίας για τον Βόλο να δημιουργήσει μια ξεχωριστή εικόνα και να 

προωθήσει τις μοναδικές προσφορές του στους φορείς κρουαζιέρας. Οι συνεργασίες 

μεταξύ των λιμενικών αρχών, της κυβέρνησης, του Δήμου Βόλου, της Περιφέρειας 

Θεσσαλίας και των τοπικών τουριστικών πρακτόρων, μπορούν να συμβάλουν στη 

δημιουργία μιας συνεκτικής στρατηγικής που θα ενισχύσει τη συνολική ελκυστικότητα 

του Βόλου ως προορισμού κρουαζιέρας. 

Δεύτερον, ένα πιο σταθερό οικονομικό περιβάλλον μπορεί να αποτελέσει εγγύηση για τη 

βιώσιμη ανάπτυξη του λιμένα του Βόλου, ως λιμένα κρουαζιέρας. Για παράδειγμα, η 

διαχείριση του λιμένα κρουαζιέρας του Βόλου από μία ιδιωτική εταιρεία, μπορεί να 

παράσχει ισχυρή οικονομική στήριξη για την κατασκευή των υποδομών και τη 

λειτουργία των υπηρεσιών, κατάλληλων για την ενίσχυση της κρουαζιέρας στην περιοχή. 

Επίσης, μπορεί να ενθαρρύνει περισσότερες εταιρείες που σχετίζονται με τον κλάδο της 

κρουαζιέρας να αναπτύξουν τις δραστηριότητές τους στην περιοχή, διαθέτοντας 

περισσότερες ευκαιρίες απασχόλησης στο ανθρώπινο δυναμικό της πόλης. 

Σε συνδυασμό με την παραπάνω πρόταση, αξίζει να αναφερθεί ότι καθοριστικό ρόλο στη 

διαμόρφωση της αγοράς παίζουν και οι αντιλήψεις των κατοίκων του Βόλου σχετικά με 

τον τουρισμό κρουαζιέρας. Συχνά, ενώ οι κάτοικοι αναγνωρίζουν τα οικονομικά οφέλη 

του τουρισμού κρουαζιέρας, όπως η δημιουργία θέσεων εργασίας και η αύξηση των 

εργασιών για τις τοπικές επιχειρήσεις, υπάρχουν επίσης ανησυχίες σχετικά με τις πιθανές 

αρνητικές επιπτώσεις στο περιβάλλον και τον τοπικό πολιτισμό. Η αντιμετώπιση αυτών 

των ανησυχιών μέσω της εμπλοκής της κοινότητας και των πρακτικών βιώσιμου 
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τουρισμού είναι απαραίτητη για την προώθηση μιας θετικής σχέσης μεταξύ του 

τουρισμού κρουαζιέρας και των κατοίκων του Βόλου, η οποία με τη σειρά της μπορεί να 

βελτιώσει τη συνολική εμπειρία για τους επισκέπτες. 

Παράλληλα, αξίζει τα τοπικά ξενοδοχεία και εστιατόρια να επικεντρωθούν περισσότερο 

στην παροχή υπηρεσιών που ενισχύουν την εμπειρία της κρουαζιέρας, όπως ξεναγήσεις, 

τοπική γαστρονομία και πολιτιστικές εμπειρίες που αντικατοπτρίζουν την κληρονομιά 

της περιοχής. Αυτή η εστίαση σε προσαρμοσμένες εμπειρίες μπορεί να βελτιώσει 

σημαντικά την ικανοποίηση των τουριστών κρουαζιέρας, οδηγώντας σε θετική στόμα με 

στόμα και επαναλαμβανόμενες επισκέψεις. 

Εξαιτίας του περιορισμού της εμπειρικής έρευνας στο λιμένα του Βόλου, ως περαιτέρω 

ερευνητική προσέγγιση, ενδιαφέρον θα είχε η διεξαγωγή μίας εμπειρικής έρευνας που θα 

μελετήσει εκτενέστερα και θα συγκρίνει τα χαρακτηριστικά του μεσαίου λιμένα του 

Βόλου και της ενδοχώρας του, με τα χαρακτηριστικά εκείνων των συνεργαζόμενών του 

λιμένων κρουαζιέρας, όπως του Ηρακλείου, της Σαντορίνης, της Μυκόνου, της 

Θεσσαλονίκης και της Κωνσταντινούπολης. Σκοπός αυτής της μελέτης θα αποτελέσει η 

βαθύτερη διερεύνηση των παραγόντων που καθορίζουν την καθιέρωση ενός μεσαίου 

μεγέθους λιμένα – σταθμού ως λιμάνι προσέγγισης σε ένα δίκτυο κρουαζιέρας, αλλά και 

η αποκάλυψη ευρημάτων που θα οδηγήσουν σε ενέργειες προσέλκυσης περισσότερων 

εταιρειών κρουαζιέρας στην περιοχή.  

Σε δεύτερο πλάνο, σκόπιμο θα ήταν να διεξαχθεί έρευνα που θα παρατηρεί κατά πόσο 

ικανοποιημένοι μένουν οι επισκέπτες της κρουαζιέρας από τη στάση τους στο λιμένα του 

Βόλου. Σύμφωνα με τα ευρήματα της μελέτης, η ικανοποίηση των επισκεπτών είναι ένας 

από τους παράγοντες που καλύπτεται στο μικρότερο βαθμό από το λιμένα κρουαζιέρας 

του Βόλου, γεγονός που δείχνει ότι οι μελέτες που έχουν διεξαχθεί στα πλαίσια της 

ανάπτυξης του κλάδου στην περιοχή έχουν στηριχθεί περισσότερο σε 

μακροοικονομικούς παράγοντες και όχι σε παράγοντες που αξιολογούν την ευχαρίστηση 

που λαμβάνει ο επισκέπτης. Επομένως, ερωτηματολόγια και συνεντεύξεις προς τους 

τουρίστες κρουαζιέρας που επισκέπτονται το λιμάνι του Βόλου, θα βοηθήσει στην 

ανακάλυψη διαφορετικών παραγόντων που ίσως να συνδράμουν στην ανάπτυξη της 

κρουαζιέρας στην περιοχή.  

Ως επίλογο στην παρούσα εργασία θα λέγαμε ότι ο τουρισμός κρουαζιέρας αποτελεί 

αναπόσπαστο κομμάτι της παγκόσμιας αγοράς του τουρισμού. Συνεπώς, ο ρόλος των 
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υπεύθυνων χάραξης κρουαζιέρας είναι πολύ σημαντικός και δύσκολος, καθώς πρέπει να 

αγωνίζονται καθημερινά για να ανακαλύπτουν νέα δρομολόγια και να προσφέρουν 

υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις διαφορετικές προτιμήσεις των επιβατών. Επομένως, 

για την επίτευξη αυτού του σκοπού, σημαντικός δεν μπορεί να είναι μόνο ο προορισμός, 

αλλά και το ταξίδι, στη θάλασσα αλλά και στην ξηρά. 
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https://elnavi.gr/en/ports-shipping/1421-port-of-piraeus-reports-new-highs-in-revenues-and-
profits 

https://www.medcruise.com/port/piraeus 

https://elnavi.gr/en/ports-shipping/1421-port-of-piraeus-reports-new-highs-in-revenues-and-
profits 

Piraeus Port of Athens 

Piraeus Cruise Port in Athens: Info, Terminals, Ferry Routes (athens-tourist-information.com) 

Savona to Port of Savona - 3 ways to travel via line 4 bus, taxi, and foot (rome2rio.com) 

Savona Cruise Port (cruisepanda.com) 

https://www.palacrocieresavona.it/en/setting/ 

Savona Hotels near Port in Italy (Cruise & Ferry) (allcruisehotels.com) 

Cruise industry in Italy - statistics & facts | Statista 

https://www.port-volos.gr/ftp/2022/20220930HRADFVolosTeaservf.pdf 
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