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Περίληψη 

Σκοπός: Η εργασία αυτή επικεντρώνεται στο πώς μια επιχείρηση μπορεί να διαχειριστεί 

αποτελεσματικά την εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες της, 

αντιμετωπίζοντας τις προκλήσεις και αξιοποιώντας τα οφέλη που προκύπτουν από αυτές. 

Σκοπός είναι να παράσχει μια ολοκληρωμένη κατανόηση της ενσωμάτωσης των νέων 

τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες μέσα από την διερεύνηση των απόψεων, τις 

εμπειριών και τις αντιλήψεων των εργαζομένων μιας εταιρείας εμφιάλωσης νερού.  

Μεθοδολογία: Για την επίτευξη του παραπάνω σκοπού πραγματοποιήθηκε ποιοτική έρευνα, 

με κύριο εργαλείο τις ημιδομημένες συνεντεύξεις. Μέσω αυτής της μεθόδου, συλλέχθηκαν 

δεδομένα από εργαζόμενους σε διάφορους τομείς της παραγωγής μιας συγκεκριμένης εταιρείας 

εμφιάλωσης νερού, προκειμένου να αποκαλυφθούν οι εμπειρίες και απόψεις τους. Η έρευνα 

έλαβε χώρα σε επιχείρηση του Νομού Καρδίτσας, που επιλέχτηκε επειδή αποτελεί τον χώρο 

εργασίας της ερευνήτριας. Όμως, λεπτομερή στοιχεία για αυτήν δεν μπορούν να 

αποκαλυφθούν, λόγω της διασφάλισης προστασίας προσωπικών δεδομένων και εμπιστευτικών 

πληροφοριών.  

Αποτελέσματα: Οι νέες τεχνολογίες έχουν αυξήσει την αποδοτικότητα και την ποιότητα των 

προϊόντων, ενώ παράλληλα έχουν ενισχύσει την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον. 

Ωστόσο, η εισαγωγή τους συνοδεύεται από προκλήσεις, όπως η ανάγκη για εκτεταμένη 

εκπαίδευση του προσωπικού, η διαχείριση της τεχνολογικής πολυπλοκότητας και η 

αντιμετώπιση τεχνικών προβλημάτων. Τα αποτελέσματα αυτά συμφωνούν με τα ευρήματα 

πρόσφατων άρθρων και μελετών, υπογραμμίζοντας τη σημασία της συνεχούς προσαρμογής και 

της τεχνολογικής καινοτομίας στις βιομηχανικές διαδικασίες. 

Συμπέρασμα: Οι νέες τεχνολογίες αποτελούν κρίσιμο παράγοντα για τη βελτίωση της 

αποδοτικότητας, της ποιότητας και της ασφάλειας στις παραγωγικές διαδικασίες. Παρόλο που 

η εφαρμογή τους απαιτεί αντιμετώπιση σημαντικών προκλήσεων, τα οφέλη που προσφέρουν 

υπερβαίνουν κατά πολύ τα εμπόδια. Η μελλοντική έρευνα μπορεί να εστιάσει στην αξιολόγηση 

της μακροπρόθεσμης επίδρασης των νέων τεχνολογιών και στη διερεύνηση στρατηγικών για 

την καλύτερη ενσωμάτωσή τους στις βιομηχανικές διαδικασίες. 

Λέξεις-κλειδιά: νέες τεχνολογίες, παραγωγικές διαδικασίες, βιομηχανία 

.  
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Abstract 

Purpose: This work focuses on how a company can effectively manage the implementation of 

new technologies in its production processes, facing the challenges and exploiting the benefits 

that arise from them. It aims to provide a comprehensive understanding of the integration of 

new technologies into production processes by exploring the views, experiences and 

perceptions of the employees of a water bottling company. 

Methodology: To achieve the above purpose, qualitative research was carried out, with semi-

structured interviews as the main tool. Through this method, data was collected from employees 

in various areas of production of a particular water bottling company in order to reveal their 

experiences and opinions. The research took place in an enterprise in the Prefecture of Karditsa, 

which was chosen because it is the researcher's workplace. However, details about this 

enterprise cannot be disclosed, due to safeguarding personal data and confidential information.  

Results: New technologies have increased efficiency and product quality, while at the same 

time enhancing safety in the work environment. However, their introduction comes with 

challenges, such as the need for extensive staff training, managing technological complexity 

and dealing with technical issues. These results agree with the findings of recent articles and 

studies, underlining the importance of continuous adaptation and technological innovation in 

industrial processes. 

Conclusion: New technologies are a critical factor for improving efficiency, quality and safety 

in production processes. Although their implementation requires addressing significant 

challenges, the benefits they offer far outweigh the obstacles. Future research can focus on 

evaluating the long-term impact of new technologies and exploring strategies to better integrate 

them into industrial processes. 

Keywords: new technologies, production processes, industry 

.  
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Εισαγωγή 

 

Η ραγδαία εξέλιξη των τεχνολογιών τα τελευταία χρόνια έχει οδηγήσει σε σημαντικές αλλαγές 

στις παραγωγικές διαδικασίες, ενισχύοντας την αποτελεσματικότητα, την παραγωγικότητα και 

την ευελιξία των βιομηχανιών. Τεχνολογίες όπως η αυτοματοποίηση, η ρομποτική, η τεχνητή 

νοημοσύνη και το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT) έχουν εισέλθει στις βιομηχανίες, 

επιτρέποντας ταχύτερη και πιο ακριβή παραγωγή. Οι διαδικασίες αυτές όχι μόνο αυξάνουν την 

παραγωγικότητα, αλλά επίσης βελτιώνουν την ποιότητα και τη συνέπεια των παραγόμενων 

προϊόντων (Alcácer & Cruz-Machado, 2019). Ταυτόχρονα, οι νέες τεχνολογίες προκαλούν 

αλλαγές στην οργάνωση της εργασίας και στη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων. Οι 

εργαζόμενοι πρέπει να αναπτύξουν νέες δεξιότητες για να συμβαδίζουν με τις τεχνολογικές 

εξελίξεις, ενώ παράλληλα οι επιχειρήσεις πρέπει να προσαρμόζουν τις στρατηγικές τους για να 

εκμεταλλευτούν τις δυνατότητες που προσφέρουν αυτές οι τεχνολογίες. Η εισαγωγή της 

ψηφιοποίησης και των έξυπνων συστημάτων επιτρέπει τη βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής 

αλυσίδας και την καλύτερη παρακολούθηση της παραγωγικής διαδικασίας σε πραγματικό 

χρόνο. Επίσης, η χρήση νέων τεχνολογιών συμβάλλει στη βιωσιμότητα, μειώνοντας τα 

απόβλητα και την κατανάλωση ενέργειας μέσω πιο αποδοτικών μεθόδων παραγωγής 

(Dalenogare et al., 2018).  

Η προβληματική της εργασίας αυτής επικεντρώνεται στο πώς μια επιχείρηση μπορεί να 

διαχειριστεί αποτελεσματικά την εφαρμογή των νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές 

διαδικασίες της, αντιμετωπίζοντας τις προκλήσεις και αξιοποιώντας τα οφέλη που προκύπτουν 

από αυτές. Σκοπός της εργασίας είναι να παράσχει μια ολοκληρωμένη κατανόηση της 

ενσωμάτωσης των νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες μέσα από την διερεύνηση 

των απόψεων, τις εμπειριών και τις αντιλήψεων των εργαζομένων μιας εταιρείας εμφιάλωσης 

νερού. Ειδικότερα, η έρευνα επιδιώκει να κατανοήσει πώς οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την 

καθημερινή εργασία, την παραγωγικότητα, την ποιότητα των προϊόντων και την ασφάλεια, 

καθώς και την αποδοχή και τις ανησυχίες των εργαζομένων σχετικά με αυτές τις αλλαγές. 

Η σημασία της εργασίας έγκειται στην ανάδειξη των απόψεων των εργαζομένων, που 

αποτελούν κρίσιμο παράγοντα για την επιτυχημένη ενσωμάτωση της τεχνολογίας στην 

παραγωγή. Η κατανόηση αυτών των απόψεων μπορεί να συμβάλει στην ανάπτυξη πολιτικών 

και στρατηγικών που θα διασφαλίζουν την ομαλή μετάβαση σε ένα τεχνολογικά προηγμένο 

εργασιακό περιβάλλον. 
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Η μεθοδολογία που χρησιμοποιείται για την επίτευξη του παραπάνω σκοπού βασίζεται στην 

ποιοτική έρευνα, με κύριο εργαλείο τις ημιδομημένες συνεντεύξεις. Μέσω αυτής της μεθόδου, 

συλλέχθηκαν δεδομένα από εργαζόμενους σε διάφορους τομείς της παραγωγής της 

συγκεκριμένης εταιρείας, προκειμένου να αποκαλυφθούν οι εμπειρίες και απόψεις τους. Οι 

ημιδομημένες συνεντεύξεις προσφέρουν τη δυνατότητα να εξεταστούν σε βάθος τα θέματα που 

απασχολούν τους εργαζόμενους, επιτρέποντας την ελεύθερη έκφραση των σκέψεων και των 

συναισθημάτων τους. Αυτή η προσέγγιση επιτρέπει τη συλλογή πλούσιων δεδομένων, που θα 

αναλυθούν για να εντοπιστούν κοινές τάσεις και μοτίβα στις αντιλήψεις των εργαζομένων. Η 

έρευνα έλαβε χώρα σε εταιρία εμφιάλωσης νερού του Νομού Καρδίτσας, που επιλέχτηκε 

επειδή αποτελεί τον χώρο εργασίας της ερευνήτριας. Όμως, λεπτομερή στοιχεία για αυτήν δεν 

μπορούν να αποκαλυφθούν, λόγω της διασφάλισης προστασίας προσωπικών δεδομένων και 

εμπιστευτικών πληροφοριών.  

Η εργασία είναι δομημένη σε δύο μέρη: το θεωρητικό και το ερευνητικό. Στο θεωρητικό μέρος 

αποσαφηνίζονται αρχικά βασικές έννοιες και παρουσιάζεται η ιστορική εξέλιξη των 

τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες, με έμφαση στις βασικές αλλαγές που σημειώθηκαν 

από την προβιομηχανική εποχή μέχρι την τέταρτη βιομηχανική επανάσταση (Industry 4.0). Στο 

επόμενο κεφάλαιο, εξετάζονται οι σύγχρονες τεχνολογίες που εφαρμόζονται στις παραγωγικές 

διαδικασίες στη σύγχρονη εποχή. Στη συνέχεια, διερευνάται η σημασία της τεχνολογικής 

καινοτομίας στην παραγωγική διαδικασία, αναλύοντας τα πλεονεκτήματα και τις προκλήσεις 

που προκύπτουν από τη χρήση των νέων τεχνολογιών. Στο δεύτερο μέρος της εργασίας, το 

ερευνητικό, παρουσιάζεται η μεθοδολογία της έρευνας, όπου αναφέρονται οι σκοπός και τα 

ερευνητικά ερωτήματα, η μέθοδος συλλογής και ανάλυσης δεδομένων, καθώς και οι 

περιορισμοί της έρευνας. Ακολουθεί η παράθεση των αποτελεσμάτων και έπειτα, η ενότητα 

της συζήτησης, όπου τα παρόντα ευρήματα συγκρίνονται με τα ευρήματα άλλων αντίστοιχων 

μελετών. Έπειτα, εξετάζονται οι μελλοντικές προοπτικές αναφορικά με την χρήση νέων 

τεχνολογιών στις διαδικασίες παραγωγής, και προτείνονται ορισμένες κατευθύνσεις για 

περαιτέρω έρευνα στο μέλλον. Η εργασία ολοκληρώνεται με τα τελικά συμπεράσματα και την 

παράθεση των βιβλιογραφικών αναφορών. 
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Α. ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

Κεφάλαιο 1. Θεωρητικό Πλαίσιο 

1.1 Ορισμός Νέων Τεχνολογιών 

Νέες τεχνολογίες ορίζονται ως οι καινοτόμες και σύγχρονες τεχνολογικές λύσεις που 

αναπτύσσονται και υιοθετούνται για την επίλυση προβλημάτων ή τη βελτίωση των 

διαδικασιών και την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας σε διάφορους τομείς (Alcácer & Cruz-

Machado, 2019). Οι νέες τεχνολογίες συχνά προκαλούν σημαντικές αλλαγές στον τρόπο με τον 

οποίο οι οργανισμοί και τα άτομα εργάζονται, επικοινωνούν και διαχειρίζονται τους πόρους 

τους. Είναι προϊόντα προηγμένων ερευνητικών δραστηριοτήτων και συνδυασμού 

διαφορετικών επιστημονικών πεδίων, όπως η μηχανική, η πληροφορική, η βιοτεχνολογία και 

άλλες επιστήμες (Rotolo et al., 2015).  

Στο πλαίσιο των παραγωγικών διαδικασιών, οι νέες τεχνολογίες περιλαμβάνουν την 

αυτοματοποίηση, την τεχνητή νοημοσύνη, την ανάλυση μεγάλων δεδομένων (Big Data), την 

τρισδιάστατη εκτύπωση, το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT) και άλλες τεχνολογικές 

καινοτομίες (Frank, Dalenogare & Ayala, 2019). 

 

1.2 Ορισμός Παραγωγικών Διαδικασιών 

Παραγωγικές διαδικασίες είναι το σύνολο των οργανωμένων και συντονισμένων 

δραστηριοτήτων που πραγματοποιούνται για τη μετατροπή πρώτων υλών και πόρων σε τελικά 

προϊόντα ή υπηρεσίες. Αυτές οι διαδικασίες περιλαμβάνουν όλα τα στάδια από την αρχική 

σύλληψη και σχεδιασμό ενός προϊόντος μέχρι την τελική παράδοσή του στον καταναλωτή 

(Esmaeilian, Behdad & Wang, 2016). 

Οι παραγωγικές διαδικασίες είναι ζωτικής σημασίας για τις επιχειρήσεις, καθώς καθορίζουν 

την αποδοτικότητα, την ποιότητα και το κόστος της παραγωγής.  

Τα κύρια στάδια των παραγωγικών διαδικασιών είναι: 

1. Σχεδιασμός προϊόντων και διαδικασιών: Ο σχεδιασμός αποτελεί το πρώτο στάδιο των 

παραγωγικών διαδικασιών και περιλαμβάνει την ανάπτυξη ιδεών και τη διαμόρφωση 
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των χαρακτηριστικών του προϊόντος. Σε αυτό το στάδιο, καθορίζονται οι τεχνικές 

προδιαγραφές και οι απαιτήσεις, καθώς και οι διαδικασίες που θα ακολουθηθούν για 

την κατασκευή του προϊόντος. Ο σχεδιασμός περιλαμβάνει επίσης τη δημιουργία 

προτύπων και τη χρήση εργαλείων όπως το CAD (Computer-Aided Design) για τη 

δημιουργία λεπτομερών σχεδίων και μοντέλων (Chountalas & Lagodimos, 2019). 

2. Προμήθεια πρώτων υλών: Η διαδικασία προμήθειας είναι κρίσιμη για τη διασφάλιση 

της διαθεσιμότητας των απαραίτητων υλικών και πόρων. Περιλαμβάνει την επιλογή και 

την αξιολόγηση των προμηθευτών, τη διαπραγμάτευση των όρων προμήθειας και τη 

διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασμού. Η ποιότητα των πρώτων υλών έχει άμεσο 

αντίκτυπο στην ποιότητα των τελικών προϊόντων, ενώ η διαχείριση των αποθεμάτων 

και η έγκαιρη παράδοση είναι κρίσιμες για την ομαλή λειτουργία της παραγωγικής 

διαδικασίας.  

3. Κατασκευή: Στο στάδιο της κατασκευής, οι πρώτες ύλες μετατρέπονται σε ημιτελή ή 

τελικά προϊόντα. Αυτό περιλαμβάνει τη χρήση διαφόρων τεχνικών και εξοπλισμού, 

όπως μηχανές, εργαλεία και ρομποτικά συστήματα. Η κατασκευαστική διαδικασία 

μπορεί να περιλαμβάνει διάφορες φάσεις, όπως κοπή, σχηματισμό, συναρμολόγηση και 

φινίρισμα. Η αποδοτικότητα σε αυτό το στάδιο εξαρτάται από την οργάνωση της 

παραγωγής, την τεχνολογία που χρησιμοποιείται και την ικανότητα του προσωπικού. 

4. Διασφάλιση ποιότητας: Η διασφάλιση ποιότητας περιλαμβάνει όλες τις 

δραστηριότητες που διασφαλίζουν ότι τα προϊόντα πληρούν τις απαιτούμενες 

προδιαγραφές και πρότυπα. Αυτές οι δραστηριότητες περιλαμβάνουν ελέγχους κατά τη 

διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας, δοκιμές ποιότητας και τελική επιθεώρηση. Η 

διασφάλιση ποιότητας είναι ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση της φήμης της 

εταιρείας και την ικανοποίηση των πελατών (Δημητριάδης & Μιχιώτης, 2020). 

5. Συσκευασία και αποθήκευση: Μετά την παραγωγή, τα προϊόντα πρέπει να 

συσκευάζονται κατάλληλα για να προστατευθούν κατά τη μεταφορά και την 

αποθήκευση. Η συσκευασία περιλαμβάνει επίσης πληροφορίες για το προϊόν, όπως 

ετικέτες και οδηγίες χρήσης. Η αποθήκευση περιλαμβάνει τη διαχείριση των τελικών 

προϊόντων μέχρι την παράδοση τους στους πελάτες ή τους τελικούς χρήστες. Η 

αποτελεσματική αποθήκευση βοηθά στην ελαχιστοποίηση των ζημιών και στην 

εξασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων. 
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6. Διανομή και παράδοση: Το τελευταίο στάδιο των παραγωγικών διαδικασιών είναι η 

διανομή και η παράδοση των προϊόντων. Αυτή η διαδικασία διασφαλίζει ότι τα 

προϊόντα φτάνουν έγκαιρα στον τελικό καταναλωτή και με ασφάλεια. Περιλαμβάνει τη 

διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, τη συνεργασία με μεταφορείς και τη διαχείριση 

αποθεμάτων στις αποθήκες (Δημητριάδης & Μιχιώτης, 2020).  

Οι παραγωγικές διαδικασίες διακρίνονται για τη δομή και την πολυπλοκότητά τους, η οποία 

εξαρτάται από τη φύση των προϊόντων, τον κλάδο της βιομηχανίας και την κλίμακα της 

παραγωγής (Chountalas & Lagodimos, 2019). Μπορούν να είναι συνεχείς, όπως σε μια αλυσίδα 

παραγωγής όπου τα προϊόντα παράγονται μαζικά, ή διακοπτόμενες, όπως στην παραγωγή κατά 

παραγγελία, όπου κάθε προϊόν κατασκευάζεται σύμφωνα με τις συγκεκριμένες απαιτήσεις του 

πελάτη. Οι συνεχείς παραγωγικές διαδικασίες είναι χαρακτηριστικές σε βιομηχανίες όπως η 

χημική, η πετρελαϊκή και η βιομηχανία τροφίμων, όπου η παραγωγή δεν διακόπτεται και τα 

προϊόντα κατασκευάζονται σε μεγάλες ποσότητες. Αντίθετα, οι διακοπτόμενες διαδικασίες 

είναι πιο ευέλικτες και χρησιμοποιούνται σε τομείς όπως η κατασκευή εξειδικευμένων 

μηχανημάτων, η αεροδιαστημική βιομηχανία κ.α. (Esmaeilian, Behdad & Wang, 2016). 

Η αποτελεσματική διαχείριση των παραγωγικών διαδικασιών απαιτεί τον προσεκτικό 

σχεδιασμό και τη χρήση κατάλληλων μεθόδων και τεχνικών για τη βελτιστοποίηση της 

παραγωγικής ικανότητας, τη μείωση των αποβλήτων και την αύξηση της παραγωγικότητας. 

Επιπλέον, η τεχνολογική πρόοδος παίζει σημαντικό ρόλο στην εξέλιξη των παραγωγικών 

διαδικασιών, προσφέροντας νέες μεθόδους και εργαλεία για τη βελτίωση των αποτελεσμάτων. 

 

1.3  Ιστορική Εξέλιξη των Τεχνολογιών στις Παραγωγικές Διαδικασίες 

Η εξέλιξη των τεχνολογιών από το παρελθόν στη σύγχρονη εποχή αποτελεί μια συνεχή 

διαδικασία καινοτομίας και ανάπτυξης που έχει μεταμορφώσει τις παραγωγικές διαδικασίες 

και την κοινωνία συνολικά. Η πορεία αυτή μπορεί να χωριστεί σε διάφορες φάσεις, καθεμία 

από τις οποίες χαρακτηρίζεται από συγκεκριμένες τεχνολογικές ανακαλύψεις και εφαρμογές 

που έχουν επιφέρει σημαντικές αλλαγές στην παραγωγή και την οικονομία. 

 

1.3.1 Προβιομηχανική Εποχή 
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Στην προβιομηχανική εποχή, οι παραγωγικές διαδικασίες χαρακτηρίζονταν κυρίως από 

χειρονακτική εργασία και τη χρήση απλών εργαλείων. Κατά τη διάρκεια αυτής της περιόδου, 

η παραγωγή ήταν κυρίως τοπική και βασιζόταν σε μικρές κοινότητες και οικογενειακές 

επιχειρήσεις. Οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνταν ήταν περιορισμένες σε απλά μηχανικά 

μέσα, όπως τροχαλίες, μοχλοί και νερόμυλοι, που διευκόλυναν την παραγωγή γεωργικών 

προϊόντων, κλωστοϋφαντουργικών ειδών και άλλων βασικών αγαθών. Η παραγωγή ήταν 

χαμηλής κλίμακας και στόχευε κυρίως στην κάλυψη των τοπικών αναγκών (Bell, 2020). 

Η κοινωνική και οικονομική δομή κατά την προβιομηχανική εποχή ήταν βασισμένη σε 

παραδοσιακές μεθόδους και συντεχνίες, που διατηρούσαν τον έλεγχο της γνώσης και της 

τεχνικής εκπαίδευσης. Η μάθηση ήταν πρακτική και μεταδιδόταν από γενιά σε γενιά μέσω 

μαθητείας, χωρίς την ύπαρξη τυπικών εκπαιδευτικών θεσμών. Οι τεχνίτες έπαιζαν κεντρικό 

ρόλο στις κοινότητες, με την εργασία να γίνεται σε μικρές κλίμακες, όπως τα σπίτια ή μικρά 

εργαστήρια. Οι διαδικασίες παραγωγής ήταν χρονοβόρες και απαιτούσαν μεγάλη προσωπική 

δεξιότητα και εξειδίκευση. 

Η περιορισμένη τεχνολογική πρόοδος στην προβιομηχανική εποχή ήταν αποτέλεσμα της 

έλλειψης συστηματικής επιστημονικής γνώσης και καινοτομίας. Παράλληλα, οι μεταφορές και 

οι επικοινωνίες ήταν ανεπαρκείς, κάτι που εμπόδιζε την ευρύτερη διάδοση τεχνολογικών 

βελτιώσεων και την ανάπτυξη εμπορικών δικτύων (Bell, 2020). Ωστόσο, αυτή η εποχή έθεσε 

τα θεμέλια για τη μετέπειτα βιομηχανική επανάσταση, καθώς οι ανακαλύψεις και οι εξελίξεις 

στη μηχανική και την τεχνολογία άρχισαν να συσσωρεύονται, προετοιμάζοντας το έδαφος για 

την εκβιομηχάνιση και τη μετάβαση σε πιο προηγμένες παραγωγικές διαδικασίες. 

 

1.3.2 Βιομηχανική Επανάσταση 

Η βιομηχανική επανάσταση, η οποία ξεκίνησε στα τέλη του 18ου αιώνα και επεκτάθηκε κατά 

τον 19ο αιώνα, αποτέλεσε μια ριζική αλλαγή στις παραγωγικές διαδικασίες, εισάγοντας μαζικά 

την αυτοματοποίηση και τη χρήση μηχανών στην παραγωγή (Allen, 2017). Αυτή η περίοδος 

χαρακτηρίζεται από τη μετάβαση από τη χειροτεχνία και την οικοτεχνία στις μηχανοποιημένες 

παραγωγικές διαδικασίες, γεγονός που επέτρεψε την παραγωγή προϊόντων σε πολύ μεγαλύτερη 

κλίμακα και με υψηλότερη ταχύτητα. Η Βιομηχανική Επανάσταση ξεκίνησε στη Μεγάλη 

Βρετανία και γρήγορα εξαπλώθηκε στην Ευρώπη και τη Βόρεια Αμερική, επηρεάζοντας βαθιά 

την κοινωνική και οικονομική δομή των χωρών (Mokyr, 2018). 
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Κεντρικό στοιχείο της βιομηχανικής επανάστασης ήταν η ανάπτυξη και η χρήση της 

ατμομηχανής, η οποία επέτρεψε την αντικατάσταση της χειρονακτικής εργασίας και των ζώων 

με μηχανική ενέργεια. Η ατμομηχανή βελτίωσε δραματικά την παραγωγικότητα σε βιομηχανίες 

όπως η υφαντουργία και η μεταλλουργία, επιτρέποντας τη μαζική παραγωγή αγαθών. 

Παράλληλα, η ανάπτυξη νέων μηχανών, όπως ο αργαλειός με μηχανήματα και η σφυρηλάτηση 

μετάλλων, συνέβαλαν στην επιτάχυνση της παραγωγής και τη μείωση του κόστους. Η 

κατασκευή σιδηροδρόμων και πλοίων ατμού βελτίωσε δραματικά τις μεταφορές, 

διευκολύνοντας το εμπόριο και την ανταλλαγή αγαθών και πρώτων υλών σε παγκόσμια 

κλίμακα (Allen, 2017). 

Οι επιπτώσεις της βιομηχανικής επανάστασης ήταν σημαντικές τόσο σε κοινωνικό όσο και σε 

οικονομικό επίπεδο. Οδήγησε στην αστικοποίηση, καθώς μεγάλες μάζες πληθυσμού 

μετακινήθηκαν από την ύπαιθρο στις πόλεις αναζητώντας εργασία στα νέα εργοστάσια. Η 

εργασία στις βιομηχανικές μονάδες ήταν συχνά δύσκολη και επικίνδυνη και οι συνθήκες 

εργασίας πολλές φορές απάνθρωπες (Mokyr, 2018). Ωστόσο, η εποχή αυτή έθεσε τις βάσεις 

για την ανάπτυξη του καπιταλισμού και την ανάδυση της σύγχρονης βιομηχανικής οικονομίας. 

Η αυξημένη παραγωγικότητα και η μείωση των τιμών των προϊόντων συνέβαλαν στην αύξηση 

της κατανάλωσης και της οικονομικής ανάπτυξης, δημιουργώντας τις προϋποθέσεις για τη 

μετέπειτα τεχνολογική και βιομηχανική πρόοδο (Allen, 2017). 

 

1.3.3 Δεύτερη Βιομηχανική Επανάσταση 

Η δεύτερη βιομηχανική επανάσταση, που εκτυλίχθηκε στα τέλη του 19ου και στις αρχές του 

20ού αιώνα, επέφερε μια νέα φάση εκβιομηχάνισης και τεχνολογικής καινοτομίας (Groumpos, 

2021). Αυτή η περίοδος χαρακτηρίζεται από την ευρεία υιοθέτηση της ηλεκτρικής ενέργειας, 

της μαζικής παραγωγής και των νέων μεθόδων διαχείρισης, που οδήγησαν σε μια νέα κλίμακα 

παραγωγής και βελτίωσης των διαδικασιών παραγωγής. Η χρήση της ηλεκτρικής ενέργειας 

επέτρεψε την ανάπτυξη πιο αποτελεσματικών και ευέλικτων συστημάτων παραγωγής, ενώ η 

διάδοση του τηλέγραφου και του τηλεφώνου βελτίωσε τις επικοινωνίες και τη συντονισμένη 

διαχείριση των βιομηχανικών μονάδων (Yin, Stecke & Li, 2018). 

Ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά της δεύτερης βιομηχανικής επανάστασης ήταν η ανάπτυξη 

της μαζικής παραγωγής και της τυποποίησης, κυρίως με την εφαρμογή της γραμμής 

παραγωγής. Η εισαγωγή της συναρμολόγησης, όπως αυτή υλοποιήθηκε από τον Henry Ford 

στην αυτοκινητοβιομηχανία, επέτρεψε την παραγωγή μεγάλων ποσοτήτων προϊόντων σε 
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χαμηλότερο κόστος και σε μικρότερο χρόνο. Αυτή η καινοτομία οδήγησε στη μείωση του 

κόστους παραγωγής και έκανε τα προϊόντα προσβάσιμα σε ένα ευρύτερο κοινό. Επιπλέον, η 

ανάπτυξη νέων υλικών, όπως ο χάλυβας και το αλουμίνιο, και οι καινοτομίες στην επεξεργασία 

τους, βελτίωσαν τη δομή και την αντοχή των προϊόντων (Groumpos, 2021). 

Η δεύτερη βιομηχανική επανάσταση είχε βαθύ κοινωνικό και οικονομικό αντίκτυπο. Η αύξηση 

της παραγωγικότητας οδήγησε σε σημαντική οικονομική ανάπτυξη και βελτίωση του βιοτικού 

επιπέδου σε πολλές χώρες. Παράλληλα, δημιούργησε νέες προκλήσεις, όπως η ανάγκη για 

εξειδικευμένη εργασία και η διαχείριση των νέων βιομηχανικών σχέσεων. Οι συνθήκες 

εργασίας βελτιώθηκαν σε σχέση με την προηγούμενη βιομηχανική επανάσταση, αλλά 

παραμένουν ανησυχίες για την εκμετάλλευση των εργαζομένων και την ανάγκη για κοινωνικές 

και εργασιακές μεταρρυθμίσεις. Η δεύτερη βιομηχανική επανάσταση, με την ευρεία εφαρμογή 

της επιστήμης και της τεχνολογίας στην παραγωγή, έθεσε τις βάσεις για τον σύγχρονο 

βιομηχανικό κόσμο και την επόμενη φάση της τεχνολογικής ανάπτυξης (Yin, Stecke & Li, 

2018). 

 

1.3.4 Εποχή Πληροφορικής και Αυτοματισμού 

Η εποχή της πληροφορικής και του αυτοματισμού, που ξεκίνησε περίπου στα μέσα του 20ού 

αιώνα, χαρακτηρίζεται από τη ραγδαία ανάπτυξη των τεχνολογιών πληροφορικής και των 

αυτοματοποιημένων συστημάτων. Η περίοδος αυτή σηματοδότησε μια σημαντική στροφή 

στην παραγωγική διαδικασία, με την εισαγωγή των υπολογιστών, των προγραμματιζόμενων 

λογικών ελεγκτών (PLC) και της ρομποτικής να αλλάζουν ριζικά τον τρόπο παραγωγής. Αυτές 

οι τεχνολογίες επέτρεψαν την αυτοματοποίηση πολλών βιομηχανικών διεργασιών, μειώνοντας 

την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση και αυξάνοντας σημαντικά την παραγωγικότητα και την 

ακρίβεια (Groumpos, 2021). 

Οι υπολογιστές επέτρεψαν την ανάπτυξη προηγμένων συστημάτων διαχείρισης παραγωγής, 

ενώ η χρήση λογισμικού CAD (Computer-Aided Design) και CAM (Computer-Aided 

Manufacturing) ενίσχυσε τον σχεδιασμό και την κατασκευή προϊόντων με μεγαλύτερη 

ακρίβεια. Η ικανότητα για προσομοίωση και δοκιμή σχεδίων πριν την παραγωγή τους μείωσε 

τα σφάλματα και βελτίωσε την απόδοση των παραγωγικών συστημάτων (Gardan, 2017). 

Παράλληλα, οι τεχνολογίες αυτοματισμού, όπως οι ρομποτικοί βραχίονες και οι αυτόματες 

γραμμές συναρμολόγησης, κατέστησαν δυνατή την παραγωγή με υψηλότερη ταχύτητα, 
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μειωμένο κόστος και μεγαλύτερη ακρίβεια, επιτρέποντας την παραγωγή προϊόντων υψηλής 

ποιότητας σε μεγάλη κλίμακα (Mittal et al., 2019). 

1.3.5 Σύγχρονη ψηφιακή εποχή 

Η σύγχρονη ψηφιακή εποχή, γνωστή και ως Industry 4.0, αντιπροσωπεύει την τέταρτη 

βιομηχανική επανάσταση, η οποία χαρακτηρίζεται από την πλήρη ενσωμάτωση των ψηφιακών 

τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Αυτή η εποχή ξεκίνησε στις αρχές του 21ου αιώνα 

και συνεχίζει να εξελίσσεται, φέρνοντας ριζικές αλλαγές στον τρόπο που τα προϊόντα 

σχεδιάζονται, παράγονται και διανέμονται (Azar & Ciabuschi, 2017). 

Στο επίκεντρο της Industry 4.0 βρίσκονται τα κυβερνοφυσικά συστήματα (CPS), το Διαδίκτυο 

των Πραγμάτων (IoT), η τεχνητή νοημοσύνη (AI), η ανάλυση μεγάλων δεδομένων (Big Data) 

και η τρισδιάστατη εκτύπωση (3D Printing). Αυτές οι τεχνολογίες συνεργάζονται για να 

δημιουργήσουν "έξυπνα εργοστάσια", όπου οι μηχανές και τα συστήματα είναι συνδεδεμένα 

και επικοινωνούν μεταξύ τους, επιτρέποντας την αυτοματοποίηση και τη βελτιστοποίηση των 

διαδικασιών σε πραγματικό χρόνο (Alcácer & Cruz-Machado, 2019). 

Η Industry 4.0 επιτρέπει την ψηφιοποίηση ολόκληρης της αλυσίδας αξίας, από τον σχεδιασμό 

μέχρι την παραγωγή και τη διανομή, καθιστώντας τις βιομηχανίες πιο ευέλικτες και αποδοτικές. 

Οι τεχνολογίες αυτές επιτρέπουν τη συλλογή και την ανάλυση τεράστιων ποσοτήτων 

δεδομένων, που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την πρόβλεψη τάσεων, τη βελτιστοποίηση 

των διαδικασιών και τη λήψη καλύτερων επιχειρηματικών αποφάσεων (Fenişer, Popescu & 

Sadeh, 2019). Η χρήση του IoT επιτρέπει τη σύνδεση των μηχανημάτων και των προϊόντων με 

το διαδίκτυο, διευκολύνοντας την παρακολούθηση και τη διαχείριση της παραγωγής από 

απόσταση. Η τεχνητή νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση συμβάλλουν στη βελτίωση της 

αυτονομίας των συστημάτων, επιτρέποντας στις μηχανές να μαθαίνουν από τα δεδομένα και 

να βελτιώνουν τις επιδόσεις τους χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση. Η βιοτεχνολογία και η 

νανοτεχνολογία αναμένεται να επιφέρουν επαναστατικές αλλαγές στις παραγωγικές 

διαδικασίες, επιτρέποντας την ανάπτυξη νέων υλικών και προϊόντων. Παράλληλα, η 

βιωσιμότητα και η πράσινη τεχνολογία γίνονται κεντρικά ζητήματα, οδηγώντας στην ανάπτυξη 

φιλικότερων προς το περιβάλλον παραγωγικών διαδικασιών (Hassoun et al., 2023). 

Η σύγχρονη ψηφιακή εποχή φέρνει σημαντικά οφέλη, όπως η αύξηση της παραγωγικότητας, η 

μείωση του κόστους και η βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων. Η Industry 4.0 όχι μόνο 

διαμορφώνει τον τρόπο παραγωγής αλλά και την ίδια την επιχειρηματική στρατηγική και τον 

τρόπο αλληλεπίδρασης με τους πελάτες και τους συνεργάτες (Dalenogare et al., 2018). 
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Κεφάλαιο 2. Νέες Τεχνολογίες στις Παραγωγικές Διαδικασίες 

Οι νέες τεχνολογίες στις παραγωγικές διαδικασίες αντιπροσωπεύουν καινοτόμες εφαρμογές 

και εξελίξεις που μετασχηματίζουν τον τρόπο με τον οποίο τα προϊόντα κατασκευάζονται, 

διακινούνται και παραδίδονται στην αγορά. Αυτές οι τεχνολογίες περιλαμβάνουν ένα ευρύ 

φάσμα τεχνολογικών λύσεων και εργαλείων που συμβάλλουν στην αύξηση της 

παραγωγικότητας, τη βελτίωση της ποιότητας, τη μείωση του κόστους και την ενίσχυση της 

ευελιξίας των παραγωγικών διαδικασιών (Varis & Littunen, 2010).  

Στη συνέχεια, παρουσιάζονται ορισμένες από τις βασικές νέες τεχνολογίες που έχουν εφαρμογή 

στις σύγχρονες παραγωγικές διαδικασίες. 

 

2.1  Αυτοματισμός και Ρομποτική 

Ο αυτοματισμός και η ρομποτική αποτελούν δύο από τους πιο κρίσιμους παράγοντες που 

επηρεάζουν τις σύγχρονες παραγωγικές διαδικασίες. Αυτές οι τεχνολογίες έχουν φέρει 

επανάσταση στην παραγωγή, επιτρέποντας αυξημένη αποδοτικότητα, ακρίβεια και ευελιξία. Η 

ενσωμάτωσή τους σε βιομηχανικά περιβάλλοντα προσφέρει πολλαπλά οφέλη και αλλάζει τον 

τρόπο λειτουργίας των εργοστασίων και των γραμμών παραγωγής. 

 

2.1.1 Αυτοματισμός 

Ο αυτοματισμός αναφέρεται στη χρήση μηχανών και συστημάτων ελέγχου για την εκτέλεση 

εργασιών χωρίς άμεση ανθρώπινη παρέμβαση. Αυτό περιλαμβάνει τη χρήση 

προγραμματιζόμενων λογικών ελεγκτών (PLC), αισθητήρων, συστημάτων ελέγχου 

διαδικασιών και λογισμικού για την επίβλεψη και διαχείριση της παραγωγής (Lu, Xu & Wang,, 

2020). Ο αυτοματισμός μπορεί να εφαρμοστεί σε διάφορα επίπεδα της παραγωγής, από τη 

βασική κίνηση υλικών έως την πολύπλοκη συναρμολόγηση προϊόντων. 

Τα βασικά πλεονεκτήματα του αυτοματισμού είναι: 

• Αύξηση της παραγωγικότητας: Οι αυτόματες μηχανές μπορούν να λειτουργούν 

συνεχώς χωρίς διαλείμματα, αυξάνοντας έτσι την παραγωγική δυναμικότητα. 
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• Μείωση κόστους: Ο αυτοματισμός μειώνει το λειτουργικό κόστος, καθώς περιορίζει 

την ανάγκη για ανθρώπινη εργασία και μειώνει τα σφάλματα που οφείλονται σε 

ανθρώπινη παρέμβαση. 

• Σταθερή ποιότητα: Τα αυτοματοποιημένα συστήματα παρέχουν υψηλό επίπεδο 

ακρίβειας και συνέπειας, διασφαλίζοντας την ομοιομορφία στην ποιότητα των 

προϊόντων. 

• Βελτιωμένη ασφάλεια: Οι αυτοματοποιημένες διαδικασίες μπορούν να μειώσουν την 

έκθεση των εργαζομένων σε επικίνδυνα περιβάλλοντα και εργασίες, βελτιώνοντας την 

ασφάλεια στον χώρο εργασίας (Acemoglu & Restrepo, 2019). 

 

2.1.2 Ρομποτική 

Η ρομποτική αναφέρεται στην ανάπτυξη και χρήση ρομπότ για την εκτέλεση διαφόρων 

παραγωγικών διαδικασιών. Τα βιομηχανικά ρομπότ είναι μηχανές που μπορούν να 

προγραμματιστούν για να εκτελούν επαναλαμβανόμενες και συχνά περίπλοκες εργασίες με 

υψηλή ακρίβεια. Αυτά τα ρομπότ μπορεί να είναι σταθερά ή κινητά και να διαθέτουν διάφορα 

εργαλεία, όπως βραχίονες, λαβές και αισθητήρες, για να εκτελούν εργασίες (Siderska, 2020). 

Ειδικότερα, οι βασικές εφαρμογές της ρομποτικής περιλαμβάνουν: 

• Συναρμολόγηση και κατασκευή: Ρομπότ χρησιμοποιούνται για την ακριβή 

συναρμολόγηση προϊόντων, μειώνοντας το χρόνο και το κόστος παραγωγής. 

• Συγκόλληση και κοπή: Τα ρομπότ μπορούν να εκτελούν συγκόλληση και κοπή με 

υψηλή ακρίβεια και επαναληψιμότητα, εξασφαλίζοντας την ποιότητα και την ασφάλεια. 

• Διακίνηση υλικών: Ρομπότ χρησιμοποιούνται για τη μεταφορά και τη διαχείριση 

υλικών, μειώνοντας τον χρόνο μεταφοράς και βελτιώνοντας τη ροή των εργασιών. 

• Επιθεώρηση και ποιοτικός έλεγχος: Χρησιμοποιώντας αισθητήρες και κάμερες, τα 

ρομπότ μπορούν να εκτελούν αυτόματο ποιοτικό έλεγχο και επιθεώρηση προϊόντων, 

ανιχνεύοντας ελαττώματα και εξασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με τα πρότυπα 

ποιότητας (Javaid et al., 2021). 

Συνολικά, ο αυτοματισμός και η ρομποτική έχουν επαναπροσδιορίσει τις παραγωγικές 

διαδικασίες, παρέχοντας στις επιχειρήσεις τη δυνατότητα να λειτουργούν με μεγαλύτερη 

αποδοτικότητα, ποιότητα και ασφάλεια. Οι επιχειρήσεις που επενδύουν σε αυτές τις 
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τεχνολογίες μπορούν να ανταγωνίζονται πιο αποτελεσματικά στην παγκόσμια αγορά, 

εξασφαλίζοντας παράλληλα τη βιωσιμότητα και την κερδοφορία τους. 

 

2.2 Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και Μηχανική Μάθηση 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) και η Μηχανική Μάθηση αποτελούν ισχυρά εργαλεία στις 

σύγχρονες παραγωγικές διαδικασίες, επιτρέποντας τη βελτιστοποίηση της παραγωγής μέσω 

προηγμένων τεχνικών ανάλυσης δεδομένων και αυτοματοποιημένης λήψης αποφάσεων. Αυτές 

οι τεχνολογίες επιτρέπουν στα συστήματα να μαθαίνουν από δεδομένα και να βελτιώνουν 

συνεχώς την απόδοσή τους χωρίς την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση (Cioffi et al., 2020). 

 

2.2.1 Τεχνητή Νοημοσύνη (AI) 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη περιλαμβάνει τη χρήση αλγορίθμων και συστημάτων υπολογιστών που 

μπορούν να εκτελούν εργασίες που παραδοσιακά απαιτούν ανθρώπινη νοημοσύνη, όπως η 

ανάλυση δεδομένων, η αναγνώριση προτύπων και η λήψη αποφάσεων. Στο πλαίσιο των 

παραγωγικών διαδικασιών, η AI μπορεί να εφαρμοστεί για τη βελτιστοποίηση της 

παραγωγικής ροής, τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας και την πρόβλεψη της ζήτησης. 

Αυτά τα συστήματα χρησιμοποιούν σύνθετους αλγόριθμους για να αναλύουν δεδομένα και να 

παρέχουν συστάσεις που μπορούν να οδηγήσουν σε βελτιώσεις της αποδοτικότητας και της 

ποιότητας (Zhou et al., 2018). 

Τα κύρια πλεονεκτήματα της AI είναι: 

• Βελτιστοποίηση παραγωγής: Τα συστήματα AI μπορούν να αναλύουν μεγάλες 

ποσότητες δεδομένων για τη βελτιστοποίηση της παραγωγικής διαδικασίας, 

εντοπίζοντας τις βέλτιστες πρακτικές και τις περιοχές βελτίωσης. 

• Αυτόματος ποιοτικός έλεγχος: Χρησιμοποιώντας τεχνικές αναγνώρισης εικόνας, τα 

συστήματα AI μπορούν να εντοπίζουν ελαττώματα σε προϊόντα, εξασφαλίζοντας την 

ποιότητα και την τήρηση των προδιαγραφών. 

• Διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας: Η AI βοηθά στην πρόβλεψη της ζήτησης και στη 

διαχείριση των αποθεμάτων, βελτιώνοντας τη διαθεσιμότητα των προϊόντων και 

μειώνοντας το κόστος αποθήκευσης. 
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• Προγνωστική συντήρηση: Με την ανάλυση δεδομένων από αισθητήρες και 

μηχανήματα, τα συστήματα AI μπορούν να προβλέπουν πότε ένα μηχάνημα πιθανώς 

θα αποτύχει, επιτρέποντας την προληπτική συντήρηση και την αποφυγή απρόβλεπτων 

διακοπών λειτουργίας (Li et al., 2017). 

 

2.2.2 Μηχανική Μάθηση 

Η Μηχανική Μάθηση είναι ένα υποσύνολο της AI που επικεντρώνεται στη δημιουργία 

αλγορίθμων που μπορούν να μαθαίνουν και να βελτιώνονται αυτόματα από την εμπειρία. Οι 

αλγόριθμοι αυτοί χρησιμοποιούν δεδομένα για να εκπαιδευτούν και να προβλέπουν 

μελλοντικές τάσεις ή αποτελέσματα. Στις παραγωγικές διαδικασίες, η Μηχανική Μάθηση 

μπορεί να εφαρμοστεί για τη βελτίωση της αποδοτικότητας, την πρόβλεψη της παραγωγής και 

την αυτοματοποίηση των διαδικασιών (Wuest et al., 2016).  

Οι βασικές εφαρμογές της Μηχανικής Μάθησης περιλαμβάνουν: 

• Ανάλυση δεδομένων παραγωγής: Οι αλγόριθμοι Μηχανικής Μάθησης μπορούν να 

αναλύουν δεδομένα από την παραγωγή για να εντοπίζουν πρότυπα και τάσεις, 

βοηθώντας στη βελτιστοποίηση της παραγωγής και τη μείωση των αποβλήτων. 

• Προσαρμοστικός έλεγχος: Τα συστήματα Μηχανικής Μάθησης μπορούν να 

προσαρμόζουν τις παραμέτρους των μηχανημάτων σε πραγματικό χρόνο για να 

βελτιστοποιήσουν την απόδοση και την ποιότητα των προϊόντων. 

• Αναγνώριση προτύπων και αυτοματισμός ποιοτικού ελέγχου: Η Μηχανική Μάθηση 

μπορεί να βοηθήσει στον αυτοματισμό της διαδικασίας ποιοτικού ελέγχου μέσω της 

αναγνώρισης προτύπων σε δεδομένα, όπως εικόνες προϊόντων ή μετρήσεις, 

εξασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με τα πρότυπα ποιότητας. 

• Πρόβλεψη ζήτησης: Χρησιμοποιώντας ιστορικά δεδομένα πωλήσεων και άλλες 

πληροφορίες, οι αλγόριθμοι Μηχανικής Μάθησης μπορούν να προβλέπουν με ακρίβεια 

τις μελλοντικές τάσεις της αγοράς, βοηθώντας στην προσαρμογή της παραγωγής και 

της στρατηγικής διαχείρισης αποθεμάτων (Rai et al., 2021). 

Η Τεχνητή Νοημοσύνη και η Μηχανική Μάθηση έχουν τη δυνατότητα να μετασχηματίσουν τις 

παραγωγικές διαδικασίες, καθιστώντας τις πιο ευέλικτες, αποδοτικές και προσαρμοστικές στις 

ανάγκες της αγοράς (Cioffi et al., 2020). Με τη συνεχή βελτίωση των αλγορίθμων και τη 
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συλλογή νέων δεδομένων, αυτές οι τεχνολογίες μπορούν να προσφέρουν ολοένα και πιο 

ακριβείς προβλέψεις και συστάσεις. 

 

2.3 Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT) 

Το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT) αποτελεί μια καινοτόμα τεχνολογική εξέλιξη που έχει 

εισχωρήσει στις παραγωγικές διαδικασίες, επαναπροσδιορίζοντας τον τρόπο με τον οποίο οι 

επιχειρήσεις λειτουργούν και διαχειρίζονται τις διαδικασίες παραγωγής. Το IoT αναφέρεται 

στη δικτύωση φυσικών συσκευών και αντικειμένων, τα οποία διαθέτουν ενσωματωμένα 

ηλεκτρονικά, λογισμικά, αισθητήρες και διασυνδεσιμότητα, επιτρέποντάς τους να συλλέγουν 

και να ανταλλάσσουν δεδομένα μέσω του διαδικτύου. Αυτή η τεχνολογία επιτρέπει την άμεση 

αλληλεπίδραση και επικοινωνία μεταξύ μηχανών, συστημάτων και ανθρώπων, βελτιώνοντας 

τη συνολική απόδοση και αποδοτικότητα της παραγωγής (Caputo, Marzi & Pellegrini, 2016). 

Στις παραγωγικές διαδικασίες, το IoT επιτρέπει τη δημιουργία "έξυπνων" εργοστασίων, όπου 

οι συνδεδεμένες συσκευές και μηχανήματα μπορούν να επικοινωνούν μεταξύ τους και να 

μοιράζονται πληροφορίες σε πραγματικό χρόνο. Αυτή η συνδεσιμότητα επιτρέπει την 

παρακολούθηση και τον έλεγχο της παραγωγής σε κάθε στάδιο, από την παραλαβή των πρώτων 

υλών έως την παράδοση των τελικών προϊόντων. Οι αισθητήρες που είναι ενσωματωμένοι στα 

μηχανήματα μπορούν να παρακολουθούν παραμέτρους όπως η θερμοκρασία, η πίεση, η 

ταχύτητα και η κατανάλωση ενέργειας, παρέχοντας πολύτιμα δεδομένα που μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών (Soori, Arezoo & Dastres, 2023). 

Πιο συγκεκριμένα, τα βασικά οφέλη του IoT στην παραγωγή είναι: 

• Παρακολούθηση και συντήρηση εξοπλισμού: Ένα από τα σημαντικότερα οφέλη του 

IoT στις παραγωγικές διαδικασίες είναι η δυνατότητα παρακολούθησης της 

κατάστασης του εξοπλισμού σε πραγματικό χρόνο. Οι αισθητήρες μπορούν να 

ανιχνεύουν ανωμαλίες και να ειδοποιούν τους διαχειριστές για πιθανά προβλήματα πριν 

αυτά εξελιχθούν σε σοβαρές βλάβες. Αυτό επιτρέπει την προληπτική συντήρηση, 

μειώνοντας το χρόνο διακοπής λειτουργίας και το κόστος επισκευών (Okano, 2017). 

• Βελτιστοποίηση διαδικασιών και αποδοτικότητας: Το IoT επιτρέπει την ακριβή 

παρακολούθηση και ανάλυση των παραγωγικών διαδικασιών, εντοπίζοντας περιοχές 

που επιδέχονται βελτιώσεων. Τα δεδομένα που συλλέγονται μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για την προσαρμογή των παραμέτρων λειτουργίας, τη μείωση της 
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κατανάλωσης ενέργειας και την ελαχιστοποίηση των αποβλήτων. Επιπλέον, η χρήση 

IoT στη διαχείριση αποθεμάτων βοηθά στη διατήρηση του κατάλληλου επιπέδου 

αποθεμάτων, μειώνοντας το κόστος αποθήκευσης και διαχείρισης. 

• Διαχείριση εφοδιαστικής αλυσίδας: Το IoT μπορεί να ενσωματωθεί σε όλη την 

εφοδιαστική αλυσίδα, από την παρακολούθηση των πρώτων υλών έως τη διανομή των 

τελικών προϊόντων. Αυτό επιτρέπει την παρακολούθηση των αγαθών σε πραγματικό 

χρόνο, τη βελτίωση της ιχνηλασιμότητας και τη διαχείριση των προμηθευτών. Οι 

επιχειρήσεις μπορούν να βελτιστοποιούν τις παραδόσεις, να μειώνουν τις 

καθυστερήσεις και να βελτιώνουν τη συνολική εμπειρία των πελατών. 

• Ανάλυση δεδομένων και λήψη αποφάσεων: Τα δεδομένα που συλλέγονται μέσω του 

IoT παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την 

ανάλυση και τη λήψη αποφάσεων. Οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιούν αυτά τα 

δεδομένα για να προβλέπουν τάσεις, να εντοπίζουν ευκαιρίες βελτίωσης και να 

προσαρμόζουν τις στρατηγικές τους βάσει πραγματικών στοιχείων (Soori, Arezoo & 

Dastres, 2023). 

• Ασφάλεια και περιβαλλοντικός έλεγχος: Το IoT συμβάλλει στην αύξηση της ασφάλειας 

στο χώρο εργασίας και στην προστασία του περιβάλλοντος. Οι αισθητήρες μπορούν να 

παρακολουθούν τις περιβαλλοντικές συνθήκες, όπως η ποιότητα του αέρα και η 

θερμοκρασία και να ενεργοποιούν συστήματα ασφαλείας σε περίπτωση που 

ανιχνευτούν επικίνδυνες συνθήκες. Αυτό προστατεύει τους εργαζομένους και 

διασφαλίζει τη συμμόρφωση με τους κανονισμούς ασφαλείας και περιβαλλοντικής 

προστασίας (Caputo, Marzi & Pellegrini, 2016). 

Στην πράξη, το IoT έχει εφαρμογές σε διάφορες βιομηχανίες και τομείς παραγωγής. Για 

παράδειγμα, στη βιομηχανία τροφίμων και ποτών, οι αισθητήρες IoT χρησιμοποιούνται για την 

παρακολούθηση της θερμοκρασίας και της υγρασίας κατά τη διάρκεια της παραγωγής και της 

αποθήκευσης, διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με τα πρότυπα ασφαλείας. Στη μεταποιητική 

βιομηχανία, τα έξυπνα εργοστάσια χρησιμοποιούν IoT για τη βελτιστοποίηση της παραγωγής 

και τη μείωση των αποβλήτων. Στην αυτοκινητοβιομηχανία, το IoT διευκολύνει τη διαχείριση 

της αλυσίδας εφοδιασμού και την παρακολούθηση της παραγωγής σε παγκόσμιο επίπεδο 

(Okano, 2017). 

Συνολικά, το IoT έχει καθοριστικό ρόλο στη μετάβαση των παραδοσιακών παραγωγικών 

μοντέλων σε πιο ευέλικτα, αποδοτικά και προσαρμοστικά συστήματα.  
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2.4 Τρισδιάστατη Εκτύπωση (3D Printing) 

Η τρισδιάστατη εκτύπωση (3D Printing) αποτελεί μια καινοτόμα τεχνολογία που έχει 

μεταμορφώσει τις παραγωγικές διαδικασίες. Η 3D εκτύπωση αναφέρεται στη δημιουργία 

τρισδιάστατων αντικειμένων με την προσθήκη υλικού στρώση-στρώση, χρησιμοποιώντας 

ψηφιακά μοντέλα ως βάση. Αυτή η τεχνολογία επιτρέπει την κατασκευή σύνθετων γεωμετριών 

και προσαρμοσμένων προϊόντων με υψηλή ακρίβεια και ελάχιστα απόβλητα, προσφέροντας 

σημαντικά πλεονεκτήματα σε διάφορες βιομηχανίες (Jandyal et al., 2022). 

Η διαδικασία της τρισδιάστατης εκτύπωσης ξεκινά με τη δημιουργία ενός ψηφιακού 

σχεδιασμού (CAD - Computer-Aided Design), ο οποίος στη συνέχεια διαχωρίζεται σε λεπτές 

στρώσεις μέσω λογισμικού. Ο εκτυπωτής κατασκευάζει το αντικείμενο προσθέτοντας 

διαδοχικά στρώσεις υλικού, όπως πλαστικό, μέταλλο, ρητίνη ή κεραμικό, ανάλογα με την 

τεχνολογία εκτύπωσης και το επιθυμητό υλικό. Οι κυριότερες μέθοδοι 3D εκτύπωσης 

περιλαμβάνουν τη σύντηξη σκόνης, την εξώθηση υλικού, τον φωτοπολυμερισμό και άλλες 

τεχνικές που επιτρέπουν την κατασκευή αντικειμένων με διάφορες ιδιότητες και υλικά 

(Shahrubudin, Lee & Ramlan, 2019). 

Τα πλεονεκτήματα που προσφέρει η τρισδιάστατη εκτύπωση στις παραγωγικές διαδικασίες 

είναι: 

• Ευελιξία σχεδιασμού: Η τρισδιάστατη εκτύπωση επιτρέπει την κατασκευή πολύπλοκων 

γεωμετριών και προσαρμοσμένων αντικειμένων που θα ήταν δύσκολο ή αδύνατο να 

παραχθούν με παραδοσιακές μεθόδους κατασκευής. Οι σχεδιαστές μπορούν να 

πειραματιστούν με νέες μορφές και δομές χωρίς τους περιορισμούς των παραδοσιακών 

εργαλείων και μηχανών (Li, Kucukkoc & Zhang, 2017). 

• Προσαρμογή και μικρές σειρές παραγωγής: Η 3D εκτύπωση είναι ιδιαίτερα κατάλληλη 

για την παραγωγή εξατομικευμένων προϊόντων ή μικρών σειρών παραγωγής, καθώς 

δεν απαιτεί τη δημιουργία ειδικών εργαλείων ή καλουπιών. Αυτό μειώνει το κόστος και 

τον χρόνο κατασκευής, κάνοντας την τεχνολογία ιδανική για τη δημιουργία 

πρωτοτύπων, δοκιμαστικών μοντέλων ή προσαρμοσμένων εξαρτημάτων. 

• Ταχύτερη ανάπτυξη προϊόντων: Η δυνατότητα γρήγορης κατασκευής πρωτοτύπων 

επιτρέπει στις εταιρείες να επιταχύνουν τη διαδικασία ανάπτυξης προϊόντων. Οι 

σχεδιαστές και οι μηχανικοί μπορούν να δοκιμάζουν και να βελτιώνουν γρήγορα τα 

σχέδιά τους, μειώνοντας τον χρόνο εισαγωγής νέων προϊόντων στην αγορά. 
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• Μείωση αποβλήτων: Σε αντίθεση με τις αφαιρετικές διαδικασίες κατασκευής, όπως η 

κατεργασία, όπου αφαιρείται υλικό από ένα ακατέργαστο μπλοκ, η 3D εκτύπωση 

προσθέτει μόνο το απαραίτητο υλικό για την κατασκευή του αντικειμένου. Αυτό 

μειώνει τα απόβλητα υλικών και συμβάλλει στην αποδοτικότερη χρήση των πόρων. 

• Ενσωμάτωση λειτουργιών: Η τρισδιάστατη εκτύπωση επιτρέπει την ενσωμάτωση 

πολλαπλών λειτουργιών σε ένα ενιαίο εξάρτημα, μειώνοντας τον αριθμό των 

εξαρτημάτων και την πολυπλοκότητα της συναρμολόγησης. Αυτό μπορεί να οδηγήσει 

σε ελαφρύτερα, ισχυρότερα και πιο αποδοτικά προϊόντα (Jandyal et al., 2022). 

Σήμερα, η 3D εκτύπωση έχει ευρεία εφαρμογή σε διάφορες βιομηχανίες, όπως η 

αυτοκινητοβιομηχανία, η ιατρική, αεροδιαστημική, η μόδα κ.α., όπου χρησιμοποιείται για την 

παραγωγή ανθεκτικών εξαρτημάτων, εξατομικευμένων προϊόντων και πρωτότυπων σχεδίων. 

Συνολικά, η τρισδιάστατη εκτύπωση φέρνει επανάσταση στις παραγωγικές διαδικασίες, 

προσφέροντας νέες δυνατότητες και προσεγγίσεις στην κατασκευή προϊόντων.  

 

2.5 Big Data και Ανάλυση Δεδομένων  

Η έννοια των Big Data αναφέρεται στην επεξεργασία και ανάλυση μεγάλων και συχνά 

πολύπλοκων συνόλων δεδομένων, τα οποία δεν μπορούν να διαχειριστούν αποτελεσματικά με 

τις παραδοσιακές τεχνικές επεξεργασίας δεδομένων. Στο πλαίσιο των παραγωγικών 

διαδικασιών, η αξιοποίηση των Big Data επιτρέπει τη συλλογή, αποθήκευση και ανάλυση 

τεράστιων όγκων δεδομένων που παράγονται από διάφορες πηγές, όπως αισθητήρες, 

μηχανήματα, συστήματα ελέγχου και διαδικασίες παραγωγής (Tao et al., 2017). Αυτά τα 

δεδομένα είναι χαρακτηριστικά για την ποικιλία τους (δομημένα και αδόμητα δεδομένα), τον 

όγκο τους (μεγάλες ποσότητες), την ταχύτητα με την οποία παράγονται (υψηλή ταχύτητα) και 

την αλήθεια (την ανάγκη για αξιοπιστία και ακρίβεια) (Yan et al., 2017). Η ανάλυση αυτών των 

δεδομένων μπορεί να αποκαλύψει πολύτιμες πληροφορίες που βοηθούν στη βελτίωση της 

απόδοσης, τη μείωση του κόστους και την ενίσχυση της ποιότητας των προϊόντων. 

Τα βασικά οφέλη των Big Data και της ανάλυσης δεδομένων είναι: 

• Βελτίωση της απόδοσης και παραγωγικότητας: Η ανάλυση των Big Data επιτρέπει στις 

επιχειρήσεις να παρακολουθούν και να αξιολογούν τις παραγωγικές διαδικασίες σε 

πραγματικό χρόνο. Με τον εντοπισμό και την ανάλυση ανωμαλιών και μη αποδοτικών 
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πρακτικών, οι επιχειρήσεις μπορούν να βελτιστοποιήσουν τις διαδικασίες παραγωγής, 

αυξάνοντας την αποδοτικότητα και μειώνοντας τα κόστη. 

• Βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων: Η ανάλυση δεδομένων από τα στάδια 

παραγωγής και ποιοτικού ελέγχου επιτρέπει την ανίχνευση προβλημάτων στην 

ποιότητα των προϊόντων και την αναγνώριση των αιτιών τους. Αυτό διευκολύνει την 

εφαρμογή διορθωτικών μέτρων και τη συνεχή βελτίωση των διαδικασιών παραγωγής, 

εξασφαλίζοντας την τήρηση των προδιαγραφών ποιότητας και την ικανοποίηση των 

πελατών (Tao et al., 2017). 

• Προγνωστική συντήρηση: Μέσω της ανάλυσης των δεδομένων που συλλέγονται από 

αισθητήρες σε μηχανήματα, οι εταιρείες μπορούν να προβλέπουν μελλοντικές βλάβες 

ή προβλήματα στον εξοπλισμό. Αυτό επιτρέπει την προληπτική συντήρηση και την 

αποφυγή απρογραμμάτιστων διακοπών, μειώνοντας το κόστος συντήρησης και 

βελτιώνοντας τη διαθεσιμότητα του εξοπλισμού. 

• Βελτιστοποίηση της εφοδιαστικής αλυσίδας: Με τη χρήση Big Data, οι επιχειρήσεις 

μπορούν να βελτιώσουν τη διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσίδας, παρακολουθώντας 

την αποθήκευση, τις αποστολές και τις παραδόσεις. Η ανάλυση αυτών των δεδομένων 

βοηθά στην εξισορρόπηση των επιπέδων αποθεμάτων, την πρόβλεψη των αναγκών σε 

πόρους και την ελαχιστοποίηση των καθυστερήσεων στις παραδόσεις. 

• Εξατομίκευση και προσαρμογή: Οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιούν Big Data 

για την ανάλυση των προτιμήσεων των πελατών και των τάσεων της αγοράς, 

επιτρέποντας την παραγωγή εξατομικευμένων προϊόντων. Η ανάλυση δεδομένων 

μπορεί να αποκαλύψει προτιμήσεις και ανάγκες των πελατών, βοηθώντας τις 

επιχειρήσεις να προσαρμόζουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες τους για να 

ανταποκρίνονται στις συγκεκριμένες απαιτήσεις (Yan et al., 2017). 

Η εφαρμογή της ανάλυσης δεδομένων είναι εκτεταμένη και περιλαμβάνει διάφορους τομείς 

των παραγωγικών διαδικασιών. Για παράδειγμα, στη βιομηχανία κατασκευής, οι εταιρείες 

χρησιμοποιούν ανάλυση δεδομένων για να βελτιστοποιήσουν τη ροή της παραγωγής και για 

να μειώσουν τα απορρίμματα. Στον τομέα της ενέργειας, οι επιχειρήσεις χρησιμοποιούν 

δεδομένα για τη βελτίωση της αποδοτικότητας της ενέργειας και τη μείωση του 

περιβαλλοντικού αποτυπώματος. Στον τομέα της αυτοκινητοβιομηχανίας, η ανάλυση 

δεδομένων συμβάλλει στη βελτίωση της ασφάλειας και της αξιοπιστίας των οχημάτων μέσω 
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της παρακολούθησης των διαδικασιών κατασκευής και της ποιότητας των εξαρτημάτων 

(Mourtzis, Vlachou & Milas, 2016). 

 

2.6 Επαυξημένη και Εικονική Πραγματικότητα (AR & VR) 

Η Επαυξημένη Πραγματικότητα (Augmented Reality, AR) και η Εικονική Πραγματικότητα 

(Virtual Reality, VR) είναι δύο συναρπαστικές τεχνολογίες που έχουν αρχίσει να 

διαδραματίζουν σημαντικό ρόλο στις παραγωγικές διαδικασίες. Αυτές οι τεχνολογίες 

επιτρέπουν την ενίσχυση ή την προσομοίωση του πραγματικού κόσμου, παρέχοντας στους 

χρήστες βελτιωμένες πληροφορίες και εμπειρίες που μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την 

εκπαίδευση, το σχεδιασμό, τη συντήρηση και την παραγωγή προϊόντων (Machała, Chamier-

Gliszczyński & Królikowski, 2022). 

Η Επαυξημένη Πραγματικότητα αναφέρεται στη χρήση τεχνολογιών που επιτρέπουν την 

προβολή ψηφιακών πληροφοριών πάνω στο φυσικό περιβάλλον. Μέσω συσκευών όπως 

έξυπνα γυαλιά, κινητά τηλέφωνα ή tablets, οι χρήστες μπορούν να βλέπουν δεδομένα, γραφικά 

ή άλλες πληροφορίες που ενισχύουν την κατανόηση και την αλληλεπίδραση με το φυσικό 

περιβάλλον (Dhanalakshmi et al., 2021). 

Η Εικονική Πραγματικότητα αναφέρεται στη χρήση τεχνολογιών που δημιουργούν έναν 

πλήρως εικονικό περιβάλλον, στο οποίο οι χρήστες μπορούν να αλληλεπιδρούν με αντικείμενα 

και σενάρια σαν να βρίσκονται σε πραγματικό χώρο. Μέσω συσκευών όπως κράνη VR και 

ελεγκτές, οι χρήστες μπορούν να βυθιστούν σε 3D προσομοιώσεις και να βιώσουν εμπειρίες 

που δεν θα ήταν δυνατές στον φυσικό κόσμο (Dhanalakshmi et al., 2021). 

Οι βασικές εφαρμογές των τεχνολογιών AR και VR περιλαμβάνουν: 

• Σχεδιασμός και ανάπτυξη προϊόντων: Στον τομέα του σχεδιασμού προϊόντων, η AR 

επιτρέπει στους σχεδιαστές να δουν και να αλληλεπιδράσουν με ψηφιακά μοντέλα σε 

πραγματικό περιβάλλον, διευκολύνοντας την αξιολόγηση της μορφής, της εφαρμογής 

και της λειτουργικότητας των σχεδίων πριν την κατασκευή φυσικών πρωτοτύπων. Η 

VR δίνει στους σχεδιαστές τη δυνατότητα να δημιουργούν και να εξετάζουν ψηφιακά 

μοντέλα προϊόντων σε τρισδιάστατο χώρο, διευκολύνοντας την αναθεώρηση και 

βελτίωση των σχεδίων πριν την κατασκευή. Οι ομάδες ανάπτυξης μπορούν να 

συνεργάζονται σε πραγματικό χρόνο σε εικονικό περιβάλλον, ανεξάρτητα από τη 

γεωγραφική τους τοποθεσία (Li et al., 2018). 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 09:20:09 EEST - 216.73.216.250



26 
 

• Συντήρηση και επισκευή: Τεχνικοί και μηχανικοί μπορούν να χρησιμοποιούν AR για 

να βλέπουν πληροφορίες σχετικά με τα μηχανήματα και τα συστήματα σε πραγματικό 

χρόνο, όπως διαγνωστικά δεδομένα, ιστορικό συντήρησης και οδηγίες επισκευής. Αυτό 

μειώνει τον χρόνο διάγνωσης και επισκευής, βελτιώνοντας την αποδοτικότητα της 

συντήρησης.  

• Εκπαίδευση και κατάρτιση: Η AR χρησιμοποιείται ευρέως για την εκπαίδευση του 

προσωπικού σε περίπλοκες διαδικασίες παραγωγής ή συντήρησης. Οι εργαζόμενοι 

μπορούν να δουν βήμα προς βήμα οδηγίες, διαγράμματα και οδηγίες ασφαλείας να 

προβάλλονται πάνω σε μηχανήματα ή εξοπλισμό, διευκολύνοντας τη μάθηση και 

μειώνοντας την ανάγκη για φυσική παρουσία εκπαιδευτών. Η εκπαίδευση σε VR 

μπορεί να περιλαμβάνει προσομοιώσεις σύνθετων διαδικασιών παραγωγής, ασφαλούς 

χειρισμού εξοπλισμού ή αντιμετώπισης έκτακτων καταστάσεων, επιτρέποντας στους 

εργαζομένους να εξασκηθούν σε διαδικασίες χωρίς τον κίνδυνο πραγματικών 

ατυχημάτων ή βλαβών (Machała, Chamier-Gliszczyński & Królikowski, 2022). 

Ως εκ τούτου, η χρήση της AR και της VR προσφέρει πολλαπλά πλεονεκτήματα στις 

παραγωγικές διαδικασίες:  

• Διευκολύνουν τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη προϊόντων, μειώνοντας το χρόνο και το 

κόστος ανάπτυξης μέσω της αποφυγής των λαθών και της ανάγκης για φυσικά 

πρωτότυπα.  

• Ενισχύουν την αποδοτικότητα και την ακρίβεια στις διαδικασίες συντήρησης και 

επισκευής, παρέχοντας άμεση πρόσβαση σε πληροφορίες και οδηγίες.  

• Βελτιώνουν την εκπαίδευση των εργαζομένων, επιτρέποντας την αποτελεσματική 

κατανόηση πολύπλοκων εννοιών και διαδικασιών χωρίς φυσική παρέμβαση.  

• Επιτρέπουν την προσομοίωση και τη δοκιμή νέων διαδικασιών και εξοπλισμού σε 

εικονικό περιβάλλον πριν την εφαρμογή τους στον πραγματικό κόσμο, μειώνοντας το 

ρίσκο και τα κόστη που συνδέονται με τις καινοτομίες. Αυτό καθιστά τις παραγωγικές 

διαδικασίες πιο ευέλικτες και προσαρμοστικές, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να 

ανταποκρίνονται ταχύτερα στις αλλαγές της αγοράς και στις ανάγκες των πελατών 

(Machała, Chamier-Gliszczyński & Królikowski, 2022). 

 

Συνολικά, οι νέες τεχνολογίες στις παραγωγικές διαδικασίες συμβάλλουν στην δημιουργία πιο 

ευέλικτων και αποδοτικών παραγωγικών μοντέλων. Επίσης, επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να 
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ανταποκρίνονται γρηγορότερα στις αλλαγές της αγοράς και τις απαιτήσεις των καταναλωτών, 

προάγοντας την καινοτομία και την ανάπτυξη.  
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Κεφάλαιο 3. Σημασία της Τεχνολογικής Καινοτομίας στην 

Παραγωγική Διαδικασία: Πλεονεκτήματα και Προκλήσεις από τη 

Χρήση Νέων Τεχνολογιών 

 

3.1 Πλεονεκτήματα 

Η ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες προσφέρει μια σειρά από 

σημαντικά πλεονεκτήματα που μπορούν να βελτιώσουν τη λειτουργία και την 

ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων. Αυτά τα πλεονεκτήματα αφορούν την αποδοτικότητα, 

την ποιότητα, την ευελιξία και τη βιωσιμότητα της παραγωγής, μεταξύ άλλων (Rüßmann et al., 

2015). 

 

3.1.1 Αύξηση της Παραγωγικότητας 

Η αύξηση της παραγωγικότητας είναι ένα από τα πλέον σημαντικά πλεονεκτήματα που 

απορρέουν από τη χρήση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Οι τεχνολογίες 

αυτές, όπως η αυτοματοποίηση και η ρομποτική, επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να εκτελούν 

εργασίες με μεγαλύτερη ταχύτητα και ακρίβεια, μειώνοντας ταυτόχρονα την ανάγκη για 

ανθρώπινη παρέμβαση. Για παράδειγμα, τα αυτόματα συστήματα συναρμολόγησης μπορούν 

να λειτουργούν 24/7 χωρίς διαλείμματα, αυξάνοντας τη συνολική παραγωγική ικανότητα και 

μειώνοντας τους χρόνους κύκλου παραγωγής. Επιπλέον, η χρήση ρομπότ για την εκτέλεση 

επαναλαμβανόμενων ή επικίνδυνων εργασιών όχι μόνο επιταχύνει τη διαδικασία αλλά και 

βελτιώνει την ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων, καθώς εξαλείφονται οι ανθρώπινοι 

παράγοντες που μπορούν να οδηγήσουν σε σφάλματα (Fagerberg, 2018). 

Παράλληλα, οι τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ICT), όπως τα συστήματα 

διαχείρισης πόρων (ERP) και τα συστήματα διαχείρισης της παραγωγής (MES), διευκολύνουν 

τη διαχείριση και την παρακολούθηση των παραγωγικών διαδικασιών σε πραγματικό χρόνο. 

Αυτά τα συστήματα επιτρέπουν την καλύτερη κατανομή των πόρων και τον 

αποτελεσματικότερο συντονισμό των δραστηριοτήτων, μειώνοντας τις καθυστερήσεις και τις 

αναποτελεσματικότητες. Η ανάλυση μεγάλων δεδομένων (Big Data) επιτρέπει στις 

επιχειρήσεις να αναλύουν και να αξιολογούν την απόδοση των διαδικασιών τους, εντοπίζοντας 
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περιοχές για βελτίωση και εφαρμόζοντας διορθωτικά μέτρα με στόχο την περαιτέρω αύξηση 

της παραγωγικότητας (Zhong et al., 2017). 

Η αξιοποίηση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες δεν αυξάνει μόνο τον όγκο 

παραγωγής αλλά και τη συνολική αποδοτικότητα της επιχείρησης. Αυτό επιτυγχάνεται μέσω 

της μείωσης των αποβλήτων, της βελτιστοποίησης της κατανάλωσης ενέργειας και της 

ελαχιστοποίησης των διακοπών λειτουργίας (Rüßmann et al., 2015). Η προγνωστική 

συντήρηση, που γίνεται εφικτή μέσω της ανάλυσης δεδομένων και των συνδεδεμένων 

συσκευών (IoT), βοηθά στην αποτροπή απρογραμμάτιστων διακοπών, διασφαλίζοντας την 

αδιάλειπτη λειτουργία των παραγωγικών μονάδων (Zhong et al., 2017). 

Συνολικά, η χρήση νέων τεχνολογιών καθιστά τις επιχειρήσεις πιο ανταγωνιστικές, καθώς 

μπορούν να παράγουν περισσότερο με λιγότερα μέσα, προσφέροντας ταυτόχρονα προϊόντα 

υψηλότερης ποιότητας και προσαρμοσμένα στις ανάγκες των πελατών. 

 

3.1.2 Βελτίωση της Ποιότητας των Προϊόντων 

Η βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων είναι ένα από τα κύρια πλεονεκτήματα της χρήσης 

νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Η εισαγωγή τεχνολογιών όπως η τεχνητή 

νοημοσύνη (AI), η μηχανική μάθηση και τα συστήματα αυτοματοποιημένου ελέγχου επιτρέπει 

την αυστηρή παρακολούθηση και διασφάλιση της ποιότητας σε όλα τα στάδια της παραγωγής. 

Αυτές οι τεχνολογίες μπορούν να αναλύουν μεγάλα σύνολα δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, 

ανιχνεύοντας αποκλίσεις και ανωμαλίες που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την ποιότητα των 

προϊόντων (Dalenogare et al., 2018). Για παράδειγμα, αισθητήρες που είναι εγκατεστημένοι 

στις γραμμές παραγωγής μπορούν να μετρούν κρίσιμες παραμέτρους, όπως η θερμοκρασία, η 

πίεση και η υγρασία, εξασφαλίζοντας ότι παραμένουν εντός των καθορισμένων ορίων. 

Επιπλέον, τα συστήματα επαυξημένης και εικονικής πραγματικότητας (AR και VR) 

διευκολύνουν την εκπαίδευση των εργαζομένων και την προσομοίωση των διαδικασιών 

παραγωγής, επιτρέποντας στους χειριστές να εξοικειωθούν με τα εργαλεία και τα συστήματα 

χωρίς να διακινδυνεύουν πραγματικά προϊόντα. Αυτό μειώνει την πιθανότητα ανθρώπινων 

λαθών που θα μπορούσαν να υποβαθμίσουν την ποιότητα (Dhanalakshmi et al., 2021). 

Ταυτόχρονα, οι τεχνολογίες όπως η 3D εκτύπωση επιτρέπουν την ταχεία ανάπτυξη και δοκιμή 

πρωτοτύπων, διευκολύνοντας τη γρήγορη αναγνώριση και διόρθωση πιθανών προβλημάτων 

σχεδίασης πριν από την μαζική παραγωγή (Jandyal et al., 2022). 
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Η εφαρμογή αυτών των τεχνολογιών οδηγεί σε σταθερά υψηλή ποιότητα των τελικών 

προϊόντων, καθώς επιτρέπουν την ακριβή και επαναλαμβανόμενη κατασκευή χωρίς 

αποκλίσεις. Αυτό όχι μόνο αυξάνει την ικανοποίηση των πελατών αλλά και μειώνει το κόστος 

που σχετίζεται με την επιστροφή προϊόντων, τις απορρίψεις και την εκ νέου δημιουργία τους. 

Επιπλέον, η δυνατότητα παραγωγής προϊόντων με σταθερά υψηλή ποιότητα ενισχύει τη φήμη 

της εταιρείας και την ανταγωνιστικότητά της στην αγορά, καθώς οι καταναλωτές είναι πιο 

πιθανό να εμπιστεύονται και να επανεξετάζουν προϊόντα που πληρούν σταθερά τα πρότυπα 

ποιότητας (Dalenogare et al., 2018).  

 

3.1.3 Μείωση του Κόστους Παραγωγής 

Ακόμα ένα σημαντικό όφελος από τη χρήση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες 

είναι η μείωση του κόστους παραγωγής. Τεχνολογίες όπως η αυτοματοποίηση, η ρομποτική 

και τα συστήματα ανάλυσης δεδομένων, επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να μειώσουν το 

λειτουργικό τους κόστος μέσω της βελτίωσης της αποδοτικότητας και της μείωσης της ανάγκης 

για ανθρώπινη εργασία. Η αυτοματοποίηση, για παράδειγμα, επιτρέπει την εκτέλεση 

επαναλαμβανόμενων και επίπονων εργασιών χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση, μειώνοντας έτσι τα 

εργατικά κόστη. Επιπλέον, τα ρομποτικά συστήματα μπορούν να λειτουργούν αδιάκοπα, 

επιτρέποντας τη συνεχή παραγωγή και αυξάνοντας την παραγωγική δυναμικότητα χωρίς να 

απαιτείται αύξηση των πόρων (Javaid et al., 2021). 

Επιπλέον, οι νέες τεχνολογίες συμβάλλουν στη μείωση των αποβλήτων και της κατανάλωσης 

υλικών, κάτι που έχει άμεσο αντίκτυπο στο κόστος παραγωγής. Για παράδειγμα, η 

τρισδιάστατη εκτύπωση (3D Printing) επιτρέπει την ακριβή χρήση υλικών, μειώνοντας τα 

υπολείμματα και τα απόβλητα. Η τεχνολογία αυτή επιτρέπει επίσης την κατασκευή περίπλοκων 

σχεδίων με λιγότερα στάδια παραγωγής, εξοικονομώντας έτσι χρόνο και κόστος (Shahrubudin 

et al., 2019). Παράλληλα, η χρήση συστημάτων προγνωστικής συντήρησης, που βασίζονται 

στην ανάλυση δεδομένων, μειώνει τις διακοπές λειτουργίας και τα κόστη συντήρησης, καθώς 

τα μηχανήματα συντηρούνται πριν παρουσιαστεί κάποια βλάβη. 

Τέλος, οι τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών (ICT) διευκολύνουν την 

αποτελεσματικότερη διαχείριση των πόρων και της εφοδιαστικής αλυσίδας, μειώνοντας το 

κόστος αποθήκευσης και διαχείρισης αποθεμάτων. Μέσω της βελτιστοποίησης της προμήθειας 

πρώτων υλών και της διαχείρισης αποθεμάτων, οι επιχειρήσεις μπορούν να μειώσουν την 

υπερβολική αποθεματοποίηση και να εξασφαλίσουν ότι τα προϊόντα φτάνουν στους 
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καταναλωτές εγκαίρως, ελαχιστοποιώντας τα κόστη διατήρησης και τις απώλειες. Η συνολική 

μείωση του κόστους παραγωγής που επιτυγχάνεται μέσω της χρήσης νέων τεχνολογιών 

επιτρέπει στις επιχειρήσεις να προσφέρουν ανταγωνιστικές τιμές, να αυξήσουν τα περιθώρια 

κέρδους και να επενδύσουν περαιτέρω σε καινοτομίες και βελτιώσεις (Vaidya, Ambad & 

Bhosle, 2018). 

 

3.1.4 Ευελιξία και Προσαρμοστικότητα 

Η ευελιξία και η προσαρμοστικότητα είναι κρίσιμα πλεονεκτήματα που προσφέρει η χρήση 

νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο 

επιχειρηματικό περιβάλλον, οι εταιρείες που μπορούν να προσαρμόζονται γρήγορα στις 

αλλαγές της αγοράς και στις απαιτήσεις των πελατών έχουν σημαντικό ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα. Νέες τεχνολογίες, όπως η ρομποτική, το Διαδίκτυο των Πραγμάτων και η 

τρισδιάστατη εκτύπωση, επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να διαμορφώνουν γρήγορα τις 

παραγωγικές διαδικασίες τους, να προσαρμόζουν τα προϊόντα τους και να εισάγουν νέες σειρές 

παραγωγής χωρίς μεγάλες καθυστερήσεις ή πρόσθετο κόστος (Okano, 2017). 

Για παράδειγμα, η 3D εκτύπωση δίνει τη δυνατότητα γρήγορης ανάπτυξης πρωτοτύπων και 

την προσαρμογή σχεδίων προϊόντων ανάλογα με τις προτιμήσεις των πελατών. Αυτό επιτρέπει 

την ταχεία δοκιμή και βελτίωση νέων προϊόντων, μειώνοντας τον χρόνο που απαιτείται για την 

εισαγωγή τους στην αγορά. Επιπλέον, οι αυτοματοποιημένες γραμμές παραγωγής με 

ρομποτικούς βραχίονες μπορούν να προγραμματιστούν εκ νέου για την παραγωγή 

διαφορετικών προϊόντων ή εξαρτημάτων με ελάχιστη ανθρώπινη παρέμβαση, παρέχοντας 

μεγάλη ευελιξία στην παραγωγή μικρών παρτίδων ή εξατομικευμένων προϊόντων (Siderska, 

2020). Επιπλέον, οι τεχνολογίες IoT επιτρέπουν τη συνεχή παρακολούθηση και προσαρμογή 

των διαδικασιών παραγωγής σε πραγματικό χρόνο. Με τη χρήση αισθητήρων και δικτυωμένων 

συστημάτων, οι επιχειρήσεις μπορούν να συλλέγουν δεδομένα σχετικά με την απόδοση των 

μηχανημάτων, την ποιότητα των προϊόντων και τις συνθήκες της αγοράς. Αυτά τα δεδομένα 

επιτρέπουν την άμεση αντίδραση σε αλλαγές και την προσαρμογή των στρατηγικών 

παραγωγής ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των πελατών και στις δυναμικές της αγοράς 

(Mourtzis, Vlachou & Milas, 2016).  

Συνολικά, η ευελιξία και η προσαρμοστικότητα που παρέχουν οι νέες τεχνολογίες δίνουν στις 

επιχειρήσεις τη δυνατότητα να καινοτομούν, να παραμένουν ανταγωνιστικές και να διατηρούν 
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υψηλά επίπεδα ικανοποίησης πελατών, ακόμα και σε συνθήκες αβεβαιότητας και ταχείας 

αλλαγής. 

 

3.1.5 Βελτιωμένη Ασφάλεια και Εργασιακές Συνθήκες 

Η χρήση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες μπορεί να βελτιώσει τις συνθήκες 

εργασίας και την ασφάλεια στον εργασιακό χώρο (Vaidya, Ambad & Bhosle, 2018). Η 

αυτοματοποίηση και η ρομποτική μειώνουν την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση σε 

επικίνδυνες ή ανθυγιεινές εργασίες, περιορίζοντας έτσι την έκθεση των εργαζομένων σε 

κινδύνους. Για παράδειγμα, οι ρομποτικοί βραχίονες μπορούν να αναλάβουν εργασίες που 

περιλαμβάνουν ανύψωση βαρέων αντικειμένων, χειρισμό επικίνδυνων υλικών ή εκτέλεση 

μονότονων και επαναλαμβανόμενων εργασιών, οι οποίες μπορεί να οδηγήσουν σε εργονομικά 

προβλήματα ή τραυματισμούς. Αυτό συμβάλλει στη μείωση των ατυχημάτων στο χώρο 

εργασίας και στη διασφάλιση της υγείας και ασφάλειας των εργαζομένων (Javaid et al., 2021). 

Επιπλέον, οι τεχνολογίες επαυξημένης και εικονικής πραγματικότητας προσφέρουν νέες 

δυνατότητες για την εκπαίδευση και την προσομοίωση εργασιακών καταστάσεων. Οι 

εργαζόμενοι μπορούν να εκπαιδευτούν σε ασφαλές, εικονικό περιβάλλον και να εξοικειωθούν 

με διαδικασίες και εξοπλισμό πριν εργαστούν σε πραγματικές συνθήκες. Η δυνατότητα αυτή 

επιτρέπει την αναγνώριση και την αντιμετώπιση των κινδύνων σε ένα ελεγχόμενο περιβάλλον, 

χωρίς το προσωπικό να εκτίθεται σε πραγματικούς κινδύνους. Οι εικονικές προσομοιώσεις 

μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για την εκπαίδευση των εργαζομένων σε διαδικασίες 

έκτακτης ανάγκης, βελτιώνοντας την ετοιμότητά τους σε περίπτωση κρίσεων (Li et al., 2018). 

Τέλος, η χρήση των τεχνολογιών Internet of Things συμβάλλει στη βελτίωση των συνθηκών 

εργασίας μέσω της παρακολούθησης περιβαλλοντικών παραμέτρων σε πραγματικό χρόνο. 

Αισθητήρες μπορούν να ανιχνεύουν και να αναφέρουν αλλαγές σε κρίσιμες παραμέτρους (π.χ. 

ποιότητα αέρα, θερμοκρασία, υγρασία κ.α.), επιτρέποντας την άμεση παρέμβαση για τη 

διασφάλιση ασφαλών συνθηκών εργασίας. Επίσης, τα έξυπνα συστήματα ασφαλείας μπορούν 

να ειδοποιούν τους υπεύθυνους σε περίπτωση ανίχνευσης επικίνδυνων συνθηκών ή 

παραβιάσεων των προτύπων ασφάλειας, διασφαλίζοντας ότι λαμβάνονται τα απαραίτητα 

μέτρα προστασίας (Mourtzis, Vlachou & Milas, 2016).  
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Συνολικά, η ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών οδηγεί σε ένα πιο ασφαλές και υγιές εργασιακό 

περιβάλλον, ενισχύοντας την ευημερία των εργαζομένων και βελτιώνοντας την αποδοτικότητα 

και την ηθική στο χώρο εργασίας. 

 

3.1.6 Αύξηση της Καινοτομίας και Ανάπτυξη Νέων Προϊόντων 

Η αύξηση της καινοτομίας και η ανάπτυξη νέων προϊόντων αποτελούν σημαντικά 

πλεονεκτήματα από τη χρήση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Οι νέες 

τεχνολογίες, όπως η τρισδιάστατη εκτύπωση, η τεχνητή νοημοσύνη και η ανάλυση μεγάλων 

δεδομένων (Big Data), προσφέρουν στις επιχειρήσεις την ευκαιρία να εξερευνήσουν νέες ιδέες 

και να πειραματιστούν με διαφορετικά σχέδια και υλικά με τρόπους που προηγουμένως δεν 

ήταν εφικτοί (Yan et al., 2017) Η 3D εκτύπωση, για παράδειγμα, επιτρέπει την ταχεία 

κατασκευή πρωτοτύπων, διευκολύνοντας τη δοκιμή και την αξιολόγηση νέων προϊόντων χωρίς 

τις μεγάλες δαπάνες και το χρόνο που απαιτούν οι παραδοσιακές μέθοδοι κατασκευής. Αυτό 

σημαίνει ότι οι εταιρείες μπορούν να επιταχύνουν την ανάπτυξη και την εμπορευματοποίηση 

νέων προϊόντων, μειώνοντας τον χρόνο από την ιδέα στην αγορά (Xu, David & Kim, 2018). 

Η τεχνητή νοημοσύνη και η ανάλυση δεδομένων συμβάλλουν επίσης στην καινοτομία, 

παρέχοντας βαθιές γνώσεις σχετικά με τις τάσεις της αγοράς και τις προτιμήσεις των 

καταναλωτών. Με τη συλλογή και την ανάλυση δεδομένων από διάφορες πηγές, οι 

επιχειρήσεις μπορούν να εντοπίσουν νέες ευκαιρίες προϊόντων και να προσαρμόσουν τις 

προσφορές τους για να καλύψουν τις αναδυόμενες ανάγκες. Για παράδειγμα, τα δεδομένα από 

τις πλατφόρμες κοινωνικών μέσων και τις πωλήσεις μπορούν να αποκαλύψουν προτιμήσεις 

καταναλωτών, επιτρέποντας στις εταιρείες να αναπτύξουν προσαρμοσμένα προϊόντα που 

ανταποκρίνονται καλύτερα στις προσδοκίες των πελατών. Αυτή η προσέγγιση όχι μόνο 

ενισχύει την ικανότητα της εταιρείας να καινοτομεί, αλλά και βελτιώνει την πιθανότητα 

επιτυχίας νέων προϊόντων στην αγορά (Zhou et al., 2018). 

Επιπλέον, οι νέες τεχνολογίες διευκολύνουν τη συνεργασία και την ανταλλαγή γνώσεων 

μεταξύ διαφορετικών ομάδων και τομέων εντός της επιχείρησης, καθώς και με εξωτερικούς 

εταίρους. Η χρήση ψηφιακών εργαλείων και πλατφορμών συνεργασίας επιτρέπει στους 

μηχανικούς, τους σχεδιαστές και τους ειδικούς μάρκετινγκ να συνεργάζονται σε πραγματικό 

χρόνο, ανεξάρτητα από τη γεωγραφική τους τοποθεσία. Αυτό μειώνει τα εμπόδια στην 

καινοτομία και επιταχύνει την ανάπτυξη νέων ιδεών και προϊόντων (Zhong et al., 2017). Οι 

τεχνολογίες αυτές ενθαρρύνουν μια κουλτούρα καινοτομίας μέσα στην επιχείρηση, όπου οι 
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νέες ιδέες μπορούν να δοκιμάζονται και να βελτιώνονται γρήγορα, οδηγώντας σε συνεχή 

ανάπτυξη και ανανέωση της γκάμας προϊόντων.  

Σε γενικές γραμμές, η αυξημένη καινοτομία και η ταχύτερη ανάπτυξη νέων προϊόντων 

ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα και την ανθεκτικότητα των επιχειρήσεων σε ένα δυναμικά 

εξελισσόμενο επιχειρηματικό περιβάλλον. 

 

3.1.7 Ενίσχυση της Βιωσιμότητας 

Η ενίσχυση της βιωσιμότητας αποτελεί ακόμα ένα από τα κύρια πλεονεκτήματα που 

προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες στις παραγωγικές διαδικασίες. Με την ανάπτυξη και την 

ενσωμάτωση καινοτόμων τεχνολογιών, οι επιχειρήσεις μπορούν να μειώσουν την κατανάλωση 

πόρων και να ελαχιστοποιήσουν το περιβαλλοντικό τους αποτύπωμα. Για παράδειγμα, οι 

τεχνολογίες ανακύκλωσης και επαναχρησιμοποίησης υλικών επιτρέπουν στις βιομηχανίες να 

μειώσουν τα απόβλητα και να αξιοποιήσουν πλήρως τους διαθέσιμους πόρους. Η χρήση 

ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, καθώς και οι ενεργειακά αποδοτικοί εξοπλισμοί, βοηθούν στη 

μείωση της κατανάλωσης μη ανανεώσιμων πόρων και των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου 

(Bai et al., 2020). 

Επιπλέον, η εφαρμογή τεχνολογιών Internet of Things επιτρέπει την παρακολούθηση και τον 

έλεγχο των περιβαλλοντικών παραμέτρων σε πραγματικό χρόνο, διευκολύνοντας τη διαχείριση 

της ενέργειας και των πόρων. Με τη χρήση αισθητήρων και δικτυωμένων συστημάτων, οι 

επιχειρήσεις μπορούν να ανιχνεύουν και να διορθώνουν άμεσα αναποτελεσματικότητες στη 

χρήση ενέργειας και νερού, καθώς και να βελτιστοποιούν τις διαδικασίες παραγωγής για να 

ελαχιστοποιήσουν την κατανάλωση. Οι πληροφορίες που συλλέγονται μέσω του IoT 

επιτρέπουν επίσης την προσαρμογή των διαδικασιών σε πραγματικό χρόνο για να 

ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις βιωσιμότητας, όπως η μείωση των εκπομπών και η βελτίωση 

της ποιότητας του αέρα και του νερού (Ghobakhloo, 2020). 

Επιπρόσθετα, η τεχνολογία της τρισδιάστατης εκτύπωσης συμβάλλει στη βιωσιμότητα μέσω 

της αποδοτικότερης χρήσης των υλικών. Η 3D εκτύπωση επιτρέπει την κατασκευή προϊόντων 

με ελάχιστα απόβλητα, καθώς το υλικό προστίθεται μόνο εκεί που χρειάζεται. Έτσι, μειώνεται 

η ανάγκη για επιπλέον υλικά και η παραγωγή απορριμμάτων. Επίσης, η δυνατότητα για τοπική 

παραγωγή μέσω 3D εκτύπωσης μειώνει την ανάγκη για μεταφορές και, κατά συνέπεια, τις 

εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα που συνδέονται με αυτές. 
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Γενικά, οι νέες τεχνολογίες παρέχουν στις επιχειρήσεις τα μέσα για να λειτουργούν πιο 

αποδοτικά και βιώσιμα. Αυτές οι τεχνολογίες όχι μόνο βοηθούν στη μείωση του κόστους και 

στην αύξηση της αποδοτικότητας, αλλά και υποστηρίζουν τις προσπάθειες για την προστασία 

του περιβάλλοντος και τη βιώσιμη ανάπτυξη (Ghobakhloo, 2020).  

 

Συνοψίζοντας, τα πλεονεκτήματα από τη χρήση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές 

διαδικασίες είναι πολυάριθμα και πολύπλευρα. Ενισχύουν την αποδοτικότητα, βελτιώνουν την 

ποιότητα, μειώνουν το κόστος και ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων. 

Επιπλέον, υποστηρίζουν την καινοτομία, βελτιώνουν την ασφάλεια των εργαζομένων και 

συμβάλλουν στη βιώσιμη ανάπτυξη. Οι επιχειρήσεις που υιοθετούν αυτές τις τεχνολογίες είναι 

καλύτερα προετοιμασμένες να αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις του σύγχρονου επιχειρηματικού 

περιβάλλοντος και να αξιοποιήσουν νέες ευκαιρίες στην αγορά. 

 

3.2 Προκλήσεις 

Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες προσφέρει πολλά 

πλεονεκτήματα, αλλά συνοδεύεται και από μια σειρά προκλήσεων που οι επιχειρήσεις πρέπει 

να αντιμετωπίσουν. Αυτές οι προκλήσεις σχετίζονται με το κόστος, τη διαχείριση της αλλαγής, 

την εκπαίδευση του προσωπικού, την ασφάλεια των δεδομένων και άλλους παράγοντες 

(Vaidya, Ambad & Bhosle, 2018). Μια αποτελεσματική στρατηγική διαχείρισης των 

τεχνολογικών αλλαγών είναι απαραίτητη για να εξασφαλιστεί η επιτυχής ενσωμάτωση και 

αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών. 

 

3.2.1 Υψηλό Αρχικό Κόστος Επένδυσης 

Το υψηλό αρχικό κόστος επένδυσης αποτελεί μία από τις κύριες προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις κατά την εισαγωγή νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές τους 

διαδικασίες. Οι προηγμένες τεχνολογίες, όπως η αυτοματοποίηση, η ρομποτική και τα 

συστήματα ανάλυσης δεδομένων, συχνά απαιτούν σημαντική αρχική επένδυση σε εξοπλισμό, 

λογισμικό και υποδομές. Επιπλέον, μπορεί να χρειαστεί αναβάθμιση των υπαρχόντων 

συστημάτων ή προσαρμογή των εγκαταστάσεων για να φιλοξενήσουν τη νέα τεχνολογία 

(Tofail et al., 2018). Αυτές οι δαπάνες μπορεί να είναι απαγορευτικές, ειδικά για μικρομεσαίες 
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επιχειρήσεις που διαθέτουν περιορισμένους οικονομικούς πόρους και δυσκολεύονται να βρουν 

την απαραίτητη χρηματοδότηση. 

Εκτός από το κόστος αγοράς και εγκατάστασης του εξοπλισμού, υπάρχουν και άλλες 

οικονομικές απαιτήσεις που συνδέονται με τη μετάβαση σε νέες τεχνολογίες. Η εκπαίδευση 

του προσωπικού για τη χρήση των νέων συστημάτων και η ανάπτυξη νέων δεξιοτήτων 

απαιτούν χρόνο και χρήμα. Επιπλέον, κατά τη διάρκεια της μετάβασης, μπορεί να υπάρξουν 

διακοπές στη λειτουργία ή μείωση της παραγωγικότητας, καθώς οι εργαζόμενοι 

προσαρμόζονται στα νέα συστήματα. Αυτό μπορεί να οδηγήσει σε απώλειες εισοδήματος και 

πρόσθετο κόστος λειτουργίας, καθιστώντας τη διαδικασία μετάβασης ακόμα πιο δαπανηρή 

(Thoben, Wiesner & Wuest, 2017). 

Παρά τις οικονομικές προκλήσεις, η επένδυση σε νέες τεχνολογίες μπορεί να αποδειχθεί 

κερδοφόρα μακροπρόθεσμα, παρέχοντας σημαντικά οφέλη όπως η αύξηση της 

παραγωγικότητας, η μείωση του κόστους παραγωγής και η βελτίωση της ποιότητας των 

προϊόντων. Ωστόσο, για να ξεπεραστεί το εμπόδιο του υψηλού αρχικού κόστους, οι 

επιχειρήσεις πρέπει να αναπτύξουν στρατηγικές χρηματοδότησης και να αξιολογήσουν 

προσεκτικά την απόδοση της επένδυσης (ROI). Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την αναζήτηση 

χρηματοδοτικών προγραμμάτων, τη συνεργασία με τεχνολογικούς παρόχους για ευέλικτες 

λύσεις πληρωμής, ή την αναζήτηση δημόσιων επιδοτήσεων και φορολογικών κινήτρων που 

ενθαρρύνουν την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών (Rüßmann et al., 2015). 

 

3.2.2 Ανάγκη για Εκπαίδευση και Ανάπτυξη Δεξιοτήτων 

Η ανάγκη για εκπαίδευση και ανάπτυξη δεξιοτήτων είναι μια σημαντική πρόκληση που 

προκύπτει από την εισαγωγή νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Οι νέες 

τεχνολογίες απαιτούν εξειδικευμένες γνώσεις και δεξιότητες που μπορεί να μην διαθέτει το 

υπάρχον προσωπικό. Η εκπαίδευση των εργαζομένων για τη χρήση νέου εξοπλισμού και 

λογισμικού είναι απαραίτητη για να εξασφαλιστεί η ομαλή και αποτελεσματική λειτουργία των 

νέων συστημάτων. Ωστόσο, αυτή η διαδικασία εκπαίδευσης μπορεί να είναι χρονοβόρα και 

κοστοβόρα, απαιτώντας τόσο άμεσες δαπάνες για εκπαιδευτικά προγράμματα όσο και έμμεσο 

κόστος από τη μείωση της παραγωγικότητας κατά την περίοδο μετάβασης (Thoben, Wiesner 

& Wuest, 2017). 
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Η εκπαίδευση των εργαζομένων δεν περιορίζεται μόνο στη μάθηση των βασικών λειτουργιών 

των νέων τεχνολογιών, αλλά περιλαμβάνει επίσης την ανάπτυξη δεξιοτήτων ανάλυσης 

δεδομένων, διαχείρισης συστημάτων και αντιμετώπισης προβλημάτων (Shamim et al., 2016). 

Καθώς οι τεχνολογίες αυτές συχνά επιφέρουν αλλαγές στον τρόπο λειτουργίας και τη δομή της 

εργασίας, οι εργαζόμενοι πρέπει να αποκτήσουν μια νέα αντίληψη για τον ρόλο τους και να 

προσαρμοστούν σε νέες διαδικασίες και ευθύνες. Αυτή η αλλαγή μπορεί να προκαλέσει 

αντίσταση ή αβεβαιότητα και οι επιχειρήσεις πρέπει να διαχειριστούν προσεκτικά αυτή τη 

μετάβαση, υποστηρίζοντας τους εργαζομένους μέσω συνεχούς εκπαίδευσης και 

ανατροφοδότησης (Sjödin et al., 2017). 

Επιπλέον, η ανάπτυξη δεξιοτήτων είναι μια συνεχής διαδικασία, καθώς οι τεχνολογίες 

εξελίσσονται και οι απαιτήσεις της αγοράς αλλάζουν. Οι επιχειρήσεις πρέπει να επενδύουν 

συνεχώς στην επανεκπαίδευση του προσωπικού για να διατηρούν την ανταγωνιστικότητά τους 

και να ανταποκρίνονται στις νέες τεχνολογικές τάσεις. Αυτό απαιτεί στρατηγική προσέγγιση 

στη διαχείριση ταλέντων και τη συνεχή μάθηση, εξασφαλίζοντας ότι οι εργαζόμενοι διαθέτουν 

τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες για να αξιοποιήσουν πλήρως τις νέες τεχνολογίες (Zhou 

et al., 2018). Συνολικά, η επιτυχής αντιμετώπιση αυτής της πρόκλησης είναι κρίσιμη για τη 

μεγιστοποίηση των οφελών από την εισαγωγή νέων τεχνολογιών στην παραγωγική διαδικασία 

και τη διατήρηση ενός ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος στην αγορά. 

 

3.2.3 Διαχείριση της Αλλαγής και Προσαρμογή 

Άλλη μια σημαντική πρόκληση που σχετίζεται με την ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών στις 

παραγωγικές διαδικασίες αποτελεί η διαχείριση της αλλαγής και η προσαρμογή. Η 

ενσωμάτωση καινοτόμων τεχνολογιών απαιτεί συνήθως σημαντικές τροποποιήσεις στις 

υπάρχουσες δομές και λειτουργίες μιας επιχείρησης. Αυτές οι αλλαγές μπορεί να επηρεάσουν 

όχι μόνο τον τεχνικό εξοπλισμό και τις διαδικασίες παραγωγής, αλλά και τον ρόλο και τις 

ευθύνες του προσωπικού, τη διοικητική δομή και την οργανωτική κουλτούρα της επιχείρησης 

(Zhou et al., 2015). Η διαχείριση της αλλαγής, επομένως, απαιτεί στρατηγική προσέγγιση και 

προσεκτικό σχεδιασμό για να διασφαλιστεί ότι η μετάβαση γίνεται ομαλά και χωρίς διαταραχές 

στη λειτουργία της επιχείρησης. 

Ένα από τα βασικά ζητήματα που προκύπτουν κατά τη διαχείριση της αλλαγής είναι η 

αντίσταση από το προσωπικό. Οι εργαζόμενοι μπορεί να αντιδράσουν στην εισαγωγή νέων 

τεχνολογιών λόγω φόβου για απώλεια θέσεων εργασίας, αβεβαιότητας σχετικά με τις νέες τους 
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ευθύνες ή δυσκολιών προσαρμογής σε νέες διαδικασίες και συστήματα. Για να αντιμετωπιστεί 

αυτή η αντίσταση, οι επιχειρήσεις πρέπει να επικοινωνούν με σαφήνεια τους λόγους και τα 

οφέλη της αλλαγής, να παρέχουν επαρκή εκπαίδευση και υποστήριξη και να ενθαρρύνουν τη 

συμμετοχή των εργαζομένων στη διαδικασία αλλαγής. Η ενθάρρυνση της ανοιχτής 

επικοινωνίας και η παροχή ευκαιριών για ανατροφοδότηση μπορούν να βοηθήσουν στην 

αντιμετώπιση των ανησυχιών και στην ενίσχυση της αποδοχής της αλλαγής (Shamim et al., 

2016). 

Επιπλέον, η προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες απαιτεί συχνά μια αλλαγή στην οργανωτική 

κουλτούρα. Οι επιχειρήσεις πρέπει να υιοθετήσουν μια κουλτούρα που να προωθεί την 

καινοτομία, τη συνεχή μάθηση και την ευελιξία. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την 

αναθεώρηση των υφιστάμενων διαδικασιών και πολιτικών, την ανάπτυξη νέων στρατηγικών 

για την ενσωμάτωση της τεχνολογίας και τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος που ενθαρρύνει 

τη συνεργασία και την ανταλλαγή γνώσεων. Η επιτυχής διαχείριση της αλλαγής και η 

προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες μπορεί να αυξήσουν την ανταγωνιστικότητα της 

επιχείρησης, να βελτιώσουν την αποδοτικότητα και να δημιουργήσουν ένα εργασιακό 

περιβάλλον που υποστηρίζει την ανάπτυξη και την καινοτομία (Ślusarczyk, 2018). 

 

3.2.4 Ασφάλεια Δεδομένων και Πληροφοριών 

Η ασφάλεια δεδομένων και πληροφοριών είναι μια από τις κύριες προκλήσεις που 

αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις με την ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές 

διαδικασίες. Οι τεχνολογίες όπως το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT), τα μεγάλα δεδομένα 

(Big Data) και οι πλατφόρμες διαχείρισης δεδομένων αυξάνουν την ποσότητα και την 

πολυπλοκότητα των δεδομένων που συλλέγονται, αποθηκεύονται και επεξεργάζονται από τις 

επιχειρήσεις. Αυτά τα δεδομένα μπορεί να περιλαμβάνουν ευαίσθητες πληροφορίες για τα 

προϊόντα, τους πελάτες και τις εσωτερικές διαδικασίες της επιχείρησης. Ως αποτέλεσμα, οι 

επιχειρήσεις αντιμετωπίζουν αυξημένο κίνδυνο κυβερνοεπιθέσεων και παραβιάσεων 

ασφαλείας που μπορεί να έχουν σοβαρές συνέπειες, όπως απώλεια δεδομένων, διαρροή 

εμπιστευτικών πληροφοριών και σημαντικές οικονομικές ζημίες (Moreno, Serrano & 

Fernández-Medina, 2016). 

Για να αντιμετωπίσουν αυτούς τους κινδύνους, οι επιχειρήσεις πρέπει να εφαρμόσουν ισχυρά 

μέτρα ασφαλείας για την προστασία των δεδομένων και των πληροφοριών τους. Αυτό 

περιλαμβάνει τη χρήση προηγμένων τεχνολογιών κρυπτογράφησης για την προστασία των 
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δεδομένων κατά τη μεταφορά και την αποθήκευση, την εφαρμογή αυστηρών πρωτοκόλλων 

αυθεντικοποίησης και πρόσβασης, καθώς και την παρακολούθηση και την ανίχνευση 

ανωμαλιών και απειλών σε πραγματικό χρόνο. Επιπλέον, είναι απαραίτητο να εκπαιδεύονται 

οι εργαζόμενοι σχετικά με τις βέλτιστες πρακτικές για την ασφάλεια των πληροφοριών και την 

προστασία από απειλές, όπως το phishing και άλλες μορφές κοινωνικής μηχανικής (Pereira, 

Barreto & Amaral, 2017). 

Επιπλέον, οι επιχειρήσεις πρέπει να συμμορφώνονται με τους σχετικούς κανονισμούς και 

πρότυπα προστασίας δεδομένων, όπως ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων 

(GDPR) στην Ευρωπαϊκή Ένωση ή άλλες τοπικές νομοθεσίες. Η μη συμμόρφωση μπορεί να 

οδηγήσει σε σοβαρές νομικές και οικονομικές συνέπειες, συμπεριλαμβανομένων προστίμων 

και ζημιών στη φήμη της επιχείρησης. Καθώς οι απειλές για την ασφάλεια των δεδομένων 

εξελίσσονται και γίνονται πιο σύνθετες, οι επιχειρήσεις πρέπει να επανεξετάζουν και να 

αναβαθμίζουν συνεχώς τα μέτρα ασφαλείας τους για να παραμείνουν μπροστά από τις απειλές 

και να προστατεύσουν τα πολύτιμα δεδομένα τους (Zaeem & Barber, 2020). Η διασφάλιση της 

ασφάλειας των δεδομένων είναι ζωτικής σημασίας για τη διατήρηση της εμπιστοσύνης των 

πελατών και των συνεργατών και την προστασία των επιχειρηματικών συμφερόντων. 

 

3.2.5 Συμβατότητα και Διασύνδεση Συστημάτων 

Η συμβατότητα και η διασύνδεση συστημάτων αποτελεί μία από τις κύριες προκλήσεις κατά 

την ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Καθώς οι επιχειρήσεις 

προσθέτουν νέες τεχνολογίες, όπως συστήματα αυτοματισμού, λογισμικό διαχείρισης 

παραγωγής και εργαλεία ανάλυσης δεδομένων, αντιμετωπίζουν συχνά προβλήματα με την 

αλληλεπίδραση και την ενσωμάτωση αυτών των νέων συστημάτων με τα υπάρχοντα 

συστήματα και υποδομές. Η έλλειψη συμβατότητας μπορεί να οδηγήσει σε δυσλειτουργίες, 

απώλεια δεδομένων ή ανακρίβειες στη ροή της πληροφορίας, επηρεάζοντας αρνητικά την 

αποδοτικότητα και την παραγωγικότητα (Burns, Cosgrove & Doyle, 2019). 

Ένα συνηθισμένο πρόβλημα είναι η ύπαρξη κλειστών συστημάτων ή ιδιόκτητων τεχνολογιών 

που δεν συνεργάζονται εύκολα με άλλα συστήματα. Αυτά τα κλειστά συστήματα μπορεί να 

απαιτούν εξειδικευμένα πρωτόκολλα επικοινωνίας ή να μην υποστηρίζουν κοινά πρότυπα 

δεδομένων, καθιστώντας δύσκολη τη διασύνδεσή τους με άλλα εργαλεία και εφαρμογές. Για 

να αντιμετωπιστούν αυτά τα προβλήματα, οι επιχειρήσεις συχνά χρειάζονται προσαρμοσμένες 

λύσεις ή πρόσθετα λογισμικά διασύνδεσης (middleware), τα οποία μπορεί να είναι κοστοβόρα 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 09:20:09 EEST - 216.73.216.250



40 
 

και περίπλοκα στην υλοποίησή τους. Επιπλέον, η διαδικασία ενοποίησης μπορεί να απαιτεί 

εκτεταμένο χρόνο και πόρους, καθυστερώντας την υιοθέτηση και πλήρη αξιοποίηση των νέων 

τεχνολογιών (Zeid et al., 2019). 

Η επίλυση των ζητημάτων συμβατότητας και διασύνδεσης απαιτεί μια προσεκτική στρατηγική 

και συνεργασία μεταξύ των τμημάτων πληροφορικής, παραγωγής και διαχείρισης. Οι 

επιχειρήσεις πρέπει να επιλέγουν τεχνολογίες που υποστηρίζουν ανοιχτά πρότυπα και έχουν τη 

δυνατότητα εύκολης διασύνδεσης με άλλα συστήματα. Επιπλέον, η ύπαρξη μιας 

ολοκληρωμένης αρχιτεκτονικής συστημάτων, που περιλαμβάνει τη χρήση κοινών 

πρωτοκόλλων και προτύπων για τη διαχείριση δεδομένων και τη διασύνδεση συστημάτων, 

μπορεί να διευκολύνει την ομαλή ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών (Burns, Cosgrove & Doyle, 

2019). Η συνεχής αξιολόγηση και ενημέρωση των τεχνολογικών υποδομών είναι επίσης 

απαραίτητη για να διασφαλιστεί ότι οι επιχειρήσεις μπορούν να προσαρμοστούν στις νέες 

τεχνολογίες και να επωφεληθούν από τις καινοτομίες που προσφέρουν. 

 

3.2.6 Προσαρμογή σε Νέους Κανονισμούς και Πρότυπα 

Σημαντική πρόκληση για τις επιχειρήσεις που υιοθετούν νέες τεχνολογίες στις παραγωγικές 

τους διαδικασίες αποτελεί επίσης η ανάγκη προσαρμογής σε νέους κανονισμούς και πρότυπα. 

Καθώς οι τεχνολογίες εξελίσσονται και οι απαιτήσεις της αγοράς μεταβάλλονται, οι 

ρυθμιστικές αρχές και τα βιομηχανικά πρότυπα εξελίσσονται για να διασφαλίσουν την 

ασφάλεια, την ποιότητα και τη συμμόρφωση με περιβαλλοντικούς και άλλους κανονισμούς 

(Zhou et al., 2015). Οι επιχειρήσεις που ενσωματώνουν νέες τεχνολογίες πρέπει να 

διασφαλίσουν ότι οι διαδικασίες και τα προϊόντα τους συμμορφώνονται με αυτές τις 

απαιτήσεις, κάτι που μπορεί να απαιτεί σημαντικές προσαρμογές στις λειτουργίες τους. 

Ένα από τα βασικά ζητήματα είναι η ανάγκη για τακτική ενημέρωση και παρακολούθηση των 

κανονιστικών αλλαγών, οι οποίες μπορεί να ποικίλουν ανάλογα με τη γεωγραφική περιοχή και 

τον κλάδο. Για παράδειγμα, η αυστηροποίηση των κανονισμών για την προστασία των 

προσωπικών δεδομένων, όπως ο Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (GDPR) 

στην Ευρωπαϊκή Ένωση, απαιτεί από τις επιχειρήσεις να λαμβάνουν πρόσθετα μέτρα για την 

προστασία των δεδομένων των πελατών και των εργαζομένων (Zaeem & Barber, 2020). 

Παράλληλα, οι κανονισμοί που σχετίζονται με την ασφάλεια των προϊόντων, την προστασία 

του περιβάλλοντος και την ενεργειακή απόδοση μπορεί να επιβάλουν την προσαρμογή των 

παραγωγικών διαδικασιών και την αναβάθμιση του εξοπλισμού (Müller, Kiel & Voigt, 2018). 
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Η προσαρμογή σε νέους κανονισμούς και πρότυπα μπορεί να απαιτεί σημαντικές επενδύσεις 

σε χρόνο και πόρους. Οι επιχειρήσεις μπορεί να χρειαστεί να αναθεωρήσουν τις διαδικασίες 

παραγωγής τους, να επανασχεδιάσουν τα προϊόντα τους ή να αναπτύξουν νέες διαδικασίες 

ελέγχου και τεκμηρίωσης για να διασφαλίσουν τη συμμόρφωση. Επιπλέον, η μη συμμόρφωση 

με τους κανονισμούς μπορεί να οδηγήσει σε νομικές συνέπειες, πρόστιμα και βλάβη στη φήμη 

της επιχείρησης (Zhou et al., 2015). Επομένως, η δημιουργία ενός ισχυρού πλαισίου 

διακυβέρνησης που περιλαμβάνει την παρακολούθηση κανονιστικών εξελίξεων και την 

προσαρμογή των επιχειρησιακών πρακτικών είναι κρίσιμη για τη διαχείριση των κινδύνων και 

τη διασφάλιση της μακροπρόθεσμης βιωσιμότητας της επιχείρησης. 

 

3.2.7 Περιβαλλοντικές και Κοινωνικές Επιπτώσεις 

Οι περιβαλλοντικές και κοινωνικές επιπτώσεις αποτελούν επίσης σημαντικές προκλήσεις που 

συνδέονται με τη χρήση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Η εισαγωγή νέων 

τεχνολογιών μπορεί να επηρεάσει το περιβάλλον μέσω της αυξημένης κατανάλωσης ενέργειας, 

της δημιουργίας αποβλήτων και της χρήσης μη ανανεώσιμων πόρων (Kumar, Singh & 

Dwivedi, 2020). Για παράδειγμα, η αυξημένη αυτοματοποίηση και η χρήση εξειδικευμένου 

εξοπλισμού μπορούν να οδηγήσουν σε μεγαλύτερη κατανάλωση ηλεκτρικής ενέργειας, 

αυξάνοντας το αποτύπωμα άνθρακα μιας επιχείρησης. Επιπλέον, η απόσυρση παλαιών 

τεχνολογιών και εξοπλισμού μπορεί να δημιουργήσει περιβαλλοντικά προβλήματα, όπως η 

διαχείριση επικίνδυνων αποβλήτων και η ανακύκλωση υλικών (Bonilla et al., 2018).  

Από κοινωνική άποψη, η εισαγωγή νέων τεχνολογιών μπορεί να επιφέρει αλλαγές στην 

απασχόληση και στις εργασιακές συνθήκες. Η αυτοματοποίηση και η χρήση ρομποτικής μπορεί 

να μειώσουν τη ζήτηση για χειρονακτική εργασία, οδηγώντας σε απώλεια θέσεων εργασίας για 

εργαζομένους με χαμηλότερες δεξιότητες. Αυτό μπορεί να έχει ευρύτερες κοινωνικές 

συνέπειες, όπως η αύξηση της ανεργίας και η διεύρυνση των κοινωνικών ανισοτήτων. 

Επιπλέον, οι εργαζόμενοι που παραμένουν στην επιχείρηση μπορεί να αντιμετωπίσουν 

αυξημένες απαιτήσεις για νέες δεξιότητες και επανακατάρτιση, γεγονός που μπορεί να 

δημιουργήσει άγχος και αβεβαιότητα (Kumar, Singh & Dwivedi, 2020). 

Για την αντιμετώπιση αυτών των προκλήσεων, οι επιχειρήσεις πρέπει να αναπτύξουν 

στρατηγικές που να εστιάζουν στη βιωσιμότητα και την κοινωνική υπευθυνότητα. Αυτό 

περιλαμβάνει την επένδυση σε πράσινες τεχνολογίες που μειώνουν την περιβαλλοντική 

επιβάρυνση, όπως η χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας και η εφαρμογή πρακτικών 
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κυκλικής οικονομίας για την ανακύκλωση και επαναχρησιμοποίηση υλικών. Παράλληλα, οι 

επιχειρήσεις μπορούν να στηρίξουν την κοινωνική βιωσιμότητα με την προσφορά ευκαιριών 

επανακατάρτισης για τους εργαζομένους, διασφαλίζοντας ότι έχουν τις δεξιότητες που 

απαιτούνται για να προσαρμοστούν στις νέες τεχνολογίες (Müller, Kiel & Voigt, 2018). Τέλος, 

η ενεργός συμμετοχή και η διαφάνεια στη διαδικασία αλλαγής μπορούν να βοηθήσουν στη 

μείωση της αντίστασης και να ενισχύσουν τη δέσμευση των εργαζομένων και της κοινότητας 

προς την επιχείρηση. 

 

Συνολικά, ενώ οι νέες τεχνολογίες προσφέρουν σημαντικά πλεονεκτήματα στις παραγωγικές 

διαδικασίες, η υιοθέτησή τους συνοδεύεται από προκλήσεις που απαιτούν προσεκτικό 

σχεδιασμό και διαχείριση. Οι επιχειρήσεις που καταφέρνουν να ξεπεράσουν αυτές τις 

προκλήσεις μπορούν να εκμεταλλευτούν πλήρως τα οφέλη των νέων τεχνολογιών, ενισχύοντας 

την αποδοτικότητα, την ποιότητα και την ανταγωνιστικότητά τους. 
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Β. ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 

 

Κεφάλαιο 4. Μεθοδολογία Έρευνας 

4.1 Αντικείμενο της έρευνας 

Το θεωρητικό πλαίσιο της παρούσας εργασίας αναφέρεται σε τεχνολογίες, όπως η τεχνητή 

νοημοσύνη, το Διαδίκτυο των Πραγμάτων (IoT) και η ρομποτική, οι οποίες μπορούν να 

συμβάλλουν θετικά στις παραγωγικές διαδικασίες των εργαζομένων. Το ερευνητικό μέρος 

επικεντρώνεται στην ανάδειξη των νέων τεχνολογιών, όπως τα αυτοματοποιημένα συστήματα, 

σε μια εταιρεία εμφιάλωσης νερού ως αρωγούς στην αύξηση της αποδοτικότητας, κάτι που 

επίσης εξετάζεται στο θεωρητικό πλαίσιο, ειδικά όσον αφορά την παραγωγική 

αποτελεσματικότητα και τη μείωση κόστους.  

Συνεπώς, αντικείμενο της έρευνας είναι να εστιάσει στον ρόλο των ψηφιακών τεχνολογιών ως 

προς τη βελτίωση των παραγωγικών διαδικασιών, η οποία θα αυξήσει την αποδοτικότητα των 

εργαζομένων. Παράλληλα, εξετάζει τις προκλήσεις και τις ανησυχίες που αντιμετωπίζουν οι 

εργαζόμενοι κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες.  

Η συγκεκριμένη επιχείρηση ξεχωρίζει από άλλες αντίστοιχες καθώς έχει αποσπάσει πολλά 

διεθνή βραβεία ποιότητας και γεύσης. Η εταιρεία επιδεικνύει έντονη κοινωνική ευαισθησία 

δίνοντας βαρύτητα στην χρήση καινοτόμων ανακυκλώσιμων συσκευασιών προωθώντας τη 

βιωσιμότητα. Στο πλαίσιο αυτό, έχει πραγματοποιήσει υψηλές επενδύσεις για την ανάπτυξη 

σύγχρονων εγκαταστάσεων εμφιάλωσης και την επέκταση της παραγωγικής της 

δυναμικότητας. Τα παραπάνω στοιχεία καθιστούν την συγκεκριμένη εταιρεία ξεχωριστή στον 

κλάδο του εμφιαλωμένου νερού. 

 

4.2 Σκοπός Έρευνας 

Ο σκοπός της παρούσας έρευνας είναι να διερευνήσει τις απόψεις, τις εμπειρίες και τις 

αντιλήψεις των εργαζομένων σχετικά με την ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές 

διαδικασίες μιας εταιρείας εμφιάλωσης νερού. Ειδικότερα, η έρευνα επιδιώκει να κατανοήσει 

πώς οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την καθημερινή εργασία, την παραγωγικότητα, την 
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ποιότητα των προϊόντων και την ασφάλεια, καθώς και την αποδοχή και τις ανησυχίες των 

εργαζομένων σχετικά με αυτές τις αλλαγές.  

Τα ερευνητικά ερωτήματα που αναμένεται να απαντηθούν είναι: 

1. Πώς οι εργαζόμενοι αντιλαμβάνονται την ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών στις 

παραγωγικές διαδικασίες της εταιρείας εμφιάλωσης νερού;  

2. Ποια είναι τα κυριότερα οφέλη που αναγνωρίζουν από τη χρήση αυτών των 

τεχνολογιών; 

3. Ποιες είναι οι κύριες προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι κατά την 

προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; 

4. Ποια είναι η επίδραση των νέων τεχνολογιών στην καθημερινή εργασία και την 

παραγωγικότητα; 

5. Πώς επηρεάζουν οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

6. Ποιες είναι οι προσδοκίες των εργαζομένων για το μέλλον όσον αφορά τη χρήση 

τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες; 

 

4.3 Μεθοδολογία 

4.3.1 Μέθοδος Έρευνας 

Η μεθοδολογία της παρούσας εργασίας βασίζεται στην ποιοτική έρευνα, χρησιμοποιώντας 

ημιδομημένες συνεντεύξεις ως κύριο εργαλείο συλλογής δεδομένων. Η επιλογή της ποιοτικής 

μεθόδου έρευνας είναι ιδιαίτερα κατάλληλη όταν στόχος είναι η βαθιά κατανόηση των 

εμπειριών, των απόψεων και των συναισθημάτων των συμμετεχόντων (Hammarberg, Kirkman 

& De Lacey, 2016), κάτι που είναι κρίσιμο στην προκειμένη περίπτωση για την ανάλυση των 

αντιλήψεων και των επιπτώσεων από τη χρήση νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές 

διαδικασίες. 

 

4.3.2 Εργαλείο Συλλογής Δεδομένων 

Οι ημιδομημένες συνεντεύξεις επιλέχθηκαν ως εργαλείο συλλογής δεδομένων, καθώς 

προσφέρουν ευελιξία και επιτρέπουν στον ερευνητή να διερευνήσει συγκεκριμένα θέματα σε 
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βάθος, ενώ παράλληλα διατηρούν έναν βασικό οδηγό ερωτήσεων για να διασφαλιστεί ότι θα 

καλυφθούν όλα τα σημαντικά θέματα της έρευνας. Αυτή η μορφή συνέντευξης επιτρέπει στους 

συμμετέχοντες να εκφράζουν ελεύθερα τις απόψεις τους και να αναπτύσσουν τις σκέψεις τους, 

ενώ ο ερευνητής μπορεί να προσαρμόζει τις ερωτήσεις ανάλογα με τις απαντήσεις που 

λαμβάνει, προσφέροντας έτσι μια πλούσια και πολυδιάστατη κατανόηση του θέματος 

(Brinkmann, 2014). 

 

4.3.3 Δειγματοληψία και Συλλογή Δεδομένων 

Το δείγμα της έρευνας αποτελείται από 9 εργαζόμενους μιας εταιρείας εμφιάλωσης νερού η 

οποία εδρεύει στο Ν.Καρδίτσας, οι οποίοι εργαζόμενοι έχουν διαφορετικούς ρόλους και 

εμπειρίες σχετικά με την εισαγωγή και χρήση νέων τεχνολογιών στην παραγωγή. Οι 

συμμετέχοντες επιλέχθηκαν με τη μέθοδο της σκόπιμης δειγματοληψίας, όπου το δείγμα 

επιλέγεται με βάση συγκεκριμένα κριτήρια και χαρακτηριστικά που θεωρούνται σημαντικά για 

την έρευνα, αντί να επιλέγεται τυχαία, με σκοπό τη μεγιστοποίηση της ποικιλότητας των 

απόψεων και εμπειριών, ώστε να καλυφθούν διαφορετικές προοπτικές και αντιλήψεις 

(Campbell et al., 2020). Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται τα δημογραφικά τους στοιχεία.  

Πίνακας 4. 1 Δημογραφικά στοιχεία συμμετεχόντων 

 Φύλο Έτη προϋπηρεσίας Θέση 

Συμ. 1 Άνδρας 5 έτη Γραμμή παραγωγής 

Συμ. 2 Άνδρας 7 έτη Χειριστής μηχανών 

Συμ. 3 Άνδρας 7 έτη Επιθεωρητής 

παραγωγής 

Συμ. 4 Άνδρας 10 έτη Υπεύθυνος 

Προμηθειών 

Συμ. 5 Άνδρας 6 έτη Υπεύθυνος 

Αυτοματισμού 

Συμ. 6 Άνδρας 9 έτη Υπεύθυνος 

Ανάπτυξης 

Προϊόντων 

Συμ. 7 Άνδρας  8 έτη Μηχανικός 

Συντήρησης 
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Συμ. 8 Άνδρας 12 έτη Υπεύθυνος 

Ποιότητας 

Συμ. 9 Άνδρας 15 έτη Διευθυντής 

Παραγωγής 

 

Τα βασικά στοιχεία των συμμετεχόντων παρουσιάζονται εξίσου στα παρακάτω διαγράμματα. 

Αναφορικά με το φύλο των συμμετεχόντων, αυτοί ήταν στο σύνολό τους άνδρες (9).  

 

Διάγραμμα 4. 1 Φύλο 

Αναφορικά με την εργασιακή τους εμπειρία στη συγκεκριμένη επιχείρηση, όλοι διέθεταν πάνω 

από 5 έτη προϋπηρεσίας, δύο άτομα διέθεταν 7 χρόνια εμπειρίας, ενώ μόλις τρεις άνω των 10 

ετών εργασιακής εμπειρίας.  

Άνδρας
100%

Φύλο

Άνδρας
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Διάγραμμα 4. 2 Έτη εργασιακής εμπειρίας 

Όσον αφορά τη θέση τους στην εταιρία, καθένας από τους 9 συμμετέχοντες κατέχει μια 

διαφορετική θέση με ανάλογες αρμοδιότητες, όπως φαίνεται στο παρακάτω διάγραμμα.  

 

Διάγραμμα 4. 3 Εργασιακή θέση 

Η διαδικασία των συλλογής δεδομένων διήρκησε από 25 Αυγούστου μέχρι 10 Σεπτεμβρίου 

2024. Οι συνεντεύξεις ηχογραφήθηκαν με smartphone, με τη συγκατάθεση των 

συμμετεχόντων, και στη συνέχεια απομαγνητοφωνήθηκαν για ανάλυση. Η διάρκεια των 

συνεντεύξεων κυμάνθηκε από 30 έως 60 λεπτά, ανάλογα με την ροή της συζήτησης και το 

βάθος των απαντήσεων. Ο χώρος διεξαγωγής της έρευνας ήταν σε περιβάλλον εκτός εργασίας 

και συμφωνήθηκε με τους συμμετέχοντες μετά από επικοινωνία μαζί τους. Στον παρακάτω 

πίνακα παρουσιάζονται οι άξονες της συνέντευξης. 
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Πίνακας 4. 2 Άξονες συνέντευξης 

Ερωτήσεις Άξονες συνέντευξης 

1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 Αντίληψη των εργαζομένων για τις νέες 

τεχνολογίες στις παραγωγικές διαδικασίες 

3.1, 3.2 Οφέλη χρήσης τεχνολογιών 

4.1, 4.2 Προκλήσεις εργαζομένων από τη χρήση των 

τεχνολογιών 

4.1, 4.2 Επίδραση των νέων τεχνολογιών στην 

καθημερινή εργασία και την 

παραγωγικότητα  

5.1, 5.2, 5.3 Επίδραση των νέων τεχνολογιών στην 

ασφάλεια 

6.1, 6.2, 7.1, 7.2 Προσδοκίες των εργαζομένων 

 

 

4.3.4 Ανάλυση Δεδομένων 

Η ανάλυση των δεδομένων βασίστηκε στην θεματική ανάλυση, η οποία αποτελεί μια δημοφιλή 

και ευέλικτη μέθοδο. Στόχος της θεματικής ανάλυσης είναι να εντοπίσει, να αναλύσει και να 

καταγράψει μοτίβα ή θέματα μέσα στα δεδομένα που προκύπτουν από τις συνεντεύξεις. Αυτά 

τα θέματα αναδεικνύουν βασικές ιδέες και έννοιες που αντικατοπτρίζουν τις εμπειρίες, τις 

απόψεις και τις στάσεις των συμμετεχόντων (Clarke & Braun, 2017). 

Οι απομαγνητοφωνήσεις των συνεντεύξεων αναγνώστηκαν από την ερευνήτρια πολλαπλές 

φορές για την εξαγωγή των βασικών θεμάτων και μοτίβων, τα οποία στη συνέχεια 

ομαδοποιήθηκαν και κωδικοποιήθηκαν. Έτσι, η θεματική ανάλυση επέτρεψε την ανάδειξη των 

κεντρικών θεμάτων που σχετίζονται με τις αντιλήψεις και τις εμπειρίες των εργαζομένων 

αναφορικά με την εφαρμογή νέων τεχνολογιών, καθώς και με τις απόψεις τους για την 

αποτελεσματικότητα και τα οφέλη των νέων τεχνολογιών. 

 

4.4 Περιορισμοί έρευνας 
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Παρά το γεγονός ότι η έρευνα αυτή προσφέρει πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με τις 

αντιλήψεις και τις εμπειρίες των εργαζομένων όσον αφορά τη χρήση νέων τεχνολογιών στις 

παραγωγικές διαδικασίες, υπάρχουν ορισμένοι περιορισμοί που πρέπει να ληφθούν υπόψη. 

Ένας βασικός περιορισμός αφορά το μέγεθος του δείγματος και την αντιπροσωπευτικότητα. Η 

έρευνα βασίζεται σε ημιδομημένες συνεντεύξεις με ένα περιορισμένο αριθμό εργαζομένων από 

μία μόνο εταιρεία εμφιάλωσης νερού. Αυτό το δείγμα ενδέχεται να μην είναι επαρκώς 

αντιπροσωπευτικό για να γενικεύσει τα ευρήματα σε άλλες εταιρείες ή βιομηχανίες. Οι απόψεις 

και οι εμπειρίες των συμμετεχόντων μπορεί να αντικατοπτρίζουν μόνο τη συγκεκριμένη 

κουλτούρα και τις συνθήκες της εν λόγω εταιρείας και όχι το ευρύτερο φάσμα επιχειρήσεων 

που χρησιμοποιούν νέες τεχνολογίες. 

Ακόμα ένας περιορισμός σχετίζεται με την περιορισμένη προοπτική. Η έρευνα επικεντρώνεται 

στις αντιλήψεις και τις εμπειρίες των εργαζομένων σχετικά με συγκεκριμένες τεχνολογίες που 

έχουν εφαρμοστεί στην εταιρεία. Ως εκ τούτου, ενδέχεται να μην καλύπτει όλες τις διαθέσιμες 

τεχνολογικές λύσεις ή τις μελλοντικές τάσεις στην παραγωγική διαδικασία.  
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4.5 Αξιοπιστία και εγκυρότητα της έρευνας 

Στην ποιοτική έρευνα, ο ερευνητής πρέπει να διασφαλίσει ότι τα δεδομένα που συγκεντρώνει 

είναι αξιόπιστα και νόμιμα. Η αξιοπιστία, αφενός, υποδηλώνει ότι ο ερευνητής θα βρει 

συγκρίσιμα αποτελέσματα με την αρχική έρευνα, εάν επιλέξει να επαναλάβει τη μελέτη στο 

μέλλον. Τα αποτελέσματα που θα βρει ένας ερευνητής θα είναι τα ίδια με αυτά που θα βρει 

ένας άλλος εάν εφαρμοστεί η ίδια μεθοδολογία. Κατά συνέπεια, δεδομένου ότι το αποτέλεσμα 

θα παραμείνει το ίδιο, η αξιοπιστία της έρευνας είναι επίσης εγγυημένη. Επιπλέον, ο βαθμός 

στον οποίο τα ευρήματα της έρευνας θα συμφωνούν με αυτά προηγούμενων μελετών θα 

καθορίσει πόσο αξιόπιστη είναι η μελέτη. 

Τα ερωτήματα ποιοτικής έρευνας θα πρέπει να ανταποκρίνονται στα ερευνητικά ερωτήματα 

που τίθενται προκειμένου να διασφαλιστεί η εγκυρότητα. Στη συνέχεια, η εγκυρότητα και η 

αξιοπιστία της έρευνας επιβεβαιώνονται με την εξέταση των θεμάτων που προέκυψαν από τις 

συνεντεύξεις. Η αποτελεσματικότητα της έρευνας στην απάντηση των ερευνητικών 

ερωτημάτων ενισχύεται σημαντικά από αυτές τις φάσεις εφαρμογής της. 
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Κεφάλαιο 5. Αποτελέσματα 

 

Στην ενότητα αυτή, παρουσιάζονται τα αποτελέσματα που έχουν προκύψει από την ανάλυση 

των δεδομένων των συνεντεύξεων, ανά θεματικό άξονα, σε συνάρτηση με τα ερευνητικά 

ερωτήματα που έχουν τεθεί.  

 

1ος Θεματικός Άξονας: Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 

Ο πρώτος θεματικός άξονας αφορά τις ερωτήσεις 1.1-2.3 και σχετίζεται με την αντίληψη των 

συμμετεχόντων σε σχέση με τις νέες τεχνολογίες στις παραγωγικές διαδικασίες.  

Αναφορικά με τη θέση και την εμπειρία στην συγκεκριμένη εταιρεία, οι συνεντευξιαζόμενοι 

κατέχουν διάφορους ρόλους, από Διευθυντές και Υπεύθυνους μέχρι μηχανικούς και 

εργαζόμενους στη γραμμή παραγωγής. Η διάρκεια εργασίας τους στην εταιρεία κυμαίνεται από 

6 έως 15 χρόνια, με τους περισσότερους να έχουν ξεκινήσει σε πιο τεχνικές ή υποστηρικτικές 

θέσεις πριν αναλάβουν διευθυντικούς ή υπεύθυνους ρόλους.  

Όσον αφορά τις προηγμένες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί στην παραγωγική διαδικασία της 

εταιρείας, αναφέρεται ότι αφορούν κυρίως συστήματα αυτοματισμού, ρομποτική, συστήματα 

παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο μέσω Internet of Things (IoT) και αυτοματοποιημένους 

ελέγχους ποιότητας με τη χρήση αισθητήρων και καμερών υψηλής ανάλυσης. Οι τεχνολογίες 

αυτές εφαρμόζονται σε διάφορα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας, από την παραλαβή και 

την επεξεργασία πρώτων υλών μέχρι τη συσκευασία και την αποστολή των τελικών προϊόντων. 

Σύμφωνα με τους εργαζομένους που έλαβαν μέρος στην έρευνα, η εισαγωγή αυτών των 

τεχνολογιών έχει στόχο την αύξηση της αποδοτικότητας, την καλύτερη διαχείριση των πόρων 

και τη βελτίωση της ποιότητας των παραγόμενων προϊόντων. Για παράδειγμα, αναφέρεται ότι 

«Οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την αποτελεσματικότητα της εργασίας μας» (Συν. 6), «Οι 

νέες τεχνολογίες έχουν κάνει τη δουλειά μου πιο αποδοτική» (Συν. 8). Επισημαίνεται ότι οι 

τεχνολογίες αυτές έχουν αλλάξει σημαντικά την παραγωγική διαδικασία, προσφέροντας 

μεγαλύτερη αποδοτικότητα, βελτιωμένη ποιότητα και αυξημένη ασφάλεια, γεγονός που 

υποδηλώνει ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν γίνει αποδεκτές ως απαραίτητο μέρος της σύγχρονης 

παραγωγικής διαδικασίας.  
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Η επίδραση των νέων τεχνολογιών στην καθημερινή εργασία των συμμετεχόντων είναι 

εμφανής και πολυεπίπεδη, όπως διαπιστώνεται, προσφέροντας μεγαλύτερη ευκολία και 

ακρίβεια. Οι τεχνολογίες αυτές έχουν αλλάξει τον τρόπο που εκτελούν τις καθημερινές τους 

αρμοδιότητες, επιτρέποντας μεγαλύτερη αποδοτικότητα, ακρίβεια και ευελιξία. Πολλοί από 

τους συμμετέχοντες ανέφεραν ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν διευκολύνει την εργασία τους, 

κυρίως μέσω της αυτοματοποίησης των διαδικασιών που απαιτούσαν παλαιότερα χειροκίνητη 

παρέμβαση. Αυτή η αλλαγή έχει οδηγήσει σε λιγότερα ανθρώπινα λάθη και σε ταχύτερη 

ολοκλήρωση των εργασιών. Επιπλέον, οι νέες τεχνολογίες επιτρέπουν στους εργαζόμενους να 

έχουν πρόσβαση σε δεδομένα σε πραγματικό χρόνο, κάτι που τους επιτρέπει να λαμβάνουν πιο 

ενημερωμένες και γρήγορες αποφάσεις. 

Γενικά, οι κύριες αλλαγές που έχουν παρατηρηθεί στην παραγωγική διαδικασία μετά την 

εισαγωγή των νέων τεχνολογιών σχετίζονται με την αύξηση της ταχύτητας παραγωγής, τη 

μείωση των σφαλμάτων και την αύξηση της συνολικής ακρίβειας των διαδικασιών. Επιπλέον, 

οι νέες τεχνολογίες έχουν οδηγήσει σε βελτιωμένη ποιότητα των προϊόντων. Συνολικά, οι 

συμμετέχοντες παρατήρησαν ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν οδηγήσει σε μια πιο αποδοτική και 

ευέλικτη παραγωγική διαδικασία, η οποία είναι καλύτερα προσαρμοσμένη στις σύγχρονες 

απαιτήσεις της αγοράς. Αντιμετωπίζουν τις νέες τεχνολογίες ως ένα εργαλείο που βελτιώνει 

σημαντικά την καθημερινή τους εργασία, παρέχοντας ταυτόχρονα μεγαλύτερο έλεγχο και 

ακρίβεια, και που θεωρείται απαραίτητο για την επίτευξη υψηλών επιπέδων παραγωγικότητας, 

ποιότητας και ασφάλειας.  

 

2ος Θεματικός Άξονας: Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

Σε αυτόν τον θεματικό άξονα περιλαμβάνονται οι ερωτήσεις 3.1 και 3.2 των συνεντεύξεων.  

Οι συμμετέχοντες κατέδειξαν ότι τα πιο σημαντικά οφέλη των νέων τεχνολογιών αφορούν την 

αύξηση της αποδοτικότητας και της παραγωγικότητας. Οι νέες τεχνολογίες, όπως τα 

αυτοματοποιημένα συστήματα παραγωγής, η χρήση συστημάτων παρακολούθησης σε 

πραγματικό χρόνο κ.α., έχουν συμβάλει σημαντικά στη βελτίωση της συνολικής 

αποδοτικότητας της παραγωγικής διαδικασίας. Αναφέρεται χαρακτηριστικά: «Οι νέες 

τεχνολογίες μας επιτρέπουν να παράγουμε περισσότερα προϊόντα σε λιγότερο χρόνο, ενώ 

διατηρούμε τα πρότυπα ποιότητας σταθερά υψηλά» (Συν. 9). Επίσης, οι συμμετέχοντες 

επισημαίνουν ότι οι νέες τεχνολογίες επιτρέπουν τη μείωση των χειροκίνητων παρεμβάσεων 

και ενισχύουν την ακρίβεια και τη συνέπεια στην παραγωγή. Επιπλέον, οι αυτοματοποιημένες 
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διαδικασίες ελαχιστοποιούν τις διακοπές και τα σφάλματα, γεγονός που οδηγεί σε μια πιο 

ομαλή και αποδοτική παραγωγική ροή. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα την αύξηση της 

παραγωγικότητας, επιτρέποντας στην εταιρεία να παράγει περισσότερα προϊόντα σε λιγότερο 

χρόνο και με λιγότερους πόρους. «Η αυτοματοποίηση έχει μειώσει τις διακοπές και τα σφάλματα 

στη διαδικασία, επιτρέποντας μεγαλύτερη παραγωγικότητα και καλύτερη χρήση των πόρων» 

(Συν. 5). Επιπλέον, η χρήση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο και οι δυνατότητες 

παρακολούθησης της απόδοσης των μηχανημάτων δίνουν τη δυνατότητα στους εργαζόμενους 

να προβαίνουν σε προληπτική συντήρηση και να αντιμετωπίζουν πιθανά προβλήματα πριν 

αυτά επηρεάσουν αρνητικά την παραγωγή. Αυτό, με τη σειρά του, μειώνει τον χρόνο διακοπής 

της παραγωγικής διαδικασίας και αυξάνει την αξιοπιστία του εξοπλισμού. «Οι νέες τεχνολογίες 

μας επιτρέπουν να προγραμματίζουμε καλύτερα τη συντήρηση, εξοικονομώντας χρόνο και 

πόρους.» (Συν. 7). 

Οι συμμετέχοντες εξέφρασαν επίσης την άποψη ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν θετική και 

σημαντική επίδραση στην ποιότητα των προϊόντων. Οι αυτοματοποιημένοι έλεγχοι ποιότητας 

και η συνεχής παρακολούθηση της παραγωγικής διαδικασίας επιτρέπουν την εντοπισμό και τη 

διόρθωση αποκλίσεων σε πραγματικό χρόνο. Επισημαίνεται ότι οι νέες τεχνολογίες επιτρέπουν 

μια πιο λεπτομερή και συστηματική ανάλυση των προϊόντων καθ' όλη τη διάρκεια της 

παραγωγικής διαδικασίας, εξασφαλίζοντας ότι κάθε προϊόν που βγαίνει από τη γραμμή 

παραγωγής πληροί τα πρότυπα ποιότητας της εταιρείας, ελαχιστοποιώντας τις αποκλίσεις και 

διασφαλίζοντας την ικανοποίηση των πελατών. Η βελτίωση της ποιότητας δεν αφορά μόνο το 

τελικό προϊόν αλλά και τις πρώτες ύλες και τα ενδιάμεσα στάδια της παραγωγής. Όπως 

αναφέρεται χαρακτηριστικά: «Η ποιότητα του τελικού προϊόντος είναι πιο σταθερή, καθώς 

μπορούμε να παρακολουθούμε την εμφιάλωση σε πραγματικό χρόνο» (Συν. 1) και «Μπορούμε 

να προχωράμε σε ταχύτερη ανάπτυξη προϊόντων και να δοκιμάζουμε νέες ιδέες με μεγαλύτερη 

ακρίβεια και μικρότερο κόστος, διασφαλίζοντας ότι κάθε προϊόν που βγαίνει από τη γραμμή 

παραγωγής πληροί τις απαιτήσεις ποιότητας» (Συν. 6). Επιπλέον, η εισαγωγή ψηφιακών 

εργαλείων και συστημάτων ανάλυσης επιτρέπει την πιο ακριβή και έγκαιρη προτυποποίηση 

νέων προϊόντων, μειώνοντας τον χρόνο και το κόστος ανάπτυξης και παράλληλα βελτιώνοντας 

την τελική ποιότητα. «Οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει σημαντικά την ποιότητα των 

προϊόντων μας. Η συνεχής παρακολούθηση και ανάλυση δεδομένων διασφαλίζει ότι οι 

αποκλίσεις από τα πρότυπα εντοπίζονται αμέσως και διορθώνονται, κάτι που αυξάνει την 

αξιοπιστία και τη συνέπεια των προϊόντων μας» (Συν. 8). Συνολικά, διαπιστώνεται ότι οι νέες 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 09:20:09 EEST - 216.73.216.250



54 
 

τεχνολογίες έχουν προσφέρει σημαντικά οφέλη στην εταιρεία, τόσο σε όρους αποδοτικότητας 

όσο και ποιότητας.  

 

3ος Θεματικός Άξονας: Προκλήσεις και Δυσκολίες 

Στον 3ο θεματικό άξονα περιλαμβάνονται οι ερωτήσεις 4.1 και 4.2, που αφορούν τις 

προκλήσεις και τις δυσκολίες εφαρμογής των νέων τεχνολογιών στις διαδικασίες παραγωγής. 

Διαπιστώθηκε ότι η εισαγωγή των νέων τεχνολογιών δεν ήταν χωρίς προκλήσεις. Μία από τις 

κύριες προκλήσεις που αναφέρθηκε από το σύνολο των συμμετεχόντων ήταν η ανάγκη για 

εκτεταμένη εκπαίδευση των εργαζομένων και εξοικείωση με τα νέα συστήματα. Οι 

εργαζόμενοι χρειάστηκε να μάθουν πώς να χειρίζονται τα νέα εργαλεία και να προσαρμοστούν 

σε νέες διαδικασίες που αντικατέστησαν τις παραδοσιακές μεθόδους εργασίας. Αυτό 

απαιτούσε χρόνο και προσπάθεια, τόσο από πλευράς των εργαζομένων όσο και της διοίκησης, 

για να εξασφαλιστεί η ομαλή μετάβαση στις νέες τεχνολογίες. «Η μεγαλύτερη πρόκληση ήταν η 

εκπαίδευση του προσωπικού. Χρειάστηκε χρόνος για να μάθουν να χρησιμοποιούν τα νέα 

συστήματα και να προσαρμοστούν στις νέες διαδικασίες. Υπήρξαν και μερικές αντιστάσεις από 

εργαζόμενους που ήταν εξοικειωμένοι με τις παλιές μεθόδους εργασίας» (Συν. 9). 

Επιπλέον, αναφέρθηκε ότι η ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών με τα υπάρχοντα συστήματα 

ήταν δύσκολη. Υπήρξαν περιπτώσεις όπου οι νέες τεχνολογίες δεν ήταν πλήρως συμβατές με 

τις παλαιότερες υποδομές, γεγονός που απαιτούσε περαιτέρω προσαρμογές και τροποποιήσεις. 

Αυτές οι προσαρμογές ήταν μερικές φορές χρονοβόρες και προκάλεσαν προσωρινές διακοπές 

στη ροή εργασίας «Η ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών στα υπάρχοντα συστήματα ήταν πιο 

δύσκολη απ' ό,τι περιμέναμε. Υπήρχαν τεχνικά ζητήματα με τη διασύνδεση και χρειαζόταν 

συνεχείς προσαρμογές για να διασφαλίσουμε ότι όλα λειτουργούσαν ομαλά» (Συν. 8). Επιπλέον, 

η αλλαγή νοοτροπίας και η αντίσταση στην αλλαγή από ορισμένους εργαζόμενους αποτέλεσε 

μια σημαντική πρόκληση. Οι εργαζόμενοι που ήταν εξοικειωμένοι με τις παλαιότερες μεθόδους 

εργασίας δυσκολεύτηκαν να αποδεχτούν και να υιοθετήσουν τις νέες τεχνολογίες, γεγονός που 

δημιούργησε αρχικά κάποια αναστάτωση. «Η προσαρμογή στα νέα συστήματα παρακολούθησης 

και διάγνωσης απαιτούσε πολύ χρόνο. Επίσης, η αρχική φάση εκπαίδευσης ήταν προκλητική, 

καθώς έπρεπε να κατανοήσουμε πλήρως τη λειτουργία των νέων τεχνολογιών» (Συν. 7). 

Όσον αφορά τα διάφορα τεχνικά και επιχειρησιακά προβλήματα που αντιμετώπισαν οι 

συμμετέχοντες κατά τη χρήση των νέων τεχνολογιών, αναφέρθηκε ως ένα από τα βασικότερα 
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η διαλειτουργικότητα μεταξύ των διαφορετικών συστημάτων. Παρά τις προηγμένες 

δυνατότητες των νέων τεχνολογιών, υπήρξαν περιπτώσεις όπου τα συστήματα δεν 

επικοινωνούσαν αποτελεσματικά μεταξύ τους, δημιουργώντας εμπόδια στην παραγωγική 

διαδικασία. «Υπάρχουν στιγμές που τα συστήματα δεν επικοινωνούν αποτελεσματικά μεταξύ 

τους, κάτι που δημιουργεί εμπόδια στη ροή της παραγωγής. Επίσης, τα συστήματα 

παρακολούθησης μπορεί να καθυστερούν την επεξεργασία δεδομένων όταν υπάρχει αυξημένος 

φόρτος» (Συν. 5). 

Ένα άλλο συχνά αναφερόμενο πρόβλημα ήταν οι ψευδείς συναγερμοί που προέκυπταν από 

τους αυτοματοποιημένους ελέγχους. Αυτοί οι συναγερμοί, αν και είχαν σκοπό την πρόληψη 

προβλημάτων, οδήγησαν σε περιττές διακοπές της παραγωγής για τη χειροκίνητη επαλήθευση 

των δεδομένων, επιβραδύνοντας έτσι τη διαδικασία και προκαλώντας εκνευρισμό στους 

εργαζόμενους. «Οι ψευδείς συναγερμοί από τα αυτοματοποιημένα συστήματα ελέγχου ποιότητας 

αποτελούν πρόβλημα. Αν και προορίζονται για την πρόληψη προβλημάτων, συχνά οδηγούν σε 

περιττές διακοπές της παραγωγής» (Συν. 6). 

Επιπλέον, ορισμένοι συμμετέχοντες επεσήμαναν την πρόκληση της συνεχούς ενημέρωσης και 

συντήρησης των συστημάτων. Οι τεχνολογίες απαιτούν τακτικές αναβαθμίσεις και συντήρηση 

για να λειτουργούν ομαλά και αποτελεσματικά. Αυτό, όμως, δημιουργεί επιπλέον φόρτο 

εργασίας και κόστος για την εταιρεία, ενώ σε ορισμένες περιπτώσεις προκάλεσε απρόσμενες 

διακοπές στη λειτουργία των συστημάτων. «Οι συνεχείς ενημερώσεις και η ανάγκη για 

συντήρηση των νέων τεχνολογιών προσθέτουν επιπλέον φόρτο εργασίας. Μερικές φορές, οι 

διακοπές αυτές μας καθυστερούν, ειδικά όταν οι αναβαθμίσεις δεν πηγαίνουν όπως αναμενόταν» 

(Συν. 1). Τέλος, οι συμμετέχοντες σημείωσαν ότι υπήρχαν περιπτώσεις όπου τα συστήματα 

παρακολούθησης παρουσίαζαν καθυστερήσεις στην επεξεργασία των δεδομένων, ειδικά όταν 

υπήρχε αυξημένος φόρτος εργασίας. Αυτό επηρέασε την ικανότητα των εργαζομένων να 

λαμβάνουν άμεσες αποφάσεις, κάτι που είναι κρίσιμο σε ένα δυναμικό παραγωγικό 

περιβάλλον. 

Οι απαντήσεις των συμμετεχόντων δείχνουν ότι, ενώ οι νέες τεχνολογίες έχουν φέρει 

σημαντικά οφέλη, η προσαρμογή σε αυτές συνοδεύτηκε από αρκετές προκλήσεις και 

δυσκολίες. Η ανάγκη για εκπαίδευση, η ενσωμάτωση με υπάρχοντα συστήματα, τα τεχνικά 

προβλήματα και η διαχείριση της αλλαγής αποτέλεσαν βασικά εμπόδια που έπρεπε να 

ξεπεραστούν. Παρά τις προκλήσεις αυτές, οι συμμετέχοντες αναγνωρίζουν ότι η προσαρμογή 

στις νέες τεχνολογίες είναι απαραίτητη για τη συνεχή βελτίωση της παραγωγικής διαδικασίας. 
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4ος Θεματικός Άξονας: Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Οι ερωτήσεις που περιλαμβάνονται σε αυτόν τον θεματικό άξονα είναι οι 5.1-5.3 και αφορούν 

την ασφάλεια των εργαζομένων.  

Οι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν επηρεάσει θετικά την ασφάλεια στο 

εργασιακό περιβάλλον. Η εισαγωγή αυτοματοποιημένων συστημάτων και ρομποτικής έχει 

μειώσει την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση σε επικίνδυνες διαδικασίες, μειώνοντας έτσι 

τον κίνδυνο ατυχημάτων και τραυματισμών. «Οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την 

ασφάλεια, κυρίως μέσω της αυτοματοποίησης διαδικασιών που παλαιότερα απαιτούσαν 

χειροκίνητες παρεμβάσεις» (Συν. 9). 

Επίσης, οι εργαζόμενοι που συμμετείχαν στην έρευνα ανέφεραν ότι η δυνατότητα 

παρακολούθησης και ανάλυσης σε πραγματικό χρόνο επιτρέπει την άμεση εντόπιση και 

αντιμετώπιση κινδύνων πριν αυτοί εξελιχθούν σε σοβαρά προβλήματα. Αναφέρεται 

χαρακτηριστικά: «Με τις νέες τεχνολογίες, μπορούμε να εντοπίζουμε προβλήματα νωρίτερα και 

να προλαμβάνουμε τα ατυχήματα. Η παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο βοηθά στην άμεση 

αντίδραση σε πιθανούς κινδύνους» (Συν. 7). Παράλληλα, οι αυτοματοποιημένοι έλεγχοι και τα 

συστήματα παρακολούθησης έχουν μειώσει την έκθεση των εργαζομένων σε επικίνδυνα υλικά 

και συνθήκες, βελτιώνοντας τη συνολική ασφάλεια στον χώρο εργασίας. Οι συμμετέχοντες 

συμφωνούν ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν ενισχύσει την αίσθηση ασφάλειας στο εργοστάσιο, 

κάνοντάς τους να αισθάνονται πιο προστατευμένοι κατά την εκτέλεση των καθημερινών τους 

καθηκόντων. «Η αυτοματοποίηση έχει μειώσει την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση σε 

επικίνδυνες διαδικασίες, κάτι που έχει βελτιώσει αισθητά την ασφάλεια στο χώρο εργασίας» 

(Συν. 5). 

Όσον αφορά τις αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας που έχουν επιφέρει οι 

νέες τεχνολογίες, οι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι οι κανόνες ασφαλείας έχουν αναθεωρηθεί και 

ενημερωθεί για να συμβαδίζουν με τις απαιτήσεις των νέων συστημάτων. Η εισαγωγή 

αυτοματοποιημένων μηχανημάτων και συστημάτων παρακολούθησης απαιτεί την εφαρμογή 

νέων πρωτοκόλλων για την ασφαλή λειτουργία και συντήρηση αυτών των τεχνολογιών. 

Επιπλέον, οι εργαζόμενοι έχουν λάβει εκπαίδευση για τη σωστή χρήση των νέων τεχνολογιών, 

καθώς και για την τήρηση των νέων κανόνων ασφαλείας που έχουν τεθεί σε εφαρμογή. Η 

εκπαίδευση αυτή περιλαμβάνει την κατανόηση των κινδύνων που σχετίζονται με τις νέες 

τεχνολογίες και τη διαχείριση αυτών των κινδύνων με ασφαλή τρόπο. «Έχουμε ενημερώσει 
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τους κανόνες ασφαλείας ώστε να συμβαδίζουν με τις νέες τεχνολογίες. Η εκπαίδευση του 

προσωπικού ήταν απαραίτητη για να διασφαλίσουμε ότι όλοι γνωρίζουν πώς να χρησιμοποιούν 

τις νέες τεχνολογίες με ασφάλεια» (Συν. 8). 

Οι συμμετέχοντες σημείωσαν επίσης ότι η εφαρμογή νέων πρακτικών ασφαλείας έχει οδηγήσει 

σε μια πιο οργανωμένη και ελεγχόμενη διαδικασία παραγωγής, όπου οι κίνδυνοι έχουν 

ελαχιστοποιηθεί και η ασφάλεια των εργαζομένων έχει βελτιωθεί σημαντικά. Ενδεικτικά 

αναφέρεται: «Υπήρξαν αλλαγές στις διαδικασίες ασφαλείας για να εξασφαλιστεί ότι όλοι τηρούν 

τα νέα πρότυπα. Οι εκπαιδεύσεις μας βοήθησαν να καταλάβουμε τους κινδύνους και πώς να τους 

διαχειριζόμαστε» (Συν. 1), «Οι αλλαγές στους κανόνες ασφαλείας ήταν απαραίτητες για να 

διαχειριστούμε τους νέους κινδύνους που φέρνουν οι τεχνολογίες. Έχουμε υιοθετήσει νέα 

πρωτόκολλα για τη χρήση των αυτοματοποιημένων συστημάτων» (Συν. 6).  

Στο ερώτημα εάν οι εργαζόμενοι νιώθουν πιο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών, οι 

περισσότεροι απάντησαν θετικά. Αυτή η αυξημένη αίσθηση ασφάλειας αποδίδεται κυρίως 

στην αυτοματοποίηση των επικίνδυνων διαδικασιών και στην δυνατότητα συνεχούς 

παρακολούθησης των συνθηκών εργασίας σε πραγματικό χρόνο. 

Οι νέες τεχνολογίες επιτρέπουν στους εργαζόμενους να έχουν μεγαλύτερο έλεγχο στις 

διαδικασίες και να προλαμβάνουν προβλήματα πριν αυτά εξελιχθούν σε κρίσιμες καταστάσεις. 

Η τεχνολογία παρέχει μεγαλύτερη ακρίβεια και προβλεψιμότητα, στοιχεία που ενισχύουν την 

εμπιστοσύνη των εργαζομένων στην ασφάλεια του περιβάλλοντός τους. «Νιώθω πιο ασφαλής 

με τις νέες τεχνολογίες, καθώς μειώνουν τα περιθώρια λάθους και παρέχουν μεγαλύτερο έλεγχο 

των διαδικασιών» (Συν. 5), «Οι νέες τεχνολογίες μου δίνουν μεγαλύτερη αίσθηση ασφάλειας, 

γιατί μπορώ να παρακολουθώ τα πάντα σε πραγματικό χρόνο και να αντιδρώ άμεσα όταν κάτι 

δεν πάει καλά» (Συν. 9). 

Ωστόσο, υπήρξαν και ορισμένοι συμμετέχοντες που εξέφρασαν ανησυχίες για την εξάρτηση 

από τα τεχνολογικά συστήματα, φοβούμενοι ότι μια πιθανή βλάβη ή δυσλειτουργία θα 

μπορούσε να δημιουργήσει κινδύνους που είναι δύσκολο να ελεγχθούν. «Αν και οι νέες 

τεχνολογίες με κάνουν να νιώθω πιο ασφαλής, υπάρχει πάντα μια μικρή ανησυχία για το τι μπορεί 

να συμβεί σε περίπτωση βλάβης των συστημάτων» (Συν. 7). Παρά τις ανησυχίες αυτές, η γενική 

αίσθηση είναι ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν συμβάλει στη βελτίωση της ασφάλειας και έχουν 

δημιουργήσει ένα πιο ασφαλές εργασιακό περιβάλλον. 

Οι απαντήσεις των συμμετεχόντων δείχνουν ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν επηρεάσει θετικά 

την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον. Η αυτοματοποίηση των διαδικασιών και η χρήση 
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συστημάτων παρακολούθησης έχουν μειώσει τους κινδύνους για τους εργαζόμενους, ενώ η 

εκπαίδευση και η αναθεώρηση των κανόνων ασφαλείας έχουν ενισχύσει τη συνολική ασφάλεια 

στο χώρο εργασίας. Παρόλο που υπάρχουν ορισμένες ανησυχίες σχετικά με την εξάρτηση από 

την τεχνολογία, η συνολική αίσθηση είναι ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν δημιουργήσει ένα πιο 

ασφαλές και ελεγχόμενο περιβάλλον εργασίας. 

 

5ος Θεματικός Άξονας: Προσδοκίες και Τελικές Σκέψεις 

Ο 5ος θεματικός άξονας περιλαμβάνει τις ερωτήσεις 6.1-7.2, που αφορούν τις προσδοκίες των 

εργαζομένων για το μέλλον και τις τελικές τους σκέψεις. 

Οι συμμετέχοντες εξέφρασαν διάφορες απόψεις σχετικά με τις τεχνολογίες που θα ήταν 

χρήσιμες για την εταιρεία στο μέλλον. Οι περισσότεροι από αυτούς θεωρούν ότι η ανάπτυξη 

και η ενσωμάτωση τεχνητής νοημοσύνης (AI) και μηχανικής μάθησης (Machine Learning) στις 

παραγωγικές διαδικασίες θα μπορούσαν να προσφέρουν σημαντικά οφέλη. «Η τεχνητή 

νοημοσύνη και η μηχανική μάθηση θα μπορούσαν να μας βοηθήσουν να αναλύουμε δεδομένα 

πιο αποτελεσματικά και να προβλέπουμε προβλήματα πριν εμφανιστούν, βελτιώνοντας έτσι τη 

συνολική παραγωγική διαδικασία» (Συν. 9). Επιπλέον, αναφέρθηκαν τεχνολογίες που 

σχετίζονται με την ψηφιακή προτυποποίηση και τη χρήση προσομοιώσεων, οι οποίες θα 

μπορούσαν να επιταχύνουν τη διαδικασία ανάπτυξης νέων προϊόντων και να μειώσουν τα 

κόστη. «Η χρήση προσομοιώσεων και ψηφιακής προτυποποίησης θα επιτάχυνε την ανάπτυξη 

νέων προϊόντων και θα μείωνε το κόστος, επιτρέποντάς μας να είμαστε πιο ανταγωνιστικοί» 

(Συν. 6). Η χρήση τεχνολογιών blockchain για την ιχνηλασιμότητα των προϊόντων είναι επίσης 

μια προοπτική που θεωρήθηκε ενδιαφέρουσα, καθώς θα μπορούσε να ενισχύσει τη διαφάνεια 

και την εμπιστοσύνη των πελατών. «Η ιχνηλασιμότητα μέσω τεχνολογιών blockchain θα 

μπορούσε να ενισχύσει την εμπιστοσύνη των πελατών μας, προσφέροντάς τους διαφάνεια και 

ασφάλεια» (Συν. 8). Οι συμμετέχοντες αναμένουν επίσης ότι η εταιρεία θα μπορούσε να 

επωφεληθεί από την περαιτέρω βελτίωση των αυτοματοποιημένων συστημάτων και της 

ρομποτικής, ιδιαίτερα σε πιο εξελιγμένα και σύνθετα στάδια της παραγωγής. 

Όσον αφορά τα βήματα για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης νέων τεχνολογιών, οι 

συμμετέχοντες υπογράμμισαν την ανάγκη για συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού. Η 

εκπαίδευση θεωρείται κρίσιμη για να διασφαλιστεί ότι όλοι οι εργαζόμενοι κατανοούν τις νέες 

τεχνολογίες και μπορούν να τις χρησιμοποιούν αποτελεσματικά και με ασφάλεια. 

Υπογραμμίστηκε ότι η επένδυση σε εκπαιδευτικά προγράμματα και η παροχή υποστήριξης 
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στους εργαζομένους θα πρέπει να αποτελούν προτεραιότητα. «Η συνεχής εκπαίδευση του 

προσωπικού είναι κλειδί. Χωρίς σωστή εκπαίδευση, ακόμα και οι καλύτερες τεχνολογίες δεν θα 

αποδώσουν στο μέγιστο των δυνατοτήτων τους» (Συν. 7). Επιπλέον, προτάθηκε η βελτίωση της 

συνεργασίας μεταξύ των διαφορετικών τμημάτων της εταιρείας, ώστε να διασφαλίζεται η 

ομαλή ενσωμάτωση των τεχνολογιών σε όλες τις φάσεις της παραγωγικής διαδικασίας. 

«Πρέπει να ενισχύσουμε τη συνεργασία μεταξύ των διαφορετικών τμημάτων, ώστε να 

διασφαλίσουμε ότι όλες οι τεχνολογίες ενσωματώνονται ομαλά στις παραγωγικές διαδικασίες» 

(Συν. 5). Η δημιουργία μιας ομάδας εργασίας που θα επικεντρώνεται αποκλειστικά στην 

παρακολούθηση και τη βελτιστοποίηση των νέων τεχνολογιών θεωρήθηκε επίσης σημαντική. 

«Η δημιουργία μιας ειδικής ομάδας που θα επικεντρώνεται στην παρακολούθηση και 

βελτιστοποίηση των τεχνολογιών θα μπορούσε να βοηθήσει στην πιο γρήγορη προσαρμογή 

στις νέες λύσεις» (Συν. 6). Οι συμμετέχοντες ανέφεραν ότι θα ήταν χρήσιμο να υπάρχει συνεχής 

ανατροφοδότηση και αξιολόγηση των τεχνολογιών που έχουν ήδη ενσωματωθεί, ώστε να 

εντοπίζονται και να διορθώνονται προβλήματα, καθώς και να γίνεται αξιολόγηση της 

αποτελεσματικότητάς τους. 

Στις τελικές σκέψεις τους, οι συμμετέχοντες εξέφρασαν την ικανοποίησή τους με την 

κατεύθυνση που έχει πάρει η εταιρεία όσον αφορά την ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών. Οι 

περισσότεροι αναγνώρισαν ότι οι τεχνολογίες αυτές έχουν ήδη φέρει σημαντικές βελτιώσεις 

στην παραγωγική διαδικασία και ότι η συνέχιση αυτής της τάσης είναι απαραίτητη για τη 

διατήρηση της ανταγωνιστικότητας της εταιρείας. «Οι νέες τεχνολογίες έχουν φέρει μεγάλες 

βελτιώσεις, αλλά πρέπει να συνεχίσουμε να επενδύουμε σε αυτές και να διασφαλίζουμε ότι 

παραμένουμε μπροστά από τις εξελίξεις» (Συν. 9). Ωστόσο, κάποιοι ανέφεραν ότι η εταιρεία θα 

πρέπει να συνεχίσει να επενδύει στην αναβάθμιση των υφιστάμενων τεχνολογιών και να 

διασφαλίσει ότι παραμένει μπροστά από τις εξελίξεις στην τεχνολογία. Η προληπτική 

συντήρηση των συστημάτων και η έγκαιρη αντιμετώπιση τεχνικών προβλημάτων 

αναφέρθηκαν ως τομείς που χρειάζονται ιδιαίτερη προσοχή. «Η εταιρεία έχει κάνει σημαντική 

πρόοδο, αλλά είναι σημαντικό να μην επαναπαυόμαστε. Η συνεχής αναβάθμιση και η προληπτική 

συντήρηση των συστημάτων είναι απαραίτητες για να διατηρήσουμε την ποιότητα σε υψηλά 

επίπεδα» (Συν. 8) 

Οι συμμετέχοντες έκαναν διάφορες προτάσεις για την καλύτερη αξιοποίηση των νέων 

τεχνολογιών. Πολλοί πρότειναν την ενίσχυση της συνεργασίας με εξωτερικούς συνεργάτες και 

προμηθευτές, ώστε να εντοπίζονται ευκολότερα οι ανάγκες για νέες τεχνολογίες και να 

διασφαλίζεται η βέλτιστη ενσωμάτωση τους στις διαδικασίες της εταιρείας. «Η συνεργασία με 
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εξωτερικούς προμηθευτές και ειδικούς θα μπορούσε να μας βοηθήσει να εντοπίζουμε νέες 

τεχνολογίες και να τις ενσωματώνουμε πιο αποτελεσματικά» (Συν. 7). Επίσης, προτάθηκε η 

δημιουργία μιας πλατφόρμας για τη συγκέντρωση και ανάλυση δεδομένων από όλες τις φάσεις 

της παραγωγής, με στόχο τη συνεχή βελτίωση και την καινοτομία. «Η δημιουργία μιας 

πλατφόρμας για τη συγκέντρωση και ανάλυση δεδομένων από όλες τις φάσεις της παραγωγής θα 

ήταν πολύ χρήσιμη για τη συνεχή βελτίωση και την καινοτομία» (Συν. 6). Η χρήση εργαλείων 

ανάλυσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο θεωρήθηκε ιδιαίτερα χρήσιμη για την ταχύτερη και 

πιο ακριβή λήψη αποφάσεων. «Θα πρότεινα να επενδύσουμε περισσότερο στην ανάλυση 

δεδομένων σε πραγματικό χρόνο, κάτι που θα μας επιτρέψει να λαμβάνουμε πιο ακριβείς και 

γρήγορες αποφάσεις» (Συν. 5). Τέλος, οι συμμετέχοντες πρότειναν να δοθεί έμφαση στην 

τακτική αξιολόγηση των τεχνολογιών και στην ανατροφοδότηση από το προσωπικό, ώστε να 

διασφαλίζεται ότι οι νέες τεχνολογίες χρησιμοποιούνται με τον πιο αποδοτικό και 

αποτελεσματικό τρόπο. 

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται τα κύρια ευρήματα της έρευνας. 

Πίνακας 5. 1 Σύνοψη κύριων ερευνητικών ευρημάτων 

 Θεματικός άξονας Κύρια ευρήματα Συμπεράσματα 

1. Αντίληψη νέων 

τεχνολογιών 

Οι εργαζόμενοι 

αναγνωρίζουν τα 

οφέλη των νέων 

τεχνολογιών στην 

παραγωγική 

διαδικασία, με 

έμφαση στην 

αποδοτικότητα και 

ακρίβεια. 

Οι νέες τεχνολογίες 

ενισχύουν την 

αποδοτικότητα και 

γίνονται αποδεκτές 

από τους 

εργαζόμενους ως 

αναπόσπαστο μέρος 

της παραγωγικής 

διαδικασίας.  

2. Οφέλη των νέων 

τεχνολογιών 

Αύξηση της 

παραγωγικότητας 

και βελτίωση της 

ποιότητας των 

προϊόντων, με 

μειωμένα σφάλματα 

Η εφαρμογή νέων 

τεχνολογιών οδηγεί 

σε βελτίωση της 

αποδοτικότητας και 

της ποιότητας με 

σημαντικά οφέλη για 

την εταιρεία.  
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και καλύτερη χρήση 

των πόρων.  

3. Προκλήσεις και 

δυσκολίες 

Δυσκολίες στην 

εκπαίδευση και 

προσαρμογή, 

προβλήματα 

διαλειτουργικότητας 

συστημάτων, και 

τεχνικές προκλήσεις.  

Η εκπαίδευση και η 

σωστή διαχείριση 

της αλλαγής είναι 

απαραίτητες για την 

επιτυχημένη 

ενσωμάτωση των 

νέων τεχνολογιών.  

4. Ασφάλεια στο 

εργασιακό 

περιβάλλον 

Η ασφάλεια έχει 

βελτιωθεί λόγω της 

αυτοματοποίησης 

και των συστημάτων 

παρακολούθησης σε 

πραγματικό χρόνο.  

Η τεχνολογία 

βελτιώνει την 

ασφάλεια, αλλά 

απαιτείται συνεχής 

παρακολούθηση και 

προσαρμογή για 

βέλτιστα 

αποτελέσματα.  

5. Προσδοκίες για το 

μέλλον 

Οι εργαζόμενοι 

έχουν θετικές 

προσδοκίες για τις 

μελλοντικές 

εφαρμογές 

τεχνολογιών, αλλά 

ζητούν συνεχή 

εκπαίδευση και 

στήριξη.  

Η επιτυχής 

ενσωμάτωση των 

τεχνολογιών 

εξαρτάται από τη 

συνεχή υποστήριξη 

και την προσαρμογή 

στις μελλοντικές 

εξελίξεις.  
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Κεφάλαιο 6. Συζήτηση 

 

Σύμφωνα με τα ευρήματα της έρευνας, φαίνεται ότι υπάρχει μια θετική στάση απέναντι στις 

νέες τεχνολογίες, όπως τα αυτοματοποιημένα συστήματα παραγωγής, οι συσκευές 

παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο μέσω IoT (Internet of Things) κ.α.  Αυτές οι 

τεχνολογίες θεωρούνται ως απαραίτητα εργαλεία για τη βελτίωση της παραγωγικότητας, τη 

μείωση των σφαλμάτων, και την αύξηση της ποιότητας των προϊόντων. Η ενσωμάτωση αυτών 

των τεχνολογιών επέφερε σημαντικές αλλαγές στην παραγωγική διαδικασία, κάνοντάς την πιο 

αποδοτική και αποτελεσματική. Συγκεκριμένα,  τα αποτελέσματα της έρευνας έδειξαν ότι οι 

νέες τεχνολογίες έχουν οδηγήσει σε σημαντική αύξηση της αποδοτικότητας και της 

παραγωγικότητας. Η αυτοματοποίηση των διαδικασιών έχει μειώσει την ανάγκη για 

χειροκίνητες παρεμβάσεις, οι οποίες συχνά είναι επιρρεπείς σε λάθη. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα 

τη μείωση των σφαλμάτων και την αύξηση της ταχύτητας παραγωγής. Επιπλέον, τα συστήματα 

παρακολούθησης και ανάλυσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο επιτρέπουν την ταχύτερη 

αντίδραση σε προβλήματα και τη βελτίωση της συνολικής διαχείρισης της παραγωγικής 

διαδικασίας. Οι νέες τεχνολογίες έχουν επίσης ενισχύσει τη δυνατότητα της εταιρείας να 

χρησιμοποιεί τους πόρους της πιο αποτελεσματικά, οδηγώντας σε μείωση του κόστους και 

αύξηση της παραγωγικότητας. 

Ένα άλλο σημαντικό όφελος των νέων τεχνολογιών είναι η βελτίωση της ποιότητας των 

προϊόντων. Οι αυτοματοποιημένοι έλεγχοι ποιότητας και η συνεχής παρακολούθηση της 

παραγωγικής διαδικασίας διασφαλίζουν ότι τα προϊόντα πληρούν τα υψηλότερα πρότυπα 

ποιότητας. Η ακρίβεια και η συνέπεια που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες έχουν μειώσει τις 

αποκλίσεις και τα σφάλματα, εξασφαλίζοντας ότι τα τελικά προϊόντα είναι συνεπή και υψηλής 

ποιότητας. Επιπλέον, η δυνατότητα προληπτικής ανάλυσης και διορθώσεων κατά τη διάρκεια 

της παραγωγής έχει ενισχύσει την αξιοπιστία των προϊόντων και την ικανοποίηση των 

πελατών. 

Σημαντική διαπιστώθηκε ότι είναι η επίδραση των νέων τεχνολογιών και στην ασφάλεια των 

εργαζομένων και στο γενικότερο εργασιακό περιβάλλον της εταιρείας. Από την ανάλυση των 

συνεντεύξεων προκύπτει ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την ασφάλεια και έχουν 

δημιουργήσει ένα πιο ασφαλές και ελεγχόμενο περιβάλλον εργασίας. 
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Ειδικότερα, η αυτοματοποίηση πολλών επικίνδυνων διαδικασιών και η χρήση ρομποτικών 

συστημάτων έχουν μειώσει την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση σε επικίνδυνες φάσεις της 

παραγωγής, γεγονός που μειώνει σημαντικά τον κίνδυνο ατυχημάτων και τραυματισμών. Η 

δυνατότητα παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο επιτρέπει την άμεση εντόπιση και 

αντιμετώπιση κινδύνων, ενισχύοντας έτσι το αίσθημα ασφάλειας μεταξύ των εργαζομένων. Η 

εισαγωγή των νέων τεχνολογιών επέφερε σημαντικές αλλαγές και στους κανόνες και τις 

πρακτικές ασφάλειας της εταιρείας. Οι εργαζόμενοι έλαβαν εκπαίδευση για την ασφαλή χρήση 

των νέων συστημάτων, και οι κανόνες ασφαλείας ενημερώθηκαν για να συμβαδίζουν με τις 

νέες απαιτήσεις. Αυτές οι αλλαγές ήταν απαραίτητες για να διασφαλιστεί ότι οι νέες 

τεχνολογίες χρησιμοποιούνται με τρόπο που μειώνει τους κινδύνους και προστατεύει τους 

εργαζομένους. 

Συνολικά παρατηρήθηκε ότι οι περισσότεροι εργαζόμενοι νιώθουν πιο ασφαλείς με τη χρήση 

των νέων τεχνολογιών, λόγω της αυξημένης ακρίβειας και της προβλεψιμότητας που αυτές 

προσφέρουν. Η αυτοματοποίηση και η παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο ενισχύουν την 

εμπιστοσύνη των εργαζομένων στην ασφάλεια του περιβάλλοντος εργασίας τους. Υπήρξαν 

βέβαια και ορισμένες ανησυχίες σχετικά με την εξάρτηση από τα τεχνολογικά συστήματα, 

φοβούμενοι ότι μια πιθανή βλάβη θα μπορούσε να δημιουργήσει κινδύνους που είναι δύσκολο 

να ελεγχθούν. Ωστόσο, οι εργαζόμενοι αναγνωρίζουν ότι οι νέες τεχνολογίες είναι απαραίτητες 

για τη συνεχή βελτίωση της παραγωγικής διαδικασίας.  

Παρά τα σημαντικά οφέλη που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες, η εισαγωγή τους συνοδεύεται 

από διάφορες προκλήσεις και δυσκολίες. Η παρούσα έρευνα ανέδειξε διάφορες προκλήσεις, 

τόσο σε τεχνικό όσο και σε οργανωτικό επίπεδο. Μια από τις κύριες προκλήσεις ήταν η 

δυσκολία προσαρμογής στις νέες τεχνολογίες και η ανάγκη για εκτεταμένη εκπαίδευση. Οι 

εργαζόμενοι χρειάστηκε να μάθουν πώς να χειρίζονται τα νέα συστήματα και να 

προσαρμοστούν σε νέες διαδικασίες, κάτι που απαιτούσε χρόνο και προσπάθεια. Η διαδικασία 

αυτή ήταν ιδιαίτερα απαιτητική για το προσωπικό που ήταν εξοικειωμένο με τις παραδοσιακές 

μεθόδους εργασίας, και σε ορισμένες περιπτώσεις υπήρξε αντίσταση στην αλλαγή. Η ανάγκη 

για συνεχή εκπαίδευση και ενημέρωση προκειμένου να διασφαλιστεί η αποτελεσματική χρήση 

των νέων τεχνολογιών ήταν εμφανής.  

Επισημάνθηκαν επίσης τεχνικά προβλήματα που προέκυψαν κατά την ενσωμάτωση των νέων 

τεχνολογιών με τα υπάρχοντα συστήματα. Υπήρξαν περιπτώσεις όπου οι νέες τεχνολογίες δεν 

ήταν πλήρως συμβατές με τις παλαιότερες υποδομές, γεγονός που προκάλεσε δυσκολίες στην 
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καθημερινή λειτουργία της παραγωγής. Επιπλέον, η διαλειτουργικότητα μεταξύ των 

διαφορετικών συστημάτων αποδείχθηκε προβληματική, με αποτέλεσμα να χρειάζονται 

περαιτέρω προσαρμογές και τροποποιήσεις για να διασφαλιστεί η ομαλή λειτουργία. Ένα άλλο 

ζήτημα που αναφέρθηκε ήταν η εμφάνιση ψευδών συναγερμών από τα αυτοματοποιημένα 

συστήματα ελέγχου ποιότητας. Αυτοί οι συναγερμοί, παρόλο που είχαν ως σκοπό την πρόληψη 

προβλημάτων, οδήγησαν σε περιττές διακοπές της παραγωγής για τη χειροκίνητη επαλήθευση 

των δεδομένων, προκαλώντας καθυστερήσεις και εκνευρισμό στους εργαζόμενους. Επιπλέον, 

η συνεχής ανάγκη για συντήρηση και ενημέρωση των νέων τεχνολογιών δημιούργησε επιπλέον 

φόρτο εργασίας και προκάλεσε απρόσμενες διακοπές στη λειτουργία των συστημάτων. 

Γενικότερα, η αντίδραση των εργαζομένων στις τεχνολογικές αλλαγές μέσα στην εταιρεία 

ποικίλλει, αλλά σε γενικές γραμμές υπάρχει ένας συνδυασμός αποδοχής και ανησυχίας. Από 

τη μια, κάποιοι βλέπουν τις νέες τεχνολογίες ως ευκαιρία για βελτίωση της 

αποτελεσματικότητάς τους και πιστεύουν ότι, με την κατάλληλη εκπαίδευση, θα μπορέσουν να 

ανταπεξέλθουν. Αυτοί οι εργαζόμενοι συνήθως δείχνουν ενδιαφέρον να μάθουν και να 

προσαρμοστούν, καθώς κατανοούν ότι οι τεχνολογικές εξελίξεις αποτελούν σημαντικό 

στοιχείο για την ανάπτυξη της εταιρείας. Από την άλλη πλευρά, υπάρχουν και εκείνοι που 

αντιμετωπίζουν τις αλλαγές με δυσπιστία ή ακόμα και αντίσταση. Συχνά, οι μεγαλύτεροι σε 

ηλικία εργαζόμενοι ή όσοι δεν είναι εξοικειωμένοι με την τεχνολογία νιώθουν ότι οι νέες 

απαιτήσεις είναι δύσκολο να επιτευχθούν και τους δημιουργούν άγχος. Η διαρκής ανάγκη για 

εκμάθηση νέων εργαλείων μπορεί να φέρνει εξάντληση και απογοήτευση, ενώ οι εργαζόμενοι 

αυτοί μπορεί να νιώθουν ότι οι προσωπικές τους δεξιότητες και εμπειρία απαξιώνονται. Τέλος, 

ορισμένοι εκφράζουν ανησυχία για την ασφάλεια της θέσης τους, καθώς θεωρούν ότι οι νέες 

τεχνολογίες αυξάνουν τον κίνδυνο αυτοματοποίησης και αντικατάστασης. 

Βάσει των παραπάνω στοιχείων, η συγκεκριμένη επιχείρηση, προκειμένου να ενισχύσει τη 

θετική στάση των εργαζομένων απέναντι στις τεχνολογικές αλλαγές και να βελτιώσει την 

αποδοτικότητα της μετάβασης σε νέα συστήματα, πρέπει να αντιμετωπίσει τα εξής 

προβλήματα: ελλιπής εκπαίδευση και υποστήριξη, αντιμετώπιση του φόβου για απώλεια 

θέσεων εργασίας, αντιμετώπιση της εξάντλησης και του άγχους των εργαζομένων, ενίσχυση 

της ανθρώπινης επαφής στην εργασία, επίλυση τεχνικών προβλημάτων, αξιοποίηση της 

εμπειρίας των εργαζομένων και αναγνώριση των δεξιοτήτων τους. 

Ειδικότερα, η έλλειψη προσαρμοσμένης εκπαίδευσης φαίνεται ότι δυσχεραίνει την 

προσαρμογή των εργαζομένων στις νέες τεχνολογίες. Η επιχείρηση πρέπει να επενδύσει σε 
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εκπαιδευτικά προγράμματα που να καλύπτουν τις ανάγκες διαφορετικών επιπέδων εξοικείωσης 

με την τεχνολογία, ώστε όλοι οι εργαζόμενοι να κατανοούν και να αξιοποιούν τα νέα 

συστήματα. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η ύπαρξη ομάδων υποστήριξης που θα βοηθούν 

τους εργαζομένους με άμεση βοήθεια και καθοδήγηση. Από την έρευνα αυτή, παρατηρήθηκε 

ότι ο φόβος της αυτοματοποίησης και της πιθανής απώλειας εργασίας είναι έντονος. Η 

επιχείρηση χρειάζεται να ενισχύσει την αίσθηση ασφάλειας των εργαζομένων, επικοινωνώντας 

ξεκάθαρα ότι οι τεχνολογίες αποσκοπούν στη βελτίωση της αποδοτικότητας, όχι στην 

αντικατάσταση των ανθρώπων. Θα ήταν χρήσιμο να δημιουργηθούν θέσεις εργασίας που 

υποστηρίζουν τις τεχνολογικές εφαρμογές, ώστε οι εργαζόμενοι να δουν την τεχνολογία ως 

ευκαιρία για επαγγελματική ανάπτυξη και όχι ως απειλή. Η αυξανόμενη πίεση για 

αποδοτικότητα και ταχύτητα επιβαρύνει επίσης τους εργαζόμενους. Η επιχείρηση πρέπει να 

διασφαλίσει ότι οι νέες τεχνολογίες δεν αυξάνουν το άγχος αλλά, αντιθέτως, συμβάλλουν στην 

εξισορρόπηση της εργασιακής καθημερινότητας. Η εισαγωγή εργαλείων που προσφέρουν 

ευκολία και αυτοματοποίηση διαδικασιών, θα μπορούσε να μειώσει το άγχος. Πολλοί 

εργαζόμενοι αναφέρουν ότι νιώθουν αποξένωση λόγω της απρόσωπης φύσης των νέων 

τεχνολογιών. Η επιχείρηση μπορεί να εστιάσει στην ενίσχυση της ομαδικότητας και της 

ανθρώπινης διάστασης της εργασίας, οργανώνοντας τακτικές συναντήσεις, ομαδικά έργα και 

ευκαιρίες για αλληλεπίδραση. Αυτό βοηθά τους εργαζόμενους να διατηρήσουν την αίσθηση 

της κοινότητας και της συνεργασίας. Τα τεχνικά προβλήματα και οι ασυμβατότητες μεταξύ 

νέων και παλαιών συστημάτων επιβραδύνουν τη ροή της εργασίας και δημιουργούν 

εκνευρισμό. Η εταιρεία χρειάζεται να διασφαλίσει ότι οι τεχνολογίες που εισάγονται είναι 

συμβατές με τα υφιστάμενα συστήματα και ότι υπάρχει υποστήριξη για την άμεση επίλυση 

προβλημάτων. Επίσης, είναι χρήσιμο να αναβαθμίζονται τα συστήματα και να γίνονται 

τακτικές συντηρήσεις για τη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας. Ακόμη, η απαξίωση των 

παραδοσιακών δεξιοτήτων και εμπειριών λόγω των τεχνολογικών αλλαγών αποτελεί 

σημαντικό παράπονο των εργαζομένων. Η επιχείρηση μπορεί να αξιοποιήσει τις υπάρχουσες 

δεξιότητες των εργαζομένων και να τους ενσωματώσει στις νέες διαδικασίες, είτε μέσω της 

ανάπτυξης νέων θέσεων που συνδυάζουν την εμπειρία τους με τις νέες τεχνολογίες είτε 

προσφέροντας αναγνώριση και ευκαιρίες εξέλιξης που αναδεικνύουν την αξία της εμπειρίας 

τους. Εφαρμόζοντας μια ολιστική προσέγγιση η επιχείρηση θα βοηθήσει τους εργαζόμενους να 

αντιμετωπίσουν τις αλλαγές με μεγαλύτερη σιγουριά και θετική στάση, και θα ενισχύσει τη 

γενική αποτελεσματικότητα. 
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Σε ανάλογα συμπεράσματα έχουν καταλήξει και άλλες σχετικές μελέτες. Συγκεκριμένα, οι 

Jagtap και Duong (2019) εξέτασαν τη χρήση των Big Data (BD) στη διαδικασία ανάπτυξης 

νέων προϊόντων (NPD) σε μια εταιρεία ποτών στο Ηνωμένο Βασίλειο. Τα βασικά ευρήματα 

δείχνουν ότι η χρήση των BD βοήθησε στη μείωση του κόστους και του χρόνου ανάπτυξης 

νέων προϊόντων χωρίς να επηρεάσει την ποιότητα ή τη γεύση τους, επιτρέποντας στην εταιρεία 

να ανταγωνιστεί αποτελεσματικά στην αγορά. Η ανάλυση των μεγάλων δεδομένων υποστήριξε 

τη λήψη αποφάσεων κατά την ανάπτυξη μιας νέας συνταγής για ένα αναψυκτικό με μειωμένη 

ζάχαρη, βοηθώντας την εταιρεία να προσαρμοστεί γρήγορα στις απαιτήσεις της αγοράς και της 

νομοθεσίας. Η εφαρμογή των BD επίσης βελτίωσε τη διαφάνεια και την ικανότητα 

παρακολούθησης των διαδικασιών παραγωγής, εξασφαλίζοντας ότι τα προϊόντα πληρούν τα 

κριτήρια ποιότητας. 

Το πλαίσιο και η εστίαση της μελέτης των Jagtap και Duong (2019) διαφέρουν σε κάποιο 

βαθμό: η παρούσα έρευνα επικεντρώνεται κυρίως στην εσωτερική λειτουργικότητα και τις 

άμεσες επιπτώσεις των νέων τεχνολογιών στην παραγωγή, ενώ το άρθρο εστιάζει στη 

στρατηγική χρήση των BD για την ανάπτυξη νέων προϊόντων και τη μείωση του κόστους και 

του χρόνου ανάπτυξης. Ωστόσο, και στις δύο περιπτώσεις αναγνωρίζεται η σημαντική 

επίδραση των νέων τεχνολογιών στη βελτίωση της αποδοτικότητας, της ποιότητας και της 

ασφάλειας. Πιο συγκεκριμένα, και οι δύο περιπτώσεις αναδεικνύουν την αύξηση της 

αποδοτικότητας και της παραγωγικότητας μέσω της χρήσης προηγμένων τεχνολογιών. Στην 

παρούσα έρευνα, οι εργαζόμενοι αναγνώρισαν ότι η αυτοματοποίηση και τα συστήματα 

παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο βελτίωσαν τη συνολική παραγωγική διαδικασία, κάτι 

που επίσης επισημαίνεται στο άρθρο μέσω της βελτίωσης της ταχύτητας και του κόστους 

ανάπτυξης προϊόντων. Επίσης, στην έρευνα αυτή δόθηκε έμφαση στη βελτίωση της ποιότητας 

των προϊόντων μέσω της τεχνολογίας, καθώς οι νέες τεχνολογίες επέτρεψαν την ακριβή 

παρακολούθηση και έλεγχο της παραγωγικής διαδικασίας. Παρομοίως, στο άρθρο αναφέρεται 

ότι η χρήση των BD διασφάλισε ότι τα προϊόντα πληρούν τις απαιτήσεις ποιότητας, 

αποδεικνύοντας την κοινή σημασία της ποιότητας. Η έρευνα ανέδειξε επίσης προκλήσεις, όπως 

η ανάγκη για εκπαίδευση και η επίλυση τεχνικών προβλημάτων κατά την ενσωμάτωση νέων 

τεχνολογιών. Αντίστοιχα, το άρθρο επισημαίνει τα προβλήματα που σχετίζονται με την 

ασφάλεια, την πρόσβαση στα δεδομένα και τη δυσκολία αποθήκευσης και επεξεργασίας 

μεγάλων όγκων δεδομένων, γεγονός που υπογραμμίζει ότι και στις δύο περιπτώσεις υπάρχουν 

σημαντικές προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπιστούν. 
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Μια άλλη μελέτη, αυτή των Savastano, Amendola και D’Ascenzo (2018), εξετάζει τη σημασία 

του ψηφιακού μετασχηματισμού (Industry 4.0) και τη διαδικασία ψηφιοποίησης 

επιχειρηματικών διαδικασιών (Business Process Digitalization - BPD) σε μια εταιρεία 

τροφίμων (Barilla), με συγκεκριμένη εστίαση στην τεχνολογία της πρόσθετης κατασκευής. Τα 

αποτελέσματα της μελέτης έδειξαν ότι η υιοθέτηση της Industry 4.0 επιτρέπει στις 

βιομηχανικές εταιρείες να επιτύχουν σημαντικά οφέλη σε όλο το φάσμα της αξιακής αλυσίδας, 

όπως η αύξηση της παραγωγικότητας, η βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων και η μείωση 

του κόστους. Η εταιρεία Barilla χρησιμοποίησε την τεχνολογία της πρόσθετης κατασκευής για 

την ανάπτυξη και παραγωγή νέων προϊόντων, όπως 3D-printed pasta. Αυτή η τεχνολογία 

επέτρεψε την παραγωγή προσαρμοσμένων προϊόντων κατά παραγγελία, βελτιώνοντας την 

ευελιξία και την ταχύτητα παραγωγής. Οι μελετητές κατέληξαν ότι παρόλο που οι τεχνολογίες 

ψηφιακής κατασκευής προσφέρουν σημαντικά οφέλη, η ενσωμάτωση τους απαιτεί 

ανασχεδιασμό των επιχειρηματικών μοντέλων και σημαντικές επενδύσεις. 

Επιχειρώντας μια σύγκριση των αποτελεσμάτων της παρούσας έρευνας με την παραπάνω 

μελέτη, προκύπτουν τα ακόλουθα κοινά σημεία. Και στις δύο περιπτώσεις αναγνωρίζεται ότι 

η εισαγωγή νέων τεχνολογιών έχει οδηγήσει σε αυξημένη αποδοτικότητα και παραγωγικότητα. 

Η χρήση προηγμένων τεχνολογιών επιτρέπει την ταχύτερη παραγωγή προϊόντων με μειωμένο 

κόστος. Η βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων αποτελεί βασικό πλεονέκτημα των νέων 

τεχνολογιών. Οι τεχνολογίες αυτές επιτρέπουν την παρακολούθηση και τον έλεγχο της 

ποιότητας σε κάθε στάδιο της παραγωγής, διασφαλίζοντας ότι τα προϊόντα πληρούν τα 

απαιτούμενα πρότυπα. Επίσης, και στις δύο περιπτώσεις οι νέες τεχνολογίες έχουν οδηγήσει 

σε μεγαλύτερη ευελιξία και δυνατότητα προσαρμογής στις απαιτήσεις της αγοράς. Η 

τεχνολογία της πρόσθετης κατασκευής (Additive Manufacturing) επιτρέπει την παραγωγή 

προσαρμοσμένων προϊόντων, ενώ στην έρευνά μας αναφέρθηκε η σημασία των τεχνολογιών 

που επιτρέπουν τη γρήγορη αντίδραση σε μεταβαλλόμενες συνθήκες. Κοινά σημεία 

παρατηρούνται επίσης και στις δυσκολίες και τις προκλήσεις που προκύπτουν κατά την 

ενσωμάτωση των προηγμένων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Και στις δύο 

περιπτώσεις, αναγνωρίζεται ότι η ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών απαιτεί ανασχεδιασμό 

των επιχειρηματικών διαδικασιών και σημαντικές επενδύσεις σε τεχνολογίες και εκπαίδευση. 

Ακόμη, η παρούσα έρευνα ανέδειξε τις προκλήσεις που αντιμετωπίστηκαν κατά την 

προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες και την εκπαίδευση του προσωπικού. Αυτή η ανάγκη για 

προσαρμογή και εκπαίδευση είναι επίσης εμφανής στη μελέτη των Savastano, Amendola και 
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D’Ascenzo (2018), όπου οι τεχνολογικές αλλαγές απαιτούν σημαντική προσπάθεια από τις 

εταιρείες. 

Η μελέτη των Sjödin et al. (2018) έρχεται επίσης σε συμφωνία με τα ευρήματα της παρούσας 

έρευνας. Η συγκεκριμένη μελέτη εξετάζει την εφαρμογή των "έξυπνων εργοστασίων" και τη 

διαδικασία καινοτομίας στις βιομηχανικές διαδικασίες. Τα αποτελέσματα της μελέτης αυτής 

έδειξαν ότι τα έξυπνα εργοστάσια επιτρέπουν την αύξηση της αποδοτικότητας μέσω της 

συνεχούς ανάλυσης δεδομένων, διευκολύνοντας την ταυτοποίηση και εξάλειψη των φραγμών 

στην απόδοση των διαδικασιών. Παρατηρήθηκε ότι η βελτιστοποίηση των διαδικασιών μέσω 

έξυπνων εργοστασίων οδηγεί σε πιο αποδοτική χρήση πόρων και συνεπώς σε μειωμένο 

λειτουργικό κόστος. Η παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο και η συνεχής βελτιστοποίηση 

επιτρέπουν την έγκαιρη ανίχνευση και αντιμετώπιση ελαττωμάτων, οδηγώντας σε καλύτερη 

ποιότητα προϊόντων. Ακόμη, τα έξυπνα εργοστάσια μειώνουν το περιβαλλοντικό αποτύπωμα 

και αυξάνουν την ασφάλεια, μειώνοντας τις πιθανότητες ανθρώπινου λάθους και βελτιώνοντας 

την εργασιακή ικανοποίηση. 

Όπως η έρευνα που πραγματοποιήθηκε εδώ, έτσι και η μελέτη των Sjödin et al. (2018) ανέδειξε 

ότι οι νέες τεχνολογίες αυξάνουν την αποδοτικότητα και την παραγωγικότητα. Η 

αυτοματοποίηση και η παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο που αναφέρθηκαν στις 

συνεντεύξεις συνάδουν με την έμφαση του παραπάνω άρθρου στην αύξηση της 

αποδοτικότητας μέσω των έξυπνων εργοστασίων. Και στις δύο περιπτώσεις αναγνωρίζεται 

επίσης η βελτίωση της ποιότητας μέσω της τεχνολογίας. Η έρευνά μας ανέδειξε τη σημασία 

της ακρίβειας και συνέπειας στην παραγωγή, ενώ το άρθρο επικεντρώνεται στην 

παρακολούθηση και βελτιστοποίηση σε πραγματικό χρόνο για τη μείωση των ελαττωμάτων. 

Τα αποτελέσματα της παρούσας έρευνας τονίζουν επίσης την αυξημένη ασφάλεια που 

προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες, κάτι που είναι εμφανές στο άρθρο, όπου αναφέρεται η μείωση 

των βιομηχανικών ατυχημάτων και η αύξηση της βιωσιμότητας. Τέλος, και στις δύο 

περιπτώσεις αναγνωρίζονται προκλήσεις, όπως η προσαρμογή του προσωπικού και η ανάγκη 

για εκπαίδευση, καθώς και η τεχνική πολυπλοκότητα που συνοδεύει την εφαρμογή νέων 

τεχνολογιών. 

Συνολικά, αντιπαραβάλλοντας τα ευρήματα της παρούσας έρευνας με τα αποτελέσματα άλλων 

αντίστοιχων μελετών, διαπιστώνεται ότι υπάρχει μια ευθυγράμμιση στις αντιλήψεις των 

εργαζομένων σχετικά με τα οφέλη και τις προκλήσεις της ενσωμάτωσης νέων τεχνολογιών στη 

βιομηχανία. Αναδεικνύεται η αύξηση της αποδοτικότητας, η βελτίωση της ποιότητας των 
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προϊόντων, η ενίσχυση της ασφάλειας, ως κύρια οφέλη της τεχνολογικής καινοτομίας. Ωστόσο, 

αναγνωρίζεται ότι η εφαρμογή αυτών των τεχνολογιών συνοδεύεται από προκλήσεις που 

απαιτούν στρατηγική διαχείριση και συνεχή υποστήριξη. Τα συμπεράσματα που προκύπτουν 

από αυτή την σύγκριση επιβεβαιώνουν τη σημασία της τεχνολογικής εξέλιξης για τη βελτίωση 

της παραγωγικής διαδικασίας και την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των βιομηχανικών 

επιχειρήσεων. 

Οι μελλοντικές προοπτικές για τις εφαρμογές νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες 

είναι ιδιαίτερα ελπιδοφόρες και υπόσχονται να αλλάξουν ριζικά τον τρόπο με τον οποίο οι 

βιομηχανίες λειτουργούν.  

Η εξέλιξη της τεχνητής νοημοσύνης (AI) και της μηχανικής μάθησης (ML) φέρνει μια νέα 

εποχή στην αυτοματοποίηση και την αυτονομία των παραγωγικών διαδικασιών, υποσχόμενη 

να επαναπροσδιορίσει τον τρόπο λειτουργίας των βιομηχανιών. Η τεχνητή νοημοσύνη, με την 

ικανότητά της να αναλύει τεράστιους όγκους δεδομένων και να μαθαίνει από αυτά, επιτρέπει 

στις μηχανές να προσαρμόζονται και να βελτιστοποιούν τις διαδικασίες τους σε πραγματικό 

χρόνο. Αυτό σημαίνει ότι οι μηχανές δεν περιορίζονται πλέον σε προγραμματισμένες ενέργειες, 

αλλά μπορούν να λαμβάνουν αυτόνομες αποφάσεις, αντιδρώντας άμεσα σε αλλαγές του 

περιβάλλοντος ή των συνθηκών παραγωγής (Zheng et al., 2021). Η ενσωμάτωση της AI και 

της ML στις παραγωγικές διαδικασίες έχει ως αποτέλεσμα τη δημιουργία έξυπνων 

εργοστασίων, όπου οι μηχανές μπορούν να προβλέπουν προβλήματα πριν αυτά προκύψουν, να 

προσαρμόζουν τις λειτουργίες τους για να αποφύγουν καθυστερήσεις και να βελτιώνουν 

συνεχώς την αποδοτικότητα (Shi et al., 2020). Η αυτονομία που προσφέρουν αυτές οι 

τεχνολογίες μειώνει επίσης την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση στις διαδικασίες 

παραγωγής. Αυτό δεν σημαίνει μόνο μείωση του ανθρώπινου λάθους αλλά και δυνατότητα των 

εργαζομένων να επικεντρωθούν σε πιο στρατηγικά και δημιουργικά καθήκοντα, όπως ο 

σχεδιασμός νέων προϊόντων ή η βελτίωση των υφιστάμενων διαδικασιών (Cioffi et al., 2020). 

Μέσω της AI, οι επιχειρήσεις μπορούν να αναλύουν δεδομένα από διάφορες πηγές σε 

πραγματικό χρόνο, ανιχνεύοντας μοτίβα και τάσεις που ενδέχεται να υποδεικνύουν 

προβλήματα στην παραγωγή προτού αυτά εμφανιστούν (Arinez et al., 2020). Επιπλέον, η AI 

μπορεί να προσαρμόζει τις διαδικασίες παραγωγής αυτόματα, διασφαλίζοντας ότι η παραγωγή 

συνεχίζεται με τον βέλτιστο τρόπο, ακόμα και όταν αντιμετωπίζονται απρόβλεπτες συνθήκες. 

Με την AI να επιβλέπει και να αναλύει συνεχώς την παραγωγική διαδικασία, οι επιχειρήσεις 

μπορούν να εξασφαλίσουν ότι οι προδιαγραφές ποιότητας τηρούνται με συνέπεια, ενισχύοντας 

έτσι την αξιοπιστία των προϊόντων τους στην αγορά (Javaid et al., 2022). Η τεχνητή νοημοσύνη 
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και η μηχανική μάθηση προσφέρουν επίσης τη δυνατότητα για ακριβέστερη και πιο 

αποτελεσματική διαχείριση των πόρων. Μέσω της συνεχούς ανάλυσης των δεδομένων, οι 

μηχανές μπορούν να βελτιστοποιήσουν τη χρήση ενέργειας και υλικών, μειώνοντας τα 

απόβλητα και το κόστος παραγωγής (Rai et al., 2021). Τέλος, η αυτονομία και η έξυπνη 

αυτοματοποίηση καθιστούν τις βιομηχανίες πιο ανθεκτικές και προσαρμοστικές σε εξωτερικές 

διαταραχές, όπως οι αλλαγές στη ζήτηση ή οι διακοπές στην αλυσίδα εφοδιασμού (Wan et al., 

2020). Οι τεχνολογίες αυτές επιτρέπουν ταχύτερη και πιο αποτελεσματική προσαρμογή σε 

μεταβαλλόμενες συνθήκες, διατηρώντας τη συνολική σταθερότητα και αποδοτικότητα των 

παραγωγικών διαδικασιών. 

Η εξατομίκευση στη μαζική παραγωγή αποτελεί μια από τις πιο συναρπαστικές προοπτικές για 

το μέλλον των βιομηχανιών, καθώς συνδυάζει τα πλεονεκτήματα της μαζικής παραγωγής με 

την ικανότητα να ανταποκρίνονται στις ατομικές ανάγκες των καταναλωτών. Σε έναν κόσμο 

όπου οι καταναλωτές απαιτούν όλο και περισσότερο προϊόντα που να ανταποκρίνονται στις 

προσωπικές τους προτιμήσεις και ανάγκες, η δυνατότητα να προσφέρονται προσαρμοσμένα 

προϊόντα σε μεγάλες ποσότητες χωρίς σημαντική αύξηση του κόστους ή του χρόνου 

παραγωγής μπορεί να αποτελέσει ένα ισχυρό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα (Lu et al., 2020). Η 

υιοθέτηση νέων τεχνολογιών, όπως η τρισδιάστατη εκτύπωση (3D printing), η προηγμένη 

ρομποτική και οι ευέλικτες γραμμές παραγωγής, επιτρέπει στις βιομηχανίες να προσαρμόζουν 

εύκολα και γρήγορα την παραγωγική διαδικασία ώστε να δημιουργούν προϊόντα με 

διαφορετικές προδιαγραφές χωρίς την ανάγκη σημαντικών αλλαγών στην υποδομή 

(ElMaraghy et al., 2021). Αυτός ο βαθμός ευελιξίας στην παραγωγή είναι δυνατός χάρη στη 

χρήση ψηφιακών εργαλείων και συστημάτων που επιτρέπουν την ταχεία προσαρμογή και 

αναδιαμόρφωση των γραμμών παραγωγής. Τα συστήματα CAD (Computer-Aided Design) και 

CAM (Computer-Aided Manufacturing) επιτρέπουν την ταχεία προσαρμογή των σχεδίων και 

των διαδικασιών παραγωγής, ενώ η ενσωμάτωση τεχνολογιών όπως το IoT (Internet of Things) 

και η τεχνητή νοημοσύνη επιτρέπει τη διαρκή παρακολούθηση και βελτιστοποίηση της 

παραγωγής σε πραγματικό χρόνο (Ashima et al., 2021). Η ικανότητα για μαζική εξατομίκευση 

δεν βελτιώνει μόνο την εμπειρία του πελάτη, αλλά μπορεί επίσης να οδηγήσει σε αυξημένη 

πιστότητα πελατών και βελτίωση της εικόνας της εταιρείας. Οι καταναλωτές που μπορούν να 

αποκτήσουν προϊόντα προσαρμοσμένα στις ακριβείς ανάγκες τους είναι πιο πιθανό να 

παραμείνουν πιστοί σε μια μάρκα και να διαδώσουν τη θετική τους εμπειρία σε άλλους. 

Επιπλέον, η μαζική εξατομίκευση μπορεί να μειώσει την ανάγκη για μεγάλα αποθέματα, καθώς 

τα προϊόντα παράγονται κατόπιν παραγγελίας. Αυτό μειώνει τον κίνδυνο υπερπαραγωγής και 
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αποθεματοποίησης προϊόντων που δεν θα πωληθούν, γεγονός που με τη σειρά του μειώνει τα 

κόστη και τις απώλειες για τις επιχειρήσεις (Mourtzis, 2020). 

Ωστόσο, για να μπορέσουν οι βιομηχανίες να επωφεληθούν πλήρως από την ικανότητα μαζικής 

εξατομίκευσης, πρέπει να επενδύσουν σε τεχνολογίες που επιτρέπουν την ευελιξία και την 

ταχύτητα στην παραγωγή, καθώς και σε συστήματα διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας που 

μπορούν να υποστηρίξουν αυτή τη νέα δυναμική (Zheng et al., 2021). Επιπλέον, η επιτυχία της 

μαζικής εξατομίκευσης εξαρτάται και από την ικανότητα των επιχειρήσεων να διαχειριστούν 

και να αναλύσουν δεδομένα καταναλωτών, ώστε να κατανοήσουν καλύτερα τις ανάγκες τους 

και να προσαρμόσουν τα προϊόντα τους ανάλογα. 

Η έμφαση στη βιωσιμότητα και στην προστασία του περιβάλλοντος αποτελεί πλέον μία από 

τις κυριότερες τάσεις που διαμορφώνουν το μέλλον των βιομηχανικών παραγωγικών 

διαδικασιών. Καθώς οι περιβαλλοντικές ανησυχίες αυξάνονται και οι κανονισμοί γίνονται 

αυστηρότεροι, οι βιομηχανίες αναγκάζονται να αναζητήσουν τρόπους για να μειώσουν το 

περιβαλλοντικό τους αποτύπωμα και να λειτουργούν με πιο βιώσιμο τρόπο. Αυτό το πλαίσιο 

προάγει την ανάπτυξη και την εφαρμογή “πράσινων” τεχνολογιών που στοχεύουν στη μείωση 

της ενεργειακής κατανάλωσης, στη μείωση των αποβλήτων και στην καλύτερη διαχείριση των 

φυσικών πόρων (Jamwal et al., 2021). Μία από τις βασικές στρατηγικές που οι βιομηχανίες 

αναμένεται να υιοθετήσουν είναι η χρήση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας. Η αντικατάσταση 

των παραδοσιακών πηγών ενέργειας, όπως το πετρέλαιο και το φυσικό αέριο, με ανανεώσιμες 

πηγές, μπορεί να μειώσει δραστικά τις εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα και άλλων ρυπογόνων 

ουσιών που συνεισφέρουν στην κλιματική αλλαγή. Επιπλέον, η ενσωμάτωση τεχνολογιών 

αποθήκευσης ενέργειας, όπως οι μπαταρίες μεγάλης χωρητικότητας, θα επιτρέψει στις 

βιομηχανίες να εκμεταλλεύονται καλύτερα τις ανανεώσιμες πηγές ενέργειας, διασφαλίζοντας 

σταθερή παροχή ενέργειας ακόμα και όταν οι συνθήκες δεν είναι ιδανικές (Oláh et al., 2020). 

Ένας άλλος σημαντικός τομέας που συνδέεται με τη βιωσιμότητα είναι η ανάπτυξη 

τεχνολογιών ανακύκλωσης και επαναχρησιμοποίησης υλικών. Οι βιομηχανίες θα επενδύσουν 

σε προηγμένες μεθόδους ανακύκλωσης, οι οποίες θα επιτρέψουν την ανάκτηση πολύτιμων 

υλικών από απόβλητα και την επαναχρησιμοποίησή τους στην παραγωγική διαδικασία. Αυτό 

θα μειώσει την ανάγκη για εξόρυξη και κατανάλωση νέων φυσικών πόρων, μειώνοντας 

ταυτόχρονα τον όγκο των αποβλήτων (Silvestre & Ţîrcă, 2019). Επιπλέον, η ανάπτυξη 

κυκλικών επιχειρηματικών μοντέλων, όπου τα προϊόντα σχεδιάζονται για να έχουν μεγαλύτερο 

κύκλο ζωής και να είναι πιο εύκολα στην ανακύκλωση ή επαναχρησιμοποίηση, θα ενισχύσει 

περαιτέρω τη βιωσιμότητα. Οι βιομηχανίες θα υιοθετήσουν αρχές κυκλικής οικονομίας, 
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προωθώντας τη χρήση ανακυκλωμένων υλικών, τη μείωση της χρήσης επικίνδυνων ουσιών και 

τη δημιουργία προϊόντων που μπορούν να αναβαθμιστούν ή να επαναχρησιμοποιηθούν αντί να 

απορρίπτονται (Bag et al., 2021). Η χρήση τεχνολογιών που επιτρέπουν την παρακολούθηση 

και τη βελτιστοποίηση της ενεργειακής κατανάλωσης σε πραγματικό χρόνο θα επιτρέψει στις 

βιομηχανίες να λειτουργούν πιο αποδοτικά και να μειώνουν την κατανάλωση ενέργειας κατά 

τη διάρκεια της παραγωγικής διαδικασίας. Αυτές οι τεχνολογίες θα επιτρέψουν επίσης την 

καλύτερη διαχείριση των αποβλήτων και των ρύπων, με στόχο τη μείωση της συνολικής 

περιβαλλοντικής επιβάρυνσης (Jamwal et al., 2021). 

Αυτές οι μελλοντικές προοπτικές υπογραμμίζουν τη δυναμική της τεχνολογικής εξέλιξης στην 

αναδιαμόρφωση των παραγωγικών διαδικασιών, καθιστώντας τις πιο αποδοτικές, βιώσιμες και 

προσαρμοστικές στις απαιτήσεις μιας συνεχώς μεταβαλλόμενης αγοράς. Στο πλαίσιο αυτό, η 

μελλοντική έρευνα στο συγκεκριμένο πεδίο κρίνεται αναγκαία. Η μελλοντική έρευνα σχετικά 

με τις εφαρμογές νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες είναι σημαντική διότι μπορεί 

να αποκαλύψει τρόπους βελτιστοποίησης της αποδοτικότητας, της ποιότητας και της 

βιωσιμότητας, ενώ παράλληλα αντιμετωπίζει τις προκλήσεις που συνοδεύουν την τεχνολογική 

καινοτομία, ενισχύοντας την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων (Zheng et al., 2021). 

Η προσαρμογή των μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) στις νέες τεχνολογίες αποτελεί 

ένα ιδιαίτερα κρίσιμο πεδίο για μελλοντική έρευνα, δεδομένης της σημαντικής τους συμβολής 

στην παγκόσμια οικονομία. Οι ΜΜΕ συχνά αντιμετωπίζουν σημαντικά εμπόδια στην 

υιοθέτηση προηγμένων τεχνολογιών, όπως η τεχνητή νοημοσύνη, το Internet of Things (IoT), 

και η αυτοματοποίηση, κυρίως λόγω των περιορισμένων πόρων και της έλλειψης 

τεχνογνωσίας. Η έρευνα θα μπορούσε να εστιάσει στην ανάλυση των συγκεκριμένων 

προκλήσεων που αντιμετωπίζουν οι ΜΜΕ στην ενσωμάτωση αυτών των τεχνολογιών, όπως η 

χρηματοδότηση, η εκπαίδευση του προσωπικού και η διαχείριση της αλλαγής (Sony & Naik, 

2020). Επιπλέον, η έρευνα θα μπορούσε να εξετάσει τις στρατηγικές που οι ΜΜΕ μπορούν να 

υιοθετήσουν για να ξεπεράσουν αυτά τα εμπόδια και να επωφεληθούν από τις νέες τεχνολογίες. 

Αυτό περιλαμβάνει τη μελέτη βέλτιστων πρακτικών από ΜΜΕ που έχουν επιτυχώς 

ενσωματώσει τεχνολογίες στις παραγωγικές τους διαδικασίες, καθώς και την ανάπτυξη 

μοντέλων υποστήριξης από κυβερνήσεις και οργανισμούς, που θα μπορούσαν να παρέχουν τις 

αναγκαίες υποδομές και κίνητρα. Αυτή η ερευνητική προσέγγιση θα μπορούσε να συμβάλει 

στην κατανόηση των ειδικών αναγκών των ΜΜΕ και να καθοδηγήσει την ανάπτυξη πολιτικών 

και εργαλείων που θα ενισχύσουν την τεχνολογική τους προσαρμογή, διασφαλίζοντας τη 

μακροπρόθεσμη επιτυχία και βιωσιμότητά τους (Zhou et al., 2018). 
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Άλλη μια κρίσιμη και ενδιαφέρουσα κατεύθυνση για μελλοντική έρευνα αποτελεί η 

αξιολόγηση της μακροπρόθεσμης επίδρασης των νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές 

διαδικασίες. Παρόλο που οι περισσότερες μελέτες εστιάζουν στα άμεσα οφέλη των νέων 

τεχνολογιών, όπως η βελτίωση της αποδοτικότητας και η μείωση του κόστους, λιγότερη 

προσοχή έχει δοθεί στις μακροπρόθεσμες συνέπειες αυτών των τεχνολογιών στις επιχειρήσεις 

και στην ευρύτερη αγορά (Xu et al., 2018). Η έρευνα αυτή θα μπορούσε να εξετάσει πώς οι 

νέες τεχνολογίες, όπως η αυτοματοποίηση, η τεχνητή νοημοσύνη, και το Διαδίκτυο των 

Πραγμάτων (IoT), επηρεάζουν τη βιωσιμότητα των επιχειρήσεων, την ανταγωνιστικότητά τους 

και την προσαρμοστικότητά τους σε μακροχρόνια βάση. Μια τέτοια έρευνα θα μπορούσε να 

διερευνήσει διάφορους δείκτες, όπως η ανθεκτικότητα των επιχειρήσεων σε οικονομικές 

κρίσεις, η δυνατότητα μακροπρόθεσμης καινοτομίας, η εξέλιξη της απασχόλησης και η 

ικανοποίηση των πελατών (Sony & Naik, 2020). Επιπλέον, η έρευνα θα μπορούσε να αναλύσει 

την επίδραση των νέων τεχνολογιών στη δημιουργία νέων επιχειρηματικών μοντέλων και στην 

αλλαγή της δομής των βιομηχανικών κλάδων. Αυτή η μακροπρόθεσμη προσέγγιση θα 

βοηθήσει τους ερευνητές και τους επιχειρηματίες να κατανοήσουν καλύτερα τα πλεονεκτήματα 

και τις προκλήσεις που συνοδεύουν την τεχνολογική καινοτομία, προσφέροντας κατευθύνσεις 

για τη στρατηγική ανάπτυξη και την αποτελεσματική διαχείριση των τεχνολογικών αλλαγών 

σε βάθος χρόνου (ElMaraghy et al., 2021). 

Η εξερεύνηση της αντίστασης στην αλλαγή και των στρατηγικών διαχείρισης αυτής αποτελεί 

μια σημαντική και αναγκαία κατεύθυνση για μελλοντική έρευνα, ειδικά στο πλαίσιο της 

εισαγωγής νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες. Παρόλο που οι τεχνολογικές 

καινοτομίες προσφέρουν πολλά πλεονεκτήματα, όπως αυξημένη αποδοτικότητα και 

βελτιωμένη ποιότητα, η επιτυχής εφαρμογή τους συχνά παρεμποδίζεται από την αντίσταση των 

εργαζομένων ή ακόμα και των διοικητικών στελεχών στην αλλαγή (Mourtzis, 2020). Η 

μελλοντική έρευνα θα μπορούσε ακόμη να εστιάσει στην κατανόηση των παραγόντων που 

προκαλούν αυτή την αντίσταση, όπως ο φόβος της απώλειας θέσεων εργασίας, η αβεβαιότητα 

για το μέλλον, η έλλειψη κατανόησης των νέων τεχνολογιών ή η απροθυμία απομάκρυνσης 

από τις παραδοσιακές μεθόδους εργασίας. Η ανάλυση αυτών των παραγόντων θα μπορούσε να 

βοηθήσει στη διαμόρφωση αποτελεσματικών στρατηγικών διαχείρισης της αλλαγής που θα 

στοχεύουν στη μείωση της αντίστασης και θα διευκολύνουν την ομαλή μετάβαση σε νέες 

τεχνολογίες. Η συγκεκριμένη έρευνα θα μπορούσε να εξετάσει επίσης τις διαφορετικές 

μεθόδους που έχουν εφαρμοστεί για τη διαχείριση της αντίστασης στην αλλαγή, όπως η 

εκπαίδευση και η ανάπτυξη δεξιοτήτων, η διαφανής επικοινωνία, η ενεργός συμμετοχή των 
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εργαζομένων στη διαδικασία λήψης αποφάσεων και η παροχή κινήτρων (Alcácer & Cruz-

Machado, 2019). Η ανάλυση της αποτελεσματικότητας αυτών των μεθόδων θα μπορούσε να 

προσφέρει πολύτιμες πληροφορίες για το πώς οι επιχειρήσεις μπορούν να εφαρμόσουν νέες 

τεχνολογίες με μεγαλύτερη επιτυχία και αποδοχή από τους εργαζομένους. Επιπλέον, η μελέτη 

της αντίστασης στην αλλαγή θα μπορούσε να προσφέρει κατευθύνσεις για την ανάπτυξη 

προσαρμοσμένων στρατηγικών που λαμβάνουν υπόψη τις πολιτισμικές, κοινωνικές και 

οργανωτικές ιδιαιτερότητες των επιχειρήσεων και των εργαζομένων τους (Sony & Naik, 2020). 

Αυτή η έρευνα θα μπορούσε να συμβάλει στη δημιουργία ενός πλαισίου που θα υποστηρίζει 

την οργανωτική ευελιξία και την προσαρμοστικότητα, επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να 

υιοθετούν νέες τεχνολογίες με τρόπο που μεγιστοποιεί τα οφέλη και ελαχιστοποιεί τις 

αντιστάσεις και τις συγκρούσεις. Η γνώση αυτή θα βοηθήσει τις επιχειρήσεις να 

αντιμετωπίσουν τις προκλήσεις που σχετίζονται με την τεχνολογική καινοτομία και να 

ενισχύσουν την προσαρμοστικότητα και την ανταγωνιστικότητά τους σε ένα συνεχώς 

μεταβαλλόμενο περιβάλλον (Zheng et al., 2021). 

Η αξιολόγηση της βιωσιμότητας των νέων τεχνολογιών αποτελεί ακόμα μια κρίσιμη και 

ενδιαφέρουσα κατεύθυνση για μελλοντική έρευνα, καθώς οι επιχειρήσεις και οι κοινωνίες 

επιδιώκουν να ισορροπήσουν την τεχνολογική πρόοδο με τις περιβαλλοντικές και κοινωνικές 

ευθύνες. Με την αυξανόμενη ανησυχία για την κλιματική αλλαγή και την ανάγκη για μείωση 

του ενεργειακού αποτυπώματος, η έρευνα για τη βιωσιμότητα των νέων τεχνολογιών στις 

παραγωγικές διαδικασίες είναι απαραίτητη για να κατανοηθεί πώς αυτές οι τεχνολογίες 

μπορούν να συμβάλουν σε μια πιο βιώσιμη και υπεύθυνη βιομηχανική πρακτική (Ghobakhloo, 

2020). Αυτή η ερευνητική προσέγγιση θα μπορούσε να εξετάσει την ενεργειακή αποδοτικότητα 

των νέων τεχνολογιών, αξιολογώντας πώς αυτές μπορούν να μειώσουν την κατανάλωση 

ενέργειας και τις εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου κατά τη διάρκεια της παραγωγικής 

διαδικασίας (Bonilla et al., 2018). Επίσης, η έρευνα θα μπορούσε να διερευνήσει τον κύκλο 

ζωής των τεχνολογιών αυτών, από την παραγωγή και τη χρήση τους μέχρι την απόσυρση και 

την ανακύκλωση, προσδιορίζοντας τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις σε κάθε στάδιο. Η 

κατανόηση του πλήρους περιβαλλοντικού αποτυπώματος μιας νέας τεχνολογίας θα επιτρέψει 

στις επιχειρήσεις να λαμβάνουν καλύτερα τεκμηριωμένες αποφάσεις σχετικά με την υιοθέτησή 

της και να αναπτύξουν στρατηγικές για τη μείωση των αρνητικών επιπτώσεων. Επιπλέον, η 

έρευνα θα μπορούσε να εστιάσει στη συμβολή των νέων τεχνολογιών στη δημιουργία ενός 

κυκλικού οικονομικού μοντέλου, όπου οι πόροι χρησιμοποιούνται με πιο αποδοτικό τρόπο και 

τα απόβλητα ελαχιστοποιούνται (Müller, Kiel & Voigt, 2018). Η εφαρμογή τεχνολογιών που 
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υποστηρίζουν την ανακύκλωση, την επαναχρησιμοποίηση και την αναβάθμιση των υλικών και 

των προϊόντων μπορεί να αποτελέσει βασικό στοιχείο για τη βιωσιμότητα των βιομηχανιών 

στο μέλλον. Τέλος, η αξιολόγηση της κοινωνικής βιωσιμότητας των νέων τεχνολογιών είναι 

ακόμα ένας σημαντικός τομέας που πρέπει να διερευνηθεί. Η μελλοντική έρευνα μπορεί να 

εξετάσει πώς οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την απασχόληση, τις εργασιακές συνθήκες και 

την κοινωνική ισότητα, προσδιορίζοντας τις κοινωνικές προκλήσεις που μπορεί να προκύψουν 

από την υιοθέτησή τους (Kumar, Singh & Dwivedi, 2020). Η κατανόηση αυτών των 

επιπτώσεων θα βοηθήσει στην ανάπτυξη πολιτικών και στρατηγικών που διασφαλίζουν ότι η 

τεχνολογική πρόοδος δεν γίνεται εις βάρος της κοινωνικής ευημερίας. Γενικά, η μελλοντική 

έρευνα σε αυτόν τον τομέα θα μπορούσε να συμβάλει στη διαμόρφωση ενός βιώσιμου και 

υπεύθυνου βιομηχανικού τοπίου, όπου οι νέες τεχνολογίες ενσωματώνονται με τρόπους που 

προστατεύουν το περιβάλλον, υποστηρίζουν την κοινωνική ευημερία και ενισχύουν την 

οικονομική ανάπτυξη (Ghobakhloo, 2020). 

Αυτές οι προτάσεις για μελλοντική έρευνα μπορούν να συμβάλουν στην κατανόηση της 

πολύπλευρης επίδρασης των νέων τεχνολογιών στις παραγωγικές διαδικασίες, παρέχοντας 

πολύτιμες γνώσεις για την εφαρμογή και βελτιστοποίηση αυτών των τεχνολογιών σε διάφορους 

βιομηχανικούς τομείς. 
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7.Συμπέρασμα 

Ανακεφαλαιώνοντας, με την ολοκλήρωση της μελέτης αυτής επιδιώχθηκε να κατανοηθεί ο 

τρόπος με τον οποίο οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν τις παραγωγικές διαδικασίες, ιδιαίτερα 

μέσα από τις αντιλήψεις και τις εμπειρίες των εργαζομένων σε μια εταιρεία εμφιάλωσης νερού. 

Η έρευνα πέτυχε τον σκοπό της, καθώς ανέδειξε τόσο τα οφέλη όσο και τις προκλήσεις που 

συνοδεύουν την υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών στην παραγωγή, παρέχοντας μια 

ολοκληρωμένη εικόνα για τα θέματα που πρέπει να διαχειριστούν οι επιχειρήσεις κατά τη 

διαδικασία αυτή. Συγκεκριμένα, τα κύρια αποτελέσματα έδειξαν ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν 

συμβάλει στη βελτίωση της αποδοτικότητας, της ποιότητας των προϊόντων και της ασφάλειας 

στο εργασιακό περιβάλλον.  

Αναλυτικότερα, αποδείχθηκε ότι οι νέες τεχνολογίες συνιστούν κρίσιμο παράγοντα για την 

επιτυχία και την ανάπτυξη μιας εταιρείας στον βιομηχανικό τομέα. Παρά τις αρχικές 

προκλήσεις στην προσαρμογή και την εκπαίδευση, οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει 

σημαντικά την αποδοτικότητα της παραγωγικής διαδικασίας και έχουν διευκολύνει την 

καθημερινή εργασία των εργαζομένων. Η εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στην παραγωγική 

διαδικασία της εταιρείας έχει αποφέρει σημαντικά οφέλη τόσο σε επίπεδο αποδοτικότητας όσο 

και σε επίπεδο ποιότητας. Η αυτοματοποίηση, η παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο και οι 

προηγμένοι έλεγχοι ποιότητας έχουν επιτρέψει στην εταιρεία να παράγει περισσότερα προϊόντα 

με μεγαλύτερη ακρίβεια και συνέπεια, μειώνοντας παράλληλα το κόστος και τα σφάλματα. 

Επιπλέον, η εισαγωγή των νέων τεχνολογιών έχει βελτιώσει σημαντικά την ασφάλεια και το 

εργασιακό περιβάλλον στην εταιρεία. Οι τεχνολογίες αυτοματισμού και παρακολούθησης 

έχουν μειώσει τους κινδύνους για τους εργαζόμενους, ενισχύοντας το αίσθημα ασφάλειας και 

δημιουργώντας ένα πιο ελεγχόμενο περιβάλλον εργασίας. Η έρευνα ανέδειξε μια θετική στάση 

των εργαζομένων απέναντι στα προηγμένα τεχνολογικά εργαλεία, οι οποίοι αναγνωρίζουν τη 

μεγάλη αξία των νέων τεχνολογιών και θεωρούν ότι αυτές έχουν συμβάλει καθοριστικά στην 

ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας και της επιτυχίας της εταιρείας. 

Παράλληλα, αναδείχθηκαν σημαντικές προκλήσεις, όπως η ανάγκη για εκπαίδευση του 

προσωπικού και η διαχείριση της πολυπλοκότητας των τεχνολογιών. Η προσαρμογή και 

εκπαίδευση του προσωπικού, η αντιμετώπιση τεχνικών προβλημάτων και η διαχείριση των 

ψευδών συναγερμών αποτέλεσαν βασικά εμπόδια κατά την εισαγωγή και ενσωμάτωση των 

νέων τεχνολογιών, που έπρεπε να ξεπεραστούν. Ωστόσο, οι εργαζόμενοι αναγνωρίζουν ότι η 

προσαρμογή σε αυτές τις νέες τεχνολογίες είναι απαραίτητη για τη συνεχή βελτίωση της 
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παραγωγικής διαδικασίας και τη διατήρηση της ανταγωνιστικότητας της εταιρείας. Η 

διαχείριση αυτών των προκλήσεων απαιτεί συνεχή εκπαίδευση, τεχνική υποστήριξη και 

συνεργασία μεταξύ των τμημάτων για να διασφαλιστεί η επιτυχής ενσωμάτωση των νέων 

τεχνολογιών.  

Τα συμπεράσματα της εργασίας υπογραμμίζουν ότι, ενώ η υιοθέτηση νέων τεχνολογιών είναι 

κρίσιμη για τη βελτίωση των παραγωγικών διαδικασιών, απαιτείται προσεκτική διαχείριση και 

προσαρμογή στις νέες συνθήκες. Η επιτυχής ενσωμάτωση των τεχνολογιών αυτών εξαρτάται 

από την προετοιμασία και την υποστήριξη των εργαζομένων, καθώς και από τη συνεχή 

παρακολούθηση και βελτίωση των διαδικασιών Παρά τις αρχικές προκλήσεις ωστόσο, τα 

οφέλη υπερβαίνουν κατά πολύ τις δυσκολίες, καθιστώντας τις νέες τεχνολογίες αναπόσπαστο 

μέρος της σύγχρονης βιομηχανικής παραγωγής. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

Α. ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗΣ 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 

1.1. Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία;  

1.2. Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία;  

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 

2.1. Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία της 

εταιρείας;  

2.2. Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας;  

2.3. Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική διαδικασία μετά 

την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών;  

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

3.1. Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων τεχνολογιών 

στην παραγωγή;  

3.2. Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 

4.1. Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν ναι, ποιες 

ήταν αυτές;  

4.2. Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών των 

τεχνολογιών; 

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

5.1. Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον;  

5.2. Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της εισαγωγής 

αυτών των τεχνολογιών;  
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5.3. Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

6.1. Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο μέλλον;  

6.2. Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

7. Τελικές Σκέψεις 

7.1. Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων τεχνολογιών 

στην εταιρεία;  

7.2. Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση των νέων 

τεχνολογιών; 

 

 

Β. ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΕΙΣ 

Συνέντευξη 1. 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 

Ερώτηση 1.1: Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία; 

Απάντηση: Εργάζομαι στη γραμμή παραγωγής.  

Ερώτηση 1.2: Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία; 

Απάντηση: Περίπου 5 χρόνια.  

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 2.1: Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία 

της εταιρείας; 

Απάντηση: Πρόσφατα εισήχθησαν νέες αυτόματες μηχανές εμφιάλωσης και συστήματα 

ελέγχου ποιότητας με χρήση αισθητήρων και κάμερες που παρακολουθούν τη διαδικασία σε 

πραγματικό χρόνο. Επίσης, το σύστημα παρακολούθησης έχει συνδεθεί με μια πλατφόρμα που 

μας δείχνει ζωντανά δεδομένα για τη γραμμή παραγωγής. 
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Ερώτηση 2.2: Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν κάνει τη δουλειά μας πιο εύκολη σε κάποια σημεία, 

καθώς τώρα μπορούμε να ανιχνεύουμε προβλήματα νωρίτερα και να τα αντιμετωπίζουμε πριν 

επηρεάσουν την παραγωγή. Ωστόσο, χρειάστηκε να μάθουμε πώς να χρησιμοποιούμε τον νέο 

εξοπλισμό και το λογισμικό, κάτι που αρχικά ήταν λίγο δύσκολο. 

Ερώτηση 2.3: Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική 

διαδικασία μετά την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Η παραγωγή έχει γίνει πιο αποδοτική, με λιγότερα λάθη και διακοπές. Επίσης, η 

ποιότητα του τελικού προϊόντος είναι πιο σταθερή, καθώς μπορούμε να παρακολουθούμε την 

εμφιάλωση σε πραγματικό χρόνο. 

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 3.1: Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών στην παραγωγή; 

Απάντηση: Τα σημαντικότερα οφέλη είναι η αύξηση της αποδοτικότητας και η μείωση των 

αποβλήτων. Επίσης, οι νέες τεχνολογίες μας βοηθούν να διατηρούμε υψηλά επίπεδα ποιότητας 

χωρίς να χρειάζεται συνεχής ανθρώπινη παρέμβαση. 

Ερώτηση 3.2: Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

Απάντηση: Οι τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την ποιότητα των προϊόντων μας. Με τους 

αισθητήρες και τα συστήματα ελέγχου, μπορούμε να εντοπίζουμε οποιεσδήποτε ατέλειες ή 

αποκλίσεις άμεσα και να τις διορθώνουμε πριν φτάσουν στο τελικό προϊόν. 

4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 

Ερώτηση 4.1: Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν 

ναι, ποιες ήταν αυτές; 

Απάντηση: Ναι, η προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες είχε τις δυσκολίες της. Στην αρχή, πολλοί 

από εμάς ήταν δύσκολο να κατανοήσουμε τον τρόπο λειτουργίας και να εξοικειωθούμε με τα 

καινούρια συστήματα. Η εκπαίδευση πολλές φορές δεν ήταν επαρκής ή προσαρμοσμένη στις 

ανάγκες μας, κι έτσι χάσαμε αρκετό χρόνο προσπαθώντας να καταλάβουμε πώς δουλεύουν τα 
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εργαλεία. Η πίεση να αποδίδουμε άμεσα, παρά τις δυσκολίες, έκανε την προσαρμογή ακόμα 

πιο αγχωτική. 

Ερώτηση 4.2: Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών 

των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Καμιά φορά οι μηχανές αντιμετωπίζουν τεχνικά προβλήματα που δεν μπορούμε 

να λύσουμε άμεσα, και αυτό μπορεί να καθυστερήσει την παραγωγή. Επίσης, ορισμένα 

συστήματα μπορούν να είναι περίπλοκα και δεν είναι πάντα εύκολο να τα χρησιμοποιήσεις αν 

δεν έχεις τεχνικές γνώσεις. 

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Ερώτηση 5.1: Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

Απάντηση: Ναι, έχουν βελτιώσει την ασφάλεια, γιατί τώρα μπορούμε να παρακολουθούμε πιο 

αποτελεσματικά τη γραμμή παραγωγής και να εντοπίζουμε οποιοδήποτε πρόβλημα νωρίτερα. 

Οι αυτόματες μηχανές επίσης μειώνουν την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση σε επικίνδυνες 

διαδικασίες. 

Ερώτηση 5.2: Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της 

εισαγωγής αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ναι, έχουν γίνει κάποιες αλλαγές. Για παράδειγμα, έχουμε ενημερωθεί για τις νέες 

διαδικασίες και τους νέους κανόνες ασφαλείας που πρέπει να ακολουθούμε όταν 

χρησιμοποιούμε τις νέες μηχανές και τα συστήματα. 

Ερώτηση 5.3: Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Νιώθω πιο ασφαλής, γιατί οι νέες τεχνολογίες μειώνουν τον κίνδυνο ατυχημάτων 

και μας επιτρέπουν να ελέγχουμε καλύτερα το περιβάλλον εργασίας μας. 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

Ερώτηση 6.1: Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο 

μέλλον; 

Απάντηση: Πιστεύω ότι η εταιρεία θα μπορούσε να επενδύσει περισσότερο σε τεχνολογίες 

αυτοματισμού και ίσως σε συστήματα ανάλυσης δεδομένων που θα μας βοηθήσουν να 

βελτιώσουμε ακόμα περισσότερο την παραγωγική διαδικασία. 
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Ερώτηση 6.2: Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης 

νέων τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Θα πρέπει να δοθεί περισσότερη εκπαίδευση στο προσωπικό, ώστε να είμαστε 

όλοι εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες και να τις χρησιμοποιούμε στο μέγιστο των 

δυνατοτήτων τους. Επίσης, θα ήταν χρήσιμο να υπάρξει συνεχής υποστήριξη από ειδικούς για 

να επιλύονται γρήγορα τυχόν προβλήματα. 

7. Τελικές Σκέψεις 

Ερώτηση 7.1: Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Θα ήθελα να πω ότι οι νέες τεχνολογίες είναι σίγουρα ένα βήμα προς τη σωστή 

κατεύθυνση. Παρόλο που υπήρξαν κάποιες προκλήσεις στην αρχή, βλέπω ότι βελτιώνουν την 

παραγωγή και κάνουν τη δουλειά μας πιο εύκολη και ασφαλή. 

Ερώτηση 7.2: Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση 

των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Θα πρότεινα να υπάρχει μια διαρκής ανατροφοδότηση από τους εργαζομένους 

προς τη διοίκηση σχετικά με το πώς μπορούμε να βελτιώσουμε τη χρήση των τεχνολογιών. 

Είναι σημαντικό να ακούμε τους ανθρώπους που τις χρησιμοποιούν καθημερινά, ώστε να 

μπορούμε να κάνουμε βελτιώσεις όπου χρειάζεται. 

 

Συνέντευξη 2. 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 

Ερώτηση 1.1: Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία; 

Απάντηση: Εργάζομαι ως χειριστής μηχανών στη γραμμή παραγωγής. Η κύρια ευθύνη μου 

είναι να παρακολουθώ τη σωστή λειτουργία των μηχανών εμφιάλωσης. 

Ερώτηση 1.2: Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είμαι στην εταιρεία περίπου 7 χρόνια. Ξεκίνησα ως βοηθός και μετά από 

εκπαίδευση ανέλαβα το ρόλο του χειριστή μηχανών. 

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 
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Ερώτηση 2.1: Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία 

της εταιρείας; 

Απάντηση: Τα τελευταία χρόνια έχουμε δει πολλές αλλαγές. Οι πιο σημαντικές είναι η 

εισαγωγή αυτόματων συστημάτων ελέγχου ποιότητας και νέων, πιο εξελιγμένων μηχανών 

εμφιάλωσης που έχουν τη δυνατότητα να κάνουν πολλές εργασίες ταυτόχρονα με μεγάλη 

ακρίβεια. 

Ερώτηση 2.2: Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας; 

Απάντηση: Ορισμένοι εργαζόμενοι αισθάνονται ότι οι δεξιότητές τους δεν είναι πλέον τόσο 

σημαντικές ή τους προκαλεί άγχος η ανάγκη συνεχούς εκμάθησης νέων τεχνολογιών. Οι 

απαιτήσεις αυτές αποτελούν έναν στρεσογόνο παράγοντα για αρκετούς από εμάς. 

Ερώτηση 2.3: Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική 

διαδικασία μετά την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Η μεγαλύτερη αλλαγή είναι η ταχύτητα και η ακρίβεια με την οποία παράγονται 

τα προϊόντα. Οι νέες μηχανές είναι πιο γρήγορες και κάνουν λιγότερα λάθη, κάτι που μειώνει 

τις απώλειες και τα απόβλητα. 

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 3.1: Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών στην παραγωγή; 

Απάντηση: Το πιο σημαντικό είναι η αύξηση της παραγωγικότητας. Μπορούμε να παράγουμε 

περισσότερα μπουκάλια σε λιγότερο χρόνο, κάτι που είναι καλό για την εταιρεία. Επίσης, οι 

νέες τεχνολογίες βελτιώνουν την ποιότητα των προϊόντων και μειώνουν τα λάθη. 

Ερώτηση 3.2: Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

Απάντηση: Σίγουρα την έχουν βελτιώσει. Οι αυτόματοι έλεγχοι ποιότητας είναι πολύ ακριβείς 

και μπορούν να ανιχνεύσουν μικρά προβλήματα που ίσως να μην παρατηρούσαμε στο 

παρελθόν. Έτσι, τα προϊόντα που φτάνουν στον καταναλωτή είναι υψηλότερης ποιότητας. 

4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 

Ερώτηση 4.1: Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν 

ναι, ποιες ήταν αυτές; 
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Απάντηση: Στην αρχή, ναι. Οι νέες τεχνολογίες ήταν κάτι εντελώς νέο για εμάς και χρειάστηκε 

να μάθουμε πώς να τις χειριζόμαστε. Αυτό ήταν λίγο δύσκολο, ειδικά για εκείνους που δεν ήταν 

εξοικειωμένοι με την τεχνολογία. 

Ερώτηση 4.2: Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών 

των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Μερικές φορές οι μηχανές παρουσιάζουν τεχνικά προβλήματα που δεν μπορούμε 

να διορθώσουμε άμεσα χωρίς την παρέμβαση ειδικού τεχνικού. Επίσης, αν το σύστημα 

παρακολούθησης παρουσιάσει δυσλειτουργία, μπορεί να καθυστερήσει ολόκληρη η 

παραγωγή. 

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Ερώτηση 5.1: Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

Απάντηση: Ναι, σίγουρα. Οι νέες τεχνολογίες έχουν κάνει το εργασιακό περιβάλλον πιο 

ασφαλές. Πολλές από τις επικίνδυνες διαδικασίες γίνονται πλέον αυτόματα, μειώνοντας τον 

κίνδυνο ατυχημάτων. 

Ερώτηση 5.2: Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της 

εισαγωγής αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ναι, έχουν εισαχθεί νέες διαδικασίες για τη χρήση των μηχανών και το πώς να 

αντιδρούμε σε περίπτωση προβλήματος. Έχουμε λάβει εκπαίδευση πάνω σε αυτά, ώστε να 

είμαστε όλοι ενήμεροι και προετοιμασμένοι. 

Ερώτηση 5.3: Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Νιώθω πιο ασφαλής, γιατί τώρα η τεχνολογία μας βοηθά να προλάβουμε 

ατυχήματα και να ελέγχουμε καλύτερα την κατάσταση στη γραμμή παραγωγής. 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

Ερώτηση 6.1: Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο 

μέλλον; 

Απάντηση: Πιστεύω ότι η χρήση ακόμα πιο έξυπνων συστημάτων, που μπορούν να αναλύουν 

τα δεδομένα και να προτείνουν βελτιώσεις στην παραγωγή, θα ήταν πολύ χρήσιμη. Επίσης, 

τεχνολογίες που μειώνουν ακόμα περισσότερο την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση σε 

επικίνδυνες διαδικασίες θα ήταν ευπρόσδεκτες. 
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Ερώτηση 6.2: Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης 

νέων τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Θα ήταν καλό να υπάρχει συνεχής εκπαίδευση και ενημέρωση για τις νέες 

τεχνολογίες, ώστε όλοι οι εργαζόμενοι να είναι εξοικειωμένοι με αυτές. Επίσης, η ύπαρξη 

υποστήριξης από ειδικούς όταν προκύπτουν προβλήματα θα έκανε τα πράγματα πιο εύκολα. 

7. Τελικές Σκέψεις 

Ερώτηση 7.1: Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Νομίζω ότι οι νέες τεχνολογίες είναι πολύ θετικές για την εταιρεία. Παρόλο που 

χρειάστηκε χρόνος για να προσαρμοστούμε, τώρα βλέπουμε τα οφέλη και πιστεύω ότι θα 

συνεχίσουμε να εξελισσόμαστε προς αυτή την κατεύθυνση. 

Ερώτηση 7.2: Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση 

των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Θα ήθελα να προτείνω να υπάρχει περισσότερη ανατροφοδότηση από τους 

εργαζομένους προς τη διοίκηση σχετικά με το πώς οι τεχνολογίες επηρεάζουν την καθημερινή 

μας εργασία. Έτσι θα μπορούμε να κάνουμε προσαρμογές που θα βελτιώνουν τη συνολική 

παραγωγική διαδικασία. 

 

Συνέντευξη 3. 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 

Ερώτηση 1.1: Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία; 

Απάντηση: Εργάζομαι ως επιθεωρητής παραγωγής στη γραμμή εμφιάλωσης. Ο ρόλος μου 

είναι να επιβλέπω τη διαδικασία παραγωγής, να ελέγχω την ποιότητα του προϊόντος και να 

διασφαλίζω ότι όλα τα στάδια της παραγωγής εκτελούνται σωστά. 

Ερώτηση 1.2: Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είμαι εδώ για 7 χρόνια. Ξεκίνησα ως βοηθός στην παραγωγή και προχώρησα στον 

ρόλο του επιθεωρητή πριν από περίπου 3 χρόνια. 

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 
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Ερώτηση 2.1: Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία 

της εταιρείας; 

Απάντηση: Πρόσφατα εισήχθησαν νέες αυτόματες μηχανές ελέγχου ποιότητας και συστήματα 

αυτοματοποίησης που επιτρέπουν την καλύτερη διαχείριση των διαδικασιών εμφιάλωσης. 

Έχουμε επίσης εισάγει τεχνολογίες παρακολούθησης μέσω αισθητήρων που βοηθούν στην 

ανίχνευση προβλημάτων σε πραγματικό χρόνο. 

Ερώτηση 2.2: Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν κάνει τη δουλειά μου πιο αποτελεσματική. Μπορώ να 

επιθεωρώ την ποιότητα των προϊόντων πιο γρήγορα και με μεγαλύτερη ακρίβεια. Επίσης, η 

αυτοματοποίηση με βοήθησε να εντοπίζω προβλήματα νωρίτερα και να παρεμβαίνω πριν 

δημιουργηθούν σοβαρότερα ζητήματα. 

Ερώτηση 2.3: Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική 

διαδικασία μετά την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Έχουμε δει βελτίωση στην ταχύτητα παραγωγής και λιγότερες διακοπές. Η 

ακρίβεια στην εμφιάλωση έχει βελτιωθεί και η διαδικασία είναι πλέον πιο σταθερή, κάτι που 

σημαίνει λιγότερα προβλήματα και λιγότερη ανάγκη για επαναλήψεις. 

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 3.1: Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών στην παραγωγή; 

Απάντηση: Το μεγαλύτερο όφελος είναι η αύξηση της παραγωγικότητας και η μείωση των 

λαθών. Οι νέες τεχνολογίες μας επιτρέπουν να παράγουμε περισσότερα προϊόντα σε λιγότερο 

χρόνο, ενώ ταυτόχρονα διατηρούμε υψηλά επίπεδα ποιότητας. 

Ερώτηση 3.2: Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

Απάντηση: Η ποιότητα των προϊόντων έχει βελτιωθεί αισθητά. Οι νέες τεχνολογίες παρέχουν 

μεγαλύτερη ακρίβεια και συνέπεια, κάτι που σημαίνει ότι τα προϊόντα μας πληρούν σταθερά 

τις απαιτήσεις ποιότητας. 

4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 
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Ερώτηση 4.1: Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν 

ναι, ποιες ήταν αυτές; 

Απάντηση: Βέβαια. Στην αρχή υπήρξε δυσκολία στην προσαρμογή, ιδιαίτερα για τους 

εργαζόμενους που δεν ήταν εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες. Χρειάστηκε χρόνος και 

εκπαίδευση για να μάθουμε πώς να χρησιμοποιούμε σωστά τις νέες μηχανές και τα συστήματα. 

Ερώτηση 4.2: Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών 

των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Τα κύρια προβλήματα που παρατηρώ αφορούν τη συντήρηση και την τεχνική 

υποστήριξη. Όταν οι μηχανές αντιμετωπίζουν τεχνικά προβλήματα, μπορεί να χρειαστεί χρόνος 

για την επιδιόρθωση, κάτι που μπορεί να καθυστερήσει την παραγωγή. 

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Ερώτηση 5.1: Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

Απάντηση: Ναι, οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την ασφάλεια. Οι αυτόματες διαδικασίες 

μειώνουν την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση σε επικίνδυνες περιοχές, και οι αισθητήρες 

ασφαλείας βοηθούν στην ανίχνευση πιθανών κινδύνων πριν αυτοί γίνουν επικίνδυνοι. 

Ερώτηση 5.2: Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της 

εισαγωγής αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ναι, έχουν εισαχθεί νέοι κανόνες για τη χρήση των νέων τεχνολογιών και έχουμε 

ενημερωθεί για τις διαδικασίες που πρέπει να ακολουθούμε για να διασφαλίσουμε την 

ασφάλειά μας. 

Ερώτηση 5.3: Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Νιώθω πιο ασφαλής με τις νέες τεχνολογίες. Μας δίνουν περισσότερη 

αυτοπεποίθηση ότι η διαδικασία παραγωγής είναι ασφαλής και ότι μπορούμε να αντιδράσουμε 

άμεσα σε περίπτωση προβλήματος. 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

Ερώτηση 6.1: Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο 

μέλλον; 

Απάντηση: Πιστεύω ότι οι τεχνολογίες που θα βοηθούσαν στην ακόμη μεγαλύτερη 

αυτοματοποίηση της παραγωγής θα ήταν πολύ χρήσιμες. Επίσης, τα συστήματα που 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 09:20:09 EEST - 216.73.216.250



96 
 

επιτρέπουν την ανάλυση δεδομένων για τη βελτίωση της παραγωγής θα ήταν εξαιρετικά 

χρήσιμα. 

Ερώτηση 6.2: Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης 

νέων τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είναι σημαντικό να συνεχιστεί η εκπαίδευση του προσωπικού και να υπάρχει 

συνεχής υποστήριξη όταν προκύπτουν προβλήματα. Η διοίκηση θα πρέπει επίσης να ακούει 

τις απόψεις των εργαζομένων που χρησιμοποιούν τις τεχνολογίες καθημερινά, ώστε να γίνονται 

οι απαραίτητες βελτιώσεις. 

7. Τελικές Σκέψεις 

Ερώτηση 7.1: Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Θα ήθελα να πω ότι οι νέες τεχνολογίες είναι ένα μεγάλο βήμα προς τα εμπρός για 

την εταιρεία. Αν και υπήρξαν κάποιες δυσκολίες στην αρχή, πιστεύω ότι με τη σωστή 

υποστήριξη και συνεχή εκπαίδευση, θα μπορέσουμε να τις αξιοποιήσουμε πλήρως. 

Ερώτηση 7.2: Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση 

των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Θα πρότεινα να υπάρχει μεγαλύτερη συνεργασία μεταξύ των τμημάτων για την 

ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών και να γίνεται συνεχής παρακολούθηση για το πώς αυτές 

οι τεχνολογίες επηρεάζουν την παραγωγή, ώστε να μπορούμε να βελτιώνουμε συνεχώς τη 

διαδικασία. 

 

Συνέντευξη 4. 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 

Ερώτηση 1.1: Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είμαι ο Υπεύθυνος Προμηθειών της εταιρείας. Η κύρια ευθύνη μου είναι η 

διαχείριση των σχέσεων με τους προμηθευτές μας και η εξασφάλιση ότι όλα τα απαραίτητα 

υλικά και εξοπλισμός είναι διαθέσιμα για την παραγωγή. 

Ερώτηση 1.2: Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία; 
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Απάντηση: Εργάζομαι στην εταιρεία για περίπου 10 χρόνια. Ξεκίνησα στο τμήμα αποθήκης 

και μετά από αρκετά χρόνια ανέλαβα τον ρόλο του Υπεύθυνου Προμηθειών πριν από 4 χρόνια. 

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 2.1: Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία 

της εταιρείας; 

Απάντηση: Η εταιρεία έχει εισαγάγει αρκετές νέες τεχνολογίες, όπως αυτοματοποιημένα 

συστήματα παραγγελιών και παρακολούθησης αποθεμάτων, που συνδέονται απευθείας με τους 

προμηθευτές μας. Επίσης, χρησιμοποιούμε πλέον ένα λογισμικό διαχείρισης προμηθειών που 

μας επιτρέπει να παρακολουθούμε τις παραδόσεις σε πραγματικό χρόνο και να διαχειριζόμαστε 

τις παραγγελίες με μεγαλύτερη ακρίβεια. 

Ερώτηση 2.2: Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας; 

Απάντηση: Κατ’ αρχήν, έχουν βελτιώσει σημαντικά την αποδοτικότητα της εργασίας μου. 

Τώρα μπορώ να παρακολουθώ τις παραγγελίες και τα αποθέματα σε πραγματικό χρόνο, κάτι 

που μειώνει τις καθυστερήσεις και τα λάθη. Επίσης, μπορώ να επικοινωνώ πιο εύκολα και 

άμεσα με τους προμηθευτές, κάτι που έχει βελτιώσει τη συνεργασία μας. 

Ερώτηση 2.3: Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική 

διαδικασία μετά την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Οι μεγαλύτερες αλλαγές αφορούν κυρίως την ακρίβεια και την ταχύτητα με την 

οποία γίνονται οι παραγγελίες και οι παραδόσεις. Οι διαδικασίες είναι πλέον πιο ομαλές και 

μπορούμε να διαχειριζόμαστε καλύτερα τα αποθέματα και τις ανάγκες παραγωγής. Όμως, η 

αυξανόμενη εξάρτηση από τα τεχνολογικά συστήματα έχει και κάποια αρνητικά. Κάθε τεχνική 

δυσλειτουργία προκαλεί σημαντική καθυστέρηση ή και παύση στην εργασία, κάτι που αυξάνει 

το άγχος και την πίεση στον εργασιακό μας χώρο. 

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 3.1: Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών στην παραγωγή; 

Απάντηση: Το σημαντικότερο όφελος είναι η βελτιωμένη αποδοτικότητα και η δυνατότητα 

για καλύτερο προγραμματισμό των προμηθειών. Οι νέες τεχνολογίες μας επιτρέπουν να 
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μειώνουμε τα αποθέματα και να παραγγέλνουμε ακριβώς την ποσότητα που χρειαζόμαστε, 

μειώνοντας έτσι το κόστος και βελτιώνοντας την ταμειακή ροή. 

Ερώτηση 3.2: Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

Απάντηση: Η ποιότητα των προϊόντων έχει βελτιωθεί, καθώς οι προμήθειες γίνονται με 

μεγαλύτερη ακρίβεια και η διαχείριση των αποθεμάτων είναι πιο αποτελεσματική. Αυτό 

σημαίνει ότι οι πρώτες ύλες είναι πάντα φρέσκες και ότι οι διαδικασίες παραγωγής εκτελούνται 

ομαλά, χωρίς διακοπές λόγω ελλείψεων. 

4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 

Ερώτηση 4.1: Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν 

ναι, ποιες ήταν αυτές; 

Απάντηση: Ναι, υπήρχαν κάποιες προκλήσεις, κυρίως στην αρχική φάση εκπαίδευσης και 

προσαρμογής στο νέο λογισμικό. Χρειάστηκε να μάθουμε πώς να χρησιμοποιούμε τα νέα 

συστήματα και να κατανοήσουμε τα νέα δεδομένα που μας παρέχουν. Ωστόσο, σταδιακά όλοι 

προσαρμοστήκαμε και πλέον οι διαδικασίες μας είναι πιο αποδοτικές. 

Ερώτηση 4.2: Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών 

των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Υπάρχουν περιστασιακά τεχνικά προβλήματα, όπως η απώλεια σύνδεσης με το 

σύστημα ή προβλήματα με την ενημέρωση των δεδομένων. Αυτά τα προβλήματα μπορούν να 

προκαλέσουν καθυστερήσεις, αλλά τις περισσότερες φορές λύνονται γρήγορα με τη βοήθεια 

της τεχνικής υποστήριξης. 

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Ερώτηση 5.1: Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την ασφάλεια στον τομέα των προμηθειών, 

καθώς η αυτοματοποίηση μειώνει τον κίνδυνο ανθρώπινων λαθών που μπορεί να οδηγήσουν 

σε ελλείψεις ή υπερβολικά αποθέματα. Επίσης, η ιχνηλασιμότητα των προμηθειών έχει 

βελτιωθεί, κάτι που βοηθά στην πρόληψη προβλημάτων πριν γίνουν κρίσιμα. 

Ερώτηση 5.2: Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της 

εισαγωγής αυτών των τεχνολογιών; 
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Απάντηση: Ναι, έχουν υπάρξει αλλαγές, κυρίως όσον αφορά την ασφάλεια των δεδομένων 

και την προστασία της πληροφορίας. Έχουμε υιοθετήσει νέα πρωτόκολλα για την προστασία 

των δεδομένων που διαχειριζόμαστε και για την ασφαλή διαχείριση των πληροφοριών από και 

προς τους προμηθευτές. 

Ερώτηση 5.3: Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Νιώθω πιο ασφαλής, γιατί οι νέες τεχνολογίες μας δίνουν μεγαλύτερο έλεγχο και 

ακρίβεια στις διαδικασίες μας. Η αυτοματοποίηση μειώνει τον ανθρώπινο παράγοντα στα λάθη 

και βελτιώνει την ασφάλεια στη διαχείριση των προμηθειών. 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

Ερώτηση 6.1: Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο 

μέλλον; 

Απάντηση: Πιστεύω ότι τεχνολογίες που ενισχύουν την ανάλυση δεδομένων και την 

πρόβλεψη των αναγκών μας θα ήταν πολύ χρήσιμες. Επίσης, τεχνολογίες που θα βελτιώσουν 

την επικοινωνία με τους προμηθευτές και την αυτοματοποίηση των παραγγελιών θα 

μπορούσαν να βοηθήσουν στην περαιτέρω βελτίωση των διαδικασιών μας. 

Ερώτηση 6.2: Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης 

νέων τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είναι σημαντικό να συνεχίσουμε την εκπαίδευση του προσωπικού και να 

επενδύσουμε στην τεχνική υποστήριξη, ώστε να είμαστε προετοιμασμένοι για τυχόν 

προβλήματα. Επίσης, θα ήταν χρήσιμο να ενισχύσουμε τη συνεργασία με τους προμηθευτές 

μας για να εξασφαλίσουμε ότι όλοι οι κρίκοι της αλυσίδας είναι εξοικειωμένοι με τις νέες 

τεχνολογίες. 

7. Τελικές Σκέψεις 

Ερώτηση 7.1: Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Θα ήθελα να προσθέσω ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν φέρει πολλές βελτιώσεις 

στην καθημερινή μας εργασία και έχουν κάνει τις διαδικασίες μας πιο αποδοτικές. Πιστεύω ότι 

με τη συνεχή εκπαίδευση και υποστήριξη, μπορούμε να αξιοποιήσουμε ακόμα περισσότερο 

αυτές τις τεχνολογίες. 
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Ερώτηση 7.2: Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση 

των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Θα πρότεινα να υπάρχει μεγαλύτερη επικοινωνία και συνεργασία μεταξύ των 

τμημάτων της εταιρείας, ώστε να εντοπίζουμε και να διορθώνουμε τυχόν προβλήματα πιο 

γρήγορα. Επίσης, θα ήταν καλό να έχουμε τακτική ανατροφοδότηση από τους προμηθευτές 

μας σχετικά με το πώς μπορούν να βελτιώσουν τις διαδικασίες τους, σε συνδυασμό με τις δικές 

μας τεχνολογικές βελτιώσεις. 

 

Συνέντευξη 5. 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 

Ερώτηση 1.1: Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είμαι ο Υπεύθυνος Αυτοματισμού στην εταιρεία. Η δουλειά μου περιλαμβάνει την 

εποπτεία και διαχείριση όλων των αυτοματοποιημένων συστημάτων της παραγωγής, από τις 

γραμμές εμφιάλωσης μέχρι τα συστήματα ελέγχου ποιότητας και τις πλατφόρμες 

παρακολούθησης της παραγωγικής διαδικασίας. 

Ερώτηση 1.2: Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία; 

Απάντηση: Εργάζομαι στην εταιρεία για 6 χρόνια. Ξεκίνησα ως μηχανικός συστημάτων και 

προήχθηκα στον ρόλο του Υπεύθυνου Αυτοματισμού πριν από περίπου 2 χρόνια. 

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 2.1: Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία 

της εταιρείας; 

Απάντηση: Πρόσφατα, έχουμε εισαγάγει προηγμένα συστήματα αυτοματοποίησης που 

περιλαμβάνουν ρομποτικά συστήματα στη γραμμή παραγωγής, καθώς και εξελιγμένα 

συστήματα παρακολούθησης μέσω IoT (Internet of Things). Αυτά τα συστήματα μας 

επιτρέπουν να παρακολουθούμε και να ελέγχουμε τη διαδικασία παραγωγής σε πραγματικό 

χρόνο. 

Ερώτηση 2.2: Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας; 
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Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν αλλάξει σημαντικά τη φύση της δουλειάς μου. Τώρα 

ασχολούμαι περισσότερο με τη διαχείριση και την επίλυση προβλημάτων σε πραγματικό 

χρόνο, καθώς και με τη βελτιστοποίηση των συστημάτων για μεγαλύτερη απόδοση. Αντί να 

παρεμβαίνουμε χειροκίνητα, μπορούμε να ρυθμίζουμε και να βελτιώνουμε τα συστήματα εξ 

αποστάσεως, κάτι που εξοικονομεί πολύ χρόνο. 

Ερώτηση 2.3: Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική 

διαδικασία μετά την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Η παραγωγή έχει γίνει πολύ πιο αποδοτική και ευέλικτη. Η αυτοματοποίηση έχει 

μειώσει τις διακοπές και τα σφάλματα στη διαδικασία, ενώ μας επιτρέπει να ανταποκρινόμαστε 

ταχύτερα στις αλλαγές στις απαιτήσεις της αγοράς. Η δυνατότητα παρακολούθησης και 

ανάλυσης σε πραγματικό χρόνο μας βοηθά να βελτιώνουμε συνεχώς την παραγωγική 

διαδικασία. 

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 3.1: Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών στην παραγωγή; 

Απάντηση: Τα μεγαλύτερα οφέλη είναι η αύξηση της παραγωγικότητας και η μείωση των 

σφαλμάτων. Επίσης, οι νέες τεχνολογίες μας επιτρέπουν να μειώνουμε το κόστος παραγωγής, 

ενώ ταυτόχρονα αυξάνουμε την ποιότητα των προϊόντων. Η ευελιξία που παρέχουν τα 

αυτοματοποιημένα συστήματα μας επιτρέπει να προσαρμοζόμαστε γρήγορα στις αλλαγές της 

αγοράς. 

Ερώτηση 3.2: Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν συμβάλει σημαντικά στη βελτίωση της ποιότητας των 

προϊόντων. Η ακρίβεια και η συνέπεια που προσφέρουν τα αυτοματοποιημένα συστήματα 

μειώνουν τα λάθη και διασφαλίζουν ότι κάθε προϊόν πληροί τα υψηλότερα πρότυπα ποιότητας. 

4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 

Ερώτηση 4.1: Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν 

ναι, ποιες ήταν αυτές; 

Απάντηση: Ναι, υπήρχαν αρκετές προκλήσεις, κυρίως λόγω του ότι οι τεχνολογίες άλλαξαν 

γρήγορα και συνεχώς. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα να χάνουμε την αίσθηση της σταθερότητας 

στη δουλειά μας. Οι διαδικασίες που γνωρίζαμε καλά έπρεπε να αλλάξουν, και αυτό 
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δημιούργησε άγχος, καθώς δεν είχαμε τον χρόνο να αφομοιώσουμε κάθε νέα τεχνολογία πριν 

φτάσει η επόμενη. 

Ερώτηση 4.2: Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών 

των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ορισμένες φορές αντιμετωπίζουμε προβλήματα διασύνδεσης ή καθυστερήσεις στο 

σύστημα λόγω της αυξημένης χρήσης των δεδομένων. Επίσης, η συνεχής παρακολούθηση και 

συντήρηση των συστημάτων είναι απαραίτητη για την αποφυγή απροόπτων διακοπών.  

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Ερώτηση 5.1: Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

Απάντηση: Ναι, η ασφάλεια έχει βελτιωθεί σημαντικά. Τα αυτοματοποιημένα συστήματα 

μειώνουν τον κίνδυνο ατυχημάτων, καθώς μειώνουν την ανάγκη για ανθρώπινη παρέμβαση σε 

επικίνδυνες διαδικασίες. Επίσης, τα συστήματα παρακολούθησης μπορούν να ανιχνεύσουν 

κινδύνους πριν αυτοί εξελιχθούν σε σοβαρά προβλήματα. 

Ερώτηση 5.2: Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της 

εισαγωγής αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ναι, έχουν υιοθετηθεί νέοι κανόνες ασφαλείας που σχετίζονται με τη χρήση των 

αυτοματοποιημένων συστημάτων. Το προσωπικό έχει εκπαιδευτεί για τη σωστή λειτουργία και 

συντήρηση των συστημάτων αυτών, και υπάρχουν αυστηρά πρωτόκολλα για την αντιμετώπιση 

τυχόν προβλημάτων. 

Ερώτηση 5.3: Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Νιώθω πιο ασφαλής, γιατί οι νέες τεχνολογίες προσφέρουν μεγαλύτερη ακρίβεια 

και προβλεψιμότητα στις διαδικασίες, κάτι που μειώνει τον κίνδυνο ατυχημάτων. Επίσης, η 

δυνατότητα απομακρυσμένου ελέγχου μας επιτρέπει να αντιμετωπίζουμε προβλήματα γρήγορα 

και αποτελεσματικά. 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

Ερώτηση 6.1: Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο 

μέλλον; 

Απάντηση: Πιστεύω ότι τεχνολογίες που βελτιώνουν την ανάλυση δεδομένων και τη μηχανική 

μάθηση θα ήταν πολύ χρήσιμες. Αυτές οι τεχνολογίες θα μπορούσαν να μας βοηθήσουν να 
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προβλέπουμε προβλήματα πριν συμβούν και να βελτιστοποιούμε τις διαδικασίες παραγωγής 

με ακόμη μεγαλύτερη ακρίβεια. 

Ερώτηση 6.2: Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης 

νέων τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είναι σημαντικό να συνεχίσουμε να επενδύουμε στην εκπαίδευση του προσωπικού 

και να διασφαλίσουμε ότι όλοι οι εργαζόμενοι είναι εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες. 

Επίσης, θα ήταν καλό να υπάρχει συνεχής υποστήριξη και ανατροφοδότηση για τη βελτίωση 

των συστημάτων και την προσαρμογή τους στις ανάγκες της εταιρείας. 

7. Τελικές Σκέψεις 

Ερώτηση 7.1: Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Θα ήθελα να πω ότι οι νέες τεχνολογίες έχουν φέρει πολλές θετικές αλλαγές στην 

παραγωγική διαδικασία. Αν και υπήρξαν κάποιες προκλήσεις στην αρχή, πιστεύω ότι με τη 

σωστή υποστήριξη και συνεχή εκπαίδευση, μπορούμε να αξιοποιήσουμε πλήρως τις 

δυνατότητές τους. 

Ερώτηση 7.2: Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση 

των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Θα πρότεινα να επενδύσουμε περισσότερο στην προληπτική συντήρηση και στη 

συνεχή παρακολούθηση των συστημάτων, ώστε να αποφεύγουμε απρόοπτα προβλήματα. 

Επίσης, η δημιουργία μιας ομάδας ειδικών που θα επικεντρώνεται αποκλειστικά στη 

βελτιστοποίηση των συστημάτων θα μπορούσε να βοηθήσει σημαντικά. 

 

Συνέντευξη 6. 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 

Ερώτηση 1.1: Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είμαι ο Υπεύθυνος Ανάπτυξης Προϊόντων στην εταιρεία. Επιβλέπω την έρευνα 

και ανάπτυξη νέων προϊόντων, και βελτιώνω τα υπάρχοντα προϊόντα με βάση τις ανάγκες της 

αγοράς και τις νέες τεχνολογίες. 

Ερώτηση 1.2: Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία; 
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Απάντηση: Περίπου 9 χρόνια.  

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 2.1: Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία 

της εταιρείας; 

Απάντηση: Έχουμε εισαγάγει νέες τεχνολογίες που αφορούν την αυτοματοποίηση της 

παραγωγής, όπως και προηγμένα συστήματα ανάλυσης δεδομένων που μας επιτρέπουν να 

παρακολουθούμε τη συμπεριφορά των προϊόντων σε πραγματικό χρόνο. Επίσης, 

χρησιμοποιούμε πλέον εργαλεία ψηφιακής προσομοίωσης και δοκιμών για την ανάπτυξη και 

βελτιστοποίηση νέων προϊόντων. 

Ερώτηση 2.2: Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες μάς έχουν κάνει μεν πιο γρήγορους, αλλά πολλές φορές νιώθω 

ότι αυτό γίνεται εις βάρος της συγκέντρωσης και της ουσίας της δουλειάς. Συχνά πρέπει να 

μαθαίνουμε νέα προγράμματα και να προσαρμοζόμαστε σε καινούρια εργαλεία, κάτι που δεν 

είναι πάντα εύκολο. Κι αν κάτι δεν πάει καλά – αν κολλήσει το σύστημα ή πέσει το δίκτυο – 

όλη η δουλειά σταματά, και φυσικά εμείς έχουμε την ευθύνη να βγάλουμε τα αποτελέσματα 

στην ώρα τους. 

Ερώτηση 2.3: Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική 

διαδικασία μετά την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν αλλάξει σε μεγάλο βαθμό την παραγωγική διαδικασία, 

αλλά δεν μπορώ να πω ότι όλα είναι προς το καλύτερο. Για παράδειγμα, πολλοί εργαζόμενοι 

νιώθουν ότι η δουλειά τους γίνεται όλο και πιο απρόσωπη και καθοδηγείται από μηχανές. Το 

άγχος είναι μεγαλύτερο, υπάρχει διαρκής πίεση για αποδοτικότητα και συνεχής ανάγκη για 

εκπαίδευση σε νέα τεχνολογικά εργαλεία. 

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 3.1: Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών στην παραγωγή; 

Απάντηση: Το πιο σημαντικό όφελος είναι η ικανότητά μας να αναπτύσσουμε προϊόντα πιο 

γρήγορα και με μεγαλύτερη ακρίβεια. Επίσης, μπορούμε να προσαρμοζόμαστε γρηγορότερα 
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στις αλλαγές στις ανάγκες των πελατών και να δοκιμάζουμε νέες ιδέες χωρίς τον κίνδυνο 

μεγάλων αποτυχιών. 

Ερώτηση 3.2: Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την ποιότητα των προϊόντων, καθώς μας 

επιτρέπουν να δοκιμάζουμε και να προσομοιώνουμε διαφορετικά σενάρια πριν προχωρήσουμε 

στην παραγωγή. Αυτό σημαίνει ότι μπορούμε να εντοπίζουμε και να διορθώνουμε προβλήματα 

πριν καν φτάσουν στο στάδιο της παραγωγής. 

4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 

Ερώτηση 4.1: Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν 

ναι, ποιες ήταν αυτές; 

Απάντηση: Ναι, όπως συμβαίνει συχνά με την εισαγωγή νέων τεχνολογιών, υπήρξε μια 

περίοδος προσαρμογής. Η μεγαλύτερη πρόκληση ήταν να εκπαιδεύσουμε το προσωπικό να 

χρησιμοποιεί τα νέα εργαλεία και συστήματα. Επίσης, έπρεπε να διασφαλίσουμε ότι τα νέα 

συστήματα ενσωματώνονται ομαλά με τις υπάρχουσες διαδικασίες μας. 

Ερώτηση 4.2: Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών 

των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Η υποστήριξη που είχαμε από την εταιρεία για να μάθουμε τα καινούρια 

συστήματα ήταν ελάχιστη, αφήνοντάς μας σε μεγάλο βαθμό να το διαχειριστούμε μόνοι μας. 

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Ερώτηση 5.1: Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

Απάντηση: Ναι, οι νέες τεχνολογίες έχουν συμβάλει στη βελτίωση της ασφάλειας, ειδικά όσον 

αφορά τη διαχείριση των δεδομένων και την προστασία των ευαίσθητων πληροφοριών κατά 

την ανάπτυξη νέων προϊόντων. Επίσης, οι αυτοματοποιημένες διαδικασίες μειώνουν τους 

κινδύνους που συνδέονται με την ανθρώπινη παρέμβαση σε επικίνδυνες διαδικασίες. 

Ερώτηση 5.2: Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της 

εισαγωγής αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ναι, έχουμε ενημερώσει τους κανόνες ασφαλείας για να ανταποκριθούμε στις νέες 

απαιτήσεις που επιβάλλουν οι ψηφιακές τεχνολογίες. Αυτό περιλαμβάνει πρωτόκολλα για την 

προστασία των δεδομένων και την ασφαλή χρήση των συστημάτων ψηφιακής προσομοίωσης. 
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Ερώτηση 5.3: Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Νιώθω πιο ασφαλής, διότι οι νέες τεχνολογίες παρέχουν μεγαλύτερο έλεγχο και 

παρακολούθηση των διαδικασιών. Η δυνατότητα να παρακολουθούμε την ανάπτυξη προϊόντων 

σε πραγματικό χρόνο μας επιτρέπει να ανιχνεύουμε και να διορθώνουμε προβλήματα πιο 

γρήγορα. 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

Ερώτηση 6.1: Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο 

μέλλον; 

Απάντηση: Πιστεύω ότι οι τεχνολογίες που αφορούν την τεχνητή νοημοσύνη και τη μηχανική 

μάθηση θα είναι ιδιαίτερα χρήσιμες. Αυτές οι τεχνολογίες θα μπορούσαν να βοηθήσουν στην 

ανάλυση μεγάλων όγκων δεδομένων και να προσφέρουν σημαντικές πληροφορίες για τη 

βελτιστοποίηση των προϊόντων. Επίσης, τεχνολογίες που επιτρέπουν την πιο γρήγορη και 

ακριβή προτυποποίηση θα ήταν πολύτιμες. 

Ερώτηση 6.2: Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης 

νέων τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είναι σημαντικό να επενδύσουμε περαιτέρω στην εκπαίδευση του προσωπικού και 

να εξασφαλίσουμε ότι όλοι οι εργαζόμενοι είναι εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες. Επίσης, 

θα ήταν χρήσιμο να ενισχύσουμε τη συνεργασία μεταξύ των τμημάτων για την καλύτερη 

ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών στις υπάρχουσες διαδικασίες. 

7. Τελικές Σκέψεις 

Ερώτηση 7.1: Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Θα ήθελα να προσθέσω ότι οι νέες τεχνολογίες είναι απαραίτητες για την 

ανταγωνιστικότητα της εταιρείας μας. Παρόλο που η εισαγωγή τους μπορεί να απαιτεί μια 

αρχική προσαρμογή, τα οφέλη που προσφέρουν είναι μεγάλα και συμβάλλουν στην επιτυχία 

μας στην αγορά. 

Ερώτηση 7.2: Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση 

των νέων τεχνολογιών; 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 09:20:09 EEST - 216.73.216.250



107 
 

Απάντηση: Θα πρότεινα να συνεχίσουμε να επενδύουμε στην έρευνα και την ανάπτυξη, καθώς 

και να ενισχύσουμε τη συνεργασία με εξωτερικούς συνεργάτες και προμηθευτές για την 

καλύτερη ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών. Επίσης, είναι σημαντικό να διατηρήσουμε έναν 

ανοιχτό διάλογο με όλους τους εργαζόμενους για να εντοπίζουμε έγκαιρα τυχόν προβλήματα 

και να βελτιώνουμε συνεχώς τις διαδικασίες μας. 

 

Συνέντευξη 7. 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 

Ερώτηση 1.1: Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία; 

Απάντηση: Εργάζομαι ως Μηχανικός Συντήρησης στην εταιρεία. Ο ρόλος μου είναι να 

διασφαλίζω ότι όλος ο εξοπλισμός της παραγωγής λειτουργεί σωστά, να επιλύω τεχνικά 

προβλήματα και να προβαίνω σε προληπτική συντήρηση των μηχανημάτων. 

Ερώτηση 1.2: Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία; 

Απάντηση: Εργάζομαι στην εταιρεία για περίπου 8 χρόνια. Ξεκίνησα ως τεχνικός και σταδιακά 

ανέλαβα περισσότερες ευθύνες. 

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 2.1: Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία 

της εταιρείας; 

Απάντηση: Πρόσφατα έχουμε εισαγάγει προηγμένα συστήματα αυτοματισμού και ψηφιακής 

παρακολούθησης για τη συντήρηση των μηχανημάτων. Χρησιμοποιούμε πλέον συστήματα που 

μας επιτρέπουν να παρακολουθούμε την απόδοση των μηχανών σε πραγματικό χρόνο και να 

εντοπίζουμε προβλήματα πριν γίνουν σοβαρά. 

Ερώτηση 2.2: Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν διευκολύνει πολύ την εργασία μου. Τώρα μπορώ να 

παρακολουθώ συνεχώς την κατάσταση των μηχανημάτων και να προβλέπω πότε θα χρειαστεί 

συντήρηση, κάτι που μειώνει τις ξαφνικές διακοπές της παραγωγής. Η δυνατότητα να εντοπίζω 

προβλήματα νωρίτερα μας επιτρέπει να προλαμβάνουμε μεγαλύτερες βλάβες. 
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Ερώτηση 2.3: Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική 

διαδικασία μετά την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Η μεγαλύτερη αλλαγή είναι η μείωση των απροόπτων διακοπών. Οι μηχανές πλέον 

λειτουργούν πιο σταθερά και με μεγαλύτερη ακρίβεια. Επίσης, οι διαδικασίες συντήρησης 

έχουν γίνει πιο αποδοτικές, καθώς μπορούμε να επικεντρωθούμε στα σημεία που χρειάζονται 

πραγματικά προσοχή. 

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 3.1: Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών στην παραγωγή; 

Απάντηση: Τα σημαντικότερα οφέλη είναι η αύξηση της αξιοπιστίας του εξοπλισμού και η 

μείωση του χρόνου διακοπής λειτουργίας των μηχανημάτων. Αυτό οδηγεί σε μεγαλύτερη 

παραγωγικότητα και λιγότερες απώλειες. Επίσης, η ικανότητα παρακολούθησης σε πραγματικό 

χρόνο μας επιτρέπει να προγραμματίζουμε καλύτερα τη συντήρηση, εξοικονομώντας χρόνο και 

πόρους. 

Ερώτηση 3.2: Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες συμβάλλουν στη διατήρηση της σταθερότητας στην 

παραγωγική διαδικασία, κάτι που είναι κρίσιμο για τη διασφάλιση της ποιότητας των 

προϊόντων. Όταν τα μηχανήματα λειτουργούν σωστά και σταθερά, τα προϊόντα που 

παράγονται είναι πιο συνεπή και πληρούν τα υψηλά πρότυπα ποιότητας. 

4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 

Ερώτηση 4.1: Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν 

ναι, ποιες ήταν αυτές; 

Απάντηση: Ναι, υπήρχαν κάποιες προκλήσεις, ιδιαίτερα στην αρχή, όταν έπρεπε να μάθουμε 

να χρησιμοποιούμε τα νέα συστήματα παρακολούθησης και διάγνωσης. Χρειάστηκε χρόνος 

και εκπαίδευση για να γίνουμε εξοικειωμένοι με τα νέα εργαλεία. Επίσης, η ενσωμάτωση των 

νέων συστημάτων με τον υπάρχοντα εξοπλισμό δεν ήταν πάντα εύκολη. 

Ερώτηση 4.2: Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών 

των τεχνολογιών; 
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Απάντηση: Φυσικά, τα τεχνικά προβλήματα είναι συχνό φαινόμενο. Πολλές φορές το σύστημα 

"πέφτει" ξαφνικά ή καθυστερεί, ειδικά όταν το χρησιμοποιούμε ταυτόχρονα πολλοί 

εργαζόμενοι. Επίσης, η συντήρηση και οι αναβαθμίσεις συχνά διαταράσσουν τη ροή της 

εργασίας μας. Ο χρόνος που χρειάζεται για να γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις προσθέτει 

δυσκολίες στην καθημερινή δουλειά μας και προκαλεί εκνευρισμό. 

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Ερώτηση 5.1: Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την ασφάλεια στον τομέα της συντήρησης. 

Οι αυτοματοποιημένες διαδικασίες και η δυνατότητα παρακολούθησης από απόσταση 

μειώνουν τον κίνδυνο ατυχημάτων που σχετίζονται με την άμεση ανθρώπινη παρέμβαση. 

Επίσης, οι προβλεπτικές δυνατότητες μας επιτρέπουν να αντιμετωπίζουμε πιθανά προβλήματα 

προτού εξελιχθούν σε κρίσιμες καταστάσεις. 

Ερώτηση 5.2: Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της 

εισαγωγής αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ναι, έχουν υιοθετηθεί νέοι κανόνες για τη χρήση των τεχνολογιών συντήρησης. 

Αυτό περιλαμβάνει εκπαίδευση για την ασφαλή λειτουργία των νέων συστημάτων και την 

αποφυγή ατυχημάτων. Επίσης, έχουμε ενσωματώσει νέες διαδικασίες για την παρακολούθηση 

και ανάλυση δεδομένων, ώστε να διασφαλίσουμε ότι τηρούνται τα πρωτόκολλα ασφαλείας. 

Ερώτηση 5.3: Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Νιώθω πιο ασφαλής με τη χρήση των νέων τεχνολογιών, διότι παρέχουν 

μεγαλύτερη προβλεψιμότητα και ακρίβεια. Η δυνατότητα να παρακολουθώ τη λειτουργία των 

μηχανημάτων από απόσταση και να εντοπίζω προβλήματα νωρίς μειώνει τον κίνδυνο 

ατυχημάτων και βλαβών. 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

Ερώτηση 6.1: Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο 

μέλλον; 

Απάντηση: Πιστεύω ότι η εταιρεία θα μπορούσε να επενδύσει περισσότερο στην τεχνητή 

νοημοσύνη για τη διάγνωση προβλημάτων και την προγνωστική συντήρηση. Τεχνολογίες που 

θα μπορούσαν να αναλύουν δεδομένα σε πραγματικό χρόνο και να προβλέπουν με ακρίβεια 

πότε ένα μηχάνημα θα χρειαστεί συντήρηση θα ήταν πολύ χρήσιμες. Επίσης, η χρήση 
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ρομποτικής για εργασίες συντήρησης σε επικίνδυνα περιβάλλοντα θα μπορούσε να βελτιώσει 

περαιτέρω την ασφάλεια και την αποδοτικότητα. 

Ερώτηση 6.2: Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης 

νέων τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είναι σημαντικό να συνεχίσουμε την εκπαίδευση του προσωπικού και να 

διασφαλίσουμε ότι όλοι οι εργαζόμενοι κατανοούν πώς να χρησιμοποιούν τις νέες τεχνολογίες 

αποτελεσματικά. Επίσης, θα ήταν χρήσιμο να υπάρχει πιο στενή συνεργασία μεταξύ των 

διαφόρων τμημάτων της εταιρείας για την καλύτερη ενσωμάτωση των τεχνολογιών στις 

καθημερινές διαδικασίες. Τέλος, η συνεχής ανατροφοδότηση και υποστήριξη είναι 

απαραίτητες για να εξασφαλιστεί η ομαλή λειτουργία των νέων συστημάτων. 

7. Τελικές Σκέψεις 

Ερώτηση 7.1: Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Θα ήθελα να προσθέσω ότι οι νέες τεχνολογίες είναι απαραίτητες για τη βελτίωση 

της αποδοτικότητας και της ασφάλειας στη συντήρηση των μηχανημάτων. Παρόλο που η 

εισαγωγή τους μπορεί να είναι προκλητική, τα οφέλη είναι σαφή και πιστεύω ότι η συνεχής 

εξέλιξη και βελτίωση αυτών των τεχνολογιών θα βοηθήσει την εταιρεία να παραμείνει 

ανταγωνιστική. 

Ερώτηση 7.2: Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση 

των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Θα πρότεινα να συνεχίσουμε να επενδύουμε σε νέες τεχνολογίες που θα μας 

επιτρέπουν να προβλέπουμε και να αποτρέπουμε προβλήματα πριν αυτά επηρεάσουν την 

παραγωγή. Επίσης, η δημιουργία μιας πλατφόρμας για τη συγκέντρωση και την ανάλυση 

δεδομένων από όλα τα μηχανήματα θα μπορούσε να μας δώσει πολύτιμες πληροφορίες για τη 

βελτίωση της συντήρησης και της συνολικής παραγωγικής διαδικασίας. 

 

 

Συνέντευξη 8. 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 
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Ερώτηση 1.1: Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είμαι ο Υπεύθυνος Ποιότητας στην εταιρεία, δηλαδή διασφαλίζω ότι όλα τα 

προϊόντα που παράγουμε πληρούν τα υψηλότερα πρότυπα ποιότητας. 

Ερώτηση 1.2: Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία; 

Απάντηση: Εργάζομαι στην εταιρεία για περίπου 12 χρόνια. Ξεκίνησα ως επιθεωρητής 

ποιότητας και ανέλαβα τον ρόλο του Υπεύθυνου Ποιότητας πριν από 5 χρόνια. 

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 2.1: Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία 

της εταιρείας; 

Απάντηση: Πρόσφατα, η εταιρεία εισήγαγε εξελιγμένα συστήματα αυτοματοποιημένου 

ελέγχου ποιότητας, τα οποία περιλαμβάνουν αισθητήρες και κάμερες υψηλής ανάλυσης που 

παρακολουθούν συνεχώς τη γραμμή παραγωγής. Αυτά τα συστήματα είναι συνδεδεμένα με ένα 

κεντρικό λογισμικό που αναλύει τα δεδομένα σε πραγματικό χρόνο και εντοπίζει τυχόν 

αποκλίσεις από τα πρότυπα ποιότητας. 

Ερώτηση 2.2: Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν κάνει τη δουλειά μου πιο αποδοτική και ακριβή. Η 

συνεχής παρακολούθηση και η αυτόματη ανάλυση δεδομένων μας επιτρέπουν να εντοπίζουμε 

και να διορθώνουμε προβλήματα ποιότητας πολύ πιο γρήγορα. Αυτό μειώνει τις απορρίψεις 

προϊόντων και διασφαλίζει ότι τα προϊόντα που φτάνουν στον καταναλωτή είναι άριστης 

ποιότητας. 

Ερώτηση 2.3: Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική 

διαδικασία μετά την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Η μεγαλύτερη αλλαγή είναι η βελτίωση της συνέπειας στην παραγωγή. Τα 

αυτοματοποιημένα συστήματα ελέγχου μειώνουν την πιθανότητα ανθρώπινων λαθών και 

διασφαλίζουν ότι κάθε προϊόν που παράγεται πληροί τα ίδια υψηλά πρότυπα. Αυτό έχει 

οδηγήσει σε μείωση των αποκλίσεων και βελτίωση της συνολικής ποιότητας των προϊόντων 

μας. 

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 
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Ερώτηση 3.1: Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών στην παραγωγή; 

Απάντηση: Τα σημαντικότερα οφέλη είναι η αύξηση της ακρίβειας και της αποδοτικότητας 

στον έλεγχο ποιότητας. Οι νέες τεχνολογίες μας επιτρέπουν να παρακολουθούμε συνεχώς την 

παραγωγή και να εντοπίζουμε προβλήματα σε πραγματικό χρόνο, πριν αυτά επηρεάσουν 

μεγάλες ποσότητες προϊόντων. Αυτό σημαίνει λιγότερες απορρίψεις και μειωμένο κόστος. 

Ερώτηση 3.2: Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει σημαντικά την ποιότητα των προϊόντων μας. 

Η συνεχής παρακολούθηση και ανάλυση δεδομένων διασφαλίζει ότι οι αποκλίσεις από τα 

πρότυπα εντοπίζονται αμέσως και διορθώνονται, κάτι που αυξάνει την αξιοπιστία και τη 

συνέπεια των προϊόντων μας. 

4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 

Ερώτηση 4.1: Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν 

ναι, ποιες ήταν αυτές; 

Απάντηση: Ναι, στην αρχή υπήρξαν προκλήσεις, ιδιαίτερα όσον αφορά την εκπαίδευση του 

προσωπικού και την κατανόηση των νέων συστημάτων. Χρειάστηκε χρόνος για να μάθουμε 

πώς να χρησιμοποιούμε σωστά τα νέα εργαλεία και να προσαρμοστούμε στη νέα διαδικασία 

παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο. Επίσης, η ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών με τα 

υφιστάμενα συστήματα δεν ήταν πάντα εύκολη. 

Ερώτηση 4.2: Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών 

των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ναι, συχνά παρουσιάζονται προβλήματα ασυμβατότητας μεταξύ παλιότερων και 

νέων συστημάτων, με αποτέλεσμα να μπλοκάρει η ροή της δουλειάς.  

 

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Ερώτηση 5.1: Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την ασφάλεια, κυρίως μέσω της μείωσης της 

ανάγκης για ανθρώπινη παρέμβαση σε επικίνδυνες ή κρίσιμες φάσεις της παραγωγής. Οι 
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αυτοματοποιημένοι έλεγχοι μειώνουν τον κίνδυνο λάθους που μπορεί να οδηγήσει σε 

ελαττωματικά προϊόντα ή άλλα προβλήματα. 

Ερώτηση 5.2: Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της 

εισαγωγής αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ναι, έχουμε ενημερώσει τις πρακτικές ασφάλειας για να συμβαδίζουν με τις 

απαιτήσεις των νέων τεχνολογιών. Αυτό περιλαμβάνει την εκπαίδευση του προσωπικού στη 

σωστή χρήση των νέων συστημάτων και την εφαρμογή πρωτοκόλλων για την ασφαλή 

λειτουργία και συντήρηση του εξοπλισμού. 

Ερώτηση 5.3: Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Νιώθω πιο ασφαλής, καθώς οι νέες τεχνολογίες προσφέρουν μεγαλύτερη ακρίβεια 

και προβλεψιμότητα. Η δυνατότητα παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο και η 

αυτοματοποιημένη ανίχνευση αποκλίσεων μας επιτρέπει να εντοπίζουμε και να διορθώνουμε 

προβλήματα πριν αυτά γίνουν επικίνδυνα. 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

Ερώτηση 6.1: Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο 

μέλλον; 

Απάντηση: Πιστεύω ότι η εταιρεία θα μπορούσε να ωφεληθεί από τη χρήση τεχνολογιών 

τεχνητής νοημοσύνης και μηχανικής μάθησης για την περαιτέρω βελτίωση των διαδικασιών 

ελέγχου ποιότητας. Αυτές οι τεχνολογίες θα μπορούσαν να βοηθήσουν στην ανάλυση μεγάλων 

ποσοτήτων δεδομένων και στην πρόβλεψη προβλημάτων πριν αυτά προκύψουν. Επίσης, η 

ενσωμάτωση τεχνολογιών blockchain για την ιχνηλασιμότητα των προϊόντων θα μπορούσε να 

ενισχύσει περαιτέρω την εμπιστοσύνη των πελατών μας στην ποιότητα των προϊόντων μας. 

Ερώτηση 6.2: Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης 

νέων τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είναι σημαντικό να συνεχίσουμε να επενδύουμε στην εκπαίδευση του προσωπικού 

και να διασφαλίσουμε ότι όλοι οι εργαζόμενοι είναι εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες. 

Επίσης, θα ήταν χρήσιμο να προωθήσουμε τη συνεργασία μεταξύ των διαφορετικών τμημάτων 

της εταιρείας, ώστε να διασφαλίσουμε την ομαλή ενσωμάτωση των νέων τεχνολογιών σε όλες 

τις φάσεις της παραγωγής. 

7. Τελικές Σκέψεις 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
05/09/2026 09:20:09 EEST - 216.73.216.250



114 
 

Ερώτηση 7.1: Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Θα ήθελα να επισημάνω ότι οι νέες τεχνολογίες είναι καθοριστικής σημασίας για 

τη διατήρηση της υψηλής ποιότητας των προϊόντων μας. Παρόλο που η εισαγωγή τους μπορεί 

να απαιτεί μια περίοδο προσαρμογής, τα μακροπρόθεσμα οφέλη είναι σημαντικά. Η συνεχής 

βελτίωση των διαδικασιών μας μέσω της χρήσης νέων τεχνολογιών είναι απαραίτητη για να 

παραμείνουμε ανταγωνιστικοί. 

Ερώτηση 7.2: Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση 

των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Θα πρότεινα να επενδύσουμε σε τεχνολογίες που μπορούν να ενισχύσουν 

περαιτέρω τον έλεγχο ποιότητας, όπως τα εργαλεία ανάλυσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο 

και οι αυτοματοποιημένοι ρομποτικοί έλεγχοι. Επίσης, η δημιουργία μιας ομάδας που θα 

επικεντρώνεται αποκλειστικά στην παρακολούθηση και βελτίωση των διαδικασιών ποιότητας 

θα μπορούσε να προσφέρει σημαντικά οφέλη. 

 

Συνέντευξη 9. 

1. Εισαγωγικές Ερωτήσεις 

Ερώτηση 1.1: Ποια είναι η θέση σας στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είμαι ο Διευθυντής Παραγωγής στην εταιρεία. Έχω την ευθύνη να διαχειρίζομαι 

και να επιβλέπω όλη τη διαδικασία παραγωγής, διασφαλίζοντας ότι οι στόχοι παραγωγικότητας 

και ποιότητας επιτυγχάνονται, ενώ παράλληλα διατηρούνται τα πρότυπα ασφαλείας και 

αποδοτικότητας. 

Ερώτηση 1.2: Πόσο καιρό εργάζεστε στην εταιρεία; 

Απάντηση: Εργάζομαι στην εταιρεία για περίπου 15 χρόνια. Ξεκίνησα σε μια πιο τεχνική θέση 

στη γραμμή παραγωγής και στη συνέχεια ανέλαβα διοικητικά καθήκοντα, έως ότου έγινα 

Διευθυντής Παραγωγής. 

2. Αντίληψη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 2.1: Ποιες νέες τεχνολογίες έχουν εισαχθεί πρόσφατα στην παραγωγική διαδικασία 

της εταιρείας; 
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Απάντηση: Πρόσφατα έχουμε ενσωματώσει συστήματα αυτοματισμού και ρομποτικής στην 

παραγωγή, καθώς και συστήματα παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο μέσω IoT. Αυτές οι 

τεχνολογίες μας επιτρέπουν να έχουμε πλήρη έλεγχο της διαδικασίας, να εντοπίζουμε 

προβλήματα άμεσα και να βελτιώνουμε την απόδοση και την ποιότητα των προϊόντων μας. 

Ερώτηση 2.2: Πώς έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την καθημερινή σας εργασία και τις 

αρμοδιότητές σας; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν αλλάξει σημαντικά τον τρόπο που διαχειρίζομαι την 

παραγωγή. Έχουμε πλέον περισσότερα δεδομένα στη διάθεσή μας, τα οποία μας βοηθούν να 

παίρνουμε καλύτερες αποφάσεις. Επίσης, η αυτοματοποίηση έχει μειώσει τις ανάγκες για 

χειροκίνητες παρεμβάσεις, κάτι που μειώνει τα περιθώρια σφάλματος και αυξάνει την 

αποδοτικότητα. 

Ερώτηση 2.3: Ποιες είναι οι κυριότερες αλλαγές που παρατηρήσατε στην παραγωγική 

διαδικασία μετά την εισαγωγή αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Η μεγαλύτερη αλλαγή είναι η αύξηση της παραγωγικότητας και η μείωση των 

απροόπτων διακοπών. Οι τεχνολογίες αυτοματισμού μας επιτρέπουν να διατηρούμε σταθερή 

παραγωγή υψηλής ποιότητας, ενώ παράλληλα έχουμε τη δυνατότητα να προσαρμόζουμε 

γρήγορα τις διαδικασίες μας ανάλογα με τις ανάγκες. 

3. Οφέλη των Νέων Τεχνολογιών 

Ερώτηση 3.1: Ποια θεωρείτε ότι είναι τα σημαντικότερα οφέλη από τη χρήση των νέων 

τεχνολογιών στην παραγωγή; 

Απάντηση: Τα σημαντικότερα οφέλη είναι η αύξηση της αποδοτικότητας και η βελτίωση της 

ποιότητας των προϊόντων μας. Οι νέες τεχνολογίες μας επιτρέπουν να παράγουμε περισσότερα 

προϊόντα σε λιγότερο χρόνο, ενώ διατηρούμε τα πρότυπα ποιότητας σταθερά υψηλά. Επίσης, 

η δυνατότητα παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο μας βοηθά να μειώνουμε τις απώλειες 

και να βελτιστοποιούμε τη χρήση των πόρων μας. 

Ερώτηση 3.2: Πώς πιστεύετε ότι οι νέες τεχνολογίες επηρεάζουν την ποιότητα των προϊόντων; 

Απάντηση: Η ποιότητα των προϊόντων έχει βελτιωθεί, καθώς οι νέες τεχνολογίες επιτρέπουν 

ακριβέστερο έλεγχο της παραγωγικής διαδικασίας. Οι αυτόματες διαδικασίες ελέγχου 

ποιότητας μειώνουν τις πιθανότητες εμφάνισης σφαλμάτων, διασφαλίζοντας ότι κάθε προϊόν 

που βγαίνει από τη γραμμή παραγωγής πληροί τις απαιτήσεις ποιότητας. 
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4. Προκλήσεις και Δυσκολίες 

Ερώτηση 4.1: Αντιμετωπίσατε προκλήσεις κατά την προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες; Αν 

ναι, ποιες ήταν αυτές; 

Απάντηση: Ναι, η προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες ήταν μια πρόκληση, ιδιαίτερα στην αρχή. 

Χρειάστηκε χρόνος για να εκπαιδευτεί το προσωπικό και να εξοικειωθεί με τα νέα συστήματα.  

Ερώτηση 4.2: Υπάρχουν τεχνικά ή άλλα προβλήματα που παρατηρείτε με τη χρήση αυτών 

των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Υπάρχουν περιστασιακά προβλήματα, κυρίως σε περιπτώσεις όπου τα συστήματα 

δεν επικοινωνούν σωστά μεταξύ τους ή όταν η επεξεργασία δεδομένων καθυστερεί λόγω 

αυξημένου φόρτου. Κάποια εργαλεία είναι επίσης πολύ περίπλοκα και δύσκολα στη χρήση, 

ενώ για ορισμένα δεν υπάρχουν σαφείς οδηγίες, οπότε χάνουμε χρόνο προσπαθώντας να 

καταλάβουμε πώς λειτουργούν. 

5. Ασφάλεια και Εργασιακό Περιβάλλον 

Ερώτηση 5.1: Έχουν επηρεάσει οι νέες τεχνολογίες την ασφάλεια στο εργασιακό περιβάλλον; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν βελτιώσει την ασφάλεια στον χώρο εργασίας. Τα 

αυτοματοποιημένα συστήματα μειώνουν την ανάγκη για χειροκίνητες παρεμβάσεις σε 

επικίνδυνα σημεία της παραγωγής, ενώ τα συστήματα παρακολούθησης σε πραγματικό χρόνο 

μας επιτρέπουν να εντοπίζουμε και να αντιμετωπίζουμε πιθανούς κινδύνους πριν εξελιχθούν 

σε προβλήματα. 

Ερώτηση 5.2: Έχουν γίνει αλλαγές στους κανόνες και τις πρακτικές ασφάλειας λόγω της 

εισαγωγής αυτών των τεχνολογιών; 

Απάντηση: Ναι, έχουμε ενημερώσει τους κανόνες ασφαλείας για να συμβαδίζουν με τις νέες 

τεχνολογίες. Αυτό περιλαμβάνει την εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση των νέων 

συστημάτων και την ενσωμάτωση νέων πρωτοκόλλων για την ασφαλή λειτουργία των 

αυτοματοποιημένων μηχανημάτων. 

Ερώτηση 5.3: Νιώθετε πιο ασφαλείς ή λιγότερο ασφαλείς με τη χρήση των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Νιώθω πιο ασφαλής, καθώς οι νέες τεχνολογίες μας επιτρέπουν να εντοπίζουμε 

και να αντιμετωπίζουμε προβλήματα γρήγορα και αποτελεσματικά. Η αυτοματοποίηση και η 
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παρακολούθηση σε πραγματικό χρόνο μειώνουν τον κίνδυνο ατυχημάτων και διασφαλίζουν 

την ασφάλεια τόσο των εργαζομένων όσο και των διαδικασιών παραγωγής. 

6. Προοπτικές και Προσδοκίες για το Μέλλον 

Ερώτηση 6.1: Ποιες νέες τεχνολογίες πιστεύετε ότι θα ήταν χρήσιμες για την εταιρεία στο 

μέλλον; 

Απάντηση: Πιστεύω ότι η χρήση τεχνητής νοημοσύνης και συστημάτων μηχανικής μάθησης 

θα ήταν πολύ χρήσιμη για την περαιτέρω βελτιστοποίηση της παραγωγής. Αυτές οι τεχνολογίες 

θα μπορούσαν να μας βοηθήσουν να προβλέπουμε προβλήματα πριν εμφανιστούν και να 

προσαρμόζουμε τις διαδικασίες παραγωγής σε πραγματικό χρόνο. Επίσης, η επέκταση της 

αυτοματοποίησης σε περισσότερα στάδια της παραγωγής θα μπορούσε να βελτιώσει την 

αποδοτικότητα και την ποιότητα των προϊόντων. 

Ερώτηση 6.2: Ποια βήματα πιστεύετε ότι πρέπει να γίνουν για τη βελτίωση της ενσωμάτωσης 

νέων τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Είναι σημαντικό να συνεχίσουμε την εκπαίδευση του προσωπικού και να 

διασφαλίσουμε ότι όλοι οι εργαζόμενοι κατανοούν και μπορούν να χρησιμοποιούν τις νέες 

τεχνολογίες αποτελεσματικά. Επίσης, θα ήταν χρήσιμο να προωθήσουμε τη συνεργασία μεταξύ 

των τμημάτων της εταιρείας για την καλύτερη ενσωμάτωση των τεχνολογιών σε όλες τις 

φάσεις της παραγωγής. Τέλος, η συνεχής υποστήριξη και η ανατροφοδότηση από το προσωπικό 

θα βοηθήσουν στην ταχύτερη προσαρμογή και βελτίωση των διαδικασιών. 

7. Τελικές Σκέψεις 

Ερώτηση 7.1: Υπάρχει κάτι άλλο που θα θέλατε να προσθέσετε σχετικά με τη χρήση νέων 

τεχνολογιών στην εταιρεία; 

Απάντηση: Οι νέες τεχνολογίες έχουν φέρει μεγάλες βελτιώσεις στην παραγωγική διαδικασία 

και στην ποιότητα των προϊόντων μας. Παρόλο που η προσαρμογή μπορεί να ήταν μια 

πρόκληση, τα οφέλη είναι ξεκάθαρα. Η συνεχής εξέλιξη και ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών 

είναι απαραίτητη για να παραμείνουμε ανταγωνιστικοί στην αγορά. 

Ερώτηση 7.2: Υπάρχουν προτάσεις που θα θέλατε να κάνετε για την καλύτερη αξιοποίηση 

των νέων τεχνολογιών; 

Απάντηση: Θα πρότεινα να επενδύσουμε περαιτέρω σε τεχνολογίες που μπορούν να 

βελτιώσουν την παρακολούθηση και την ανάλυση των δεδομένων παραγωγής. Επίσης, η 
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δημιουργία ενός πλαισίου για την ταχύτερη προσαρμογή στις νέες τεχνολογίες και την 

ενσωμάτωσή τους στην καθημερινή παραγωγική διαδικασία θα ήταν πολύ χρήσιμη. Η 

συνεργασία μεταξύ όλων των τμημάτων της εταιρείας είναι κρίσιμη για την επιτυχή εφαρμογή 

αυτών των αλλαγών. 
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