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Περίληψη 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία εκπονήθηκε στο πλαίσιο του Προγράμματος Σπουδών του 

Τμήματος Ψηφιακών Συστημάτων του Πανεπιστημίου Θεσσαλίας, υπό την επίβλεψη του 

Επίκουρου Καθηγητή κ. Ιατρέλλη Όμηρου. Σε ένα πρώτο επίπεδο, η παρούσα εργασία 

εστιάζει στις Θεωρίες και Συστήματα Επαγγελματικής Καθοδήγησης. 

Επιπλέον, αξίζει να σημειωθεί ότι ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε σε εκείνες τις έννοιες, οι 

οποίες δύνανται να πλαισιώνουν πληρέστερα, την ολιστική εννοιολογική προσέγγιση 

γύρω από στις Θεωρίες και Συστήματα Επαγγελματικής Καθοδήγησης. Ο Σύμβουλος 

Καθοδήγησης είναι ένας επαγγελματίας που εργάζεται σε σχολεία ή άλλα εκπαιδευτικά 

ιδρύματα, παρέχοντας ακαδημαϊκές, προσωπικές και επαγγελματικές συμβουλές στους 

μαθητές. Βοηθούν να εξετάσουν τις πιθανές δεξιότητες των μαθητών τους για να χτίσουν 

την αυτοεκτίμησή τους για επιτυχία στις μελλοντικές τους προσπάθειες. 

Κύριος στόχος της συγκεκριμένης διπλωματικής εργασίας αποτέλεσε η διερεύνηση και 

ο καθορισμός των παραγόντων, των θεωριών και των πρακτικών που πλαισιώνουν την 

Επαγγελματική Καθοδήγηση, στο πλαίσιο των αλλαγών που επιφέρει η μετάβαση στην 

ψηφιακή εποχή. 

Σε ένα ύστερο επίπεδο, σχετικά με την περαιτέρω έρευνα, επιλέχθηκε η ανάλυση μία 

επιστημονικής δημοσίευσης «Iatrellis, O., Stamatiadis, E., Samaras, N. et al. An intelli-

gent expert system for academic advising utilizing fuzzy logic and semantic web technol-

ogies for smart cities education. J. Comput. Educ. 10, 293–323 (2023). 

https://doi.org/10.1007/s40692-022-00232-0» 

Εν κατακλείδι, τα ερευνητικά αποτελέσματα, ωρίμασαν την έννοια της Επαγγελματικής 

Καθοδήγησης, και προέκυψε έτσι ότι επιτακτική σκοπιμότητα αποτελεί η βελτίωση της 

αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας των γενικευμένων αλλά και εξειδικευµέ-

νων δραστηριοτήτων επί αυτής, αλλά και την αναβαθμιστική κατάρτιση.  

 

Λέξεις - Κλειδιά: Επαγγελματική Καθοδήγηση, Επαγγελματικός Προσανατολισμός 
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Abstract 

This thesis was prepared in the context of the Study Program of the Department of Digital 

Systems of the University of Thessaly, under the supervision of Assistant Professor Mr. 

Iatrellis Omiros. At a first level, the present work focuses on Vocational Guidance Theo-

ries and Systems. 

In addition, it is worth noting that special emphasis was placed on those concepts, which 

can more fully frame the holistic conceptual approach around Vocational Guidance The-

ories and Systems. A Guidance Counselor is a professional who works in schools or other 

educational institutions, providing academic, personal and career counseling to students. 

They help examine their students' potential skills to build their self-esteem for success in 

their future endeavors. 

The main objective of this diploma work was to investigate and define the factors, theo-

ries and practices that frame Professional Guidance, in the context of the changes brought 

about by the transition to the digital age. 

At a later level, regarding further research, the analysis of a scientific publication “Iatrel-

lis, O., Stamatiadis, E., Samaras, N. et al. An intelligent expert system for academic ad-

vising utilizing fuzzy logic and semantic web technologies for smart cities education. J. 

Comput. Educ. 10, 293–323 (2023). https://doi.org/10.1007/s40692-022-00232-0" 

In conclusion, the research results matured the concept of Professional Guidance, and 

thus it emerged that the imperative purpose is to improve the efficiency and effectiveness 

of the generalized and specialized activities on it, as well as the upgrading training. 

 

Keywords: Vocational Guidance, Vocational Orientation 
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Κεφάλαιο 1: Εισαγωγή 

Η επαγγελματική καθοδήγηση είναι ο ακρογωνιαίος λίθος του επαγγέλματος της συμ-

βουλευτικής. Η πρώτη επαγγελματική συμβουλευτική ένωση που ιδρύθηκε στις Ηνω-

μένες Πολιτείες ήταν η εθνική επαγγελματική συμβουλευτική ένωση, που ιδρύθηκε το 

1913. Μεγάλο μέρος της νομοθετικής υποστήριξης σχετίζεται με τον στόχο της παρο-

χής επαγγελματικής συμβουλευτικής σε μαθητές γυμνασίου (σχολεία του νόμου για 

την εκπαίδευση άμυνας του 1958, του νόμου για τα κίνητρα Επαγγελματικής Εκπαί-

δευσης του 1976 και του νόμου για τις ευκαιρίες επαγγελματικής ζωής του 1994).  

Η παρέμβαση σταδιοδρομίας είναι πρωταρχικής σημασίας για το ρόλο που διαδραμα-

τίζουν οι σύμβουλοι σε ένα σχολικό ή πανεπιστημιακό περιβάλλον. Ένας από τους πα-

ράγοντες που διακρίνουν τη συμβουλευτική από άλλα υποστηρικτικά επαγγέλματα, ό-

πως η κλινική ψυχολογία και η κοινωνική εργασία, είναι ότι ενώ η επαγγελματική συμ-

βουλευτική κατάρτιση αποτελεί προϋπόθεση για ένα πρόγραμμα κατάρτισης συμβού-

λων, οι κλινικοί ψυχολόγοι και οι κοινωνικοί λειτουργοί συνήθως δεν λαμβάνουν τέ-

τοια εκπαίδευση. Ως εκ τούτου, οι σύμβουλοι μπορούν συχνά να λειτουργούν ως επαγ-

γελματίες επαγγελματικής ανάπτυξης και να υπερηφανεύονται για τη μακρά ιστορία 

τους στην εξυπηρέτηση των αναγκών επαγγελματικής ανάπτυξης των πελατών τους. 

Ο κύριος σκοπός αυτής της εργασίας είναι να μεταδώσει τον πλούτο, τη ζωτικότητα 

και τη σημασία της επαγγελματικής συμβουλευτικής. Περιγράφονται δημιουργικές 

προσεγγίσεις που στοχεύουν να βοηθήσουν τους ανθρώπους να προχωρήσουν στην 

επαγγελματική τους ανάπτυξη. Οι στρατηγικές επαγγελματικής συμβουλευτικής που 

παρουσιάζονται θα πρέπει να ενισχύσουν το ρεπερτόριο των εργαλείων που χρησιμο-

ποιούν οι σύμβουλοι σταδιοδρομίας για την αντιμετώπιση ζητημάτων που σχετίζονται 

με την καριέρα. 

Προκειμένου να κατανοηθεί περαιτέρω το κείμενο, αξίζει να αναφερθεί λεπτομερέ-

στερα η περαιτέρω έννοια των επιμέρους κεφαλαίων που αναπτύχθηκαν.  

Στο Κεφάλαιο 1, η ανάλυση της εισαγωγής στοχεύει στην πιο εμπεριστατωμένη πα-

ρουσίαση γενικών δεδομένων χωρίς συγκεκριμένη προσέγγιση σε μια συγκεκριμένη 

έννοια και στην επίτευξη της προκαταρκτικής ανάπτυξης των ακόλουθων: 
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Το Κεφάλαιο 2, παρέχει ένα σύνολο μεθόδων επιστημονικής αυστηρότητας στις ο-

ποίες η συγκεκριμένη ανάλυση διεξάγεται και εφαρμόζεται συστηματικά κατά τη διάρ-

κεια της ερευνητικής διαδικασίας για την επίτευξη θεωρητικά έγκυρων αποτελεσμάτων 

και υπό αυτήν την έννοια, αυτό το κεφάλαιο χρησιμεύει ως εννοιολογική υποστήριξη 

που διέπει τον τρόπο με τον οποίο εφαρμόζεται η διαδικασία για περαιτέρω έρευνα. 

Το Κεφάλαιο 3, είναι η πηγή κατανόησης και αναγνώρισης αυτών των εννοιών και 

θα είναι καθοριστικό για την ολοκλήρωση αυτού του διπλωματικού έργου. Έτσι, ανα-

ζητήθηκε ιδιαίτερη έμφαση στις έννοιες που σχετίζονται με γενικότερα τον τομέα / 

τομέα "θεωρίες και συστήματα επαγγελματικής καθοδήγησης". Επίσης κρίσιμο θεω-

ρείται να αναφέρουμε ότι στο εν λόγω Κεφάλαιο γίνεται ανάλυση μελέτης περίπτωσης.  

Το Κεφάλαιο 4, είναι άμεσα συνυφασμένο με την ανάλυση των δεδομένων που α-

ντλήθηκαν από ερωτηματολόγια που δόθηκαν στους ενδιαφερόμενους για την ολοκλή-

ρωση της συνολικής διαδικασίας ερευνητικής προσέγγισης. 

Συμπερασματικά, στο Κεφάλαιο 5, παρουσιάστηκαν συμπεράσματα για την καθιέ-

ρωση μιας τελικής και πλήρους προβολής και εικόνας του εσωτερικού περιεχομένου 

του κειμένου, με στόχο την ολοκλήρωση μιας άποψης για το θέμα ανάπτυξης που προ-

σεγγίζεται στο κείμενο ανάπτυξη προσωπικών, αντικειμενικών και ταυτόχρονα της 

τρέχουσας εργασίας. 
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Κεφάλαιο 2: Μεθοδολογία Έρευνας 

Η μεθοδολογία της έρευνας αφορά τη συλλογή και επεξεργασία δεδομένων. Πρόκει-

ται για επιστημονικές μεθόδους που μπορούν να λύσουν τα προβλήματα υπό τη μελέτη 

αυτής της μελέτης. Παρουσιάζονται τα θέματα και οι στόχοι της μελέτης, τα επόμενα 

στάδια και οι μεθοδολογικές προσεγγίσεις. Αναφέρεται επίσης στη διαδικασία επιλο-

γής δειγμάτων και συλλογής αποτελεσμάτων, η επεξεργασία των οποίων επηρεάζει τα 

αποτελέσματα της ανάλυσης. 

Η ερευνητική προσέγγιση που ακολουθεί σε αυτή τη μελέτη είναι μια παραγωγική 

προσέγγιση για τη διερεύνηση θεωριών και συστημάτων επαγγελματικής καθοδήγησης 

με βάση τη βιβλιογραφία, σε θεωρητικό επίπεδο. Αυτή η θεωρία εξηγεί τις μεταβλητές 

που χρησιμοποιούνται στις ποσοτικές μελέτες και πώς σχετίζονται μεταξύ τους. Μια 

ποσοτική ερευνητική στρατηγική και μια παραγωγική προσέγγιση θέτουν στόχους για 

την επιβεβαίωσή της. 

Η μελέτη αποτελείται από 2 τύπους μελετών. Πρώτον, περιγραφικές έρευνες με συλ-

λογή δεδομένων με ανασκόπηση της βιβλιογραφίας και αναλυτικές έρευνες με την 

προετοιμασία ερωτηματολογίων για την εξαγωγή συμπερασμάτων και την αξιολόγηση 

της βιβλιογραφίας. 

2.1 Θέμα Έρευνας 

Το θέμα που πραγματεύεται η παρούσα διπλωματική εργασία είναι θεωρίες και συ-

στήματα επαγγελματικής καθοδήγησης.  

2.2 Ανασκόπηση Βιβλιογραφίας 

Το πρώτο στάδιο της μελέτης περιλαμβάνει ανασκόπηση της βιβλιογραφίας. Πρόκει-

ται για ένα σημαντικό στάδιο που συμβάλλει στη διευκρίνιση σημαντικών εννοιών, 

στη συλλογή αξιόπιστων πληροφοριών σχετικά με τους υπό διερεύνηση παράγοντες, 

στη διαμόρφωση ενός αποτελεσματικού θεωρητικού πλαισίου, στην ανάπτυξη ερευνη-

τικών Υποθέσεων και στόχων. Η επιλογή της βιβλιογραφίας βασίστηκε στους καθορι-

σμένους ερευνητικούς στόχους και έδωσε προτεραιότητα όσο το δυνατόν πιο πρό-

σφατη βιβλιογραφία από έγκυρες και αξιόπιστες επιστημονικές πηγές. 
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2.3 Προσδιορισμός Προβληματισμού Έρευνας 

Το επιλεγμένο ερευνητικό πρόβλημα είναι ο προσδιορισμός των βασικών στοιχείων 

της θεωρίας και του συστήματος επαγγελματικής καθοδήγησης. Η επιλογή να διερευ-

νηθεί αυτό το ζήτημα δεν ήταν τυχαία. Ένα σημαντικό κριτήριο ήταν ο συνδυασμός 

των προσωπικών μου ενδιαφερόντων και του ακαδημαϊκού και επαγγελματικού μου 

υπόβαθρου. 

Τέλος, το γεγονός ότι υπάρχει ένα κενό στην έρευνα και ένας περιορισμένος αριθμός 

δημοσιευμένων επιστημονικών ερευνών για το θέμα αυτό αποτελεί πρόκληση για τη 

διερεύνηση και την εξαγωγή αποτελεσμάτων. 

2.4 Ερευνητική Μέθοδος Εφαρμογής  

Η ερευνητική υπόθεση σχηματίστηκε σε ένα προηγούμενο τμήμα της εργασίας. Στό-

χος είναι να δοκιμαστούν οι υποθέσεις, η εγκυρότητα των διαμορφωμένων εννοιολο-

γικών μοντέλων και η στατιστική σημασία των βασικών παραγόντων και των αλληλε-

πιδράσεών τους.  

Η έρευνα χρησιμοποιήθηκε για την επιλογή και τη συλλογή πληροφοριών από τον 

πληθυσμό-στόχο. Σε αυτούς περιλαμβάνονται διαχειριστές έργων (μη πιστοποιημένοι), 

μέλη της ομάδας έργου, γενικά, επαγγελματίες, που έχουν γνώση επιχειρηματικών θε-

μάτων και εννοιών και που έχουν τα προσόντα να εργαστούν στην Ελλάδα. 

Το ερωτηματολόγιο δημιουργήθηκε στο διαδίκτυο με τη μορφή φόρμας Google. Δια-

νεμήθηκαν ηλεκτρονικά χρησιμοποιώντας ηλεκτρονικό ταχυδρομείο. Αυτή η προώ-

θηση έγινε σε άτομα στο ευρύτερο προσωπικό, ακαδημαϊκό και επαγγελματικό περι-

βάλλον μου με αποδεδειγμένη συμμετοχή στον κλάδο της επιχειρηματικής ανάπτυξης, 

του περιβάλλοντος και της κοινωνίας γενικότερα.  

Όπως είπαν, είναι ένα σύγχρονο ζήτημα που επηρεάζει τους σημερινούς πολίτες, και 

σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο, είναι σημαντικό οι παραλήπτες να συ-

μπληρώσουν το ερωτηματολόγιο και να ενδιαφέρονται για τα ευρήματα. 

2.5 Ερωτηματολογική Προσεγγιστική Σχεδίαση  

Η διατύπωση του ερωτηματολογίου βασίστηκε σε βιβλιογραφικές ανασκοπήσεις και 

ερευνητικές υποθέσεις. Ο σχεδιασμός του απαιτούσε την απαραίτητη σαφήνεια και ορ-

γάνωση σε σύντομο χρονικό διάστημα (5-10 λεπτά), ώστε να μην κουράζεται ο ερω-

τώμενος, να περιλαμβάνει όλα τα σημαντικά ερωτήματα, να έχει τη σωστή δομή και 

συνέπεια, να είναι πλήρως κατανοητή και συνοπτική για τους συμμετέχοντες.  
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Ιδιαίτερη σημασία έχει η συμπλήρωση ενός πλήρους ερωτηματολογίου με απαντήσεις 

σε όλες τις ερωτήσεις, που επιτυγχάνεται με τη δημιουργία ηλεκτρονικής φόρμας έτσι 

ώστε όλες οι ερωτήσεις να είναι υποχρεωτικές και να μην μπορούν να παραμείνουν 

κενές κατά την τελική υποβολή των απαιτήσεων.  

Αρχικά, περιελάμβανε ορισμένες δημογραφικές ερωτήσεις και ορισμένες ερωτήσεις 

σχετικά με επαγγελματικές δραστηριότητες και οργανισμούς στους οποίους δραστη-

ριοποιείται ο ερωτώμενος.  

Στη συνέχεια, μια ερώτηση σχετικά με το βαθμό σπουδαιότητας των παραγόντων που 

σχετίζονται με την αναφορά του ερωτηματολογίου.  

Στη συνέχεια, στο κύριο μέρος του ερωτηματολογίου, χρησιμοποιήθηκαν Ερωτήσεις 

για τη διερεύνηση της επίδρασης κάθε μεταβλητής (παράγοντα).  

Η αξιολόγηση έγινε με βάση 5-βαθμη κλίμακα Likert, όπου το «1» σημαίνει «Καθό-

λου» και το «5» «Πάρα πολύ», προκειμένου να υπάρξει ευκολία στη συμπλήρωση και 

να επιτευχθεί αξιοπιστία και ευκολία στην εξαγωγή των μετρήσιμων αποτελεσμάτων.  

Στόχος είναι να εξαχθούν συμπεράσματα σχετικά με τη θεωρία και το σύστημα επαγ-

γελματικής καθοδήγησης. 
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Κεφάλαιο 3: Βιβλιογραφική Ανασκόπηση 

3.1 ΘΕΩΡΙΕΣ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 

3.1.1 Επιγραμματική Αναφορά  

Η θεωρία γύρω από τον επαγγελματικό προσανατολισμό αναμφισβήτητα ξεκίνησε 

επίσημα το 1908 με τον Frank Parsons και έκτοτε έχει δει σημαντικές εξελίξεις και, 

ειλικρινά, μεγάλη πρόοδο και αλλαγές, όπως και η κοινωνία. Η θεωρία έχει γενικά 

ταιριάξει με τις εξελίξεις στον κόσμο της εργασίας, της εκπαίδευσης και της κοινωνίας 

γενικότερα, καθώς αντικατοπτρίζει πάντα τις απαιτήσεις των ατόμων στον κόσμο της 

εργασίας. Στην εποχή του Πάρσον, αυτό σήμαινε τις ανάγκες της κοινωνίας «ως μηχα-

νής» στην βιομηχανοποιημένη εποχή στις αρχές του 20ού αιώνα στην Ευρώπη, η οποία 

βρισκόταν στα πρόθυρα του πρώτου βιομηχανοποιημένου πολέμου. 

Η θεωρία της σταδιοδρομίας στις αρχές του 20ου αιώνα διαφέρει πολύ με τις απαιτή-

σεις των αρχών του 21ου αιώνα, όπου η αγορά εργασίας είναι ολοένα και πιο τεχνολο-

γική, κατακερματισμένη και αβέβαιη με πολύ διαφορετικό τρόπο από αυτόν πριν από 

έναν αιώνα περίπου. Ο επαγγελματικός προσανατολισμός αντικατοπτρίζει αυτό. Ο ε-

παγγελματικός προσανατολισμός εστιάζει τόσο στο «τι χρειάζεται και τι θέλει το έ-

θνος» όσο στο «τι χρειάζεται και τι θέλει το άτομο» τις πρώτες δεκαετίες του αιώνα 

και τη νέα χιλιετία. 

Ωστόσο, είναι σημαντικό να κάνουμε μερικές σκέψεις γύρω από τη θεωρία: 

• Διαφορετικοί άνθρωποι κατηγοριοποιούν τις θεωρίες με διαφορετικό τρόπο.  

• Οι θεωρίες δεν σταθεροποιούνται την ημέρα που καθιερώνονται.  

• Ομοίως, οι θεωρίες δεν αναπτύσσονται από το πουθενά, αλλά αναπτύσσονται 

πάντα με βάση το «αυτό που προηγήθηκε» και το «αυτό που υπάρχει γύρω».  

Έχουν πάντα μια ιστορία. Η ανάπτυξή τους και η σύλληψή τους μπορεί να φαίνεται 

ξαφνική, αλλά είναι συχνά δύσκολο να προσδιοριστεί μια ακριβής ημερομηνία ή α-

κόμα και έτος. 
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Πίνακας 1: Επιγραμματική Αναφορά Θεωριών Σταδιοδρομίας. Πηγή: 

https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-theory/career-theory/ 

Θεωρία  ⇓  Θεωρητικοί Επιστήμονες 

Environmental Theory – 

Matching theories 
 1908  Frank Parsons 1908 

  ⇓   

  1940   

  1941   

Client-centred Theory  1942  Carl Rogers 1942 & 1951 

Myers-Briggs Type Indi-

cator Model 
 1943  Meyers and Briggs 1944 

  1944   

  1945   

Sixteen Personality Fac-

tor Questionnaire (16PF) 
 1946  

Raymond Cattell 1946, 1949, 

1965 

Change Management 

Model 
 1947  Kurt Lewin 1947 

  1948   

  1949   

  1950   

Developmental Theory  1951  Ginzberg et al. 1951 

Environmental theory – 

Matching theories 
 1952  Alec Rodger 1952 
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  1953   

Hierarchy of Needs  1954  Maslow 1954 

  1955   

Theory of Career Choice 

and Development 
 1956  Anne Roe 1956 

Developmental Theory – 

Life Span  Development 
 1957  

Donald Super 1957 and Don-

ald Super et al. 1961 

7 Stage Model of Change  1958  Ronald Lippitt 1958 

Motivation Hygiene The-

ory – 2 Factor  Theory 
 1959  Frederick Herzberg 

  1960   

Five-factor Model (FFM) 

or OCEAN model 
 1961  

Ernest Tupes & Raymond 

Christal 1961 

  1962   

Decision Making Theory 

and Model 
 1963  Tiedeman and O’Hara 1963 

Expectancy Motivation 

Theory 
 1964  Victor Vroom 1964 

Client-centred Theory  1965  C.H. Patterson 1965 

Environmental Theory – 

Matching theories 
 1966  

John L. Holland 1966, 1973, 

1985, 1992 

  1967   

Opportunity Structure 

Theory 
 1968  Roberts 1968 – 1997 

  1969   
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  1970   

  1971   

  1972   

  1973   

  1974   

Career Anchors  1975  Edgar H. Schein 1975 

Protean Career  1976  Douglas T. Hall 1976 

Social Learning Theory 

(SLTCDM) 
 ⇓  

Krumboltz et al 1976, Mitch-

ell & Krumboltz 1990 & 1996 

DOTS Model  1977  Law & Watts, 1977 & 1996 

Social Learning Theory  ⇓  Albert Bandura 1977 & 1986 

Decision Making Model  ⇓  Tanya Arroba 1977 

  1978   

  1979   

Developmental Theory 

(further developed) 
 1980  Donald Super 1980 

Community Interaction 

Theory 
 1981  Bill Law 1981 & 1996 

Social Cognitive Career 

Theory (SCCT) 
 ⇓  

Hackett & Betz, 1981; Lent, 

Brown, & Hackett 1994 

Theory of Circumscrip-

tion and  Compromise 
 ⇓  Linda Gottfredson 1981 
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Transition Theory  ⇓  Schlossberg 1981 & 1989 

The FIRST Model  1982  Tol Bedford 1982 

Motivational 

Interviewing 
 1983  

William R. Miller, Terri Mo-

yers and Stephen Rollnick 

1983 

Stages of Change Model 

– Transtheoretical Model 
 ⇓  

James Prochaska and Carlo 

DiClemente 1983 

Reflection in action/Re-

flection on  action 
 ⇓  Donald A. Schön 1983 

Experiential Learning 

Cycle 
 1984  David Kolb 1984 

Work Adjustment 

Theory 
 ⇓  Dawis & Lofquist 1984 

  1985   

Social Learning Theory  1986  Albert Bandura 1977 & 1986 

  1987   

Change Model  1988  
Cynthia Scott and Dennis 

Jaffe 1988 

Reflective model  ⇓  Graham Gibbs 1988 

Transition Cycle  ⇓  
N. Nicholson and M. A. West 

1988 

Psychodynamic Theories  1989  Mark Savickas 1989 

Social Learning Theory 

(SLTCDM) 
 1990  

Krumboltz et al 1976, Mitch-

ell & Krumboltz 1990 & 1996 
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Constructivist Theory  ⇓  

Chartrand et al., 1995; 

Cochran, 1997; Collin & 

Young, 1986; Peavy, 1992; 

Savickas, 1993 & 1997; 

Young et al. 1996 

  1991   

GROW Model  1992  Sir John Whitmore (1992) 

Cormier & Hackney 

Model 
 1993  

Harold L. Hackney & Sherry 

Cormier, 1993 

Social Cognitive Career 

Theory (SCCT) 
 1994  

Hackett & Betz, 1981; Lent, 

Brown, & Hackett 1994 

Value-based Career De-

cision Making 
 1995  

D Brown 1995, 1996& 2002; 

Brown & Crace 1995 

Boundaryless Career  1996  Arthur & Rousseau 1996 

Community Interaction 

Theory 
 ⇓  Bill Law 1981 & 1996 

DOTS Model (review)  ⇓  Law & Watts, 1977 & 1996 

Learning Theory of Ca-

reers Counselling  

(LTCC) 

 ⇓  Mitchell and Krumboltz 1996 

Social Learning Theory 

(SLTCDM) 
 ⇓  

Krumboltz et al 1976, Mitch-

ell & Krumboltz 1990 & 1996 

Careership Theory  1997  
Phil Hodkinson and Andrew 

C. Sparkes 1997 

Integrative Life Planning 

Theory 
 ⇓  Sunny Hansen 1997 
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Narrative Career 

Counselling 
 ⇓  

Savickas (eg 1997), Cochran 

(eg 1997) & Peavy (eg 2000) 

Skilled Helper Model  1998  Gerard Egan 1998 

Cognitive Information 

Processing Theory 

(CASVE) 

 1999  
Sampson, Lenz, Reardon, & 

Peterson 1999 

Planned Happenstance 

Theory 
 ⇓  

Krumboltz & Levin 1999 – 

2004; Mitchell et al., 1999 

Life-is-Career Theory  ⇓  Miller-Tiedeman 1999 

Synergistic Theory of 

Organisational Career 

Development 

 ⇓  Kerry Bernes 1999 

Acceptance and Commit-

ment  Therapy/training 

(ACT) 

 2000  
Tom Luken & Albert de 

Folter 2000 & 2012 

The ‘What’ Model of re-

flection in action 
 2001  

Gary Rolfe, Dawn Freshwater 

& Melanie Jasper 2001 

Contextual Action 

Theory (CAT) 
 2002  

Lev Vygotsky, L. Valach & 

Young, R. A. 2002 

  2003   

Solution Focused Career 

Theory 
 2004  Judi Miller 2004 

Career Construction The-

ory & Life Design –  

Narrative Approach 

 2005  Mark Savickas 2005 

Continuous Participation 

Model 
 ⇓  Danielle Rivern-Simard 2005 
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Systems Theory Frame-

work of Career Develop-

ment 

 2006  
Wendy Patton & Mary 

McMahon 2006 

Strengths-based 

Approach 
 2007  Schutt 2007 

Single Interaction Model  ⇓  
Hazel L. Reid and Alison J. 

Fielding 2007 

3 Step Storyboarding 

Model 
 2008  Bill Law 2008 

Skills Development 

Scotland – A Coaching  

approach to guidance 

 ⇓  Liane Hambly 2008 

  2009   

Career Choice and At-

tainment Model 
 2010  Kimberly A.S.Howard 2010 

Sparks Theory  ⇓  Minna Kattelus 2010 – 2015 

Hope-Action Theory  ⇓  

Spencer Niles, Norman 

Amundson, Hyung Joon 

Yoon, 2010 

Career Counselling with 

Underserved  Popula-

tions Model 

 2011  Mark Pope 2011 

Career Engagement 

Model 
 ⇓  

Roberta A. Neault & Deirdre 

A. Pickerell 2011 

Chaos Theory of Careers  ⇓  Pryor and Bright 2011 

Coherent Career Practice  ⇓  
Kris Magnusson & Dave 

Redekopp 2011 
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Acceptance and Commit-

ment  Therapy/training 

(ACT) 

 2012  
Tom Luken & Albert de 

Folter 2000 & 2012 

Culture Infused Career 

Counselling Model  

(CICC) 

 2013  Nancy Arthur 2013 

Psychology of Working*  ⇓  David L. Blustein 2013 

The WOOP Model  2014  Gabriele Oettingen, 2014 

  2015   

  2016   

Career Self-

determination Theory 
 2017  Charles P. Chen 2017 

Career Writing Method  ⇓  
Reinekke Lengelle & Frans 

Meijers 2017 

 

3.1.2 Ανάλυση Θεωριών των πρώτων χρόνων  

3.1.2.1 Differentialism – Environmental Theory – Trait and Factor Theory (Frank 

Parsons) 

«Στη σοφή επιλογή ενός επαγγέλματος υπάρχουν τρεις γενικοί παράγοντες: (1) σαφής 

κατανόηση του εαυτού σας, των ικανοτήτων, των ικανοτήτων, των ενδιαφερόντων, των 

φιλοδοξιών, των πόρων, των περιορισμών και της γνώσης των αιτιών τους. (2) γνώση 

των απαιτήσεων, των συνθηκών επιτυχίας, των πλεονεκτημάτων και των μειονεκτημά-

των, της αμοιβής, των ευκαιριών και των προοπτικών σε διαφορετικούς τομείς εργα-

σίας. (3) αληθινός συλλογισμός για τις σχέσεις από αυτές τις δύο ομάδες γεγονότων» 

(Parsons, 1909, σ. 5). 

Αν και το βιβλίο του Πάρσον «Επιλογή επαγγέλματος», το οποίο εκδόθηκε μεταθα-

νάτια το 1909, ήταν μια αποκάλυψη εκείνη την εποχή, διαβάζοντάς το τώρα τουλάχι-

στον θα ξεσηκώσει κάποια φρύδια. Ειδικά οι σελίδες 66 και 67 με την επικεφαλίδα 
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«Βιομηχανίες ανοιχτές στις γυναίκες» θα σας κάνουν να συνειδητοποιήσετε πόσο μα-

κριά έχουμε φτάσει. Τούτου λεχθέντος, η θεωρία του Parson εξακολουθεί να είναι η 

θεωρία με τη μεγαλύτερη επιρροή στον επαγγελματικό προσανατολισμό και οι ιδέες 

του μπορούν να βρεθούν στις περισσότερες επεμβάσεις σταδιοδρομίας. Εν ολίγοις, ο 

Parsons προτείνει αυτοδιερεύνηση, διερεύνηση της αγοράς εργασίας και αντιστοίχιση 

των δύο για την εύρεση της επαγγελματικής πορείας που ταιριάζει καλύτερα σε εσάς ή 

στον πελάτη.  

 

Εικόνα 1: Η παραπάνω εικόνα είναι φυσικά απλώς μια αναπαράσταση. Υπάρχουν περισσότερες 

από τέσσερις κατηγορίες. Στην πραγματικότητα, κάθε «δουλειά» έχει το επιθυμητό αντίστοιχο προ-

φίλ προσωπικότητας. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-theory/career-

theory/ 

3.1.2.2 Myers-Briggs Type Indicator Model (Meyers and Briggs 1944) 

Το Myers-Briggs Type Indicator ή MBTI είναι ένα πολύ γνωστό και πολύ ευρέως 

χρησιμοποιούμενο (κάποιοι θα έλεγαν υπερβολικό) εργαλείο για μια ποικιλία περιστά-

σεων, όχι μόνο για επαγγελματικό προσανατολισμό. Αναπτύχθηκε από μια ομάδα μη-

τέρας και κόρης και βασίστηκε στην τυπολογία της προσωπικότητας του Γιουνγκ. Α-

ποτελείται από ένα τεστ που μετρά το άτομο με 4 κατηγορίες 2 κριτηρίων η καθεμία, 

με αποκορύφωμα μια τυπολογία προσωπικότητας 16 που υποδεικνύεται με 4 γράμ-

ματα. Μερικοί θα προσθέσουν μια περιγραφή σε καθέναν από τους 16 τύπους όπως 

υποδεικνύεται στην παρακάτω εικόνα, που μας θυμίζει τους διαφορετικούς τύπους στη 

θεωρία του John Holland. 
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Δεδομένου ότι έχει χρησιμοποιηθεί τόσο ευρέως, πολλά έχουν γραφτεί για το MBTI, 

όχι όλα προς έπαινο όπως θα δούμε. Το MBTI είναι ένας από τους δείκτες τύπου «αυ-

τοαναφοράς», σε αντίθεση με τους δείκτες τύπου «παρατήρησης», ο οποίος θεωρείται 

ως μία από τις αδυναμίες του όταν χρησιμοποιείται για πρόσληψη, καθώς οι απαντή-

σεις μπορούν να παραποιηθούν ώστε να ταιριάζουν με την περιγραφή της θέσης εργα-

σίας. Όταν χρησιμοποιείται για σκοπούς εξέλιξης της σταδιοδρομίας, ο πελάτης έχει 

λιγότερο συμφέρον στο να λέει ψέματα, αλλά πρέπει να ληφθεί μέριμνα με την προκα-

τάληψη του πελάτη – για παράδειγμα, εάν ο πελάτης έχει ισχυρή επαγγελματική προ-

τίμηση, μπορεί να απαντήσει σε ερωτήσεις που να ταιριάζουν με αυτήν την προτίμηση. 

παρά με αυτό που πραγματικά πιστεύουν ότι είναι η σωστή απάντηση. 

 

Εικόνα 2: Myers-Briggs Type Indicator Model. Πηγή: Meyers and Briggs 1944 

3.1.2.3 Differentialism – Environmental Theory – Trait and Factor Theory (John 

L. Holland 1966) 

Η θεωρία του Holland είναι μια θεωρία που βασίζεται στην προσωπικότητα που βα-

σίζεται στην υπόθεση ότι οι άνθρωποι είναι πιο ευτυχισμένοι όταν βρίσκονται γύρω 

από άλλους σαν αυτούς, συμπεριλαμβανομένου ενός εργασιακού περιβάλλοντος. Ο 

Holland ισχυρίζεται ότι ο καθένας (στη δυτική κοινωνία) έχει έναν από τους έξι τύπους 
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προσωπικότητας ως κυρίαρχο τύπο. Οι άνθρωποι του ίδιου τύπου προσωπικότητας συ-

νεργάζονται καλά και είναι πιο ευτυχισμένοι ο ένας στην παρέα του άλλου. Η κοινή 

χρήση ενός εργασιακού περιβάλλοντος με άτομα με τον ίδιο τύπο προσωπικότητας δη-

μιουργεί επομένως εργασιακή ικανοποίηση. Επομένως, οι έξι τύποι προσωπικότητας 

αντιστοιχούν σε έξι διαφορετικά εργασιακά περιβάλλοντα με τα ίδια χαρακτηριστικά: 

όπου η επίλυση προβλημάτων είναι σημαντική, δημιουργικά εργασιακά περιβάλλοντα, 

πολύ κοινωνικά εργασιακά περιβάλλοντα, ανταγωνιστικά εργασιακά περιβάλλοντα, 

εργασιακά περιβάλλοντα που είναι αυστηρά ρυθμισμένα και πολύ πρακτικά εργασιακά 

περιβάλλοντα. Η αντιστοίχιση περιβάλλοντος και προσωπικότητας είναι πιθανό να 

προωθήσει την επιτυχία, να αυξήσει την παραγωγικότητα και τα κίνητρα και να δη-

μιουργήσει ένα καλό κοινωνικό περιβάλλον και στην εργασία. 

 

Εικόνα 3: Differentialism – Environmental Theory – Trait and Factor Theory. 

Πηγή: John L. Hol-land 1966. 

3.1.2.4 Five-factor Model (FFM) or OCEAN Model (Ernest Tupes & Raymond 

Christal 1961) 

Το Μοντέλο Πέντε Παραγόντων, που ονομάζεται επίσης «η Μεγάλη Πέντε» ή Μο-

ντέλο Ωκεανού βασίζεται στην αναγνώριση του Γκόλντμπεργκ για τα οποία πέντε χα-

ρακτηριστικά προσωπικότητας είναι οι κύριοι παράγοντες της προσωπικότητας και 
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προσπαθεί να συλλάβει τα κύρια χαρακτηριστικά της προσωπικότητας, όπως ορίζονται 

από τους προγραμματιστές του, σε ένα χρήσιμο , προγνωστικό και περιγραφικό μο-

ντέλο. Αυτό το μοντέλο υποστηρίζεται ευρέως ότι βασίζεται σε μια πιο επιστημονική 

βάση από το μοντέλο Myers-Briggs και βασίζεται στο έργο του Catell και του Μοντέ-

λου 16PF του. 

Οι De Fruyt και Mervielde (1997) αναγνωρίζουν επίσης σημαντική επικάλυψη ορι-

σμένων από την τυπολογία του Holland με το Big Five που παρέχει τουλάχιστον κά-

ποια σύνδεση με αυτά και την τυπολογία σταδιοδρομίας μέσω της θεωρίας του 

Holland. Οι πέντε παράγοντες του παρακάτω μοντέλου αναγνωρίζονται, μέσω της έ-

ρευνας, ως οι πιο ευρέως εφαρμόσιμοι και πιο προγνωστικοί. Εκεί βρίσκεται ταυτό-

χρονα μια κριτική του Μοντέλου των Πέντε Παραγόντων που μπορεί επίσης να επι-

βληθεί σε όλες τις θεωρίες προσωπικότητας: οι πέντε παράγοντες σε αυτό το μοντέλο 

μπορεί να είναι σημαντικοί και προγνωστικοί, αλλά είναι ταυτόχρονα και αναγωγικοί, 

μια πολύ μικρή επιλογή όλα τα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας που συνθέτουν 

την προσωπικότητα κάποιου. Ο τρόπος με τον οποίο οι θεωρητικοί που προτείνουν 

αυτό το μοντέλο το ξεπερνούν είναι αντιμετωπίζοντας τους πέντε ως παράγοντες, που 

αποτελούνται από πολλά σχετικά χαρακτηριστικά. Ας αφήσουμε ωστόσο την κριτική 

για αυτήν την ενότητα και ας ρίξουμε μια ματιά στο πώς λειτουργεί αυτό το μοντέλο. 

• Σε αντίθεση με άλλα μοντέλα, αυτό το μοντέλο δεν περιμένει από κάθε άτομο 

να ταιριάζει με έναν ορισμένο αριθμό προσωπικοτήτων, αλλά προσφέρει μια 

συνέχεια μέσα σε καθέναν από τους πέντε παράγοντες, πράγμα που σημαίνει 

ότι υπάρχει μεγάλη ποικιλία διαμορφώσεων προσωπικότητας δυνατές στο μο-

ντέλο Five Factor. Αυτό σε κάποιο βαθμό ξεπερνά την κριτική κατά των μο-

ντέλων Holland και Myers-Briggs τουλάχιστον. 

• Είναι επίσης σημαντικό να σημειωθεί ότι δεν υπάρχει δυαδική επιλογή μεταξύ 

αυτών των παραγόντων. Για παράδειγμα, η Εξωστρέφεια δεν έρχεται σε αντί-

θεση με έναν άλλο παράγοντα που ονομάζεται Εσωστρέφεια, αλλά είναι ένας 

παράγοντας, το μέτρο της εκπλήρωσης του οποίου μετράται με βάση μια σειρά 

κριτηρίων. Αυτό σημαίνει ότι δεν προσφέρει, και δεν μπορεί να προσφέρει, 

ένα τακτοποιημένο σύνολο από πολλές προσωπικότητες με τις οποίες υποτί-

θεται ότι ταιριάζουν απόλυτα, όπως η Holland και η Myers-Briggs. 
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• Επιπλέον, το Big Five Model προτείνει ένα μεταβλητό μοντέλο προσωπικότη-

τας, αντί για ένα σταθερό, όπου η «ετικέτα προσωπικότητας» κάποιου είναι 

προσκολλημένη σε αυτόν σε χρόνο και τόπο. 

• Σε αντίθεση με τα μοντέλα της προσωπικότητας του Γιουνγκ, το Μεγάλο Πέ-

ντε Μοντέλο έχει, μέσω της βάσης του στην έρευνα, μια πιο σταθερή βάση 

στη βιολογία από άλλα μοντέλα. 

 

Εικόνα 4: Five-factor Model (FFM) or OCEAN Model. Πηγή: Ernest Tupes & Raymond Christal 

1961 

3.1.2.5 Sixteen Personality Factor Questionnaire (16PF) (Raymond Cattell 1946, 

1949, 1965) 

Λόγω του αριθμού των κατηγοριών του, 16, μπορείτε να το συσχετίσετε αυτόματα με 

το Απόθεμα Myers-Briggs. Ωστόσο, τα ρυθμιστικά στην παρακάτω εικόνα θα υποδη-

λώσουν μια ισχυρότερη σχέση με το μοντέλο 5 παραγόντων. Σε αντίθεση με τον 

Myers-Briggs, υποστηρίζεται ότι έχει δημιουργηθεί με βάση την ίδια επιστημονική αυ-

στηρότητα με το μοντέλο 5 παραγόντων. 
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Εικόνα 5: Sixteen Personality Factor Questionnaire (16PF). Πηγή: Raymond Cattell 1946, 1949, 

1965. 

3.1.2.6 Client-centred Theory (Carl Rogers 1942 & 1951 – C.H. Patterson 1964) 

Σε ένα πελατοκεντρικό μοντέλο, ο πελάτης αναλαμβάνει ενεργό ρόλο στην υποστή-

ριξή του. Ο επαγγελματίας είναι μη κατευθυντικός και μη επικριτικός και ο ρόλος του 

είναι υποστηρικτικός. Ο πελάτης έχει τον έλεγχο της παρέμβασης και καθορίζει την 

κατεύθυνση της διαβούλευσης. Ο ιατρός διευκολύνει την αυτοκατανόηση του πελάτη 

και ο πελάτης καταλήγει σε ένα συμπέρασμα με βάση αυτό. Μια βασική έννοια στην 

εργασία με επίκεντρο τον πελάτη είναι η «γνησιότητα» ή η αυθεντικότητα από την 

πλευρά του επαγγελματία. Η σχέση μεταξύ πελάτη και ιατρού είναι κεντρικές και όχι 

θεραπευτικές τεχνικές. Το καθήκον του επαγγελματία σταδιοδρομίας είναι να δημιουρ-

γήσει ένα διευκολυντικό περιβάλλον. 
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Εικόνα 6: Client-centred Theory. Πηγή: Carl Rogers 1942 & 1951 – C.H. Patterson 1964 

3.1.3 Ανάλυση Θεωριών της τελευταίας 13ετίας  

3.1.3.1 Career Choice and Attainment Model 

Το Μοντέλο Επιλογής Σταδιοδρομίας και Επίτευξης Επαγγελματικών Επιτευγμάτων 

είναι, ή φαίνεται να είναι, αποκλειστικά προσανατολισμένο προς τα μικρά παιδιά. Προ-

σφέρει έναν τρόπο ενσωμάτωσης του επαγγελματικού προσανατολισμού και της διε-

ρεύνησης της σταδιοδρομίας όχι μόνο στην τυπική και άτυπη εκπαίδευση, αλλά και 

στην καθημερινή ζωή. 1 

Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό για τους γονείς, αλλά πρέπει να ληφθεί μέριμνα ώστε 

να μην επιτραπεί σε προκαταλήψεις, ασυνείδητες ή μη, να επηρεάσουν τη δραστηριό-

τητα. Για τον ενήλικα που καθοδηγεί και υποστηρίζει το παιδί, η επίγνωση των δικών 

του προκαταλήψεων και του τρόπου με τον οποίο αλληλοεπιδρούν με τις δραστηριό-

τητες που βασίζονται στο παιδί είναι καθοριστικής σημασίας, ιδίως, αλλά όχι αποκλει-

στικά, όταν πρόκειται για προσδοκίες που σχετίζονται με το φύλο και το πολιτισμικό 

υπόβαθρο.2 

Οι πέντε βασικοί τομείς ανάπτυξης και σκέψης της σταδιοδρομίας είναι οι εξής: 

 

1 https://cica.org.au  
2 www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2018.00058/full  
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Εικόνα 7: Πέντε βασικοί τομείς ανάπτυξης και σκέψης της σταδιοδρομίας. Πηγή: 

www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2018.00058/full 

3.1.3.2 Sparks Theory 

Η Sparks Theory είναι μια προσέγγιση οπτικοποίησης που έχει κατοχυρωθεί με εμπο-

ρικό σήμα. Το μοντέλο της Minna Kattelus είναι σε μεγάλο βαθμό ένα αφηγηματικό 

μοντέλο, δεδομένου ότι διερευνά σημαντικές σημαδιακές στιγμές, ενδιαφέροντα, επιρ-

ροές κ.λπ... στη ζωή ενός πελάτη και προσπαθεί να οικοδομήσει μια διερευνητική α-

φήγηση γύρω από αυτές για να εξάγει μια εστίαση για μελλοντική δράση και λήψη 

αποφάσεων. Όπως και σε άλλες αφηγηματικές προσεγγίσεις, ο επαγγελματίας και ο 

πελάτης συνεργάζονται για την ανάπτυξη ενός "συμβουλευτικού διαγράμματος".  

Πρόκειται ουσιαστικά για ένα εργαλείο χαρτογράφησης. Σε αντίθεση με την αφηγη-

ματική μέθοδο του Savickas, χρησιμοποιεί την οπτικοποίηση μέσω καρτών και ενός 

οπτικού χάρτη, που δημιουργείται τόσο από τον πελάτη όσο και από τον επαγγελματία. 

Η Minna προσφέρει εκπαίδευση και οι κάρτες της είναι διαθέσιμες στα αγγλικά. Ω-

στόσο, πολλές από τις πηγές της είναι στα φινλανδικά. 
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Το όνομα της θεωρίας, "Sparks - Σπίθες", υποδηλώνει τον στόχο της. Η πρόθεση της 

εργασίας του επαγγελματία και του πελάτη είναι να βρει αυτές τις σπίθες στη ζωή κά-

ποιου, ώστε να δημιουργήσει έμπνευση και κίνητρα για το μέλλον.3 

3.1.3.3 Hope-Action Theory 

Η θεωρία της ελπίδας-δράσης θεωρεί την ελπίδα ως κεντρικό στοιχείο της εργασίας 

που κάνουμε με τους πελάτες. Χωρίς ελπίδα, η δουλειά μας δεν θα είχε νόημα ή δεν θα 

οδηγούσε πουθενά. Χωρίς ελπίδα ένας πελάτης δεν θα είχε κίνητρο να αρχίσει να σκέ-

φτεται για το μέλλον του και να δρα. (Niles, 2014, σ. 1). Πολύ λίγες θεωρίες σταδιο-

δρομίας αγγίζουν την ελπίδα, πόσο μάλλον την χρησιμοποιούν ως κεντρικό μέρος και 

δεν μπορούμε να υποθέσουμε σιωπηρά ότι ο πελάτης έχει ελπίδα. 

Η κεντρική θέση της "ελπίδας" στη θεωρία υποδηλώνει ότι η εφαρμογή της θεωρίας 

ελπίδας-δράσης θα είναι χρήσιμη σε δύσκολες στιγμές. Αυτό μπορεί να είναι σε επί-

πεδο κοινωνίας (ή ακόμη και σε παγκόσμιο επίπεδο - η πανδημία Covid-19) ή σε ατο-

μικό επίπεδο, για παράδειγμα όταν κάποιος χάνει τη δουλειά του. Πρόκειται για μια 

θεωρία και ένα μοντέλο που τόσο τα άτομα όσο και οι επαγγελματίες μπορούν να χρη-

σιμοποιήσουν κατά τη διάρκεια των δραστηριοτήτων σχεδιασμού και διατήρησης της 

σταδιοδρομίας για να καθοδηγήσουν το σχεδιασμό της σταδιοδρομίας (Niles, et al., 

2020b, σ. XII). 

Η ίδια η Θεωρία Ελπίδας-Δράσης προσφέρει αποδεδειγμένες και δοκιμασμένες στρα-

τηγικές που έχουν χρησιμοποιηθεί με μια μεγάλη ποικιλία διαφορετικών πληθυσμών 

και οι οποίες μπορούν να βοηθήσουν στην καθοδήγηση της σταδιοδρομίας του πελάτη 

κατά τη διάρκεια δύσκολων περιόδων σύμφωνα με τον Niles (Niles, et al., 2020b, σ. 

XII). 

Αυτή είναι η επίσημη μεταφορά που χρησιμοποιείται για τη θεωρία ελπίδας-δράσης. 

Γιατί να επανεφεύρουμε τον (καρφί)-τροχό; Ωστόσο, διαβάστε παρακάτω για να βρείτε 

την παραλλαγή μου πιο κάτω. 

 

3 https://careerwise.ceric.ca/2019/06/18/how-to-use-counselling-charts-to-enhance-clients-self-knowledge/ 
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Εικόνα 8: Hope-Action Theory. Πηγή: Niles, et al., 2020b 

3.1.3.4 Career Counselling with Underserved Populations Model 

Η παρούσα θεωρία (Fouad & Bingham,1995) είναι μια προσέγγιση που ενσωματώνει 

τον πολιτισμό ως κρίσιμο παράγοντα κάθε πτυχής της συμβουλευτικής διαδικασίας. 

Το CACCM περιλαμβάνει τα ακόλουθα επτά βήματα: τη δημιουργία ενός πολιτιστικά 

κατάλληλου από τον σύμβουλο σχέση με τον πελάτη (Βήμα 1), εντοπισμός προβλημά-

των σταδιοδρομίας (Βήμα 2), αξιολόγηση της επίδρασης των πολιτιστικών παραγό-

ντων σε προσδιορισμένα ζητήματα σταδιοδρομίας (Βήμα 3) και κατάλληλη διαδικασία 

και καθορισμός στόχων (Βήμα 4). Βήματα 5 και 6, προσδιορισμός και εφαρμογή πολι-

τιστικά κατάλληλης παρέμβασης και πολιτισμικά κατάλληλης λήψης αποφάσεων, α-

ντίστοιχα, συγκέντρωση σχετικά με τον σύμβουλο και τον πελάτη που αναπτύσσουν 

συγκεκριμένες στρατηγικές συμβουλευτικής σταδιοδρομίας για την αντιμετώπιση των 

επαγγελματικών ανησυχιών του πελάτη. Τέλος, το Βήμα 7 εστιάζει σε υλοποίηση των 

σχεδίων του πελάτη και παρακολούθηση. 

3.1.3.5 Career Engagement Model 

Πολλές, αν όχι οι περισσότερες, θεωρίες σταδιοδρομίας αντιλαμβάνονται το σχεδια-

σμό σταδιοδρομίας ως μια ενέργεια που πρέπει να κάνει ο πελάτης και δεν έχει (σχε-

δόν) καμία σχέση με τον εργοδότη. Το μοντέλο δέσμευσης σταδιοδρομίας είναι διαφο-

ρετικό, καθώς υποστηρίζει ότι τόσο ο εργοδότης όσο και ο εργαζόμενος πρέπει να επι-

τύχουν ένα "γλυκό σημείο" που είναι επωφελές και για τους δύο. Αυτό θυμίζει ελαφρώς 
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την προσέγγιση των χαρακτηριστικών και των παραγόντων, κατά την οποία ο επαγγελ-

ματίας σταδιοδρομίας αντιστοιχούσε τις ικανότητες του πελάτη σε αυτό που απαιτεί η 

"εργασία". Η διαφορά είναι ότι στο μοντέλο δέσμευσης σταδιοδρομίας ούτε ο πελάτης 

ούτε ο εργοδότης είναι παθητικοί θεατές. Είναι οι δρώντες.4 

Το μοντέλο δέσμευσης σταδιοδρομίας βρίσκεται στο ενδιάμεσο και αποτελεί τον συν-

δετικό κρίκο μεταξύ της δέσμευσης του εργαζομένου από την πλευρά του εργοδότη 

και της δέσμευσης σταδιοδρομίας από την πλευρά του εργαζομένου.5 

 

Εικόνα 9: Career Engagement Model. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/ca-

reer-theory/career-theory/ 

Τώρα, ρίξτε μια ματιά για να δείτε πώς μοιάζει αυτό το μοντέλο και σκεφτείτε πώς 

ταιριάζει με την πρακτική σας και με ό,τι κάνετε τώρα. 

 

Εικόνα 10: Career Engagement Model. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-

theory/career-theory/ 

 

4 https://career-engagement.lifestrategies.ca/  
5 https://ccpacdchapter.blogspot.com/2011/05/career-engagement-new-model.html  
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3.1.3.6 Chaos Theory of Careers 

Ίσως γνωρίζετε την ομώνυμη θεωρία των φυσικών επιστημών και η θεωρία του χάους 

των σταδιοδρομιών ακολουθεί την ίδια αρχή: η πραγματικότητα είναι απρόβλεπτη και 

όταν μια πεταλούδα χτυπάει τα φτερά της εδώ, μια καταιγίδα μπορεί να συμβεί στην 

άλλη άκρη του κόσμου. Όχι κυριολεκτικά βέβαια, αλλά καταλαβαίνετε την ιδέα. Όταν 

συμβαίνει κάτι μικρό που είναι τυχαίο, τότε αυτό μπορεί να έχει μεγάλο αποτέλεσμα. 

Μεταφρασμένο στη γλώσσα του επαγγελματικού προσανατολισμού: όταν σχεδιάζετε 

τη σταδιοδρομία σας, ένα μικρό πράγμα μπορεί να προκαλέσει το ενδεχόμενο να απο-

δειχθεί πολύ διαφορετική μέχρι να φτάσετε εκεί. Ή μπορεί να μην φτάσετε καθόλου 

"εκεί" και να φτάσετε κάπου εντελώς διαφορετικά και απρογραμμάτιστα (Arthur et al., 

2019). 

Αυτό μπορεί να λειτουργήσει σε κάποιο μικρό βαθμό σε μια προβλέψιμη αγορά ερ-

γασίας και εκπαίδευσης, αλλά πολύ σύντομα θα βρεθείτε να σχεδιάζετε ή να προσαρ-

μόζεστε στο απροσδόκητο. Τόσο οι αρνητικές επιρροές, όπως η ασθένεια ή η απόλυση, 

όσο και οι θετικές επιρροές, οι ευκαιρίες και οι προαγωγές, συμβαίνουν και διαταράσ-

σουν τα σχέδια και τις προσδοκίες του ατόμου (Arthur et al., 2019). 

 

Εικόνα 11: Chaos Theory of Careers. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-

professionals/career-theory/career-theory/ 

 

Εικόνα 12: Chaos Theory of Careers. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-

professionals/career-theory/career-theory/ 
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3.1.3.7 Coherent Career Practice 

H συνεκτική πρακτική σταδιοδρομίας ορίζεται ως μια ολιστική προσέγγιση, επειδή 

αφορά τους διαφορετικούς ρόλους που διαδραματίζουμε καθ' όλη τη διάρκεια της ζωής 

μας. Οι Magnusson και Reddekop ορίζουν τη συνεκτική πρακτική σταδιοδρομίας ως 

"έναν συστηματικό τρόπο εξέτασης των ζητημάτων σταδιοδρομίας που "κολλάνε 

μαζί"" (Magnusson & Reddekop, 2011).  

Βλέπουν ακόμη ότι "η πρόκληση είναι να συγκεντρώσουμε τις διάφορες υπηρεσίες 

και παρεμβάσεις της ανάπτυξης σταδιοδρομίας σε ένα λογικό πλαίσιο που βασίζεται 

και συμπληρώνει κάθε στοιχείο" (Magnusson and Reddekop, 2011). 

 Εντόπισαν 4 βασικά στοιχεία για τον συνεκτικό σχεδιασμό της σταδιοδρομίας: επαγ-

γελματική παιδεία, επαγγελματική "ευθυκρισία", ακεραιότητα σταδιοδρομίας και πλαί-

σιο σταδιοδρομίας. Υποστηρίζουν επίσης ότι αν ένα από αυτά είναι υποβαθμισμένο ή 

αποσυνδεδεμένο από τα άλλα, θα υπάρξουν προβλήματα με τον σχεδιασμό σταδιοδρο-

μίας για τον πελάτη. 

Αν όλα λειτουργούν καλά μαζί και είναι ισορροπημένα, τότε υπάρχει ολοκλήρωση 

και συνοχή της σταδιοδρομίας. 

 

Εικόνα 13: Coherent Career Practice. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-

professionals/career-theory/career-theory/ 

Εάν ένα από τα 4 στοιχεία είναι ασθενέστερο ή αποσυνδεδεμένο, στην προκειμένη 

περίπτωση ο επαγγελματικός αλφαβητισμός, τότε υπάρχει μπλοκάρισμα της σταδιο-

δρομίας και ασυνέπεια. 
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Εικόνα 14: Coherent Career Practice. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-

professionals/career-theory/career-theory/ 

Οι 3 θεμελιώδεις εργασίες για την επίλυση αυτού του προβλήματος είναι οι εξής: 

 

Εικόνα 15: Coherent Career Practice. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-profession-

als/career-theory/career-theory/ 

3.1.3.8 Acceptance and Commitment Therapy/training (ACT) 

Ο πελάτης υποστηρίζεται ώστε να μετακινηθεί από μη βοηθητικές καταστάσεις (με 

μαύρο χρώμα παρακάτω) σε βοηθητικές καταστάσεις (με χρώμα παρακάτω) προκειμέ-

νου να επιλύσει τα προβλήματα που αντιμετωπίζει ο πελάτης. Η καταπολέμηση και η 

πάλη με τα συναισθήματα και τα συναισθήματα χρησιμεύει για να κάνει τα πράγματα 
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χειρότερα και οδηγεί σε μη βοηθητικές συμπεριφορές. Η αποδοχή και ο εναγκαλισμός 

των σκέψεων και των συναισθημάτων επιτυγχάνεται με:6 

o Δουλεύοντας μέσα στο παρόν, αντί να αναπολείτε το παρελθόν ή ένα μέλλον 

που μπορεί να συμβεί ή να μην συμβεί - Στρατηγικές ενσυνειδητότητας 

o Ανάπτυξη ισχυρών αξιών, αντί να "ξεπλένονται" από τη ζωή 

o Δέσμευση στη δράση, αντί να μένουμε στη σκέψη και την ανησυχία. 

o Να βλέπετε τον εαυτό σας ως το πλαίσιο της ιστορίας σας, αντί να είστε η 

ιστορία. 

o Να παίρνετε απόσταση από τις σκέψεις σας και να τις βλέπετε γι' αυτό που 

είναι, αντί να συγχωνεύεστε με τις σκέψεις και τις ανησυχίες σας 

o Αποδοχή της κατάστασής σας, αντί να προσπαθείτε να την αποφύγετε μέσω 

μη χρήσιμων συμπεριφορών και μοτίβων σκέψης. 

 

Εικόνα 16: Acceptance and Commitment Therapy/training (ACT). Πηγή: 

https://www.academia.edu/37138654/ACT_as_Innovation_for_Career_Guidance 

Στο πλαίσιο της καριέρας, αυτή η προσέγγιση μπορεί να είναι ιδιαίτερα ισχυρή όταν 

ένας πελάτης αντιμετωπίζει την απόλυση ή μια δύσκολη κατάσταση στην εργασία του 

για την οποία δεν μπορεί να κάνει τίποτα. Ο επαγγελματίας σταδιοδρομίας υποστηρίζει 

τον πελάτη να αποδεχτεί την κατάσταση και να επικεντρωθεί στο τώρα, αντί για τις μη 

 

6 https://www.academia.edu/37138654/ACT_as_Innovation_for_Career_Guidance  
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χρήσιμες στρατηγικές αποφυγής και υπερβολικής εστίασης στο πρόβλημα και στον ε-

αυτό του.7 

3.1.3.9 Culture Infused Career Counselling Model (CICC) 

Ο Arthur, 2016, δεν είχε την πρόθεση να κάνει αυτή τη θεωρία μια νέα θεωρία (Arthur 

and Collins, 2013), αλλά θεώρησε σημαντικό για κάθε επαγγελματία σταδιοδρομίας να 

προβληματιστεί σχετικά με τις πολιτισμικές επιρροές και τις επιπτώσεις τόσο για τον 

επαγγελματία σταδιοδρομίας όσο και για τον πελάτη. Αυτή η συνειδητοποίηση προέ-

κυψε από τον προβληματισμό σχετικά με το πόσο καλά άλλες θεωρίες λαμβάνουν υ-

πόψη τα πολιτισμικά στοιχεία που δραστηριοποιούνται κατά τη διάρκεια μιας διαβού-

λευσης. Υποστηρίζουν ότι η συμβουλευτική που εμπνέεται από τον πολιτισμό πρέπει 

να εμφυσήσει συνειδητά και σκόπιμα την πολιτισμική επίγνωση και ευαισθησία σε ό-

λες τις πτυχές της διαδικασίας συμβουλευτικής ή καθοδήγησης και σε όλους τους άλ-

λους ρόλους που αναλαμβάνει ο επαγγελματίας (Arthur 2016. σ. 54) 

 

Εικόνα 17: Culture Infused Career Counselling Model (CICC). Πηγή: Arthur 2016 

Μια βασική αρχή για την επίδραση του πολιτισμού στην εργασιακή συμμαχία είναι 

ότι "οι πολιτισμικές αντιλήψεις είναι κατασκευασμένες και διαπραγματευόμενες δια-

δικασίες που διαμορφώνονται μοναδικά στη σχέση μεταξύ συμβούλων και πελατών" 

 

7 https://tom-luken.nl/ACTfuels.pdf  
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(Arthur 2016. σ. 55). Στην πράξη, είναι σημαντικό να εργαστούμε ενεργά προς την 

κατεύθυνση της αντιμετώπισης και της υπέρβασης αυτών των εμποδίων. 

Αυτή η προσέγγιση είναι πολύ διαφορετική από τον τρόπο με τον οποίο προσεγγιζό-

ταν η πολιτισμική διαφορά στην κοινωνία στο σύνολό της. Η πολιτιστική ταυτότητα 

συνδεόταν με την ομάδα ή το έθνος, αλλά θα υποστήριζα ότι, τουλάχιστον εν μέρει 

λόγω του ολοένα και πιο ολοκληρωμένου και παγκοσμιοποιημένου κόσμου μας, η 

κουλτούρα είναι πλέον λιγότερο θέμα "της ομάδας" αλλά λαμβάνει χώρα σε πιο ατο-

μικό επίπεδο. Ενώ στο παρελθόν η "αλλοτρίωση" ήταν κάτι που συνέβαινε - βλέποντας 

το πολιτισμικά διαφορετικό άτομο ως "τον άλλο" - όλο και περισσότερο μπορεί να 

παρατηρήσουμε, στην πρακτική μας και στην ευρύτερη κοινωνία, έναν κατακερματι-

σμό της "πολιτισμικά διαφορετικής ομάδας" σε "πολιτισμικά διαφορετικό άτομο". 

3.1.3.10 Psychology of Working 

Η Ψυχολογία της Εργασίας (PoW) έχει ως στόχο να ενσωματώσει, ή τουλάχιστον να 

συγκεντρώσει σε ένα μοντέλο, τις διαφορετικές θεωρίες στον τομέα της ψυχολογίας 

του ατόμου και της θεωρίας του επαγγελματικού προσανατολισμού που αναπτύχθηκαν 

στα μέσα του 20ού αιώνα. Ο Blustein πιστεύει ότι είναι ένας τρόπος να συμπεριλά-

βουμε όλους στον τρόπο με τον οποίο σκεφτόμαστε για την εργασία. Υποστηρίζει ότι 

οι περισσότεροι άνθρωποι σε όλο τον κόσμο δεν έχουν επιλογή και δέχονται ό,τι μπο-

ρούν να πάρουν εργασιακά, για μια μεγάλη ποικιλία λόγων που συνδέονται με την 

κουλτούρα, την οικονομική ή οικογενειακή ανάγκη, τη φυλή, τον προσανατολισμό, την 

κοινωνική θέση κ.λπ... Ο Μπλούσταϊν, προερχόμενος από το υπόβαθρο του στην ψυ-

χολογία και την ψυχοθεραπεία, υποστηρίζει ότι ειδικά η ψυχοθεραπεία δεν έχει αντι-

μετωπίσει καλά την εργασία ενσωματώνοντάς την ως σημαντική πτυχή της ζωής των 

ανθρώπων. Αυτό συνεπάγεται ότι αυτό το κομμάτι της ζωής ενός ατόμου "αντιμετωπί-

ζεται" από άλλου είδους επαγγελματία. Θα πρότεινα ότι ένας από αυτούς είμαστε εμείς, 

οι επαγγελματίες καριέρας/σύμβουλοι. Αισθάνομαι ότι την ίδια στιγμή δεν βρισκόμα-

στε εκεί απαραίτητα ως σύμβουλοι πια, αλλά περισσότερο ως λύτες προβλημάτων προς 

το μέλλον του πελάτη. Αυτό, θα έλεγα, είναι ακριβώς αυτό που προσπαθεί να επιλύσει 

η προοπτική της Ψυχολογίας ή της Εργασίας προτείνοντας μια πιο ολιστική προσέγ-

γιση που ενσωματώνει όλες αυτές τις πτυχές (Richardson, 1993). 

Τα παραπάνω μπορεί να κάνουν να φαίνεται ότι αυτό είναι περισσότερο "ένα πρό-

βλημα με το οποίο η ψυχοθεραπεία παλεύει". Αλλά εκεί που γίνεται πιο ενδιαφέρον 

για εμάς τους επαγγελματίες καριέρας είναι όταν ο Blustein αρχίζει να μιλάει για τις 
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διαφορετικές πτυχές των θεμάτων με τα οποία οι πελάτες του έχουν έρθει να τον δουν 

όλα αυτά τα χρόνια. Ειδικά όταν οι πελάτες του ένιωθαν μια αναντιστοιχία μεταξύ των 

ενδιαφερόντων και των αξιών τους από τη μία πλευρά και της καριέρας που ακολου-

θούσαν ή της εργασίας που έκαναν από την άλλη (Richardson, 1993). 

Ο Blustein υποστηρίζει ότι υπάρχουν τρεις πτυχές της "εργασίας": 

o Μας επιτρέπει να επιβιώσουμε 

o Μας παρέχει κοινωνικές συνδέσεις - η εργασία είναι ένα μέρος όπου μπορούμε 

να αισθανθούμε συνδεδεμένοι 

o Η εργασία μας επιτρέπει να αυτοκαθορίζουμε το μέλλον και τη ζωή μας - μας 

παρέχει νόημα, αίσθηση ολοκλήρωσης και ταυτότητα 

Επιπλέον, ή σε συνδυασμό με το τελευταίο σημείο, η εργασία μπορεί να μας παρέχει 

μια αίσθηση αξιοπρέπειας. Ακόμα και οι εργασίες που δεν φαίνονται γοητευτικές μπο-

ρούν να προσφέρουν μια αίσθηση αξιοπρέπειας όταν ο "εργαζόμενος" σε αυτές τις ερ-

γασίες μπορεί να νιώσει αυτή την κοινωνική σύνδεση καθώς και μια αίσθηση ικανότη-

τας ή "να κάνει τη διαφορά".8 

 

Εικόνα 18: Οι βασικές παραδοχές της Ψυχολογίας της Εργασίας - μια σύνοψη των κύριων σημείων. Πηγή: 

www.oxfordhandbooks.com/view/10.1093/oxfordhb/9780199758791.001.0001/oxfordhb-9780199758791-e-001 

3.1.3.11 The WOOP Model 

Η θεωρία της Gabriele Oettingen "WOOP" αποτελεί σε μεγάλο βαθμό μια προσθήκη 

και κριτική στη θεωρία της θετικής σκέψης, η οποία επικεντρώνεται στις θετικές πτυχές 

 

8 www.oxfordhandbooks.com/view/10.1093/oxfordhb/9780199758791.001.0001/oxfordhb-9780199758791-e-001  
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μιας κατάστασης για να προκαλέσει αλλαγή. Η ίδια το περιγράφει ως "τη λατρεία της 

αισιοδοξίας" (Oettingen, 2014, σ. 1), γεγονός που υποδηλώνει τα συναισθήματά της 

για τη θεωρία αυτή. 

Σύμφωνα με την Oettingen, ο ιδρυτής της θετικής σκέψης, Martin E. p. Seligman είδε 

τις πεποιθήσεις ή τις προσδοκίες για το μέλλον να βασίζονται σε προηγούμενες εμπει-

ρίες επιτυχίας. Μπορεί να είναι η ελπίδα παρά τη συνειδητοποίηση ότι τα όνειρα δεν 

πρόκειται να πραγματοποιηθούν. Όσο χρήσιμη κι αν μπορεί να είναι αυτή η στάση σε 

ορισμένες περιπτώσεις, περιγράφεται επίσης ως τοξική θετικότητα από την αντίρροπη 

κίνηση στη θετική σκέψη (Davis, 2023). Από την άλλη πλευρά, η Oettingen περιγράφει 

το μοντέλο WOOP ως ένα μοντέλο που συνδέει τις επιθυμίες και τα αποτελέσματα με 

εσωτερικά εμπόδια και τα εσωτερικά εμπόδια με τη σειρά τους συνδέονται με τη συ-

μπεριφορά ή τη σκέψη για την υπέρβασή τους. Με αυτό, αναγνωρίζει ότι η σύνδεση 

μεταξύ μιας επιθυμίας, ενός ονείρου ή ενός αντικειμένου και της θετικής σκέψης δεν 

είναι τόσο απλή, αλλά ότι περνάει μέσα από την εξέταση και την επεξεργασία των 

εσωτερικών εμποδίων. 

 

Εικόνα 19: The WOOP Model. Πηγή: 

https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-

theory/career-theory/ 

Η Oettingen (n.d.), βασιζόμενη σε δικές της έρευνες και παρατηρήσεις, υποστηρίζει 

ότι αν οι άνθρωποι ασχολούνται με τη θετική σκέψη, το υποσυνείδητο τους οραματί-

ζεται ήδη ότι έχουν πετύχει τον στόχο τους, με αποτέλεσμα να μειώνεται η ενέργεια 

του ατόμου και κατ' επέκταση τα κίνητρά του να πετύχει πραγματικά τον στόχο του. 
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Εικόνα 20: The WOOP Model. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-

theory/career-theory/ 

3.1.3.12 Career Self-determination Theory 

Σύμφωνα με τους Edward L. Deci και R. M. Ryan, υπάρχουν δύο είδη κινήτρων: τα 

αυτόνομα κίνητρα και τα ελεγχόμενα κίνητρα. 

Υπάρχουν δύο είδη κινήτρων 

o Η αυτόνομη παρακίνηση χαρακτηρίζεται από μια εσωτερική παρακίνηση από 

ενδιαφέρον ή αναγνώριση γνήσιας εσωτερικής αξίας. Αυτό συνήθως οδηγεί 

σε μεγαλύτερη ικανοποίηση, καλύτερη απόδοση και πιο δεσμευτική στάση. 

Για παράδειγμα, ένα βαθύ ενδιαφέρον για ένα θέμα. 

o Η ελεγχόμενη παρακίνηση είναι αποτέλεσμα είτε ενός ραβδιού είτε ενός κα-

ρότου, που σημαίνει λιγότερα κίνητρα και περισσότερη πίεση και άγχος. Ένα 

παράδειγμα θα μπορούσε να είναι η ανάγκη για χρήματα και οι πιέσεις που 

αυτή συνεπάγεται, με αποτέλεσμα την ανάγκη να κάνετε μια δουλειά που δεν 

σας αρέσει. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
31/08/2026 10:29:08 EEST - 216.73.216.138

https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-theory/career-theory/
https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-theory/career-theory/


  -51- 

 

Εικόνα 21: Career Self-determination Theory. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-

professionals/career-theory/career-theory/ 

Ιδανικά, τα αυτόνομα κίνητρα είναι κάτι που πρέπει να επιδιώκεται (για τη λήψη έ-

γκυρων αποφάσεων σταδιοδρομίας). Οι Edward L. Deci και R. M. Ryan υποστηρίζουν 

ότι υπάρχουν 3 βασικές ψυχολογικές ανάγκες: 

o Η ανάγκη για επάρκεια, για να τα καταφέρεις καλά σε ένα έργο και για να 

έχεις την αυτοπεποίθηση να προχωρήσεις. 

o Η ανάγκη για υπαγωγή, για φροντίδα και φροντίδα και για την αίσθηση ότι 

σχετίζεσαι με το περιβάλλον ή τους ανθρώπους σου. 

o Η ανάγκη για αυτονομία, να κάνεις αυτό που νιώθεις σωστό και όχι να σε 

κατευθύνουν ή να σε αναγκάζουν να κάνεις κάτι που δεν ταιριάζει με τις αξίες 

σου, το επίπεδο των δεξιοτήτων σου κ.λπ. 
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Εικόνα 22: Career Self-determination Theory. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-professionals/career-

theory/career-theory/ 

3.1.3.13 Career Writing Method 

Ο Reinekke υποστηρίζει ότι η μέθοδος της συγγραφής χρησιμοποιείται συνήθως σε 

ομαδικό πλαίσιο, γεγονός που καθιστά την παράδοση και την προσφορά της σε εκπαι-

δευτικά ιδρύματα τόσο οικονομικά όσο και χρονικά αποδοτική. 

Όπως μπορείτε να μαντέψετε, αυτή η μέθοδος δεν είναι μια μέθοδος που είναι εύκολο 

να τη μάθει κανείς διαβάζοντας γι' αυτήν. Χρειάζεται χρόνος και προσπάθεια για να 

εκπαιδευτείτε σε αυτή τη μέθοδο. Η Reinekke Lengelle έχει μια εξαιρετική ιστοσελίδα 

που συνδέεται με αυτή τη μέθοδο, την οποία μπορείτε να βρείτε στις παρακάτω παρα-

πομπές. Προσφέρει επίσης ένα δωρεάν διαδικτυακό σεμινάριο για να σας εισαγάγει 

στη μέθοδο της γραφής καριέρας. 
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Εικόνα 23: Career Writing Method. Πηγή: https://marcr.net/marcr-for-career-profession-

als/career-theory/career-theory/ 

3.2 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 

Το πρώτο βήμα στη διαδικασία επαγγελματικής καθοδήγησης είναι να αποκτήσει κα-

νείς τις απαραίτητες σχετικές πληροφορίες ενώ το δεύτερο βήμα είναι η επεξεργασία 

των πληροφοριών αυτών, κάτι που δημιουργεί δυσκολίες στα άτομα (Amir et al., 2008 

Kleiman & Gati, 2004) λόγω του «περιορισμένου ορθολογισμού» τους (Simon, 1981, 

1990). Ο όρος αυτός αναφέρεται στην ικανότητα των ανθρώπων να λύνουν ένα πρό-

βλημα τη φορά και να μπορούν να επεξεργαστούν περιορισμένο ποσοστό πληροφο-

ριών, πράγμα που είναι πιθανό να οδηγήσει στην επιλεκτική και προκατειλημμένη α-

ντίληψη και επεξεργασία πληροφοριών και να προκαλέσει δυσκολία στη λήψη σύνθε-

των αποφάσεων. 

Τόσο οι εναλλακτικές επαγγελματικές επιλογές όσο και οι προτιμήσεις των ανθρώπων 

μπορούν να περιγραφούν μέσα από πολυάριθμα χαρακτηριστικά καθιστώντας τη σύ-

γκριση των εναλλακτικών ιδιαίτερα απαιτητικό γνωστικό έργο (Bendor, 2004). Οι θε-

ωρίες λήψης απόφασης διευκολύνουν αυτό το έργο χωρίζοντάς το σε καλά ορισμένα 

και συγκεκριμένα βήματα, διαιρώντας το πρόβλημα στα βασικά του συστατικά, ώστε 

το άτομο να μπορεί να επικεντρωθεί στο καθένα από αυτά ξεχωριστά και να ανταπο-

κριθεί καταλληλότερα (Gati & Tal, 2008). 
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Τα μοντέλα λήψης απόφασης χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες: τα κανονιστικά 

(normative), τα περιγραφικά (descriptive) και τα ρυθμιστικά (prescriptive). 

3.2.1 Κανονιστικά συστήματα 

Τα κανονιστικά μοντέλα αφορούν στην αξιολόγηση κάθε πιθανής εναλλακτικής επι-

λογής με βάση δύο μεταβλητές: την υποκειμενική χρησιμότητα, δηλαδή την αξία των 

αποτελεσμάτων της κάθε εναλλακτικής σε οφέλη και κόστος σε ό,τι αφορά στους στό-

χους και στις προτιμήσεις του ατόμου, και την υπολογιζόμενη πιθανότητα της συγκε-

κριμένης δράσης να οδηγήσει σε συγκεκριμένα αποτελέσματα (Brown, 1990 Mitchell 

& Krumboltz, 1984 Pitz & Harren, 1980). Η βασική παραδοχή αυτής της προσέγγισης, 

ότι τα πλεονεκτήματα μιας επιλογής μπορεί να αντισταθμίσουν τα μειονεκτήματά της, 

οδήγησε στο χαρακτηρισμό τους ως «αντισταθμιστικά μοντέλα» (Katz, 1966΄ Pitz & 

Harren, 1980). 

Η αδυναμία των μοντέλων αυτών έγκειται στο γεγονός ότι θεωρούν τους ανθρώπους 

απόλυτα λογικά όντα που είναι σε θέση να συλλέξουν όλες τις σχετικές με την απόφασή 

τους πληροφορίες και να αναλογιστούν τις πιθανές συνέπειες της επιλογής τους, να 

υπολογίσουν την αξία της κάθε εναλλακτικής και να αθροίσουν τις αξίες σε μια μετα-

βλητή (Gati & Tal, 2008). Η έρευνα, αντίθετα, έδειξε ότι αυτό δεν ισχύει. Όταν ο αριθ-

μός των επιλογών είναι μεγάλος, όπως στην περίπτωση των επαγγελματικών αποφά-

σεων, όλα αυτά είναι ανεφάρμοστα χωρίς μια υπολογιστική βάση δεδομένων (Janis & 

Mann, 1977 Pitz & Harren, 1980). 

Ένα άλλο πρόβλημα των κανονιστικών μοντέλων είναι ότι στις σημαντικές αποφάσεις 

υπάρχουν πράγματα που δεν μπορούν να αντισταθμιστούν και οι συμβιβαστικές επι-

λογές θεωρούνται από τα άτομα συναισθηματικά δυσάρεστες (Hogarth, 1987), ενώ οι 

διαισθητικοί παράγοντες δεν λαμβάνονται καθόλου υπόψη. Επομένως, τα κανονιστικά 

μοντέλα μπορούν να θεωρηθούν ως σημείο αναφοράς για μια τέλεια θεωρητικά διαδι-

κασία λήψης απόφασης που όμως, δεν έχει καμία σχέση με τις καθημερινές αποφάσεις 

και την άσκηση επαγγελματικής καθοδήγησης. 

3.2.2 Περιγραφικά συστήματα 

Τα περιγραφικά μοντέλα μελετούν τους τρόπους με τους οποίους οι άνθρωποι παίρ-

νουν αποφάσεις και τα κενά που υπάρχουν ανάμεσα στην ιδανική κανονιστική διαδι-

κασία λήψης απόφασης και την πραγματική διαδικασία σε καθημερινές καταστάσεις. 

Δεδομένων των πολλών διαφορετικών ειδών αποφάσεων και των ατομικών διαφορών, 
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είναι φυσικό να μην υπάρχει μια μοναδική, γενικά αποδεκτή θεωρία λήψης απόφασης. 

Το μόνο που γνωρίζουμε από εμπειρικά δεδομένα είναι κάποιες βασικές αρχές που 

καθοδηγούν την καθημερινή συμπεριφορά σε αυτόν τον τομέα και οι οποίες παρουσιά-

ζονται παρακάτω. 

Ο νομπελίστας Hebert Simon με τη θεωρία του (1955) ανέτρεψε την παραδοχή ότι οι 

άνθρωποι επιδιώκουν τη μεγιστοποίηση, δηλαδή την καλύτερη δυνατή επιλογή. Αντί-

θετα, υποστήριξε ότι λόγω της σύνθετης επεξεργασίας πληροφοριών που απαιτεί η με-

γιστοποίηση, στην οποία οι πνευματικές ικανότητες των ανθρώπων δεν μπορούν να 

ανταποκριθούν, συχνά οι άνθρωποι συμβιβάζονται με μια επιλογή που είναι «αρκετά 

καλή» με την έννοια ότι ανταποκρίνεται ή υπερβαίνει τις βασικές τους απαιτήσεις 

στους τομείς που είναι ιδιαίτερα σημαντικοί για τους ίδιους. Πιθανή συνέπεια αυτής 

της στρατηγικής είναι η επιλεγμένη εναλλακτική να μην είναι η καλύτερη δυνατή και 

ως ένα βαθμό να εξαρτάται από τη σειρά με την οποία εξετάζονται οι εναλλακτικές 

επιλογές. Το ενδιαφέρον στοιχείο που προκύπτει από τις έρευνες είναι ότι τα άτομα 

που ακολουθούν στρατηγικές μεγιστοποίησης συνήθως είναι λιγότερο ικανοποιημένα 

από την επιλογή τους σε σχέση με αυτά που επιδιώκουν μια ικανοποιητική λύση. Αυτό 

οφείλεται ενδεχομένως στο γεγονός ότι η αδυναμία ταυτόχρονης επεξεργασίας πολλών 

πληροφοριών τους οδηγεί στην αξιολόγηση των πληροφοριών με εξωτερικά (π.χ. απο-

δοχές) και όχι εσωτερικά κριτήρια ή πιθανά δημιουργεί μη ρεαλιστικές, υψηλές προσ-

δοκίες που τελικά καταλήγουν σε απογοήτευση (Iyengar et al., 2006). 

Μια άλλη πλευρά της ανθρώπινης συμπεριφοράς στη λήψη αποφάσεων που έχει με-

λετηθεί εκτενώς είναι η μεροληπτική και ερμηνευτική στάση που συχνά αποτελεί ανα-

πόσπαστο μέρος της διαδικασίας (Tversky & Kahneman, 1974, 1981). Μια από τις 

συνηθισμένες μεθόδους που χρησιμοποιούν οι άνθρωποι για να απλοποιήσουν τη δια-

δικασία λήψης απόφασης είναι η αναζήτηση της επικράτησης μιας εναλλακτικής ένα-

ντι των άλλων. Όταν μια ευοίωνη εναλλακτική κρίνεται ως επικρατέστερη των άλλων, 

αυτή επιλέγεται και η διαδικασία περατώνεται. Αν όμως, δεν συμβεί κάτι τέτοιο, το 

άτομο συχνά επαναδομεί τις πληροφορίες, ουδετεροποιώντας, μειώνοντας την έμφαση 

σε αυτές ή αντισταθμίζοντας τα μειονεκτήματα της ευοίωνης εναλλακτικής προκειμέ-

νου να συγκροτήσει την επικράτησή της (Montgomery, 1983, 1989). 

Από τα παραπάνω φαίνεται ότι τα άτομα δεν οδηγούνται πάντα σε αποφάσεις μέσω 

λογικών διαδικασιών και ότι η κρίση τους συχνά επηρεάζεται από γνωστικές προκατα-

λήψεις. Η γνώση αυτή είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για τον επαγγελματικό σύμβουλο γιατί 
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του υποδεικνύει τα προβλήματα και τις προκαταλήψεις που θα πρέπει να βοηθήσει τα 

άτομα να ξεπεράσουν στη διαδικασία λήψης επαγγελματικής απόφασης. Κάτι τέτοιο, 

όμως, δεν μπορεί να προωθηθεί μέσω των περιγραφικών μοντέλων (Gati & Tal, 2008). 

3.2.3 Ρυθμιστικά συστήματα 

Τα ρυθμιστικά μοντέλα ενσωματώνουν τα πλεονεκτήματα των κανονιστικών και των 

περιγραφικών μοντέλων, προσφέροντας ένα πλαίσιο για μια συστηματική διαδικασία 

λήψης καλύτερων, ρεαλιστικών, ικανοποιητικών και όχι απαραίτητα απόλυτα λογικών 

αποφάσεων (Gati & Tal, 2008). Ένα τέτοιο μοντέλο έχει προταθεί από τους Gati και 

Asher (2001), το PIC μοντέλο (Prescreening, In-depth Exploration, Choice), όπου η 

διαδικασία της λήψης απόφασης χωρίζεται σε τρία στάδια: την προ-διαλογή (pre-

screening), τη σε βάθος διερεύνηση (in-depth exploration) και την επιλογή (choice). Το 

καθένα από τα στάδια αυτά αντανακλά σε διαφορετικούς στόχους και στρατηγικές και 

επιδιώκει να απλοποιήσει τη διαδικασία λήψης απόφασης μειώνοντας τον όγκο των 

πληροφοριών που πρέπει να συλλεχθούν και να μελετηθούν και με τον τρόπο αυτό να 

βοηθήσει το άτομο να επικεντρωθεί στις πιο σχετικές με την απόφασή του πληροφο-

ρίες. 

Ο στόχος του πρώτου σταδίου είναι η μείωση των πιθανών εναλλακτικών επιλογών 

που αξίζει να διερευνηθούν περισσότερο σε έναν αριθμό που το άτομο μπορεί να δια-

χειριστεί. Κάτι τέτοιο επιτυγχάνεται με τον «διαδοχικό αποκλεισμό» (Gati, 1986) με 

βάση τη διαβάθμιση των ατομικών προτιμήσεων σε «θέματα που σχετίζονται με τη 

σταδιοδρομία» (Gati, 1986, 1998 Pryor, 1981, 1982).  

Αρχικά το άτομο καλείται να προσδιορίσει τις προτιμήσεις του πάνω στα θέματα 

αυτά, με βάση τη σημασία τους για το ίδιο, το επίπεδο που θεωρεί βέλτιστο και τα 

επίπεδα που είναι λιγότερο επιθυμητά αλλά αποδεκτά. Με τον τρόπο αυτό, μπαίνει στη 

διαδικασία να σκεφτεί σε ποιο βαθμό είναι πρόθυμο να συμβιβαστεί σε θέματα που 

αφορούν σε επαγγέλματα, όπως έσοδα, χρόνος εκπαίδευσης και εργασιακές συνθήκες, 

ενώ ταυτόχρονα καταλήγει σε ένα πιο ευέλικτο προσδιορισμό των φιλοδοξιών και κλί-

σεών του, λαμβάνοντας υπόψη τις πιθανές αλλαγές και διακυμάνσεις μέσα στο χρόνο. 

Από τη στιγμή που έχει ολοκληρωθεί αυτή η διαδικασία, μπορεί να γίνει η σύγκριση 

των ατομικών προτιμήσεων με τα επαγγέλματα, εφόσον χρησιμοποιηθούν τα ίδια ποιο-

τικά επίπεδα για να χαρακτηρίσουν τα επαγγέλματα, δηλαδή μια κλίμακα επιπέδων και 

όχι ένα μόνο αντιπροσωπευτικό επίπεδο. 
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Ο διαδοχικός αποκλεισμός δεν αποτελεί αντισταθμιστική στρατηγική, εφόσον ακόμα 

και ένα μικρό κενό ανάμεσα στα προτιμώμενα από το άτομο επίπεδα και τα χαρακτη-

ριστικά του επαγγέλματος είναι αρκετό για να αποκλείσει μια εναλλακτική επιλογή 

(Gati & Tal, 2008). Αυτό βέβαια κρύβει τον κίνδυνο αποκλεισμού μιας πολλά υποσχό-

μενης εναλλακτικής λόγω μιας μικρής δυσαρμονίας σε ένα μόνο θέμα. Κάτι τέτοιο 

μπορεί να αποφευχθεί μέσω ενός μηχανισμού ελέγχου, της «ανάλυσης ευαισθησίας», 

όπου το άτομο μπορεί να επανεξετάσει και να επιβεβαιώσει την κλίμακα των αποδε-

κτών επιπέδων, να καταλάβει για ποιο λόγο αποκλείονται επιλογές που διαισθητικά 

θεωρούνται κατάλληλες και τέλος, να εντοπίσει εναλλακτικές που αποκλείστηκαν 

λόγω κάποιας μικρής αναντιστοιχίας σε ένα μόνο θέμα και να ξανασκεφτεί την πιθα-

νότητα συμβιβασμού στο θέμα που προκάλεσε τον αποκλεισμό. 

Η σε βάθος διερεύνηση των ευοίωνων επιλογών στοχεύει στον εντοπισμό των εναλ-

λακτικών που είναι πραγματικά κατάλληλες για το άτομο, με την έννοια ότι όχι μόνο 

ταιριάζουν με τις ατομικές του προτιμήσεις αλλά και ότι το άτομο έχει τα προσόντα 

για να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις τους. Κάτι τέτοιο μπορεί να γίνει με τη συγκέ-

ντρωση «μαλακών», μη δομημένων πληροφοριών που περιλαμβάνουν λεκτικές ή ει-

κονικές περιγραφές των επαγγελμάτων από άτομα που ήδη εργάζονται στον τομέα 

αυτό, από το Διαδίκτυο, επαγγελματικές βιβλιοθήκες ή συστήματα πληροφορικής. Το 

άτομο διερευνά την πιθανότητα πραγματοποίησης της επιλογής του με βάση τις προη-

γούμενες σπουδές του, τους βαθμούς, τις επιτεύξεις του και τους οικονομικούς περιο-

ρισμούς του, προκειμένου να αποκλείσει επιλογές στις οποίες δεν μπορεί να ανταπο-

κριθεί. Η διαδικασία αυτή καταλήγει σε μια μικρότερη λίστα κατάλληλων εναλλακτι-

κών από την οποία το άτομο καλείται να διαλέξει στο επόμενο στάδιο, το στάδιο της 

επιλογής.  

Το τελευταίο αυτό στάδιο εμπεριέχει μια λεπτομερή σύγκριση ανάμεσα στις εναλλα-

κτικές επιλογές, εστιάζοντας τόσο στις διαφορές ανάμεσά τους όσο και στην εξισορ-

ρόπηση ανάμεσα στα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα της καθεμιάς. Στο στάδιο 

αυτό, ο μικρός αριθμός των συγκρινόμενων επιλογών καθιστά εφικτή τη χρήση αντι-

σταθμιστικών μοντέλων και τη δυνατότητα συμβιβασμού εφόσον όλες οι επιλογές εί-

ναι αποδεκτές. Κρίνεται σημαντικό, στη φάση αυτή, το άτομο να έχει επίγνωση της 

πιθανής αβεβαιότητας πραγμάτωσης της επιλεγμένης εναλλακτικής και συνιστάται η 

διαδικασία εκλογής να περατώνεται με μια κλίμακα τελικών επιλογών προκειμένου να 
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υπάρχει ένα σχέδιο δράσης σε περίπτωση που παρουσιαστούν εμπόδια και το άτομο 

δεν καταφέρει να πετύχει το στόχο του. 

3.3 ΥΠΟΘΕΤΙΚΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΜΕΛΕΤΗΣ 

Υποθετικά: 

• Ο Νικόλας, τελειόφοιτος λυκείου, έρχεται να μας δει ως σύμβουλος καθοδήγησής 

του. Τα πήγε καλά με τις εκπαιδευτικές απαιτήσεις του, λαμβάνει πολλά e-mail 

πρόσληψης από πανεπιστήμια και μερικοί έχουν προσφέρει υποτροφίες. Κατα-

κλύζεται από την προσοχή και δεν έχει ιδέα πώς να διαλέξει ανάμεσα στις προ-

σφορές. Ο Νικόλας δεν ξέρει σε τι θέλει να διευθύνει και έχει ανταπεξέλθει καλά 

σε όλα τα μαθήματα, επομένως είναι σαφές ότι θα μπορούσε να επιλέξει ανάμεσα 

σε πολλούς τομείς σπουδών. Αναζητά βοήθεια για να εξερευνήσει επιλογές και 

να πάρει μια απόφαση. 

• Ως σύμβουλος πανεπιστημιακού κέντρου καριέρας. Η Παρασκευή παραπέμπεται 

σε εμένα για βοήθεια από ακαδημαϊκό σύμβουλο. Είναι δευτεροετής στο δεύτερο 

εξάμηνο και μόλις ανακάλυψε ότι δεν έγραψε καλά στη Σχολή Νοσηλευτικής του 

πανεπιστημίου. Η Παρασκευή ονειρευόταν να γίνει νοσοκόμα από μικρό κορίτσι 

και είναι συντετριμμένη. Δεν τα πήγε καλά στην Οργανική Χημεία, λαμβάνοντας 

4,5 αλλά πίστευε ότι ο μέσος όρος της βαθμολογίας της θα ήταν αρκετά υψηλός 

για να αντισταθμίσει. Ωστόσο, η Σχολή Νοσηλευτικής είναι πολύ ανταγωνιστική 

και η σχολή βλέπει τις υψηλές επιδόσεις στη Χημεία ως βασικό παράγοντα πρό-

βλεψης στην επιλογή των φοιτητών.  

• Ο Δημήτρης αναζητά επαγγελματική συμβουλευτική επειδή είναι πολύ δυσαρε-

στημένος με την τρέχουσα καριέρα του. Δεν ξέρει αν πρέπει να αναζητήσει άλλη 

δουλειά στον ίδιο κλάδο ή αν πρέπει να μπει σε μια εντελώς διαφορετική καριέρα. 

Είναι στα 30 του και είναι πολιτικός μηχανικός σε μεταφορική εταιρεία από τότε 

που αποφοίτησε από το κολέγιο. Ήταν πολύ δυσαρεστημένος με την έλλειψη ευ-

καιριών προαγωγής και την έλλειψη αναγνώρισης που έλαβε από τον προϊστάμενό 

του. Ο Δημήτρης δεν είναι σίγουρος αν θέλει να συνεχίσει να χρησιμοποιεί τις 

μηχανολογικές του δεξιότητες σε άλλη εταιρεία ή αν θέλει να εξερευνήσει μια 

άλλη καριέρα. Αυτός και η σύζυγός του σχεδιάζουν να δημιουργήσουν οικογένεια 

σε τρία χρόνια, επομένως έχει μια μικρή ευκαιρία να ξεκινήσει μια νέα καριέρα 

και θέλει βοήθεια για να λύσει πιθανές επιλογές. 

Institutional Repository - Library & Information Centre - University of Thessaly
31/08/2026 10:29:08 EEST - 216.73.216.138



  -59- 

Και οι τρεις αυτοί πελάτες θα μπορούσαν να επωφεληθούν από την αξιολόγηση στα-

διοδρομίας για να τους βοηθήσουν να λάβουν αποφάσεις. Η χρήση της αξιολόγησης 

διαδραματίζει κάπως ευρύτερο ρόλο στη συμβουλευτική σταδιοδρομίας παρά στη συμ-

βουλευτική για άλλα θέματα. Στην προσωπική-συναισθηματική συμβουλευτική, ένα 

τεστ χρησιμοποιείται κυρίως από τον σύμβουλο για τη λήψη διαγνωστικών αποφάσεων 

και συστάσεων. Στη συμβουλευτική σταδιοδρομίας, η αξιολόγηση χρησιμοποιείται κυ-

ρίως προς όφελος του πελάτη, για αυτοεξερεύνηση και αυτοκατανόηση. Λόγω αυτού 

του διευρυμένου ρόλου της αξιολόγησης, είναι ιδιαίτερα σημαντικό οι σύμβουλοι να 

είναι γνώστες, ώστε να μπορούν να εξηγούν τα αποτελέσματα της αξιολόγησης στους 

πελάτες με ακρίβεια, σαφήνεια και στο κατάλληλο πλαίσιο. Πράγματι, η National 

Career Development Association και η Association of Assessment in Counselling and 

Education (2010) τονίζουν οκτώ ικανότητες επιλογής, ερμηνείας και κοινοποίησης των 

αποτελεσμάτων των εργαλείων αξιολόγησης. Αυτά περιλαμβάνουν: 

• τη δυνατότητα επιλογής στρατηγικών αξιολόγησης,  

• τον εντοπισμό κατάλληλων εργαλείων,  

• τη διαχείριση και βαθμολόγηση εργαλείων αξιολόγησης,  

• την ερμηνεία αποτελεσμάτων,  

• τη χρήση αποτελεσμάτων στη λήψη αποφάσεων,  

• τη παρουσίαση στατιστικών πληροφοριών σχετικά με τα αποτελέσματα,  

• την εμπλοκή σε ηθική επαγγελματική συμπεριφορά και  

• τη χρήση αποτελεσμάτων για την αξιολόγηση προγραμμάτων παρέμβασης 

σταδιοδρομίας. 

Αυτή η ενότητα εστιάζει στις περισσότερες από τις ικανότητες που χρειάζονται οι 

σύμβουλοι σταδιοδρομίας για τη χρήση εργαλείων αξιολόγησης. Συζητάμε θέματα που 

σχετίζονται με την επιλογή στρατηγικών και εργαλείων αξιολόγησης, συμπεριλαμβα-

νομένης της κατανόησης των τεχνικών πτυχών των αξιολογήσεων, της κατανόησης του 

τρόπου επιλογής των κατάλληλων εργαλείων αξιολόγησης κατανοώντας τη διαδικασία 

αξιολόγησης και την κατανόηση των περιορισμών των αξιολογήσεων. 

Ιστορικά, η αξιολόγηση ήταν αναπόσπαστο μέρος της συμβουλευτικής σταδιοδρο-

μίας. Ωστόσο, δεν συμφωνούν όλοι ότι η αξιολόγηση πρέπει να παίζει κεντρικό ρόλο 

στη συμβουλευτική σταδιοδρομίας ή οποιονδήποτε ρόλο. Ο Haverkamp (2013) πρό-
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τεινε ένα χρήσιμο πλαίσιο για την κατανόηση των διαφορετικών προοπτικών της αξιο-

λόγησης, το οποίο λαμβάνει υπόψη το πώς η αξιολόγηση σταδιοδρομίας μπορεί να 

διαφέρει από άλλους τύπους ψυχολογικής αξιολόγησης. 

Έτσι καθορίσαμε με τη σειρά μας δύο διαστάσεις στις οποίες βασίζεται η χρήση της 

αξιολόγησης. Η πρώτη, οριζόντια διάσταση περιγράφει το σκοπό με τις κλινικές ή ορ-

γανωτικές ανάγκες που αντιπροσωπεύουν το "ειδικό" άκρο της διάστασης και οι ανά-

γκες του πελάτη αντιπροσωπεύουν το "συνεργατικό" άκρο της διάστασης, Η δεύτερη, 

η κάθετη διάσταση περιγράφει τον τύπο της πληροφορίας που το ένα άκρο είναι μια 

παραδοσιακή, βασισμένη σε δεδομένα, νομοθετική στάση και το άλλο άκρο είναι μια 

συμφραζόμενη, διαισθητική, ιδιογραφική στάση. Ο συνδυασμός αυτών των δύο δια-

στάσεων δημιουργεί τεταρτημόρια περιήγησης, καθένα από τα οποία περιγράφει δια-

φορετικούς τύπους αξιολόγησης ή διαφορετικούς τρόπους με τους οποίους χρησιμο-

ποιείται η αξιολόγηση.  

Η αξιολόγηση της σταδιοδρομίας αντιστοιχεί ξεκάθαρα στις «ανάγκες του πελάτη» ή 

«συνεργατική» του σκοπού της αξιολόγησης και επομένως υπάρχουν δύο τεταρτημό-

ρια που περιλαμβάνουν παραδοσιακές μορφές αξιολόγησης, που παρέχουν στον πε-

λάτη αντικειμενικά και τυποποιημένα αποτελέσματα με βάση το δικό του/της απαντή-

σεις σε σύνολο στοιχείων, χρησιμοποιώντας καλά αναπτυγμένες ομάδες κανόνων. 

Παραδείγματα αυτού του τύπου αξιολόγησης περιλαμβάνουν το Strong Interest 

Inventory και το Minnesota Importance Questionnaire. Το δεύτερο σχετικό τεταρτημό-

ριο αναφέρεται ως «συνεργατική αξιολόγηση» (Haverkamp, 2013) και ιδιογραφικές 

μέθοδοι αξιολόγησης. 

 Για όσους χρησιμοποιούν την παραδοσιακή αξιολόγηση, η ηθική χρήση της ψυχολο-

γικής αξιολόγησης απαιτεί οι σύμβουλοι να γνωρίζουν καλά μια ποικιλία θεμάτων, συ-

μπεριλαμβανομένου του τρόπου κατασκευής ενός τεστ, των ομάδων νόμων, της δικαι-

οσύνης για τους πελάτες φυλετικών/εθνοτικών μειονοτήτων και των στρατηγικών για 

ερμηνεία. 

Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης σταδιοδρομίας θα πρέπει να λαμβάνονται υπόψη 

στο πλαίσιο όλων των άλλων διαθέσιμων πληροφοριών για τον πελάτη. Είναι σημα-

ντικό οι σύμβουλοι να επιλέγουν αξιόπιστα και έγκυρα τεστ και να γνωρίζουν τους 

περιορισμούς των οργάνων που επιλέγουν. 

Οι σύμβουλοι που χρησιμοποιούν εργαλεία αξιολόγησης πρέπει να λάβουν μια σειρά 

από αποφάσεις κατά την επιλογή εργαλείων. Οι προγραμματιστές δοκιμών θα πρέπει 
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να παρέχουν πληροφορίες για να βοηθήσουν τους συμβούλους να αποφασίσουν ποια 

εργαλεία θα βοηθήσουν τους πελάτες τους (Joint Committee on Testing Practices 

DCTP), 2004). Ενώ οι προγραμματιστές δοκιμών, πρέπει να παρέχουν αυτές τις πλη-

ροφορίες, οι χρήστες δοκιμών είναι ηθικά υποχρεωμένοι να χρησιμοποιούν αυτές τις 

πληροφορίες για την επιλογή κατάλληλων δοκιμών για τους πελάτες τους (Association 

for Assessment in Counseling (AAC), 2003a; JCTP, 2004).  

Η πρώτη απόφαση είναι να καθοριστεί ο σκοπός της αξιολόγησης. Η αξιολόγηση στα-

διοδρομίας μπορεί να επικεντρωθεί στο να βοηθήσει τους πελάτες να λάβουν αποφά-

σεις σταδιοδρομίας, συμπεριλαμβανομένης της δημιουργίας και διερεύνησης νέων ε-

πιλογών ή της επιβεβαίωσης ενδιαφέροντος για έναν πιθανό τομέα σταδιοδρομίας. Για 

παράδειγμα ως σύμβουλος του Νικόλα θα μπορούσε να του δοθούν κατάλογοι για να 

τον βοηθήσουν να κατανοήσει περαιτέρω τα ενδιαφέροντα και τις αξίες του, κάτι που 

θα τον βοηθούσε να περιορίσει τον τύπο του κλάδου που θα ήθελε να ακολουθήσει και 

να τον βοηθήσει να ξεκαθαρίσει το είδος του πανεπιστημίου που θα ήθελε να παρακο-

λουθήσει.  

Τα εργαλεία σταδιοδρομίας μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν για να βοηθήσουν 

τα άτομα να ξεκαθαρίσουν τις ανάγκες και τα ενδιαφέροντά τους και να προβλέψουν 

ικανοποιητικές επαγγελματικές επιλογές. Ως σύμβουλος της Παρασκευής μπορούμε να 

τη βοηθήσουμε ώστε να διευκρινίσει άλλες επιλογές εκτός από τη Νοσηλευτική που 

μπορεί να είναι ικανοποιητικές. Ως σύμβουλος του Δημήτρη θα μπορούσε να χρησιμο-

ποιήσουμε έναν κατάλογο αξιών για να τον βοηθήσουμε να κατανοήσει περαιτέρω τις 

αξίες και τις ανάγκες που ικανοποιούνται ως πολιτικός μηχανικός, βοηθώντας τον να 

ξεκαθαρίσει εάν θέλει να παραμείνει στο πεδίο ή όχι.  

Τέλος, τα μέσα σταδιοδρομίας μπορούν να χρησιμοποιηθούν για να βοηθήσουν στην 

κατανόηση και την αποσαφήνιση ανησυχιών που σχετίζονται με τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων σταδιοδρομίας. Αυτό θα μπορούσε να βοηθήσει οποιονδήποτε από τους 

πελάτες που επισημάνθηκαν στις περιπτώσεις που περιγράφηκαν προηγουμένως, εάν 

αντιμετώπιζαν προβλήματα με την ίδια τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

Το δεύτερο σημαντικό σύνολο ερωτήσεων για την επιλογή εργαλείων αξιολόγησης 

σταδιοδρομίας αφορά τις τεχνικές πτυχές του οργάνου, συμπεριλαμβανομένης της α-

ξιοπιστίας και της εγκυρότητας. Είναι ευθύνη των προγραμματιστών δοκιμών να πα-

ρέχουν τέτοιες πληροφορίες στα εγχειρίδια δοκιμών και είναι ευθύνη των χρηστών δο-
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κιμών (συμβούλων) να αξιολογήσουν αυτές τις πληροφορίες (JCTP, 2004). Τα στοι-

χεία εγκυρότητας υποδεικνύουν πόσο καλά το τεστ μετρά αυτό που προορίζεται να 

μετρήσει και την καταλληλότητα των συμπερασμάτων που προκύπτουν από τα αποτε-

λέσματα των δοκιμών. Η απόδειξη εγκυρότητας για μια απογραφή συμφερόντων, για 

παράδειγμα, υποδεικνύει πόσο καλά αξιολογεί το απόθεμα τους τομείς ενδιαφερόντων 

και πόσο καλά προβλέπει την επιλογή σταδιοδρομίας. Η διαπίστωση της εγκυρότητας 

ενός οργάνου βασίζεται σε εμπειρικά στοιχεία, πράγμα που σημαίνει ότι το τεστ έχει 

αξιολογηθεί μέσω πολλών ερευνών. 

Η άλλη τεχνική πτυχή που πρέπει να ληφθεί υπόψη είναι η αξιοπιστία του οργάνου. 

Η αξιοπιστία υποδεικνύει πόσο απαλλαγμένο από σφάλματα είναι το εργαλείο αξιολό-

γησης, πόσο σταθερά είναι τα αποτελέσματα με την πάροδο του χρόνου και πόσο εσω-

τερικά συνεπή είναι τα στοιχεία στη μέτρηση κάθε δομής. Η απόδειξη ότι ένα όργανο 

έχει υψηλό επίπεδο αξιοπιστίας επιτρέπει στους συμβούλους να έχουν εμπιστοσύνη ότι 

το όργανο θα αξιολογήσει τη συμπεριφορά ή τις στάσεις με παρόμοιο τρόπο με την 

πάροδο του χρόνου. 

Το τρίτο μεγάλο σύνολο ερωτήσεων σχετίζεται με κοινωνικά ζητήματα: Είναι το μέσο 

δίκαιο για το φύλο και τον πολιτισμό; Υπάρχουν ενδείξεις ότι ο προγραμματιστής του 

τεστ έχει φροντίσει να διασφαλίσει ότι τυχόν διαφορές μεταξύ ανδρών και γυναικών ή 

ατόμων από διαφορετικούς πολιτισμούς οφείλονται σε διαφορές στις δεξιότητες ή τις 

στάσεις που αξιολογούνται στην απόδοση ανδρών και γυναικών καθώς και διαφόρων 

πολιτισμικών ομάδων στο όργανο. Οι σύμβουλοι πρέπει επίσης να αξιολογήσουν πόσο 

όμοιοι είναι οι πελάτες τους με τις ομάδες για το εργαλείο. Για παράδειγμα, ο Δημήτρης 

μας ανέφερε ότι έλαβε πολύ υψηλές βαθμολογίες σε σύγκριση με μια εθνική ομάδα 

μαθητών γυμνασίου και τελειόφοιτων. Ωστόσο, σκεφτείτε εάν η ομάδα σύγκρισης ή-

ταν μαθητές δημοτικού σχολείου ή μαθητές σε μια συγκεκριμένη πολιτεία ή επαγγελ-

ματίες αθλητές. η ερμηνεία των αποτελεσμάτων του θα διέφερε ανάλογα με την ομάδα 

με την οποία συγκρίνεται. Επομένως, είναι σημαντικό για τους συμβούλους να κατα-

νοήσουν την ομάδα κανόνων και να διασφαλίσουν ότι είναι μια κατάλληλη ομάδα σύ-

γκρισης για τους πελάτες τους. Οι ερωτήσεις που θέτουν μπορεί να περιλαμβάνουν εάν 

η ομάδα είναι ισορροπημένη ως προς το φύλο, την κουλτούρα, την ηλικία και τη γεω-

γραφική περιοχή και ποια έρευνα δείχνει ότι οι βαθμολογίες μπορεί να είναι κατάλλη-

λες μεταξύ των ομάδων. 
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Κεφάλαιο 4: Μελέτη Περίπτωσης 

Βασιζόμενοι στην επιστημονική δημοσίευση με τίτλο «An intelligent expert system 

for academic advising utilizing fuzzy logic and semantic web technologies for smart 

cities education» των Omiros Iatrellis  et al., 2023 οι φοιτητές που φοιτούν σε Ανώτατα 

Εκπαιδευτικά Ιδρύματα (ΑΕΙ) βρίσκονται αντιμέτωποι με μια ποικιλία σύνθετων απο-

φάσεων και διαδικασιών. Για να παρέχουν στους φοιτητές πιο διαρκή και εξατομικευ-

μένη παροχή συμβουλών, πολλά ΑΕΙ στρέφονται σε διαδικτυακά συστήματα και ερ-

γαλεία ακαδημαϊκών συμβουλών ως τρόπο ελαχιστοποίησης του κόστους και εξ ορθο-

λογισμού των συμβουλευτικών υπηρεσιών τους. 

Ωστόσο, σε τέτοια συστήματα, η αβεβαιότητα στις παραμέτρους του μαθητή είναι 

ένας παράγοντας που κάνει τη διαδικασία λήψης αποφάσεων πιο δύσκολη. Ασαφής 

λογική, λογική πολλών αξιών παρόμοια με την ανθρώπινη σκέψη και ερμηνεία, είναι 

πολύ κατάλληλη και εφαρμόσιμη για  ανάπτυξη ακαδημαϊκών συμβουλευτικών συστη-

μάτων βασισμένων στη γνώση που διατηρούν η εγγενή ασάφεια στα μοντέλα μαθητών. 

Σε αυτό το άρθρο, παρουσιάζεται μια καινοτόμος υβριδική υποδομή λογισμικού που 

ενσωματώνει έμπειρο σύστημα, ασαφή συλλογιστική και οντολογικά εργαλεία για την 

παροχή αξιόπιστων συστάσεων στους μαθητές για το επόμενο κατάλληλο βήμα μάθη-

σης.  

Το λογισμικό περιλαμβάνει ένα στοιχείο ασαφούς λογικής που καθορίζει το βαθμό 

ενδιαφέροντος του μαθητή για μια συγκεκριμένη ακαδημαϊκή επιλογή που συνοδεύε-

ται από μια οντολογική μοντέλο και ένα συμβατικό έμπειρο σύστημα βασισμένο σε 

κανόνες για τη σύνθεση εξατομικευμένων διαδρομών μάθησης. Προκειμένου το σύ-

στημα να προτείνει το επόμενο βήμα του μονοπάτι μάθησης, η έξοδος της συνιστώσας 

ασαφούς λογικής μαζί με τη γνώση που μοντελοποιείται ως μέρος της οντολογίας πολ-

λαπλών όψεων και του αντιληπτού από μηχανή. Οι κατευθυντήριες γραμμές ακαδημα-

ϊκών συμβουλών που εκφράζονται ως σημασιολογικοί κανόνες διαλειτουργούν σε μια 

δυναμική και απρόσκοπτο τρόπο. 

Το προφίλ του μαθητή έχει κερδίσει αυξανόμενη προσοχή στην εκπαιδευτική έρευνα 

πειθαρχία. Υπάρχει ένας αυξανόμενος αριθμός ακαδημαϊκών μελετών που αναδεικνύ-

ουν το ρόλο, από τι συνιστά ένα μοντέλο μαθητή, στα Ακαδημαϊκά Συμβουλευτικά 

Συστήματα.  
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Ο σκοπός αυτής της αναζήτησης είναι να βρει μελέτες που εντοπίζουν τα γνωρίσματα 

και τα χαρακτηριστικά που περιλαμβάνει ένα μοντέλο μαθητή, τα οποία μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για τη σύσταση πιο αποτελεσματικών μαθησιακών αντικειμένων και 

οδών, αυξάνοντας έτσι την ακρίβεια των συστημάτων. Οι λέξεις-κλειδιά που χρησιμο-

ποιήθηκαν για την εκτέλεση αυτής της αναζήτησης περιλαμβάνουν τα ακόλουθα: 

«προφίλ μαθητή και συστήματα συστάσεων», «προφίλ μαθητή και εξατομικευμένη 

μάθηση» και «προφίλ μαθητή και μαθησιακή διαδρομή». Το αποτέλεσμα αυτής της 

διαδικασίας αναζήτησης έδωσε 32 ερευνητικές εργασίες που σχετίζονται με αυτή τη 

μελέτη. Οι επιλεγμένες εργασίες είναι κατηγοριοποιημένες ανά έτος έκδοσης και βάση 

δεδομένων επιστημονικών δεδομένων (Park et al., 2012). 

Σύμφωνα με την αναπτυσσόμενη επί της δημοσίευσης μελέτη περίπτωσης, η απόδοση 

και η πληρότητα του πρωτοτύπου που υλοποιήθηκε δοκιμάστηκαν κατά την επιλογή 

ενός συνόλου κατάλληλων ακαδημαϊκών συμβουλευτικών συστάσεων σχετικά με το 

MOOC για επαγγελματίες της Έξυπνης Πόλης που προσφέρεται μέσω της πλατφόρμας 

Open Education του Moodle. 

 Το συγκεκριμένο MOOC αναπτύχθηκε στο πλαίσιο του Έργο Smart DevOps ώστε 

να προσφέρει υψηλής ποιότητας εκπαιδευτικό μάθημα που θα επιτρέψει στους μαθητές 

να αναπτύξουν και να αποκτήσουν βασικές ικανότητες που απαιτούνται για την αντι-

μετώπιση των προκλήσεων της διαχείρισης και της εξέλιξης των έξυπνων πόλεων.  

Οι μαθητές που ολοκλήρωσαν επιτυχώς όλες τις ενότητες προκρίθηκαν για τον δεύ-

τερο γύρο εξειδικευμένης εκπαίδευσης, ο οποίος περιελάμβανε τρία διαφορετικά μο-

νοπάτια μάθησης που οδηγούσαν στην πιστοποίηση τριών έξυπνων επαγγελματικών 

προφίλ πόλης:  

(1) Έξυπνος πολεοδόμος,  

(2) Διευθυντής πληροφορικής Smart City ή  

(3) Έξυπνο προφίλ εργασίας γραφείου πληροφορικής της πόλης (Kaufmann et al., 

2020). 

Σύμφωνα με την ανάλυση που έκαναν οι ερευνητές του Smart DevOps για κάθε ερ-

γασιακό προφίλ απαιτείται διαφορετικό πρόγραμμα σπουδών που απορρέει από τέσ-

σερις μαθησιακούς στόχους:  

i. Ανάπτυξη των εγκάρσιων δεξιοτήτων,  

ii. Δημιουργία επαρκούς πληροφορικής γνωστικό υπόβαθρο,  
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iii. Ανάπτυξη προηγμένων δεξιοτήτων ανάπτυξης και λειτουργίας λογισμικού 

και  

iv. Ανάπτυξη δεξιοτήτων έξυπνης διαχείρισης πόλεων (Ιατρέλλης, Παναγιω-

τακόπουλος, κ.ά., 2020).  

Η μελέτη περίπτωσης επικεντρώθηκε στον κόμβο απόφασης πριν από την έναρξη της 

εκπαίδευσης εξειδίκευσης προκειμένου να αξιολογηθεί η απόδοση του υποσυστήματος 

EDUC8EU. Αρχικά, οι ακαδημαϊκές συμβουλευτικές οδηγίες για κάθε μαθησιακό μο-

νοπάτι αναπαραστάθηκαν ως δέντρο αποφάσεων, καθώς αποτελεί έναν απλό τρόπο 

κατανόησης και ερμηνείας (Iatrellis, Savvas, et al., 2020).  

Το σχήμα 10 απεικονίζει το δέντρο αποφάσεων για το «Smart city IT manager» μα-

θησιακή διαδρομή σύμφωνα με την οποία οι μαθητές ελέγχονταν από τον κωδικό της 

προσωπικότητάς τους, τις γνώσεις, τις δεξιότητές τους και το βαθμό ενδιαφέροντός 

τους. Πρέπει ο κάθε κόμβος φύλλου ενός δέντρου αποφάσεων να διαθέτει ένα αναγνω-

ριστικό σύστασης που συσχετίζει την έξοδο με ένα επεξηγηματικό κείμενο που τεκμη-

ριώνει τη διαδικασία συλλογισμού.  

Στη συνέχεια, το δέντρο αποφάσεων μεταφράστηκε στη γλώσσα SWRL και εισήχθη 

σε το σημασιολογικό μοντέλο EDUC8EU. Τα τρία δέντρα απόφασης αναπτύχθηκαν 

αναλύοντας τα δεδομένα από δημοφιλείς και βαριά ερευνημένους καταλόγους σταδιο-

δρομίας, όπως το ESCO9 classifcation, O*Net,10 και ILO. 
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Εικόνα 24: Οδηγίες ακαδημαϊκών συμβουλών Smart City IT Manager. 

Πηγή: Iatrellis et al., 2023 

Για παράδειγμα, ο κωδικός Holland ορίστηκε ως "Επιχείρηση" σε ευθυγράμμιση με 

το "Τεχνολογία Πληροφοριών Project Managers» του προφίλ της βιβλιοθήκης O*net 

όπου έχει βαθμολογία σπουδαιότητας 96 στα 100. Στη βιβλιοθήκη O*NET, ο τύπος 

προσωπικότητας ονομάζεται "Ενδιαφέροντα", αλλά χρησιμοποιεί τα ίδια μέτρα ελέγ-

χου από τα επαγγελματικά θέματα της Ολλανδίας (Realistic, Ερευνητική, Καλλιτε-

χνική, Κοινωνική, Επιχειρηματική, Συμβατική). 

Για κάθε μαθητή, η γνώση που μοντελοποιείται ως μέρος του σημασιολογικού μοντέ-

λου σε συνδυασμό με τις παραμέτρους του μαθητή ενεργοποιεί τη μηχανή εκτέλεσης 

κανόνων. Σε αυτήν τη μελέτη περίπτωσης, χρησιμοποιήθηκαν 124 περιπτώσεις μαθη-

τών για να δημιουργήσουμε το σύνολο δεδομένων για επικύρωση.  

Πιο συγκεκριμένα, στη διαδικασία συμμετείχαν πέντε ακαδημαϊκοί σύμβουλοι με 

στόχο την παροχή συστάσεων για την εξεύρεση της μαθησιακής οδού σε κάθε μαθητή. 

Όλοι οι συμμετέχοντες ήταν μέλη ΔΕΠ με σημαντική εμπειρία στα MOOC και βαθιά 

γνώση των απαιτήσεων, των προαπαιτούμενων και των πολιτικών των μονοπατιών μά-

θησης και των οποίων η εμπειρία κυμαινόταν από 13 έως 31 χρόνια στην Τριτοβάθμια 

Εκπαίδευση.  
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Η συνέπεια της απόδοσης αξιολογείται με χρήση του Cohen Κάπα στατιστική, η ο-

ποία μετρά το επίπεδο συμφωνίας μεταξύ δύο αξιολογητών (EDUC8EU και ακαδημα-

ϊκών συμβούλων) χρησιμοποιώντας τον όρο της συμφωνίας της τύχης.  

Ο συντελεστής κάπα μπορεί να υπολογιστεί ως εξής: 

𝜅 =
𝛲(𝛼) − 𝛲(𝑒)

1 − 𝛲(𝑒)
 

όπου το P(a) αναφέρεται στην παρατηρούμενη πιθανότητα συμφωνίας ενώ το P(e) 

είναι η αναμενόμενη πιθανότητα συμφωνίας. 

Κατά την εκτέλεση της μελέτης περίπτωσης, το σύστημα EDUC8EU πέτυχε μόνο 

θεμελιώδης συμφωνία (κ=0,6231) με τους ακαδημαϊκούς συμβούλους, άρα μια σειρά 

από αλλαγές και προσαρμογές στις κατευθυντήριες γραμμές για την ακαδημαϊκή συμ-

βουλευτική που ενσωματώνονται στα τρία μονοπάτια μάθησης του MOOC.  

Η κύρια αιτία της διαφωνίας που εντοπίστηκε ήταν ότι οι ακαδημαϊκοί σύμβουλοι 

θεώρησαν ομόφωνα ότι ο κόμβος απόφασης αξιολόγησης του Holland Code δεν πρέπει 

να χρησιμοποιείται ως ρίζα κόμβος, καθώς η έλλειψη δεξιοτήτων πληροφορικής, γνώ-

σεων ή ενδιαφέροντος αποτελεί σημαντικό εμπόδιο σχετικά με τις απαιτήσεις των υπό 

μελέτη μονοπατιών μάθησης. Οι ακαδημαϊκοί σύμβουλοι αναγνώρισαν ότι αυτό είναι 

το πλεονέκτημα του τρόπου σύλληψης του συστήματος EDUC8EU και λειτουργεί α-

φού μιμείται την ανθρώπινη τεχνογνωσία αντί να βασίζεται αποκλειστικά στην εύκολη 

και μερικές φορές απλοϊκές τεχνικές αντιστοίχισης με βάση την προσωπικότητα που 

αυτόματα σύνδεση με μια σειρά επιλογών.  

Η τελική απόδοση στον μαθητή αυξάνει την πιθανότητα να ακολουθηθούν οι συμ-

βουλές που παρέχονται από την EDUC8EU. Έτσι, με τη βοήθεια του συστήματος, ο 

στόχος της βελτιστοποίησης της ποιότητας των παρεχόμενων ακαδημαϊκών συμβου-

λευτικών υπηρεσιών σε συνδυασμό με την ανακούφιση τυχόν ασυνεπειών θα επιτευ-

χθούν.  
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Εικόνα 25: Ο Smart city IT Manager τροποποίησε τις ακαδημαϊκές συμ-

βουλευτικές οδηγίες. Πηγή: Iatrellis et al., 2023 

Επιπλέον, η χρησιμότητα του συνολικά υλοποιημένου λογισμικού EDUC8EU περι-

βάλλον αξιολογήθηκε από τους πέντε ακαδημαϊκούς συμβούλους στους οποίους χορη-

γήθηκαν πλήρη προνόμια για το σύστημα υποστήριξης. Για να μετριαστεί ο κίνδυνος 

των ακαδημαϊκών συμβούλων όχι κατανοώντας τον τρόπο με τον οποίο θα πρέπει να 

χρησιμοποιούνται οι δυνατότητες υποστήριξης, ακαδημαϊκοί σύμβουλοι έλαβαν μια 

μακρά οδηγία 3 ωρών που είχε ως στόχο να εξηγήσει κάθε χαρακτηριστικό συμπερι-

λαμβανομένου της διαδικασίας συλλογισμού, του σημασιολογικού μοντέλου, του ελε-

γκτή ασαφούς λογικής και της γεννήτριας κανόνων.  

Οι ακόλουθες επτά ερωτήσεις τέθηκαν στους ακαδημαϊκούς συμβούλους χρησιμο-

ποιώντας ένα ερωτηματολόγιο ανατροφοδότησης και μια κλίμακα Likert 5 επιπέδων 

όπου η βαθμολογία «1» αντιπροσώπευε έντονα δυσμενής για την προτεινόμενη λύση 

λογισμικού και η βαθμολογία "5" αντιπροσωπεύεται έντονα ευνοϊκή.  
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Πίνακας 2: Ερωτηματολόγιο αξιολόγησης. Πηγή: Iatrellis et al., 2023 

 

Παρέχετε τη μέση βαθμολογία για την οποία έλαβε το EDUC8EU καθεμία από αυτές 

τις ερωτήσεις μαζί με την ερώτηση. Οι συμμετέχοντες στη μελέτη περίπτωσης θεώρη-

σαν ότι το EDUC8EU έχει θετικό αποτέλεσμα σχετικά με τη διαδικασία της ακαδημα-

ϊκής συμβουλευτικής, ενώ ταυτόχρονα αντιμετωπίζει τη ασάφεια στις παραμέτρους 

του μαθητή, που απαιτούνται για τη μόχλευση της εξατομικευμένης μάθησης.  

Επιπλέον, αυτό επισημάνθηκε ότι η απλότητα και η αποτελεσματικότητα του εφαρ-

μοζόμενου λογισμικού περιβάλλον το καθιστά χρησιμοποιήσιμο και πρακτικό για διά-

φορα εκπαιδευτικά προγράμματα και σενάρια. 

Η προτεινόμενη προσέγγισή οδήγησε στην ανάπτυξη της πλατφόρμας EDUC8EU, η 

οποία υποστηρίζει την παροχή εξαιρετικά εξατομικευμένων συστάσεων για κάθε ά-

τομο μαθητή συνδυάζοντας τη ασαφή λογική με ένα εξελισσόμενο έμπειρο σύστημα 

και σημασιολογικό ιστό σε νέες τεχνολογίες. Η πλατφόρμα μας αποτελεί έναν νέο συν-

δυασμό ασαφούς, οντολογικού, και τεχνικές συλλογιστικής που βασίζονται σε κανόνες 

και σε συστήματα ακαδημαϊκών συμβουλών που αντιμετωπίζουν τα ακόλουθα ερευ-

νητικά προβλήματα: 

(1) Η πιθανολογική φύση των δεδομένων/αποτελεσμάτων των μαθητών και η ασά-

φεια. Η διατύπωση συστάσεων ακαδημαϊκών συμβουλών μπορεί ενδεχομένως 

να δημιουργήσει αβεβαιότητα σε μια αρχιτεκτονική υποστήριξης ακαδημαϊκής 

απόφασης (Mohamed Baloul & Williams, 2013). 

(2) Η επισημοποίηση των ακαδημαϊκών συμβουλευτικών συστάσεων αποτελεί κά-

ποιες από τις μεγάλες προκλήσεις για την περιοχή (Shatnawi et al., 2014), 

(Iatrellis et al., 2017). 
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(3) Από τη σκοπιά του ΑΕΙ, οι συστάσεις ακαδημαϊκών συμβουλών αφορούν ακα-

δημαϊκές, τεχνοοικονομικές και διοικητικές πτυχές των ανώτερων εκπαιδευτι-

κές διαδικασίες (Iatrellis et al., 2018). 

Ως εκ τούτου, είναι σημαντικό να είμαστε ακαδημαϊκά προσαρμόσιμοι στις σύγχρο-

νες εκπαιδευτικές τάσεις και να ανταποκρινόμαστε σε αλλαγές ή μετασχηματισμούς 

διοικητικών επιχειρηματικών διαδικασιών. 

Η έρευνα ετούτη αντιμετωπίζει το πρώτο πρόβλημα προσδιορίζοντας ένα κατάλληλο 

μοντέλο μαθητή αντιπροσωπεύοντας τους σημαντικούς παράγοντες που επηρεάζουν 

τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, μέσω εκτενούς μελέτης της βιβλιογραφίας. 

Η προσέγγιση EDUC8EU χρησιμοποιεί ασαφή λογική για να απορροφήσει την ασά-

φεια που μπορεί να υπάρχει σ’ αυτούς τους παράγοντες μαζί με την ανακρίβεια στις 

κρίσεις, σχετικά με τις κρίσεις του μαθητή σε ένα επόμενο ακαδημαϊκό βήμα.  

Πραγματοποιείται προσαρμογή των οδηγιών ακαδημαϊκής συμβουλευτικής με την 

καθιέρωση ενός σημασιολογικού μοντέλου πυρήνα του οποίου είναι η οντολογία 

EDUC8EU. Η οντολογία EDUC8EU χρησιμοποιείται περαιτέρω για την εφαρμογή ε-

νός συνόλου σημασιολογικών κανόνων. Η διαδικασία συλλογισμού εκτελείται με τη 

χρήση ενός έμπειρου συστήματος όπως η ραχοκοκαλιά του συστήματος EDUC8EU.  

Έτσι, η ακαδημαϊκή συμβουλευτική ομάδα εργασίας για κάθε μαθητή είναι απόλυτα 

εξατομικευμένη και με βάση την προσωπικότητά του, τα ενδιαφέροντά του, τις δεξιό-

τητες και γνώσεις και απαιτήσεις της μαθησιακής οδού που τους προσφέρεται. 

Το δεύτερο πρόβλημα αντισταθμίζεται με την επίτευξη τυποποίησης των οδηγιών α-

καδημαϊκών συμβουλών, τόσο ως προς το περιεχόμενο όσο και ως προς τη δομή, μέσω 

σημασιολογικών κανόνων, που μπορούν να διευκολύνουν τη δημιουργία ενός μηχανι-

σμού για τη συνεπή σύσταση του επόμενου κατάλληλου βήματος ενός ακαδημαϊκού 

σχεδίου.  

Οι κανόνες μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως πολύτιμη ηλεκτρονική διευθέτηση από 

το ΑΕΙ για την παροχή συνεπούς ακαδημαϊκού προσανατολισμού και καθοδήγησης. 

Το EDUC8EU αντιμετωπίζει την τρίτη πρόκληση προσφέροντας μια πλήρη εργαλειο-

θήκη στο ακαδημαϊκό προσωπικό προκειμένου να διατηρήσει και να ενημερώσει τους 

αποθηκευμένους κανόνες, καλύπτοντας έτσι τον πλήρη κύκλο ζωής της διαδικασίας 
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ακαδημαϊκών συμβουλών (τρόπος σχεδιασμού και εκτέλεσης). Προκειμένου να διευ-

κολυνθεί ο συντονισμός των ασαφών παραμέτρων σε έναν ολοκληρωμένο τρόπο από 

τους ειδικούς γνώσης (ακαδημαϊκοί σύμβουλοι). 

Το εργαλείο επεξεργασίας συναρτήσεων εφαρμόστηκε για τη δημιουργία και την ε-

πεξεργασία των συναρτήσεων μέλους (MF) για κάθε μεταβλητή εισόδου και εξόδου. 

Επιπλέον, η υποδομή EDUC8EU περιλαμβάνει ένα επεκτάσιμο σημασιολογικό μο-

ντέλο που χρησιμοποιείται για την αναπαράσταση στους απαιτούμενους τομείς γνώ-

σης, καθώς και για τη δημιουργία ενός συνόλου σημασιολογικών κανόνων για τη μο-

ντελοποίηση της ακαδημαϊκής συμβουλευτικής εμπειρίας και γνώσης.  
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Κεφάλαιο 5: Συμπεράσματα 

Οι πιο πρόσφατες προτάσεις στον τομέα της επαγγελματικής συμβουλευτικής εισάγουν 

μια φιλοσοφική και οντολογική προσέγγιση του θέματος με όρους "ύπαρξης", βασισμένη 

στις δεξιότητες σωκρατικής αμφισβήτησης, σε μια αναστοχαστική μέθοδο ανάλυσης των 

καταστάσεων στις συνιστώσες τους και σε καλλιτεχνικές πράξεις δημιουργίας (Hansen 

& Amundson, 2009). 

Έτσι, ένα νέο κίνημα που ονομάζεται "φιλοσοφική συμβουλευτική" (Raabe, 1999) έχει 

εμφανιστεί στον τομέα της συμβουλευτικής, όπου η φιλοσοφία γίνεται αντιληπτή ως τρό-

πος ζωής (Hadot, 1995) και η παράδοση της φαινομενολογικής και ερμηνευτικής έρευνας 

επιχειρείται να ενισχύσει τη φαινομενολογική κατανόηση, τον ερμηνευτικό στοχασμό 

και την υπαρξιακή εμπλοκή νοείται ως (Gadamer, 1989- Arendt, 1978). 

Η καλή επαγγελματική συμβουλευτική έχει βασιστεί ευρέως στις ροτζεριανές προϋπο-

θέσεις της αξιοπιστίας, της θετικής εκτίμησης χωρίς όρους και της ενσυναίσθητης ακρό-

ασης. Καθώς τα προβλήματα θεωρούνται συχνά ως "κρίσεις της φαντασίας", οι σύμβου-

λοι αναμένεται να επιτρέπουν και να ενθαρρύνουν τις δημιουργικές απαντήσεις στα προ-

βλήματα. Ωστόσο, τίποτα από αυτά δεν μπορεί να επιτευχθεί εάν οι σύμβουλοι δεν έχουν 

την ικανότητα να εκπλήσσονται και να εκπλήσσονται ακόμη και από τα πιο απλά πράγ-

ματα της καθημερινής ζωής. Για τους Hansen και Amundson (2009), αυτός ο τρόπος 

ύπαρξης είναι το "πέμπτο στοιχείο" που υπερβαίνει και ενσωματώνει τις διαστάσεις της 

καλής επαγγελματικής συμβουλευτικής που συζητήθηκαν προηγουμένως. 

Η συστημική θεωρία παρουσιάζει την επαγγελματική ανάπτυξη μέσω της επίδρασης, 

της περιοδικότητας και της αλλαγής με την πάροδο του χρόνου. Κάθε σύστημα που εν-

σωματώνεται στο πλαίσιό της είναι ένα ανοικτό σύστημα που όχι μόνο επηρεάζει τον 

εαυτό του αλλά υπόκειται και σε εξωτερικές επιδράσεις. Για παράδειγμα, στο πλαίσιο 

της οικογένειας, το άτομο επηρεάζεται από την οικογένεια, αλλά η οικογένεια δεν είναι 

χωρίς επιρροή από το άτομο. Η θεωρία δίνει στα άτομα κεντρική θέση και ενεργό ρόλο. 

Το άτομο, μαζί με τις διαπροσωπικές επιρροές και παράγοντες όπως οι αξίες, το φύλο, 

η κατάσταση της υγείας, οι πεποιθήσεις (πεποιθήσεις) και η αυτοεικόνα, είναι ένα σύ-

στημα από μόνο του και μέρος της θεωρίας της επαγγελματικής ανάπτυξης. 
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Ως εκ τούτου, τα μοντέλα επαγγελματικής κατάρτισης πρέπει να προσαρμόσουν τις δια-

δικασίες τους σε αυτόν τον εξελισσόμενο ορισμό. Σύμφωνα με τη Συστημική Προσέγ-

γιση, οι σύμβουλοι δεν υπαγορεύουν λύσεις στην ομάδα, αλλά θεωρούν τους εαυτούς 

τους ως τους κύριους ειδικούς που βοηθούν τα μέλη να αντιμετωπίσουν δύσκολες κατα-

στάσεις που τα αφορούν. 

 Ο σύμβουλος επιδιώκει να διευρύνει την αντίληψη και την προοπτική του συμβουλευ-

μένου και να διασφαλίσει ότι η εξωτερική προοπτική χρησιμοποιείται όχι ως συνταγή 

αλλά ως διευκολυντής της διαδικασίας ανάπτυξης και διεύρυνσης. Ο σύμβουλος παρα-

μένει ο υπεύθυνος φορέας και δεν μετατρέπεται σε υποταγμένο ειδικό, ενώ μακροπρόθε-

σμα εγκαθιδρύεται μια διαδικασία κατά την οποία τα μέλη της ομάδας αναπτύσσονται 

στους ρόλους τους. 
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